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Forord

Den hir rapporten dokumenterar en resa till Vésttyskland som TELDOK anordnade och
genomforde i april 1985. Da hade vi tidigare genomfort studieresor till Frankrike och
Storbritannien, som bida finns dokumenterade - i TELDOK Rapport nr 10 (Telemarik i
Frankrike) respektive Rapport nr 14 (Informationsteknologi i Storbritannien).

Studieresan till Visttyskland blev ndgot annorlunda disponerad &n de tidigare resorna.
En kraftfull koncentration kom att ske kring telenitets digitalisering och den nya
ufrustning somn anvéndare i foretag, organisationer och hemmen behover for att utnyttja
det forbittrade, digitala och tjinsteintegrerade tyska telenatet.

Hir, liksom tidigare, fick vi hjilp av goda krafter p4 plats. Vi fick synpunkter och hjilp
med programliggning, kontakter med tilltinkta vardar osv frin den tekniskt-vetenskap-
lige attachén i Bonn, Hans Giertz. Frin vir sida arbetade Nils-Goran Svensson och
Peter Magnusson med samma frigor, medan P G Holmlov planerade inkvartering i slott
och koja liksom forflyttningar genom luft och bredvid vatten. TELDOK tackar alla de
ndmnda, och f6rstis ocksa alla de viinliga virdarna som gjorde studieresan si intressant
och givande - det omvittnas pa de foljande sidorna!

I resan deltog, forutom representanter for TELDOK Redaktionskommitté, Kurt
Degerman, televerket, Karin Ekengren, televerket Stockholm, Mats B-O Larsson,
industridepartementet och Monica Stéhl, Tele-K. Deltagarnas besaksrapporter och
personliga intryck har redigerats av Peter Magnusson och P G Holmlov, sjilva
resedeltagare,

Den som ir - eller blir - specialintresserade av utvecklingen i Visttyskland kan frin
Sveriges Tekniska Attachéer, 08-63 53 90, bestilla Utlandsrapport T-8504, som #r
skriven av Hans Giertz och behandiar “Telekommunikation i Vsttyskland" (rapportens
titel). Rapporten beskriver digitaliseringen av telenit, ISDN, bredbandskommunikation
och dagens teletjdnster i forbundsrepubliken. Den kostar 50 kr.

Bertil Thorngren
Ordforande TELDOK Redaktionskommitté



Inledning.

Hir foljer vi ménstret frén Teldoks tidigare reserapporter - Telematik i Frankrike och

Informationsteknologi i Storbritannien - genom att inkludera bide (a) minnesanteck-

gmgar frin de olika besoken och (b) personliga synpunkter pd besoken, resan i dess
elhet mm.

Av nigra olika skil disponerar vi diremot rapporten annorlunda in tidigare. Vi liter de
“personliga intrycken” inleda. Det beror pa att resenérerna i sina "personliga intryck"
ger en bra sammanfattande bild av hela resan genom att kortfattat rekapitulera nigra
huvudpunkter frén varje besdk. Den som laser de inledande personliga intrycken far pd
sd sitt en komprimerad bild av hela resan och en ram att placera de dirpd foljande
besoksrapporterna.

Bundespost - det vasttyska post- och televerket - besoktes under en och en halv dag,
dels centrallaboratoriet (FTZ) i Darmstadt, dels post- och teleministeriet i Bonn.
Naturligen upprepades en hel del faktauppgifter, beskrivningar, visioner och andra
synpunkter ndgra ganger under dessa besdksdagar. Darfor har vi klippt och klistrat ihop
rapporterna frin de olika foredrag som vi fick hora dels pi FTZ, dels 1 Bonn till en
sammanhingande framstillning.

Efter de personliga intrycken foljer de ndmnda, sammanklippta anteckningarna om
Bundespost. Direfter rapporteras ett halvdagsbesok pa forskningsministeriet i Bonn.
Sist i rapporten presenteras besoken hos tvd visttyska storforetag verksamma inom
omridet teleanknutna informationssystem - dels Siemens, som besdktes bide i
Miinchen och p Hannover-missan, dels Nixdorf, som besoktes pd Hannover-missan.

P G Holmlov
Sekreterare i TELDOK Redaktionskomrmitté



Personliga intryck

Goran Axelsson, numera statsrddsberedningen

Mitt deltagande i Teldok-resan begrinsades till FTZ, forskningsministeriet och
ministeriet for Bundespost. Mina kommentarer handlar dirfér om kommunikations-
frigor i Visttyskland.

Redan 1979 beslutade Bundespost att man skulle satsa p& digitaliseringen och beslot att
inte automatisera telenitet p4 analog vig. Ar 1988 blir Visttyskland troligen forst i
virlden med ISDN i reguljirt bruk - om fin begransat. Hela natet kan vintas bli digitalt
till &r 2020. I Sverige har vi satsat pa en interimsldsning som kallas Digitalen 87. Den
skall ge oss digital forbindelse i hela landet tidigt. Nér far vi ISDN (kallas numera
telematik-ndtet i Sverige)? Ja, i bbrjan av 1990-talet, om inte Digitalen 87 forsenar
ISDN-inférandet.

Av allt att d5ma fir alltsd Visttyskland ISDN fdre oss och andra linder. Detta bor kunna
vara en virdefull stimulans och morot for viisttyska foretag att ta fram produkter, Yira
sig att gd dver till ISDN frdn andra typer av kommunikationsnit mm.

Viisttyskland planerar att infora ett kopplat bredbands-ISDN till & 1990. Planema pé
detta upprittades ir 1984. Ar 1990 riknar man med att ha 200.000 abonnenter. Utover
vanliga ISDN-tjinster skall man tillhandahAlla "bredbandiga” tjinster med Sverférings-
kapaciteten 2 respektive 140 Mbit/s. 2 Mbit/s betraktas som en interimslésning. Man
skall erbjuda bildtelefoni, videokonferenser och hog datadverforing.

Ar 1986 beriiknas CCITT-standardiseringen ha nitt s4 konkreta resultat att Visttyskland
kan anvinda den infor lanseringen av bredbands-ISDN. Lite langre fram planeras dven
TV- och radio-distribution ske via detta nit. Interimistiskt satsas p4 satelliter for TV-
distribution. Kostnaden for att anvinda bildtelefoni i bredbands-ISDN skall bli 3-10
génger dyrare iin vanlig telefoni.

I Visttyskland fanns vid slutet av 1984 13.000 km optiska fibrer, medan USA hade

650.000 och UK hade 100.000 km. Men nu skall det 1aggas mycket fiber, och frén
1987 skall ingen annan kabelteknik anvandas. I lingdistansnitet liggs 60 fibrer

{illsammans, i Sverige ligger vi som mest 12 fibrer. Aven i lokalniten skall fibrer
iggas.

Detta pekar pa att Visttyskland varit sena i starten att digitalisera och i1 vrigt moderni-
sera sitt telendt. Efter starka patryckningar frén bl a forskningsministeriet pigir nu ett
omfattande moderniseringsarbete med storre investeringsnivaer én i andra jimforbara
lander. Man har végat planera 1ingsiktigt och &ven redovisa sina planér. Dessa beror
bade teleutrustningsforetag och databehandlingsforetag och ger dem en ledstjarna for
produktutveckling.

Ministeriet for post- och telefragor ér intresserat av att visttyska hushéll 4r anslutna till
videotex-systemet Bildschirmtext. Modem kostar 8 DM/ménad att hyra och anvand-
ningen av videotex kostar 23 pfenning for 8 eller 12 min, i det senare fallet 3 pfenning
per minut, motsvarnade 10 ore. Det skall bli intressant att se om antalet anvindande
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hushll dkar: de beridknade taxorna har ju karaktiren av "noll-taxor”! Vid besokstillfillet
var ganska fA hush&ll anslutna.

Den visttyska monopolgrinsen i telenitet fir bide stringare och liberalare #n hos oss.
Telefoner som 4r direktanslutna till nétet dr i hégsta grad inom monopolet - numera dr
dessa frislidppta i Sverige. Abonnentvaxlarna, PABX, har diremot varit fria linge, bara
de &r godkanda. Telefoner som ansluts till vixlar, t ex pd kontor &r ocksé fria. Som
bekant faller abonnentvéxlarna inom monopolet i Svenige.



P G Holmlév, TELDOK, televerket

Tyskar ir tyskar. Fir man séiga s4? Efter utsindningen av en tidigare reserapport,
Rapport nr 10 om Telematik i Frankrike fick vi pd huden for att vissa kommentarer
andades fordomsfullhet - i det fallet mot fransménnen. Sjalv tycker jag att det tyska
undret alltid upprepar sig. Nir en parlamentarisk utredning som jag delvis var anstilld
av reste till Storbritannien och Visttyskland for att se p planema for videotex och
text-TV, blev utredarna mest imponerade av tyskarnas sétt att ta emot pa flygplatser och
disponera féredragningar. Engelsminnen markte vil inte ens att svenskarna var dar ...

P4 den hir studieresan rérde vi oss ocksé mest pd planeringsnivén. Att ta det eleganta,
tryckia fér bokstavlig sanning r som att dta matsedeln istillet for maten. Det senare
misstaget begick vi inte, men di och da det forra. Det gor vi fortfarande, och kommer
att fortsitta gora pa alla bra ordnade studiebesSk (som detta). Man kan tro att vi inte &r
ensamma - viardarna verkade ocksé oftast tro pé sina prognoser.

Nigra punkter var emellertid s3 intressanta att notera (och trovirdiga), att jag maste
beskriva dem hir, mycket kortfattat, trots att de omnimns tidigare pd andra stillen i
rapporten.

Visttyskland dr naturligtvis en nettoimportdr av mikroelektroniska komponenter, men
handelsunderskottet ser i det fallet inte lika trist ut som for Sveriges del. Och Siemens
visade sig ha en betydande tillverkning och férsiljning (bl a till IBM) av s k chips. Man
tillverkar nu chips med en minneskapacitet av 64 kbit (storlek 2 1) och 256 kbit (1 p).
Det s k MEGA-projektet, som sker 1 samarbete med Philips och med viss insats av
Bundesministerium fiir Forschung und Technologie, syftar till att serietillverka chips
med kapaciteten 1 Mbit och 4 Mbit.

Aven tyskarna vill skydda sin inhemska informationsteknikindustri, men lyckas inte - 1
alla fall inte lika bra som britterna. “Buy British" har fungerat, men det gir inte att
trurnfa igenom "Kauf Deutsch” - forbundsrepubliken &r for beroende av
komponentimport och av egen export.

Vasttyskarna - bdde ministerierna, egentligt "televerk” (Bundespost) och industrin - har
accepterat den framtida ISDN-standarden , dvs att dven det existerande telendtet inda
fram till abonnenten skall digitaliseras sé att varje abonnent far tillgang till tv elefoni-
eller datakanaler med kapaciteten 64 kbit/sekund (som vanliga telefonsamtal, eller som
6ver 50 samtidiga Datavisionssamtal) plus en “signaleringskanal” som rymmer 16 kbit
(mer &n de flesta av dagens dataforbindelser). Man redovisar tidplaner 6ver digitalise-
ring, ISDN-inforande och installation av optiska fibrer i telendtet - allt berdknas pigd
samtidigt under perioden frn nu till 2020, Siemens har tillverkat och bérjar i ir leverera
abonnentvixlar (s k PABX) och terminaler (tillsammans HICOM-systemet) som sigs
vara anpassade till ISDN. Sddana levereras ocksd frin andra tillverkare. I Tyskland har
man ocks2 enligt forskningsministeriet, utvecklat 64 kbit- telefax och 64 kbit-videotex.
En del svenska bedomare har svért att forstd hur videotex-sidor kan processas och
matas ut och in med hastigheten 64 kbit/sekund frin dagens datorer.

Man satsar pitagligt p4 bredbandskommunikation och talar mer in andra om den.
Bundespost bygger stegvis upp ett system av allmint tillgangliga TV-métesrum, med
kopplade 2 Mbit-forbindelser (CEPT-standard) och 140 Mbit-férbindelser dir det ir
mojligt . Framfér allt hoppas man dock p utbyggnad av privata TV-métesrum och talar
om flera tusen forfrigningar efter radioutstillningen 1983, samt 50-60 "letters-of-intent"



vilket ar alldeles utmirkt! Bundespost deltar i ett europeiskt samarbete kring video-
konferenser, dir Sverige inte finns med, och har provverksamhet med TV-méten mellan
Ford Motor Companys anldggningar i Kbin och London-omrédet. Men riskerna ér
begransade - det ror sig "bara” om 1 miljard DM (tre miljarder svenska kronor) och ett
beslut om fyradrig provverksamhet. Tar det inte skruv da, s drjer bildkommunikation
dnnu ett tag, sags det. Bra med ett klart uttalat tillfalle for omprovning! - fast det var
bara en person som brydde sig om att uttala det, andra verkade ta for givet att
prognoserna pa de tryckta overhead-bilderna skall ta skruv.

Det tycks finnas en tysk medvetenhet om att forskningen ar en viktig ryggrad i den
trojanska elektroniska hist som skrittar in i informationssamhillet. Siemens, t ex, satsar
9% av sin Arliga omsittning pé forskning, och dver hilften av Siemens forsiljning
kommer frin innovationer, dvs produkter som lanserats under 1980-talet. Bundespost
har ingen egen tillverkning men sysselsétter 300 forskare i Darmstadt, Hessen, vars alla
eventuella uppfinningar ir gans for industrin att exploatera efter behag. Har farefaller
det som om vi hgger 114, bide andelsmissigt och nir det giller faktiska belopp.



Peter Magnusson, ST, TCO

Tyskama &r noggranna, den fordomen fick vi grundligt bekriftad under véra fyra dagar
i Viisttyskland. Planerna p4 ett ISDN forevisades i fyrfirgstryck pd samma sitt av
forskningsministeriet, tele- och postverket samt industrin (Stemens och Nixdorf).

Det iir uppenbart att planerna #r vl samordnade. Om de sedan &r genomforbara, det &r
en annan “femma". Men fastlagda planer skapar en helt annan trygghet och utvecklings-
grund for industrin dn om "marknaden” sjilv skulle bestimma utvecklingsvagar och
tempo.

Man kan inte 14ta bli att fundera dver att situationen i Visttyskland pd just detta omride
skiljer sig frin den i Sverige pé en si avgdrande punkt. Televerket har minst lika
avancerade planer som tyskarna inom flertalet tillampningar, men den svenska tele/
data-industrin tycks inte vara involverad pi alls samma sitt.

Det mest frapperande r att svenska televerket (visserligen halvhjartat) stéder en
standardisering inom OSI:s ramar medan t ex Ericsson med all kraft arbetar for att gora
IBM:s "standard" SNA till allenarddande i Sverige. Aven i dvrigt, t ex betrdffande data-
trafik genom foretagsviixlar och kopplingar till kontorsinformationssystem, saknas
nistan varje form av samordning mellan televerket och industrin, Det r inte sannolikt
att Sverige har rdd att vara utan en sidan. Jag tror att det ir Ericsson med flera som till
sist far stilla in sig i ledet.

En annan reflektion 4r att hela satsningen fran savil televerket som industri i Vist-
tyskland (med undantag av Nixdorf, som beskrivits) ir inriktad pd hirdvarorna, frin
chips till optiska nit, medan anvandningen och programvarusatsningen ges betydligt
mindre uppmirksamhet. Det framgick allra tydligast vid besdket hos forsknings-
ministeriet. Att programvaror pa 90-talet kommer (enligt timligen samstimmiga
beddmningar) att svara fér merparten av data- och elektronikmarknaden tycks bekymra
de tyska langsiktsplanerarna lika lite som de svenska. Vad detta beror p4, forutom att
programvarufretagen inte har tid med lobbyverksamhet, det kan man fundera dver.
Tankevickande 3r att tyskarna nu limnar en marknadsnich 6ppen for t ex svenska
programvaror - om vi orkar gora en kraftsamling!

Det ir pétagligt att ran i Visttyskland har kommit lingre inom de flesta telekommunika-
tionsomriden én fransmin och engelsmin (dtminstone det vi har fiit se). Betrifffande
planer och fyrfargsbroschyrer var vil skillnadema mindre, men videotex, videophone
och olika PABX-system fanns ju i sinnevarlden pa eft satt som de inte gjorde i Stor-
britannien och Frankrike. Diremot verkar gamla Sverige forfarande vara en "flytande
skuta", Vart vil utbyggda telenit, volymen datatrafik och "Digitalen!87", ser ut att ge
oss till och med ett visst forsprang framfor vriga Europa. Ett 6kat samarbete med andra
europeiska linder i dessa frigor skulle nog inte missgynna oss.

Mitt eget intryck av den hér resan r att behdllningen nu var stérre in tidigare, trots att
dmnesomrédet var betydligt mera avgrinsat #n tidigare resor. En del i detta hade rese-
sallskapet, som till den del det var nytt var sardeles stimulerande, och till den del som
"brukar” vara med, alldeles sarskilt till sin férdel.
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Agneta Qwerin, SSI och statskontoret

“Wenn jemand eine Reise tut, so hat er etwas zu erzihlen"”, siger tysken. Visst har vi
det - alla som deltog i TELDOKS studieresa i Visttyskland den 16-19 april 1985. Och
dnd4 pa sitt och vis mindre in vid hemkomsten frin de tvi tidigare TELDOK-resorna
till Frankrike och Storbritannien. Mindre i betydelsen att denna resa s koncentrerat tog
fasta pd ett tema: planer och uppbyggnad av kommunikationsnit med tillhérande
tjanster.

Av olika sagesmin (kvinnliga presentatérer métte vi inte med undantag for den
obligatoriska demonstratrisen och en tolk vid Bundespost!) beskrevs planer och
utvecklingssteg mot ett totalt ISDN fran skilda utgéingspunkter fast ibland med identiskt
bildmaterial.

Resans "“roda trad”, i detta fall koppartrdd eller glasfiber, vivdes under ndrmare fyra
dygn i ett allt tydligare monster: en till synes vilplanerad utveckling, steg for steg, mot
ett samhille dir alla skall kunna kommunicera med alla i ett totalintegrerat nit via
antingen kabel eller satellit.

Det sléende ir inte mélet 1 sig utan just de vil uttalade och precisa planema. Férmod-
ligen bidrar ocksé till intrycket sittet att presentera det hela pa gléttat tjockt papper i
flerfargstryck med pedagogiska illustrationer. Vira besok var av virdarna ocksé
planerade med stor precision och omsorg. Kappsécken blev for varje dag allt tyngre av
det material vi rikligen forsdgs med. (Fast tre av oss fick rum med en hel del annat
ocksa fran de vilférsedda affdrerna vid jirnvigsstationerna och flygplatserna!)

Hir dr nigra intryck och minnesbilder frin de olika besoken som bidrar till den
gemensamma resemosaiken:

+ Pitaglig var den tyska data- och elektronikjitten Siemens vilja att anpassa och foga
sin utveckling i statsmakternas planer. Ett samarbete hand i hand.

¢ Varfor talade man sd mycket om bildtelefoni? Det kan ju rimligen in(e vara ett stort
publikt anvindningsomrade.

+ En fr6jd for dgat var de konstnirliga och vilgjorda vinjettbilderna i Bildschirmtext,
Bundesposts videotex- eller teledatasystem. Till och med solglittret i det bla havet
var illusoriskt som inledning till viderprognosen. Visst beror det p2 att man utnyttjar
annan standard in vi (den mest utbyggda CEPT-standarden, nimligen) och har titare
mellan punkterna pi skiirmen, men en portion estetik och fantasi krdvs ocksa for att
nd detta resultat. ;

« Att forcera den bevipnade vakten och hitta ratt sammantrddesrum pd forsknings-
ministeriet kravde bgdc envetenhet och tid. Nar vi vl bankat oss, bjods vi emellertid
en strilande enmansteater; mycket information, dramatiskt serverad med flera
inbdddade budskap. Ett var alldeles klart: Man &verlter helt 4t marknadskrafterna att
skapa den bista produkten. Den svenska debatten om teknikupphandling p
dataomridet skulle ha varit mycket udda i ministeriets salar. Sambandet mellan
teknik/organisation/verksamhet/personal #gnades dock inte nigon stomre
uppmiirksamhet av forskningsministeriet. Den frigan hade man med varm hand
overlatit it en speciell kommission.
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+ Hannovermissan... En gigantisk social och teknisk upplevelse. Denna industri-
massa i kolossalformat 4r tvd missor fr o m 1986, varav en missa enbart avser data-
och kommunikationsteknik. Detta sdger mycket om branschens storlek och tilivaxt.
Ett annat mitt iir att enbart Nixdorf hade 1.100 personer engagerade i lokalerna
under de pigiende miissdagarna. Uppenbarligen tillmiter man missan stor betydelse
som marknadsforingsplats. Det dr svart att finga det vasentliga vid ett missbesok.
Idealet maste vara att som vi bli vil informerade vid inplanerade besdk 1 montrarna
och att déirefter ha tillfalle Aterviinda pd personlig uppticksfird for att f3 intrycken
bekriftade. Tyvirr medgav inte resplanen ett sidant Aterbesck.

+ Under besdken i Frankrike och Storbritannien fick vi uppleva hur man p olika sitt
satsade pa allmin information och utbildning av breda grupper for att skapa en slags
allmiin mognad infor det kommande informations- och kommunikationssamhililet.
Inget i den vagen forspordes under denna resa. Var vi diliga pd att friga? Motte vi
inte ritt instanser? Eller fdrekommer det inte ...?

Till sist ett varmt tack till alla som mottog oss under resan. Och tack for att ni 14t
sommaren debutera i den minut vi klev pi Lufthansas markforbindelse - det gula tiget -
for en undcrb;kén fird efter Rhen frdn Frankfurt till KIn. Den upplevelsen glémmer
ingen av oss!
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Nils-Goran Svensson, Riksdataforbundet

Forsta besoket gjordes hos Siemens i Minchen. Vi fick diir en grundlig information om
utvecklingen inom Siemens mikroelektronikomréde. Det stora utbytet vid detta besck
var informationen kring Siemens moderna datorvixel kallad HICOM. Denna var en
enormt modem skapelse som fyllde alla de krav man kan tinka att en modern vixel kan
belastas med. Man kunde koppla telefon, data, telex, telefax, olika typer av terminaler,
datorer, man kunde ha kommunikation bide analogt och digitalt. Nitet som man
kommunicerade pd kunde vara ISDN-niit eller IDN-nit.

De tekniska landvinningar som Siemens gor genom en enormt tung satsning pa
forskning och utveckling ar framstiende bide nationellt och internationellt. Som
exempel kan namnas att Siemens liigger ner 12% av intikterna pd forskning och
utveckling.

Dé det giller kommunikation, vixel, datortillverkning och férsﬁljnm%rsﬁ omsitter man 7
miljarder DM om &ret och 12% av detta gér ca 800 miljoner DM per 4r som investeras i
forskning och utveckling, vilket ar en aktningsvird summa.

Det mest intressanta hos Siemens ér deras satsning p4 mikroelektroniktillverkning, i

forsta hand pa chipsframstillning. Man hiller for ndrvarande pi att bygga en fabrik for

tillverkning av 1 Megabyte-chips vilken skall vara fardig 1986. Samtidigt haller man pa

gg projektera en fabrik f6r 4 Mb-chipstillverkning som skall vara fardig i slutet pd
-talet.

Det allminna intrycket frin besoket hos Siemens ér att man ligger vildigt 1ingt framme
pé alla omréden, inte bara pd mikroelektroniktillverkning utan dven pd applikationer. Det
visar sig bland annat i en bildskdrmstelefon som i princip var en liten mikrodator, PC
eller vad man skall kalla det. Man anviinde den for bildoverforing, samtidigt som man
anvénde den som en vanlig taltelefon.

Nista besoksobjekt var Postministeriet. Vi besokte deras enormt pékostade anliggning
for forskning och utveckling. Hir berdttade man att det finns ca 1 miljon hemdatorer i
Visttyskland. D4 skall man tinka pd att det finns 22 miljoner hushll totalt, alltsd en
ganska stor hemdatortithet. P& det hir utvecklingscentret utvecklade man transmissions-
teknik, man utvecklade telefonapparater, man utvecklade vixelsystem och genomfdrde
prov med optisk kabel etc. Verksamheten bedrevs med tysk exakthet och noggrannhet,
och detta visade sig 1 de foredragningar som vi fick, inte endast hos televerkets eller
postverkets forskningslaboratorium utan dven vid de andra besoken.

P3 postverket fick vi reda pd att man har planer pa 12 st videokonferensnitverk i
Visttyskland under 1985/86. Nyheten var att man skall gora det mojligt att till en rimlig
kostnad hélla videokonferenser. Man lovade att man skall kunna leverera den hiir
tjansten {6r 800 DM per timme.

Nista besok var hos ministeriet for utveckling och forskning, Hir fick vi en gedigen
genomgéng av det program som tyska staten har for satsningar pd mikroelektronik-
sidan. Man satsar ca 12 miljarder DM under en femarsperiod. Denna satsning innebér
stod for produktutveckling inom omridet informatik, databehandling, kommunikation,
robotteknik samt komponentteknik. Man ansag att informationsteknologin ir en infra-
struktur i Tyskland, d4rfér satsar man s3 enormt hirt p detta omrdde. Det férekommer
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en kapplopning regeringama emellan dé det galler att satsa pa informationsteknologin.
Om man jimfor med andra Linder investerade USA under 1982 tre génger mera i
informationsteknologi 4n vad Tyskland gjorde totalt inom utveckling och forskning.

Man kan inte tivla med USA, utan man koncentrerar resurserna pa ett antal aktiviteter
som #r begransade i sin omfattning. Ett omride som man prioriterar och koncentrerar
sig p4 ir aft introducera ADB i skolverksamheten, bide inom grundskolan och
hogskolan. Dir satsar man 250 miljoner DM pd datorer och programvara. Skoloma har
sedan friheten att k&pa vilken utrustning som helst.

Man satsar dven pa glasfiberteknik och har ett flertal nit, bide kortare och lingre, pd
prov i Visttysklan, Man satsar 12-13 miljoner DM i investeringar pé ett fiberoptiknit.

Om man jimfor fiberoptiken i ett antal linder sa ligger USA 14ngt fére. Som exempel
kan man namna att USA installerar 650.000 kilometer glasfiber per 4r, medan man i
Tyskland endast installerar 13.000 kilometer, England 100.000 kilometer, Frankrike
70.000 kilometer.

I frga om utvecklingen internationellt tror man pé Siemens att man dr ca 2 r efter Japan
da det giller utvecklingstankar,

PA postverkets forskningslaboratorium studerar man dven hur den nya mikroelektroni-
ken paverkar sysselsittningen. Man studerar konsekvenserna av att ny teknik anvinds.
Hir kan nimnas att 100 miljoner DM per &r spenderas pa arbetarskyddsforskning i
Visttyskland; detta delas pa arbetsplatsforskning, arbetsuppgiftsforskning, buller,
smuts osv. Man har studerat effekterna av att installera teletex pa kontor.

Vi avslutade med besok pd Hannovermassan, dér vi koncentrerade oss pé Nixdorf och
Siemens utstillningar. Vi gjorde dven en avstickare till Ericssons monter.

Hos Nixdorf fick vi se deras nya telefonvixel, vilken imponerade mycket pa oss.

P34 Siemens fick vi se HICOM i aktion. Det var en mycket intressant kvittens pd vad vi
tidigare hade hért berdttas under besdket hos Siemens.

En trend p4 missan var att man gir dver frin fargbildsskidrmar till svart/vita bild-
skdrmar. Detta har man gjort for att man har konstaterat att den svart/vita kontrasten ar
den bista och att man pa s vis kan 16sa problemet med flimmer pi bildskirmama.

Samma:_xfattx_ﬁngsvis kan sagas om besoket i Visttyskland att det gav ett stabilare och
mer gediget intryck dn vad man trott, och att man satsar mer helhjdrtat om man jimfér
med bade Storbritannien och Frankrike.
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Bundespost

Fernmeldestechnisches Zentralamt, Darmstadt, &
Bundesministerium fiir das Post- und Fernmeldewesen, Bonn

Separata reserapporter av:

Karin Ekengren, televerket Stockholm
P G Holmldv, televerket
Monica Stdhl, Tele-K

redigerade av P G Holmljv

Bakgrund

"Televerket" i Visttyskland bestir pi nationell nivd av det ansvariga ministeriet,
Bundesministerium fiir das Post- und Fernmeldewesen, som ligger i Bonn, samt
Fernmeldestechnisches Zentralamt, FTZ, i Darmstadt. Ministeriet dr patagligt storre 4n
motsvarande svenska departement: pd svenska kommunikationsdepartementet ansvarar
ett par handliggare for alla frigor som ror televerket, plus for en del andra statliga
foretag och myndigheter, medan pa Bundesministeriet minst en tjénsteman férefoll
syssla heltid enbart med Bildschirmtext, tyska Datavision (videotex).

Det forefaller som om ministeriet och FTZ i hog grad sysslar med likartade fragor, fast
ministeriet tycks ha ansvar for planlaggning och FTZ for teknisk realisering. Samma
frigeomriden d6k upp under bada besoken. Vi behandlar dérfor organen tillsammans
under den gangse beteckningen "Bundespost".

Bundespost ansvarar f8r nit- och stationssidan samt terminaler (telefoner) for hushall.
Foretagsvixlar (PABX) har alltid varit fria, men Bundespost svarar delvis for installa-
tion av sddana, I Sverige diskuteras for nérvarande frimst monopolet pa kontorsvixlar.
[ Visttyskland diremot beror diskussionen stationer och telefonapparater. Texttermina-
ler och liknande enheter fér ej siljas av Bundespost. I och med ISDN kan bilden for-
indras, si att till och med "huvudstationerna’” kan vara privata, dvs de stora vixlama av
AXE-typ som forbinder féretag och hushéill med riksnitet.

Bundespost har totalansvar for utveckling och kontroll av hela telenitet, vilket skall leda
till kostnadsreduktion och introduktion av nya teletjénster till rimliga marknadspriser,
baserat pa ny teknik.

Basen for utvecklingen 4r nuvarande infrastruktur - telefonnitet, det integrerade data-
och textnitet samt kabel-TV-nitverk. Strategin gir mot integrering av olika teletjanster i
vil definierade etapper (ISDN, det tjinsteintegrerade digitala nitet).

Det tyska telefonnitet har 25 miljoner abonnenter (dvs en mindre anslutning an i
Sverige). Abonnentledningen dr i genomsnitt 2,3 km (l4ngre 4n i Sverige). Bundespost
beslutade sig 1979 for att digitalisera telefonnétet. Man har haft digital dverforing sedan
tidigt 70-tal men inte digitala viixlar ("switching). 1982-83 bestimde Bundespost med
Fernmeldestechnisches Zentralamt specifikationerna for digital switching och undvek
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medvetet att skriva dessa si att bara vasttyska foretag skulie kunna leverera. Den 7 mars
1985 levererades den férsta digitala trunkvixeln.

Det digitaliserade nétet omfattar idag bara trunkniit (de ldngviga ledningama) och
lokalniitet. Hir dr ledningarna digitala och viixlarna p vig att bli det. Digitala
striickningar finns nu med kapacitet upp till 140 Mbit, och senare under 1985
installerades nétdelar med kapaciteten S65 Mbit. Frin 1990 skall alla nyinstallerade
vixlar vara digitala. Det 4r friga om att byta ut 6.200 lokalvixlar och 500 trunkvixlar
for 40 miljarder DM fram till ar 2020. Varje 4r under den 25-&rsperioden installeras
vixelutrustning f3r 1 miljon abonnenter.

Ledningama till abonnent ir fortfarande analoga. Dessa kommer att digitaliseras stegvis

1 och med uppbyggnaden av ISDN, det tjansteintegrerade digitala kommunikationsnitet,
som beskrivs mer langre fram.

Malsittningen for visttyska televerket ar (enligt Herr Wertman, FTZ):

. Tjansterna skall bli billigare med ny teknik

. Nya tjanster skall introduceras till rimligt pris

. Utveckling skall baseras pa befintligt niit

. Slutmalet skall vara ett bredbandsnét som ger allt

Tyska Bundespost har allts& en separat enhet, som enbart 4gnar sig 4t forskning och
utveckling, beldgen 1 Darmstadt: FTZ eller Fernmeldestechnisches Zentralamt. Man har
2.700 anstillda ingenjorer, med en okningstakt av ca 100 per Ar.

Organisatoriskt & FTZ indelat i fyra tekniska divisioner:
» Telefontjinster, teknik och drift

» Text- och datakommunikation

 Nit- och Gverdragsteknik

«  Satellit och radio

Dessutom arbetar man med ISDN i projektform. Utdver de tekniska divisionerna finns
dven fyra administrativa avdelningar.

FTZ arbetar som egen resultatenhet utan ekonomiskt stdd och med en separat budget.
Omsiittningen #r 110 miljarder DM/Ar. Frin inkomsterna gir 10% till skatt, vilket kan
betraktas som en slags telefonskatt. Investeringarna ir hoga - 16,7 miljarder DM/4r.
Vinsten har varit 2 miljarder DM/ar under de senaste fem dren.

FTZ:s huvudsakliga uppgift ér att utveckla nidtverk och tjénster. Nir det giller
terminalsidan k&ps det mesta utifrdn, framfér allt frin foretag inom Visttyskland men
dven frin dvriga EG-linder.

Standardisering betraktas av FTZ som en mycket viktig del i utvecklingen relaterat till
totat utvecklingskostnad. Skélen till detta ir att tekniken skall kunna finnas kvar linge
och éiven kunna siljas pd virldsmarknaden. Teleindustrin i Visttyskland tar fram
produkter inom ramarna for de standarder som rekommenderas.
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FTZ har ingen egen produktion, men genomfdr trots det mycken utveckling p2 egen

hand £6r att kunna kommunicera med industrin i dessa frigor. Man behdveregen
erfarenhet. Nyheter som kommer fram ur forsknings- och utvecklingsarbetet gir gratis
till industrin. FTZ och televerket strévar ej efter egen vinst.

NAgra tjinster som Bundespost lanserar

Foljande tjanster frin tyska televerket raknades upp av herr Kunze, FTZ:

Telefax finns sedan 1979. Totalt finns ca 20.000 telefax av klass 1 och 2 och ca
6.000 av klass 3.

Teletex finns sedan 1981. Samtrafik finns med USA och England och meqd Telex-
tjinsten via EDS-system frin Siemens. Det finns mer &n 10.000 teletex-abonne-
mang.

Electronic Mail (elektroniska meddelandesystem).

Videotex med ca 25.000 anslutningar, kommersiell tjanst sedan 1984. Tjinsten
beskrivs mer i detalj lingre fram.

"Videotext" pd "tyska” (text-TV) 4r en form av broadcast videotex. Textmingden 4r
mindre 4n 100 sidor och den maximala vintetiden skall vara 15 sekunder.

Nittjinster. 1979 pabodrjades utbyggnad och digitalisering av nitet. 64 kbs sinds pd
de gamla kopparledningarna, medan nya optoforbindelser dras for bredbandsnitet.

Datel ir storst (dvs datatrafik i telendtet), men Datex L och P (motsvarande Datex
och Datapak) har ca 10.000 abonnenter var. Datex P vixer fortast. Datex L vixer
framfor alit pa grund av Teletex. Pi Datex L kan man f4 64 kbs kopplat och p2
Datex P 48 kbs.

Som ny tjinst hiller man pd att infora en "call diverter'-tjinst, vilket ungefar mot-
svarar televerkets 020-tjdnst, dvs privatpersoner betalar bara fér en markering
oavsett avstind for att ringa ett 020-nummer.

Timex "data collection and distribution”, som innebr att med dverlagringsteknik
(DOV/DAYV) 10 extra bitar/sekund kan sindas ver den vanliga telefonlinjen for tilt

exempel larm eller mitavlasning.

Prov pgar frdn 100 affarer med en telefon som kan lisa kreditkort.

Forsok pdgar med taligenkdnning av 16 olika ord. Siffrorna 0-9 och t ex ja och nej
skall kunna kinnas igen och anvandas for att tala in order, som kan anvindas tex
vid brevsortering.

Videokonferenser, som beskrivs mer i detalj lingre fram.
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ISDN

Herr Rosenbrock vid ministeriet och hans kollega frin FTZ redogjorde kort for stegen
pa vig mot ett utbyggt ISDN,

« Redan 1982 presenterade Bundespost sin avsiktsforklaring for industrin: Vi skall
uggia ISDN. CCITT Ia fast sina rekommendationer och specifikationer i slutet av
1984.

* Pilotprojekt genomfordes for 400 abonnenter i Mannheim och Stuttgart.
+ Serietillverkning har startat ("Serienbetrieb").

+ Eft modellnit sedan 1 mars 1985 for 64 kbit-forbindelser - efterfrigan har varit 1ig
pé grund av de "extraordinira tarifferna". Detta ir IDN-telefoni. Forbindelserna iir
analoga mellan teleonstationema.

* 1986 sker prov med digital anstutning och digitala férbindelser.
» 1988 sker normal drift av ISDN.

» 1990 startar “bredbands-ISDN".

* 1995 har all ISDN-anvindning samlats 1 samma nit.

Dagens elektronmekaniska telefon- och datanit skall digitaliseras under perioden 1985-
2020. ISDN-anslutningar skall erbjudas frin 1988 till 2020, di Bundespost riknar med
att 80% av abonnenterna ar anslutna till ISDN. Férst i mitten av 1990-talet (1995)
berdknas 10% av abonnenterna - 2,5 miljoner - vara anslutna till ISDN, 4r 2000 var
tredje abonnent och dr 2015 50%. ISDN-anslutningarna vantas vixa ungefir i samma
takt som vanliga telefonabonnemang efter senaste kriget, betydligt langsammare 4n
farg-TV och (t o m) Bildschirmtext.

Bundespost tinker sig allts en integration mellan dagens alla telenit i vid mening:
telefonnitet, data- och telexniten (som kallas IDN), Bigfon (prov med video-
konferenser, se nedan) och centralantennsystern mm for 6verforing av TV och radio.
Frin 1988 forutses integration mellan tele- och dataniiten till ISDN. I och med att
videokonferensforbindelserna ocksé ansluts till ISDN-nétet uppstir bredbands-ISDN
med start 1990. Pa lingre sikt knyts ocksé kabel-TV, centralantennanliggningar och
satellit-TV till detta Universalnat.

Herr Rosenbrocks kommentar till tidtabellen 18d: "Lita inte for mycket pa de hér
siffroma. Det gér inte jag." (“Don't rely too much on these figures. I don't").

Fordelarna &r flera med ISDN, enligt Herr Rosenbrock. ISDN blir billigare - “ISDN
will always be cheaper”. Overforingskvaliteten forbéttras. Man kan rensa i floran av
datatjinster med mycket varierande hastigheter. Modemn kontorsautomation underlittas,
liksom hushéllens anvindning av persondatorer och videotex.

Bundespost erbjuder till att bdrja med (1988) sina ISDN-kunder tillgang till ISDN-
telefoni (forst 3,1 KHz) och ISDN-datatransmission. ISDN-telefoni innebar bittre
ljudkvalitet, i ett andra steg nastan som ljudradio. Datadverforing i hastigheten 64
kbit/sekund innebir en dramatisk kapacitetokning jamfort med dagens datatransmission
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(iven om Herr Kunze pa FTZ foregiende dag hivdade att datahastigheten i vésttyska
Datex-L - motsvarande vart svenska Datex - redan idag &r 64 kbit/sekund).

Den detaljerade tidtabellen for dvriga tianster, efter 1988, presenterades inte, diremot
deras tidsmissiga rangordning. Efter 1988 introduceras forst ISDN-tjdnsterna telefax,
teletex och "textfax". Overforingstiderna minskas till enstaka sekunder, dven for fax,
och bildkvaliteten 6kar for faxkopiorna. “Textfax" &r en kombination av teletex och
telefax, dvs en maskin som kan arbeta i bida lagena (“modes"), beroende pd vilken
dverforingsmetod som krivs av varje rad pé originalet - text (teletex) eller bild (fax).

I nista steg introduceras "bildtjinster” for ISDN. Vilka beror pd efterfrigan. Det kan
rora sig om “telewriting" (att rita bilder p4 stiille A som via telefonnitet ritas upp ocksd
pé stille B), dverforing av ritningar och skisser, stillbildsoverforing och s.k. "slow
scan"-dverféring, dvs videokonferenser med stillbilder.

I ett fjarde steg introduceras ISDN-Bildschirmtext. 64 kbit-férbindelser gor det mojligt
att utnyttja CCITT-standarden fullt ut, att minska overforings- och bilduppbyggnads-
tiderna och att 6ka bildkvaliteten s3 man (utan dverldnga vintetider) kan overfora foto-
grafiska videotex-sidor.

1 ett femte steg, till sist, introduceras forbittrad ISDN-telefoni (6 eller 7 KHZ),
ISDN-"telemetery" och paketférmedlad datatransmission ("packet switching") for
ISDN. "Telemetry" &r ett knippe fjarravldsningstjdnster som kan innefatta kontroll och
avlisning av elférbrukning, vattennivé eller inbrottsalarm. Det ordinarie nitet for
paketférmedlad datatransmission, Datex-P (som motsvarar vart Datapak), skall
forbittras redan fére inférandet av ISDN-tjansten.

ISDN blir billigare (genom att informationen som flyter i teleledningarna kan packas
tdtare), men Bundespost lovar inte att sdnka tariffema. Diremot skall man inte behodva
hoja ndgra taxor.

Bundespost hoppas kunna erbjuda nya tjinster pd samma basis som telefoni - dvs att
abonnenten betalar lika mycket for sin 64 kbit/s-forbindelse, alldeles oavsett vad den
skall anvéndas till. Bundespost hoppas att minadsavgiften for att anvinda ISDN skall
vara ungefér som for en andra telefon (som for narvarande kostar 40 DM per méinad).
Huvudprincipen dr att en bit 4r sd god som en ann' ("bit equals bit"). Kanske skall
abonnenterna behdva betala en speciell avgift for varje extra tjinst som de vill abonnera
pA (se avsnittet ovan om vilka tjanster som skall erbjudas i ISDN).

Vi frdgade om l4ga taxor kan leda till en efterfrigan som inte kan miittas.

Om Bundespost skulle sarka priset t ex pa teletex-abonnemang frin nuvarande 180
DM/maénad till den skisserade ISDN-taxan 40 DM/minad, skulle efterfrigan bli alldeles
for stor bide pd nit och apparater. Redan finns 10.000 teletex-anvandare i férbunds-
republiken, och dven utan ISDN kommer de att hinna bli 90 -100.000 till & 1990. (De
sénder i genomsnitt 2 A4-sidor per kommunikationstilifdlle, men hur manga sidana det
gar per dag visste inte Herr Rosenbrock. 25 tillverkare siljer ca 100 utrustningar
godkinda for teletex.)

Vi frigade ocks4 om laga taxor kan uppmuntra eventuella framtida konkurrenter till
Bundespost att kopa nétutrymme billigt och silja det vidare (med vinst) som s.k. "value
added"-tjinster.

Nitkonkurrens dr inte trolig, menade Herr Rosenbrock. Bundespost hyr ut ledningar till
foretag, men bara till vissa Gverenskomna syften. For att inte féretag skall bygga egna
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nit, gir de fasta ledningarna i det vanliga kopplade telefon- och dataniitet (som i
Sverige). Bundespost kan vidta motitgirder om foretagen anvinder ledningarna pé ett
annat sitt an man dverenskommit.

P4 en friga om samtalsmarkeringarnas avstindsberoende, svarade Herr Rosenbrock att
lokalsamtalen édr for billiga med dagens taxor och rikssamtalen for dyra: Taxorna
motsvarar inte kostnaderna - men det behéver de ju inte géra si linge som Bundespost
inte anser sig kunna hotas av nitkonkurrens. Det ir svért att justera taxorna i riktning
mot vad samtalen egentligen kostar, dvs svért att héja lokalsamtalsavgifterna -
Bundespost tvangs nyligen ge upp en idé om att hdja avgifterna i telefonautomaterna
frdn 20 till 30 pfenning.

Bildschirmtext - videotex i Vasttyskland

Bildschirmtext, Bundesposts videotexsystem, r en stor tjinst som vixer med 1.000
abonnenter per médnad. Nu finns 25.000 for Bildschirmtext varav ca 3.200 #r
informationslamnare. Av abonnenterna tror man att ca 20% ir hushall. Grundavgiften
for Bildschirmtext 4r 8 DM per ménad.

Smd informationsldmnare anvinder televerkets databaser men storre ansluter sina sina
datorer via Datex-P till videotexnitet. Det finns 90 externa datorer anslutna. I nitet ingér
53 videotex-vixlar. Egna protokoll anvinds for de dvre skikten men en anpassning
skall ske till internationell standard nir den finns. Samarbete finns med Frankrike och
kommer med England. Mot Frankrikes systern méiste en dversittning ske.

1989 beriknas videotexsystemet 16na sig.

Bildschirmtext - Bundesposts videotex-tjanst - blev en “public service” 1983. Dvs: det
var di som ett tidigare, femérigt "f6rsdk” med Bildschirmtext fortsattes med en ndgot
modifierad standard - “the full CEPT standard”, den mest utvecklade varianten av den
videotex-standard som antagits av post- och teleférvaltningarnas samarbetsorgan CEPT.
Det ér bara Visttyskland som har infért den fulla CEPT-standarden: bl a Sverige har en
enklare ursprungsversion. 1986 skall 8-bitsalfabetet inforas och dé skall samtrafik med
teletex Oppnas.

Bildschirmtext dr anpassat fér en massmarknad genom att till ligt pris kombinera manga
var for sig infrekventa applikationer. Det ar svért att kommunicera exakt vad Bild-
schirmtext dr till allménheten, sa Herr Danke vid ministeriet. Systemet vixer ju hela
tiden, Dock har 96% av allminheten hort talas om Bildschirmtext, medan bara 25% har
sett systemet demonstreras.

Bildschirmtext har dessa grundliggande karaktiristika:
 Anvindaren nir informationen stegvis, genom att svara pd menyfrégor.

» Genom att anvindaren miste identifiera sig, kan man sinda personligt skrivna eller
“forprogrammerade” (av systemet givna) meddelanden.

+ Bildschirmtext har férbindelser - “gateways" - med 90 externa stordatorer, si niistan
utan att veta om det lémnar anvindaren vid ett speciellt menysvar Bildschirmtext-
datorn och loggas in p2 en annan dator med mer information, (Bundespost har
utvecklat gateway-tekniken och sdlt den till Storbritannien, Nederléinderna, Italien,
Sydafrika och Hong-Kong.)
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« Slutna anviindargrupper - “CUGs", "Closed User Groups” - dar medlemmarna tack
vare sin speciella identifikationskod kan lisa och skriva avgrénsade sidor i
Bildschirmtext.

» Sidavgifter, som markeras pa varje sida och varierar frin 0 DM (gratis) till 9:99 DM.

I Bildschirmtext finns idag éver 60.000 sidor med information som har satts ihop av
3.200 informationslimnare. (I ett annat andetag sa Herr Danke 3.600 informations-
limnare.) En lista &ver informationsl4mnare utkommer 2 génger per &r. En majoritet av
dessa tycks syssla med “turism” i vid mening, formodligen dven med reseinformation,
tidtabeller och bokningar for tjinsteresor. Totalt 2.400 informationslimnare uppgavs
producera innehall inom omradet "turism", varav dock en hel del dr underordnade infor-
mationslimnare - "sub-Information Providers" - som for kortare tid hyr in sig pa ett fi-
tal sidor som de egentliga informationslimnama disponerar lingre tid. (Det kostar 100
DM/mén att hyra utrymme fér 500 sidor i Bildschirmtext.) I framtiden kommer Bundes-
post att (till en extra kostnad) erbjuda "lokala” sidor for olika regioner i Bildschirmtext.

Bildschirmtext kan anvindas bl a for "home banking”, dven for elektroniska postgiro-
tjinster. Sdkerhetsnivin dr viktig for bankerna, som later kundema sld in extra identi-
fikationskoder - PIN-koder - for att komma &t kontoinformation via gateway-forbindel-
ser till bankernas datorer. Man Okar siikerheten ytterligare genom att ge kunderna en
lista 6ver PIN-koder som kan anvindas vardera bara en ging. Om kunden tappar listan
over PIN-koder, dr den oanvindbar for den odrlige upphittaren, och kontot kan sparras
omedelbart. I framtiden kan kunderna komma att anvinda s.k. “Smart Card”, chip-kort
med uppdaterbara minnen,

Ett antal broschyrer hade publicerats friimst for Hannover-massan, med bilder pd olika
typer av videotex-terminaler - med firgskirm och svart/vita, for hushdll och foretag,
dven persondatorer med Bildschirmtext-dekoder, med eller utan inbyggd telefon (en bild
forestillde Siemens Bitel-terminal). Loewe gdr bl a en farg-printer fér Bildschirmtext,
som sdljs for 1.200 DM. SEL (ITT) tillverkar terminaler avsedda for offentliga miljéer -
10 stdr i postkontor i Berlin, och man planerar att installera ytterligare 100-200 termina-
ler (formodligen pd andra postkontor). Terminalerna siljs inte genom Bundespost utan
via tillverkarnas vanliga vag, men Bundespost tilthandahiiler en " Anschluss-Box".

Hushéllen anviinder oftast specialbyggda TV-mottagare for att koppla sig till Bild-
schirmtext. Medan en normat 26-tummare med fjarrkontroll kostar ca 2.000 DM (6.000
SEK), kostar en TV-mottagare med Bildschirmtext-mdjlighet mindre 4n 3.000 DM
(9.000 SEK). Om ytterligare 2 ir beriiknas kostnadsskillnaden ha sjunkit till mindre in
500 DM extra for Bildschirmtext.

Efter att ha kopt en terminal for Bildschirmtext, skall den intresserade kunden vinda sig
till en av Bundesposts "telebutiker” och ansoka om installation av Bildschirmtext-
abonnemang, dvs bland annat “Anschluss-Box". Installationen kostar 65 DM, precis
som installationen av ett telefonabonnemang.

Det kostar som nZmnts § DM/ménad att abonnera p4 Bildschirmtext. I denna manads-
kostnad ingér disposition av ett specialmodem (75/1200 baud, omnimnd som “a small
box") med kapacitet for automatisk uppringning, lagring av identifikationskod mm. Alla
modemer &r annars dyra t inkdp, vilket kan forklara att det &r svirt for bankerna att
lansera "home banking". Bundespost har monopol pé forsiljning/férhyming av mode-
mer for direktuppkoppling, medan akustiska modemer kan tilthandahdllas av
tillverkarna sjilva.



Bland férbundsrepublikens 22 miljoner hushill finns uppskattningsvis 1 miljon hem-
datorer, varav ungefir hilften utgors av den mest populira smidatorn Commodore 64 (i
Sverige kallad Vic 64). Hur méinga smidatoridgare som har anslutit modem och uppfylit
andra forutsittningar for kommunikation ir oklart. Strax fore vart besdk intriiffade en
uppmiérksammad hindelse, som flera foredragshéllare nimnde, d& smidatorentusiaster -
"hackers" - tilthdrande Karls Computer Klubbe i Hamburg memorerade och sedan utan
tillstAnd anviénde en intrddeskod som visades vid demonstrationer pa terminaler
placerade i offentliga lokaler. P4 s satt kunde Karls Computer Klubbe 6ka sina egna
sidintiikter (troligen genom att bestilla fram sina egna sidor med hjilp av andras
intrddeskoder och pd si siitt belasta andras konton),

Bildkommunikation

I samband med ISDN nimndes pd FTZ en del om anvindningen av optiska fiber, som
tydligen framfdr allt kommer att begagnas for dverforing av kapacitetskriavande rorliga
bilder, s k bredbandskommunikation. (Optiska fibrer kan naturligtvis anvindas fér
annat ocksd.) En tidtabell limnades avseende optiska fibrer i telenitet:

1977 De forsta experimenten.

1979 Forsta operativa driften med optofiber 1 Frankfurt.

1983 Forsta operativa ldngdistansdriften for Bigfon (se nedan).
1984 Forsta operativa lokala anvdndningen av fibrer.

1987 Fr o m detta &r installeras endast optiska fiber pa 1dngdistans.
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Anvindningen beriknas bli for smalbandséverforing fran 1980, frin 1981 for
bredbandsdverforing, frin 1983 for Bigfon och frin 84/85 for videotelefoni
(bildtelefoni och videokonferenser).

1985-1986 installeras en "“ryggrad" av optiska fibrer 1 det tyska trunknitet. Pa ling sikt
bestdr hela telendtet av optiska fibrer, utom vissa TV-forbindelser som klaras med
satellit pd grund av stora avstiind. Syftet med fiberdragningen &r att utvidga marknaden -
frimst privatforetag - fér bredbandstjénster, dvs TV-moten, hoghastighetsdverforing av
text och data.

Efter 1985 skall endast optiska fibrer anviindas for lokal TV-6verforing (kabel-TV mm).
Idag bestimmer varje tysk delstat hur kabelnitet fir anvindas for TV-overforing. Beslut
finns inte dnnu frin alla stater om hur den skall f3 umyttjas, och den utnyttjas darfor
enligt Bundesposts synsitt for lite. Tva pilotprojekt med betal-TV finns lokalt, och flera
forsdk med kabel-TV.

"Bigfon" dr namnet pa ett férsék med videokonferenser och bildtelefoni - "videophone"
- forst inom en rad orter, sedan mellan dessa orter och med utlander, till sist i ett kopplat
bredband-ISDN. 1983-84 introducerades Bigfon i 7 stider, vilket gav Videophone-
service mellan abonnenterna inom stiderna. 1985 introducerades Videophone-service
mellan Berlin, Hannover och Hamburg och 1986 skall Videophone-servicen utdkas att
gilla mellan alla 7 stiderna. Dessutom finns idag ett samarbete med England, Frankrike,
Nederldnderna och Italien.

Viren 1985 fanns 9 publika TV-konferensstudios med manuell uppsattning. Dessutom
finns ndgra privata. Vid slutet av 1985 skulle Bundespost ha installerat 12 TV-motes-
rum i forbundsrepubliken, ett ir senare 14 stycken - Niirnberg, Miinchen, Stuttgart,
Mannheim, Frankfurt am Main, Bonn, K6ln, Diisseldorf, Essen, Dortrmund,
Hannover, Berlin (West), Hamburg och Bremen. Dessa orter forbinds med optiska
fiberstriickningar med kapaciteten 140 Mbit. Man riknar med 12-16 bredbandiga viéxlar



(“switching centres"), s3 att videokonferenser kan sdttas upp a‘utomal.isl_(t, mellan som
mest troligen 90 TV-métesrum. Malet for Bundespost ir namligen att foretag och andra
skall installera egna TV-métesrum. Kunder med egna TV-motesrum som befinner sig
utanfor fibernitet maste kommunicera med fibernatet via 2 Mbit-forbindelser per satellit.
Fiberniitet - "the fibre backbone" - beriilmas emellertid ticka 80% av abonnenterna. Till
sist - 1988-90 - riknar Bundespost med ca 300 s.k. videokonferensrum i Visttyskland,
de flesta privata, i flera stider an tidigare och helt automatiska konferenssamtal.

Redan vid introduktionen av videokonferenser &r 1983 fanns en stor efterfrigan. Den
valda bildkvaliteten ger fullskala av rorliga bilder med férg. Start skall ske med
anvindning av CEPT/CCITT:s standard fér 2 Mbps-codec. Detta skall anvindas for
internationella férbindelser och for de nationella, sé linge inte 140 Mbps-kabeln finns.
Nu byggs systemen upp sé att man anvinder s.k. "Split Screen" for att visa personemna,
si att sex personer delas upp pi tvé olika TV-bilder. Det finns ocksd en kamera for
dokument eller for att visa vad som skxivs pa tavlan.

Ett pilotprojekt har kérts mellan Kéln och London f6r Ford med mycket gott resultat
Hosten 1985 skulle man testa mot USA och Kanada. Forbindelserna som utnyttjas ar 2
eller 140 Mbps jordférbindelser eller via satelliterna ECS, Intelsat m fl. Prov skall aven
goras mot Képenhamn, medan samarbete med Sverige r svart di vi anvinder analog
TV-3verforing.

Bredbands-ISDN borjar uppsta i och med "den andra integrationen™ som ér planerad till
1990, d4 Bundespost fysiskt knyter ihop vad man di har av ISDN med dagens och
kommande Bigfon-installationer, dvs anldggningar for (innu si linge) video-
konferenser.

Innan bredbands-ISDN uppstér (dys pd 80-talet) kan man forestilla sig 1.000-1.500

abonnenter pA bredbandstjinster. Ar 2000, med tillging till bredbands-ISDN, blir

antalet abonnenter pa bredbandstjinster troligen som mest 1 miljon, enligt Bundespost.

Miljonen &r ett medeltal av flera prognoser och dr Bundesposts egen uppfattning.

];redggmjngama varierar mellan 400.000 anvindare dr 2000 och over 2 miljoner redan
1995.

~ Herr Naab vid ministeriet nimnde nigra preliminira forslag till tariffer: for anslutning
till videokonferensnitet 1200 DM; manadsavgift 1.500 DM; timtaxa for TV-méte 800
DM inom forbundsrepubliken, 1.200 DM inom dvriga Europa och 2.500 DM per
TV-motesrum for interkontinentala videokonferenser. Kostnaderna for egen
légguggxosmhh}lg, som behdvs for att digitalisera och sedan avkoda TV-bilderna, dr ca

.000 DM.

Bundesposts strategi {or marknadsforing av bredbandstjinster dr att forst bygga upp en
infrastruktur - sedan kan man visa bredbandstjinsterna 1 funktion och marknadsfora
dem pa allvar. Man har identifierat 6.000 foretag som redan har telefonrakningar pi mer
dn 4.000 DM, och dem skall Bundespost forsoka intressera for bredbandstjénster. Men
om efterfrigan p& bredbandstjénster inte 6kar, kommer Bundespost att stoppa
utbyggnaden. De beslut som &r fattade &r begriansade till att gilla 4 &r. Risken ar
begrinsad till "bara" en miljard DM.

Ett av Bundesposts mail! ir att introducera bildtelefoni till hushallen med hjilp av
existerande utrustning - hemmets TV-mottagare, hushallstelefonen samt en tydligen
ganska ordinér videokamera. P4 ldng sikt skall bildtelefonsamtal kosta hogst 2-3 ginger
s4 mycket som vanliga telefonsamtal, och installationen av utrustning for bildtelefoni
kanske bara dubbelt sd mycket som engéngsavgiften for ett telefonabonnemang,.



Jamforelser mellan utvecklingen i Visttyskland och Sverige

Bundespost har mycket klara planer for nitutbyggnaden relativt lingt fram i tiden och
for utvecklingen av vissa tjinster. ISDN-introduktionen ir klart utstakad, och bland
tjdnsterna betonas framfor allt de integrerade tjanster som blir mojliga via ISDN,
videokonferenser och videotex. Datex-P (*Datapak™) 6kar starkt och samtrafik mellan
framfér allt dvriga EG-lander inom vissa omrdden poéngteras. Satellitanvindningen
kommer att bli ett viktigt komplement i utvecklingen av landsnitet.

Vad giller ndtutbyggnaden i Sverige finns klara planer fram till 1987 (Digitalen 87).
Hirigenom kommer ett 64 kbs kopplat digitalt nit att kunna erbjudas éver hela landet.
Niir det gédller ISDN ir planerna mer diffusa - man gissar idag pa 1989.

P4 satellitsidan ligger Sverige efter och den samrnanbindning av existerande
kabel-TV-6ar som kontinuerligt kommer att genomforas via satellit i Visttyskland har
ingen motsvarighet i Sverige.

Videotexutvecklingen ir relativt likartad i de bada linderna vad géller bade spridning
och koncept. CEPT-standarden kommer till Sverige 1986.

P2 videokonferenssidan har man i Sverige tidigare haft ett forspring. Bundesposts
planer dr emellertid nu mer konkreta och ldngsiktiga fin de svenska med en klar inrikt-
ning pé féretagsmarknaden (privata studios). Trots att dverféringskapaciteten annu 4r
helt otillracklig anser man det nddvindigt att starta upp verksamheten for att f4 erfaren-
heter av utrustning, olika hastigheter etc.

Vad giller digitala kontorsviixlar och stationer (stora vixlar) verkar Sverige ha ett
forspring. Om detta #r fallet, krdvs en stor kraftsamling i Visttyskland for att klara av
den ambitidsa malsittning som beskrxivits ovan vad giller ISDN-utveckling och didrmed
sammankopplade tjinster.

Datexnitets utbredning i Viasttyskland tycks ligga i niva med den svenska. Man har
daremot kommit lingre nir det giller Datapak, som idag har fler anslutningar in Datex
och utvecklas i en snabbare takt.

Vad giller dvriga tjinster 4r utvecklingen ganska likartad i de bida landema och kréver
inga speciella kommentarer.

Inriktningen pd optofiber ser ocksa likartad ut i de bada linderna och orsakerna till en
kraftigt 6kad anvindning av denna teknik har samma grund (kostnadsreduktion och
effektivitet). En klar skillnad vid uppbyggnad av det digitala nétet tycks emellertid vara
att man i Sverige som komplement anvander i forsta hand radiolénk, i Vasttyskiand
déremot enligt planerna i forsta hand satellit.

Niir det giller ren telefoni (antal abonnemang per hushall) 4r Sverige framst i virlden
och har diirmed ocksi ett klart forspring framfor Visttyskland. Aven antalet data-
anslutningar per 1.000 forvarvsarbetande individer ar avsevirt mycket hégre 1 Sverige
an i Visttyskland.



Forskningsministeriet .
(Bundesministerium fiir Forschung und Technologie)

Besdksrapport av Mats B-O Larsson, industridepartementet

Ministeriet besdktes den 18 april 1985. Vird for besdket var Dr. Ing. Klaus Rupf frin
BMFT.

Herr Rupf gav inledningsvis en redovisning av tysk forskningspolitik, och vilka &tagan-
den, frimst finansiella sddana, som finns frén regeringens sida. Regeringen spenderar
ca 12 miljarder DM p forskning och teknisk utveckling, huvudsakligen frén forsk-
ningsministeriets sida. Av dessa 12 miljarder DM gér 33% till energi, 11,4% till
rymden, 11% till grundforskning, 7,4% till Max Planck-institutet, 8,6% till informa-
tionsteknologi och resterande till dvriga omraden.

Bakgrunden till det tyska informationsteknologiprogrammet ar den konkurrens som
b6rjar virlden éver inom detta omride. Ett flertal regeringar har sjésatt program inom
informationsteknologiomradet. Denna intemationella “tivling” ledde till att férbunds-
kansler Helmut Kohl i sin regeringsforklaring den 4 maj 1983 deklarerade att ett
program for utveckling av mikroelektroniken, inforrmations- och kommunikations-
tekniken skulle utarbetas. Ett sidant program antogs ocksa av regeringen den 14 mars
1984.

Programmet innebir riktlinjer fér en sammanhdllen politik for utveckling av informa-
tionsteknologi, som en del av det statliga stédet till forskning och utveckling i form av
ett nyft informationsteknologiprogram for perioden 1984-1988.

Totalt satsas ca 3 miljarder DM (8,5 miljarder SEK) under feméirsperioden. Detta utgor
inte nagon springartad forandring jimfdrt med tidigare &r. Man fortsitter den trend som
har pagatt under den senaste tredrsperioden, dvs att 6ka FoU-anslagen till IT-omrédet
med drygt 10% per 4r. Denna 6kning sker delvis pd bekostnad av energiforskningen.

Det nya i 1984 4rs FoU-program 4r att man nu férsoker anvinda en mer samordnad
strategi, som bl a uttrycker sig i foljande atgarder:

+ Ett flertal ministerier (BMFT, BMBW, Bundespost) koordinerar sin verksamhet
inom omradet informationsteknologi.

+ Programmet har en betydligt stérre bredd och omfattar manga nya delomrdden inom
informationsteknologin.

Tidigare program omfattade i huvudsak mikroelektronik, telekommunikation och
informationsbehandling. Nu utdkas programmet till att d&ven omfatta exempelvis sprik-
och bildanalys, sensorer, industriell automatisering och konsumentelektronik.

Som exempel pa hur koordineringen mellan olika ministerier och dven niringslivet och
forskningsinstitutioner &r tinkt, kan nimnas att Bundespost fir en mer framtrddande roll
for samordning inom hela telekommunikationsomradet dér stora investeringar planeras.



Utbildningsbehovet ses dver, men de federala myndigheterna kan ej direkt pdverka
universitetens och hégskolornas utbildningsinriktning, di dessa ligger under delstat-
regeringarna. Genom Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG) sker en projektvis
finansiering av forskning vid hégskolor och universitet. Huvuddelen av DFG:s verk-
samhet finansieras dver utbildnings- och vetenskapsministeriet. Inom ramen fér det nya
programmet forstirks DFG:s budget med sammanlagt 100 miljoner DM under 5 4r fi
BMFT. Avsikten med detta paket 4r att genom DFG péverka hgskolor och universitet
att utoka sin verksamhet inom informationsteknologiomridet. Vidare planeras en
investering pa ca 100 miljoner DM i utveckling och uppbyggnad av ett datakommuni-
kationsnat for forskning.

Den helt dominerande delen av programmet avser stod till teknikutveckling inom en 1éng
rad olika omréden (se tabell pa sid 27). Fordelningen av det statliga stédet mellan & ena
sidan naringslivet och 4 den andra sidan forskningsinstitutioner och hégskolor ir inte pa
forhand fixerad, men avsikten ar att huvuddelen skall g4 till niringslivet.

Hur stor andel av dessa medel som utgor “friska pengar” gick ej att reda ut. Det
betonades att det inte enbart dr andelen friska pengar som &r av intresse utan dven
mojligheterna till samverkan mellan skilda sektorer.

Det s.k. ISDN-konceptet har en central stillning i informationsteknologiprogrammet.
De storsta FoU-insatserna gérs genom att det tyska televerket tvingas investera pa ett
innovativt satt.

Ett av de omraden som 4r snabbast vixande dr kontorautomationsomradet. Det ges dock
inga direkta federala medel till FoU inom detta omride, eftersom staten inte kan
specificera krav pd kontorsautomation och kontorsinformationssystem.

Fér att sikerstilla samverkansmdjligheterna har en hégnivikommitté tillsatts, bl a for att
utreda om det tyska televerket har en tillrickligt flexibel organisation. For att hantera de
overgripande datapolitiska frigoma har ett forum tillskapats. I detta finns féretridarna
fér de politiska partierna, organisationer m.m, Detta forum bedoms inte ha ndgot storre
inflytande.

Det tyska informationsteknologiprogrammet har stora likheter med de idéer som finns i
Sverige, och som har redovisats i regeringens skrivelse 1984/85:218 med redovisning
av vissa planerade atgirder for att effektivisera statens insatser inom informations-
teknologiomridet.



Informationsteknologiprogram i Visttyskland. Stod till forskning och utveckling Gver
ministeriet for forskning och teknologi (BMFT)

Beriknad budget
for perioden
1984-1988
(miljoner DM)
FORSKNING
+ Stéd till forskningssamverkan mellan industri och offentliga _ ]
forskningsinstitutioner ej specificerat
« Datakommunikationsnit for forskare vid hogskolor, institut
och foretag 100
+ Forstarkt stéd till grundliggande forskning inom informations-
teknologiomridet vid Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG) 100
TEKNIKUTVECKLING
Elektonikkomponenter
» Sensorer m.m. 320
+ Datorstddd konstruktion av integrerade kretsar 90
+ Vissa mikroelektroniska nyckelfunktioner 90
* Submikronteknologi 600
» Komponentteknologi baserad pd andra halvledarmaterial in kisel 90
» Integrerad optik 90
Datorsystem och informationsbehandling
+ Datorstodd konstruktion av datorsystem och programvara 160
* Nya datorarkitekturer 160
* Kunskapsbearbetning, taligenkanning, bildbehandling 200
 Bidrag fill 16nekostmader i programvaruféretag ej specificerat
Industriell automation 530 (1984-87)
» Utnyttjande av CAD/CAM siirskilt i mindre och medelstora
foretag
¢ Utveckling av industrirobotar
+ "Kollektiva" projekt for utveckling av komplexa produktions-
system
Kommunikationsteknik
» Optisk kommunikation 260
* Hogupplosnings-TV 60



Siemens

Besdoksrapport av Agneta Qwerin, SSI och statskontoret

Virdar i Miinchen: Herr Reiman - alimint om Siemens
Herr Doktor von Steinsdorff - forskning och utveckling
Herr Doktor Lazak - data- och kommunikationsteknik
Herr Rysek - kontorskommunikationssystem
Herr Schemel - kontorskommunikationssystem
Herr Brinkman - representatnt for Sverigekontakter
Marknadschef Roland Lindén - Siemens DATA, Sverige

Vird pd Hannovermissan:  Vd Giinther Sass- Siemens DATA, Sverige

Komplexet i Perlach

Som ett jittelikt LEGO-bygge reser sig Siemensbyggnaderna ute pd slétten i Perlach, en
férstad &1l Miinchen: vita block travade pd och bredvid varandra med inslag av roda,
gula och bld rinder pa en yta av drygt 350.000 kvm. Varje dag transporteras 7-8.000
minniskor hit med tunnelbana, buss eller egen bil for att verka inom Siemens-
koncernens gemensamma division for forskning och utveckling eller kommunikations-
och informationssystemgruppen. Med goda forbindelser, grona planteringar, snabbkdp
for de anstillda och valskyltat sivil utomhus som i det vilforgrenade kulvertsystemet
ger omradet ett vilordnat och trots sin storlek ett nistan vinligt intryck. De anstalldas
bendmning frin nybyggnadsiren, Data Sibirsk, verkade avligsen. Nu lever den kvar
endast som namn pé lunchaperitifen i géstmatsalen.

Med stolthet, kunskap och idlskvardhet visade oss doktor von Steinsdorff runt éver
delar av omrddet. Rundvandringen gick 6ver utstillningslokaler och besoksliktare i en
av byggnaderna for komponenttillverkning. Av en karta framgick att Perlach iir bara en
av Siemens 44 adresser 1 Miinchen. Med sina ca 42.000 anstiillda bara i Miinchen ar
Siemens pé alla sitt stadens storsta privata arbetsgivare och skattebetalare, enligt doktor
von Steinsdorff. Storleken hade vi en mycket konkret uppfatining om efter rand-
vandringen!

Négra koncernfakta

Att Siemens 4r stort inte bara i Miinchen utan dven med europeiska mitt framgick av
herr Reimans inledande presentation. Han nimnde bl a f6ljande:

+ Koncemen har totalt 319.000 anstallda, varav 240.000 i Tyskland.
» Forsiljningen uppgick affarsiret 1983/84 (per 1 oktober) till 46 miljarder DM.

« Nettovinsten var drygt 1 miljard DM.
o Foretaget ir representerat i Over 120 linder.



«  Over hilften av koncernens produkter har en livslingd pa 1-5 &r. Inom data- och
elektroniksektorerna #r livslangden sannolikt kortare.

* 14% av forséljningen 1983/84 utgjordes av informationssystems- och
datakommunikationsprodukter. Hela 12% av den forsiljningssumman pldjdes Ater
ner i form av forskning och utveckling.

+ Ca 30.000 anstillda dr engagerade i forskning och utveckling - nistan lika minga
som pé forsaljnings- och marknadsféringssidan.

Den organisatoriska bilden illustreras av foljande figur (flitigt forekommande i det
rikliga presentations- och broschyrmaterialet):
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Informationsteknologins allt storre inslag av kommunikation ledde till att man for drygt
ett &r sedan sammanf6rde grupperna Commupication och Information Systems till en
gemensam grupp.

De sex grupperna - pd svenska kanske divisionerna - inom Siemens har eget
produktansvar, egen produktion och forsiljning men ett gemensamt centrum fér
forskning och prototyputveckling - i Perlach.

Viss inledande och férberedande forskning bedrivs inom varje grupp. Merparten (80%)
av hela Siemenskoncemens forskning bedrivs emellertid av den gemensamma
divisionen Research och Development. Fyra ginger per ir méts en niomannakommitté
for diskussion och beslut i forskningsfrigoma. Doktor von Steinsdorff antydde att det
stundtals forekom betydtigt mer forskningsverksamhet in 6nskvirda 20% utanfér den
gemensamma forskningspoolen.
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Komponenter - ett miste

Tv4 av koncemens strategiska forsknings- och investeringsobjekt ar "chips” och optiska
fibrer. De optiska fibrema utgér den trd med vilken man vill véva telekommunikations-
nitet i ett Visttyskland som enligt planema helt skall ha dvergtt till glasfibrer kring &r
2020. Chipsen utgér dels byggbitar i Siemens tillverkning av mikroprocessorer, dels ett
visentligt inslag 1 kommunikationsniten.

Man satsar stort och medvetet for att ni en hég grad av oberoende pa komponentsidan.
Milet dr 50% sjilvforsdrjning av chips. 1986 riknar man med att vara i produktion av
chips med kapaciteten 256 kilobyte (kb) vid fabriken i Regensburg. En av de stora
bestillarna 4r IBM i Europa! (Siemens koper i gengild magnetminnen frin IBM.)

Klivet friin 256 kb-chips till 1 megabyte-chips ir stort. Klivet krdver ny produktions-
teknik och 1&ngsiktiga satsningar av stora dimensioner. Att det inte enbart galler ytter-
ligare forminskning och hégre packningstithet pa den lilla flisan, blev vi informerade
om i pedagogiska och tankevickande termer.

I ett vanligt rum 4r damm- eller partikeltitheten 10%/kubikmeter. En stillasittande person
avger ungefar 10° partiklar/min, For éillverkning av 1 Mb-chips - s3 sma kiselbrickor s
att diametern 4r mindre dn 1/2 p (107 mm) - krdvs en miljé med enbart 40 partiklar/
kubikmeter. Det dr siledes produktionstekniskt nddvéndigt att reducera antalet
minniskor i modern chipsproduktion - att robotisera.

Automation ir emellertid inte tillrickligt. Det géller ocksd att producera i byggnader som
bestir av dammfritt material. Vi passerade under vér rundvandring den hall, som skall
std klar i oktober i &r for prototyputveckling av 1 Mb-chip. 2,2 miljarder DM beridknar
man att det kommer att kosta att f4 fram detta chips p 80 kvadratmillimeter, dér tjock-
leken pa kopplingama ar endast 1 {1 och accesstiden omkring 10 nanosekunder (10'9
sek). Hur mycket den andra parten i projektet (Philips) satsar pd chipstillverkning fick
vi inte veta.

1 Mb-chipset utgor forsta steget i Siemens och Philips s.k. Mega-projekt. Om tvi ir
skall detta vara avslutat. Ytterligare tvé &r senare, 1989, skall 4 Mb-chips finnas i
produktion. Doktor von Steinsdorffs prognos var, att man 1993 skulle vara framme vid
16 Mb-chips och vid ytterligare en 4-multipel, 64 Mb-chips, kanske vid 90-talets mitt.
Ett 256 Mb-chip i prototyputférande inom ett decenium bedémde han som troligt.

Intressant dr hans kommentar, att for 3-4 &r sedan ansdg man, att rontgenljus ar enda
mojligheten for produktion av | Mb-chips. I dag tar man fram monstret i normalljus.
Vad produktionen av 16 och 64 Mb-chips i en vakumliknande milj8 skulle krava av
teknik och satsningar, avstod han frin att spekulera 6ver.

"HICOM - Biirokommunikation in Héchstform"

HICOM-kontorsinformation i dess hdgsta form var rubriken pa manga broschyrer hos
Siemens i Miinchen och vid Siemens monter pd Hannovermissan. HICOM ir Siemens
bidrag for att dstadkomma det totalintegrerade kontoret. HICOM ir en digital kontors-
eller tele/datavixel (PABX) som inom kontorets vaggar skall ge samma mdjligheter som
ISDN i det publika natet. Alla slags analoga och digitala terminaler skall kunna
kommunicera via HICOM inom kontoret och via sirskilda granssnitt med de publika
tg&g—) och dataniten. Exempel pd en konfiguration framgar av figur pa sid 32 (HICOM
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Det finns olika méjligheter att koppla utrustning till HICOM. Sa t ex kan vanlig analog
koppling goras for telefon, videotex och telefax savil som modemkoppling for
datautrustning,

Eftersom varje abonnentledning i telefonndtet med ISDN far 2 64 kbit/sekund-kanaler
(B + B, en "dubbelkanal") och 1 16 kbit-kanal, (en D-kanal) kan enstaka flerfunktions-
terminaler anslutas till varje anslutning eller s3 kan en HICOM-adapter utnyttjas fér att
koppla utrustning till kommunikationsdatorn HICOM.

Kopplingsutrustningens grianssnitt ('interface”) dr av ISDN-standard, men dven X.21
och V.24 kan anvindas for HICOM.
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I november 1985 skulle den forsta inhemska leveransen ske. 1986 stdr grannarna
Osterrike och Schweiz pé tur, och 1987 gér man p4 allvar ut p3 exportmarknaden.
Inledningsvis ror det sig om system for upp till 600 arbetsplatser.

HICOM-konceptet ansluter till den offentliga satsningen (frin Bundespost) pa ett digitalt
nit, ISDN. Antalet anvindare av aralog utrustning som &r kopplad till digitala vixlar
viintas 6ka snabbt de ndrmaste dren for att &r 2000 vara dryga 10 miljoner. En inhemsk
uppskatining av det troliga antalet anviindare av tvivigs bredbandskommunikation vid
samma tidpunkt ir knappt 1,5 miljon.

Vissa konsultstudier (bl a Diebold) pekar emellertid pé att bredbandskommunikationen,
som idag har en betydligt 1dngsammare utbyggnadstakt dn datatrafik mm, kan fi en
storre och snabbare tillvéixt in man tidigare trodde. En anledning hértill ar ett nytt sitt att
se pa kostnaderna for bredbandskommunikation. Videokonferenser 4r inte lika av-
skrickande dyra for arbetslivet, om man jimfdr dem med bide rese- och 16nekostnader
och inte enbart resekostmader som tidigare varit fallet.

Kontorsinformationssystem inte bara kommmunikation

Att bygga och leverera dagens och morgondagens kontorsinformationssystem ir inte
enbart att utveckla kommunikation och utveckla integration mellan olika medier och
overforingsmojligheter. Det ar Litt att forledas att tro ndgot sddant under en fird med
besok hos Bundespost, postministeriet och Hannovermissans utstillida blinkande
kommunikationssystem. Det giller att ha i minne att systemen frimst ger mojlighet till
samtidig data- och telekommunikation med olika presentationsformer inom kontoret,
men att de inte stir for hela det framtida behovet av datakraft. Systemen ér i forsta hand
16sningar for sallananvindare med stort kommunikationsbehov.

Doktor Lazaks presentation speglade ocksi det produktsortiment som &ér majligt att
ansluta i kommunikationskonceptet. Utdver den gingse katalog- och broschyrinforma-
tionen nimnde han bl a foljande virt att notera:

o+  All- eller multifunktionsterminaler finns inte! Dvs om man dirmed menar alla
funktioner for alla behov i kontorsarbetet med fullt utbyggd kommunikation. En
sddan 18sning kriver nimligen bide tangentbord (eventuelit med "mus" e d),
fjarrkontroll, printer, bildskirm, lokal kapacitet, intelligens och databirare, scanner
for bildavlasning, mikrofon, hogtalare och videokamera. Allt detta ar inte tekniskt
eller tekniskt mojligt att ha i en enda utrustning. Den fullstindiga allterminalen ar
sdledes en hel uppsittning av olika komponenter - om 4n elegant och praktiskt
sammansatta och arrangerade.

o Attarbeta med data- och telekommunikationsfragor i Visttyskland och internationelit
innebiir foljsamhet mot och dverging mellan en mingd olika standarder pd omradet.
Siemens Communication and Information Systems Group har darfér ca 65 personer
engagerade pa heltid i standardiseringsarbete.

+ Siemens har - som minga andra - en PC-familj med flera medlemmar: PC-D, PC-X
och PC-MX. Kidman &r for nirvarande i samtliga en 16-bitars mikroprocessor.
Under 1986 planeras ett utbyte till en 32-bitars processor for att bl a kunna ge bittre
grafiska mojligheter. PC-X och PC-MX arbetar med operationssystemet SINIX, en
av de minga varianterna av UNIX.

Tillsammans med fem andra europeiska datorleverantrer - Bull, ICL, Nixdorf, Olivetti
och Philips - bildade Siemens i mars 1985 en “Open Group for UNIX Systems".
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Samarbetet ar att se som en "pressure group” (péu-yckmngsgrupp) entemot AT&T och
andra stomre UNIX-leverantorer, t ex Microsoft, och syftar till att fa fram en generell
UNIX-miljé som medger utbyte och kad anvindning av UNIX-tillimpningar pa
marknaden. Minga programmakare borde ligga i startgroparna!

Erhdllet material:

1.

® N A Y R W N

Impulses - Research and Development at Siemens (56 p)
Kommunikationstechnik - Bedentung und Nutzen fiir Heute und Morgen (35 p)
Biirokommunikation in Héchstform (30 p)

System HICOM 600 - Produktschrift (58 p)

Elektonische Kommunikationsnetze und Dienste - féredrag av Dr Lazak (30 p)
Siemens Data Systems in Europe (35 p)

Annual Report 1984 (65 p)

Communication and Information Systems Group och diverse annat
presentationsmateriel av allmin karaktir

Riitt milj6 vid bildskdrmsarbete - C. Benz, R. Grob & P. Hanbner,
Erlanenlaboratoriet (1981)
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Nixdorf

Besdksrapport av Peter Magnusson, ST, TCO

Kontorssystem

"Hor hdr. Lt oss siga att IBM gor stora bilar som kan transportera 10-20-30 ton.
Apple gor m?geder. Vi gér datorernas SAAB". S siger Nixdorfs grundare och dgare
Heinz Nixdort (Veckans Affdrer, mars 1985).

Det ir visserligen en betydlig underdrift, for Nixdorf tillverkar bdde persondatorer och
mycket kraftfulla datorer liksom man efter ett lingt utvecklingsarbete nu kan presentera
mycket avancerade produkter inom omrédet digitala vixlar (PABX). Men det ir sant i
en annan mening. Nixdorf 4r inte i forsta hand en pryltillverkare utan ett foretag vars
faktiska affirsidé 4r att borja i kundens problem. (Ménga dataforetag bara séger sig ha
denna ambition.)

Det banksystem som Nixdorf nyligen st till Handelsbanken och kassaterminalema till
IKEA ar nigra exempel pd detta. Nixdorf inriktar sig, inom omradet kontorssystem,
inte pd de hundra storsta foretagen i eft land utan pd de hundra- eller tusentals mindre
foretag som ocksi i okad utstrickning kommer att vilja ha datakraft i sin administration.

Vad ir det for system de behover? De behgver inte stora IBM-system. Persondatorer 4r
heller ingen 16sning for dem. Manniskor arbetar inte ensamma (vid sin PC) utan till-
sammans. De anvinder samma uppgifter, och de fattar beslut pA grundval av uppgifter
som nigon annan har tagit fram. 80% av ett féretags kommunikationer sker inom fére-
taget, enligt talesmannen for Nixdorf och 60% inom den egna avdelningen.

Detta leder for Nixdorfs del till en tyngdpunkt pé lokala datorer (avdelningsdatorer),
med effektiv kommunikation ut mot externa stordatorer och t ex offentliga databaser.

Nixdorf sédger att man skulle kunna ta fram en persondator som Apple eller IBM PC nir
helst man vill, men pa persondatormarknaden finns det enligt Heinz Nixdorf "300 fore-
tag som &r villiga att d6. Ta in stora pengar, ja men ocksd gora stora forluster ...

IBM, Olivetti och Ericsson har gett sig in pa persondatorer. Det idr upp till dem om de
vill forlora sina pengar - det dr inte mitt problem"”.

Nu tillverkar dven Nixdorf en sorts persondator som kallas Professional Workstation.
Det ir en intelligent arbetsstation som kombinerar egenskaperna hos en ergonomiskt
mycket bra terminal - ungefdr televerkets terminal 85-standard, med vit skirm och 70
hertz bildfrekvens - och egenskaperna hos en persondator.

Man har inte gjort som manga andra persondatortillverkare, dvs man har inte lagt alla
pengarna pa att fA fram en lika dalig persondator som IBM (dvs bli si kompatibel som
mojligt med PC-DOS och Intel 8088). I stillet har man satsat pd Intels nya chip 80186
och MS-DOS 2,11 (precis som svenska Compis) och dirmed kunnat Liigga utvecklings-
kostnaderna pa ergonomi och egna programvaror. Denna arbetsstation kopplas inom
avdelningen e d till en kraftfull super-mikro eller till en minidator.



Denna ansats har inneburit att man haft resurser att arbeta med frigor som "hur fér vi
acceptans frin anvindama™ och "hur fir man ett kontorssystem 16nsamt”. Losningen pi
det problemet ligger, enligt Nixdorfs representant, i hur man utformar minniska-
maskingranssnittet. Man satsar mycket pd mycket bra bildskirmsergonomi, program
som bygger pd ikoner (bilder), 1ig ljudnivi och ménga mjuka (programmerbara)
tangenter, men ocksa pd sjélva tillimpningsprgramvaran.

De standardprogram som finns t ex fér IBM PC ir alltfor trubbiga instrument for att ge
16nsamhet inom kontoret. De utgér inte frin den faktiska arbetssituationen for den som
arbetar pi ett kontor, eftersom denna varierar frin tillimpning till tillimpning. DArfor
mdste utformningen av kontorsstddet utgl frin och skriddarsys till varje speciell
tillampning, som Nixdorf gjort t ex for Handelsbanken.

Nixdorf skulle under sommaren 1985 presentera en generell programvara som kommer
att bli till hjdlp 1 utvecklingen av en sidan skriiddarsydd arbetsplats. Programvaran
kallas “skrivbordshanteraren” (desk-top manager) och visar kontorstjinstemannen bl a
vilka drenden som &r oavslutade och vilka brev han/hon skall skriva, och frin kalendern
far han/hon p&minnelse om vilka kunder som skall ringas idag och vad han/hon sa till
dem sist de talades vid. Det ir helt enkelt en struktureringshjilp i arbetet som tjinste-
mannen sjilv bestimmer 6ver, dvs som han/hon kan anvinda hur och om han/hon sjilv
vill.,

I den professionella arbetssituationen kan han/hon i denna typ av system koppla sig till
“avdelningsdatorn" och frdn den f tillging t ex till budget och utfall pA de konton
han/hon ansvarar for, drenden som blivit fardiga for fortsatt behandling mm och
slutligen via en digital vixel komma i kontakt med stordatorer och externa databaser.

Aven betriffande "avdelningsdatorn” har Nixdorf en bestimd uppfattning. Det finns
ingen anledning att b6ja sig for IBM:s forsok att bestimma en standard inom detta
omréde.

IBM har fér nirvarande en ganska liten marknadsandel just inom detta omréde och
Nixdorf vill ha en dppen standard, dvs en standard som befrdmjar méangfald och -
darmed - utveckling. Som Heinz Nixdorf sidger i Veckans Affarer: "IBM ar pd vig att
bli ett hot mot friheten".

En mojlighet att nd en sédan 6ppen standard ir att satsa pd UNIX som operativsystem
for “avdelningsdatorerna”. (Det ar en vig som t ex de fackliga organisationerna under
en lingre tid forsékt férmé det svenska televerket att vilja, men hittills utan framgang.)

Nixdorf svivar inte pA milet i den frigan, Man kommer att satsa p2 UNIX som grund
for sina framtida programvaror, Under viren 1985 har Nixdorf tillsammans med de fem
storsta europeiska datatillverkarna (Olivetti, Siemens, Philips, Bull och ICL) skrivit ett -
avtal om att utveckla en gemensam systemutvecklingsplattform baserad pd UNIX, si att
program utvecklade frin denna plattform skall kunna koras pd alla dessa leverantdrers
datorer.

Nixdorfs ndgot okonventionella inriktning har hittills visat sig vara fruktbar (mycket
snabb tillvixt). Det kan helt enkelt visa sig vara lonsamt for datorleverantdrerna att bérja
tinka lite mer pd anvandama.

Anviindarna vill i framtiden inte ha lingtradare och inte heller mopeder. Undertecknad &r
inte heller siker p4 att de flesta av oss vill ha SAAB 9000 (eller bar rid) utan det 4r vil
snarare ndgot it Volkswagen eller Toyota-hallet vi 4r ute efter. Men det iir kanske det
Heinz Nixdorf menar.



TELDOK

Telestyrelsen beslutade 1980 att under fem—sex ar fordela ett sarskilt anslag med
syfte att medverka till snabb och lattiliganglig dokumentation av teleanknutna informa-
tionssystem. Detta anslag forvaltas av TELDOK och skall bidraga till:

— dokumentation vid tidigast mojliga tidpunkt av praktiska tillampningar av tele-
anknutna informationssystem, foretradesvis for kontorsfunktioner

— publicering och spridning, i forekommande fall dversattning, av annars svaratkom-
liga erfarenheter av teleanknutna informationssystem, foretradesvis for kontors-
funktioner, samt kompletteringar avsedda att 6ka anvandningsvardet for svenska
forhallanden och svenska lasare

— studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet med att dokumentera
och sprida information betraffande praktiska tillampningar av teleanknutna informa-
tionssystem, foretradesvis for kontorsfunktioner.

Ytterligare information Iamnas garna av ledaméterna i TELDOK Redaktionskommitte.
Dar ingar:

Bertil Thorngren, Televerket, ordférande, tel 08—713 30 77

Goran Axelsson, Datadelegationen, tel 08 —763 42 05

Bengt-Arne Vedin, Forskningsradsnamnden, tel 08—23 25 20

Birgitta Frejhagen, LO, tel 08—796 25 00

Nils-Goran Svensson, Riksdataforbundet, tel 08 —24 85 55

Agneta Qwerin, SSI, tel 08 —738 48 62

Peter Magnusson, TCO, tel 08 —790 51 00

P G Holmiov, Televerket, tel 08 —713 41 31

Adress till TELDOK: P G Holmlév eller Bertil Thorngren,
Televerkets huvudkontor, 123 86 FARSTA.
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