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Internet — system for innovation

konomisk tillvixt skapas av tvé av varandra beroende faktorer, tek-

nisk utveckling, dvs innovation, och internationell arbetsférdelning

via handel. Tekniken kriver nya investeringar i produktionsappara-
ten liksom i kunskap och firdigheter. Naturresurser, 16ne-, transport- och
andra kostnader inklusive ekonomins effektivitet dr tillsammans med tek-
nisk férmaga vad som bestimmer arbetsférdelningen mellan nationer.

Nu gispar ldsaren: vilka vigar finns det till bibehallen eller forbatt-
rad konkurrenskraft i en virld av stindig omst6pning? ’Ekonomins ef-
fektivitet’ sidger att lokala och nationella férhéllanden och spelregler kan
ha betydelse. Eftersom innovation ir nagot viktigt giller det inte minst
spelregler for just innovation. Men hur och vad? Det uppenbara svaret
ir: generell 6ppenhet for det ovintade och kanske speciella satsningar pa
nya och snabbvixande teknikomraden, innu ej koloniserade. Sddana nya
omraden ger under tillvixtskedet nimligen betydande ny sysselsittning
och goda vinster. Slutligen visar en titt pd den ekonomiska geografin att
det finns vissa regioner — i Sverige tinker vi Gnosjo — som ir underbart
framgangsrika i drastisk kontrast dven mot grannen. Vilket dr framgangs-
receptet och gér det att kopiera — eller lira sig av?

Tre sorters system, besliktade. Innovation ir en idé som nitt (eko-
nomisk) framgang. Begreppet ‘innovationssystem’ har skapats for att han-
tera de knippen av faktorer som bestimmer teknisk utveckling och mer
specifikt sammanhingande innovationer — sammanhingande enligt de
tre just skissade principerna, specifika, till en bérjan nya och snabbvix-
ande, teknikomraden; regionala strukturer; och nationella spelregler dvs
system

For en specifik ny teknik talar man om sektoriella innovationssystem.
Mikroelektronikens utveckling hinger samman med att det finns till-
limpningar och kunder — inom persondatorer, bilar, robotar, elektroniska
spel, telestationer, mobiltelefoner och mycket mycket annat. Radio- och
TV-apparater samt elektroniska ur tillhérde de tidiga tillimpningarna.
Forutsittningarna for denna elektroniks utveckling skapas ocksa i dess
killfloden. Hir handlar det om tillverkning av allt mer perfekta enkristal-
ler av kisel med allt storre diameter. Varje sprang i diameter 4r forbundet
med en ny generation av diffusionsugnar av storre kaliber och av ny ut-




Internet — system for innovation

rustning for exponering av det fotografiska material som tillater att mons-
ter genereras pa och sd smaningom 1 kiselkristallen. Kampen for storre
och snabbare kretsar gor det nédvindigt med bittre fotografiskt material
och utrustning for att skapa monstren optiskt.

Hir stod nu mikroelektroniken i centrum for beskrivningen av ett
sektoriellt system. Om vi i stillet hade valt persondatorn skulle mikroelek-
troniken ingétt i férsorjningssystemet, i killflédet. Den skulle ha bistétt
med savil processorer som minnesenheter. Men for det stérre minnet,
héirddisken, skulle ett annat killsprang krivas. Likasa for de nodvindiga
programmen, dels operativsystem och dels tillimpningsprogram.

Att forstd sektoriella innovationssystem innebir alltsa att forstd sam-
band mellan olika ingdende komponenter, komponenter i det totala sys-
tem som betingar utvecklingen inom, i vira exempel, mikroelektronik
eller persondatorer. P3 si vis kan man se var kritiska flaskhalsar finns
och var nya genombrott kan komma liksom nir. Man kan, pa basen av
en sidan roadmap’ for utvecklingen, undvika att satsa pa en viss naturlig
utvecklingsidé dérfor att de andra villkor som dr dess forutsittning dnnu
drojer att uppfyllas.

Ett sektoriellt innovationssystem i snabb utveckling just nu ir av allt
att doma, och enligt consensus, biotekniken. Tittar man pa kartan Gver
var det finns en koncentration av biotekniska snabbvixande foretag i
USA si visar den pd en makal6s koncentration till det som brukar kallas
Silicon Valley, vidare till Boston-Cambridge-regionen i Massachusetts,
den som sedan linge fitt namn efter en motorvig, Route 128 (att Silicon
Valley inte dr si mycket en dal som en slitt mellan en bergskedja och en
havsvik och att Massachusetts-foretagen sannerligen inte bara ligger vid
Route 128 spelar mindre roll). Det finns tydligen nidgot — eller mycket — i
dessa regioner som gor dem generellt attraktiva for manga nya verksam-
heter, inte bara sidant som har med kisel eller minidatorer att géra. Det
kan vara hogskolor eller storforetag som star for kompetens och kanske
upphandling och uppdrag, det dr i de bdda nimnda fallen tillgéng till
riskkapital — klokt, aktivt arbetande och talmodigt kapital. Det dr 4n mer
forekomsten av affirsidnglar som satsar egna medel och eget engagemang
i nya foretag. Det dr en kultur, ett klimat dir det 4r inte bara fint utan
forvintat att man en dag skall vara med om att starta eget.

Hur skapar man en sddan milj6? Hos en europeisk motsvarighet, brit-
tiska Cambridge, site for ’the Cambridge phenomenon’, svarar man
skimtsamt men triffande: "Det dr som med véra perfekta grismattor, i
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Wimbledon och annorstiddes, man vattnar och klipper och nir man gjort
det om och om igen i sexhundra dr s har man den perfekta grismattan.”
— Fred Terman vid Stanford University hade pd 1930-talet en drém om
blomstrande industrier i stillet f6r blomstrande frukttridgirdar runt
Stanford; resten av fakulteten log men han jobbade p4, prévade olika vi-
gar, och 1970 hade en journalist lanserat namnet Silicon Valley. Likasa
finns sddir fyrtio universitet i Boston-regionen, dirtill olika institut och
kvalificerade konsultféretag med experimentella resurser. (Tilldggas kan,
eftersom vi nimnt Gnosjo, att man dven nyttjar begreppet ’kluster’ for si-
dana foretagstita regioner dir det inte nodvindigt finns ett tekniskt kitt;
ibland aven ’industridistrikt’ efter italienskans distritti, dir mer bransch-
missiga geografiska klusterbildningar dr férekommande. For att fortsitta
med sprakbruk si kommer vi dven att mota tematiska kluster, ungefir
som vi hade ’sektoriella system’.)

Tilltagande marginalnytta. Granskningen av bioteknikkartan 6ver
USA belyser ett par centrala faktorer for framgéingsrika geografiska
innovationssystem liksom for vad som kan bli bestimmande for foretags
oden i utvecklingen av ett sektoriellt system. En faktor ir den som kan
beskrivas med orden ’at den som har skall varda givet’. Ett férspring kan
tendera att hela tiden forstoras. Ekonomer talar om tilltagande margi-
nalnytta eller tilltagande skalavkastning, dir man foérenklat kan siga att
varje investerad krona ger mer idn en krona ater. Det dr di receptet for
en ekonomisk evighetsmaskin men den bryter inte mot ndgra naturlagar
ty den ir temporir, s smaningom blir det en S-kurva som mittas. Men
dessforinnan!

Vad som hint nir ndgon njuter av positiv marginalnytta ir att veder-
borande rikat ut for eller skapat en inldsningseffekt. Tekniken har valt
vig, marknaden har valt teknik, anvindarna har funnit att de tjanar p4 att
hilla sig till en viss typ av teknik. Microsoft njuter av en sidan inldsning
till dess operativsystem for persondatorer, kallat Windows. Inldsningen
leder samtidigt till krav pé bakatkompatibilitet s att olika generationer av
systemet fungerar ihop. I botten finns Intel-konstruerade mikroprocessor-
arkitekturer.

Med st6d av denna operativsystemsdominans har man haft littare att
skapa dominans édven for vissa tillimpningsprogram. For anvindaren ar
det rationellt om ’alla andra’ kan ta del av Word- eller PowerPoint-doku-
ment. Huruvida vigvalet ir spontant, rationellt till alla delar, oundvikligt
eller om det dr mojligt med en fortsattexistens for flera alternativ limnar
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vi dirhidn med en hinvisning till oeniga forskare som delvis talar f6rbi
varandra. Rent matematiskt gir det att visa att ett par olika konkurre-
rande tekniker i vissa fall kan samexistera utan att den ena slutligt slar ut
den andra.

Om tillgdngen pa riskkapital dr en viktig faktor — men bara en av flera
viktiga — sd dr det nigot som inte bara bestims av geografisk tradition
utan ocksd av skatte- och andra villkor nationellt. Skatter, handelsregler,
infrastruktur dr sidant som brukar listas ndr man beskriver nationella
innovationssystem, den tredje typen av sidana system. Den modell som
utnyttjas kallas ofta triple helix, ett skimt ett skimt eller en analogi som
utgdr ifrin DNAs dubbla helix dir tva stringar tillsammans skruvar sig
uppat. Treenigheten i friga omfattar foretagandet, akademin, dvs utbild-
ning och forskning, samt samhillet i 6vrigt. Samhillet i stort paverkar
forstas villkor, virderingar och dven kultur som har biring pé nyforeta-
gande och andra innovativa satsningar, vilket vi fir exempel pa senare. P3
central samhillsniva beslutas likasd om villkor f6r den utbildning — inte
bara den hogre men dven den — och den forskning som tillhér det som
kan péverka tillkomsten av innovationer.

Tre projekt - innovation via Internet. Denna rapport ir en samman-
fattning av tre projekt som stotts av Ruben Rausings Fond f6r forskning
om nyforetagande och innovationer och de har dirmed det gemensamt att
de granskat hur Internet paverkar innovation och entreprendrskap. Carl
Fey har (tillsammans med medarbetare: Rachel Doren, Alice DeKoning
och Andrew Delios) framforallt studerat e-handel och Internet i 'det nya
Ryssland’, ndgot dven Kina och i jimforelse med Sverige, med ett prak-
tikfall fran ett nystartat Internet- och mobiltelefonberoende tjinstefore-
tag. Anita du Rietz har i sin doktorsavhandling undersokt hur Internet
paverkat innovation i den finansiella sektorn i Sverige, kanske det land
som kommit lingst med e-banker. Aven hon har ett praktikfall, kring en
uppfinning med biring pa siker och enkel betalning, sirskilt via mobil-
telefon. Slutligen har en tidigare preliminir Teldok-studie om innovation
och Internet aktualiserats. Den har gjort det mojligt att dra jimforelser
och slutsatser av vad som hint under ett antal ar. Idén med denna rapport
ar dock inte endast att sammanfatta tre studier med ett delvis gemensamt
underliggande tema utan att gora det med foreteelsen innovationssystem i
dess tre skepnader som filter for analysen. Aktualiseringen av den tidigare
Teldok-studien har dirfor gjorts med denna utgdngspunkt.

Dels ett innovationssystem, dels en stédjande struktur. Ar Inter-
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net i sig sjilvt ett innovationssystem? Ja, man kan se det som ett sidant,
vilket vi gor senare, men dess betydelse ligger bara delvis dir. Det dr da
ett system som innefattar sjilva trafiken, verksamheten pa Internet, dvs
sokmotorer, nitbliddrare, programvara for att skota servrar etc. Det
giller saidant som skydd mot virus och spam, nedladdnings- och fildel-
ningshjilp, och mycket mer. Det som tidigare hanterades klumpigare och
dyrare pé annat sitt skots nu allt oftare via Internet. Plus att nya funktio-
ner har tillkommit, till exempel sammankoppling av ledig kapacitet hos
en mingd persondatorer runt Nitet. Det finns alltsd, som vi kommer att
se konkreta exempel pd, utrymme for innovation, tilltagande marginal-
nytta och inldsningseffekter. En utveckling vird att observera édr den for
att skapa garantier for att man skall kunna kidnna fortroende for nigot
s omfattande, anonymt och snabbt som Internet. Det finns ’fortroende-
garantier’ som TRUSTe och det finns sirskilda system for internauter-
nas egen betygssittning av det mesta, system formade for att skydda mot
manipulering av betygen.

Internets betydelse ér alltsd inte bara och inte frimst som ett innova-

tionssystem alldeles separat och for sig utan dess funktion av birare av
innovationsmojligheter till stora delar av ekonomin. Internet kan ses som
en ny infrastruktur, som jirnvigar, hamnar, vigar (med viktiga delar inte
kollektivt finansierade utan individuellt, till kollektiv nytta — dérfor en
ultrastruktur, med Jon Sigurdsons begrepp). Det idr da foretag som eBay
och Amazon som hamnar i centrum, ja, varfor inte dataforetag som siljer
och nir det giller programvara levererar 6ver Internet. Med populira
forkortningar talas om B2B, business to business, B2C, business to con-
sumer, och pa sistone dven om P2P, peer to peer, dvs ett samarbete mellan
kolleger och likar utan att det n6dvindigt handlar om ekonomiska trans-
aktioner. Ja, det finns iven C2C, konsument till konsument, via auktions-
platser som eBay till exempel.
En viktig reservation nir det giller studier av effekter och beteenden re-
lativt Internet dr att vi befinner oss blott i gryningen av en ling dags fird.
Under négra dr priglades utvecklingen av enastiende eufori, for att foljas
av ett kraschens forlingda isbad. Det dr blott fa ar vi har att studera och
euforin forst och kallduscharna sedan tenderar att férvringa perspektivet.
Det paverkar sikert den stimning i vilken intervjuobjekt uttalar sig medan
tillgiinglig statistik ehuru mer objektiv anda har blott fa ar ”i” sig, ar dar
bade ekonomin i stort och den s k nya ekonomin i synnerhet gitt i ryck.

Det kan vara pd sin plats att avsluta denna inledning med att som relief
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beskriva hur utvecklingen formats vid tidigare stora teknikskiften. Unge-
fir ar 1880 kom elgeneratorer och elmotorer. Manga var de insiktsfulla
som forstod att tex fabriker nu kunde byggas och organiseras pi ett helt
annat sitt dn nir man var beroende av en central kraftkilla, en 4ngma-
skin, som med kilremmar och roterande axlar var férbunden med de olika
maskinerna. Ett helt centraliserat och, nir det vil var byggt, mycket in-
flexibelt system. Elsystemet lovade en decentralisering av drivande kraft
till respektive maskin, tex en svarv eller en fris. Dessa kunde dirmed
flyttas runt och bytas ut individuellt. Om en motor stannade sa var det
en isolerad maskin som drabbades, inte hela fabriken som med 4ngma-
skinen.

Aren gick och den utlovade revolutionen uteblev — utom att elljus gav
mojligheter att arbeta nir det saknades naturlig belysning. Ville industrin
inte ha de nya fordelarna? I efterhand vet vi att svaret var ett bestimt ’Jo
dd’. Men vad som krivdes var ett fungerande kringsystem, kunnande och
handlag, alltsd lirande, inklusive organisatoriskt lirande eller ritt orga-
nisation. Om det var trogt att byta ut maskiner och trogt att frigéra sig
fran gjorda investeringar sa var indd dessa immateriella faktorer de helt
avgorande. Man brukar siga att det var kring 1920 som den elektriska
revolutionen slog igenom pé allvar.

En utgdngspunkt for vara liksom for andra studier av Internets effekter
ar att som revolutionerande ny teknik skulle den 6ppna for nya foretag
och for radikal innovation. Naturligtvis finns det sidana exempel men
samtidigt giller en liknande reservation som el i produktionen. Medan ett
antal entreprenorer ger sig pa den nya tekniken gor ocksé etablerade, si
kallat mogna storforetag det. Och till f6ljd av deras levande massa, kund-
bas, uppbyggda varumirken och fortroende liksom kunskap si lyckas de
marginalisera nykomlingarna. Forst i ett lingre perspektiv uppstar det
utmanare som bygger pd den nya tekniken och som utnyttjar det fak-
tum att dominanterna genom sina vanor, sin kultur och dven sin vilja att
skydda sina existerande affirer och affirsmetoder ir ovilliga eller rent ut
of6rmogna att satsa pa alternativa vigar.
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lika innovationskrafter och effekter. Ett annan vig i analysen

ar att forsoka skilja ut olika typer av innovation. Ett par enkla

klassificeringar dr dtskiljandet mellan process- och produktinno-
vationer respektive mellan inkrementella (’sm4d’) och radikala. En annan
dikotomi dr den mellan behovssug och tekniktryck.

Andra sitt att tydligare relatera till det bestiende dr genom att se hur
det nya passar ihop med detexisterande. Kanske handlar det om substitu-
tion som nir aktichandeln blir tyst och flyttar bort fran borsgolvet, nir
bankaffirer kan skotas fran hemdatorn och man slipper bankkontor, ban-
komater eller girokuvert. Den traditionella teknikens motsvarighet kunde
vara nér den elektroniska kalkylatorn slog ut den mekaniska.

Eller si dr det mera konvertering, som nir reseforetag siljer biljetter
via Internet. Det ir fortfarande tig, flyg eller firjor det ror sig om — fast
for resebyran verkar det som en substitution. Inom traditionell teknik kan
vi se elektronik tdga in i personbilar pd bred front, utan att motor eller
kaross for den delen forlorar sin mening.

Det finns ocksé rena nyheter, rittframma innovationer utan egentlig
tidigare motsvarighet. S var det med elektroniska spel, och sé dr det vil
med de spel som en rad personer kan delta i pd Internet. En fjirde kate-
gori dr integration: en persondator, med modem och knuten till telenitet,
kombinerar formagan att vara fax, brevbirare, ordbehandlare och kal-
kylator. En mediaspelare gor till exempel en bredbandsférsedd dator till
radio, TV, filmduk och grammofon.

Ett par amerikanska forskare, William Abernathy och Kim Clark, har
gjort en liknande sortering. De beskriver en matris dir axlarna dr teknik
och marknad och kategorierna helt enkelt ny och gammal. Gammal tek-
nik likasd gammal marknad , det ér reguljir innovation, inkrementell for
den delen. Gammal teknik och ny marknad, det ér nischskapande pro-
dukter, som en gdng Sonys Walkman. Att det finns flera likartade sokmo-
torer, nitbliddrare, e-postprogram och mediaspelare kan beskrivas som
utslag av sddan nischskapande innovation. Nischen kan vara att de passar
ett visst sakomrade eller ett visst operativsystem ovanligt bra. Nischen
kan ocksd mest bestd i att uppfinningen knyts samman med négot som
redan dominerar. Internet Explorer har onekligen inte lidit av att leve-
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reras med Microsofts paket — PayPal fick som betalsystem bland minga

andra en avgorande skjuts av knytningen till eBay (som senare forvirvade

betalsystemet).

Funktion pa Internet. Ett stort steg framét men inom en kind funk-
tion dvs gammal marknad med ny teknik beskriver de tvd amerikanska
forskarna som revolutionir innovation. Nir Google kom innebar den ett
stort steg framét mot vad man trodde var etablerade s6kmotorer som Alta
Vista. Handlar det slutligen om bide ny teknik och ny marknad eller till-
limpning, ja, di beskrivs innovationen som strukturell (architectural pa
originalsprikets amerikanska). S6kmotorn Mosaic fir sidgas ha gjort just
detta fast egentligen dr det WWW som tar priset: dessforinnan hade ju
Internet funnits i tjugo ar, nu blev det hanterligt. Dessférinnan hade man
tvingats vara snidare pa att utnyttja Gopher, Archie, FTP och allt vad de
hette.

Vi kan ocksa se dtminstone f6ljande olika typer av innovationer:

* innovationer for ett bittre fungerande Internet rent tekniskt, sékmoto-
rer, portaler och sé vidare (processinnovationer, kanske formedlade via
produkter dvs programvara)

* innovationer av ett socialt slag som gor det littare att gora affirer pa
Internet — sikra betalsystem, skydd for integritet, immaterialrittsligt
skydd (tjanster om vi sd vill)

* inkrementella forbittringar for existerande tjdnster och produkter
— leverans 6ver Nitet (dvs dir det handlar om ”information”, tex nyhe-
ter, musik etc.) — fysisk kontakt eller leverans nédvindig

* radikala nyheter

Lirdomar, infallsvinklar och intresse varierar beroende pa

* om man ir ute efter att sjilv skapa radikala nyheter i form av produkt
eller tjinst,

* om man vill utveckla sidant som gor Nitet snabbare och bekvimare
for surfaren,

* om man isin egen verksamhet till sina egna produkter eller tjanster vill
foga Internet som ytterligare ett medium eller

* om man som surfare har att viga vilka nyheter det dr virt att ta till sig.

Internet har tre dominerande egenskaper: rickvidd, snabbhet och inter-
aktivitet. Man kan nd ut med ett budskap snabbt och inte minst fir man
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svar snabbt. Nitet dr globalt. Snabbheten giller ocksa utvecklingstakten.
Det pagir en snarast hetsig jakt pd nya finesser som skall géra budskapen
mer sldende och konkurrenskraftiga.
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Innovation pa vilka falt?

idare giller generellt, oavsett om det dr "Internet-internt” eller en
g ; torlingning av existerande verksamheter att pa Internet finns
* mojlighet att mycket tydligare, bittre, vidare och snabbare undersoka
utbud och efterfrigan, inklusive for individer med specifika egenskaper
* potential till att littare och billigare genomf6ra komplicerade férhand-
lingar
* nya metoder for att bedriva auktion, inklusive "omvind auktion” dir
man ger ett bud: "hogst sd hir mycket vill jag betala”, sa erbjuder tex
NexTag, prisjimforelser (det finns fyra principiellt olika sitt pé vilka

auktioner kan arrangeras; pa Internet tillimpas de dven for tex idéer,
vadhallning och framtidsstudier)

Om auktionsplatser som eBay alltsd pekar in i framtiden — kanske! populirt
ar eBay forvisso — sd innebir detta en potentiell revolution i marknaders
sitt att fungera. EBay ma vara ett av de foretag som stir f6r en innova-
tion. Vad Internet kan komma att gora ir att innovativt omskapa en hel
marknadsfunktion. General Motors siljer begagnade fore detta hyrbilar
via auktioner pd Internet. Med drygt 300000 fordon kunde man pa ett ar
spara sddér 180 milj. USD. Priset blir nimligen bittre — och kostnaden for
auktionen 4r minimal. Lag, mycket lig transaktionskostnad.

Ett exempel, av sikert minga fler for framtiden, 4r det nir man skapar
"upphandlingskarteller” av enskilda individer som har det gemensamt att
de vill k6pa en viss typ av produkt; de gir samman och kan sedan tillsam-
mans driva ner priset genom att de nu som grupp har si mycket mer fér-
handlingsstyrka ("instant Konsum”, alternativt "coshopping”). Detta kan
ske pd enskilt initiativ eller genom intresseféreningar dir man ocksé delar
annat dn inriktning pa prispress. Diremot har alla de foretag och sajter
(minst sju stycken) som 1999 ville driva affirer pd detta sitt forsvunnit
eller bytt affirsmodell till varuhusets eller eBays.

Organiserade borser och formedlingstjinster. En ytterligare vari-
ant ir specialiserade portaler. For en branschportal, MetalExchange, for
stadl mm, har det gitt bra, for en for kemikalier, Chemdex, simre. For
den senare hjilpte det inte att byta affirsidé och borja silja programvara
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for funktionen i stillet, ett strategibyte som ibland fungerar som for ett
svenskt spelprogramforetag till exempel. Covisint dr en omfattande mark-
nadsplats for bilindustrin, skapad av denna men nu driven av ett obero-
ende foretag.

I USA tjinar Landstar som marknadsplats och koordinator for frista-
ende lingtradare (-firmor). Nir ett fraktbehov uppstar giller det att finna
en ledig transportor, och det helst snabbt. Dessa byter koordinator om
de inte far tillricklig beldggning. Via sitt Internet-baserade system har
Landstar 6kat troheten frin 36 till 51 procent, tre ginger vad konkur-
renterna normalt nir. Konkurrenten Yellow har mer 4n 8000 fordon och
tar emot 60000 order per dag. Med egen programvara riknar man fram
exakt vilka forare som beh6vs var under dagens fyra skift. De, av 19300,
som inte behovs fir reda pa detta via Internet sd dem behéver man inte
betala. Besparing: 100 milj. USD per ar.

Internet som bors for spotmarknader i realtid har fatt daligt rykte efter
Enron-skandalen. Faktum dr dock att de mest skiftande resurser kan auk-
tioneras ut, som billigaste telefonminuterna pa Arbinet. I en nira fram-
tid kan det bli intressanta principiella problem med hur man foérfar med
sddant som ir helt eller delvis reglerat som radiospektrum dvs bandbredd
och kommunikationskapacitet.

En speciell variant dr att utnyttja hela Internet som marknadsplats. Den
ir ju gigantisk och en enkel s6kning med Google eller annan sékmotor
resulterar i ett gediget informationsoverflod, Det finns dels intelligentare
motorer, som tex Intelliseeks, dels mojlighet att anlita s6krobotar, "bots’,
som kan fa instruktioner om kriterier som hogsta pris, leveransmojlig-
heter eller annat for val av tinkbar leverantor. En del sajter erbjuder en
variant av detta dvs en personlig ’betjint’ som édven kan lira sig vad den
enskilde anvindaren speciellt gillar och inte gillar, férslagsvis via bayesi-
ansk statistik. Dock har de flesta sidana tjinster forsvunnit, alltsd de som
hyser betjinter lokalt pa en sajt; det handlar numera mera om att lira sig
om kundbeteende (CRM).

Foérmedla det unika. Det finns vidare dven férmedlingstjinster for
konsulter, dit bade hugade siljare och kopare med specifika behov kan
soka sig. En viktig funktion dr att skapa nigon form av kvalitetsgrade-
ring, i flera nivéer och dimensioner. Via dessa marknadsplatser ser vi hur
man faktiskt kan beh6va samarbeta med sina konkurrenter: det giller att
nd kritisk massa for formedlingstjinsten sa att kunder soker sig dit — och
omvint. De byggs pd med tex standardkontrakt. Att skapa tillfilliga nit-
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verk av dataprogrammerare ir en annan uppenbar tillimpning och det
finns ett antal sidana motesplatser och tjanster. Communicator dr ett
slags formedlingshus for information mellan borsanalytiker i ett antal
ledande miklarhus i USA. Alltsi formedlare inte av konsulter sd mycket
som vad experter dstadkommer av analys. Det finns for 6vrigt dven arbets-
térmedling och “huvudjakt” via Internet.

Alcoa har satt upp en marknad dir man annonserar dotterbolag man
vill bli av med i virtuella demonstrationsrum (showrooms). Dir finns
‘levande’ produktionsanliggningar liksom siffermaterial av typ balans-
rikningar, som guider kan lotsa intressenter igenom. Till senhdsten 2003
hade man blivit av med tre av de perifera dotterbolag man satt pa silj-
listan. Vinsterna ligger i tid och olika rese- och moteskostnader.

Bestillning direkt till plockroboten. Den som vill képa en bil i lyx-
klassen kan vilja fi den extrautrustad och medvetet anpassad. Det har
BMW tagit fasta pa och nyttjar Internet for att laita kunderna gora just
sd — utan att forstora effektiviteten i produktionen. S erbjuder model-
len Bimmer 350 varianter, 500 tillval, 90 olika firger exteriort och 170
variationer av interioren (2,5 miljarder olika tinkbara kombinationer...).
Fyra femtedelar av de bilar foretaget siljer i Europa och en tredjedel av
dem som gir till USA ir kundorderstyrda. Bestillningen via Internet
sker fortfarande hos en dterforsiljare — en slags intern marknad alltsd
— och fem sekunder efter det att 6nskelistan sints ivig kommer uppgift
om leveransdatum. Relevant information gar till underleverantorer som
skeppar komponenter efter varje specifik order. Bilarna levereras mindre
an tvd veckor efter ordern, en kapning av leveranstiden fore Internet med
tvé tredjedelar.

Hos persondatortillverkaren Dell gar i stillet orderna direkt till robo-
tarna i fabriken och styr dessa. Bemanningen har halverats medan pro-
duktionstakten trefaldigats. En ny, skriddarsydd dator blir firdig var
fjarde sekund. Den amerikanska byggentreprenéren Bovis Lend Lease
samordnar sina 25 underleverantorer och entreprendrer via Internet. Det
ersitter 22 500 faxmeddelanden bara for detaljbestillningar drligen. Och
takten i ombyggnadsprojekt har kunnat férdubblas. Kollegan Gilbane gor
négot liknande.

Silja idéer och kopa problemlosningar. En annan alldeles speciell
marknad ir den for idéer. Midngder av foretag for att inte tala om enskilda
uppfinnare har sddana, ofta upphovsrittsligt skyddade genom patent, som
de soker en "forliggare”, en kopare och anvindare for. Négra stora fore-
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tag, som General Electric, har tidvis eller permanent skapat en egen enhet
for forsiljning av saidana idéer som inte passar. For lingre eller kortare tid
har olika licensmiklare ocksd forsokt fungera som linkar mellan tekni-
kens killa och dess utnyttjare — Dr Dvorkovitz & Associates ir det klas-
siska exemplet. I minga linder har man vid hogskolor och institut skapat
licensieringskontor, ofta efter monster av Stanford Universitys enhet for
forsiljning och formedling av teknik. Ett stort licensforetag dr British
Technology Group, www.btgplc.com.

Att, som BTG, anvinda sig av Internet dr forstds en naturlig tanke. Ar
det nagot till innovation? Ja, det kan klassas som ett av dessa omriden
dir barridrerna plotsligt sinks, dir allting blir s3 mycket enklare, dir det
som tidigare var marginellt IJonsamt eller dir det bara var de uppenbara
guldkornen man satsade pa — dir nu plotsligt sa mycket mer av potentiell
teknik far chansen. Och det ir ju sd att man inte vet vilka guldkorn som
verkligen dr ddel malm bland allt rdmaterial. Det kan bero pi foridlaren;
vad som inte passar hos ursprungsforetaget kanske passar nigon annan.
Det ir dnnu for tidigt att uttala sig om den eventuella framgéngen for
idéférmedlingssajten yet2.com sd vi fir utnimna den till en uppfinning
in s linge. De ménga storforetag som annonseras pd hemsidan som sté-
ende for en del av idéflodet liksom finansieringen samt den betydande
uppbackningen av riskkapital for systemet visar emellertid att det finns
manga som tror pd det hela. Man kan fi bli “medlem” gratis men sedan
far man betala for sokningar liksom f6r férmedlad teknik — klassiska me-
toder.

Annars kan sponsorerna tjina bara pé att ha systemet att hinvisa till.
DuPont far s dir tretusen forfragningar om licensiering per dr (IBM ett
tusental), ofta utan att det blir en enda affir. Dels fir stora foretag i USA
inte, av antitrustskil och av risk for stimningar, lita bli att svara p3 for-
fragningar eller erbjudanden om teknik, dels kostar forstas hanteringen
av alla dessa forfragningar tid och dirmed pengar. Si en automatisering
av en del av arbetsbordan ir en vinst bara det — en helt annan aspekt av
detta, en indirekt vinst.

En svensk satsning giller idétdvlingar kring sadant som inte 4r avsett
att patenteras, Interesting.org, http://www.interesting.org/. En annan
svensk satsning ir Innovationsexpos http://www.idebanken.se/tankom/
default.asp?sid=8. Internationellt finns ocksd omvindningar, nimligen
marknader for problem, tex www.innocentive.com som Eli Lilly satt upp
men dir ocksi tex Proctor & Gamble deltar (och hir ir det redan doku-
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menterat att idégivare tjanat forsvarligt med pengar), eller Problemarket
http://www.problemarket.net/login.php/pro.php.

Att undersoka bittre. Ett par exempel pa undersokningsprogram for
kvalificerad informationsinsamling dr Questback och Confirmit (frin
foretaget Firm) som erbjuder ett sitt att organisera sidana marknads-
undersokningar som forr gjordes med enkiter plus att sedan analysera
resultaten av frigorna. Det innebir att Questback eller Confirmit (béda
norska) kan anvindas for dialog och informationsinsamling i tex mark-
nads-, medlems- och opinionsundersokningar. Som siddana erbjuder de
fordelarna av automatisering och dteranvindning av frigor och resultat
pé ett effektivt sitt.

Dessa system kan dessutom tjina som kraftfulla medel for att forma
dtgirder och stoda genomforandet av dessa. Vidare kan de anvindas for
att folja och virdera en verksamhet, ndgot som ibland, i férsiljning och
marknadskontakt, 6vergir till relationsmarknadsforing. Effektiviteten ir
sldende. S finns det foretag som gor regelmissiga undersokningar dir
man kunnat skira ner den tidscykel som krivs "frin start till mal” fran
sex médnader till en vecka. Utéver en tids- blir det forstas ocksd en kost-
nadsbesparing.

Internt i féretag och organisationer utnyttjas systemen for tex perso-
nalundersokningar, kompetensinventeringar och inkép didr man tex kan
styra efter behov pi ett annat sitt. Externt handlar det om marknads- och
kundundersokningar men ocksé om certifiering och rekrytering. Inter-
aktivitet 4r normalt kostsam och dirfér finns det en fallande kurva i sam-
bandet mellan hur manga som kan intervjuas eller tillfragas relativt gra-
den av interaktivitet, fi-hog interaktivitet, minga—lag. Hir sitts denna
ekvation ur spel — man kan erbjuda interaktivitet och samtidigt manga
kontakter. Vad man nu kan gora ir alltsd att vidta dtgirder och mita
“fore-efter” for att se resultaten l6pande, tex ménad efter ménad.

Snabbare utvecklingsprojekt? Ett stort problem for tillverkare av
medicinska preparat ir den linga utvecklingstiden. Man brukar tala
om femton ar men det kan ta betydligt lingre tid. Anda fram till det att
olika test av effekter och brist pa risker 6vertygat forst i foretaget internt
och sedan tillstindsmyndigheter, som kan ha olika och, olika komplexa,
krav och ta olika ling tid i olika linder, rider osidkerhet om det alls blir
ndgon avkastning péd det som si ling tid och stora resurser investerats i.
S4 skirptes tex amerikanska FDA:s regler i slutet av 1990-talet vilket dir
forlingde processen med ungefir tva ar i snitt.
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Kan man di korta tiden pa nigot sitt? Internet provas forstis. Bristol-
Myers Squibb siktar pd att halvera utvecklingstiden. Och detta via ett
webbsystem som gor att man biéttre kan veta hur langt olika utvecklings-
projekt — ca 30 pagar samtidigt — kommit och vad som péverkar deras
framskridande. P4 sa sitt kan resurser omallokeras snabbt och effektivt.

Amerikanska Etrials utnyttjar Internet f6r att samla in och samman-
stilla kliniska data. Svenska Clinitrac (Feys fallstudie), som sedan bérjan
av 2004 ingér i Clinical Data Care, arbetar pa nista nivd, genom att samla
in data direkt frin de patienter som ingar i klinisk provning. For detta
kombinerar man datainsamling s att siga i realtid med hjilp av mobil-
telefoner med aggregering, organisering och presentation av informatio-
nen via Internet. Tidsbesparingen beriknas till mellan en kvarts och ett
helt ar vilket skall ses om bakgrund av att det kostar ett medicinskt fore-
tag sadir 1 milj. USD per forseningsdag. Det lovar ocksa att bli billigare
att samla data med Clinitrac men det dr en sekundir mojlighet.

Presentationen av informationen sker till likare som dirmed snabbare
kan gora viktiga bedémningar for fortsdttningen av prévningen. I data-
programmet finns redan inbyggt felupptickt av typen om ndgon rikar
registrera en viktokning frén sextio kilo till hundra pé ett dygn. Givetvis
madste systemet vara trovirdigt i betydelsen verkligen fungera och inte
forlora data. En kritisk friga ir prissittningen som tex kan goras efter
mingden data.

Samfund med forstirkning. Bakom det faktum att det finns gratis
e-postprogram och e-adresser ligger en utomordentligt viktig egenskap
hos Internet; det faktum att interaktivitet ir ett centralt sirmirke hos
Nitet. Denna mojlighet till kommunikation innefattar ju i princip alla
Nitborgare, alla med tillgang till Internet, och det innebir att hir kan
skapas en mangfald olika klubbar, cybersamfund, Nit-byar — inte bara
marknadsplatser. Dessa kan uppenbarligen skapas av och med personer
med gemensamma intressen men som kanske har svért att finna varan-
dra, och om de ir spridda 6ver virlden, svért att komma samman. Nitets
sokmotorer erbjuder ocksd mojligheter for dem att finna varann. Och:
konkurrenter skall man ibland samverka med. Samtidigt vill man skydda
gemenskapen mot ointressant information, oonskad reklam — men inte
mot 6nskad! — och spam.

Vi kan ta hur nigra av bokhandlarna pa Internet agerar eller mer ge-
nerellt en sajt som www.epinions.com. Soker man efter en boktitel sa fir
man tillgdng inte bara till tidnings- och tidskriftsrecensioner utan ocksa
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till kommentarer ifran ldsare som redan kopt och ldst boken, fir tips om
andra verk av samme forfattare och om "besliktade” bocker.

Utvecklingen av en sidan cyberklubb ir, om den fungerar bra, sjilv-
forstirkande. Det giller att ha en skarp profil pd medlemmarna si att de
verkligen har gemensamma intressen; det ir alltsd raka motsatsen till ni-
got slags generell portal 6ppen for alla och som erbjuder allting. Genom
att medlemmarna har gemensamma intressen kan de utbyta erfarenheter,
asikter och vad slags information som helst. Som exemplet med recen-
sioner som medlemmarna sjilva skriver antyder si bygger man upp en ge-
mensam informationsresurs, dterigen profilerad for just denna malgrupp.
Ju fler som kommer med desto bittre — positiv skalavkastning gen.

Reklam dr reklam nir vi inte vill ha den men information nir vi ér in-
tresserade av den. Cyberklubben blir pa sa sitt en idealisk malgrupp for
den som verkligen har reklam, lis information, av verkligt intresse for
just den malgruppen. En malgrupp som dd ocksa begirligt lapar i sig den-
na information — tink pa vad detta bor innebira f6r utformningen av ett
reklambudskap. Det handlar dd mer om meningsutbyte mellan personer
med gemensamma intressen, mindre om forsok till att skapa uppmairk-
samhet i en brusande informationsflod dir tringseln ir stor.

Ett exempel dr det nir Amazon.com utvecklar och skoter webbsajter
it olika foretag som vill satsa pa e-handel. Senhdsten 2003 stod dessa
externa killor for 22 procent av alla produkter som sildes via Amazon,
vilket bidrar positivt till foretagets ekonomi. Linge har tex leksakskedjan
Toys’R’Us betalat Amazon {or att kora deras webbforsiljning. Som sagt,
detta Okar intresse och trafik for Amazon sjilvt. Men kanske dn viktigare:
saddr 35000 frivilliga programmerare har utvecklat programvara for
att skapa skriddarsydda webbsajter, kolla priser frain mobiltelefoner och
handdatorer, med mera. Denna frivilligkdr riknar man med skall bidra
med spannande 6verraskningar for Amazon.

Talar vi om information i stéllet for reklam s mé maélet dnda vara att
skapa en transaktion, att silja, men hir med en intresserad, ja villig kund.
Tillgdngen pd intressanta produkter 6kar dirmed ytterligare klubbmed-
lemmens intresse for och trohet till sin klubb som dessutom med kollek-
tiv kopkraft kan fa ner priset som vi sett tidigare. Lever produkterna inte
upp till beskrivningar eller forvintningar si kan man vara viss pd att det
snabbt sprider sig i klubben!

Visst har det hint att forfattare sett till att ligga ut formanliga, phit-
tade ldsarbrev hos Amazon.com. Men i allménhet dr en titt ssmmanhal-

22




Innovation pa vilka falt?

len cyberklubb svir att manipulera. Man lir kinna varandra i cyberrym-
den sd som man gor i det vanliga samhillet och den gemensamma vakt-
héllningens kraft dr stor. Det finns dven samfund dir man har ett system
for vakthundar mot missbruk och en betygsittning av dessa vakthundar
och recensenter. Deltagarna samlar pa sé sitt pa vad som dopts till karma
och kan avancera, ga upp i trovirdighet eller betyg om sitt omdome.

Kommunikationskraft. DoubleClick gor, i sitt eget vilforstidda intres-
se, varje dr olika undersokningar om konsumentbeteenden relativt reklam
pa Internet och dé i jaimforelse med annan reklam (foretaget arbetar inom
marknaden f6r webbannonsering). I rapporten frin mars 2004 framgir
att sa mycket som 64 procent av konsumenterna ansag att Internet dndrat
deras inkopsbeteende. Detta giller alldeles sirskilt bokning av resor dir
bara aret 2003-2004 sig en uppgéng fran 68 till 86 procent, som svar pi
fragan “har under aret gjort minst en resebokning via Internet”. 31 pro-
cent handlade pa Internet medan 43 procent (6verlapp mojligt) forberedde
butiksbesok med Internetundersokning. 54 procent av Internet-shoppare
anvinde sokmotor, frimst (36 procent) for att finna information, mindre
for att soka bista pris (29) eller bista produkt (23 procent).

For e-forsiljning till konsumentmarknaden rapporteras f6r 6vrigt en

dynamisk utveckling med tillvixttal pd mer 4n 50 procent drligen (mrd
USS$)

Prognoskalla/Ar 2000 2001 2002 2003 2004
Emarketer 60 101 167 250 428
Forrester Research 53 96 169 284 452
Gartner Group - - - 380 -
IDC 59 18 - 213 542
Ovum 29 49 81 133 219

Antalet doménvirdar virlden 6ver var i januari 2004 ungefir en kvarts
miljard mot 180 miljoner ett ar tidigare, en tillvixt med drygt 35 procent
alltsa. I april 2003 hade for 6vrigt Sverige gatt om USA och blivit virlds-
ledande vd giller att vara "redo for Internet”, detta enligt The Economists
analysavdelning.

Affirsmodeller i ssmmanfattning. Vi kan nu urskilja ett antal olika
kategorier av affirsmodeller:
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* Mikleri. Utover de vanliga B2B och B2C kan vi dven se C2C, konsu-
ment till konsument, medan P2P, peer to peer, lika till lika, kanske mer
hamnar under ’klubb’. I allménhet lever miklaren pd en férmedlings-
avgift. Hir har vi marknadsplatser/borser; agenter; insamling av ’bud’
(finns for resor); auktioner; transaktionsférmedlare (klarar 6verforing
av betalning); distributor (katalog pé Nitet); sokagent ("bot’); virtuell
marknadsplats (som nir Amazon.com hyser Toys’R’Us.

* Annonsering. Liknar TV-reklam, fogad till information, e-post,
chatt, fora eller underhillning som ofta men inte alltid 4r gratis. Sjilva
innehéllet kan alltsd skapas annorstides eller av besokarna lika vil
som av annonsférmedlaren. Kriver stor trafik eller annonsorsintres-
sant specialisering. De olika mojligheterna inkluderar portaler (ofta
en sokmotor eller besoksplats som kan individanpassas som Yahoo!);
“radannonser” dir man betalar per annons alternativt en medlemsav-
gift eller ett abonnemang; besékaranmilan pd sajter som dr gratis att
besoka (minga tidningar) men dér ’priset’ dr information om vanor,
demografiska fakta m m som ger bra underlag for marknadsforing;
fragebaserade annonser som de som dyker upp till hoger pd Googles
resultatsida; sammanhangsbaserad annonsering knuten tex till automa-
tisk blankettifyllning som sedan genererar exempelvis popupannonser;
innehéllsbaserad annonsering didr monstret vad giller besok till olika
sajter styr annonserna; startbudskap dvs annonser som foregar intridet
till en 6nskad sajt; instoppsannonser som dyker upp under ett sajtbesok
och kriver svar eller stingning nir man vill fortsitta; sponsring som
ger goodwill — sd har Mamamedias lirocenter for barn 4,5 milj. regist-
rerade medlemmar och dirmed en bevisad rickvidd och kvalitet.

¢ Samverkan. Hir handlar det inte om en portal utan om en serie sam-
verkande sajter. En mojlighet dr att erbjuda hinvisningsprovision via
mitning av antalet vidareklick. Foljaktligen kan vi se annonsutbyte;
betalning per vidareklick; och forsiljningsprovision

* Abonnemang. Man betalar regelbundet prenumeration, ofta som vill-
kor for att man skall fa tillging till ”premiumdelen” av en gratissajt.
Kombineras ibland med annonsering. Till kategorin hor direkt inne-
héll som text, audio, video; formedling av personkontakter (hjilp finna
gamla skolkamrater, likasinnade for att skapa en Nit-klubb); tilltroga-
rantier som frin BBB eller TRUSTe; och Internetanknytningstjanster
(ISPs) som AOL.

* Forbrukning. Hir betalar man inte prenumeration utan efter utnytt-
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jandegrad som for el via elmitaren. Dels finns det den direkta model-
len, dels en dir man betalar en summa i f6rvig och sa riknas férbruk-
ningen av, som for utnyttjandet av sidor pa Slashdot.
Informationsformedling. Data om konsumenter och deras vanor ir
ju virdefulla for marknadsforare, ju mer desto mer precisa och diffe-
rentierade de dr. Detsamma giller dven information om tillgingligt
utbud for den kvalificerade képaren. Hir finner vi annonsorsnitverk
som genom att nyttja data och annonser gemensamt kan vinna skalfor-
delar; métningar av rickvidd etc av gingse Gallup- eller Sifo-karaktir;
kupongprogram dir kunden fir en rabatt, ibland miangdrabatt, ibland
som betalning for data om sig sjilv; metaférmedlare som svarar for in-
formationsférmedling utan att sjilv vara inblandad i den slutliga trans-
aktionen.

Handel. Handelshus som arbetar med katalogpriser eller auktioner.
Hir finns kinda virtuella handlare som Amazon.com liksom mindre
kinda som har det gemensamt att de endast handlar via Internet; post-
orderforetag som kombinerar det traditionella (inklusive telefon och
fax) med det nitbaserade; klick-plus-butik som nir bokhandelsked-
jan Barnes & Noble kombinerar vanliga boklidor med e-handel; bit-
stromsbutik som nir Apple siljer musik via iTunes eller e-bocker eller
PDF-filer laddas ner mot betalning.

Tillverkare. "Direktkop fran fabrik” kanske man kan kalla Dells
metod att lita kunden bestilla en skriddarsydd konfiguration varvid
data som specificerar denna direkt kommuniceras in i och styr pro-
duktionen. Kundanpassning ir en uppenbar fordel, kostnadspress en
annan potentiell sidan. Det finns exempel pé foretag som later kunden
formge, designa, produkten pa detta sitt, ett steg lingre dn Dell alltsa.
Hir dterfinner vi vil etablerade affirsmodeller som kop, forhyrning
(eventuellt med utkopsritt), licensiering (iganderitten forblir hos pro-
ducenten, kunden har nyttjanderitt som for manga dataprogram med
anvindarlicens) och, mindre traditionellt, varumirkesinbyggt innehall
(som nir bmwfilms siljer DVD-filmer med anknytning till bilmirket
BMW).

Klubb, samfund. Sidana bygger pa lojalitet, pa investeringar i tid och
kinsla. Eventuella vinster ligger i forsiljning av anknytande produkter
och tjinster, alternativt arbetar deltagarna frivilligt och gratis. Oppen
killkod och Linux idr ett exempel; frivilligt skapande av innehill som
for amerikansk samhillsradio och pa Nitet i uppslagsverket Wikipedia
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ir en annan men nirbesliktad typ; kunskapsnitverk dir experter ut-
byter information ir en tredje; samarbetsplatser inom en organisation
eller mellan sadana, som som prisbelonta svenska “Projektplatsen”, vir-
tuella kontor om vi si vill — det finns méjlighet till brainstorming och
realtidsarbete av olika slag, ocksd med webbkameror anslutna.

Hur ir informationen beldgen? En produkt kan ha stort eller litet infor-
mationsinnehdll. Information kan ocksé vara olika spridd och olika intensiv
lings virdekedjan. Ju mer informationsinnehall i produkten desto storre
anledning grubbla pd hur den grundliggande infrastrukturen kan och bor
omskapas. Ju mer information som ir utspridd lings en virde- eller for-
ddlingskedja desto storre virde ligger det i att skapa sig en bestimmande
eller styrande funktion.

Ju mer man ir beroende av information som i stor utstrickning finns
i virdekedjan — oavsett om den ir spridd eller koncentrerad, desto storre
anledning finns det att grubbla pd hur denna kedja kan och bor omstruk-
tureras, formodligen ocksa integreras i hogre grad. En annan aspekt dr
hir att ett intensivare utnyttjande av konkurrensutsatt upphandling fran i
leverantorsnitet ingdende underleverantorer blir hgaktuellt.
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tt socialt regelsystem? Den dynamiska utveckling som bérjade
Ei Europa mot 1700-talets slut hade inte varit mojlig utan dels en

struktur av regler och institutioner, dels informationskanaler.
Strukturerna handlade om sidant som patentinstitutet som skapade ett
tidsbegrinsat monopol, aktiebolaget med dess begrinsade personliga risk
och mojlighet att samla kapital ur minga killor, och den vetenskapliga
tidskriften. Tryckta skrifter utgjorde dessutom informationskanaler och
ingen aktiemarknad skulle fungera utan information, tex i dagstidningar
och naturligtvis formella drsberittelser som maste spridas. Dir krivs da
dterigen strukturer, sdsom regler mot insideraffirer eller standardiserade
redovisningssystem.

Nu tycks vi se vi ndgot motsvarande utvecklas for affirer pa Internet,
for fungerande elektroniska marknader och for nya typer av innovationer
— tink pd karma som madtt p3 tilltro hir ovan. Skall vi déma av de nimnda
historiska exemplen handlar det hir om kirnvillkor f6r dynamiska till-
vixtsprang. Tecken i tiden dr da:
¢ gjilvreglering:

— Better Business Bureaus i USA har tvi olika typer av "sigill”, ett for
hur féretag hanterar integritetsskyddet (drygt 600 sajter), ett annat
for hur palitliga de dr (mer 4n 16000 sajter)

— TRUSTe, som ir en icke vinstdriven stiftelse, erbjuder ocksi en
mirkning dir alla som fatt TRUSTe-mirket forbinder sig att f6lja
vissa regler i en viss skala for vad som fir goras med data om den
nitsurfare som anmilt sig till den mirkta webbplatsen; TRUSTe
gar in och "reviderar” att reglerna foljs om nidgon klagar. Det finns
ett sirskilt system for hilsosajter och ett for sddana riktade till barn
under tretton

— markering av var det handlar om annonser pé webbplatser f6r barn,
ett sdrskilt blinkande tecken

— skydd mot att barn kommer it porr (eller rentav ”bara” reklam) pa
Internet, som i ett system med en blinkande symbol, alternativt:
Platform for Internet Content Selection (PICS), som drivs av World
Wide Web Consortium och ir protokoll f6r hur betyg pa webbplat-

ser kan utformas, spridas och utnyttjas; hir finns sedan ett stort an-
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tal "mirktjianster” som utnyttjar plattformen — Cyber Patrol, Net
Nanny, PlanetWeb, CyberSitter, m fl; en dr ocksd ICRA, en annan
SafeSurf
— I Sverige kan man skaffa sig en e-identitet for att sikert genomfora
kinsliga transaktioner via Internet, sisom att deklarera. Internatio-
nellt finns Liberty Alliance, en icke-vinstdrivande organisation med
mellan hundra och tvihundra foretag anslutna. Med 6ppen kod tar
man hir fram tekniker for att skapa just siker och dessutom delad
dvs generell identifikation pa Nitet. Vidare finns likaledes icke
vinstdrivande IS Alliance dir IS stédr for Internet Security.
¢ deklaration av erfarenheter eller kontroll av ’kvaliteten’ som nir revi-

sionsbyrin PWC sokt introducera ett testinstrument BetterWeb (ett

veritabelt ndlséga, 1 borjan var det inget av 300 foretag som klarade alla

aspekter); Ernst & Young och ytterligare nigon eller nagra revisorer

har liknande tjinster; plus att

— genom Better Business Bureaus i USA, och, som sagt, TRUSTe, kan
man dven rapportera hur foretag beter sig

— auktionsplatsen eBay (bland andra) pa Internet samlar in erfaren-
heter efter varje fullbordad transaktion sd att man i vart fall kan se
hur personer som varit med tidigare upptridde dé; det dr ett enklare
’karma’-system, jamfor ovan

Det finns program som tillater att man surfar anonymt liksom man kan
anonymisera sin e-post. Det gir, med hjilp av sdrskilda dataprogram, att
fa se sokvigen pa Internet om man vill f6lja sina spéar. Ndgra webbtjins-
ter tilldter att man anonymt for ndgon annan pépekar nigot mer eller
mindre pinsamt, dilig andedrikt dr paradexemplet i i beskrivningar av
deras funktion, i pressen och pé deras egna sajter. P4 nigra stillen finns
det ocksa fora dir man kan lufta sin ilska 6ver diligt beteende hos foretag
eller myndigheter, och varna andra potentiella kunder. Sarskilt dr sddana
sajter inriktade pa (flyg)resor, tycks det. Media har vakthundar f6r korrekt
rapportering liksom for att varna om censur medan likare och andra har
varningssajter om bluff tex vad giller medicin. Fér Nigeria-brev finns det
goda 6versikter. Omvint finns det flera sajter som erbjuder sig att bevaka
att inte falska eller fula rykten om ett foretag sprids eller identitetsintring
— falsk ursprungsbeteckning — forekommer pé Internet.

Drommar om e-pengar. Det har sannerligen inte saknats ansatser till
nya pengar pd Internet. Féljande namn ger exempel: BitPass, FirstVirtual,
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Cybercoin, CyberCash, eCash, Millicent, Digicash, Internet Dollar, ePay,
Pay2See, c2it, e-bits, Billpoint... De delar ocksd den egenskapen att de
inneburit rejila satsningar men misslyckats och fitt liggas ner — ja, BitPass
lever 4n nir detta skrivs men den har ett speciellt uppligg liksom eChar-
ge. Det dystra 6det giller likasd de system som ville”betala” for att man
klickar pa annonser: Beenz, Flooz, Cybergold, Netcentives med flera. For-
hoppningen har varit att e-pengar skulle 6ppna inte minst for mikrobetal-
ningar och mikrotransaktioner. Sa skulle man tex ekonomiskt kunna silja
information "1 16s vikt” vilket skulle skapa nya ekonomiska mekanismer.

Handel pé Internet méste vara siker. Helst skall man kunna handla
anonymt ocksd. Men den som siljer miste kunna vara siker pa att kun-
den betalar for sig. De olika uppldggen har i varierande grad klarat av
dessa olika funktioner, tex genom dubblerad kryptering, kombination av
offentlig och privat kodnyckel. Samtidigt skall det vara enkelt nog — och
begripligt.

Som vi kommer att se senare har det som misslyckats 4n si linge i USA
och Visteuropa lyckats i Ryssland. Det hinger ssmman med den mycket
liga frekvensen av kreditkort dir. Foresprikarna for e-pengar menar att
sddana kort dr for osikra och dessutom kan trafiken avlyssnas — varje
korttransaktion dr ocksd dyr nog for att hindra mikrobetalningar. Sant,
men de ir tydligen tillrickligt sikra; frekvensen bedrigerier och stold dr
lig (bedrigeri pa Internet omfattade totalt 600 milj. € i EU &r 2000 men
da dr allt med, Nigeria-brev etc — en sikerhetssajt frin USA angav i mars
2004 1,4 mrd USD).

BitPass som vi nimnde ir lanserat av Guy Kawasaki. P4 deras webbsajt
far man information om vilka forsiljare som accepterar betalningsmed-
let. Under rubriken ”Business” finns fyra sidana, en dr Kawasaki sjilv
som siljer sina anféranden och en annan ir ett enormt lager av patentpu-
blikationer. Ett stort varu- eller formedlingshus som heter Kagi har ett
eget internt betalsystem. Bida ger exempel pé trosklar och krav pa kritisk
massa i ett nitverk.

I Viist dr det annars PayPal som verkligen haft framgang, inte bara
overlevt utan blivit en succé. Det hinger samman med att PayPal lyckades
overtyga eBay om att tilldta betalningar via systemet (trots att eBay dgde
Billpoint och hade starka partners dir). Darmed skapades en kritisk mas-
sa. Slutresultatet av alliansen blev att eBay forvirvade PayPal, ett exempel
pé hur den som skapar underlag for en framging ocksa vill vara med och
njuta frukterna av denna framgang.
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I Sverige finns bla Paynova. Det ir ett system med en elektronisk
planbok som man fyller pa via bankkonto, betalkort eller dylikt. Ocksa
hir giller att betalningsmedlet fungerar for de sajter och affirer som har
egna sidana elektroniska planbocker. Det ir alltsd dterigen ett nédtverk
det handlar om att etablera. Japanska DoCoMo utnyttjar sdlunda att det
redan dr ett nitverk, med fakturering och majlighet att etablera forskotts-
betalningkonton. Svenska Spacecoin liksom amerikanska Microcreditcard
och ePay fungerar for digitala produkter och dir har kunden ett sirskilt
konto (som belastar ett registrerat kreditkort hos Microcreditcard, och
ePay) medan siljaren registrerar nya *varor’ inklusive pris och prismodell
hos Spacecoin.

Du Rietz har i sin avhandling en beskrivning av ett svenskt betalsy-
stem, det ur Ericsson sprungna Jalda, som ir speciellt inriktat mot mo-
bila system men som, om det slar dir, rimligen ocksa blir betydelsefullt
pé Internet. Jalda ér tinkt att bygga pa en mellanvara, middleware, och
plattformar f6r andra tjinster, som tjinsteplattformen for IP, Internet
Protocol.

Under en period hade Hewlett-Packard kopt in sig med 40 procent.
Detta foretags intresse ldg bla i plattformen Open Call, med vidhing-
ande affirsidé att silja servrar. Betriffande sjilva Jalda hade man am-
bitionen att det skall bli en virldsstandard. Dirmed upptickte man att
det var nédvindigt att skilja pd utvecklingen av standarden i friga och
den produkt man villa silja, den senare benimnd Ericsson Mobile Com-
merce Platform. Annars skulle inga konkurrenter vilja hoppa pé standar-
den som alltsd méste vara 6ppen och ”neutral”. Finanssektorn har f6 en
"forening”, MOBEY, for samverkan och standardisering av just mobila
betallosningar, medan teknikindustrin har en egen motsvarande fore-
ning Paycircle.

Om vi talat om vigberoende tidigare, att vad som hint historiskt och
skapat formella eller informella standarder styr vad som senare sker, si
infor du Rietz hir termen vigskapande. Onekligen ir det detta man vill
gora nir man soker etablera en standard for att sedan delta i konkurren-
sen med den som bas med en produkt. Lika oférnekligt dr att den som tar
fram standarden om inte annat kan fi ett utvecklingsforspring.

De tjidnster som gir att utfora 4r méinga, inte bara enkel penningtran-
sport — debitering och berikning av trafik, trafikplanering, mitning av
tjdnsteutnyttjande (musik, IP-telefoni etc), analyser, identifiering av vem
som kommunicerar. Varje tjinst har sin egen affirslogik. Mikrobetal-
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ningar méste gi fort och vara billiga, storre transaktioner kan tillatas ta
lingre tid och kriva mer av sikerhet.

Mikrobetalningar var, med den mobila bakgrunden, en drivande idé
tidigt bakom Jalda liksom bakom en parallell Ericsson-utveckling, Inter-
net Payment X-ing. Men mikrobetalningar visar sig svira bl a darfor att
banker har sé stor overhead men ocksa dirfor att exempelvis enligt svensk
lag sd fir man inte vinta for linge med att fakturera dvs man skulle vara
tvingad att fakturera smébelopp alltfor ofta. En utvig ir da forbetalning
pé ett konto fran vilket kostnader dras, en metod som inte Jalda dr ensamt
om att 6verviga och, tillsammans med World Online/Tiscali i Storbri-
tannien, inféra, men bara tillfilligt tycks det. Annars skall man kunna
betala vad som helst och om betalningen tas upp pé el- eller telerikningen
ir si att siga en praktisk friga, en om 6verenskommelser och acceptans.
Banker ir inte ointresserade av Jalda men star inte i forsta ledet.

Vi nimnde klickbetalningar som misslyckades och vi har métt rabat-
ter och kundtrohetssystem pé Internet. E-centives har i stillet utvecklat
ett system for att skapa rabattkuponger som man kan skriva ut och sedan
handla for — enligt foretagets information sikert och utan risk fér mang-
faldigande. Det medger exakt styrning av kupongerna. An vet ingen hur
linglivade sddana satsningar blir, en kommentar foranledd av att ett antal
tjdnster som innebar att man kunde gora frimirken sjilv i datorn knuten
till Internet har stingt igen. En sidan produkt/producent finns dock kvar.

Detta var kuponger via Internet att anvindas i "RR”, real reality, i den
tysiska virlden. Swapit representerar omvindningen. Idén ir den att det
finns en rad reklamgavor som riktar sig till barn, som foljer med tex i
frukostens paket av flingor. Men triffsikerheten dr dalig i sd matto att
inte alla barn har samma smak och manga plastfigurer, leksaker och pys-
sel hamnar hos ungdomar som ir ointresserade och kanske blir besvikna.
Brittiska Swapits idé ér att i stillet skicka med kuponger som kan bytas
ut mot 6nskade presenter — ett slags valuta blir det alltsa. Och: katalogen
over vad man kan fa for sina kuponger liggs ut pi Internet dir ocksi be-
stillningarna kan placeras. Swapit testsiljer dessutom via systemet dir
nyheter kan testas, med precisa data om barnens reaktioner som resultat.

Swapit borjade som en valuta for begagnade leksaker som kunde och
kan siljas och képas 6ver samma Swapit-sajt. Att ta betalt for formedlingen
av leksaker via ndgon andel av képesumman ir inte si intressant eftersom
denna uppgiér till Swapits sd hir kommer vinsten frin intikter fran direkt-
reklam som gar ut tillsammans med det férmedlade auktionsgodset.
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Initiera eller (tvingas) reagera?

a initiativet eller vinta? Ett tidigt budord inom e-handel var

att det gillde att vara forst. Det var en tro grundlagd av sidana

som forlist sig pa vigberoende och inlasningseffekter, som for-
stas girna vill it den dir tilltagande marginalnyttan. Det kan ocksa gilla
att hamna ritt i tiden, nir olika komponenter 4r for handen. Tiden méste
vara mogen. Nir Shawn Fanning ville ladda ner musik frin Internet it en
vin, och skrev ett litet program som blev Napster, berodde inte det enorma
genomslaget pa ndgon exceptionell genialitet, utan just pa att det var nagot
som kom i exakt ritt 6gonblick.

Och, ja, det kan vara en stor fordel att vara forst, nota bene om man
far till alla detaljer ritt frdn borjan — ja, huvuddragen maste definitivt
vara ritt, forstds. Det finns fler 4n ett exempel pd hur framgangsrika
Internetaktorer lirt av pionjirerna och dragit nytta av dessas dyrkopta
investeringar i erfarenhet. Detta dr preludium till en hypotes som lisa-
ren i vart fall kan ha i bakhuvudet nér vi skriver om jimférelser mellan
Sverige, Ryssland och Kina. Det ir ett betydande antal linder som byggt
ut fullstora telesystem mycket sent, och som da valt att gora det inte via
dragning av telekablar i luften utan tex via radiosystem — helt eller del-
vis mobiltelefonsystem. Det har fordelen av lidgre kostnader och mycket
snabbare utbyggnad. Den mojligheten fanns inte nir tex Sverige och USA
byggde sina telesystem for att ticka respektive nation. Nu finns dirmed
mojligheten att g veritabla genvigar. Det fragetecken vi vill plantera ér i
vad médn Internet kan komma att fungera som en sddan genvig for affirer
i dtminstone vissa avseenden, tex i relativa nykomlingar till internationell
handel som Ryssland och Kina, vad giller Kina storskalig industrialise-
ring — pd dagens teknikniva.

Frankrike var tidigt ute med e-handel med mera, detta via Minitel-
terminalerna som stilldes ut i miljontal for att ersitta de telefonkataloger
man inte ville producera. Tjinstemarknaden for information och transak-
tion 6ver Minitel blev livlig, tidigt som sagt. Men landet missade i gengild
linge taget for Internet, eftersom man just var fastldst i Minitel.

Och vad skall vi siga om Japan? Forsiktigt log man dt japanerna. De
stillde bara upp hinder for Internet. De enskilda entreprenorer som pi
omvigar, via hogskolesystemet, forsokte gora Internet till ndgot stort som
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i USA, de blev motarbetade, dven med lagens hjilp. Det verkade snarast
som ett statskontrollerat forbudssystem. Dessutom var persondatorpenet-
rationen linge lag.

Japan brukar ligga i titen nir det giller konsumentelektronik. Varfor
blev inte detta land tidigt ledande nir det giller mobiltelefoner? En po-
pulir forklaring dr att man har sd manga betaltelefoner 6verallt, och de
utsitts inte for vandalisering sa de fungerar, helt och fullt palitligt, varfor
behovet av mobiltelefoner skulle vara mindre.

S4 — hur kan det komma sig att det framtida brollopet mellan Internet
och mobiltelefonen, det har redan dgt rum i Japan? Dir ligger man plots-
ligt inte bara fére USA, som leder pd Internet, utan ocksé fore Europa,
som betraktas som ledande pi mobiltelefoni. Har vi mahinda hir ett ex-
empel pa detta att den som ligger efter ibland kan ta ett djarvt sprang just
for att man kan arbeta med en bit av facit 1 hand och inte behéver ta hin-
syn till existerande lasningar dirfor att de helt enkelt saknas?

Det ir i sjilva verket ett dotterbolag till det jittelika N'T'T, Japans tidi-
gare statliga och fortfarande delstatliga teleoperator, som stir for sprang-
et. Det ir DoCoMo, den storsta mobilteleoperatéren som gjort tradlost
Internet till en verklighet. Och man har gjort allt pa egen hand nir man
utvecklat den egna standarden i-mode.

Tjinsten introducerades i borjan av 1999. Det tog ett halvir att nd en
miljon abonnenter. Sirskilt populir dr tjinsten hos toniringar. Till skill-
nad frain WAP, som bara ger begrinsad tillging till textsidor pA WWW,
tilliter DoCoMos i-mode text och grafik i fiarg fast nitet kanske bara ger
lingsam 6verforing. I borjan av 2001 introducerar man dock W-CDMA
som accelererar det hela fyrtiofalt. Nitet har parallellt gjorts digitalt och
paketkopplat, vid sidan om det digitala och kretskopplade.

Som si ofta — minns Minitel — har en mingd oberoende tjinstele-
verantorer hakat pd. DoCoMo har en egen "huvudportal” dir man tar
kommission frin de foretag till vilka man férmedlar trafik. Dessa star for
egna idéer och om man s vill innovationer. Nir Bandai, som en ging ut-
vecklade tamagotchin, erbjuder en att prenumerera pa dagens skimtteck-
ning” s dr det forstds inget stort steg for minskligheten men med uppét
en miljon abonnenter en uppenbar framging.

Ater till frigan om vitsen med att vara forst. Detta giller bara om den
marknad det handlar om ér lagom for det féretag som soker ta initiativet.
Helst skall det inte finnas plats for fler heller. Det kan finnas existerande
nitverkseffekter som det giller att ’plugga in’ i. Sedan dr det ocksa en
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friga om att vara tillrickligt bra — Alta Vista dominerade en ging bland
sokmotorerna men &verligsna 16sningar kom fram och tog 6ver. Kost-
naden, problemen med att byta var si sma att inldsningen fanns bara pa
producentsidan — en kardinalpunkt. Det tar tid att bli dominerande och
under tiden kan mycket hinda, och marknaden kan ockséd agera for att
undvika en inldsning med risker f6r monopolmissbruk.

Internet okar eller mildrar chock? Tva av de studier som samman-
fattas i denna skrift har en tyngdpunkt i att granska banker och finan-
siella institutioner. Varje bransch har sina sirdrag, inte minst denna. Den
ar speciellt viktig for ett land och dirmed arbetar den inom ramen for
regleringar. I Sverige har dessa institutioner genomgitt en omfattande
torandring, en avreglering, en chock om uttrycket inte uppfattas som ne-
gativt virdeladdat.

I Ryssland ir regleringarna mer omfattande och samtidigt har i nirtid
hela ekonomin drabbats av vildsamma konvulsioner. Dessa fakta pimin-
ner bara om att ingen utveckling later sig studeras och analyseras i total
isolering utan det finns péverkansfaktorer som paverkat och paverkar
marknadens beteenden och i viss man férdunklar det skeende vi vill snitta
fram. Om man inte kan lita pa det (ryska) finansiella systemet — men dven
det svenska var i gungning, och jitterintor kundeinte ridda kronan — kan
man d4 lita pa finans via Internet?
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Internet som innovationssystem

i har tidigare noterat att de regionala innovationssystemen Silicon

s ; Valley och Route 128, kiinda f6r I'T, dven forefaller vara eller vara

pa vig att bli regionala biotekniska innovationssystem. Detsamma
kunde sdgas for det eventuella innovationssystemet Internet om det nu
skulle betraktas som regionalt, och da kanske med tilldgg av bla Seattle till
Route 128 och Silicon Valley. Malaysia och Singapore har gjort ansatser till
att placera om inte Internet sd vil I'T i centrum for nationella innovations-
system. Dock forefaller det intressantare att se om Internet kan betraktas
som kirnan i ett sektoriellt innovationssystem.

Om Internet existerat sedan 1969 si var kanske Tim Berners-Lees
uppfinning av World Wide Web dess motsvarighet till den integrerade
elektroniska kretsen femton ar efter transistorn: nu blev det enklare och
bekvimare och dirmed billigare dtminstone i tid att ta sig fram pd nitet,
det ndt som brukar skrivas med versal begynnelsebokstav: Nitet. Med
drastiskt ménga fler anvindare fanns underlag for drastiskt manga fler
producenter av webbsidor och Internet-tjinster — “more is different”.

Det ir dé ett innovationssystem nirmast oupplosligt forknippat med
just informationsteknik I'T. En aspekt ir forstds sjilva kommunikations-
systemet, telendtet som allt mer behover forstirkas for att bira nya data-
mingder. En grundliggande faktor dr standardiseringen, paketkoppling
via TCP-IP och si det Tim Berners-Lee skapade med WWW och
HTML. En ytterligare viktig faktor dr naturligtvis programvara for att
utnyttja de tvd tidigare "produktionsfaktorerna”. Grinsen mellan pro-
gram och de facto-standarder kan vara svir att dra, Explorer dominerar
som webbldsare och Word- och PDF-filer gir att sinda med stor sanno-
likhet for att de skall kunna tas emot och nyttjas dvs 6ppnas.

Sex delsektorer. Om Internet nu skall ses som ett sektoriellt innova-
tionssystem, vilken sektor handlar det di om? Kanske skall man inte ha
for stora krav pé absolut sirskiljbarhet, som resonemanget om I'T nyss
eller en beskrivning av tex media- eller upplevelsebranschen illustrerar.
Vi kan dock skonja, for Internet som egen helhet, sex delsektorer:

Infrastruktur. Hir handlar det om dtkomst och sammanlinkningar, lag-
ring och bearbetning. Téckning, hastighet, sikerhet och tillforlitlighet dr
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exempel pd viktiga faktorer. Hir finns savil gamla foretag som Ericsson
som nya som AOL eller Akamai.

Tillimpningar. Dessa utnyttjar vi for att bland annat organisera och for-
enkla, presentera och analysera. Funktion, tillf6rlitlighet, effektivitet och
dirmed dven kostnader tillhor vad som stir i centrum. Hir handlar det
oftare om nya féretag som DoubleClick och Marimba; dr de édldre édr de
inda inte dldre in Microsoft eller SAP.

Portaler. Centrala "varuhus” for sokning och navigering, formedling av
tjdanster och innehdll, i allminhet med inslag av annonsering. Hastighet,
bekvimlighet, bredd, kinsla av att tillhéra en bra "klubb’, ett samfund,
storlek och individuella anpassningsméjligheter efterfrigas. I nagot fall
har portaler utvecklats ur tidigare Internet-tjinster tex for e-post, som
CompuServe pd sitt sitt, annars dr det Yahoo och Lycos som representerar
denna kategori.

Marknadsplatser. Som vi skall se kan tillgidng och efterfrigan moétas pa
en rad olika sitt. Som for en borsaktie spelar likviditeten dvs titheten av
transaktioner en roll, likas3 tillit (som vi redan sett), inklusive sikerhet i
transaktioner och si da kostnaden. Precis som portaler kan vara riktade
och inriktade pé specifika ’klubbar’ eller generella si kan marknadsplatser
vara breda, som eBay, eller inriktade pd en bransch, som bilbranschens
Covisint eller kemibranschens Elemica. Alldeles speciellt "Internetsk” ar
marknaden for avatarer, marknader for i spel pa Nitet uppbyggda virtuella
personligheter som dr kommersiellt attraktiva dirfor att de under en period
samlat pd sig fina egenskaper. Képaren kan vilja gd en genvig och slippa
den tidsinvesteringen. En kalkyl pa basen av avatarforsiljning via eBay
visar pa ett ekonomiskt omfing av samma storlek som Rysslands BNP.

Innehall. Om flera tidigare kategorier visat sliktskap med programvara
for datorer sd dr detta den kategori som mest tydligt dr en forlingning
av begreppet medier. Dirmed ir det ocksd givet att det handlar om en
mangfald olikartade méjligheter, information, nyheter, utbildning, under-
héllning och databaser. Som nistan alltid spelar pris en roll, plus att inter-
aktivitet, vilket inkluderar surfarens egen redigering, ir nigot speciellt
for Internet.
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Tjanster. Med denna rubrik nirmar vi oss pa riktigt allvar grinserna for
var Internet 6vergdr i ndgot annat. Ty visst kan man kopa resor pa Internet
och dirmed kortsluta tjinsten resebyra, men resan ir fortfarande fysisk.
Handlar det om bocker kan dessa vara e-bocker eller fysiska, medan finan-
siella tjanster egentligen dr rent ‘informationella’. Beroende pé tjinsten i
fraga vixlar betydelsen av kvalitet, pris, effektivitet och integritet medan
tillforlitlighet och enkelhet alltid foredras.

Nagot som underbygger tesen att Internet ir en sektor ir de krav som dess
utveckling stiller pd det juridiska, det rittsliga systemet. Vilka regler giller
for e-handel 6ver grinser? Vad hinder om nigon lyckas fa patent i ett land
med mindre stringa krav? Kan amerikanska myndigheter kriva att finsk
eller norsk polis ingriper mot “"dataskurkar” som inte brutit mot den lokala
lagen? (Svar: Ja!) Kan man censurera Internetsajter i ett land — vad hindrar
da att surfaren i landet ndr en sajt med dndelsen .nu eller .tv? Dessutom:
det gir att utveckla programvara som gor det i det nirmaste omojligt att
fa bort olagligt material frin WWW eller att uppticka vem som satte dit
det. Publius idr tex ett program for att skydda mot censur dvs ingrepp i ett
webbpublicerat material.

Linkar runt Internet. Systemet runt Internet ser ut pa de mest skif-
tande sitt. Med borjan i en frivilligrorelse i jakten pd utomjordiskt liv,
SETT, har tex skapats programvara som tillater att tusentals persondato-
rer samverkar. Via programvara som sinds 6ver pa Internet kan datorerna
koras tillsammans 6ver Internet under dodtid och alltsd utnyttja den
lediga kapacitet som finns. I sjilva verket utnyttjar ju nistan alla datoran-
vindare bara en liten brakdel av den databehandlingskapacitet som deras
datorer verkligen har.

For drygt tio dr sedan kunde man inte minst i USA besoka butiker, for
kontorsvaror som Staples liksom specialister, som hade en jittelik upp-
sdttning programvara, forpackad i kartonger med forseglad plast utanpa.
Postorderkataloger for programvara var tjocka nog att meritera rak rygg.
Det fanns alltsé plats for formedlande distributorer bade av typ varuhus
och postorderforetag.

Idag siljer forvisso foretag som har maskinvara de populiraste pro-
grampaketen som Office men i 6vrigt sker en stor del av forsiljning och
distribution via Internet. Ja, det finns inte sillan mojlighet att antingen
ladda ner programmet via sin uppkopplade foérbindelse eller att, om detta
ar alltfor obekvimt, bestilla leverans per post. En del gratisprogram
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(freeware, spridprogram) gar att fa just gratis via Internet men till sjélv-
kostnad om man hellre vill ha en CD-ROM per posten.

Inte bara IBMs Lou Gernstner har en idé om dataprogram som ni-
got man utnyttjar via abonnemang och 6ver Internet. Ett uppbrott frin
ett tidigare paradigm med andra ord. En mer blygsam boérjan dr det nir
dataforetag erbjuder sina kunder att abonnera pd tex minnesutrymme.
Uppdateringar av programvara sker ju ocksa via Nitet.

Om en link till andra sektoriella innovationssystem — eller kanske sub-
system — gir till persondatorer, mikroprocessorer och programvara sd gér
en annan till telekommunikation i stérsta allminhet. Bandbreddskraven
okar med 6kande datamingder, 6nskemal om rorliga bilder, realtidsspe-
lande etc. Men det talas ocksd om mobilt Internet, om metoder for att
fa ned ’det viktigaste’ frain webbsidor till mobiltelefoner och da forstis
dven surfa fran dessa. Det finns, som vi skall se, ’hybridlosningar’ dir tex
datafingst sker med mobiltelefon men sammanstillning och presentation
sedan pd WWW. Och OM betalningslésningar for mobiltelefon slir ige-
nom kanske de blir nigot som dven blir viktiga pa Internet.

Internet och media. Den koppling vi gjorde till I'T kunde mycket vil
goras till media i stillet. Minga uppslagsbocker, nyhetsbrev, tidskrifter,
ordbocker etc aterfinns numera inte bara i tryckt form utan dven pa Inter-
net. Ett huvudbry for producenten dr hur man skall ta betalt, och hir
ir varianterna manga. Ibland fungerar webbsidan som reklam for den
tryckta produkten, ibland kan man abonnera, ibland ir det hela reklam-
finansierat. Musikoverforing har hamnat i fokus forst via Napster, sedan
via Apples iTunes. Att ladda ner kortare snuttar video gir ocksé bra, hela
filmer kriver mer av allmint tillgidngligt bredband.

Den (amerikanske) internauten tittar betydligt mindre pad TV dn den
som inte surfar (fem timmar i veckan ungefir). Dessutom minskar surfa-
rens TV-tittande. Det hindrar inte att information pa Internet betraktas
med misstinksamhet — hilften finner den tillf6rlitlig och precis, nira 40
procent menar att blott hilften eller si av vad man hittar dir ir det. Det
ar virre 1 Sverige, 32-36, och dn mycket virre i Japan, 13-23. En tiondel
av amerikanerna ser sig som teknofober, teknikfientliga alltsd. Fortroende
och integritet samt kortbetalning ses som stora bekymmer i USA.

Av alla linder har vira svenska Internet-anvindare, statistiskt sett,
lingst erfarenhet av Internet, fem ér eller mer for hela 55 procent (USA
43). Vart land har ocksa flest anvindare i de ligsta inkomstgrupperna, 49
procent mot 43 i USA. Tyskland leder med 48 procent av alla Internet-
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anvindare som ocksa shoppar pa Nitet, fore Sverige med 41 och USA
med 38 procent. Svenska internauter liser mer bocker 4n genomsnitts-
svensken, forhillandet ir omvint for amerikaner. I alla undersokta lin-
der utom Japan dgnar sig Internet-surfare mer it motion in de som inte
surfar.

Steve Mann, forskare vid Toronto-universitetet, bir glaségon. Men
inga vanliga sddana: de tar emot ljus och ”ser” hans omgivning precis
som hans obevipnade 6gon skulle gora. Sedan omvandlar de det vanliga
ljuset till laserljus som lyser in i 6gat sd att detta ser precis vad 6gat utan
glasogon skulle se. Varfor i all sin dagar gd denna omvig? Svaret dr att pa
detta sitt kan signalerna inte bara registreras av Manns 6ga utan ocksa
elektroniskt. De kan kopplas till vitala kroppssignaler si att om svettning
och puls markerar nigot ovanligt s& okar den frekvens med vilken bilder
registreras — det som utlost kroppssignalerna kan studera noggrant i ef-
terskott.

Vad har detta med Internet att gora? Svaret dr att vi fortfarande talar
om medier. Mann placerade under en period ut vad han sig pa webben
och tidvis sig pa si sitt 30000 personer om dagen livet med hans 6gon.
Tydligen nigot som intresserade, tydligen nigot som fick framgéng. En
innovation? Det beror pa definitionen och sé fir vi anledning att vrida
och vinda pi denna. Stort intresse men inget som betalar arrangemanget,
EyeTap som Mann dépte det till. Skulle kanske nigon vilja annonsera?
Och: med EyeTap kan olika "scener” pd webben blandas med "verklighe-
ten” som ju ocksé den dr elektronisk. Mann levererar foredrag via samma
medium. Han sitter hemma, i sitt labb kanske, och talar och demonstrerar
och vad han ser fors 6ver via Internet och projiceras via en videoprojektor
pé en skirm eller en vigg. Deltagarna i motet eller konferensen ser ater-
igen med hans 6gon. Bocker ir ett annat av hans medier... Ett likartat
exempel dr Rustboy, en datoranimerad film av hog kvalitet som en enda
privatperson och entusiast, Brian Taylor, producerar. Det blev populirt
att folja produktionen via hans logg pa Nitet, ndgot som lett till att han
fatt finansidrer och han dessutom tagit fram en helt kommersiell bok. Att
kopa via Internet, girna.

Den som vill kan bli sin egen forlidggare, for att fortsitta pd medieka-
pitlet. Det kallas att skapa en webb-logg och med den typiska humorn har
det blivit "blog”. Det finns tusentals och ater tusentals sidana personliga
ledarsidor, nyhetsbrev, poesifénster och vad man i 6vrigt kan vilja dela
med sig om man har skriv- och kommunikationslust. Didrmed finns det
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ocksd sirskild programvara for att "blogga” liksom det finns portaler och
sarskilda hinvisningstjinster for bloggare eller deras intresserade mot-
tagare. En ny form for det fria ordet symboliserat av den Bagdad-bo som
under Irakkriget 2003 holl virlden underrittad pi ett annat sitt dn de ’in-
biddade’ journalisterna som f6ljde de amerikanska trupperna. Att sedan
bloggen i efterhand kommer ut i redigerad form som bok visar pa kopp-
lingen mellan nya och gamla medier. Nagra bloggar ir ocksa sa uppskat-
tade att de dragit till sig sponsorer.

Internets egna produkter. Mest uppenbara delar av innovationssys-
temet Internet dr naturligtvis sddant som redigeringshjilpmedel for att
producera webbsidor, sékmotorer, chatt, servrar och en méngfald andra
verktyg, komponenter och delsystem. Ett exempel, av minga. Akamai ir
ett foretag som inte skulle finnas utan Internet; dess produkt handlar om att fi
Internet att fungera biittre, bla via cachade webbsajter. Vad man utvecklat dr
en verklig uppfinning: en alldeles speciell algoritm som gor det mojligt att lita
servers for Internet arbeta mycket snabbare. Det kan alltsd sigas vara en pro-
gramvara som betalar sig sjilv genom vinsten i tid. Foretagets chef siger att det
dar omojligt att lita den som uppfunnit algoritimen soka ett annat jobb; tink om
ban skulle ga till en konkurrent — bans formdiga ir sd enastiende att han kanske
kommer att uppfinna nagot dnnu bittre si smaningom. Affiarsmodellen dr i sig
intressant. Akamai vill helst silja hela losningar dvs inte endast programvaran
i ndgon limplig forpackning utan man levererar “nyckelfirdiga” servers. Pi si
vis kan man vara mer siker pd att det hela verkligen fungerar och pd att kun-
den dr nojd — samtidigt kan det vara en viig till storre marginaler.

Till en viss del sker innovation via utveckling av standarder, som for
overforingsmetoder och transmissionshastigheter. Som all standardise-
ring finns det risk for att ovis standard verkar tillbakahéllande och hin-
drande. (Elak amerikanskt visdomsord: ”The beauty with standards is
that there are so many of them.”)

Minga standarder ir inte frukten av utslag hos nationella eller inter-
nationella standardiseringsorgan eller branschsammanslutningar, dven
om det finns gott om exempel pa sidana, utan effekten av satsningar fran
toretag, tidigt eller massivt. Mer dn en Internaut som nyttjar en mindre
anvind webblidsare har mott hilsningen att webbsidan man besoker ir
utvecklad for Internet Explorer. Sirskilt uppmirksammad, efter ”the
browser wars”, har striden om Java blivit. Detta ir ett verktyg som 6pp-
nar en virtuell dator hos den Java-korande Internet-dkaren, ett verktyg
utvecklat av Sun. Nir Microsoft ville bygga vidare pa Java och, enligt
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Suns tolkning, dirmed bryta sonder en fungerande enhetlig standard i
dialekter som inte skulle vara kompatibla med varandra, s gick Sun till
domstol.

Geratis dr moral. Ingen analys av Internet-innovation vore fullstindig
utan att fista uppmirksamheten pa betydelsen av gratis programvara.
Den forsta associationen for de flesta dr naturligtvis Linux, det operativ-
system, baserat pd Unix, som utvecklats av en hirskara av frivilliga, under
det vilvilliga befilskapet av Linus Torvalds. Kanske hade det inte gatt att
fa fram Linux utan Internet som kommunikationslink.

Men "gratis” giller for si mycket mer pa Internet. Videospelare, sok-
motorer, webblisare, chatt-program — vad allt dr inte gratis? Vad som inte
dr gratis 4r motparten, program for att producera, for att sinda i PDF
eller RM. Man kunde tro att nir ett visst program tringt undan konkur-
renterna sa skulle det kunna avgiftsbeliggas. Men icke sa — delvis kanske
dérfor att ndr en viss prisnivd (tom 0) etablerat sig dr det svért att fringa
den. Delvis dirfor att hotet om att nya gratisprogram skulle kunna ut-
vecklas dr ett korrektiv. Och sikert diarfor att det vore ett brott mot eti-
ketten, "nitiketten”, netiquette pa engelska, som kostar alltfér mycket for
ovriga affirer. Ett ledande foretag led inte bara PR- utan ocksd ekonomisk
torlust genom bojkott nir de borjade silja en CD-ROM med miljontals
e-postadresser. De backade snabbt.

Dirmed ir ocksa sagt att det finns ménga indirekta beloningsmoment i
det som heter “gratis”. Red Hat mfl foretag siljer Linux dvs operativsyste-
met ir ju gratis men vad som inte dr det ir diverse underhill och tjinster
runtikring. Nir Sun skinker virlden Java si dr det med bitanken att det
skall skapa mer efterfrigan pd foretagets servrar. Samma var idén nir
Netscape gav bort nitbliddraren som krivde ritt slags kostnadsbelagda
program pd, dterigen, servrarna. For foretag som Microsoft och Apple
ingar det som ir gratis, Explorer, i'Tunes, etc, i ett helt system dir det
finns annat som inte dr det. Apples iTunes ir ju ocksé vigen till att silja
musik per lit, levererad Nitvigen. Google siljer diskreta annonser med
nira koppling till de sokresultat man presterar. Flera webbldsare och
e-postprogram finns i en enklare upplaga som édr gratis men reklambe-
hingd, och sd, for den som har behov av finesser eller vill slippa popup-
fonster, en mer avancerad och prissatt.

Men Linux ir inte utvecklat for Red Hats skull. Det finns andra driv-
krafter in de ekonomiska — se bara pd Tim Berners-Lee och World Wide
Web. En ir helt enkelt kiinslan av att tillhora en klubb, ett samfund, ett
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samhiille, en grupp av kolleger som man vill gora en tjinst. En tjinst som
ar en utmaning, alltsd en prestation som man vill testa om man klarar
av. Beloningen dr samfundets uppskattning, via e-post eller kanske ett 6l-
bidrag. Nir man med John Perry Barlow talar om att informationen stri-
var efter full frihet sd kan det vara som nir musikgruppen The Grateful
Dead erbjuder gratis nedladdning av musik men sedan tar igen pa gung-
orna nir man fyller en stor stadion med betalande konsertpublik. Och det
anseende som skapandet av bra gratisprogram ger kanske kan omsittas i
sirskilda beloningar — via siljande cv.

Det finns andra drivkrafter — och med dem andra regelsystem. Som en
parallell till copyright finns nu ockséd copyleft. Om nagon utvecklar ett
gratisprogram och limnar det fritt fér andra att modifiera sa kan dessa
modifikationer komma att skyddas av copyright. Som motmedel finns
copyleftklausulen som innebir att den som fritt fir utnyttja och modifiera
ett gratis tillgingligt copyleftprogram samtidigt forbinder sig att limna
dven modifikationerna fria under samma copyleft.

Minga linder, inklusive USA, har lagar som automatiskt ger skaparen
av ett verk upphovsritt och for Internet finns sirskilda skyddssystem.
Inte minst Internet dr dessutom fullt av material som dess skapare velat
gora fritt tillgingligt. Men det ir det alltsd inte 4ven om det inte finns
nigot ©-mirke tillfogat. Dirfor har skapats den ideella organisationen
Creative Commons som gor det mojligt att tillfoga ett mirke som ir raka
motsatsen till copyrightskyddets: ett frihetsmirke. For vetenskapen finns
det system for ’sjdlvpublicering’ och ’sjilvarkivering’ som gar utanfor de
traditionella (dyra och lingsamma) forlagen.

Linux handlar om programvara, bloggar ir enskilda individers ’spea-
kers’ corners’. Det finns dven omfattande frivilligrorelser for annat 4n
programvaruutveckling, tex stora uppslagsbocker dstadkomna via sam-
verkan mellan méinga individer, som Wikipedia. Ett annat exempel ir
The Open Directory Project, en jittelik webbsajtinriktad ”uppslagsbok”
som oavbrutet vixer.

Vilken metafor fér Internet? Vad ir Internet? Ja, inte tekniskt men
vilken eller vilka metaforer triffar bist dess funktioner? Nir Internet
med WWW och med Mosaic som sékmotor slog igenom talade man om
den elektroniska motorvigen. Den metaforen har kritiserats som vilsele-
dande. Ar Internet, som det ibland hivdas, ett nit av nit? Vad forklarar
detta i s3 fall?

Ar dessa nit mojligen samfund, klubbar eller samhillen, Internet ett
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samhille, ett som forklarat sig sjilvstindigt i en berémd, eller beryktad,
sjalvstindighetsdeklaration, formulerad av John Perry Barlow? I stillet
kanske Internet bor ses som en ekologi, kanske som en park eller en skog?
I vart fall utvecklas Internet organiskt och evolutionirt pé ett sitt som
inte giller for en motor- eller jirnvig.

Internet dr dven pa vig att fa betydelse pa vad vi kan kalla metaniva.
P4 en webbsajt http://www.cybergeography.org/atlas/ finns fascinerande
kartor 6ver olika egenskaper hos Internet. Det idr inte bara ett nit utan
kan ses som flera. S3 lanseras nitverksteorin som ny vetenskapsgren med
ansprak pa att hirbirgera bingstyriga fakta. Det dr bla de tre forskarna
Albert-Liszlo Barabdsi, Steven Strogatz och Duncan Watts som menar
att de dr i fird med att skapa just en ny vetenskap. Barabdsi, som utnyttjar
Internet for att snabbare studera nitverk, talar om ett nytt sprak. Han
sdger ocksd: ”Pd bara fyra dr har vi omformat hela forstielsen av vir sam-
manlinkade virld”. Det ror sig om Internet — detta nit av nit — men dven
om sociala nit, flygtrafik, gener, neuronerna i hjirnan, niringskedjor,
torbindelser mellan olika skddespelare (via olika filmer de med- och sam-
verkat 1) och allt mgjligt annat.

Internet-vigen till nitverksvetenskapen? Strogatz forklarar att en
ny vetenskap behovs dirfor att reduktionismen har nétt vigs inde, vil-
ket skulle hinga samman med att centrala fenomen ir icke-linjira till
sin natur. "Icke-linjdra” innebér att man kan I6sa ett problem, rikna pa
det, forst nir l6sningen redan ir kind. Det ir bara linjira problem som
kan brytas ner i mindre, mer litthanterliga moduler utan att det uppstir
fel ndr de dter sitts samman. Ett icke-linjirt system har alltid en mingd
olika emergenta egenskaper, kinnetecken som upptrider just pa system-
niva men ér oforklarliga pa komponentnivd. P4 Internet kan vi upptrida
som “svirmar”: myrstackar har andra egenskaper dn de enskilda my-
rorna.

Sa har tex Watts anvint e-post for att upprepa det klassiska experi-
mentet med sex handslag. Ursprungligen var det socialpsykologen Stanley
Milgram som 1967 bad ett antal personer i Omaha, Nebraska att sinda
ett paket till en f6r dem okind aktiemiklare i Boston, vars exakta adress
de givetvis inte hade, via bekanta som de trodde var bittre placerade. Nu
som di var det bara en liten del av alla utskick som nidde adressaten,
och nu som dé behévdes det mellan fem och sju linkar f6r dem som kom
fram.

Barabasi har istillet studerat forbindelserna mellan olika webbsidor pa
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nitet. Han beskriver Internets "storlek” med hjilp av det antal linkar som
krivs for att klicka sig vart som helst; just nu ar det 19. Mer édn 21 blir det
aldrig om man riknar med en webbsida per person.

Statistiken 6ver hur webbsidor linkar till varandra uppvisar inte alls
ndgon normalférdelning, utan en mycket sned sa kallad exponentialfor-
delning som padminner om den omtalade 80-20-regeln for formogen-
hetsspridning enligt vilken 20 procent av befolkningen kontrollerar 80
procent av tillgdngarna. Lingvisten George Kingsley Zipf fann att denna
Paretos 80-20-lag for maktférdelning dven giller for ordfrekvenser i
spraket och befolkningstalet i stider. Ibland blir det till och med 90-20.
Poingen ir att en fordubbling av antalet linkar, ordfrekvensen eller for-
mogenheten alltid innebir en konstant minskning i procent av antalet
noder, ord eller personer.

Watts doper detta fenomen till ”"Matteus-effekten” efter evangelistens
ord om att it den som har skall varda givet”. Vi tinker oss en mingd
knappar utslingda pé ett golv. S& borjar vi koppla ihop dem, tva och tvd i
taget, med snoren. Till en borjan sker sammankopplandet helt sSlumpmis-
sigt, vilket resulterar i idel isolerade par. Men plotsligt uppstar ett antal
tvirforbindelser och storre, ssmmanhingande kluster vixer fram. Flera
av de aktuella forfattarna ser detta 6gonblick analogt med fysikens fas-
overgang: ndr, till exempel, en isbit borjar smilta. Jaimfort med hur linge
alla knappar forblev isolerade, sker nu sammanvixandet mycket snabbt.
Matematikern Paul Erdos lade tillsammans med Alfred Rényi grunden
tor denna nitverksmatematik kring 1960.

Forklaringen till Matteus-effekten ligger i att de knappar som inled-
ningsvis forses med fler snoéren dn andra med négot litet hogre sanno-
likhet fortsitter att dra till sig fler férbindelsen. En till en borjan liten
skillnad forstoras oavbrutet. Att sé ir fallet pa Internet dr uppenbart, dir
sokmotorer och linklistor forstirker skillnader och gor redan populira
sajter annu populdrare.

Den hir typen av nitverk, dir ett fital noder har vildigt méinga linkar
medan majoriteten har néstan inga alls, kan kallas "aristokratiska”. Men
alla nétverk ir inte av den sorten — inom tex flyget finns det en absolut
grins for hur populir en "hubb” som O’Hare i Chicago, virldens mest
trafikerade flygplats, kan bli. Populariteten blir till slut ohanterlig, dir-
med utloses en annan nitverkseffekt och nitet blir, med en motsatt term,
mer “egalitirt”. Det amerikanska elnitet ir just egalitirt: varje komponent
— transformatorer och sa vidare — har med ndgon variation tre linkar.
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Med tanke pa alla stora elavbrott i USA under senare tid kan man
fraga sig om aristokratiska eller egalitira nitverk dr mest robusta och
storningstédliga. Svaret ir entydigt: om 28 procent av noderna i ett ega-
litirt nit slis ut, faller detta sonder i mindre bestindsdelar, medan ett
aristokratiskt nit, som Internet, fungerar i sin helhet 4ven om hilften av
noderna ligger nere. I det senare fallet talar vi dock om slumpvis utvalda
noder. Den tunga bordan pd Internet vilar pa ett antal centralpunkter.
Om bara aderton procent av dessa slds ut, brister hela nitet.

Blandade vilsignelser? Nagon har papekat att attacken pd World
Trade Center 11 september 2001 var utomordentligt kreativ. Det ér sant:
kreativitet innehdller ingen moralisk komponent. Pi motsvarande sitt
med innovation. Vi kan tycka bra eller illa om ménga foreteelser, slag-
kraftiga produkter kan ocksd orsaka skada. Mer varnande kan man siga
att en del Internet-nyheter har karaktiren av frestelser. Rorliga logoty-
per, levande video, nedladdade ljudsnuttar, intrikata bakgrundsmonster
— det finns en stortflod av "godsaker” som verkar attraktiva men som kan
utgora en hogst blandad vilsignelse for den som har ett [ingsamt modem
eller en dldre dator med begrinsad kapacitet. Naturligtvis finns det an-
nons- och popupblockerare.

En annan blandad vilsignelse ir sjilva mingden information och svi-
righeterna att hitta i den. Snabbheten giller dessutom tillvixten vad avser
antalet webbsidor eller webbplatser. Undersokningar av hur stor del av de
relevanta sidorna som en sokmotor hittar ger nedsliende siffror, mycket
lingt under femtio procent. Sokmotorerna ér alltsa trubbiga verktyg dven
om det finns mojlighet att soka pd mer avancerade sitt, nigot som delvis
har att géra med hur mycket de olika webbplatserna anstringt sig for att
“varudeklarera” sig. Sé finns det tex hjilpmedel for att mita hur bra en
sajt dr 1 olika avseenden liksom det finns system, konsulter och program
for att skaffa sig partners som linkar till en. Eller placerar ens sajt bittre
hos Google.

En del av innovationerna for Internet kan, med anknytning till vad vi
just sagt, beskrivas i termer av "kapprustning” (och det finns trafikhinder
och sovande poliser mot fartsyndare i konventionell trafik ocksd, liksom
klisterlappar pa brevlidan mot o6nskad reklam). Medan kommersiella saj-
ter utrustas med popupsidor och annonser s uppfinner andra program-
merare och programféretag popupdodare, medan listiga program vill
kartligga surfares beteenden for att bittre kunna marknadsfora och silja
finns det andra som lanserar anonymitet, medan spam ér en effekt av en
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portokostnad nira noll finns det spamfilter som tex bygger pa bayesiansk
statistik. En affirsmodell som manga prévade pa var att betala for att fa
webbsurfares data eller att betala for deras klickande. Dessa sajter ir nu-
mera doda. Undantag dr sidana som har som id¢€ att std for vilgorenhet,
som The Hungersite. Tidigare rickte det att gd dit, nu méste man ocksa
klicka en sirskild donationsknapp.

Experimentplats eller sandlada? Vi kan dven se Internet som inno-
vationssystem, eller kanske system for innovation, pd ett annat sitt. Givet
att innovationer och dven nyféretagande har med intrideskrav, barriers to
entry, att gora (nigot som du Rietz diskuterar nedan), si innebir Internet
ett slags storskaligt laboratorium for att testa idéer. Att vara ledande, att
ha en marknad, kan visa sig vara en nackdel eller dtminstone ett tveeggat
svird. Nykomlingen behover inte vara orolig 6ver att kannibalisera pa sin
existerande verksamhet. Plus att man girna framhaller att transaktions-
och informationskostnaderna minskar drastiskt med Internet.

Ett exempel pa livligt experimenterande kring dr 2000 var det med
inkubatorer. Efter monster av Bill Gross och hans Idealab ville manga
andra bli lika framgangsrika. Inte just nigra dterstar — och sjilv har Gross
(som fétt skarp kritik for sitt sitt att skota aktiedgarinformationen) fitt
banta verksamheten. Ett annat exempel dr de manga forsoken att ambi-
tiost erbjuda leveranser av fysiska dagligvaror via flottor av leveransfor-
don, med WebVAN som det kanske storsta, med fryshus och andra lager-
lokaler och allt. Kvar av dtskilliga (svenska Boo.com var inte dagligvaror
men hor till samma kategori av experiment) ir idag Pink Dot som betji-
nar en begrinsad yta i Los Angeles, FreshDirect som bérjat i New York
och med firskvaror (och kopt WebVANs konkurstillgangar billigt) samt
brittiska Tesco som har fordelen av att kunna ’samkoéra’ med en miktig
kedja av stormarknader och tillhérande logistiksystem. Att silja parfymer
pa postorder, nir det finns en fungerande postdistribution som i tex USA,
gar bra. I beskrivningen av utvecklingen i Ryssland senare i denna rap-
port fir vi fler piminnelser av hur experimentsystemet Internet hinger
samman med ett fysiskt system samt dven ett betalsystem déir dtminstone
det forra dr av utomordentligt pataglig karaktir.

Ett dn livligare tecken pé experimenterandet pa Internet finner vi i
vart eget material. Av granskade ungefir 300 webbsajter *6ppna’ 1998-
2000, tillika ansatser till innovation, i allménhet av nystartade foretag, ar
idag nistan en tredjedel forsvunna helt, en fjirdedel uppgéngna i andra
foretag (ibland via en generell hinvisningssajt) och en knapp femtedel
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tycks ha vridit om affirsidén rejilt. (Eftersom materialet inte 4r frukten
av ndgon medveten sampling sd dr det knappast 16nt att géra ndgon exakt
statistik.)

Det finns sirskild uppfinningsrikedom inriktad pd Internet och de
flesta av Bill Gross idéer i Idealab dr av denna karaktir. En annan uppfin-
ningsrikt person ir Jay Walker, mannen bakom Priceline. Han stér dess-
utom bakom ungefir 600 patentskyddade Internet-uppfinningar, som hur
tex en forliggare kan silja material via WWW eller T'V-tittare forses
med tilliggsinformation audiellt. Han siljer licenser for dessa funktioner,
givetvis listade pa en sajt pd Internet.

Vad som oftast hinder nir en ny teknik etablerar sig dr att det i forsta
omgdngen ir existerande verksamheter tar till sig de nya mojligheterna
med framgang fast ndgot defensivt, ’business as usual’. Medan rena nyhe-
ter, frin nya foretag oftast, vicker stort intresse ir det i dessa traditionella
affirer som det nya forst far riktigt fotfiste; ett eventuellt stort skifte
kommer forst senare. Nir tidskriften Business Week hosten 2003 gjorde
en stor oversikt 6ver 50 framgangsrika Internet-baserade innovationer var
det mycket riktigt idel etablerade foretag och mestadels, men inte riktigt
alltid, ganska 1ag "uppfinningsh6jd” pa de beskrivna tillimpningarna. De
mest intressanta finns med i var 6versikt. Det mest radikala dterstir alltsa,
om vi fir tro historiens logik, att uppfinna och foérverkliga.
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Internet pa Sveriges finansmarknader

etta avsnitt bygger pd en doktorsavhandling av Anita L Du Rietz,
D Milardalens Hogskola, med titeln "Dynamics of the Internet”

och en undertitel som preciserar att det handlar om bank- och
finanssektorn, i sjdlva verket i Sverige. Avhandlingen lades fram och for-
svarades framgéngsrikt i oktober 2003 men som alltid med avhandlingar
ligger sifferdata en bit bakit i tiden. Att studera omridet ir forstas forenat
med de problem som foljer av det korta tidsperspektivet.

Det ir ldtt att inse att finanssektorn ér vil 4gnad f6r I'T-tillimpningar,
eftersom det handlar om data, kontonummer, adresser och personnum-
mer etc. Mdnga banktjinster dr sd standardiserade att de kan vil klaras
av kunden sjilv, via elektroniska formulir od. I stillet f6r en ménatlig
skriftlig redovisning kan kunden ga in och fi en 6gonblicksbild av sin
ekonomi.

I oktober ar 1995 etablerades virldens forsta rena Internet-bank, Secu-
rity First Network Bank, SFNB. Som manga andra 'rena’ Internet-banker
kunde inte SFNB forbli 'ren’ utan skaffade ocksa fysiska kontor och képte
dr 2000 Prism, en Chicago-baserad institution for egendomsinteckningar
med 150 kontor. Direfter har SFNB positionerat sig som Internet-linken
for andra foretag.

Dock ir kanske Sverige det land dir Internet-banking snabbast etable-
rat sig, snabbare in i USA. Svensk bankniring brukar anses ligga lingt
framme, Sverige gor det definitivt 4ven nir det giller Internet generellt
— hir tvda efter USA enligt The Futurist av mars 2004. De tvd banker
som dr storst pd Internet har vardera mer 4n en miljon kunder till denna
serviceform, och totalt finns det kanske fem miljoner kunder till Internet-
banker i landet. Det vill siga konton; nagra har sikert flera konton och da
i flera olika banker.

Intervjuer i borjan av 2001 visade att en tredjedel av alla bankkunder
hade besokt en Internet-bank den senaste midnaden och Internet stod i
mitten av 2002 ocksé for ungefir en tredjedel av alla betalningar. Vid slu-
tet av den studerade tidsperioden, i mitten av 2002, utnyttjade en tredje-
del av samtliga svenska bankkunder Internet. Min var mer frekventa kun-
der @n kvinnor (precis som min ir mer frekventa Internet-anvindare); de
mest nojda kunderna dterfanns i glesbygd.
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Aven om nya tjinster har utvecklats tar det tid for det radikalt nya att
sla igenom. Nir man granskar omvandlingen av banksektorn efter det att
Internet borjade sin snabba frammarsch cirka 1995 méste man for Sveri-
ges del samtidigt vara medveten om att det skett en kraftig avreglering av
banksektorn: det var 1987 som utlidndska banker fick tillstind att etablera
sig 1 landet och valutaregleringen togs bort helt. Det giller att forsoka
sira ut vad som ir effekter av det ena och av det andra. (Och att svensk
bankniring har en delvis "modernare” struktur 4n den amerikanska har
att gora med regleringar i det senare landet — ocksé fore en avreglering.)

Skillnaden mellan den tidigare reglerade marknaden, dir etablering
ett nytt bankkontor krivde sirskilt tillstind, och den avreglerade ir stor.
Samtidigt har den gemensamma marknaden i Europa 6ppnat fér ny kon-
kurrens och for etablering pa nya marknader. Mellan 1919 och 1986 sjonk
hela tiden antalet affirsbanker och var nere i fjorton. Nir de utlindska
bankerna sldpptes in etablerade sig tolv och efter 1993 har 26 nya affirs-
banker kommit till varav elva tidigare sparbanker och fyra forsikrings-
bolag.

Avregleringen har lett till vad som kallas branschglidning: f6rsikrings-
bolag agerar som banker och omvint, vilket de var férbjudna att gora
tidigare, detsamma giller andra aktorer pa finansmarknaderna. En an-
nan drivkraft dr faktiskt Internet. Med en Internet-bank kan utbudet av
tjanster litt utokas, bredden i detta utbud — scope — vidgas. Existerande
foretag kan alltsd visa sig innovativa och entreprenériella, entreprenor-
iella inte genom att de 4r nya foretag men for att de satsar pé for dem helt
nya aktiviteter.

En drivkraft inom den finansiella sektorn dr den “kostnadssjuka” som
giller for de flesta tjinster ("Baumols sjuka”): det finns en grins for
mekanisering och rationalisering. Bankomater liksom bank pd Internet
innebir onekligen att kunden tar 6ver en del av jobbet men samtidigt flyt-
tar banken hem. Denna sektor har 6ver huvud taget, férmodligen bland
annat av detta kostnadsskil, varit tidigt ute med att satsa pa I'T i olika
skepnader. Amerikanska siffror visar att bank och finans 4r den bransch
som satsat mest av alla, mer dn datorer och elektronik, pa I'T som inves-
teringar i relation till forsiljningsvolym. Dessa I'T-investeringar, i USA
som i Sverige, har samtidigt format en bas f6r inférande och utnyttjande
av Internet.

En ny teknik brukar ses som ett potentiellt brickjirn for nya foretag
som vill in pa en marknad dominerad av etablerade, ofta stora foretag. Det
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mindre foretaget kan tjdna pa att vara mer snabbrorligt och mindre byra-
kratiskt, ha nirmare till kunden samt vara mindre list vid att forsvara en
tidigare och etablerat 16nsam affirsmodell. Kanske kan det dven erbjuda
mer av personliga incitament till de anstillda. Det etablerade storre fore-
taget har 4 andra sidan en fordel i sin kundbas och sitt varumirke, sin
blotta storlek som kan nyttjas for fordelar bide nir det giller skala, risk-
tagande och bredd i utbudet (scope).

Utgangspunkten f6r Du Rietz studie dr att kan se det som att ekono-
min utvecklas via experiment. Det finns en tillstindsrymd — ett begrepp
linat frin fysiken — som beskriver aktuella och potentiella tekniska och
organisatoriska kombinationer. Potentiella innebir teoretiskt mojliga,
inte ekonomiskt birkraftiga — det dr de senare som utgor uppsittningen
av affirsmojligheter.

Denna uppsittning mojliga affirskombinationer dr 6ppen och obe-
grinsad: den utvecklas dynamiskt med utforskande och lirande, via upp-
tickten av nya kombinationer. Denna kunskapsbas ir i stor utstrickning
icke explicit utan tyst, inbyggd eller tacit. Slutligen handlar akt6rerna en-
ligt Herbert Simons princip om begrinsad rationalitet (bounded rationa-
lity) dvs de har inte fullstindiga mojligheter att forstd och analysera all
relevant information: den kanske inte ir tillginglig, kostar for mycket,
tiden ricker inte till, férmégan till 6verblick saknas. Det innebir ett slags
kunskapens paradox i och med att 6kad tillgdng pad kunskap samtidigt
leder till 6kad okunnighet eftersom det blir allt omdgjligare att fa Gver-
blick. Entreprenérer och kunder eller konsumenter tillika méste lira sig
att uppticka, att soka, att detektera.

Varje uppfinning eller idé liksom varje nytt foretag eller nytt projekt
kan ses som ett ekonomiskt experiment. Médnga experiment misslyckas,
en oundginglig kostnad for den dynamiska utvecklingen: det giller da
att lara av erfarenheterna. I vissa avseenden tycks Internet kunna sinka
intrideskraven eller barridrerna for sidana experiment men det beror
helt pd vad de avser. Skall fysiska produkter levereras si handlar det
fortfarande om att klara av distributionen av dessa medan férsiljning av
information eller kunskap — liksom finansiella tjinster dir tex aktier och
obligationer inte lingre ir fysiska — kan forefalla vil limpade att hanteras
dven via Nitet. Detta leder naturligen till att fokus faller pa fragor kring
tortroende, tillforlitlighet, sikerhet och entydighet.

Du Rietz har tagit fram tva unika uppsittningar data. Den ena omfat-
tar kvartalsvisa data fran 1997 till 4r 2002 f6r de fem banker som under
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andra hilften av 1990-talet infort Internet for sina tjinster. Dessa banker
har 88 procent av den svenska bankmarknaden. Den andra datauppsitt-
ningen ticker hela finanssektorn, uppdelad pa tretton delbranscher, och
bygger pé filer frin Finansinspektionen, omfattande 2200 enheter, med
uppgifter som alder, dgarstruktur, etableringar och nedliggningar. Dessa
data har sedan dven kompletterats med uppgifter frin SCB:s arbetsplats-
statistik.

Traditionellt har banktjinster varit mycket personalintensiva, med
liga fasta och hoga rorliga kostnader. Nir Internet innebir att variabla
kostnader omvandlas till fasta sé far det samtidigt till f6ljd en total helom-
vindning sd att tex existerande storbankers storskalighetsfordelar okar.
Problemen med storskalig komplexitet dr ocksd mindre. Ser man enbart
till skalfaktorn sé stiger intrideskraven for nya foretag.

A andra sidan minskar eller forsvinner de personliga banden mellan
kunden och banktjinstemannen, nigot som gor det mycket littare for
kunden att verviga och kanske acceptera en ny leverantor av tjianster. Pa
Internet vet ingen — om vi citerar ett famost talesitt — om den i den andra
inden ir en hund, men dessutom vet man inte var den man kommuni-
cerar med befinner sig (call center i Indien?). Betydelsen av geografisk
nirhet minskar kraftigt och dirmed styrkan i att ha ett nitverk av bank-
kontor: vi gir fran relationsbanker till transaktionsbanker — varumirket
betyder mindre. Faktum #r ocksi att for traditionella banker si har man
funnit att det dr bést att antingen vara stor eller ocksa liten — kostnads-
kurvan dr U-formad.

Redan i borjan av 2001 hade en halv miljon individer avtal om aktie-
handel via Internet och frain 8000 transaktioner om dagen i slutet av
1998 hade siffran redan ett ar senare stigit till 21 000. Men tjinster som
innefattar bedomning och ridgivning ér fortfarande personalintensiva
och beroende pé personlig kompetens. Hir ir ett av flera omraden dir
en liten marknad som den svenska, med bla ett begrinsat sprakomride
och mindre marknadsplatser av typ aktiebors, ger mindre underlag for
kvalificerade tjdnster sdsom nyhetsbrev och andra kvalificerade analyser.
Internet ger global spridning f6r information pa engelska spriket men om
inte tillrickligt intresse finns — tillricklig marknad — for att betala vad det
kostar sa hjilper det inte.

Internet-utnyttjandet visar sig i Du Rietz berikningar korrelera starkt
positivt med produktiviteten. En 6kning i Internet-betalningarna med en
procent innebar 1997-2000 en 6kning av produktiviteten med 0,27 pro-
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cent. Direfter okar effekten till 0,37 procent, ja, till 0,44 f6r de fyra stors-
ta bankerna. Skalférdelarna minskar sa smaningom och gor det sirskilt
efter ar 2000 nir Internet pa allvar etablerat sig. Effekterna blir nigot
olika for olika banker, vilket aterspeglar att de tillimpar olika strategier.

Som man kan vinta sig minskar vi 6vergangen till Internet-bank sys-
selsittningsgraden men samtidigt stiger kompetensen hos personalen;
kunden har ju tagit 6ver de enklaste arbetsuppgifterna. Detta visar sig
genom en snabb genomsnittlig [6nedkning, mer dn dubbelt mot gillande
avtal. Undantaget dr en mindre bank, den minsta och mest ”lokala” av de
fem (Sparbanken Finn i och omkring Lund) som &kat antalet anstillda
liksom antalet kontor, dock i en strivan att hélla investeringarna i lokaler
liga. Sparbanken Finn var allra forst och nyttjade till en bérjan Internet
for att “visualisera” en telefonbank. Den forsta rena Internet-banken i
landet var SkandiaBanken som ocksd den innebar migration frin en tele-
fonbank.

For att summera sé forskjuts bankernas framgangsfaktorer frin antalet
anstillda och i fysiska resurser till kvalificerade anstillda och Internet-
relaterad teknik. Storlek dr inte lingre antalet anstillda utan antal eller
virde representerat av kunderna.

Gibrat har givit namn at en ekonomisk lag som siger att, statistiskt
sett, foljer alla foretag i en bransch samma tillvixttakt oavsett deras ut-
gangsstorlek. I dtskilliga branscher visar sig dock inte Gibrats lag stimma.
Ett av alternativen ir att det krivs ett lirande och att foretag med forma-
ga till sidant klarar sig bittre. I tillverkande industri avtar tillvixttakten
med 6kande foretagsstorlek — men hiller detta streck for tjinster, som for
ovrigt dr en heterogen kategori? Och: 6verlevande smaforetag kan visa sig
klara sig béttre dn forvintat dirfor att de simre redan har slagits ut!

Idén om att minga experiment ger fler lyckade sidana och dirmed
okad tillvixt kan testas genom att man ser pa frekvensen av nyetablering-
ar och nedliggningar (exits). Du Rietz insamlade statistiska data bevisar
inte att foretagsstorleken har nigon inverkan men diremot paverkar, om
man ser 6ver tvadrsdata, 6kad omsittning av foretag — nyetableringar och
nedliggningar — just tillvixten positivt. Hogre dlder hos foretagen inne-
bir ocksd ligre tillvixt, dterigen i 6verensstimmelse med den experimen-
tella ekonomins teori. Teknikutnyttjandet ér starkt positivt korrelerat till
tillvixten. Att ingd i en storre grupp av foretag har en positiv inverkan pa
tillvixten vilket kan tolkas som en effekt av ett storre utbud av tjinster,
storre bredd eller pa engelska scope.
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Vi kan, som vi gjort hiir ovan, 6versitta scope’ med bredd eller ocksa
med kombinationer: att det finns en kombinationernas ekonomi, en ’eco-
nomy of scope’, bygger pa att det kan vara billigare att kombinera tva
produkter eller tjinster i samma paket eller kombination, kanske tom in-
tegrera dem och forvandla dem till en enda, 4n vad det dr att erbjuda dem
var for sig. Fler kunder ger inte bara skalfordelar utan ocksi underlag for
ett mer varierat utbud. Synergierna kan upplevas pa produktions- liksom
pd avnamarsidan.

Denna logik ligger bakom manga produktutbud inklusive den bransch-
glidning som kan sparas, historiskt och i nuet, och inte bara inom finans-
sektorn. Foretag som bankkunder kan kombinera bankkonto med check-
kredit och kanske factoring, spararen lonekonto med sparkonto och aktie-
depi etc. Ténker vi oss ett 6gonblick utanfor finanssektorn si erbjuder ett
varuhus kombinationer som sparar tid, transporter, transaktionsbekym-
mer (betala méinga saker i en kassa i stillet for minga i manga) samt dven
tid och didrmed kostnader for att soka.

Rader det monopol eller oligopol har producenterna majlighet att pa-
verka prissittningen sd att de tjdnar pa kombinationerna. Hur blir det vid
perfekt konkurrens — nigot som dtminstone proponenterna for Internet
argumenterar for som en férdel med detta medium? Kunderna kan upp-
leva en fordel med bredden i utbudet och med kombinationerna som gor
dem villiga att betala ett hogre pris. Den perfekta konkurrensen kom-
mer dock att pressa produktionssidan. Stérre nytta utan hégre pris! Ar
det ingen vits med att kombinera, ja, dd frimjas i princip specialisering i
stillet.

Det finns tvd mojligheter till 'vinnande kombinationer’, de som ir for-
knippade med specialiserade fysiska tillgdngar och de som bygger pa de-
lad information. Den férra kombinationerna associeras oftast med tillver-
kande industri men dven banker behover datorer och allt kan inte skotas
utan bankkontor. Information har ju den egenskapen att det kan rida stor
asymmetri mellan kostnaderna for dess insamling eller skapande och dess
spridning och nyttjande.

Som framgitt av resonemanget kring avregleringen sd existerar inte
Internet alldeles for sig i bankvirlden. Bankomater ir si vardagliga att vi
inte ser dem som ny teknik lingre. Innan Internets genombrott hade nya
banker borjat etablera sig som telefonbanker, med ligre kostnadsmassa
och firre bindningar till det traditionella 4n de ’gamla’ bankerna. EDI
erbjod méinga foretag genvigar i hanteringen av bide varor och hitho-
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rande betalfloden. Nya aktiemiklare och sirskilt sidana som utnyttjar
Internet har tagit marknadsandelar fran bankerna, ett exempel pa en sats-
ning pé relativ specialisering. Det bor betonas att dessa bindningar till
det forna inte dr ndgot som alltid 4r ldtta att Gvervinna — att byta datasys-
tem eller dndra sittet att organisera en forsikringsrorelse leder till stora
konvulsioner och en abrupt kostnad plus stérningar under Gvergiangen.
Nyckeltal, tumregler och rutiner kanske méste raderas fullstindigt och
ersittas helt.

Amerikanska delstater med hogre frekvens av riktigt sma foretag upp-
visar snabbare ekonomisk tillvixt dn de andra delstaterna. Att USA har
snabbare tillvixt 4n Europa forklaras, visar ekonomisk analys, av samma
faktor. Aven vad giller tillvixt inom Europa visar sig mindre foretag ut-
gora centrala drivkrafter. En firsk svensk studie, av Heshmati 2001, ger
samma indikation. Detta siger dock inte nédvindigt att samma sak gil-
ler for tjinster, for bank och finans, av Du Rietz alltsd beskriven i tretton
olika delbranscher, hir siledes inte endast banker.

For finanssektorn visar den svenska statistiken att riktigt sma foretag,
med fyra eller firre anstillda, dr 1993 utgjorde 85 procent av alla foretag.
Ar 2002 hade denna andel ékat till 89 procent, medan hela antalet fore-
tag faktiskt férdubblats. Medelstorleken pa foretagen hade halverats, fran
24 anstillda till tolv. Foretagen i den minsta storleksklassen hade alltsa
hogst arlig tillvixt (i sysselsittning), 9,8 procent per ér, och tvda kom
nista storleksklass, 5-19 anstillda, med 6,5 procent per dr, sist de storre
foretagens storleksklass, foretagen med 20 eller fler anstillda, som vixte
med 3,9 procent drligen.

Aterigen visar statistiska test att det rider ett positivt samband mellan
nettoantalet nyetableringar och tillvixten medan tillvixten dr negativt
forbunden med foretagsstorlek. Den angivna tidsperioden, 1993-2002,
tillater en uppdelning i ”fére och med Internet”. Det visar sig dd att efter
Internets genombrott forstirks det negativa inflytandet av foretagsstorle-
ken samtidigt som etablering av storféretag inte lingre har nigon positiv
effekt, i motsats till vad som radde tidigare. Inte heller etablering av fore-
tag i "mellanklassen” (5-19 anstillda) har hir annat 4n negativt samband
med tillvixten. En variabel som representerar “ny teknik” har dterigen
starkt och signifikativ positivt inverkan p3 tillvixten.
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E-banking i Ryssland

lektroniska affirer i Ryssland paverkas, som vi skall se i en jaimfo-

relse med Sverige, naturligtvis av landets forutsittningar i en rad

avseenden. Marknadsekonomi dr nigot nytt i landet. Privat dgande
ar det likasd. En stor del av sparandet dterfinns i madrasserna. Marknadens
och ekonomins funktion uppvisar stor osikerhet, nigot som en serie kon-
vulsioner och kriser och valutakursférindringar 6vertydligt demonstrerat.
Traditionell industri skall, enligt den dominerande politiken, skyddas sa
incitament till att satsa pa nyheter och nya branscher saknas. Landet ligger
hogt i virderingar av korruptionsbenigenhet. Men: en positiv faktor 4r en
hog utbildningsnivd och god teknisk kompetens.

Michael Porter har foreslagit att Internets ekonomiska virde ligger i
dess anvindning snarare in i Internet i sig. Faktorrelationer eller input,
dvs tillgang till sidant som arbete och kapital, efterfrigeférhéllanden, an-
knytande och samspelande branscher, dvs relaterade eller understédjande
foretag i den lokala miljon, samt foretags strategi, struktur och konkur-
rens dr de krafter som bestimmer utvecklingen for ett foretagskluster i
ett land. Det dr dessa, individuellt men ocksd tagna samman i ett system,
som 4r avgorande

I ett land dir 30 procent av befolkningen lever under fattigdomsgrin-
sen dr forutsittningarna for ett mer allmént utnyttjande av persondatorer,
for installation av bredband eller for stor och snabb e-handel mer gene-
rellt sma. Begrinsad Internet-tillgdng kostar en femtedel av den genom-
snittliga manadsinkomsten och dubbla den lagstadgade minimil6nen.
Mindre dn tre procent av befolkningen bedémdes, nir studien gjordes,
ha tillgang till Internet, med en koncentration till Moskva och St. Peters-
burg, vilket dr linkat till hogre teletithet dir. Det dr fé (tvd procent) som
anvinder kreditkort och tilltron till leverantorer av varor ir begrinsad.
"Betalt vid leverans” dr principen; di kan man se vad man fir, och dven
betalningsmedlen, pengarna, syns. I banksystemet har dock, intressant
nog, Rysslands Bank satt avgifterna liagst for elektroniska 6verforingar,
hogst for papperstransaktioner.

Innan Sovjetunionen brét samman bestod banksystemet av en statlig
bank samt ett antal specialiserade, statliga institutioner, inriktade pa olika
sektorer. I borjan av 1990-talet skapades sé en rad kommersiella banker ur
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detta system, liksom ur kreditinstitutioner knutna till foretag, som Avto-
bank, lanserad av bilindustrin. Inriktningen var mot den kommersiella
marknaden medan privatkunder och smaforetag mest betraktades som
riskfyllda och besvirliga — dem ville man déirfor halla sig borta ifran. Som
mest fanns ungefir 3 000 kreditinstitutioner dr 1994, varpa storre krav for
att fi tillstind samt finanskrisen 1998 ledde till en utslagning. I samband
med krisen avsl6jades ocksé att en del av bankerna mest etablerats for att
gora det mojligt att fora ut hardvaluta ur landet.

Vid finanskrisen 1998 tvingades minga banker med korta statsobliga-
tioner att frysa kundtillgdngarna — si betalade till exempel bankomater
inte lingre ut pengar — vilket hotade hela betalsystemet. Detta gillde sir-
skilt storbanker i Moskva medan de mindre bankerna i St. Petersburg som
var mindre exponerade klarade sig mycket bittre. Effekten blev att minga
foretag bytte till de mindre, flexiblare bankerna som i sin tur investerade i
dataprogram- och Internetbaserade tjinster. Resultatet blev bittre tillfor-
litlighet och hogre tjinstenivd. Redan under 1999 kom 26 procent av alla
betalningar via Rysslands Bank att ske elektroniskt och papperslost.

Fey et al beskriver bankbranschen i termer av tre olika kluster, med
olika egenskaper (hir alltsd inte geografiska utan egenskapsbetingade
kluster). Traditionella banker ir eller har varit till mer 4n hilften stats-
dgda. De ir konservativa i meningen att de dr centraliserade och inriktade
pé basala transaktioner; en av dem markerar virdet i att vara konservativ
genom att /nte erbjuda e-banking. De har ménga kontor, ir slutna och in-
riktade pa foretagsmarknaden. Denna kategori dr den helt dominerande.

De halvtraditionella ir nista kategori med nigot mindre av aktuellt
eller historiskt statligt inflytande. De delar annars den férsta gruppens
karakteristika i manga stycken; ér lika slutna men erbjuder mer av pro-
gramvarubaserade tilliggstjinster och har 6ver huvud taget investerat
mer i teknik, fast konservativt. Gruppen utgor bara nigra fi procent men
en av bankerna i den, som inriktat sig pa tillvixtforetag, vixte sjilv med
en faktor tvihundra 6ver tva drs tid. Hir har e-banking kombinerat med
principen att *f6lja kunderna ut i omvirlden’ varit en del av nyckeln.

Den tredje gruppen uppgar i gengild blott till ndgon procent, fram-
brytande (emerging) som den ir; ett av foretagen i gruppen har vixt med
hela 600 procent. Denna ir kommersiell och privatigd, mindre "politisk”,
kombinerar inriktning mot féretag och mot privatpersoner. Dessa finans-
foretag har ett nistintill allomfattande produktutbud, har investerat rejilt
i teknik och dr inriktade mot Internet. De dr mer personliga, kommer
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ndrmare sina kunder och kan nirmast siga leda utvecklingen, i vart fall
nir det giller att hitta pd och introducera nyheter.

Nir studien gjordes, ar 2001, kunde 50-60 ryska banker bedémas ut-
nyttja on-line-tillimpningar, eller fem procent av totalen. Blott en femte-
del av dessa erbjod da ’sann’ e-banking via Internet. Tillbakahallande ér
kostnaderna for investeringar i maskin- och programvara. Men en av de
smd bankerna hade med Internet som hivsting vixt till medelstor skala.

Minga e-tjinster fran bankerna ér forbluffande avancerade. Studien ér
koncentrerad till Moskva och St. Petersburg men det ir nigot som ocksa
dterspeglar var tyngdpunkterna i landets ekonomiska liv aterfinns — med
e-banking kan man se en utveckling mot att banktjinster blir littare och
bittre tillgingliga ute i regionerna i landet (som ju ér virldens till ytan
storsta). I en amerikansk studie visade sig en e-transaktion kosta en hund-
radel av vad den kostar utford av en fysisk bankman; man kan spekulera
i att den relativa fordelen i ett ligloneland 4r ndgot mindre men det kan
uppvigas av att det finns kvalitativa skillnader i tjinsteutévningen, som
till exempel detta med tjinstetillgdng pé stidllen som annars blir utan.

Avgorande for utvecklingen av e-banking édr I'T-utvecklingen. Bland
ryska konkurrensfordelar dr en billiga programmerare och nér en bank
skaffar en ny e-tjinst dr det oftast med hjilp av ndgon lokal program-
meringsfirma. Innovation kommer ur bankernas behov samt tekniska
mojligheter snarare 4n ur nidgon kundernas efterfragan. Man ir dilig pa
att forutse den senare — eller inte orienterad mot att gora det Gver huvud
taget. Inte heller 4r vad man gor och erbjuder enkelt eller 6verskadligt for
kunden. Omvint skulle lovande mojligheter kunna vara mer tickande,
allsidiga banktjinster och integrering av transaktionshantering med
varu- och tjansteproducerande foretags inkop, handel, transporter, lager
och leveranser.

Sambhillet eller staten kan péaverka och styra mycket — det mesta? — i
en sa central sektor for samhillet som den finansiella, sa de *pigga’ Inter-
net-orienterade bankernas framgéing paverkas av denna del av vad som
hir blir en del av innovationssystemet. Att utlindsk konkurrens ir strikt
reglerad behover inte vara en fordel utan tvirtom, eftersom konkurrens
stimulerar och skapar mekanismer for lirande. Konkurrens bidrar till att
utveckla underleverantorsnit och infrastruktur. Konkurrens inom tele-
kom vore likasa vilkommen, vd giller pris, kvalitet och tjinsteutbud. Ett
speciellt problem vad giller Internet har varit avsaknaden av en accepte-
rad, reglerad form for elektronisk signering.
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Eftersom bank-, finans- och betalsystem ir vitala for all handel och
ekonomisk verksamhet borde det rimligen vara viktigt for helt andra av-
snitt av det generella ryska innovationssystemet att den sektor vi hir be-
traktar fungerar vil. Om eller nir den ryska ekonomin tar fart i stil med
vad den kinesiska gjort blir troligen spelrummet for nigot si effektivt och
littinstallerat som Internet desto storre. Kostnaderna for sikerhet fir tex
inte vara alltfor forodande och attityderna till banktjinster inte alltfor
konservativt konserverande.

Direkta positiva statliga dtgirder inkluderar sidant som 6ppna valuta-
marknader. En tydligare, enklare och helt forutsebar skattestruktur
skulle gora ekonomiska mekanismer mer 6verskadliga. Om statliga fore-
tag (liksom foretag 6ver huvud taget) utvecklade affirstorbindelser med
utlindska partners skulle det ha flera goda effekter, naturligen for finan-
siella institutioner.

En specifik drivkraft kan komma att bli utlandsboende ryssar som vill
handla produkter i det gamla hemlandet och betala pa enkelt sitt. En an-
nan dr mojligheterna till olika typer av allianser. Avtobank (som tillhor
den tredje gruppen, ’emerging’) och Gazprom kan sigas tillhora sjilvska-
pade sddana men det ir att formoda att pigga snabbvixare ocksé kan bli
attraktiva partners med katalytisk kraft.
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E-handel for dotcom i Ryssland

d médnga sitt representerar rysk e-handel en kombination av det
Pvﬁrsta i amerikansk och europeisk sddan — brist pd potential for

globalisering som de amerikanska foretagen, brist pd Internet-penet-
ration som i Europa. Det saknas en mer komplett teknisk underbyggnad,
inklusive hos underleverantorer och naturligtvis kunder. Om allts f6rma-
gan dr ojamn dr I'T-branschen dnda relativt mogen. Mer 4n hilften av de
dotcom-féretag som studerats av Fey och medarbetare utnyttjar e-handel
som ett komplement till mer traditionell verksamhet. I bista fall kan e-
handeln bli en injektion tillférnyelse och tillvixt i det traditionella.

Den ekonomiska krisen i Ryssland 1998 kom att sporra e-handeln, detta
eftersom storforetag skalade ner och entreprenérskap blev intressantare.
Ett antal e-handelsinitiativ knoppades av frin existerande, traditionella
foretag; i ndgra fall ryms ett antal specialiserade e-handlare med olika
inriktning under samma paraply. Frin ett antal av femtio dr 1999 steg anta-
let online-"butiker” pa bara ett ar till 400 (en 6kningstakt som dock inte
riktigt matchar den globala e-handelstillvixten mellan dessa r; den gick
fran ca 100 mrd USD 1999 till ca 1250 dret ddrpa och hela 3200 ar 2004).
Totalsiffran doljer en stor omsittning pd foretag som i manga fall natur-
ligen dnnu dr smd. Osikerheten i landets ekonomiska klimat leder till en
kortsiktighet som 6vertriffar dven den under dotcom-boomen i vist.

De som anvinder e-handel i Ryssland ir till 37 procent kvalificerade
tekniska specialister med hogre utbildning, varefter foljer studerande och
administratérer med hogre utbildning. Manliga anvindare leder Gver
kvinnliga med 59-41. Drygt 80 procent utnyttjar Internet for yrkesmis-
siga uppgifter, en fjirdedel f6r underhallning, nistan 40 procent for veten-
skapliga syften och hilften for informationssokning. Hilften utnyttjar
Internet enbart pa jobbet. En tiondel av Internet-anvindarna handlar
online.

Ryssland ér virldens storsta land till ytan, sexa i befolkning och fjor-
tonde i BNP. Nir det giller det allménna inflytandet av generella miljo-
faktorer visar det sig att sidant som kalla och svira vintrar, 1ag biltdthet
och risk for rdn och stold allt bidra till att gora e-handel attraktiv.

Forekomst, tillginglighet och kostnader for telekom och Internet har
naturligen centrala roller. Drygt en femtedel av befolkningen har telefon
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(fast bara mindre 4n en tiondel pa landsbygden). Med under tva procent
anslutna till Internet dr 2000 var underlaget for e-handel begrinsat men
snabbt vixande, till drygt tio procent dr 2003; denna faktor jamte bristen
pé kopkraft toppar vad giller vad man betraktar som tillbakahéllande
faktorer. Det fanns vid millennieskiftet 350 Internet service providers (en
tredjedel lokaliserade till Moskva) och sex miljoner medborgare med per-
sondatorer. Utnyttjandet av Internet ir koncentrerat till Moskva och St.
Petersburg, som tillsammans svarar for 35 procent.

Det storsta e-handelsforetaget (r 2000 i vart fall) sdljer bocker, video
och DVD. Bokférsiljning ér vad som giller dven for 4an, 5a och 8an pa
tio-i-topp-listan; video och DVD f6r sexan. Tvéan och trean formedlar
kontorstillbehor inklusive programvara, medan de tva sista pa listan siljer
datorer, komponenter och liknande.

I ett konkurrensindex f6r den nya e-ekonomin, dir 47 linder jimfors,
hamnar Ryssland pa fjirde plats i innovationskategorin, efter Japan, USA
och Tyskland och nirmast fore Kina. Ser man pa tillvixten for sddant
som Internet-annonser, B2B och sirskilt B2C sé blir procenttalen astro-
nomiska men det beror forstas pé att det handlar om start frin en mycket
liten bas.

Att regeringen later e-handeln vara i fred dr mest en fordel — "annars
ar var regering som en klifingrig odlare som skordar av utsidet langt i
fortid” — men en troghetsfaktor har alltsd varit bristen pa laglig reglering
av godkinda elektroniska signaturer; en sidan lag kom 2002. Kreditkort
ar ovanliga i Ryssland (till skillnad frdn betalkort) och bara sidir fem
procent av e-transaktioner sker via sidana — men dessa kort svarar for de
i absoluta tal storsta transaktionerna genomsnittligt. ’Kontant vid leve-
rans’ ir dock det betalningssystem som dominerar, for 6vrigt ett uttryck
for bristen pé fortroende i relationer och transaktioner. Betydande pro-
blem dr att bankerna opererar med slutna system; det saknas media for
mikrobetalningar; och e-handlare kan inte sikert identifiera kunden och
dirmed bedéma risknivan.

Ett antal system for e-debitering (dtminstone fem), flera av vilka till-
liter mikrobetalningar, har sokt sig in pa den ryska marknaden. Dirtill
kommer e-kontanter dvs intelligenta kort eller motsvarande, ’péfyllda’
med pengar. Aterigen kan antalet system, och skillnader i férdelar och
nackdelar, ha varit tillbakahillande. Varje system dr forstds forknippat
med avgifter, i nigot varierande procentsatser och ofta i kombination med
en mdnadsavgift eller en fast avgift per transaktion.
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Bland sikerhetssystem ir brandviggar vanligast, ca en fjirdedel ut-
nyttjar sdidana. Knappt en femtedel nyttjar elektroniska signaturer och
drygt en tiondel virtuella ndtverksverktyg. Om en femtedel av bankerna
utnyttjade sikerhetsteknik on-line s gillde detta for knappt en tiondel
av handelsforetagen.

Ett antal e-handelsforetag, inklusive ett som star for ett populért betal-
ningsmedel har intervjuats. For "vanlig” handel giller att utbudet utanfor
de tva nimnda storstiderna ir mycket begrinsat och man maste dka till
dessa for att kopa vad som behovs. E-handel ser ut att kunna bidra till
att jaimna ut dessa skillnader. ”En fordel med e-handel ir att man inte
behover dka till Moskva for att fa reda pd om nédgot finns eller vad som
finns”, siger silunda en intervjuad pd ett foretag. En e-bokhandel upp-
visar extremt snabb volymtillvixt till kunder utanfor de tva storstiderna.
Ett foretag som siljer medicinsk specialutrustning skulle helt enkelt inte
ha kundunderlag for reell nirvaro i landsorten. Det hir dr emellertid en
typ av transaktioner som mest attraherar medel- och 6verklass i titort.
Och det visar sig vara mycket littare for foretag att e-handla dn det dr f6r
privatpersoner.

Mojligheterna att utveckla erbjudanden om nischprodukter och -tjins-
ter kommer rimligen att 6ka kraftigt. Som vi sett finns det gott om olika
betalsystem men det ér ett gap tills de uppnatt verklig acceptans liksom
det har skett tillricklig spridning av nédvindig hirdvara och utbildning
eller forstéelse for det praktiska handhavandet av Interenet-tekniken.

Om webbsajter dr en grundforutsittning ir forstés ett fungerande fy-
siskt leveranssystem en annan och betydligt mindre “e-missig” sidan;
kurirtjdnster visar sig vara centrala for flera e-handlare (landet har ett
sextiotal storre sidana kurirforetag). Transportkostnaderna beriknas
uppgd till 37 procent av landets BNP. Betriffande sidana tjinster si dr
ryska Posten konkurrenskraftig i pris men tar tre manader pa sig for att
formedla kopeskillingen till sdljaren och dessutom gér tre procent av for-
sindelserna forlorade. Nédgra kurirforetag har som konkurrensfordel och
tjanst e-system for att exakt folja var en vara befinner sig och eventuellt
anlita specialkurir for att skapa tidsvinnande genvigar. Kurirpost ir sik-
rare dn privat varuhimtning, och man betalar ju bara med varan i hand.

For foretag som arbetar internationellt (for vilka Israel och USA visar
sig vara huvudmarknader) ér tullens tréga och kostsamma hantering ett
betydande problem. Forseningar kriver kapitalbindning i mellanlager,
vartill kommer dilig kommunikation mellan olika organisationers sys-
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tem — tullens, transportforetag, underleverantorer, speditérer. Mer spe-
cialiserade foretag importerar ofta komponenter och produkter, medan
det ocksé finns en vixande marknad for ryska produkter utomlands — ett
exempel ir ett ryskt foretag som siljer skottsikra vistar och liknande
globalt, ndgot som varit omgjligt utan Internet. Det skulle ha uppenbara
tordelar att kunna mota utlandsmarknaderna via Internet, tex vad giller
snabbhet i lanseringar eller dessforinnan i marknadstest.

“Amerikanska sitt att gora affirer fungerar inte hir”, siger en av de
intervjuade. Kostnaden ir en sak men framforallt mentaliteten 4r helt an-
norlunda. I USA rear man bort varor genom att skriva ett ligre pris och
korsa 6ver det gamla pa prislappen. I Ryssland skulle kunden siga: "Hur
fick ni det forsta hogre priset? Varan ir nog stulen!” Ett annat drag av
rysk mentalitet, i foretagen, ir att de soker hélla sig anonyma — for skatt-
masen och infor risken att bli imiterade eller uppkopta. Man kan siga att
den ryska marknaden fungerar som en loppmarknad, bakom vilket ligger
bade 6nskan om att verkligen kunna se och klimma pé en vara och att be-
tala kontant. Dirtill kommer erfarenheterna av omfattande korruption.

E-handelsforetagen kan delas upp i tva olika grupper efter strategi eller
affarsinriktning, fokuserade respektive diversifierade. Den senare katego-
rin kan bendmnas ’stormarknaden’, med ett brett utbud och laga priser
och marginaler, kraftig konkurrens och laga intridestrosklar for nykom-
lingar, hog omsittning, ofta egen lagerhéllning och eget leveranssystem.
Foretag i denna kategori anvinder ofta rabatter, gdvor och lojalitetssystem
for att knyta kunder nidrmare till sig. De utmirks ofta av tveksam tjins-
tekvalitet och effektivitet, och de ir ofta i hinderna pd underleverantérer,
kanske tidigare statsigda sidana, utan marknadserfarenhet och med vana
vid helt andra typer av relationer.

Dessa ’stormarknader’ dr beroende av god systemutveckling och sys-
temintegration med underleverantérer, vidare vad vi redan sett av kund-
tortroende, sikerhet, logistik och dven lagerhantering. En styrkepunkt ir
mer av internationell orientering dn konkurrenterna, en svaghet brister i
formdga att hantera projekt. CRM, att utnyttja data om kunder och deras
inkop, dr ett av 16ftena for framtiden. Tillgdngen pé klipska och relativt
sett billiga programmerare ir en fordel for landet och foretagen. Det
blir ldtt att etablera sajter och billigt att driva bide dem och affirerna.
Utveckling av programvara ir en snabbvixande rysk bransch (vixer sadir
50 procent per dr), en bransch dir transaktioner mycket vil kan utvixlas
pa Internet.
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Det finns naturligtvis ett antal regeringsorgan med inflytande 6ver
e-handelns utveckling, varvid dr att minnas att Ryssland formellt ir en
federation. Det finns ockséd olika sammanslutningar och métesplatser.
Om regeringen helst skall halla sig pd avstind sa finns det en del den kan
gora for att forbéttra forutsittningarna for e-utvecklingen i Ryssland.
En insats ir redan berord, lagar om elektroniska pengar, signaturer och
betalningssikring. Vidare stod for I'T-relaterad utbildning (inklusive av
administratorer och foretagsledare), Internet-utveckling och Internet-
investeringar. En mer allmin standardhéjning, bittre telekom och fler
ISPs skulle ocksé bidra.

De drivkrafter som giller for e-handel i Ryssland kan grupperas i dtta
taktorer, de fyra senare himtade frin Amis/Zotts konkurrensmodell, de
fyra forsta i tilldgg dértill sisom specifika for e-handel i Ryssland
* teknik litt att anvinda
¢ tillgdng pa varor/tjinster
e litt att soka
¢ fortroende; ett mitt pd korruptionen ir att den skuggekonomin upp-

skattas till 20 procent av BNP, en reduktion dock frin 50 procent for

tio dr sedan
* komplementariteter, dvs nir en kombination av flera produkter/tjinster
ger ett mervirde utéver den rena summan — vi har sett hur man tex

kombinerar att silja bocker med att silja video och DVD
* nyhetsgrad, ndgot som slar tom kraftigare i den ryska miljon 4n i vést
* inldsning, hir till en viss leverantor, jimfor ovan om gavor och incita-

ment
e effektivitet, inklusive koordinering av kunder med samma efterfragan;

ett specifikt exempel frin Ryssland kunde vara ett arbetsférmedlande
foretag

Olika foretag i olika branscher bedomer, helt naturligt, vikten av faktorerna
nigot olika. I fyra fallstudier, med foretag som, enligt expertbedomning,
tillhor de forndmsta, ligger salunda ’inlasning’ ligst for tre men hogst for
den fjirde. "Nyhetsgrad’ ligger hogst for tva, liagst for en. ’Komplemen-
taritet’ och ’effektivitet’ ligger hogst totalt — men med sé fa foretag méste
alla dessa nedslag tas med en stor nypa salt.
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Kultur for e- handel - Sverige vs Ryssland

ilken roll spelar nationell kultur for entreprendrskapet i ett land?

Det ir ett vil kint faktum att kulturen piverkar centrala variab-

ler vad giller foretags- och organisationsledning s det borde inte
vara overraskande om kulturen inverkar pé inriktning och praktik vad gil-
ler e-affirer i olika linder. Denna studie av Fey et al giller Ryssland i en
jamforelse med Sverige och di med sivil dotcom-foretag som traditionella
foretag som gett sig in pd e-arenan, dessutom bide med inriktning mot
foretags- och konsumentmarknaderna, B2B savil som B2C.

Kultur kan beskrivas som en uppsittning virderingar och tféljande
praxis. Det handlar om relationer mellan ménniskor och mellan dem och
deras omvirld, allt gemensamt for en urskiljbar grupp individer. Ser man
pé nationer si ir det klart att det finns kulturella skillnader inom tex
Sverige och Ryssland, och hir handlar det egentligen om vissa stider,
Moskva och St. Petersburg respektive Stockholm och Géteborg.

Pionjiren nir det giller att mita kultur i nationer och dven i foretag ar
forskaren Gert Hofstede. Olika studier har spirat samband mellan innova-
tion 4 ena sidan och tre av Hofstedes kulturella dimensioner 4 den andra,
och d sirskilt ’férmaga att std ut med osiikerhet’ (uncertainty acceptance).
Graden av ’kollektivism’ liksom 'maktavstindet’ spelar ocksa in. Dock vi-
sar det sig rdda stora skillnader i virderingar mellan entreprenérer och
icke-entreprendrer och frigan dr om dessa skillnader kanske slir ut de na-
tionella skillnaderna. Att man reducerar ’kultur’ till fyra till sju dimensio-
ner dr ocksd ndgot som har kritiserats, liksom tendensen att inom dessa di-
mensioner se ‘antingen-eller’, nollor eller ettor i stillet for en kontinuitet.

S4 har Hofstedes ansats kompletterats med tex antropologiska synsitt,
varigenom fortroende, risk och utnyttjande av annat dn pengar for att
bygga upp vad som fir ses som kapital kommer in i bilden. Flera fors-
kare har ocksa avstatt frin att anvinda sig av begreppet kultur med dess
konnotationer for att i stillet sikta in sig pd institutionella och juridiska
ramverk, normativa och kognitiva faktorer. Fér innovation och entrepre-
norskap spelar identifiering av potentiella mojligheter stor roll men frigan
hur denna egenskap péverkas av den specifika nationella kulturen har foga
granskats. Inte minst i fallet Ryssland blir den likaledes ofta forbisedda
fragan om hur, och hur snabbt, kultur forindras sirskilt aktuell.
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En studie av hur informationssystem tagits emot i arabvirlden som
jimforde fem linder i Mellersta Ostern fann dir en stark paverkan av
kulturen. Sd kinde tex de anstillda lojalitet mot sin egen enhet men inte
mot foretaget i dess helhet, nigot som gér tillbaka pi att familjekinslan
slar ut kiinslan for nationen eller for den delen laglydnaden. Nista fraga
ar om den kulturella ramen paverkar hur man uppfattar mojligheter for
eller hinder mot e-affirer.

Det ir forstas inte bara kulturen utan ocksa det institutionella ramver-
ket samt de mer infrastrukturella férhillandena som skiljer Ryssland frin
Sverige. For att underlitta jaimforelser har Fey et al s lingt mojligt valt
“likartade” foretag i de bada linderna, alltsd inom samma branscher eller
marknader. De svenska stiderna kan sigas representera hela landet men
nir det sdgs "rysk” och "ryska” i rapporten sé fir man komma ihag att det
egentligen stdr for de tva storstiderna och det dr osikert, tom osanno-
likt, om forhallandena dir later sig generaliseras till hela landet. Dessa tva
stider tillsammans har £6 fler invénare 4n hela Sverige.

Samtliga fyra faser av Internet-mognad var representerade hos de inter-
vjuade foretagen dvs
¢ Internet anvinds for att s6ka information
¢ Internet nyttjas for att aktivt samverka med kunder och leverantorer
¢ Internet utnyttjas for forsiljning

¢ Internet har integrerats i alla affirsaktiviteter

Efter dotcom-boomen har intresset i Sverige, frin inte minst riskkapitalets
sida, forskjutits till tradl6s kommunikation, till programvaruutveckling,
konsultverksamhet, maskinvarukonstruktion och till innehallsproduktion.
Internets segertdg i landet tillskrivs en positiv instillning till Internet,
statliga satsningar pa att utnyttja detta medium, betydande I'T-investe-
ringar, ett konkurrenskraftigt telesystem och smé hinder nir det giller
for gemene man att tillgodogora sig engelsksprakigt material. Bredband,
girna via optiska fibrer, och personaldatorer nimns av manga intervjuob-
jekt som nigot viktigt.

Aven i Ryssland har Internet snabbt tagit fart fast pa en ligre niva.
Omsittningen per affirstransaktion dr mindre och omsittningen vad
giller start och forsvinnande av foretag och produkter och tjinster ir
mycket hog. Det dr en ekonomi med manga experiment och mycket, men,
riknat per projekt, mattligt, risktagande. Man 4r mer inriktad pé att testa
’i princip’ om det fungerar dn pa att forfina kvaliteten hos tex webbsidor.
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Vintetiden for att f en telelinje uppgér till flera dr. Den dominerande
vigen till uppkoppling ir via modem till telefonlinjen och di for det mes-
ta frin arbetsplatsen. Uppkopplingsmetoden ger ju liga kostnader men
samtidigt 13g overforingshastighet. Linjekvaliteten dr hogst varierande
dven mellan stadsdelar i de tva storstiderna. Ett fital teleforetag domine-
rar si konkurrenstrycket for forbdttringar ir otillfredsstillande d4ven om
det finns tendenser till att fler aktorer héller pa att etablera sig.

Fi ryssar kidnner sig hemma pé engelska sa det finns en tendens till att
man hiller sig till rysksprikiga, kyrilliska sajter. Detta styr ocksd vad som
blir fokus for féretagens satsningar, inklusive 6vriga linder i Samvildet av
Oberoende Stater, som Ukraina och Vitryssland som har samma alfabet.

Drygt hilften av de intervjuade foretagen ir traditionella tillverkande
och tjinsteforetag, ett fital Internetkonsulter och resten dotcom-bolag.
For traditionella tillverkande foretag forekom alla sorters Internet-mog-
nad, vanligast dock information pd webben samt e-post for kontakter.
Nigra hade dock utvecklat avancerade extranit med distributérer och
leverantorer. Det var emellertid svirt att finna storforetag i Ryssland som
gjorde e-affirer.

Ryssland gynnades, relativt Sverige, av 1iga kostnader f6r personal som
arbetade fram tex hemsidor. I Sverige upplevdes personalkostnader som
ett hinder for utveckling och tillimpning av e-affirer. I bida linderna
var det bankerna, och bara bankerna, som utvecklat tjanster for tradlost
Internet.

Inom B2B dominerade e-upphandling och e-marknader, i Sverige inrik-
tade pa nigon specifik nisch men med globala ambitioner for nischen,
i Ryssland mer generella marknadsplatser men begrinsade till det egna
landet. Sveriges starka transport- och transportmedelsindustri kan vara
ett skil till vissa anknytande innovativa initiativ, som det dir man via
trddlost Internet kan halla reda pa avlidgsna och mobila utrustningar, allt
medan en rysk fiffig betalningslosning dterspeglar det faktum att landet
nistan inte har ndgon penetration av kreditkort alls. Ryska konsulter var
ofta knutna till en gruppering av foretag med gemensamma band och de-
ras tjdnster tenderade till att inkludera betalningslésningar och sikerhet.
I Sverige ligger konsulternas tonvikt pd webbsidor som ir anvindarvin-
liga och konkret siljer produkter.

Tre kulturella dimensioner visar sig speciellt intressanta. Det ir instill-
ningen till tid, till osikerhet och nivéin av fértroende eller tillit. Vad kul-
turen innebir for virderingen av tidsperspektivet dterspeglar sig i nyfore-
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tagarens attityder och strategier vad giller risktagande. Hir ir skillnaden
mellan linderna mycket stor. Emellertid tenderade foretagarna i bigge
linderna till att koncentrera sig pé ett huvudprojekt inom e-affirer i
taget. For dotcom-foretag handlade det om det projekt som var foretagets
raison-d’étre.

I Ryssland forvintades projekten ha en aterbetalningstid om 2-6 mana-
der medan det i Sverige snarare handlade om 2-5 ar. I Ryssland miste
man na break-even inom sé kort horisont att folk inte tréttnade och peng-
arna dessutom tog slut. Ett nystartat svenskt foretag menade sig ha tila-
mod — dven finansiellt — att vinta i fem dr, dvs det var ingen passiv vintan
utan en period som krivdes for produktutveckling, kundkontakter, tester,
utveckling av samverkan etc. I Ryssland fanns inte just ndgra projekt av
typen ”bli jittestor omedelbart” dvs kép marknad med vinsten nigon
gang i framtiden, heller inga projekt med komplicerad teknik eller stora
investeringar i infrastruktur. Hir handlade det om att fa vinst snabbt,
inte om att spendera riskkapital. Nira en femtedel av de svenska foretagen
hamnade i kategorin ‘'mycket komplicerad teknik’.

Nista kulturella dimension handlar om att tolerera mingtydighet och
osikerhet. Detta dr ndgot som ofta associeras med entreprenorskap, for-
magan att leva med osikerhet, kanske tom att utnyttja den. Levnadsvill-
koren i Ryssland under dtminstone de senaste hundra dren har skapat en
mycket hog formaga att klara osikerhet, dir strategierna géir fran odling
av ett kontaktnit for att skapa fortroende och komma at tillforlitlig in-
formation till organiserandet av korta och flexibla projekt vilket gér dem
litta att anpassa nir det ovintade intriffar. Svenskar diremot har mycket
liten forméga att hantera osikerhet.

Sa krivde svenska e-affirer ordentliga utredningar som grund innan
ndgon beslutsfattare gav startbesked. Ryska foretagsledare skot fran hof-
ten och forlitade sig pa learning by doing. Hir ser man e-affirer som ett
experimenterande. Svenskar gor en strategi i forvig och foljer den, ryssar
liter strategin evolvera frin en rad satsningar, en serie experiment. Vissa
insatser kunde ses just som ryska sitt att undersoka vilka mojligheter som
fungerar.

P3 ett foretag blev man fascinerad av detta med hemsidor pa engelska
och ryska och startade en egen pa det frimmande spriket engelska utan
att ha ndgon klar idé om vad den skulle tjidna till. Via spontana kontakter
som sidan genererade kunde de utveckla en postorderverksamhet dir de
silde skottsikra klider — nidgot som de funnit, via hemsidan, att det fanns
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ett sirskilt intresse for i Latinamerika. Tre betydande svenska foretag
hade diremot stannat pa nivin outvecklade e-affirer utan att 6ver huvud
taget prova dirfor att de analyserat sig fram till att det var bést att viinta
och se.

Betydelsen av fortroende eller tillit for den ekonomiska utvecklingen
i ett land ér vil belyst i forskningen. I inget land, pdstir forskarna, dr
fortroendenivan si lag som i Ryssland. Atminstone i en av e-bankerna i
landet menar man att detta dr DET stora hindret for utvecklingen av e-
affirer i landet.

Vigen till mer fortroende gir via personliga relationer, menade de
intervjuade. E-affirer eliminerar ju sddana och ir déarfor problematiska.
Ett sitt dr via ett slags koncerngemenskap under paraplyforetag eller ”e-
varuhus” dir fortroendekapital si att siga kan aggregeras. Brist pa lagar
som efterlevs, ocksa av myndigheterna, avsaknad av en saklig och icke
korrupt rittsapparat samt icke-existensen av tydliga, konsekventa och
stabila lagar och regler har sinkt fértroendenivin — de uppriknade fakto-
rerna utgor samtidigt en atgirdslista. Sverige representerar motsatsen och
landet ligger ocksa trea pa listan 6ver virldens minst korrupta linder, dir
Ryssland dterfinns forst pa plats nummer 82.

Om bristen pé fortroende leder till kontantbetalning vid leverans sa
leder den dessutom till skumma foretag i meningen att de helst vill hilla
det mesta hemligt och ir slutna nir det giller information om sig sjilva.
Aterigen erbjuder Sverige en bild av motsatsen. Medan Sverige har per-
sonnummer péd alla individer vill ryssen inte tala om sin exakta dlder eller
ge andra personliga bakgrundsfakta. I Ryssland 4r den sjilvklara utgings-
punkten att om ndgon vill ha information om mig sa ir det for att anvin-
da den mot mig, i Sverige ir det for att géra mitt liv enklare och bittre.

I Sverige fungerar det juridiska systemet vilket innebir att osiker-
het kan elimineras genom skriftliga kontrakt som kan utgéra underlag
for rittsprocess om man blir oense. Men inte ens de formella kontrak-
ten behovs eftersom den institutionella ramen ofta ricker; det finns ju
inspektioner och ombudsmin och media som slir ner pi vad som anses
oacceptabelt och som gor det till en forlust att bryta mot dven oskrivna
eller osynliga kontrakt. Ingen i Ryssland for fram nigon sidan mekanism
utan hir handlar det dterigen om personliga kontakter, foretagsgrupper,
16sa sammanslutningar via holdingbolag eller sé kanske politiska férbin-
delser.

For de flesta foretag kan fragan stillas varfor de inte gjort mer for e-
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affirer eller gjort det tidigare eller mer aggressivt. Intressant nog utgor
torklaringarna till forsiktighet starka kontraster mellan de tvd linderna.
I Sverige blir svaren tekniska och standardiseringsmissiga som nir man
uppger att forst miste XML bli mer allmint spritt eftersom man behover
ha kompatibilitet mellan datorsystem hos kunder och leverantorer. Alltsa
blir man kvar i kostsamma men fungerande system som EDI. Har man
inga sddana investeringar att lita till vill man 4nda vinta pa en tydlig och
ensartad standard eftersom man ir ridd for att hamna fel i en balkanise-
rad situation.

Men det finns ocksé kulturella forklaringsgrunder. Eftersom svensken
vill undvika osikerhet sd ir ett sitt att gora detta att vinta tills de finns
en tydlig, allmin och siledes "siker” standard. Det korta maktavstindet,
alltsd den egalitira instidllningen, i Sverige gor att man inte vill “kéra
over” tex underleverantérer genom att pitvinga dessa en standard eller
en teknik. Makten har kanske dtminstone ett storforetag eller en viktig
kund men 6verkorning skulle skada de langsiktiga relationerna som maste
torbli goda — osynliga kontrakt om vi sa vill. Att inte spindeln i nitet vill
ta initiativ och kora 6ver kan vara nagot som bidragit till att 6ppna for
existensen av flera oberoende e-marknadsplatser som alltsd tjinar som
neutrala torg.

I Ryssland var den dominerande dterhillande faktorn detta att Internet
ir opersonligt. Det ir viktigt att std i personlig kontakt med andra. Affirs-
relationer i landet har bidde en rationell och en emotionell sida. Samhillet
ir beroende av den fullstindiga ramen eller kontexten, inte bara regelverk
och det formella utan dven omgivande faktorer som hur folk uttrycker sig
och hur de agerar.

Kostnad var ett hinder for e-affirer i bigge linderna. Hur mycket
kan och vigar man investera i datorer plus utveckling av webbfunktio-
ner? Men nir man har den ryska driften att fi avkastning snabbt si kan
man ibland satsa snabbt, som ett foéretag gjorde som skapade ett integrerat
intranit-extranit som hade en dterbetalningstid pa ett halvér. Trots brist
pé standardiserade protokoll var det flera storre ryska foretag som hir
pétvingat sina mindre partners i foridlingskedjan en viss 16sning, ett ge-
mensamt nitverk. Hierarki i Ryssland, ridsla fér maktsprak i Sverige.
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E-handel i Sverige, Ryssland och Kina

kapar modern teknik, global handel och inte minst Internet kon-

vergens mellan kulturer, ekonomier, virderingar och beteenden?

I sa fall skulle samma framgingsmonster for produkter och tjins-
ter gilla 6verallt. Men annonser ser olika ut beroende pa beteenden och
torestillningsvirldar, produkter beh6ver moter olika krav beroende pa
skillnader i infrastruktur, historien ir stindigt nirvarande — hur linge?
Borde inte Internet i ovanligt hog grad skapa likheter, erbjuda generella
framgangsmonster?

Det tog 38 ar for radio att nd 50 miljoner anvindare, tretton ir tog det
TV men bara fem ar krivdes for Internet. Betyder det att tekniken ut-
nyttjas mer likartat, att skillnader inte hinner utveckla sig? Svaret sokte
forskarna genom studier av mer in sextio foretag inom e-handel i tre sa
olika linder som Sverige, Ryssland och Kina. Olika i storlek, i homogeni-
tet, i utvecklingsniva, i forutsittningar vad giller marknadsekonomi och
internationella relationer.

Resultaten visar pd stora skillnader mellan linderna. Det rider allmin-
na kulturella och historiskt givna betingelser vid sidan om sidant som
skatter, ekonomisk politik i allménhet eller forskningspolitik mer speciellt
som spelar en tydlig roll.

Den traditionella modellen for hur ett land utvecklas handlar om kom-
parativa fordelar, gir tillbaka till David Ricardo och har foridlats inte
minst av Heckscher och Ohlin. Hir ér forutsittningen att ett 6verflod
i en bransch dir landet har en tillgidng i 6verflod och till ligre kostnad
an konkurrentlinderna. Grundforutsittningen ir samtidigt att teknisk
niva, utvecklingsnivd hos kapitalmarknaden och andra institutioner dr
lika (ceteris paribus, allt 6vrigt lika, som formuleringen brukar vara).
Diremot kontrasterar Michael
Porters uppmirksammade

Foretags strategi,
struktur, konkurrens
bild av en ekonomi vars

framgingar bestims av Faktorvillkor Efterfragevillkor
produktiviteten hos dess
branscher, som beskrivs i Anknytande och

form av en “diamant”: stédjande branscher

Mellan samtliga dessa fyra
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horn finns dubbelriktade pilar, tecken f6r 6msesidigt beroende. Tva fak-
torer utanfor diamanten dr ocksa av betydelse, slumpen och regeringens
politik, som bida paverkar "anknytande och stédjande branscher”, medan
slumpen éven inverkar pé faktorvillkor och regeringen i gengild kan in-
verka pi efterfragan.

Det ir litt att se tinkbara vigar for Internet att paverka i vart och ett
av de fyra hornen, men pa olika sitt. Att ndgra gar fore kan ocksé vara
legitimitetsskapande eller upplevas som ett ‘mdste’ frain konkurrenssyn-
punkt. Dirmed skulle samtidigt foretag skyddade fran konkurrens vara
mindre intresserade av innovation (och d3 inte bara Internet).

Komparativa fordelar har sin motsvarighet i komparativa nackdelar.
Det dr di att mirka att de senare mycket vil kan vara en stark drivkraft
till utveckling och innovation. Toyotas berémda system med korta still-
tider, ofta forknippat med JI'T eller just-i-tid, dr ett exempel pé en sidan
utveckling: Hur skall vi med viéra korta serier (det var i borjan av 1950-
talet) nigonsin kunna konkurrera med USA jitteserier? Japan mer gene-
rellt, ett land utan naturresurser och med stor folktithet pa den beboeliga
ytan, liksom Singapore ir nationella exempel. Talar vi om Internet skulle
tinkbara komparativa fordelar kunna vara tillging till billig hogkvalifi-
cerad personal, stor dator- och Internet-tithet, god tillgang pd program-
merare, tillging till riskkapital etc. Omvint skulle problem med hinder
for 'vanlig’ handel kunna vara en av de 'negativa’ drivkrafterna i riktning
e-handel.

Eftersom det finns dubbelriktade samband mellan alla hérn i Porters
diamant utgor den uppenbarligen ett dynamiskt system med utsikter till
en utveckling av 6msesidig forstirkning — eller férsvagning. Tva fakto-
rer har visat sig speciellt intressanta nir det giller att forena delarna till
ett system med sjilvforstirkande egenskaper, inhemsk konkurrens och
geografisk samlokalisering. I Sverige dr ett exempel konkurrensen mellan
Scania och Volvo vad giller lastvagnar, frin Italien har vi de specialise-
rade regionerna, ’industridistrikten’. Tillverkare av pjixor for utforsak-
ning bara miste forliggas till ritt region eftersom det dr dér hela den
stodjande strukturen av kunskap, inbidddad dven i underleverantorer och
utvecklingsfolk, som snabbt kan fullgora allehanda viktiga uppdrag. Pa
ett eller annat sétt handlar det om att dela med sig av kunskap och erfa-
renhet. Vi ska inte tala om Silicon Valley.

Aterigen ir riskkapital ndgot som fortjinar nimnas i samband med I'T.
For existerande traditionella ”handlare” kan det i stillet vara avgérande
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att det finns bra och ’realistiska’ webbdesigners, kanske banker eller betal-
system etc som hjilper till med en utvidgning till e-handel. Det ir heller
inte sikert att det dr en fordel att vara ensam — om konkurrenter ocksa
etablerar sig inom e-handel skapar det en 6nskvird legitimitet och bidrar
till en tillvinjning, en hanteringsfirdighet som annars kanske skulle ha
uteblivit. Det kan finnas konkurrenter som pi vissa omraden 4r partners
eller partners som bara ir det, med fordel for alla parter inklusive kun-
den, om alla delar samma plattform, Internet, betalningsform via Internet
eller vad det nu kan vara.

Efterfrigan styrs naturligen av sdidant som klimat, sociala normer och,
speciellt for industrivaror, av branschstrukturen i ett land. Ett litet land
som Sverige kan beh6va vara mer inriktat pd export dn ett stort. Kop-
kraft och utbildningsniva kan ha storre eller mindre betydelse beroende
pé produkt eller tjanst. Historiskt har teknikupphandling spelat en roll
i minga storskaliga systeminnovationers tillkomst. Sddan upphandling
handlar om ekonomiska resurser men minst lika viktigt om att en kvali-
ficerad kund stiller tydliga och vil formulerade krav tidigt vilket leder
till utveckling av ndgot som minga andra kunder sedan ocksa efterfragar.
Alltsa dr en vil kvalificerad marknad eller snarare tillging till tidiga kun-
der med dessa egenskaper av betydelse. Talar vi om e-handel si kanske
det skiljer mellan B2B och B2C.

Vad som sagts om komparativa fordelar giller for faktorvillkor. Till-
gangen pa mer specialiserade tillgdngar betyder mer én tillgdngen pa mer
generella, alltsd hellre bra och billiga webbdesigners dn billig arbetskraft
i storsta allminhet. Den aktuella tillgdngen betyder mycket mindre 4n en
god potential for snabbt tillskapande av viktiga faktorer.

Om vi borjar med Sverige sd har landet en idealisk diamant for e-atfi-
rer. Hir finns riskkapital, hir finns en vilutbildad kader med inriktning
pé I'T, hir finns bra telekom. Landets litenhet tvingar e-handelsforetag
att ta till sig bdsta praxis for att kunna gé utanfor landets grinser. Detta
giller sdvil dotcom-foretag som traditionella sidana som ocksa gétt in for
e-affirer.

Dock ir det inte faktorerna i utgingsliget som dr centrala utan for-
maigan att stindigt skapa och uppgradera med inriktning pd avgérande
framgangsfaktorer. Svenska hogskolor bedéms som mindre byrikratiska
och mer benigna till experiment 4n de i manga andra linder. Hoga ar-
betskraftskostnader driver pa I'T-utvecklingen i riktning mot att spara pa
arbetsinsatser.
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Nir det giller foretagens strategi etc spelar intensiv konkurrens en
betydande roll: med 900 Internet-orienterade foretag bara i Stockholm
ar det endast amerikanska stider som slir den svenska huvudstaden. E-
banking ir det tydligaste exemplet pd hur Sverige gétt fore, bland annat
beroende pa konkurrens mellan bankerna. Svenska foretag dr mer villiga
dn andra att experimentera med organisationsformer och investerare mer
benigna att se till lingsiktig avkastning 4n sina motsvarigheter annorsti-
des. Den hoga I'T-mognaden parad med krivande kunder driver pa och
dtminstone i de tva storsta stiderna kan man spéra att en kritisk massa
skapats.

Staten har skapat gynnsamma forutsittningar genom de formanliga
personaldatorerna liksom genom fokus pid bredbandsutbyggnad. Dess-
utom har man férkunnat att man kommer att gi in f6r e-upphandling
vilket skapat underolag for féretag med denna inriktning vilka i sin tur
kan betjina dven den icke-offentliga marknaden. Ett exempel pi en for-
finad tjdnst dr att den som 6nskar kopa kontorsutensilier da kan fa hjilp
att se vilka foretaget eller myndigheten valt for att fa kvantitetsrabatter
— utan att behova friga den centrala inképsavdelning som férhandlat
fram rabatten. Det dr bara att gé till upphandlingstjinsten och logga in
med den egna organisationens identitet. Antalet steg i upphandlingen blir
mycket firre med ligre kostnader och tidsvinst som foljd. Att landet har
en bra infrastruktur for transporter och leveranser ir ytterligare en kom-
ponent.

De nordiska linderna konkurrerar om att ha virldens storsta mobilte-
lefontithet. Sdlunda finns hir ett antal féretag och tjinster som kombi-
nerar mobiltelefon med Internet-aktiviteter. Wirelesscar ir ett foretag
som erbjuder direktkontakt frin ett fordon till olika tjinster. Ett exempel
ar om man vill utlosa extra kraft frin en normalt strypt, och ddrmed billi-
gare, motor. Fordonet kan ocksa repareras och servas pé avstind. Pilotfish
erbjuder tridlésa kontakter med vilka elektronikkretsar som helst, tex i
en segelbdt, sd att dgaren via Internet kan se om den licker, har utsatts for
inbrott etc.

Beskrivningen av Sverige later for en svensk néstan vil idyllisk. I Ryss-
land finns f6rvisso en stor, vilutbildad och tekniskt kompetent kir men i
ovrigt dominerar nackdelar vad giller avgorande faktorer. E-affirer be-
drivs nistan enbart av smai entreprenoriella foretag. En forklaring ir att
det saknas riskkapital i landet sd entreprendrerna i friga utnyttjar sina
personliga besparingar och aterinvesterar eventuell vinst.
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Eftersom kreditkort nistan inte existerar har ryssarna sjilva utvecklat
system for elektronisk betalning. For Paycash betalar man in en summa
pa sitt konto som sedan belastas vid betalning. Det innebir att ocksd mik-
robetalningar ir mojliga. Medan ryska kreditkort lider av lig sikerhet har
Paycash hog sadan.

Eftersom lag fortroendeniva skapar stor ridsla for att bli lurad och da
transporter och leveranser ir ett problem i det vidstrickta Ryssland har
Formoza utvecklat en annan modell dn Dell for att silja datorer via Inter-
net. Man har utrustat ett antal datorhandlare med visningsdatorer samt
programvara for bestillning. Den potentiella kunden kan dirmed komma
och se en Formoza-dator men sedan pa Internet studera det fullstindiga
utbudet. Efter bestillningen levereras datorn till datorhandeln med vis-
ningsrummet. Formoza konkurrerar alltsd inte med den traditionella
handeln.

E-handeln i Ryssland har lingtifrin mognat ut. Inom vissa sektorer
som bocker rader 6veretablering, inom andra dr det nirmast motsatsen.
Genom att samordna flera olika Internet-affirer inom samma grupp kan
man koordinera och spara pa grundarbetet, "back office”. Kunnande kan
ocksd samutnyttjas liksom ledning och infrastruktur. En sidan infra-
struktur dr kurirpost.

Ryska investerare ir kortsiktiga. Det leder i allmédnhet till en mer in-
krementell utveckling, mindre djirvhet men ocksé firre (eventuellt stor-
stilade!) fallissemang.

Ekonomisk tillvixt dr positivt korrelerat till fortroendenivin i ett sam-
hille eller en kultur. Hir har alltsd Ryssland en nackdel, skapad av under-
maligt rittsligt system och tita och oférutsebara forindringar i ekono-
miska spelregler. Banksystemets kollaps 1998 gjorde bestiende intryck.
En vig till fastare grund kan vara knytning av foretag i grupper, som i
Japan, och nédgot sddant tycks pi vig i tex St. Petersburg med Internet-
foretag.

Ryska kunder har inte lirt sig att vara krisna eftersom man tidigare
inte kunnat képa nigot. Den goda utbildningsnivin 4r dock pa vig att
skapa tekniskt krivande marknader. Det ir litt att intressera kunderna
for det senaste inom tekniken och den som har rdd vill gidrna ha detta
—men det ir fd som har rdd, och det ir ett givet problem.

I Kina, i motsats till i Ryssland, har e-handel mott storst intresse bland
traditionella féretag och framforallt storforetag. Det dr framforallt for att
hantera underleverantérskedjor om e-affirer utnyttjas — nigot som man
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i Ryssland blott sig som ligga i en utopisk framtid. Mahinda dr detta ett
uttryck for det mer lingsiktiga kinesiska betraktelsesittet, ty att bygga
och nyttja leverantorskedjor dr inte nigot som gors Gver natten.

Kinas 6ver- och underligsenhet vad giller olika produktionsfaktorer
spelar en tydlig roll. Hir finns gott om billig arbetskraft men den ér inte
alls som den ryska tekniskt kvalificerad. Inte heller finns det ett 6verflod
av programmerare s som detta borjat skapa en rysk programvaruindustri
dit visterlindska foretag ligger uppdrag. Kinas telekom ir eftersatt men
en mycket snabb upprustning och utbyggnad innebir ett stort spring
framit i storstiderna vid kusten.

Brister i telekom har skapat impulser till innovation som nir ett fore-
tag utvecklat komprimeringsmetoder for att sinda storre filer ekonom-
sikt trots ldg 6verforingskapacitet. Kinas stora yta har kommit ett stort
konsumentelektronikforetag att silja TV, video och telefoner via Internet
i stillet for att sitta upp dterforsiljare 6ver landet. I samverkan med en
bank erbjuder man finansiering och likt vért ryska exempel har man satt
upp fyrtio distributionscentra, med madlet att leverera inom 24 timmar
efter betalning. Foretaget, Kona, utnyttjar ocksd e-handel for samverkan
med underleverantorer.

Li & Fung ir ett stort foretag som erbjuder legotillverkning, ungefir
som Flextronics. Nyckeln ir Kinas billiga arbetskraft. Li & Fung utnytt-
jar e-affarer pa fyra sitt. Man skapar en kunskapsbas; man linkar till un-
derleverantorer; man har ett intranit mellan produktutvecklingscentra i
flera linder; och for det fjirde erbjuder Internet mojlighet f6r kunder som
annars vore for sma for att hanteras att ligga order.

Likt Ryssland dr kundernas forméga att stilla krav ojimn men for det
mesta svag. Likasa dr kopkraften generellt sett 1ag, men snabbt stigande.
Naturligtvis innebir den stora folkméngden att dven smé procentandelar
blir stora absoluta tal, tex vad giller marknadsnischer. An si linge kan
inte efterfragesidan sdgas vara drivande for e-handel i Kina.

Foretags strategier tenderar att fokusera pa den viktigaste konkurrens-
faktorn dn sé linge: priset. Dirmed hamnar inte Internet hogt pa priori-
teringslistan — det finns inget konkurrenstryck. I Kina saknas den ryska
driften att soka sig till ny teknik. Men en fordel dr att f6r den som har en
lovande idé ir det litt att skaka fram pengar, om man har ritt férbindel-
ser. Kontakter, vinner, familj dr vad som riknas, inte affirsplaner eller
komplex due diligence, sd kinesiska foretag kan vara snabbare pa fotterna
an tex amerikanska.
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Socialt fortroende ir av stor vikt i Kina och det ir sidant som byggs
upp bara genom lingvariga personliga forbindelser, mindre systemiskt
dn 1 sdg Sverige. Det ir fortroendeférhéllanden baserade pi 6msesidig-
het och pi att inte bara en hel person utan en familjs framtid och heder dr
engagerade. Internet dr inget medel for sddant fortroende vilket kan vara
vad som leder till att detta medium i Kina mest nyttjas for effektivisering
i olika avseenden, och di framforallt i relationer med sidana dir ett for-
troendeforhéllande redan existerar.

Nir det giller relaterade och stéttande branscher slipar Kina efter
men inte minst efter statliga satsningar blir det snabbt bittre. Om det
inte dr sd gott om programmerare som i Ryssland s ér de i vart fall myck-
et kostnadseffektiva. Transportsystemet dr béttre dn det i Ryssland men
det behover forbittras vilket ocksa sker.

E-affirer kan beskrivas i en 2x2-matris, dir efter den ena axeln B2B,
business to business, skiljer sig frain B2C, business to consumer. Den and-
ra axeln skiljer mellan direkta e-affirer diar man faktiskt siljer via Inter-
net och stédjande e-affirer, dir en uppgift vid sidan om den rena forsilj-
ningen gors mer effektiv, tex i exemplet med e-upphandling som vi motte
ovan. Med ett begrinsat sample av foretag blir procentsiffrorna i tabellen
nedan forsedda med stora nypor salt men de tendenser till skillnader i
struktur mellan de tre linderna som de pekar p4 idr tydliga och hallbara.
I Kina handlar det tydligt om B2B och stédjande Internet for storforetag,
i Ryssland om B2C for smi foretag. De svenska e-affirerna dr mycket mer
varierade:

B2C B2B

Sverige 38 % Sverige 21%
e-handel Kina 25% Kina 17%

Ryssland 62 % Ryssland 21%

Sverige 8% Sverige 3%
stottande Kina 8% Kina 50 %
e-affarer Ryssland 7% Ryssland 10 %
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Skrifter och rapporter for specifika studier
summerade har

Foljande skrifter eller rapporter har utgjort underlag for denna rapport,
dir ett antal av de med Carl Fey som (med)forfattare sints till vetenskap-
liga tidskrifter for eventuell (och sannolik) publicering:

Du Rietz, Anita L: Dynamics of the Internet. Doctoral Dissertation, Es-
kilstuna-Visterds 2003

Fey, C F & Doern, R: eCommerce developments and strategies for value
creation: The case of Russia.

Fey, C F, DeKoning, A & Delios A: eBusiness Models: China, Sweden
and Russia?

DeKoning, A, Fey, C F & Doern, R: A qualitative cross-cultural assessment
of perceived eBusiness opportunities.

Doern, R & Fey, C F: eBanking in Russia.

Doern, R & Fey, C: The mergence of e-banking in Russia. European Bu-
siness Forum issue 8, Winter 2001-2002 pp. 71-74

Fey, C F & Delios, A: Clinitrac case. Ivey School of Business case collec-
tion

Fey, C F & Delios, A: Teaching note for Clinitrac case. Ivey School of
Business case collection
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Fler rapporter pa www.teldok.org...
Tidigare rapporter frain TELDOK kan ldsas gratis (som PDF-filer) eller kopas pa
www.teldok.org. TELDOK Rapport 154 och 152 handlar bida om IT och sjukvird:

Patientdata

- brist och dve

6d i varden

”Vet inte doktorn det? Det dr vil bara att ldsa i datorn, det har jag ju berittat
tidigare? Star inte det dar?”

S4 har later inte sa sillan i varden idag, nir patienter far klart for sig att det
som de berittar vid en anhalt i virdkedjan inte finns tillginglig vid en annan
— datorerna till trots.

Detta underskott pd patientdata skapatr simre patientsikerhet. Vardgivare far
inte tillrickligt bra underlag f6r vardbeslut. Prov tas om i onddan, vintetider
dras ut, sjuksktivningar fétlings. Samtidigt kan lickage av patientdata skada
den personliga integriteten. Det dr oron for detta som ligger bakom de hinder
i informationsflédet, som i sin tur bidrar till underskottet pa patientdata.

En bra balans mellan sekretess och patientsikerhet — hur ser den ut? Och
hur skapar man den? I den hir reportageboken berittas om bade problem och
mojligheter som finns kring regelverk och anvindning av informationssystem
i varden, om idéer och tankar och férsok till forbittringar.

Virden kommer nirmare — med teknikens hjilp. Likare pa hembesok har

. tillgang till information fran sjukhusets journalsystem. Anhorigvardare

kontaktar kommunen, och varandra, med videokommunikation. Patienter kan
fortlépande skicka provsvar till virden, frin prover som de tar sjilva.

Vird ndra Dig innehaller reportage om anvindning av IT 1 hemsjukvérden.
Skilda erfarenheter fran virdvardagen — béade tidiga experiment och daglig
drift — dokumenteras.

Frilansjournalisten Mats Utbult har métt, och beskriver levande, vard och

omsorg i hemmiljé med stéd av IT.

Dessa och andra rapporter kan kopas i tryckt form, eller lisas som PDF-filer,

DA . teldok.org www.teldok.org



INTERNET] - SYSTEM FOR INNOVATION

via Internet.

Internet kan ses som ett innovationssystem ddr servrar,
s6kmotorer och filnedladdningstjinster hinger sam-
man. Det kan ocksa ses som ett system som befordrar
innovation, t ex genom att férmedla kontakter, idéer,
teknik och korskoppla kunskap.

Den effekt som kallas tilltagande marginalnytta
(forenklat innebdr den att en krona skapar mer virde
in en krona) dr fOrstds attraktiv och har fatt manga
foretag att satsa pa att komma f6rst med en ny produkt

Men sunt férnuft upphér inte med Internet: det krdvs bra produkter
ocksal Och en uppbackande infrastruktur — eller dess franvaro.

Att Internet kan férskjuta arbetet mellan kund och leverantér dr kanske
sdrskilt tydligt ndr det giller finansiella tjdnster, dir Sverige férmodligen dr

virldsledande. Aven hir har Internet Sppnat fér mer av nyforetagande,

genom att det dr ett system f6r innovationer.

TELDOK Rapport 153: Internet — system for innovation har skrivits av profes-
sot Bengt-Arne VVedin, som bland manga andra titlar ocksa forfattat Via
TELDOK 40: The Long Now of Information (2000) och TELDOK-Info 18:

Innovation & Internet (1999).

TELDOK ir en oberoende non-profit-organisation med syfte att
initiera och finansiera insatser for att i tryck och elektroniska
medier dokumentera praktiska erfarenheter av I'T-anvindning.
Huvudinriktningen dr att bevaka hur inférande och anvindning av

moderna informationssystem paverkar organisationer och enskilda.

TELDOK har ocksa publicerat TELDOK Rapport 152: [zrd
ndra Dig. Hemsjukvard med stod av I'T, Rapport 151: Framtidens fordon
— midtet mellan tva mobila vrldar, Rapport 150: Kina storst pa mobil-
telefoni; samt TELDOK Rapport 149: Efter 11 september 2001: —Kan
Storebror hejdas?

Utgivna TELDOK-rapporter kan bestillas (for 150 kr styck)
eller ldsas (gratis!) i PDF-format pa www.teldok.org.
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