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Dataforeningen 50 ar -
Teldok 20 ar

Allra forst vill jag d Teldoks véignar framfora de varmaste
gratulationer till 50-arsfirande Dataféreningen i Sverige!

Som framgar av det korta historiska avsnittet nagra sidor framat 4r
Dataforeningen resultatet av en sammanslagning av ett antal organi-
sationer av vilka flera varit representerade i Teldoks redaktionsrad.
Att dven Teldok far distribuera denna skrift representerar alltsa
ytterligare ett utslag av ett langvarigt samarbete.

For att fira sina forsta tjugo ar svarar Teldok for en historik i
Teldoks Arsbok 2000 som den intresserade ir hjirtligt vilkommen
att bestilla fran slutet av oktober 1999. Teldok och arsboksfor-
fattaren Gull-May Holst har ocksa stillt ett antal nulidgeskartor ur
Arsboken till férfogande i denna Dataféreningens framtidsbok men
det finns alltsd oerhort mycket mer material i Arsboken.

Vi 4r glada och stolta 6ver samarbetet med Dataforeningen. Nir
foreningens jubileumsskrift hirmed blir tillginglig i en sirskild upp-
laga som Teldok-rapport sa dr det en ovanlig Teldok-rapport i det att
Dataforeningen helt star for innehallet, naturligtvis inte minst de
konkreta forslag som foreningen framfor.

Bertil T

Ordférande i Teldoks redaktionskommitté



Dataforeningen fyller 50

Nir var forening i host fyller femtio ar har vi velat fira detta icke med
en historisk tillbakablick — det finns gott om IT-historik redan — utan
med en framtidsbild. Eller snarare ett antal framtidsbilder, ty i denna
bok samsas en Delfi-studie, speciellt gjord for tillfillet, ett antal scena-
rier, ocksa de utvecklade for var skrift, och ett antal studier av
utvecklingslige och framtidstendenser.

Helt slipper vi inte undan historien. Hur kan en dataférening vara
sa gammal som femtio ar? Jan-Olof Anderberg ger i ett notskal de
transformationer som den ursprungliga Hollerithklubben genomgatt.

Vi har ocksa velat beskriva dagsliget och dir haft stor hjilp av
Teldok och dess arsbok som 4r under arbete samtidigt. Tack Teldok
och tack arsboksredaktor Gull-May Holst! Den som vill se mer av
aktuell och historisk statistik hinvisas till Teldoks Arsbok 2000 som
utkommer i slutet av oktober 1999 da dven Teldok jubilerar och
fyller 20 ar. Genom det goda samarbetet med Teldok utkommer
denna framtidsskrift 4ven i en upplaga som Teldok-rapport.

Huvudforfattare har varit Bengt-Arne Vedin. Till hjilp och stod
har han, utom undertecknade, haft Inger Gran, Michael Daun, Tho-
mas Glick, Thomas Falk och Mats Schedin. Vi vill tacka dessa lik-
som alla deltagare i var Delfi-undersokning!

Vi lovar inte att framtiden kommer att bli pa nagot speciellt sitt,
utom att den blir bittre om man foljer vara rekommendationer.
Diremot lovar vi att i sinom tid aterkomma med en virdering av vad
vi missade av visentligheter. Lisaren dr vilkommen att paminna oss!

ordférande férbundsdirektor



1. | anvandarnas tjanst

50 ar!

Det bir respekt med sig. Det betyder att redan innan anvindningen
av datorer hade borjat, eller datamaskiner som det vanligen kallades,
hade embryot till Dataféreningen i Sverige bildats.

1949 borjade det

Det forsta froet saddes i maj 1949. Ett antal personer, som alla ar-
betade i foretag som anvinde IBM-utrustning, triffades for att dis-
kutera om det fanns tillrickligt intresse i landet for att bilda en
forening med medlemmar som arbetade i — som det star i ars-
berittelsen efter forsta fulla verksamhetsaret 1950 — IBM-anslutna
foretag. Syftet var att "genom foredrag, demonstrationer, diskussio-
ner och litteraturtjnst verka for effektivaste och dndamalsenligaste
tillvaratagande av savil halkortsmetodens som maskinernas mojlig-
heter”.

Varje IBM-kund hade ritt att ha tva medlemmar i foreningen.
Den ene skulle vara forestandare for halkortsavdelningen och den
andre ekonom eller organisator med arbetsuppgifter som beror
halkortsavdelningen.

Kinns syftet igen? Redan da var man helt inriktad pa att hogtek-
nologin hade intressenter bade bland tekniker och det vi idag kallar
slutanvindare.

I oktober samma ar bildades en interimsstyrelse. Den 18 novem-
ber 1949 konstituerades Hollerithklubben med direktor E. Hagbrink,
Dagens Nyheter, som ordforande. Inbjuden gistforeldsare var direk-
tor A. Thalme, I.B.M. vars féredrag hade rubriken "Nya maskintyp-
er’.

Det for "oinvigda” mirkliga namnet Hollerithklubben kriver en
forklaring. Det var helt enkelt sa att i samband med den amerikanska

IT-Sverige — en vision fran Dataforeningen 9



folkrikningen 1890 demonstrerade den impulsive uppfinnaren Her-
man Hollerith en eldriven halkortsmaskin som var betydligt snabbare
4n konkurrerande utrustningar pa att berikna de insamlade folkupp-
rakningsuppgifterna. Namnet Hollerith var sedan dess for evigt for-
knippat med halkortstekniken och nagot alla i branschen kunde asso-
ciera till.

En av de forsta uppgifterna som medlemmarna i foreningen ville
samlas kring var en uppvaktning av Generalpoststyrelsen for att for-
ma den att 4ndra bestimmelserna for utformning av postgirokort.

Forsvenskade namnet

Ar 1953 bytte féreningen namn till Halkortsklubben och i stadgarna
tog man bort begrinsningen att bara IBM-kunder fick anmila med-
lemmar.

Efter fem ar var det dags igen for namnbyte. Ar 1958 blev nam-
net Foreningen for Rationell Databehandling och det holl man kvar
till ar 1963 da foreningens namn blev Svenska Dataforeningen, SDF.
Sen dess har "Dataforeningen” varit synonymt med kurser och kon-
ferenser med hog kvalitet med innehall som ligger vid teknikens och
anvindningens frontlinje.

Ar 1959 bildades en annan férening i Sverige, Svenska Samfundet
for Informationsbehandling, SSI, i samband med Nordiskt Sympo-
sium over Anviandning av Matematikmaskiner, som holls i Karls-
krona. SSI kom bland annat att arbeta mycket med fragor kring
ADB-sikerhet och systemutveckling. Det skulle droja mer dn 30 ar
innan IT, informationsteknologi, skulle bli den gingse anvindningen
for att bendmna hogteknologi.

SDF och SSI var individforeningar, dvs det var personer som var
medlemmar. I bada foreningarna satsade man pa att bygga geograf-
iskt lokala nitverk for att alla, oavsett var i landet arbetsplatsen
fanns, skulle ha ett forum for att triffa kollegor for erfarenhetsutbyte.

Ar 1974 bildades Riksdataférbundet for féretag och organisationer
som anvinde ADB. Tva av medlemmarna blev SDF och SSI, men
dessutom blev stora statliga och privata ADB-anvindarna medlem-
mar. En av RDF:s stora insatser for utvecklingen av det IT-Sverige vi
ser idag var tillkomsten av Datalira, ett utbildningspaket som under
nagra ar i mitten pa 80-talet introducerade hundratusentals svenskar
i anvindning av den nya tekniken.

10 IT-Sverige — en vision fran Dataféreningen



En annan virdefull insats gjorde RDF pa ADB-sikerhetsomradet da
man i borjan pa 80-talet i samarbete med savil niringsliv som staten
utvecklade SarBarhetsAnalys-metoden SBA. Den 4r d4ven i dag en i
hogsta grad viktig metod for att hoja sikerhetsmedvetandet i landet.

Detrebleven

I slutet pa 80-talet borjade de tre foreningarna diskutera om deras till
viss del 6verlappande verksamheter bittre skulle tjina det starkt
framvixande informationssamhillet om man enades under ett paraply.
1989 beslutade man att fusionera och fran den 1 januari 1990 verka
under namnet Dataféreningen i Sverige.

90-talet har varit en omvilvande tid i Sverige, inte minst for
Dataforeningen. Fran att i borjan pa decenniet frimst ha varit en
forening for en begrinsad krets av dataanvindare 4r det idag en
forening for i stort sett alla IT-anvindare, fran yrkesverksamma till
skolelever.

Det europeiska datakorkortet, ECDL, European Computer Driving
License, som har Dataféreningen som starkaste europeiska padri-
vare, har i hog grad bidragit till den snabba medlemsutvecklingen.
Ar 2004 4r malet att en miljon svenskar har paborjat eller genomfort
tester for att avligga kompetensbevis for ECDL.

Nir de tre foreningarna bildade Dataforeningen i Sverige for tio
ar sedan hade foreningen nistan 10.000 medlemmar. Idag har den
en bra bit 6éver 30.000. Om fem ar dr det férmodligen langt 6ver
50.000.

Det forpliktigar!

Dataforeningen tar nu steget in i den nya nitekonomin. Ny organisa-
tion, ny elektronisk plattform och intensivare medlemsnira aktivite-
ter kommer att befista foreningen som IT-anvindarnas viktigaste

rikstickande nitverk.

Jan-Olof Anderberg

IT-Sverige — en vision fran Dataforeningen 11






2. Savill
Dataforeningen
ha det!

Rekommendationer oktober 1999,
bast fore-datum: 30 november ar 2000

Vem tvekar om att IT 4r en nyckelfaktor i samhillet, delvis
forindringsdrivande, delvis frukten av behov och efterfragan?
Ett samspel alltsa — fruktbart, fruktlost eller fruktansvirt, det
beror pa oss. Hir paverkas linders, regioners och foretags
vaxtkraft, individers ekonomiska och sociala villkor av forut-
sittningarna nir det giller att ta till sig det bésta av det nya,
timja nackdelar och himskor. Att bevara endast for att ge
trygghet 4ar den sikra vigen till framtida kris — och otrygghet.

Sverige ligger med i titen nir det giller IT — mobiltelefon-
tathet och telefoni, persondatorer och Internet-anknytningar,
avancerade program och nya tjanster. Stillningen som tidig
anvindare kan utnyttjas och kombineras med den svenska
specialitet som heter systembyggande och formaga att hantera
komplexitet.

Narings- och Utbildningsdepartementen skall gemen-
samt gora en rullande femarig aktionsplan for:

1

En kraftfull forstarkning av det nya IT-universitetet i Kista med

inriktning mot utbildning och forskning kring:

e mikroelektronik, systemkonstruktion, systemadministration

e praktiska tillimpningar av grinsoverskridande kombinatio-
ner, tvarvetenskapligt samarbete universitet-niringsliv-
anvindare-beteendevetare, kompetenskombinationernas
och kombinationsekonomins praktik (“economies of scope”)
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komplexitetsldra

e risk-, krypterings- och sikerhetsfragor (séker kryptering, oantast-
lig sékerhet kan ge landet ett internationellt férsprang)

e uttveckling av metoder for att kvalitetsmirka information
och kunskap, liksom allt kvalitetsarbete en uppgift utan slut dér védgen
dock dr médan vérd; bl a bér metoder for att vérdera informations
kostnader utvecklas

e utformningen av samspelet mellan minniska och teknik

(aktuellt &ven och inte minst for hégskolor med designutbildning som

Umea Universitet, Mélardalens Hégskola, Hogskolan i Malmé och

Lunds Universitet)

2

Uppbyggnad och ett arligt flode av resurser for uppdatering av

e ett "nyhetslaboratorium” dir man provar och genom rappor-
ter, demonstrationer, konferensbidrag, web-sida etc
kontinuerligt ger tidiga resultat kring absoluta nyheter inom
maskinvara, programvara, system och tjanster

e ett “framtidslaboratorium”, separat eller som en del av ny-
hetslaboratoriet, dir scenarier 6ver framtidens hem, arbets-
plats, transportapparat etc gestaltas fér att ge impulser och
underlag for framtidsdebatt

3
Att samtliga ldrare samt alla elever som avslutar sin skolgang
har tagit det europeiska datakorkortet.

4
Att i tilldgg till de IT-gymnasier som redan finns som friskolor
skapa kommunala IT-gymnasier samt multimedia-gymnasier.

5

Etablering av ett antal IT-Komvux-gymnasier.

IT-Sverige — en vision fran Dataforeningen



6
Forsknings-, utvecklings- och utbildningsprogram kring tekno-
och informationsstress, arbetsmiljo kring IT, ergonomi.

Aktionsplanens genomférande skall arligen utvarderas och vara
foremal for lagesrapport fran Universitetskansler respektive Skolverk.

Naringsdepartementet skall vidare:

7
Undersoka i detalj hur landet star sig i internationell jamfor-
else vad giller IT, alltsa hinder och fordelar nir det giller
sadant som informationssikerhet, konkurrensformaga, integri-
tet, utbildning i olika avseenden, etc.

8
Med hjilp av departement, myndigheter, organisationer, fore-
tag och enskilda inventera de hinder och problem som i
Sverige finns eller riskerar att uppsta nir det giller ett positivt
utnyttjande av IT nu och framover.

Justitite- och Naringsdepartementen
skall tillsammans:

9

Pa regeringens samlade uppdrag och med ar 2002 som mal-
datum utveckla ledande principer for ett enhetligt medborgar-
kort som ger atkomst till alla visentliga data, som forenklar
myndighets- och andra kontakter och som minskar transak-
tionskostnaderna radikalt for den enskilde liksom for den
offentliga organisationen dvs skattebetalaren; ett sddant kort &r
férknippat med rader av problem med integritet, sékerhet etc; med ett
sddant kort som mél maste dessa problem angripas och lésas — tidigare dn
i lénder dédr man dréjer. Finland har redan startat och funnit att t ex lagstift-
ningen maste &ndras; arbete pagar pa Europa-niva. Kortet skall pa sikt

IT-Sverige — en vision fran Dataforeningen
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fungera som kérkort, pass, ID-kort, medicinsk journal eller alternativt nyckel
till sddana; ha skyddade utrymmen fér elektroniska pengar, nyckelord och
koder, betyg och certifikat, uppgifter om allergier, smak och preferenser;
nycklar till elektroniska inpasseringar och las, automatik som garanterar
den niva av integritet som person och situation kréver, accesskoder for
telefoni och annan kommunikation.

Med IT kan olika organisationer fa en friare struktur n brukligt vilket
innebér att man mycket mer an forr kan lyfta fram sjélva malet med verk-
samheten. Tidigare praktiska begrénsningar har skapat strukturer som
riskerar att bli mal i stéllet fér medel, dérfér att man styr efter organisato-
riska enheter och inte efter évergripande mal. N&r nu IT medfér att bl a
transaktionskostnader, geografiska beroenden och kunskapsfléden fordnd-
ras radikalt s géller detta dven offentliga organisationer som t ex skolan
och vardkedjan.

Socialdepartementet skall ge i uppdrag
samt ansla medel at ett landsting
och ett ledande utbildningssjukhus:

10
Att utarbeta och genomféra en femarsplan for forskning,
utveckling och praktiska atgirder dir patienten med hjilp av
IT verkligen sitts i centrum for varden.

Hur kan flbdet i vardkedjan effektiviseras genom en rationell anvdndning av
IT? Vilka regler bér t ex gélla for éverféring av patientdata mellan olika sjuk-

husavdelningar om man har patienten i centrum?

Planens genomférande skall utvéirderas arligen.
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Utbildningsdepartementet skall:

11
Ge en lararhogskola i uppdrag att tillsammans med ett antal
modellskolor planera och genomfora en stor femarig satsning
pa forskning, utveckling och praktiska atgirder for att med
stod av IT sitta den individuella eleven i centrum for utbild-
ningen och utnyttja nya pedagogiska verktyg och genombrott.

Hér finns nya horisonter att upptédcka: sa tillhér t ex 6-8 procent av befolk-
ningen gruppen funktionshindrade, som kan fa det lattare med IT men dar
tekniken kanske av okunskap utformas sa att den skapar barridrer. Varje
nytt medium har atféljts av férhoppningar om en effektivare utbildning men
hittills har det mest bara blivit besvikelser och det géller &ven datorstdd. En
ny IT-stédd pedagogik méste bygga bl a pa insikten att den skall formas
beroende pé dels det @mne eller den fardighet som lérs ut, dels efter den
situation i vilken varje specifik elev befinner sig.

Planens genomforande skall utvarderas arligen.

Utvecklingen av tjdanster och verktyg for Internet visar vilken uppfinningsri-
kedom som frigérs nér existerande resurser blir tillgéngliga pa nya végar.
Nya méjligheter leder till nya krav som kan géra att marginella insatser ger
maéngfaldig avkastning fran redan gjorda investeringar. IT minskar beroen-
det av tid, rum samt dven formen pa information och kunskap. En konse-
kvens dr att det som redan ér tillgangligt i nagot specifikt medium borde

g6ras generellt atkomligt.
12
Gora all offentligt finansierad utbildning fritt tillgdnglig pa

natet — tillata alla som vill att fritt vidareforadla den.

Dataforeningen dterkommer i dessa och andra fragor om ett ar.

IT-Sverige — en vision fran Dataforeningen
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3. IT-Sverige-en
nulagesrapport

De positiva rapporterna om svensk IT-mognad kommer titt. Samti-
digt vet vi att Sverige stadigt sjunkit i vilstandsligan, fran en tit- till
en koposition 1 OECD. Lat oss borja med tva internationella virde-
ringar av Sveriges allmidnna konkurrenskraft, den ena fran den
valrenommerade internationella management-hogskolan IMD, den
andra fran en organisation av internationellt framstaende ekonomer,
World Economic Forum. De anvinder olika kriterier vilket gor att
resultaten blir olika men tendenserna likartade. De flesta fakta i
detta kapitel dr himtade ur Teldoks Arsbok 2000 som innehaller en
mangfald av mycket mer detaljerade uppgifter till vilka den intresse-
rade hinvisas —arsboken kan bestillas kostnadsfritt fran Teldok.

Svensk konkurrenskraft? |

Land Ranking 1999 Ranking 1998
1. USA 1 1
2. Singapore 2 2
3. Finland 3 5
4. Luxemburg 4 9
5. Nederléanderna 5 4
6. Schweiz 6 7
7. Hong Kong 7 3
8. Danmark 8 8
9. Tyskland 9 14
10. Kanada 10 10
13. Norge 13 6
14. Sverige 14 17

Kalla: IMDs ranking
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Svensk konkurrenskraft Il

Land Ranking 1999 Ranking 1989
1. Singapore 1 1
2. USA 2 3
3. Hongkong 3 2
4. Taiwan 4 6
5. Kanada 5 5
6. Schweiz 6 8
7. Luxemburg 7 10
8. Storbritannien 8 4
9. Nederlanderna 9 7

10. Irland 10 7
11. Finland 1 15
15. Norge 15 9
17. Danmark 17 16
19. Sverige 19 23

Kélla: ranking enligt World Economic Forum

Nir det giller IT konkurrerar de nordiska linderna om titplatser
efter USA och ibland ocksi Storbritannien. Aterigen giller att meto-
derna for rankingen skiljer sig at.

IT-ranking |

Land Poéng
1. USA 100
2. Sverige 95
3. Norge 91
4. Danmark 90
5. Finland 87
6. Schweiz 85
7. Nederlanderna 78
8. Storbritannien 76
9. Tyskland 68
10. Frankrike 66

Kalla: Forbes, amerikansk affarstidskrift
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”|T-avstand”

Teleworks berikning av "avstand i nitverksekonomin” baserat pa
de relativa kostnaderna for internationella telefonsamtal, se web-
platsen http://www.et.org.uk/eustats/netdist-n.htm

IT-ranking Il

Hir har man satt samman ett sammanvigt index pa grundval av
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USA

. Storbritannien
. Sverige

Kanada

. Australien
. Nederlanderna

Belgien

. Frankrike

Tyskland
Norge

. Schweiz
. Danmark

. Finland

USA
Finland
Norge
Danmark
Sverige
Kanada
Schweiz

. Australien

Island

. Nederlanderna

1,0
1,0
1,3
1,4
1,6
1,6
1,8
1,8
1,8
1,8
1,8
1,9

2,1

2,984
2,944
2,567
2,556
2,488
2,445
2,381
2,271
2,097
2,059

antal telelinjer; mobilteleutnyttjande, TV-tithet, kabel-TV-penetration,

satellitforbindelser, virddatorer for Internet, PC-tidthet och dator-

anvindning.
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Kéllor: Computer Sweden 5 maj/Grant Thornton
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Det totala antalet persondatorer i Sverige 1988 - 1998

1985 150 000
1986 235 000
1987 335 000
1988 500 000
1989 700 000
1990 900 000
1991 1100 000
1992 1200 000
1993 1 300 000
1994 1 600 000
1995 2200 000
1996 2 600 000
1997 3 100 000
1998 4 560 250

Drygt halften av svenskarna har persondator. Skuttet mellan 1997 och 1998 hanger
sannolikt samman med mdjligheterna att férmanligt ge anstallda dator.

Kéllor: IDC/IT Research/SCB/ITU/Ny Teknik/Datateknik

Nir det giller bank pa Internet sa 4r acceptansen i Sverige stor.

Svenskarna bést pa bankaffarer over Internet
Antal tusen konton december 1996 — 2000

2000
Prognos ar 2000: 1,5-2 miljoner konton
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Totalt antal konton, tusental

Kundernas villighet att utnyttja Internet dvertraffade bankernas initialférvantningar
men prognosen tar hansyn till detta.

Kaélla: Teldok Rapport 123 Nitet som marknadsplats
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Portaler, push, sokmotorer, specialiserade och generella tjinster —
intresset for olika webbplatser skiftar snabbt. Hir tre olika ranking-
listor efter tre olika kriterier.

Tio i topp pa Webben i Sverige i mars 1999 enligt Sifo

Placering Webb-plats Antal besokare
1 Passagen 1 608 000
2 Tele 2 1 557 000
3 Telenordia 1 376 000
4 Telia 1 339 000
5 Aftonbladet 1 055 000
6 Torget (Posten) 942 000
7 Evreka 867 000
8 Modern Times Group 595 000
9 Spray 565 000

10 Excite Sverige 491 000

Webbplatser som erbjuder méjligheter att chatta blir allt populérare enligt Sifo
Interactives undersokningar av svenska folkets webbvanor. Tabellen visar den
svenska tio i topp-listan éver de mest populdra webbplatserna bland svenska
anvéndare i mars 1999.

Kallor: Sifo Interactive/Dagens IT den 21 april 1999

Sveriges 10 basta webbplatser enligt Internetworld
juni 1999

Placering Webb-plats Webb-adress
1 Passagen http://www.passagen.se
2 SEB http://www.seb.se
3 Aftonbladet http://www.aftonbladet.se
4 Dagens Nyheter http://www.dn.se
5 Evreka http://www.evreka.com
6 Buyonet http://www.buyonet.com
7 Autobytel http://www.autobytel.se
8 Leknet http://www.leknet.se
9 Teletrade http://www.teletrade.se
10 Spray http://www.spray.se

| juni 1999 publicerade tidskriften "Internetworld” sin lista dver de 100 basta
webbplatserna. De tio basta féretagen framgar av ovanstdende tabell och kan
jamfoéras med Sifos lista 6ver de tio mest besokta i féregdende figur. Den som vill
se hela listan 6ver Sveriges 100 basta webbplatser hittar dem péa féljande
webbadress: http://www.idg.se/iworld/topp10.

Kéllor: Computer Sweden den 4 juni 1999/Internetworld 5/99
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Svenskarnas mest bes6kta webbplatser

Foretag Varor/tjanster Ursprungsland  Besok
1. Boxman cd-skivor Sverige 213 000
2. Amazon bécker USA 193 000
3. H&M klader Sverige 159 000
4. Reseguiden resor Sverige 110 000
5. SAS resor Sverige 110 000
6. Resfeber resor Sverige 104 000
7. Bokus bécker Sverige 100 000
8. Fritidsresor resor Sverige 98 000
9. Apollo resor Sverige 89 000

10. Ving resor Sverige 88 000

11. Travellink resor Sverige 88 000

12. Always resor Sverige 79 000

13. Cdnow cd-skrivor USA 78 000

14. Pc express datorer, prog Sverige 67 000

Listan visar de av svenskarna mest besdkta webbplatserna fér att handla och leta
efter resor baserat pa antalet besék i maj manad 1999. Popularast &r att képa CD-
skivor frdn Boxman, dérefter att bestélla bocker fran Amazon.com. P4 tredje plats
hamnade kladinkép fran H&M, och Reseguiden kom hdgst bland resewebbplats-
erna.

Kélla: Dagens Nyheter mandagen den 26 juli 1999

Svensk detaljhandel pa Internet 1999

Postorder

Varuhus/Stormarknad

13%

De stora postorderforetagen &r stora dven pa Internet. 93% hade férséljning pa
Internet. Av varuhus och stormarknader var det 13% som aven hade férséljning via
Internet, medan endast 5% av detaljhandelns butiker ocksa saljer via Internet.

Kéllor: IT-affarer nr. 5 1999/Handelns Utredningsinstitut, HUI, se: http://
www.hui.se
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Internet och e-handel i nordisk jamforelse

Land Antal Internet Anvander Internet Har nagon gang
anslutna minst en gang/manad handlat pa Internet
Sverige 3600 000 3 100 000 950 000
Danmark 1700 000 1 500 000 250 000
Norge 1 600 000 1 400 000 250 000
Finland 1 600 000 1100 000 200 000

Svenskarna handlar mer och oftare pa Internet &n sina nordiska grannar, vilket
framgar av denna tabell. Kép som ligger betydligt dver 1 000 SEK dominerar — t.ex.
datorer och resor — medan kép under 100 SEK knappast férekommer alls. Detta
kan sannolikt férklaras av att det saknas lampliga betalsystem.

Kalla: Sifo IT-monitorn 1999

Internet-svenskarna enligt ”IT-Framtider” varen 1999
Kon Utbildning
Lag

21 %@

38%

Kvinna
37% g8

Man
63%

Alder

Bor i...

50+ ar

Stad med
mindre &n
10 ?gg'"" 5-20 ar
° 40%

Stad med fler
an 10 000 inv
39%

30-49 ar
42%
Sa har fordelar sig Internetanvandningen i Sverige éver kon, alders-grupp, utbild-
ning och bostadsort enligt undersékningen ”"IT-Framtider”. Det mest frekventa
Internetanvéndaren ar man, i aldern 30 — 49 ar, har medelhdg utbildning, d.v.s.
avslutat gymnasium plus nagon vidareutbildning, och bor i storstad. Detta be-

kréftar vad alla andra undersdkningar redan sagt.

Kallor: Internetworld maj 1999/Sifo
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Attityder till IT

Sifo har gjort en stor undersokning "IT-Framtider” som utover kart-
laggningen av "IT-svensken” bl a enligt den bild vi just sett ocksa
innehaller uppgifter om svenskens attityder till IT. En tiondel 4r
rddda for utvecklingen, dubbelt sa stor andel anser sig inte hinga
med. Mer 4n hilften vill ha restriktioner pa utnyttjandet av mobilte-
lefon pa offentlig plats. Har ytterligare ett antal attityder:

81% av alla svenskar anser att skolan spelar en viktig roll
for Internet-anvéndningen
77% av medborgarna anser att Internet medfér stora
férandringar i séttet att lara
74% av alla svenska Internet-anvéandare litar pa folk i allmanhet men
inte pa folk pa Natet
18% litar pa folk pa Internet
37% av anvandarna utnyttjar Internet for att arbeta évertid hemifran
31% av de Internet-anvandarna som kopplar upp sig varje dag
uppger att de tittar mindre pa TV
29% av anvandarna kopplade upp sig for férsta gangen i hemmet
24% kopplade upp sig forsta gangen i arbetet
20% kopplade upp sig forsta gangen i skolan
10% kopplade upp sig férsta gdngen hemma hos en bekant
26% av de svenska Internet-anvandarna har besokt ett
politiskt partis hemsida
16% har skaffat information for att skapa sig en uppfattning i en bestdmd fraga
6% har deltagit i nagon aktion pa Natet
2% har férsokt paverka andra 6ver Néatet
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4. Villkor for framtiden

Detta kapitel 4r en varudeklaration och bruksanvisning for denna
skrift. Det handlar om metoder, villkor och begrinsningar for
framtidsstudier.

Hade nagon kunnat forutse framtiden vad giller informationsbe-
handling och telekommunikation nir Dataforeningen startades for i
dag femtio ar sedan? Nej, naturligtvis inte! Aret var 1949, och transis-
torn hade inte fyllt tva ar.

For atskilliga ar sedan gjordes en framtidsstudie av ovanligt slag.
Man simulerade att forskare och visiondrer pa 30-talet skulle ha gjort
spadomar om vad som da forutsags skulle komma — detta med
tillgang till de metoder for framtidsstudier som skulle komma att
utvecklas pa 50- och 60-talen. Resultatet kan verka uppmuntrande:
de lyckades pricka in det mesta, utom ett enda specifikt genombrott.

Trender kontra overraskande
genombrott

Det genombrottet var emellertid transistorn. Det var en av dessa
hiandelser som intriffar innan dess tid 4r inne, som darfor inte rakar
ske pa flera stillen nistan samtidigt och i stort sett oberoende av
varandra. Transistorn, med dess direkta arvtagare den integrerade
elektroniska kretsen och dess mutation mikroprocessorn, kom att
betyda allt, kom att leda utvecklingen in pa helt nya banor.

Anda stroks ur konferensdokumentationen William Shockleys
presentation av transistorn pa en konferens nagra ar efter Datafor-
eningens skapande. Den nya komponenten ansags alltfor udda,
alltfor ovisentlig. Uppfinnarna sjilva, vid sidan om Shockley dven
Brattain och Bardeen, trodde heller inte alltfor mycket pa sin uppfin-
ning. Visst skulle den karva ut nagon nisch at sig men att det var
nagot stort de utvecklat, det var de inte formogna att inse. Och hur
skulle de ha kunnat gora det? Det stora fanns ju inte inom deras
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kompetensomrade. Till exempel skulle Bardeen ga vidare till ett
andra Nobelpris, denna gang for mekanismen for supraledning —
sadan teoretisk fysik kunde han, det var hans kompetens.

De framtidsstudiemetoder som utvecklades efter andra virldskri-
get skordade, som redan antytt, stora framgangar. Det handlade ofta
om trendextrapolationer kring tekniska prestanda, t ex for stridsflyg-
plan. Rena linjdra extrapolationer var det heller inte utan man sag att
det fanns absoluta grinser, t ex nir stridsflygplanet slungades ut fran
jorden. Biologiska och andra analogier talade f6r mer komplexa
sam-band 4n de rent linjira eller exponentiella eller linjart-logaritmi-
ska — en del av konsten var att hitta ritt skalor och sorter att sitta pa
axlarna i diagrammen. Kanske skulle man rikna ut hastighet per kilo
eller plotta brinsleforbrukning for att fa ett snyggt och hanterligt
samband?

Transistorn hade alltsa varit en stor dverraskning. For att hantera
sadana overraskningar utvecklades Delfi-metoden dir expertpaneler
fick foresla overraskningar, till att borja med av vetenskapligt och
tekniskt slag, som samma expertpanel sedan kunde tidssitta. En fi-
ness var att experterna gjorde sina bedoémningar individuellt och obe-
roende av varandra sa att ingen talfor entusiast skulle kunna 6vertyga
alla att gbra samma beddmning. Tillsammans med morfologisk analys,
korsverkansmatriser, substitutionskurvor och vad som i 6vrigt togs fram
av analytiska metoder tycktes hir finnas en hel knippa verk-samma
instrument, vilka Daniel Bell sig som exempel pa en av de fem di-
mensioner han tillskrev det post-industriella samhillet — det hir var
exempel pa framtidens intellektuella teknik.

Forst tillimpades metoderna inom forsvaret — det amerikanska
var pionjir men ocksa allt fler andra linder tog upp idéerna, inklu-
sive Sverige. Eftersom tankesmedjornas prognosarbete var sa fram-
gangsrikt borjade metoderna att tillimpas inom foretag som levere-
rade till forsvaret, alltsa flygplans- och stridsvagnstillverkare men
ocksa sadana som stod for kommunikation och styrning, t ex data-
foretag. Det gillde nu dessa foretags interna tekniska utveckling dvs
framst framtidsstudier for teknik som dessa foretag sjidlva bestillde
och ibland dven utvecklade internt, for utnyttjande i storre system.

I efterhand kan vi forsta varfor dessa spadomar var sa framgangs-
rikt. Inom forsvaret men dven for annan teknik som kunde ses som
inre komponenter i storre system sa var prognoserna narmast sjalv-
forverkligande. I och med att man — enligt framtidsstudierna — kunde
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fa fram snabbare flygplan och andra bittre stridssystem sa bestillde
amerikanska forsvaret ocksa sadana system. Vad det kostade be-
tydde mindre, sirskilt efter det att ryssarna sint upp Sputnik 1957
och skramt USA till att tro att landet hamnat pa efterkilken. En del
foretag satte dessutom vad som kallas erfarenhets- eller inldrning-
skurvan i system. Med storre ackumulerad tillverkningsvolym foljer
en nidrmast lagbunden kostnadssinkning — sitt da priset under kost-
naden till att borja med och bygg pa sa sitt volym genom att snabbt
utveckla marknaden, sa kommer vinsten att upptrida senare, nir
volymen hunnit till den niva da priset 4r hogre 4n den krympande
kostnaden.

Varderingarna ar jokern

Pa 70-talet knicktes denna tilltro — 6vertro — pa framtidsstudier av
framforallt tva fenomen. Det ena var oljekrisen fran oktoberkriget
1973. Den visade att det inte bara var tekniska och vetenskapliga
genombrott utan ocksa politiska, ekonomiska och sociala chocker
som kunde kullkasta noggranna studier enligt receptet
"overraskningsfri framtid”. Det andra var den gryende insikten om
att det 4r svarare att forsta minniskors virderingar 4n utvecklings-
trender i teknik. Vietnam-kriget hade skapat en valdsam protestror-
else, ett gront miljomedvetande vixte sig allt starkare och om man
vill sa kan man se den plotsligt frambrytande joggingvagen som ett
mindre laddat exempel pa trender som ingen tinkt pa att foresla. Sa
bérjade man ocksa rita virderingskartor och visst kan dessa bilder
ge idéer om utvecklingen i stora drag men knappast avsloja sadant
som att tva tredjedelar av alla skor som kom att siljas i USA tidvis
var joggingskor.

Joggingskor lika litet som nagra andra skor 4r nagot som upp-
handlas i stort sett endast av forsvaret eller av stora foretag for att
byggas in i storre tekniska system. Handlade det bara om skor vore
det inte sa visentligt utanfor skobranschen. Men vad som hinde
betydligt senare dn pa 70-talet var ytterligare en viktig forskjutning
och det i riktning mot att forsvarsbestillningar nu kommit att spela
en drastiskt mindre roll 4n tidigare som drivkraft for var den tek-
niska utvecklingens spets befinner sig. Annu i borjan av 90-talet
satsade Pentagon rejilt pa att stotta amerikansk datorindustri genom
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att bestilla supersnabba datorer, detta som ett inslag i konkurrensen
med Japan. I dag kan vi se att det faktiskt 4r konsumentmarknaden
som ir den drivande kraften bakom mycket av elektroniska halv-
ledarkretsar, ja i manga avseenden ir det faktiskt datorspelens krav
pa snabbhet och hog upplosning och manga detaljer som driver pa
utvecklingen. Det hir innebir i sin tur en mycket mer decentralise-
rad och marknadsstyrd utveckling, i stark kontrast till Pentagons
noggranna planer 6ver manga ar, med tydliga upphandlingar och
kontrollstationer.

De forvintningar pa framtidsstudier som fick sig ett grundskott
strax fore mitten av 70-talet hade som idé att faktiskt forutse framti-
den. Det 4r instruktivt att ga tillbaka till gamla fina rapporter som
anger storleken for olika delmarknader for interaktiv TV med sex
siffrors noggrannhet. Det finns japanska studier som med artalsméissig
precision men dalig exakthet i formuleringarna anger nir tusentalet
vetenskapliga och tekniska genombrott skall tinkas intriffa. Hade
substitutionskurvorna for plast i bilar stimt hade fordonen i dag varit
enbart i plast eller nagot innu nyare, och detsamma hade gillt
for skor.

Men om inte framtidsstudier 4r till for att forutse framtiden, vad ar
de da bra for? Svar: de kan utformas sa att de erbjuder en god for-
beredelse for framtiden. En forberedelse mentalt men ocksa vad gil-
ler garderingar, investeringar, alternativplaner, bevakning av omra-
den som man uppticker ir osikra men kritiska.

Metoder som trendextrapolation, Delfi-paneler och korsverkans-
matriser har sitt virde genom de fragor de stiller och de kartor de
ger — men de skall ses som signaler om visentligheter och underlag
for diskussion, inte som prognoser att tro pa. De skall alltsa tjina
som provisoriska utopier, som indikationer pa vart utvecklingen
eventuellt kan tinkas vara pa vig om inte OM intriffar. De kan tjina
som referensramar, som "benchmarks”, som mattstockar — de utgor
den 6verraskningsfria utveckling om vilken Herman Kahn sade att
inget vore en storre Overraskning dn om det faktiskt gick just sa som
den Overraskningsfria framtidsbeskrivningen siger. Med Aristoteles
ord dr det sannolikt att nagot osannolikt kommer att intraffa.

Trendextrapolationer ger en bild av vilka tendenser som finns.
Vissa foreteelser dr troga och medger darfor ritt sikra forutsigelser,
t ex den demografiska utvecklingen som visar att vi gar mot ett
aldrande sambhille. Det hinger samman med hur snabbt en sadan
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foreteelse kan tiankas skifta — hade nagon gjort prognoser f6r hundra-
femtio ar sedan hade sikert emigration och minskad spidbarnsdod-
lighet, skilsmissofrekvens och tvabarnsfamiljer framstatt som alldeles
osannolika forhallanden. Om det i stillet 4r sant att det gar sju Internet-
ar pa ett vanligt ar sa 4r uppenbarligen en tvaarsprognos i nitvirlden
ekvivalent med femton ar i var vanliga virld.

Politiska beslut kan ha effekt

Dystopier 4dr sadana utopier som 4r dystra. De kan fylla syftet att var-
na for en utveckling man inte vill ha. Nir Herman Kahn forst blev
berodmd sa var det for att han tinkte det otinkbara: kirnvapenkrig.
Bittre att dra fram utvecklingar som ir fullt mojliga, och detta da for
att varna for dem, 4n att sticka huvudet i sanden och inget latsas

om.

Normativa forutsigelser 4r sidana dir man talar om hur man vill
att det skall bli. De behover inte vara sannolika och de skall inte en-
bart vara 6nsketinkande. Nej, normativa framtidsstudier beskriver
hur man vill att det skall gi och just precis GA, det vill siga att man
forsoker beskriva hur det man onskar sig verkligen skall forverk-
ligas. Det kan kridva en beskrivning i steg for steg. Det kan ofta
innebdra 6nsketankar inte bara av tekniskt slag — detta da eftersom
ju virderingar, samhéllsliv och politik 4r viktiga, ofta avgorande
paverkansfaktorer. Om vi vill sa kan vi tala om det tekniskt mojliga,
det ekonomiskt framgangsrika, som ofta ger skjuts at tekniken, och
sa om det minskligt och socialt dnskvirda. Vad som sedan 4r dnsk-
vart kan mycket vil vara omtvistat, paverkat av virderingar och
politiska standpunkter, skilja mellan grupper, klasser, generationer.

Opinionsbildning och politiska beslut saknar forstas inte effekter,
positiva och ibland negativa. Frankrike var ett land som var efterbli-
vet vad giller IT (rentav traditionell telefoni) nir den sa kallade
Nora-Minc-rapporten, efter forfattarnas namn, lades fram ungefir
1980. Titeln var "L'informatisation de la société” och mer overty-
gande 4n den japanska rapporten om informationssamhillet ett halvt
decennium tidigare lade den fast att ett konkurrenskraftigt samhalle
behovde en fungerande struktur for IT. Nar sa forslaget om Minitel
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— den billiga terminalen som anslots till telefonen och som fungerade
som “elektronisk telefonkatalog” men snart ocksa for atkomst till ett
otal informationstjanster av de mest skiftande slag — lades fram var
marken vil forberedd och de politiska partierna tivlade om att ta IT
eller informatiseringen till sig.

Aven om Al Gore forvisso inte ir Internets upphovsman, vilket
han slingt ur sig och fatt 4dta upp, sa har otvivelaktigt hans och
Clinton-administrationens program, arbetsgrupper, tal etc haft en stor
effekt for IT-spridningen, mer genom opinionspaverkan 4n genom
stora investeringar. Pentagon har spelat en roll i artionden. Dess-
utom har man nu sett till att den statliga administrationen i USA tagit
till sig IT pa ett sitt som skapat ringar i vattnet i alla samhallssek-
torer. Sa 4r ju ocksa ett nytt Internet med hogre kapacitet pa vig. Ett
tredje exempel dr Malaysias satsning pa ett jittelikt byggnadsverk
som skall bli en IT-stad skyddad bl a av virldens mest moderna im-
materialritt for IT. Hir 4r det definitivt for tidigt att uttala sig om
forvintningarna blir infriade eller den statliga satsningen tviartom
vrider snett.

Allt blev nimligen inte bra; inte Servan-Schreibers "Institut Mondial”
i Paris till exempel, ett grandiost tinkt institut for att fora ut IT till
franska barn och till u-linder, med hjilp av nya pedagogik, expert-
system, avancerad kommunikation etc. Japans Femte generationens
datorer blev niarmast ett bomskott och det bista i de japanska satsning-
arna tycks ha varit vad som astadkoms som teknikupphandling och
branschovergripande samarbete, ofta i riktning mot standardisering —
nagot som ocksa giller de amerikanska satsningar, MCC och Sematech
— och Internet! Mindre program, som Alvey i Storbritannien, och i
mindre linder som Nederlinderna och Danmark, dir man inte har rad
med nagot Institut Mondial, tycks fungera bittre 4n verkligt storskaliga
program av typen Concorde.

Att se var drivkrafterna finns, som vi sag med datorspelens effek-
ter, 4r naturligtvis en viktig utgangspunkt. En annan ir att inse att
precis som med Pentagons stridsflygplan pa 50-talet sa kan en spa-
dom som tillrickligt manga tror pa faktiskt blir sjalvuppfyllande fast
det egentligen inte fanns nagon automatik. Omvint kan en spadom
bli sjalvforstorande och ir det en obehaglig utveckling kan det vara
just det som dr sjilva meningen med den — om framtidsstudier far
oss att undvika nagot obehagligt sa kan man med ett inskrinkt
synsitt tycka att studien var dalig men i sjdlva verket kanske den
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egentligen skall beddmas som en succé? Eller sa kommer en spadom
om lonsam framgang pa skam dirfor att alltfor manga satsar pa den
samtidigt och konkurrensen blir sa stark att den dodar lonsamheten.
Gratulera da i stillet kunden-anvindaren!

Det fanns som sagt vildiga matriser som i detalj och med manga
siffrors noggrannhet forutspadde den ena eller den andra utveck-
lingen efter 1970, kanske med sex siffrors noggrannhet. De var
avsedda att fungera som konkreta underlag for foretags planering
och agerande, inte endast som akademiska lekar. Ett skal till att
sadana beskrivningar 4nda bara visade sig vara skrivbordsprodukter
ar att det giller att vara alldeles klar over att flera framtider konkur-
rerar med varandra. Pa 70-talet trodde man att hemmet skulle fa
hemterminal (ingen persondator 4dn sa linge), videospelare, bildtele-
fon, fax och ytterligare kanske nagot. I optimismen om elektroni-
kens framtid f6ll man alltsa for julaftonssyndromet: i valet mellan tva
eller flera olika saker skulle vi vilja alla, samtidigt. Men det fanns
inte pengar, intresse och utrymme i "uppmirksamhetsrymden” hos
medier eller midnniskor for att forma ta till sig allt detta pa en och
samma gang. Vi har inte tid! I efterhand kan vi sikert dessutom
konstruera forklaringar till varfor utvecklingen gick fran det ena till
det andra till det tredje. Det dr dock heller inte sa enkelt, vilket vi
skall aterkomma till.

Flera utvecklingar tvinnas samman

En annan springande punkt ir nimligen samberoendet mellan olika
system. I slutet av forra arhundradet fanns det en rad olika fram-
drivningsformer som konkurrerade om att fa bli motorn i det nya
fordonet bilen. Experterna var delade mellan elbilar och angbilar.
Det hade i vart fall varit omojligt att skapa ett antal olika system for
briansleforsorjning — i dag bensinmackar — alltsa ett for el, ett annat
for anga och Stirling-motorer, ett tredje for Otto-motorer, ett fjarde
for... En annan komponent i det storre systemet var vigarna och hir
skulle angbilar ha krivt mycket taligare sidana, tunga som de var.
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Allt medan de littare bensinbilarna kunde utnyttja ett vigsystem som
forbattrats bara nagra ar tidigare: det for cyklar, en framgangsprodukt
pa sent 1800-tal.

Att det krivs sindare och att nagon sinder program for att folk
skall skaffa TV 4r ganska givet. Den dator som bevisade att det
fanns en marknad for persondatorer, Apple II, fick sin framgang forst
sed-an det kommit fram ett firdigt program som man kunde kopa
utan att sjilv behova programmera, VisiCalc, det forsta enkla kalkyl-
bladet, "spreadsheet” pa engelska. Telefaxen 4r det kanske bista
farska exemplet pa betydelsen av kritisk massa; den hade uppfun-
nits langt fore telefonen och en bit in pa 1980-talet hade dess fore-
sprakare borjat ge upp sina forhoppningar om att den nagonsin
skulle bli nagot stort. Men elektroniken hade pressat priserna och
talet om nya kommunikationsstandarder hade slutat i att det fanns
en etablerad och plotsligt gick det inte att avsta fran att ha ett
faxnummer pa visitkortet.

Ett ytterligare exempel dr utvecklingen av world wide web. Visst
fanns det mingder av nitsurfare som utnyttjade klassiker som
Archie, Veronica, Gopher etc. Aven om det 4r nigot omtvistat 4r det
nog bara genom Tim Berners-Lees utveckling av ett grinssnitt som
ar enklare och mer anvindarvinligt som Internet 6ppnats for den
verkligt stora anvindarskaran.

Infrastruktur som i fallet med bilen och det ursprungliga Internet,
en dominerande standard som bensinmotorn, PCn liksom VHS for
videospelare blev ir ett annat. Kritisk massa ir ett tredje. Men be-
greppet infrastruktur behover kompletteras.

Infrastruktur definieras nimligen som en stor investering av be-
tydande kollektiv nytta dir det knappast 4r lampligt att ha flera
sadana strukturer i parallell — det 4r ett naturligt monopol. Vigsys-
tem, jarnvagar, hamnar och flygplatser samt traditionellt telesystem
brukar anges som exempel pa sadana infrastrukturer. Ar de inte statliga
sa star de i vart fall under nagon form av statlig (eller kommunal eller
delstatlig) kontroll, licensiering eller insyn. Nar det giller telekommuni-
kation kan vi konstatera att varken kriteriet om nist intill ooverstigliga
investeringar eller ett enat system och inte flera och konkurrerande
haller lingre.
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Det kompletterande begreppet idr ultrastruktur. Det har ocksa stor
kollektiv nytta men det dr nagot som bekostas till stor del genom
privata investeringar. Tinker vi oss faxen sa konstaterade vi att det be-
hovs ett nat att ansluta till, precis som Internet — infrastrukturen. Men
det nitet fanns redan och det sedan hundra ar. Vad som krivdes var de
privata investeringarna, i faxapparater, i persondatorer med modem.
Dessutom krivdes det en standard, ett kommunikationsprotokoll.
Ibland kan standarden tas fram av standardiseringsorgan, genom over-
enskommelser mellan stater eller mellan foretag, ibland utvecklas den
som en "industristandard” skapad av forskare som TCP/IP eller av
foretag som fatt en dominerande stillning.

Det krivs inte bara investeringar i apparater, det krivs dessutom
intresse, uppmirksamhet, engagemang eller med andra ord vilja att
skaffa och lira sig utnyttja den nya tekniken. Detta engagemang,
denna uppmairksamhet dr en absolut forutsittning for att det skall bli
nagot av ultrastrukturen. Och har vi nu talat om apparater, standard,
intresse av att lara sig och sedan utnyttja sa behovs for fullstindighet-
ens skull ocksa programvara — spridd och utnyttjad. Sedan beror det pa
vad syftet 4r. Nar man i Frankrike skapade Minitel-tjinsten sa ordnade
man sa att det skulle vara enkelt for existerande databaser och
informationstjanster att ansluta sig till systemet och eftersom det var
dessa som atminstone initialt var en stor del av nyttan sa kan man siga
att denna mojlighet ingick i just den ultrastrukturen — precis som
Internet i dess helhet vore ointressant att surfa pa om det inte funnes
nagot att surfa till.

Med dessa beskrivningar har vi pekat pa nagra viktiga faktorer
for framtida genombrott. Det kan da vara bra att veta att vi tenderar
till att ha det svart med tidsperspektivet: vi underskattar ofta de
kortsiktiga svarigheterna dvs overskattar vad som kan komma att
hinda pa kort sikt. T gengild underskattar vi grovt vad som kan
komma att hinda pa litet lingre sikt.
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Tilltagande nytta for varje nytillkom-
men, "pa marginalen”

Betydelsen av kritisk massa 4r enkel att forsta och t o m att sitta
siffror pa. Med ett visst antal andra personer anslutna till ett nitverk
och om jag atminstone teoretiskt har nytta av att kunna na dem alla
sa okar da nyttan med en person nir en ny person ansluter sig. Det
gor den for alla andra ocksa och eftersom dessa blir fler och fler for
varje ny person sa okar nyttan mera for varje ny sadan anknuten
individ. Om emellertid flera av dessa anknutna personer eller noder
kan sta i kontakt med varandra samtidigt, inte bara tva i taget, sa
vaxer nyttan mycket snabbare, i extremfallet exponentiellt. Samma
resonemang kan tillimpas for forbindelser mellan olika kunskapsfilt
dir pa motsvarande sitt nyttan blir mycket storre ju mer som tillfors,
inte bara marginellt och allt mindre som sa ofta 4r fallet i andra
ekonomiska sammanhang. Fenomenet kallas tilltagande marginal-
nytta eftersom varje ny — marginell — anvindare respektive nytt —
litet — kunskapstillskott innebir ett storre ekonomiskt tillskott 4n det
forra i absoluta tal (t ex en abonnent ytterligare ansluten) lika stora
marginaltillskottet. Normalt i ekonomin har vi varit vana vid avtag-
ande marginalnytta och med tilltagande sadan kan vi faktiskt tala om
en temporir ekonomisk evighetsmaskin. Genom att den 4r temporir
ir den 4dnda inte en riktig evighetsmaskin.

Kritisk massa kommer med standardisering — om alla har olika
operativsystem som de olika fabrikaten under stordatorepoken sa
gar det inte litt att byta leverantdr men framforallt kan man inte
bygga pa vad konkurrenten gjort eller féra 6ver mellan utrustningar.
Det dr dirfor det pagar en sadan kapplopning om att skapa och
styra standarder, som nir Microsoft fann sig utmanat av Netscapes
Internet-sokare Navigator. Eller sa giller det att bli den naturliga
centralpunkten i ett ndtverk som nir Internet-bokhandeln Amazon
forsoker byg- ga sig snabbare 4n andra till en dominerande stillning
som ett slags eget Internet for bocker (och numera inte endast
bocker).

Det samband som innebir att nyttan av ett nitverk okar mer med
varje ny utvidgning 4n vid den forra brukar kallas Shepherds lag.
Om vi stiller den mot Moores lag for utvecklingen vad giller ra
datakraft, dar denna sjunker i kostnad med en faktor tva, dvs en
halvering, var adertonde till var tjugofjirde manad, sa tycks
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Shepherds lag tala for att 6kad nytta med kommunikation kommer att
leda till 6veranstringd datakraft trots den imponerande prispressen i
Moores halvledarbransch.

Det hir 4r ett exempel pa ramvillkor som vi kan stilla upp och
papekandet att det ligger stora ekonomiska vinster i att kombinera
olika kunskapsfilt 4r ett annat sidant. Vi vet redan att vi inte vet hur
framtiden kommer att blir. Vi vet mojligen hur vi vill att den skall
bli, det som idr grunden fér normativa uttalanden. Men inte heller
det 4r sa sikert; vi vet inte vilka viarderingar vi kommer att ha
framover eller hur olika sociala konstellationer kommer att se ut.
Mojligen vet vi hur vi inte vill att det skall ga — fast det kommer
ibland att bero pa vem "vi” i denna utsaga star for.

Det ar for ovrigt i gengild inte sirskilt precisa forutsigelser som
vi kan gora om vi vintar oss marknadstillvixt med manga siffrors
noggrannhet eller extrapolerade kurvor for prestanda. Utover att ar-
beta normativt, med produktivt "6nsketinkande”, finns det emeller-
tid ett annat arbetssitt nir det giller framtidsstudier som dr mer
givande i det att det skapar handlingsberedskap och provocerar till
utblickar som man annars skulle missa. Det 6ppnar ocksa for att
lisaren representerar ett annat "vi” 4n den som gjort forsoket till
framtidsstudie.

Det dr idén att arbeta med scenarier. Observera pluralformen, det
skall giarna vara flera scenarier och i sa fall fler 4n tva ty 4r det bara
tva riskerar det att bli tva ytterligheter t ex ett positivt och ett odelat
negativt.

Scenarier ar syntetiska helheter

Som namnet antyder ir ett scenario en helhetsbeskrivning, en be-
skrivning av en tinkt framtid. Om man utformar ett scenario for den
framtida skolan eller ett framtida krig sa handlar det alltsa inte bara
om att ge nagra enstaka kurvor eller tabeller. Sadana extrapolerade
eller framriknade fakta eller analyser av substitutionseffekter eller
paverkansfaktorer kan och maste ofta finnas i bakgrunden. Men de
utgor just bakgrunden, det 4r helhetsbilden som dr det visentliga.
Ett skil till scenarioarbete dr att man pa sa sitt [oper en mindre
risk att ramla i fallgropen att bedoma ett antal konkurrerande ut-
vecklingslinjer var och en for sig, dessutom rimliga var och en for
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sig, vilket leder till en orimlig kombination: vi klarar i verkligheten inte
att lata alla tinkbara hindelser intriffa samtidigt. Tank pa det citerade
julaftonssyndromet! Ett annat 4r att man pa sa sitt far en bild av so-
ciala, ekonomiska och sambhilleliga, kanske organisatoriska, helheter.
Det blir ocksa littare att greppa inneborden av olika framkalkylerade
fakta. For att ta exemplet fran Pentagons 50-tal: vad innebir det for
luftstrider om flygplan gar si eller sa fort och forbrukar sa eller si
mycket bransle? Hur samspelar de sedan med markstridskrafter och
med flottan, i vilka krissituationer och med vilka allierade?

Det dr mer krivande att konstruera scenarier — de behover inte
vara skrivna som en uppsats utan kan vara ett reportage, en tinkt
framtida arsberittelse, en videofilm av en tinkt situation, ett bildsek-
vens eller ett bildspel. Det kriver saklighet och fantasi, fantasin far
inte helt rusa ivig med sakforhallandena. Diarmed 4r ocksa sagt att
det kriavs en insats av den som skall tillgodogora sig scenariot eller
scenarierna: dessa ir skapade for att vara provocerande och det
giller att uppbada sin egen fantasi for att tringa in i och utnyttja
dem pa ratt sitt. Man ma girna kritisera dem men da skall det vara
pa scenariernas egna villkor. Dels kan man granska den inre konse-
kvensen och konsistensen i ett scenario och kritisera brister av detta
slag. Dels giller det sedan att vilja olika staindpunkter betriffande de
slutsatser som kan dras, om man nu foljer det goda radet att gora flera
scenarier — ett kaliforniskt energiforetag gjorde sa manga som ett
dussin; det finns faktiskt datorprogram som hjilper till att slumpa fram
olika kombinationer av givna, med sannolikhetsvirden graderade
kombinationer av hindelser — och ibland kan det for alla eller ndstan
alla scenarier som i det mesta 6vriga gar brett isir 4nda finnas nagon
grundliggande slutsats som alltid haller, exempelvis att mer utbildning
behovs.

Med scenariodiskussionen som utgangspunkt kan man se vilka
satsningar som riskerar att leda fel. Finns det nagot sitt att fa sikrare
indikationer om framtiden och pa si vis minska risker och 6ka
moijligheter? Kan man skjuta upp beslut och investeringar till den
tidpunkt da dessa sidkrare indikationer star att fa? Skall man be-
handla framtiden som ett spel med investeringar i optioner? Finns
det nagra nya bevakningsfilt att uppmirksamma for att fa tydligare
anvisningar om vad som kan tinkas komma? Och: vilken beredskap,
mentalt, i kunskap och i kontakter kan man skaffa sig for att vara
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forberedd pa dven sadana hindelseutvecklingar som bedéms mindre
sannolika men som far desto storre effekter om de trots allt skulle
intraffa?

Sjalva fragan: "Det hir 4r osannolikt men lat oss ta reda pa mer
om det eftersom effekterna skulle bli sa omstortande” leder ibland,
som vi skall aterkomma till senare, till en undersokning och en
bevakning som visar att det som bedémdes som osannolikt inte alls
var sa otroligt. "Tank det otdnkbara” 4r en god maxim.

Négon har sagt att man bor borja med ett scenario pa femton ars
sikt for att landa i en handlingsplan for de nirmaste sex manaderna.
Nir den amerikanska motsvarigheten till Dataféreningen i Sverige
(som 4r tva ar dldre) gjorde en jubileumsbok sa tog man ett djarvt
grepp: man sokte se femtio ar framat i tiden. Ett av kapitlen i boken
beskriver mycket riktigt omojligheterna med att se sa langt fram men
det hindrade inte forfattarna fran att forsoka.

Ett sdrskilt problem hinger ihop med den snabba utvecklingstak-
ten pa IT-omradet. Det fortjdnar i och for sig att understrykas om
och om igen att minniskor och samhille inte 4ndras sa snabbt men
nir ett vanligt kalenderar indelas i sju Internet-ar sa siger det inda
nagot om vilka modor som hopar sig sa fort vi kommer nirmare
tekniken. En amerikansk studie har kommit fram till att (den rena)
informationstekniken ror sig ungefir tjugo ganger snabbare dn kon-
ventionell teknik, alltsa t ex kemi-, material-, energi- och mekanisk
teknik.

Om nu ldsaren tycker att vi ryckt undan grunden for troviardigheten
hos resten av boken sa dr det en felaktig slutsats. Trovirdighet innebir
namligen inte att vad som hir beskrivs kommer att intriffa. Det finns
ingen anledning att efterat gora en kontrollista och bocka av det som
blev ritt och sitta nollor fér missarna. TAnk om inte Apple II mott
VisiCalc, om inte en fortinksam forskningsledare Mervin Kelly pa Bell
Labs skapat gruppen Brattain, Bardeen och Shockley dirfor att han
analyserat vilka olika slag av kompetens som behovdes, om inte Xerox
intresse av att kopa aktier i Apple lett till en inbjudan till Steven Jobs
att besoka Xerox PARC dir han motte det grafiska
anvindargrinssnittet, om inte Tim Berners-Lee struntat i upp-
dragsgivarna pa CERN och utvecklat World Wide Web... Idén med
denna skrift 4r snarast att skapa underlag for att tidigt se och tolka
sadana slumpvisa hindelser. Och vi vet att med eller utan boken
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kommer driftiga och idérika personer att hitta pa just saidana — vilket
gor att boken ibland glomt bort sadant som kommer att hinda, glomt
sadant som inte hint 4n.

Tank det otankbara!

Ett viktigt inslag i scenarioarbete 4r att folja maximen "T4ank det
otinkbara!” och komma ur lasningar till dagsaktuella foreteelser — att
forutsittningslost tinka igenom vilka “omojliga” hiandelser som dnda
kan tinkas hinda. Inom Shell hade man tidigt gjort scenarier bade
for energikrisen fran 1973 och framat, dock utan att kunna siga nir
den skulle intriaffa, endast vilka faktorer som skulle utldsa den, och
for Sovjetunionens sammanbrott, med samma klarsyn for mekanis-
mer och okunskap om tidtabellen. Med dessa "otinkbarheter” som
glasdgon visste man bittre vilka tidiga signaler man skulle titta efter,
vilka investeringar man skulle vara forsiktig med och vilka reserv-
planer man skulle ha i bakfickan.

Vad kan vi tinka oss for “otinkbarheter” som paverkar IT-utveck-
lingen? En mojlighet dr att en blixtbelysning av stor sarbarhet leder
till omfattande omprovningar. Ett exempel ur verkligheten kan tjina
som illustration. Nir en satellit for framforallt amerikansk telekom-
munikation rakade ur bana brots radio- och TV-sindningar tempo-
rart, ndstan alla mobilsdkare i USA slutade att fungera, likare kunde
inte nas med larmbudskap, det var omgjligt att kontrollera kreditkort
och filtpersonal i olika typer av underhill kunde inte lingre fa
uppgift om var nista uppdrag fanns. Det dr litt att se vilka rubriker
ett sadant sammanbrott skulle ge om t ex det faktum att likarna inte
far larmen innebir att ett antal sjuka faktiskt avlider.

Den mest omtalade potentiella kraschen 4r annars den som
skulle kunna ske pa virldens aktieborser — eller pa finansmarknader
over huvud taget. Vid den senaste chockartade nedgangen pa New
York-borsen for mer dn tio ar sedan gav man forst skulden at
"programmed trading”, forprogrammerade, datoriserade program for
att silja (eller kopa) aktier under vissa forutsittningar. Det var inte
riktigt ritt, visade utredningen i efterhand. Vad man mer generellt 4r
orolig for 4r i stillet att alla de pengar som “skvalpar runt” i det
internationella fi-nanssystemet (en miljon miljarder dollar om dagen)
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skall drabbas av tillfilliga instabiliteter, ungefir som av kaoseffekter,
bara beroende pa storningar av samband och systemmaéssiga kopp-
lingar som finns i ett system som man faktiskt inte 6verblickar eller
riktigt forstar.

Under Gulf-kriget tolkade ett dataprogram pa ett amerikanskt
krigsfartyg en passerande jumbojet som ett missilanfall och utloste
forsvarsraketer. Resultatet blev att det oskyldiga passagerarplanet
skots ned, med ett par hundra civila offer som foljd. Kan sadant in-
triffa under mer fredliga forhallanden och vad blir da effekterna pa
opinion och publik?

Varje storre datainbrott av nagon hacker, varje snabbt spritt virus
over Internet eller pa annat sitt tjfainar som paminnelse om en sar-
barhet som foljer med alla tekniska system men dir IT som alltid har
bade hiavstangseffekt och erbjuder ovanlig snabbhet. Vad krivs av
oss anvindare nir det giller fortroende for systemen, sa att vi litar
pa att vi kan sinda 6ver kreditkortsnummer eller fullstindigt namn
och adress, for att inte IT-systemen annars skall blir oekonomiska?

Kan en grupp av IT-terrorister Oppna ett dolt krig mot ett eller
flera av de lander som 4r mest "informatiserade” Kan de gora det sa
att energisystem eller borser bryter samman, kan de gora det sa att
vi inte ens sikert vet att det verkligen ror sig om ett angrepp? Eller i
varje fall sa att det 4r for sent att gora nagot at det hela, eller omoj-
ligt att gripa terroristerna?

Det finns uppgifter om att banker och forsikringsbolag som drab-
bats av "datasammanbrott” dolt dessa for att inte undergriva fortro-
endet for IT, for deras IT-system. Om nagot sadant faktiskt hinder
och det uppdagas — vilket utbrott av konspirationsteorier som sedan
kommer att explodera 6ver Internet!

Lisaren ma sjilv fortsitta att engagera sin fantasi for att finna pa
otinkbarheter!

Varudeklaration

I "The Futurist” som 4r organ for den stora organisationen World

Future Society har man publicerat en kontrollista for bedémnningen
av framtidsstudier och vi aterger den hir, med kommentarer:
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e Metod. Utnyttjas formella metoder som Delfi-panel,
scenarioskrivning, trendanalys?

Svar: Hir finns en Delfi-undersokning, ett antal delscenarier,
ett antal normativa rad och ligesbeskrivningar med trender
mot framtiden.

e Antaganden. Vilka dr de underliggande trosforestillningar-
na och virderingarna? Ar de implicita eller explicita?

Svar: En optimistisk bild av den ekonomiska utvecklingen och
en tro pa att IT spelar en huvudroll i de nirmaste tio arens
samhillsutveckling, pa alla nivaer. Dessa forutsittningar finns
deklarerade men ar sedan implicita i manga kapitel.

e Tidshorisont. Ges nagon specifik tidsram?

Svar: 1 allminhet fem, ibland tio ar, dock inga specifika forut-
siagelser om att "detta hinder efter valet 2002” eller "pa varen
2004”.

e Utlésande faktorer. Finns det milstolpar som gor det moj-
ligt att bedoéma om analysen haller?

Svar: Beskrivning av systemiska aspekter, betydelsen av
standardisering, tilltagande marginalavkastning och kritisk
massa.

¢ Nyckelinsikter. Vilka nya mojligheter gor studien det moj-
ligt for samhdlle eller enskild ldsare att ta till sig?

Svar: Resultatet 4r Dataforeningens i Sverige rekommendatio-
ner till atgiarder for ett framgangsrikt IT-Sverige. Darutover
fokusering pa kirnfragor i utvecklingen som kan ge tidiga
signaler om kommande genombrott.

e Forfattare. Vilken 4r forfattarens formaga och bakgrund for
att gora studien? Har vederborande forutfattade meningar som
styr utfallet?

Svar: Trettio ars erfarenhet av framtidsstudier (dven internatio-
nella) och trettiofem av IT (det senare behover inte nodvin-
digt vara en odelad fordel). Brukar av andra beskrivas som
teknikentusiast men har i tidigare analyser inte blundat for att
myntet kan ha flera sidor.

Foljande fyra punkter avslutar listan i den amerikanska tidskriften
och kan endast besvaras av ldsaren:
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e Forutsigelser. Vilka specifika forutsagelser kan utldsas av
studien?

¢ Vad fattas? Finns det nagot som 4r forbisett — sociala krafter
av betydelse, nya aktorer, konkurrerande teknik?

e Konsekvenser. Vad innebir framtidsstudien for ldsaren,
hans eller hennes organisation, samhillet? Finns hir insikter
av virde for strategi, policy, agerande?

» Virdering. Hinger det hela samman? Ar det klart hur forfat-
taren kommer fran nuet till framtiden?

Bruksanvisning for lasaren

For varje kapitel i denna skrift skulle vi kunna bygga olika scenarier
efter dee dimensioner och de utfall som vi anser centrala. Varje
avsnitt lanar sig dessutom till normativa framtidsbeskrivningar — vad
vill vi ha, vad vill vi undvika? De trender som beskrivs ir i allminhet
mer kvalitativa 4n de 4r kvantitativa och exakt tidssatta. Vi paminner
i stillet om betydelsen av standarder och kritisk massa, av nir posi-
tiv marginalnytta infinner sig och nir en ultrastruktur utvecklas.

Hir blandas scenarier med vad som tycks vara ligesbeskrivningar.
Lisaren far inte glomma att scenarierna ir till for att provocera till
reflektion och invindningar inom scenarioramen; diremot ir de icke
forutsigelser. En litteraturlista kunde goras mycket lang och hela
skriften samt nagra av avsnitten har i stillet forsetts med mer gene-
rella beskrivningar om vilka grunder det hela vilar pa. De analyse-
rande avsnitten har ett fem-, ibland, beroende pa tema, ett tioarigt
perspektiv men exakta utvecklingskurvor saknas.

Pa scenarier skall ocksa stillas krav:
e de bor som sagt ge en helhetsbild av nagon foreteelse
e de far inte representera endast oorganiserat tinkande i det
okonventionellas namn
e de far inte vara en ursikt for att inte tinka igenom viktiga
fragor
e de skall inte enbart vara roande — man skall kunna dra
konsekvenser
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Den som vill kan med viss ritt hivda att mycket som beskrivs
redan existerar och inte hor framtiden till. Det dr sant och svaret ir
ett citat fran Paul Saffo, Institute for the Future: "Framtiden 4r redan
hir, men den 4r ojimnt fordelad!” Vi kan alltsa se mingder av sats-
ningar och ansatser till nyheter — men vilka kommer att lyckas, vilka
kommer att bli bestaende? For ett par ar sedan hade tidskriften
Wired ett omslag som slog larm ”Vi avbryter denna tidskrift for ett
viktigt meddelande: Push!” Push var en foreteelse i centrum under
nagra manader — nagra Internet-ar rentav — sedan forsvann foreteel-
sen i stort sett. Eller den kom snarast att inga i den allminna floran
av Internet-foreteelser. Hur gar det med portaler, med soktjinster,
med ISPs (Internet Service Providers) som AOL? Vad blir bestaende,
vad ir dagslandor, vad blir kvar men 4nda inte — bara om det for-
4ndrats dynamiskt?

Ett kapitel avviker tydligt. Det 4r en Delfi-studie dir en panel av
IT-kunniga i ett antal omgangar fatt bedéma nir ett femtiotal "hin-
delser” kan tdnkas infalla samt 4ven ange deras betydelse. Metod
och resultat aterfinns didr — hir skall vi bara papeka att medan Delfi-
tekniken till en borjan (cirka 1960) utvecklades for att faktiskt be-
doma nir viktiga genombrott kunde ske sa dr hir dess betydelse
mer att kartligga overensstimmelser och starka asiktsbrytningar i
experternas bedomningar.

Vi kan summera med nagra rad for alla lisare som I6pande vill gora
sina egna, lang- eller kortsiktiga prognoser:

e bara for att det finns en tydlig trend som pekar pa nagot
som alldeles sikert kommer att ske sa far man dirfor inte tro
att det kommer att hinda mycket snart

e overvig vilka olika komponenter som maste finnas tillsam-
mans, for att en utveckling skall ta fart — bilar plus bensin-
mackar plus viagar eller TV-sindare, program och mottagare
e bevaka nir det tycks vara pa vig att skapas en kritisk massa
e overvig hur serier av agerande — motagerande av typen
"jag vet att Du veta att jag vet att Du...” kan paverka vad som
blir bestaende resultat — agenter soker billigaste 16sningen
men manga web-platser blockerar dem varpa agenterna
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rapporterar tillbaka och web-platsen forlorar fortroende varpa
webplatsen av en egen agent forses med falsk ursprungsbe-
teckning varpa...

e granska i vad man en blandning av individuella insatser och
den gemensam struktur som telekommunikation erbjuder en
ny ultrastruktur

e ta hinsyn till att om vi tenderar att underskatta praktiska
problem pa kort sikt sa brukar vi i gengild 6verskatta proble-
men att na dven stora genombrott pa lingre sikt

e missa inte den oerhorda potentialen med tilltagande margi-
nalnytta nir en utveckling pa allvar tar fart.
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5. Dataforeningens
Delfi-undersokning
1999

Delfi-metoden skapades for att soka ange nir viktiga handelser
kunde tinkas intriffa, Zven sidana som verkade osannolika — "6ver-
raskningar”. For att undvika att personer i en diskussion i samma
rum paverkade varandra anvinde man postala forfragningar. Man
nominerade en panel av experter som tillfraigades om de ville stilla
upp och sedan fick var och en for sig svara pa fragor pa ett struktu-
rerat sitt. Redan i slutet av 60-talet tog Murray Turoff i New Jersey
fram ett pa datakommunikation baserat konferenssystem for att gora
Delfi-studier.

I en forsta Delfi-omgang ber man om forslag till hindelser, 4ven
osannolika sadana, som bor tas upp. I nidsta omgang ber man om
expertens bedomning av nir hiandelsen tros intriffa och forslag om
nya hindelser. Resultaten sammanstills och man anger undre kvartil,
median och 6vre kvartil for tidsbeddmningarna, alltsa det artal under
vilket ligger en fjirdedel av bedoémningarna, det med hailften ovan,
hilften under, och det med en fjirdedel ovanfor. Spridningen i tiden
ger ett matt pa hur ense eller oense panelen 4r. Nu far panelen reda
pa de sa sammanstillda resultaten — och chansen att modifiera sin
tidigare bedomning.

Fran borjan utvecklades metoden for tydligt urskiljbara tekniska
hindelser som "rontgenstralande laser” men efter nagot decennium
gjordes dven studier med samhilleliga fragor av typen "direktdemo-
krati ersitter parlamentarism”. Ett problem 4r att formulera frigorna
pa ett klart och entydigt sitt liksom att isolera specifika hindelser.
Vidare ir det ett svarighet att en enskild hindelse kan intriffa isole-
rad men tillsammans konkurrerar de, smilts samman eller 4r syner-
getiska, vilket metoden har svart att tackla. Delfi-teknik skall dock
mer ses som en process dir deltagarna pa detta medvetet operson-
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liga satt kommunicerar sina beddmningar. Resultaten brukar ge ett
gott underlag for fortsatta diskussioner och idéer om problem och
moijligheter att halla utkik efter.

Dataforeningens Delfi-studie genomfordes maj-augusti 1999. Den
ursprungliga panelen omfattade ca 45 personer som valdes som
"Datafbreningens vinner” men utan att ha fatt frigan om de ville
vara med. Totalt genomfordes tre omgangar, en forsta Oppen med
inbjudan till "nominering” av viktiga hiandelser i féreningsorganet
Computer Sweden, sedan tvda omgangar dir deltagarna ombads att
ange dels artal for nir respektive "hindelse” har intriffat, dels ocksa
dess betydelse i en skala 1-5 med 5 som viktigast, om hindelsen nu
alls intraffar. Med tanke pa att frigorna i omgang 2, dir forslagen
"forstarkts” med hidndelser ur litteraturen, gick ut i manadsskiftet
juni/juli och omgang 3 i borjan av augusti dr det forklarligt att det ar
knappt tjugo personer som kunnat vara med. Paneldeltagarna, som
finns listade i slutet av detta kapitel, tackas varmt!

Respondenterna dr sidana som har djup kunskap och medveten-
het om IT och anknytande fragor; Delfi-paneler bestar ju av "exper-
ter”. Det kan firga deras uppfattning om vad som verkligen gar att
gora och nir det slar igenom eller redan har gjort det. En deltagare
poidngterar att manga av fragorna far karaktir av Rorschach-test: man
inldser vad man tycker sig uppfatta i en fraga men tolkar kanske
dess storre sammanhang olika. Ett problem for den som skall svara
(eller tolka svaren) dr vidare ITs formbarhet: man kan faktiskt vilja.
Det gar att styra datorer med 6gonen/synen i dag och det 4r uppen-
bart till fordel for vissa handikappade, men kommer sa manga som
tio procent att gora det nir det finns andra bekvima metoder? Detta
ar en beteendevetenskaplig och inte en teknisk fraga. Nagra fragor
leder till starka reaktioner av normativ karaktir: det hir vill jag inte
se skall hinda! Det giller t ex idén om loggning av Internet-kommu-
nikation att forete vid husrannsakan liksom lagreglering av Internet.

Nir det giller vad som ir viktigt rader pafallande liten samstim-
mighet. I tabellen som foljer strax markeras stor oenighet med ** och
mycket stor med ***. Enighet om stor betydelse giller for de fragor
som har med e-handel att gora samt "hindelsen” att Internet blivit
en lika naturlig del av Medelsvenssons liv som radio och TV. Efter-
som poidngsittningen av betydelse gick fran 1 till 5 med 5 som
viktigast sa dr 4,5 som medelvirde for de tva fragorna om e-handel
mycket hogt, 4,0 for "Medelsvensson och Internet” ocksa ett hogt
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resultat. "Standard for helt/rimligt sikra betalningar 6ver Internet”
tillhor samma kategori — samstimmighet om stor betydelse, 4,5.
Om enigheten 4r mindre sa har 4,3 i betyg for optiska fiber till alla
hem — eller sig bredband — dven det stor tyngd, liksom 4,4 for
vardagliga datorer som forstar minskligt sprak t o m nir det hum-
mas och dr redundant. Att tredje virlden skulle kunna "lyftas” rejilt
med hjilp av IT far dven det hog vikt, 4,4.

Vad som paverkar formulering och tolkning av fragor samt dir-
med svaren starkt dr dels sammansmaltningen av olika tjinster, dels
problemet teknik kontra funktion, dels ocksa de nya valmojlighe-
terna. Om man idag t ex kan vilja att ha nolltaxa eller enhetstaxa pa
telefonsamtal, genom val av tjansteleverantor eller utnyttjande av
Internet-telefoni, varfor skall da alla vilja likadant? Det var bara forr
som det behovde vara enhetlighet! Varfér 3D med hologram om det
ar listigare pa nagot annat sitt, varfor bredband med just optiska
fibrer? Mest problematisk ir likvil sammansmaéltningen TV, Internet,
ljud, bild, telefoni — hur skilja pa de olika annonsmedierna nir de
flyter ihop? Vad ir da interaktiv TV? Ytterligare en svar grinsdrag-
ning tycks bli den mellan Sverige och virlden.

I den foljande redovisningen finns for varje hindelse alltsa tre
artal, undre och ovre kvartil samt i mitten median for de forutsagel-
ser paneldeltagarna gjort. "Aldrig” markeras medco . Vidare finns
alltsa genomsnittsvirdet for den betydelse som tillmitts respektive
hindelse, och en markering av oenigheten. Slutligen finns for de
flesta fragor en kort kommentar.
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Digitala pengar svarar fér en tiondel nu/2003/2004
av penningmangden 3,7

”Ar inte kreditkortsbetalning digital? Alla transfereringar mellan
banker etc? Definitionsproblem!”

Forsta studentexamina fran helt virtuella gymnasiet nu/2002/2004
3‘1 *kk
"Vad menas?” "Finns redan for vuxna”

Enhetstaxa pa alla telefonsamtal 2002/2004/©
3,6

“Som sagt ovan — varfér alla? Inom/utom landet? Inkluderas data?”

Nolltaxa pa telefonsamtal (utan reklam) — 2002/2004/2005
ring hur mycket som helst for fast manadsavgift 3,4

Jamfér ovan. Hur skilja tal, data,...?

Skréddarsydda klader via digital matning éver 2002/2004/2006
natten till pris 20 procent éver konfektion 2,0™

"Varfér sa snabbt som éver natt — varfér ens 20 % dyrare?”

Borsféretag pa A-listan helt virtuellt 2006/2008/2014
dvs utan fysiskt huvudkontor 2,4**

"Formellt maste de alltid ha domicil”

Globala mobiltelefonnummer tillgéngliga 2001/2003/2005
3,0
"Gar ju med t ex Iridium”

Fjarrkirurgi med experter som styr robotar 2004/2010/2025
vardaglig foreteelse 3,2**
Robotkirurg som ar sa liten att den 2004/2006/2010
kan svéljas for operationer inifran 2,9

"Viktigare med diagnos &n operation denna vdg”

Vardagliga videotelefoner med hég uppldsning 2003/2004/2007
2,6
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Videotelefoni i tre dimensioner (med hologram?) 2009/2010/2015
utgdr 5 procent av videokonferenstiden 2,6"**

Stryk "med hologram”! (kommentaren gav fragetecknet)

En fjardedel av alla anstéllda telependlar 2004/2005/2008
eller jobbar mobilt minst halva sin arbetstid 3,8
Nanoteknik (hantering av molekyler 2006/2015/2015
och atomer en och en) omsatter 50 mrd i Sverige 3,8***
Hushéallsrobot fér rengéring bérjar 2006/2009/2010
ersatta dammsugare pa allvar 2,8%**

s g3

"Felstélld frdga, beror pa milj

Tio procent av all programvara betalas per 2004/2050/©
anvand gang, via registreringselektronik i datorn 3,1

"Microsoft vill inte”

Tio procent av alla hem anvander dagligen 2004/2006/0
natdator dar operativsystem och viktiga program 3,8"**
laddas ner for specifik arbetsuppgift

"Vél héftigt — och onddigt — ladda ner &ven bas-OS varje gang!”

Optiska fiber till alla hem; nivan 50 procent nadd 2005/2008/2009
4’3***

"Som sagt, bredband ja, inte helt nédvéndigt med fiber alltid”

Tio procent av alla ungdomar 17-21 ager 2004/2005/2010
och anvéander minst en gang i veckan 2,3
glasdgon med virtuell verklighet

Stdrre annonsvolym i pengar pa Internet an pa TV 2003/2004/2010

2’3**
Forsta motorvégen i Sverige som kér Din bil 2012/2014/00
automatiskt; slapp ratt och pedaler 2,3
Daglig automatisk halsokontroll av en tiondel 2015/00 /00
av befolkningen via kroppsvatskor och 2,4**

méatningar vid toalettbesdk
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10 procent av befolkningen bar halsoméatare 2007/2014/2025

som standigt analyserar kroppsvatskor, puls etc 2,7
Robotar som bygger andra likadana 2008/2009/2025
eller férbattrade robotar anvands 2,2%*

regelmassigt (t ex for rymdundersékningar)

"Daligt preciserad frdga. Ingar f 6 programvarurobotar?”

Fullt interaktiv TV i de flesta hem 2004/2007/2010
3,54
Mer &n hélften av alla kontor ar helt papperslésa 2025/00/©
2‘7***
Internet lika naturlig del av Medelsvenssons nu/2003/2004
liv som radio och TV 4,0

Anm. Mediebarometern 1/99 anger att 20 procent av befolkningen
anvénder Internet privat en genomsnittlig dag 1998; 86 procent
anvénder TV och 80 radio

De flesta radio- och TV-program distribueras via Internet  2000/2004/2004

3‘2***
Telefoni, Internet och TV gér via fiber 2006/2009/2010
till halften av hemmen 4,0

Jamfér néstan likadan frdga ovan

Dominerande distributionsform fér telefoni &r via etern 2002/2005/2009

3‘7**
Dagstidningar har programtablaer for Internet 2003/%0/0
som fér radio och TV nu 2,65~

"Onddigt! Internet sitt eget ‘program’. Ddremot rad, tips etc i tidningar”

Persondatorn har helt férsvunnit som egen apparat 2008/2019/ 0
och ersatts av inbyggda specialsystem 2,9*

Massor av specialsystem — OCH persondatorer
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Pa tio &r har hundra miljoner manniskor 2003/2005/2030
i tredje varlden tagit ett kreativt sprang 4,4**
in i informationssamhéllet

"Har finns ju tidsangivelsen med i fragan!?”

Underhallning pa Internet har blivit lika 2002/2004/2008
stort som bingo-lotto 2,4**

"Multimedia, konvergens gér det svért att svara”

E-handeln star for en fjardedel av alla 2002/2003/2004
transaktioner féretag emellan 4,5

"Otydlig definition, som sagt”

E-handeln star for en tiondel av alla 2003/2005/2015
konsumentens transaktioner 4,5
En femtedel av alla konsumenter 2005/2007/2014
telehandlar dagligvaror regelbundet 3,1
Billigaste Internet-datorerna kostar tva tusen kronor 2000/2002/2003

3 5+

"Vad med PDA, avancerad mobiltelefon som ger fullstdndig
Internet-tillgdnglighet?”

Datorer styrs direkt av nervsignaler (stryk: fran hjarnan)  2009/2011/2015

2,8
En fjardedel av det som idag visas pa bildskarm 2014/2015/©
och hérs som ljud projiceras direkt in i 3,07
syn- och hérselcentrum i hjarnan

Vardaglig anvandbara datorer férstar méanskligt 2005/2010/2040
sprak som det talas dvs med redundans, 4,4*

ofullstdndighet, hummanden, dubbeltydigheter,
grammatikaliska felaktigheter etc

"Mycket léttare vid begrénsning till ett specifikt fackomréde i taget”

Datorer kdnner av vara kanslor, via ansiktsuttryck 2010/2020/ 0
och méatdata — utnyttjas regelbundet av en 3,0%**
tredjedel av alla datoranvéndare

IT-Sverige — en vision fran Dataforeningen



Normalsvensken har ett enda telefonnummer 2002/2008/2010
som féljer honom/henne genom tid och rum 2,8%*

"Kréver inte det lagstiftning?”

Man upplever inga skillnader mellan TV, 2006/2010/2018
Internet, telefoni etc — allt har integrerats 3,5%**
till "interaktiva multimedia”

Talade kommandon ar ett vardagligt satt 2001/2004/2014
att kommunicera med datorer och andra apparater 4,0**
Ogonvanlig presentationsteknik som man 2003/2007/2010
klarar utan att bli anstrangd 8-12 timmar per dag 3,2
Synen anvénds regelmassigt for att styra 2006/2012/ 0
datorns funktioner fér minst tio procent av anvandarna 2,5
En fjardedel av alla hushall far sina allmanna 2004/2007/0
IT-tjanster fran elleverantérerna 2,5%**

"Det blir en flopp”

Papper har ersatts av béj- och vikbar tunn skarm 2004/2010/0
dér t ex morgontidning laddas ner under natten 2,6™

"Det blir en flopp.” "Papper alltid éverldgset.” Anm. De vid Xerox
PARC och MIT Media Lab som utvecklar konkurrerande
sddana system tror mer pa dem...

En biometrisk teknik fér helt séker person- 2004/2009/2015
identifiering standardiserad och allmant utnyttjad 3,3*

*Oppnar fér skrdmmande intrdng i integritet”

Standard for helt sakra betalningar éver Internet 2002/2003/2004
4,5
"Helt sédkert blir aldrig nagot — sédg ’rimligt’ sékra.” ”Vi kommer att accep-
tera ldgre sékerhet for mikrobetalningar, smasummor.”

Alla leverantorer av Internet-telefoni i Sverige 2015/00/ 0
skyldiga att logga all kommunikation och spara —
den ett ar (for att forete vid husrannsakan)

"Det vill jag inte!” "Tyvérr gar det nog s&.” "Blir ramaskri.”
"Omdéjligt — alltfor stora dataméngder.”
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EU beslutar om lagar som reglerar Internet 2003/2006/2014
for foretag och enskilda inom EUs medlemslander 3,2**

"Tyvérr.” "Det vill jag inte.” "Politikerna ar tillréckligt klafingriga fér att géra
detta, tyvarr.” "Beror pd om det utléses nagon kris i media.”

Svenska lagar reglerar datasékerhet 2001/2005/ ®©
for persondatorer och Internet 2,7
“Féljer val EU?”

Kunskapsbérs med en omsattning som uppgar 2004/2006/2014
till en fjardedel av den som Fondbérsens A-lista har 3,3***

"Mycket betydelsefullt trots att det inte ndr s hégt som till en kvarts A-
lista.” "Det finns kopplingar mellan kunskapsvérde och bérsvérde.”

All offentligt finansierad utbildning finns 2005/2006/2008
tillgénglig &ven pa Internet

"Krdver omférhandlade copyright-avial.”

For att till slut anknyta till resten av boken: svaren pa Delfi-
fragorna skulle kunna ge underlag for ett antal scenarier for
hur utvecklingen kan bli — 4ven betingat ett antal hindelser
som en kris som utloser EU-lagstiftning, genombrott (trots allt)
for “elektroniskt papper”, med mera. Bakom ligger hela tiden
de fragor vi berort om vilka alternativ som finns och vilka
som viljs. Om det finns ett bra sadant, overldgset vad vi har i
dag, finns det da ett framtida som 4r 4n bittre? Ricker det
med att det blir tillrdckligt bra, att det blir etablerat? Eller dr
det mojligt att vilja flera alternativ samtidigt utan att vilja bort
nagot — att anvinda 6gonvinliga presentationsenheter men
4inda inte sa manga timmar, att styra med 6gonen men inte sa
manga som viljer just det, eller bara i vissa tillimpningar?

Lasaren uppmanas att prova fragorna pa sig sjilv!
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Har till slut Delfi-panelens deltagare:

Ingemar Andersson
Lars Arosenius
Goran Axelsson
Hans Bjornsson
Bengt Bolin

Rolf Carstens
Leif Edvinsson
Birgitta Frejhagen
Tage Frisk

Kurt Gladh
Stefan Hallgren
Stig Holmberg
Gull-May Holst
Staffan Kjell
Bertil Thorngren
Lars Rydman
Bengt-Arne Vedin
Leif Akesson
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6. Vifarden framtid
vi valjer

Ar datorn ett verktyg? Sa diskuterade man for tjugofem ar sedan, och
svaret var givet: javisst 4r datorn ett verktyg, en forlingning av min-
niskans formaga precis som en hammare ir en forlingning av arm
och hand. Men sedan kom tilligget: datorn ir forvisso ett verktyg,
men inte bara ett verktyg. Det ir ett verktyg som arbetar med infor-
mation och symboler, med sadant som minniskans hjirna arbetar
med, det dr en forlingning av hennes tankeformaga. Till en borjan
mest for att rikna, sa for att presentera, sa for att organisera kun-
skap, for att hitta samband, for att gora och demonstrera modeller av
verkligheten.

Det dr denna allt miktigare hivstang for vara tankar och idéer
som vi bara borjat lira oss bemistra och utnyttja. Som alla verktyg
kan hidvstangen utnyttjas positivt och negativt — en hammare kan
bygga hus men ocksa anvindas som vapen.

Vad skall vi da siga om kommunikationsnit? Ar t ex Internet helt
enkelt datorer som lirt sig att prata i telefon med varandra? Nej — de
ar det ocksa, men det vore att trivialisera kraften i detta verktyg. Ett
verktyg som binder samman andra verktyg, och som binder samman
minniskor som anvinder verktygen. Analogin ir snarare en djungel,
en park, en ekologi, eller for att tala i minskliga termer, det handlar
om en kultur eller mahinda hellre en bas, ett substrat for kulturell
utveckling, for samhillsbyggnad eller samhallsstruktur. Ty kultur ar
det midnniskor delar, av kunskap men dven virderingar som fors
over i samtid och mellan sliktled; samhille 4r midnniskor i utbytes-
relationer.

Mer information, mer kontakter 4n nagonsin. Svart for diktatorer
att behalla kontroll 6ver, svart kanske ocksa att hitta, styra och att
undvika att blir begravd i eller 6vervildigad av. Fordelar och mojlig-
heter 4r ldtta att hitta men inget mynt, inget verktyg dr nagonsin
forsett enbart med positiva sidor.
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Om det alltsa giller att utnyttja det positiva fullt ut och minska de
negativa effekterna sa mycket som mojligt sa forutsitter det respekt
for minniskors olikheter. Positivt for en kan vara negativt for en
annan. Olika kulturer har olika virderingar och forutsittningar, olika
individer likasa. T kontrast till industrialismens "massproduktion for
masskonsumtion” erbjuder IT en oerhort mycket storre valbarhet,
formbarhet, frihet till individuell anpassning. Detta ir inte bara en
from forhoppning utan en reell potential men forblir bara forhopp-
ning om inte ett antal villkor 4r uppfyllda. Det formodligen vikti-
gaste av dessa dr att vi klarar att gora ett tanke- och idémissigt brott
mot industrisamhillets forhirskande forestillningar, det som F W
Taylor beskrev som att det finns en "one best solution”, en enda
tekniskt och ekonomiskt bista 16sning. Vad som behovs ir frihet,
frigorelse fran forestillningen om att tekniken 4r given och last till
en viss utformning. Det innebir utbildning, kunskapsspridning,
formaga att formulera krav, formaga att hantera en radikalt mycket
mer individuell utformning av tekniken och dess l6sningar.

Ty Taylors teknik krivde att minniskan anpassade sig till dess
begrinsningar — nu har denna anpassning, som kan gilla t ex orga-
nisationsformer, regelsystem och praktiska arbetsrutiner, blivit sa
inarbetad att vi inte ser att vi borde frigora oss fran vad som en gang
krivdes men nu inte lingre behovs. Informationstekniken erbjuder
nya mojligheter nir det giller att skaka om i gamla strukturer och till
anpassning till mianniskan. Och det samtidigt som vi ser exempel pa
det omvinda, att midnniskan dnnu fatt anpassa sig till denna teknik
och dess verkliga eller upplevda begrinsningar och krav. Hur kan vi
klara att inse att det 4r onodigt, och dra konsekvenserna?

Det gar alltsa trogt att byta virldsbild, vilket inte dr forvanande,
och vi kan dirfor med viss sikerhet uttala oss om den nira framti-
den utan att for den skull kunna spa om hur det kommer att bli. Vad
vi kidnner dr demografisk utveckling och andra troga strukturer,
samtidigt som teknik men 4ven virderingar och internationella
relationer kan genomga snabba kast — for tio ar sedan fanns dnnu
Sovjetunionen. Nir man talar om ett vanligt ar som sju Internet-ar sa
ar det ett exempel fran teknikens omrade, nir man siager att 1900-
talet tog slut 1990 sa ir det ett fran internationell politik, nir man
talar om "generation X” sa dr det viarderingar man forsoker fanga.
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Om man gor forsok att styra framtiden riskerar det darfor att leda
till felsatsningar och dessutom, vilket 6kar skadan, att dra resurser
fran sadant som annars kunde ha blivit framgangsrikt. Just det fak-
tum att vi inte kan spa exakt om hur det kommer att ga leder alltsa
till viktiga slutsatser. Varningen for klafingrighet giller naturligtvis
inte for sadana overgripande krav som kan hirledas just ur de troga
strukturerna — pa anvindarvinlighet, hallbara pensionssystem eller
en satsning pa utbildning. Diaremot innebir varningen att sidana
insatser inte far formas s att de skapar medvetna eller omedvetna
lasningar, inte heller sa att de far bieffekter och gor ingrepp dven i
sadant som inte har med det ursprungliga syftet att gora.

Villkor for genombrott

En uppenbar orsak till stora 6verraskningar ir tekniska genombrott.
Paradoxalt nog utgor de ett mindre problem eftersom det tar tid in-
nan dven mycket lyckade framsteg far genomslag i stor skala. Dock
maste utbildning, forskning, komponenttillgaing etc verkligen anpas-
sas till och utnyttja sidana genombrott. Nista steg dr systemnivan,
nir nya genombrottskomponenter skall tillimpas och utnyttjas. Hir
sitter bara fantasin grinser; hir kan standarder bli lasande — eller
frigbrande.

Verkliga 6verraskningar blir det forst nir tekniskt betingade
system kommer i bruk och borjar paverka enskilda organisatoriska
enheters — foretags, verks, myndigheters — och eventuellt samhillets
organisation och arbetssitt. Blir faktiskt telependling nagot stort, blir
det verklighet av fjarrundervisning, telemedicin, virtuella foretag och
nitverk och elektroniska marknader, ja da har det skett en verklig
omdaning pa djupet av minniskors villkor. Ibland ir det tva tekniska
system som tillsammans ger synergi — bilen och telefonen visade sig
stimulera varandras utveckling och framgang ¢msesidigt. I alla tek-
nikskiften tycks gilla att under ett forsta stadium utnyttjas ny teknik
for att foridla, rationalisera och forbittra ”det gamla”, vars strukturer
da forstirks. I ett andra skede sker den verkliga omdaningen da den
nya tekniken dntligen utnyttjas for nya arbetssitt och strukturer, med
nya maktforhallanden och nya "vinnare” som resultat. Detta kan bli
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framtidsutvecklingen for IT i alldeles ovanlig grad, vilket inte 4r sa
mirkligt med tanke pa att det handlar om information, en drivande
faktor i produktion, handel, ja all minsklig verksamhet.

Bakom Datafoéreningens i Sverige vision for det framtida IT-
Sverige ligger en tilltro till mdnniskan: med en valbar teknik kan hon
forma denna teknik efter individuella forutsittningar och énskemal.
De friheter IT ger i tid, rum, form och innehall 4r en tydlig illustra-
tion. Men vi maste ha kunskap och tid for att kunna vilja och det
maste finnas kanaler for signaler dir nya och differentierade val kan
formedlas. Det giller vidare att fokusera pa den verkliga slutkonsu-
menten av det som tekniken presterar, det giller att bekdmpa ten-
denser till att dir enbart se "anvindaren”. Ty i vard, skola, service ir
“slutanvindaren” egentligen patient, elev, kund — ofta en bra bit bort
fran sjilva informationstekniken. Dirmed 4r vi ater till behovet av att
gora upp med gamla strukturer: organisation, kommunikationssys-
tem, beloningsformer, kalkylmetoder.

De omtalade problemen med ett artal som vixlar fran 99 till 00
belyser de kvardrojande effekterna av begrinsningar i datateknikens
barndom, datidens obetydliga kapacitet hos centralprocessorn. Den
nodvindiga ransoneringen med denna kapacitet skapade i sin tur en
minsklig hierarki dir de som sysslade med datorns innersta satt
hogst upp pa rangskalan, de var trollkarlarna som gjorde att nagot
alls var mojligt. Direfter kom de som utformade operativsystem och
oversittningssprak mellan praktiska program och maskin. Hir ut-
vecklades de nya mojligheterna, allt eftersom flaskhalsar vidgades
och processer snabbades upp. Anvindaren befann sig lingst ner i
denna hierarki.

Det har linge varit dags att vinda pa prioriteringarna. Precis som
pa andra marknader 4r det kunden som skall sitta pa kuskbocken
och styra. Atskillnaden mellan den som specificerar och képer IT
och anvindaren pekar pa en del av problemet: den som handlar
upp dr langtifran alltid den som sedan dagligen och stundligen skall
utnyttja tekniken, och kund, elev eller patient kanske inte ens ser
tekniken, upplever bara dess resultat. Det kan alltsa vara en lang
kedja enligt principen ”...och katten pa rattan och rattan pa repet...”
mellan den som skapar de maskinella forutsittningarna och den som
upplever slutresultatet. Det har hogsta prioritet att kortsluta denna
kedja.
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En vig skulle kunna vara en mer experimentell utvecklings-
strategi dir anvindare engageras och far prova vad som dr moijligt,
detta ef-tersom vad som faktiskt gar att géra ofta dr sa annorlunda
att det inte lonar sig att rent allmint fraga efter vad anvindaren
onskar; det 4r forst 1 narkontakt med nya mojligheter som hon kan
konkret reagera. Med nya Oppningar som tester och utfragningar pa
Internet, simulering och "databrytning” (data mining) iar en sadan
strategi inget ett tomt onsketinkande. Mantrat "anvindarvinliga
grianssnitt” visar att foretag som satsar i denna riktning blir mer
konkurrenskraftiga; demonstrationsinstallationer och anvindar-
laboratorier borde vi se mer av.

Myntet har alltid tva sidor

Frihet att vilja och forma, fokus pa egentligt syfte i stillet for pa
verktyg och medel — det 4r en positiv bild. De mdjligheter som finns
ir bland annat

e anviandar- och kundstyrning

mindre friktionsforluster i olika verksamheter generellt
o tillvixt i ekonomin

e bittre information

e bittre kunskap

e bittre offentlig service

e bittre vard

Men som vi framhallit har varje mynt tva sidor. De hot, de problem
som finns 4r bland annat

e generationsklyftor

e tillgangsklyftor

o teknostress

e integritetshot, 6vervakningshot

e brist pa verklighetssinne

e dalig arbetsmiljo, dalig ergonomi

e daligt fornyelseklimat, dalig fornyelsestruktur
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Négra potentiella problem hamnar i det spekulativas virld. Om ett
kalenderar 4r sju Internet-ar och man i t ex samhdllets och foreta-
gens energisystem riknar med femtioariga planeringshorisonter och
produktlivscykler, vilka spanningar och problem skapar dessa vitt
skilda "utvecklingshastigheter”? Om, som i ett faktiskt forlopp, bort-
fall av en satellit leder till att ldkare inte far reda pa att patienter
haller pa att do och transportflottor saknar ledning — vilka konse-
kvenser pa sam-hillsdebatt och regleringsforslag kan en verkligt stor
IT-driven katastrof fa? Och om ett nit utgor ett samspel mellan en
stor mangd enkla noder efter enkla spelregler — da kan, i princip,
dir tinkas upptrida alldeles nya, sa kallade emergenta fenomen,
ungefir som det upptrider epidemier endast nir en befolkning har
en kritisk storlek, minst en halv miljon. Observera att epidemin 4r
en analogi; vi talar inte om medvetna datavirus utan om fenomen
som upptrider i komplexa system som ekologier, biologiskt liv eller
ekonomin.

Vilka nya klyftor kommer IT att skapa, vilka gamla kommer att
forstirkas? Ty det vore en alltfor idealiserad bild att tro att allting
bleve alldeles utjimnat bara darfor att det kommer en ny teknik.

Som vi nimnt leder varje ny teknik i det korta perspektivet till att
de som redan ir privilegierade blir det i 4nnu hogre grad. Det giller
sa linge som de gamla strukturerna kan fas att fungera bittre och
smidigare med de nya verktygen. Men vi star nu infor ett sannolikt
epokskifte diar den som 4r bunden till en gammal struktur riskerar
att se den som en kvarnsten, inte som ett svinghjul. Dirmed édr
fonstret oppet for helt nya vindar men ocksa for dem som faktiskt
inser att de maste transformera sina "gamla” resurser och som lyckas
klara av detta langtifran enkla trick.

Den resursklyfta man oftast hor talas om ir tillgangen till kun-
skap, kunskap omvixlande ersatt med ett annat ord, information.
Hir 4r dock av allt att doma inte problemet sa mycket tillgangen i
sig som formagan att virja sig for en osorterad informationsflod. En
viktig faktor for bade social utjamning och konkurrenskraft blir da
verktyg for att sortera, organisera, strukturera och timja informa-
tionsfloden. Ett generellt verktyg som isolerat siger foga dr mer
kunskap, och Havamals ord "Bittre borda bir ingen pa vigen dn...”
kommer att bli 4n mer av ett mantra framover. Kunskap som verk-
tyg, verktyg for kunskap, men dven medvetande, motivation och
disciplin.

64 IT-Sverige — en vision fran Dataféreningen



Andra verklighetsbilder

An generationsklyftan da? Ar det inte inda sa att det 4r de unga som
ar uppvuxna med videospelare och dataspel som mest himningslost
umgas med den nya tekniken? Jo, och sa har det alltid varit. Teknik i
meningen nagot nytt som med modda maste behirskas, det dr en
front som flyttar ty det 4r bara sidant som 4r uppfunnet sedan den
som dngslas infor modan vuxit upp. Det ror sig om tva samman-
hingande faktorer: tillgaingen pa tid och uppmirksamhet och sedan
inte minst tilltron till den egna formagan. Om ”45+” eller nigon
annan kategori beskrivs som obildbar sa kan det bli en sjilvuppfyl-
lande profetia. Det viktiga ir tilltron till sig sjilv och samtidigt enga-
gemanget, viljan, lusten att ldra sig, att 6vervinna eventuell ridsla.
Det kan kriva omvigar som nir man pa ett prestigefyllt universitet i
USA gav professorerna persondatorer med regeln att de inte fick ta
hem dem, varpa alla gjorde just det — vilket varit den hemliga avsikt-
en ty dir tog barnen hand om apparaterna och nir de lirt sig dem
lirde de upp sina forildrar. Barnlosa professorer skickades pa kurs
men anonymt sa ingen kidnde igen dem nir de i hemlighet lirde sig
det de borde kunna men var for fina for att visa att de inte kunde.
Annars har naturligtvis barn mindre himningar 4n sina forildrar infor
idén att anvinda datorn for lek och spel, for uppticktsfird och hyss
och det 4dr just denna generella skillnad mellan barn och vuxna som
g0r det sa mycket littare for de unga att ta till sig det nya — for
nagon senare generation ytterligare nagot nytt.

Den som lever pa nitet, den som upplever virlden och naturlag-
arna genom simulering och i en virtuell verklighet, den forlorar
verklighetskontakten pa ett farligt sitt, lyder en varning. For opti-
misten 4r det en stor sak att man virtuellt kan resa till miljoer man
aldrig kan ni i verkligheten, kan genomf6ra experiment som ar
ouppnaeliga for ett gymnasium i verkliga livet — for pessimisten
skapas hir ett farligt frimlingsskap relativt det verkliga livet. Ateri-
gen giller det att hitta och utnyttja vigar for att forstirka det posi-
tiva, minska riskerna for det negativa.

Kinslan av ooverskadlig informationsflod liksom upplevelsen av
att PC eller Internet eller nagot annat gar for fort, gar 6ver min
horisont, dr viktigt men ogripbart, kan bidra till vad en amerikansk
likare beskrivit som “teknostress”, krav pa att f6lja med en utveck-
ling som helt enkelt tycks undflyende: man ricker inte till, forstar
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inte lingre den egna rollen. Det 4r ocksa otvivelaktigt sa att mo-
derna medier med sin globala virldsby och sina stindigt nya mojlig-
heter pa ett annat sitt an med tidigare medier gér mycket mer av
den mangfacetterade virldsutvecklingen nirvarande. Den vore
okinslig som inte kdnner moraliska krav, och hjilploshet, infor det
lidande som moter. Nidr man da ser hur redan nirliggande handelser
beskrivs ytligt blir upplevelsen av de 4n mer ytligt beskrivna av-
ligsna fenomenen att det finns orimligt mycket som man inte kan
hinga med i. Aterigen heter nagra av botemedlen kunskap, insikter i
de bakomliggande mekanismerna och effektivare verktyg. Eller
nagot slagordsmissigt uttryckt: hur ser "informationsvirldens krock-
kudde” ut?

Denna teknostress riskerar att drabba kunskapsarbetare dven i
deras yrkesgirning — och allt fler blir kunskapsarbetare. Men i den
miljon finns det ocksa mer direkta ergonomiska problem som kan
bidra till teknostressen utéver pafrestningar pa 6égon, armbagar,
nackar och ryggar. Det maste vara en central uppgift att fokusera pa
dessa tydligt avldsbara problem med deras dnda relativt sett mer
lattangripna orsaker, for att inte just kombinationen av kroppsliga
och mentala pafrestningar skall leda till bade forlust av kunskapsar-
betare med viktiga bidrag att ge och storre belastning pa vard-
apparaten i stillet.

Kanske saknar vi ritt mitinstrument? Taylorism och MTM kritise-
rades med ritta for att gora minniskan till en maskindel och till att
glomma hennes hjarna och kinslor. Samtidigt far man inte glomma
att Taylor riknade fram hur mycket en arbetare i det grovsta manu-
ella arbete kunde belastas utan att han knicktes. Mindre laster gav
storre utdelning i nyttigt arbete dirfor att arbetaren inte trottades sa
snabbt. Detta ma tjina som en tankestillare och fa oss att grubbla pa
fragan om formell arbetstid 4r ett riktigt bra matt pa arbetsinsats. Om
det 4r var uppmirksamhet, vart engagemang och var férmaga att
hinga med som tas i ansprak dr det kanske andra instrument 4n
klockan som bér utnyttjas.
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Integritet och offentlighet

Det finns ingen grins for de hot mot integriteten som man kan tinka
sig. Overvakningskameror, samkérda register, intelligenta agenter
som soker personinformation... Det egentliga skyddet ligger kanske i
att det ma ga att Overvaka ett begrinsat antal men det kridvs dnda
alltfor stor minsklig insats for att det skall gilla nagot annat 4n en
liten minoritet. Men det ricker med att denna minoritet, hur den
sedan definieras, hotas! Vem kan vara siker pa att inte en dag drab-
bas av nagon urvalsprincip? Dirfor dr det viktigt att halla uppsikt
over alla sidana hot, fran stat men ocksa frin organisationer och
foretag, och att skapa palitliga infomedidrer som kan fungera som
buffertar dvs ha hand om information som ritt anvind tjinar den
informationen beror men som i fel hinder eller fel tillimpningar blir
ett hot. Infomediirer som bara fungerar om de inspirerar till fortro-
ende.

Andra sidan av detta mynt 4r tillgingligheten till offentlig informa-
tion. Den svenska offentlighetsprincipen ar vil vird att sla vakt om,
liksom tryckfrihet, yttrandefrihet generellt och meddelarskydd. Dessa
rattigheter maste dock skyddas pa ett sitt som stimmer med tekni-
kens mojligheter och begrinsningar, inklusive ryktesspridning via
Internet pa mikrosekunder och potentiella konflikter med integritets-
skyddet. T o m nagot sa personligt som ett portrattfoto kan ha upp-
hovsrittsligt virde liksom information om konsumtionsvanor har ett
kommersiellt sadant.

Med informationsmaskiner och nitverk blir det mojligt att gora all
offentligt framtagen information tillginglig for alla. Det borde t ex
kunna gilla for utbildningsmaterial 4ven om dir kravs regler for vad
den som laddat ned materialet far gbra med det. Detta liksom annat
informationsmaterial borde atfoljas av en varudeklaration — om den
ar svar att gora sa blir sjidlva kravet ett incitament till metodutveck-
ling. Ocksa offentligt bekostad information har ofta ritt till upp-
hovsrittsligt skydd, dir dven om detta inte i sig stiller sig ekono-
miskt det 4r en grannlaga uppgift att skydda mot ingrepp som
vanstiller eller citat utan angivande av killan. Vi maste veta om vi
kan hysa tillit.
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Det finns en mingd information tillginglig inte bara i offentliga
databaser utan hos forlag och foretag samt ideella organisationer och
en poing dr att dessa olika datakillor ofta inte alls har nagot emot
att gora dem allmint tillgingliga, tvirtom. Endast minsklig uppfin-
ningsformaga sitter granser for vad som allt kan goras av dessa
data — och sa en liten faktor till, kostnaden for att komma at dem.
Att sla i parmar 4r inte bekvimt och det 4r inte sikert att respektive
organisation vill slippa in vem som helst till en sa fysisk hantering.
Med databaser tillgingliga 6ver Internet kan vi vinta oss de mest
overraskande korskopplingar och berikningar.

I ett och ett halvt decennium har det talats om medborgarkontor
dir offentliga tjanster av alla de slag, inte enbart information, skulle
vara enkelt tillgingliga. Kontoret beh6ver numera inte ens vara
fysiskt utan kan vara virtuellt; Riksskatteverket har blanketter till-
gingliga pa Internet och detta verk tillsammans med Patent- och
Registreringsverket arbetar med en sammanfattande blankett som
skall tillata att en nyforetagare endast fyller i denna, och det Gver
Internet, i stillet for att per brev, telefon och mojligen personliga
besok forst inhdmta information och sedan limna sadan till en rad
olika myndigheter. Nir det giller medborgarkontor har man i Dan-
mark kommit visentligt lingre 4n i Sverige vilket beror pa den
svenska kommunallagens utformning. Det gar inte utan vidare att lata
statliga och kommunala tjanster samsas pa samma stille. Bakom denna
lagstiftning liksom kraven pa namnteckningar pa deklarationer,
legitimationskontroll etc ligger grundliggande 6verviaganden om ritts-
trygghets-, ansvars- och kostnadsférdelning. Dock 4r den praktiska
utformningen rimligen gjord utan hinsyn till mojligheterna med IT
varfor hiar borde finnas mycket att gora utan att den grundliggande
rattstryggheten trads for nér.

Sarskilt nir det giller tjanster men ocksa i politik 4r fortroende
nagot som blir allt mer centralt. Fortroende kan mojligen varu-
mirken ge men framfoérallt handlar det om det beteende som ligger
bakom varumirkena. Beteende forutsitter personlig erfarenhet och
hir kan aterigen "anvindarklubbar” spontant bildas och erfarenheter
snabbt och enkelt utbytas. Forr var det bara stora och dyra produk-
ter som bilar som tilldt att man skapade organisationer, testade och
gav ut tidningar men nu sinker IT avsevirt ribban for hur manga
produkter som skall siljas for att en "anvindarférening” skall kunna
bildas, ett ’konsument-" eller "anvindarblad” (pa nitet) skapas och
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ges ut. Internet erbjuder hir dessutom en snabb, enkel och billig vig
for prov om intresset 4r tillrickligt stort dar forr tryckta medier och
brevkampanjer var pa tok for kostsamma for ett enkelt test. Dir det
tidigare var nodvandigt att stotta vissa organisationsformer 4r det
kanske nu sa att det tvirtom 4r snabbt bildade men ocksa snabbt
upplosta ad hoc-organ som skall ha litt att skapas.

Svenska villkor

Vi ser framfor oss mojligheter till ett nytt skede av snabb ekonomisk
utveckling, som pa 50- och 60-talen. Samtidigt 4r det en utveckling
som kommer att vara mindre fokuserad pa det materiella och som
darfor har forutsittningar att bli mer balanserad — firre ofrivilliga
flyttlass, till exempel. Om fokus i betydande grad 4r pa kvalitativa,
immateriella faktorer sa 4r det darfor att det motsvarar vad medborg-
arna faktiskt vill ha. Det individuella valet — tillvaxt, miljo, kultur —
skall vara i fokus.

Ekonomisk utveckling betingas av utnyttjande av naturresurser,
kapital, arbetskraft, teknisk utveckling och internationell handel dvs
arbetsfordelning. Det dr nu frimst handel och teknik, inte minst IT,
som kommer att vara motorer i utvecklingen, med andra ord i stor
ut-strickning minsklig formaga att utnyttja dessa, att bygga och
bygga vidare pa kunskapskapital och socialt kapital. Genom handeln
blir varje land, forutsatt att handelshindren minskas, gynnat av varje
annat lands ekonomiska framgangar, detta dock pa ett centralt vill-
kor: att man har tillricklig flexibilitet for att stindigt balansera om
inriktningen av den egna ekonomin for att ta vara pa de produkti-
vitets- och vilstandsvinster som gors pa andra hall i virlden och som
hela tiden kastar om handelsmonster och konkurrensbild.
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De svenska framgangarna under rekordaren berodde i huvudsak pa
foljande:

e starka innovations- och ibland naturresursbaserade foretag
e flexibilitet i ekonomi och pa arbetsmarknaden

e nirhet till avsittningsmarknader

e av kriget oskadd industri inriktad pa produkter for upp-
byggnaden av Europa

¢ fungerande kapitalbildning

De kommande aren kommer att kriva motsvarande flexibilitet. Vi
maste ha god utbildning och férmaga att tillgodogora oss nya kun-
skaper och firdigheter. Det far inte finnas hinder mot start och
tillvixt av nya foretag, ej heller for omdaning av gamla, vilket giller
generellt men i synnerhet pa arbetsmarknaden och vad avser till-
gangen pa kapital. Den senare faktorn kriver i sin tur dels en till-
fredsstillande sparkvot, dels att investeringar i nya och sma foretag
som vill vixa inte hindras eller missgynnas. Det nya skall i vart fall
inte mota simre villkor 4n det existerande — ett argument emot t ex
dubbelbeskattningen pa aktieutdelningar.

Om vi ser till de stora exportforetagen sa dr Sverige, nagra
ravarubaserade branscher kanske undantagna, varken inriktat eller
starkt pa bulkvaror eller renodlade konsumentprodukter annat 4n
kapitalvaror. Var specialitet kan i stillet sigas vara systembyggande
och formaga att hantera komplexitet — JAS Gripen dr ett exempel
men sa skilda produkter som ABBs energisystem, Ericssons kombi-
nationer av programvara, infrastruktur och handhallna apparater,
Tetra Paks forpackningssystem och Saabs, Volvos och Scanias fordon
ar det ocksa, savil i produkter som i produktionssystem. Arbetsmiljo,
ergonomi och medbestimmande, jimstilldhet, miljo 6éver huvud tag-
et samt stress dr ocksa profilfrigor for vart land. TCO-mirkningen av
bildskdrmar har slagit 4ven internationellt. Den beskrivna svenska
strukturen innebir en blandning av kompetens och erfarenhet,
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underleverantdrsnit och internationella kontakter, tillgang till utbildning
och medvetenhet, nirhet till konkreta tillimpningar och komponent-
import. Den 4r inte alltid sa synlig och medveten och det dr en viktig
uppgift for vart lands framtid, att se till att den blir det.

Mot nya rekordar?

En lirdom giller generellt: man bryter inte upp fran gamla strukturer
utan vanda och problem. Ett historiskt exempel 4r elmotorn som
kom 1881; den kunde vintas hoja produktiviteten men denna sjonk i
sjalva verket dnda fram till ungefir ar 1920 da dntligen de positiva
effekterna virkte ut — i en snabb produktivitetstillvixt, sedan
tillverkningsprocesser, organisationsformer etc till slut anpassats.

Hittills har investeringar i IT inneburit relativa besvikelser. Det dr
paradoxalt nog ett tecken pa att nagot stort 4r pa vig att ske. Att av-
kastningen varit usel beror pa att konkurrensen Overlatit vinsterna
pa kunder och anvindare. Det som byggs upp ir ett forandrings-
tryck som gor att den stora avkastningen kommer forst nir varor och
tjdnster, organisationsformer i foretag och samhille pa allvar transfor-
meras — en process som tar tid men som kommer att ga snabbt nir
den vil pa allvar kommer i gang. Vad det handlar om 4r kraftigt
minskade transaktions- eller sig hellre interaktionskostnader vilket
ger effektivare fungerande marknader, nagot som kapar nagra pro-
cent i kostnad men framforallt gor konkurrensen mycket mer rittvi-
sande och saledes mycket effektivare. En av flera forutsittningar 4r
att dessa vinster inte fordunklas genom alltfér ogenomskinliga regel-
system eller hanteringssystem i storsta allminhet. Detta 4r mojligen
ett argument for en svensk EMU-anslutning men det viktigaste ar i
sjalva verket transparensen, att orsakssamband och effekter 4r tydligt
overblickbara och naturligtvis att de dr rittvisande.

Utvecklingen har, som vi redan antytt, linge varit pa vig mot en
hogre grad av anvindar- och kundanpassning eller dnnu hellre
anvindarstyrning. Denna mojlighet hinger atminstone delvis sam-
man med de ldgre interaktionskostnaderna, delvis ocksa med ett
okat behov av att komma nira kunden. Kunder intresserade av
samma produkt kan ga samman och fa ett bittre pris, dela erfaren-
heter och kunskaper. Nya och bittre produkter kan utvecklas pa
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denna vig. Varudeklarationer och mer allmént information och kun-
skap relaterade till varor och tjanster kan goras littare tillgingliga och
dessutom erbjuda mojligheter till simulering, test via datamodeller etc.
Anvindaranpassning dr bade ett synsitt och en utmaning; det kan
kriva nya analysverktyg, nya organisationsstrukturer, andra pris- och
beloningsmekanismer. Det generella i detta ger underlag for forskning,
organisationsutveckling och naturligtvis praktiska atgirder.

Sverige ligger med i titen nir det giller anvindning av IT — det
giller mobiltelefontithet och anvindning av telefoni, persondatorer
och Internet-anknytningar, utnyttjande av avancerad programvara
och nya tjanster. Denna stillning av tidig anvindare kan forstiarkas
och utnyttjas — ett utnyttjande som sker decentraliserat och anonymt
och just dirfor far sadan kraft. Men Storbritannien var det tidiga in-
dustrisamhaillets ledande nation. Den ledningen gick forlorad, bland
annat darfor att foretagandet och da inte minst nyforetagande och
entreprenorskap fick storre mojligheter i andra linder. Duktiga
britter emigrerade, det gjorde ocksa deras kunskap, till exempel sa
att Sverige och Italien bittre 4n engelsminnen lyckades sla mynt av
manga tidiga genombrott, uppfinningar och demonstrerat kraftfull
teknik. Idérika och foretagsamma svenskar kommer siakert att
lyckas — da giller det att skapa en miljo sa att de lyckas i Sverige.
Silicon Valley dr bara det firskaste exemplet pa att framgang foder
framgang, att det ligger en oerhord vinst i att ha en tillvixtkidrna som
fungerar som magnet for det innu nyare. Det 4r dock inget som
enkelt later sig planeras fram; de allminna villkoren maste vara
gynnsamma och sedan ir det miljo, kapitaltillgang och forebilder
som riaknas.
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Oppenhet, jamn spelplan

En Oppenhet for framtiden kriver alltsa sa fa lasningar som mojligt,
en sd jamn spelplan som mojligt dir det etablerade och det nya har
chansen att konkurrera pa lika villkor. Naturligen 4r existerande
strukturer, i stater som foretag, i Sverige som utomlands, konstru-
erade med tanke pa det som redan finns eller atminstone det som ar
synligt. Ingen vill ha forindring for forindringens egen skull men fa
vill bevara det daliga ur historien bara for att det en gang uppstatt.
Problemet 4r att det vi 4r vana vid tar vi for givet — vi ifragasitter
over huvud taget inte att det kunde vara annorlunda; det kostar
namligen i det korta perspektivet tid, anstringning, pengar.

Med IT kan olika organisationer fa en friare struktur 4n tidigare
vilket innebdr att man systematiskt har borjat lyfta fram sjilva malet
med verksamheten. Ibland gar detta under namn som flodesoriente-
ring, processorganisation och business process engineering. Den
upptickt man gjort 4r att praktiska begrinsningar som t ex betyd-
elsen av geografisk nirhet eller behovet av att spara pa transaktions-
kostnader bidragit till att skapa strukturer genom vilka naturliga
arbetsfloden gar pa tviren och dir den gamla strukturen riskerar att
bli mal i stillet for medel, detta darfor att man naturligen drivs till att
styra efter organisatoriska enheter snarare 4n efter det dvergripande
malet. I foretag kan ofta verksamheten beskrivas i tre olika floden,
ett for att tillfredsstilla kunder, ett for att hantera ett slags basstruktur
som kriver rationalitet och repetitiva uppgifter, och ett for fornyelse,
produkt- och tjdnsteutveckling. Dessforinnan ligger en analys av det
egentliga malet med t ex en produkt, en beskrivning av vad som dr
dess "objektiva funktion”. Exempelvis dr da en tvittmaskins objek-
tiva funktion inte att tvitta utan att "ge rena klider” och det ir detta
mal som star i centrum for utveckling och kommunikation med
kunden.

Inom foretagslivet men inte bara dir har man salunda skapat meto-
der som nollbasbudgetering for att ifragasitta vad som ir resultatet av
en historisk ricka hindelser. Som fullt genomford idé 4r nollbasbudge-
tering utopisk eftersom man inte kan gora sig urarva existerande re-
surser och nitverk, strukturer, birande idéer och kultur, men som
verktyg for att etablera vad som egentligen 4r det centrala har meto-
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den visat sig framgangsrik. Det civila samhillet och spontana, kanske
temporira organisationer kunde t ex fa en ny roll, bor i vart fall inte
limnas att kimpa i uppforsbacke.

Vad Sverige behover dr alltsa mer av sadan kritisk granskning av
“hur det rakat bli” ofta for lang tid sedan och nir tekniska, samhille-
liga och virderingsmissiga forutsittningar var radikalt annorlunda
mot i dag. T ex gjorde regeringens smaforetagsdelegation for ett par
ar sedan en inventering av de olika hinder och problem som motte
de mindre foretagen. Vi borde gora nagot liknande med utgangs-
punkt fran IT och dess mojligheter. Ingen forindring sker utan att
det finns skiftande intressen i den och dven om allt inte 4r nollsum-
mespel — det samlade utfallet kan tvirtom bli starkt positivt — sa dr
det uppenbart att det finns vinnare och det finns forlorare, eller de
som upplever sig som det ena och det andra. Ett enkelt exempel 4r
att med inforandet av CAD, computer aided design, har sjilva den
hantverksmissiga formagan att rita, korrekt, elegant och snabbt
forlorat i betydelse. De som hade sin yrkeskunskap i just denna
formaga kan komma att se sig som forlorare trots att datorstodd
konstruktion kanske mangfaldigar 4ven deras produktivitet — de ser
sig ju som forlorare gentemot de mindre duktiga tecknarna som nu
fatt spelplanen forindrad, utplanad.

Den niringsstruktur vi har, den har vi 4ven om nagon skulle
pasta att en nystart eller en annan struktur vore bittre infor framti-
den. Vad som didremot kan paverkas dr sidant som bestimmer
fornyelseklimat och fornyelsestruktur. Nir en LO-ordférande siger
att ”vi skall ha veto inte mot ny teknik men mot gammal”, ja da idr
det en del av ett mentalt klimat som 4r 6ppet for forandring, och nir
en annan LO-ordférande proklamerar att "vi star i vigen” for forand-
ring, ja da 4dr dven det ett tecken att observera. Liksom de olika lagar
och regler men ocksa de mentala forestillningar som styr vardagen.
For nagra ar sedan da ett antal kommuner skulle fa bli frikommuner
hade en av dessa gjort en lang lista med regler man ville fa dispens
fran som man siande till regeringen. Svaret kom ganska prompt:
ingen av dessa regler var lagfist, det gick bra att strunta i allesam-
mans vare sig man var frikommun eller ej — det vara bara tolkningar,
tillimpningar och praxis som utvecklat sig, nagot som alltid tycks bli
mer inskrinkt dn vad lagar och regler utsdger bara for att man "for
sikerhet skull” inte vill ta nagra risker...
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Regler, organisationsstrukturer och, det som inte far glommas bort,
praxis har ett inflytande pa forindringsprocesser som ir svargripbart
dels for att de skapats innan t ex IT var patinkt, dels for att de tagna
tillsammans ger effekter som ingen kunnat forutse. En effekt kan bli
just ett medvetande, en forstaelse om "hur det dr” fast denna egentli-
gen ir skev, lokal, foraldrad. En vig att ga vore att kriva dvergripande
malangivelser sa att man i eldskrift kan utldsa vilket mal, vilken upp-
gift, vilket syfte en viss regel, en viss organisation, en viss praxis har.
Det 4r da detta 6vergripande mal som skall vara vigledande och den —
slutanvindare, kund? — som uppticker en motsigelse eller ett problem
relativt detta har littare mojlighet att fa till stand en 4ndring. Vidare
vore en enkel atgird att skapa fora for utbyte av erfarenheter av olika
utslag av policy och policyforindringar — regler, organisation, praxis
aterigen — for att verkligen lira av olikartade erfarenheter. Sverige sag
sig linge som ett land didr man forst provade en ny idé, sedan
utvirderade effekterna av provet och sa, pa denna grund, eventuellt
genomforde nagot nytt. Sedan linge har emellertid utvirdering och
feedback mer eller mindre forsvunnit. Att utvecklingen inom IT tycks
ga sa fort minskar dock inte betydelsen av sadana aterforingsslingor
utan okar den tvirtom. Naturligtvis bor man ta intryck av utlindska
resultat och mellan linder gemensamma program skulle till samlad
nytta skapa mer av sadana dyrkopta praktiska erfarenheter. Varfor inte
"benchmarking” om IT och framforallt om dess anvindning, mellan
kommuner, regioner och linder?

Resurspunkter

Infrastruktur kan vara en nyckel till ett lands konkurrenskraft. Forr var
det investeringar i hamnar, jarnvigar, telesystem, flygplatser. Se-dan ett
drygt decennium ir vi mer uppmirksamma pa vikten av kri-tisk massa
och standardisering, tva faktorer som hinger nira samman. Ibland
utvecklas en faktisk standard pa marknadens egna villkor, ibland krivs
statliga eller mellanstatliga 6verenskommelser. Effekten av den nord-
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iska teleforetagens gemensamma satsning pa en standard for mobil-
telefoni, NMT, ser vi idag — dessa linder har hogst tithet av mobil-
telefoner och ett par nordiska foretag 4r i virldsledningen samtidigt
som de 4r stora vilstandsskapare pa hemmaplan. Det kan alltsa ricka
med att nagra mindre linder gar samman och tar titen; ibland kan
dven statlig upphandling spela en roll och da inte minst nir det statliga
verket eller foretaget kan spela rollen som krivande och samtidigt
framtidskunnig kund — som vill betala for att fa framtiden forverkligad.

Med en tidig resurs for rymdforskning inriktad pa norrsken m m
utanfor Kiruna har Esrange genom sitt geografiska lige med ”sikt
over Nordkalotten” blivit en internationell bas for styrning av och
nedtagning av data fran satelliter, vidare for raketuppskjutningar ef-
tersom befolkningen 4r sa gles, samt matningar av miljokaraktir, t ex
pa det norra ozonhalet. En annan del av var resursstruktur generellt
kunde och borde vara fler sadana internationella motesplatser och
kunskapscentra. For att uttrycka det konkret: andra sma linder som
Schweiz, Osterrike, Luxemburg, Belgien har varit skickliga pa att dra
till sig internationella organisationer. Trots att landet star utanfor FN
hyser Schweiz flera FN-organ; Wien har en egen "FN-stad”. En ricka
institut av olika slag med inriktning pa kunskapssamhille och IT, kan-
ske nira Kista, kanske i Orestad (i samverkan mellan Sverige och
Danmark), vore en verklig injektion infor framtiden. Standardisering,
upphovsritt, informationsekonomi, intelligenta hem, system for lar-
ande — det finns savil specifika som allmiinna teman att behandla.

Det goda exemplets makt dr stark och det giller att sprida detta,
att finna forebilder. Japan, Tyskland, Frankrike, Sverige — en stor del
av i-virlden borjar uppleva alderschocken, nir befolkningspyrami-
derna star pa huvudet pa ett sitt som historien aldrig forr upplevt.
Uppenbara problem ir forsorjningsbalans, nya synsitt i politiken och
skapandet av hallbara pensionssystem men det mest pressande ir
det som giller vard och omsorg. Vi kan vinta oss ett starkt okat
tryck pa vardapparaten och da vad giller sjukdomar som sirskilt
drabbar de dldre. Att mota detta pa ett konstruktivt sitt 4r en av de
stora utmaningarna och telemedicin, foérebyggande friskvard, vard i
hemmet och ett mer utvecklat provtagande dr uppenbara IT-16s-
ningar att diskutera. Ett battre sitt att uttrycka detta pa, och ett dver-
gripande mal av det slag vi efterlyst, 4r att sitta individen, hir alltsa
patienten, i centrum. Eftersom sa manga linder samtidigt 4r aldrande
kan ett forsprang i att mota dessa behov fa stor effekt.
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Vi skulle behova en 6vergripande, och kanske permanent, diskus-
sion om vad som 4r viktiga inslag i samhillslivet. Allmin rostritt, del-
tagande i internationella organisationer, allmin virnplikt — med ett
exempel fran Ungern: dir har regeringen fastlagt att alla anstillda i
offentlig forvaltning dels maste behirska minst ett utlindskt sprak, dels
skall ha tagit det europeiska datakorkortet. Vad mera av sadana all-
minna principer kan vi utveckla — framatsyftande, dirmed padrivande
och underlittande?
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7. Vad har IT-yrket
for framtid?

Rubriken 4r avsedd att provocera. Det finns inget enstaka vildefini-
erat [T-yrke och det finns heller inte ett antal IT-yrken som later sig
snittas fram i tydliga statistiska kategorier. Daremot finns det en stor
framtid for yrken med stora och ofta avgoérande inslag av IT. "IT-job-
ben fordubblas fram till ar 2006” siger salunda en amerikansk killa.
Men — vad 4r alltsa IT-jobb? Enligt samma amerikanska killa utgor
IT-relaterade jobb, sadana som kriver eller utnyttjar IT som en
omistlig del, hilften av samtliga arbetstillfillen ar 2000.

Lat oss borja med — jordbruket. Kor och andra kreatur utrustas
med elektronik som haller reda pa dem och som ser till att de far
ratt utfodring liksom att mjolkmingden riknas. Vidertjinsten forbitt-
ras med IT och det blir lattare att fa exaktare prognoser for allt
mindre omraden och mikroklimat, till batnad for potatis- och vin-
skord. I dtminstone USA anvinder lantbrukare Internet for att silja
sina produkter vid ritt tidpunkt, pa riatt marknad och med idén om
att fa bista pris. Att man anvinder kromatografer och datorer for att
gora vin med hogre och jamnare kvalitet i t ex Kalifornien och
Australien ber6r inte Sverige direkt utan 4r bara ett exempel av
manga pa hur IT nu och i framtiden gor det mojligt att dvervaka och
styra en viss typ av produktion.

Lantbrukaren som utnyttjar satellit, persondator och Internet
identifierar sig forvisso fortfarande som bonde och inte som IT-
arbetare. De som star for sjilva strukturen som han eller hon anvin-
der, programvara, nit, funktionsupplaggning, instrument och appara-
tur, har diremot IT-yrken. Dessa aterfinns ibland i IT-foretag som ir
orienterade mot programmering eller web-underhall, ibland i foretag
som tillverkar maskiner av olika slag eller erbjuder service for jord-
brukssektorn. Det kan da vara Alfa Laval eller Holland Machinery
eller ravaruborsen i Chicago eller nagot mindre och mer specialiserat
foretag dir bara en del av organisationen men en mer tydlig sadan
arbetar med IT.
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Detsamma giller for industrins kapitalvaror. Numeriskt styrda
verktygsmaskiner och industrirobotar och automatiserade logistiksys-
tem har det funnits linge; utdver datakraft byggs det in allt mer av
kommunikationsformaga. Styrning forutsitter alltid mitning; vad som
skall produceras konstrueras med starka inslag av IT-stod som heter
CA, datorstoddd..., dvs CAD for datorstddd konstruktion, CAM for
datorstodd produktion, CAE for det bredare datorstott ingenjorsar-
bete 6ver huvud taget och CIM f6r med datakraft integrerad produk-
tion. Den som skoter ett antal verktygsmaskiner hanterar med dessa
en mingd IT; konstruktdren maste inte kunna rita annat 4n med
CAD-programmet men han eller hon maste kunna rikna, kanske
med eleganta datoriserade genvigar som FEM, finita element-meto-
den, for hallfasthetsberikningar eller "dockning” av molekyler i
dator for att fa fram nya mediciner. Det finns en uppsjo av program
for kalkyler enligt olika formler t ex for formgivning av elektroniska
kretsar, material, ventilationssystem, stromningstekniska berikningar
och sa vidare i all odndlighet.

Konstruktoren ir fortfarande konstruktdr men papper och penna,
raknesticka och nomogram, logaritmtabell och sortomvandlare kan
allt finnas i datorn eller for mer udda uppgifter anropas via nitet.
Aterigen maste yrkesutdvaren kunna utnyttja IT-verktygen men
hand-lar det for den skull om ett IT-yrke? En definitionsfraga, vil.
Dock: informationsdesign, grinssnittsformgivare, kunskapsarkitekter,
informationskonstruktorer.

Projektledaren kan kommunicera via gruppvara, soka i patent-
databaser pa Internet. Han och hon kan anlita expertsystem for att
l6sa problem, bedriva brainstorming med hjilp av associations-
skapande programvara och ibland nitbaserad kommunikation.
Statistikprogram gor det mojligt att fatta bittre beslut pa basen av
ofullstindiga data och att beddma osikra projekt som optioner pa
borsen.

Det dr viktigt att folja med vad som hidnder inom utvecklingen av
nya verktyg for sjalva den egna verksamheten. Det dr ocksa viktigt
att veta vad som hinder nir det giller de senaste komponenterna
som man kan anvinda i sina konstruktioner. Dirmed ir vi inne pa
utnyttjandet av IT i produkter, tyngre sidana som lastvagnar och
personbilar och bostider, relativt stora som tvittmaskiner och
djupfrysar och mindre investeringstunga som brodrostar och radioap-
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parater. Inom kort kan vi rikna med mikroprocessorer dven i rena
forbrukningsvaror; man experimenterar atminstone med att utveckla
en krets som kan tala om ifall mjolken i forpackningen har surnat.

Det 4r dock nir vi kommer in pa det vildiga och otroligt hetero-
gena omradet tjanster som bilden blir verkligt komplex. Vad allt kan
man inte utnyttja Internet till — det kan vara underhallande, utbild-
ande, kunskapssokande, forsiljande, manande till eskapism, mark-
nadsundersokande, politiskt engagerande. Det kan gilla vard och
forskning, penningtransaktioner och transporter, detaljhandel och
offentlig service, medier och skoputsning. Skoputsningen ar det
enda i denna upprikning som vil inte berors av IT.

Lat oss ta Marc Uri Porats nu klassiska uppdelning av ekonomin
(publicerad 1977) i primir och sekundir informationssektor. Den
pri-mira informationssektorn arbetar under konkurrens:
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Marknader for information

Kunskapsproduktion och utveckling av nyheter

e Privat forskning och utveckling
- paverkas till verktyg och metoder starkt av simulering,
telekom etc
- utveckling av programvara, web-tjanster etc dr direkt IT-
jobb

e Privata informationstjanster (arkitektur, konsulting, radgiv-
ning etc)
- paverkas av verktyg och metoder
- nya radgivningsmojligheter i anknytning till IT

Distribution och kommunikation av information

e Utbildning

e Offentliga informationstjdnster, sasom bibliotek

¢ Reglerade medier: radio

e Icke reglerade medier
- TV var ett reglerat medium men 4r det fortfarande sa? IT
paverkar sjilva strukturen, dirmed ocksa jobben. Nya forut-
sittningar for nyhetsbrev, web-information etc

Information for marknader

Sokning och samordning
e Borser och marknadsplatser (inkl. formedling av temporira
jobb, konsumentinformation m m)
e Annonser och reklam, inkl. direktreklam
e Samordning vid sidan om marknaden: féreningar och orga
nisationer

Riskhantering

e Forsiakringsverksamhet
e Finansiella tjanster
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e Miklare
- innehavare av immaterialritt, 4ven for IT, data, program-
vara m m

Informationsinfrastruktur

Informationsbehandling och -kommunikation
e Icke-elektronisk (tryckta medier, traditionellt foto — allt mer
digitala)
e Databehandlingstjinster
¢ Telekommunikation

Tillverkning av informationsvaror
e Icke-elektroniskt forbrukningsmateriel (kuvert, pennor...)
e Icke-elektroniska investeringsvaror (pappersbruk, optiska
instrument...)
¢ Elektroniska konsumtionsvaror (grammofonskivor,
transistorer ...)
¢ Elektroniska investeringsvaror (datorer, TV-apparater ...)

Handel i informationsvaror
e Konsumentkapitalvaror
e Konsumtionsvaror

Stodstruktur for informationsaktiviteter
e Vad som behovs for byggnader etc
- stora inslag av telependling kan innebira stora forind-
ringar av ett slag vi inte sett tidigare
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Den sekundira informationssektorn dr den som inte arbetar under
marknadskonkurrens. Det giller en rad offentliga insatser som har
med t ex skatter, utbildning, forskning, kultur, forsvar, polismakt, ut-
rikesforvaltning och hilsovard att gora. Det 4r att observera att en
stor del av den sekundira informationssektorn likvil finns inom pri-
vata foretag nir man har annonsavdelningar, intern databehandling,
personalutbildning etc etc som egna avdelningar. Porat hade fa
problem nir det kom till grinsdragningar; det svaraste gillde kirur-
ger skriver han: 4r de kunskapsarbetare eller en speciell typ av
rormokare? Nir PR-avdelningar knoppas av och man satsar pa
outsourcing for datatjanster sa sker alltsa en 6vergang fran denna
sekundira sektor till den primira. Den forra ir ineffektiv medan den
senare ar hogeffektiv varfor stora produktivitetsvinster har gjorts
samtidigt som arbetsvillkoren férindras med en sadan 6vergang.

Om vi forsoker strukturera de uppgifter vi lokaliserat hittills och
sedan utnyttjar den strukturen for att beskriva tjdnstesektorn si kan
vi tala om:

e utveckling och produktion av "ra datakraft” dvs av mikro-

processorer, t ex ASICs, samt inbyggnad av dessa i speci-

fika system av maskinkaraktir; vi ser denna datakraft upp-

trada "overallt” (ubiquitous computing)

e programmering av denna raa datakraft i de mest skilda sys-

tem och for hogst olikartade uppgifter

e konstruktion av kommunikationssystem dir den raa data-

kraften byggs samman eller bringas att kommunicera

e skotsel av dessa kommunikationssystem liksom av de olika

yttringarna av distribuerad datakraft
Vad som ses som ett IT-yrke ir verkligen virt att diskutera. Ar pro-
duktion av datorer, av harddiskar, av de nimnda tillimpnings-
specifika kretsarna (ASCID det? Olika personer ger olika svar!

Ser vi det ovanstiende som prototypen for en stor del av alla IT-
verksamhet sa kan vi som bas tinka oss foljande:

¢ utveckling och produktion av baskomponenter for IT-sys-

tem, dvs mer generellt java-moduler, ordbehandlingsprogram,

nitbldddrare etc och mer speciellt komponenter for t ex e-

handel sasom sikerhetssystem, edi-protokoll, elektroniska

pengar etc
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e sammansittning och organisation av dessa komponenter till
fungerande affirslosningar, ofta med behov av speciella
komponenter som fungerar som kitt och specifika hjilpmedel
e utformning av fungerande kommunikationssystem vilket
ofta kan bli mycket av en organisatorisk uppgift, kanske
ocksa med inslag av standardisering etc

e drift och underhall av detta system

e utnyttjande av systemet for forlagsverksamhet, e-handel
eller vad det nu kan vara

Vi observerar hir sirskilt den sista och femte punkten eftersom den
inte har nagon explicit motsvarighet i den forsta upprikningen — den
motsvaras dir av det praktiska utnyttjandet av den produkt eller det
system som innehaller datakraften, alltsa att man anvinder mjolkfor-
packningen, brodrosten eller vad det nu var. (Ar man da IT-konsu-
ment? Eller mjolkdrickare? Eller forpackningsutnyttjare?)

Inom ett antal omraden ir sjilva den produkt eller den service
man arbetar med just information eller kunskap. Det giller manga
medier som skall formedla nyheter, kunskap eller kanske upplevel-
ser; det giller utbildningen; det giller forskning men 4ven till stora
delar medicin och vard. Inom existerande verksamheter kan man i
allmidnhet automatisera och rationalisera och snabba upp med hjilp
av IT.

Vidare utvecklas nya mojligheter till:

e innovation: det gar att gora nagot helt nytt (elektroniska

spel, tomografi, automatisk korrigering i sprakinliarning...)

e substitution: nagot dldre ersitts av nagot nyare

(raknestickan har konkurrerats ut av handdatorn; skrivmaski-

nen, telexen)

e konvertering: det vi talat om tidigare nir verktygsmaskiner

eller fordon i princip har samma funktion och utformning

men med vissa delsystem totalt omvandlade av IT

e integration: nir tidigare skilda funktioner eller system inte-

greras i ett enda (persondatorn fungerar som fax, skrivmaskin,

raknare, ritapparat)
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Detta relaterar ocksa till ett antal olika typer av yrkesverksamhet.
Den forsta och den sista 4r mest innovativa men den sista kan utga
fran det nya som kommer att 6verflygla de olika enskilda enheter
som in-tegreras, alternativt utga fran det som hotas dir man da soker
vinda hot till mojlighet. Vid substitution 4r det mojligt att den som
star for nyheten har fordelar men det tidigare systemet representerar
samtidigt stor erfarenhet och inte minst erfarenheter av anvindarnas
egenskaper, ja egenheter och beteenden. Det senare 4r 4n mer
markerat for fallet konvertering.

Med IT-jobb kan vi som sagt inte avse alla de yrken dir arbets-
villkoren paverkas, kanske helt forindras, av IT. En konstruktor med
CAD, en journalist med web-publicering maste fortfarande behirska
konstruktions- respektive journalistjobbet. Diremot forandras distri-
butionsvillkor, presentation och givetvis grinsdragningar och
konkurrenssituation. Kanske kan produkten — konstruktionen, repor-
taget — ateranvindas pa nya sitt. I den man det handlar om t ex ren
web-journalistik eller formgivning direkt for interaktion mellan
minniska och Internet kan vi ddremot tala om nya IT-jobb.

Tillverkning och tjanster baserade pa tele eller datorer har for-
visso alltid varit IT-anknutna jobb och fortsitter att vara det. Dessa
branscher och dessa yrken fortsitter att forindras med hog hastighet.
I en dnde sker bortrationalisering och decentralisering, i en annan
inde vixer det sa att personalbrist 4r den stora flaskhalsen.

Med en relativt sndv definition av IT-jobb blir dessa koncentre-
rade till vad vi med en bred term kan kalla "nya medier”, inklusive
skapande och tillverkning av sidana, om det nu 4r handhallna fick-
datorer, mobiltelefoner, programvara eller nya fiffiga web-tjanster.
Men, dterigen, en nitbokhandel erbjuder inte frimst IT-jobb utan
huvudsakligen bokhandelsjobb i ny skepnad.

Hade nagon 1880 fatt fragan vilka jobb industrin skulle skapa sa
hade hon haft svart att svara. Serietillverkning hade 4nnu inte pa
allvar blivit verklighet. Det fanns i Sverige tva slags ingenjorer:
militdra, i ingenjorstrupperna framfor allt, och civila — civilingenjorer.
De senare sysslade vanligen med samma sak som sina militira
motsvarigheter, broar och vigar. Nir Internet 4r pa nithinnan sa kan
vi urskilja systemarkitekter, nidtsupport som ser till att nitstrukturen
fungerar, pro-jektledare, web-utvecklare, innehallsforfattare och -
redaktorer, artister for bilder och web-helheter, web-masters och
hjilpdisk. Enbart spel kriver hantverkare som tillverkar avatarer och
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dessutom spelviktare som fungerar som domare och skotare. Och
varfor inte arkitekter for virtuell verklighet eller interaktiva nit-
psykologer? Psykologer, lika fullt — men arkitekterna, ar de arkitek-
ter annat 4n i metaforisk mening?

Den beskrivna utvecklingen innebir uppenbarligen att det 4r en
oerhord mingd jobb och arbetsplatser som paverkas av IT. Att kon-
centrera intresset enbart pa nya medieutbildningar av spinnande slag
riskerar att missa det verkligt tunga och betydelsefulla: IT-inverkan pa
det stora flertalet yrken, inklusive jordbruk och industriarbete av tra-
ditionellt slag, det ma vara i process- eller monteringsindustri. IT-jobb
ir en sak — IT-omvandlade eller IT-paverkade jobb det verkligt stora.
De svenska kommunala musikskolorna har getts en del av dran for att
Sverige har en for landets storlek alldeles oproportionerligt stor andel
export — och exportframgang — med modern musik. De har utbildat
inte endast de framgangsrika artisterna utan kanske framforallt deras
publik.

Det dr dags att skapa kommunala IT-skolor som ett forsta steg till
en allmidn IT-utbildning som i en knipting ger hela folket, fran
mellanstadium till 50+, den IT-medvetenhet som behovs i arbetsli-
vet, vart fokus hir, men ocksa i vardagslivet.
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8. Teknikien digital tid

Teknik 4r ett ord vi varit vana vid att forknippa med nagot materi-
ellt, med maskiner, med hardvara. Det unika med IT i4r att det hir
ocksa handlar om programvara, om information, om minskligt
tinkande och organisatoriska procedurer, omsatta till instruktioner
for maskiner eller till kanaler for minskligt umginge. Sa 4r det inte
med material, mekanik, energi. Bioteknik diremot har dven det en
dimension utover den rent materiella: livets.

Den harda karnan

Varje nytt decennium har sett samma spadom upprepas: Moores Lag,
den giller visserligen dnnu ett antal ar, men sedan sa bromsas ut-
vecklingen till slut upp eftersom det stoter pa praktiska fysikaliska
problem att fortsitta med en fordubbling av datakraften och en
halvering av priset for ra datakraft var adertonde till var tjugofjirde
manad. In-bromsningen har alltsa stindigt skjutits upp. Sa sigs det
dven i dag, fast det nu finns de som menar att utvecklingen tvirtom
kan komma att accelereras, till foljd av nya tekniska idéer, som
transistorer med fler dn tva ldgen, inte bara noll och ett. Eller sa
genom tunnare transistorer eller kopparledningar eller ultraviolettare
ljus i produktionsprocessen. Lat oss dirfor noja oss med att upprepa
denna Moores spadom om fortsatta halveringar for atminstone de
nirmaste fem aren — eller de nirmaste fyrtio Internet-aren.

En tinkbar flaskhals som i sig inte ir fysikalisk skulle kunna bli
den kapitaltillging som krivs for att underhalla Moores lag. Gordon
Moore sjilv har nimligen dven formulerat en andra lag och den
sdger att den investering som krivs for att underhalla utvecklingen
av den forsta lagen, den fordubblas vart tredje ar, nagot som forstas
innebir allt storre finansiella pafrestningar pa de fa foretag som
vagar sig pa ett sadant nista steg. OM det bara blir ett enda sadant
foretag kvar, hur gar det da med priskonkurrensen?
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Fler skriddarsydda kretsar, ASICs (application specific integrated
circuits), dr ett forsok till svar. Ett annat kan bli en delvis 6vergang
fran kiselbaserade kretsar till sadana som ir tillverkade av en kombi-
nation av kisel och germanium. Det har varit svart att fa fram till-
rackligt bra kristaller i denna kombination men problemen tycks allt
mer ga att overvinna. Fordelen med denna hybridhalvledare 4r dels
moijlighet till kretsar med hogre hastigheter, dels sadana dar man kan
kombinera analoga och digitala komponenter pa ett friare sitt —
mikroprocessorerna kan alltsa bli 4n mer universella och mang-
kunniga, kan inkorporera 4n fler funktioner.

For vissa tillimpningar far vi allt storre parallelldatorer och det
blir allt vanligare med sammankoppling av persondatorer som pa sin
fritid” kan arbeta med stora projekt: tva aktuella exempel dr bevak-
ning och analys av radiosignaler ur rymden (pa jakt efter liv ute
annorstades i universum) och utveckling av artificiellt liv (AL). Dire-
mot kommer vi inte 4n pa ett bra slag att fa se nagra kommersiella
DNA-datorer, kvantdatorer (som utnyttjar kvantmekaniska effekter,
icke-kollapsade vagfunktioner noga besett) eller optiska datorer.
Men man kommer en bit pa vig, med komponenter, prov, delsystem
och specialiserad utrustning som utnyttjar saidana nyheter.

Utvecklingen nir det giller bandbredd gar 4nnu snabbare dn ut-
vecklingen for datakraft — man talar om ett trefaldigande arligen i
overskadlig tid. Det 4r nu inget som den som sitter med sitt 56 kbit-
modem omedelbart mirker och det kontinuerligt ty nir det giller
faktiska installationer 4r det en hel rad olika flaskhalsar som alla
maste elimineras: forbindelser 4nda ut den sista kilometern, for-
medlingsstationer, modem och internkommunikation i persondatorn
och i och till servers. Det betyder att sprangen blir storre men sill-
syntare sa att man kanske gar fran 56 kbit/s till ISDN eller nagot
annat som innebir ett stort sprang. Fran anvindarens utgangspunkt
ar det naturligtvis funktionen som ir det visentliga och att sedan
denna mangfaldiga bandbredd rent praktiskt erbjuds via en rad
varandra kompletterande, och konkurrerande, tekniker kommer
knappast att mirkas: optiska fibrer, radio, satellit, koaxialkabel,
elnit. Hir anvinds ibland lasern som komponent men denna spelar
dessutom en allt mer universell roll — kanske dven for tillverkning av
mikroprocessorer, i industriell produktion i storsta allmdnhet (for
savil mitning, avverkning som fogning), i sensorer, for tredimensio-
nell atergivning med holografi.
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Tekniken for storre bandbredd kan ddremot komma att mirkas i
konkurrensen mellan olika typer av operatorer. Vill man mobiltele-
fonera var som helst 6ver jorden kanske man skall ansluta sig till ett
satellitndt? Vill man snabbt na stor bandbredd kanske kabel-TV-bo-
lagets Internet-kontrakt 4r det mest formanliga? Eller rentav elleve-
rantorens?

Mer i mindre, digitalt

Den fordubblade datakraften har inneburit en kontinuerlig miniatyri-
sering. Naturligtvis fortsitter trenden att bygga in allt fler funktioner i
allt mindre apparater, mobiltelefoner som ir datorer eller, omvint,
birbara datorer som dr mobiltelefoner som dr nitdatorer som dr hela
arbetsplatser, skrivare som ir lisare, faxar och kopiatorer.

Allt mer blir allt mer digitalt. Digitala kameror blir allt billigare
aven om de har en bit kvar till den verkligt "folkliga” nivan. Det
stora spranget har borjat tas for digital radio medan det aterstar for
TV. Som alltid nir det giller ett mer komplext system, hir i flera
nivaer med sindare, mottagare och program, finns det en betydande
systemtroghet bland annat darfor att det existerar en installerad
maskin- och programpark som representerar stora investeringar och
virden man inte utan vidare vill avstad ifran — utdver sindare och
mottagare, tink ocksa pa videospelare och -kameror, videokassetter
och filmer konverterade till "vanlig” TV. Systemtroghet och
innovationskraft kan leda till, ja kommer ibland att resultera i en
dragkamp. Det tillhor den digitala virldens fordelar att den tillater
programmering dvs oversittning at olika hall, sa vi kan vinta oss ett
stall av konverteringsmojligheter (foretag som framkallar vanliga
foton erbjuder nu dessa lagda pa digital diskett eller CD-ROM,; flera
olika program for hantering av bildinnehallet i dator foljer med pa
skivan). Eftersom inget kommer gratis blir en kardinalfraga hur
kostsamt det kan vara att uppritthalla tva parallella system. En an-
nan fraga ir vilka konsekvenser standardstrider mellan Europa, USA
och Japan kommer att fa. Upphovsritt dr ytterligare en aspekt som
paverkar detta spel, som delvis bedrivs diplomatiskt och som efter-
som det paverkar vilken teknik vi faktiskt far, innebir hoga kom-
mersiella insatser. Allt fiffigare och varierade system for upphovs-
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rdttsligt skydd (betala per kopia, digitalt vattenmirke m m) utvecklas
men klarar de sig verkligen mot hackers utan en liten specialkrets i
PCn eller DVD-kopiatorn?

Persondatorn kan ju redan fungera som radio, grammofon och i
viss man som TV. Datorskdrmar ir egentligen anpassade TV-skidrmar
och utvecklingen mot platta skidrmar fortsitter stadigt med storre och
samtidigt allt billigare produkter med bittre egenskaper som resultat.
Videokonferens med en hel vigg som skidrm ger ett helt annat in-
tryck 4n den vanliga lilla bildytan; vem vet om vi kommer att vilja
ha tunna elektroniska tavlor pa viggarna for konst hemma — som
anslagstavlor i ettvart kontorsrum kan de hur som helst gora tjanst.
Vi kan vinta oss mer originella system, dir de mest bekanta nog ir
glasbgon med inbyggda monitorer som ger en stark nidrvarokinsla
och stinger ute resten av tillvaron pa ett helt annat sitt. Om man vill
gar det forstas att projicera bade fran en "backspegel” och framat.
Da gor man kanske kombinationer av dataskdrm och verklighet i
form av en tunn projektion fran datorn mot verklighetens bakgrund,
sa att bilforaren inte stinger ute tillvaron utan kan halla 6gonen pa
viagen och dnda samtidigt se bade instrumenten och datornavi-
gatorns karta med den rekommenderade vigen, sa som man i strids-
flygplan sedan linge utnyttjar sadana "head up displays”, da pa
"vindrutan”.

Minnesenheter tillhor forstas det som fortsitter att bli mindre och
mindre. Med mojligheterna att dverfora stora datamingder inklusive
programvara pa Internet har den fysiska vikten i princip helt elimi-
nerats. Fran disketter av olika slag, fran ljud- och videokassetter till
CD och CD-ROM och DVD ser vi hur data kan packas stindigt mer
kompakt medan det parallellt blir mojligt att inte bara lagra en gang
for alla utan ocksa att radera och spela in pa nytt, detta ekonomiskt
nog dven for den enskilde anvindaren.

Det finns atminstone fyra olika varianter av elektroniska bocker
som redan finns pa eller 4r pa vig till marknaden. De ar speciellt ut-
formade for att likna bocker men annars kunde de vara specialform-
givna, handhallna persondatorer. Man kan ladda ner eller kopa
minnesenheter som innehaller en ny roman eller fackbok och man
bliddrar och gora anteckningar och hundéron som bokmirken och
understrykningar som i en vanlig bok. Som sa ofta konkurrerar ny
teknik inte bara med gammal utan dven med dnnu nyare; det finns
atminstone tva olika tekniska system pa vig som forverkligar den
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elektroniska boken ungefir som de fyra nu tillgingliga systemen
men med den modifikationen att det 4r bocker med sidor som édr
ungefir som papper, alltsa tunna, mjuka och bojliga. Med denna
teknik dnnu mer 4n med de sma tunna bockerna som 4r som "lador”
kan vi forutse en mangfald tillampningar — och som sa ofta kanske
inte alls i konkurrens med utan i samklang och synergi med existe-
rande persondatorer. Sadant intelligent papper skall vi kunna skriva
pa, slinga runtomkring oss, allt medan vad vi dir skrivit in finns
registrerat i en central dator. Papperet kan nimligen sta i radiokon-
takt med omvirlden sa att man dessutom kan ladda ner t ex dags-
nyheterna pa ett medium som i det mesta paminner om en traditio-
nell dagstidning.

Under de kommande fem aren blir gamla termer alltmer forald-
rade. Att rikna telefaxapparater blev omaijligt nir persondatorer
kunde utrustas med modem och faxprogram, 4n mindre meningsfullt
nir elektronisk post delvis ersatt, delvis kompletterat vanliga brev
liksom faxmeddelanden. Utvecklingen stoter aterigen pa problem
som inte dr tekniska: hur vidimerar man till exempel att en elektro-
nisk namnteckning ir dkta? Hur gor man sikra elektroniska betal-
ningar och tillforlitliga bestillningar — sa att man vet att det dr ritt
bestillare respektive att bestillningen natt fram? Vilken typ av elek-
troniska pengar dr bist — eller tillrickligt bra for att sla ut de andra?
Det hir 4r en kombination av standardiserings-, lagstiftnings- och
konkurrensfragor. Ett antal olika biometriska identifieringstekniker
loper ikapp om att skapa helt siker identifiering — blir det fingerav-
tryck, 6gonbottnar, ansiktsprofiler eller nagot annat?

Foraldrad blir termen persondator niar mobiltelefonen 6vertar
manga av dess funktioner. Foraldrad blir den nir mikroprocessorer i
TVn star for en del av kommunikationsfunktionerna. Foraldrat be-
greppet telefon nir den har en liten panel med en rad funktioner in-
klusive en katalog som medger anrop av tjdnster och nedladdning
av elektronisk post och en bild av den som ringer upp, inte bara ett
nummer. Foraldrat mahidnda beteckningen granssnitt nir vi kan
skriddarsy detta, eller det anpassar sig till anvindaren och hennes
humor, till situationen: liser upp e-posten fran mobiltelefonen som
utnyttjas for Nat-surf. Foraldrat kanske begreppet gruppvara eller
groupware nir det kommit eventware, hindelse- eller mojligen t o m
upplevelsevara.
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Datakraft 6verallt — kopplad
samman - intelligentare

Det dr ocksa en kostnadsfraga relaterad till Moores miktiga lag att sa
manga fler produkter kan férses med mikroprocessorer. Inte endast
dyrare sadana som kylskdp och videospelare, radioapparater och
elektriska spisar, bilar forstas och ventilationsanliggningar — utan
dven dagligvaror och deras forpackningar, varje kuvert, liskedrycks-
flaska, godispase eller stol. Om den mikrokretsutrustade mjolkfor-
packningen hinner fram fore ar 2005 4r kanske tvivelaktigt men da
mest darfor att det kridvs bra sensorer for att mita om mjolken gatt
over tiden och blivit sur. Kylskapet liser av forpackningarna och vet
nir mjolken borjar ta slut; den intelligenta mikrovagsugnen visar pa
sin tabla att den matritt som tillagas innehaller notter och att not-
allergiker bor vara forsiktiga. Vidare kan kylskap, ugn och brodrost
kommunicera med varandra, och om vi vill med brodbutik och bilen
pa hemvig. Ar 2002 lir det finnas fem hundra miljoner datorer i
virlden. Redan i dag utgor elektroniken i en personbil en storre del
av bilens kostnad dn stalet.

Sensorer dr exempel pa relativa troghetsfaktorer, nagot som vi
mer generellt kan kalla for in- och utmatningsorgan. Trogheten beror
pa att de ibland 4n sa linge maste vara specifika for sitt andamal:
mita kvaliteten pa mjolk, mingden nitrosa gaser i avgasroret, alko-
holhalten i 6lbrygden. Temperatur, lufttryck, vikt dr nagra av de mer
generella faktorerna och de finns mycket riktigt uppmitta via arm-
bandsur eller andra konsumentprodukter. Ett speciellt slags sensor dr
den med vilken vi skulle kunna klara av den nimnda biometriska
identifieringen dvs att verifiera vem som forsoker kommunicera inte
med en kod exempelvis av PIN-typ utan med nagot som ir direkt
knutet till vederboérandes person: rosten, tumavtrycket, monstret i
ogonbottnen, lipparna, karakteristiska ansiktslinjer — for att nu
nimna nagra seridst menade ansatser som alla kommit olika langt i
utveckling.

Kameror kan programmeras till att kinna igen dven andra mons-
ter 4n biometriska (som 4r svara), sadant som signalerar en brand
eller ett inbrott eller en risk i trafiken. Annars kan vi konstatera att
analoga sensorer i bista fall kan kombinera avlidsning med reaktion,
integrera funktionen och det som skall utlosa funktionen — som i
tryck- eller temperaturgivare av klassiskt slag. Lat oss gissa pa en
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comeback for analoga tillimpningar atminstone dir sadan direkt
aktion behovs, i kritiska situationer, vid en brandkatastrof kanske.
Mer generellt talar man om ”intelligenta material” dir en bro anpas-
sar sig efter belastningen eller ett flygplan fortsitter att flyga fast det
forlorat en del av vingen; sjalva konstruktionen konfigurerar om sig
sjalv efter den nya situationen, ungefir som jag haltar for att ta mig
fram fast jag fatt kramp.

Forutom musen har tekniken nir det giller hur mianniskor umgas
med datorer inte undergatt sirskilt stora fordndringar — inte sa linge
vi talar om den materiella tekniken. Vi far i stillet ga till den som
minniskan utvecklar till sin egen fordel: grafiska grinssnitt, roststyr-
ning. Vi kommer att forma umginget med datorn som ett stycke
teater, som ett skadespel, njutbart, spinnande, givande. De nirmaste
fem aren kommer att se mer av "naturliga” sitt att umgas med dator-
er och informationsmaskiner 6ver huvud taget — gester, rosten, hu-
vudskakningar. Varje minsklig kropp, varje kroppsdel dr omgiven av
en elektrisk aura — inget dvernaturligt men vi 4r elektriska maskiner,
omgivna av svaga men tydliga elektriska filt. Som kan utnyttjas for
att lata fiffig utrustning folja och tolka vara rorelser. Det gar att diri-
gera en elektronisk orkester genom att vifta med hinderna. Och
tink pa hur manga olika effekter en skicklig violinist far fram genom
att rora en strake, vilket sker i tre dimensioner, och tink pa att en
mus 4r bara for en hand; vad skulle inte tva kunna ge?

Runt hornet vintar faktiskt styrning direkt fran nervimpulser, det
gar att plocka upp signaler fran hjirnan men de 4r svara att tolka,
bittre da signaler lingre ut mot musklerna som kan anvindas for att
styra datorn, diremot knappast for att skriva in de tinkta tankarna...
Innan dess har vi rostavlasning och roststyrning samt bildbehandling
i tre dimensioner att se framsteg inom.

Aven om datakraften blir allestides nirvarande ir det frigan om
hur allestides. Visst kan vi bidra elektroniska nalar pa rockslag och
bluskragar — med datakraften hos en PC och kommunikation via in-
frarott eller kanske radio sa haller de reda pa oss och ser till att
dorrar Oppnas niar vi ndrmar oss. Genom kontakt med Internet kan
biraren fa nyheter av prioriterat slag direkt, hemifran, fran borsen
eller vad som nu riknas som visentligt. Eftersom ett handslag inte
bara innebir att elektriska filt kommer varandra nira utan att det
faktiskt blir direkt elektrisk kontakt mellan de tva personer som
skakar hand sa kan detta utnyttjas for att fora 6ver information. Ett
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elektroniskt visitkort registreras i nagot minne som birs i kliderna,
eventuellt med uppspegling pa de glasdgon eller till den viskande
rost som ger information utan att dolja omvirlden: information om
personen vi triffar, kanske paminnelser om tidigare kontakter. Det
ricker med kroppsrorelserna omsatta till lagrad energi via skorna for
att driva en hel utrustning av elektroniskt bestyckade klider. I en
birbar dator kan det ricka med energin fran spelet pa tangentbor-
det.

Virtuella bilder, virtuella tankar

En speciell typ av minskligt tinkande — av manga speciella — 4r den
didr man hidrmar nagot, speciellt da verkligheten sjalv dvs arbetar
med virtuell verklighet (som brukar kallas VR efter engelskans
virtual rea-lity). Har spelar okad datorkraft en nyckelroll, tillsam-
mans med bittre in- och ut-organ. En rad av teknikens spjutspets-
problem har alltsa biring pa just VR. Om verkligheten skall kidnnas
verklig maste den rora sig snabbt och erbjuda bra upplosning; hirav
krav pa riknesnabbhet och stor minnesférmaga samtidigt; allt detta
skall ocksa presenteras 6vertygande dvs hogupplost och med trogen
firg, hiarav idén att utnyttja sma glasdgon snarare dn stora skarmar.
Storre virtuella miljder som arbetsbidnkar eller hela rum tillhor det
som 4r pa viag. Skall man umgas med denna virtuella verklighet
maste man vidare kunna kiinna sig vara "inuti” den dvs det giller att
oversitta t ex taktila signaler fran kinselsinnet in och ut ur dator
respektive minniskokropp. Smak och sirskilt doft ligger mycket
lingre bort.

Vad som ir ett betydande trendbrott dr att medan tidigare militira
bestillningar (och i nagon man sidana relaterade till rymdprogram-
met) var vad som drev pa spetsutvecklingen, inte minst i USA, sa ir
det numera i hog grad konsumentelektronik och da frimst elektro-
niska medier. Ja, man kan faktiskt konstatera att dataspel 4r en
central drivkraft for utvecklingen.

Talar man om framtidens teknik sa i4r artificiell intelligens, Al, ett
perennt Amne. Fronten flyttas ocksa stindigt darfor att de resultat ur
denna forskning som blivit praktiska verktyg inte lingre kallas Al
utan t ex expertsystem eller t o m finesser i ordbehandlare och
nitbldddrare. Det ir alltsa sokverktyg for nitet eller mer generellt for
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stora datamingder; databrytning; system som utnyttjar evolutionens
algoritmer dvs arbetar med mutationer och forbittringar i manga sma
steg, genom “naturligt urval” — for att nimna nagra av manga mojlig-
heter. Intelligenta agenter kan sa smaningom lidra sig att ldra sig av
erfarenheten, och genom att lana fran biologin kan man korsa sa-
dana agenter till nya generationer dir vad den forra generationen
liart sig finns med, kombinerat fran flera "fordldrar”. Databrytning
(data mining) lovar att hitta monster i “datalager” (data warebouses)
"fran botten och uppat” dvs att pa ett intelligent sitt uppticka mons-
ter som man inte utan vidare fragar efter eller vintar sig men som
finns dir. Det kan diskuteras om det skall kallas databrytning men
mingder av vara livsmonster kan analyseras pa nya sitt — elkon-
sumtion, sitt att kora bil, konsumtionsbeteenden. Och da for att hitta
genvigar, minska problem, skapa oss bittre ekonomi, i pengar och i
tid. Oskarp logik eller "fuzzy logic” finns redan i manga vardagliga
apparater som tunnelbanevagnar, hissar och tvittmaskiner. En viktig
minsklig aspekt 4r kidnslor — som kan avlidsas frin minniskan med
sensorer, varpa datorn kan anpassa sig och hjilpa till med att pigga
upp eller lugna ner eller foresla ett avbrott eller ladda upp ett spel
eller ett musikstycke. Eller grimasera och tala eller sjunga.

Dataprogram kan snabbt bli mycket mer anvindaranpassade, och
dirmed effektivare, genom att de blir mer minskliga. Med det me-
nas till exempel att de utvecklas till att mer bete sig som minskligt
sprak. Det dr fa som talar i fullstindiga och korrekta satser men
anda forstar vi vad de siger, och andra forstar oss. Det beror pa att
spraket 4r i hog grad redundant, att dir finns samma information
flera ganger men pa olika sitt, och den till synes ineffektiva dubb-
leringen ir i sjilva verket effektiv — nagot som man borjar soka lira
sig att efterlikna. Nir vi ser eller hor nagot sa kan vi ocksa snabbt
byta fokus, vi kan pa ett cocktailparty skilja ut en rost, vi kan nir
nagot mirkligt dyker upp perifert i synfiltet rikta 6gonen mot, sig,
himlen och det som visar sig vara en higer. Nu utvecklas t ex
hyperboliska nitbliddrare dvs de bliddrar inte utan ger kontinuer-
ligt en bild av det omrade i cyberrymden man soker av med det
som man har i intressets centrum ocksa hamnar i skirmens centrum
och dir i storsta forstoring. Nidr man ser nagot annat intressant i
periferin sa 4r det bara att peka ditat och det nya intresset glider i
sin tur in i centrum, forstorat.
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Ibland 4r det mer effektivt att Gverbringa ett budskap genom att
viska. Den stil, den metod, den 6vertygelse som en person utstralar,
allt detta har betydelse for hur allvarligt vi tar pa ett personligt bud-
skap. Det aterstar for IT att bittre efterlikna sadana subtila antyd-
ningar och bakgrundstoner. Design, form, ja konstnirlighet 4r uppen-
bara vigar som man nu provar; de kan ocksa ses som metoder att
undvika en alltfor hog grad av uniformitet pa basen av standardiserade
programvaror. Fler java-applets, utnyttjade med allt mer av fantasi och
i nya kombinationer, dr en vig som provas.

IT utanfor informationsvariden

Att utveckla nya likemedel bygger pa djup kunskap men 4r samti-
digt ett modosamt laborerande med mingder av substanser dir man
for-soker och misslyckas, lir sig och forsoker igen. Med en kombi-
nation av databaserad kunskap fran dels kartliggning av gener och
dels exakta modeller av molekyler dir man kan se hur de molekyl-
delar maste se ut som skall passa ihop till en medicin for att ge den
likande kraft man vill uppna — sa kan utvecklingstid och kostnader
forkortas alldeles enormt. Och denna form av prickskytte 4r nu pa god
vag. Mer skrimmande 4r val att kartliggningen (dir i vart fall resulta-
ten, alltsa kartan, kriaver IT) av den minskliga genuppsittningen,
genomen, i en inte sirskilt avlagsen framtid gor det mojligt att folja
envar individ i rummet, dverallt, via spar av svett och hudpartiklar, som
racker fullstindigt som DNA-spar. IT krivs i sparandet.

Tink vilken skillnad faxen gjorde for brevférmedlingen, innan e-
posten etablerades pa allvar... Och tink att faxa en fysisk form, en
maskindel, en borr, en docka! Det skulle d4 handla om en ny appa-
rat, en version av "den personliga pryltillverkaren”, en datorstyrd
maskin som av en tredimensionell modell konstruerad eller
transporterad till datorns inre producerar en trogen tredimensionell
version av modellen i verkligheten. Det gar att datorstyra t ex slip-
maskiner, det gar att gora omedelbara prototyper (instant proto-
typing) med hjilp av olika varianter av kemi och fysik (hirdning
med kemisk reaktion eller ljus, projektion inuti en 16sning eller
uppbyggnad i skikt pa skikt etc) — 4n sa linge dyrt och for industri-
ella indamal. Viktigare och viktigare dir, i en konkurrens om tids-
forsprang, men kommer detta nagonsin dven till hemmet?
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Robotar gor tjanst i industrin och kommer gradvis att provas fram
for vard och t o m privat bruk. Det finns en vixande flora av olikar-
tade sitt att bygga robotsystem dir t ex manga sma robotar som ar-
betar i lag, ungefir som myror som samarbetar i ett myrsamhalle,
ibland kan vara en fiffigare l6sning 4n nagot som 4r en arm eller ett
automatiserat verktyg.

Robotteknik, sensorer och telekommunikation stimmer mote i
utvecklingen av fjirrndrvaro diar man kan utfora en uppgift pa en
viss plats fast man som person dr kvar pa en annan. For rent intel-
lektuella uppgifter gar ju detta utmirkt redan nu och framéver kom-
mer bara medierna for olika slags motes- och diskussionsformer
over stora avstand att forbittras. Men om en brandman skall kunna
styra en fjarrnidrvarande robot inne i en eldsvada eller en kirurg
fjarroperera med hjilp av en robot som lyder minsta rorelse, da
maste uppenbarligen just sensorer och deras motsvarigheter i form
av utorgan klara hogt stillda krav.
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9. Scenario:

Nar barnen tog over

Det ar naturligtvis alldeles fel att saga att allt stort som sker, det
sker tyst. Daremot kan det vara stért omajligt att saga var och hur
det borjade for nar en utveckling &r pa marsch sa sticker den upp
sitt huvud 6verallt fast pa litet olika satt.

Barnen tog over skolan. Tog helt enkelt dver den. Det var slut
med att spreja graffiti eller att sabotera lektionerna; kunskap, lar-
ande var nagot roligt, buskul, en upplevelse. Men det var inte den
gamla pluggskolan, det var den nya — vad da? den skala som de
unga, som barnen faktiskt tagit éver. Som de stod for sjalva.

Det skedde pa tva terminer, litet olika var farten tver landet. |
glesbygd réadde brist pa larare sa dar tog det tid innan man upp-
tackte vad som var pa gang medan det i storstadsomradena forst
visade sig genom att det var lararna oftare &n barnen som kom till
skolpsykologerna. Men det var inte den gamla stressen av att inte
kunna halla ordning eller for att barnen inte ville nagot eller var
alltfor vilda. Nej det var den nya framlingskanslan, av att inte veta
vart man skulle gora av sig nar barnen sjélva plotsligt tog dver sko-
lan.

Det har var generationen som vuxit upp med videospelare. Video-
spelare, vad var det? DVD-spelare, Sega, persondatorer, Nintendo,
Internet, mobiltelefon, Playstation. De hade mobiltelefoner innan de
fyllt atta och lart sig simma. De hade e-post-kompisar i Mellaname-
rika och Kazakstan och dver huvud taget dar det fanns gemensam-
ma intressen, oavsett geografi; avstand fanns ju inte. De ville veta
mera — om radiovagor, om Kazakstan, om spanska spraket, om hur
Amerika hade "upptackts”, om Guatemalas mayaindianers religion
och astronomi, om astronomi 6ver huvud taget, om hur man &t i
Mellanamerika, om hur deras vilda majs foradlats till dagens majs,
om hur mycket man behdvde &ta for att éverleva och inte bli sjuk i
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en djungel, om hur raketuppskjutningarna gick till i Kazakstan och
vad det var for skillnad mellan dem déar, éver land, och dem som
utnyttjade vattnet utanfor Floridas kust...

Foraldrar och larare har i alla tider slitits mellan att uppmuntra
barnens nyfikenhet och deras standiga, trottande och oandliga
fortsattningsfragor: jamen vad kom den vilda majsen ur da? hur kan
darwinismen forklara majs eller for den delen hur 6gon uppstar?
varfor later den spanska som talas i Guatemala annorlunda &n den
som talas i Spanien och hur férsvann den i Florida och hur skiljer sig
den som nu talas i Miami fran den i Guatemala? Det tycks aldrig ta
slut! Nej, det tar aldrig slut, fragandet.

Eller for att uttrycka det pa ett annat satt — i stallet for att bar-
nen skulle lara sig matematik med hjalp av ett spel s& kom de pa att
de sjalva skulle skapa just spelen, gatorna, upptacktsfarderna. Eller
kon- struera stjarnkikare som kravde att de larde sig optik som
kravde att de larde sig matematik som krévde att de larde sig att
rakna.

Att ta 6ver skolan var ingen brakig affar. Visserligen fanns det
barn som havdade att de nu antligen gjorde upp med ett planekono-
miskt system men det var ingen valdsam revolution, hade inget med
protesttag eller upplopp eller plakat eller talkdrer eller blackhorn pa
vaggen att gora, inte ens nagra teser pa skoldérren. Nej, infér
barnens valdsamma nyfikenhet och deras gér-det-sjalv-metoder for
att svara mot denna vetgirighet fick lararna helt tyst och stilla abdi-
kera. Visst var det hopplost att stélla fragor pa Internet om hur
majsen blev till dagens majs eller vad som fanns dessférinnan. Jaha,
men da fick man val skapa en diskussionsgrupp pa Internet for
detta. Visst fick man alltfor manga hundra tusen svar pa den ena
eller den andra sokmotorn for att gora nagot vettigt av alla dessa
nedslag. Jaha, da fick man val skriva sig ett eget program som
sorterade och soékte mer malinriktat. Om det sedan pa engelska
kallades agent eller (know)bot eller nagot annat var av noll intresse.

Lararna kunde i basta fall vara resurser, fina radgivare. Inte for
sadant som hade med Internet och MUDdar och HTML och DVD-
branning att gora, givetvis, men for sddant som hade med aldre
kunskap och dess metoder att gora. Allt fler barn upptéckte, sjalva,
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att man tidigare hade sokt information pa andra satt — fragat larda
munkar, haft indexeringskort, skapat séksystem, utvecklat referens-
tidskrifter, gjort litteratursékningar. Kanske var det de som kunde
sadant som ocksa kunde komma med tips om att man skulle skaffa
sig mentorer via Natet. S8 om man tog reda pa hur man hade gjort
forr sé kunde man sedan anvanda det som en startpunkt for det
helt nya som man ville utveckla, inte sant? Framforallt visste lararna
hur vuxenvarlden fungerade, och det var ju sjélva utgdngspunkten
fér hur den nya varlden, med cyber- eller nat- som férstavelse, skulle
fungera. Eller snarare: inte fungera.

Det nya stack upp huvudet litet varstans, som sagt. | USA hade
man pa MIT Media Lab upptéckt att det ofta var de nya studenterna
som kom med de vildaste och basta idéerna, ty de var bara vilda
forst, nar de var riktigt nya. De svenska barnen var likadana utom
att de inte hade nagot Media Lab att bekymra sig om. P& webben
fanns ju allskons tips, resurser och idéer. Men det som redan fanns
var passerat. Sa det gallde att hitta p4 nagot &nnu nyare, &nnu
frackare, annu fiffigare.

Genom hjalpmedel som virtuell verklighet och personliga fabrika-
torer gick det snabbt att tillverka vad man behovde av komponenter.
Det gick framforallt snabbt att prova och misslyckas. Ty det &r klart
att man maste prova bade det ena och det andra och det tredje
innan man var ndjd. Det man hade skapat skulle ju inte bara fungera
och vara till ndgot slags anvandning, det skulle vara haftigt ocksa,
skulle ha en fin formgivning, vara nagot av ett konstverk (d&ven om
det inte var just det ordet som barnen anvande).

"Det har gick att géra, det och det gick inte sa bra.” Vad som
brét mot naturlagarna kunde man simulera fram men vad som inte
fungerade med dagens praktiska teknik fick man préva. Hela tiden
uppstod det nya problem och de problemen kunde bara l6sas om
man utvecklade nya verktyg som i sin tur gav nycklar till att [6sa
problemen. Tank om nagon annan redan hade skapat ett sadant
verktyg? Det hade lange funnits ett verktygslager pa natet och har
kunde man i olika sektioner 1dmna in och hitta sddant som fun-
gerade liksom man i andra sektioner kunde rapportera om férsok
man gjort som fungerade mer eller mindre bra eller rentav daligt
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men i vart fall inte ledde till malet. Toolc hette till exempel det “ope-
rativsystem” som gjorde det mdjligt att helt arbeta i verktygsrymden
och dar gora de mest hisnande kombinationer och snabbt prova
dem i olika avseenden. Dessa "olika avseenden” skulle en gammal-
dags larare majligen ha dversatt till kvalitetsmatt enligt nagon ISO
men det handlade om rader av nya kvalitativa uppgifter for vilka man
utvecklat nya begrepp.

Ett roligt grepp var det nar en allt stdrre grupp barn utvecklade
ett samhalle, s& smaningom en hel rad alternativa samhallen pa
Internet. Har kunde de prova olika regler for mansklig samlevnad,
for att uttrycka det hogtidligt pa ett satt som inte férekom i konfe-
renserna sjalva. Behtvde man lagar och i sa fall vilka? Hur kunde
man se till att de efterlevdes? Vad skilde moral fran juridiska och
absoluta lagar? Om man spelade flera virtuella roller sa 6vertygande
att de upplevdes som olika personer, skulle man da ha réstratt for
var och en av dem? Vilka regler och vilken moral gjorde det latt och
vilken det svart att leva samman i ett samhalle? Vilka kunde gora det
mer eller mindre kostsamt? Har réknade barnen inte sa mycket i
pengar som i tid och i resurser fér framtiden — samt i information
och i kunskap.

Det barnen upptéckte méaste val galla dven i det verkliga samhal-
let? De nadde en marklig samstammighet om en viktig regel efter
att ha diskuterat det faktum att foraldrar inte alltid var sa bra och
sa snabba pa IT: "Man skall behandla foraldrar 6mt, med forstaelse,
vanligt.”

Aven barnens Nat sjalvt var ett samhalle. De hade redan borjat
ge ut egna pengar - till en bérjan fanns det flera sorter men ganska
snart blev det ett fatal kvar. Det var pengar som fungerade enbart
pa Natet. Den viktigaste beldningen man kunde fa var erkansla,
uppskattning for att man hittat pa nagot kul, nagot spannande,
nagot givande, nagot man larde sig av, ndgot man upplevde, nagot
som gav nagot. Som smycken med magiska krafter — sadant fung-
erar utmarkt pa Natet. Lika garna som tre gafflar eller fem stjarnor
kunde man da standardisera beldningarna, och utnyttja dem som
bytesmedel. Sa lange det inte var fraga om att pengarna skulle
lamna Natet sa fungerade det utmarkt.
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Det fungerade ganska bra aven i RL, i verkliga livet. Det var s&
manga av barnens ideer som gick att séalja till vuxna att man kunde
fa betalt &ven i vanliga pengar. Snart fanns det ett sarskilt fortro-
endesystem for att vaxla om det som blev till verkliga pengar till en
motsvarighet pad Natet s& att alla som bidragit, aven indirekt, i
denna med konventionella matt nagot séregna natekologi kunde fa
del av den praktiska beldningen.

Nu var ingen unge ointresserad av RL, tvartom. Det fanns mang-
der av saker man ville ha, fran spannande idrottsredskap av senaste
snitt till god miljé och haftig musik. Men det kravdes inte mycket
debatt pa Natet for att inse att det fanns féretag som tog bra betalt
enbart for att satta ett visst marke, ett djur eller nagon annan
symbol, pa vaskar, skjortor och litet varstans. Det var inte material
eller tillverkning som kostade, det var ofta inte ens formgivningen,
utan det var just den dar symbolen som fungerade som signal pa att
man hade nagot exklusivt. Sa varfor kunde inte barnen sjalva sta for
att bestalla, for att skapa sadana exklusiva marken? Vitsen var ju att
man ville signalera att man hade nagot som andra hade, att man
tillhdrde en klubb. Sadana klubbar etablerades nu pa Natet - ibland
(och ofta) med begréansat medlemskap fér att bibehalla
exklusiviteten: "limited edition”. Garanterat begrénsad upplaga. Att
det var produkter av barnens egna initiativ, deras maktdvertagande
av en zon av det kommersiella, bara tkade vardet av NAT-markta
prylar.

Ytterligare ett huvud som stack upp for denna utveckling pa
marsch, ytterligare ett tecken var N&-Dax (uttalat netdags). Idén var
val utlandsk och inte sa alldeles originell men i Sverige hade man
lagom storlek pa gruppen i forhallande till de tekniska mojligheterna.
Och man rakade ha utvecklat — i en skola forstas, av barnen — en
alldeles lagom gruppvara, No (uttalat Neternity), for att tillata de
manga att vara med. Det var inget mindre &n en barnens egen
riksdag. En riksdag dar i princip alla fick vara med och dar N gjorde
att de kunde vara det pé ett produktivt satt. En riksdag dar man tog
upp en gammal vuxen idé men vidareforadlad dar man fér varje
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fraga forsokte komma fram till en den basta kompromissen i stallet
for att systematiskt stalla propositioner och kontrapropositioner mot
varandra.

Det vore frestande att citera ut de oandligt langa on line-protokol-
len ur vilka alltsd N snabbt sallade fram sammanhangstrad och
dverblick. En sammanfattning kan i stéllet se ut sa har (gjord av en
vuxen, for vuxna, s& mycket av det for deltagarna vasentliga har
férmodligen gatt forlorat). "Vi &r barn, och har inget att forlora ty vi
har inget annat an vara foraldrar och det ar bara de som har.” "Det
ar egentligen vi som har makten éver informationen och om vi kan
forvandla den till kunskap sa har vi makten inte bara éver den.”

"Vad skall vi med makt till? Vi &r ju barn — kunskap &r rolig, for dess
egen skull, 1at oss forbattra mojligheterna att soka efter grundkun-

»on

skap som vi kan utveckla en solid framtid pa.” "Men det ar vi som
skall leva resten av vara liv i framtiden — vi maste kréva att vara
foraldrar inte intecknar framtiden, inte foréder VAR framtid.” *Vi har
verktygen, vi vet hur man skall géra, medan de vuxna &r radvilla. Se
bara pa lararna!” "Vi &r de enda som beharskar framtidens verktyg
och dagens och framtidens medier, som formar samhallet.” "Och
framtidens medier — beharskar, menar jag. Att vi gor, alltsa.” *Vi
maste fa vara med och bestdmma over framtiden! Lat oss skriva

dess konstitution, var egen konstitution!” "Det behtvs inte — utan oss
stannar datorer, videospelare, ja hela samhallet. Det réacker med att
vi flyttar ut, att vi hotar att flytta ut.” "Jag ténkte pa vad ni sa: vi har
inget, inget att forsvara. Det ar var styrka. Lat oss behalla den!”

N&-Dax vallade — nar den val upptackts — en valdig uppstandelse i
politikens salonger. Det var ju politikernas barn som uttalade sig. Ja,
inte bara de utan alla barn. Inte bara framtida riostberattigade,
framtidens valjare, utan barn till dagens valmanskar. Medierna skrev
om evenemanget som man forst trodde var en dagslanda. Men
snart var det klart att N&-Dax fortsatte som en levande, vardaglig
aktivitet.

En parallell som ofta drogs var att om kvinnans jamstalldhet blivit
en stor fraga och gradvis skapat nya samhallsmonster fran sag
1960 och framat sa var nu, fran ar 2005 och framat, det fraga om
barnens tidsalder. Skickliga reportrar gjorde retrospektiva reportage
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om hur franker och vikingar och mongoler minsann hade varit vuxna
vid tidig alder och darmed kunnat sprida skrack varlden kring. Sar-
skilt uppseende vackte det nar det visade sig att allt kunskaps-
material kring dessa detaljerade reportage som byggde pa ytterst
svaratkomligt forskningsmaterial — i reportagen, inte i den ytliga
redovisningen nyss - var nagot som en stor grupp barn tagit fram.
De hade sjalva sett parallellerna i historien, de hade sjalva battre
velat forsta sig sjélva, genom att lara av det forflutna. Inte heller pa
vikingatiden behévde man lara sig lasa som en tidskréavande del av
skolningen in i vuxenlivet.

— Det &r som en amoba, sade mer an en partiledare som sokte
leda den senaste utvecklingen i normala banor. Det betydde att det
fanns inga ledare, inget gemensamt manifest inget parti- eller annat
program, inga krav pa atgarder (annat &n pa mer kunskap, och hur
kunde nagon ténka sig att satta sig emot detta?), det fanns ingen
att forhandla med, inga utspel att gora, inga atgarder att vidta, inga
sprickor att utnyttja, inga specifika personer att svart- eller vitmala,
inga hetsiga eller upphtjda debatter att ge sig in i, i nagon Almedal,
politikervecka, riksdagssal eller TV-soffa.

Jo, man kunde fdlja N -diskussionen. Men den var ju ocksa en
amoba. Den kravde oandlig tid och forresten tycktes den sakna
bérjan och slut, man férstod inte hansyftningar och sprakbruk, mal
och medel, mening och lankar som gick i s& manga olika riktningar,
ja dimensioner. Inte s& konstigt — oberoende och tolerans, dppenhet
fér nya idéer och 6ppna granser, dar barn fran andra lander &r lika
svenska som svenskar - invandrare eller ej. Samtidigt ar sprakbru-
ket direkt men fyllt av jargong, precis som allt ungdomssprak i alla
tider. Och varje forsok till inblandning fran de vuxna leder till ett
vulkanutbrott av protest, med risker for en haftig bollretur tumult i
de vuxnas nat som gor att fa vill ta risken — t o m reklambudskap
maste utformas pa ett forsiktigt satt. Visst ar det sant att ingen vet
om det &r en hund som kommunicerar pa Internet men bara de
som var barn i anden 6verlevde nagon langre tid pa N och i bar-
nens olika N&at-samfund.
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En yttring av amoban, en av manga, var att det startades mangder
av foéretag. Men inte marktes det i PRVs bolagsregister inte. Nej,
det var en ny form av féretag som existerade i ett nytt land, utanfor
om inte tiden s& dtminstone det vanliga rummet: i cyberrymden.
Man maéaste ha en adress, URL, man kunde skriva under pa nagon
av ett fatal olika formler for hur man gjorde affarer pa Internet,
regler som talade om hur man utvaxlade information, tjanster, bet-
almedel, regler for integritet och netikett. Eftersom reglerna var
cyberregler var det inte PRVs sak, sa lange betalmedlen var
virtuella, kanske med inbyggda algoritmer, nej det var i stallet just de
virtuella marknadernas sak att halla ordning och reda. "Mark-
naderna halla reda”... det var en del av cyberborgarnas varnplikt att
hjalpa till att halla netiketten ren och marknadsreglerna, Natets
digitala marknad, intakta. (Var marknad ett bra ord — det mesta var
ju gratis och frivilligt? "En typisk vuxenfraga”, sade man helt kort i

N .) Och det var en kul och utvecklande varnplikt, med regler som
standigt utvecklades och férfinades. Fusk beivrades strangt; man
blev uthdngd som fuskare och avsténgd fran en mangfald kunskaps-
kallor och informationstorg; en tillracklig avskrackning. Betalmedlen
skulle inte kunna handla nagon mijalk, bil eller flygresa, de hade bara
rackvidd pa Natet. Bara! Det var en gigantisk marknad fast det inte
fanns nagra riktiga mattstockar langre. Riktiga? Inte kanske med
RLs matt men val med VRs, Natets, cybervarldens.

Allt eftersom barnen blev litet &ldre sa syntes det for all del
effekter aven pa PRVs bolagsbyra i Sundsvall. De nya foretags-
grundarna hade ju redan ordentlig erfarenhet av vad det innebar att
driva foretag och att hushalla med resurser. Vad de inte ville accep-
tera var onddiga begransningar, tvangstrojor, allt som gav mindre
flexibilitet &n den man varit bortskamd med pa Natet. Inte heller
hade dessa nya foretag nagra regionala begrénsningar — det har var
ju foretagsgrundare som redan var vana vid att kommunicera tver
hela jorden, hela cyberrymden. Varfor inte ett "Europa-bolag” eller till
och med GAB, globalt AB? Inte heller sag de sig som bundna till att
bo eller verka endast pa den plats pa jorden dar de tagit dver sko-
lan.
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Kallor till scenariot: varderingsundersdkningar, bl a av Institutet for framtidsstudier
och kring den s k Nat-generationen; studier av tjanster, frivilligorganisationer och
beteenden pa Internet; Anthony Burgess bok "1985”; Seymour Paperts och Sherry
Turkles bécker; Mamamedias web-plats; statistik dver vilka som egentligen mest
anvander persondatorer och Internet.
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10. Vilken ar var
ekonomi, vilket vart
framtida samhalle?

En onormalt, obegripligt lang hogkonjunktur i USA. Tillvixt, hog
sysselsittning — inda nistan ingen inflation. Ar det IT som ligger
bakom, eller nagot annat? Har vi fatt en "ny ekonomi” med nya spel-
regler eller dr det bara ovanliga tillfilligheter som rakar samspela?

Det tycks ndrmast rada en tivling om att ge nya namn at samhal-
let, alternativt ekonomin. Mer eller mindre eggande, mer eller min-
dre skrimmande finns det gott om forsok att med ett enda ord
karakterisera vart kommande, vart nuvarande(?), samhille. Informa-
tionssamhillet, kunskapssambhillet, tjanstesamhillet, Alvin Tofflers
Tredje Vagen vil ocksa, dr alla forsok att ersitta i "industri” i begrep-
pet industrisamhillet med nagot som skall vara bittre, mer triffande.
Begreppet "den nya ekonomin” kriver att det finns nagra kontraster
mellan gammal och ny ekonomi att erbjuda och nagra sadana bjod
vi pa nyss. Termen det ”post-industriella” samhillet 4r sa till vida
enklare som den bara siger att det dr det samhille som kommer
efter industrisamhillet. Den duger bra om vi t ex vill sdga att sam-
hillet inte lingre kan beskrivas i enkla och entydiga termer som
"industri”, "jordbruk”, “jigare och samlare”. Samtidigt 4r det inte sa
att vi vandrar som en stor skara av folkvandringstidens stammar ut
fran ett samhille och in i ett annat. Beteckningarna kan ibland miss-
tinkas vara skapade for att silja nagon viss tolkning av verkligheten
till oss — eller kanske upphovspersonens identitet, kopplad till upp-
tickt eller definition.
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Andra lagar for information? Forr var det sillsynta virdefullt —
guld — nu ir 6verflod bra: ju fler anslutna faxar ju virdefullare for
alla. Om man tror att IT har med forindrade ekonomiska och sam-
hilleliga villkor att gora, sa borjar man kanske med att soka ange de
punkter dir information som resurs eller vara skiljer sig fran indu-
strialismens materiella varor och resurser:

e information 4r inte en begrinsad resurs som naturresurser;
var formaga att ta in och hantera den kan diremot vara be-
griansad; vi klagar bade pa informationsflod och informa-
tionsbrist; Internet erbjuder obegriansat hyllutrymme

e information ir inte virderingsfri — eftersom det finns “hur
mycket information som helst” 4r det alltid fraga om ett

urval och det ljer vissa kriterier, alltsa 4r den subjektiv och
ofta har den som star for informationen nagon idé bakom,
nagon plan att folja, ofta omedveten och inbyggd i kultur och
allmidnna forutsittningar; viss information kan riskera att
maskera eller dolja annan och viktigare information — eller
kritisk brist pa information

e den som avstar fran information eller kunskap avstar egent-
ligen inte utan har den kvar samtidigt; ofta blir det ett utbyte
sa att den kanske t o m vixer via denna kommunikations-
process

e ett resultat blir att informationens virde 4r asymmetriskt: jag
vet inte om jag vill betala for den och nir jag genom att
fa tillgang till den overtygats om dess virde sa vill jag kanske
inte betala da heller for jag riskerar ju inte att bli av med den;
foljaktligen betalar jag hellre sma summor pengar for skvaller-
aktig, redundant, utspidd information som jag far jobba
mycket med — om jag inte har en fortroenderelation till den
som erbjuder informationen

e kommunikation blir mer virdefull ju fler som kan delta —
kunskap mer virdefull ju fler pusselbitar som kan adderas

e information tenderar att licka, det gar inte att stinga in den
och det 4r svart att kontrollera mot lickage; med en klatschig
amerikansk term: "information wants to be free”; foljaktligen
kan mycket vil tidsfaktorn vara A och O
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e det 4r littare att motivera en Overreaktion pa information 4n
att man inte reagerar alls
¢ vad som utloser informationsjakt dr ofta nagon form av kris,
behov eller noédlige och eftersom hanteringen av information
inte 4r gratis finns det bade tids- och kostnadsmissiga be-
grinsningar; foljaktligen idr det effektivast och Littast att soka
information man redan har nira till hands, kanske att ta en
problemldsning man dnda 6vervigt och soka anpassa den till
det problem man har f6r handen; om man sa fattar ett beslut
sa dar det mojligen mest rationellt att soka endast information
som bekriftar detta — vilket inte behover vara sa dumt efter-
som tilltron till att den valda vigen 4r den ritta kan vara
just det som via kreativitet och motivation faktiskt gor vigen
framgangsrik och alltsa leder till en sjilvuppfyllande tolkning
e information har virde i relation till nagot: till ett problem,
till andra och mer konkreta resurser; tidsfaktorn 4r en sadan
relation — det 4r mest bara retfullt att fa bra information alltfor
sent for att perfekt losa ett problem man tidigare tvingats 16sa
simre men slutgiltigt

Postindustriellt samhalle. Den ildsta beskrivningen ir nog den
dir Daniel Bell sokte definiera det post-industriella samhillet. Tre av
hans fem ”dimensioner” for detta samhille 4r i dag okontroversiella:
att antalet manschettarbetare ir fler 4n blastillen, att kunskap spelar
en ledande roll och att garageuppfinnarens praktiska kunskap allt
mer ersatts av teoretisk sidan. Diremot har definitivt inte hogskola
och universitet ersatt foretagen som primir motor i ekonomin. Huru-
vida "intellektuell teknik” spelar en central roll blir nog en defini-
tionsfraga: Bells primidra exempel i borjan av 70-talet var framtids-
studier; idag associerar vi snarare termen med artificiell intelligens,
expertsystem, kanske gruppvara. Dessa ir forvisso viktigare nu 4n
forr men som samhillets eller ekonomins motorer dr det svart att se
dem. Men kanske borde Internet hamna under denna rubrik och da
ar vi mahidnda pa vig mot ett genombrott for denna kategori. Om vi
vill kan vi forknippa samtliga Bells punkter med kunskap och dar-
med information.
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Tjanstesamhalle. Tjinstesamhillet 4r en bra benimning i sa matto
att tjanster verkligen dominerar varje tinkbar statistik (de utgodr gott
och vil 75 procent av den amerikanska ekonomin, i omsittning
liksom 1 sysselsittning); en dalig darfor att tjanster dr en slaskpost,
allt som blir 6ver vid sidan om lantbruk, gruvor och industri. Vad har
detaljhandel och Internet-tjinster, flygstolar och utbildning, banker
och medicinska operationer djupare sett gemensamt? Varje generali-
sering visar sig riskera att bli totalt missvisande, ja helt fel, inom
vissa delomraden. En forklaring till att produktivitetstillvixten gatt
ner de senaste decennierna skulle vara att manga tjinster — symfoni-
orkestrar och frisorer 4r de exempel som brukar nimnas — knappast
gar att rationalisera sirskilt mycket. T vart fall tycks hir inte lingre IT
vara boven i dramat; i USA vixer produktiviteten med blott 0,35
procent per ar i icke-IT-berorda sektorer men tre ganger snabbare
eller 1,1 procent per ar i sadana dir IT kan sittas in. Eller sa later de
stora effekterna av IT vinta pa sig. Elmotorn kom 1881 och var i
fyrtio ar forknippad med stora forvintningar men sjunkande produk-
tivitet, tills det blev riktig fart forst kring ar 1920.

Kognition och interaktion. En indelning som i stillet siktar in sig
pa de minskliga fardigheter som dominerar 4r den som blivit po-
pulir bl a genom Clintons tidigare minister Robert Reich, nimligen i
kunskap/kognition; interaktion/service; och taktila arbetsuppgifter,
dvs sadana dir man anvinder kinselsinnet, frimst vil i industri och
hantverk:

Procentuell fordelning, ar

1970 1985 2010
Kognition/Kunskap 27 34 50
Interaktion/Service 31 37 40
Taktil 42 29 10

Som alla indelningar blir den nagot schematisk; det 4r svart att tinka
sig interaktion eller taktila insatser utan nagon tanke eller kunskap
bakom! Poingen for manga som visar detta schema 4r att det
underbygger pastaendet att industrin 4r pa vig ut, att den liksom
jordbruket i stor utstrickning "forsvunnit”. Redan kommentaren att
dven taktila insatser kriver kunskap visar att man far vara forsiktig.
Till detta kommer att en produkt i dag 4r ett paket av varor och
tjanster, oupplosligt forbundna. Kanske dr det bittre att se ekonomin
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ungefir som en 16k. Innerst har vi naturresurser och lantbruk; vi
klarar oss inte utan dessa, utan mat och energi. Direfter, i nidsta
lager av 16ken, kommer sa den industriella omvandlingen av raa
resurser till varor. Utanpa finns dartill ett otal tjdnster, ofta knutna till
utnyttjandet av industriella produkter men ibland stiende for sig
sjdlva.

Informationssamhalle. Sa ater till information — eller kunskap.
Information i form av enstaka bits, information i form av mindre en-
heter, kunskap, kompetens och vishet — det finns en hierarki med o-
klara grinser och omdijliga definitionsfragor. "Min information 4r en
annans kunskap” och tvirtom; sammanhang eller referensram eller
kontext spelar en roll. Kompetens sigs vara formaga att tillimpa,
dir-med inkluderande en ingrediens av motivation kanske, vishet
innehaller en moralisk komponent, ett inslag av virdering. Informa-
tion tror vi oss kunna mita i bit och byte 4ven om detta ir ett oin-
tressant matt givet behovet av kunskap och referensram for att gora
nagot vettigt av informationen. An mer abstrakta drivkrafter och
samhillsbeskrivningar har dnda foreslagits. Information har i all-
minhet ett tidsvirde; det giller att fa informationen tillrickligt tidigt
for att gora nagot med den. Tidsvirden dr ju inte precis nagra nyhe-
ter i ekonomin, kapital har ett tidsvirde som kallas rinta, tidsinsats
var det MTM miitte, tid star i centrum for just-i-tid-system bland
annat dven for att med sadana system begraver man inte information
i mel-lanlager genom att lata dessa lager dolja att man har problem i
produktionen. Men dessutom krivs det tid for att tillgodogora sig
informationen — tid och koncentration, alltsa uppmirksamhet.

Uppmarksamhet. Information kan formas sa att den stjal var tid —
omvint dr det virt nagot om den 4r formad si att det sparar tid. An-
nars 4r det sista ordet i forra stycket, Uppmirksamhet, som kriver
uppmairksamhet (engelska sprakets "attention”). Ty just detta dr en
foreteelse som ocksa foreslagits som drivkraft i samhille och ekono-
mi, hur vi nu kan mita den. Vi talar i vart fall om en bristresurs.
Men kanske ar det inte lika viktigt att mita antalet "uppmirksamhet-
arbetare” som att konstatera att vi allt mer tenderar att fokusera pa
minskliga begrinsningar och om vi sa vill minskliga resurser. Hur
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kan vi skiarpa var uppmirksamhet, hur kan vi fa den att ricka till,
hur kan vi dirigera den i ritt riktning? Kanske 4r det fragor som
dessa som ir det centrala?

Fortroendekapital. En metod att bedéma information innan man
har den — den utgor pa sitt och vis sin egen varudeklaration — vore
som sagt att ha tillit till leverantéren av information, kanske via det
goda rykte som vederborande skaffat sig i relationer till nagon an-
nan som jag har fortroende for, nagon som befinner sig i en likartad
si-tuation som jag sjilv, som ocksa ir sparsmakad. Ett sadant resone-
mang leder till en startpunkt nagonstans: den som skapat stort fortro-
ende for sig maste ha borjat med litet fortroende som byggts pa,
eller sa far man borja med att ge virdefull information gratis for att
visa att man 4r att lita pa. Om man nu inte, for att ta ett ytterligare
alternativ, kan skapa fortroendet genom fria leveranser av informa-
tion och sedan generera intikterna pa nagot annat sitt, som nir
musik distribueras gratis men konserterna skapar kassaklirr — gratis-
musiken har genererat den publik som betalar for den levande
musiken.

Hir har vi anvint ord som fortroende, tillit, rykte och relationer.
En delforklaring till de senaste decenniernas intresse for foretagskul-
turer 4r att det 4r via sidana man skapar gemensamma virdestruk-
turer d v s bl a utgangspunkter for att bedéma relationer och fortro-
ende visavi den organisation som uppvisar kulturen i fraga. Fortro-
ende har man egentligen endast for individer men med ett gemen-
samt beteende hos en organisations alla medlemmar kan denna tillit
generaliseras — via nagot 6vergripande och generellt, det vi kallar
kultur. Nir allt mer av samverkan sker i nitverk med en hog grad av
frivillighet blir fortroende, virderingar och kultur allt viktigare. Kan-
ske rekryterar man i en framtid medlemmar i ett nitverk efter krite-
rier som har med virderingar att gora. Det kan ha betydelse vad
giller aldersgrupper, allmin kulturell bakgrund och regional tradi-
tion. Studier av t ex Italiens berdmda "industridistrikt” fokuserar pa
just fortroenderelationer som A och O i dessa foretagsnit — i norra
Italien finns en fortroendekultur som saknas i soder. Japan brukar
citeras som ett land dir langsiktiga fortroenderelationer ersatt den
amerikanska passionen for vattentita kontrakt och juridiska proces-
ser. Det finns ambitiosa, intressanta och 6vertygande beskrivningar
med matematiska hjalpmedel av hur fortroenderelationer skapar
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underlag for niatverk som agerar likt foretag men halls samman av
ett socialt kapital, ndrmast att likna vid det kapital man skaffar i
aktiebolag, det anonyma kapitalet med begrinsat personligt riskta-
gande.

Fortroende mellan minniskor dr ingen IT-fraga. Men medier kan
formedla kontakter, kan binda samman isolerade oar av ”lokal” eller
"speciell” kultur. Nir man bygger upp virtuella samfund, immate-
riella klubbar eller cyberbyar sa dr det mycket riktigt genom att
erbjuda medlemmar tillgang till andra medlemmar. Fungerar detta
val, sa att intresset 4r fokuserat och gemensamt, och om man lyckas
skapa och underhalla en fortroendekultur, har man dir en god
cirkel, en sjalvforstarkande spiral. Hir ar alltsa ett exempel pa hur
man kan starta i smatt men snabbt bygga nagot stort dir interak-
tionskostnaderna 4r sma och avkastningen kan vara stor, dir inslaget
av frivillighet dominerar och dar deltagare eller medlemmar i en
fundamental mening har makten. I en sadan klubb eller en relation
mellan leverantor och kund sa innebir fler interaktioner att parterna
lir sig allt mer om varandra, en viktig aspekt i fortroendet eftersom
de uppoffringar som parterna behover gora blir allt mindre med
okad forstaelse.

Upplevelseekonomin. En till synes annorlunda drivkraft ir det nir
man talar om upplevelseindustrin, t o m upplevelseekonomin. Upp-
levelser 4r det nir vi ser hisnande filmer eller spAnnande fotbolls-
matcher men ocksa nir vi sjdlva bestiger berg, reser till frimmande
kulturer och forsjunker i interaktiva spel, kanske pa CD-ROM, kan-
ske pa Internet. Vi vill sjilva vara aktiva, vi vill vara medverkande
atminstone sa langt som att det skall vara starkare kryddor i filmen,
bredare duk, skakande stolar. En rapport talar om att for perioden
1959-96 sa vixte i USA i nominella termer basvaror med 5,6 procent
arligen, varor med 6,4, tjdnster med 8,5 procent och upplevelser
med 8,9 procent. Sysselsittningen sjonk for den forsta kategorin med
0,7 procent arligen, medan den for varor steg med en halv procent
(fast dess andel sjonk kraftigt), allt medan tjinsterna sag en tillvixt i
sysselsittning med 2,7 procent per ar och upplevelserna med 5,3
procent.
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Det giller att astadkomma nagot minnesvirt, att ”sitta upp det”, som
pa en scen — kanske erbjuda en som redan finns: Mount Everest,
men sitta upp sjdlva expeditionen. Kan vi da inte sidga att det hand-
lar om en konkurrens om vara sinnen, om var uppmirksamhet, dir
den har storre chans som vidjar till fler sinnen och som far oss att
uppticka mer av oss sjilva? Kunden ir inte passiv utan en delta-
gande gist. Men 4r det inte vad vi gor nir vi uppticker virlden som
barn, nir vi fascineras av mojligheterna av att tringa in i ett annat
spraks varld?

Information kriver och kunskap utvecklas bara om vi satsar var
uppmirksamhet. Kanske satsar vi endast ordentligt av den om vi blir
belonade, antingen det nu 4r genom fina jobb eller den mer ome-
delbara upplevelsen. Diarmed sluts cirkeln ty det 4r littare att bli
motiverad, dven till att satsa av bristvaran tid, av sadant som direkt
ger en positiv, spinnande upplevelse eller upptiackt 4n nagot som
innebidr en virdering som kan utfalla negativt for var person. Dir-
med ir ocksa sagt att framtidens arbetsplats och framtidens arbets-
uppgifter kommer att innehalla mer av sadana upplevelsens sensa-
tioner, som kan vara inre och sjilsliga lika vil som berg-och-dal-
banor. Unga IT-inriktade foretag arbetar redan efter sadana princi-
per; det kan sedan vara via olkvillar, skiargardsresor, senaste snabba
datorn, foredragshallare med skadespelaregenskaper eller helt enkelt
det belonande, och lonande, i att man ingar i ett kreativt arbetslag
dir sjilva kreativiteten, umgidnget med kolleger som ocksa dr kom-
pisar som ger en nagot, samtidigt som man sjilv har den djupt till-
fredsstillande upplevelsen av att fa ge nagot, av att utnyttja, nej
uppticka sina firdigheter. Arbetsdagen som en rolig happening, som
en givande upplevelse dir man sjilv vixer andligen.

Kreativitet. Ett sadant arbete, en idealbild kanske, innebir ett stin-
digt skapande. Sa har mycket riktigt 4ven kreativitet foreslagits som
framtidens stora drivkraft. Om minniskans muskelkraft blir mer och
mer ointressant som insats i ekonomi och produktion, vad ar det da
i stillet vi kan bidra med? Ja, ett forslag dr alltsa just kreativitet. Likt
information en resurs som knappast ir 4indlig, en resurs som inte
skadar natur eller miljo, nagot som t o m dr odelat kul och givande
att halla pa med. Vad ir sedan kreativitetens villkor? Idéer maste
genomforas, atminstone ibland, annars trottnar man. Inte alla idéer
kan nagonsin forverkligas ty da bleve det vil kaos. Men kreativitet
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stimuleras av restriktioner fast det maste vara ritt restriktioner. Alltsa
maste det finnas hinderbanor och urvalsmetoder. Det gar att skilja pa
kreativ problemidentifiering och problemlosning. Hir ligger den
odndliga utmaningen ty det finns miangder av hinder och metoder
som snedvrider och dr kontraproduktiva, otaliga fragetecken kring
hur vi kan utveckla var formaga inte bara till att 16sa utan ocksa till
att hitta, identifiera, skilja ut problem virda att ge sig pa att losa.

En nyckel till kreativitet 4r en mangfald av impulser, och mangfald
skall hir ldsas som "av manga olika, helt skilda slag”. Detta talar bade
for upplevelser och for 6verskridande av kulturgrinser atminstone vad
giller vissa delar av beteenden och ytliga utslag av tilltro. "Efter upple-
velse kommer transformation, omvandling”, har man dessutom foresla-
git. Om belodningen ligger i upplevelsen sa kanske det viktiga 4r mer
att se det egna verket utnyttjas, accepterat, tecknet pa atminstone en
liten transformation, eventuellt med upphovsritten som det hogtidliga
tecknet pa detta, mindre den pekuniira beloningen. Det kan forklara
ett speciellt tecken pa att information vill vara fri nimligen forekom-
sten av spridprogram som 4r gratis, en rorelse som den bakom Linux,
ett helt operativsystem som dr kostnadsfritt men dnda (eller just dir-
for) har hog kvalitet — och det 4r da bara det mest kinda av en
mycket omfattande flora.

Den nya ekonomin. En ny ekonomi, en med nya villkor som skall
forklara vad som enligt den gamla ekonomin 4r egendomligheter, de
symptom vi nimnde i kapitlets inledning, den har beskrivits i relativ
detalj, ibland luddigt och motsigande, av amerikanska forskare och
debattorer — andra har forstas kritiserat den. Den ekonomin skulle,
menar man, karakteriseras av nagra foreteelser som det talats om
ganska linge, globalisering, drastiskt snabbare utveckling och nitverk.
Kanske 4r det da en ny runda for nitverk — den forsta var det nidr man
upptickte att foretag allt mer fungerar som kooperativ och sam-
arbetspartners dir nitverket snarare 4n de enskilda foretagen 4r det
centrala, som i de nimnda italienska industriregionerna. Nu tillkommer
Internet och de mojligheter till kommunikation langt utéver telefonens
som detta medium ger, bl a till att annonsera efter och hitta samarbets-
och umgingespartners — nitverksbyar, cybersamfund. Det immateriella
ar vad som karakteriserar den nya ekonomin,; tillgangar som rykte och
fortroende kompletteras av ett par andra, idéer och information, eller
hellre kommunikation. Det 4r inte enbart slagord om man siger att
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marknadsplatsen blir en marknadsrymd: friheten i tid och i rum spelar
en viktig roll; man kan sidga att pa Internet finns obegriansat hyll-
utrymme och att den klassiska virdekedjan blir ett mer komplext
virdenit.

Genom observationer fran 80-talet finns det en del missuppfatt-
ningar om den nya ekonomins villkor. Det ir till att borja med en
myt att sysselsittningen mest okar i lagloneyrken. Visserligen gjorde
den det 6ver tioarsperioden 1989-98, med siffror fran USA, med 10
procent men Over samma period ligger procenttalet for tillvixten for
hoglonejobb pa 20 procent. Inte heller dr det chefsjobb, sirskilt mel-
lanchefer (managerial jobs), som forsvinner; 6ver samma period okade
dessa fran 14,8 till 18 miljoner. Idén att mellanhidnderna skulle duka
under visar sig vara fel; de kan fa andra funktioner men lika girna
bli fler som firre — tink pa alla linkar och noder i Internet. De kan
bli fler diarfor att antalet transaktioner 6kar samtidigt som de ”skir
emellan” blott med en mycket tunn skiva.

Omsittningshastigheten i ekonomin vixer stadigt och snabbt.
Man lyfter fram ”gasellerna”, snabbvixande nya foretag, saidana som
vixt med mer dn tjugo procent varje ar under minst fyra ar. 1993
uppgick, fortfarande 1 USA, dessa till 240 000 men redan 1997 var
antalet uppe i 360 000. Bakom sysselsittningstillvixten om netto 3,6
miljoner nya jobb mellan 1994 och 1995 doljer sig nya foretag som
skapade 5,8 miljoner nya arbetstillfallen men samtidigt konkurser
och nedliggningar som eliminerade 4,5 miljoner. Det blir forvisso
fler nya foretag men framforallt blir det fler medelstora — en nagot
vag term. Storst bidrag kom fran vixande foretag med 10,6 miljoner
jobb, mot nedskirningar och bortrationaliseringar om 8,2 miljoner.
Detta innebir ocksa att rorligheten pa arbetsmarknaden 6kar; min i
aldersgruppen 45-54 har t ex sett den tid man genomsnittligt stannar
pa en arbetsplats minska med tjugo procent dver perioden 1983-96.
Genomsnittlig utvecklingstid for nya produkter sjonk fran 35 mana-
der 1990 till 24 ar 1995. Antalet borsintroduktioner pa de olika
borslistorna (NYSE, NASDAQ etc) lag under perioden 1968-78 pa
5 000 per ar, under nista tioarsperiod pa 6 500 och var 1988-98
uppe i 7 600. Och antalet allianser mellan foretag som under perio-
den 1985-91 lag relativt stadigt pa 125 per ar direfter konstant okat
och 1994 var uppe i 230.
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Underlag: Bl a ett antal artiklar i The Economist och Wired samt ett antal web-
platser som speciellt behandlar "The New Economy” och ”The Information
Economy”, vidare bécker som Kevin Kelly: New Rules for the New Economy.
Viking, NY NY, 1998 Robert Reich: The Work of Nations. Vintage Books, NY
NY 1992, B Joseph Pine Il & James H Gilmore: The Experience Economy.
Harvard Business School Press, Boston MA 1999 samt deras artikel
”"Welcome to the Experience Economy” i Harvard Business Review July-
August 1998 pp. 97-105. Ehud Zuscovitch har i en rad forskningsrapporter
matematiskt behandlat fortroenderelationer som socialt och patagligt kapital.
Alvin Tofflers Tredje Vagen, Daniel Bells The Coming of Post-industrial
Society, Harlan Clevelands The Knowledge Executive, Fritz Machlups
magistrala oavslutade flerbandsverk om kunskapsekonomin, Marc Uri Porats
detaljerade statistiska kartlaggning av USAs informationsekonomi, James G
Marchs analyser av de delvis paradoxala egenskaperna hos information samt
foérfattarens egen Kunskap, tjdnster eller industri? dr gamla bekantskaper.
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11. Elektroniska
marknader

En marknad 4r i bista fall ett sjilvorganiserande system. Kopare och
sdljare moter varandra, via information och ett signalsystem som he-
ter priser. Det dr dock inte helt gratis och inte alldeles problemfritt.
Information kan kosta moda, tid och pengar. Den kan vara ofullstin-
dig, darfor att det saknas information, eller diarfor att det blir for
kostsamt att fa den fullstindig. Vilken 4r dess kvalitet? Krivs det ko-
ordinering av produkter och tjdnster, av leveranser av varor och av
kunskaper, av kompetens? Hur bedoma mer langsiktiga fragor som
underhall, reservdelsforsorjning, uppgradering, kompletteringar? Eller
om det kommer en ny generation av battre och samtidigt i for-
hallande till prestanda billigare produkter? En forutsittning for fun-
gerande marknader idr vidare att det finns konkurrens.

Kostnaden for en marknadstransaktion uppgar vanligen till 20 a
40 procent av priset. Kan marknader som forvandlas till elektroniska
minska denna kostnad eller pa andra satt 6ka effektiviteten hos
marknaden? Ja — man kan i manga fall sinka kostnaderna med sa
mycket som 97-99 procent om man riknar in programvara, mark-
nadsforing, distribution och uppfoljning for en order via Internet i
stillet for gen-om vanliga butiker. Blir det mer konkurrens, bittre
information, snabbare leveranser, direktare kommunikation av be-
hov, service, underhall, utbildning, klagomal? Svaren ir forvisso ja —
men 4r skillnaden mer dn marginell, bortsett fran for special-
marknader? Nir blir det ett stort genomslag — var, mellan foretag, for
konsumenter?

Slut pa fasta priser?

Idén med fasta priser, med annonserade priser ar historiskt sett ny,
kanske ett par sekel gammal blott (och tillimpas inte i alla linder,
alla kulturer). Pa en del sitt dr den ju en rationalisering — man slip-
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per forhandla om varje transaktion, man kan planera sina inkop om
man ir ett foretag, man kan jamféra mellan olika leverantérer och

t ex postorderkataloger vore knappast en vig till forsiljning utan
fasta priser. Om fasta priser klarar en del av informationsproblemen
och min-skar transaktionskostnaderna eftersom man slipper for-
handla och haggla — eller delta i en auktion — sa idr de ju samtidigt
ett brott mot marknadsprinciperna: for envar produkt borde kopare
och siljare prova sig fram efter principen hogsta respektive ligsta
godtagbara pris. Nu betalar jag kanske for litet i forhallande till vad
en produkt "egentligen” ar vird for mig men det finns andra som
skulle kopa om priset for just dem vore lagre, vilket for siljaren
inda gave nagon marginal, kanske betydligt storre volym Kan ma-
hinda, spekulerar somliga, elektronisk handel aterfora oss till en tid
av mycket mer individuell prissittning, som da skulle innebira
valfirdsvinster eftersom vi alla skulle fa mer av sadant vi uppskattar,
en vinst for kopare liksom siljare, dven av arbetskraft. En annan
form for prissittning skulle fora 6ver mer av makten till koparen;
priset blir uppenbarligen mer flexibelt och efterfrage- snarare 4n
utbudsstyrt; mer 6gonblickligt och kontinuerligt samt kinsligt for det
storre sammanhang dir varan ingar. Man provar pa fullt allvar med
temperaturkinsliga priser pa liskedrycker — cola-automaten anger
ett pris som beror pa om det dr smillkall vinter eller het och torstig
sommarvirmebolja. Automater som siljer farskvaror som mjolk och
frukt kan sinka priset allteftersom “bist fore-datum” nirmar sig.

Det gar att i dator simulera konkurrens och preferenser, vad man
foredrar att utnyttja knappa resurser till nir vil ett prissystem existe-
rar. Men det skulle ocksa ga att studera vilket som 4r effektivast
under olika férutsittningar, fast pris, férhandling eller auktion. An sa
linge 4r sadana modeller skiligen enkla, med blott ett fatal aktorer
och resurser. Men sadan forenklad simulering pekar i en intressant
riktning: att vi kommer att bittre forsta hur marknadsmekanismer
fungerar, hur de kan sittas ur spel liksom hur deras begrinsningar
och problem kan angripas. I ett lingre perspektiv bor vi kunna ldra
oss mer 4ven om hur det politiska systemet samverkar med markna-
den.

Ett grundliggande krav pa en marknad 4r uppenbarligen att
siljare och kopare skall kunna motas och komma 6verens, de skall
sedan kunna utvixla den vara eller den tjdnst som transaktionen
handlar om, liksom de skall kunna utvixla sjidlva betalningsmedlet,
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vanligen pengar, ibland indirekt en lanehandling eller ett avbetal-
ningskontrakt, nagon gang en bytesvara, kanske ett in- eller upp-
byte. Om en marknad alls skall fungera sa maste den tillféra ett
patagligt virde. En elektronisk marknad kan std for en, flera eller
alla av de olika marknadsfunktionerna och vilka beror forstas at-
minstone delvis pa vilka produkter och tjinster man handlar med.

En elektronisk marknad utmirks av riackvidd och snabbhet. De
egenskaper den har ger den, i jimforelse med andra marknader, nya
moijligheter — och problem. Pa en loppmarknad eller i en saluhall
kan man t ex se och kanske klimma pa de varor som erbjuds.
Loppmarknadens produkter brukar vara unika, den ena inte den
andra lik, vilket kan gilla dven gronsaker, kott och andra ravaror.
Dock inte rent guld eller jiarn, inte heller sid och kott i “industriell”
skala. For dessa har man utvecklat kvalitets- eller egenskapsgrade-
ringar, som det da maste ga att lita pa.

Marknad for marknader

Utover att man handlar elektroniskt med ull eller vete — italienska
tekoforetag koper ull fran Australien via Internet — sa goér man det ju
4ven nagot sa komplext och svarbeskrivbart som foretag, i form av
aktier. Numera dominerar elektronisk kop-och-silj-verksamhet. Men
sa har man sedan linge utvecklat det som krivs: fondborsens regler
for hur informationen skall se ut, och for vem som kan fa den — nir.
Detta for att motverka insiders eller arbitrage, dvs att nagon skulle fa
ett informationsforsprang. Man maste kunna hysa fortroende for
informationen. Sviker foretagsledningen informationstilliten kan
aktien ga i spinn. Hir finns lardomar for framtiden — 4dven for mer
generella marknader. Det gar att handla inte bara i aktier utan i
antaganden om att dessa skall sjunka eller stiga i virde, det vill siga
i kop- och siljoptioner av olika utstrickning i tiden. Det finns vidare
optioner pa optioner, det vill siga satsningar pa takten i virdesteg-
ring eller virdeminskning. Det kan kallas spekulation men det kan
lika girna kallas forsikring, att gardera sig for vissa forandringar.
Mycket av detta handlar hur som helst om hantering av information,
och kvalificerad sadan.
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Borsmiklarna har utgjort en sluten marknad, dir det gar att
kontrollera och kidnna dem man handlar med. Pa de férsvunna
borsgolven utvecklades personliga kontakter och fortroenden. I en
ndra framtid blir det inte lika kristallklart ens vad giller etablering
via legitimering. Den slutna klubben av miklare far konkurrens med
nykomlingar som konkurrerar genom att ta ligre provisioner, rabatt-
miklare. Nagra av dessa forsoker silja via Oppna elektroniska nit,
och da maste de veta att de verkligen far betalt av sina handelspart-
ners. Nista steg dr forstas elektroniska system och program som i
stort sett skall kortsluta miklaren och sadana finns redan; nya elek-
troniska marknadsplatser forsoker nu konkurrera med vanliga "bor-
sar”. Ett problem vid sidan om tilliten till betalféormagan 4r det nir
aktierna visar sig ta slut! Man kan hoja priset men vem ordnar, hur
ordnar man kon? For problem utvecklas det 16sningar. Vad elektroni-
ken lovar dr "mindre friktionsforluster” dvs mindre avgifter, snabbare
affarer. Dessutom kan klurig intellektuell teknik hjilpa till att hitta
marknadsimperfektioner — for den fiffige att tjina pengar pa, for den
langsiktige att eliminera.

Handeln i aktier har skapat en delvis elektronisk marknad for
foretagsinformation, for analyser av t ex den komplexa presentation-
en i en arsberittelse. Dessa analyser sitter foretagets prestationer
och framtidsutsikter i relation till konkurrenterna och branschen.
Sedan kan denna elektroniskt tillgingliga analys bearbetas vidare av
kunden, och da elektroniskt, exempelvis med expertsystem som
denne ocksd koper pa en elektronisk marknad. Hir utnyttjas dven
kaosmatematik och datorer med "genetiska” algoritmer.

Ett uppenbart, nirmast klassiskt problem ar att forsta vilket virde
information har. Egentligen har den ett virde endast i den utstrick-
ning den leder till nagon form av beslut eller till att vi far tag pa
direkta varor, produkter, tjdnster, att vi kan tillfredsstilla en indirekt
onskan eller ett behov av nagot slag. Man kan investera mer i saidan
information som handlar om nagot som representerar ett stort virde.
Ofta 4dr det sa att information har ordentligt virde endast for den
som har resurser for att utnyttja den. "Envar sin egen valutaspeku-
lant” ma gilla for resans fickpengar men det dr ett fatal mycket
resursrika forunnat att spekulera framgangsrikt mot krona, euro eller
dollar.
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Nyligen har man pa prov borjat med en handel i idéer, idéer som
giller huruvida den ena eller den andra hindelsen kommer att
intriffa vid en viss tidpunkt. Handeln innebar hir vadslagning och ur
vad-slagningen kan man utvinna vinster som kan utnyttjas for att
arbeta med forverkligandet av idéerna. Den som sa sitter pengar pa
spel gor seridvsa bedomningar och metoden har visat sig overligsen
t ex nir det giller att bedoma skordeutsikter jamfort med prognoser
baserade pa viderprognoser. Vi kan vinta oss fler sidana nyheter
nir kommunikationen blir snabb och global, expertis salunda lattat-
komlig och kostnaderna for handeln ifraga sma. Hewlett-Packard har
en motsvarande vadslagning for forsiljningsutvecklingen. Endast de
initierade far vara med. Nir det star pengar pa spel blir prognos-
erna — vaden — mer korrekta in med nagon annan metod.

Lattare mellan foretag an for konsu-
menten

Nir man talar om elektronisk handel, e-handel, 4r det nog ofta
konsumentmarknaden man ser framfor sig. En scen pa TV eller
kanske en stillbild eller "video” pa datorn, via Internet. Dir finns en
byxa, ett bord, kanske en middagsservis som kunden vill ha. Ett
klick med markoren, och pa en meny kan han/hon vilja: storlek,
farg, antal. Priset anges forstas ocksa — for att se servisen i nidrbild
eller vrida pa den sa idr det bara att klicka. Sedan ett val bekriftats
sker betalning per kreditkort eller via online-bank. Eller — varfor inte
skicka ut en "intelligent agent”, en liten programvara, att forhandla
fram bista inkop?

I dag star elektronisk shopping for en mycket liten andel av den
totala detaljhandeln och pa en mycket ligre niva 4n motsvarande
utbyte mellan foretag. Men det ir ju en verksamhet bara i borjan. En
framtidsgissning 4r att 15 procent av USA-marknaden skulle kunna
bli elektronisk vilket motsvarar en affirsvolym om 45 miljarder
dollar.

I sjalva verket dr det handeln mellan foretag som har den stora
volymen, och det linge 4n. Att det 4r foretag i informationsteknik
som girna betjanar sig av Internet for handel 4r ritt naturligt, och
det handlar inte enbart om programvara. Cisco Systems siljer
nitutrustning, Dell Computer persondatorer, Netscape programvara.

IT-Sverige — en vision fran Dataforeningen 127



General Electric, 4 andra sidan, sparar stort pa att kopa for miljard-
belopp i dollar om aret fran sina underleverantorer via Internet.
Auto-by-Tel ir ett exempel pa en ny typ av formedlingsverksamhet:
den som soker en viss typ av bil far hjilp att hitta den aterforsiljare i
nirheten som har det formanligaste priset — flera foretag vid sidan
om det amerikanska originalet forsoker med samma sak pa den
svenska marknaden. Det handlar om besparingar pa nivan tio pro-
cent for konsumenten. Chrysler kalkylerar att Internet-forsiljningen
skall uppga till en fjirdedel av forsiljningsvolymen strax efter
millennieskiftet.

Att sdlja pa Nitet kan bli att konkurrera med sina aterforsiljare —
en farlig viig. Det gar forstas att anvinda Internet for att hanvisa till
dessa i stillet, eller att halla ett pris som gor att dessa inte blir ho-
tade. Det finns foretag som distribuerar bonuskuponger pa Nitet, att
16sas in hos en aterforsiljare. Det finns ocksd sadant som tillbehor
och service — eller en viss del av ett sortiment — som kanske
aterforsiljaren enbart tycker dr besvirligt och olonsamt, och dirfor
endast motvilligt eller inte alls for i sitt sortiment, och dirfor bara ir
glad at att bli av med.

En marknad kan ocksa ses eller kanske organiseras som en
pagaende auktion. Om eBay och onsale 4ar de mest kidnda sa finns
det dirutover hundratals, sannolikt tusentals "auktionsstillen” pa
Internet. Med auktioner kan priser och tillgang fluktuera medan i
vanlig forsiljning priserna 4r konstanta, satta av konkurrens och en
uppfattning om vad kunderna vill betala. Om det tidigare fanns
leverantorskarteller kan nu ocksa kunder ga samman om volymkop
for att pressa priserna, och flera foretag vill vixa sig stora snabbt pa
att erbjuda denna “kopplingstjinst”. Det kan, tycks det, bli mer av
sport — som pa aktieborsen? — att handla pa detta sitt.

Svenska OM ser en internationell marknad for system for elektro-
nisk borshandel med el. T USA har redan nidrmare tva hundra foretag
som erbjuder eloverforing samlats i en "klubb” dir kapacitet for att
fora over el siljs och kops i en marknadsrymd on line.
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Marknadskommunikation

Om borsregler kriver tillgang till information sa var de tryckta medi-
erna nidrmast en forutsittning for mer omfattande, effektivt fun-
gerande virdepappersmarknader. Vi har likstillt effektivitet med
konkurrens och tillrickligt billig information, relativt produktpriset.
Reklam i etermedier kan mojligen ses som en borjan till den elektro-
niska marknaden men dr samtidigt en férlingning av den traditio-
nella tryckta annonsen. Pa samma sitt dr telefonforsiljning bade en
naturlig variant av dorrforsiljining och en begynnande elektronisk
marknadsplats. T stillet for att ringa upp ett antal forsikringsbolag
och ta reda pa deras villkor gar det snart att skicka ut en "agent” pa
Internet med samma uppdrag. Ett svenskt foretag, Easy-T, erbjuder
en sokmotor som letar ritt pa flygforbindelser allt efter 6nskade
bivillkor: snabbhet, lagt pris, mellanlandningar.

Informationen kan vara sa rik och full av detaljer och firg att
man fortfarande foredrar ett tryckt medium — eller kanske 4r det
bara en del av kunderna som har Internet. En postorderfirma kan
tillata att bestillningarna ur katalogen sedan gors per post, telefon,
fax eller via dator. Bestillningen utformas interaktivt dvs kunden kan
fa reda pa nyheter sedan katalogen trycktes, utgangna fiarger och
storlekar, leveranstid etc. Men katalogens information kan ocksa
levereras direkt pa datanitet, om den inte 4r alltfor rik och didrmed
leveransen alltfor dyr eller obekvimt tidskrivande. Ytterligare en
variant 4r att katalogens plats intas av en interaktiv CD-skiva. Den
erbjuder elektronikens alla tilliggsmojligheter, med detaljer, forsto-
ring, animering, eventuella inbyggda dataprogram, simulering, etc.
Men tidsfaktorn och mojligheter till fraigor och svar ger ett direkt nit
tydliga fordelar.

Annonsering och koptips pa Internet maste stimma med ”neti-
ketten”, nitetiken, dvs den maste ha ett organiskt samband med en
viss diskussionsgrupp, alternativt att den ar tydligt markerad som
kommersiell. Man kan ocksa vilja mellan att betala sjilv for annons-
fri information eller acceptera annonsering for att fa den billigare. 1
ett stort utbud kan det vara viktigt att ha ett kint varumirke som star
for kvalitet och fortroende.

En visentlig del av marknadskommunikationen ér just kommuni-
kation dvs att 4ven inhimta kundernas virderingar. Internet visar sig
ge helt nya mojligheter till att ytterst kostnadseffektivt ta reda pa
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kunders instillning, i detalj och snabbt. Med ritt slags filter kan man
definiera en idealisk fokusgrupp och sedan fraga ut den online pa
Nitet. Eller sa kan man vilja ut en idealiskt sammansatt malgrupp
for en tinkt annons, for tidskrift, Internet eller TV, sedan e-posta
inbjudan till dess medlemmar att ga till ritt web-plats for att dar ta
del av annonsen och svara pa nagra fragor som gor det moijligt att
beddoma den och fa underlag for att eventuellt forbittra den. Nir Fiat
gjorde detta for en ny bilmodell fick man fram mer detaljerade data
4n nagonsin tidigare till en kostnad pa, relativt sett, nira noll i for-
hallande till en konventionell undersokning.

Kundernas beteenden helt konkret liksom data kring dem, det
man brukar fa fylla i nar man sinder in en garantisedel, har ocksa
stort viarde. Det dr rentav sa stort att kunderna borjar knota 6ver att
limna ifran sig denna information utan ersittning och sedan utsittas
for direktreklam som man inte vill ha. Via en tjanst, TRUSTe (som
drivs utan vinstsyfte), kan foretag markera hur de tinker utnyttja
kunddata enligt en av tre olika kategorier vad giller restriktivitet.
Better Business Bureau som har en historia langt fore Internet erbju-
der flera olika "intyg” pa sin online-tjanst. Framtiden tycks dven
kom-ma att se infomediidrer som fungerar som banker for kund-
profiler ur vilka aggregerade statistiska data kan hjilpa foretagen att
forma bittre produkter och tjanster i kundernas intresse men med
kundernas integritet i tryggt skydd. Ibland har mellanled — "fordy-
rande mellanhinder”, ett ofta orittvist uttryck — kunnat kortslutas i
det digitala handelsnitet men samtidigt upptrider alltsa pa andra
hall nya mellanhinder. De kan vara manga men billiga eftersom
trafiken pa nitet dr sa stor. De far ocksa betalt pa andra sitt och mer
indirekta sitt, t ex genom att den linksida eller portal som hianvisar
vidare nagonstans far betalt per hinvisning eller i proportion till den
ordersumma som blir resultatet av en hidnvisning.

Om vi sammanfattar mediefraigan sa kom inte TVn att helt sla ut
tidningsannonsering eller affischer, telefonforsiljning och telemarke-
ting inte att gora slut pa dorrknackning eller direktreklam. Det blir
en rollforskjutning och ett annorlunda samspel i en kor av roster
som fatt fler stimmor.
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Kunder och anvandare, forenen eder!

Begreppet marknadskommunikation far en 4n mer intrikat innebord
nir kunder eller anvindare runt en viss produkt bildar en klubb
over Internet. Detta virtuella samfund far ett stadigt 0kande virde
genom att medlemmarna sjialva bidrar med relevant information, t ex
kritik och anvindningstips relativt produkterna. Nar de vidare 1am-
nar ifran sig allt exaktare information om sig sjdlva kan information
och erbjudanden allt mer skriaddarsys, vilket ger dn mer specifik
information i nista varv. Da man vet mer och mer om klubb-
medlemmarna kan innehallet formas bittre och bittre och slutligen
attraheras dven allt mer fortfarande ytterst malinriktade affars-
erbjudanden som genom den triffsikerhet som den goda, sjalvfor-
starkande cirkeln ger kan bli mycket kostnadseffektiva. For att sam-
manfatta sa bygger det hela pa

innehallets dragningskraft

medlemmarnas trohet och lojalitet
medlemmarnas sirprigel och profilering
e kommersiella och andra (bytes-)erbjudanden

Av de fem egenskaper som karakteriserar dessa klubbar 4r nu nagra
ratt sjalvklara:

e tydligt fokus

e formaga att forena innehall och kommunikation,
interaktivitet

e beroende av medlemsgenererat innehall

e atkomst dven till konkurrerande utbud

e kommersiell anknytning

Man gor alltsa gruppen av medlemmar eller kunder eller abonnenter
sa intressant for siljare eller opinionsbildare eller andra grupper att
de blir begirliga mal fér annonsering och paverkansbudskap. Pa sa
vis kan kommunikationen bekostas enligt principen for publikatio-
ner med "controlled circulation” — malgruppen ar sa intressant att
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annonsorerna betalar hela kostnaden for att savil annonser som
innehall skall na gruppen; innehallet tjinar som bérare och presenta-
tor av annonserna. I klubbarna har man ofta en stark kinsla av att
vilja vara skyddad fran kommersiella budskap. Om dessa emellertid
stimmer med klubbens idé, eller om alla gatt med pa att "subven-
tioneras” denna vig, sa kan det hela fungera och bra annonser med
intressanta erbjudanden tvirtom stirka samhorighet och kinslan av
att ha god nytta av medlemskapet. Malgruppen utgor ett samfund
som far in-tressanta och formanliga erbjudanden och tjdnar pa det
och okar sin attraktivitet. Och ju mer en medlem avslojat om sin
smak och sina intressen, i detalj, ju bittre kan han eller hon betjinas
— av andra medlemmar, av den som driver samfundet och av dem
som riktar erbjudanden dit. Den som driver det hela kan ses som en
informationsmiklare men ibland mer som en kontaktférmedlare —
byinvanarna star sjilva for innehallet, for den formedlade informa-
tionen. Man kan siga att kunder eller medlemmar blivit data — det
gar ju faktiskt att skapa programvara som bittre 4n den till Nitet
uppkopplade sjilv kinner vederborandes Nit-vanor — som kan
utnyttjas for riktad information och forsiljning. Men aterigen — vill
jag tillata detta?

Den som vill kan ocksa hir utldsa ett antal slingor med detta
viktiga som heter positiv aterkoppling, med tilltagande marginal-
nytta. Det handlar om nitverksekonomi, det handlar om kunskaps-
ekonomi, det handlar ocksa om detta att vissa produkter, inte bara
programvara, har marginalkostnaden noll nir vil grundexemplaret
tagits fram.

En alldeles speciell marknad 4r den for kontakter, for att just
uppratta samfund eller klubbar eller virtuella byar. Man kan sidga att
animerade elektroniska motesplatser som den klassiska ”The Well”
(World Earth ’Lectronic Link) liksom olika gemenskaper till exempel
for dataspel pa nitet inte siljer nagot annat 4n de anslutnas mojlig-
heter att na varandra, i fallet spel nar varandra for ett visst syfte och
inom en viss ram. En erfarenhet fran The Well 4r att man bor ha en
aktiv vird, ungefir som man kan silja tjinster forknippade med for-
adling och sokning av information eller for den delen virdering och
asikter runt den. Sjilva gemenskapen, samfundet, den virtuella
klubben ir en del av det kommersiella, det som blir en framgangsrik
gemenskap med vissa kommersiella funktioner. Det var fran borjan
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langt ifran uppenbart, nir Prodigy begrinsade abonnenternas till-
gang till e-post och CompuServe deras nittrafik. Forst AOL upp-
tickte kraften och det kommersiella virdet i dessa gemenskaper.

Detta med "marknaden” for spel bor for 6vrigt inte undervirde-
ras. Det finns personer som tillbringar flera timmar varje dag med att
spela t ex rollspel, dir man "investerar” i att utveckla en ”rollperson-
lighet” eller i att spela strategiska spel dir det 4r en finess att det
finns andra “strateger” som spelar mot en, eller ibland som ingar i
samma lag i spelet. Det 4r svart att tinka sig att detta vore foreteel-
ser som funnes utan Internet.

Egenartade och givetvis mycket omtalade kontakttjinster 4r de
som har med sexuell inriktning att gora. Det dr inte enbart pa Minitel
som man kan formedla mer 4n pornografiska bilder.

Elektroniska foljesedlar, med mera

En allomfattande elektronisk marknad 4r avligsen men pa manga
omraden kan man spara dess begynnelser — inte bara typ aktiemark-
naden eller valutaborsen. Ett exempel dr elektroniska dokument i
samband med nationella och internationella affirer som ocksa om-
fattar transporter och logistik. Det 4r en stor fordel att skota sa
mycket som mojligt av sadan logistik, t ex i just-i-tid-system, elektro-
niskt. Er-sitter man foljesedlar med elektroniska meddelanden och
struntar i fakturor och motsvarande betalningsdokument och i stillet
levererar pengar sa fort varorna kommit och godkints kan man
spara stora pengar. Eller sa dr det rena transaktioner som blir elek-
troniska.

Om man vill kan man betrakta forsikringar och hilsovard som
en del av ett EDI-system. Sjukhus koper in olika artiklar elektroniskt,
sjukforsikring, sociala formaner och vanliga forsikringar av olika
slag skots allt mer via dataterminal eller atminstone per telefon.
Naturligtvis kan man ifragasitta om socialforsikringar skall ses om
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en elektronisk marknad, men i Clintons och Gores plan for de elek-
troniska motorviagarna 4r detta hur som helst en mycket vigande
aspekt, liksom for ovrigt information fran den statliga administratio-
nen i USA. Redan sommaren 1995 kom en presidentens order om att
den offentliga upphandlingen skulle goras elektronisk. Det handlade
inledningsvis om 200 miljarder dollar per ar och pa sa vis raknar
man med att gora det mycket enklare inte minst for mindre foretag
att vara med om att ge offert samtidigt som det blir draghjilp for den
icke offentliga sektorn.

Samma idé finns ju sedan linge i Sverige d4ven om det gatt tro-
gare in de ursprungliga planerna. Leverantorer sitter in data i en
produktdatabank dir offentliga upphandlare soker sig fram. Via EDI
och elektronisk post kan upphandlingen ske och betalningen kan
ocksa ga elektroniskt. Stat, kommuner och landsting har fattat prin-
cipbeslut om att i sin handel folja denna gang. Strax efter sekelskiftet
skulle enligt de ursprungliga planerna hilften av alla offentlig upp-
handling men 95 procent av de vanligaste varorna upphandlas pa
detta sitt. Kostnadsbesparingen beriknades uppga till ett antal tiotals
miljarder kronor arligen, pa en upphandlingssumma av knappt 300
miljarder. Ett provprojekt i Goteborg visar att man till exempel kan
slippa fak-turor — och varje sadan liar kosta 150 kronor extra.

Uttrycket EDI betyder electronic data interchange for ett kodi-
fierat elektroniskt handelssystem som har funnits linge men som i
viss man dnnu star och stampar. Det beror pa att det hittills krivt
slutna, privata nitverk och det ir forst nyligen som man borjat for-
soka anpassa EDI och Internet 6msesidigt. Kravet pa slutna nitverk
hinger samman med att det redan maste finnas en affirsrelation
mel-lan parterna — det svenska upphandlingsprojektet idr ett exempel
pa detta. Dessutom har det inte varit interaktivt. Internet ser ut att
inte bara hjilpa fram de elektroniska handelssystemen utan ocksa
att, som pa andra hall, skapa sina egna och forenklade procedurer.

Nir General Electric koper upp for miljardbelopp i dollar arligen
fran underleverantorer via Internet sa ar det en indikation pa vad en
"sammanslagning” av EDI och Internet kunde innebira. General
Electric har kunna vidga kretsen av leverantorer till att bli internatio-
nell och man har halverat den tid anbudsprocessen tar i t ex foreta-
gets belysningsdivision. Okad konkurrens leder till kostnadsbespar-
ingar for upphandlaren pa 5-20 procent. Programvaran tillater att
mycket skots helt automatiskt — som sa ofta med fordelar vad giller
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kostnader dven for siljaren, den andra parten i transaktionen.
WOMEX ir en internationell handelsplats for aterforsiljare och
tillverkare i hela 135 linder som dir direkt kan férhandla om priser,
leveransdatum och andra villkor, 6ver nitet. Hir finns nyheter, en
databas, bilder av produkter och fabriksanliggningar samt, sjilvfal-
let, direkta kommunikationsmojligheter.

Nir japanen koper cyklar hos Matsushita kan han vilja mellan
elva miljoner olika varianter. Det dr uppenbart att det inte gar att
presentera och vilja i denna mangfald annat 4n med hjilp av elek-
tronisk logik. Leveransen kan ske inom tva dagar och den dr dire-
mot alltid fysisk. Den som Oppnar till exempel nittjansten
CompusServes katalog finner omedelbart en annons for ett “elektro-
niskt varuhus” som erbjuder en kvarts miljon olika varor. En mode-
firma riknar med att kostnaden for att silja pa detta sitt innebir en
besparing pa 50 procent jamfort med att ga den traditionella vigen
via detaljhandeln.

Mest omtalad av alla 4r den digitala bokhandeln Amazon som
blivit storsuccé genom att skapa en elektronisk "klubb”, nagot annat
4n en vanlig bokklubb. Den som kopt en bok kan bidra med att
skriva en egen recension, som liggs till tidskriftsrecensionerna som
finns pa Amazons sida med varudeklaration av boken. Omsittningen
liksom aktievirdet for Amazon.com har stigit med rekordfart och ar
mangfalt storre 4n omsittningen, samtidigt som foretaget aldrig gatt
med annat 4n forlust. Detta belyser dels intresset for Internet-relate-
rade aktier, dels idén att det giller att forst och snabbast etablera just
en klubb som blir den enda ledande pa ett stort omrade: investe-
ringen i att skapa den goda cirkeln skall betala sig pa sikt, forvintar
man sig.

Forsakringar — mot 6msesidighet?

Mer abstrakta dn bocker och formedling av fysiska varor 4r forsik-
ringar. Vi konstaterade att det som kallas spekulation ofta i stillet 4r
ett inslag i forsok att minimera en riskexponering, t ex for valuta-
kursforindringar. Forsikringsverksamhet 4r utgangspunkt bade for
investeringar i handel — det var riskfyllt att satsa pa Marco Polos
expedition men den potentiella vinsten var ocksa stor — och
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sannolikhetslidran, alltsa en hel del av underlaget for de tidiga data-
maskinerna. Precis som for banker kan man tinka sig forsikring per
telefon eller via Internet. Svenska forsikringsbolag och -miklare
overviger hur de skall gora for att silja via elektroniska marknader. I
USA gar det redan nu att kopa livforsikringar via Internet, genom
Quick Quote Insurance. Miklaren LifeQuote jamfor villkoren for ett
femtiotal forsikringsbolag och omkring 17 procent som fragar via
systemet viljer att teckna forsikring via detta; LifeQuote far en
provision.

Att olika verksamheter far nya grinser ar inget nytt for IT men
det 4ar ytterligare ett verktyg for grinsoverskridande. Volvos PV-
garanti gav upphov till ett eget forsikringsbolag; med t ex Saturn
forsoker GM dra nya grianser for vad en bil 4r. Det 4r da inte lingre
en apparat pa hjul utan en lingre relation. Om man sedan, som en
annan enhet i GM, erbjuder stindig kontakt med ett kundcenter som
dven reagerar nir bilen inte hor av sig och gor det pa ett sitt sa att
man kan misstinka en olycka och darfor larmar riddningstjinsten —
ja, da ligger en forsdkringsfunktion snubblande nira att bygga in.

Ett amerikanskt forsakringsbolag utnyttjar IT for att expandera
over hela landet med endast ett fatal kontor och en férenklad skade-
reglering for bilskador. Ett annat har utrustat sina skadereglerares
bilar med PC och satellitlink och allt 6vrigt som krivs for att klara
av skaderegleringen redan pa olycksplatsen. Allt ordnas direkt,
precis dir och anpassat efter omstindigheterna. Den forsikrade far
sin check pa reparationsbeloppet, bjuds pa en kopp kaffe och kan
sla sig ner i skadereglerarens minibuss och ringa hem till familjen.
Det handlar fortfarande om bilar och forsikringar men IT medger ett
annorlunda arbetsflode — en annan kundnytta.

Att ett forsikringsbolag dr dmsesidigt brukar innebira att det del-
vis dgs av de forsikrade sjilva, att det har inslag av "konsumentko-
operation”. Snart far vi en annan 6msesidighet ocksa: forsikrings-
tagaren forbinder sig att leva efter vissa regler i utbyte mot viss
premie och viss behandling. Detta ir inget nytt i sig, de helnyktras
forsiakringsbolag Ansvar liksom bonuskategorierna efter si och sa
manga skadefria ar for bilforsikringen 4r utslag av sadana avtal, lat
vara att de dr ganska grova. Det 4r fullt mojligt att i en framtid inte
bara kriva att en livforsikrad genomgar likarundersokning utan
ocksa att han eller hon underkastar sig en viss "hilsolinje” i sitt liv,
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t ex haller sig under en viss viktsgrins etc. Det later kanske for-
skriackligt med direkt 6vervakning av medicinska data som blod-
tryck, puls, blodinnehall etc men om det dr utgangspunkten for en
rittvisare avviagning av forsikringspremien, givet en mer finfordelad
kunskap om vad olika faktorer betyder for risker for hilsan? Det 4r
fortfarande frivilligt att sinka sin premie mot att man gar och simmar
ordentligt tva dagar i veckan!

Skandia har med ritta blivit beromt for att ha utvecklat en kom-
petensforsikring. Den visar att det ocksa finns nya falt for forsak-
ringsverksamhet, dir sjilva idén och mojligheten, i detta fall att testa
och utnyttja vigar till personlig kompetensutveckling, leder till nya
metoder bade for testning, anpassning av kompetensforstirkningen
till vad som dr malet for den och dessutom till en hallbarare virde-
ring av utbildningen i fraga.

En speciell form av forsikring, kanske med citationstecken, ir
den som man far om man fragar om nagon ir att lita pa. I en virld
av elektronisk handel maste man kunna ha fortroende for att betal-
ning och varor kommer fram och att de senare haller den kvalitet
som utlovats. I USA finns de ovan nimnda fortroendemiklarna
Better Business Bureaus i nistan varje delstat. Det finns ocksa
garantimellanhidnder — forsikring av ett sirskilt slag — dit jag sinder
min betalning nir jag bestillt en vara. Mellanhanden skickar inte
pengarna till siljaren forrdn jag inom tva dagar efter leverans gett
klartecken pa att jag 4r nojd, annars far jag returnera varan och far
mina pengar tillbaka. Om jag 4r nojd betalar jag mellanhanden en
liten provision for forsikringsskyddet.

Distribuerad information

Compact Disc Connection vill pa motsvarande sitt som Amazon siljare
bocker silja musikskivor. Liksom Amazon for bocker kan de erbjuda ett
sa mycket storre urval 4n en vanlig specialaffir, tre ganger storre. Man
ser mojligheter att i en nira framtid distribuera och ta betalt for musik
via Internet — slutet pa den fysiska distributionen, slutet pa konkurren-
sen mellan olika standarder for band och skivor? Pa Island, en liten
marknad, lyckades man fa tillstaind att borja med detta hosten 1996.
Just tillstand, 6verenskommelser som tryggar upphovsritten och mot-
svarande betalning 4r en knickfraga.
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Manga organisationer har internt gatt in for att trycka vad som forr
var parmar och bocker i utskriftsapparater genom "downloading” till
nirmaste nitanslutna dataskrivare. Det forutsitter avtal med forfattare
och forlag for att man skall kunna gora pa samma sitt med “vanliga”
bocker. Finns bara jdnsten kan sedan forfattarna ta 6ver forlagstjansten
sjalva och forlaget kortsluts och blir onddigt — om det nu inte behovs
for distribution, reklam och som allt det som ligger i ett kiint varu-
mirke och distributionssystem. Kanske kan man trycka ut bockerna
och binda dem i bokhandeln i stillet — inte alla kan ha hogkvalitativ,
snabb tryckning och fullfjidrad inbindning hemma.

Ett annat belysande exempel idr Future Fantasy Bookstore i Palo
Alto. Den har sin egen hemsida pa Internet dir kunden kan bliddra
i katalogen, ldsa ett nyhetsbrev over firska bocker och naturligtvis
bestilla bocker — som alltsa dock maste sindas per post. Omedel-
bart efter det att Future Fantasy Bookstore hade etablerat sig pa
Internet forvandlades den fran en liten dussinhandel till en stor
internationell leverantor.

Musik liksom bocker 4r exempel pa leverans av information.
Andra tryckta medier 4dr nyhetsbrev och tidskrifter. Ett stort antal
tidningar och tidskrifter har kompletterat sin tryckta produkt med en
pa Internet, somliga nyhetsbrev har 6vergatt helt till denna leverans-
form och vissa nyhetsbrev finns endast pa Nitet — i en del fall dirfor
att de annars inte kunde existera pa grund av att de inte tal att aldras
under distributionen, kriver en virldsmarknad eller bygger pa
interaktionen med lisarna i en "klubb” av det slag vi diskuterat.

En finess med forsiljning av information 6ver Nitet 4r att den
atminstone i princip kan siljas som mindre delar. Det giller i prakti-
ken till exempel for amerikanska juridiska databaser; dessa siljs
normalt som CD-ROM for tusentals dollar men nu kan man i stillet
be-stilla korta utdrag kring just det juridiska problem som dr aktu-
ellt, och priset blir mellan, sidg, femtio och fyra hundra kronor. Ett
likaledes amerikanskt klipparkiv later anvindaren soka efter nyhets-
artiklar i ett stort antal tidningar och om rubrik och forsta rader
verkar lovande sa koper man hela den artikeln for nagon eller nagra
dollar. Foretag som organiserar virtuella samfund, cyberbyar, pa
Nitet kan erbjuda temporira faciliteter for kunder, vanligast smafore-
tag, som behover kunna kora en konferens med kunder eller samar-
betspartners till lag kostnad.
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Allt fler programvaruforetag levererar ju sin produkt, eller atmins-
tone uppdateringar, per nit. Det finns flera olika varianter. Man kan
fa en basversion av ett program gratis men for att fa tillgang till
service och uppdateringar maste man betala. Da har man emellertid
liart sig att det 4r virt att gora det. Eller sa kan man fa ett prov-
program som gar bra att prova men for att det skall bli riktigt nyttigt
— till exempel for att man skall kunna skriva ut — sa krivs det att
man betalar och far ett nyckelord for atkomst.

Det gar forstas ocksa att gora atkomsten tidsbegrinsad, dvs man
kan betala for att ha ett program eller en databas tillginglig under
en viss period, sedan maste man fornya, ungefir som en tidnings-
prenumeration. En variant 4r att man betalar i forvig for ett visst
utnyttjande, sedan riknar programmet sjilvt ner den tid man faktiskt
anvint det. Det finns gott om idéer for framtida sitt att silja pro-
gramvara pa detta sitt, alltsa per anvindning snarare 4n en gang for
alla. Ett exempel som redan fungerar ir ju Java-program eller sma-
tillimpningar, applets, dir datorn oavsett fabrikat forvandlas till en
virtuell Java-dator som kan kora den mikrotillimpning man just
laddat ner, fast de brukar vara gratis.

Nir det mer handlar om att komma at information och kanske
beddmningar sa kan man betala per tidsenhet, per volymsenhet, for
stod med att organisera information eller for att soka den. Sannolikt
kommer det att uppsta flera lager av avgifter: man kan betala relativt
dyrt for ett automatiskt sokprogram som snabbt soker i informa-
tionsbaser dir priset bygger pa tid. Med andra ord en utgift for att
spara bade i sok-inden och i anvindar-inden.

Effektivare marknad?

En marknad virderas efter hur bra den 4r, i tid, kostnad och rick-
vidd nir det giller att lokalisera siljare och kopare. Pa informations-
nit typ Internet talar man om intelligenta agenter och "knowbots”,
kunskaps-robotar. Det dr sirskilda sokprogram som jagar runt efter
specifik information som anvindaren soker. Till att borja med 4r det
mest aktuellt for data, for information och kanske for programvara.
Men det dr fullt mojligt att tillimpa metoden pa vad som helst, till
exempel Overlata at elektroniska agenter att leta samman siljare och
kopare. Varen 1997 fick 11 000 anstillda och studenter vid MIT i
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Cambridge, Massachusetts, delta i ett forsok med handel via sadana
hjalpmedel. Varje agent, som kanske fatt i uppgift att kopa eller silja
t ex CD-skivor, bocker och liknande, soker efter andra agenter som
har det sokta att erbjuda respektive soker det agenten representerar.
Om det inte rader exakt triff i vad som erbjuds eller onskas, t ex
vad giller pris, kan agenterna forhandla eller pruta inom vissa av
agentens dgare givna strategiska ramar. Soktiden riknas ocksa in;
agenten har begriansat talamod.

Agenterna kan fa olika egenskaper. De kan vilja vara gnidna och
till varje pris silja dyrt eller kopa billigt. De kan i stillet prioritera att
gora snabba affarer. De kan ocksa ha talamod men utan alltfor stor
snalhet. Nir vil en traff registreras far 4n sa linge kopare och siljare
motas fysiskt for att utvixla betalning och vara eller tjanst. Om
nagon skulle vilja strunta i att fullfélja en 6verenskommelse traffad
via sin agent sa registreras dven det. En sadan person forlorar sin
elektroniska trovirdighet och det far de andra agenterna reda pa,
vederborandes agent dr "mirkt”. Risken ir forstas att den opalitlige
skaffar en ny, "ren” agent. Det finns siljare som inte gillar sadana
agenter som soker efter lagsta pris eller jamforelser mellan produkter
sa de har skaffat sig filter som gor att jagande agenter stoppas vid
porten. Men det finns elektroniska motmedel mot sadant d4ven om
det effektivaste motmedlet nog 4r kundernas pa Internet snabbt
spridda fordomande av en siljare med sadana fula grepp, mot
"netiketten”.

Ett system, Firefly, ger oss mojligheten att beskriva en persons
smak i en "smakrymd”. Det finns vil inget entydigt sprak for att
beskriva romaner, konstverk eller filmer i smaktermer men det
behovs heller inte. I stillet kan jag gora en lista pa mina favoriter
bland filmer eller populirmusik. Den utgor utgangspunkten for hur
det listiga dataprogrammet plockar in min smak i sin film- eller
populdrmusikrymd. Darmed 4r jag klassad, dynamiskt, och kan
relateras till andra personer med mer eller mindre likartad smak.
Dirmed kan jag och de andra dessutom erbjudas forslag till andra
romaner eller konstverk som stimmer med den smak som de tio jag
listade fran borjan indicerade. Det kan gilla alldeles nya utgavor, det
kan gilla gamla verk som jag inte stott pa, kanske inte kidnde till.
Om jag sedan blir besviken pa de val som systemet riknar fram sa
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ar det bist att sidga till for da lir sig Firefly av detta och blir bittre och
bittre. Kanske kan man sedan uppticka att personer som liaser Kafka
gillar en viss typ av mat?

Over huvud taget borde den elektroniska marknaden kunna
fungera effektivare for sidant som kan distribueras med telekom-
munikation, sisom data och program, spel och film. Sedan linge
finns ju freeware och shareware, program som ir gratis respektive
sadana som dr mycket billiga och dessutom bara betalas om anvin-
daren har samvete att gora det, och de sprids utan reklam, bara
genom ryktet och pa sirskilda Web-sidor och CD-ROM-skivor,
genom detta att "information wants to be free”. Det finns ocksa
sarskilda tjanster for att gora det enklare att betala den mattliga
summa som ”spridprogram” kostar, 4ven fast mottagaren av peng-
arna finns pa andra sidan klotet.

De svara pengarna

Den som koper en flygbiljett tycker sig handla pa en elektronisk
marknad dir det bakom scenen ett gemensamt internationellt
"clearinghouse”, en informationscentral genom vilken allting gar.
Det giller att halla reda pa alla bokningar och samordna dem, och
sa maste alla fa betalt pa ritt sitt. Det dr alltsa bade en central och
ett avrakningssystem. Pa sitt och vis utgor ju dven kreditkorts-
foretag som MasterCard, Visa och American Express sadana centra-
ler. Visa och MasterCard har satsat pa att skapa nagon form av
direkt elektroniska pengar, forst i samarbete men i smyg dessutom
via egna unika allianser och utvecklingsidéer. Aven om si mycket
som moijligt skots elektroniskt sa framgar det inte minst av argu-
menten kring kortforetagens avgifter att den mellanhand som
dessa centraler utgor ocksa dr forknippad med en kostnad.

I USA har man riknat ut att bank per telefon kostar en tredjedel
(enligt en annan uppgift: hilften) per transaktion av vad bank 6ver
disk kostar. En transaktion via bankautomat ir ytterligare en femte-
del billigare (alternativt: halva telefonbankskostnaden) och med
betalkort 4r man nere i knappt hilften av den kostnaden. Pa Internet
borjar transaktionskostnaden nirma sig noll (en procent av vad det
kostar "6ver disk”) och da ir det uppenbarligen sjilva den fasta

IT-Sverige — en vision fran Dataforeningen 141



kostnaden, utrustningen, inlidrningen, vanan, som dominerar som hin-
der att 6vervinna. Det 4r inte svart att se vilken vig utvecklingen
rimligen kommer att ta liksom var anstringningar och konkurrens
kommer att yttra sig. De Internet-banker som finns drabbas av lika
manga tekniska fragor — "modemet reagerar inte!” — som av bank-
fragor.

Hur skall man egentligen utforma bra elektroniska pengar? Olika
losningar har olika problem kring betalningssikerhet och trygghet,
alltid med bivillkoret att det inte far kosta alltfor mycket att betala.
Integritetskravet 4r ingen skall kunna bestilla at nigon annan utan
att den senare vet om. Atminstone foljande vigar 4r aktuella, och
antalet antyder att hir finns en troskel att 6vervinna innan det stora
genombrottet kan ske:

bestillning och betalning skilda at
slutet nit med explicita avtal
atkomstskyddat nit

elektronisk bank

krypterade kreditkort

elektroniska pengar

En vig att 0ka skyddet dr ju genom att man bestiller elektroniskt
men sedan auktoriserar belastningen av kontot via en annan elektro-
nisk kanal, t ex fax. Nackdelen ir att det blir klumpigt och tar bort
en del av fordelarna med den mer direkta elektroniska bestill-
ningen. En sikrare vig 4n Internet 4r slutna, kommersiella och
atkomstskyddade nit som CompuServe, Prodigy och America On-
Line. Hir kan man 4dven handla i aktier. Att nit som Prodigy,
CompuServe m fl dr sikra beror pa att dar finns inbyggt i uppkopp-
ling och inloggning ett l6senord. Som alla 16senord sa finns risken
att nagon far tag i detta. Men om man sedan maste ange sitt
kreditkortsnummer och kanske sin PIN-kod, den fyrsiffriga koden
som hor till kreditkortet, sa minskar risken. Den uppenbara risk som
finns kvar dr elektronisk avlyssning. Att enbart uppge PIN-kod till ett
kreditkortsnummer 4ar uppenbarligen en ligre sikerhet. Nir allt sagts
om sikerhet och osikerhet sa maste man tilligga att Internet fran
borjan skapades med militira sikerhetskrav och att vi dnnu inte sett
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sarskilt manga rapporter, relativt utnyttjandet, om faktisk "kredit-
kortsstold” via nitet (till skillnad fran elaka skdmt). Riskerna nir man
betalar pa en restaurang ir betydligt storre.

For EDI giller samma sak som for godkidnda borsmiklare: det ar
en sluten grupp dir det finns regler och avtal och man kan ordna
det sa att marknaden finns innanfor ett slutet nit som ingen annan
kommer in i. Vad giller rena intrang finns det goda tekniska siker-
hetssystem.

Mycket hogre blir i gengild sikerheten om den dator man
utnyttjar till sig har kopplad en sirskild kreditkortsldsare. Den
avliser kreditkortsnumret men kan dessutom kryptera detta innan
det sinds ivag. Den nackdel som existerar for nirvarande ar att
sadana ldsare och da for intelligenta eller smarta kort 4r relativt
dyra, de passar (4n sa linge?) mer for ett forsiljningsstille dn i
hemmet. Det rader delade meningar om sikerhetsnivaerna for de
olika 16sningar som foreslagits. Ju mer kryptering och diarmed
sikrare, desto bittre. De sikraste krypteringsmetoderna 4r ameri-
kanska och har klassats som exportforbjudna forsvarssystem vilket
ar ett problem nir det giller att utnyttja dem.

Annars ir biometrisk identifiering, alltsa med fingeravtryck, rost-
avtryck eller andra individuella och unika egenskaper hos varje
person en i princip sidker viag. Fragetecknen finns aterigen i eko-
nomi och praktisk acceptans.

Elektroniska pengar maste klara av tva saker: att se till att den
som koper har pengar att betala med, och att se till att det verkligen
ar ratt, autentiska, siljare och kopare som mots, att den som sinder
pengar ocksa mottar varan eller tjinsten — ingen annan. Liksom
sdljaren maste ha och sedan leverera varan eller tjinsten.

Det finns ett sirskilt sitt att kryptera som innebdr att det finns en
offentlig och en privat nyckel. Den som sinder till nigon har dennes
offentliga nyckel, men det ir bara den privata nyckeln som kan lasa
upp budskapet. Och processen gar inte att kora bakvigen. Tillimpat
pa elektroniska pengar blir det sa hir. Nir en kund vill utnyttja
pengar som han har pa ett bankkonto skapar han ett mangsiffrigt tal
som dr numret pa den egna elektroniska sedel som han nu skapar.
Med sin privata nyckel krypterar han nummer och belopp och sin-
der det till banken som kan 6ppna budskapet med sin offentliga
nyckel. Dirmed vet banken att budskapet kommit fran en legitim
kund — och vilken kund det handlar om. Sa tar banken pengarna
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fran kontot, signerar sedelnumret med sin egen godkinnande signatur
och returnerar det hela till kunden. Kunden har nu sina digitala pengar
som han kan betala med. Betalningsmottagaren anvinder bankens
offentliga nyckel for att kontrollera att bankens godkdnnande finns dr.
Om detta fungerar maste banken ha gett sitt godkinnande. Men: hur
kan jag bevisa att jag faktiskt betalat om betalningsmottagaren nekar
till det?

Detta later invecklat men sker sekundsnabbt och med kryptering
etc dolt i bakgrunden, i ett program. En stor knickfraga 4r hur man
skall kunna skydda integriteten hos kunden det vill siga undvika att
han limnar ett spar av transaktioner efter sig. Dock: hur vanligt 4r
detta?

Nya mojligheter — vad blir
slutresultaten?

En tinkbar poing med digitala pengar dr att de kostar sa litet att
hantera, att de gor det mojligt med mikrotransaktioner. Om det hela
skots elektroniskt blir det en brakdel av den kostnad pa sig en
femma som hanteringen av en check kostar (i Frankrike riknar man
med att det kostar sa mycket som fyrtio kronor for banksystemet)
eller nagon knapp krona for sjilva verifieringen av kreditkort.

Vem som helst kan for 6vrigt leka Riksbank och stilla ut digitala
pengar och dessa pengar kan i sig bilda en marknad, dir olika
personers eller foretags eller institutioners trovirdighet som penning-
institut bestimmer om pengarna handlas med rabatt. De stora bil-
foretagen har ju egna kreditavdelningar, banker, och varfor skulle
inte Microsoft kunna skapa sig en egen valuta, foretaget har all den
struktur som krivs for att driva den som en affir, effektivare an
mangen riksbank. Det finns i sjilva verket flera nivaer av pengar
som ir mojliga. I ett elektroniskt samfund, en klubb pa nitet, sa kan
man ha sin egen valuta som giller for transaktioner mellan medlem-
marna. Oftast finns den redan men ir ytterst forenklad: alla delar pa
allting, man erbjuder information och kunskap och far information
och kunskap i gengild. Det 4r sedan vad man gér med denna "va-
luta” vid sidan om, vad man omsitter den till, som riknas. Sa linge
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vi utvixlar pengar 6ver nitet men inte plockar ut dem dirifran kunde
de faktiskt vara sin egen valuta, cyberkronor till exempel. Da kostar de
heller inget i vaxlingsavgift.

Om digitala pengar ir tillrickligt billiga skulle de kunna asittas
mycket sma virden. Kanske kan vi silja information i smabitar for
priser ner pa 6ren eller delar av 6ren? Det skulle i sa fall 6ppna for
helt nya marknader och helt nya marknadsfunktioner, nir sjilva
transaktionskostnaden utsitts for en veritabel revolution. Men — det
ar inte sidkert att det stimmer med vart betalningsbeteende. Hittills
har alla forsok till system for sadana mikrotransaktioner misslyckats
— en del skyller pa honan och dgget; konsumenten vill inte installera
programvaran innan det finns nagot att kopa, och foretag ligger inte
ner pengar pa att erbjuda ett utbud innan det finns nagra som kan
kopa. Kanske saknas dnnu den affirsmodell som krivs for att det
hela skall fungera men nya forsok 4r pa gang.

Dock betalar annonsorer pa nitet for hinvisningar som fungerar
via "banner ads”, bara en litet grand (en "mikrosumma”) for varje
klick. Hilften av alla websidor har sadana och det finns sirskilda
formedlare som skoter betalningen, annonsor och annonsplats emel-
lan, dir annonsplatser som Netscape eller Yahoo tjanar miljontals
med dollar.

Folk i allmidnhet betalar pa ett annat sitt och verkar foredra att
betala mer prenumerationsvigen 4n for information i smabitar. Det
beror pa en ovilja mot att slosa och framforallt mot att ta risken att
kopa nagot man inte vill ha. Man foredrar det fortroende som vil-
kinda mirken skapar. Det finns ocksa det omvinda forfarandet: att
surfaren far betalt for att stanna vid en web-sida med annonser —
sarskilt om han koper, vilket ir sjilva idén, men i vissa fall efter
principen att manga klickar pa annonser under en viss tid ger "ater-
biring”. Eftersom det kan handla om en femma per timme och upp
till hundra kronor per manad ir det ingen storre risk att nagon
forsorjer sig pa att sitta och klicka.

Nir vi i dag anvinder kreditkort ingar kanske som en service som
vi betalar for, indirekt, en garanti for varan eller for att den kan retur-
neras. Om ett annat foretag erbjuder denna garanti billigare, ja, om det
finns mojligheter att upphandla garantin pa en elektronisk marknad —
da kanske detta vore effektivare. Det servicepaket som till exempel
ett kreditkort eller en forsdkring innehaller kan pa sa vis delas upp och
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marknaden fas att fungera for delarna. Marknadsvillkoren forindras —
precis som de vil gjorde det nit nir kreditkorten introducerades eller
skattereglerna for lunchkuponger 4ndrades.

Nu kan pengarna forses med forsiakring. Elektroniska pengar kan
bifogas en algoritm, ett villkorstrad. Varfor det? Ja, om jag t ex vill ha
en garanti for att jag verkligen inte fick betala ockerpris sa kan
algoritmen innehalla en tidsbegrinsad forsikring mot, eller for,
prissinkningar. Sa hir 4r det ju med finansiella instrument diar man
"sikrar” sig om kursrorelser genom att lova att silja eller kopa vir-
depapper (aktier, valuta,...) som man inte har. Nu kan pengar utrus-
tas med olika villkor ocksa, de ir ju digitala. Riksbanken skulle inte
behova arbeta med rintan upp eller ned utan forse digitala pengar
med rikneregler som gor att konjunkturen mjukt glider fram, utan
de vanliga topparna och dalarna.

In summa

Sa forsoker vi da summera de forindringar som elektroniska mark-
nader kan komma att innebira. Blir det mer 4n udda foreteelser, blir
det verkligt omskakande i nagon storre skala?

Elektroniska marknader har alltsa ett antal egenskaper som at-
minstone gradvis skiljer dem fran mer fysiska marknader:

e stor geografisk rickvidd: mojlighet till mer konkurrens, mer
utbud, mer efterfragan

e snabbhet, dvs mindre forluster pa grund av att affirer far
vanta eller inte alls blir av

e dirmed aktualitet i forhallande till trogare medier

e billigare marknadstransaktioner — men hur mycket?

e mojligheter for mikroskopiska transaktioner, i "mikrokronor”
o effektivare distribution av varor och tjanster, sirskilt patag-
ligt for sidant som 4r mer eller mindre "ren information”

¢ utveckling av nya typer av information, inklusive freeware
och shareware

o mojlighet till direkt transaktion via t ex kreditkortsverifiering
e mojlighet till rationalisering genom att man avstar fran kon-
trakt, foljesedlar och fakturor
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e mojlighet for kopare att sla sig samman och koordinera sina
intressen, en nitverkets variant av konsumentkooperation,
gemensamt lirande och informationsutbyte

e extra informationsmojligheter, som simulering och "provkor-
ning” i virtuell verklighet

Myntet har ocksa en baksida, i varierande grad beroende pa vad
man handlar med:

e ineffektivitet om alltfor manga intresserar sig for nagot det
finns for litet av

e snabbhet som sitter naturliga troghetsmekanismer ur spel
och kan leda till osunda bubblor och krascher

e svarare att bedoma information, kvalitet etc — rykten kan
utnyttjas for att vinna fordelar

e svarare att bedoma motpartens trovirdighet, kreditvirdighet
etc

¢ en opersonlighet som gor det svarare att bygga upp fortro-
ende

e sikerhets- och verifieringsproblem t ex vad giller penning-
transaktioner, vem som sint ett budskap eller en bestillning,
vem som star for viss information
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12. Scenario:
Nar Sveafors
hamnade pa Natet

Koncernledningen hade NASTAN fattat sitt beslut. Nagot maste
goras med Sveafors, det var givet. Det mest direkta, trots medier
och politiker, vore att stanga det, rakt av. Nasta variant var att sélja
det dvs att betala ledningen eller nagot underleverantdrsforetag —
kandidater fanns, &tminstone teoretiskt — for att ta dver och kanske
lyckas fa det att dverleva. Om Sveafors inte ingick i koncernen sa
kanske det var enklare att fa order fran sadana som upplevde sig
som konkurrenter till denna? Den tredje mdjligheten var att gdéra om
hela koncernen till en I8s samling av mangder av Sveafors som vart
och ett maste sta pad egna ben och sa smaningom kun-de fa nya
delagare, eventuellt genom lyckosamma introduktioner péa olika
borslistor.

Nu gallde det emellertid att inte raka hamna lika mycket i media-
ljuset som tidigare. Varfor inte kéra en serie gruppvarudverlaggning-
ar? Det gallde ju att fa folk med! Ja, mindre 6verlaggningar i sma
grupper med malinriktad informationsgivning, och i nagon man in-
samling av information. Och kanske det kunde det komma upp en
eller annan kompletterande idé, i vart fall skulle ingen kunna séga att
inte det hela hade blivit noga 6vervagt. Malet var givet; nu gallde det
att fa det att omfatta alla, helst &ven dem i Sveafors fast det kanske
var foér mycket begart. Inte ens gruppvara klarar allt.

Med gruppvaran eller groupware kunde man na over hela varlden
och det med mindre &n en sekunds férdrojning. Groupware var dar-
fér den internationella termen, ingen nyhet precis, det var ju en tek-
nik fran 80-talet. Tidigare hade koncernledningen anvant metoden
internt och da mest som en forgylld e-post, nagon enstaka gang for
hjarnstormar kring langsiktiga strategiska alternativ dar det var
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praktiskt att ha med folk fran en sttrre del av varlden. Pa sa vis fick
man in fler impulser och kunde skapa béttre l6sningar pa problem -
i basta fall sedan man férst tillsammans definierat vad som var
vettiga lésningar, vilka kriterier de skulle svara mot.

Brainstorming var nyckelordet, det trodde flera av dem som nu
blev inbjudna att vara med och som inte deltagit i ledningens mado-
samma vridande pa Sveafors-problemet. Det brukade det ju vara -
fria idéer. Har gallde det att skapa lésningar som var sadana sa att
bokstavligen alla kunde vara med p& dem - hur vilda idéer som helst!
Vilka alternativ fanns det? Ja, inte bara att sténga eller salja ut eller
godra om hela koncernen, utan &aven:

e att gora ett Sveafors till madnga sma
e att integrera delar av Sveafors i de enheter annorstades
dit de naturligt hérde
¢ att gora en kompetensinventering och darefter satsa pa
fornyelse i Sveafors
e att kompetensutveckla personalen i Sveafors till infonauter
for Internet
® att satsa pa intraprendrskap och férnyelse den vagen
e att slappa loss for benchmarking och férslags verksamhet
under mottot "ni far chans att lyckas men annars...”
Det tog inte manga minuter att generera dessa pigga idéer och
nagra till. Det tog inte lang tid heller innan nagon féreslog att man
skulle ha en omrastning och ranka férslagen for att hitta de béasta.
Man hade ju lart sig att det gallde att de som mest bertrdes skulle
kénna sig som &gare till de idéer som skulle genomféras och alltsa
var det forst och framst folket i Sveafors som maste vara med pa
vagnen. Ledningen drog nu i nédbromsen och lyckades stoppa detta
tillkag genom att foresla att man forst skulle simulera kostnader,
positiva effekter och risknivaer fér de olika alternativen. Men hur
skulle man kunna bedéma alla dessa, till exempel hur personalen
skulle reagera pa att stéllas infor ultimatum med benchmarking och
forslagsverksamhet? Fanns det nagot annat satt &n genom att fraga
dem, gora en test?
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Etta blev forslaget om att gora "ett Sveafors till manga sma”, tvaa
att salja ut, trea att kompetensutveckla, fyra att géra kompetens-
inventering. Koncernledningens forstahandsalternativ, att stdnga och
likt efter Nykdpings gastabud sléanga nyckeln i an for att aldrig mer
komma tillbaka till Sveafors, den utvagen hamnade nést sist.

Fanns det nagot annat satt att vardera hur det skulle ga vid
alternativet “ultimatum” &n att fraga personalen? Nej, och darfor sa
hade under mellantiden nagon eller ndgra ocksa mycket riktigt gjort
just detta. Formodligen berodde det pa hur fragan hade formule-
rats, eller p4 vem som hade framfért den, eller pa de olika andra
alternativ som dok upp férst, men personalen i Sveafors hade hur
som helst reagerat mycket positivt pa att den, som helhet, skulle fa
ansvaret for att avgora hur det faktiskt skulle ga for fabriken. (Majli-
gen med baktanken hos en del att ndgra av de andra alternativen
darmed heller inte var kdrda utan fanns som reservutgang eller
alternativ om den egna satsningen inte holl.)

Det som &ar en hemlighet i en liten krets ar det allt mindre nar
kretsen vidgas. Nar hemligheten omfattar en hel nation eller hela
manskligheten ar den lattare att halla konfidentiell inom gruppen.
Nar nu personalen i Sveafors fatt reda pa vad som var & bane, och
reagerat positivt pa4 vad man trodde var en dppen frdga som man
snabbt svarat pa, sa var det inte langre nagon stérre skillnad mellan
foretagets anstéllda och samhallet i dess helhet. Darmed var det
interna mediet, den lokala tidningen, ocksd med pa noterna, och
darmed snart regionala medier, etermedienr, rikstidningar. Detta satt
att sprida kunskap om en nysatsning och det fran just denna
koncerns normalt sa forsiktiga ledning var nagot nytt. Vad lag
bakom? Naringslivskommentatorerna fick gott om mgjligheter till
spekulationer, langt ifran negativa for foretaget.

Koncernledningen hade forstas gatt i taket. Har hade man i stort
sett bestamt sig for att lagga ner Sveafors, enklast, ratlinjigast,
minst komplicerat med tanke pa att det nog var fler liknande beslut
pa and-ra orter att ta itu med inom en inte alltfér avlagsen framtid.
Och sa hade beslutsprocessen av missforstand blivit kapad som av
pirater, av en oformlig, anonym - nja, de var ju alla kdnda som
kommunicerade, men &nda: det var inte deras jobb, och de borde

IT-Sverige — en vision fran Dataforeningen 151



inte ha blivit tillfragade — grupp av personer som snabbt skapat ett
forvirrande antal alternativ, inget sa ratlinjigt enkelt som det led-
ningen tankt sig. Inte nog med det, de hade sett till att kapa besluts-
processen ocksa, genom ett omrastningsforfarande. Och det varsta
var att de (vilka var "de” i en process som denna, férresten?) hade
lackt ut information om dverlaggningen till medierna innan det var
dags. Eller kanske det varsta var det alternativ de rotat fram, nar nu
ledningen nastan sakert bestamt sig...

Det var en bister koncernchef som samlade sin ledningsgrupp.

- Vi har tva olika fragor att diskutera och fatta beslut om, bor-
jade han.

- Det ena ar fragan om hur vi i framtiden kan kontrollera och
styra vilka som blir inblandade i en gruppdiskussion som den vi hade,
eller snarare avsag att ha, om Sveafors. Styra sa vi far det som vi
vill ha det och inte p& nagot annat, urspérat satt, som nu. Vi maste
bli restriktiva och styra upp det hela, det &r ju uppenbart.

- Den andra fragan, fortsatte han, den géller Sveafors. Hur gor
vi nu? Medierna har fatt for sig att vi skall ga fram en helt annan
vag an den vi tankt oss. Jag tanker inte finna mig i att ledningens
eller styrelsens beslut totalt undergréavs av avsedd eller oavsedd
subversiv verksamhet fran vara anstallda. Det kan ga at skogen pa
grund av den ekonomiska utvecklingen i Asien, det kan ga at skogen
for att marknaden inte blir sddan som vi trodde, det kan ga at pep-
parn for att vi kommer fér sent med nasta produktgeneration, men
internt skall vi banne mig slippa osakerhet, risker och obehagliga
overraskningar!

- Att stoppa anvandandet av gruppvara som hittills fatt fortga pa
ett nagorlunda fritt satt maste innebara kontroll eller restriktioner
aven nar det galler atkomst av data ur vara gemensamma arkiv,
sade ekonomichefen som ocksa var vice VD eftertanksamt. Vi har
varit daliga pa att lara ut hur gruppvaran bast skall utnyttjas, pa satt
och vis att tala om vilka begransningar vi som koncernledning satt
for vad som far goras. Eller kanske att skilja mellan olika tillamp-
ningar av samma verktygsuppsattning. Dessutom verkar det som
om man i det har fallet har knutit samman det interna natet, med
vara anstallda och var ledning, med det som gar till kunderna och
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med det tredje, det som knyter oss till underleverantdrer och sam-
arbetspartner. Yttersta forvirring! Vem vet da vem som har auktori-
tet? Vi maste skaffa battre skydd mot att sddant hander i framti-
den...

- Vi far ocksa infora restriktioner fér e-post, for vem som far
sanda meddelanden till vem. Det &ar ju ingen skillnad pé e-post och
groupware, i vart fall inte mycket, infogade Asien-chefen som var
hemma fér arets strategiska genomgang.

- Men, tillade han eftertanksamt, vad hander da med alla diskus-
siongrupper och natverk? Invandrare, kvinnor, unga, &aldre, kristna,
muslimer?

Han visste vad han talade om ty nar han hamnat i Asien var det
helt andra fragor &n vad han lart sig pa teknisk hogskola att han-
tera.

- E-post &r ofta ett otyg i vilket fall, sade tekniske direktdren
oskuldsfullt. Den tar tid, det finns en mangd onddig mail, folk surfar
pa Internet bara for att det &ar kul. Vi far géra ett reglemente for
vilka som far géra vad med elektroniken, med cyberrymden, med sin
datorstddda kommunikation. Allt som finns pa féretagets kommu-
nikationslinjer och i foretagets datorer &r ju foretagets. Det &ar inte
konstigare &n att personaltidningen ar foretagets, eller att toalet-
terna ar det.

— Da sa, sade koncernchefen en smula mer néjt, da ar vi éver-
ens. Ni tvd - han pekade pa ekonomichef och teknisk direktor — far i
uppdrag att utarbeta tydliga och klara linjer, riktlinjer, kanske bestalla
fiffiga dataprogram, brandvéaggar, filter eller agenter som kan hjélpa
oss att genomfdra den nya policy vi frdn och med nu har tagit beslut
om.

- Lat oss nu se hur vi kan lagga Sveafors bakom oss, fortsatte
han. Enklast &r att hitta nagon syndabock som far bara hundhuvu-
det. Nej, annu enklare ar att hitta ndgon, nagot féretag, nagon i
ledningen, nagot riskkapitalbolag specialiserat pa utkép, som tar
dver klabbet och som sedan far hela ansvaret for den har aktionen
att bedriva benchmarking, lara av japaner och allt vad det nu kan
vara.
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- Vi far kalla in nagon PR- eller lobbyingfirma med mer erfarenhet
av krisbekdmpning &n var vanliga, sade den nya informationschefen
som kom fran en sadan lobbyingfirma. Allvarligt talat sa finns det
problem inte bara med gruppvaran utan med hela Internet. Det finns
personer som fatt sitt rykte skandaliserat och férstort, sitt privatliv
invaderat, som sett sin e-postlada explodera, som fatt sin hemsida
fejkad och grasligheter annonserade dar, som fatt ett helt samhalle,
ett natsamhalle eller en cyber-by for all del, pa sig. Om den cyber-
byn &r vara kunder sa ligger vi illa till. Kanske skall vi i stallet kalla till
en av vara oppna tjattar. Tjatta med koncernledningen! det vore
kanske nagot, det.

- Kanske skall vi behalla en liten liten andel agande s investerar-
na ser att vi tror pa det hela, och kunderna ocksa, och dessutom
har en uppsida om det gar bra, féreslog den ansvarige for investor
relations, en relativt ny befattning. Han trodde inte att han skulle
klara av tjattandet sa bra sa han valde att folja ett annat spar i
samtalet.

- Jag tanker pa kunderna, sade forsaljningschefen allvarligt. Vi
vagar inte gora nagonting. Dem kan vi fa tjatta med vare sig vi vill
det eller inte. Eller — vi vill det egentligen, vill ha dem kvar, och da ar
en tjatt ett billigt pris.

- Vad menar du nu, egentligen, undrade koncernchefen med ett
aggressivt tonfall och en min som snabbt mérknade. Han hade ju
redan hort informationschefens dystra profetia och tyckte att det
rackte fuller val.

- Jo, personalen i Sveafors, nar det skulle géra sin benchmark-
ing och allt vad det var, de gjorde nagot markligt, de gick ut till kun-
derna. Ja, jag ser era undrande miner. Joda, de har inga andra
kunder &n oss sjalva in-ternt, det &r ju s& vi &r organiserade, det ar
vi som sedan har kunderna. Och vi har aldrig kommunicerat vidare
till Sveafors eller fér den delen en rad andra enheter med liknande
stallning i koncernen vad kunderna har for prioriteringar och énske-
mal mer exakt och detaljerat, vi har bara gjort som vanligt, lamnat
produktspecifikationer och tillverkningsunderlag. Sveaforsarna har
sjalva fatt for sig att de om de fragar kunden sa kan de utveckla sin
verksamhet till att bli radikalt mycket battre.
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- Ja, jag ser vad ni tanker: inte kan de ha hunnit ut till nagra
kunder med nagra djupare fragor pa sa kort tid. Men det har de
visst det. De har anvant Internet. Dar finns massor av billiga verktyg
for att traffa ratt och for att fraga fiffigare och for att bearbeta
resultaten sa att man far intressanta svar eller for den delen ut-
markta underlag for nasta omgang fragor. Billigt, som sagt, snabbt,
tar inte manga timmar eller dagar, globalt ar det naturligtvis, och sa
da med kvalitet och djup pa samma gang.

- Det varsta ar att den har fragerundan, med snabb aterforing
till kunderna av resultat, kommentarer och tack for hjalpen har gjort
dessa kunder utomordentligt positivt installda till Sveafors. Vart eget
rykte &r varierande och blandat, Sveafors har nackdelen men tydli-
gen ocksa fordelen av att vara, av att ha varit totalt okant. Plétsligt
har denna vita flack pa kartan blivit ifylld, och fyliningen &r tilltalande
nog! Ni kan fa ut-skrifter av e-post och tjattar sjélva fast det tar
timmar att ga igenom. Skulle vi fraga de kunder det galler just nu sa
hamnar Sveafors sakert mycket hdgre i uppskattning &n vad vi sjélva
gor — naturligtvis har Sveafors en pa sikt skakig position men det &ar
inget tvivel om att skulle vi 6ppna falluckan for dem just nu sa skulle
det skapa en mangd badwill hos kunderna. Till detta kommer rena
sabotagehot som informationschefen just beskrev.

- Inte heller gar det att stanga av Sveafors magjligheter att kom-
municera med vara kunder. De har redan web-sidor och abonnenter
och bokmarken instoppade runtomkring, det finns lankar och olika
ambitiosa forberedelser for den dar sa kallade benchmarkingen, det
finns for Gvrigt inte bara férslagslador for personalen utan ocksa far
kunder och fér en grupp som kallas Sveafors vanner. Att stdnga av,
det skulle bland cyber-folket klassas som mord, ungefar. Ty framfo-
rallt &r det en generationsfraga, det &r allt manniskor som &r fast,
pa gott och pa ont, vid sitt Internet. De tror pa andra som utnyttjar
detta medium pa ett som det verkar positivt satt. Skulle vi stdnga av
Sveafors elektroniska cyberrymd, ja d& brakar det ut ett askvader
utan like. D& kommer Internet att vibrera av anklagelser och negati-
vism och hot mot var koncern, var elektroniska forbindelser kommer
att utsattas for sabotage, vara e-postlador att fyllas med spam. Men
framforallt skulle hela vart rykte forstoras.
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- Observera att jag inte sager att vi inte skulle gora ratt i att
bade stanga av Sveafors elektroniska férbindelser med hela ytter-
varlden och lagga ner hela rasket. Vad jag talar om &r i stallet en
hotbild, de risker som ett universum dar Internet blivit en egen
kulturell komponent innebar. Plus naturligtvis att de kunder jag talar
om inte enbart &r Internet-entusiaster, utan vad som &r viktigare for
oss, kunder. Vi riskerar att missa mangder av order, det finns alltid
affarer dar det star och vager och dar det kan vara en fordel att
komma fran ett neutralt land, ett litet land, ett land som inte ar USA
eller har ett kolonialt forflutet... och vi riskerar att det blir omvant
for oss, att vi upplevs som nagot slags kolonisatérer i cyberrymden,
att vi har dvertratt nagon etisk grans...

- Jag har funderat pa vart beslut att lagga restriktioner pa vara
anstalldas tillgang till e-post och gruppvara. Jag tror inte att det
fungerar, av delvis samma skal som vi just horde. Var personal
tillhér ocksa till stor del en kategori, en generation, Internet-ge-
nerationen som inte har nagra aldersgranser men som bekanner sig
till det amerikanska slagordet “information wants to be free”. Vi
riskerar ett tyst personaluppror eller om inte annat en tyst mot-
standsrorelse dar man kommer att vara mindre motiverad att ge
jarnet, att ut-veckla, komma med idéer, ge basta kundservice. Vi
riskerar att kreativiteten vands till att férsoka komma forbi de hinder
vi skapar. Tank pa samizdat i Sovjetunion!

—Dutardai...

- Dar hittade man allskéns krypvéagar runt. Tank hur mycket
uppfinningsrikedom som kommer att pryda vanliga PM och pa ytan
legitima e-brev. Och vi som redan klagar, med ratta for ovrigt, dver
hur svart det at att fa kvalificerad personal, vi kommer att ha en
enorm ryggséck, en konkurrensnackdel av format. Vi kommer att
vara kadnda som det dar foretaget som arbetar med censur och
styrd och begransad information. Vara konkurrenter om personal
kommer att utnyttja detta, precis som vara kon-kurrenter om kunder
kommer att géra det.

— Slutligen har vi ju satsat pa telependling. Det &r en liten del, &n
sa lange, men en viktig, i vart program for att locka till oss duktig
personal. PC hemma, jobba nar det passar. Skall vi nu skapa privata
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och 6ppna zoner i dessa PCar? Skall dem vi fick att vara med pa att
skaffa hem-PC for jobbets skull nu fa pabudet att dessa PCar icke
far utnyttjas for Internet eller e-post?

- Slutsatsen blir en helt annan &n den jag formulerade for en
stund sedan, konkluderade koncernchefen. Vi tillsatter en intern
granskning av alla de olika effekter for féretaget, dess beslutsfat-
tande och kommunikation som Internet, e-post och persondatorer
fatt eller kommer att fa. Vi har fatt nagra antydningar till de risker
som vi kan I6pa, under vissa forutsattningar. Det galler ocksa vara
konkurrenter — och det finns rimligen fordelar att hamta om vi i
stallet |ar oss att hantera denna nya varld pa ett bra satt, far den
att blasa oss i ryggen i stéllet for att streta i dess motvind. Denna
granskning, denna diskussion skall vara 8ppen och engagera alla,
alla som vill. Och den skall ocksa ta upp 6mtaliga fragor som hur
man kan fa gamla koncernchefer att sluta upp med att reagera med
ryggmargen nar den ryggmargsreaktionen leder alldeles galet.
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13. Scenario:
Individ i foretag i
cybernat

Hur kommer det sig att uppstickare lyckas sa mycket battre? Sa lod
den fraga vars svar skakade om det svenska naringslivet strax efter
millennieskiftet. Den var en av flera faktorer bakom den boom som
bérjade ar 2003.

En bank borde kunna banktjanster bast. Ett forsakringsbolag har
djupa kunskaper i statistik och rika dataforrad att 6sa sadan ur. Den
som levererat teletjanst-er i hundra ar borde kanna alla genvagar
och lonsamhetsfallor - battre an den okunniga nykomlingen. Anda
var det Internet-banker, Internet-forsakringar, nya telebolag som
framgangsrikt kunde konkurrera med de existerande foretagen, de
som borde ha haft marknadsdominans som det absoluta forsteget —
den klassiska konkurrensférdelen.

| trettio ar hade IT varit en besvikelse som produktivitetsfaktor.
Investeringarna var tunga, avkastningen dalig. Men likval gick det
inte att avsta ty da skulle konkurrenterna dra ifran. Det fanns tydli-
gen en del kva-litativa fordelar som inte syntes pa lonsamheten
eftersom alla gjorde likadant och konkurrerade lika hart. Kunden var
den som tjanade - inget unikt for IT som kvalitetshojare, det har
varit likadant med det mesta av annan teknik. | trettio ar anvéandes
ocksa IT i huvudsak for att forbattra existerande verksamheter.
Gamla organisationsformer, inarbetade tjansteutbud, erbjudna pa
likartat satt.
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Att byta identitet

Ingen satter upp en ny bilfabrik med jattelik produktionsvolym fran
noll bara for att konkurrera pa en marknad med en 6verkapacitet
som raknas i flera miljoner bilar. Ingen skapar fran noll en generell
bank av klassiskt snitt, med massor av tjanster, stor inlaning och
stor kapitalbas — och vem skulle ge sig in och konkurrera pa en
marknad s& hard att det sedan lange skett en utslagning och ett
ivrigt fusionerande?

Skall man géra nagot som andra redan gor sa far man lov att
gora det pa ett nytt satt. Eller sa far man se till att géra nagot de
inte gor eller som de inte gor sarskilt bra. Det galler att gora deras
fordelar till nackdelar, och s& egna nackdelar, som bristande resur-
ser, bristande marknadsandelar, till férdelar - eller att atminstone
minimera betydelsen av dem om de fortfarande ar till forfang. Vagen
heter om man sa vill innovation, om man det fordrar heter den i
stallet nagot som later litet uppstyltat, foréandrade vardekedjor.
Innovationen kan med andra ord avse ett omskapande av hela mark-
nadens funktionssatt, av affarslogiken. Vardekedjorna blev mang-
dimensionella vardenat.

De "gamla” foretagen hade byggt pa att det fanns samordnings-
vinster i att férena storskalig rutinverksamhet, kundméten och
nyutveckling for fornyelse. Dessa samordningsvinster kom ur lagre
transaktionskostnader. Men IT paverkade dessa kostnader sa starkt
att ekvationen allt oftare brét samman. Storskalig rutin, kundmote
och innovation lyder ju egentligen olika logik, varderingar och villkor.

IT Iampar sig val bara delvis fér att skapa en ny affarslogik fér
bilproducenter dven om IT kan anvdndas med stora fordelar ven
dar - i produkten bilen, i bilkonstruktionen, i service och i underhall,
i sjalva produktionen. Men nar det galler verksamheter med informa-
tion direkt i centrum sa kan en ny eller helt omskapad, 1as omskak-
ad, marknadsrymd se dagens ljus. Banker och férsakringar &r nagra
exempel ty vad ar deras verksamhet om inte informationshantering.
En operation pa ett sjukhus ar delvis hantverk, delvis kunskapsar-
bete, de tva oupplosligt sammanknutna.
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Intel som startades 1968 definierade sig som "minnesforetaget”:
vad man utvecklade, tillverkade, salde, det var halvledarminnen for
datorer. Man l&g i taten vad gallde utveckling, man hade stor mark-
nadsandel, man hade faktiskt starkt bidragit till att skapa hela bran-
schen halvledarminnen. Men nu var det kris — japanerna var tekniskt
i stort sett ikapp och marknadsandelarna féll. Vad varre var: det
tycktes inte finnas nagon majlig strategi for att atervinna positionen
som nummer ett, ja det fanns knappast nagot satt for ett ameri-
kanskt foretag att alls kunna konkurrera med japanerna.

Vad gor man nar ett foretag gar daligt, tycks halla pa att ga over
styr? Andy Grove, Intels VD, fragade sin styrelseordférande Gordon
Moore, han med Moores Lag:

-Vad tror Du att en ny ledning som erséatter oss kommer att vidta
for dtgarder allra forst, for att radda foretaget? -Ta oss ur minnes-
branschen fortare an kvickt, var Moores sjalvklara, snabba svar.

-5a vad hindrar da Dig och mig, Gordon, fran att ga ut genom
dorren dar och sa komma tillbaka in som den nya féretagsled-
ningen? Och sedan goéra precis det som behdvs?

Det var smartsamt fér minnesféretaget att sluta vara minnes-
foretag. Att byta personlighet, identitet. Men det gick till slut och
man satsade i stéllet, for att dverleva, pa nagot nytt och oprévat, pa
mikroprocessorer. Problemet var inte att inse vad som skulle géras
utan att ha styrkan att géra det. Att bryta med bilden av vem man
var. Att ga fran strategi till handling. Att skrota marknadskontakter
och produktionsutrustning. Att tala om fér personalen att det man
trott pa och stravat efter inte dég langre. Att lara medarbetare att
tanka i nya banor - fast Grove menar att langt fore toppledningen &r
det ofta medarbetarna som upptéacker kristecknen och att situatio-
nen blivit ohallbar.
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Smaskalefordelar

Det var nar svenska foretagsledare strax efter millennieskiftet mer
systematiskt borjade bete sig som Moore och Grove som det vande
for Sverige. Inte sa att det inte fortsatte att startas mangder av
uppstickare med ny branschlogik som en del av sin dagordning. Det
nya var att ocksa existerande storforetag borjade lara sig den laxan.
Eftersom de gjorde det snabbare &n sina utlandska konkurrenter
blev den resulterande handlingskraften basen for en ny vag av
exportframgang som efter bara ett par ar bérjade se ut som femtio-
talets. Pa femtiotalet gallde det att leverera till Europas ateruppbygg-
nad. Nu géallde det att leverera till cyberrymdens mablering eller
natstrukturernas ommablering.

Den viktiga fast sjalvklara upptackten formulerades ibland som
att man upptackt att det inte bara fanns stordriftsférdelar utan
ocksd smadriftsfordelar. Om man alltsa klarade att kombinera dessa
bada fick man det basta av tva varldar. | stallet for att operera som
ett storféretag som vill betjéna alla olika slags kunder och darfor i
stallet inte lyckas klara att betjana nagon av dessa olikartade grup-
per riktigt val fanns det nu storféretag som under sitt paraply rymde
ett veritabelt konglomerat av mindre foretag. Mindre foretag som
delvis konkurrerade med varandra - men det var val battre med
intern konkurrens sa att kunden stannade i familjen &n att han gick
till nAgon extern konkurrent? Oftast sa kompletterade de har enhe-
terna under paraplyet ocksa varandra, delvis 6verlappande som
sagt.

Betoningen pa smaskalighetens fordelar gjorde det ibland svart
att se vad som var “"foretaget sjalvt” och vad som var underleveran-
torer. Det spelade nu heller ingen storre roll.

Till stordriftsférdelarna hor formaga att inarbeta varumarken, att
na stordriftsekonomi i rutiner som produktion, marknadsforing och
ibland férsaljning. Likasa kraver varje mer ambitidst utvecklingspro-
jekt storre resurser — men héar liksom inom marknadsféring fanns
det nya idéer om hur samverkan kunde goéra det mgjligt att forena
stordrift med smaskalighet.
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Ty smaskaligheten har sina fordelar inte minst just i utvecklingssats-
ningar. Det &r dar, i det lilla foretaget, kort stracka mellan idé och
forverkligande, mellan idégivare och beslutsfattare, ja mellan idégi-
vare och marknad, kunder. Det gar att fatta snabba beslut, alltsam-
mans ar dverblickbart och risken &r mycket mindre att idéer tappas
bort och projekt gar i std bara pa grund av otverskadlighet, rutiner
och byrakrati. For att man skall skapa idéer maste man tycka att det
ar roligt och det tycker man om man snabbt kan fa aterkoppling pa
sina forslag eller sina utvecklingsanstrangningar — vilket &r mycket
|attare i en liten organisation.

Eftersom en allt stdrre del av ekonomin handlar om tjanster, och
tjanster till sin natur oftast &r personliga i den meningen att man
moter en eller flera personer i samband med att man utnyttjar
tjansten, sa galler nagra av smadriftsfordelarna ocksa har. Det
géller att den som star for tjansten ar engagerad, motiverad. Fore-
taget kan behalla sina kunder bara om det skapar och bibehaller
fortroende. Men fértroende &r nagot man hyser fér manniskor, inte
fér anonyma organisationer (varav betydelsen av varumarken som
kvalitetsgarantier). Om inte fortroendet skall rivas ner méaste &ven
nya kontakter, nya personer man méter i foretaget bete sig pa
samma fortroendeingivande satt. Allt detta kréver motivation, in-
tresse, skapargladje, aterigen egenskaper som &r lattare att skapa
och vidmakthalla i en mindre organisation.

Svenska forskare hade tidigt, i 80-talets bdrjan, uppmarksammat
betydelsen av foretagande i natverk. Nu var tiden kommmen for svar-
marnas epok, inte de som satt under manens romantik utan sur-
rande sjalvorganiserande svdrmar som av bin eller faglar.
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Individen ett foretag?

Att IT lange varit en kraft som gjort det lattare att arbeta med min-
dre organisatoriska enheter var sjalvklart. Friheten i rummet, i tiden
och till kcemmunikationsform var till stor hjalp. Sddant som enklare
expertsystem och mgjligheterna att lagga ut pa en underleverantor i
stort sett vilken funktion som helst var ocksa till stod.

En ny specialitet som dék upp var férmagan att bygga upp nya
natverk eller federationer eller att skapa fdrutsattningar for att
svarmar “sjalvorganiserade sig” pa bestallning, fér temporara uppgif-
ter eller ibland fér mer fortlevande. Eftersom fortroende var sa
viktigt gallde det att skapa verktyg for att definiera eller forsta res-
pektive foretags varderingar eller féretagskultur. Det dok ocksa upp
sarskilda garantisignaturer, fértroendemarkningar och fortroende-
institut som gjorde att man battre kunde bedéma olika foretags,
organisationers, federationers och individers beteendemonster och
fortroendeprofiler. (ISO S000 och Better Business Bureau hade varit
den gamla tidens verktyg, eBay, TRUSTe och CYBERsitter m fl hade
erbjudit forelopare.)

Mot sa flexibla umgangesformer foretagen emellan svarade
flexibla umgangesformer i hem och hushall, manniskor emellan.
Studier pa morgonen, deltidsjobb mitt pa dagen, egenforetagare pa
eftermiddagen, en stunds pension pa kvallen. Egenféretagare? nej
kanske foredrar man att kalla sig fri agent. Det har blivit mycket
enklare att fa F-skattesedel och det ar inte bara ett skamt nar man i
riksdagen motionerar om att alla skall f& en sadan vid fodseln eller
atminstone efter hogstadiet. De foraldrade reglerna om néar en fri
agent overgar till att vara anstalld har ocksa tagits bort sa foreta-
gen behéver inte langre styra undan fran att tidvis ge en fri agent
stora och specialiserade uppdrag som under den perioden tar en
stor del av tiden for vederbérande - forr kunde ju sadant féra med
sig ndgot som var att betrakta som en risk, namligen att hon eller
han kunde komma att betraktas som anstalld. En konkurrensnackdel
ytterligare gentemot utlandet undanréjd — en ny stor skjuts i syssel-
sattningsskapandet.
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Samtidigt har man &ndrat pa reglerna for de anstalldas majligheter
att fa aktieoptioner i de féretag dar de verkar. Tidigare var det para-
doxalt nog lattare att i optioner vaxla ut minskade konsultkostnader
for icke an-stallda an att gora sa for anstéllda medarbetares lone-
kostnader, detta genom sidoeffekter nar det gallde beskattning.
Sadana effekter blev mer och mer orimliga - varfor skulle staten vilja
gynna utomstaende 6ver anstallda, och varfor skapa incitament till
att kvalificerade och i hog grad anstalliningsbara personer faktiskt
skulle tacka nej till fast anstallning? (Det gjorde de ofta &nda men da
var skalen d&tminstone inte skatteregler.)

Om det finns foretag som har som specialitet att skapa nya
foretag i natverksform eller svarmar sa finns det andra som &r
natverk, som séljer ett gemensamt namn men som arbetar obero-
ende under detta paraply. Ja, man kan dela pa vissa gemensamma
funktioner som ansikte utat eller bokféring for att detta &r praktiskt
(och ekonomiskt). Man arbetar ihop nar projektet kréaver det och
stravar efter att ha samma kultur, samma upparbetade fortroende-
kapital.

Idéer maste salja och saljas

Over huvud taget har kapitalbegreppet undergéatt en mycket snabb
utveckling. Uttrycket fortroendekapital ar forvisso gammalt och
invant, vad som ar nytt ar att man satt siffror pa detta liksom pa en
mangd andra relationer — socialt kapital, social struktur, idekapital
och innovationsférmaga. Att kunna koppla samman olikartade kom-
petenser och tankesatt &r en saddan svarfangad formaga som delvis
mats med uppnadda resultat. Fortroendet visar sig vara internt,
externt och gentemot underleverantdrer och samarbetspartners.

| manga ar hade Sverige ett stort idésvinn. Detta svinn kom sig
av att man alltfér mycket fokuserade just pé de bra idéerna och
gldmde att en idé aldrig ar bra, bara blir bra i och med att den
forankras, konkretiseras, modifieras, anpassas, forfinas, kombine-
ras och kanske forgrenas - i konkret kontakt med kunder och deras
mycket konkreta behov. Vad som visade sig vara bristresursen var
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alltsa inte raa idéer utan den entreprencr eller det entreprendriella
arbetslag och inte minst de forsaljare som kunde svara for allt detta
som maste ske med idén innan den hade forts till framgang.

Idésvinnet minskade ocksad genom bestadmda atgarder for att
hantera immaterialratten. Sverige fick ett nationellt *lattpatent” som
nastan alla andra EU-lander lange haft. Genom en nationell studio
kunde man registrera idéer och fa ett ideellt om &n icke juridiskt
skydd och Uppfinnarkollegiets etiska rad blev en officiell instans med
naringslivets fulla uppbackning fér att hindra idéintrang och idéstald.
En bra form for patentintrangsférsakring kom antligen till stand.
Samtidigt var Sve-rige tidigt ute nar det gallde att haka pa utveck-
lingen mot en stor sfar av dppen tillgang till information och
informationsredskap, dar allt frAn programkod till kunskap var full-
komligt fritt tillgaéngligt, med det enda villkoret att i stallet copyleft
konsekvent skulle galla: den som anvande de dppna resurserna fritt
maste stélla sina resultat till forfogande lika fritt.

Entreprendr ar det svart att lara sig till, man kan bara goéra det
genom att praktiskt och konkret vara entreprenor. Har kom de fria
agenternas vardag av sjalvtillit och beroende av kundrelationer att
blir en bra grogrund. Farebilder och det faktum att allt fler unga
manniskor kom i kontakt med sma och nya féretag bidrog ocksa.
Sedan fanns det olika modeller. Under ett skede var det forsknings-
institut i nara anknytning till universitet och hégskolor som stod i
centrum. Forst nar teknikbrostiftelser och holdingbolag skapat
licensierings- och innovationsinstitut for att formedla de mer eller
mindre briljanta idéerna till nya (ibland avknoppade) och &ven gamla
foretag blev det fart. Nagra forskningsinstitut skapade sig syster-
institut av tillBmpningskaraktar som lank till den konkreta kommer-
sialiseringen. Entreprenorskapet var dock A och O och bland annat
priovade man med betydande framgang “atercirkulering” av duktiga
unga entreprentrer — de var ekonomiskt oberoende och kunde klara
en stor del av finansieringen sjalva.

Om de inte var som “Kit” Larzon férstas, denna berémda idé-
spruta. Han kom att bilda monster for en annan typ av foretag som
forst tycktes som ett vagstycke: han skapade sjélv mangder av idéer
men omgav sig med en rekryteringsbas av unga entreprenorer som
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sedan tog hand om idéerna och gjorde foretag av dem. Larzon
tyckte att han sjalv var en oduglig entreprendr och att han hellre
hade en liten andel i stora féretag som véxte ur hans idéer &n en
stor andel av sadana knappt véxte till ndgot namnvart alls. Han lyfte
ocksa fram séaljarnas betydelse pa ett satt som val ingen gjort efter
Axel Wenner-Gren och Sven Fagerberg.

Ericsson, Telia och Allgon tillhérde de "traditionella” féretag med
stora utvecklingsavdelningar som pro-vade en ytterligare modell — de
genererade en allt storre mangd livsdugliga idéer som anda inte
riktigt passade i det stora foretagets skarpt profilerade verksamhet.
Delvis kunde det rora sig om potentiella konkurrenter, delvis om
sadant som gav underleveranser men garna da aven till helt andra
kunder, kanske i andra branscher. De spann ut dessa foretag och
behdll en icke ovasentlig &garandel i dem. | flera av dessa moderfs-
retag talade man internt om att omvandla féretaget till ett slag hol-
dingbolag - eller holdingnat - for dessa nya verksamheter, med den
gamla kdrnan som bara ytterligare en av dessa.
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14. Tillverkning utan IT
finns inte

med tre scenarier

Fenomen som just-i-tid och mager eller smirt produktion (Jean
manufacturing) har satt fokus pa det tillverkande foretaget som
logistiskt system. Hir finns inte bara kontinuerliga processer,
monteringsband eller produktion i satser eller enstaka exemplar utan
dessutom ingangslager, mellanlager, slutlager och leveranser fran
underleverantorer liksom transporter och informationsfloden. Lager
kan dolja information om produktionsstorningar, de kan kosta
pengar och vara i vigen for fornyelse. Information flyter snabbare
an produkter och foljesedlar; bestillningar, fakturor och pengar ir
delar av detta informationsflode.

IT medger en titare och exaktare insamling av information lik-
som snabbare och noggrannare behandling av denna. Det 4r da
informationssystem som skall formas for att tillata tydligare framstill-
ning av problem och mojligheter, avvigningar och obalanser tydli-
gare men inte gora att anvindaren drinks i information. En viktig
uppgift for IT i tillverkningsindustrin heter dirmed organisation och
planering, allt oftare pa grundval av simulering och kanske virtuell
verklighet. Det ir ingen nyhet; Forrester skapade pa 60-talet system-
dynamiken for sadana indamal, men mojligheterna vidgas hela
tiden. Med allt mer avancerad matematik och statistik omsatt till
lattanvinda datorprogram kan man utan att kinna matematiken
bakom programmen forma produktionen dven for en mycket varie-
rad tillverkning med stora inslag av oforutsigbarhet.

Detta giller pa alla nivaer, ocksa for den enskilde maskinskota-
ren som hirskar 6ver en maskin, ett knippe sadana, kanske en
bearbetningscell i fabriken. Maskinerna kan behdva programmeras
om och justeras med hinsyn till hur slitna t ex de verktyg dr som
skoter bearbetningen. Detta kriver i sin tur midtning och
mitningarnas resultat matas som alltid tillbaka in i processen for att
bidra till att automatiskt styra denna. IT-hjilpmedel ir allt oftare
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nyttiga och ibland nddvindiga instrument for att na hogre kvalitet,
malen ma sedan beskrivas i termer av ISO-normer, "sex sigma” eller
nigot annat.

Det dr en mattligt kvalificerad matematik som behovs for att
rakna fram vilken hogsta kvalitetsniva som dr mojlig allt eftersom
antalet ingdende komponenter i en produkt okar — det giller inte
bara att ha hog kvalitet pa dessa, minst lika viktigt 4r att halla nere
antalet komponenter. Diarmed 4r vi inne pa vad som ligger fore
produktionsstegen nimligen produktutveckling, konstruktion och
produktionsutformning betingad av den konstruktion produkten nu
fatt. Det dr alltsa pa detta stadium som det avgors vilken kvalitet
som dr praktiskt mojlig att alls uppna, aterigen ett foremal for berdk-
ningar och kanske for simulering.

Om man i en flygplansfabrik forr kunde fa som mest fyrtio pro-
cent av delarna att passa samman nir man for forsta gangen satte
ihop en helt ny flygplansmodell, ja da kan man forestilla sig vinsten
med att nu, tack vare simulering, na nittio procents triffsikerhet i
stillet. En tidsvinst, en materialvinst, en vinst nir det giller att fa
aterkoppling, en kvalitetsvinst desslikes. Det giller alltsa att kombi-
nera konstruktion och produktionsutformning. Det kan gilla att
snabbt fa fram prototyper, nagot som det nu finns metoder for.
Precis som man kan gora datorstodda ritningar i CAD finns det
modelltillverkningsmaskiner som fungerar ungefar som en skrivare
at den anknutna datorn: fran ritningen i den senare kommer det ut
en tredimensionell modell ur "modellskrivaren”.

Denna modell har ritt geometri men 4r gjord i ett material som
bestims av att det skall kunna ga att framstilla modellen, kanske en
komponent, enkelt och snabbt. Den har alltsa inte de fysikaliska
eller kemiska egenskaper som den detalj eller produkt den geome-
triskt representerar. Den har en annan vikt, utvidgas annorlunda i
varme, har andra hallfasthetsegenskaper, och sa vidare. Samtidigt
blir det hela tiden vanligare att man bygger ihop flera olika material
darfor att man vill at produktegenskaper som bara en lycklig kombi-
nation kan ge. Saidana kombinationsmaterial — kompositer handlar
det ofta om — har egenskaper som bestims av tillverkningshistorien,
av hur man byggde ihop de olika materialen, i vilken ordning man
viarmebehandlade eller forstrackte. Darmed maste man oftare till-
gripa forsok och misslyckanden eftersom man inte har tillgang till de
stora tabell- och formelverk som beskriver t ex det traditionella
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stalets egenskaper. Datorer medger emellertid att man bygger ny
kunskap pa den gamlas grund och att man inter- och extrapolerar
till nya kombinationer fran vad man redan vet.

En del av de japanska produktionssystemens framgang ligger i att
man forkortat stilltiderna, den tid det tar att byta fran att producera
en modell av en produkt till en annan, pa ett sitt som linge ansags
omojligt eller otroligt. En del av hemligheten 4r att skapa sina egna
specialmaskiner i stillet for att kopa standardiserade allround-maski-
ner. For att sedan stilla om snabbt undersoker man noga sjilva
denna process. Uppenbarligen finns hir dels mojligheter till IT-stodd
diagnos (stodd — minniskans observationsformaga ir central), dels
till nya kompromisser mellan allroundmaskiner och det extremt
skriddarsydda, dir det senare uppenbarligen for med sig sina kost-
nader. Sjilva produktionsmaskinerna, inte bara kraven pa slut-
produktens egenskaper, kan sedan vara styrande for valet av mate-
rial. Ett dyrare material som ger snabbare process och mindre
verktygsforslitning kan till exempel vara att foredra framfor ett billi-
gare.

En simulering av nya produkter blir mycket konkret nir man inte
bara studerar hur flygplansdelar passar ihop utan dven hur t ex nya
personbils- och lastbilsmodeller beter sig pa en guppig vigbana.
Forvisso gar det inte att ersitta all praktisk provkorning men det gar
att snabba upp utvecklingstiden avsevirt och minska det dyra och
tidskrivande byggandet av prototyper. Genom att man standardise-
rar och automatiserar allt fler delar av utvecklingsprocessen blir det i
gengild utrymme for nya inslag i denna, till mer av kopplingar i
riktning mot kvalitetskrav, mojligheter till ateranvindning, utform-
ning av anvindargrinssnitt som inte endast 4r de traditionella meka-
niska, inbyggnad av nya egenskaper som GPS-navigering och direkt-
kontakt med hemmabas och servicestation, etc. Nagon har riknat ut
att det tar ungefir ett ar fran den gruva dir malmen bryts fram tills
det att en aluminiumburk nar konsumenten. Det dr inte precis nagot
som sker enligt principen just i tid. Det ir ett stort logistiksystem
inblandat och skall det alls effektiviseras sa krivs det inte bara IT,
men det ocksa. Just detta krav pa kombinationer ir naturligtvis
karakteristiskt for fysisk produktion just dirfor att den ar fysisk,
handlar om att transformera ravaror till firdiga och komplexa pro-
dukter.
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I Brasilien har Volkswagen skapat en stor fabrik med bara nagra
fa hundra arbetare. Det vill siga det dr den lilla skaran av hos Volks-
wagen direkt anstillda. Man har nimligen lagt ut det allra mesta av
produktionen, inklusive det mesta av monteringen, pa underleveran-
torer. Fabriken 4r inte bara som japanska fabriker en dir underleve-
rantdrerna har en verksamhet och frimst ett lager just "utanfor vig-
gen” utan hir ar hela fabriken mest till for dem, det 4r hir inne de
tillverkar. Kvalitet och ett fatal dvergripande organisatoriska uppgif-
ter 4r vad som dr forbehallet det foretag som star for konstruktion,
upphandling och varumirke, i detta fall Volkswagen. Ett bivillkor,
men ett viktigt sadant, 4r att Volkswagens maskiner och under-
leverantdrernas kan kommunicera, nagot som allt oftare giller dven
underleverantorerna sinsemellan.

Konstruktion och utveckling maste hir uppenbarligen ske i intim,
ndrmast integrerad kontakt mellan underleverantor och "huvudman”,
nagot som ocksa giller i exempelvis flygplanstillverkning. Grupp-
vara och telekommunikation blir A och O sirskilt ndr man skall
kommunicera Over stora avstand, kanske mellan kontinenter som 4r
fallet i flygindustrin men uppenbarligen 4dven mellan Volkswagen i
Wolfsburg och i Brasilien. Ju enklare kommunikation pa utvecklings-
stadiet desto bittre och effektivare. I snabbrorliga branscher som
telekommunikation berémmer sig Ericsson och flera av dess konkur-
renter av att ha utvecklingslaboratorier som arbetar dygnet runt i det
att stafettpinnen ldmnas over till nista "vakna” labb allt eftersom det
borjar bli kvill pa ett stille. USA tar Over efter Sverige, forst Ostkus-
ten, sedan kanske vistkusten, och sa blir det Asiens tur. Simulering
och virtuell verklighet behover hir inte gilla sa konkreta ting som
bilmodeller eller kiselkretsar utan kan utnyttjas dven for programvara
och nitarkitekturer. Arbetar man med samarbetspartners och under-
leverantorer giller det att skapa skydd for immaterialritt och Gver-
enskommelser om hur man delar pa vinsterna med nya idéer.

Volkswagens Brasilien-fabrik kan ses som ett exempel pa vad
som kallas ett "ihaligt foretag”. Foretaget star for "borjan” av en
produkt, utveckling och konstruktion, liksom for "slutet”, forsiljning
och marknadsforing. "Mitten”, som skapar ihaligheten, har man lagt
ut — se dven pa Dell, Nike och manga andra. Allt oftare kan vi t o m
se en tredelning: man kan lagga ut dven utveckling, konstruktion
och formgivning pa entreprenad.
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I kapitlet om teknisk utveckling nimnde vi att man i en framtid
kommer att kunna ”faxa” komponenter. Det ir helt enkelt den ovan
nimnda "modellskrivaren” som da finns pa en annan plats 4n dir
modellen konstruerats. Ett saidant system forindrar naturligtvis lo-
gistikvillkoren i grunden liksom det minskar atskillnaden mellan
informations- och varufléden.

Sammansittningsindustri befinner sig nagonstans emellan den
extrem som heter storskalig processtillverkning och den andra ex-
trem som heter rent projektgenomforande. Handlar det i det senare
fallet om storskaliga byggprojekt sa brukar det inte riknas till in-
dustri men tillverkning av komponenter gor det, fran tunnelsegment
till reaktortankar till transformatorer. Aterigen ir ett kinnetecken
komplexitet, ett annat att tid 4r en viktig kostnads- eller mojligen
tillgangspost. Ingen entreprenor gor allt sjdlv, och vad som forr var
enahanda material karakteriseras liksom bilar och cyklar mer och
mer av att vi hamnat i "de manga materialens tidsalder”, material
som skall kombineras pa varjehanda och ibland helt nya sitt. Ater-
igen blir det friga om en kombinationernas ekonomi, om komplexa
system och dessutom om att leda skapandet av denna komplexitet
pa ett framgangsrikt, tillforlitligt och allt som oftast numera kvalitets-
sikrat sitt. Simulering, virtuell verklighet, kommunikation, sensorer
och mitningar, planering och berikningar och projektuppfoljning ir
aktuella dven hiar. Hur skall man i det konkreta projektet ge byggar-
betare pa platsen tillgang till data via en mobiltelefonansluten birbar
dator? Hur skall man informera en stor och varierad arbetsstyrka som
talar flera olika sprak om hur projektet fortskrider och om hur man
valt att modifiera planerna allt eftersom projektet fortskridit?

Tillverkning i enstaka exemplar eller i smirre satser later inte
som hotell, jittebroar eller kraftverksstationer men har mycket ge-
mensamt med dessa, bortsett fran skillnaderna i fysisk storlek. Hir
ser ofta kommunikationen till kunden annorlunda ut: man ligger
inte ner ett jittearbete pa enskilda offerter som betyder allt eller
intet, och man kan overviga att tillimpa t ex utveckling av funk-
tionsmoduler av en annan art 4n i anldggningsprojektet. Produkterna
kanske fortlopande skall kommunicera med sin omvirld, och da
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giller det att ha ritt programvara och ritt uppliggning i 6vrigt —
framtidssikert dessutom, om det ror sig om hissar eller andra system
med ett langt liv.

Processindustrin har linge varit inkarnationen av det hogautoma-
tiserade och enahanda. Simulering och kommunikation, sensorer
och system med dynamisk aterforing 4r hir sedan linge standard.
Det nya 4r att processen inte behdver vara vare sig sa storskalig eller
sa enahanda lingre. Med ny teknik klarar man att vixla mellan olika
olsorter i samma bryggeri, med fiffig teknik kan man bygga smaska-
liga stalverk och t o m petrokemiska anliggningar som dnda ar
konkurrenskraftiga. Aterigen ir IT bara en del av historien.

Det hir dr allmidnna trender som vi ser forverkligade pa manga
hall. Men vad kan vi siga om framtiden? Jo, bland annat fo6ljande:

I Japan tillverkar och siljer Matsushita cyklar. Noga riknat kan
man vilja mellan elva miljoner olika varianter. Naturligtvis handlar
det mycket om olika firg, storlek pa ramen, antalet vixlar etc men
det 4r 4nda stora valmojligheter som kunden erbjuds. Det vore inte
moijligt utan IT — i presentationen av “katalogen” for kunden, i
kommunikationen till och i fabriken och tillverkningen. Rékna med en
allt mer ékande grad av kundanpassning och anvéndarstyrning nér det géller
framtidens produkter!

En cykel har kanske inte si stor nytta av IT d4ven om det forvisso
finns farddatorer i dyrare modeller. Men i bilar finns redan direkt-
kommunikation till servicecentraler som uppticker att luftkudden
lost ut eller att motorn behover sig en genomgang. Kanske ir vi pa
vig att fa kylskap som liser av sitt innehall och haller reda pa det,
kanske mikrovagsugnar som kan kommunicera med maten och
anpassa uppviarmningen eller varna middagsgisten om att den som
ar allergisk mot notter bor akta sig for denna ritt. Kanske blir det
mjolkpaket verklighet som kan bestimma om mjolken blivit sur eller
€j. Det vésentliga &r hdr att mer och mer datakraft kommer att byggas in i en
mangfald olika produkter— inte lingre bara i stora kopiatorer och griv-
maskiner dir ett stillestand kostar mycket — och att den datakraften
dessutom kommer att vilia kommunicera. Det har effekter for utveckling
och konstruktion, i nigon man for produktionen, naturligtvis for val
av och samarbete med underleverantorer och partners om standardi-
sering, vidare for ateranvindning, forsiljning, service och underhall.
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Skall mikrovagsugnen sjilv regelbundet kunna ladda ner en ny
receptsamling sa som tvittmaskiner kan uppdatera sina tvittprogram
automatiskt over Internet?

Snabbt och billigt gar det att kommunicera 6ver Internet vilket
gOr marknadsundersékningar och forséljning mycket billigare. Betydelse for
produktionen har detta nir bestillaren — av en bil? — kan vara med
pa teleavstand nir bilen slutmonteras eller nir kundens matt redan
finns inmitta och man sjilv kan styra vilken ny kostym man vill fa
sydd. Till en kostnad som, tack vare datorstyrning, blir densamma
som for konfektion.

Rékna vidare med mer av nétverk p4 manga ledder. Exemplet med Volks-
wagen i Brasilien 4r bara ett av manga och dessutom ett som fortfa-
rande 4r ritt fixerat till en enda fysisk installation, en plats. Glo-
baliseringen gor att produktionen flyttar runt fritt, efter kostnad och
kvalitet forvisso, efter logistik och marknad likasa. Mer 4n en elek-
tronisk apparat skulle, om man toge isir den och granskade kompo-
nenterna ingaende, visa sig tillverkad i betydligt fler 4n tiotalet
linder. Beteckningen "Made in ...” forlorar sin innebord. Extremfallet
av nitverksforetag idr det ihaliga foretaget som star for utveckling
och varumirke men som lagt ut allt diremellan pa legotillverkning,
aven montering och kontroll. Det finns atskilliga sadana ihaliga
foretag. Nagra har som sagt t o m lagt ut 4ven utvecklingen och da
pa designforetag.

Lat oss upprepa betoningen pa avancerade berékningar, med inslag
som oskarp logik i bade produktion och produkt, simulering och plane-
ring, kommunikation inte minst i utvecklingsledet, mellan olika led, fran forskning
och underleverantér dnda fram till kunden. Ett sjalvklart inslag dr hir
expertsystem i olika led av problemldsning, i utveckling och pro-
duktion.

Pa mellan tio och femtio ars sikt kan vi, spekulativt, skonja en
den mest radikala utveckling, nimligen att de principer som sjilva
livet bygger pa skulle kunna utnyttjas for att bygga vad som inte
liknar vad vi normalt associerar med maskiner, men som 4nda ar
sadana. Det handlar om den sa kallade nanotekniken dér det rér sig om att
arbeta pé nivan nanometer eller miljarddels meter — eller t o m pa atomir
niva. Idén ir att foga atom till atom pa ett precist och kontrollerat
sitt. I dag sker detta i laboratorieskala med utnyttjande dels av
elektronmikroskop och liknande, dels och i storre skala med utnytt-
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jande av den fotolitografi som ger oss integrerade elektroniska kret-
sar, mikroprocessorer till exempel. Drommen ir att detta precisions-
jobb skulle biologin i stillet fa skota.

Samma RNA, fast modifierat, som gor att var genetiska informa-
tion i en RNA-DNA-process kan skapa levande organismer, skulle
kunna liras (eller snarare konstrueras) att ligga kolatomer i en lang
och ytterst precis kedja. Eller atomer av jirn eller molybden eller
vad man nu vill. Denna nanotillverkade struktur skulle kunna fa de
mest sagolika egenskaper ty med den precisionen kommer olika
material att komma mycket nirmare sina teoretiska grinser i styrka,
talighet etc 4n vad dagens grova teknik tillater. Det handlar om
drastiska for-bittringar i prestanda. Metoden skulle dessutom bli
mycket energieffektiv. Den kan ocksa koras baklinges, dvs RNA-
fabriken med sina bioteknikens montorer av atomer kan skolas om
till att i stillet bryta ner material. Kan vi pa sa sitt kanske fa den
ideala atervinningscykeln, utan stora kostnader och utan spill?

Ett 4r sikert och det ir att redan forekomsten av sjidlva idén om
nanoteknik kommer att paverka utvecklingen.

Lat oss prova med nagra scenarier:

1. Overallt ar nara

Jag vande mig till min ndrmaste granne:

- Det ar klart att det gar utmarkt att tillverka hela systemet enligt
specifikationerna.

Han stirrade bekymrat pa mig. Trots att han satt i Singapore och
jag i Stockholm var han sa verklig att jag tyckte mig kunna réra vid
honom. Nu nar hans doft kunde férmedlas, troget nog, var illusionen
verklighet. Normalt tankte man aldrig pa den.
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Men denna envishet!

- Titta har, sa jag, tog pa mig datahandsken och viskade nagra
kommandoord. Vips sa stod vi ute i fabriken, han och jag; han hade
ocksa fatt pa sig sin datahandske. Ovriga ledamoter fick hanga med
in i det virtuella.

Jag lyfte upp de virtuella komponenterna som ingick i den nya
generationen av var produkt. Vilken elegans! Och med vilken elegans
kunde inte till och med jag, som har tummen mitt i handen, enkelt
montera samman den! Min singaporeanske kollega Lee gjorde det-
samma.

- Mycket elegant, holl han med, och jag trodde att mina argu-
ment hade segrat. Men, fortsatte han, Iat oss nu flytta till en fabrik i
mitt land.

Nu var det han som viskade i datorns 6ra, och vips férandrades
miljon. Eleganta maskiner, men litet annorlunda, en helt annan miljg,
med tak men knappast nagra vaggar, bara stottor. Det tog s& myc-
ket som n&stan en minut fér min miljé i Stockholms centrum att
anpassa sig.

Ty plotsligt var har varmt och oerhort fuktigt. Kontrasten var
sldende, man kunde val ha gjort bastu av sammantradesrummet.
Jag kréngde av mig kavajen, lattade pa slipsen.

Skojade han med mig? Nej, naturligtvis inte, systemet for simule-
ring som vi anvande skyddade mot daliga skamt. Och déar fanns ju
ett datafonster som pekade pa de vasentligaste skillnaderna fran
min vana miljé. Har i Singapore var det nastan hundra procent
luftfuktighet och rejal varme, alltid, och sa dessa stormar som
gjorde det mer praktiskt att kunna bygga upp fabriken snabbt &n att
gora den stormséaker.

- Varsagod, sa min kollega till mig, dar vi stod i den dngande
miljon, en mycket illusorisk miljd maste jag sédga. Han gav mig min
fortraffliga komponent i min datahandskférsedda nave.

- Tack, sa jag och monterade ihop de tva delarna precis som jag
gjort tidigare. Monterade ihop... det gick karvt, det gick inte alls!
Jag forsokte igen, hade nagot hamnat snett? Nej... jag tog hjalp av
ett verktyg som lag néra till hands. Det gick faktiskt inte ens med
verktyg!
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Obegripligt. Men han kom till min hjalp.

- Med just den materialkombinationen, sa han, kommer det alltid
att karva, eftersom fukt och framforallt varme gor att Dina toleran-
ser ar for tranga for oss. Eller sa far vi andra matten, eller &nnu
hellre materialen.

Han hade redan i denna enda mening gett mig en meny av méj-
ligheter. Jag bad om urséakt for min trangsynthet och foreslog nagra
mdjligheter till, &minstone principiellt: annan fogmetod i arbets-
steget fore, dven om det skulle bli litet dyrare. Matchning av han-
och hondelar av komponenterna fast ocksa det bleve dyrare. Eller
tva olika upplagg, ett i Europa och ett annat i Sydostasien.

Det fanns en enkel l6sning, men det visste vi inte riktigt &n, men
snart skulle vi fa veta det. Jag kom namligen att tédnka var duktige
excentriske brittiske allvetare. Han rakade vara tillganglig pa stubin-
en infor 3D-fonen. Han vagrade att ta pa sig datahandskar och
kadnna pa problemet. Han sag i stallet ratt igenom det nar han val
fick héra om det.

- For att komma undan alla fuktproblem skall ni undvika X och
tillsatta Y (jag envisas med att har halla vara hemliga ingredienser
hemliga, eftersom patentet fortfarande &r under behandling). Och
sedan bor ni bara forandra sammansattningen pa de tre metallerna
litet s& att deras utvidgningskoefficienter stdmmer éverens inom alla
rimliga temperaturintervall.

Ack sa enkelt, nar man bara vet om det, far det papekat for sig!

Och datorn hade hort vad han hade sagt, sa vi kunde prova de
nya forslagen i Singapore och i Stockholm omedelbart. Det fun-
gerade nastan direkt, vi fick &ndra litet grand pa matten for att fa en
nastan idealisk konstruktion. Kostnadssimuleringen visade att vi
t o m tjdnade pengar pa att nu valja ett enda fast mer komplext
material! Logistiksystemet blev plotsligt ytterligare ett snapp enklare
och effektivare. Med komponentfaxen sag vi till att vi pa alla tre
stallena fick ut de nya fysiska formerna pa& komponenterna fast
materialen givetvis inte var de ratta och slutliga. Kunde vi anvanda
fiarrtillverkning i stallet for transporter, undrade vi férstas.
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Logistiksystem, ja. Vi visste redan hur den grova strukturen
borde se ut, med en stor del av komponenterna (alla utom tva i
sjalva verket) utlagda pa underleverantdrer. Men skulle det se lika-
dant ut i Singapore och i Stockholm, och sedan i Atlanta, Georgia?
Nej, givetvis inte eftersom trafikforhallanden, industrilokalisering,
tillgang pa ravaror och komponenter, arbetskraftsbehov och de
anstalldas boendemaénster var sa olika.

Lee och jag gjorde oss nu till makroman. Likt jattar kunde vi
vandra runt, virtuellt, i tankta tillverkningsprocesser och fabriker. Vi
kunde gripa in i dessa och flytta runt mellan lager och transport-
anordningar, och hela tiden sag vi hur produktionsflédena andrades
och paverkades. Dels patagligt, dels i siffror. Férdréjningen var bara
tiotalet sekunder, sa snabbt svarade var virtual-dator pa vara in-
grepp.

Eftersom Singapore onekligen &r mer kompakt &n Sverige, &ven
medraknat legotillverkare och leverantdrer i Malaysia och Indone-
sien, s& hade Lee andra faktorer i sin levande ekvation. Men det
intressanta var att rundvandringen i hans produktionssystem larde
mig sa pass mycket. Det var battre for oss i Sverige att lagga ut
mer pa Gnosjo!

Vart ndsta gemensamma steg var att be teledatorn koppla upp
den datorintegrerade produktionen at oss. Nu skulle har simuleras!
Vi lamnade det direkta kringklivandet i produktionen, fast vi kunde
nar som helst dtervanda dit. Podngen med att simulera ett modell-
férlopp var att se hur olika stérningar — inte minst i marknadens
efterfradgan, men ocksa fran tropiska stormar i Singapore och haf-
tiga snofall pa Uppsala-slatten - skulle kunna paverka hela vart
system, alla vara system. Har spelade slumpvisa stérningar och
statistiska spelmetoder en roll, i bakgrunden. Snabbt kunde vi se
var vi sannolikt skulle kunna fa problem, hur stora och hur ofta. Vi
kunde spela med att ta bort risker och flaskhalsar och véaga kostna-
den foér detta mot kostnaderna for att ha risken kvar. Inte minst
viktigt: vi kunde bidra med var egen kreativitet till att géra det abso-
lut ovantade.
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Det senaste var att ocksa miljobelastning och slutanvandning
fanns med i flédet. Ingen kunde ju veta i vad man atercirkulering
skulle bli ett stort konsumentkrav, men vilka var kostnaderna far
det? Har, liksom sa ofta for andra produkter, visade det sig att det
knappast var nagon kostnad alls férknippad med att tanka pa miljd
och sluten livscykel. Men det var en mental och organisatorisk an-
stréngning!

2. Ett nat av nat

Varldens telenat kallades forr for varldens stérsta maskin. Nu kan
man séatta detta namn pa det globala produktionssystemet i stéllet.

Telesystemet spelar rollen som sammanknytande band. Det
géller pa flera nivaer - for den fysiska produktionen, fér sjalva dess
ledning och &ven fér dess utveckling och férandring.

Multidomestikt, manghemskt kallade till exempel ABB sig sjalvt.
Andra globala foretag gick i samma riktning. Andra valde att be-
skriva den lokala anpassningen med termer som glokalisering eller
"glocalization”. Men det var till stor del blott ett 6vergédende stadium.
Ty en ensartad ekonomisk utveckling i kombination med varldsom-
spannande media gjorde att kulturer kom varandra narmare och att
de fragmenterade konsumentmarknaderna blev varandra mer och
mer lika, i sin variationsbredd. Skillnaderna 6ver varlden lag i storle-
ken hos olika fragment och i en allt tydligare atskillnad mellan inne-
hall och form samt mellan program- och maskinvara. Mellan exakt
funktion och innehall & ena sidan och yttre tekniskt skal & den andra.
Skalet kom att forena, innehallet att skilja. Eftersom funktionen
bestdmdes av presentationsenheter och expertsystem, inbyggda i
bilar, diskmaskiner och vad det nu kunde vara, s& var det i dessa
som den lokala kulturella anpassningen lag.

Varldens stdrsta maskin var finslipad, val fungerande, ett urverk
av precision. Ekonomerna hade faktiskt fungerande modeller for att
berékna storleken hos varustrémmarna éver varldshav och tver
kontinenter, till lands och i luften. Och deras kalkyler visade att myc-
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ket med fordel nu kunde produceras - overallt. Historien i form av
etablerade enheter och ménster, och da framfoérallt moénster i skep-
nad av erfarenhet och kompetens, fick vagskalen att mjukt vaga dver
pa det ena eller det andra stallet.

Det var ingen egentlig skillnad mellan att vara en del av ett stor-
foretag och att tillhdra dess kedja av underleverantorer, integratio-
nen var densamma. Det var kunskaps- och kompetenssambanden
som var avgorande. Sa var det rationellt att en viss typ av underleve-
rantér horde till samma kedja éver hela varlden, medan det forr
varit olika foretag. Nu fanns det en mellanform, inte heller den pa
nagot satt ny. Forr var det lokalt bundna tillverkare, typ cement, glas
eller forpackningar som slog sig samman i kedjor ¢ver varlden for
att dela pa patent och annan knowhow. Nu existerar denna slags
natverk overallt, i alla branscher. Nya kombinationer uppstar stan-
digt med Internets och andra verktygs hjalp. Det viktiga var typen av
rationalitet och kultur for just produktion: pressade kostnader, hég
takt, kvalitet.

Om néatverkstankandet ett slag forefdll 6ppna nya mojligheter for
nya foretag och konstellationer var detta pa séatt och vis en synvilla.
Nya foretag startas i och for sig standigt och historiskt sett i hdg
takt, men da som relativt sett osjalvstandiga utskott pa de stora
trad som de dominerande produktionskedjorna utgor. Det handlar
helt enkelt om den typ av omstrukturering som férr var ekvivalent
med omorganisation inom ett foretag. Eller sa foretag med en helt
annan inriktning — utveckling, konstruktion, formgivning, dar kreativi-
tet och idéer &r det som raknas.

Den internationella handeln &ar alltsa intensiv, och i och fér sig ett
problem for statistiker och politiker mer &n nagonsin férr. Ett och
samma foretag tillverkar samma typ av produkt pa minst tre olika
stallen i varlden; i Europa, Nordamerika och Japan.

Men det &r egentligen inte samma produkt. Man tillverkar det
som passar bast for den lokala majoriteten, beroende pa tyngdpunk-
ten i den fragmenterade marknaden. Och det som passar den till-
gangliga kompetensen bast. Av denna produktion exporteras ocksa,
inom foretagsgruppen sjalv. | stallet importerar man nagon annan
specialitet som tillverkas i stor volym nagon annanstans.
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Eftersom man pa detta satt byter varor kan man reducera det
monetara utbytet till ett minimum. Atminstone kan man grubbla pa
om man skall ta ut netto- eller bruttopriser. Det framstar i och fér
sig tydligt varifran en produkt kommer, trots att manga av dess
komponenter i sin tur, med en liknande mekanism, kan komma frén
underleverantérer med samma slags arbetsfordelning Gver varlden.
Om, som ofta ar fallet, férsaljning och marknadsforing ar egna
foretag med egna kulturer, sa ingar hantering av kunskap, inklusive
den speciella typ av information som kallas pengar, i det som ar
styrande for att halla samman de vad galler rationalitet och kultur
vitt skilda aktiviteterna. Det &r inte langre geografi utan just kultur
och rationalitet som atskiljer.

3. Kunden har alltid ratt

Naturligtvis hade japanska Aeki noga féljt erfarenheterna i Frankrike.
Med Minitel kunde man bestélla per postorder mycket billigare.
Hade nagon problem med monteringsanvisningen — men det var val
anda ytterst sallsynt — sa fanns hjélpen pa telefonens bildskarm. Sa
lange man inte valde att distribuera katalogen pa CD-ROM.

Men foregangsforetaget Aeki satsade pa en djarvare strategi.
Det gallde ju att hjalpa kunden att valja ratt i det stora sortimentet.
Virtuell verklighet blev l6sningen. Efter hand byggdes varuhusen ut
med sarskilda rum dér kunderna fick méjlighet att spela med mdoble-
ringen i sina egna hem.

Naturligtvis behévdes det indata, uppgifter om det egna hemmet
som gjorde att Aekis maskin kunde producera just den ratta miljon.
Snart utvecklade Aeki enkla elektroniska instrument och en enkel
och naturlig kod fér att notera var det fanns fonster, 6ppna spisar,
kylskap, dérrar. Att kalla detta for ndgot sa avskrackande som
expertsystem, det vagrade Aeki férstas. "Elektronisk anteckningsbok
for mablering” blev beteckningen.

Vad Aeki-kunderna gjorde var inget annat &n att konstruera sitt
eget hem, eller fér den delen en kontors- eller produktionsmiljd (det
sistnamnda var séllsynt), i den virtuella verkligheten. Flera familje-
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medlemmar kunde vara med. Det gick att se hur rummet skulle te
sig i olika belysning, vid olika tidpunkter eller arstider. Till att bérja
med blev manga kunder narmast forvirrade dver all information de
fick.

For Aeki var detta bara det forsta steget. Nasta steg var att den
som hade dator med VR-utrustning kunde klara av alltsammans
hemma. Och: om kunderna kunde fa valja sin miljo, konstruera sina
egna miljer, kunde de da inte ocksa fa konstruera sina egna mab-
ler? Risken var val att de inte gick att tillverka. Risken var mgjligen
att de inte gick att satta ihop pa det vanliga effektiva Aeki-sattet, av
kunden sjalv som nu ocksa var konstruktor. Men alla problemen
hade sin enkla I6sning; ett modulsystem. Aeki skapade en, sa sma-
ningom flera bygglador med vilka kunderna sjalva kunde plocka ihop
mobler som hade alla de goda egenskaperna.

Idén med att knyta kunderna narmare, genom medlemskap i Aeki
Homily, ledde ocksa till att foretaget lade upp en databank med data
om sina kunder och deras bostader. Allt med kundernas medgi-
vande, forstas. Pa sa satt fanns de data som den elektroniska
anteckningsboken fangat "for evigt” instoppade i en databank. Kun-
den behévde inte komma ihag de gamla matten eller gora en ny
matning. |dén att med datakort fanga in kundens egenskaper, och
framforallt kdpmonster, var gammal. Nar olika butiker bérjat utnyttja
den hade raster hojts for att det rérde sig om ett ingrepp i den
personliga integriteten. Men i det nya landskap av olika inkdps-
mojligheter som borjade avteckna sig, blev datakortet mer och mer
kundens eget verktyg.

Postorder ibland. Delikatessbutiker till helgen. Hemkép, med
order via WW\W, datapost eller fax. Stormarknadsbestk nagon gang
i manaden. Allt det har fanns nu nedtecknat, elektroniskt. Vilka ar
mina behov, beter jag mig rationellt?

Att tanka sig att den vanliga konsumenten faktiskt satt och simu-
lerade sina egna inkdpsvanor, och férandrade dem! Att forandra
dem - det var val |att att motivera, nér det sparade stora pengar!
Och har syntes det ju tydligt. Att inkdrsporten till detta konstiga satt
att gora hushéllsbudget, nu med resor och transporter inréaknade,
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rakade paminna om ett kul spel. Det var kanske rentav en férutsatt-
ning. Lika mycket som att automatregistreringen av inkdpssummor
och varor var det.
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15 Scenario:
Den virtuella
artisten TP

Det var en forestalining som hette duga. Det var inte |att att saga
om det var teater, musik eller virtuell verklighet ty det handlade om
en kambination. Ja, det var litet av idrottstavling ocksa. Till skillnad
frdn hur det gar till vid olika musikfestivaler som Eurovisionsschla-
gern s& hade man gjort tappra forsok att skapa nagra olika poang-
skalor, ungefar som i isdans, simhopp eller backhoppning. Att vara
domare var dock riskabelt fast nu var det inga nationella kanslor
som svallade langre. Utan det var fragan om vem som vann av
manniska och maskin. Att detta kunde vara en fraga enbart om
tycke och smak var litet svarsmailt.

Den virtuella artisten hade dopts till T. P Ndgon menade att det
var en forkortning av Turgid Prose, kryckig (eller tungfotad) prosa,
andra menade att det var en amerikansk anspelning pa TeePee, det
indianska taltet eftersom litet av varje kunde fa rum under en taltduk
om man bara var gastfri. Att det borde vara ett svenskt namn
bakom T P eftersom det var en svensk foreteelse, det var det sallan
nagon som vagade foresla. Det var inte langre en svensk foreteelse,
det var en av de mest internationella.

Forestallningen var ju langt ifran den forsta men att den hette
duga berodde pa att den for for foérsta gangen som en av deltagarna
hade en robot. Roboten bar alltsd T Ps anletsdrag och forstkte
dansa och mima och sjunga som T P. Sdngen var det inga problem
med och inget fel pa. Eftersom matchen gallde att efterlikna T P sa
mycket som mgjligt s& hade dock roboten ingen chans. Men efterat
skulle fornumstiga kritiker pAminna om att Kasparov, schackvarlds-
mastaren, hade dvertygande slagit datorn ett ar innan han fatt
grundstryk av den. Hur lange skulle det drgja tills robotar var tillrack-
ligt bra for att vinna?
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Visst deltog det flera T P-imitatorer i forestallningen men de
stallde upp som individer, inte som representanter for nationer. Att
imitera T P — och hennes familj, s& stor som den nu borjade bli — var
ju en hel liten industri. Eftersom ingen kunde efterlikna den virtuella
varldens plastik s& gallde det mer att skapa begransningar som
gjorde begransningarna osynliga och for detta exponerades stora
mangder av kreativitet. T P sjalv stéllde pa satt och vis inte alls upp.
Hon kunde visserligen visa sig pa en storbildsskdrm och verkade helt
naturlig men an sa lange inte i tre dimensioner. Och &nda hade man
i &r provat att lata henne stélla upp — det var en artist som inte alls
imiterade T P genom att maskera sig och gdémma sig utan genom
att helt gdmma sig och i stéallet lata T Ps ansikte och kropp projice-
ras pa en yta som var utformad sa att den inte syntes utom just dar
projektionen var. Problemet med synkronisering mellan rérelser och
projektion hade losts pa de mest fiffiga elektroniska och digitala satt
och tidningar och digital-TV-program och websidor var fulla av initie-
rade beskrivningar av hur dessa intrikata tricks var utférda.

Hur hade nu ens svensk virtuell artist kommit att fa en sa stark
stallning? | slutet av 1990-talet var Sverige en ledande exportnation
nar det gallde popularmusik. Raknat per capita var det faktiskt DEN
ledande nationen. Dar har vi atminstone en del av forklaringen till att
Sverige kommit att befolka cyberrymden med dess mest framgangs-
rika “utvidgade familj”. Nagot bidrog det nog ockséa att Sverige var sa
pass amerikaniserat utan att vara USA. Darmed kunde den motvil-
liga EU-medlemmen passera som en producent av europeisk under-
hallning, en motvikt mot den amerikanska, som man i Europa an-
nars tidvis forsokte hejda med mer eller mindre handelspolitiskt
otilldtna metoder.

Skall man skapa en verkligt framgangsrik artist skall man géra
vad man inte kan géra om man vill skapa en idrottsman: borja fran
borjan, strunta i de begransningar som arv och miljd innebar.
Idrottsmannen maste ha goda fysiska forutsattningar och dessutom
tranas pa ratt satt tillrackligt tidigt — bade till kropp och sjal, motiva-
tion for traning och segervilja och nerver i tavlingens 6gonblick &r
inte ndgot som skapas enbart med fiffiga datorprogram.
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Men en virtuell artist k&nner knappast nagra begransningar.
Skapa den figur och de anletsdrag som bést behdvs; lagom alldag-
liga, lagom attraktiva, lagom oskyldiga, lagom férférande. Detsam-
ma med artistens psykologi, med sattet att arbeta, att formedla
utstralning. Det har vore bara teori om inte datorer och hégupplos-
ande skarmar gjorde den virtuella artisten oskiljbar fran en verklig
manniska, men naturligtvis klarar en sadan artist langre dansnum-
mer och dessutom mer ekvilibristiska, hogre toner kombinerade
med lagre, en mimik och en plastik som bara begrénsas av pro-
ducentens fantasi.

Ja, varfor nu bara producentens fantasi? Ett av de manga geni-
dragen, inte s& markligt vart och ett kanske men val tagna tillsam-
mans, var att fraga och testa de olika egenskaperna pa publiken.
Vad ville man att figuren, sa smaningom en hel familj av figurer,
skulle astadkomma, skulle kunna astadkomma? Inte ovantat var det
tanjningar nagot utdver det manskligas granser, men inte alltfor
mycket - om det var alltfor otroligt sé forsvann kanslan av att det
kunde vara, Kunde ha varit en manniska man sag, och da fdrsvann
ocksa intresset. Paradoxen blev att manskliga artister med nagon
speciell egenskap som att traffa alldeles omajligt laga eller hdga
toner fick ett hdg-re varde som artister. De kunde nagot som om
man l&t virtualitetens datorer gora det sa trodde man inte pa det,
sa intresserade det faktiskt inte. P& sa vis fick man ett delsvar pa
frdgan om manskliga skadespelare och artister av andra slag nu var
ute (n&mligen "nej”). Improvisationer, garna i samspel med "miljon”,
med det dverraskande och spontana, var ett annat och hogt varde-
rat uttryck for det manskliga - hur lange &n?

En stor del av framgangen beror pa den overtygande miljo som
skapats kring T P. En hel familj, en hel by, en by som utvecklas till
stad. En artist som lever ett liv med kéarlek och sorg, rykten och
bakslag. En artist som i lika hég grad som nagon levande artist ar
féremal for skvallerpressens omsorger. En liten men talande mark-
nad &ar for ovrigt den for imitatdrer, alltsa manniskor som upptrader
som den virtuella artisten och ibland nagon i dess familj, ungefar
som imitatdrer spelat Enver Hodja eller Margaret Thatcher (av helt
olika skal). Det var de basta av dessa imitatdrer som deltog i den
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arliga galan dar sammansmaltningen mellan det verkliga och det
virtuella standigt drevs till nya dverraskningar, nya visuella och andra
sensationer.

Redan omkring 1990 hade man konstaterat att det fanns artis-
ter — reella, verkliga s&dana pa den tiden — som hade svart att
upptrada pa en scen eftersom de var konstruktioner av elektroniska
musikstudior, dar elektronik och fiffiga tekniska tricks gjorde det
mojligt for dem att verkligen upptréada éver grénserna for deras
rosters och deras musikalitets férmaga. Det var atminstone delvis
elektronik- eller hellre musikingenjérerna som lag bakom vad som
blev framgangsrik popularmusik. En del av I6sningen vad géllde att
arrangera “levande konserter” blev d& att vraka pad med valdsamma
ljudvolymer, en annan del mycket enkel: playback. En playback som
inte nddvandigtvis alltid behdvde ddljas: det var ju rétt person som
stod pa scen och det var en del av upplevelsen att ha upplevt just
denna person i verkligheten. Musiken var en annan sak.

Nasta steg var de virtuella filmerna, dar doda skadespelare
kunde aterupplivas, liksom férstas utdéda dinosaurier och utddda,
forlat doda politiker. Det som var dokumentéart och verkligt maste
bevisas vara just detta vilket blev svarare och svarare. Allt medan
teknikens betydelse dkade ocksa vad gallde ekonomin, medan det
bara var ett fatal stjarnor som riktigt kunde havda sig — de mindre
stjarnorna, som var billigare, kunde ju nu férstarkas elektroniskt.

Tamagotchi, Furby, Kyoko Date — av dessa olika elektroniska ska-
pelser var det nog utan tvivel Kyoko Date som var den som mest
pekade fram mot T P Men de andra, liksom allt vad som h&nde
inom MUDs och MQOQOs anda fran 80-talet, pekade pa ett starkt ckat
inslag av elektroniska djur och humanoider i det méanskliga samhal-
let. Dessutom inte bara antyddes utan understroks hur det stora
intresset for att fa utlopp for kreativitet och frihetslangtan, for att fa
spela ut olika sidor av sin personlighet, att fa prova olika sidor av en
tankt personlighet — ndgot som ocksa kunde dka férstaelsen for
andra, pastod somliga.

Hur som helst — samhallet var en scen. En grupp deltagare i en
elektronisk konferens kunde skriva ett drama eller en roman tillsam-
mans. De kunde framférallt spela upp handelser i ett helt samhalle i
samverkan. Det har skapats och skapas alltfort natreligioner, det

188 IT-Sverige — en vision fran Dataféreningen



utvecklades etiska och juridiska forhallningssatt som var villkor for
att ett digitalt samhalle, en natgemenskap skulle fortsatta att fung-
era. Ty har kunde ju medborgarna emigrera fran en ointressant
miljo pa ett satt som verklighetens nationer och samhallen inte
riktigt tillat.

Hela varlden &r en scen. Redan nar man ville provsmaka en ny
restaurang ville man pa Natet testa i vilken grad den erbjod en
tilltalande scen for den betalande gasten - skadespelaren; om hov-
mastare och sommelier och kock spelade sina roller med bravur
nog, om restauranginredningen dvs iscensattningen levde upp till
vad man kravde. Sitt eget rollspel kunde man testa fram pa néatet.
Vilken mask, vilket beteende var aktuellt i dag?

Tva Furbyer kunde bérja konversera varandra. De kunde lara sig
sin husses eller sin mattes egenskaper. De kunde utvecklas och
forandras, i 6nskad riktning men fortfarande med inslag av individua-
litet och det ovantade. En Furby och hans manga efterféljare var
emellertid fysiska djur och salunda begransade i uttrycksférmaga
och rérelseegenskaper. Sa icke menageriet i den virtuella variden.
Denna varld ar naturligtvis begransad i det att man inte kan klappa
djuren men det kan man forstas om man sjalv ocksa blivit virtuell.

Virtuella djur, virtuella personligheter, virtuella samhallen har sina
fordelar. Sarskilt nar det galler mojligheterna att spela olika roller.
Naturligtvis hade svenskarna som skapat och tagit patent pa T P -
det var en uppmarksammad upphovsrattslig tvist nar domstolarna
skulle avgéra om man faktiskt kunde ta patent pa denna virtuella
personlighet, nej virtuella familj, nej detta virtuella samfund - natur-
ligtvis hade de flera husdjur med i familjen, nagot enstaka av sa
egendomligt utse-ende och egendomlig karaktéar att det kréavdes
biologer for att raka i tvist om det fanns sadana djur i verkligheten
eller ej. Over huvud taget var sddana mysterier och eventuella slam-
krypare en del av det som var tilltalande med T P & Co.

Upphovsratten ar ett knepigt tema i andra sammanhang, inte
framst for T P Nar nu en grupp forfattare tillsammans skriver ett
drama - har da alla bidragit lika mycket? Om en skapar det hallbara
temat men sedan andra skriver dialogen och stofferar ut
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rollskapelserna, och om dessutom intrigskrivaren lamnar projektet
tidigt — vem har da stdrst ratt till de framtida intékterna? Till den
moraliska réatten att kallas stycket skapare?

Finessen med en dppen inbjudan ar att det skapar ett sa stort
och brett engagemang och darmed en oslagbar kreativitet. Ibland
dyker det upp upphovsrattliga spérsmal som annars &r mer heta i
andra sammanhang. Det finns en hel klubb av rattshaverister som
egentligen ser sig som skapare av T P och som uppvisar diverse
elektroniska inlagg som beléagg for detta. Inget av dessa &r sa dar
alldeles glasklart men aven kring detta finns det journalistiska gréav-
skopor som verkar.

T P & Co var som sagt skapade i kommunikation med omvéarlden,
med lyssnare, tittare, upplevare, deltagare. Sa kande sig ocksa
dessa som om de var medskapare i nagon man. De hade ju fatt
svar i elektronisk form fran T P! De hade ju fatt képa musik i individu-
aliserad version och anpassad till specifika 6nskemal. Med fler och
fler bidrag av detta slag hade T P & Co etablerats i en positiv spiral,
dar mycket gav mer och dar de manga konkurrenterna och efter-
aparna pa nagot satt alltid var i underlage i det att de maste defi-
niera sig i relation till T P: mer sexiga, mer moraliska, mindre ameri-
kanska, mer amerikanska, mer specialiserade, mindre trogna sin
historia. Pa sa satt starkte de faktiskt T P och konkurrerade i stallet
inbérdes; for att njuta av nagon av dem maste man pa nagot séatt
anda uppleva T P forst eller sedan, pa samma s&tt som en parodi
eller satir blir obegriplig och poanglés om man inte vet vad som
parodieras eller utsatts for satiren.

T P &r underhallning. De finns fan-klubbar och de har tidningar,
mest pa natet forstas, och det arrangeras konserter och klubb-
mdoten aven av reellt slag. De férsta avhandlingarna om det nya
fenomenet borjar komma.

T P var underhallning &r det béattre att saga. Var men forblev inte
enbart underhallning langre. Om nu T P skapade underbara upplevel-
ser — och sa beskrevs en del av upptradandena, sessionerna - sa
vart det i langden déarfor att det inte bara var underhallning. Det
fanns T P-forestallningar dar man kunde néja sig med att betrakta,
da var det andra som bidragit aktivt och om de var manga darmed
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till den stora variationen. For somliga var det t o m en estetisk
upplevelse, nagra kritiker gjorde jamférelsen med popkonst och
multikonst en gang i tiden. Deltog man aktivt s& var det den verkliga
eskapismen, det stora och omajliga aventyret eftersom cybervarlden
inte kédnde nagra granser - det fanns T P-avsnitt (eller vad skulle
man kalla dem i stallet for avsnitt?) dar t o m vissa av naturlagarna
upphéavdes eller tillats vara annorlunda an de vanliga. Eskapism -
eller ocksa nagot dar man larde sig? Allra roligast var det nar man i
en exotisk miljo l1arde sig nagot, kanske i detta universum med andra
lagar eller denna djungel som fanns na-gonstans dar man upplevde
hur det var att vara underkastad vissa alldeles speciella regler, eller
att inte vara de regler och fdrhallanden man var van vid.

Att virtuella skapare i Sverige nu skapar stora exportintakter
beror pa nagot sa enkelt som franchising och merchandising. De
har ratten till T Ps namn och det &r gangbart. Bara de har ratt att
arrangera sa stora evenemang som den arliga konkurrensgalan och
att salja sandningsrattigheter darifran. Bara de kan géra dockor och
T-shirts och vad det nu ar, liksom bara de kan inreda hotell med T P-
samfundets stil och smak som barande tema. Naturligtvis finns det
kokbocker och matréatter och i T P-program instoppade bilar och
cyklar och... Och T P-klubbar fér verkliga méten, och T P-kaféer och
barer.

Kallor till scenariot: bl a analyser av upplevelseindustrin i bdcker och tidskrifter,
erfarenheter av "digitala personligheter” som Kyoko Date (med fanclub), Lara Croft
(mer &n tva hundra olika web-platser tillagnas henne), k2illusion och dess digitala
modell at Elite, demonstrationer av det tyska bidraget till VM i robotfotboll pa
Fraunhofer Gesellschaft strax utanfér Bonn.
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16. Elektroniska
asfaltsvagar

Den elektroniska motorvigen 4r numera ett begrepp som ger falska
associationer. Atminstone om man vill tala om en motorvig p4
vilken det faktiskt firdas motorfordon och dir elektroniken hjilper
till extra mycket.

Extrembilden 4r en motorvig sa automatiserad att man kopplar
upp sitt fordon pa den, stiller in resmalet, och sa tar automatiken i
bilen i samklang med vigen hand om resten. Vigen sitter ihop
fordonen till elektroniskt kopplade fordonstag, alla med samma
hastighet, lika med den hogsta tillatna, alla med lika sikerhetsav-
stand, allt utan omkorningar eller koer, allt med resultatet att vig-
kapaciteten utnyttjas oerhort mycket bittre, till det maximala eller
det optimala.

Att den extrembilden drojer framgar ocksa av vad den innehaller.
Det krivs att alla bilar som firdas pa motorvigen i fraga har just den
utrustning som behovs for kommunikationen, det maste finnas si-
kerhetssystem som garderar mot felfunktioner, och det maste goras
betydande investeringar i vigens egen elektronik. Den elektroniken
maste dessutom folja nagon standard som gor att man inte behover
byta bilens elektronik nir man fiardas utomlands.

Det finns diremot redan elektroniska vigar som inte 4r fullt sa
ambitidsa. Stora internationella projekt pagar sedan linge. Egentli-
gen dr det inte alltid vigen som ir intelligent sa mycket som bilens
system och de trafiksystem som kommunicerar med denna, system
som bor vara internationellt standardiserade. Det kan gilla GPS-
system for navigering, det kan gilla elektroniska kartor som visar i
allt storre detalj hur man bor ndrma sig resans mal, det kan gilla
radiosind information om trafiksituationen. S4 kan man t ex pa flera
hall i Europa pa en elektronisk karta pa instrumentbridan se hur det
ar med koerna lings en tinkt firdvig och om de verkar besvirliga
sa kan man se pa alternativa firdvigar, kanske lingre geografiskt
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men mycket ldttare vad giller att undvika koder. Dir finns ocksa
detaljer inlagda t ex om att en fil 4r blockerad pa grund av att en
lastbil star stilla eller att en paketbil vilt i en rondell.

Mer direkt lings viagen star trafikljus och informationsskyltar. For
den som inte har de senaste finesserna i sin egen bil kan i stillet dy-
namiskt uppdaterade informationstavlor ovan eller bredvid vigen ge
information om var det dr koer eller hur man bist skall ta sig fram
mellan ett par storre mal, detta genom att pilar blinkar och pannaer
ger information. En skylt med uppgift om rekommenderad hastighet
ar ocksa till stod for en mer littflytande trafik dir kobildning pa sa
vis undviks.

Olika matematiska behandlingsmetoder, delvis mojliga endast
med hjalp av dator, har nimligen gett nycklar till hur trafikfloden
kan flyta mycket smidigare. Det finns t ex vissa signalintervall som
pa grund av forarnas reaktionstid 4r alldeles olimpliga, de leder
ofelbart till k6 dir det inte behovde bli nagon sadan. I ett titt trafik-
flode kan enkla inbromsningar och omkodrningar med filbyte leda till
trafikproppar som forflyttar sig bakat utan att det finns nagon “egent-
lig” orsak. Nar man kidnner mekanismerna finns det ocksa medel att
forebygga dem och att se till att effekterna forsvinner fortare. Det
finns vidare metoder for att analysera en trafikbild och se om den ar
sa mot intuitionen att det faktiskt 16nar sig att stinga av vissa genvi-
gar — nagot som det i finns exempel pa i verkligheten.

I flera linder, sarskilt sidana med givna passerpunkter — Gar som
Singapore och Hongkong — har man redan elektroniska vigtullar.
Det gar alltsa att utrusta bilen med sadan utrustning att passering
och for den delen dven parkering automatiskt registreras. Pa sa vis
kan man differentiera savil vigavgifter, brotullar som parkeringsav-
gifter efter rusningstid och efter hur man vill styra trafiken t ex av
ekologiska skil. For parkering finns det forstas olika varianter utover
automatisk bilregistrering via radio och etersignaler: kontakter i
parkeringsmitare eller intelligenta kort som antingen innehaller
kontanter, alltsd parkeringspengar, eller ocksa ger signal om fortsatt
uppbyggnad av en trafikskuld pa ett konto som innehaller alla de
olika trafikrelaterade avgifterna. Radiokontakt eller linken till en
kontakt i en parkeringsstolpe skulle kunna formedla en mingd
specifika data, t ex kan turister i en ny stad fa tips om var man kan
parkera, vad som dr intressanta besoksobjekt, var det finns bensin-
stationer och nir de 4r 6ppna, etc.
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Ekologin liksom ofta savil samhills- som privatekonomin tjanar
pa att koer blir mindre och att restiderna minskar. Nir det giller tra-
fikstyrning kan alltsa aktuell information, elektroniska rad om vagval
liksom detta att man styr med avgifter bidra till mindre miljobelast-
ning. I bilen finns redan IT-stod for mindre utslipp, i form av elek-
troniskt styrd brinsleinsprutning, information till féraren om vad som
ar ett oekonomiskt korsitt, mojligheter att automatiskt begransa
hastigheten, etc. Hir finns mer att gora allt eftersom utvecklingen av
mekanik och forbrinningsutformning haller jamna steg med de nya
styrmojligheter och nya komponenter som IT efter hand erbjuder.
Det ar exempelvis troligt att oskarp logik ("fuzzy logic”) kommer till
anvindning dven i bilen. I princip vore det mojligt att elektroniskt
rikna fram en individuell miljoavgift efter faktiska utslipp — om man
nu kan sidga ett en del CO i4r virre 4n tva delar NOx.

Om man kan simulera trafikfloden sa kan man ocksa simulera
forbrinning i en bilmotor eller egenskaperna hos ett fordon pa vig.
Redan har lastfordonstillverkare som Scania kunnat forkorta utveck-
lingstiden for nya fordon genom att gora en del av utprovningen av
viagegenskaper och mekanik over huvud taget i simuleringsmodell.
Simulering kommer sannolikt aldrig att helt kunna ersitta rent prak-
tisk utprovning — om inte annat sa behovs denna for att "kalibrera”
simuleringsmodellerna. Men just detta att man pa kortare tid och
med oerhort mycket mindre kostnader kan prova mer och mer
varierat gor att vi stadigt far nya mojligheter till sikrare, mer energi-
snala och mer miljovinliga men samtidigt billigare bilar, billigare
relativt prestanda.

Simulering har redan inférts pa manga bilskolor. Aterigen giller
det sjalvklara att inget aldrig sa realistiskt digitalt provrum kan er-
sitta den levande gatumiljon men det finns manga situationer som
kan provas pa ett sitt som gatumiljon kanske inte alls tillater, halk-
korning pa sommaren for att ta ett trivialt exempel. Mer generellt sa
skulle envar bilforare kunna simulera det egna beteendet i den egna
bilen i olika situationer, kunna fa se de konkreta effekterna vad
giller ekonomi, tidsbesparingar, risker och miljo av olika alternativa
korsatt. Detta 4r ett konstaterande som kan generaliseras till andra
fordon savil som till olika sportgrenar eller t ex uppvirmning av
enfamiljshus.
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De flesta bilar har vil redan nagon form av fiarddator. Hur
mycket av dess bearbetningsresultat som ar atkomliga for foraren
varierar, ibland kan man fa varning om att bromsbeliggen behover
bytas, att en dorr inte 4r stingd och att sikerhetsbilten inte 4dr pa-
spanda. Allt fler fordon far ocksa instrument som speglas upp och
da pa ett sadant satt att foraren varken behover ta blicken fran vi-
gen eller skifta fokuseringen pa 6gonen. Kommunikationen kan ga
via rost i bada vigar, sa som man utvecklat det for stridsflygplan,
men det dr osdkert om behovet finns och om anvindarna kommer
att acceptera det. Ett av manga exempel pa att tekniken forvisso
erbjuder nya och "annorlunda” mojligheter, men att inget 4r givet
och forutbestimt utan att det faktiskt 4r vi, vi anvindare, som be-
stimmer!

Bildatorn kan bidra till att gora bilfirden mer personlig. Bilen
linkas via mobiltelefon och satellit till bl a leverantorens servicecen-
ter. Nu kan féraren be om hjilp med att hitta fram, fa information
eller lyssna pa musik efter egen personlig smak. Per telefon kan
bilen lasas upp (man maste forstas vara sikert identifierad), man far
hjilp med att bestilla blommor eller far hjilp i nédsituationer: bilen
har blivit en central for tjanster. Ser servicecentralen att den stoppat
pa motorvig kan den anropa och i brist pa svar misstinka en olycka
och larma en riddningspatrull; det hir 4r en tjanst som finns i USA.
Men man behover inte nddviandigt dga bilen. Allt fler bilférare kom-
mer i en framtid att ha kontrakt om att utnyttja bil nir det behovs
och det 4r den som skoter vigen som hyr ut bilar. Man betalar en
milkostnad som inkluderar bil, vidg- och fordonsslitage och drivime-
del. Det hir 4r mojligheter som vi bara hinner se en obetydlig borjan
av de nirmaste fem aren.

Oavsett hur vi umgas med bilens dator sa kan den senare utnytt-
jas for allt fler uppgifter. Det finns system som testar att foraren inte
ar for trott eller berusad — vill vi ha dem, vill vi gbra dem obligato-
riska eller ricker det med frivillighet? Det var bara ett fatal for ratt-
fylla domda som valde att vara med i ett forsoksprojekt med sadan
utrustning i bilen men si kostade det dem 40 000 kr. Kan datorn se
att jag 4r alltfor trott kan den ocksa vicka mig ur den annars livsfar-
liga mikroslummern. Den kan hjidlpa mig att sitta in underhalls-
atgiarder vid optimala tidpunkter, kan mita sig fram till nar X-mila-
service bor ske snarare 4n ga efter antal mil, diar milen forstas
egentligen dr hogst olika beroende pa korstil, trafiktyp och arstid.
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Precis som for elektroniska apparater som kopieringsmaskiner eller
investeringstunga utrustningar som gravmaskiner gar det att ha
automatiska diagnossystem som uppticker att en detalj maste bytas
eller en instillning ruckas pa innan systemet blir obrukbart. Larm
kan alltsa automatiskt utlosa leverans av ritt reservdel, kanske at-
foljd av en mekaniker, kanske av en instruktion om hur ett utbyte
kan goras. For personbilar 4r det vil ofta en verkstad som gor in-
greppet och som eventuellt ocksa ir betjant av en instruktion om
detaljen dr sillsynt och fordonet mindre vanligt.

Onskedrdommen 4r forstas en bil som aldrig bryter samman, man
far alltid de vitala signalerna om underhall i lagom tid i forvig. Den
mindre ambitidsa idén, men fortfarande nagot av en drom, 4r vil att
nir nagot hinder sa skall man kunna ga till sin bil med ett elektro-
niskt trollspo och genom att svinga detta sa far man ocksa reda pa
vad som dr felet och vad man bor gora. Mojligen klarar inte
trollspoet att vara tradlost utan det maste anslutas till nagon kontakt i
bilen. Helt sikert skall spoet sta i telekontakt med nagon central
informationsresurs relaterad till denna bilmodell. Formodligen far vi
uppdateringar av bilarnas egenskaper vad giller felsokning, styrning
av olika funktioner och 6ver huvud taget programvara ungefir som
for andra dataprogram, alltsa beta-tester, Release 3.0 och 4.51 etc.

Den som koper tung lastbil i USA i USA plockar samman ett
hogst individuellt fordon, med spoilers, dekorationer och motor fran
en fabrikant till chassi frain en annan. Med informationsteknikens
hjilp giller detta i viss utstrickning dven for personbilar. Det blir
nista steg i plattformstinkandet: att Volvo erbjuder en viss plattform
men samtidigt sdger att "OK, vill ni ha en motor fran Mitsubishi eller
BMW sa gar det bra med motorerna X respektive pQZ som stimmer
geometriskt, vad giller tyngd m m”. Just for motorn 4r detta kanske
minst troligt men de som levererar sikerhetsutrustning eller stolar
har som drom att direkt silja sig till slutanvindaren, inte ga vigen
via bilfabrikanten. IT gor det mojligt att utveckla och presentera
information for denna eventualitet och att sedan leverera, till rimlig
kostnad.

Hybridbilar med en elmotor for varje hjul som forsorjs med el
fran en forbrinningsmotor som gar pa konstant varvtal och diarmed
blir mycket ren vad betriffar avgaser provas som framtidens fordon
liksom brinslecelldrivna gor det. Hir dr inte I'T huvudsaken men
kan bidra med no6dvindiga styrdon och kommunikationssystem.
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En systemidé i storre skala idr en kollektivtrafik som dr mer indi-
viduellt styrd vad giller tidtabell och rutter. Fordon, t ex minibussar,
styrs efter firdvigar som bestims av var det finns eller kommer att
finnas trafikanter just da. Diarmed skulle vinte- och transporttider ga
ner, fordonsutnyttjandet ga upp och ekonomin forbittras sprangvis.
Kanske man rentav kunde garantera "leverans” av passagerarna vid
en viss tidpunkt, angiven i forvig. Hir handlar det da om en kombi-
nation av system for navigering, kommunikation, ruttplanering, in-
formation och kanske berikning av debiteringen.
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17. Halsa, vard, medicin

Sverige som en rad andra linder star infor vad som exempelvis kan
kallas aldersexplosionen. Demografin, alderspyramiden, skiftar form
sakta, men i ett historiskt perspektiv snabbt. Utan invandring skulle
Sveriges och ett antal andra utvecklade linders befolkning krympa;
antalet pensionirer i relation till den sysselsatta befolkningen 6kar
mycket snabbt, medelaldern likasa. Aldrandets sjukdomar forindrar
karaktiren pa efterfraigan pa vard och medicinsk behandling samti-
digt som de skapat efterfrigan pa ny teknik, fran stretching (i stort
sett okant for trettio ar sedan) for aldrande motionirer till hoft-
operationer.

Skidlopning som friskvard eller patientvindning for att undvika
liggsar har inte sa mycket med IT att gora, sa heller inte en patients
behov av minsklig kontakt och trostande ord. Men de nya pafrest-
ningar, och mojligheter, som foljer med den demografiska utmaning-
en stimulerar dven till teknisk utveckling — och skapar efterfragan pa
en sadan. Dock 4r vad vi kan kalla for social efterfragan nog 4n
storre fast det inte 4r det huvudsakliga temat hiar. Som bitema far det
oss att uppmirksamma det amerikanska rikstickande nitverk, ska-
pat av frivilliga krafter, som ger svart sjuka barn tillgang till virtuella
lekparker i multimedia dir de kan uppleva spinning, triffa varandra
och leka ihop och sedan ge likare och psykologer signaler om sina
reaktioner och behov. Hur ser en aldringarnas motsvarighet ut?

Den forsta utmaningen ir friskvard. Det vore cyniskt att sitta
samhillsekonomins behov av friskare medborgare som frestar min-
dre pa vardapparaten i centrum ty det dr forstas medborgaren sjilv
som skall sta i centrum, och det bade som frisk och som sjukdoms-
drabbad. Rokning, aldersrelaterade problem och 6vervikt dr nagra
mer eller mindre eviga pafrestningar, fysisk dverbelastning av nya
slag samt “teknostress” ett par firskare.
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Signaler pa avstand

IT tillater att det mesta mots och dvervakas — och ordet 6vervakas
har inte bara positiva bitoner. Talar vi om 6verbelastningsskador
som kan orsakas av IT sjilvt, musarm eller anstringda 6gon eller 6m
rygg, sa dr det viktigt att orsakerna sa langt mojligt elimineras, och
mycket mer av ganska rittfram teknisk utveckling kan hir sittas in.
Datoriserade program for rokavvinjning, mot alkoholmissbruk eller
for att ligga upp det individuella gymnastikpasset kan bara bli obe-
tydliga impulser som triningsdagbocker, inspirationsskrifter och
triningsprogram i bokform forr (och fortfarande). Diremot innebir
Internet atminstone nagon forbittring i mojligheterna att kommuni-
cera med likasinnade — om man nu har svart att hitta 70-ariga
triathlonintresserade i grannskapet sa kan man gora det i den glo-
bala cyberrymden. Eftersom 6vervikten halls tillbaka och benskorhet
motverkas av motion sa kan man forutse okat intresse for kroppsro-
relse och darmed for olika typer av underhallande och dirmed
inspirerande IT-stod.

Det 4r snart heller ingen begrinsning pa vad som kan 6vervak-
as — fragan dr hur langt vi vill ga, och detta i sin tur bestims av hur
tekniken tillimpas dvs av organisation och moraluppfattningar. For
att bli mer konkret: i Japan har man redan toaletter utrustade med
mitdon som utfor olika drogbruks- och allmint hilsorelaterade
mitningar medan toalettbesokaren forrittar sitt tarv. Diabetiker kan
nu fa sockerhalten i blodet uppmitt helt automatiskt och utan nal-
stick varvid dven insulin portioneras ut i lagom mingd. Det finns
vidare faktiskt prototyper till utrustningar som haller reda pa en
persons — humor. De miter alltsa inte bara puls (det gor sedan linge
idrottsklockor) och blodtryck utan 4ven ett antal andra "vitala” signa-
ler, t ex frdn en persons svettutsdndring. An sa linge 4ir denna appa-
ratur stor och opraktisk att bira men det 4r som vanligt bara en
tidsfraga innan den krympt i format, vikt och pris. Det hir 4r just ett
omrade dir fraigan om overvakning och vad vi faktiskt vill ha kinns
extra aktuell. Vill vi ha datorer som talar om for oss nir vi bor
koppla av eller som plotsligt serverar avslappningsévningar och
spelar lugnande musik?
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Exemplen visar att det finns nya mojligheter dir mitningar kan-
ske kombinerade med teleforbindelser till en form av telemedicin
kan erbjuda nya vigar till férebyggande hilsovard. Tidiga signaler
kan varna om hjirtattacker, blodproppar och hjirnblédningar liksom
om psykiska kriser. Formulerat pa sa sitt verkar utvecklingen kanske
mer lovande 4n skrimmande. Naturligtvis kommer nya fragor kring
psykosomatiska akommor att bli aktuella och givetvis kommer det
att ske forsok att manipulera data. For den som skall genomga en
storre operation paverkas bade lidande och aterhdmtning kraftigt av
de forberedande upplevelser som foregar ingreppet. Det visar sig till
exempel att patienter mar bittre och tillfrisknar snabbare om de inte
bara far vettig information i forvig utan ocksa stimuleras till att
reflektera Over vad operationen innebir i ljuset av andra upplevel-
ser. IT 4r som vanligt ett dott verktyg som hir far liv av ett genom-
tinkt program.

Psykiskt stod eller psykiskt stord?

Just den stora miangden data ir i sig nagot av betydande intresse: vi
kan fa helt nya killor till hilsostatistik. Sverige har inte sett nagon
riktig epidemi pa decennier men om man kan uppticka ett begyn-
nande utbrott av en svar vinterinfluensa och diarmed sitta in t ex
vaccinationer tidigare atminstone pa sirskilt kinsliga individer sa har
statistiken statt for en ny tjdnst. Den nimnda “teknostressen” ar illa
definierad i sa matto att den 4r ett samlingsbegrepp for ett antal
stressproblem forknippade med den snabba tekniska utvecklingen,
dir Alvin Tofflers framtidschock 4r ett sadant problem. Det 4r alltsa
en stresskapande och ibland férlamande kinsla av att allting gar for
fort, "jag hinger inte med”. Men det kan ocksa vara fragan om
specifika problem forknippade med ny teknik, sisom dataprogram
som tycks omojliga att begripa sig pa. Eller sa 4r det en forvirrande
virld av, sig, mojligheter men dirmed kanske dven hot i den 6ver-
svallande informationsfloden pa Internet. Aterigen finns samtidigt
moijligheten att samla in data och gora samlingsbegreppet
"teknostress” bittre definierat och grupperat.
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Foreteelsen teknostress skulle kunna tinkas mildras genom
kontakter ¢ver Internet. Minniskor med samma symptom kan triffas
och utbyta erfarenheter, de kan bli sina egna psykologer eller kon-
takta specialister som finns var som helst men alltid pa Nitet. Ibland
ar oforstaelsen for nagot nytt och svarbeskrivbart det som 4r det
stora problemet, for den som kinner sig elindig lika vil som for den
likare som 4nnu saknar begrepp och medicin for det svargripbara.
Hirtill maste liggas den psykologiska mekanism som sa skrimde
Joseph Weizenbaum nir han skapat terapiprogrammet Eliza, mest
som ett skdmt — folk blev vana vid det och kom att gilla det sa nir
han ville stinga av det sa protesterade de! Eliza inneholl program-
rutiner, forvisso helt utan intelligens, som svarade med variationer
pa vad "patienten” hade sagt: "Sig mig mer om varfér Du har pro-
blem med...” Det var helt enkelt trostande att pa sa vis fa sina egna
uppgifter bollade tillbaka pa ett oforargligt sitt — att det var "nagon”
som lyssnade — och det var dubbelt trostande att man inte behovde
belasta en dyr och upptagen likare eller terapeut med detta, ty det
hade man 4nda inte vagat eller haft rad till.

Senare har utvecklats kommersiella expertsystem for psykiatrisk
konsultation. En grupp mattligt depressiva patienter blev i jaimforelse
med en kontrollgrupp med programmets hjilp bittre. Alltsa: dven IT
kan stilla upp med stresskulor och ”pet stones”, sillskapsstenar. Vad
sigs forresten om tamagotchis och furbees? Fast kravet maste vara
att det finns en bruksanvisning kring hur tekniken faktiskt fungerar
och vad den gor och inte gor; det finns ingen dvirg inne i den hir
schackmaskinen. Vi far heller inte glomma att nimna att det pagar
ambitiost arbete med att skapa datorer som faktiskt kan tolka kins-
lor t ex genom att avlisa ansiktsuttryck och som kan uppvisa sidana
sjalva. T ett samhille dir upplevelser blir allt viktigare maste patien-
ten beredas tillgang till sidana — underhallning, utbildning, konstnir-
lighet, verklighetsflykt.

Sedan mer 4n tio ar tillbaka finns det gott om berittelser — sanna
redogorelser forvisso — om medicinska problem som blivit [6sta med
hjilp av virtuella samfund och pa Internet. Dir dr besokaren i Nepal
som plotsligt drabbas av en livshotande sjukdom och saknar nirhet
till specialisthjialp men som far stod via nitet av goda vinner och en
"brandkedja” som rycker ut for att lokalisera den nirmaste specialis-
ten. Dir dr fordldrarna till barnet med en sillsynt sjukdom som far
hjilp att hitta andra som lider eller lidit av denna akomma och pa sa
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vis reda pa vilka behandlingar som kan vara verksamma. Hir 4r de
som sjilva eller har nira anférvanter som lider av en obotlig sjuk-
dom och som far hjilp av andra forstaende som ir eller varit i
samma situation. Det handlar alltsa om virtuella samfund for att
snabbt hitta och kanske soka upp, for att "vaka och bedja”, for att fa
trost av nagon som verkligen vet vad det 4r man behover trostas for,
av personer som kanske just darfor vill sitta till tillrdckligt med tid,
inkinnande och medkinsla. Det finns ocksa handikappade som pa
virtuella spelplatser, MUDdar, aterskapat sitt handikapp och pa sa
sitt lart sig att bittre leva med det. Man kan pa sadana spelplatser
experimentera med olika roller och dirmed med olika delar av sin
personlighet som inte skulle ga att leva ut i verkligheten — aterigen
med terapeutisk effekt.

Vi har drojt vi midtmojligheter relativt hilsotillstand och snuddat
vid diagnos pa avstand dvs telemedicin. Med den alderschock vi star
infor dr det rimligt att tinka sig att forligga mer av aldrande och
vard till hemmet och diarmed far fjirrdiagnosen en ny belysning. Det
finns redan speciella larm dir om en aldring faller eller inte 6ppnar
kylskapet eller gar pa toaletten pa en viss tid sa larmas en hemvar-
dare som tar redan pa vad som hint. Annars 4r redan mobiltelefo-
nen ett trygghetslarm som bara forutsitter att dess anvindare dr vid
medvetande. Med GPS-system och elektroniska fotbojor (som inte
behover vara forbehallna brottslingar) gar det ocksa att snabbt loka-
lisera den som av nagon anledning forirrat sig, det ma sedan vara
skridskoakare pa brustna skirgardsisar, orienterare som tappat kom-
passen eller skidakare i lavinsno.

Patient i centrum for ett vardflode

Statistik dr ett sdtt att fa ett battre grepp om vad som sker och hur
man kan forbereda sig for och gardera sig i detta skeende. Det finns
for olika processer i samhillet en rad intellektuella verktyg vid sidan
om eller som utnyttjar sig av statistiken — det giller t ex for produk-
tionsplanering, logistiksystem, trafikstyrning. Hir blandas bestim-
mande faktorer som flaskhalsar och ovintade kriser eller samman-
brott med behov av att optimera vilket ofta innebir att man kan
minska leveranstider och koande. For att studera och organisera
arbetsfloden som kanske gar pa tviaren over olika organisations-
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grinser, t ex sadana som ir funktionellt uppbyggda, har man utveck-
lat metoder som "business process reengineering”, for att komma till
tals med produktionsproblem jakt pa flaskhalsar och mer generellt
begrinsningar (constraint analysis), for att modellera mycket at- och
artskilda floden en metodfamilj som heter systemdynamik bland
annat for logistik eller produktion, trafik eller storstadsslum.

Varden 4r naturligtvis ocksa en produktionsapparat som produce-
rar just vard och den har dven den sina floden, av patienter och av
information, liksom den har sina flaskhalsar och sina kriser — brist pa
resurser som dyra maskiner, specifik vardpersonal mer permanent
eller som en foljd av ett tillfalligt bortfall eller stor 6verbelastning.
Det giller att optimera utnyttjandet av dessa resurser och som mer
an antytts finns det gott om mer eller mindre generella verktyg som
maste anpassas till inte bara varden utan dven till den specifika
vardinstitutionens situation — precis som bilfabrikens produktions-
styrning inte utan vidare later sig utnyttjas i den anliggning som
producerar halvledarkretsar. Niar man projekterar en ny vig gér man
en samhillsekonomisk kalkyl dir inte minst biltrafikanternas tid 4r
en kostnadsfaktor dvs varje sparad trafikminut (multiplicerad med
antalet trafikanter eller transportvolym) riknas till de tillgingar som
bidrar till att motivera och bekosta vigen. Pa alldeles motsvarande
sitt maste patientens tid och lidande riknas med i ekvationen for en
optimal vard.

Nir just-i-tid-planeringen spred sig fran Japan var en av effek-
terna att man eliminerade mellanlager. Detta gav kostnadsbespar-
ingar, i kapitalkostnader, i att komponenter i mellanlager inte riske-
rade att bli foraldrade och dirfor bli kasserade med forlust eller
ledde till forlingning av foraldrad produktion, men ocksa i att man
fick tydlig information — om det fanns problem i nagon del av pro-
duktionen sa kunde annars mellanlager effektivt skyla 6ver dess.
Med ett just-i-tid-system dok problem i processen upp omedelbart
och kunde lika omedelbart rittas till. Niar man kérde in en ny pro-
dukt var det frustrerande for da stoppade processen om och om igen
men desto mer uppmuntrande var det sedan nir alla de olika pro-
blemen efter hand forsvunnit och allt borjade flyta. Ett och samma
problem fick bara upptrida en enda gang! Analogin med vard-
processen dr uppenbar: det 4r i sjdlva verket inte bara en dold kost-
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nad att utnyttja patienterna som “buffert” eller mellanlager — det 4r
ocksa att avsta fran viktig information, signaler om hur resurser
kunde utnyttjas mycket bittre.

Tilldelas patienten mobiltelefon?

Resonemanget ar inte alldeles tillimpligt pa en akutmottagning men
vil for mer forutsebara medicinska ingrepp. Med mobiltelefoner,
Internet och andra verktyg kan man boka tider, 4ndra dem och halla
patienten informerad om hur en k6 som nu blivit virtuell avvecklas
och i idealfallet anldnder alltsa patienten just i tid till sin behandling,
liksom de olika stationer som vederborande skall passera — provtag-
ning, mitning, konsultation, apotek, kanske operation eller vad det
nu kan vara — kan goras oberoende av varandra alternativt fungera i
ett jamnt flode. Observera att 4ven om patienten pa ett nytt sitt star i
centrum med dessa principer for att organisera sa innebir det inte
att likaren och 6vrig vardpersonal eller for den delen kritisk utrust-
ning star mindre i centrum. Det 4r karakteristiskt for omldggning av
processer till ett bittre flode att hela processen tjanar pa det; det dr
ett spel med ett totalt sett positivt utfall och det finns bara vinnare.
Att mindre vintetider, eliminerade vintrum och bittre resursutnytt-
jande skonar personal och knappa sjukvardsresurser borde alltsa
vara uppenbart. Men det 4r en langt ifran banal planeringsuppgift att
forindra flodet och att da ta hinsyn till alla viktiga faktorer; det 4r
en langt ifran banal uppgift att forindra inte bara organisation utan
ocksa beteenden och forstielse si att alla engagerade verkligen
forstar att arbeta enligt de nya principerna. Som alltsa heter patien-
ten i centrum, bittre resursutnyttjande — inte pa nagot sitt IT i cen-
trum.

Hur ser da linkarna mellan olika vardavdelningar ut? Vilka data
ar det, med patienten i centrum, rationellt och rimligt att dela pa?
Vilka regler bor gilla for 6verforing av patientdata mellan olika
avdelningar? Hur ser, med patienten som utgangspunkt, det naturliga
samband, den naturliga tjinst ut som integrerar vard, kontakt med
socialkontor och enhet for tekniska hjalpmedel som kryckor och
rullstol, kontakt med apotek och firdtjanst?
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Inte bara inom varden men ocksa dir innebir den ofortrutna
tekniska utvecklingen att det mojligas grinser hela tiden flyttas.
Grinserna for vad som 6ver huvud taget dr mojligt men dven grin-
serna for vad som dr ekonomiskt mojligt. Varje sjukvardsorganisation
kommer alltid att ha problem med att ingen enhet kan ha optimal
organisation for allting; det ma gilla sillsynta specialister som sillan
behdvs men som absolut behovs nir just deras specialitet krivs, det
ma gilla tung och dyr teknisk utrustning. Losningen dr en "variabel
geometri” dir vad som 4r den optimala geometrin for en viss uppgift
varierar med tiden, ibland snabbt.

Detta 4r ett annat sitt att siga att vissa t o m pa nationell niva
sillan utnyttjade resurser kanske skall ses som rikssvenska snarare
in som nagot som varje lin behover skaffa sig — samtidigt som
teknikens utveckling kan gora att det rikssvenska efter nagra ar
flyttar ner pa nivan linssjukhus. Sirskilt vara nordliga lin vet sedan
linge att hantera en situation med patienter som bor mycket langt
fran den centrala resursen och det 4r da en uppgift som i nagra fler
fall kan behova forstoras fran Norrbottens fjirdedel av Sverigekartan
till kanske alla fyra fjirdedelarna. Eller finns det resurser for vilka
kartbilden bor ritas dnnu vidare 4n sa?

Motsvarande giller for det enskilda sjukhuset. Tekniken paverkar
behovet av utrymmen liksom behandlingsmetoder och vardtider. De
rent fysiska behoven av utrymmen och andra kapaciteter skiftar
alltsa mellan olika avdelningar kraftigt 6ver tiden. Kravet dr som sa
ofta enkelt att formulera — flexibilitet, flyttbarhet, anpassningsfor-
maga. Det innebir att den struktur for IT som utnyttjas, t ex
fastighetsnitet, maste vara forberedd for snabba omkastningar.

Verktyg har granser

Verktyg 4r den benimning vi hela tiden gett IT. Det 4r ganska litet
som forenar olika verktyg. Lat oss tro pa allt mer av hjilpmedel i
intensivvard eller i en operationssituation — det dr ritt fjarran fran
pulsmitaren i armbandsuret eller datortomografin som tar tredimen-
sionella rontgenbilder. Det 4r alltsa pa manga olika fronter vi kan
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forvinta oss en fortsatt utveckling och de har foga gemensamt vare
sig vad giller sjukdomssituation eller organisatoriska effekter. Om
statistikinsamling 4r en effekt sa dr det bara en aspekt av den viktiga
kunskapsutbyggnad som heter forskning. Naturligtvis far den medi-
cinska forskningen nya verktyg, naturligtvis utnyttja inte minst hir
den nya tekniken, fran simulering till umginge med kolleger och
kanske dven patienter pa Internet. For nya metoder och ny utrust-
ning, t ex positrontomografer, uppticker man efter hand nya mojlig-
heter liksom man loser problem kring det praktiska arbetet med
dem. Ofta ir det leverantdren av sadana investeringstunga apparater
som ser till att kunderna far tillgang till ett virtuellt samfund for att
utvixla information, bygga upp kunskap och 6ver huvud taget lira
sig mera men ibland 4r det ocksd den professionella karen sjilv.

Sadana stindigt pagaende virtuella konferenser ma utnyttja tele
men telemedicin dr det ju inte. Vi har ddremot redan limnat nagra
exempel pa just telemedicin — larm, Overvakning av vitala virden —
vilka belyser det faktum att 4ven telemedicin ir ett verktyg som har
en rad mycket olikartade tillimpningar. En av de mer extrema 4r det
vl ndr man utnyttjar fjarrndrvaro for att genomfora kirurgiska opera-
tioner dvs en kirurg styr genom sina rorelser en robot som dock inte
ar programmerad utan just foljer den kirurgiske specialistens hand-
grepp samtidigt som den senare ser med robotens 6gon, kinner
med dess fingrar. Sidana operationer har faktiskt utforts men det 4r
forstas bara i ovanliga situationer som man ens i framtiden tar till
denna utvig. Kraven pa givare, som kidnner och som ger kinsla, 4r
stora, tidsfordrojningen i teleforbindelsen dr ett problem.

Detta dr ett extremt exempel vad giller utnyttjande av expertis pa
annan plats. Mer vardaglig och jordnira dr 6verforing av medicinska
data sa som sker redan idag vad giller rontgenbilder och EKG. Hir
kan vi se fram emot en vidgning av repertoaren vad giller de data
som produktivt kan utnyttjas liksom vad giller den databehandling
som kan bidra till att hjidlpa expertisen bade att utveckla sin expertis
ytterligare och att snabbare och sikrare komma till slutsatser.

Ett par exempel fran Japan tyder pa de problem som samtidigt
finns och som kan bidra till att sitta grinser for hur langt tekniken
kan utnyttjas. Eftersom Japans alderschock snarast overtriffar var har
man dir linge varit inne pa aldringsvard i hemmen och naturligtvis
telemedicin. Nir man fran borjan med stor entusiasm borjade ut-
nyttja videotelefoni for fjarrdiagnos visade sig detta vara i det nir-
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maste obrukbart eftersom firgerna vanstills sa — Japan har for all del
det forhallandevis primitiva amerikanska firg-TV-systemet NTSC —
att man inte kan bedéma hudfirgen i patientens ansikte, en som det
visar sig viktig signal for bedomning av vederborandes hilsotillstand.
I ett annat projekt sokte man utveckla expertsystem for olika vanliga
sjukdomar (forkylning, huvudvirk etc) och sedan dessutom bygga
samman dessa till en allmidnpraktiserande likare. Det visade sig att
det senare stotte pa ett alldeles speciellt problem nimligen att vad
man trodde var objektiva mitdata (blodtryck, puls etc) i stillet var
begrepp som hade olika innebord for olika specialister — nagot som
hotade hela idén om att bygga ihop ett dussintal system.

I sjalva verket kan Overtro pa expertsystem vara ett generellt pro-
blem med sadana. Inom medicinen kan de klara av att ge ritt diag-
nos ungefir lika ofta som en likare men skillnaden 4r att likaren vet
nir han eller hon 4r osiker och kan darfor stilla kompletterande
fragor, foranstalta om kompletterande prov, be en kollega om ett
utlatande etc. En viktig och positiv mojlighet 4r 4 andra sidan att
expertsystem kan stodja specialisten genom att minnas mer av vad
specialisten i sjdlva verket kan men inte minns just da, sa att de
bildar ett team dir de kompletterar varandra, medan risken 4r att ett
expertsystem som hanteras av nigon som dr okunnig om sjilva
tillimpningsomradet utnyttjar det okritiskt och utan insikt om var
systemets grinser gar eller vad som kan vara osikerheter i t ex
inmatade data eller given diagnos. I de fall dar valet star mellan
expertsystem och ingen diagnosmojlighet alls, t ex i u-land, ir valet
forslas enklare — sjukvardare med begrinsad kompetens kan hir fa
ett stod, inklusive stod for sin egen kompetensutveckling. Darmed
har vi ocksa berort expertsystemets egenskap att fungera som simu-
lator dvs att bidra till trining och utbildning.

En annan tillimpning som snuddar vid vara tidigare exempel ir
datatverforing och ibland dven instruktioner till ambulanspersonal
under ambulansfirden. Pa sa vis kan sjukhuset effektivare forbere-
das och livsuppehallande eller pa annat sitt vital behandling sittas
in betydligt tidigare. Aterigen kan man tala om ett flode dir vintetider
nedbringas och informationsprocessen loper parallellt med sjilva den
fysiska behandlingen.

I bista fall kan samtidigt, under ambulansfirden, alla visentliga
medicinska data om patienten himtas fram. Ater har vi att géra med
ett Overvaknings- eller integritetsproblem. Kanske kan dven en
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medvetslos skadad identifieras med 6gonbottnens eller tummens
nitverksmonster, kanske har vederborande sitt intelligenta kort med
all sjukdomshistoria, styrka pa glaségonen och eventuella allergier
registrerade. Tillgingligt pa det ena eller det andra sittet 4r det
naturligtvis till stor nytta i ett akut sjukdomstillstind, samtidigt som
det 4r detaljer man inte vill dela med sig utan vidare till vem som
helst.

Diagnos av gener

En speciell infallsvinkel pa den medicinska utvecklingen erbjuder
kartliggningen av den minskliga genuppsittningen, genomen.
Denna kan beskrivas som en genetisk kod, alltsa ett slags biologisk
programvara. Det ir dock inte denna narmast metaforiska koppling
till informationshantering som 4r den medicinskt intressanta utan det
faktum att man med hjilp av instrument som bygger pa avancerad
IT och naturligtvis biologisk kunskap tycks kunna hitta genvigar till
kartliggningen av denna genom. Allt eftersom man kartligger gen
efter gen far man ocksa mojlighet att spara vad som kan orsaka t ex
genetiskt betingade sjukdomar. Detta i sin tur skulle ge mojlighet till
genetiska ingrepp eller forebyggande medicinering eller kosthall for
att forebygga eller bota sidana medfddda och i princip obotliga
benidgenheter att drabbas av vissa akommor.

Det saknas hir varken moraliska fragor att diskutera eller prak-
tiska problem att 16sa sa detta 4r en utvecklingsvig som kommer att
vara aktuell for ett antal ar framat — ocksa darfor att man i atmins-
tone vissa linder ger mojlighet till patent pa utsnitt ur genomen och
da resultaten av den beskrivna forskningen siljs till medicinforetag
for exploatering, en forsiljning som bekostar forskningen.

En annan variant pa temat dr det nir den islindska befolkningens
medicinska data mot ersittning stills till forfogande for kartlaggning
av vad genetiska forutsittningar har for betydelse for, aterigen,
sjukdomsforekomst — ett avtal med likartad inriktning har slutits med
en indianstam. Man utnyttjar den islindska befolkningens ovanliga
ho-mogenitet och frihet fran invandring under hundratals ar men
populationens litenhet gor samtidigt att man fatt anledning diskutera
integritetsfragor — det 4r latt att spara vem som brot benet en viss
novemberdag for tre 4rs sedan. Aterigen giller att utan IT skulle
kartliggningen inte vara mojlig.
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18. Kortet med
universella data?

Kredit- och betalkort 4r vi vana vid, somliga mer intelligenta 4n and-
ra. Intelligensen 4r nirmast noll om det bara finns en magnetremsa
pa kortet men sedan kan dir finnas mikroprocessorer med olika stor
berikningskraft liksom dataminnen av olika kapacitet. Hur dessa en-
heter fungerar internt 4r ointressant for oss, vad som ir viktigt 4r
funktionerna utat.

Den forsta funktionen, kanske den mest centrala i vart fall nar
det giller att fa kortet utnyttjat, ar identifiering och sikerhet. Idag
brukar vi ange ett kodord med fyra stycken siffror, den sa kallade
PIN-koden. Det dr ett mattligt sikert system och sirskilt den som vill
utnyttja sitt kort via en kortldsare i sin persondator eller i nagon
annan apparat hemma, alltsa inte en uttagsautomat i bank, upplever
formodligen en betydande osikerhet och dirmed tvekan infor ett
sadant system. Mycket riktigt utnyttjar de flesta banker som har bank
per Internet nagot annat och mer komplext men samtidigt sikrare
system 4n att tillata att det vanliga kreditkortet stoppas in i en ldsare.

Den framtid man ser framfor sig, och den kan vara nira, dr en
med biometrisk identifiering. Biometri betyder och innebir att man
utnyttjar biologiska sirdrag som skall vara unika for varje médnniska.
Det giller for DNA-koden men det ir inget realistiskt forslag, utan
man talar for ndrvarande mest om 6gonbottnar och fingeravtryck.
Fingeravtrycket 4r det for alla som list eller sett deckare pa film eller
TV det mest vilkinda men 6gonbottnarna har ett motsvarande unikt
adernit och det gar ocksa att ldsa av, optiskt och med en puls av
ljus i den osynliga delen av spektrum dvs den mirks inte och man
skall heller inte behova ligga 6gat mot nagot. Andra kandidater som
befinner sig pa utvecklingsstadiet i flera laboratorier och foretag dr
karakteristiska ansiktslinjer sisom konturer och lippavtryck samt en
vad giller principerna annorlunda l6sning nimligen rostigenkidnning.
Aven rosten 4r utomordentligt karakteristisk — mitningar avslojar
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imitatorer som lurar det minskliga 6rat medan forkylningar — ett
diskuterat fragetecken — inte tycks dndra rostavtrycket alltfor mycket
bort fran det genuint personliga.

Kanske ett halvt tusen foretag arbetar med biometriska identi-
fieringssystem, och det finns ett par hundra produkter pa marknaden
(1999). Attityder och standarder tillhor det som kan avgora vilket
eller vilka system eller kombinationer som vinner. Att sitta lipparna
eller bgonen mot nagon apparat ir motbjudande och sjilva motviljan
kan ricka for att skapa ett tillrickligt motstand mot en viss teknisk
losning, liksom intrycket, 4ven om det ”egentligen” ar falskt, av att
imitatorer eller forkylningar skulle spoliera rostigenkdnningen. Dir-
for kan det vara betydelsefullt nir man nu utvecklat beroringsfri
avlisning av 6gonbottnen. Fingeravtrycket har onekligen det sunda
fornuftet med sig i det att "alla vet” att det verkligen 4r unikt.

Annars dr det, som alltid, avgorande att det blir nagot enda sys-
tem som segrar, mindre viktigt vilket, sa att alla olika intressenter vet
vad de skall satsa pa. Det kommer i sin tur att gora att det blir fritt
fram for investeringar, att folk vagar och tycker att det ar 16nt att
skaffa sig kort med den nya identifieringsmetoden, och sa 4ir den
positiva spiralen av accelererad utveckling igang. Ytterligare en
aspekt 4dr onekligen hur man sorjer for dem som dr handikappade i
nagon mening — fingeravtryck for den som helt saknar fingrar, rost-
identifiering for den som 4r stum. Det ma vara att det giller minori-
teter, krav kan, kommer och bor resas pa att inte vissa medborgar-
grupper stills utanfor dven om de "bara” 4r sma.

Det segrande, sikra systemet ger dirmed ocksa siker identifie-
ring. Det blir pa sa sitt en universell nyckel som inte bara kan an-
viandas for att lasa upp det virtuella bankkontot via den modem-
forsedda hemdatorn utan rent fysiska dorrar, till hemmet, pa jobbet
och dven temporirt, nar man checkat in pa hotell med det egna
kortet. Handlar det sedan om inpassering till ett slutet rum eller
omrade sa kan det omradet utstrickas till att vara ett helt land. Ett
standardiserat och sikert kort skulle med andra ord kunna tjina som
elektroniskt pass. Ett sadant system har pa forsok inforts i Holland
sedan nagra ar tillbaka och da for sarskilt frekventa utlandsresenirer.
Det fungerar uppenbarligen endast nir dessa reser in i Nederlin-
derna sa aterigen har vi fraigan om standardisering, nu internationellt
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sa att man kan vinda samma kort som ocksa tjinar som pass dven
vid fird inom t ex den europeiska unionen och sa smaningom 6ver-
allt.

En speciell typ av pass 4r det som ger intriade till en medicinsk
behandling, alltsa ett kort med medicinska data, t ex om allergier,
genomlidna speciella sjukdomar, specifika vaccinationer, en viss
sjukdoms-, ja vardhistoria, medicinering, horsel- och synegenskaper,
inplanterad elektronik (eller metallinplantat som kan utlosa
sikerhetslarm pa flygplatsen), kanske uppgifter om psykiska egen-
heter, med mera. Alla medicinska data lagrade pa samma kanal —
men atkomliga bara till de delar som ir relevanta for en viss situa-
tion. Uppenbarligen finns hir integritetsproblem liksom det 4r oer-
hort viktigt att data verkligen 4dr uppdaterade.

Som i flera andra kritiska fall giller det dessutom att ha nagon
form av gardering mot forlust av kortet dvs forlust av eventuellt
livsviktiga data. Vi kan komma att fi en diskussion om avvigningen
mellan centralt och lokalt, i kortet lagrade data. Nir Internet (eller
nagot annat Super-Internet) finns tillgingligt Gverallt och alltid 4r det
ju fullt mojligt att i stillet ha data lagrade centralt men med kortet
eller en biometrisk identifieringsmetod som nyckel.

Ytterligare en form av pass dr det som ger behorighet. Sedan
linge anvinder man i vissa linder intelligenta kort som tentamens-
bocker. Det gor det mojligt att uppdatera decentralt dvs efter varje
tentamen, att gora detta elektroniskt och med tentanden sjilv med-
verkande; det littar pa den eventuella byrakratiska apparaten av
koéande och manuellt skrivande. Tentamensboken innehaller ett
antal steg pa vigen mot ett firdigt betyg, en examen, en kvalifika-
tion, och det betyder att man ocksa pa ett annat sitt 4n nu skulle
kunna verifiera behorigheter och kvalifikationer, 4ven internationellt
dir det annars kan vara svart och dyrt att dverbrygga sprak- och
kulturgrinser som gor det problematiskt att forsta vad en viss exa-
men eller ett visst betyg innebir. Lanekort och apotekskort 4r andra
exempel pa funktioner att integrera.

Varje person atfoljs av en mingd data, en dataskugga. Med allt
mer av elektroniska transaktioner kan denna dataskugga komma att
omfatta ocksa konsumtionsdata som har ett kommersiellt intresse.
Det 4r data som man nu diskuterar om inte den som ”4ger” dem —
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jag som dger mitt eget beteende — skulle ta betalt for. Aterigen kan
ett intelligent kort innehalla eller vara nyckeln till data av en mingd
slag.

Dessa olika data, den dir tentamensboken till exempel, 4r elek-
troniska minnen av ett stort antal skilda typer. Alldeles sjilvklart kan
ett intelligent kort utformas for att minnas just de data, de minnen
som anvindaren sjilv vill — fodelsedagar, adresser, eller vad det nu
kan vara. Hir blir fragan aterigen vad som skall férvaras var, lokalt i
ett kort, centralt i ett dataminne — kanske ett dataminne som 4r mer
lattatkomligt 4n det intelligenta kortet? Eller 4r det sa att med en
kortldsare i varje persondator, och i varje fickdator, sa far vi ett eller
kanske flera kort, mest beroende pa vad som 4r optimalt nir det
giller anvindning, forvaring, uppdatering, minneskrav?

Vad ir skillnaden mellan ett kontantkort och ett betalkort? Gan-
ska obetydlig i praktiken men i princip dr den stor och det mirks
forstas pa att med betalkortet kvitterar man transaktionen och god-
kanner att ett konto belastas. Medan kontot redan har belastats nir
man stoppat elektroniska kontanter i kontantkortet och nu, nir man
betalar med det, handlar det endast om att belasta de elektroniska
kontanter som redan idr utfirdade. Uppenbarligen 4r det en teknisk
fraga, dvs en fraga om kapacitet, programmering och standardise-
ring, att ge det intelligenta kort som 4r elektronisk planbok ett "fack”
dven for kontanter, faktiskt ett kontantfack, ett for debitering och ett
tredje for kredit, om man sa vill. Liksom fack for manadskort eller
klippkort for parkering och kollektivtrafik, for telefoni och andra
elektroniska tjinster, for rabattkuponger och koptrohet.
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19. Krig med informa-
tion som vapen

Att leka krig 4r ofta populirt, atminstone bland gossar, se bara pa
antalet strids- och krigsspel pa dator, pa CD-ROM, fran Sega, Nin-
tendo och pa Internet. Men — kommer i en framtid till och med
striderna att utspelas i cyberrymden, som William Gibson beskrivit
det i Neuromancer? Forr angrep man fiendens armé, det senaste
seklet hans infrastruktur, samhille och dven civilbefolkning ("det
totala kriget”), sa da kanske en flytt in i informationssystem och
kommunikationsnit 4r det logiska nista steget?

Redan Sun Tzu, den klassiske kinesiske strategen talar om att
disponera sina styrkor sa att man kan segra utan att utkimpa nagon
strid. Forr innebar det logistik som byggde pa 6verligsen informa-
tion om fienden, kanske ocksa vilseledande sadan till honom. Det
viktiga 4r att fa fienden att inse att slaget 4r forlorat, att utsa tvivel
hos honom sjilv om hans egen formaga, om det riattmatiga i hans
sak, om tillforlitligheten hos hans egna och hans allierades styrkor.
Uppenbarligen spelar da information en huvudroll. Den mest 6ver-
gripande attitydpaverkan skulle kanske handla om en stravan till
kulturell dverligsenhet, en export av virderingar. Ar det detta som
Disney och CNN och Star Wars handlar om, virlden runt? Da giller
det mer att skapa forutsittningar for att bryta ner motstandsviljan hos
motstandarens befolkning 4n hos hans trupper.

En nyhetsrapport fran i juni 1999 visste beritta att USAs president
hade gett klartecken for ett angrepp av "hackers” som skulle block-
era den jugoslaviske presidenten Milosevics alla tillgangar utom-
lands, t ex i schweiziska banker. Ibland 4r de medel som kan utnytt-
jas mot konkurrenter i affirslivet foga annorlunda mot dem i ett
militart krig, men ocksa omvint: kriget behover inte bli militirt i den
vanliga meningen. Sla med datavirus, elavbrott eller pa annat sitt
mot USAs centralbank, dess fondbors, Wall Street, kanske CIA och
Vita Huset men framforallt telekommunikationer och energisystem —
skillnaden mellan terrorism och krig blir glidande, och det blir inte
alltid 4r late att peka ut och sla tillbaka mot en angripare. Ett avance-
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rat samhille 4r hir vida mer kinsligt 4n ett primitivt sadant sa det 4r
billigt att bedriva informationskrig mot den tekniskt avancerade
staten. Angriparen ir osynlig, kanske bara en grupp individer — den
angripne dr oforberedd. Ror det sig om slarv, en hacker eller ett
medvetet angrepp? Vi kan gora en enkel fyrfiltstabell:

Oppet angrepp Dolt angrepp
Direkt angrepp Traditionell Tydlig angripare,

konfrontation otydligt angrepp
Indirekt angrepp Angriparen otydlig, Angripare,

angreppet tydligt angrepp otydliga

Det finns de som menar att med informationstekniken i hogsitet sa
blir det i stillet mycket sma arméer som utkdmpar krigen — nagot
tusental man. I kampen for Kosovo ville Nato undvika att alls sitta
in marktrupper. I USA talar man om "L L Bean-forspranget” diar L L
Bean ir ett foretag som siljer bra utrustning for camping, klattring,
utomhusliv. Anda kriver soldaten i frontlinjen stdd av ytterligare nio
personer. Det amerikanska logistiksystemet CALS, datoriserat i hog
grad naturligtvis, har kommit att fa inverkan dven pa det civila sam-
hillet, pa industrin.

Ur litteraturen himtar vi 4ven nista tabell:

Krig Ar Soldater/km? Datakomm. ord/min
USAs inbdrdeskrig 1865 3900 30
1a vérldskriget 1915 400 30
2a varldskriget 1945 40 66
Gulf-kriget 1991 2,3 192 000
Framtida krig 2010 0,2 1 500 miljarder

216 IT-Sverige — en vision fran Dataféreningen



Att veta mer an fienden, bl a om
honom sjalv

En av Sun Tzus poidnger ir alltsa att vara vilinformerad om fienden.
Uppenbarligen skapar hir informationstekniken, tillsammans med
annan teknik som ”"smygarplan” omojliga att se med radar, nya
moijligheter. Annan smygarteknik kan inbegripa att elektroniken
skapar olika veritabla spokforeteelser. Ett exempel 4r AWACS-planen,
flygande informationsplattformar. Rymden har fatt en allt storre roll i
det militdra tinkandet. Och: hur vet man att inte elektroniskt be-
styckade stridsmedel fran en leverantor i ett stort land 4r forsedda
med elektroniska trojanska histar?

Med GPS kan man bittre veta var man befinner sig, med satelli-
ter och radarteknik och flygplan inklusive sma radiostyrda sadana
kartligga fiendens liksom de egna truppernas rorelser. Det sidgs att
det var nir de bosniska ledarna i Dayton fick se USAs oerhort ex-
akta kartor som forhandlingsgenombrottet kom. Utvecklingen att
formedla ”signaturer” for den egna sidans flygplan och fordon har
utvecklats kraftigt fran andra virldskrigets rittframma metoder — och
naturligtvis 4r det informationsteknik man forlitar sig pa. Man kan
vidare avlyssna fienden, effektivare dekryptera men ocksa effekti-
vare kryptera, bearbeta enorma mingder information och soka
"nalar i hostackar”. "Databrytning” ("data mining” ur "informations-
gruvor”) eller sokning, t ex med intelligenta agenter, 4r metoder
tillimpliga ocksa pa det militira omradet.

Sun Tzu har blivit populir dven som strategilidrare for foretagsle-
dare. Att inta en marknad sa langt att ingen vagar sig in pa den ger
enorma planeringsfordelar men riskerar att reta konkurrenséverva-
kande myndigheter. Indirekta fordelar vad giller affarsinitiativ ska-
pas av tillgang till en hemma- eller startmarknad med vil fung-
erande kommunikationsnit inklusive manga anslutna, hog kapacitet
etc, ett gangbart sprak vilket ger engelsktalande omraden ett auto-
matiskt forsteg, mojligheter att testa och organisera om snabbt och
adaptivt o s v.
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"Business intelligence” och militir sadan utviaxlar dmsesidigt
lirdomar samtidigt som omradena glider in i varandra. Innehallsana-
lys och sokande efter "svaga signaler” till forindring ("anomalies”
kallas det ocksa ibland pa engelska) dr metoder for informationsjakt
i killor som ofta 4r d6ppna men dir det giller att lagga pussel.

I stillet kan skev information bidra till att skapa en falsk bild hos
motstandaren; under Falklands-kriget fick sig de argentinska solda-
terna till livs malande beskrivningar av gurkha-soldaternas blodtorst.
Under andra virldskriget maskerades landstigningen i Normandie
genom vilseledande information som foregavs ha lickt ut av misstag.
Under Falklands- liksom Gulf-kriget var man i stillet ytterst medve-
ten om den roll som medierna spelar. I Storbritannien uppstod det
en debatt kring den roll som journalister kommit att spela som sig
sjalva ovetande spritt vilseledande ”sanningar”. De som gav
presskonferenser i Saudiarabien under Gulf-kriget hade den om-
sorgsfulla skriddarsomnaden av information hogst pa sin dagord-
ning. Det handlade dels om att varda hemmaopinionen, dels om att
tygla varldsopinionen, dels ocksa om att vilseleda eller skrimma
Saddam Hussein. Denne utnyttjade sjalv CNNs nédrvaro i Bagdad for
att soka skapa sympati for sin sak eller atminstone tvivel om fien-
dens agerande. Exemplen fran Jugoslavien och Kosovo ir likartade.

Skilda varianter av sanning

Det 4r litt att ge historiska exempel. Det 4r ocksa litt att forestilla
sig med vilken effektivitet falsk — liksom ikta — information kan
spridas pa Internet. Nir TWA-planet stortade utanfor New York
spreds ett rykte om att det en missil avfyrats fran en bat utanfor
Frihetsgudinnan. Sa manga maskor har Internet att sjalva ekot av
detta enstaka pastaende genljod fran, tycktes det, en mangfald obe-
roende killor varigenom det tycktes bekriftas. Nir sedan pastaendet
var att CIA eller FBI avlossat raketen fanns det en forklaring till att
det inte gick att fa nagon officiell bekriftelse, en situation dir varje
fornekande blir en bekriftelse — en hopplos situation och en
konspirationsteoriernas grogrund. Atervinder vi till parallellen med
affirsverksamhet sa finns det redan exempel pi forfalskade hem-
sidor fran vilrenommerade analysbyraer och falska press-
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meddelanden som kraftigt paverkat borskurser for enskilda foretag
for nagra timmar. Nagra vil valda minuter ricker for att man skall
kunna bli rik.

Det gar att laborera med olika varianter av sanning, sisom sann
information, sadan som endast delvis 4r sann, sann som anges som
falsk och tvirtom, obestimt sann eller falsk och rent falsk informa-
tion. Vi har anledning grubbla pa hur exakt och noggrann informa-
tionen dr, om den 4r stord och innehaller brus, om den ir redun-
dant, fullstindig, tagen ur sitt sammanhang och inte minst om den
kommer vid ritt tidpunkt — kanske kan den vara forsenad, kanske
kan den vara missforstadd. Utdver innehallet kan typen av informa-
tion eller representationen (text, bild etc) vara av vikt, liksom kanal
och avsidndare. Kanske finns det ocksa ett ursprung att beakta.

Terrorister kan sla till mot en "fiendes” informationsnit och infor-
mationssystem, en vil kidnd taktik i en krigssituation dir det giller
att stora fiendens kommunikation, skapa dubbelagenter, inplantera
vilseledande agenter som han tror 4r hans egna spioner, uppsnappa
hans budskap, sla ut hans sambandscentraler och kommunika-
tionsledningar. Det gar att trackla med bilder, att sprida informa-
tionsvirus av for en stridande part mer skadliga 4n sadana som
"bara” fyller harddisken — byter ut information utan att det syns, till
exempel. Internet fick sin fullstindigt decentraliserade form atmins-
tone delvis for att det inte skulle finnas nagot centrum som enkelt
kunde slas ut. Vi kan fraga oss om det gar att skapa ett militirt
forsvar utan centrum dvs utan central ledning, ett sitt pa vilket ett
gerillakrig atminstone ibland kan sigas fungera.

Att ga till attack med virus, att bygga in informationsbomber som
kan utlosas, det 4r nyare och mer avancerade metoder medan att se
till att elsystemet slas ut eller att skapa en elektromagnetisk puls som
neutraliserar all elektronik 4r mer grova sitt. Visst, det lir ga att
skapa datakretsar som 4r nagot storre och dyrare som helt motstar
pulsen, EMP. Men det 4r nu inte den enda risken for elektronik —
man kan t o m sprida ett slags gron alg som invaderar kretskorten
och slar ut elektroniken si i stillet. Ett ytterligare vapen 4r en typ av
ledningsspaghetti som kortsluter elektroniken, nagot som anvindes
under Gulf-kriget for att forstora Iraks elnidt; mot Jugoslavien anvin-
des ju grafitbomber for att kortsluta. Annars gar det lika vl att sla till
med elektronisk post, e-bomben, som invaderar elektroniska brevla-
dor. Spam och forfalskade hemsidor, falskt insmugglat material pa
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dkta sadana och e-brev med "falsk namnteckning” anvinds for att
skada och skandalisera personer man ogillar. Personlig vendetta,
brottsliga konkurrensmedel mellan foretag, terror i informationskrig
— metoderna ir alltsa sig lika.

Mer forfinat 4r att gora ingrepp i informationssystem som far dem
att forefalla att fungera helt korrekt nir de i sjalva verket genererar
vilseledande svar. Omvindningen mot att inplantera agenter ar
saledes att inplantera information som misskrediterar nyckelpersoner
eller nyckelinformation hos fienden, vilket skapar inre konflikter hos
denne, misstro, oreda och fordrojningar.

Nir generaler, inrikesdepartement och det gamla gardet gjorde
uppror mot Gorbachev dirigerade Jeltsin motstandet i Moskva med
hjilp av mobiltelefon. Gorbachev holl sig informerad om att kupp-
makarnas segerbesked var falska via radio per satellit och pa nagot
sitt visste president Bush om detta. Nir studenterna intog den Him-
melska Fridens Torg 1989 sa hade de linge en livlina for nyheter via
fax. Nidr Malaysias forre vice premidrminister Anwar Ibrahim hikta-
des pa eftersommaren 1998 kunde virlden via Internet folja de
falska vittnesborden, misshandeln av tinkta vittnen som inte lit sig
overtygas att vittna falskt liksom misshandeln av Anwar sjilv. Ny-
hetsmedierna fick en direkt och bra killa; Malaysias premidrminister
som be-ordrat hiktningen hade ju ocksa garanterat goda kommuni-
kationer for den virldsindustri han ville locka till sitt tillvixtomrade
av IT. Om det hir 4r virldsnyheter sa finns det 4ven utrymme for
lokala grisrotsaktivister att triffsikert rikta sina budskap, rykten,
virusangrepp och sin underrittelseverksamhet, antingen det nu
giller nynazism, informationsfrihet, direktdemokrati eller veganism.

Ett mer tekniskt slagfait

Slutligen har vi da ocksa mojligheterna att utnyttja tekniken i sjilva
striden. Vart eget svenska stridsplan Gripen ir ett exempel pa hur
informationstekniken gor det omojliga mojligt. Det 4r ju konstruerat
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enligt principen inbyggd instabilitet; man kan siga att det haller pa
att storta hela tiden men datorerna kontrollerar stortningen sa det
flyger 4nda. Det behovs da trygga datorer dvs flera som star i reserv
for varandra. Ju hogre planet flyger desto mer skadas forresten
elektroniken av den naturliga kosmiska stralningen fran rymden.

A andra sidan gar det att tinka sig att utrusta ett vanligt passage-
rarplan, sig en jumbojet, med en mingd missiler, och pa sa vis sla
till hart, sa linge ett rimligt antal av missilerna nar motstandaren,
utan stor kostnad. Pa motsvarande sitt kunde en supertanker,
omkonstruerad for att ga i undervattenslige, fungera som avfyrnings-
ramp med enorm slagkraft, dessutom pa lang distans. Manga missiler
men samtidigt triffsikra skapar respekt och fruktan for triffsiker-
heten.

Fragan ir sedan om inte den nuvarande generationen stridsflyg-
plan idr den sista generationen bemannade. Det gar {for fort, bade i
acceleration och i strid, for mianniskan. Nato hade inte tid att upp-
ticka att det mest var attrapper som serberna placerat ut och inte
riktiga stridsvagnar deras triffsikra missiler hade traffat. Specialise-
rade robotar och fjirrstyrning heter 4nda framtiden, menar manga.
Det racker inte med fiffiga styrsystem, informationssallning och
presentation av informationen uppspeglad med en blandning av
virtuell och verklig verklighet pa och pa andra sidan om vindrutan i
planet. Mahinda kommer det att utvecklas sma modellplan och mis-
siler av vilka man har tio- eller hundratusentals. Da kan man kosta
pa sig att forlora nagra, och kanske skall de styras som en flock —
analogin ar en flock faglar, med alldeles speciell programmering —
och inte individuellt.

Soldater kan kommunicera internt bittre, de kan se i morker, de
kanske kan kidmpa icke direkt utan i stillet med fjarrniarvarande
robotar som agenter. Det pagar en intensiv utveckling for att ge den
stridande soldaten mer av osynlighet med informationsteknikens
hjilp, samtidigt som fienden skall gbras mer synlig f6r denne
osynlige soldat.

De nya vapnen kriver mer av pengar och dven pa sitt och vis
mer av soldaten — samtidigt mindre, ungefir som mer littanvinda
grinssnitt och programvaror minskar kraven men omedelbart utnytt-
jas for att skapa nya finesser som okar dessa krav igen. Nir strids-
flygplan accelererar sa att piloten trycks fast och bokstavligen inte
kan rora en fena blir roststyrning eller muskelsignaler livsviktiga.
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Faktiskt kan man siga att for forsta gangen blir vapnen mer
lattanvinda. Lasrar kan anvidndas for att peka pa mal som skall
bekidmpas vilket sedan sker med hog precision fran anslutande
missiler eller artilleri. En kamera visar pa en skidrm en kulas bana
tillbaka mot skytten som kan bekdmpas. Nattseende glasdgon kan
forses med inspeglad information inklusive kommandon och mar-
korer som visar "Du 4dr pa ritt viag”, "nagot hoger”, "minska takten
nagot” eller som ger "6gon i nacken” via bakatblickande kamera.

Den enskilde soldaten kan ocksa forses med detektorer for fillor
och minor, for radar och andra elektriska filt liksom for bakterier
och kemiska medel eller radioaktivt utfall. En beskrivning av hur
nya vapen ger nya motmedel som ger nya mot-mot-medel talar sitt
tydliga sprak om hogre kostnader, mer komplexitet, storre tillfor-
litlighetsproblem. Sa har det alltid varit, kan man siga — och det
tycks behovas ett krig for att vaska fram det som fungerar eller for
att fa otillforlitliga system att bli mer robusta. En annan egenskap har
alltid varit avgorande — soldaternas utbildning, deras trining. Frigan
ar vad ett digitalt krig kan kriva av automatiskt beteende utom
"flygare skydd”; kanske andra ryggmargsreaktioner dn de pa “avdel-
ning — halt”.

Ytterligare en aspekt av triningen ir de mojligheter till simule-
ring som erbjuds. Pa militdrt hall 4r man for 6vrigt inte frimmande
for att utnyttja de triningshjilpmedel som just avancerade dataspel
erbjuder.

Nygamla fragor

Sa moter vi ett antal knickfragor:

e Var borjar och var slutar krig? Ar det en militir uppgift att
forsvara fondborsen mot en illasinnad attack? Har ett land
ratt att ga i krig for en svarartad finansiell attack, t ex mot
aktiemarknaden? Vad kan FN ta resolutioner om och den
Internationella Domstolen i Haag behandla, vilka nya inter-
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nationella konventioner behovs, hur ser framtidens krigsfor-
brytare ut? Hur vet man vem som 4r angriparen — kan det
vara en hacker, en dataentusiast, en terrorist, en medlem av
nagon extremistisk milis at vinster eller hoger? Kan nationer
som stiller sig utanfor vanligt internationellt umginge, som
utfirdar internationella dodsdomar och forverkligar dem,
vad beskrivits som ”"galna stater”, "crazy states”, bli oatkom-
liga for det internationella samfundets sanktioner?

e Fragan kan ocksa formuleras: var slutar foretagen och var
borjar forsvaret? Redan under andra viarldskriget spelade
internationellt foretagande en roll, och nu menar manga att
multinationella foretag och datanit och internationell handel
ir den sikraste garantin mot nya storkrig. Varje lands pa-
tentlag garanterar det nationella forsvarets ensamritt till
strategiska patent — kommer den ritten att utstrickas till
program, rentav till information? USA har lagt embargo pa
effektiva krypteringsalgoritmer for att forhindra att en po-
tentiell fiende far tillgang till dem; upp till 40 bit har man
dock slappt fri. Men sa har dataentusiaster gjort algoritmen
tillganglig pa Nitet, formellt i USA — ett Nat som emellertid
saknar internationella grianser... Och: hur mycket av USAs
"strategiska” exportforbud har i stillet syftet att ge landets
exportindustri draghjilp? Vem bedémer och domer om
nagon hivdar och protesterar emot just detta, t ex i WTO?

e Vilka nya regler eller vanor kan krivas inom diplomatin?
Bismarck demonstrerade med Ems-depeschen vilken explo-
siv verkan en formulering kan ha. Vad med olika typer av
information, till en stor publik, via olika medier (som t ex
utloste USAs krig mot Spanien om Cuba 1898), eller frimst
till nyckelpersoner som skoter informationssystem? Ryktena
om olika datavirus tycks vara manga fler 4n de faktiska
virusangreppen men ingen vet hur kinsliga ekonomiska
system dr, bl a vil eftersom banker och forsikringsbolag
sdgs vilja undvika att folk forlorar tilltron till dem. Vilka ar
motsvarigheterna inom forsvarets och diplomatins omraden?
Krivs det nagot slags garantier for symmetrisk information,
kanske via medlare, kanske via informationsmiklare,
infomediirer, som en forutsittning for fortroende, for fred?
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e Vilka dr mediernas roller och ansvar? Avsloja for fienden
eller vilseleda? De intresserar sig for det avvikande, for
daliga nyheter, inte goda. Foljaktligen beskrivs i fredstida
alla problem och fragetecken med nya vapensystem vilket
kan paverka tilltron till dessa, liksom soldatens stridsmoral.
Under krigsforhallanden 4r ldget helt annorlunda, dels tar
patriotismen 6ver, dels 4r redan kriget en dalig nyhet nog
och det finns anledning att jimféra mer sakligt. Under
fredstid pagar emellertid en dragkamp mellan olika idéer
om vilka vapen man skall satsa pa, vilka vapenslag som bor
fa mer av anslagen, vilka militira installationer som 4r
viktigast, och hir spelar naturligtvis medierna en roll. Infor
varldens TV-kameror skall fredsuppehallande soldater und-
vika att provoceras av slagord och stenkastning och klara av
en situation dir krypskyttar som vil kdnner till TVs makt
doljer sig i hus eller en folkmassa med manga barn och
kvinnor.

e Vi har sett att det finns gott om PR, information, forestill-

ningar om IT i framtida krig men skapar de falska eller

korrekta bilder? Uppgifter, forestillningar sprids i serie-
tidningar och teknothrillers. Vem har makten 6ver bilden av
framtidskriget? Vad innebir denna makt?

Regler och rekommendationer behover mahidnda vindas

upp och ned. Borde hilften av USAs forsvarsbudget — och

Sveriges? — ga till att skapa ett robust, storningssikert

informationsnit, helst kraftnit ocksa? Med alla medborgare

val utbildade, vaksamma, ansvariga i allt vad giller IT-
system. I atminstone USA dir man skiljer pa nationellt och
internationellt ansvar for FBI och CIA (och for National

Security Agency) blir det ett problem med att avgora vad

som 4dr nationellt och vad som ir internationellt.

e Informationstekniken ar trots allt inte det man strider med,
den dr ett hjalpmedel for ledning och kommunikation. En
mangfald faktorer samverkar, saisom ”det psykologiska
forsvaret” som vi varit inne pa, liksom sjilva vapen-
utvecklingen, som inte bara handlar om IT, och vi kan
dirfor spekulativt fraga om det uppstar nya synergier. I sa
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fall: mellan IT och nagot annat — vad da? Ett naturligt forslag
ar kanske bioteknik, eller sa de nya idéerna om icke dod-
liga vapen. Skrattbomber 6ver Kosovo har foreslagits.

e Manga traditionella filtslag innebar att filtherren bara
kunde disponera sina trupper och starta slaget for att sedan
vara hjilplos nir det gillde att paverka det fortsatta forlop-
pet. Det blev sedan det underordnade befilets sak att sjilv-
standigt fatta konkreta beslut pa grundval av det lokala
laget. Med allehanda informationstekniska hjilpmedel till
sitt forfogande kan nu filtherren folja varje enskild enhet
och styra varje enskild soldat — i princip. Under Gulf-krigets
tva forsta dagar bombarderades USAs trupper med tva
miljoner elektroniska budskap. Fragan 4r hur mycket centra-
liserad styrning man behover och kan klara av 4ven om den
nu i princip ar mojlig. Militdra system ar till sin natur
hierarkiska. Tink om fiendens system inte ar det, och ut-
nyttjar detta till sin fordel? Kan vi mahidnda forutse nagon ny
form av decentraliserad ledning, dar lokalt befil i stillet
foljer ett antal enkla principer ungefir som vi kan se att en
flyttfagelsstrick gor — och dar filtherrens sak kanske blir att
iandra dessa regler under stridens gang, ungefir som man
kan dndra taktik i amerikansk fotboll, dir man har att vilja
pa en repertoar av handlingsmonster som laget trinat in? T
stillet for att faltherren 4r allestides niarvarande — kan den
enskilda soldaten fran tryggt skydd styra en eller flera
fjarrndrvarande robotar? Sa handlar det da 4nda om att
komma at den som styr, midnniskan, inte endast den som
agerar — roboten?

e Det saknas inte radikala forslag om att helt ersitta kriget
med simulering. Om man nu kan faststilla de bada, de
olika sidornas styrkeforhallanden och uppstillningar, alltsa
utgangsligen, kan man da inte spela igenom kriget i simule-
ring, i virtuell verklighet i stillet? Det forutsitter att man 4r
overens om reglerna, det forutsitter att man kan forutse hur
opinioner utvecklas under ett krig, det forutsitter att man
kan overtyga forloraren om att acceptera utgangen. Det
kanske man kan i forvig nir han tror sig segra, men efterat?
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20. Larandets
upptacktsfard

Det brukar sigas att undervisningen av i dag ser likadan ut som pa
grekernas tid; det enda som foridndrats 4r att vi har overheadprojek-
torer medan de fick noja sig med att rita i sanden.

Det ar faktiskt inte riktigt sant, nej inte alls sant. Den stora for-
iandringen kom pa 1500-talet, med Gutenbergs tryckpress, 4ven om
genomslaget drojde. Vem kan tinka sig den svenska folkskolan utan
bocker? Vem kan dessutom tinka sig den utan ldrare? Vad som
vidare 4r svart att tinka sig 4r en skola utan innétning av fardigheter
— ldra sig alfabetet, ldsa och skriva, lira sig rikna. Utbildning star
larare for och den skall vara som ett pa ytan sockrat beskt piller,
endast om det 4r jobbigt och litet motbjudande sa ir det bral

Att upptacka nya mojligheter tar tid

Tryckpressen tillverkade bocker med text, bild, multiplikationstab-
eller och andra siffror. Vad gor da inte den personliga datorn —
tillater oss att skriva, att rikna, att soka reda pa sadant som kanske
krivde bocker forr, att simulera — nagot som inte gick tidigare. Ligg
dartill kommunikation och Internet — det handlar inte lingre endast
om en telefon, en skolradio diar man kan tala pa avstand eller en TV
didr manga klasser kan se en lidrare av traditionellt snitt. Utan hir kan
nu dessutom barn ¢ver virlden triffas, de kan kommunicera och
umgas, de kan efterlysa information och hjilpa varandra. En frivillig-
organisation GlobaLearn anordnar t ex expeditioner till exotiska
trakter som barn 6ver hela virlden sedan kan kommunicera med,
stilla fragor till och be om hjilp fran, medan expeditionen 4r pa
vig.
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Det dr svart att tro att inte dessa verktyg liksom Gutenbergs
uppfinning kommer att paverka lirandet i grunden. Det kommer att
ta tid och det kommer att kridvas att en hel del av det som var cen-
tralt i en tid med bocker och tryckta skrifter som de mest grundlig-
gande medierna kastas ut eller atminstone far en annan roll.

Hittills har emellertid ingen kunnat konstatera nagon bittre inlir-
ning med datorer. Men det ir inte sa konstigt — vi foljer fortfarande
de metoder som Gutenbergs era och industrialismen stopt at oss.
Skolan har varit (och 4r) ett planekonomiskt system. Det finns en
liroplan, produktionsenheterna heter klasser, proven utnyttjas for att
avlisa att man natt produktionsmalen, eleverna ir inte individer sa
mycket som statistiska enheter i detta system dir lararna ir naven.
Vad skolan verkligen lir ut 4r att man maste bli undervisad, en farlig
lirdom. Ty allt detta istéllet for att lirandet forsigginge i en naturlig
miljo, i en ekologi for organisk och individuell vixt.

En replik som ir ett framtidens tecken: "Det 4r bra att ldrarna inte
kan sa mycket for da kan de inte hindra oss fran att ldra oss sjilva”,
siger en elev vid Vistermalms-gymnasiet i Sundsvall apropa IT i
skolan. Det 4r i sadana situationer som den gode liraren svarar: "Jag
vet inte. Fraga Dina kamrater — nagon av dem vet nog eller sa kan
ni tillsammans ta reda pa det.” Uppgivenhet? Nej, befrielse, siger
larare som upptickt det framgangsrika i att svara sa. Elev, inte ldrare
i centrum.

Hittills har undervisning handlat om att ldra ut, att liraren skall
gora en insats, i allmidnhet under visst motstand fran eleven, atmin-
stone visst motstand sa till vida som att det 4r svart att lara sig. Men
det ar ju ingen konflikt mellan att nagot dr svart och att det kan vara
roligt eller tillfredsstillande — att ha klarat ett svart hinder brukar
leda till stor tillfredsstillelse och inspiration eller motivation till att
ge sig pa nya hinder. Om eleven 4r motiverad att ge sig pa svarighe-
ter, ser syftet med detta.

Hellre 4n att banka in kunskaper eller firdigheter bor larandet
bygga pa upptickter. Barn vid spid alder upplever att om ett antal
kulor 4r utspridda pa ett bord 4r de fler om de ar spridda over en
storre yta 4n om de dr koncentrerade till en mindre flick. Detta
gillde en gang for Dig kira ldsare lika vil som for mig skrivaren av
dessa rader fast vi inte lingre minns det. Och vi minns heller inte
hur vi upptickte att antalet var ett eget faktum som var oberoende

228 IT-Sverige — en vision fran Dataféreningen



av hur kulorna var spridda eller koncentrerade. Men en sak ir siker:
vi upptickte det sjilva; det var ingen lirare eller fordlder som bank-
ande in det i oss.

Lirande dr dmnesspecifikt och foljer diarfor helt olika mekanismer
beroende pa vad det handlar om: musik och sprak skall ge helt nya
moijligheter — helt olika ocksa. Lirande 4r dessutom specifikt for de
olika firdigheter eller intelligenser det 4r fraigan om. Det finns at-
minstone sju olika sadana principiellt helt sirartade firdigheter men
det 4r i vanlig utbildning endast tva som medvetet utvecklas ordent-
ligt eller virderas, logisk och verbal férmaga.

For ett antal ar sedan upptickte forskare att man lir sig t ex
sprak littare om man i bakgrunden horde nagon non-figurativ mu-
sik, alltsa en vacker musik men inte en dir melodislingor fastnade i
orat och distraherade. Bach-kompositioner 4r ett exempel. En kvalifi-
cerad gissning dr att vi far manga fler sadana mojligheter till ano-
nymt samspel mellan olika sinnen i framtiden nir vi ldrt oss mer om
deras funktioner. Kan vi t ex tinka oss att man skall tillgodogora sig
ett batteri av olika dofter for att vissa typer av inldrning skall bli
effektivare?

Det finns spridda kunskaper om minsklig intelligens och vara
formagor till att l1dra oss. De 4r spridda, det 4r inte utprovat hur de
kan utnyttjas, verktyg for att forindra lirandet har saknats. Sa utma-
ningen 4r nu att utnyttja mediet eller medierna efter de nya mojlig-
heterna och villkoren i stillet for att gora gamla saker i ny drikt;
eleven skall vara en medveten och villig deltagare; man far inte
luras eller vara odrlig i utbildandet.
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Myter om larande som leder fel

Utvecklingspsykologin vet beritta att vi lar oss olika saker och pa
olika sitt under olika skeden av livet, minns kulorna pa bordet,
upptickten av spraket. Barn lir sig mycket i lekens former, sprak ir
lattare att absorbera innan man hunnit bli alltfér gammal. En forsta
utmaning 4r att snarare 4n att lira oss endast konkret sprak, mate-
matik eller historia eller vad det nu kan vara sa maste vi lira oss att
ldra, ldra oss att lara nytt. Hir borjar man uppticka nya aspekter av
lirandet — vi har nimligen forestillningar om inldrning som 4r ritt
och slitt felaktiga.

En av dessa forestillningar 4r att vi glommer mer och lar oss
mindre nir vi blir dldre, vilket skulle vara ett slags naturlag. Nir
forskare studerat tva grupper som vordar sina idldre, kineser stopta i
kinesisk kultur och dovstumma amerikaner, sa visar det sig att i
dessa grupper sa finns det ingen som helst forsimring av lirande
och minne med aren. Nej, man vordar som sagt de ildre och tilltror
alla aldrar samma formaga. Det dr bara inom kulturkretsar diar man
forvintar sig att minnet blir simre med aren som det verkligen blir
just det — en sjalvuppfyllande forvintan alltsa. Som ir helt onoddig.

Vi tror ocksa gdrna att man maste lira sig allting utantill enligt en
viss formel. Forsok med olika sportgrenar liksom med utbvning av
musikinstrument visar att visst maste man trina oerhort mycket for
att bli framstaende, men det 4r viktigt att anpassa sin teknik och sin
inldrning efter de egna forutsittningarna, att gora lirandet 6ppet for
variation och inte slutet i en stel formel eller rutinmissiga upprep-
ningar. Over huvud taget blir lirandet bittre om man skapar en
oppenhet och uppmanar den som studerar att reflektera och tinka
sig andra mojligheter 4n de som finns i boken, i inldrningsstoffet
eller i det som erbjuds av ldraren.

Dagens liromedel 4r utformade sa att fordldrar tror pa dem,
koper dem. Vem har anvindning for en multiplikationstabell i huvu-
det? Det 4r bra att kunna rikna, 4nnu bittre att kunna matematik.
Den som kan rikna kan forvisso multiplicera men en sniv koncen-
tration pa mekaniska firdigheter hindrar i stillet for hjilper den som
skall ldra sig att tilligna sig den 6vergripande firdigheten, helheten.
Multiplikationstabellen liksom psalmverserna utantill symboliserar, ja
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in-karnerar industrisamhéllets repetitiva uppgifter. Observera att det
dirmed nu inte giller att utbilda i datorldra utan i cyberkonst, pix-
elfoto, hypertext som uttrycksmedel.

Betygssittning, utvirdering och beldningar tror vi ocksa girna ir
positiva eftersom de ger aterkoppling pa en anstringning. Men det
visar sig att oro for vad utviarderingen kan innebira uppviger det
positiva och gor det hela negativt. Vad som ir oslagbart 4r om belo-
ningen finns inbyggd i arbetet, studiet, det man lir sig. Utmaningen
blir da att skapa situationer av lirande dir just detta lirande idr sd
givande att det blir sin egen beloning, och dirmed naturligtvis en
aktivitet man girna aterviander till. Dir 4r da aterforingen, aterkopp-
lingen, denna feedback nagot som naturligen given av att man
astadkommer ett resultat, inte deltar i en utanforstiende utvirdering
som riskerar att utfalla negativt. Isolerade prov har dessutom det
problemet att de kan leda till att man forlorar att halla helheten i
sikte och tappar bort de stora stegen i lirandet.

Hur kan man aterskapa barnets upptickarglidje niar det tillignar
sig ny kunskap? Nyckeln 4r just upptickarglddjen, att skapa situatio-
ner dir den som skall lira sig inte endast far sig imatat, koncentrerar
sig pa, tuggar i sig ett visst stoff utan situationer dir hon eller han
ger sig ut pa uppticktsfard. Det maste da vara en fird som ir for-
mad for att ge aha-upplevelser, demonstrationer av det man vill ldra
sig snarare 4n beskrivningar av detta. Det hiar kommer att kriva mer
av dem som utformar liromedel, mer av variation darfor att minnis-
kor 4r sa olika, men ocksa mer varierade och mer spinnande upp-
gifter i utformningen av liromedlen. Ett exempel 4r Seymour Paperts
Lego-Logo dvs ett datorsprak som gor det mojligt for barn att lata en
”skoldpadda” en enkel figur pa en datorskdrm, rora sig i olika mons-
ter. Att barnen pa sa vis lir sig geometri och matematik innan de
kan lisa behdver man inte tala om for dem, det 4r abstrakta foreteel-
ser, skoldpaddan 4r konkret nog.

I andra av Paperts liromedel sa hinder inget alls nir man 6ppnar
programmet, och det finns ingen instruktion. Man maste sjialv gora
nagot, markera en pryl, klicka pa skirmen, och pa sa sitt starta
uppticktsfiarden av vad det gar att gbra inom programmet eller
"mikrovirlden” — lat vara att man kan gissa sig till vad symboler som
en penna eller en pensel ar till for. Grinserna mellan teknik, veten-
skap och konst har forsvunnit: utmaningen 4r att komma ur tanken
att skapa interaktiva spel genom vilka barnen — bittre: eleverna — liar
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sig fysik eller franska och i stillet gar in for en pedagogik dir elev-
erna sjilva producerar de spel eller mer allmdnt den programvara de
vill ha for att lara sig fysik eller franska pa ett levande, stimulerande
sitt. Spelet ar ett uttrycksmedel, i och for upptickandet.

Det hir kriver en instillning av att det bista inte far bli fiende till
det goda, att det viktiga 4r att hamna ungefirligen ritt. Ett problem
med vara tekniska apparater, var teknik och det mesta av dagens
programvara ar att de 4r sa ogenomskinliga. Vad som stimulerar med
Lego eller Meccano ir att man kan sitta ihop och ta isir, att man
forstar eller lar sig forsta hur det hinger ihop. Forr kunde man
bygga radiomottagare sjilv eller atminstone ta isir dem; det syntes
hur de fungerade; samma sak for bilar. Nu 4r det mesta inkapslat
och det 4r anonyma kretsar diar komponenterna 6ver huvud taget
inte gar att komma at och om det ginge skulle det krivas mikroskop
for att de skulle synas. Dessutom skulle den sondertagna apparaten
inte fungera om man da finge ihop den igen.

Fran avbildning till atergivning —
simulering

Nir man i dator kan simulera evolutionsforlopp, niar man kan testa
kaoslira och komplexitetsforskning, nir man kan upptiacka hur olika
faktorer paverkar utvecklingen av en storstad eller hiandelseforloppet
i en historisk civilisation, ja da har tydligen grinslinjen mellan lir-
ande och underhallning suddats ut. Medge att det ger en extra
krydda, en extra kittling att det faktiskt handlar om ett hindelsefor-
lopp hidmtat ur den "riktiga” historien och inte endast ett som ar ett
rent pahitt! For mer 4n tjugo ar sedan borjade man tala om infotain-
ment, att man i McLuhans globala virldsby sag nyheter som under-
hallning. Begreppet fick allt simre klang. Men i bista fall kan vi
hoppas pa nagot finare 4n infotainment, kanske knowtainment eller
vad det nu skall kallas, dvs just roande, engagerande kunskapsfor-
medling.

Forlopp som hur en storstad eller den evolutionira biologin
fungerar eller hur gangna civilisationer hingde samman, det kan vi
gestalta genom vad vi kallar simulering. Det 4r svart att Overskatta
eller 6verdriva den potentiella betydelsen av just simulering som
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birande princip for medryckande och effektiv inldrning. Det visar
sig att vi tillgodogor oss 10 procent av vad vi ldser, 20 procent av
vad vi laser hogt, 40 procent av vad vi ser i rorlig bild (och hor)
men hela 90 procent av vad vi far gora rent praktiskt.

Simulering 4r da en vig for oss att pa ett annat sitt 4n nagonsin
tidigare faktiskt sjdlva fa gora sadant som forr var helt omojligt. Ty
aterigen med exempel som: vad som hinder i en civilisation, under
ett filtslag, i en internationell forhandling eller i en storstads
omvandling — ingen kunde forr med nagon effekt spela rollen av
faltherre, borgmistare eller foretagsledare, men nu gar det faktiskt
att leva sig in i en sadan roll t o m sa langt att man kan avlisa effek-
terna av det egna handlandet, de egna besluten.

Den som ldser detta har redan tinkt tanken: ja, dessutom kan
man ju anvinda virtuell verklighet, en mojlighet som for var dag blir
allt mer aktuell. Vad vi definierar som virtuell verklighet varierar
sikert och definitionsfrigan ir timligen ointressant. Ar storstaden, 4r
civilisationen, dr evolutionen nagot man upplever i en virtuell verk-
lighet? Kanske vill vi forbehalla begreppet de virldar dar man fysiskt
trader in i och upplever nagot. Da hamnar mahinda en del fysika-
liska och kemiska experiment som kan utforas simuleringsvigen pa
grinsen mellan simulering och virtuell verklighet.

Nir man trider in i en virld av molekyler och upplever vilka
krafter som haller samman eller haller isir olika joner, ja da har man
val definitivt klivit in i det virtuella. Har géller for ovrigt i hogsta
grad detta med effektiviteten i att lira sig genom att géra nagot
praktiskt. Det praktiska kan tydligen bli saidant som normalt inte alls
varit ett dugg praktiskt eftersom det skulle kriva pa tok for stora
resurser. Eller ritt och slitt vara omailigt, som resor genom virlds-
rymden, i minniskans eller atomens inre. Virtuella virldar och simu-
lering anvinder eller genererar atminstone stora mingder data, sa
stora att ett bekymmer 4r om man kan gora tillrickligt hogupplos-
ande skidrmar och tillrickligt bra sensorer och givare — som vi disku-
terat dven i ett annat kapitel blir problemen och utmaningarna storre
ju fler sinnen som skall engageras och ju storre verklighetstrogenhet
som krivs.

Att utnyttja tillgang till stora datamingder och databaser och for
den delen levande kunskapskillor 4r en uppenbar mojlighet med
Internet. For alla de inldrningsuppgifter som gar ut pa att mer eller
mindre sjilvstindigt soka efter data och expertis blir da detta en
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miktig resurs. Just mojligheterna att na centrala experter, eller ex-
perter 6ver huvud taget, och for dessa att svara pa atminstone nagra
fragor utan alltfor mycket tidsatgang eller tvang att boka in en viss
tidpunkt, gor detta till en utvidgning av vad som dr mojligt i en
inldrningssituation. Vad som fattas 4n sa linge 4r vanor och instruk-
tioner for hur man limpligen gar till viga. Utover levande experter
finns givetvis narmast outtdmliga informationskillor dir utmaningen
som alltid 4r att soka sig fram pa ett effektivt sitt — om inte ocksa
sokningen 4r lirorik.

Problembaserad inlirning kan innebira en annorlunda kursupp-
liggning liksom en annorlunda pedagogik — det ar ett lirande som
bygger pa att man arbetar med storre, verklighetstrogna helheter i
stillet for amnesspecifikt. Utifran ett specifikt och spannande pro-
blem soker man kunskaper for att 16sa uppgiften. Sirskilt viktigt 4dr
att konstatera att de tva pedagogiska formerna, disciplin- kontra pro-
blemcentrering, inte tycks ga att kombinera.

Vi ldr oss som sagt bist genom att gora — for att ta ett exempel ur
verkligheten: ”lat oss tillsammans, Over nitet, bygga virtuella stider”.
De barn som gav sig pa detta fann sig bestillare, sokare eller upp-
tickare av en digital geometri som behovdes for att de skulle kunna
bygga stiderna i datorn. Vi 4r ocksa mest mottagliga for att ldra oss
nagot nir vi direkt uppticker, ser behovet av att lira nagot nytt. Det
innebir for det forsta att t ex nya maskiner eller programvaror skall
atfoljas av utbildningsprogram som 4r interaktiva och som svarar mot
anvindarens (eleven) aktuella behov, girna sjilvlirande program
som gor att eleven far trina det han eller hon fortfarande 4nnu inte
lart sig samtidigt som programmet hoppar 6ver det som redan “fast-
nat” hos eleven. I den situation dir vederbérande anvindare och
elev 4r mottaglig och kinner sitt eget behov sa giller det sedan att
bygga pa med ytterligare frestande lirdomar som eleven nu forstar
kan vara nyttiga att fylla pa med.
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Att lara genom utbyte

Det allra bista sittet att ldra sig 4r genom att sjilv bli lirare. Forst
nidr man star infor situationen att inte bara ldsa pa, inte bara forklara
utan att ocksa kunna svara pa fragor — forst da ger man sig verkligen
i kast med att genuint begripa det material som behovs, dess djupare
innebord, samband och konsekvenser. Det hir 4r en situation som ir
naturlig for barn men som kan aterskapas i manga fler situationer av
lirande. En variant 4r det nidr man lir sig tillsammans, i grupp.
Kanske delvis tillbaka till B-skolan — varfor kan man inte blanda
elever av olika alder?

Efter upptickt och uttryck via uttrycksmedel i lirandet har vi
aven behovet av utbyte, utvixling. Det visar sig t ex att nir man
provat med distansutbildning pa det allra enklaste sittet, nir man
sinder ut en god forelisning 6ver TV eller video, sa blir inlirnings-
effekten mycket bittre om det 4r en hel grupp, inte bara isolerade
studenter, som tittar och lyssnar. Naturligtvis kan denna situation
varieras sa att man utnyttjar ljud och videolidnkar eller Internets
’chat”-funktion for att skapa en sadan gruppeffekt, som bygger pa
att studenterna kan kommunicera sinsemellan om det férmedlade
lektionsinnehallet.

Vi dr dirmed inne pa det mycket omtalade temat distansutbild-
ning. Allt passar inte for sadan utbildning och all distansutbildning &r
inte avsedd att ersitta vanlig utbildning. Ibland ar det i stillet ett
sub-stitut for en situation med ingen utbildning alls. De nyss belysta
sociala effekterna av att de studerande kan umgas kring det stoff
som formedlas siger ocksa en del om de komplement till en ren
utsindning eller bandning per video eller Internet som kan behovas
och dir mycket, kanske det mesta aterstar att gora nir det giller att
fortsatta att utveckla och prova sig fram. Men om den studerandes
drivkraft dr stark sa dr det hur som helst en fordel om bra utbild-
ningsmaterial finns tillgingligt pa nagot kabelnit eller Internet dven
om det inte ir sa individanpassat.

En uppenbar och ofta omtalad mojlighet med tekniska hjilpme-
del i utbildningen i4r att de kan utnyttjas for sadant som de dr bra
for — tink en Nobel-pristagare pa video — medan liraren da kan
dgna mer tid till enskilda individer och till sadant dar det 4r svart
eller rentav omajligt att ersitta minniskan. Aterigen ir det sociala
faktorer som ir viktiga, liraren kanske har anledning att stimulera
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den ena eller den andra individen att lira sig genom att bli sina
kurskamraters ldrare eller genom att finna vilka olika grupper av
elever som far mest ut av att arbeta ihop pa nagon gemensam upp-
gift. En betydande framtida lidrarfunktion kan komma att bli att
navigera i det stora utbudet av IT-baserat liromaterial.

Det finns nu diagnostiska metoder for att avgora hur en individu-
ell utbildning bor formas liksom hur direfter eleven sjilv (och dven
liraren) 16pande skall kunna folja och delvis styra framstegen, ge-
nom val av fordjupning, den egna koncentrationen och studietakten,
omfanget pa "lixor” och 6vningar etc. Med IT som stdd och efter
metodutveckling dr det mojligt att fa underlag for att teckna bin-
dande avtal om vilket resultat en utbildning skall ge (detsamma
giller for bantning, idrottstraning, etc). Utdver de diagnostiska meto-
derna krivs dessutom ett engagemang inte bara fran skolans utan
ocksa fran elevens sida, och inte minst forstaelse och formler for hur
detta ele-vens engagemang skall avtalas och utvirderas, nagot som
maste bli foremal for utvecklingsarbete.

Granskar vi manga av det stora antal CD-ROM-skivor med peda-
gogiska ambitioner som star att finna sa 4r det bara att konstatera att
det mesta aterstar att gora och det mesta aterstar att uppfinna nir det
giller att skapa en bra pedagogik och en som verkligen utnyttjar
dessa nya mediers mojligheter — och detsamma giller Internet. Det
ir nu inte sa konstigt. Varje nytt medium har sin inkubationstid
innan vi lir oss hur det bist skall utnyttjas. I tio ar efter det att man
skapat spelfilmen sa tog man betalt for att visa korta bildsekvenser,
t ex av en hist som hoppade. Att man kunde lana nagot av ett
befintligt medium, teatern, tog lang tid att uppticka, ja man snarast
fick ateruppfinna denna konstform. Men det borjar nu komma peda-
gogik och liromedel som utnyttjar den vi namnt — upptickt, uttryck,
utbyte.
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Livslangt larande som nodvandighet
och forlustelse

Ar det nagot som ir centralt for dagens och 4An mer for morgonda-
gens samhille sa 4r det behovet av ldrande, stindigt nytt lirande.
Det beror delvis pa de samhillsforandringar dir IT 4r en av flera
padrivande faktorer, det beror delvis pa att man borjar uppticka allt
mer av ldrandets villkor och det beror dven delvis pa att IT kan
utnyttjas for en i manga stycken annorlunda pedagogik. Det finns ett
antal matt for hur mycket snabbare kunskapstillvixten 4r nu 4n forr,
det finns andra analyser som visar hur mycket oftare vi kommer att
byta jobb, om inte arbetsplats sa i varje fall innehall i arbetet. Vad
som skiljer fran tidigare 4r att det mycket oftare och flera ganger
under livet handlar om att lara nagot alldeles radikalt nytt, inte bara
nagot som ligger i den naturliga forlingningen av det vi redan kan.
Lirande blir alltsa allt viktigare vilket inte nddvindigt 4r detsamma
som att vi skall ater till skolbdnken. En utmaning 4r att bygga in
lirande i arbetsuppgiften, kanske att forma arbetsmetoder som dr
enkla och uppenbara men som vixer i utbyte med anvindaren.
Arbetet och den som utfor arbetet lir sig sa att siga av varandra.

Flexibilitet, omstillningsformaga, anstillningsbarhet 4r nagra av
de nyckelord som anvinds for att beskriva vad som 4r nodvindigt
for bibehallen eller helst forbittrad konkurrenskraft, konkurrenskraft
for individ, foretag, organisation, region och nation. Det handlar da
om rorlighet for kapital och arbetskraft mer fysiskt men det handlar
allra frimst om mental eller intellektuell flexibilitet och rorelsefor-
maga. Det kapital det handlar om ér pa sitt och vis kunskap som ir
inbyggd i maskiner och annan utrustning. Den kan bara utnyttjas
ordentligt om det finns ndgon som har kompetens att gora det — och
dirmed har vi betonat att det inte endast handlar om bokkunskaper
utan om praktisk formaga, att omsitta kunskapen i handling.

For att man skall vara tillginglig for att ldra sig sa far man inte
kidnna sig hotad utan tvirtom trygg. Ju fler ginger man stillts infor
utmaningar som man klarat av ju storre blir tillforsikten om att man
kan klara dven nista kliv. Vad som da kommer att behovas dr bittre
forstaelse for hur man sjilv lir sig, ja det kommer att bli ett konkur-
rensmedel. Och detta hur man lir sig 4r som sagt ganska olika for
matematik, skulptur eller dans, for att nu ta nagra tydliga extremer.
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I dag kan 82 procent av USAs barn utnyttja dator. Det 4r en ge-
neration som “hanterar teknik flytande”, som behirskar att kasta sig
— klicka, surfa, zappa — mellan helt olika kanaler eller sammanhang,
att halla pa med manga olika saker pa samma giang, som accepterar
komplexitet. Dessa barn soker noje i det som ir svart men 4r vana
vid att fa vilja och bestimma sjilva. Det 4dr ocksa de som kommer
att prigla framtida lidrare, sina lirare, sina forildrar, sig sjilva i fram-
tidens livslanga lirande.
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21. Litteratur

En lista 6ver den litteratur som jag anvint skulle bli mycket lang och
anda inte vara fullstindig eftersom jag inte noterat alla tidskrifts-
artiklar och web-sidor dir jag under de senaste aren hittat intressant
information. Vidare har besok pa t ex MIT, Harvard Business School,
Fraunhofer-institut, i Cambridge och Oxford, moten med utlindska
och svenska forskare, tekniker och foretagsledare givit bade fakta
och virderingar (ofta motsigande) av vad som ir viktigt och nira
forestaende respektive kattguld. I nagra fall har jag, for att exempli-
fiera, latit kapitel i boken atfoljas av exempel pa bakgrundsmaterial.
Hir kommer en lista som borjar med hinvisningar.

I flera Teldok-skrifter har jag en omfattande notapparat som vi
inte anser att det finns anledning upprepa hir. Tva relativt aktuella
ar:

Via Teldok 29: Informationsteknik — reflexer av det minskliga
Teldok Rapport 112: Den valbara tekniken Dessa kan i enstaka

exemplar kostnadsfritt bestillas via http:/www.teldok.org/. Dir aterfinns
ocksa en pagaende studie och "konferens” om innovation pa Internet

med material som jag kunnat utnyttja d4ven hir.

En dnnu ej utkommen bok, arbetsnamn "Kreativitet och innovation”,
innehaller i nagra kapitel hdnvisningar till arbeten som sirskilt beror
upphovsritt samt innovation och foretagande. (Utkommer forhopp-
ningsvis pa SNS Forlag.)

Framtidsstudier har jag arbetat med pa olika sitt i flera decennier.
Enklast 4r att hanvisa till The Futurist, en tidskrift som numera ut-
kommer manatligen. Sa innehaller t ex maj-numret 1999 en bra
oversikt 6ver IT-stod for ldrande. For Ovrigt 4r det enklast att hinvisa
till oversiktsverket Kurian, George Thomas & Molitor, Graham T
T: Encyclopedia of the Future. Vols 1 & 2. Simon & Schuster Macmil-
lan, NY NY 1996

IT-Sverige — en vision fran Dataforeningen 239



Av tidskrifter bor ocksa ndmnas sirskilt 7The Economist, Harvard Busi-
ness Review, New Scientist och Wired.

Hir sa ytterligare ett antal IT-orienterade bocker:

Botkin, Jim: Smart Business. The Free Press, NY NY 1999

Brod, Craig: Technostress. Addison Wesley, Reading MA 1984
Burstein, Daniel & Kline, David: Road Warriors. Dutton, NY NY
1995

Casti, John L: Would-Be Worlds. John Wiley & Sons, NY NY 1997
Davis, Stan & Botkin, Jim: The Monster Under the Bed. Simon &
Schuster, NY NY 1994

Denning, Peter J & Metcalfe, Robert M: Beyond Calculation. Co-
pernicus, NY NY 1997

Dertouzos, Michael L: What Will Be. HarperEdge, NY NY 1997
Dunnigan, James F: Digital Soldiers. St. Martin’s Press, NY NY 1996
Dyson, Esther: Release 2.0. Broadway Books, NY NY 1997
Easton, Jaclyn: StrikingltRich.com. McGraw-Hill, NY NY 1999
Gershenfeld, Neil: When Things Start to Think. Hodder &
Stoughton, Loondon 1999

Grove, Andrew S: Only the Paranoid Survive. Doubleday, NY NY
1996

Hagel, John, III & Armstrong, Arthur G: Net Gain. Harvard Busi-
ness School Press, Boston MA 1997

Hillis, W Daniel: The Pattern on the Stone. Weidenfeld & Nicolson,
London 1998

Jones, Glenn R: Cyberschools. Jones Digital Century, Inc.,
Englewood, Col 1996

Kaku, Michio: Visions. Oxford University Press, Oxford 1998
Kelly, Kevin: New Rules for the New Economy. Viking, NY NY
1998

Lawrence, Elaine, et al: Internet Commerce. John Wiley & Sons,
Singapore 1998

Leebaert, Derek (ed): Technology 2001. The MIT Press, Cambridge
MA 1991

Leebaert, Derek (ed): The Future of the Electronic Marketplace.
The MIT Press, Cambridge MA 1998

Martin, Chuck: Net Future. McGraw-Hill, NY NY 1999
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Mercer, David: Future Revolutions. Orion Business Books, London
1998

Moravec, Hans: Robot. Oxford University Press, NY NY 1999
Negroponte, Nicholas: Being Digital. Alfred A. Knopf, NY NY 1995
Ormerod, Paul: The Death of Economics. Faber and Faber, London
1994

Papert, Seymour: The Children’s Machine. Basic Books, NY NY
1993

Papert, Seymour: The Connected Family. Longstreet Press, Atlanta
GA 1996

Pine, Joseph B, II & Gilmore, James H: The Experience Economy.
Harvard Business School Press, Boston MA 1999

Reich, Robert B: The Work of Nations. Vintage Books, NY NY 1992
Rochlin, Gene I: Trapped in the Net. Princeton University Press,
Princeton NJ 1997

Stork, David G (ed): Hal’s Legacy. The MIT Press, Cambridge MA
1997

Tapscott, Don, et al (eds): Blueprint to the Digital Economy.
McGraw-Hill, NY NY 1998

Tapscott, Don: Growing up Digital. McGraw-Hill, NY NY 1998
Turkle, Sherry: Life on the Screen. Simon & Schuster, NY NY 1995
Wieners, Brad & Pescovitz: Reality Check. Hardwired, San Fran-
cisco Cal 1996

Av alldeles sirskilt virde var forstas den dnnu outgivna (kommer i
slutet av oktober 1999) Holst, Gull-May: Teldoks Arsbok 2000
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Efterfraigade TELDOK-rapporter om
erfarenheter av tidig IT-anvandning

Utkomna rapporter frin 1993 och senare (ca 75 st) kan bestillas — gratis 1 enstaka ex —
frin http://www.teldok.org, frin Lindegirden 020 23 00 11 eller frin teldok@ett.se.
Ange rapportnummer for siker leverans!

Den som i fortsittningen Onskar erhilla skrifter frin TELDOK fir for nirvarande
automatiskt alla TELDOK Rapport och alla TELDOK-Info, 16pande, gratis, i ett ex.
Anmil intresse for detta, liksom adressindringar och liknande, till Anna Karlstedt, FAX:
08-32 65 24, eller till teldok@ett.se.

Nedan fortecknas de rapporter som “bestallts mest” under 1999. Lis mer om nyare
och gamla rapporter (eller lds 30 av rapporterna direkt) p3...

http://www.teldok.org

TEeLDOK Rapport 123

Niitet som marknadsplats — de svenska pionjdrerna

Weje Sandén

Rapporten innehiller ingdende beskrivningar av och intervjuer med “de svenska
pionjirer inom bl a bank, aktiehandel, bok- och bilhandel” som tack vare att de skapat
webb-sajter for forsiljning och kundkontakt fitt tillging till en helt ny och storre
marknad.

TEeLDOK Rapport 125

IT i framtidens ldrande

Lars Bolander

Fram till idag har lirandet varit forbehallet skolor, skolbocker och lirare. IT kan for-
indra detta helt. Ett antal konkreta praktikfall med exempel pa “rader av nya grepp
kring lirandet med stdd av IT” demonstreras i rapporten, bide inhemska och utlindska.

TEeLDOK Rapport 124

Vilfard via natet? Hushdllen och Internet — om ndthandel och

elektroniska civila natverk

Carl-Oije Segerlund

Rapporten behandlar tvi vilfirdsomriden: hushillens roll som konsumenter inom
nithandel; och hushillens roll som deltagare 1 det civila samhaillets nitverk med an-
vindning av Internet.

TeLDOK Rapport 120

Cybershoppare, intermedidrer och digitala handelsmdn

Lennart Forseback

Rapporten beskriver, inte minst i manga intervjuer med tidiga anvindare och aktorer,
”en verklighet som nu pa allvar borjar tringa in i1 de svenska hushillen”. Rapporten tar
upp ett antal “knickfrigor” och diskuterar konstruktivt problem och mgjligheter.
Bokhandel och dagligvaror, sirskilt matvaror, 4r speciellt i fokus.



TeLDOK Rapport 121
Elektronisk handel: Status och trender
Peter Fredholm

Beskrivning av nulige och utvecklingstendenser tre ar framat vad giller elektronisk
handel i niringslivet, alltsd mellan foretag — sirskilt smaforetag — och organisationer.
Lingtgiende bearbetning av erfarenheter, bl a genom analys av vilka steg som leder till
framgingsrik elektronisk handel

TeLDOK Rapport 126
IT i skolan - vision och verklighet
Arvid Héglund & K-G Karlsson

Hur har de politiska visionerna om IT som ett verktyg for den nya undervisningen
omsatts praktiskt i skolan? Har forhoppningarna om IT som en revolutionir kraft in-
friats? Kan investeringar i IT riknas hem 1 tider av kommunal dtstramning?

TeLDOK Rapport 127

Interaktivt i riksdagen

Gull-May Holst

Beskrivning av hur den svenska riksdagen inklusive regeringsledamoter och parti-
representanter utnyttjar I'T sirskilt i valrorelsen 1998 men ocksa for konferenser t ex
med EU-kolleger. Nir det giller vardaglig och framgingsrik anvindning av vissa
tillimpningar sdsom streaming video ligger den svenska riksdagen lingt framme.

TeLDOK Rapport 119

Vardkedjan och informationstekniken
Jonny Saganger & Mats Utbult

En serie fallstudier kring utnyttjandet av IT i virden som inramas av mer principiella
diskussioner och sammanfattande reflexioner. Ett halvdussin fall har valts for att vara
representativa och framtidsbetonade.

TEeLDOK Rapport 107
Nyttan av elektronisk affarskommunikation for foretag
Peter Fredholm

Fallstudier pa ett strukturerat sitt, dir teknik, metoder, kostnader, framtidsperspektiv etc
beskrivs for fem framgingsrika smiforetag som annars har mycket olika forutsittningar.

TeLDOK Rapport 129

I'T infor framtiden — ett rundabordssamtal med unga perspektiv

Lennart Lennerlof (red)

Ett rundabordssamtal om vad som hinder med minniskors och organisationers villkor
nir I'T allt mer utvecklas och “intar” samhillet. "Kopare av IT ir osikra och koper
forsikring ... man glommer minniskorna ... scenen ir internationell ... utbildning 4r
inte 16sningen, det maste finnas ett innehall.”

Lis mer om nyare och gamla rapporter (eller lis 30 av rapporterna direkt) pa...

http://www.teldok.org
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