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Foretal

DET AR NU 20 AR SEDAN (sommaren 1976) jag bar en tung apparat till segel-
baten, forsedd med vederbirligt radiotelegrafist-certifikat att uppsittas i den
obefintliga radiohytten. Apparaten fungerade, och det gick faktiskt ocksa att
sinda e-post via datidens Internet (som ocksa har en ldngre historia jamfort
med vad manga tror.)

Egentligen striicker sig historien #nnu lingre tillbaka i tiden. Redan 1956
hade faktiskt divarande Televerket 6ppnat viirldens forsta automatiska mobil-
telefonsystem. Antalet anviindare kunde dock under lang tid ridknas i hundra-
tal snarare in miljontal, inte enbart dérfér att apparaterna var tunga och
dyra. Blotta tanken att stadens gator skulle komma att fyllas av giende och
cyklande mobiltelefonanviindare framstod for de flesta som en total orim-
lighet. Det sag nidmligen ut som om man hade sjilva naturlagarna emot sig.
Tillgdngen pé radiofrekvenser var en iindlig och knapp resurs, och verkade
inte riicka f6r mer fin ndgra tusental anviindare. Punkt, slut.

Det fanns dock visioniirer, inte minst i Sverige, som redan frin bérjan stillt
in siktet pa att mobiltelefonen skulle kunna bli en lika stor del av vardagen
som sin tradbundna motsvarighet. Att de blev sannspidda berodde pi ett
antal teknikgenombrott. Man fann nya siitt att &teranviinda frekvenser, genom
att dela in geografien i smé rutor ("celler") forsedda med egna basstationer.
Transistortekniken gav méjlighet att tillverka allt mindre och littare appa-
rater etc.

Bell Labs i USA tillskrivs med riitta en pionjirroll p4 flera av dessa teknik-
omraden. Anda blev det i Sverige (och i Skandinavien) som den nya tekni-
ken snabbast kom till praktisk anviindning - inte i USA. I Sverige och Nor-
den invigdes det forsta”cell-radio” systemet (NMT) - redan 1981 - liksom
Comviks som hade importerats frin USA. Det drjde flera dr innan den nya
tekniken blev praktiskt tillgéinglig i USA, liksom i UK. Japanerna startade
ocksa tidigt men diéir har den praktiska anviindningen fram till nu legat pa
forvanansvirt 1dg niva. Att rent teknologiskt ligga pa frontlinjen dr nodviin-
digt, men uppenbarligen inte tillréickligt.

Varfor gick spridningen sd mycket snabbare i Sverige (och vira skandina-
viska grannlinder) jimfort med virlden i vrigt? Och hur gick det att si
snabbt bygga den’viirldsindustri” som mobiltelefonin obestridligen utgor
med exportviirden som redan &verstiger de som giiller fr bilindustrien?

Detta iir imnet fér denna TELDOK-rapport, som bygger pa Bengt Mélle-



ryds licavhandling vid Handelsh&gskolan i Stockholm. Han pekar pd att det
aldrig fanns nagon "masterplan” inom vare sig divarande Televerket eller
ddvarande SRA (nuvarande Ericsson Radio). Istiillet kiinnetecknas utveck-
lingen av ett rikt viixelspel mellan en rad "entreprenérer”, férsedda inte bara
med visioner utan ocksi med kunnande, praktisk handlingskraft samt méj-
lighet att snabbt tillvarata nya ppningar. Namn som Ake Lundqvist, Seth
Myrby, Osten Mikitalo, Lars Ramquist, Per Siversson och C-G Asdal finns
bland dem som skrivit in sig i mobiltelefonins historiebok. Det finns talrika
exempel pd andra extraordinira personliga insatser inom svil teknik som
marknad. De tillkom inom en méngfald av framsynta foretag och organisa-
tioner, vilka dirmed ocks4 som helhet kom att fungera som entreprendrer.
Flera av pionjdrerna iterfinns faktiskt — kanske 6verraskande - i stora orga-
nisationer som nuvarande Telia och Ericsson, och dess motsvarigheter i &v-
riga Skandinavien, De arbetade dock mycket nira nya smafbretag som spe-
cialiserade sig pd viktiga nischer, som exempelvis Allgon och Spectronic, lik-
som i vixelverkan med de som skapade distributionssystemen. Nya niitverk
mellan operatirer, apparatleverantrer och kunder tillkom, vilka &ppnade
nya vigar att nirma sig anvindare och kunder. Dérmed tillvaratogs den av-
gorande drivkraft som kommer frdn stindigt nya anviindare pa jakt efter
stindigt nya mer effektiva och enkla tillimpningar. Tillsammans utgér alla
dessa entreprendrer vad Erik Dahmén dopt till ett "utvecklingsblock” — mer
virulent jamfort med vad ens de ursprungliga visiondirerna hade vigat
dr6mma om.

Att rikna ocksd anvindarna som”entreprendrer” kan synas att tinja be-
greppet vil lingt - men kiinns 4nda hogst naturligt i just en TELDOK-rap-
port. Teknikutveckling i intensiv viixelverkan med marknad och anviindare
4r en sillsynt pirla.

Tack Bengt for att ha lyft fram det goda exemplet!

BERTIL THORNGREN
ORDF. TELDOK
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1. Inledning

Mobiltelefoni — ett tillvixtomrade

Det ir ingen Overdrift att pastd att mobiltelefonin givit upphov till en enorm
marknad i Sverige, och att mobiltelefoni utvecklats till att bli en av de vikti-
gaste sektorerna i svenskt ndringsliv. Tidningarna dr dagligen fyllda med an-
nonser for mobiltelefoner och artiklar om mobiltelefoni. Hur kan det kom-
ma sig att Sverige hamnat i tiiten av mobiltelefoniutvecklingen? Vad ligger
bakom att flera svenska foretag blivit ledande inom mobiltelefonibranschen?
Och varfor har just Sverige stérst spridning av mobiltelefoner?

Ett svar skulle kunna vara att det vid en tidpunkt hallits ett mote dir le-
. dande foretriidare for nagra inblandade foretag och organisationer utarbetat
en strategi for att gdra mobiltelefoni till en svensk virldsindustri, och att de
sedan har lyckats forverkliga planen fullt ut. Denna forklaring skulle visser-
ligen kunna vara hiimtad frin nagon ldrobok i foretagsstrategi, men den
stimmer daligt verens med hur den svenska mobiltelefonin har utvecklats.

Det fascinerande med denna utveckling #r att inda fram till mitten av
198o-talet var det inte ndgon — varken i Sverige eller internationellt - som
trodde att mobiltelefoni skulle bli nigon affir att rdkna med. Fér mobiltele-
foni var tinkt som en marginell marknad - utan nigra sirskilda framtidsut-
sikter. Men nu vet vi bittre. Och prognosmakarna tar nu revansch for de ti-
digare misstagen och skriver nu i sina prognoser att mobiltelefoni - eller sna-
rare den personliga telefonin — kommer att fortsitta att viixa kraftigt langt in
i framtiden. Till exempel forutspir EU-kommissionen att marknaden for
personlig och mobil telekommunikation kommer att bli stérre &n markna-
den for fast telefoni.

Naturligtvis holls det aldrig ndgot méte dér den svenska mobiltelefoni-
branschen utarbetade en plan for att gora mobiltelefoni till en svensk viirlds-
industri. Utan grunden till framgdngen lades p4 1950-talet, da ndgra nyckel-
personer hade en vision som satte utvecklingen i rullning. Sedan har de
inblandade individerna och féretagen (beskrivs i det fljande) agerat pa ett
sddant sitt att mobiltelefonin utvecklats till en betydande marknad. For till
exempel Telefonaktiebolaget LM Ericsson dr mobiltelefoni det storsta
affirsomridet, for Telia dr mobiltelefoni en viixande verksamhet bdde natio-
nellt och internationellt, och for de privata nitoperatdrerna innebir mobil-
telefoni forviintningar om stora framtida vinster.

Den hiir studien visar att mobiltelefonins remarkabla utveckling i Sverige
till stor del kan forklaras av entreprendrskap genomfbrt av individer, foretag
och industriella nitverk. Jag kommer att presentera ett antal individer som




genomfort entreprendriella aktiviteter i utvecklingen av mobiltelefoni. Ge-
nom att lyfta fram enskilda individer vill jag understryka att ménniskors age-
rande har haft och har avgérande betydelse for utvecklingen. Men samtidigt
vill jag framhdlla att utvecklingen inte bara beror pa vad enskilda individer
gor utan att dven foretag agerar och sjilvklart gor det med stérre resurser
och kan dirigenom genomftra entreprenériella aktiviteter bortom en en-
skild individs ridckvidd. Och ndr f6retag samarbetar med andra formar de
niitverk, vilket sker i utveckling av stora projekt som t.ex. utvecklingen av
den digitala europeiska standarden GSM.

Alla har underskattat tillvixten

Mobiltelefonin gér tillbaka éinda till 1g50-talet, da svenska Televerket' blev
den fbrsta teleforvaltningen i viirlden att driva ett automatiskt mobiltelefon-
nit. Upphovsminnen till det forsta biltelefonsystemet ansig visserligen att
det var tekniskt mdjligt att bygga ett landsomfattande niit, men de trodde att
det skulle kriiva allt for stora investeringar for att det skulle kunna bli en reali-
tet. Under mobiltelefonins fyrtiofemériga utveckling har sedan ett antal system
lanserats. Detta har givit fSrutsittningar for en kraftig tillviixt av mobiltele-
fonin.

Mobiltelefonsystem

Tidpunkter for
dppnande av

olika mobiltelefon-
system i Sverige.

Spridning av mobiltelefoner

Tillvixten av
Antal mobiltelefoner per 1000 invénare mobiltelefoni i Sverige

1956-95 visat genom
antalet mobiltelefoner

per 1000 invinare pi
en logaritmerad skala.

]




En av de frsta prognoserna, som Televerket gjorde 1967, visade att an-
talet abonnenter tio 4r efter 6ppnandet av ett automatiskt system skulle bli
40,000. Niir Televerket 1981 6ppnade NMT riknade verket med att antalet
abonnenter 1ggo skulle vara just 40,000, men det blev nistan 500,000. Tele-
verket lyckades inte biittre med att prognostisera GSM-utvecklingen - 1990
trodde verket att antalet abonnenter 1994 skulle vara 25,000, men den verk-
liga siffran blev 423,000. Det #r kanske inte sd forvanande att prognoserna
slog fel, eftersom de byggde pé en lig och stadig tillviixt, utan inslag av dyna-
miska marknadseffekter.

Prognoserna var vigledande for utvecklingsarbetet och utbyggnaden av
NMT. Det ledde tidvis till att operatren lag efter i utbyggnaden och leveran-
torerna inte fick fram system och telefoner i 6nskad utstriickning. Ett exem-
pel pa ett foretag som viinde prognosmissarna till en affirsméjlighet var All-
gon. Foretagets tekniske chef, Ulf Saldell, upptickte i bérjan av 1g8o-talet ett
glapp mellan televerkets prognoser och den verkliga abonnenttillstr6m-
ningen. Det tog han som ett tecken pa mobiltelefonins stora marknadspo-
tential, och att det dérfor skulle uppsta en betydande efterfrigan av mobil-
telefonantenner.

Svensk mobiltelefoni omsatte 75 miljarder 1995

Marknaden f6r mobiltelefoni kan delas in i tre kategorier: 1) forsiljning av
mobiltelefoner, 2) system- och telefonleverantérers forsiljning, och 3) nit-
operatorernas forsiljning. Under 1995 omsatte mobila telekommunikationer
i Sverige 75 miljarder kronor, motsvarande siffra fér 1982 var 1.8 miljarder
kronor. En uppdelning av 1995 irs omsittning i de tre kategorierna ger f5l-
jande: forsiljningen av mobiltelefoner i den svenska handeln uppgick till ca
1.3 miljarder kronor, system- och telefonleverantdrernas forsiljning var 65
miljarder kronor, varav Ericssons Radio stod for lejonparten och 96% saldes
utanfor Sverige, och nitoperatrerna omsatte 8.5 miljarder kronor.

Omsattning mobila
telekommunikationer

Den totala omsitt-
ningen av mobila
telekommunikationer i
Sverige 1977-95.

Vad har entreprenérskapet haft for betydelse?

10

Frigan som jag stiller i denna rapport ér vilken betydelse entreprentrskapet
haft f6r utvecklingen av mobiltelefoni i Sverige 1950-95. Fér att kunna be-



Andel av omsattningen

Omesittningen av
mobila telekommuni-
kationer uppdelad pa
1) marknaden fér
mobiltelefoner,

2) system- och tele-
fonleverantorer, och
3) niitoperatérer.

svara frigan anviinder jag tre former av entreprendrskap: individ, foretag
och niitverk (se vidare den teoretiska orienteringen). Men jag iir inte bara in-
tresserad av vem som utfort entreprendrskapet — utan ocksa vilken typ av
entreprendrskap det varit frigan om. Eftersom jag beskriver en utveckling
som stricker sig Gver 45 4r dr det ocksd mdjligt att underséka hur entrepre-
norskapet forindrats 6ver tiden. Dirmed kan jag avgdra om entreprendr-
skapet utfors av individer i borjan och foretag mot slutet av perioden. Eller
om foretagssamarbeten i nétverk successivt blir den viktigaste entreprendrs-
formen.

Eftersom jag betraktar mobiltelefoni som ett teknologiskt system, i linje
med Thomas P. Hughes (professor vid University of Pennsylvania i Phila-
delphia) teori, involverar jag inte bara det fysiska mobiltelefonniitet, utan
ocksd foretag och organisationer. Dirmed kan jag understka kopplingar
och beroenden mellan de olika akt6rerna och delsystemen.

Dessa beroendeforhillanden kan illustreras av att niitoperatérer inte kan
erbjuda nagon tjinst om det inte finns systemleverantorer som kan leverera
basstationer och mobiltelefonvixlar och telefonleverantorer som tillhanda-
hiller mobiltelefoner. Niitoperatérer och telefonleverantérer kan inte na ut
med sina produkter om det inte finns en fungerande distribution, Dessutom
finns det kopplingar mellan reglerare/standardiserare och nitoperatérer.

Under perioden 1950-95 har mobiltelefonin - frin en svensk utgings-

Aktorer i mobiltelefonsystemet

Aktorer i mobil-
telefonsystemet.

n




punkt — gatt fran att ha varit en lokal affirsverksamhet, diir bide system och
inblandade f6retag var lokala, till att bli en nationell/nordisk och nu en
internationell industri. Dérfor kan jag dela in utvecklingsforloppet i tre faser:
1) lokal,
2) nationell/nordisk, och
3) internationell fas.

Eftersom denna rapport beskriver utvecklingen i Sverige innehaller den
relativt fi internationella utblickar, Men jag behandlar sjilvfallet utveckling-
en av NMT och GSM.

En definition av entreprenérskap

For att kunna avgéra vad entreprendrskap ér for nigot utgar jag frin den
osterrikiske nationalekonomen Joseph A Schumpeters klassificering av fem
olika typer av nya kombinationer eller innovationer:

1) en ny produkt,

2) en ny produktionsprocess,

3) en ny insatsvara (produkt som anvinds i produktion av andra varor),

4) skapandet av en ny organisation av industrin, och

5) 8ppnandet av en ny marknad, utvidga marknaden.

Till dessa knyter jag Staffan Hultén & L-G Mattssons tvd kategorier som de
lanserade 1gg4 (se referenslistan):

6) en ny typ av marknadsféring, och

7) en ny distributionskanal.

For att underlitta analysen om vilken typ av innovation det varit frigan
om delar jag in de sju innovationstyperna i tre grupper: teknikrelaterat, or-
ganiserande, och marknadsrelaterat entreprenérskap.

For varje fas presenterar jag en entreprendrsmatris i vilken jag fyller i det
entreprendrskap som jag identifierat.

Innovationstyp Individ Natverk

Entreprendrsmatris.

Férutsittningen for att en individ, ett foretag eller ett niitverk ska benidm-
nas som entreprendr ir att de genomftrt nigon av innovationstyperna. Nir
jag identifierar en individentreprendr aktualiseras ocksa frigan om skillna-
den mellan individen som entreprendr, féretaget som entreprendr, och niit-
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DisEosition B

|

verket som entreprendr. I alla dessa fall ér givetvis individer inblandade. For
att bendmnas entreprendr méste en individ genomfbra négon av de sju
innovationstyperna, medan t.ex. en foretagsledare kan (4ven om han inte
uppfyller kravet pa individentreprendr) kanske uppfylla entreprendrsfunk-
tionen genom att dennes foretag utfr ndgon av innovationstyperna. Det
finns dirmed en mdojlighet att en individ kan klassificeras som individentre-
prendr, samtidigt som hans foretag uppburit entreprenérsfunktionen. En-
treprendrsformen niitverk kan sdgas vara uppfylld nir tvi eller flera foretag
samarbetar i ett utvecklings- eller marknadsprojekt. Om entreprendrskapet
ir omfattande kan entreprendrer fSrekomma under fler 4n en av innova-

tionstyperna.

I de f6ljande tre kapitlen f5ljer mobiltelefonfallet indelat i tre faser: lokal, na-
tionell/nordisk och internationell fas. I slutet av varje kapitel analyserar jag
det entreprendrskap som genomforts under fasen. I det avslutande kapitlet
diskuterar jag hur entreprentrskapet utvecklas éver tiden, Dessutom pre-
senteras en modell f6r dynamisk entreprendrsutveckling, som jag kallar for
entreprendrsspiral.




2. Den lokala fasen

Pionjdrerna

"Med dess hjilp kan man sjiako frin en bil, dven under full fart pa vigen kopp-
la sig direkt in pd det vanliga automatiserade telefonndtet och sedan utnyttia

| dettas alla grona mojligheter.” (Handelstidningen 26 november 1953)

Hakan Sterky, generaldirektor pa Televerket under 1g4o-talet, sig mojlig-
heten att utveckla mobiltelefoni i och med den snabba utvecklingen av radio-
och flygkommunikation, som skedde under 1940-talet. Sterky gav i slutet av
1940-talet Sture Lauhrén och Ragnar Berglund vid Televerket i uppdrag att
utveckla ett automatiskt mobiltelefonsystem. Tillsammans med Ivar Ahlgren
frin Svenska Radioaktiebolaget (SRA) och representanter frin LM Ericsson
utarbetade de ett provsystem 1g50. Den teletekniska delen av systemet
byggde pi en uppfinning som Lauhrén utvecklat, och som han patentsékt i
ett flertal linder. Berglund utformade den radiotekniska delen av systemet.
SRA tillverkade radioutrustning och mobiltelefoner. Relédutrustningen till-
verkades p4 televerkets verkstad.

Likarna testar biltelefoner

4

Sverige var lingt ifrin ensamt om att utveckla mobiltelefonsystem i slutet av
1940-talet. F6r manuella mobiltelefonsystem var samtidigt under uppbygg-
nad i ett antal linder. Men till skillnad frin de flesta andra linder valde sven-
ska Televerket att omgédende utveckla ett automatiskt system.

Efter tre ars arbete var Televerkets Mobiltelefonsystem A firdigutvecklat
1952-53, och hade kostat cirka 300,000 kronor att utveckla. Systemet bestod
av en kombination av modifierade teknologier. Det nya systemet testades
med 20 telefoner i Stockholm fram till mitten av 1g50-talet, d4 anliggning-
en utdkades till fyra kanaler och 75 mobiltelefoner. Bland de som prévade
nymodigheten var Stockholms likarférening som hade biltelefoner i fyra
jourbilar, Systemet var dock inte fullt palitligt fr tidvis var alla telefonerna
ur funktion. Det tvingade jourlikarna att #ven installera kommunikationsra-
dio i bilarna och stundtals dirigera verksamheten via Rdddningskaren.

Televerket betraktade satsningen pa mobiltelefoni som ett bra alternativ
till privata radioniit, eftersom radiofrekvenserna utnyttjades bittre. Och det
var, enligt Berglund, naturligt att biltelefonnitet drevs i Televerkets regi,
eftersom det méjliggjorde anslutning till det allménna telefonniitet.



Det férsta automatiska biltelefonsystemet 6ppnar

Den 25 april 1956 6ppnades Mobiltelefonsystem A (MTA) f6r kommersiell
trafik. Det var da viirldens férsta automatiska mobiltelefonsystem, dr abon-
nenten frin bilen eller en fast telefon kunde ringa direkt utan assistans frin
ndgon vixeltelefonist. En basstation placerades pa ett go meter hogt vatten-
torn pa Liding®, vilket gav systemet en réickvidd p4 30-40 kilometer.

MTA byggde pa reliteknik och signalsystemet utformades som ett im-
pulssystem, diir impulserna séindes genom tonvixling vilket, enligt Lauhrén,
gav en siker identifiering av abonnenten. Uppkopplingen tog 4tta sekunder.
Nitet tilldelades fyra radiokanaler, som samverkade i en grupp med auto-
matiskt val av ledig kanal. MTA arbetade i duplex (dubbelriktad trafik) med
automatisk samtalsexpedition. Effekten pa de mobila sindarna var 15-25 W
och basstationsséindarna 50-100 W. Systemet anviinde frekvenser inom 160
MHz-bandet. Anslutningen till telefonndtet var placerad i telefonstationens
gruppviljarsteg via en mobiltelefonviixel.

Utvecklarna av det forsta systemet var Svertygade om att det fanns en efter-
frigan pa mobiltelefoner i de stérre stidderna, bland transportforetag, likare,
affirsmin. Eftersom Televerket arbetade efter principen att mobiltelefon-
tjnsten skulle tidcka sina egna kostnader stod det redan fran borjan klart att
det skulle bli en exklusiv tjinst, med hga taxor. Verket sig det dirfor som
osannolikt att biltelefonen skulle kunna bli var mans egendom. Men samti-
digt striivade Televerket efter att sitta taxorna s3 att mobiltelefoni skulle kunna
bli intressant for atskilliga abonnentkategorier, som erbjsd olika slags service
till allménheten.

Televerket marknadsférde inte mobiltelefontjénsten pa nigot sérskilt sitt,
utan intresserade skrev och frigade om méjligheten att erhélla abonnemang.
Den ansvarige pa verket konstaterade att intresset for mobiltelefon var sta-
digt viixande. Ar 1954 gjorde Televerket en marknadsunderskning som vi-
sade att det fanns ett intresse f5r mobiltelefoni bland storre fretag. Potenti-
ella abonnenter var: bankbussar, birgningsbilar, batar, likare. Bankbussarna
fungerande som rullande bankkontor som kdrde mellan fororterna till
Stockholm och héll 8ppet nigon timme pé varje stillle. Sveriges Kreditbank
hade en biltelefon, vilken enligt bankledningen hade stor betydelse for bank-
verksamheten. Telefonen fungerade i stort sett bra niir den var nyjusterad,
oftast bittre pa formiddagen #n pa eftermiddagen. En som prévade biltelefon
med ett lyckat resultat var tulldirekt6ren i Goteborg. Och f6r taxi innebar
det stora fordndringar:

“Premidr for petmoj 1 fyra goteborgsbilar”, Rune Larsson frin Kdllered blev forste taxichauffor i
Véistsverige med bilradiotelefon. I bakluckan fanns hela telefonanliggningen, “sd nu kan vem som helst
ringa upp honom medan han dr ute pd kirning. Vill han sjitv tala med ndgon dr det bara att sld
numret pd fingerskivan precis som hemma.” (Handelstidningen 20 september 1956)
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Vidareutveckling

Bland abonnenterna iterfanns Stockholm stads sjukhusdirektion, Svenska
Handelsbanken, Stockholms Enskilda Bank, Skandinaviska Banken, Sveriges
Kreditbank, Freys Express AB, AB Radiotjinst och Stockholms Likarfore-
ning. En av de ansvariga pa likarforeningen, Dr Stig Valentin, ansag att det
var fantastiskt med telefon i bilen, eftersom man snabbt kunde komma i kon-
takt med patienter. Men problemet var bara att minga hushill saknade telefon.

Televerket riiknade inte med att mobiltelefoni skulle bli nigon "fet afftir”
(den ansvariges uttryck), men verket fSrvintade sig 4nd4 att verksamheten
skulle ge vinst nir antalet abonnenter passerade ett hundratal. Den totala in-
vesteringen, i nitutbyggnad och mobiltelefoner, som skulle forriintas var
nidrmare en miljon kronor. Verket uppskattade att mobiltelefoni gav en in-
tikt pd 150,000 kronor per 4r, och att abonnenterna i genomsnitt betalade
1,375 kronor i mobiltelefonavgifter per ér.

Ursprungligen var det tinkt att MTA skulle byggas ut lings riksviigarna
mellan Stockholm, Géteborg och Malmé. Men den tilldelade nummerserien
var begrinsad till 1,000 nummer och en utbyggnad ansags allt f6r dyr. MTA
avvecklades 1969, abonnenterna &verflyttades d4 till Mobiltelefonsystem B.

fran mitten av 1950-talet
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Det forsta systemet hade en hel del brister: telefonerna var klumpiga, upp-
kopplingstiden var lang, systemet omstindligt att anvinda och mobiltele-
fonerna dyra. Ragnar Berglund foresprikade redan fréin slutet av 1950-talet
att ett nytt system skulle ersidtta MTA och arbetade didrfér med en vidare-
utveckling. Det resulterade i ett nytt mobiltelefonsystem uppbyggt pa ett av
Berglund utvecklat patent. I utvecklingen av MTB deltog tre fyra personer.

Det fanns redan pa 1950-talet planer pi ett landsomfattande mobiltelefon-
niit, men steget till att forverkliga planerna var mycket lingt. Verket ansdg att
det var orealistiskt med ett rikstickande niit som endast byggde pa trafiken
utmed riksviigarna. Ddremot var det, enligt Televerket, fullt méjligt att in-
stallera basstationer i stérre samhillen utmed riksviigarna, dir det fanns en
efterfrigan, som samtidigt kunde betjéna riksniitet. Antalet mdjliga kunder i
storre samhillen, fSrutom Géteborg, Malmé och Stockholm, uppskattade
verket till higst ett 3o-tal. Det innebar att MTA knappast kunde komma i
friga, eftersom det krivde utrustning p telefonstationen for 30,000 kronor.
Dessutom tillkom de dyra mobiltelefonerna. Dirfor kriivdes ett system med
lag initialkostnad och forhallandevis billiga mobiltelefoner. Ett system som upp-
fyllde dessa krav var, enligt den ekonomiskt ansvarige pa Televerket, MTB.

I flera utredningar visade Berglund och andra pi Televerket att det var
biittre att satsa pA det nya systemet in att bygga ut MTA. MTB var billiga-
re i nitutbyggnad, systemet var direkt anslutningsbart till telefonstationen,
uppkopplingen gick snabbare. Mobiltelefonerna var billigare, mindre, Littare
och drog mindre energi.

Berglunds system testades frin 1957 med tva mobiltelefoner. Testet utfoll
med gott resultat. Frin 1961 hade provsystemet 13 mobiltelefoner, vilka
bl.a. anvindes av sikerhetstjdnsten vid Nikita Chrusjtjovs statsbestk i Stock-
holm 1964. Generaldirektéren fr Televerket hade en till mobiltelefonsystemet
anpassad Ericofon (en sk. kobra) med belyst fingerskiva i direktionsbilen.



Ar 1965 anlades fyrkanaliga basstationer i Stockholm och Géteborg for
tillsammans 150 mobiltelefoner. Nitet byggdes ut 1967/68 i Stockholm,
Géteborg och Malm®, vilket innebar att det fanns plats for hogst 500 abon-
nenter.

Enligt kalkylerna uppgick investeringarna for utbyggnaden av MTB med
sex kanaler f5r 200 abonnenter till 1.5 miljoner kronor. Omfattningen p4
verksamheten var trots nitutbyggnaden timligen begrinsad. Enligt Olle
Gerdes, engagerad inom mobiltelefoni pA Televerket frin rgso-talet, gav
varken MTA eller MTB négon vinst for Televerket.

MTB anvinde duplex, och lig i 80 MHz-bandet. Systemet hade automa-
tisk samtalsexpedition och byggde p4 tonkodsprincipen, vilket innebar att
en exklusiv selektionston identifierade mobiltelefonen. Overgingen till det
fasta telefonnitet gick via abonnentrelder med unika abonnentkort for varje
abonnent. Det innebar att systemet endast kunde anvindas lokalt om inte
abonnenten hade abonnentkort placerade pa flera basstationer. Uteffekten
p4 de mobila sindarna var 15-25 W och basstationsséindarna 50-100 W.
Riickvidden frin basstationen i Stockholm var 25-30 km. Det fanns en in-
byggd tidsbegrinsare som startade en ton nér samtalen varade lingre in tre
minuter, vilken successivt tkade i styrka tills samtalet avbrots,

Aven om MTB endast kunde hantera sex samtal samtidigt i Stockholm,
var det relativt sett bittre ur abonnentsynvinkel in AT&T’s system i New
York pa 1g960-talet. Det kunde inte hantera fler 4n 12 samtal samtidigt pa
hela Manhattan.

Marknadsforingen av MTB var blygsam, bestod i huvudsak av informa-
tion i telefonkatalogen och vid Televerkets forsiljningskontor. Bland abon-
nenterna fanns fotografer, lAssmeder, likare, reportrar, servicetekniker, vete-
rindirer. Néir systemet avvecklades 1983 erbjéds abonnenterna férménliga
villkor for att vergd till NMT.

Till MTB levererade AB Nordisk teleproduktion den mobila radioutrust-
ningen, som var transistoriserad med undantag for séindarens drivsteg och
slutsteg. Dérmed kunde stromforbrukningen frin bilbatteriet minskas be-
tydligt. Nordisk teleproduktion var i férsta hand inriktad p4 mobilradio-
system och representerade Motorola och det engelska foretaget Pye i Sve-
rige. Ake Lundqvist, senare chef fér Ericsson Radio, bérjade pa Nordisk te-
leproduktion i slutet av 1g50-talet och medverkade i utvecklingen av mobil-
telefoner och séndare till MTB.

Mobiltelefoner — stora och tunga

Till det forsta mobiltelefonsystemet, MTA, képte Televerket in telefoner
frin Svenska Radioaktiebolaget (SRA) och hyrde ut dem till abonnenterna.
Telefonerna med séindarutrustning var skrymmande och tunga, de viigde to-
talt 40 kilo och drog s& mycket strom att bilbatteriet knappt kunde driva ut-
rustningen. Dessutom kréivde telefonerna en hel del service och underhall.

Till det andra systemet, MTB, levererade AGA och SRA mobiltelefoner.
SRA lanserade #ven en andra generation av telefoner med heltransistorise-
rade sidndare. Telefonerna var av svart bakelit med fingerskiva. Utrustning-
en viigde sammanlagt nio kilo. Telefonerna uthyrdes till abonnenterna.
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Uppgifter om MTA
och MTB.

Entreprendrskapet i den lokala fasen

Televerket tog initiativet till utvecklingen av det frsta systemet, och valde
att utveckla ett eget automatiskt system istillet f6r att kopiera ndgot ut-
lindskt system. Televerket samarbetade med SRA och LM Ericsson i ut-
vecklingen av systemet. Aven om den lokala fasen var tekniskt inriktad spe-
lade anviindarna en viktig roll. Det var endast stérre foretag och transport-
foretag som hade méjlighet att betala de for den tiden mycket héga avgif-
terna for att kunna utnyttja mobiltelefontjinsten. Det forsta systemet an-
viindes av t.ex. banker och likarkdren. Banktillimpningen ir intressant, efter-
som det i mitten av 1g50-talet inte fanns ndgot utbyggt kontorsniit i de nya
fororterna utanfor Stockholm, vilket innebar att bankbussar utrustades med
mobiltelefoner kunde betjéna ett antal fororter.

Individen som entreprenér

Den forsta fasen i svensk mobiltelefoni kretsar kring de forsta systemen och
dess tvd upphovsmiin vid Televerket: Sture Lauhrén, som utvecklade tele-
fondelen till MTA, och Ragnar Berglund som utvecklade radiodelen i det
forsta systemet. Berglund svarade ocksa for utvecklingen av det andra syste-
met.

Foretaget som entreprenér
Televerket Sppnade en ny marknad genom att satsa pd mobiltelefoni.

Nitverket som entreprendr

Vid sidan av Televerket medverkade SRA och LM Ericsson i framtagning-
en av de forsta systemen. Det var ett utvecklingsarbete som skedde mellan
dessa foretag, vilket resulterade i en ny produkt.



Innovationstyp Individ Nitverk

Entreprenérskap i den lokala fasen.

| Iden lokala fasen star nitoperatéren i centrum. Inom ramen for nitope-

ratoren genomfors ett teknik- och marknadsrelaterat entreprenérskap av in-
divider och foretag. Kopplingen till system- och telefonleverantérer sker ge-
nom ett tekniskt entreprendrskap utfort inom ramen for ett industriellt niit-
verk. Om entreprenérskapet inplaceras i det teknologiska systemet framtri-
der fbljande bild.

Entreprendrskapet i
det teknologiska sys-
temet under den loka-
la fasen.

Det ringa antalet entreprendriella aktiviteter i den lokala fasen Aterspeglar
den blygsamma omfattning som mobiltelefoni hade fram till slutet av 1960-
talet. Men dven om entreprendrskapet var begrinsat hade det stor betydel-
se for den fortsatta utvecklingen.



3. Den nationella

[nordiska fasen

Landmobilutredningen 1967

=]

I augusti 1967 presenterade Carl-Gésta Asdal, éveringenjér pa Televerkets
radiobyrd, en utredning om mobila telekommunikationer i Sverige. Utred-
ningen féreslog att Televerket skulle tillhandahalla rikstickande mobiltele-
fon- och personstkningsniit. Omfattningen av mobiltelefonin forviintades bli
begriinsad, och inte sdrskilt lonsam.

Utredningen foreslog att Televerket skulle utveckla ett automatiskt mo-
biltelefonsystem, som skulle giras landsomfattande och att MTB skulle byg-
gas ut regionalt i avvaktan pa det nya systemet. Televerket skulle initiera och
leda utvecklings- och konstruktionsarbetet. Detta eftersom tillverkningen av
mobiltelefonviixlar och tillhérande produkter inte forviintades uppnd sida-
na volymer att industrin skulle vara villig att satsa tillrfickligt med resurser pa
utvecklingen.

Avgorande for Asdals forslag var de positiva erfarenheterna frin de tva for-
sta mobiltelefonsystemen, som visade att det fanns ett betydande intresse for
mobiltelefontjéinsten inom niringslivet. Dessutom bedémdes industriratio-
naliseringen, med 8kade krav pa arbetsprestationer i kombination med st6r-
re rorlighet for vissa arbetstagare, bidra till ett dkat intresse for mobiltelefoni.
Det var diirfor, enligt verket, angeliiget att man erbjod mobiltelefontjinsten.

Enligt utredningen var det naturligt att mobiltelefontjinsten tillhanda-
holls av Televerket, eftersom tjinsten var forknippad med det allménna te-
lefonniitet. Mobiltelefonerna skulle visserligen kunna #gas och underhéllas
av kunderna, men gruppen ség ett problem med underhillet ifall kunderna
igde telefonerna och verket ansvarade for underhallet. Arbetsgruppen ansag
det diirfor bist att Televerket figde mobiltelefonerna och hyrde ut dem till
abonnenterna. Mobiltelefonerna forutsags vara av standardtyp, som efter
vissa modifieringar skulle kunna inkopas frin négon telefonleverantor.

Enligt Asdal gick utvecklingen mot automatiska system, diven om flertalet
mobilsystem runt om i virlden var manuella. Men inget av de existerande,
automatiska mobiltelefonsystemen ansdgs vara limpligt for en utbyggnad i
Sverige. Det ansigs inte heller realistiskt att pibérja utbyggnaden av ett ma-
nuellt system. Forsiljningen av abonnemang och uthyrning av mobiltelefo-
ner till det nya systemet foreslogs ske genom Televerkets normala forsilj-
ningsorganisation.

Ett resultat av Asdals utredning var att Televerkets radiolaboratorium pa-
bérjade utvecklingsarbete under ledning av Ragnar Berglund och Osten M-
kitalo. Mikitalo hade 1961 borjat som konstruktér pa radiolaboratoriet, och



arbetade med mobiltelefoni och stereoradio. De genomftrde 1967 en for-
studie, som visade att det kriivdes teknologiska framsteg for att kunna ut-
veckla ett system enligt Asdals riktlinjer. Mikitalo ansdg att det var bist att
avvakta den tekniska utvecklingen, eftersom det behévdes datorkapacitet for
att kunna konstruera och driva ett avancerat mobiltelefonsystem. Denna
linje stoddes av Asdal, som gav aktivt stéd till arbetet vid radiolaboratoriet.

Utvecklingen av ett nordiskt system

Eftersom #ven de andra nordiska teleférvaltningarna planerade automatiska
mobiltelefonsystem var det inte svart f5r Asdal att vinna stod for idén om ett
gemensamt nordiskt mobiltelefonsystem vid den Nordiska telekonferensen
1969. Asdal sag fordelarna med ett system for hela Norden, som med 23
miljoner invanare var en tillriickligt stor marknad for att industrin skulle
anse det l6nsamt att utveckla system och mobiltelefoner. De nordiska tele-
forvaltningarna beslutade att s6ka komma fram till en gemensam system-
16sning, varfor en arbetsgrupp tillsattes. Den fick namnet Nordiska Mobilte-
lefongruppen, NMT-gruppen.

Runt drsskiftet 1969/70 holl NMT-gruppen sitt forsta mote. Gruppens
uppdrag var att bygga ett gemensamt automatiskt nordiskt mobil-
telefonsystem. Utvecklingsarbetet inleddes i bérjan av 1970 och bestod av
att utarbeta principer for signalering mellan mobiltelefonviixlar, basstationer
och mobiltelefoner. Men den forsta uppgiften for NMT-gruppen blev att ut-
veckla ett manuellt system, som omgédende kunde sittas iging.

Anledningen till att gruppen fick arbeta med ett manuellt system var att
man riknade med att det skulle ta ldng tid att utveckla ett automatiskt sys-
tem och det ansigs angeliiget att omgdende kunna erbjuda en mobiltelefo-
nitjdnst. Minga ansig att ett manuellt system var en tillbakaging, men det
fanns en forestilining, framfor allt foretridd av Miikitalo, att det var néd-
viindigt att inviinta den tekniska utvecklingen inom mikroelektronikomradet
fbr att kunna utforma ett tillréickligt avancerat system.

Ar 1971 godkiinde den Nordiska telekonferensen planerna p4 ett manu-
ellt system, och beslutade om nya regler som medgav att mobiltelefoner an-
viindes 6ver landgrinserna i Norden. Frin mitten av 1972 bildades arbets-
grupper som behandlade olika aspekter av systemutecklingen.

NMT-gruppen gav 1972 det danska foretaget Storno, som vid den tiden
var det dominerande radioftretaget i Norden, i uppdrag att gira en signale-
ringsstudie och undersoka tre olika signaleringsmetoder. (Storno forviirva-
des 1985 av Motorola.) Studien gav beslutsunderlag och resulterade i att
gruppen valde binir signalering.

Ake Lundgqvist, SRA, hade 1971 pétalat for Mikitalo att det var ndd-
véndigt att vilja digital signalering i stiillet f5r den fem-tons signalering som
Storno hade foreslagit. Frimsta skilet till Lundqvists stillningstagande var
att femtons signalering begriinsade abonnentantalet till hogst 100,000 och
att signaleringen i frsta hand var avsedd for mobil radio. Lundqvist ansig
att begréinsningen var onddig for redan 1968 hade han en vision om tridlé-
sa telefoner. Enligt Mikitalo hade NMT blivit en betydligt séimre standard
om inte Lundqvists idéer hade tagits pa allvar.
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Det skulle bli ett automatiskt system

Den Nordiska telekonferensen 1973 godkiinde gruppens forslag till att ut-
veckla ett automatiskt system. Enligt gruppen var ett gemensamt system den
enda mdjligheten for att kunna uppnd kompatibilitet mellan mobil-
telefonsystemen i de nordiska linderna. NMT-gruppen betonade att mobil-
telefonsystemet borde ses som en integrerad del av det allmiinna telefonnitet.

Gruppen understkte 1975 prisskillnaden mellan ett automatiskt och ett
manuellt system. De fann att automatiska mobiltelefoner var 3,000 kr dyra-
re dn manuella, som kostade 7,500 kronor. Kostnaderna f6r den fasta utrust-
ningen, exklusive basstationer och férbindelser, uppskattade gruppen for ett
manuellt system med 5,000 abonnenter till 2 miljoner kronor och i ett auto-
matiskt system till 2.5 miljoner kronor, inklusive utvecklings- och program-
meringskostnader. Men i det manuella systemet tillkom expeditionskostna-
der p4 3 miljoner kronor per 4r, och i ett automatiskt system tillkom kost-
naden fér mobiltelefoner med 15 miljoner kronor.

Till 1975 4rs Nordiska telekonferens presenterade NMT-gruppen ett for-
slag till ett automatiskt mobiltelefonsystem. Gruppen uppstillde ett antal
krav pé systemet:

1) det skulle ha automatisk uppkoppling och taxering, sivil till som frén
mobiltelefon,

2) samtal skulle vara mjliga frin mobiltelefon till godtycklig fast tele-
fonabonnent eller annan mobiltelefon,

3) samtal skulle vara méjliga vid hembasstation likvil som vid annan bas-
station,

4) abonnentkapaciteten skulle vara tillréicklig for att kunna hantera tillviixt
under en lingre tid, och

5) systemet skulle medge automatisk sékning av mobilabonnent (roaming),
och automatisk verkoppling mellan basstationer (handover).

Leverantérerna tveksamma

Aven om principerna idag #r sjilvklarheter var det inte alla som trodde att
de var méjliga att forverkliga. Till exempel beskte representanter frin Mo-
torola under 1975 Lundqvist pd SRA och foreslog att de gemensamt skulle
g4 till NMT-gruppen for att f6rma dem att slopa kravet pa roaming.

Fér framtagningen av NMT stod en utvecklingsgrupp pd 1o-15 personer
vid Televerkets radiolaboratorium i Stockholm och tvi tre personer i Nor-
ge. Ett antal kommittéer granskade olika delar av specifikationerna. NMT-
gruppen striivade efter att utveckla ett kostnadseffektivt och flexibelt system,
som inte krivde allt f5r mycket datorkapacitet.

Specifikationen till systemet var klar 1975, men vidareutvecklades fram till
1977-78. Den innehdll ett oavvisligt krav att systemet skulle hantera 180 ka-
naler. Men flera av leveranttrerna var skeptiska till detta krav och tveksam-
ma till att de dverhuvudtaget skulle kunna klara av det.

Eftersom NMT-gruppen riknade med att det skulle krivas avancerad
teknik for att hantera griinssnittet mellan mobiltelefon och basstation, ansigs
det nédviindigt att genomfora ett storre filtprov. Enligt utvecklarna var det
bist att forldgga provet till en av férvaltningarna, snarare #n att dverlita det




till industrin. Gruppen ansdg att den svenska forvaltningen, med Televerkets

| radiolaboratorium, hade de bista forutsittningarna att genomfora testet.

Systemprovet, med omfattande tester av vixlar, basstationer och mobiltele-

. foner, pagick i tva och ett halvt ar. Kostnaden for systemprovet var 1.2 mil-

"Ostens kurva”

joner kronor, vilket delades mellan forvaltningarna.

Gruppen foreslog att mobiltelefonerna efter typgodkiinnande ink&ptes el-
ler hyrdes av abonnenterna frin nigon radioleverantér. Forslaget tillstyrktes
av den Nordiska telekonferensen. Diirmed behévde forvaltningarna inte in-
vestera i mobiltelefoner, distributions- och serviceniit. Televerket krivde ett
typgodkiinnande frin Televerkets radiolaboratorium, eller ndgon av de an-
dra nordiska forvaltningarna, for att mobiltelefonerna skulle fi anvindas i
det svenska niitet.

Meikitalo, Radiolaboratoriets chef, bestkte det vilrenommerade Bell Labs
pd American Telephone & Telegraph (AT&T) under 1970-talet och kunde
d4 konstatera att radiolaboratoriet befann sig pa ungefir samma niva som
Bell Labs i utvecklingen av automatiska mobiltelefonsystem. Enligt Mikita-
lo var amerikanerna inriktade pd geografiskt avgriinsade system, medan det
for ett nordiskt system gillde: 1) att skapa stor yttickning, 2) att hitta en
abonnent var #in denne befann sig, 3) att utnyttja frekvenserna effektivt, och
4) att behdlla samtalen genom att automatiskt koppla om till bittre bassta-
tion.

Mikitalo kom med i NMT-gruppen 1975. Han hade arbetat med mobil-
telefonsystem C fram till mitten av 1g70-talet, som i praktiken blev det sven-
ska bidraget till standarden. Mikitalo intecknade konsekvent ny teknik, vil-
ket foranledde kritik frin kollegerna. Det talades allmiint om "Ostens kurva”.
Mikitalo tillimpade Moores Law, som formulerades av Gordon Moore, en
av de tva grundarna av Intel Corporation, som 1968 postulerade att var 18:e
mdnad dubbleras mikroprocessorernas prestanda medan priset halveras.

Ostens kurva

Ostens kurva.

Mikitalo var &vertygad om att mikroprocessorer var nédvindiga for att
systemet skulle kunna tillhandahalla Aaendever, dir samtal f6rflyttas mellan
basstationer, roaming dir systemet foljer abonnentens rérelse i systemet, och
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signalsystem som haller reda pa processorkapaciteten.

Det stod allts tidigt klart f5r Mikitalo att det kriivdes smécellteknik for
att erhdlla hog kapacitet och flexibilitet i nétet. Men det var, enligt Mikita-
lo, svart att Gvertyga svenska och nordiska kolleger om nédvindigheten av
smdcelltekniken, for 180 kanaler ansags fullt tillréickligt. Fér dven om prog-
noserna fSr abonnenttillvixten var modesta sig Mikitalo ett behov av att
kunna 6ka kapaciteten och férbittra frekvenseffektiviteten genom att infora
smacellteknik. Mikitalo hade funnit att abonnenterna under ett mobiltele-
fonsamtal, vilket i allméinhet varade tv4 minuter, vid normala hastigheter en-
dast flirdades ett par kilometer. Det var dirf6r inte nédvindigt att mobilte-
lefonsystem hade riickvidder p4 flera tiotal kilometer, utan det réiickte mer dn
vil med nigra kilometer i storstadsomraden. Och genom att placera smé
basstationer tiitt kunde en frekvens upprepas ofta, vilket avsevirt férbittra-
de frekvensekonomin. Det erfordrades dock logik som kunde hélla reda pa
hur frekvenserna anviindes. Visserligen medftrde smicellteknik behov av ett
Skat antal basstationer, men den higre kapaciteten skulle mer én vil kom-
pensera f6r den Skade investeringen.

Enligt Bo Magnusson, Telia, stod det redan frin borjan klart att det var
nbdvindigt att NMT spreds utanfor Norden for att industrifSretagen skulle
vara intresserade av att vidareutveckla system och telefoner, Televerket Ra-
dio talade dirfor i manga olika sammanhang om NMTs fortjénster for att
dvertyga operatbrer utomlands att satsa pa det nordiska systemet.

Framtagning av ett manuellt system

Televerket var vil medvetet om att manuella mobiltelefonsystem var perso-
nalkriivande och dyra i drift. Men eftersom utvecklingen av det automatiska
systemet bedémdes ta ling tid samtidigt som det ansdgs angeliget att snabbt
komma iging med en landsomfattande mobiltelefontjinst valde Televerket
att under en Gvergingsperiod lansera en manuell tjénst, MTD. Asdal var dri-
vande i utarbetandet av det manuella systemet.

Den grupp som Mikitalo ledde pa Televerkets radiolaboratorium svara-
de f5r framtagningen av Mobiltelefonsystem D (MTD). Enligt Mikitalo var
det enkelt att stiilla i ordning ett systemn, eftersom man kunde anviinda be-
fintlig teknologi.

MTD &ppnades i december 1971. Frin sex betjiningscentraler, med snér-
bordsviixlar, betjinades abonnenterna av telefonister, som for varje samtal
ifyllde uppgifter om abonnenternas nummer och samtalets lingd pa ett sam-
talskort. Vid betjéningscentralerna sammankopplades systemets radiodel
och det allmiinna telefonniitet. Systemet hade 8o kanaler, fullt utbyggt hade
niitet 110 basstationer. Systemet lig i 460 MHz-bandet. Basstationerna var
placerade i hdgantennmaster for TV och rundradion, vilket gav bra radio-
tickning. MTD saknade raming och handever. Négra sirskilda mobiltele-
fonvixlar behévdes inte, eftersom det var ett manuellt system, men Svenska
Radioaktiebolaget (SRA) levererade vissa systemkomponenter.

Vid samtal till en MTD-telefon var telefonisten tvungen att veta ungefir
var abonnenten befann sig for att kunna anropa &ver riitt basstation. Frin
bdrjan var systemet Gppet, abonnenterna anropades verbalt med sitt num-




mer, och alla var déirfor tvungna att lyssna pa anropskanalen. Detta innebar
att andra abonnenter kunde avlyssna pagiende samtal. Niir selektivt anrop
infordes 1974 behévdes inte anropskanalen passas lingre, utan abonnen-
terna fick en ringsignal. Vid samtal frin mobiltelefon anropades telefonisten
genom aktivering av en anropskanal med tonsignalering. Vixeln angav di
vilken basstation som var aktuell 53 att telefonisten kunde formedla samtalet.

Historiskt beslut — marknaden fér mobiltelefoner 6ppnas

Som tidigare nimnts foreslog 1967 4rs utredning att Televerket skulle éiga
mobiltelefonerna. Men det skulle kréiva en betydande investering forutom de
20 miljoner kronor per 4r som investerades i nitutbyggnaden. Televerket
gjorde bedémningen att det inte var mojligt att erhdlla tillréickligt med peng-
ar via statsverksbudgeten for att kunna ink6pa mobiltelefoner. DérfSr borja-
de Televerket diskutera mijligheten att bryta den etablerade konventionen
att teleoperattren hade kontroll &ver alla delar i telefonsystemen och slép-
pa telefonmarknaden fri.

Ar 1971 tog Televerket det stora steget att besluta att dppna telefon-
marknaden for konkurrens si att telefonleverantdrerna kunde marknadsfs-
ra sina produkter direkt till kunderna. Det var en ny policy for Televerket,
vilken kom att spela stor roll for den fortsatta utvecklingen. Sortimentet
breddades, konkurrensen mellan leverantérerna forstirktes, och marknads-
foringen av mobiltelefontjinsten stimulerades, eftersom radioleveranttrerna
genom forsiljningen dven bidrog till marknadsféringen av abonnemang.

Utbyggnaden av MTD startade i Milardalen och fortsatte sedan succes-
sivt dver landet. Lonsamheten var tillfredsstillande nér antalet abonnenter
var omkring 10,000, men niir abonnentantalet nirmade sig 20,000 steg
kostnaderna kraftigt, eftersom behovet av vixeltelefonister 6kade, som mest
var de Gver 400.

Enligt Anders Lundblad vid Televerket Radio innebar MTD en lirope-
riod f6r operatoren, leverantérer och abonnenter, vilket blev avgérande for

framgingen med NMT. MTD avvecklades 1g87.

Nordisk Mobil Telefon — NMT

I oktober 1981 invigdes NMT 450 i Sverige. Forsiljningen blev timligen
blygsam den forsta tiden. Utbudet av mobiltelefoner var begriinsat, eftersom
typgodkinnanden var forsenade och f tillverkare hade leveranskapacitet.
Men redan ett 4r efter starten passerade antalet abonnenter 35,000 i Nor-
den, och trafiktillviixten 6versteg med bred marginal prognoserna. Frin ok-
tober 1982 fungerade rvaming mellan Danmark, Norge, och Sverige. Snart
uppstod dock kapacitetsproblem i nitet. Frin 1984 var det vid hogtrafik
svirt att komma fram pi nitet i Stockholm och for att 6ka kapaciteten
byggdes niitet i borjan av 1985 om till smécellstruktur, med ett stort antal
basstationer som hade kort riickvidd. Med omliggningen blev kapacitetsta-
ket f5r NMT 450 ungefir 250,000 abonnenter. Enligt de ursprungliga pla-
nerna skulle NMT 450 tiicka behovet tills ett europeiskt system &ppnade.
Men den stora abonnenttillstrdmningen skapade kapacitetsproblem, trots
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ombyggnaden till smécellstruktur. NMT-gruppen trodde diirfor inte att de
180 radiokanalerna i NMT, iven med sméicellteknik, skulle kunna hantera
den viixande trafiken i de stdrre stiderna. Diirfor bestimde man att expan-
dera NMT till goo MHz-bandet.

Specifikationerna till det nya systemet blev klara 1985. Det utgick frin
NMT 450, men l4g i ett hgre frekvensband, hade ett storre antal kanaler, och
en del nya komponenter. Systemet utformades som ett smécellsystem, vilket
gav hog kapacitet, och avpassades for ficktelefoner, som tidigare inte varit till-
litna, eftersom de anségs ha for lig sdndareffekt. Fran borjan var det ténkt att
NMT goo endast skulle byggas ut i storstadsregionerna och pa mellanliggan-
de europavigar, eftersom det ansigs f6r dyrt att gbra niitet rikstickande.

Under 1984/85 diskuterades méjligheten for Televerket att kipa ett re-
dan utvecklat system, som det amerikanska AMPS, eller det brittiska TACS,
vilket skulle givit kunderna tillging till en betydligt stérre mobiltele-
fonmarknad. Det fanns foresprakare f6r denna linje inom industrin, men Te-
leverket valde att gi vidare med NMT. Lundqvist, Ericsson Radio, férsokte
forgiives 6vertyga Televerket att vilja ndgon av de redan utvecklade stan-
darderna. Aven Ericsson Radios chef, Lars Ramgqvist fSrstkte 6vertala Tony
Hagstrom, generaldirektor pa Televerket, att viilja AMPS systemet, men Te-
leverket avslog forslaget. Ericsson ville dra fordel av det arbete som man re-
dan genomfbrt for utveckling av system till de amerikanska och brittiska
standarderna.

I augusti 1986 Sppnades NMT goo for trafik i Sverige. Lanseringen gick
inledningsvis trogt, huvudsakligen beroende pd att det nya systemet inte er-
bjod abonnenterna nigot mervirde jimfSrt med det forsta nordiska syste-
met. Det var forst efter att ficktelefoner lanserats och nitet byggts ut utanfsr
storstiderna som det borjade vixa ordentligt. Den allt stérre abonnent-
stocken gjorde det sedan siven motiverat att bygga ut nitet ver hela Sverige.

Samarbete mellan industrin och NMT-gruppen
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Under utvecklingen av NMT fick industrin kontinuerligt ta del av specifika-
tionerna. Detta gav NMT-gruppen méjlighet att vilja tekniskt och ekono-
miskt realistiska l8sningar och samtidigt kunde leverantrerna komma iging
med utveckling av basstationer, vixlar och mobiltelefoner. Nir gruppen héll
sitt forsta informationsméte i slutet av 1971 forklarade sig ett 40-tal foretag
intresserade av att utveckla utrustning till den nordiska standarden. Under
arbetets ging triffade NMT-gruppen representanter frin ett stort antal in-
ternationella och svenska foretag. Flera japanska foretag visade ett aktivt in-
tresse och var, enligt Mikitalo, inte frimmande for att inteckna den teknis-
ka utvecklingen.

NMT-gruppen 6verlimnade 1977 en anbudsforfrigan om mobiltelefon-
vixlar till ett antal fSretag. I hird konkurrens med i forsta hand NEC erhéll
Telefonaktiebolaget LM Ericsson ordern med deras till mobiltelefoni an-
passade AXE-vixel. I september 1978 bestiillde teleférvaltningarna i Dan-
mark, Norge, och Sverige mobiltelefonviixlar frin Ericsson.

Férst avsig Ericsson att offerera AKE-13 viixeln, som hade konstruerats
under 1g6o-talet, och som var férsedd med ett datorstyrt koordinatviljar-



system. Televerket ansig dock att detta system inte var tillréickligt avance-
rat, och uppmanade dirfor Ericsson att offerera AXE-vixeln. Den digitala
AXE-vixeln utvecklades vid Ellemtel, som var Ericssons och Televerkets
gemensamma utvecklingsbolag. Mobiltelefoni betraktades inte som en sir-
skilt intressant applikation for Ericsson och AXE var ursprungligen inte
tinkt for mobiltelefoni.

Enligt Anders Lundblad, Televerket Radio, var inte AXE-viixeln en férut-
sdttning for att kunna bygga NMT, men den var ett bra val med tanke pa
den fortsatta utvecklingen. I bérjan av 1g70-talet var relationerna mellan Er-
icsson och Televerket inte de bista for Ericsson, som arbetade med slutna
radiosystem, och inte trodde pd allmiéinna mobiltelefonnit. I samspelet mel-
lan Ericsson och Televerket var Ericssons roll i ldnga stycken blygsam. Te-
leverket samarbetade en hel del med danska Storno under den tidiga ut-
vecklingen av mobiltelefoni.

For utbyggnaden av NMT och GSM har operatérerna varit beroende av
att leverantdrer utvecklat basstationer, mobiltelefonviixlar och annan ut-
rustning. Basstationerna i de svenska NMT-néten har levererats av Ericsson
eller foretag som senare blev heligda dotterbolag till Ericsson, Mitsubishi
och Nokia. Allgon har levererat antenner och vissa andra komponenter till
basstationer. Samtliga mobiltelefonvixlar har levererats av Ericsson.

Konkurrens pa nitoperatérsmarknaden

Under perioden 1965-80 drev ett antal féretag mobiltelefoninit i Sverige.
Flertalet av niiten var lokala, eller regionala, men ndgra tiickte relativt stora
delar av landet, och konkurrerade med Televerket. Flertalet var mindre f5-
retag som hade mobiltelefoni som bisyssla, men nigra hade det som hu-
vudniring. Gemensamt for de privata operatérerna var, enligt Televerket,
att de kontinuerligt hade ekonomiska problem som verket var tvingade att
16sa for att hilla foretagen vid liv si att inte abonnenterna drabbades.

Foregangaren bland de privata operatSrerna var Wikanders Ur & Optik,
fran Jonkoping som frin mitten av 1g6o-talet drev ett eget niit. Foretaget én-
drade senare namn till Telelarm och hade frin 1969 ett landsomfattande nit
med 500 abonnenter. Abonnenterna erbjds vissa tjinster som sekreterartjins-
ter, orderbevakning, biljettbokning. Mobiltelefonerna kunde k&pas eller hyras.

En annan mobiltelefonoperatér var Nordiska Biltelefonvixeln, som hade
niit i Goteborg och Stockholm. Foretaget bildades nir ndgra mindre opera-
torer gick samman 1971.

Svensk Kommunikationskonsult, som var generalagent f6r Salora mobil-
telefoner, forvirvade 1979 Telelarm, och dndrade féretagets namn till Fére-
tagstelefon. Lennart Lindstrém, som hade erfarenhet av mobiltelefoni frin
Nordiska radiocentralen i Stockholm, var den som ledde foretaget. Nir Sa-
lora, som levererade mobiltelefoner till MTD och Féretagstelefons system,
sade upp agenturen och etablerade sig pi den svenska marknaden drabba-
des bolaget hart och var niira konkurs. Men bolaget repade sig och i mitten
av 1980 képte Foretagstelefon Nordiska Biltelefonvixeln och disponerade
didrmed ett antal frekvenser, och hade 1,900 abonnenter. Féretagstelefon var
da den enda privata mobiltelefonoperatéren i Sverige.
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Kinnevik etablerar sig som mobiltelefonoperatér

Kinnevik fSrviirvade i september 1980 Foretagstelefon och ombildade det till
Comvik. Huvudégaren till Kinnevik, Jan Stenbeck, var genom sitt amerikan-
ska fSretag, Millicom, engagerad i mobiltelefoniprojekt i USA. Men till-
stindsgivningen av operatirslicenserna i USA drog ut pa tiden, vilket ledde
till att Stenbeck engagerade sig i mobiltelefoni i Sverige.

Stenbeck och Shelby Bryan startade Millicom 1979 med visionen att trid-
16s kommunikation var en framtidsmarknad. Affirsidén var att utnyttja av-
regleringen inom telekommunikationer genom att séka licenser och till-
sammans med lokala partners och investerare driva mobiltelefoninit. I bor-
jan av 198o-talet drev Millicom tillsammans med nigra foretag ett utveck-
lingsprojekt inom mobiltelefoni i USA. Men projektet avvecklades efter na-
got 4r utan att nigra produkter kom fram.

Ett resultat av projektet var dock att Racal och Millicom enades om att
etablera ett nitoperatérsbolag i Storbritannien med namnet Racal-Vodafo-
ne, som 1984 fick den andra operatérslicensen i Storbritannien. Millicom
dgde som mest 25 % av Racal-Vodafone, men det amerikanska foretaget sil-
de successivt av sitt innehav fr att finansiera investeringar av mobiltelefon-
nit i utvecklingslinder.

Comvik planerade ett nytt mobiltelefonsystem, med utgangspunkt frdn de
frekvenser som Foretagstelefon anviinde, och ansdkte i oktober 1980 om till-
stdnd att fi driva ett automatiskt mobiltelefonsystem. Televerket avslog an-
sokan. Comvik overklagade beslutet till generaldirektsren for Televerket,
som meddelade att han var villig att ge bolaget tillstind att ansluta sitt sys-
tem till det allmiinna telefonniitet under forutséittning att mobilnitet drevs
manuellt. I mars 1981 ans6kte Comvik om typgodkiinnande av radioviixlar
f6r manuell drift, vilket Televerket gav i slutet av maj. Enligt Comvik stillde
Televerket si hirda krav pi utrustningen, att inte ens verkets egen testut-
rustning alltid réickte till.

Comvik 8ppnade sitt mobiltelefonsystem, som bestod av sex stycken Ry-
dax mobiltelefonviixlar frin E.F. Johnson, USA, i augusti 1981. Comvik an-
viinde aggressiva marknadsfringsmetoder som var frimmande for Telever-
ket och foretaget var, enligt verket, inte riktigt hederliga. Niir Televerket i
september 1981 upptiickte att Comvik i strid mot tillstindet hade kopplat in
en automatisk viixel reagerade verket mycket kraftigt. Enligt Televerket fore-
lig en risk for allvarliga stérningar i telenitet, eftersom det var oklart hur
signaleringen var utformad. Televerket hotade att koppla bort Comviks sys-
tem frin det allménna telefonnitet.

Comvik &verklagade avstingningsbeslutet till generaldirektdren fér Tele-
verket, och framhéll att bolagets 15 4riga mobiltelefonverksamhet var hotad.
Men generaldirektéren fann inga skil att éindra Televerkets tidigare beslut,
eftersom mobiltelefoni f5ll inom den monopolskyddade delen av verkets
verksamhet som gillde "utrustning for dubbelriktad talkommunikation &ver
det allmiinna nitet”, Televerket hiivdade att ett fringende frin monopolet
skulle bli prejudicerande och leda till att flera fSretag skulle vilja driva priva-
ta mobiltelefonnit. Dirmed f6relig det en uppenbar risk for att det nya
NMT-systemet inte skulle kunna byggas ut i de glest befolkade delarna av
landet. Televerket ansdg att Comvik endast hade for avsikt att tiicka in om-




riden med stor trafik, medan de mindre 16nsamma omridena skulle Gver-
limnas 4t den statliga operatoren. Vid den hir tidpunkten hade Comvik
néstan 30 % av de nytecknade abonnemangen.

Comvik gick vidare till regeringen for att f2 tillstdnd att ansluta sitt auto-
matiska system till det allminna telefonniitet. Comvik framh®ll sin sérpriigel
med kundanpassade tjinster. Bolaget framhiivde att om regeringen avslog
foretagets besvir skulle kunderna lida stor ekonomisk skada och bli sittan-
de med virdeltsa mobiltelefoner, som hade kostat upp till 10,000 kronor.
Foéretaget skulle tvingas ligga ned verksamheten och de anstillda skulle for-
lora sina arbeten.

Comvik gjorde utfistelser om att hilften av mobiltelefonerna till nitet
skulle tillverkas i Sverige, vilket skulle ge exportmdjligheter for svensk in-
dustri. Féretaget understrok att det inte var frigan om ndgon forindring av
verksamheten , eftersombolaget och dess foregingare haft tillstind sedan 15
4r. Dirf6r var fallet, enligt Comvik, inte prejudicerande. Dessutom borde Te-
leverket inte ha nigra problem att konkurrera med Comvik , eftersomdet
nordiska systemet var betydligt mer tekniskt avancerat.

Comwvik far tillstand

Regeringen beslutade i december 1981 att ge Comvik det begiirda tillstin-
det, men det definierades som en dispens. Regeringen ansag visserligen att
mobiltelefoni f5ll inom Televerkets monopolskyddade verksamhet, efter-
som det avsdg talkommunikation &ver det publika telenitet, men framhsll
att det foreldg speciella omstéindigheter och att det var ett siitt att Ska kon-
kurrensen pd marknaden. Dessutom betraktade regeringen Comviks verk-
samhet som begriinsad. Antalet abonnenter var omkring 2,000 och skulle
enligt bolagets prognoser inte bli fler #n 6,000 dr 1g9go. Frekvenstilldelning-
en var inte ifrigasatt och Comvik skulle inte f3 fler Zn de 26 frekvenser som
foretaget redan disponerade.

Efter den forsta utbyggnaden tickte Comviks nit mellersta och stdra
Sverige. Nitet var inte cellulirt frin borjan. Bolaget hyrde ut och sélde tele-
foner under eget varumirke, vilka levererades av E.F. Johnson. Frin 1983
tillhandahalls dven en modell frin Technophone. Den utvecklades p4 Com-
viks uppdrag av Technophone, vilket startades av den svenske civilingenjo-
ren Nils Martensson, som under 1960- och 70-talet arbetade p4 SRA. (Tech-
nophone blev sedermera en stor aktér p4 marknaden. I bérjan av 19gr kdp-
te Nokia Technophone frin Martensson fér 370 miljoner kronor.) Comviks
marknadsorganisation byggdes ut med egna siljare under 1982. I bérjan av
1983 var niitet nistan rikstickande och bestod av 140 basstationer, férhyr-
da telefonlinjer, sex automatiska vixlar och sex bemannade centraler.

Nir Comvik 1984 begiirde tilldelning av ytterligare tolv frekvenser avslogs
det av chefen for Televerket. Comvik 6verklagade till regeringen. Comvik
ingav i april 1985 en skrivelse till regeringen dir bolaget utlovade att skapa
50-100 nya arbetstillfillen vid fSretagets anliggning i Fagersta om Comvik
tilldelades ytterligare 12 frekvenser. I juni 1985 beslutade regeringen att till-
dela Comvik ytterligare tta frekvenser, vilket innebar att bolaget d dispo-
nerade 34 frekvenser.
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Comvik begiirde i april 1986 att regeringen skulle hiiva den ridande be-
grinsningen till ett visst frekvensutrymme, samt att forklara att det inte f5-
relig nigot principiellt hinder att ge Comvik 120 frekvenser i goo MHz-ban-
det.

Regeringen tilldelade 1986 Comvik ytterligare 14 frekvenser. Det ur-
sprungliga systemet vidareutvecklades och under 1986 introducerades rvz-
ming mellan vixlarna. I Stockholm byggdes systemet om till smcellsystem,
vilket innebar att samtalskapaciteten tredubblades. I juni 1987 beslutade re-
geringen att dispensbestimmelserna skulle fortsitta att gilla, men att Tele-
verket skulle tilldela bolaget ytterligare 16 frekvenser, vilket innebar att
Comvik forfogade &ver 50 frekvenser.

Enligt en leverantdr hade Comvik svirt att hiinga med i den tekniska ut-
vecklingen och erbjéd for fi och alltfor diliga mobiltelefonmodeller. Men
enligt Comvik berodde foretagets svaga position pa marknaden att Telever-
ket tilldelade bolaget for fi frekvenser och att det fick en ogynnsam anslut-
ning till det fasta telenitet.

Ericsson — Marconi spelade en stor roll
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Ericsson var tveksamt till ett publikt mobiltelefonsystem p4 197o-talet , ef-
tersomfbretaget var inriktat pi mobilradiosystem. Men bestillningar frin de
nordiska teleférvaltningarna och Saudiarabien visade pd mobiltelefonins
marknadspotential. Ericsson sikrade en hemmamarknad och fick en an-
liggning att visa potentiella kunder. Eftersom Ericsson hade etablerade re-
lationer med telefSrvaltningar runt om i viirlden och AXE mottogs vil in-
nebar det att foretaget hade en klar konkurrensfordel. Féretaget fick snabbt
en dominerande stiillning pA mobilmarknaden, som de lyckades befiista nir
virldsmarknaden viixte.

Ericssons engagemang inom radioomridet gir tillbaka nistan 8o 4r till
grundandet av Svenska Radioaktiebolaget (SRA) 1919. Bolaget bildades av
Telefonaktiebolaget LM Ericsson, Aktiebolaget Gasackumulator (AGA),
Allminna Svenska Elektriska Aktiebolaget (ASEA) och tre finansiella insti-
tutioner med syftet att utveckla och tillverka utrustning inom radiotelegrafi
och -telefoni. Foretaget leddes av Dr. Maurtis Vos, som hade varit chef for
Telefunkens utvecklingslaboratorium i Berlin. Bolaget triffade 1921 en 6ver-
enskommelse med Marconi Wireless Telegraph Company, vilket gav SRA
tillgéng till Marconis patent och konstruktioner inom radioomradet. Samti-
digt blev SRA representant for Marconi i Sverige och Marconi deléigare i
SRA. Ericsson képte 1927 ut de andra svenska #igarna och sigde d4 57 % av
bolaget. Ar 1965 tkade Ericsson sin dgarandel till 71 %, genom att képa en
del av Marconis aktieinnehav.

SRA tillhandahéll ett stort antal produkter inom radioomradet till bide
den civila och militira marknaden. Bland produkterna kan niimnas sind-
ningsutrustning fbr radio, grammofoner, TV-apparater med mirket Radio-
la, polisradiosystem, personsiikare, radiolinkutrustning, mobilradiosystem,
mobiltelefoner och mobiltelefonsystem. SRA silde 1963 rorelsedelen for
rundradio och TV-apparater och koncentrerade sig frin den tiden pi kom-
munikationsradio och radioutrustning for férsvarsmakten.



Expansion via uppkép

Sonab forvirvade 1974 AGA Mobilradio AB, som di hade 475 anstillda
och en omsiittning pa 30 miljoner kronor. AGA hade en betydande andel av
marknaden f6r mobilradioutrustning i Sverige. Drirtill sdlde foretaget till 5v-
riga Norden och Nordamerika. Anledningen till att AGA silde mobilradio-
verksamheten var att féretagsledningen ansig att mobilradio krivde stérre
fSrsdlinings- och serviceniit jimfSrt med foretagets andra produkter, och att
en internationell expansion skulle kriiva betydande resurser.

Sonab AB bildades 1966 for att marknadsfora de av Stig Carlsson utveck-
lade Carlssonhégtalarna och ingick i Statsfretag AB. Foretaget inledde i
bérjan av 1970-talet en satsning pa industrielektronik och kommunika-
tionssystem. Sonab blev snabbt ledande pa mobiltelefoner i Norden och
med inforlivandet av AGA mobilradio blev Sonab, vid sidan av SRA, stérst
inom radiokommunikation i Sverige. Foretaget expanderade kraftigt, men
satsningen pd kommunikationsutrustning krivde stora utvecklingskostna-
der, vilket ledde till att bolaget fick ekonomiska problem.

SRA fick inga bestillningar pa radiobasstationer till det manuella mobil-
telefonsystemet pd 1970-talet, eftersom foretagets produkter inte var till-
rickligt sofistikerade. Ar 1979 introducerade SRA ett automatiskt biltele-
fonnit enligt NMT-standarden som byggde pd AXE och med basstationer
frin Sonab. Ett sddant system levererade SRA till Saudiarabien 1981, en or-
der vird 50 miljoner. Den forsta installationen av mobiltelefonsystem i USA
skedde 1983 och var ett nit till Buffalo Telephone Company till ett viirde av
25 miljoner kronor. Avgtrande f6r den ordern var att svenska Investerings-
banken svarade for finansieringen.

I januari 1978 fSrviirvade SRA Sonab, som hade 400 anstillda och till-
verknings- och frsiljningsenheter i ett antal linder. Genom képet fick SRA
tillgang till nya produkter, som biltelefoner och komponenter for basstatio-
ner och betydande tillverkningskapacitet. P4 SRA var Ivar Ahlgren (VD
1961-77) och Ake Lundqvist (VD 1977-88) ansvariga for affiren. Lundqvist
hade en strategi som gick ut p4 att kdpa firetag som hade kompetens inom
mobilradio och mobiltelefoni och som Ericsson var i behov av.

SRA representerade i jimftrelse med LM Ericsson mer av smiskalig en-
treprendrsanda. En av forklaringarna till att SRA satsade p4 mobiltelefoni
trots visst ointresse frin Ericssons ledning var att foretaget éinda fram till
1982 deliigdes av Marconi. Forst vid 4rsskiftet 1982/83 blev SRA ett heligt
dotterbolag till Telefonaktiebolaget LM Ericsson och ombildades d4 till Er-
icsson Radio Systems.

Systemférsiljning

Fram till 1982 limnade LM Ericsson och SRA separata anbud f6r mobiltele-
fonsystem: LM Ericsson offererade mobiltelefonvixlar och SRA erbjéd ra-
dioutrustning, vilket innebar att képarna fungerade som systemintegrerare.
Frin 1982 inriktade sig Ericsson dock pd systemfSrsiljning, vilket utldstes av
en affiir med den nederliindska telefSrvaltningen. Fér till utbyggnaden av ett
NMT-nit i Nederlinderna hade i vanlig ordning LM Ericsson offererat viix-
lar och SRA basradiostationer, men den nederkindska telefrvaltningen var
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| bara intresserade av att képa viixlar frin Ericsson och tinkte képa basradio-

stationer frin Motorola. Férst var Ericsson positiva till denna uppliggning,
men Lundqvist, verkstillande direktér pa SRA, var mycket kritisk och lyck-
ades stoppa affiren och framtvinga att Ericsson inte skulle leverera vixlar
om koncernen inte samtidigt fick leverera radioutrustning. Lundqvist var
Gvertygad om att ifall Motorola fick tillging till AXE-viixlar skulle Ericssons
position forsvagas betydligt. Till slut bestiimde sig den nederliindska telefor-
valtningen for att képa utrustning frin Ericsson/SRA, men képarna krivde
att nitet byggdes med smacellteknik, vilket, enligt Ericssons experter, skulle
ta tvd till tre 4r att utarbeta. D4 kontaktade Lundqvist en viin med ling erfa-
renhet av branschen i USA for att finna den biste planeraren av cellstruktu-
rer. Det visade sig vara den amerikanske viinnen: Chandos Rypinski, som
forutom en avgdrande insats i uppbyggnaden av det nederlindska systemet
hade stor betydelse for Ericssons framgéngsrika etablering i USA.

Ericsson kispte Magnetic 1983, och Radiosystem 1988. Lundqvist ansig
att Radiosystem kompletterade Magnetic som leverantér av basstationer, ef-
tersom Magnetics teknologi var forildrad. Genom forvirvet dubblerade Er-
icsson sin marknadsandel for basstationer till 40 % av virldsmarknaden. Ké-
pet av Radiosystem gav Ericsson 6kad produktionskapacitet, och tillging till
mer forsknings- och utvecklingskapacitet. Enligt Lundqvist var Ericssons
styrelseordférande Hans Werthén negativ till kpet av Radiosystem, men
det skulle senare visa sig vara en mycket l6nsam affir.

Ericssons forvarv av mobiltelefonféretag

Ericsson Ericsson Ericsson
kbper ut k képer
Marconi Magnetic Radiosystem CE Ericsson

Ericssons forvirv av
mobiltelefonféretag

Magnetic — utvecklade séndare till MTD
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Magnetic var pa 1g6o-talet ett litet foretag med ett hundratal anstiillda, som
tillverkade olika typer av kommunikationsutrustning. En av foretagets nyck-
elpersoner var Torbjérn Johnson, som borjade p4 Magnetic 1965 med att ut-
veckla TV-siindare. Han blev senare konstruktionschef och ansvarig for ut-
vecklingen av radiobasstationer. I den fSrsta upphandlingen av basstationer
till det manuella mobiltelefonsystemet fick Magnetic hela ordern. I andra
upphandlingen 1979-8o fick Magnetic dela ordern, viird 16 miljoner kronor,
med Mitsubishi. Enligt Johnson hade det japanska foretaget kopierat Mag-
netics basstation efter att Televerket visat personal frin Mitsubishi utrust-
ningen. Magnetic silde iiven basstationer till Danmark och Norge.
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Under Johnsons ledning utvecklade Magnetic radiobasstationer till NMT.
Efter en tvist med #garen limnade Johnson foretaget och bildade Radiosys-
tem. Johnson hade ett royaltyavtal med Zgaren som inte infriades och nir
Magnetic 1978 erhéll en order pi 30 miljoner kronor p4 produkter som

Johnson utvecklat - utan att han fick nigon ersittning - limnade han in sin

avskedsanstkan.

Radiosystem — &kade i varde med 465 miljoner pa tio ar

Torbjorn Johnson grundade Radiosystem 1978, med 5,000 kronor i startka-
pital, tillsammans med tvi av kollegerna frin Magnetic: Tommy Moberg,
expert pd forstirkare, och Leif Kigstrom, specialist pa filter. Johnson var
Svertygad om att mobiltelefoni var en framtidsmarknad och att de produk-
ter som Radiosystem planerade att utveckla hade en stor marknadspotential,

Radiosystem borjade som underleverantr till telekommunikationsforetag
och telefSrvaltningar, Diérefter breddades verksamheten till tillverkning och
marknadsforing av basstationer, filter och kombinersystem f5r mobiltelefo-
nisystem, Bolaget levererade utrustning till ett flertal standarder. Radiosys-
tem var pionjirer med ytmontering, vilket forbilligade produktionen. Dess-
utom byggde foretaget en robotlina. Féretaget anlitade ett 30-tal legotillver-
kare och 500 komponentleverantérer.

Radiosystem var underleverantér till Ericsson vid uppbyggnaden av ett
NMT-nit i Saudiarabien 1g81. Efter mycken vinda beslutade Televerket
Radio att lita Radiosystem leverera kombiners till basstationer i den forsta
utbyggnaden av NMT 450. Avgtrande for att foretaget fick ordern var att de
erbjod liga priser. Radiosystem blev sedan en av de storre tillverkarna av
basstationer till NMT.

Frin brjan arbetade fyra personer p4 foretaget, efter ett &r var det sju per-
soner, sedan expanderade foretaget i snabb takt. Foretaget hade frin mitten
av 198o-talet 25 personer pa utvecklingsavdelningen. Finansieringen kom
bla. frin Styrelsen for Teknisk Utveckling (STU) och utvecklingsfonden.
STU anvinde under en period Radiosystem som ett exempel pa en lyckad
tekniksatsning. Bolaget noterades 1986 p Stockholms Fondbérs.

Efter etableringen i Norden expanderade Radiosystem i framfor allt Eu-
ropa. Enligt Johnson berodde Radiosystems framgangar pa 1) snabb proto-
typing, 2) snabb produktutveckling, och 3) bra produkter.

Enligt Johnson borde mobiltelefonerna till NMT ha tilldelats hilften s
hoga siindareffekter. Det skulle ha givit billigare telefoner och minskat risken
for negativa biverkningar, som t.ex. hudskador.

Ericsson limnade 1988 ett bud virt 465 miljoner kronor f6r Radiosystem,
som majoritetsigarna Torbjorn Johnson, verkstillande direktsr, och Anders
Tuvehjelm styrelseordforande, accepterade. Johnson motiverade sitt still-
ningstagande med att Radiosystem skulle A méjlighet att arbeta med ett ut
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Radiosystem

Radiosystems ekono-
miska utveckling
1978-88

| 6kat produktsortiment, och att det kunde dra nytta av Ericssons specialist-

kompetens och produktionskapacitet. Radiosystem omsatte 147 miljoner
kronor och gjorde en vinst pa 20 miljoner kronor. Foretaget hade 147 an-

| stillda.

Efter forsiljningen arbetade Johnson kvar pa Radiosystem, som 1992 byt-
te namn till Ericsson Radio Access, fram till i borjan av 1995 dé han limna-
de foretaget.

Allgon — fran bilantenn till mobiltelefoni

Foretaget Allgon grundades 1947 kring en affirsidé att utveckla och silja ra-
dioantenner till bilar. Sedan utékades produktsortimentet med antenner for
rundradio och det framviixande TV-niitet. P4 1g6o-talet blev militiir radio-
utrustning en allt stérre produkt for foretaget, och under 1970-talet var for-
svarsmakten den storsta kunden. I slutet av 1g6o-talet képte familjen Kdm-
pe Allgon. Jonas Kiimpe 6vertog ledningen fran sin far i slutet av 1g70-talet.

Ulf Saldell, expert pa vigutbredning och tidigare verksam som forskare pa
Forsvarets forskningsanstalt, borjade pa Allgon 1974. I diskussioner med
Kimpe argumenterade Saldell for att bolaget borde siilja go % av produktio-
nen till den civila marknaden istillet for till fSrsvarsmakten, som var fallet un-
der 1g70-talet. Allgons foretagsledning identifierade tva attraktiva framtids-
omriden: 1) parabolantenner och 2) mobiltelefonutrustning. Féretagsled-
ningen bestimde sig for mobiltelefonomradet , eftersom de ansag att mobil-

' telefoni var en framtidsmarknad med méjligheter att ta ut stérre marginaler

dn pa forsiljning av parabolantenner. Vad som ocks4 talade for mobiltelefo-
nins stora marknadspotential var att Saldell noterat att Televerkets progno-
ser standigt dvertriffades i borjan av 198o-talet. Frin 1982 satsade Allgon pa
antenner och olika komponenter till radiobasstationer och mobiltelefoner
till flertalet standarder.

Allgon har den storsta delen av tillverkningen forlagd till Akersberga, dir
dven huvudkontoret och foretagets utvecklingsavdelning ligger. Fér kom-
ponenttillverkning anlitar foretaget ett roo-tal underleverantérer i Sverige
och utomlands. Med foretagets smala inriktning var det angeléiget att eta-
blera sig internationellt, och frin 1983-84 6kade andelen som exporterades.

| Utlandsetableringen skedde genom forviirv och bildande av lokala forsiilj-



ningsbolag. Men internationaliseringen var langt ifrin enkel, till exempel
tog det fem ér for bolaget att etablera en l6nsam forsiljningskanal i USA. Av
Allgons totala forsiiljning sker nu g6 % utanfor Sverige.

Allgons forsiljning,
resultat och antal an-
stillda 1984-95

Allgons kunder dterfinns bland niitoperatdrer, mobiltelefon- och system-
tillverkare. Till exempel anviinder Nokia allgonantenner pd alla sina mo-
biltelefoner. Allgon har 10-15 % av marknaden f6r kombiners och 10-20 %
av viirldsmarknaden for antenner till mobiltelefoner.

Mobiltelefoner — allt mindre och billigare

Bland de firetag som utvecklar och tillverkar mobiltelefoner dominerar sto-
ra internationella foretag, som levererar telefoner till flertalet standarder.

Till det manuella MTD-systemet, som &ppnade 1971, fick abonnenterna
sjdlva kopa eller hyra mobiltelefon frin nigon radioleverantér. Bland leve-
rantérerna fanns AP, Handic, Mitsubishi, Salora, Storno och SRA. SRA lan-
serade 1974 en mobiltelefon som endast vigde 3 kg, och som var utrustad
med frekvenssyntes, vilket innebar att den kunde arbeta p4 alla frekvenser i
niitet. Sonab introducerade en mobiltelefon med tillhérande basstation som
hade en riickvidd p4 40 km, till vilken man kunde anviinda en ficktelefon.

Under 198o-talet var marknaden for mobiltelefoner fragmentiserad och
ett tjugotal leverantérer konkurrerade om kunderna. Under forsta halvan av
19go-talet har Ericsson, Motorola och Nokia dominerat marknaden. Det
finns dven mindre leverantérer som tagit fram mobiltelefoner for sirskilda
anvindningsomriden. Ett exempel ir helsingborgsforetaget Spectronic som
utvecklat datatillimpningar i sina ficktelefoner, ett annat ir finlindska Be-
nefon som satsar pa ficktelefoner till NMT 450.

Utvecklingen av mobiltelefoner har fortlépande givit allt billigare, mindre,
littare och mer avancerade mobiltelefoner. Nir NMT &ppnade var mobil-
telefonerna enbart fastmonterade, sedan kom transportabla mobiltelefoner,
vilka viigde tre fyra kilo. Sedan de forsta ficktelefonerna lanserades 1987 har
andelen ficktelefoner successivt okat, och under 1995 sdldes i stort sett bara

ficktelefoner.
ES |
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Spectronic — bérjade som underleverantér

Distribution

56|

Spectronic grundades av Per Siversson 1972. Verksamheten bestar av ut-
veckling, konstruktion, tillverkning och marknadsféring av produkter inom
telekommunikationsomridet med sirskild inriktning p4 ficktelefoner. Hu-
vudigare till Spectronic #r verkstillande direktdr Siversson, dvriga aktier in-
nehavs av tio anstillda.

Spectronic har endast 46 anstillda, varav merparten #r civilingenjorer,
men sysselsiitter indirekt 200 personer hos underleverantorer. Sammansitt-
ningen av ficktelefonerna sker vid en automatisk tillverkningslina pa foreta-
get. Den enda komponenttillverkning som sker inom foretaget ér det for te-
lefonen centrala kretskortet.

I mitten av 1g8o-talet brjade Spectronic utveckla en egen ficktelefon, vil-
ken lanserades under hosten 1989. Samma 4r inledde Spectronic ett samar-
bete med Siemens, dir Spectronic utvecklade och tillverkade NMT-telefo-
ner 4t det tyska foretaget. Fram till 1992, da Siemens sade upp avtalet, leve-
rerade helsingborgsforetaget 20,000 NMT-telefoner med produktnamnet
Marathon till Siemens. Samarbetet hade en stor effekt pa Spectronics om-
sittning och lénsamhet. Det forstiirktes ocksa av det positiva mottagandet
som ficktelefonen, TS 220, fick. Den fungerade som en tridlés dataterminal,
vilken kunde kopplas till en telefax och anviindas som personsokare.

Under senare delen av 1992 lanserade Spectronic en kraftfull, liten, fick-
telefon for NMT 450. I borjan av 1993 kom foretaget med en ficktelefon for
NMT goo, med inbyggd dataterminal. Datatelefonen gjorde det majligt for
Spectronic att initiera ett antal samarbetsprojekt med savil civila som mili-
tira anvindare i olika linder.

Spectronic

Spectronics omsitt-
ning, resultat och an-
tal anstillda 1985-95.

En stor del av foretagets produktion exporteras till Europa och Sydosta-
sien. En del siiljs under andra varumérken, t.ex. har Spectronic tecknat sam-
arbetsavtal med Clarion, Facit och Telecom Finland. Foretaget avser att
lansera en GSM-telefon i bérjan av 1997.

Det stérsta intresset inom mobiltelefoniomridet har varit riktat mot teknologin
och produkterna, medan distributionen fitt betydligt mindre uppmiirksamhet.
Handeln med mobiltelefoner har genomgitt stora foriindringar sedan mark-



naden dppnade 1971. Den storsta fSréindringen ér att specialisterna successivt
forlorat sin dominerande stéllning i takt med att kundstrukturen blivit mera va-
rierad och den tekniska utvecklingen resulterat i nya typer av mobiltelefoner.
Det har vuxit fram fem distributionskanaler: 1) mobiltelefonspecialister, 2) bil-
handeln, 3) kontorsvaruhandeln, 4) radio- och TV-handeln, 5) operat6rsbutiker.

Handlare som sdlde kommunikationsutrustning som mobil radio var forst
med att siilja mobiltelefoner. De blev sedan kdrnan bland mobiltelefonspe-
cialisterna. Under 1g8o-talet tillkom bilhandeln och kontorsvaruhandeln.
Den stora tillstrdmningen av abonnenter under 1g8o-talet ledde till att ett
stort antal smafSretagare skte sig till branschen och ppnade butiker. Men
manga fick snart ekonomiska problem och tvingades ligga ned verksamhe-
ten. Aven telefontillverkarna gjorde firsdk att etablera sig som detaljister.
Ericsson Radio och Nokia-Mobira drev under en period i slutet av 1980-ta-
let egna butiker, men de kimnade snart Aterforsiljarledet.

Fram till brjan av 1ggo-talet var handeln anpassad till smiforetagskun-
der. Sma lokala firmor svarade for merparten av forséljningen. Och genom
kopplingen till radiokommunikation och montering i bilar var en stor del av
butikerna lokaliserade till industriomriden.

Eftersom de stora aktdrerna endast i begrinsad utstrickning var aktiva
inom distributionen var det méjligt for driftiga foretagare som startade med
en butik att bygga upp kedjor. De har dessutom kunnat dra férdel av 6ver-
gingen fran monopol till konkurrens p4 operatrsmarknaden, vilket inne-
burit att stora resurser for marknadsforing tillférts distributionsledet.

Geab — fran bilhall till butikskedja

P4 tio 4r byggde Bob Erixon upp Geab frdn grunden till att bli en kedja med
ett tjugotal butiker. Erixon bérjade 1984 silja mobiltelefoner i sin fars bilhall.
For att underlitta fSrsiljningen erbjod Erixon kunderna leasingavtal. Den
forsta Geabbutiken 6ppnade Erixon 1985 p4 S6dermalm i Stockholm. Un-
der ett flertal 4r stod butiken for den stérsta forsiiljningen av NMT-abonne-
mang i Sverige, med &ver 1,000 nyteckningar per 4r.

Efter att Geab etablerade den andra butiken 1989 i centrala Stockholm in-
ledde Geab en expansion under ligkonjunkturen i bérjan av 19go-talet. Fo-
retaget kipte konkurrerande iterfrsiljare som hade dalig l6nsamhet och
etablerade butiker i centrala ligen for de vinster som verksamheten genere-
rade. Den fbrsta etableringen utanfor Stockholm skedde 1992 nir butiker
Oppnades i Géteborg och Vixjo. Under 1993 6ppnades fler butiker i Stock-
holm och Malmé. I bérjan av 1994 képte Geab ett foretag med tre butiker i
Stockholm. I bbrjan av 1994 hade Geab 18 butiker. Férutom mobiltelefoner
silde Geab telefoner till det fasta niitet, mindre kontorsvixlar, och datorer.

Entreprendrskapet i den nationella/nordiska fasen

Utredningen om landmobil radiokommunikation 1967 kan ses som start-
punkten f6r den moderna mobiltelefonin i Sverige, och markerar &ver-
gingen frin lokal till nationell/nordisk fas. I denna fas sker utvecklingen som
for fram Sverige som ett ledande mobiltelefoniland.
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Comvik

Uppgifter om de analoga mobiltelefonsystemen: MTD, Comvik, NMT 450 och NMT goo.

Individen som entreprenér

Det innebar ocks startpunkten for C-G Asdals engagemang inom mobilte-
lefoni. Han kom att leda Televerkets satsning inom mobiltelefoni och var
med om att skapa en ny organisation av industrin och utvidga marknaden.
Men Asdal var lingt ifrin den enda individentreprendren i denna fas.

Osten Mikitalo, vid Televerkets radiolaboratorium, var med om att ut-
veckla och standardisera mobiltelefonsystem. Han bidrog som teknisk vi-
sionir att diskontera mikroelektronikutvecklingen och forutsag tillkomsten
av en ny insatsvara for det nya systemet. Han spelade en betydande roll i
organiseringen av utvecklingsarbetet vid Televerket och framtagningen av
standarderna (ny produkt).

Ake Lundqvist spelade en central roll i satsningen pi mobiltelefoni inom
SRA och senare Ericsson Radio Systems AB, genom att utvidga marknaden
och skapa en ny organisation av industrin. Lundqvist gjorde avgérande in-
satser fOr att fora fram mobiltelefoni som en viktig produkt for Ericsson-
koncernen i slutet av 1970-talet, dd radiokommunikation endast svarade for
nigon procent av Ericssons totala omsiittning. Lundqvist drev ocks4 linjen
att SRA/Ericsson Radio skulle kipa féretag med kompetens som Ericsson
saknade eller var svaga pa. Hans viktigaste insatser var att han dels fick Er-
icsson att applicera AXE-viixeln till mobiltelefoni (ny insatsvara), dels att
lansera idén att Ericsson skulle tillhandahalla mobiltelefonsystem och inte
komponenter till mobiltelefonsystem (ny organisation av industrin).

Ett av de foretag som Ericsson forvirvade var Radiosystem. Féretaget
grundades och byggdes upp av Torbjérn Johnson utifrin nigra grundlig-
gande idéer kring filter i radiobasstationer (utveckling av ny produkt och ny
produktionsprocess).

Per Siversson, verkstillande direktér och huvudigare fér Spectronic, har
byggt upp en ny verksamhet kring utvecklingen av mobiltelefoner, baserad
pa foretagets kiirnkompetens (ny produkt).
| Nir Televerket 1971 6ppnade mobiltelefonmarknaden tilldelades inte dis-
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tributionen nigon nimnviird betydelse och aterforsiljarna fick skita kund-
kontakterna p egen hand. Ett exempel pa en individ som etablerade ett dis-
tributionsforetag pa 1g8o-talet var Bob Erixon som byggde upp Geab frin
en butik till att bli en kedja. Erixon knot ihop operatérer, telefonleverantérer
och slutkunder, dirmed utvecklade han en ny distributionskanal och ny typ
av marknadsforing.

Foretaget som entreprendr

Med Comviks etablering p4 nitoperatdrsmarknaden métte Televerket Radio
konkurrens frin ett bolag som hade tillriickliga resurser att bide satsa pa nit-
utbyggnad och marknadsforing. Statsmakterna hade inte planerat att infra
konkurrens - fér Televerket hade ett monopol - utan det blev ett resultat ef-
ter att Comvik utsatt forst Televerket och sedan regeringen for hard press,
genom ett stort antal inlagor och avancerad juridik. Den privata operatiren
drev sedan ett flertal kampanjer for att fa tilldelning av ytterligare frekvenser.
Comviks etablering medftrde en ny organisation av industrin, en utvidgning
av marknaden, och fSretaget utnyttjade en ny typ av marknadsforing.

Ett annat entreprendriellt foretag var Allgon, som kom in pi mobiltelefo-
ni genom att uppmiirksamma marknadspotentialen i mobiltelefoni, och vars
satsning byggde vidare pa foretagets kunnande inom vigutbredningsteknik.
Bolaget utvecklade nya produkter, som komponenter och antenner.

Nir Televerket &ppnade marknaden f6r mobiltelefoner 1971 innebar det
skapandet av en ny organisation av industrin och 6ppnandet av en ny mark-
nad. Nir Televerket Radio 8ppnade NMT i Sverige 6ppnades en ny mark-
nad. Och nir ficktelefoner tilliits utvidgades marknaden.

Nitverket som entreprensr

Ett exempel pa att den entreprendriella funktionen utforts i nétverk 4r ut-
vecklingen av NMT, dir de nordiska teleforvaltningarna arbetade gemen-
samt med att ta fram standarden. NMT i sig 4r en ny produkt, medan det

Innovationstyp

Entreprendrskap i den nationella/nordiska fasen.
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nordiska samarbetet innebar en marknadsutvidgning.

Ett annat entreprendriellt nitverk 4r samarbetet mellan Ericsson och Te-
leverket, vilket pagick inom manga olika verksamheter, som AXE och
NMT, vilka givit nya produkter.

Entreprendrskapet i den nationella/nordiska fasen skedde inom olika de-
lar av det teknologiska systemet och genomfrdes av individer, foretag och
niitverk. Ett tecken pa att mobiltelefonin viixer under denna fas ér fore-
komsten av ett organiserande entreprendrskap och genombrottet for det
marknadsrelaterade entreprendrskapet.

En stor del av de entreprendriella aktiviteterna i denna fas utgir frin det
entreprendrskap som standardiseraren star for. Det handlar om NMT-grup-
pen, samarbetet mellan de nordiska telefSrvaltningarna, som utfor bade ett
teknik- och marknadsrelaterat entreprenérskap.

Precis som i den lokala fasen kretsar mycket kring nétoperatéren. Miki-
talos individuella entreprendrskap bidrar till att Televerket Radio kan bygga
ett tekniskt avancerat system. Entreprendrsformen nitverk terfinns i ut-
vecklingssamarbetet mellan Ericsson och Televerket Radio, vilket ér tekni-
krelaterat. C-G Asdal, Televerket Radio, var en annan individentreprendr
som med sitt entreprendrskap var med om att skapa en ny organisation av
industrin genom att 6ppna marknaden fr mobiltelefoner 1g71. Det 1ste pd
kort sikt ett finansieringsproblem for Televerket, och p4 lang sikt lade det
grunden for en konkurrenskraftig svensk mobiltelefonindustri. Nitopera-
torsfunktionen paverkades vidare av det entreprentrskap som genomfordes
av foretaget Comvik, vilket ledde till en utvidgning av marknaden.

For systemleverant6ren, SRA/Ericsson Radio, spelade Lundqvists indivi-
duella insatser i form av ett tekniskt, organisatoriskt, och marknadsrelaterat
entreprendrskap en avgorande roll for bolagets genombrott p2 mobiltelefo-
nimarknaden. Systemleverantéren Allgon genomfirde ett teknikrelaterat
entreprendrskap i form av framtagning av ny produkt. Framgingen for sys-
temleverant6ren Radiosystem byggde pa Johnsons teknikorienterade entre-
prendrskap.

For mobiltelefonleverantéren Spectronics var Per Siverssons entrepre-
norskap avgdrande,

Distributdrsfunktionen utvecklades i denna fas genom ett marknadsrela-
terat individuellt entreprendrskap utfort av Bob Erixon, Geab. Nir entre-
prendrskapet i denna fas inplaceras i det teknologiska systemet framtriider
foljande bild:



NMFGruppen
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Entreprendrskapet i det teknologiska systemet under den nationella/nordiska fasen.




4. Internationell fas

Paneuropeiskt s

ystem — GSM

Redan 1970 diskuterade NMT-gruppen ett framtida europeiskt mobiltele-
fonsystem. Men gruppen trodde att det skulle bli svart att nd enighet om en
standard. Man insag att det skulle bli friga om ett langsiktigt projekt att
overtyga Europa om frdelarna med en gemensam standard. Diremot sig
gruppen en mdjlighet att uppné begrinsad kompatibilitet mellan olika eu-
ropeiska system.

Det forsta steget mot att skapa ett gemensamt europeiskt system togs
1982, dd CEPT, de visteuropeiska teleforvaltningarnas standardiseringsor-
ganisation, beslutade att inriitta en grupp med namnet Groupe Spéciale Mo-
bile (GSM), som fick i uppdrag att utveckla en mobiltelefonstandard. Fre-
kvenser i goo MHz-bandet reserverades 6ver hela Europa. Gruppens uppgift
var att utforma ett antal grinssnitt inom mobiltelefonsystemet, fsr kommu-
nikation mellan viixel och basstation, ménniska och maskin. Att det skulle bli
ett digitalt niit stod inte klart forriin i mitten av rg8o-talet. Det digitala GSM
innebir: 1) forbittrad talkvalitet, 2) stérre méjligheter att kombinera tjinster,
3) hogre kapacitet, och 4) f6rh6jd sikerhet genom kryptering.

Osten Mikitalo, ansvarig for radiolaboratoriet vid Televerket Radio, var
med i den internationella GSM gruppen fram till 1g88. Han skissade pa ett
digitalt mobiltelefonsystem redan 1982, vilket, enligt Mikitalo, éverens-
stimde ganska viil med det slutgiltiga systemet.

I bdrjan diskuterades en bredbandsldsning, men Televerket valde tidigt att
satsa pd smalbandigt TDMA (Time Division Multiple Access), vilket delar
in frekvensspektrat i ett antal tidsluckor. Ericsson prévade forst FDMAtek-
niken (Frequency Division Multiple Access), som delar in frekvensspektrat i
ett antal frekvenser, innan foretaget Gvergick till TDMA. Frankrike och
Tyskland foresprikade bredbandig TDMA, men den bredbandiga 16sning-
en krivde storre investeringar och var dyrare att anvinda i glesbygdsomra-
den. Den europeiska gruppen testade 1986 i Paris 4tta system: tva tyska, tva
franska och fyra nordiska Testerna i Paris blev avgtrande, och smalbandig
TDMA bedémdes vara mest effektiv. Gruppen beslutade att GSM skulle
baseras pa smalbandig TDMA. TelefSrvaltningarna undertecknade en ver-
enskommelse, som innebar att operatrerna skulle bygga och driva GSM
niit frin 1991. GSM-gruppen inférlivades 1988 i European Telecommuni-
cations Standards Institute. Specifikationerna till GSM blev klara 1989, och
omfattar 5,000 sidor. Efter 1989 inleddes en vidareutveckling av standarden,
med bl.a. tilldggstjinster, och talkodare.



Man kan siéiga att GSM ir ett resultat av en parallell utveckling som pa-
gick i England, Frankrike, Norden och Tyskland. Televerket var aktiva i ut-
vecklingen av GSM, och innehade ordférande- och sekreterarposten i stan-
dardiseringsgruppen. Comviq medverkade fran 1988/89 i standardiserings-
arbetet av GSM.

Telia — mobiltelefoni en vixande verksamhet

Televerket Radios omsiittning tkade frin 145 miljoner kronor 1979 till 6.7
miljarder kronor 19g95. Under denna period utvecklades Televerket Radio
fran ett imbetsverk till att bli ett konkurrenskraftigt féretag. Bolaget har de
senaste tre dren investerat dver 2.7 miljarder i mobilnéten. Mobiltelefoni r
den intiiktsmissigt storsta tjiinsten, och star for ver 8o % av omsiittningen.

Telia Mobitel

Televerket Radio/Telia
Mobitels ekonomiska

utveckling 1977-95

Telia Mobitel
Abonnentutveckling

Televerket Radio/Telia
Mobitels abonnentut-

veckling 1977-95.

Den 6kande konkurrensen pa nitoperatérsmarknaden har lett till att bo-
laget introducerat ett stort antal abonnemangsformer, vilket givit en upp-
delning i en privat- och en foretagsmarknad. Dessutom har marknadsfo-
ringen med utbetalning av provisioner till aterforsiljare intensifierats.

Televerket Radio 6ppnade sitt GSM niit i november 19g2. Utbyggnaden

| forcerades i takt med den snabba tillstromningen av abonnenter. Under
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1994 passerades antalet abonnenter i det digitala niitet NMT 450. I slutet av
1995 hade NMT goo det stérsta antalet abonnenter, men avstindet till GSM
krymper. Enligt bolaget kommer GSM och NMT att leva jimsides en ling-
re tid.

Comviq — segervissa men dnnu ingen lénsamhet

Comvik framfbrde i slutet av 1987 &nskemdl till kommunikationsdeparte-
mentet att f3 etablera ett digitalt mobiltelefonsystem och diskutera samar-
bete om utvecklingen av GSM, Det métte inga hinder frin frekvensforvalt-
ningen, och i november 1988 gav regeringen Comvik tillstind att driva ett
GSM niit. Regeringen motiverade beslutet med att Televerkets anslutnings-
monopol skulle upphéra 1990 och att det inte fanns nigra frekvensekono-
miska hinder for tvA GSM-operat6rer. Under 1990 annonserade Comvik i
dagspressen om bolagets ambitioner med satsningen p4 GSM:

"Under 1990-talet f@r statliga Televerket en tuffare match pd mobiltelemarknaden: 1991 lanseras det
nya europeiska digitala systemet GSM. Abonnenter anslutna il detta nét kan anvinda sin mobil-
telefon i hela Europa. I Sverige kommer Televerket och Comuik att i konkurrens erbjuda denna
tgnst. Comvik dr nu i full gang med att bygga upp GSM-ndtet. Under de ndrmaste dren kommer vi
att snvestera ca 1,5 miljarder kronor. Mdlet dr att ta minst 50 % av den expanderande svenska
mobilabonnentmarknaden.” (Dagens Nyheter 17 junt, 1990)

Ryggraden i Comviks niit ir Banverkets fiberoptiska nit. Kinnevik tecknade
ett 25-4rigt avtal i bérjan av 1ggo-talet med Banverket.

Enligt den tidigare verkstilllande direktéren har Sverige bara plats for tva
GSM-operatorer och Comvik skulle bli en av dem, eftersom foretaget hade
ett stort marknadskunnande och tio irs erfarenhet av att driva mobil-
telefoninit. Televerket Radio skulle férlora dominansen pa mobiltelefoni-
marknaden i takt med den kade betydelsen av GSM, eftersom det inte
hade en tillricklig kompetens inom marknadsféring och en stelbent byré-
krati forsvirade styrning och hindrade personliga initiativ.

Comvig, som dr ett heliigt dotterbolag till Industrif$rvaltnings AB Kinne-
vik, 5ppnade sitt GSM nit i september 199z. Till Comvigs system har Sie-
mens levererat mobiltelefonviixlar, Motorola radioutrustning och Digital Mi-
crowave radiolidnkutrustning. Utbyggnaden har finansierats med kapital frin
Kinnevik och frin 1994 tillkom finansiering frin ett internationellt bank-
konsortium. Fram till och med 1995 har foretaget investerat 1.5 miljarder
kronor i infrastruktur.

Comviq iir hirt siljorienterat, det uttalade mottot #r att det ska vara bil-
ligt. Foretaget har sett som sin uppgift att avveckla NMT, och se till att GSM
blir en sjilvklarhet. Under det fSrsta 4ret inriktade sig Comviq p4 foretags-
kunderna, men eftersom det gav dilig utdelning satsade foretaget istillet pa
privatmarknaden. Foretaget borjade bearbeta kanaler ddr privatpersoner
handlar, som stormarknader fér radio & TV. Comviq har varit beredda att
betala stora provisioner, i genomsnitt 3000 kronor per abonnent, for att un-
derliitta forsiljningen. Detta har givit resultat for tillstrémningen av abon-
nenter har 6kat kraftigt frin 1994.




Comvik/Comvigs
abonnentutveckling
1983-94.

Men @nnu sé linge har det ekonomiska utfallet varit negativt. Den eko-
nomiska utvecklingen av Kinneviks satsning inom mobiltelefoni visas av f6l-
jande figur.

Comvik/Comvigs eko-
nomiska utveckling
1983-95

Genom den av Kinnevik kontrollerade Banque Invik i Luxemburg lanse-
rade Comviq Visakort kopplade till GSM-abonnemangen. Comviq har flitigt
utnyttjat de Kinnevikiigda mediabolagen inom TV, radio, press for att mark-
nadsfSra sina tjiinster.

NordicTel — allt mindre svenskt

Mats Ljunggren och UIf Johansson, bida med erfarenhet av mobiltelefoni
frdn Ericsson Radio, grundade NordicTel i bérjan av 1989. Affirsidén var in-
spirerad av mobiltelefonins stabila tillviixt och de goda lénsamhetsutsikterna
for nitoperatorer och gick ut pa att bygga och driva mobiltelefonsystem.

Fér finansieringen stod fyra svenska storforetag som vardera satsade nio
miljoner kronor i NordicTel 19go. Enligt Ulf Johansson, ordférande i Nord-
icTel, engagerade initiativtagarna de svenska storforetagen for att fi en sta-
bil kapitalbas och tyngd bakom licensanstkan. Enligt Ljunggren, verkstiil-
lande direktor pd NordicTel, skulle foretaget lyckas med satsningen, dirfor
att de hade deldgare som kunde marknadsforing.

Fram till att NordicTel bérsintroducerades 1994 forindrades dgarbilden
genom att det svenska figandet successivt minskade. Det bérjade med att en
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| av deldgarna, SAS, salde sina aktier i bolaget for nio miljoner kronor till de

andra deléigarna. En kort tid diirefter silde deldgarna "SAS-aktierna” for 218
miljoner kronor till den brittiska niitoperatéren Vodafone. Bolaget viirdera-
des da till en miljard kronor.

I oktober 1993 silde de svenska deligarna 51% av aktierna i bolaget till
den amerikanska mobiltelefonoperatéren Air Touch for 1.2 miljarder kro-
nor. Det gav de iterstdende deliigarna: Spectra-Physics, Trelleborg och Vol-
vo, en samlad reavinst p& 967 miljoner kronor. Bolaget virderades da till tva
miljarder kronor.

I maj 1994 borsintroducerades NordicTel genom att delidgarna: Spectra
Physics, Trellswitch Intressenter, Trelleborg, Volvo, samt styrelseordféran-
de Ulf Johansson och verkstillande direktdr Mats Ljunggren sédlde hela eller
delar av respektive aktieinnehav, motsvarande 23 % av bolaget. Vid borsno-
teringen viirderades bolaget till tre miljarder kronor. Till och med 1994 hade
dgarna tillfort bolaget g16 miljoner kronor, proportionellt i forhéllande till
dgarandel. I bérjan av 1995 silde Volvo sitt innehav i bolaget och hade dé
tjnat 576 miljoner kronor pa satsningen i NordicTel.

Den forsta september 1992 6ppnade Europolitan, som NordicTel kallar
sitt mobiltelefonbolag, sitt GSM-niit. Europolitan har lingt ifrin haft nigon
litt start och konkurrensen om kunderna har varit hird och bolaget har le-
gat lingt efter Comviq och Telia Mobitel, men #r nu pa viig att knappa in av-
stindet. Fram till 1995 har Europolitan investerat 1.6 miljarder kronor i in-
frastruktur. Men bolaget riiknade inte ursprungligen med att betala provi-
sioner for att viirva kunder. Konkurrensen mellan nitoperatérerna drev frin
1994 upp provisioner och andra ersittningar till aterforsiljarna. Under for-
sta halviret 1995 betalade Europolitan 140 miljoner kronor i provisioner.

NordicTel

NordicTels ekonomis-
ka utveckling 1992-g5.

Enligt marknadschefen p4 Comviq férsikte Europolitan vara alldeles for
lika Telia Mobitel och lyckades dirfor inte skapa nagon stark image. Detta
innebar, enligt comvigchefen, att Europolitan inte lyckades hivda sig i han-
deln, utan de fick hilla tillgodo med mellanstora handlare. Diremot byggde
de upp bra forhéllanden till grossister som Scribona och Enstrém. For att
forbittra sin position pd marknaden och ni ut till kunderna bérjade Euro-
politan fran slutet av 1gg4 etablera egna butiker, Europolitan stores.



NordicTels operatérstillstand

NordicTel ansokte till frekvensforvaltningen i februari 1990 om tilldelning
av frekvenser for att kunna bygga ett landstickande GSM-niit.

Frekvensforvaltningen avslog ansokan med motiveringen att Televerket
Radio aviserat behov av fler frekvenser for utbyggnaden av NMT goo, samt
att tvi operatérer, Televerket Radio och Comvik, redan tilldelats GSM-fre-
kvenser, vilket innebar att det fanns konkurrens p4 nitoperatérsmarknaden.
Vidare framhéll frekvensforvaltningen att det borde finnas expansions-
utrymme for GSM-operatdrerna, och att frekvensekonomin skulle forsim-
ras med en tredje operatér.

NordicTel &verklagade beslutet och framhéll att frekvensforvaltningen un-
derskattade den tekniska utvecklingen och &verdrev risken for frekvensbrist,
eftersom det fanns reserver i de frekvensband som NMT goo utnyttjade. Nord-
icTel understrk att det var avgbrande for bolagets internationella expansion
att det fick driva ett mobiltelefonint i Sverige. Ett avslag skulle, enligt bolaget,
medftra ett intring i néringsfriheten och leda till stora ekonomiska forluster for
foretaget och motsvarande fordelar for bolagets konkurrenter.

For att blidka regeringen utlovade NordicTel att forligga huvudkontoret
till Karlskrona vilket, enligt foretaget, skulle gynna Karlskronaregionen med
ett 10o-tal arbetstillfillen. Dessutom éverlimnade NordicTel en promemo-
ria till regeringen som bl.a. innehdll ett utlitande av Professor Jens Zander
vid Tekniska Hégskolan i Stockholm. Professor Zander framhéll att det inte
fanns nigra tekniska eller frekvensekonomiska hinder for att tilldela frekven-
ser till en tredje operatér. Visserligen skulle den totala kapaciteten minska
nigot, men det kunde kompenseras genom en avveckling av det frekvens-
ineffektiva NMT goo.

Frekvensforvaltningen avvisade NordicTels argument att det skulle vara
ett intrdng i niringsfriheten att inte tilldela dem en operatdrslicens, med att
det var brukligt att begriinsa antalet operatérer till tva.

Enligt frekvensfSrvaltningen, som strivade efter att ge operatrerna si
lika fSrutsdttningar som méjligt for att friimja konkurrensen, beror de in-
blandades instillning p4 hur vil konkurrensen fungerar och att det i ett lige
med tre operatdrer borde Gvervigas regler som forhindrar kartellbildning el-
ler marknadsdelning.

Comviq och dess dgare Kinnevik argumenterade mot att ge NordicTel en
licens och 6verldmnade ett antal handlingar till regeringen. Comvik instédm-
dei frekvensforvaltningens stindpunkt och betonade att en licensiering av en
eller flera ytterligare operatdrer skulle medfora visentliga nackdelar for de
befintliga operatérerna. Bolaget framhéll att om regeringen skulle tilldelas yt-
terligare licenser maste detta bevisligen medftra samhiillsekonomiska forde-
lar. De tv& existerande operatrerna kommer mer #n vil att kunna mota ef-
terfrigan av mobiltelefonitjéinsten p4 den svenska marknaden, enligt Comvig.
Och inget annat europeiskt land har flera én tva mobiltelefonoperatérer, trots
att kundunderlaget i manga linder ir betydligt stérre én i Sverige.

Regeringen beslutade den 13 december 1990 att tilldela NordicTel de
efterfrigade GSM-frekvenserna. Avgrande f5r regeringens stillningstagan-
de var ett utlitande av Professor Ulf K&mer vid Tekniska Hégskolan i Lund,
som visade att det fanns frekvensutrymme for ytterligare en GSM-operatér
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i Sverige. Ur ett frekvensekonomiskt perspektiv var det, enligt Korner, biist
med en operatér, vilket minimerar antalet spirrade samtal , eftersom samt-
liga mobiltelefoner har tillging till alla kanaler. Med tva operatdrer fir man
ett stdrre antal spirrade anrop én med en operatér. Med tre operatorer
kommer antalet spiirrade anrop att 6ka ytterligare. Men dkningen, menade
Korner, blir mindre ndr man gér frin tv4 till tre operatorer 4n d4 man gir
frin en till tva operatérer. Och tillits samtrafik mellan operatérernas niit, dvs
att en operatdr kan utnyttja en annan operators kanaler under 6verbelast-
ning, fir man ett system som ur frekvensekonomisk synvinkel liknar fallet
med en operatér. Kérer understrok vidare att tilldelning av frekvenser till
en tredje operatér inte skulle medfSra nigra problem under forsta delen av
1ggo-talet och inte forriin 4r 2000 kommer frekvensmyndigheterna att be-
héva vidta nagra atgéirder. Det kan da bli aktuellt att Gverfora frekvenser frin
NMT till GSM, och att dven gdra omfSrdelningar mellan GSM-operatérerna.

Ytterligare ett skiil till att NordicTel gavs tillstind var att regeringen sig
det som &nskvirt att 6ka konkurrensen pd nitoperatérsmarknaden. Enligt
den ansvarige handliiggaren pd kommunikationsdepartementet tilldelades
NordicTel frekvenser for att det var ett seridst foretag som hade tunga sven-
ska dgarintressen och att foretaget hade bevisat att det var majligt att dela
frekvensutrymmet mellan tre operatérer. Dessutom ansdg regeringen att
mobiltelefoni inte var en samhiillstjiinst, vilket gjorde att marknaden och inte
regeringen fick avgora vilka operatdrer som skulle fi finnas.

Att NordicTel fick tillstdnd att bygga upp ett tredje GSM-niit i Sverige
var, enligt Comvigs ledning, ett resultat av effektiva patryckningar frin Pha-
ros styrelse med Krister Wickman i spetsen, Camilla Odnoff som var lands-
hévding i Blekinge och Karlskrona néringslivskommitté med Rune Anders-
son och Ulf Lindén.

De svenska deldgarna har minst sagt fitt en god avkastning p4 de gjorda
investeringarna i NordicTel for foretagen har vardera tjinat omkring 580
miljoner kronor pd satsningen.

Ericsson — mobiltelefoni allt viktigare

I borjan av 1980-talet stod mobiltelefoni f5r en marginell del av Ericssons to-
tala omsittning. Det 4r dérfor inte forvinade att mobiltelefoni d4 behandla-
des styvmoderligt med tanke pa att koncernens kiirnverksamhet var publik
telekommunikation. Men radiokommunikation har blivit allt viktigare for
Ericssonkoncernen. Ar 1992 markerar en milstolpe d4 radiokommunikation
passerade publik telekommunikation som Ericssons st6rsta affiirsomride.

Forutom att vara ledande pd marknaden for mobiltelefonsystem har
Ericsson dven lyckats skaffa sig en stark position pd marknaden fr mobil-
telefoner. Fram till 1989 koncentrerade sig Ericsson p4 NMT-telefoner, vil-
ket byggde vidare pa kunnande frin landmobil radio. Forst 1990 bestimde
sig Ericsson for att p4 allvar satsa pa att tillverka mobiltelefoner till flertalet
standarder. Ett avgdrande steg var bildandet av GE Mobile Communica-
tions 198g, tillsammans med General Electric, som gav Ericsson tillgang till
ett etablerat varumirke och ett distributionssystem i USA.




Ericsson

Publik telekommunikation

Radiokommunikation

Publik- och radio-
kommunikations
andel av Ericssons
omsittning 1975-95.

Ericsson Radio

Ericsson Radios om-
sittning och antal an-
stillda 1975-95

Ericsson har 40 % av viirldsmarknaden fér mobiltelefonsystem, och &r en av
de tre ledande foretagen pa mobiltelefoner. Mobil kommunikation &r nu det
viktigaste omrédet for bolaget, och nyckelordet for de framtida satsningar-
na fir mobilitet.

Distributionen &kar i betydelse

De senaste dren har utvecklingen gitt mot massdistribution, vilket lett till att
handeln polariserats i en privat- och en foretagsmarknad. I mitten av 1993
inledde radio- och TV-handeln, i férsta hand de stora kedjorna som Axlin,
Onoff och City Stormarknad, en satsning pA mobiltelefoni. Deras inbrytning
p4 marknaden initierades av att de privata operatdrerna var missndjda med
specialisternas forsilljning av. GSM-abonnemang och bérjade erbjuda allt
stérre provisioner och marknadsstéd. Eftersom radio- och TV-handlarna iir
vana att arbeta med stora volymer och betydligt ligre marginaler in mobil-
telefonspecialisterna var priskriget snart ett faktum. Detta har inneburit att
marknaden f6r mobiltelefoner vuxit kraftigt.
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Geab vixer

I takt med att priserna pa mobiltelefoner fll 6kade behovet av att kunna han-
tera allt storre partier. Det passade ett expanderande Geab och foretaget blev
dérfor ofta erbjudet partier frén tillverkarna. Geab utnyttjade ocksi sin allt
starkare position for att pressa ink8pskostnaderna och att utverka provisioner
och marknadsstdd frin operatSrerna. Aven om GSM &ppnade for en paneu-
ropeisk marknad kipte Geab uteslutande mobiltelefoner frin de svenska for-
siljningsbolagen. Att foretaget hade en stark stiillning pd marknaden vittnar
inte minst om att Swatch introducerade sina nya mobiltelefoner via Geab.

Operatérerna ville knyta sig hirdare till Geab, men de kriivde att foretaget
tecknade minst hilften av GSM-abonnemangen hos varje operatér. Det in-
nebar att Geab blev tvingade att villja bort nigon av operatérerna och eftersom
NMT stod for en stor del av férsiljningen var det inte méjligt att viilja bort Te-
lia Mobitel, valet stod d4 mellan Comviq och Europolitan. Geab valde Com-
viq, eftersom det ansigs vara det bista komplementet till Telia Mobitel.

Comviq sokte efter handlare som hade eller var villiga att satsa pa centrala
butiksldgen, som hade lagerhanteringssystem, kunde logistik, var duktiga pa
att bedriva detaljhandel, och som hade de stérsta kunderna. Bland dem
fanns Geab, Onoff, Talkline.

Europolitan, som hade svérigheter att etablera sig i Stockholm, avbgjde
att medverka i Geabs kampanjer, ddrfor att operatoren inte var beredd att
betala priset, eftersom bolaget inte hade kontroll Gver vart pengarna gick.
Enligt Europolitan finansierade operatrerna delvis Geabs expansion.

I slutet av 1994 kdpte Unisource Mobile Geab for 200 miljoner kronor.
Unisource Mobile ir ett dotterbolag till Telias internationella gren, Uni-
source, som Telia dger tillsammans med det nationella telebolaget i Neder-
lindernas, Schweiz och Spanien. Unisource Mobile bildades 1994 med m-
let att marknadsfra mobiltelefontjinster &ver hela Europa. Det forsta steget
var att kpa Geab och strategin ér att etablera Geab-butiker i de andra nor-
diska linderna innan expansionen sker i tvriga Europa.

Talkline — satsade pa foretagskunder
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Det engelska bolaget Talkline, som drev mobiltelefonbutiker i Storbritanni-
en, etablerade sig i Sverige 1990. Bolaget drev en butik p4 NK i Stockholm,
dédr man erbjéd hyrkdp och serviceavtal, vilket, enligt den nuvarande Z4garen,
var en bra satsning, men som kom allt for tidigt. P4 grund av bristfillig styr-
ning och trassliga affiirer gick Talklines svenska bolag daligt.

Recep Celik, som vid den tiden var butikschef pa Talklines butik i Stock-
holm, blev erbjuden att képa rorelsen nir bolaget stillde in betalningarna. Nir
Celik dvertog rérelsen 19gr arbetade han fram en affiirsidé som gick ut pa att
silja mobila systeml@sningar som 6kade fretagskundernas produktivitet.

Talkline arbetade systematiskt med att sdlja in personstkning. Nir per-
sonsdkning sedan var accepterat breddades erbjudandet till mobiltelefoner.
Talkline satsade medvetet pd GSM frin 1gg1. Bolaget siljer 4ven datorer.
Foretaget arbetade hirt med att bearbeta befintliga kunder, som 4terfinns
bland de storre foretagen. Talkline har avtal med 32 av de 100 storsta fore-

tagen i Sverige.



‘ Aven om operatdrerna och telefontillverkarna valde ut vissa mobiltele-
fonspecialister som de satsar pd, bland vilka Talkline ingick, tvingas Talkline
| att vilja bort en operator da Celik ansdg att det inte gar att samarbeta med
alla tre. Talkline siljer uteslutande telefoner frian de tre dominerande leve-
rantdrerna: Ericsson, Motorola och Nokia.
Fran 1993-94 expanderade Talkline snabbt. Talkline var di den nist stor-
ste aterforsiljaren efter Geab. I mars 1994 hade bolaget 30 anstiillda, av vil-
ka 17 arbetade i Stockholm, resten dterfanns i Géteborg och Malma. I mit-
| ten av 1995 hade Talkline 8o anstilllda och omsatte 160 miljoner kronor. I
september 1995 gick Talkline och Telebaren, med sju butiker i Stockholms
képcentra som var inriktade pa privatmarknaden, samman och bildade "Pe-
ople Cellular & Computers” med ett tjugotal butiker i Stockholm och sédra
Sverige, verkstillande direktor for bolaget dr Recep Celik.

GSM

Uppgifter om GSM.

Entreprendrskapet i den internationella fasen

Anledningen till att det finns skél att tala om en internationell fas ér inte bara
att leverantdrerna ir internationella, utan att dven systemen ir internatio-
nella. Tidigare var de olika mobiltelefonstandarderna inkompatibla och
marknaden splittrad. Men GSM har inte bara blivit en europeisk standard,
utan ocksa spridits Gver hela virlden.

Individen som entreprenér

Med introduktionen av GSM har konkurrensen &kat (frin tva till tre opera-
torer) pa den svenska nitoperatérsmarknaden. Det ir ett resultat av ett in-
dividuellt entreprenérskap genom Mats Ljunggrens tillskapande av Nordic-
Tel och att han lyckades utverka frekvenser, vilket skapade en ny organi-
sation av industrin. Den &kade konkurrensen har lett till att operatérerna
satsat allt storre resurser pd marknadsforing, vilken till stor del kanaliserats
till dterforsiljarledet. Till exempel fortsatte Erixon att expandera Geabs ked-
ja. Andra aktorer tillkom som Talkline, en av Recep Celik uppbyggd rorelse,
vilken utnyttjade det Skade marknadsstédet for att utveckla distributorsrollen,
och bygga upp en ny distributionskanal och en ny typ av marknadsf6ring.
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| Foretaget som entreprendr
' Flera av de foretag som var aktiva i den nationella/nordiska fasen har siven
| utfort entreprendriella aktiviteter i den internationella fasen.

Televerket Radio var mycket aktiva i utvecklingen av GSM, vilket bla.
byggde pa radiolaboratoriets arbete (ny produkt). Fretaget har iiven arbe-
tat med att utvidga marknaden internationellt genom att etablera
| operatorsbolag i ett antal olika linder (6ppna ny marknad).

Aven om Comvik och dess GSM-bolag Comviq for egna éindamal plide-
rade for konkurrens hade Kinnevikbolaget svirt att acceptera att en tredje
operatdr etablerade sig i Sverige. Eftersom Comvik var etablerade pa mark-
naden fick bolaget automatiskt tilldelning av GSM-frekvenser. Efter GSM
starten anviinde Comviq en aggressiv marknadsfring for att gora mobilte-
lefoni till en konsumentprodukt (en ny typ av marknadsforing).

Att Ericsson Radio lyckats med satsningen pa mobiltelefoni beror till stor
del pa att foretaget investerat stora resurser i forskning och utveckling, bl.a.
inom digital radio, samt att de haft ett brett sortiment, vilket resulterat i att
foretaget ppnat nya marknader och lanserat nya produkter.

Allgon har genom att satsa pa teknisk utveckling kunnat lansera avance-
rade produkter for olika nischer inom system- och mobiltelefon antenner,
och dirmed lyckats skaffa sig en stark position pa mobiltelefonmarknaden
(ny produkt).

Europolitan éppnade en ny distributionskanal niir de etablerade egna bu-
tiker dér de siljer abonnemang och telefoner.

| Nitverket som entreprenér

| I den internationella fasen har entreprenérsformen nitverk uppburits av
| Ericsson Radio/Televerket genom utvecklingssamarbete kring GSM-pro-
dukter. Entreprentrsformen niitverk kan ocksd tillskrivas den internationel-

Eﬂtf?PfEﬂﬁffkaPeti la gruppen inom ETSI som utvecklat GSM standarden.
?:s“ internationella Distributionsforetaget OnOff 6ppnade en ny distributionskanal och till-
en.

Innovationstyp Individ Nitverk
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limpade ny marknadsforing nir de bérjade silja mobiltelefoner i stora par-
tier, vilket innebar att mobiltelefoni etablerades som en konsumentprodukt.
Men satsningen p4 mobiltelefoni skulle inte ha varit méjlig utan niit-
operatérernas subventioner och marknadsstéd, samt samarbetet med mo-
biltelefonileverantdrerna. Dirfor dr det relevant att klassificera det som en-
treprendrsformen niitverk.

I den internationella fasen utférs ett teknikrelaterat entreprendrskap av {6-
retag och niitverk, vilken till stor del handlar om niitoperatéren Televerket
Radio och systemleverantdren Ericsson Radios olika anstriingningar, pa egen
hand eller tillsammans.

Ett marknadsrelaterat entreprentrskap genomftrs av individ, féretag och
nitverk. Organiserande entreprenérskap utfors av individ.

Standardiseraren GSM-gruppen stér for ett nitverksbaserat entreprendr-
skap. Dir ingdr dven Televerket Radio och Ericsson Radio. Foretaget All-
gon genomfor ett tekniskt relaterat entreprendrskap.

Mats Ljunggren, NordicTel, genomftr ett organiserande individuellt en-
treprendrskap. De bida foretagen NordicTel och Comviq stir for ett mark-
nadsrelaterat entreprendrskap.

Distributionsfunktionen vidareutvecklas genom entreprendrskap utfort av
individ och niitverk. Recep Celik, Talkline, genomftr ett marknadsrelaterat
individuellt entreprendrskap. Féretaget Onoff med niitoperatérer och mo-
biltelefonleverantorer star for ett marknadsrelaterat entreprendrskap. Inpla-
cerat i det teknologiska systemet ser entreprenérskapet i denna fas ut pa fol-
jande siitt.

GSM-Gruppen

Entreprenérskapet i
den internationella
fasen inplacerat i
det teknologiska

systemet.
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5. Slutsatser och
entreprenérsmodell

Dynamisk utveckling

Under de tre faserna - lokal, nationell/nordisk och internationell - har mo-
biltelefonin genomgitt en dramatisk utveckling, och gitt frén att ha varit en
verksamhet som involverat ett fital personer till att bli en global industri,
Mobiltelefoni har blivit ett av det svenska néringslivets starkaste utveck-
lingsblock (se vidare den teoretiska orienteringen), som lyckats attrahera
kapital, utvecklings- och forskningsresurser. Sverige har blivit viirldsledande
inom omrédet.

Kirnforetagen har varit SRA/Ericsson Radio och Televerket/Telia. Det
forra har byggt vidare pa foretagets kompetens och expanderat genom att
forvirva foretag med specialistkunskap. Det senare har funnits med frén det
att mobiltelefoniutvecklingen startade. De tva foretagen har samarbetat i ett
antal utvecklingsprojekt.

Televerket har spelat en avgorande roll tack vare att verket tidigt satsade
pa mobiltelefoni. Verket tog genom Asdals utredning pa rg6o-talet initiativet
till att bygga ett nationellt system, men eftersom verket fann att det inte var
tekniskt mdjligt att realisera planerna sSkte de istillet en langsiktig 16sning
pa nordisk basis. Genom att de nordiska teleforvaltningarna enades om att
utveckla ett gemensamt system kunde marknaden utvidgas, vilket gjorde
den attraktiv for sdvill system- som telefonleveranttrer. Intresset forstirktes
sedan ytterligare av att den nordiska standarden #ven etablerades utanfor
Norden.

Nirvaron av privata nétoperatdrer under 1960- och 7o-talet skall inte un-
derskattas som en padrivande faktor for Televerkets agerande. Under 1960-
talet hade Televerkets mobilniit 600-700 abonnenter. De privata operat-
rerna hade motsvarande antal abonnenter. Nir Comvik etablerade sig pa
marknaden blev Televerket pressat. Ledande personer i Televerket trodde
att det fanns en risk att NMT-projektet skulle kunna haverera, samtidigt som
Comvik skulle kapa 4t sig merparten av marknaden. Men utfallet blev att Te-
leverket fick en dominerande stillning pi marknaden. Den starka stillning-
en har Televerket lyckats behlla 6ver tiden, men i och med Gvergangen till
GSM har konkurrensen kat betydligt. I slutet av 1994 hade Telia 51 %,
Comviq 32 % och Europolitan 17 % av de svenska GSM-abonnenterna.
Under 1995 férdubblades antalet kunder i de digitala niten, i slutet av dret
var det strax dver en miljon abonnenter. Med hjilp av stora subventioner
lyckades Comviq 6ka sin andel till 40 %, Telia minskade négot till 45 % och
Europolitans andel var i stort ofériindrad p2 15 %. Trenden for 1996 4r att



|

Europolitan tar in pd Comviq, samtidigt som Telia behaller sin stillning.
Anviindarnas dkade efterfrigan av mobiltelefoner har varit en férutsitt-

ning for den kraftiga tillviixten. Men kunderna skulle troligtvis inte ha kapt

mobiltelefoner i lika stor omfattning om inte kostnaderna kontinuerligt sjunkit.

Arskostnad Arskostnaden i 1980
ars priser for att an-
viinda mobiltelefon

1956-95. Beloppen dr
baserade p4 att an-

vindaren ringer 1800
minuter per ir och att
anslutningsavgiften
skrivs av pa tre 4r.
Killa: Offentlig statis-
tik, telefonkataloger,
produktbroschyrer
och egna berdkningar.

Vanligtvis betraktas liberaliseringen av telekommunikationer som ett ini-
tiativ som tas av statsmakterna. Men den svenska regeringen har i princip
avstétt frin inblandning inom mobiltelefoni, férutom vid 6verklaganden av
Televerkets och frekvensfrvaltningens beslut. Detta har inneburit att avre-
gleringen i den nationella/nordiska och internationella fasen i hég grad
styrts av Televerkets konkurrenter och att regeringen endast agerat reaktivt.
En forklaring till detta ér att Sverige 4nda fram till 1993 hade en begriinsad
lagstiftning pd omradet, och att det aldrig fanns nigon plan att 6ppna niito-
peratérsmarknaden for konkurrens. Franvaron av en fokuserad telepolitik
inom mobilomridet éverensstimmer vil med vad Dimitrios loannidis
(Handelshgskolan i Stockholm) skrivit. Han framhdller att den svenska te-
lepolitiken varit endimensionell och endast haft formaga att hantera ndgra fi
aspekter samtidigt. Telepolitiken har gétt frin att vara utrustningsfokuserad
till att bli anviindarfokuserad, samtidigt som den tjénsteproducerande delen
till stor del negligerats.

Utveckling av entreprenérskapet

Entreprendrskapet i de tre faserna indikerar att mobiltelefoni varit ett ofull-
bordat utvecklingsblock, och att strukturella spinningar (nigot som hindrar
vidare utveckling) verkat expansivt genom att stimulera entreprenériella ak-
tiviteter. Entreprentrskapet har lett till att det teknologiska systemet vida-
reutvecklats,

Utvecklingen av de olika marknadsinnovationerna visar att tekniska in-
novationer inte pd egen hand kan féra fram ett teknologiskt system som mo-
biltelefoni. Men samtidigt éir de tekniska innovationerna en nédviindig for-
utsittning for att mobiltelefonin genom marknadsinnovationerna ska kunna
expandera.

Genomgiéngen av de tre faserna visar att omfattningen av de entreprens-
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riella aktiviteterna varierar mellan faserna. Féga 6verraskande sker det mest
frekventa entreprendrskapet i den nationella/nordiska fasen. Anledningen
till detta 4r att mobiltelefonin d4 genomgdr en intensiv utveckling, och att en
svensk mobiltelefonindustri etableras. I den lokala fasen 4r mobiltelefoni
dnnu en begrinsad verksamhet.

Eftersom mobiltelefoni genomgar en sddan kraftig utveckling under de tre
faserna 4r en intressant friga ifall entreprendrskapet friindras under perio-
den? Och ifall entreprenérskapet har olika form under de tre faserna? Den
forsta fragan tar sikte pA om typen av entreprenérskap - teknikrelaterat,
marknadsrelaterat eller organiserande entreprendrskap - skiljer sig mellan
de tre faserna. Den andra frigan handlar om det finns skillnader mellan vem
- individ, foretag eller nétverk — som genomfort entreprendrskapet.

Nir det giller typen av entreprendrskap forekommer ett teknikrelaterat
entreprendrskap i alla tre faserna. I den lokala fasen utfSrs det av individer
och nitverk. I den nationella/nordiska fasen genomfbr individer, fSretag
och nitverk det tekniska entreprenérskapet, medan det i den internationel-
la fasen utfors av féretag och niitverk. En tolkning av detta skulle kunna vara
att innan tekniken funnit en given utformning finns det utrymme for ett in-
dividuellt entreprentrskap, men niir tekniken blir allt mer komplex och om-
fattande (vilket #r fallet med GSM) stdr foretag och nitverk for entrepre-
norskapet.

Det forekommer inget organiserande entreprendrskap i den lokala fasen.
Anledningen &r att mobiltelefonindustrin d4 ir i sin linda och att endast n3-
gra f3 aktdrer 4r engagerade. Men i den nationella/nordiska fasen genomftrs
ett organiserande entreprendrskap av individer och fretag. Sedan stér en in-
divid for ett organiserande entreprendrskap i den internationella fasen. Det
dr intressant att ett individuellt entreprenérskap ger en ny organisation av in-
dustrin i den internationella fasen. Detta pekar pa att det finns utrymme for
fordndringar, och att det trots allt & mojligt for individer att paverka ut-
formningen av teknologiska system.

Nir det giller det marknadsrelaterade entreprendrskapet utfors det av fo-
retag i den lokala fasen. I sdvil den nationella/nordiska som internationella
fasen genomfors det marknadsrelaterade entreprendrskapet av alla tre en-
treprendrsformerna.

Nir det giller vilken entreprenérsform - individ, foretag eller niitverk -
som genomfbrt entreprendrskapet i de olika faserna kan man konstatera att
individentreprendrer fSrekommer i alla tre faserna. Detta innebir att man
inte kan avfirda individer som entreprendrer nir teknologiska system blir
alltmer komplexa. (Det finns en forskningslinje som anser att utvecklingen &r
ett resultat av kollektiva handlingar och i princip avvisar det individuella en-
treprendrskapet.) For betydelsen av indiventreprenérer talar ocksa att Ake
Lundqvist och Osten Mikitalo tillsammans med Sven-Olof Ohrvik, Ericsson
Radio och Lunds Tekniska Hégskola tilldelats Kungliga Tekniska Hégsko-
lans stora pris. Man kan séga att individentreprendren utvecklas frén att vara
teknikorienterad till att bli marknadsorienterad. Féretaget som entrepre-
norsform spelar en allt storre roll i de tvd senare faserna. I den nationella/-
nordiska fasen stir foretag for sdvil teknik- och marknadsrelaterat som or-
ganiserande entreprendrskap. Entreprendrsformen niitverk genomftr entre-



prendrskap i samtliga faser. Det ger tekniska innovationer i alla tre faserna,
samt marknadsinnovationer i den nationella/nordiska och internationella fasen.

For att dterknyta till idén, som jag presenterade i inledningen, att det skul-
le ha utarbetats en plan for att gra mobiltelefoni till en svensk virldsindus-
tri, visar den utveckling som jag beskrivit i de tre faserna att den svenska mo-
biltelefoniutvecklingen knappast varit ett resultat av nigon bestimd strategi
- utan att dynamiska utvecklingskrafter gjort mobiltelefoni till en av Sveri-
ges starkaste utvecklingsblock. Aven om det inte funnits ndgon vergripan-
de plan har det trots allt férelegat strukturella forhillanden att bygga vidare
pa som underlittat den industriella utvecklingen. Ett exempel ér utveck-
lingssamarbetet mellan Ericsson och Televerket (som siven gir utanfér mo-
biltelefoni) dér det uttalade syftet har varit att stirka Ericssons export och
samtidigt fi fram en slagkraftig teknologi till det svenska telenitet. I utveck-
lingen av NMT drog Ericsson férdel av samarbetet mellan de nordiska tele-
férvaltningarna, med ett offentligt finansierat utvecklingsarbete, for att fi
fram konkurrenskraftiga produkter att lansera pA exportmarknaden.

Detta ligger i linje med vad C-F Helgesson & D. Ioannidis (Handelshég-
skolan i Stockholm) beskrivit som telekomtriaden Ericsson-Televerket-sta-
ten. Ericsson accepterade motvilligt dvergingen fran manuell till automatisk
vixelteknologi efter att Televerket lyckades bryta Ericssons motstind och
dirigenom sikerstilldes en ny teknologisk generation av exportprodukter
for svensk verkstadsindustri. Ett liknade forlopp har skett inom mobiltelefo-
ni med ett mycket lyckat slutresultat f5r Ericsson.

Entreprendrsspiral

Aven om jag inte uttryckligen har diskuterat samspelet mellan de olika en-
treprendrsaktiviteterna har jag en idé att entreprendrskapet inte forekommer
isolerat, utan att det finns kopplingar mellan dem. Diirfor har jag utvecklat
en entreprendrsspiral bestiende av tre nivder, som utgr frin entreprenor-
skapet som identifierats i de tre faserna och som tar fasta pa det inflytande
som innovationerna haft pa det teknologiska systemet.

Startpunkten for entreprenrdrsspiralen kommer med innovationen mo-
biltelefoni som lanseras av niitoperatoren i den forsta utvecklingsnivan. Det-
ta ger impulser till system- och mobiltelefonleverantérerna. Samtidigt
grundliggs ett utvecklingssamarbete mellan Televerket, LM Ericsson och
SRA. Det sammantagna entreprendrskapet i den fSrsta nivin ger ett tryck
frin system- och telefonleverantérerna pa nitoperatéren i den andra nivan.

1 den andra nivén sitter innovationen NMT spiralen i rorelse, genom in-
flytande frdn niitoperatéren pa standardiserare. Men det ger inte bara Tele-
verket Radio nya méjligheter, utan #ven systemleverantSrerna fir en ny
plattform att arbeta utifrdn. Vidare paverkas Televerket Radio av Comviks
entreprendrskap genom att det privata bolagets aktiviteter satte press pa den
statliga operattren. Nitoperatdren sitter press pa politiker, vilket ger effek-
ter pA distributionen, i form av avreglering. Pressen bestdr ocksa i att nito-
peratdren Comvik fir stérre handlingsutrymme och kan bygga ut sitt nit.

Det ir inte bara systemleverantorer som péverkas av standardiserarens in-
novation for i den andra utvecklingsnivén ger det ocksj ett tryck pa mobil-
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Talkline

OnOff

Politiker

telefonleverantérerna. En ny marknad 6ppnas, vilket i grunden péverkar le-
verantorernas verksamhet. Niir sedan mobiltelefonleverantérer tar fram nya
produkter riktar de ett tryck pa distributorer. Det blir angeliget att nd ut till
kunderna, vilket innebir att det entreprenérskap som mellanhéinderna star
for blir viktig.

Overgingen fran den andra nivan sker genom att niitoperatérer och sys-
temleverantrer riktar ett tryck pa standardiserare i den tredje nivin.

Entreprencrsspiralen

GSM-Gruppen

Politiker

NMTFGruppen

Entreprenérsspiral.



I den tredje nivan riktar standardiserare ett tryck pa nitoperatérer i form
av etableringen av ett nytt digitalt mobiltelefonsystem. Standardiseraren rik-
tar ocksd ett tryck pd system- och mobiltelefonleverantérer, eftersom de
uppmanas utveckla nya produkter till den nya standarden.

Vidare sker en paverkan frin distributérer i den andra nivén pa niitopera-
torer. Det handlar om att marknadsfra mobiltelefontjinsten genom att lan-
sera nya distributionskanaler och att anviinda ny typ av marknadsforing.
Genombrottet for marknadsinnovationerna paverkar i grunden niitoperaté-
rernas verksamhet. Fér det riicker inte lingre med att bara tillhandahalla
tjinsten, utan de maste ocksd agera marknadsmassigt for att vara konkur-
renskraftiga. Dessutom siitter systemleverantérer ett tryck pa nitoperatérer
med en allt mer avancerad teknologi. Det stiiller krav pa niitoperatérer att pa
ett kreativt siitt utnyttja de komplexa systemen. Eftersom mediet for abon-
nenterna dr mobiltelefoner - vilka ir en nédvindig forutsiittning for néto-
peratérernas 6verlevnad — gir det fSljdriktigt ett tryck frin niitoperatérerna
pi mobiltelefonleverantdrer. Kraven pa allt mer avancerade och kostnadsef-
fektiva mobiltelefoner stegras i takt med att innovationsaktiviteten hos ni-
toperatérerna tilltar. Mobiltelefonleverantérerna i sin tur riktar ett tryck pa
distributtrerna for att stimulera spridningen av mobiltelefoner, sa att mark-
naden hela tiden viixer. Frin nitoperatérerna overfors ocksd resurser till
distributérer, som ger nya forutsittningar for distributionen.

Aven om spiralen #r schematisk visar den hur mobiltelefonin utvecklas
genom de entreprendriella aktiviteterna och hur dessa ger upphov till ked-
jeeffekter. Detta innebiir att systemet ror sig i en uppéitgdende rérelse, som
kontinuerligt fériindrar utgingspunkterna for aktdrerna. Det ger en stiindigt
pagiende inldrningsprocess och skapar nya frutsittningar fér entreprenér-
skapet. Spiralen visar ocksd att sambanden mellan utlosande faktorer och
foljdeffekter blir allt mer sammansatta allteftersom systemet utvecklas. Stan-
dardiseringsprocesser, teknisk utveckling och marknadsaterkopplingar blir i
den tredje nivan alltmer parallella processer utan distinkta tidsférskjutningar.

Entreprenorsspiralen illustrerar ocksa att mobiltelefonin inte utvecklats
tack vare en enskild individ, ett foretag eller ett nitverk av foretag utan att
det varit friga om ett samspel mellan de olika entreprendrsformerna. Det
har ocksa varit ett samspel mellan det tekniska, marknadsmissiga och orga-
niserande entreprentrskapet.

Vi har i denna rapport tittat pa det som varit och det #r déirfor dags att rik-
ta blicken framdt. Jag tror att vi bara har sett bérjan pa det dynamiska kom-
munikationssamhiillet. Vad som ytterst kommer att ge riktningen p4 denna
utveckling ér vilka typer av tjinster och produkter som kunderna kommer
att efterfraga. Diérfor dr frigan om vilka som blir framtidens entreprendrer
Sppen. Men det finns siikert redan nu for oss okiinda framtidsentreprendrer
som arbetar pi att utveckla programvaror som ska erbjuda oss obegriinsad
mobilitet i var alltmer omfattande kommunikation.
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En teoretisk orientering

GJ

Enligt Joseph A Schumpeter, Ssterrikisk nationalekonom, #r ekonomisk ut-
veckling ett resultat av interaktion mellan entreprenériell aktivitet och tekno-
logi. Drivkraften i den kapitalistiska ekonomin #r innovationer eller nya kom-
binationer, och skapande forstérelse. Det senare innebiir att niir man kommer
med ndgot nytt méste de befintliga strukturerna foridndras — ibland f6rstoras —
for att det nya ska kunna realisera alla sina inneboende méjligheter. Med in-
novation menas att gora nya saker eller att géra existerande saker pi ett nytt
sétt. Innovationer kan betyda borjan p ett utvecklingsblock och skapa forut-
sdttningar for foretagande. Enligt Erik Dahmén (professor vid Handelshog-
skolan i Stockholm) ger innovationer ofta upphov till foljdeffekter utanfor det
omride som de ursprungligen upptrider inom. Desto stérre omvandling en
innovation ger upphov till desto stérre ekonomisk betydelse far den. Enligt
Dahmén har entreprenérskap en avgorande betydelse for att driva fram ut-
vecklingsblock och fora den ekonomiska utvecklingen vidare, Begreppet ut-
vecklingsblock tar fasta pA dynamiken i ekonomin och att det finns koppling-
ar mellan problem och dess 16sningar inom olika sektorer. Genom att 15sa ett
tekniskt problem som hindrar vidare utveckling inom ett omride skapas nya
mdjligheter inom andra omriden. Mobiltelefonin, med alla dess forgreningar,
dr fornirvarande ett av Sveriges viktigaste utvecklingsblock.

Utifrédn litteraturen definierar jag tre former av entreprendrskap: 1) indivi-
den som entreprendr, 2) foretaget som entreprendr, och 3) nitverket som
entreprendr.

Individen som entreprendr

Utgéngspunkten for den individorienterade synen pa entreprenérskap ir att
en individ kan pédverka ekonomiska hindelseférlopp. Jonathan Hughes,
(professor vid Northwestern University i USA), ir en representant for detta
synsitt och han viinder sig emot antagandet att det ir historiska krafter och
strukturer som ger ekonomisk utveckling. Han framhaller att det inte finns
nfgra massor utan bara individer, och att det 4r individerna som r orsaken
till den ekonomiska utvecklingen.

En annan typ av individcentrerad entreprendrsteori har uppstitt i forsk-
ningen om smaforetagande. Dir betraktas dgarna till de sma fretagen som
entreprendrer, och entreprendrskap ir liktydigt med foretagsbyggande.

Foretaget som entreprendr

Schumpeter framhaller att entreprenérsfunktionen inte bara utférs av indi-



vider, utan kan lika giirna uppriitthillas av féretag. Ett foretag behdver inte
vara litet och nytt for att vara entreprendriellt - for entreprendrskap kan lika
girna praktiseras av stora sdvil som gamla foretag. Entreprentrskap #r inte
heller begriinsat till att utforas inom foretag, utan kan lika giirna ske inom of-
fentliga organisationer.

Ett tecken pa att ett fSretag ir entreprendriellt 4r, enligt Schumpeter, att
foretaget har en frmaga att svara med en kreativ respons, att det gér nigot
annorlunda #n de vanliga rutinerna. Enligt Dahmén stir entrepren6rskap for
utvecklingskraft, genom att den entreprendriella aktiviteten genererar och
reagerar p affirsméjligheter.

Nitverket som entreprendr

Nitverkssynsiittet tar sikte pd relationer mellan foretag. Tva ledande forska-
re inom detta synsitt dr Jan Johanson (professor vid Uppsala Universitet)
och Lars-Gunnar Mattsson (professor vid Handelshégskolan i Stockholm).
En grundlidggande idé i detta synsiitt 4r att uppfinningar och innovationer
sker i nitverk, inte inom utan mellan foretag, och for att en innovation ska
lyckas maste ndtverket vara mobiliserat. Entreprendrskap utdvas bara ge-
nom att nétverka, koppla sig till andra akt6rer och dérigenom fi tillging till
resurser som tidigare inte varit tillgéingliga. Anders Lundgren och Lena
Nordenléw (Handelshégskolan i Stockholm) ligger ett renodlat nétverks-
perspektiv pd studiet av entreprenérskap. De kontrasterar den dominerande
"inifrin-och-ut” synen pa entreprendrskap mot en "utifran-och-in” syn, dér
omgivningen sitter ramarna och utveckling r ett resultat av kollektiva
handlingar.

Grunderna i mobila telekommunikationer

Med telekommunikationer avses dverforing av information genom ljus eller
i form av elektromagnetiska sviingningar via trdd eller radiovigor. Radio-
kommunikation innebir att man anviinder radiovdgor, som ir en form av
elektromagnetisk strilning, som férekommer med olika viglingd.

En central del i ett mobiltelefonsystem ir mobiltelefonviixlar. De hanterar
kommunikationen i mobilnitet och skéter Svergdngen till det fasta telefon-
nitet. Kommunikationen mellan mobiltelefoner, vilka fungerar som radio-
sindare, och mobiltelefonvixlar sker via basradiostationer. Dessa finns ut-
placerade pa higa byggnader, speciellt uppforda stolpar, eller pa andra hgt
beldgna platser. Anledningen till att de placeras hogt ér att radiotdckningen
blir bittre. Kommunikationen mellan basstationer och vixlar gir antingen
genom fasta forbindelser, vilka kan vara en del av det vanliga teleniitet, spe-
ciellt utlagda kablar eller via radiolinkar. Kapaciteten i niitet avgors av anta-
let tillgéngliga kanaler, vilket Skar om basstationerna placeras tétt. En viktig
funktion i systemet dr roaming, som innebir att systemet hdller reda pa var
mobiltelefonerna befinner sig och méjliggtr for systemet att koppla samtal
till mobiltelefonen. Med /Aandover menas att systemet under ett pagiende
samtal kan koppla 6ver samtalet frén en basstation till en annan.

Med mobiltelefonstandarder - bland vilka de stérsta ir de analoga AMPS,
NMT, och TACS, samt de digitala GSM, PDC och D-AMPS - avses att
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mobiltelefonsystemen #r utformade enligt vissa principer. Diirfor dr det inte
mdjligt att anviinda utrustning utvecklad till en standard, som till exempel
amerikanska AMPS, med utrustning framtagen till en annan, som det nor-
diska NMT. Men utvecklingen pekar mot att flera olika system kommer att
bli kompatibla, t.ex. kommer GSM goo och DCS 1800 att kunna fungera
ihop.

Juridiska forutsattningar

Till skillnad frin andra linder har Sverige gitt frin en situation med ingen
eller begrinsad reglering till utékad reglering inom teleomrddet. Fér innan
den 1 juli 1993, d4 en ny telelag och en reviderad radiolag introducerades,
var regleringarna fi.

Frén slutet av 1970-talet bérjade det ifrigasiittas ifall det var motiverat att
Televerket hade ett anslutningsmonopol till det allminna telenitet. Enligt
ett riksdagsbeslut 1980 skulle Televerket gradvis 6ppna telemarknaden for
konkurrens och verkets monopol begrinsas till: 1) utrustning fér talkom-
munikation, vilket avsig informationsutbyte i talad form mellan minniskor
&ver det publika niitet, och 2) modem f6r datakommunikation. [Inom mo-
biltelefonomradet skedde den forsta avregleringen redan 1971, d4 markna-
den for mobiltelefoner Gppnades. 1981 blev det konkurrens pd nitopera-
torsmarknaden.

Nir Telestyrelsen inriittades den 1 juli 1993 fullbordades separationen av
myndighetsfunktioner frin operationella och kommersiella funktioner pa
teleomrddet. Telestyrelsen ansvarar for det svenska telesystemet, som t.ex.
frekvenstilldelning. Tidigare svarade frekvensforvaltningen vid Televerket
Radio for tilldelningen av frekvenser, vilken reglerades av Televerkets for-
fattningssamling, radiolagen, och regeringens kungérelse om radioséindare.
Men varken radiolagen eller kungérelsen om radiosindare innehdll nigra
anvisningar om nér frekvensforvaltningen skulle utfirda tillstind utan tll-
delningen styrdes av de frekvensekonomiska hénsynstaganden som forvalt-
ningen gjorde. Den birande idén for Televerkets tolkning av begreppet fre-
kvensekonomi var att minimera antalet operatérer som tillhandahéll samma
tjdnst. Frekvensforvaltningens beslut éverklagades i forsta instans till gene-
raldirektdren for Televerket, i andra och sista instans till regeringen.

Eftersom Televerket bide var ansvarig for tilldelning av frekvenser och en
stor anvidndare hamnade verket i en dubbelroll. Ett forhallande som kritise-
rades av mdnga, inte minst de nya aktérerna pd telemarknaden. EG-kom-
missionens gréna bok frin 1987 stddde de nyintridande foretagens kritik av
den gamla ordningen. Den grona boken foreskrev att fSrdelningen av fre-
kvenser inom EG fran den 1 juli 1991 skulle administreras av organisationer
fristiende frin teleférvaltningarna. I augusti 1ggr avskildes frekvensfor-
valtningen frin Televerket Radio och utgjorde frin den tidpunkten en egen
myndighet, vilken sedan inforlivades i Telestyrelsen.
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TELDOK Rapport 94E

IT Myths

av Bengt-Ame Vedin

Antligen engelsksprikig versittning av TELDOK
Rapport 94, som ofta r slut i lager (men kan laddas ner i
pdf-version frin http://www.teldok.framfab.se/xtras/
screenls.htm). Beskriver femton vanliga myter om IT.
Dessa kan delas in i olika kategorier, t ex sidana som
hinger samman med att “investeringar i IT" dr kvalitativt
annorlunda jimfort med traditionella investeringar. Det
finns ocksi extrapolationer av erfarenheter till exempel
frin franska Minitel eller amerikansk bildtelefoni som
riskerar att leda fel. Och 1Ts krafifullhet lurar oss ibland
till Gvertro.

TELDOK Rapport 108
IT - nagra skolexempel frin

Mittnorrland

av Arvid Hoglund och K-G Karlsson

Beskriver [T-vardagen i ett antal skolor i Mittnorrland,
ett Sverige i miniatyr. Tillimpningama 3r mycket olika.
"I samtliga fall har projekten bidragit till art utveckla ett
mer elevaktivt arbetssite.”

TELDOK Rapport 107

Nyttan av elektronisk affirskom-
munikation for sma foretag.
Erfarenheter fran fem foretag

av Peter Fredholm

Fallbeskrivningar frin fem foretag med mycket olika
forutsitmingar — utom att de delar egenskapen art alla ir
smd, och att alla ir framgingsnka. Analys utifrin vad som

ir gemensamt, jimfGrelser utifidn detta att de har sd olika
forutsittningar.

TELDOK Rapport 106

Teknik i butik —informations-
teknologi i svensk dagligvaru-
handel

av Hagge Rilegird och Stefan Thorén

Aven dagligvarubutiker ar pi vig att datoriseras. Hela
branschens sitt att organisera sig och att arbeta forindras
dirmed. Fokus flyttas frin fysiska varufliden till Aaden av
information. - Denna utveckling, i sivil butiks- som
grossistled, med hyllkantsetiketter, streckkoder och EDI
som nigra av de nya ingredienserna, beskrivs och
analyseras.

TELDOK Rapport 105
Resor i rum och tid

av Bengt-Ame Vedin

"En rapport som forsiker dra slutsatser, i efterhand, av
observationer vi gjort under en rad besok till olika Linder
p studieresor som amrangerats av TELDOK." Uppticker
bland annat nigra iterkommande, "eviga” frigor, sisom:
Problemet att virdera [Ts effekter; Problemet att sprida
lyckade (eller itminstone:) erfarenheter; Branschglidning
och konvergens; och "Den bortglomda minniskan”

TELDOK Rapport 104

UtanIT stannar marknaden

av Bengt Carksson

Beskriver de elektroniska finansiella marknaderna och
visar hur de fingerar, hur beroende vi ir av dem och hur
beroende de ir av information och informationsteknik
(IT) - en del vore otinkbara utan IT! Marknaderna -
ibland kallas de "marknaden” - behdvs och deras
betydelse kommer bara att ka. Informationen pi
marknaderna — "en idé om dagen!”- formedlas inte bara
genom allt fler, allt dyrare och alltmer komplexa
informations- och affirssystem; i framtiden blir ocksi
personliga kontakter paradoxalt nog innu viktigare.
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TELDOK Rapport 103

Lir vid din last

av Mats Utbult

En serie djupintervjuer med pionjirer och praktiker inom
distansutbildning dir senast tllgingliga dator- och
teleteknik utmyttjas, dir tekniken i sjilva verket ofta
framforallt ir program, bide i meningen sidana som styr
tekniken och sidana som direkt piverkar den uppligg-
ning och det innehill som betingar sjilva undervisningen.
Utbildningssituationerna kan beskrivas som brevkurser;
som forlingda klassrum eller som levande bécker.

TELDOK Rapport 102

Omsorg med IT pa dldre da'r
Karl-Erik Andersson & Leif Ortman

Alltfor ofta har det visat sig inte bara poingldst utan to m
forodande att infora IT i existerande organisationer och
arbetsformer, ett resultat som lett till fokus pd en
nyutvecklad metod " i fokus", business process
reengineenng ¢ller BPR, dar man i stillet borjar med att
genomlysa vilka arbetsprocesser som utfors for att 3 visa
effekter och mil - arbetsprocesser i stillet for organisato-
riska enheter hamnar i fokus. Personal inom fyra
kommuner har hiir deltagit i arbetsseminarier och bidragit
med sin djupa praktiska kunskap frin ildreomsorgen for
att identifiera och beskriva processer och sedan forbittra
dessa. Om man borjar med de tekniska méjligheterna
utvecklas efter hand ocked en rad krav som skall stallas pd
IT.

TELDOK Rapport 101
20 sekunder till jobbet. Distans-

arbete fran bostaden

Lennart Forseback

Rapporten behandlar [T-/telestott arbete som gor att
enskilda arbetstagare kan arbeta en hygglig del av
arbetsveckan i den egna bostaden. Rapporten avslutas
med analyser av utvecklingen och goda rid till hugade
hemarbetare som vill ha nira tll jobbet.

TELDOK Rapport 100
IT i skolan

av Lars Bolander

En allsidig och djupglende bild av vad som sker med IT i
det svenska allminna skolsystemet, dels ambitioner och
planer, dels konkreta satsningar. Utblickar mot Danmark
och Storbritannien samt internationella "Lirzndekedjor”
finns ocks? med.

TELDOK Rapport 99

Den grafiska branschens utveck-
ling mot digital kommunikation
av Bertil Hakansson

En serie reportage frin foretag som arbetar med olika
aspekter av digital produktion av trycksaker, vilket inte
enbart ir tryckerier utan ocksd till exempel foretag som
erbjuder digitala bilder. Innehillet handlar allts} om
behandling av sivil bilder som text samt naturdigtvis om
hur dessa bearbetas och hanteras liksom om kommunika-
tion, specifikt ISDN.

TELDOK Info 16
Att utnyttja den nya friheten i

tid och rum — en liten skrift om

flexibelt arbete
av Lennart Forsebick

TELDOK Info 15

Elektroniska marknader—
dagligvara och vision

av Bengt-Ame Vedin

Innehall: Besknver marknaders funktionssitt och med
utgingspunkt frin denna beskrivning vad man bér kunna
vinta sig av olika elektroniska marknadsfunktioner, sisom
informationsdverforing, avtalsslutande och betalning. Ger
ett stort antal exempel frin mycket skiftande typer av
produkter och tjinster liksom olika typer av nit, sisom
sidana for EDI, olika bérser, CompuServe ~ och s,
forstds, lntemet.

TELDOK Info 14
Mobila telekommunikationer—

en handbok

av Bengt G Mélleryd

En dversikdig rapport dver rubrikens tema, som allesd
inte enbart omfattar mobiltelefoni men Gven mobil radio,
mobila data, personsokning, sladdldsa telefoner etc.



Via TELDOK 28
Sa byggdes en virldsindustri -

entreprendrskapets betydelse for
svensk mobiltelefoni
av Bengt G Mlleryd

Via TELDOK 27
Tulipanaros eller dagslinda?

Telwork i Europa vid 1990-

talets mitt
av Lennart Forsebick och Lilian Holloway

Via TELDOK 26
ITkultur—anvindare och
av Tommy Lundtofte

Via TELDOK 25
Informationstekniken nu,da,
sedan—Rapport fran ett semina-
fi

av Bengt-Ame Vedin (redakiér) och Mats Fridiund
(nedtecknare)

Rapport frin ett dagslingt seminarium — med itta
fascinerande talare — om "IT nu, di, sedan” vilket
arrangerades av IVA och Tekniska Museet i samband
med IT-festivalen 1994, Visar att utvecklingen tar lingre
tid dn man tror (tro inte att genombrottet ir nira bara for
att man kan se en klar vision!). Men utvecklingen — dven
om den tycks ske som av en slump — borjar ofta med en
idé eller vision.

TELDOK Referensdokument L
55 rapporter franTELDOK

1991-1995

Bengt-Ame Vedin
Korta beskrivningar om innehillet i 55 av TELDOKs
skrifter.
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Teldok

TELDOK ir "styrelsens i Telia AB
initiativ till dokumentation av tidig

anvindning av teleanknutna informa-

tionssystem”, frimst IT-anvindning i
arbetslivet. TELDOK bidrar dill:
dokumentation; publicering och
spridning (i forekommande fall 6ver-

sattning); samt studieresor och konfe-

renser.

Hittills har TELDOK finansierat,

publicerat och distribuerat mer in 150

rapporter, i flera skriftserier, som be-

skriver, och/eller ger bakgrunden dll,

tidig anvindning av ny informations-
teknik, tele- och dataprodukter och
-tjinster.

En forteckning 6ver TELDOKs se-
nare utgivning finns lingst bak i denna

rapport. Rapporterna sprids gratis till
5.000 mottagar, som bett att fi dem
kontinuerligt. Bestillningar av fler dn
ett ex faktureras.

Rapporter frin TELDOK kan be-
stillas i efterhand, grads i enstaka ex-

emplar: frin DirektSvar (08-23 00 00,

08-23), frdn
htep://www.teldok.framfab.se/

Ytterligare information limnas girna

av TELDOK Redaktionskommitté:

@ Berdl Thomgren (ordférande),
Telia, bertil.s.thorngren@telia.se

@ Goran Axelsson, Statskontoret,
08-454 46 90

® Joachim Benno, KFB,
08-459 1733

e Hans Iwan Bratt, SITO,
08-753 31 80

® Birgitta Frejhagen, Infokomp,
08-725 87 00

@ Anna Karlstedt, IMIT,
08-736 94 71, FAX 08-32 65 24

@ Eva Lindencrona, SISU,
08-752 1636

@ Peter Magnusson, TCO (ST),
08-790 51 53

® Lennart Ohlsson, Foretagarna,
08-610 17 00

® Agneta Qwerin, RSV
DataService, 08-764 83 78

® Hasse Samuelsson, Svensk
Industriférening, 08-23 63 00

@ Herbert Soderstrom, 0650-800 59

@ Bengt-Arne Vedin, Metamatic AB,
08-661 28 18

eller per e-post till order_teldok@fr.se.
Ange rapportnummer nir Du bestiller!

® PG Holmlév (sekreterare), Telia,
08- 713 60 98, pg_holmlov@fr.se
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Utkomna rapporter i enstaka ex: DirektSvar, 08-23 00 00 eller order_teldok@fr.se
I évrigt:skivtill teldok@fr.se eller bokmirk http/iwww.teldok.framfab.sel



http://ww/v.teldok.framfab.se/
mailto:order_teldok@fr.se
mailto:bertil.s.thorngren@telia.se
mailto:pg_holmlov@fr.se
mailto:order_teldok@fr.se
mailto:teldok@fr.se
http://httpllwww.teldok.framfab.sel

