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Foretal

TELDOK vill uttrycka beundran for Gull-May Holst och hennes medforfattare.
Inte nog med att uppgiften var omdjlig frin start — redaktionskommittén och
andra har dverst henne med kritiska synpunkter si snart de trodde sig, 4nt-
ligen, nd fast mark. Det har, givetvis, inte stoppat dem frén att ha "gjort det
igen” — en Arsbok dnnu mer lisvird in sina foregangare.

TELDOKs Arsbok infor 1994 dr bide lik och olik tidigare arsbécker.

Den storsta likheten ir uppliggningen (och redaktionen). Arsboken innehaller
en mingd aktualiteter och statistik, ndgra korta artiklar, definitioner av termer
och litteraturforteckningar. Det 4r i stort samma redaktion, under Gull-May
Holsts ledning som med jittelik ambition samlat ihop material frin minga
kdllor. TELDOKSs fadder ér liksom forra dret Géran Axelsson.

Det finns ocksé olikheter.

1. En ir att Arsboken finns dven pA engelska och kan bestillas av de som
behover ett sddant dokument i sina utlandskontakter.

2. En annan ér att TELDOK for forsta gingen etablerat ett samarbete med
OECDs kommittésekretariat for Information, Computers and Communica-
tions Policy (ICCP) och ddrigenom fétt tillgéng till bl a ICCPs Outlook
rapporter. Statistiken drifrin, som hiller hg kvalitet, bildar en "bas” for
att jimféra med annan statistik i vir Arsbok.

Som en f6ljd av detta kommer TELDOK att distribuera Arsboken till
ICCP, till EG-kommissionen (bl a EUROSTAT) och till andra internatio-
nella och utliindska organ som har intresse for IT- och telekom-statistik.

3. En tredje olikhet &r att statistiken p&verkas sd mycket av valutans féridnd-
ringar. Tidigare under minga &r var den svenska kronan ganska stabil. Vi
kan inte nog uppmana till forsiktighet nér Du ser en rankinglista mellan
linderna som baseras pd ekonomiska uppgifter. Den svenska valutan
borjade flyta "fritt” senhosten 1992. Sedan september 1992 har den for-
dyrats med 66 procent gentemot US dollar, med 29 procent gentemot ECU
och med 88 procent gentemot japanska yen. Deprecieringen placerar om
Sverige i minga rankinglistor, med dagens valutakurs!!!

4. Bristen pa bra jamforbar statistik har medfort att vi har en minidebatt i
amnet! Olle Gérdin, forr SCB, nu EUROSTAT i EG-kommissionen i
Luxemburg samt Herbert S6derstrdm gor tva inldgg i denna viktiga friga.



TELDOKSs egna kommentarer foljer hir nedan.

Det kan se ut som en motsigelse. Varfor ge ut en Arsbok till briidden fylld av
siffror och diagram, vilka forfattarna sjilva 4r de forsta att ifrigasitta? Gull-
May Holst och hennes redaktion ger flera exempel pd att olika kiillor pekar &t
motsatt hall.

Jo, darfor att just publiceringen skapar mdjlighet till debatt och ifrdgasittande
som gradvis kan skirpa triiffsikerheten och mojligheterna att folja ett — i hogsta
grad — rorligt mal.

- Varfor siger killa A ndgot helt annat 4n killa B? "Detta kan vil 4nda inte
vara rattvisande?”

Trots all méda som lagts ner pd att kontrollera och éter kontrollera, finns all
anledning uppmana till kritisk ldsning samt sund skepsis. Kort sagt — TEL-
DOKs Arsbok har den stolta mAlsittningen att vara “den minst suddiga” bilden
av ett i hogsta grad rorligt mal — men den stiller inda stora krav pa att ocksa
lisaren #r uppmirksam pé alla fallgropar. Att den svenska kronan flyter har
exempelvis inte underléttat jimférelser mellan data frén 1993 respektive 1992.

Maste det vara ’pa detta viset”?

Informationsteknologi (inkl tele) piverkar alltmer allas véra liv — inte minst i
ett land som Sverige. Vid sidan av bioteknik 4r informationsteknologin en av
de f& sektorer som kan vintas viixa vad giller exportmdjligheter och ny sys-
selsittning.

Varfor vet vi d& s& mycket mer om exempelvis jordbruket och klassisk till-
verkningsindustri — frigar Herbert Soderstrém i sitt bidrag lingre fram i Arsbo-
ken.

Jimfort med véra kunskaper pa dessa ™ mogna” omraden vet vi knappt nigot
om informationsteknologins spridning — och &nnu mindre om dess anvindning,.
Det var inte s linge sedan import och export miittes in ton, pdpekar Herbert
(inte fullt s vansinnigt som det ldter, men mer om detta Fingre fram).

Borde vi inte digna mer kraft &t att i stillet belysa, och didrmed biittre f6rstd,
informationsteknologien och dess effekter? Vad betyder exempelvis etable-
ringen av det internationella paketférmedlingsforetaget DHL i Ljusdal eller
inflyttningen av miklarforetag frin Tyskland till Stockholm fér landets fort-
satta tillviixt och konkurrenskraft? Finns hdr méjligheten att kompensera
Sverige geografiska lige, att via telendten Svervinna avstindsfaktorn?



Helt naturligt trycker ocksé Olle Giirdin i sitt inléigg pd att vi behtver fokusera
mer pd anviindningen snarare &n pd att (enbart) miita bestdnd, produktion,
import och export, etc. I sin egenskap av erfaren, och dirmed luttrad, statistiker
dr Olle vil medveten om att vi har skakig information redan vad giller till-
gingen till ny teknik. Ar det t ex sant att Sverige hatkat efter vad giller att dra
nytta av persondatorernas mojligheter — vilket fig 72 pé sid 107 ser ut att visa?

Vad gora at detta ?

Herbert S6derstrom startar med att peka pd med vilken precision (fd) Telever-
ket presenterade data vad giller antalet telefoner, antalet faxanslutningar,
antalet kabel-TV anslutningar etc. Detta fir dock sédgas tillhora historieboken
av flera skdl. Ett skil 4r att ett viixande antal andra operatorer erbjuder alterna-
tiva tjinster, ocksa vad giiller att bygga telenit. Ett annat skl &r att teknikut-
vecklingen pd teleomradet nu 4r minst lika snabb som pé dataomridet. Vad
som var aktuellt i fjol....

Processen (en mardrom for varje statistiker?) kan dsk&dliggoéras genom att
jamfora en gammal teknik, t ex telex, med en ndgot mer aktuell, t ex fax.

I den gamla virlden ombesérjdes telex via fysiskt dtskilda ledningar, vixlar,
apparater samt t 0 m av sirskilda telexoperatdrer i atskilda rum etc. Det finns
inget utrymme for nfgon som helst tvekan om vad som var telextrafik respek-
tive telefoni (sérskilt som bida dessa tjinster virlden dver drevs i nationella
monopol).

I dag behovs inte ldngre nagon sérskild apparat for att sdnda fax, det gér lika
bra att sdviil siinda som ta emot faxmeddelanden via sin persondator. Datorn
kan enkelt flyttas fran plats till plats, t ex till fritidshuset som numer tidvis
ocksa dr arbetsplats. Den kan vid behov fungera tridlgst. Didrmed blir det allt
mindre meningsfullt att soka rikna "faxapparater”.

Detta innebir att Telia, och dess motsvarigheter virlden &ver, har allt mindre
mojligheter att veta och miita vad som ir trafik av det ena eller andra slaget. 1
en digital virld ser "0-or och 1-or” likadana ut vare sig de bér faxtrafik, data
eller telefoni — och apparaterna ir inte ldngre fastskruvade i viggen.

Anviindarnas vinster i form av okad frihet i rum, tid och form 4r uppenbara.
Det lir vara svirt att finna nigon som onskar den gamla ordningen tillbaka, En
konsekvens dr dock att exempelvis Telias statistik blir allt mindre upplysande,
samt allt mer knapphindig, vilket Olof Girdin séger sig beklaga.

Tillbaka till Herbert S6derstréms skrickbild frdn utvecklingens gryning, da
importen av datautrustning etc mittes i ton. P& 90-talet kanske denna “galna”



miitmetod kan f4 en reniissans. Ingen vet inda till vad apparaterna kommer att
anvindas — sirskilt inte producenten, att ddma av medsénda manualer.

Mangfalden 6kar ocksd vad giller nya telenit och nya teletjinster i Sverige.
Telia ér inte }lingre ensamt pd plan. Det har dirfor varit naturligt att nigra av de
(i Sverige) nya niitoperatorerna ger sin bild av utvecklingsmoéjligheterna. En
mer komplett bild ges i en sammanstillning i slutet av Arsboken.

All denna dynamik skall givetvis inte tas till intdkt for att ge upp alla forsok till
mitning. For ett litet land som Sverige &r det om inte annat uppmuntrande att
finna toppvirden vad giller spridningen av sdvil telefoner som mobiltelefoner,
etc. Stora lander brukar istillet féredra att rikna i absoluta tal. Bada perspekti-
ven #r tankevickande i ett avancerat, men litet, land som Sverige.

Viktigare 4nd4 4r att soka mita — och forstd — vad allt detta innebiir i praktiken,
sett frén ett anvindarperspektiv. Hur nyttiga dr egentligen olika nya tekniker,
hur stort ir dess nuvarande och framtida virde for landets produktivitet samt
livskvalitet?

Forvanansvirt nog dgnade sig inte Produktivitetsdelegationen at vad ny in-
formationsteknologi kunde ge.

Vem skall da "gérat”?

Kanske NUTEK och Kommunikationsforskningsberedningen (KFB) som nu
har inte enbart sektoransvaret f6r teleforskning, utan ocksi éverblick éver
angrinsande omriden som datateknik, transporter etc. Vi behdver forskning for
att forstd och kunna paverka — inte bara nakna siffror ryckta frin sitt (anvindar)
sammanhang.

TELDOKs Arsbok — liksom évriga TELDOK Rapporter — kan férhoppningsvis
bli en inspirationskilla!

Kanske den dag dé statistiken verkligen "hunnit ikapp” inte blir nigot att fira?

Men risken” verkar avldgsen.

Bertil Thorngren Géran Axelsson

Ordférande Ledamot
TELDOK Redaktionskommitté
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Forord

Den stora oredans tid, fem utgavor senare

1994 &rs utgava av "TELDOKSs Arsbok” ir den femte. De foregdende utgdv-
orna tickte dren 1987, 1988, 1989/90 och 1992. Sju r 4r inget 1angt perspek-
tiv. Men di man bliddrar i den fSrsta, 1987 &rs utgéva, borjar man fundera pa
om man nu inte ror sig i en annan tidsrymd! S3 snabb édr den tekniska och
dirmed den kreativa utvecklingen pa telekom- och IT-omridena. Lika snabbt
borde behovet av kunskap dka.

Allt eftersom industrisektorer som telekommunikation, datorer, mjukvara,
tjdnster, etc integreras, véxer och svarar for en allt stérre andel av BNP i land
efter land och av viirldens industriella tillvixtpotential totalt, borde behovet av
relevant, tillforlitlig och jamforbar information om omrédena 6ka. Inte minst
nér det giller de ckonomiska effekterna. Detta konstateras — och har konstate-
rats — i flertalet statistiksammanstillningar om telekom och IT &ver hela virl-
den, frin offentliga organisationer som EG och OECD till IDC och Eurobits.
Men #nnu finns inte de enhetliga definitioner, mélséttningar och den jaimfor-
barhet vi efterlyste redan i den forsta utgdvan av TELDOKs Arshok. Fortfar-
ande jamfors dpplen och piron.

Varfor dr det si svart att skapa konsensus om terminologi, definitioner och
jimforelsemetoder? Bristen pd enhetlighet, standarder, verkar vara det allt
overgripande, vilket leder till att det blir besvirligt att t ex bestdimma storleken
pa telekom- och IT-marknaden i Europa. Ar den 695 miljarder ECU eller 225,
(se fig 1 och 2)? Var och en har sin egen definition t o m av omradet IT. Den i
Sverige storsta producenten av information och statistik, SCB, anvinder sig av
foljande:

”Med informationsteknologi (IT) menar vi héir teknik, som utnyttjar mikroelek-
tronik for insamling, lagring, bearbetning, dterfinnande samt kommunikation
och presentation av data, text, bild och ljud. I begreppet ingdr alltsd bdde
datateknik och telekommunikation.”

Kdlla: " Informationsteknologi”, SCB 1992

Samma definition anvinder svenska standardiseringorgan, SIS-ITS. Teleopera-
torerna kallar sig ibland leverantérer av telekommunikation, ibland leverants-
rer av IT, ibland leverantérer av telekommunikationer och IT. Men datatill-
verkarna ser annorlunda pa tillvaron och kallar sig IT-leverantérer. Det gr de
med hinvisning till OECDs definition av begreppet IT enligt "Information
Technology Outlook 1992” (6versitining dverlter vi &t lidsaren!):



"Information technology is defined in detail in the methodology contained in
the back of the Outlook, but in short, it includes computer hardware, software
and services but excludes telecommunications hardware and services, and
information services.”

Kdlla: Information Technology Outlook 1992

En nyutkommen europeisk IT-sammanstillning, “European Information
Technology Observatory 93” talar om ICT - Information and Communication
Technology, som definieras pa foljande siitt:

"ICT includes every type of information a person is accustomed to managing,
given that any piece of information can now be expressed by a sequence of bits
which can be processed and encoded.”

Kdlla: European Information Technology Observatory 93

Hur forhdller man sig i denna den stora oredans tid? Alla har ju lika ritt! Jo, i
"TELDOKs Arsbok 1994” har vi valt att arbeta med begreppen "telekom och
IT” f6r att kunna tiicka s& mycket som majligt. Vi tror dock pa sprikets och
logikens makt pa sikt, d v s att IT blir det 6vergripande begreppet, sd som den
definition bl a SCB och ITS forordar — se kap 2 — med underbegrepp som
telekommunikation, datakommunikation, datorer, programvara, tjinster, etc.

Den nuvarande begreppsforvirringen gor utmaningen att sammanstilia rsbok-
en storre och roligare. Darfor gar ett extra stort och varmt tack till TELDOK,
som valt att anfortro iiven denna femte utgdva av "TELDOKs Arsbok” till oss.
Speciellt tackar vi TELDOKS fadder Goran Axelsson, som aldrig tréttnar pa att
forse oss med nytt bakgrundsmaterial, mycket stimulerande sddant! Tack ocksé
till alla dem, enskilda och organisationer, som bidragit till innehallet i denna
bok genom att dels skriva helt nya texter, dels generdst ge oss tillstind att
utnyttja befintligt material.

"TELDOKSs Arsbok 94” kommer i 4r ut p4 tvé sprik, svenska och engelska. Vi
tror att "The TELDOK Yearbook 1994” gér arsboken dnnu nyttigare och att
den kan hjilpa fler att ldra kdnna vart land och en av de industrisektorer
Sverige ir speciellt bra pa — telekom och IT!

Synpunkter pé innehdllet mottas mycket giirna. Ring girna till redaktionen via
redaktérn, Gull-May Holst, Metamatic AB, tel: 08-660 35 85, fax: 08-661 28 00.
Eller skriv under adress: Metamatic AB, Sturegatan 50, 114 36 Stockholm.
Eller fyll i Dina dsikter pé svarskortet i bokens piirm och sind det direkt till
TELDOK Redaktionskommitté, TELDOK, K, Telia AB, 123 86 Farsta. Fler ex
av TELDOKs Arsbok 94 och andra TELDOK-skrifter kan Du bestilla pa den
andra kupongen i bokens pidrm.

Redaktionen
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1. Natverk i synergi
— framtiden heter tele och data

av Bengt-Ame Vedin

“Det gir ett spoke genom virlden” skrev en ging Karl Marx i forhoppningen
att denna vilseledande reklam skulle bli sjdlvforverkligande. Inom IT-virlden
gr just nu inte mindre 4n tvd spéken genom virlden. De heter bredbandsauto-
strador respektive giftermil kabel, telefon och media.

Nir Bill Clinton valde Al Gore till sin vicepresidentkandidat fick han tva
firdiga program pa képet. Det var dels miljévinlighet och miljovard, dels ett
bredbandsniit for hela USA. Tanken var bestickande: ekonomin behdvde
stimuleras och det goér man med infrastruktursatsningar. Men varfor vilja
girdagens infrastruktur i form av végar, jarnvégar och hamnar? Framtiden
heter ju tele och data.

Telehamnar, intelligenta hus och telestugor har redan haft viss framging i
USA, sirskilt p4 de orter didr man, som i New York, har dyr mark, hoga sky-
skrapor och massor med kopparledningar i marken, som ir dyr att griva upp.
Telestugorna ligger i orter med angenim miljo, gédma i Colorado och dé sér-
skilt Telluride samt ibland Fort Collins.

En liknande idé gor for 6vrigt Singapore till en enda stor telehamn, vartill
kommer att en sjilvstindig nation har speciella prerogativ och dérmed hand-
lingsfordelar, siirskilt en som har en s stor andel handel som denna omlast-
ningshamn.

Bredbandsniitet skulle férvandla USA till en intelligent nation, om vi tillimpar
en forldngning av metaforen “intelligenta hus”. Redan i Clinton-Gores valma-
nifest fanns en detaljerad plan for nitet och dess utveckling. En hel del av idéer
och ménster kom frdn det kraftfulla nitet for elektronisk post Internet.

Den férstareaktionen utomlands har varit att hoppa pé tiget. Amerikanerna far inte
tillatas kapa 4t sig en konkurrensférdel pé egen hand. I flera andra regioner och
ldnder, inklusive EG och Japan, har frégan stétts och blotts — ocksd i Sverige.

Installationen av nitet har inte gitt sa fort som man av retoriken kunde ha trott.
Det beror inte pi att kongressen stoppat ett forslag frin presidenten, nigot som
ju annars ocksa kunde hiinda. Nej, tvd fundamentala frigor har vickts. Den
forsta ér: i USA ir teleforetagen privata och existerar under konkurrens. Vilken
ir dé den federala rollen — om den alls bor finnas?
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I Japan har forresten MPT, Ministry of Post & Telecommunications, lanserat
en egen plan for fiberkabling av landet — mycket forbryllande f6r det nyligen
privatiserade f d monopolet NTT som trodde det var deras uppgift. I detta land
talar man specifikt om ”fiber to the home”, fiberkabling av hemmen.

Den andra fragan ir: vilken information dr det dd som skall skickas dver ka-
blarna?

Sysselsittning, ekonomiska stimulanser, det for dtminstone USAs republikaner
fula ordet industripolitik — allt detta spelar en roll pa den amerikanska schack-
briidan, Samtidigt har tekniken en joker i rockdrmen. Behdver man verkligen
all denna vildiga kapacitet? Ar det inte s att man med ny teknik kan f3 ut
mycket mycket mer av existerande kablar, t o m vanliga partradar, att man
vidare kan koda signaler och pé si siitt reducera den informationsméngd som
beh6ver dverforas, och att man dessutom kan utnyttja radiovagor pi ett fiffig-
are sitt 4n i dag?

Slutresultatet tycks bli att investeringarna, nérmare 50 miljarder USD, skall
goras av privata foretag men med specifika skatte- och andra stimulanser.
Staten kommer ocks3 att satsa p3 forskning och annat som innebir generellt
verkande stéd — inlusive formandet av en telekompolitik.

En del av detta gors redan, bland annat av regionala Bell-bolag i USA, som for
Over kabel-TV just pd vanliga partrddar. Ddrmed dr vi 6ver pa det andra spoket
som forvisso 4r mycket reellt och av det slags "’kott och blod” som riknas i rent
ekonomiska faktorer.

Dessa ekonomiska faktorer 4r nirmare bestdmt de svindlande belopp som
utvixlas ndr olika foretag inom branscherna kabel-TV, telekom, elektronik och
mediaprogram kops upp och gir samman.

Relativt tidiga exempel p& denna utveckling var fusionen mellan Time och
Warner liksom nir Sony och senare Matsushita kdpte var sitt stort filmbolag i
Hollywood. Over virlden har olika regionala Bell-bolag etablerat fotfisten,
gdrna i produktionen av telefonkataloger men framforallt inom kabel-TV och
andra teleanknutna tjdnster. I USA ir det sammanslagningar mellan teleforetag
och kabel-bolag som blivit de verkligt stora gondppnarna.

Ty vad kabel-bolagen talar om #r nirmast osannolika méngder av kabel-kanal-
er, femhundra eller fler. Det finns inte sd manga program, det finns inte pro-
duktionskapacitet och kreativitet nog, blir reaktionen. Men det finns det kanske
dnd4, ty dskddaren blir inbjuden att sjélv tillverka sitt program, interaktivt. Han
eller hon kan t ex ladda ner videospel fran satelliten eller kabeln, och det &r inte
bara en distributionsform utan en darr till att spela mot ett antal andra spel-
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entusiaster vid samma tidpunkt. Det finns ocksd en rad andra méjligheter, typ
teleshopping, utbildning, s6kande i databaser, resebestillningar, sokande i
kokbsdcker med AV-funktioner, bestillvideo, etc.

Detta kan, lika litet som mycket annat, knappast ségas vara en alldeles ny
tendens, men i volym har den antagit en ny dimension. Aven om inte alla
satsningar lyckas, finns det ocksa allt fler exempel pa synergier mellan olika
media, frin Ninja Turtles, som hade sitt ursprung i en serietidning, éver Juras-
sic Park, med dess mdngdimensionella Iansering, till Disneys film Aladdin,
som dven den erbjuds med videospelsmojligheter m m.

Begreppet multimedia, som inte bor saknas i en upprikning 6ver vad som 4r pd
ging, kan tolkas just som en kombination av flera olika media som alla utnytt-
jar samma program eller populira TV- eller andra figurer. Det kan ocks tolkas
som en kombination av fler och fler olika typer av budskap i samma medium.
Nir sdlunda hemdatorer nu kan anvédndas som bildtelefoner, nir CD-skivor
anvinds for ljud, rorlig bild, data och simuleringar (detta med stéd av speciella
dataprogram), nir bredbandsverforing ger mojlighet till interaktiv TV och
spel — ja, da 4r det ocksd multimedia.

Speciellt i USA leder megasammanslagningarna till frgor kring alltfor stor
koncentration och dirmed hot om antitrust-ingripanden. Motsvarande frigor
kan komma att bli aktuella i Europa. Samtidigt har man dock bérjat sldppa pa
en del av de initiala restriktionerna kring vad de nya regionala Bell-bolagen
fick och inte fick gora.

Over huvud taget méste utvecklingen i konkurrensens riktning, dvs avregle-
ring, privatisering och inte minst internationalisering, ségas vara en distinkt och
mycket betydelsefull trend. Varje land ir hir speciellt, Sverige ocksd. I vart
land ser vi hur manga internationella aktdrer tivlar om att komma in pd viirl-
dens kanske ppnaste marknad. For att folja de svenska foretagen ut i virlden —
ungefir som svenska banker — har Telia — ungefar som SAS — tinkt i allians-
termer och skapat Unisource tillsammans med kollegerna frin Nederlinderna
och Schweiz.

Med globala nitverk blir sjdlva stymingen av nétverken och deras belastning
en alltmer central funktion, b&de for den allt viktigare service-kvaliteten och
for ekonomiseringen med resurser.

En litteratursokning pekar pa en springartad dkning i datorstétt grupparbete
Gver niitet, det som ocksa kallas groupware eller gruppvara. Dels utvecklas nya
funktioner i néra anknytning till existerande programvara, typ Lotus Notes.
Dels tar man fram speciella och mer avancerade gruppvaror, kanske f6r kvali-
tetsarbete, kanske for forsknings- och utvecklingarbete. Dels skapas metoder
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for att viirdera de ekonomiska vinsterna och villkoren for produktivitets-
forbéttringar med denna typ av hjilpmedel.

En annan litteratursokning anger som het trebokstavsforkortning ATM,
asynchronous transfer mode. Detta &r ett siitt att kommunicera med digitala
data férpackade i sma standardiserade enheter, paket. De olika paketens inne-
hall kan vara hogst olika, alltsd omvixlande tal, bild, data. Dirmed kan samma
nit, med samma telefonstationer och utrustning i 6vrigt, foSrmedla mycket olika
budskap — pa en och samma ging.

Nya mikroprocessorer priiglar utvecklingen vartannat 4r, som ungefir 4r
generationsliingden. Nyss har Intel lanserat Pentium och IBM introducerat
PowerPC, foljt av Apple; denna mikroprocessor har tagits fram just av IBM
och Apple samt Motorola. Med dessa system okar snabbheten som den alltid
gjort med varje ny generation, liksom kapaciteten, men dessutom spelar RISC-
uppbyggnad, reduced instruction set, en roll for att hdja hastigheten. Allt
medan pi stordatorsidan parallelldatorer kapar 4t sig allt storre andelar av de
klassiska stordatorernas marknad.

Bredbandsnit och dataautostrador och multimedia — det 4r inget annat 4n det
som i tidigare 4rgingar av TELDOKSs Arsbok gatt under namnet integration.
Samtidigt 4r det en utvecklingstendens som gor det allt svérare att gora statistik
och att skilja den ena delbranschen frin den andra. Det siljs mer film som
videokassett in som biofilm. Borde kanske produktionskostnaden riikknas in?
Det dr inget bekymmer i telesammanhang — &n. Men det dr bara méttligt vision-
drt att pasté att det kommer att bli.

Och vem kan skilja pa om ett telefonsamtal §verfér data, som kanske represen-
terar ritningar, kanske pengar, kanske dataprogram, kanske en film — eller
kanske vanligt tal? Eller om min hemdator mest ér en skrivmaskin eller en fax
eller rentav en vixelstation for faxmeddelanden?

En sddan viixelstation dr ocksi denna &rsbok. Precis som framfor hemdatorn

star det dock anvindaren dvs lédsaren fritt att géra de mest oviintade men intres-
seviickande sammankopplingar efter eget skon!
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2. Varfor telekom- och IT-statistik?

Definition av IT:

"Med informationsteknologi (IT) menar vi hdr teknik, som utnyttjar mikroelek-
tronik fr insamling, lagring, bearbetning, dterfinnande samt kommunikation
och presentation av data, text, bild och ljud. 1 begreppet ingdr alltsd bide
datateknik och telekommunikation."”

Kalla: "Informationsteknologi”, SCB 1992

Att beskriva en komplex situation med idel férbehall
av Gull-May Holst

Varfér bér man 6ver huvud taget dgna sig At statistik Sver telekommunikation-
er och informationsteknik? Varfér satsar TELDOK en stor del av sin totala
budget pa att via "TELDOKSs Arsbok” sprida den kunskap som finns tillginglig
om telekom och IT till Sveriges beslutsfattare? Det direkta — och ofta upprep-
ade — svaret pd bada frégorna 4r att de tjdnster som forverkligas med hjélp av
telekom och IT spelar en alltmer avgérande roll for allt stérre delar av var
miinskliga verksamhet bde i yrkeslivet och i privatlivet och ddrmed for svil
den enskildes som nationens och virldens ekonomi.

L4t oss for diskussionens skull anta att ovanstdende svar pa den forsta fragan ir
tillfredsstillande. Dirmed kan vi dgna oss &t de f6ljdfrigor som omedelbart
uppstér. De som ligger nirmast till &: Kan man lita pa telekom- och IT-statis-
tik? Ar innehallet i TELDOKSs Arsbok trovirdigt? Vra svar blir ja — men nej!
Ja dirfor att den statistik som férekommer i de flesta fall ger oss en god fore-
stillning om relativa storleksordningar och belyser olika inbordes forhillanden
vid en viss, bestimd tidpunkt, utifrin vissa bestiimda forutsittningar.

Nej blir svaret om man ir ute efter Absoluta och Exakta Tal och Fixa Forhdl-
landen. Den typen av precis information har upphort existera — om den négon-
sin ens funnits — pd telekom- och IT-omridena di teknikutvecklingen blivit s&
mycket snabbare i och med halvledartekniken.

Vi fér finna oss i att det som var sanning igér bara dr modifierad sanning idag,
kanske inte ens det. Vi miste agera direfter, och hir och nu lisa och tolka
statistik med manga underforstidda hiinsyn i bakhuvudet. S& méste varje ldsare
av den hir drsboken, och andra i samma genre, l4sa med de uppmirksamt
kritiska glaségonen pa. Hon eller han bor ligga miirke till varifrin materialet
kommer och vara uppmirksam pé det detaljerade innehillet i varje enskilt
diagram, inte minst inneborden av tidsfaktorn. Inte heller gér det an att falla fér
frestelsen att jaimfora utan att verifiera att det man jimfor verkligen ir jimforbart.
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De nirmast foljande figurerna visar pd att det ér svart att faststilla storleken pa
ett enskilt teknikomrade — 4r det ens mojligt att entydigt definiera ett sddant
idag? Hur stor dr telekom- och IT-marknaden i Europa — motsvarar den 695
miljarder ECU som fig 1 visar for ar 1990 eller &r de 225 miljarder ECU enligt
siffror i fig 2 frén 19937 Eller 4r den rent av inte storre iin knappt 130 miljarder
ECU enligt fig 37 Hur stor ér den svenska marknaden f6r persondatorer? Fig §
visar en jimforelse mellan de resultat olika undersékningsfretag kommit fram
till.

Vi som behdver och anvinder kvantitativ information om telekom och IT har
nu inte bara metodiska statistikproblem att brottas med — vi miste dirtill kimpa
med en flytande krona och viirdeférindringar i storleksordningen 30 — 40
procent, ibland mer, gentemot valutor som USD, ECU och yen. Tiden for
datainsamling i jimforelse med tiden for lisande blir avgérande for vilka
virden i SEK siffrorna egentligen representerar.

S4 hir har den svenska kronan forhéllit sig till telekoms och ITs viktigaste
valutor, USD, ECU och ¥, yen, nigra nyckeldagar under 1992 och 1993 —
nyckeldagar i férhillande till kdllmaterialet i den hiir boken:

920101 920901 930101 930701 931201 %
usD 556 514 7,06 774 8,51 53
ECU 7,43 7,40 8,55 8,89 9,53 28
100 yen 4,42 4,17 5,67 718 7,84 77

Tabellen visar hur den svenska kronan forhdllit sig till de i telekom och IT-
sammanhang viktigaste valutorna under den tid redaktionen samiat in material
till TELDOKs Arsbok 94. De enskilda valutadagarna ér valda med hénsyn
taget till kdllmaterialet. Lisaren bor alltsd vara uppmdrksam pd frdn vilken
tidpunkt materialet dr inhimtat och viilja véirdena for ndrmaste valutadag vid
eventuella omrdkningar, och forst diirefter jimfora med dagens viirde. Den
sista kolumnen visar hur stor fordndringen ir mellan den férsta och den sista
valutadagen, uttryckt i procent.

Kdlla: SE-Banken

Dessa komplikationer till trots ger oss innehéllet i TELDOKs Arsbok éndi den
nédvindiga baskunskapen om storleksordningar, kvantiteter och relationer.
Som Olle Girdin och Herbert Séderstrom fastsldr i de f6ljande artiklarna (sid
27) méste man triinga pa djupet av kunskapen for att till fullo kunna utnyttja
uppgifterna.

Ett mer omfattande svar p3 frigan "varfor telekom- och IT-statistik™ finns i en
skrift som utgavs 1992 av SCB med namnet "Informationsteknologi”. Den dr
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en del av SCBs program for tredrsperioden 1993/94 — 95/96. Skriften belyser
bl a det viktiga i att tillf6rlitlig statistisk kunskap finns tillgdnglig infor Sveri-
ges fortsatta internationalisering och anpassning till EG.

Vilken roll telekom och IT skall spela i Sverige under de nirmaste decennierna
framgér av niringsdepartementets riktlinjer for en [T-politik inom den nérings-
politiska omradet under samlingsnamnet ”IT 2000”. "IT 2000 — Forskning for
kunskap och framsteg”, Regeringens proposition 1992/93:170, om svensk
forskning och utveckling pa 1T-omridet, antogs av riksdagen under varen
1993. NUTEK, Nirings- och teknikutvecklingsverket, ansvarar fér genomfor-
andet och fordelningen av de pengar, ca 358 miljoner kronor, svenska staten
satsar pd stod till IT-projekt, i samarbete med svensk industri och svenska
forskningsinstitutioner. Se kapitel 7, "IT 2000” for en mer ingdende beskriv-
ning.

Att stiilla samman en sddan hir bok om telekom och 1T &r ett riskabelt foretag.
Arbetet med att finna fakta dr ungefir lika litt som att finga upp innehéllet i en
skl brylépudding som tippar 6ver bordskanten med bara hiinderna. Man lyckas
aldrig helt att finga hela innehéllet samtidigt.
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Sa belyser statistik verkligheten
Nagra exempel:

Telekom och IT i Europa 1990
Totala véardet uppskattat utifrdn samband

DATORER
170 000 miljoner ECU

TELEKOMMUNIKATIONER
390 000 miljoner ECU

300 000 milioner ECU HEMELEKTRONIK
105 000 miljoner ECU

ELEKTRONIK-
KOMPONENTER

A 30 000 miljoner ECU
TJANSTER (skattat vérde) miljoner

3] UTRUSTNING

Fig 1: 695 000 miljoner ECU uppskattades den totala europeiska telekom- och IT-
marknaden vara vird 1990. Uppskattningen dr gjord utifrdn de tekniska

och ekonomiska sambanden mellan telekommunikationer, datorer, hemelektronik
och elektronikijinster, samt tillhorande tjinster. Sedan 1990 har den politiska,
ekonomiska och tekniska utvecklingen, t ex de forna ostlindernas integration, de
fiytande valutorna och rena CTI-produkter (Computer Telephony Integration)
med bedomd 10-faldig tillviixt, radikalt fordndrat situationen, men sambanden
bestdr. Jamfor med foljande diagram, liksom fig 34 sid 68 och fig 91, sid 122.
Kdllor: CEC Study/Telecommunications in Europe 1990
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Europa (= EG och EFTA-ldnderna)
varldens storsta IT-marknad

Totalt vérde 1992 = 225 miljarder ECU

Program 8%

Datorer,

hardvara 22%

Tianster 15%

Kontors-
Underhall, utrustning 6%
stdd 6%
Telekom-

utrustning 8%

Telekom-
ticinster 35%

Fig 2: Den europeiska marknaden (= EG + EFTA-linderna) for IT och
kommunikation uppgick till ett virde av 225 miljarder ECU 1992. 57 procent,
128 miljarder ECU, omsattes av IT-segmentet, omfattande kontorsutrustning,
datorer, program, tjinster, underhdll och stédfunktioner. Resten, 97 miljarder
ECU, omsattes av segmenten telekomutrustning och teletjénster, enligt IDC/
Eurobit. Figuren visar fordelningen per segment. Jamfér med uppskattningen
av det totala marknadsvirdet baserat pd samband i foregdende diagram. En
tydlig skilinad i utgdngsdefinitionerna, utover att elektronikkomponenter och
hemelektronik inkluderas i det ena fallet, dr en vidare definition av begreppet
tjdnster i det foregdende diagrammet.

Kidllor: IDC/European Information Technology Observatory 93
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IT i vérlden 1992

Totalt véirde: 351 miljarder ECU

EFTA 5%

Osteuropa 1%

EG 31%

USA 35%

Resten av
varlden 10%

Figrran Ostern 1%

Japan 17%

Fig 3: Den globala marknaden for IT uppgick 1992 till 351 miljarder ECU.
Dominerande dr USA med 35 procent, EG-ldnderna med 31 procent och Japan
med 17 procent, motsvarande 83 procent av virldsmarknaden. Resterande 17
procent fordelas pd EFTA-linderna med 5 procent, Osteuropa och Fjdrran
Ostern med vardera en procent, samt nio procent fér resten av virlden. I fig 2
uppskattas marknaden for EG- och EFTA-linderna till totalt 225 miljarder
ECU 1992. Enligt den hdr beskrivningen uppgar det till 129,87 miljarder ECU.
Definition av IT-begreppet saknas.

Kdilla: "The European IT Forum 1993”, IDC
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Telekom i OECD-ldnderna
Intékter per tjainsteomrade 1980 och 1990

1980: Tolalt 229,6 miliarder USD 1990: Totalt 367,6 miljarder USD
Véixelfjéinster VéxeltiGnster
o 2,6% . 3.0% Hyrda
Ovrigt 9,8% Hyrda ledningar
Tolex & ledningar 24,8%
legram 3,0% o
reegrom % 307%  Surign 26,5%
Telex &
telegram 3,0%
Samtalsav-
gifter 53,9% Samidlsav-

gifter 44,2%

Fig 4: Fordelningen av intikter fran telekommunikationstjanster i OECD-
ldnderna 1980 och 1990. Aven om de totala intdkierna skade med 138
miljarder USD fran 229,6 miljarder 1980 1ill 367,6 miljarder 1990, sjonk den
totala andelen intikter pd samtalsavgifter fran 53,9 procent 1980 till 44,2
procent 1990. Kategorin ”Ovriga intiikter”, som omfattar datakommunikation,
mobil kommunikation och hyrda linjer dkade under perioden fran 9,8 procent
1ill 26,5 procent. Den mer an férdubblade tillvixten av "Ovrigt” ger en
indikation om pd vilka omrdden operatdrerna kan generera nya intikter.

Kdlla: "Communications Outlook 1993, OECD
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Persondatorer i Sverige
Analysféretagens siffror

3R 320 320
(+6%) (+12%) | {(+3%)

294 284,5

240

B Stelacon
O IDC

1991 1992 1993

Tusentals sélda persondatorer i Sverige

Fig 5: Ett intressant exempel pd den situation som méter den kunskaps-
sékande: Analysforetagens siffror om antalet sdlda persondatorer i Sverige
1991 — 1993 (prognos) varierar. Diagrammet visar hur tvd foretag, IDC och
Stelacon, tolkat de uppgifter de samlat in. Olika definitioner, antal personer
som tillfrdgats, intervjumetoder och statistiska berdkningsmetoder dr ndgra av
de faktorer som pdverkar och firklarar variationerna.

Kiéllor: IDC och Sielacon/Computer Sweden den 26 februari, 1993
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IT i Europa 1988 — 1994
Arlig tillvaxt i procent

14,2%

88/89 89/90 90/91 91/92 92/93 93/94

Fig 6: Aret 1988/89 viixte IT-marknaden (data+datakommunikation) i Europa
med totalt 14,2 procent. 1991/92 krympte den drliga totala tillvixten till 3
procent. For 1992/93 gor EITO och IDC en bedomning att marknaden far en
tillviixt med 4,3 procent och for perioden 1993/94 hela 6,8 procent. Hur stor
tillvéixten blir uttryckt i aktuellt penningvirde beror pa vilken utgangspunkt
man vdljer, t ex den som uttrycks av fig I eller fig 2 — eller ndgot annat..
Kdllor: EITO/IDC 1993/CEC Study/Telecommunications in Europe 1990
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Relationerna mellan ICT-marknadens olika segment

Biioras Marknaden
Arkitekturer
[ | Programvara I Information &
b 2N A Communication
Telekom Technology
5 e R AR (ICT)
__ Mikroelelronk _____|

Fig 7: Figuren visar det séitt att beskriva verkligheten som av EITO kallas ICT
och som definieras som " Information & Communication Technology”.
Segmenten dr kontorsutrustning, datorsystem och telekom. Det dr utvecklingen
inom fyra teknikomrdden som ligger bakom dessa: mikroelektronik, dator-
hdrdvara, programvara, telekom. Ett annat sdtt att presentera sambanden
visas i fig 1.

Kdllor: EITO/European Information Technology Observatory 93
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IT-statistiken — viktigt omrade med fa fakta
av Olle Gérdin, EUROSTAT

Telekommunikationer, datorer, programvara mm - allt det vi lite diffust kallar
informationsteknologi eller IT — tilthor de mest dynamiska, fordnderliga och
snabbast vixande sektorerna. Enligt EG-kommissionens generaldirektorat, DG
X111, for "Telecommunications, Information Market and Exploitation of Re-
search” svarar IT-sektorn for omkring 5 procent av den globala BNP och
omkring 8 procent av de industrialiserade lindernas BNP. IT-sektorn ségs
ocksd viixa med ca 10 procent per ar, d v s dubbelt sé fort som virldsekonomin
i stort.

IT-branschen dr naturligtvis i sig sjilv ekonomiskt viktig med stor betydelse
for sysselsittning och handel. Den genererar en strid strom av nya produkter
och tjinster. Men dnnu mer betydelsefull 4r anviindningen av IT. IT ingér i allt
storre utstriickning i ett allt bredare utbud av varor och tjinster. I 6kande ut-
striickning ir det informationsinnehdllet eller kapacileten att behandla informa-
tion, som bestdmmer konkurrenskraften hos varor och tjinster. IT dr en viisent-
lig del av infrastrukturen i samhiillet och i féretagen och en strategisk produk-
tionsfaktor.

Mot den bakgrunden ir det besviirande att beh6va konstatera att det saknas
aktuell, representativ och tickande statistik om IT i Sverige och omvirlden,
dess anvindning och spridning.

IT drar ocksd stora kostnader — IT har bedémts vara den stdrsta kostnadsposten
efter 16ner och realkapital. Investeringarna i utrustning, system och program,
utbildning och organisation mm &r stérre 4n vi tror.

Men det syns inte i statistiken. Som nagon sagt: "Datorerna finns éverallt utom
i den ekonomiska statistiken.” Det finns knappast ndgot annat omrade med
sddan ekonomisk och social betydelse som behandlas pa s& 16sa boliner — pa
grundval av sd fé fakta och sd manga anekdoter — av s& manga beslutsfattare
och opinionsbildare.

TELDOKSs Arsbok finns ju!

TELDOKS Arsbok iir visserligen en ymnig killa av uppgifter om IT, himtade
frin ménga olika héll inom och utom Sverige. Men det blir styckevist och delt.
De ménga unders6kningar som gors av marknadsundersékningsforetag, offent-
liga utredningar, universitet, branschorganisationer mm, belyser olika aspekter
pd IT-omridet. Tillsammans blir det en omfattande, men svirgenomtriinglig
och siillan jamforbar information. Man ser inte skogen for bara trad.
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Den officiella statistiken — vare sig det giller den svenska eller den internatio-
nella - hjilper inte upp bilden sirskilt mycket. Det som finns dr uppgifter om
produktion, export och import av hirdvara, foretag inom konsult- och program-
varubranschen mm. Allt pd en fér minga anvindningar alltfér grov niva.

Den vanliga IT-statistiken — den som publiceras i TELDOKSs Arsbok, i fack-
pressen o d — kiinnetecknas av att den utgér frin leverantrs- och producent-
sidan och &r “prylfixerad”. Man redovisar apparater, program- och system-
varor, priser mm, ddremot sillan uppgifter om anvindningen, tillimpningsom-
riden, resultat, investeringar och kostnader for IT-anvindningen, d v s uppgif-
ter om IT som produktionsfaktor och infrastruktur.

I IT-sammanhang pratas det ofta om “branschen”, d v s de "initierade™ — IT-
specialisterna av olika slag. Och d& kommer anvindningen och nyttan i skym-
undan. Man pratar mer om vad som kan goras in vad som bor goras. Det
priiglar inneh&llet och presentationen i de undersokningar, som tas fram och
erbjuds marknaden.

Har man nagon nytta av statistiken?

I korthet kan man siga att nyttan av statistiken ir att den ger viigledning for
handling.

Den bidrar till att minska foretagens osdkerhet eller risk vid bedémningar och
beslut, t ex om investeringar, produktutveckling, lokalisering, marknads-
satsningar, prissittning etc. Producenter och leverantorer soker underlag for att
bedéma marknader och marknadspotentialer, félja hur den egna positionen
utvecklas jimfort med konkurrenternas, hur marknadsandelen utvecklas etc.
Anvindare av IT behover underlag for att beddma vad man skall investera i,
for att jimfora de egna IT-satsningarna med konkurrenternas, relationstal och
nyckeltal for att bedoma den egna anvéindningens effektivitet.

Konkurrens p4 en fungerande marknad frimjas av att alla aktSrerna pa markna-
den har tillgdng till opartisk och tillforlitlig statistik.

Statistik ger végledning for handling f6r oss alla genom att spela en viktig roll
for var kunskapsuppbyggnad och verklighetsuppfattning. I stor utstrickning
sker det indirekt via massmedier, utbildning, utredningsbetinkanden, mm.

Precis som pa sjon behdver vi vigledning pa flera nivéer: bide 6versiktskort —
statistik p4 relativt grov niva — och skirgardskort — den detaljrika statistiken.
Oversiktskortet for att planera firden och siitta kursen, skirgirdskorten for att
undvika grund och blindskdr.
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Vilken statistik efterfragas?

Det &r tre sorters statistik, som aktorerna pd marknaden — producenterna,
leverantdrerna och kunderna/anviindarna, myndigheter och politiker, ekono-
miska analytiker och forskare efterfrigar:

*  statistik om sektorn, d v s om producenter och leverantorer av hirdvara,
program- och systemvara, samt hithdrande tjénster;

*  statistik om sektorns output, d v s om produktion, forsiljning, export och
import av varor och tjénster;

*  statistik om anviindningen och spridningen av IT, d v s investeringar,
kostnader, applikationer, trafik, anslutningar, penetration, etc.

Det som f n erbjuds ér huvudsakligen uppgifter om output och i ndgon min om
producenter och leverantérer av hird- och mjukvara.

Nagra rad till statistikanvéndaren

Som beslutsfattare, utredare, journalist eller politiker &r man hinvisad till den
statistik som stér till buds — med de fortjdnster och brister den kan ha. Men hur
skall man f3 s stort utbyte som mojligt?

Jamfor undersékningar med varandra!

Man bor (om mojligt) jimfora resultat fran flera olika undersékningar. Ibland
ir skillnaderna i undersokningsresultaten rent forbluffande. Olikheterna kan ha
manga orsaker, t ex att det inte 4r samma sak som undersékts, att avgriins-
ningar och definitioner ir olika, att uppgiftslimnarna ér olika o s v.

Man far och bér lita till sin egen kunskap och erfarenhet. Det ir som med film-
och teaterrecensenter att man lér sig vilka som passar den egna smaken —
erfarenheten — och vilka som inte gér det genom att jimfSra de egna erfarenhe-
terna och observationerna med recensenternas-undersékarnas.

Prognoser ér viktiga — det ir i framtiden som dagens beslut visar sig mer eller
mindre lyckade. Det dr dirfor idé att systematiskt jimfora prognoser frin olika
undersékningsinstitut ett antal &r tillbaka med utfallet.

Skaffa s@ mycket information som mdjligt kring undersékningen.

Ta reda pd s& mycket som méjligt om hur undersokningen gjorts: definitioner
och avgrinsningar, vilka uppgiftslimnarna ir (producenter, dterforsiljare,
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anvindare) hur urvalet och undersdkningspopulationen ser ut, mm. Ofta vill
man f6lja en utveckling dver tiden med métningar frén flera &r och frigan ir di
om miitningarna iir jimférbara med aren.

Minga undersdkningsinstitut tillimpar glidande forindringar av definitioner
och avgrinsningar 6ver dren for att ta hénsyn till den tekniska utvecklingen.
Nagot att fundera dver dr vad en s3dan tidsserie innebir och vad prognoser
med sédana utgdngspunkter star for.

I Statistiska centralbyréans regler for kvalitetsredovisning sigs att statistik-
anviindarna skall informeras om faktorer av betydelse f6r en korrekt tolkning
av statistiken. Informationen skall vara tillgénglig och begriplig for anviindarna
samt i §vrigt utformad med tanke pa deras behov. Redovisningen skall &tmins-
tone omfatta definitioner, metodik, jimforbarhet och noggrannhet.

"Den saljer vi mycket av...”

En friga att stilla sig iir i vems intresse det kan ligga att ett undersékningsre-
sultat eller en prognos visar det den gor. Alla har vi métt situationen d& man
star ddr i butiken och tvekar. Frigar man expediten om rid blir svaret ofta;
"Den hir séljer vi mycket av.” Ett exempel 4r det nu nedlagda Teleguide-
projektet. Mindre in ett ir fore nedliiggningen redovisades prognoser éver en
succéartad forsiljningsframgéng. Seriost forsok till bedomning av utvecklingen
eller enbart forsiljningsargument?

Gors det nagot for att forbattra situationen?

Tiden 4r mogen att se pd IT frin mer "normala” ekonomiska och ledande
utgingspunkter. Ett exempel pa nationell nivé dr Dataforeningen i Sveriges
RODER-projekt, dir man tagit fram metoder for att analysera, diagnostisera
och 4tgiirda foretagens IT-anvindning. Svenska institutet for systemutveckling,
SISU, har tagit upp ITs ekonomi och management som ett av sina prioriterade
insatsomrdden. SCB har ett program for utveckling av IT-statistik i samverkan
med intressenterna pd marknaden.

Internationellt arbetar man pa flera hall med att fa fram jimforbar statistik.
OECDs kommitté for "Information, Communication and Computer Policy” har
publicerat tva skrifter, "Communications Outlook™ och "IT Outlook”.

EGs statistikorgan, EUROSTAT, ger ut forsta utgévan av "Communications
Services — Annual Statistics” under 1993 med uppgifter bide fér EG och
EFTA. Man utvecklar ocksd metoder och riktlinjer for utvecklingen av den
officiella statistiken pd omrédet. Enligt EG-ridets beslut (Council decision 92/
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326/EEC) ir syftet att harmonisera den officiella statistiken och att fa fram
rekommendationer f6r annan, ¢j officiell statistik, speciellt nimns marknadsun-
dersbkningar.

Med bisténd frin EG-kommissionens DG XIII har publicerats "European
Information Technology Observatory 93" som ir forsta utgévan av en arlig
publikation. Den utgér helt frdn producent- och leverantdrsidan.

Men i Sverige publiceras ingen officiell statistik sedan Televerket for nigra &r
sedan befriades frin skyldigheten att &rligen redovisa statistik dver verksamhe-
ten. Emellertid har den nya Telestyrelsen fatt ansvar for att statistik som be-
hovs for verksamheten tas fram, sa @n finns det hopp.

Forslag till dtgérder

Oka informationen kring undersékningarna!

Marknadsundersokningsforetag, offentliga utredningar, forskningsinstitutioner
m fl producerar méngder med IT-statistik. En del av dessa undersékningar gors
regelbundet, dterkommande, andra ir engdngsundersokningar. De anvinda
definitionerna, avgrinsningarna och undersokningsmetoderna ér olika.

Det dr svért att f3 tillricklig information om hur en undersdkning lagts upp och
genomforts for att kunna bedéma tillforlitlighet, kvalitet och mdjligheter till
jamforelser med andra undersokningar. Dirfor dr det inte mojligt att frén detta
omfattande material skapa en 6versiktlig, tickande och rimligt konsistent bild
av IT-omrédet och dess utveckling.

TELDOKS Arsbok, som ir en sammanstéllning av uppgifter frin minga olika
undersékningar ér av stort virde for den kunnige, erfarne, i branschen verk-
samme anvindaren, som kan beddma uppgifterna och relatera dem till egen
kunskap och erfarenhet. Den mer oerfamne har det nog svért att tillgodogora sig
informationen och skapa sig en sammanhingande bild av IT-omrédet.

En orsak ir att TELDOKs Arsbok inte innehaller nigon information om under-
sdkningarna och vad de stdr for. Dirfor foresldr jag att infor kommande utgdva
inbjuds statistikproducenterna (IDC, Dataquest, SCB, m f1) att presentera sig
och sina undersdkningar. Oavsett om de svarar eller inte blir det en intressant
information for drsbokens ldsare.

Kom overens om begreppsapparaten!

Ett grundldggande problem ér att det inte finns ndgon fast etablerad begrepps-
apparat pd IT-omrédet. Anvinda ord och termer har en flytande innebérd. Om
de olika undersokningsinstituten och statistikproducenterna anviinde begrepp
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Referensram for statistiken om informationsteknologi
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Fig 8: Denna referensram for IT-statistiken avses vara ett hjilpmedel for att
systematisera de element politikomrddet IT innehdller, de informationsbehov
som finns och vilka av dessa behov som kan och bor tillgodoses med statistisk
information.

Kadlla: " Informationsteknologi”, SCB 1992
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och definitioner, som var konsistenta inbdrdes och med dem som anvénds i
officiell statistik, skulle virdet fér kdparna av undersokningsresultaten bli
avsevirt storre genom okade mojligheter till mer djupgéende analyser med
utnyttjande av ekonomisk statistik, andra IT-undersékningar mm. Nu har en
aldrig sa bra och professionellt gjord undersokning ofta begriinsningen att
undersdkningsresultaten bara ger en 6gonblicksbild déirfor att de inte &r lim-
pade att anvindas for vidare analyser genom att kombineras med andra data.

Dirfor foresldr jag att aktorerna — producenter och leverantérer, kunder/anvin-
dare, undersokningsorgan — tillsammans utarbetar en gemensam och grundlig-
gande begreppsapparat for undersdkningar p& omréddet. Det 4r en uppgift att ta
tag i for Dataforeningen, branschorganisationer som LKD och Programvaru-
industriféreningen, for Industriférbundet, NUTEK, m fl.

Oka anviéndarinflytandet!

Det dr nir det giller anviindningen och effekterna, som bristen p4 anvindbar
statistik #r stérst och det 4r hir behovet dr storst. Dirfor foreslar jag att Data-
foreningen fortsitter efter RODER med ett nytt projekt — forslagsvis KOL, den
stabiliserande faktorn som forhindrar att man seglar omkull — med syfte att
klarligga samband mellan IT-insatser och effekter i foretagen, d v s ge under-
lag for konstruerandet av nyckeltal, relationstal, mm.

Skapa sammanbhang!

Det finns bade ett stort behov av och en stor marknad for undersokningar och
statistik p& IT-omridet. Inte minst det stora antalet verksamma foretag och
organisationer pi omradet pekar pa det. Men den information som erbjuds
marknaden ger i mycket intryck av att IT skulle vara nigot som lever i och for
sig sjilv.

For att anknyta till behovet av viigledning behovs det information och statistik
pa flera olika nivder och med olika krav pa snabbhet, precision och stringens.

For den kortsiktiga marknadsbevakningen behévs snabba och detaljerade data
- bétsportkorten — for féretagsledning behovs verkstyg i form av nyckeltal,
relationstal, tumregler — hamnspecialer — och det behévs en 6vergripande,
vildefinierad och konsistent statistik av god kvalitet, som ir relaterad till den
ekonomiska statistiken i stort — Gversiktskorten, Det som erbjuds idag ir lite
hardraget ett antal osorterade bétsportkort.

Utrymmet dr alltsd stort for den som vill bidra till att befriimja IT-branschen

och en bra och effektiv anviindning av IT genom att bygga upp en indamélsen-
lig statistik.
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Informationsteknologi pa tio meter nér
av Herbert Séderstrém

For den som ivrigt studerar det svenska IT-landskapet dr det uppenbart hur
snedbelyst det dr. Vissa detaljer dr belysta med siffror in i minsta skrymsle —
det giller till exempel f d Televerket, numera Telia AB. Varje anknytning,
varje trafikslag frin hdghastighetsforbindelse till enklaste telefonsamtal finns
noterat, summerat och dverskadligt presenterat. Antalet telefonabonnemang var
t ex vid utgingen av 1992 (avrundat till jimna tusental) 5 919 000, antalet
kabel-TV-anslutningar 1 195 000, antalet telefonautomater i glesbygd 21 400,

Vi kan ocksi inhiimta, att vanliga lokalsamtal gav Televerket en bruttointikt pd
8,7 miljarder, rikssamtal 5,3 miljarder och utlandssamtal 3,1 miljarder. Kapaci-
tet och tillginglighet finns noterade och adderade - i stort sett kan man séga att
Televerkets alla viktigare samhillsdata finns vil samlade och litt tillgingliga.

Helt annorlunda forhéller det sig med andra delar av IT-landskapet. Hir skall
ges exempel pa fyra utvecklingstendenser som det dr hart nir oméjligt att f3 ett
statistiskt grepp om. Det giller viktiga samhillsbyggnadsomrdden som

*  foretags- och arbetskraftsomflyttning

*  tillfdlliga och best&ende rationaliseringsvinster av IT

*  hird- och mjukvarans utveckling och inbordes forhallande
*  arbetsmiljopaverkan av IT

Inte p4 nigot av dessa omriden finns nimnvirda statistiska tidsserier, man fir
ndja sig med enstaka orts- och féretagsmonografier, enstaka mérkesjamforelser
och larmrapporter om elallergier och 6desdigra datafel.

Hir skall ges ndgra exempel pa belysningar som skulle kunna vara tillgingliga
om bara viljan funnes att ta fram tidsserier. Men det kostar — bide pengar och
arbets- och maskintid. Frigan &r emellertid om inte virdet av kunskapen &ver-
stiger kostnaden att ta fram den.

Den nya informationsteknologin har skapat tvd nya typer av inrikes migration —
vi kinner dem vil kvalitativt, men har fga grepp om kvantiteterna. Den forsta
- och med all sannolikhet stérsta — ér den man kunde kalla filial-migrationen
med ménga kiinda exempel: DHL till Ljusdal, SIFO till Ronneby, Folksams
systemunderhal] till Krokom, Linjeflygs biljettbokning till Omskoldsvik,
Pressklipp till Pilgrimstad — alla dessa och ménga andra dr exempel p4 hur
arbeten flyttats frén storstad till relativt smé orter.
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Mbénstret 4r beskrivet av Christer Asplund i boken "Placehunting™ (ISBN 91-
970569-4). Genomgaende ér att foretag flyttar ut en avgriinsad del av sin
verksambhet till en mindre titort — endast i undagtagsfall till ren glesbygd, de
mest kiinda undantagen ir delar av Folksams och Taxi Stockholms telefon-
vixlar som flyttat ut till ren glesbygd i Stockholms skirgird. Genomgéende &r
ocks4 att det 4r jobben, inte personalen, som flyttar ut — och ddrmed ges ett
direkt tillskott i sysselsittningen pa inflyttningsorten. De flesta inflyttningsorter
ligger i de olika stodomradena, vilket medfor att de flyttande foretagen kan
subventioneras, i forsta hand med utbildningsbidrag (vilket ju stodet r till for).

Denna typ av utflyttning 4r helt beroende av det nya IT-samhillet — varken
DHL i Ljusdal eller Folksam i Krokom skulle kunna klara sin uppgift utan de
nya hoghastighetsforbindelserna. Det borde alltsd vara mojligt att drsvis folja
dessa foretagsrorelser via foretagsregister och lansstyrelsestatistik samt att
relatera flytiningarna till de nya infrastrukturerna. P4 s sitt skulle samhiills-
planerarna kunna kartligga vilka villkor som giiller for utflyttningen. Christer
Asplund ger i sin bok en del kvalitativa besked:

* IT-strukturen

* utbildningsforhillandena

* kommunernas aktivitet och insikt (endast ett fital kommuner)

* personalrekryteringens forutsittningar (verraskande goda i flera fall)

Omfattningen av denna filialmigration saknas det uppgifter om, men kiinda
exempel antyder att det de senaste fem dren rort sig om 20 000 — 30 000 arbe-
ten som flyttat ut.

En annan, men delvis likartad, migration i de nya IT-strukturernas spér ir dnnu
mindre belyst. Det giller vad man skulle kunna kalla kompetensmigrationen:
sm4, ofta enmans, foretag limnar storstaden och séker sig till ren glesbygd. Det
ror sig om kreativa yrken. I och for sig dr denna migration kiind sedan sekler:
nir Alphonse Daudet skrev sin "Lettres de mon molin” pd 1700-talet satt han
ju bokstavligen i sin kvarn pa rena bondlandet och skrev. I dag har kretsen av
kreatérer med samma mdjlighet vidgats betydligt. Journalister, bokforlidggare,
konsulter av olika slag, reklambyr&er — alla kan de flytta ut nir informations-
teknologien gor det méjligt.

Vi saknar totalt kunskap om fenomenets omfattning och lokalisering. Det tycks
emellertid vara si att denna migration i forsta hand gér till ren glesbygd och
alltsd inte alls kolliderar med filialmigrationen. Lokala exempel frin Hilsing-
land antyder att det dr ndgra fa kriterier som giiller: .
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bra IT-forbindelser (ofta ricker det med AXE-telefon)
maximalt 30 min bilresa till tag/flyg

gymnasium pd dagsreseavstind

ildre, reparerbara, fastigheter med goda utrymmen

* *F O * *

Nigon systematisk kunskap finns inte, men i Giivleborgs Lin har mer in 40
procent av frilansjournalisterna sin arbetsadress utanfor tidningsutgivnings-
orterna, enbart i orterna Idenor, Delsbo, Jirvsé och Endnger finns tre bokfér-
lag, en reklambyr3, minst sex konsulter och tv4 frilansjournalister.

Vad detta innebir av 6kad kompetens i glesbygd kan man bara ana. Ett exakt
material finns dolt i folk- och bostadsrikningarna som ju fortecknar ocksi
utbildningsniv3. Samkdrt — och avindividualiserat! — med Lantmiteriverkets
fastighetsregister skulle man i ett koordinatsystem pd 10 meter nir kunna
faststilla hur per femdrsperiod utbildningsmigrationen gir till och fran gles-
bygd. Analyser pa forsamlingsniva finns tillgingliga, men de ir alldeles fér
grova.

Varfor flyttar hela foretagsfilialer och sma kreativa foretag fran storstad till
smdorter och ren glesbygd? Det finns inte mycket redovisat, men det lilla som
finns ger tydliga besked — problemet ir bara att vi inte vet om resultaten ir
generella. I en monografi 6ver sex foretag i Ljusdal (EuroFutures: Produktivitet
och lokalisering. Sex foretag som lokaliserat till Ljusdal) pekas pd en rad
forhallanden som varaktigt pverkar I6nsamheten gynnsamt:

* |4g personalomsittning

* 1ag sjukfranvaro

* enkel arbetsorganisation

* kvalitetsarbetet ldnkat till ISO 9000

* utbildning och kompetens hogre dn i storstad (giller i det enskilda foretaget)
* boende och social miljo

En viktig iakitagelse ir att “"boende och social miljé” endast dr en fakior bland
manga andra.

Rent siffermissigt uppmitte man i Ljusdal bestdende rationaliseringsvinster pi
upp till 30 procent i de sex undersokta utlokaliserade foretagen.

En konsekvent insamling av ekonomisk statistik frin de IT-beroende foretagen
pé ldnsnivd skulle redan efter nigra &r ge viigledning for foretagsledare nir det
giller att bedéma vilka delar av verksamheten som med fordel flyttas ut och
vilka delar som bor behallas i storstaden. Samtidigt skulle kommun- och
regionorgan fa ett underlag for hur rekryteringsverksamheten bor bedrivas —
Christer Asplund betonar ocksé betydelsen av en internationell foretags-

rekrytering.
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Det senaste decenniets utveckling av hird- och mjukvara for persondatorer har
beskrivit en spiral av stéindigt 8kande minneskapacitet och hastighet pd hard-
varan och en motsvarande utveckling av mjukvaran som krivt allt stérre min-
nesutrymme och allt stérre hastigheter. Vad har vi vunnit pa detta?

Alideles patagligt och utan behov av tidsserier dr att programmen blivit “flot-
tare”, i viss mén littare att hantera och med alit fler finesser. Men totalt sett —
har utvecklingen inneburit nigra nimnvirda ekonomiska fordelar for foretag
och enskilda?

Tidskriften BYTE har bl a foljt utvecklingen av programmet Lotus 1-2-3, ett
program f6r ensamanvindaren av PC for att astadkomma snygga utskrifter av
text, tabeller och grafik. Den forsta versionen frin 1983 klarade sig pa tvé
disketter om sammanlagt 720 000 tecken. 1992 ars version krivde minnesut-
rymme pa 5 miljoner tecken, en sjudubbling pa nio &r. Det blir en arlig 6k-
ningstakt i minneskrav p& ungefir 25 procent, en férdubbling pa tre &r, oavbru-
tet §ver nistan ett decennium.

I en senare Sversikt har tidskriften BYTE &terkommit och beskrivit hardvaru-
utvecklingen. Ocksé hir finns nu en hel serie homogena utvecklingssteg att
folja, nér virldens ledande processortillverkare tar klivet frin sin 486-processor
Sver till nista generation processorer, den som kom véren 1993, Pentium
kallad.

Med dessa tva tidsserier kan man — dtminstone grovt — jamfora utvecklingen av
minneskraven med utvecklingen av processorhastigheten. Det 4r en dnnu mer
hisnande kurva for snabbheten, uttryckt i miljoner instruktioner per sekund:

1978 0,33
1982 1,20
1985 5,00
1989 20,00
Pentium ’93 112,00

Av denna lilla tabell kan man utlisa en hel del. Med ledning av lanserings-
datum kan man t ex utlisa att Intel kommit med en ny processor var 44:¢
mdnad, en cykel p& mindre &n fyra dr. Om man medvetet valt att gora s av
marknadsskil eller om det tar den tiden att utveckla en ny processor 4r omdjligt
att avgora. Under hela utvecklingsperioden p& femton 4r har antalet transistorer
i varje processor okat frin 29 000 till 3,1 miljoner. Det blir en 6kning pa drygt
100 ganger ursprungsviirdet, riknat per ir ger det en dkning med niistan 50
procent. Men priset har inte okat nimnvirt riknat i fasta priser, sa det finns
ingen anledning klaga p3 det.
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Nu kan man alltsd borja jimfora. Lotus har krivt 25 procents dkning av
minneskapaciteten per 4r, Intel har erbjudit nira 50 procents 6kning av hastig-
heten per &r. Om de tv4 funktionerna minneskapacitet och hastighet bara nigor-
lunda foljs t, sd kan man alltsd konstatera, att kparen faktiskt far mer for
pengarna i dag dn f6r femton dr sedan — sikert en Gverraskning for méngen
som suttit vid sin dator och vintat pi att sega fiirgmenyer skall forverkliga ens
intentioner.

Nu far man skilja pa tvé olika kvaliteter i datorarbetet. Att alla program blivit
kraftfullare”, d v s kan utféra minga fler finesser in sina foregingare, ir en
sak. En helt annan sak ér hur lang tid man fir vinta pd 6gonfréjden. De tva
tidsserierna, programmens krav pa hirdvara och hirdvarans méjlighet att
leverera datakraft, tyder p4 att man fitt bide det ena och det andra, alltsd bade
okad “kraftfullhet” och kad snabbhet.

BYTE:s 6versikt dr ett unikt exempel pd hur en ny teknologisk bransch lter sig
mitas och analyseras. For den svenska marknaden saknas helt analyser av detta
slag. Ingenting hindrar emellertid att arsvisa jimférelser av detta slag pé ett
nyckelsortiment pi den svenska marknaden kunde goras. Arsvis kan man frin
Statskontorets avropsavtal himta de listor som skulle ligga till grund for jaimfo-
relsen mellan tillgéinglig hird- och mjukvara. Ett sidant material skulle ge ett
ovirderligt tillskott till kunskapen om hur linge en viss hdrd- och mjukvaru-
kombination kan vara lonsam, nir det #4r dags att reinvestera och hur l6nsam
reinvesteringen kan bli.

Litteraturen om arbetsmiljopéverkan i det nya IT-landskapet éir omfangsrik
men foga systematisk. Hér trings larmrapporter med redobogna pa-skrifter.
Vad som ocksA pa detta avsnitt saknas dr ordentliga tidsserier. Hur ménga
anmilda elallergier finns det per ar, hur ménga utslagningar pa grund av den
nya teknologin, hur berikas gamla rutinarbeten niir maskinerna kan ta hand om
det monotona registreringsarbetet? Terrdngen &r foga kiind, metoderna fort-
farande osikra.

Men for att vi skall kunna fatta kloka besiut om den framtida arbetsutform-
ningen, méste vi veta mer. Enstaka djupdykningar som klassikerna Bo Goran-
zon: "Datautvecklingens filosofi” (1984) eller betdnkandet "ADB inom den
allminna férsikringen — p& 1980-talet och dérefter” (1979) var antingen kvali-
tativa till sin ansats (Goranzon) eller strikt begrinsade till en enda organisation.

S4 har det forblivit, vi saknar éverblick, kvantitativa métt och en darpi baserad
analys.

38



Hir har behandlats fyra viktiga omraden pé vilka var kunskap ir begrinsad.
Sikert skulle man kunna ange fyra ginger fyra andra viktiga omraden. Det &r
en miirklig paradox att de nya verksamheter som givit oss sa starka verktyg i
hinder for att samla och bearbeta kunskap, snabbt dverfora den till anvindarna
och lika snabbt dterfora erfarenheter ér s& vagt och forstrott behandlade i
I6pande statistik.

Det ir nu inget nytt fenomen. Riksdagsman Ame Gadd har en ging papekat, att
finnu pd 1950-talet mittes importen av rdknemaskiner till Sverige i — ton.

Dir stér vi.
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3. Telekom och IT i siffror

Vet du detta om telekom?

*

Telekommarknaden bed6éms vara 90-talets mest expansiva. Tillvixttakten i
viirlden uppskattas i juli 1993 vara ca 50 miljoner nya telefonabonnenter
arligen. Fram emot sekelskiftet riknar t ex Ericsson med att 90 miljoner
nya abonnenter per ar skaffar sig telefon.

Kdlla: Kontakten nr 4 1993

Telekom- och IT-marknaden i Sverige uppskattas 1993 att uppga till totalt
80 miljarder SEK under forutsittning att begreppen ges en vid tolkning

For perioden mars 1992 — februari 1993 utgjorde telekommunikations-
utrustning fem procent av Sveriges totala export, 26,9 miljarder SEK.
Kdlla: Svensk Export nr 5 1993

Antalet anvindare av nya telekomtjinster 6kar radikalt. Nigra exempel
som kan ge indikationer for framtiden 4r:

- 1980 var faxapparater séllsynta — i skrivande stund finns det drygt 30
miljoner installerade i alla OECD-ldnder

- 1980 fanns det ytterst fi anvindare av mobila kommunikationstjénster —
idag finns det Gver 11 miljoner abonnenter i OECD-ldnderna och 21,5
miljoner globalt.

En f6ljd blir att de nya tjdnsterna svarar for en allt storre andel av opera-
torernas intiikter. 1980 riknade OECD med att 87 procent av de d fort-
farande publika teleoperatorernas intiikter genererades av vanliga telefon-
samtal. Idag svarar dessa for mindre #n tre fjirdedelar av inkomsterna —
datakommunikation, hyrda linjer och framfor allt mobila kommunikations-
tjdnster &r de snabbast viixande enskilda sektorerna (Jfr fig 4, sid 23).
Kdlla: Communications Outlook 1993

ATM-tjinster introduceras allt efter som runt om i Europa. Férst ut var
finska Televerket, bara nigon dag fére France Télécom. Finnarna erbjuder
en uppkoppling mellan Finland och Bryssel. Fransminnen erbjuder 6verfs-
ring inom Frankrike, framst till universtitet och higskolor, som ocksé skall
gora systemutvirderingar. Aven Telia ligger i startgroparna och kommer
sommaren 1994 att erbjuda tjanster till den som vill utvirdera ATM.

Kdlla: Ndtvidrden nr 7,1993
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Produktiviteten pa telekomomradet har 6kat i OECD-linderna sedan 1990.
Sammantaget riknar man med att bdde utnyttjandet av nitverken och den
individuella produktiviteten realt har 6kat med fem procent per r.

Kdlla: Communications Outlook 1993

1990 genererade telekomtjinsteindustrin en total omsittning pa 367 miljar-
der USD, och kan visa pi en realtillvixt pd omkring 4,5 procent per ir,
betydligt hogre 4n vad OECD-lindernas ekonomier presterat under samma
period.

Kalla: C ications Outlook 1993

Fré&n 1980 till 1990 6kade telekomtjénsterna sin andel av. OECD-lidndernas
totala GNP fran 1,8 procent 1980 till 2,3 procent 1990.
Kalla: Communications Outlook 1993

Internationell teletrafik, som dr den mest l6nsamma av samtliga telekom-
tjdnster, har 6kat med 43 procent under de senast tv3 aren. Orsakemna till
denna dverraskande stora 6kning beddms frimst vara dels anviindandet av
telefax, dels de sjunkande samtalspriserna.

Kdlla: Communications Outiook 1993

EG-kommissionen har linge verkat for att telemarknaden i Visteuropa i de
18 EES-linderna skall liberaliseras. Det totala marknadsvirdet torde uppgé
till omkring 1 000 miljarder SEK per &r. (Jfr med uppgifter i kap 2, sid 17.)
Tyska Bundespost Telekom menar, att telefonimarknaden kan &ppnas forst
ar 2000.

Kdlla: Svenska Dagbladet den 12 mars, 1993

Amerikanska tillverkare bedémer att den globala konsumentmarknaden for
telekomutrustning vixer frin nuvarande 8 miljarder USD till 70 miljarder
USD kring sekelskiftet. Orsakerna? Bl a den teknik som gor det mojligt att
koppla ihop telekom, underhdlining och datatjinster.

Kdlla: International Business Week, July 13, 1992

Synskadade och andra handikappade i Sverige som inte kan anvinda
telefonkataloger, har tillgang till en sérskild tjinst som kallas kontosamtal.
Tjénsten medfor bl a gratissamtal till nummerupplysningen.

Kalla: Dagens Nyheter den 14 januari, 1993

Satellitorganisationen INMARSAT har beslutat att utveckla och etablera
ett nytt globalt digitalt telefonisystem, som gor det mojligt att telefonera,
faxa, siinda och ta emot data frén en liten birbar ficktelefon var som helst
pé jorden. Telefonen 4r utrustad med en speciell antenn. Senast ar 2000
skall den nya tjéinsten vara tillginglig.

Kdlla: Svenska Dagbladet den 29 juli 1993
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Virdet pd virldsmarknaden for telexterminaler visar sjunkande tendens,
men bara en 1&ngsam sidan. 1988 uppskattades vérdet vara 680 miljoner
USD, 1993 590 miljoner och 1994 570 miljoner USD. Aven om Europa
och USA har ersatt telex med fax och datakommunikation, verkar det som
om Afrika, Asien och Latinamerika, sannolikt dven Osteuropa, héller fast
vid tekniken. Det menar i vart fall amerikanska Datapro Research Corpora-
tion. De séger ocks4, att antalet telexabonnenter i vistra Europa sjunker
med 45 procent under perioden 1988 - 1994.

Virldens mest anvinda telefonkort, d v s ett kreditkort for teletjdnster frén
telefonautomater, hotelltelefoner, etc, som betalas via den egna telefaktu-
ran, heter AT&T Calling Card. Ca 40 miljoner ménniskor anvinder detta
kort. Svenska Telia erbjuder en motsvarande tjdnst med Telia Access Card.
Kdlla: Svenska Dagbladet den 28 maj 1993

"Smart Cards”, d v s intelligenta kort, plastkort med inbyggda mikropro-
cessorer, uppfanns av en fransman 1973. Idag bar det franska foretaget
Schlumberger som tillverkar korten, s&lt 200 miljoner kort och 65 000
kortautomater over hela virlden.

Kdlla: TeleJournalen nr 1 1993

1992 uppgick omsittningen i Europa pd WANSs, Wide Area Networks, till
cirka 45 miljarder SEK. France Télécom ir storst med 20 procent av mark-
naden. Direfter foljer tyska DB Telekom med 13 procent och spanska
Telefonica med ca 10 procent. Teleoperatdrerna dominerar allts de stora
niiten.

Kdllor: OVUM/Computer Sweden den 30 april 1993

Under sommaren 1993 har Sveriges teleférbindelser med kontinenten,
framfor allt Tyskland, visentligt forbéttrats genom att en ny fiberoptisk
kabel for digital verforing lagts ut till en kostnad av ca 100 miljoner SEK.
Den nya kabeln ersitter tre gamia kablar och mer 4n tiodubblar
overforingskapaciteten.

Kdlla: Svenska Dagbladet den 4 juni 1993/Dagens Nyheter den 4 juni 1993
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Telekom i OECD-landerna
Marknaderna for publika telekomtjénster i OECD-ldnderna
1980, 1985 och 1980

Publika telefjanster i BNP per capita
OECD-lénderna % av BNP i USD
1980 1985 1990 1990
Australien 1,61 1,98 2,94 17 282
Belgien 1,09 1,32 1,40 19 303
Danmark 1,18 1,54 1,80 25 478
Finland 1,58 1,51 1,62 27 527
Frankrike 1,35 1,68 1,59 21105
Grekland 1,37 1,63 1,96 6 505
Irland 1,75 2,51 3,04 12131
Island 1,22 1,32 1,45 22 875
Italien 1,12 1,49 1,53 18 921
Japan 1,71 1,61 1,48 23822
Kanada 2,02 2,25 2,29 21 418
Luxembur 1,61 1,61 1,81 22 895
Nederl&ngemu 1,37 1,53 1,96 18 676
Norge 1,47 2,00 2,42 24 953
Nya Zeeland 2,04 2,18 3,20 12 656
Portugal 1,84 3,16 2,48 6085
Schweiz 2,07 2,23 2,18 33085
Spanien 1,23 1,51 1,70 12 609
Storbritannien 1,54 2,16 2,40 16 985
| Sverige 1,39 1,84 2,33 26 652|
Turkiet 0,73 1,32 1,90 1896
Tysklcmd 1,77 1,85 1,69 23 536
USA 2,36 2,81 3,23 21 449
Osterrike 1,52 1,73 1,79 20 391
OECD 1,82 2,21 2,27 19 346

Fig 9: Tabellen visar den procentuella andelen av BNP fir telekomtjéinster i
OECD-linderna 1980, 1985 och 1990. BNP per capita ar 1990 visas i den
[fjdrde kolumnen. Intressant i sammanhanget ér att nio av de 24 OECD-
ldnderna 1990 visade ett dverskott i sin export av telekomutrustning mot elva
1980. 1990 exporterade OECD-linderna telekomutrustning till ett virde av
21,0 miljarder USD mot 6,8 USD 1980. Sverige har under perioden fordubblat
sitt handelsoverskott pa telekomutrustning.

Kdllor: Efter data frdn OECD och ITU/ C ications Qutlook 1993




Telekom i OECD-ldnderna
Andel av omsittningen per region 1990

Resten av
OECD 6,9%

EFTA-6 4,8%

Japan 11,9%

USA 47,3%

EG-1229,1%

Fig 10: Totalt omsatte telekomsektorn i OECD-linderna 367,6 miljarder USD
dr 1990. Figuren visar den procentuella fordelningen per region. (Jfr med fig 4
sid 23.)

Kdlla: Communications Qutlook 1993
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Telekom i OECD-landerna

Telekomintakter per capita 1980, 1985 och 1990
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Fig 11: Figuren visar fordelningen av per capita-intdkterna i USD pa
telekomomrddet i OECD-Iinderna 1980, 1985 och 1990. 1990 spenderade den
genomsnittlige invdanaren { OECD-linderna 438 USD pa telekomtjiinster. Den
genomsnittlige schweizaren anvdnde drygt 700 USD, genomsnittsamerikanen

knappt 700 USD och genomsnittssvensken lite drygt 600 USD.

Kalla: Communications Outlook 1993
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Telekomintakter och liberalisering i OECD-landerna
Procent av BNP 1980, 1985 och 1980
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Fig 12: OECD visar med olika undersdkningar att linder med hogt liberali-
seringsindex (= OECD-index > 9) pd telekomomrddet kan uppvisa snabbare
okning av telekomintikier dn andra linder med mindre fria marknader.
Figuren visar telekomintikterna i procent av BNP pd OECDs mest éppna
marknader 1980, 1985 och 1990.

Kiilla: C ications Outlook 1993
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Telekom i OECD-landerna
Huvudlinjer per 100 invanare 1989, 1985 och 1980
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Fig 13: 1 birjan av 1991 fanns det 357 miljoner huvudlinjer i OECD-linderna.
USA har det storsta antalet linjer, 114 miljoner, med Japan som tvda med
knappt hiilften, 56 miljoner. Sverige har hégst penetration, d v s det storsta
antalet huvudlinjer per 100 invdnare, eller annorlunda uttryckt — tre svenskar
delar pa tvd huvudlinjer. Enligt uppgifter frdn 1991 hade Sverige 683,3
telefoner per tusen invdnare; Schweiz 587,6; Kanada 576,8; Danmark 566,4;
USA 545,4; Finland 535,2; Norge 502,9; och Frankrike 489,9 telefoner per
tusen invdnare. Praktiskt taget varje hushdll i Sverige som vill ha telefon, har
det. Mdnga hushdll har tvd teleanslutningar. 8 procent av befolkningen har
mobiltelefon. Under 1993 har tillviixttakien sjunkit i Sverige.

Kéllor: Communications Outlook 1993
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Telekom i OECD-landerna

Omséttning, investeringar och huvudlinjer 1980 — 1990
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Fig 14: Figuren visar de samlade trenderna pd telekomomrddet da det gdller
omsdting, investeringar och antalet huvudlinjer i OECD-ldnderna for

perioden 1980 — 1990.
Kdlla: Communications Outlook 1993
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Telekom | OECD-landerna
Antal huvudlinjer per 100 invanare 1990
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Fig 15: Figuren visar relationen mellan bruttonationalprodukten ustryckt i
USD per invdnare och antalet huvudlinjer per 100 invinare ér 1990. En
tillviixt med 1 000 USD per capita motsvarar en tillvéixt pa 1,36 huvudlinjer
per 100 invinare.

Kélla: Communications Outlook 1993
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Telekom i OECD-ldnderna
Investering per huvudlinje i relation till
huvudlinjer per 100 invanare 1990
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Fig 16: Figuren visar relationen mellan den investerade summan per anslut-

ning och antalet huvudlinjer per 100 invdnare. En av manga orsaker till att
stora summor investerats i telekom under senare delen av 1980-talet ér
overgdngen frdn analog teknik till digital,

Kalla: Communications Outlook 1993Telekom i OECD-liinderna
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Telekom i OECD-lénderna
Investeringar per region 1980 — 1990
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Fig 17: 1990 uppgick det sammantagna kapitalet investerat i publik infra-
struktur fér telekom i OECD-ldnderna till 90 miljarder USD. Det motsvarar ca
100 USD per invdnare, oavsett dlder. Inte medriknat dr investeringar i privata
néitverk, eftersom dessa investeringar dr svdra att mdta korrekt. Hade mdt-
metoderna existerat, vore den totala investeringssiffran med stor sannolikhet
over 100 miljarder USD. Figuren ovan omfattar kapital investerat huvud-
sakligen i moderinsering av infrastruktur som ndit, digitalisering, fornyelse och
teknik. Mark och byggnader dr inte medriknade.

Kdilla: Communications Outlook 1993
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Telekom i OECD-ldnderna
Omsittningsdkningen for de publika operatorerna
1980-1985 och 1985-1990
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Fig 18: Telekommunikationstjinster dr generelit sett en hogtillviiximarknad for
OECD-liinderna. Dock vixlar den drliga tillviixttakten per land, bl a beroende
pé den lokala ekonomiska situationen, antalet drliga introduktioner av nya
produkter och tjinster, samt marknadens mdttnadsgrad. I minga OECD-
ldnder har tillviixttakten avtagit mellan de bdda jamférda perioderna, men
ingenstans har den upphort.

Kdlla: Communications Outlook 1993
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Telekomutrustning i OECD-landerna
Export och import 1990

Export av telekomutrustning 1990: Import av telekomutrustning 1990:
Totalt OECD 21,9 mi\]order uUsD Toralt OECD 17,3 mii]qrder ush
5% 12,5%
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Fig 19: 1990 uppgick OECD-lindernas totala export av telekomutrusming till
21,9 miljarder USD. Liindernas import av telekomutrusning uppgick for
perioden till 17,3 miljarder USD, d v s telekomindustrin genererade et
handelsoverskott pa 4,6 miljarder USD. Figuren visar den procentuella
fordelningen pa olika typer av utrusming pd export resp import.

Kdilla: OECD NEXT Trade Database/Communications Outlook 1993
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Digitaliseringen i OECD-landerna 1991/92
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Fig 20: Digitaliseringen av telekominfrastrukturen, dvs stamndt och huvud-
linjer, dir pd god viig i OECD-ldnderna. Antalet abonnentlinjer anknuina till
digitala véixlar, huvudledningar och stamndit uttryckt i procent 199171992 visas
i diagrammet. Sverige hade vid den tidpunkten dnnu inte slutfort sin digitali-
sering av stamnditet.

Keilla: Communications Outlook 1993
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Telekom i OECD-landerna
Antalet minuter utlandstrafik 1990
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Fig 21: Internationalisering, som dr ett generellt sett svarmdtt begrepp, mdits i
telekomsammanhang i "minuter utlandstrafik”, s k MiTTs (Minutes of
International Telecommunications Traffic). Figuren visar dels hur stor andel
av trafiken pd varje huvudlinje per OECD-land, som dr 1990 utgjordes av
utlandstrafik, dels hur stor tillvéixten var per land 1988-1990, uttryckt i MiTTs.
Till bilden hir ocksd, att manga stora firetag och organisationer har egna
privata ndt, varfér mattet MiTT bara ger en uppfattning om trafiken pd de
publika nditen.

Kalla: Communications Outlook 1993
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Avgifter for telefonsamtal i OECD-korgen 1992
Sammantaget foretag och hushall

BB F3retag/organisationer 0 Hushall

Auystralion [AOTC)
Schweiz
Kanada
Strorbritannien {BT)
Island
Nya Zeeland (TCNZ)
USA (AT&T)
luxemburg
Fronkrike
Belgien | —
Nederdindema g
Tyskond
OECD genomsnits
Osterrike
Idand
lialien
Greldand
Spanien
Portugal
Turkiet

0 20 40 40 80 100 120 140 160 180
Samtclskostmader (OECO=100}

Fig 22: $4 har forholl sig avgifterna i OECD-korgen for foretag/organisationer
och hushdll sammantagna till varandra i respektive OECD-land i januari 1992,
OECD-genomsnittet = 100. Observera att berdkningarna ir gjorda i de
valutakurser som rddde i januari 1992,

Kdlla: Communications Qutlook 1993
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Kostnader for telefonsamtal i OECD-korgen 1992
Faretag och organisationer
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Fig 23: Sverige ligger pa fjdrde plats i den hidr OECD-sammanstillningen
over de kostnader féretag och organisationer, sk professionella anviindare, har
for att anviinda telekommunikationer. Kostnaderna dr uppdelade i fasta
avgifter och samtalsavgifter. Notera att definitionen av "fasta kostnader” kan
variera frdn land till land. I Nya Zeeland, t ex, ingdr lokalsamtal. Jdmfér med
Jfig 40, sid 74.

Kdlla: Communications Outlook 1993
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Kostnader for telefonsamtal i OECD-korgen
Hushall januari 1992
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Fig 24: Sverige ligger pd andra plats i OECD-ligan dd det gdller att ha ldga
kostnader for telekommunikationer for hushdll. Den "vanlige” telefonprataren
betalar i Sverige, Finland, Danmark och Norge hégre fasta avgifter procen-
tuellt sett av den totala kostnaden iin vad medborgarna i de flesta andra liinder
gor. Sjdiva samtalsavgifterna idr desto ligre. Jimfor med fig 41, sid 75.

Killa: Communications Outlook 1993
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Avgiftsférédndringar i OECD-korgen
Foretag och organisationer november 1989 — januari 1992
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Fig 25: For perioden november 1989 - januari 1992 visar OECD-liinderna pd
stora fordndringar i avgifterna for telekommunikation. I de flesta liinderna
sjonk avgifterna i reala termer. Okad ppenhet och konkurrens anses vara
huvudorsakerna till detta.

Kdlla: Communications Outlook 1993
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Telekom i OECD-landerna
$4 lange vintade man pa sin telefon 1980 respektive 1980!
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Storbritannien
Belgien
Frankrike
Nederlénderna
USA
Nyo Zeeland
Luxemburg
Osterrike ao
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OECD genomsnitt <>
Spanien
Norge @
Idand (€
| @D
Greklond ———— JOT
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0 20 40 ] 80 100 120
Vonketid i ménader

Vantetid
1 1990

1980

Antal icke-upplyllda bestallninger
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(o) (©)

Fig 26: 1 en rad liinder med Sverige i spetsen behdver man numera inte vinta
pad att fa sin telefon installerad. Figuren visar en jimforelse

mellan vintetiderna 1980 och 1990 uttryckt i mdnader, samt antalet
bestiliningar som inte uppfyllts den 1 januari 1991.

Kalla: Communications Outlook 1993
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Avgifter fér X.25 datakommunikation
OECD-korgen januari 1992

1] 5000 10 000 15000 20 000 25000 30000
. o fs sk Korgkostnader i
M Fasto avgifter O Avgifter fr uppringd tid USD (PP}

{PPP = Purchasing Power Parfies, elt métt pd det relativo viirdet av infernationella valutor i termer av kopkratt.)

Fig 27: Avgifterna for datakommunikation via X.25 paketférmedling i OECD-
korgen. Figuren visar fordelningen mellan fasta avgifter och avgifter for
uppringd rid.

Kalla: Communications Outlook 1993
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9,6 kbit/sek hyrlinje jamférd med allm@nna telenétet
Brytpunkter i férhallande till avstand 1 januari 1992

Brytpunki i anviinda minuter
100 rytpu inuter per dog

Frankrike 4
*\

OECD genomsnitt

Avsténd i kilometer
OBS! Icke finjér skalo

Fig 28: Kurvorna visar vilket avstdnd och hur mdnga anvéinda minuter per dag
som behovs for att en hyrd linje pd 9,6 kbit/sek skall kunna konkurrera for-
delaktigt med det allménna telenditet. Sju OECD-linder jimfors med OECD-
genomsnittet.

Kella: Communications Outlook 1993
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Antalet privata nét i Vasteuropa 1990
Tillvaxt 1988 - 1990

Antalet nat Tillviit | procent
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3000 4
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Fig 29: Figuren visar antalet privata néit i Viisteuropa 1990, samt tillvéiixten
1988 - 1990. Friimst handlar det om stora organisationer som utnyttjar
tekniken maximalt for att vinna tid och sdkerhet, samt skéra kostnader.
Kdlla: Communications Outlook 1993

ISDN i Europa 1992 — 1997

Omsittning pa den europeiska marknaden, miljarder SEK 71,6

57,9
48,3

1992 1993 1994 1995 1996 1997

Fig 30: Omsidttningen pd den europeiska ISDN-marknaden kommer att éka
frén 32,2 miljarder SEK 1992 till 71,6 miljarder dr 1997, enligt en prognos
frdn Frost & Sullivan. Bakgrunden dr att allt fler anviindare inser férdelarna
med ISDN och dirfor kbper utrustning som kan anvéndas framfor allt inom
Europa. Dértill dr utvecklingen mot en enda standard entydig, samtidigt som
priserna sjunker och antalet tilldmpningar blir alit fler.

Kdllor: Frost & Sullivan/ Computer Sweden den 2 april 1993
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ISDN i Europa och Japan
Trafikavgifter januari 1992

b

. 5,24
S —

Japan

— 19,61

Storbritannien

Danmark

Frankrike 626

Tyskland

Nederléndema

Sverige

17,53

10

O Regionalt
H Nationellt

{ SEK

Fig 31: Figuren visar vad det kostar i SEK att anviinda ISDN under tre
minuter i ndgra av Europas ldnder samt i Japan. Japan, Frankrike och

Tyskland visar stora skillnader i kostnader for regionala samtal och

rikssamtal. Tyska Telekom har gjort berdkningarna.
Kélla: Televerket, "Tele” nr 2, 1992
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ISDN i Europa och Japan
Kostnader fér basanslutning

Storbritannien 4164

Japan

Nederléndema

Belgien O Ménadskosinad

W Engangsavgift

Danmark

Frankrike

Tyskland 473

Sverige | 4640
9 387
+ 3 + ¥ ¥ i SEK
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Fig 32: Anslutningskostnaderna for ISDN i SEK framgdr av den hér figuren.
Strategierna viixlar mellan ldnderna — Storbritannien har valt att ha en hég
engadngsavgift och ldga fasta mdnadskostnader, medan det i Sverige forhéller
sig tvdrtom. Tyska Telekom har gjort beridkningarna. Se dven fig 48 sid 80.
Kdlla: Televerket, "Tele" nr 2, 1992
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Elektronisk post i viarlden 1991 och 1996

1996
1991 Totalt: 77 miljoner
. brevlador
Totalt: 25 miljoner 10%

brevlador

56%

30%

M Stordatorer [ Minidatorer B LAN M Unix

Fig 33: 1991 fanns det totalt 25 miljoner elektroniska breviddor i viirlden.
1992 var de ca 30 miljoner. Sverige har inte utmdarkt sig av att ha sdrskilt
mdnga anvindare — Memo-systemet dir det dominerande — men hdilften av alla
persondatorer ir ansluma till ett lokalt nétverk. Vad Postens satsning pa
omrddet kommer att innebdra aterstar an se. 1996 menar undersoknings-
foretaget IDC att det kommer att finnas 77 miljoner elektroniska brevlddor i
viirlden. Figuren visar den procentuella fordelningen per segment for virlds-
marknaden 1991 och 1996. Andra bedémare menar, att OS/2 och Windows/NT
kommer att dominera och att Unix dr forsvinnande litet dr 1996.

Kdllor: IDC/Computer Sweden den 22 januari 1993
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CTI - Telefoni och datorer integreras
Tiodubblad Europa-marknad 1997

2,6 miljarder SEK

240 miljoner SEK

1992 1997

Fig 34: Marknaden i Europa for CTI — Computer Telephony Integration —
tiodubblas fram till 1997, enligt Yankee Groups experter. 1992 uppgick den
europeiska CTI-marknaden till 30 miljoner USD, ca 240 miljoner SEK. 1997
kommer den att vara véird 320 miljoner USD, 2,6 miljarder SEK. Ett av de
snabbast viixande segmenten dr integrationen mellan produktivitetsverktyg for
persondatorer och telefoni. Se dven fig 1, sid 20.

Kdllor: Yankee Group/ Computer Sweden den 14 maj 1993
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Bredbandskommunikation i Europa
Prognos for omsattning 1993 och 1997

Omséining i
tusental SEK

9000
8 000
7 000
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4000 3400
3000 2800
2000 1200
1 000 360 440

0 - |
Frame Relay ATM/Cell Relay MAN

8200

M 1993 Tot 2 000 miljarder SEK [ 1997 Tot 14 400 miljarder SEK

Fig 35: Bredbandskommunikation dr pd vig att sid igenom ordentligt i
Europa. Frost & Sullivan menar att omsdttningsokningen kommer att gé frin
2 miljarder SEK 1992 till 14,4 miljarder SEK 1997. Segment som ATM
(Asynchronous Transfer Mode), Frame Relay och MANs (Metropolitan Area
Networks) flerdubblas under perioden. Mest Skar utrustingar for ATM/Cell,
Jfran 360 miljoner SEK 1993 till 8,2 miljarder SEK 1997. MANs kan rdkna med
en fyrdubbling, fran 450 miljoner SEK 1993 till 2,8 miljarder SEK 1997,
Frame Relay far nija sig med en tredubbling till 4 miljarder SEK.

Kdllor: Frost & Sullivan/Computer Sweden den 16 april 1993
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Telekom i Sverige
Trafiktillvaxt i f d publika och fasta telefonnétet

%
12 +

1988 1989 1990 1991 1992

M Trofiktillvéxt i telefonnétet %
8,8 7.5 10,8 6,7 5,1

Fig 36: Trafiktillvixten i det f d publika och fasta telefonnditet avtog ndgot
under 1992. Okningen under dret uppgick till 5,1 procent mot 6,7 under 1991
och 10,8 under 1990. Figuren visar tillvixttakten fran 1988. Samtidigt dkar
trafiken i det mobila nditet. Vad som f n inte kan mdtas dr den andel trafik som
gdr utanfor det f d publika néitet, numera Telias, via t ex privata néit och s k
VPNs, Virtual Private Networks, som innebdr att foretagsvixlar kan utnyttjas
for ant bygga foretagsinterna nat.

Keilla: Televerket Arsredovisning 1992
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Telekom | Sverige
S4 har telefontaxorna utvecklats 1980 — 1992

Index {1980=100)

250 -
225 14
200 1 r e Konsumentpris-
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’ o= = = = |ndex for
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125 | ’
100 j } -~
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Fig 37: 1 férhdllande till sqvil konsumentprisindex och nettoprisindex har
teletaxorna i Sverige utvecklats mycket gynnsamt for abonnenterna. Figuren
visar taxeutvecklingen for perioden 1980 ~ 1992. 1980 = 100.

Kalla: Televerket Arsredovisning 1992
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Telekommunikationer i Sverige
Televerkets/Telia ABs dversikt per den 31 december 1991 och 1992

1992 1991
Huvudlinjer 1000-tal 5919 5911
Huvudledningar per 1 000 inv 675 680
Samtalsmarkeringar miljoner 49 960 -
Telefontrafik utlandet
miljoner minuter 682 -
Telefaxapparater 1000-tal* - 250
Datexanslutningar 1000-tal 41,2 -
Datapak-anslutningar 1000-tal 9,5 7,3
NMT-abonnemang 1000-tal 656 470
Kabel-TV 1000-tal** 1195 1122

Fig 38: Sammanstillning dver den svenska telekommunikationsmarknaden
1992 i jamforelse med 1991 enligt Televerket/Telia AB. Marknaden utanfor
Telia dr det f n svdrt att fd grepp om. Grovt uppskattas den svenska IT/telekom-
marknaden i vid bemdirkelse till ca 80 miljarder SEK - Telia svarar fér 35
miljarder SEK. Jamfor med fig 45, sid 78.

* Integrationen av telefon och telefax innebdir att det inte liingre finns ndgra
tillforlitliga siffror dver "faxanslutningar”. Fax kan man ansluta till vilket
telefonjack som helst. Aven persondatorer kan fungera som fax, osikerhe-
ten dr alltsd stor! Jamfer med fig 46, sid 79.

** OBS! Telias andel enbart. Totalt finns néistan 2 miljoner kabel-TV -
anslutningar i Sverige.
Kdlla: Televerket/Telia AB
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Telekom i Sverige
Antal huvudlinjer 1992

Mi|]oner
6 —

B Fritidshus
O Féretag
B Hushall

1988 1989 1990 1991 1992

Fritidshus
313 321 328 331 333

Féretag
1129 1188 1276 1306 1298

Hushall
4159 4207 4 245 4274 4 288

Totalt
5601 5716 5849 5911 5919

Fig 39: Antalet huvudlinjer i Sverige i slutet av 1992 var 5 919 000, fordelade
pa fritidshus, foretag och hushdll. Figuren visar tillvixten av huvudlinjer frdn
1988.

Killa: Televerket Arsredovisning 1992
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Telekom i Sverige i internationell jamférelse
Foretagens telekostnader januari 1992
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Fig 40: De Sverige-baserade foretagens telekomutgifter dr ldga vid en inter-
nationell jdmforeise. Figuren visar foretagens telekostnader den 1 januari
1992, uttryckt i 1991 drs PPP inklusive skatt. PPP = Purchasing Power
Parties, dr ett mart pd det relativa viirdet av internationella valutor i form av
kopkraft. Det berdknas regelbundet av OECD och Eurostat. Jamfor med fig 23,
sid 58.

Kallor: OECD/Televerket Arsredovisning 1992
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Telekom i Sverige i internationell jamférelse
Hushallens telekostnader januari 1992

Portugal 602,41
Idond 553,26
Nya Zeelond 545,01
Outerrike 523,47
Spanien 492,93
Storbritannien (BT) 470,24
Storbritannien {Mercury) 459,62
Italien 456,91
Australien 442,12
Frankrike 399,62
Tysklond 395,54
Belgien 376,51
Grekland 371,47
Jopan 357,94
Schweiz 350,65
Finland (Helsingfors) 333,02
Norge 330,92
USA (Nynex/AT&T) 297,96
Kanada 294,93
Danmork {KTAS) 275,31
Nederlindema 252,47
Sverige 229,74
Island 11098 |
1 T

Fig 41: 1 ett internationelit perspektiv ligger Sverige mycket vl till da det
giiller att kunna erbjuda teleabonnenterna ldga telekosmader.

Figuren visar hushdllens telekostnader den 1 januari 1992, uttryckt i 1991 drs
PPP inklusive skatt. PPP = Purchasing Power Parties, dr ett mdtt pd det
relativa viirdet av internationella valutor i form av képkraft. Det beriiknas
regelbundet av OECD och Eurostat. Jamfor med fig 24, sid 59.

Kllor: OECD/Televerket Arsredovisning 1992
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Telekom i Sverige i internationell jimforelse
Vart land telefontitast 1991

serge I -

Schweiz

Kanada
Danmark
USA
Finland
Norge
Frankrike

Nya Zeeland

Antal

Australien telefoner

Fig 42: Sverige dr virldens telefontitaste land, dtminstone var vi det 1991,
med 683,3 telefonabonnemang pa tusen invdnare. Amerikanerna hade "bara”
545,4 abonnemang per tusen invdnare, vilket placerar dem som nr 5 pad listan
over telefontdithet.

Kdlla: Svenska Dagbladet den 30 juli 1993

76



Sveriges transatlantiska teleférbindelser

Telegrafikabel
Telefonikabel
Telestar 1, satellit
Fiberoptisk telekabel

- ‘E z m;-.\,,;,,_,;,,,,,_.;.-//

Fig 43: Sveriges teleforbindelser med Amerika har én gétt under, in dver
Atlanten. Den senaste, den fiberoptiska telekabeln, gdr under. Figuren visar de
olika férbindelser Sverige har och néir de installerades.

Kdlla: Ny Teknik/Teknisk Tidskrift den 17 juni 1993

Telekom i Sverige
Reglerad marknad fran den 1 juli 1993

. Total

o™ s o ibER?
Féretagsvixlar : 1500
Telefoner 500
Telefaxopparater 600
Personsckare 30
Modem 250
Telefonsvarare 250

telemarknad — Televerket — till en reglerad marknad med konkurrens. En rad
operatorer finns redan pd den svenska marknaden, men tills vidare ir Televerket,
som frdn den 1 juli 1993 heter Telia, en dominerande leverantér. Figuren visar
Telias andelar av olika segment av den svenska marknaden i juni 1993.

Kdlla: Dagens Nyheter den 29 juni 1993
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Telekom i Sverige
Telia séljer flest tjanster

Marknadsandel i % ong:f';\ling
0 25 50 75 100 il SEK
Lokalsamtal NN S 000
Televerket 100%
Rikssamtal NN 5 500
Televerket 100%
Utlandssamtal 3000
Televerket 90% Ovriga 10%
Mobilielefoni  INNINIENG | 3 000
Televerket 96% Comvik 4%
Personsckning I NEGEGEGEENEE 100
Televerket 100%
Kabel-TV i . 1300
,  Stism-TV 10% _Ovriga 6%
Personliga teletjéinster 1500
Televerket >80% Ovriga <20%
Telefonkataloger etc T 2000

Televerket >80% Ovriga <20%

Fig 45: Telia sdiljer flest telekomtjdnster och har storst marknadsandel pd
samtliga omrdden i Sverige. Figuren visar Televerkets/Telias marknadsandelar
i procent pa olika segment. Jamfor med dversikten pd sid 72. Sannolikt visar
siffrorna liiget sé langt tillbaka som 1991, d v s innan konkurrensen pa allvar
tog fart. Inga officiella mamingar finns, utan det handlar om uppskattmingar
och bedémningar frdn olika experter. Detta dr en sddan.

Kdllor: Gemini Consulting/Dagens Nyheter den 29 juni 1993, Lena Larsson Meyer
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Telekom i Sverige
Antalet installerade faxapparater 1992

1000-tal
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Fig 46: Ungefiir 300 000 faxar finns installerade i Sverige. Den drliga
dkningen ligger pd omkring 60 000 nya enheter. Japan, som dr det faxtéitaste
landet i viirlden, har en fax pd var tionde telefonledning. Sverige har idag en
fax pd var tjugonde telefonledning. Men dven persondatorer utnyttjas som fax
varfor de reella siffrorna blir hogre.

Kadlla: Svenska Dagbladet den 21 februari 1993

ISDN-marknaden i Sverige 1992 — 1997

Omsétiningen pa den svenska marknaden i miljarder SEK

32
] 4 ] '6 ]'8 2,2 216

1992 1993 1994 1995 1996 1997
Fig 47: Frost & Sullivan uppskattar den svenska ISDN-marknaden till 1,4
miljarder SEK 1992. 1997 kommer ISDN-tjénster att siljas for 3,2 miljarder
SEK enligt deras prognos. Hog overforingshastighet, hog tillforlitlighet och
stod for flera media: rost, data, text, grafik, bild och video dr de egenskaper
som mest lockar anvindama. Samtidigt som priserna sjunker kommer snabbt
[ler tjdnster.
Kdllor: Frost & Sullivan/Computer Sweden den 2 april 1993
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Telekostnader i Sverige
Modem eller ISDN for transmission inom landet?

Totalkostnad i
SEK under 3 ér
100 000 —
75 OOIO
60 009
2500 -
o oan [aa)
o0 e = = s Megabyie/
2 =2 2 S @ o vecka
- N w - o under 3 ar

Fig 48: Kostmaderna for hdrdvaran dr inte nddvindigtvis den mest intressanta
dd det giller att viilja mellan modeméverforing och ISDN-tjinst for datatrans-
mission. Den stora utgiftsposten pa sikt kan vara teleavgifterna. Figuren visar
den totala kostnaden for att féra éver ett visst antal megabyte per vecka fran
Stockholm till Goteborg under en period av tre dr. Siinder man t ex en
datamdiingd pd 15 megabyte eller mer per vecka, dr ISDN den intressantaste
losningen trots de higa installationskostnaderna, ungefir 43 000 SEK under
tredrsperioden.

Kadlla: Computer Sweden den 29 januari 1993, Thomas Zirn
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Telekostnader i Sverige
Jamforelse av kostnader modem och ISDN

2 400-modem: 9 600-modem:
Ungefarligt riktpris: 1 500 kr Ungefarligt riktpris: 3 000 kr
Dato- Tidss  Kostnod Kostnod Date- Tids  Kostnad Kostnad
mingd: dging:  lokelt: riks: méngd: dtgang: lokalt: riks:
500k8 42 min 4 SEK 59 SiK 500 k8 10,5 min 1 SEK 15 SEK
IMB  1iim24min 8 SEK 118 SEX I MB 21 min 2 SEK 29 SEK
2M8  2tim 48 min 16 SEK 235 SEK 2MB 42 min 4 SEX 59 SEK
5MB 7tm 408K 588 SEK 5M8 1tm45min 10 SEX 147 SEK
10 M8 14tm  81SEK 1176 SEX {OMB  3tm 30 min 20 SEK 294 SEK
25M8 356m  203SEK 2940 SEX 25MB  B8tmd5min 51 SEK 735 SEK
50 MB 70fim 410SEK 5880 SEK 0MB 17tm35mn  102SEK 1470 SEX
100 MB 140tim 820 SEK 11760 SEK 100 MB 35tm  205SEK 2940 SEK
14 400-modem: ISDN 64 kbit:
Ungefarligt riktpris: 5 000 kr Ungefarligt fast pris: 43 000 kr
Deto- Tidss  Kostnod Kostnod Deto- Tidss  Kostnad Kostnod
éingd: aging kol s éingd: dgng okl ks
500 kB 7 min 0,60 SEX 10 SEK 500 kB Imn 029SEK  1,40S€K
1MB 14min  1,355K 20 SEK TMB 2min  0,29SEK 2,80 SEK
2MB 28min 2,70 SEK 39 SEK 2MB 4dmin  058SEK 5,60 SEK
5MB  1tm10min 6,75SEK 98 SEK 5MB 10,5min 1,20 SEK 15 SEK
10MB  2fim20min 13,50 SEK 196 SEK 10MB 21 min 2 SEK 30 SEK
25MB  5tm50min J4SEK  490SEK 25M8 52 min 5SEK 73 SEK
50MB 1tim40min  68SEK  980SEK 50MB  1tmd4dmin  10SEK 146 SEK
100MB  23tm 10min  136SEK 1 960 SEK 100MB 3 tim 28 min 20 SEK 292 SEK

Fig 49: Tabellerna jamfor de totala kostnaderna for datavverforing via modem
med tre vanliga hastigheter, 2 400 b/sek, 9 600 b/sek och 14 400 b/sek, med
ISDN-éverforing. Exemplet dr berdknat pd en viss mangd dverforda data per
vecka under tre &r. Overforingstiden per datamingd anges. De fasta kost-
naderna i SEK stdr hégst upp tillsammans med overforingstypen. Teleavgif-
terna, i SEK, har beriiknats for dverféringar lokalt, d v s inom det egna
riktnummeromrddet, och riks. Viktigt att beakta dr att modemens dverforings-
tider kan avvika kraftigt beroende pd bl a ledningstyper, trafikbelastning och
komprimeringsfunktioner.

Kdlla: Computer Sweden den 29 januari 1993, Thomas Zirn
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Vet du detta om telekom i Osteuropa?
Négra exempel pa nyheter fran ést.

*

Invinarna i de f d Ostlinderna har tillging till mycket f4 telelinjer. OECD
anger ett genomsnitt pd 13,7 huvudlinjer per 100 invanare fér hela omra-
det. De baltiska staterna leder med 22,2 huvudlinjer per 100 invénare,
medan de asiatiska och kaukasiska republikerna ligger betydligt liigre med
firre &n tio linjer per hundra invénare. De stora problemen kortsiktigt i
omrddet ér dels den osmidiga samhillsorganisationen, som medfér att upp
till tio olika instanser skall vara med och fatta beslut, dels avsaknaden av
policies och gemensamma tariffer.

Kdlla: Communications Outlook 1993

Telia International och Televerket i Finland dger 49 procent av det estniska
televerket, Esti Telefon. Utmaningen ir att bygga upp ett modernt fungerande
telendt over hela landet.

Kdlla: Dagens Nyheter den 27 juli 1993

NMT-450-tekniken anvinds sedan borjan av 1993 bl a i Moskva och i
Bukarest av ca 1 000 resp 3 000 abonnenter.
Kdlia: Mobile Europe, November 1992

I februari 1992 &ppnades en NMT-450-tjinst i Vilnius, Litauen. Den har
expanderat till Kaunas och Klaipedia. En av intressenterna 4r Telekom
Danmark, som ocksé Sppnat en satellitlink till landet.

Kalla: Mobile Europe, August 1992

Polen har omkring 3 420 000 telelinjer for en befolkning pé drygt 38
miljoner. Under 1992 ppnades ett mobiltelendt, som dr kompatibelt med
NMT-450-tekniken.

Kdlla: Mobile Europe, August 1992

Republiken Tatarstan har bestimt sig for att ersitta sitt gamla telenit, som
har mycket 13g kapacitet med ett trdlost digitalt system frin amerikanska
Hughes Network System till en kostnad av 48 miljoner USD. Till en borjan
kan 50 000 abonnenter anslutas. Under 1993 kommer invdnamna i tta
stidder att ha tillgdng till de nya teletjénsterna. Hosten 1992 hade ungefir
fem procent av alla hush&ll i Tatarstan telefon.

Kdlla: Mobile Europe, October 1992
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*  Det lettiska mobiltelefoniféretaget introducerade i slutet av 1992 sitt nya
NMT 450-system for kommersiell anvindning. Den forsta fasen ticker
stiderna Riga, Ventspils, Daugovpils, Rezekne och Valmiera. Systemet har
levererats av finska Nokia. En omfattande utbildningspaket ér del av
leveransen. Telia dr delédgare.

Kdlla: Mobile Europe, December 1992

*  Telefonica Romania har bestillt sitt NMT 450-system frdn Ericsson. 3 000
anvindare i Bukarest fick tillgang till mobil telefoni under foérsta kvartalet
1993.

Killa: Mobile Europe, December 1992

Telekom i 6stra Europa
Skattningar 1988 och 1991

Huvudlinjer 1988 Antalinvinore  Huvudlinjer per

(tusental) 1988 {tusental] 100 invanare 1988
Polen 2953 37 800 78
Tieckien & Slovakien n 222 15624 B 142
Ungem B 9% 1050 W 94
Ruménien B 235 23000 1 103
Bulgarien B 2180 9000 E 300
Osttyskland 1761 16 661 10,6
| Osteuropa fotalt 11047 112 645 98 |
fd Jugoslavien 3267 23 641 13,8
fd Sovietunionen 3399 283100 120
Vésteuropa {EG) A 122700 327 000 A 35
OECD-ldnderna 341 303 825000 414

N = skatining for 1991
A = skatining for 1989

Fig 50: 1 jimforelse med Visteuropa och OECD-linderna dir det f n timligen
skralt bestiillt med telekommunikationerna i ldnderna i det f d dstblocket. Fiirre
linjer, fdrre tjdnster, ligre kvalitet pd servicen dr ndgra av de mdtt som
anviéinds i vdst och som ger ldgt utslag i ost. Dértill kommer att priserna
sannolikt dverlag dr betydligt hiogre, dven om det dir svdrt att sdkert uttala sig
om detta i rddande valutasituation. Jamfor ocksd med fig 52 och 53, sids 85.
Kdlla: Mobile Europe, October 1992
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Telekom i dstra Europa
P4 véastniva senast 2010

Nadvandiga Nadvandig ardig Kostnad i

huvedlinjer tillvéxdtakt miljarder
1000-tdl (a) i procent (a) USD (b}
Bulgarien 1938 6,7
Tieckien och Slovakien 4123 9.4 8
Ungern 3378 14,2
Polen 12167 14,6 24
Ruménien 7 500 15,1 15
Yotalt 29108 - 58 (c)

(a) Siffroma baserade pa 1988 ars penetrationsnivé
(b) Utgér frén en genomsnitilig kostnad av 2 000 USD per huvudlinje
{c} Avrundat

Fig 51: Ostlindernas telekomoperatérer har ett gemensamt mal: att senast dr
2010 ha ndtt samma nivé pad tillginglighet av telekomtjiinster som den viist har
nu. Uppstéillningen visar vilken tillviixttakt och vilka investeringar i hur minga
huvudlinjer som krivs per land for att uppnd detta mél. Jamfor ocksd med fig
52 och 53, sid 85.

Kdlla: Mobile Europe, October 1992



Telenat och tilivaxt i 0SS, Oberoende Staters Samvilde 1992 — 2005

Milioner huvudlinjer
40 1 8,2%
35 1 I Huvudlinjer den 1 januari 1992
Extra huvudlinjer fér att né 40
30 + 1 700 invamare 8r 2005 Pt
25 1 Behovd Hioa
20 4

15 J

®
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11184 ¢

Fig 52: Varje stat i 0SS, Oberoende Staters Samviilde ér numera ansvarig for
sina telekommunikationer. Figuren beskriver hur mdnga huvudlinjer som fanns
per stat i Samvdldet den 1 januari 1992. Vidare anges hur mdnga ytterligare
huvudlinjer som behovs for nd 40 per 100 invénare dr 2005, samt vilken
procentuell tillviixttake det innebdir.

Kdlla: Communications Outlook 1993
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Teleniit och tillvéxt i f d Osteuropa 1992 — 2000
- Bulgarien, Tjeckien & Slovakien, Ungern, Polen, Rumanien

Miljoner huvudlinjer 20,0%
12+

0 B Huovudlinjer den ) jonuari 1992
| = ey or
1 Behivd illvaxt
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o
Bulgarien Tieckien & Ungem Polen Rumdinien
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Fig 53: Figuren beskriver telenditen i éstliinderna Bulgarien, Tjeckien &
Slovakien, Ungern, Polen och Rumdinien. Antalet existerande huvudlinjer per
100 invdnare den 1 januari 1992 anges, liksom hur ménga huvudlinjer som
behdvs for att uppnd en penetrationsniva pd 40 huvudlinjer per 100 invdnare
dr 2005. Vidare anges den tillvéixt i procent som behévs for att né mélet.
Jamfor med fig 51, sid 84.

Kdlla: Communications Outlook 1993
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Vet du detta om satelliter, kabel-TV och hemelektronik?

* 70 procent av de satelliter som siints upp (med undantag av det forna
Sovjet) anvinds for olika kommunikationsindamadl, 16 procent anviinds for
jordobservation och meteorologiska 4ndamal, samt resten, 14 procent, for
vetenskapliga indamdl. 1989 fanns det totalt 83 satelliter i banor runt
jorden for civila indamAl enligt franska Arianespace. Ar 2010 riikknar man
med att det finns totalt 150 — 200 civila satelliter.

*  Att sitta framfér sin TV och géra sina inkop hiller pd att bli den senaste
flugan i USA. Redan siljs produkter och varor for mer 4n 2 miljarder USD
per 4r, och man tror pd en 20-procentig 8kning under de nirmaste iren. |
stillet for traditionell TV-reklam producerar allt fler tillverkare vad som
kallas "informercials”, 14nga informationsprogram, som handlar om de
aktuella produkterna och som presenteras i underhallande form. Vissa
storre dterforsiljare har planer pa att sétta upp sina egna TV-kanaler. Och
alla viintar p4 digital TV, som ger mycket bittre bild, och som dirtill sannolikt
blir interaktiv sd att man inte ens behGver anvinda telefon for att bestilla.
Kédlla: Business Week, July 26, 1993

*  VOD, "Video On Demand”, d v s video pa bestillning, kan foras dver pa
vanliga kopparledningar tack vare htgfrekvenssignaler i kombination med
en signalbehandlande mikroprocessor. Forsok pAgdr dven pi fiberkabel.
Under 1994 kommer &tminstone sex amerikanska delstater att ha tillgdng
till VOD.

Killa: International Business Week, November 16, 1992

*  Under de niirmaste aren riiknar de europeiska satellitbolagen med att skicka
upp satelliter med kapacitet att distribuera fler &n 500 digitala TV-kanaler
till omkring 150 miljoner hushéll i Europa. Bara 45 miljoner av dessa har
tillgang till satellit-TV via kabel eller hemparabol idag. For att ta emot de
500 kanalerna behovs bara en liten digital hemparabol.

Kdlla: Svenska Dagbladet, den 15 juni 1993

*  Kabel-TV-leverantorerna erbjuder ett allt stdrre utbud av tjénster, frén tele-
foni till specialiserade filmer, for att locka till sig kunder. Anda &r konsumen-
terna i ménga linder tveksamma. I Storbritannien t ex har 500 000 av de ca
8 miljoner hush4ll som har tillgang till kabel, valt att ansluta sig. 2,5 miljoner
hade i januari 1993 skaffat sig egna satellitmottagare.

Kdlla: New Scientiss, 1 May 1993

*  Den 17 maj 1993 annonserades ett nytt samarbete i USA — Time Warner
och US West triffade ett avtal om att utveckla hybridnit. Time Warner,
USAs niist stérsta kabel-TV-bolag med ca sju miljoner prenumeranter, fir
hjilp av US West att erbjuda bredbandstjinster och telefoni. Andra foretag
diskuterade liknande avtal, t ex TCI, USAs storsta kabelftretag och AT&T.
Kalla: Sveriges Tekniska Attachéer
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*  Virldsmarknaden for videospel uppgér till 10 miljarder USD &rligen, och
forutses vixa kraftigt framéver, allteftersom spel for vuxna introduceras.
Kadlla: Time Magazine, 27 sept 1993

*  Den europeiska kabelbranschen har 32,5 miljoner abonnenter, som 1992
svarade for intikter pa knappt 30 miljarder SEK till de europeiska kabel-
TV-operatorerna, enligt AID, kabelbolagens gemensamma organisation i
Europa.

Kalla: Svenska Dagbladet, den 17 juni 1993

Tv-mottagare och videoapparater i virlden 1992

|

NTSC
PAL/SECAM

| I

TV-apparater fotalt

Videoapparater

i !

200 400 600 800 1000
Miljoner

Fig 54: Knappt 400 miljoner TV-apparater i virlden dr anpassade till den
amerikanska NTSC-standarden, medan ca 420 miljoner dr anpassade till PAL/
SECAM, de numera dtminstone i teorin kompatibla standarder som de flesta
europeiska léiinder anvinder. Det finns alltsd drygt 800 miljoner TV-mottagare
i hela vdriden. Antalet videospelare i virlden uppgar till 400 miljoner.

Kdlla: Televerket, Tele nr 1, 1992

87



TV-apparater och videospelare | OECD-ldnderna 1980

Gvnot.mlogper
100 invénare
80

O TV-opparater per 100 invénare
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Fig 55: USA, Kanada, Japan och Danmark har flest TV-apparater per 100
invdnare. Belgien och USA har flest videobandspelare. Enligt svenska
mditningar genomforda 1993 dr den hér bilden inte korrekt for Sveriges del.
PUB-undersékningar ger foljande siffror vad géller hur stor procentandel av

Sveriges befolkning som hade tillgdng till TV och videobandspelare under
dren:

ECDgancmsruﬂ

1987 1991 1993
v 53%* 76%* 95%
Video | 34% 58% 69%

* Enbart TV-apparater med fjdrrkontroll

7,9 miljoner svenskar férdelade pa 3,8 miljoner hushdll anviinder drygt 5 miljoner
Sfungerande TV-apparater. 400 000 svenskar eller 5 procent av befolkningen har
inte TV. 69 procent av Sveriges befolkning har videobandspelare. OBS. I USA och
Kanada riknar man TV-apparater, i Sverige finns licenser.

Kdllor: Communications Outlook 1993/PUB "Hemelekironik 93"
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Kabetltelevision i OECD-landerna 1990
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Fig 56: Kabel-TV penetrationen per 100 hushdll i OECD-ldnderna 1990 var
hog i Belgien, Nederlinderna, Kanada och Schweiz. I USA anvinds kabel-TV
for att erbjuda nya tjinster som "hemshopping” och i Storbritannien for art
erbjuda billigare telefonsamtal. Fér Sveriges del hade knappt 2 miljoner
svenskar tillgdng till kabel-TV via olika ndtoperatdrer. 10 procent av hela
befolkningen hade diirtill egna parabolantenner 1993. Eftersom den svenska
marknaden dr helt oreglerad, inga koncessioner behovs, tenderar den till att
underskattas. Det dr svdrt att korrekt skatta hur stor andel av Sveriges 3,8
miljoner hushdll som dr kabel-TV-anslutna.

Kdllor: Communications Outlook 1993/PUB "Hemelektronik 93"
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Telias kabel-TV 1992

1000-tal
1250

1000

750
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250

1988 1989 1990 1991 1992

Antal anslutningar i 1000-tal
530 744 1100 1122 1195

Fig 57: Telias kabel-TV-anslutningar i Sverige visar en okning for perioden
1990 - 1992. 1988 fanns 530 000 anslutningar i landet, 1992 var siffran

1 195 000, en dryg fordubbling. Telia har ca 60 procent av den svenska kabel-
TV-marknaden. Totalt fanns knappt tva miljoner anslumingar vid slutet av
1992. Se dven fig 45, sid 78.

Killa: Televerket Arsredovisning 1992

90



Interaktiv TV i USA
Prognos 1996

Ovrigt utbud
32USD Traditionella
TV-program

Kabeldisiribuerade 194 USD

betalprogram 488 USD

Kopt tid
for reklam S —
3IUSD S 7 Satellitsandningar
A 7 900 USD

Fig 58: Interaktiv TV dr en bransch som det talas om och investeras i i USA.
Enligt Frost & Sullivan kommer marknaden att vara viird 1,65 miljarder USD
ar 1996. Figuren visar hur intdkterna férdelar sig per marknadsnisch, uttryckt
i miljoner USD, totalt 1 546 miljoner USD, i 1991 drs virde.

Kdillor: Frost & Sullivan/STATT
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Konsumentelektronik | USA 1993

Miljarder USD

39+
38 +

1989 90 91 92 93
prognos

Fig 59: Trots de ekonomiskt besvdrliga tiderna ser det ut som om férsiljningen
av konsumentelektronik far en stérre tillvixt i USA under 1993 én vad man
tidigare trott. En prognos pekar pé en ékning med 5,6 procent under 1993 mot
tidigare bedomda 3,4 procent. Den huvudsakliga orsaken dr att folk koper fler
[farg-TV-apparater och videokameror och att priserna inte har sjunkit lika
mycket som man befarade. Det totala forsiljningsvirdet berdknas uppga till
knappt 40 miljarder USD for hela 1993.

Kallor: Electronic Industries Association/The Economist June 19th 1993
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Framtidens konsumentelektronik
DSP-chips i vérlden

100%

75%

50%

25%
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1983 86 89 91

Fig 60: DSP, Digital Signal Processing, dr den nya teknik som de néirmaste
drens hemelektroniska produkter bygger pd. Videotelefoner, HDTV, person-
datorer med multimedia, mycket behindiga ficktelefoner med mdnga olika
Junktioner och intelligenta leksaker dr ndgra exempel pa produkter p& vig ut
pd marknaden. Med DSP blir de prismdssigt 6verkomliga for alla som vill ha
dem. Den globala hemelektronikmarknaden uppgick 1991 till totalt 100
miljarder USD. I USA sdldes 1991 hemelektronik fér 32 miljarder USD.
Diagrammet visar hur marknadsandelarna fordelas procentuellt fér DSP
under perioden 1983-1991 i USA och Japan.

Kdlla: Fortune den 20 april 1992
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Framtidens konsumentelektronik
Forsaljningen av DSP-chips i vérlden

000 Index 1983=100 4—— pPrognos —Pp

4 500
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3000

1500 /
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1983 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96

Fig nr 61: Forsdljningen av DSP-chips (Digital Signal Processing) viixer tre
gdnger snabbare din den globala halvledarindustrins totala forsdljning.
Diagrammet visar hur tillvixten for DSP-chips har utvecklats och forutses
utvecklas i jimférelse med dvriga chips. Anviindningsomrddena dr mdnga —
flygbolag umyttjar den for att ge passagerarna tillgdng till elektronisk post,
telefoner, fax och persondatorlinkar i den egna fdtoljen. Bilindustrin drar
nytta av dem for biittre ljuddiampning, ja, varje mdnad kommer nya
anvindningsomrdden!

Kdélla: Fortune den 20 april 1992
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Vet du detta om mobilkommunikation?

*

GSM uttyds pa tva siitt, dels Group Speciale Mobile, dels Global System
for Mobile Communications; ADC, American Digital Cellular, och PDC,
Pacific Digital Cellular, heter de tre standarder for digital mobilkom-
munikation som ir etablerade i virlden idag. GSM ér europeisk, ADC
nordamerikansk och PDC japansk.

Killa: Koniakten nr 3 1933

Ericssons system for digital mobiltelefoni har tagit drygt 60 procent av
virldsmarknaden. Ericsson dr det enda foretaget i virlden som idag har
teknik for att integrera de tre olika digitala standarderna fér mobilkom-
munikation som finns i vérlden idag.

Kdlla: Kontakten nr 3 1933

I januari 1993 fanns virldens GSM-abonnenter p foljande marknader
enligt skattningar av branschen:

Frankrike 1500
Tyskland 160 000
Norden 6 0600
Portugal 5000
Italien & UK 3000
Totalt 175 500

Totalt fanns det 21 574 200 mobiltelefoniabonnenter i viirlden i januari 1993.
Kdlla: Ericsson Reference List Cellular Systems, January 1993

Televerket Radio fick 88 000 nya NMT-abonnenter under 1992, Vid slutet
av dret fanns det totalt 660 000 anvindare. (Sedan den 1 juli 1993 heter det
Telia Mobitel.)

Kdlla: Verksamhetsberdittelse 1992, Televerket Radio

Samtidigt som det gér starkt framt fér den digitala tekniken i telekom-
sammanhang pd de avancerade marknaderna, upplever éiven den analoga
teletekniken ett uppsving, inte minst i 6stldnderna.

Kdlla: Kontakten nr 3 1933

Telia International, de finska och norska televerken samt tre ryska telebo-
lag har gatt samman i ett konsortium for att bygga upp ett GSM-nit i
St Petersburg. Omradet som har ca 15 miljoner invénare, kommer sannolikt

att ha ndgonstans mellan 70 000 och 200 000 GSM-abonnenter inom 10 r.
Kdlla: Dagens Nyheter den 27 juli 1993
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*  Vid utgéngen av 1992 hade Televerket 125 900 kunder till sina person-
sokningstjinster. 20 000 var nya Minicall-kunder. En anledning till den
stora anstrémningen av nya anvindare, manga unga, ir bl a att Televerket
slopade abonnemangsavgifterna och later den som ringer upp betala.
Kallor: Televerket Radio, Verksamhetsberdnelse 92/ Dagens Nyheter den 30 juli 1993

Mobiltelefoni i viriden
Penetrationsniva januari 1993

Diut92
W93

0 1 2 3 4 5 3 7 8
Fig 62: Figuren visar penetrationsnivdn fér mobil kommunikation uttryckt i
procent av hela befolkningen for januari 1993 jamfort med juli 1992.
Kélla: Ericsson Reference List Cellular Systems January 1993
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Mobiltetefoni i ndgra OECD-ldnder 1981 — 1991
Genomslag sedan introduktionsdatum

Antal mobiltelefoner
per 1000 invénare
60 60
Land och intreduktionsér 1
50 — -~ Australien 1988 2%
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Fig 63: 1 Sverige och Finland har mobiltelefonerna haft storre genomslags-
kraft dn i de flesta andra liinder. Figuren visar tillviixten av det totala antalet
mobiltelefonanvindare per 1000 invdnare i ndgra valda OECD-linder for
perioden 1981 — 1991.

Kdlla: Communications Outlook 1993
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Avgifter for mobiltelefoni i OECD-korgen
januari 1992
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Fig 64: En jimforelse av avgifterna for mobiltelefoni i OECD-liinderna

i januari 1992, uttryckt i USD. Avgifterna dr delade i fasta avgifter och
samtalsavgifter. I den hiir jdmforelsen har de svenska anviindarna de allra
ldgsta fasta avgifterna. Storbritannien representeras av tvd operatirer. Den
ena, Vodafone, ir deliigare i svenska NordicTel.

Kélla: Communications Outlook 1993
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Mobiltelefoni i Vasteuropa 1985 - 1996
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Fig 65: Mobiltelefonipenetrationen i Visteuropa kommer att 6ka frdn i
genomsnitt 1,2 procent av befolkningen 1991 1ill 3,4 procent 1993. Antalet
anvindare kar frdan 4,5 miljoner till 12,5 under samma period. Undersdk-
ningsféretaget BIS forutser ocksd, att avancerade foretagsanvindare ldmnar
de analoga ndten for GSM, medan nya anvindare viiljer analogt. Skandina-
verna anses i den hiir undersékningen leda mobiltelefoniutvecklingen totalt.
Tyskland som startat relativt sent, ledde i januari 1993 GSM-penetrationen.
Viktigt dr att notera, att det dr minst sagt svdrt att dra Visteuropa dver en
kam. Skandinavien och Storbritannien har hig procent anvindare totalt medan
Tyskland och Frankrike hitintills haft ldg, varfor tillvixten ter sig dramatisk.
GSM vixer kraftigast i dessa liinder, naturligt nog.

Kdlla: BIS/Mobile Europe november 1992
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Mobilkommunikation i Europa

GSM och analoga abonnenter december 1992

Land Operatdr GSM-abonnent.  Andaloga abonnent.
slutet 1992 slutet 1992
Belgien Belgacom - 60000 (maxkapac.)
Danmark Tele Mobil konfidentiellt 210 000
Dansk Mobiltelefon  konfidentiellt icke fillg.
Finland Tele 1000 352 000
Radiolinja
Frankrike France Telecom flera hundra 330 000
SFR - 111 500
Grekland Panafon - icke tillg.
STET Hellas icke lillg.
lrland Telecom Eireann - 42000
ltalien SIP - 780 000
Luxemburg PTT - 1200
Nederlénderna PTT - 175 000
Norge Tele-Mobil 100 283 000
Netcom - icke tillg.
Portugal TMN - 27 966 (inkl. GSM)
Telecel 3000 icke tillg.
Schweiz T 230 215 500
Spanien Telefénica - 181 000
Storbrit. Cellnet - 605 000
Vodafone 50 780 000
Sverige Tvt Radio konfidentiellt 646 037
Comvik konfidentiellt 20 000
NordicTel konfidentiellt icke fillg.
Tyskland Telekom icke tillg. 771 890
Mannesmann
Mobilfunk 100 000 icke fillg.
Turkiet PTT - 58 000
Osterrike PTT - 170 000

Fig 66: Eftersom den digitala tekniken dnnu befinner sig i sin linda med rela-
tivt sett fa anviindare, blir en jimforelse med den sedan sd linge etablerade
analoga tekniken minst sagt skev. Ndgot annat vore underligt. Den digitala
GSM-tekniken kommer sannolikt inte att ha hunnit i nirheten av den analoga
NMT-teknikens stora antal abonnenter forrdn tidigast 1996, anser vissa
bedimare. Fler tjdnster introduceras snabbt av operatorerna, som verkligen
tiviar om abonnenternas gunst pd de nordiska marknaderna med viirldens

hdgsta penetration.

Kdlla: Public Network, February 1993
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Europeiska GSM-tariffer maj 1993

GSM-operator Anslumings- Ménodskostnad, Samalskostad
avgift per minut
Valuta = ECU Hogirafik  Lagirafik
Belgacom 75,03 37,51 0,38 0,18
Sonofon 73,81 7118 0,25 0,125
TeleDanmark 73,81 8,435 0,29 0,14
Telecom Finland 16,39 8,19 0,26 0,14
Radiolinja 5,37 n/a 0,27 0,13
France Telecom 53,18 54,69 0,76 0,38
SFR 53,18 47 85 0,73 0,38
Telekom DI 33,48 36,06 0,62 0,26
D2-Privat 35,03 35,03 0,64 0,25
Sip 106,8 f 0,35 0,11
P&T LuxGSM 32,44 32,44 0,29 0,29
TMN 68,49 47 A0 0,53 0,23
Telecel 65,86 47,56 0,53 0,27
Televerket 33,67 13,09 0,38 0,26
Comvik 33,67 11,22 0,37 0,25
NerdicTe! 39,28 14,03 0,37 0,25
Swiss PTT 0,00 36,19 0,28 0,12
Vodafone 73,98 36,99 0,40 0,40

Fig 67: Tabellen dr et firsok att géra en jidmforelse av de europeiska

tarifferna for GSM-anslutning och -anvindning genom att konvertera varje
lands kostnader till ECU. Med tanke pd den rdrliga valutasituationen skall
siffrorna inte tas som en absolut jimfirelse, men val som en indikation pd de
relativa férhdllandena. Till ojéimférbarheten bidrar ocksd de olika lindernas

hogst differerande skattenivder.

Killa: Mobile Europe May 1993
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Europas GSM-planer (sommaren 1992)

Lond Operatd Introduktion rmhlvl'?' Rikstackn,
' slutet
Belgi Bel 91/ 80% Bérjon 93
gen goeom m 92 avlandet o
Danmark TeleDanmark jul 91/jun 92 70% Slutet 94
Dansk MobilTelefon  av belolk.
{Sonofon)
Finland Finska . mars/okt 92 Helsinki + 1996
6 stoder
Rodiolinja juli/dec 91 50% av bef, 1996/97
Frankrike France Telecom dec 91/juli92 “Lille - Nice” 1995
Greldand Tvé licens- - Béda 85% Inom & ér
ansskn, av bel,
Idand Telecom Eireann Ingen/ - 1996/97
maj/jun 93
Itclien SIp Ingen/92 80% av bel. 1994
Luxembu Luxemb: Slutet 92/ 100% Bérjan 93
k ar bérion 93 b
Neder- PTT Telecom srian 93/ - Shuter 95
léndemo o33
Norge Tele-Mobil okn/92 65% av bel. 1995
Neteom Mars 93 - Bérjan 95
Portugal TMN Juni . 92 Valda omr, 1993/94
s Tolo M. Gstebd 198
Telfdnica Test barion 93 - 1996
Schweiz PTT ok 91/92 latser 1997
e
Storbritannien Cellnet Wi 91/93 50% av bel. Slutet 93
Vodafone Dec. 91 90% av bef. Shutet 93
Sverige Tvt Redio Juli 91/nov 92 Storstider 1995
Comvik GSM Mars /sept. 92 65% av bef. Slutet 94
NordicTel Mars /sept. 92 Storstader Slutet 94
Turkiet PIT Juni 92 Storstader 1997
Tyskland DBP Telekom juli 91/aug. 92 80% av bel. 1993
Mannesmann i 91/dut. 92 80% av bef 1994
Mobilfunk
Osterrike PTT Slutet 92 - Slutet 94

Fig 68: Den 13 maj 1992 faststilldes GSM-specifikationen sd att den kunde
testas av Europas operatirer pd hemmamarknaderna. Hur snabbt GSM
kommer att sld igenom pa de olika marknaderna dr delvis avhingigt av vilka
tjdnster som kan erbjudas, och, naturligtvis, hur eventuella kvarhdngande
tekniska problem kan ldsas.

Kdlla: Public Network Europe, July/August 1992
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Mobila nat i Asien och Oceanien hésten 1992

lond Anto) mobiltele- Penetration per
abonnenter 1 000 invénare
Australien 450 000 26,15
Bangladesh 400 -
Brunei 4071 15,07
Fillipinema 37000 0,60
Kina 128 763 0,12
Hong Kong® 200 000 34,14
Indonesien 18 197 0,10
Japan 1378 100 11,16
Korea 200 000 46,70
Macau 9200 18,24
Malaysia 207 000 11,59
Nya Zeeland 86 000 25,29
Pakistan 4000 0,04
Singapore 100 000 3717
Sri Lanka 2 500 0,10
Thailand® 215 502 377

*| dessa lénder haller nya operatérer pa att installera sig

Fig 69: Japan svarar for 40 procent av regionen Asiens och Oceaniens mobila
kommunikationssystem. Den europeiska GSM-standarden tiviar med ameri-
kanska och japanska system. Den anvéinds redan i Australien, Hong Kong, Indien,
Nya Zeeland och Singapore. I mdnga av de mindre industrialiserade linderna
introducerar man snabbt digital teknik. Jaimfor dven med fig 62 sid 96.

Kdlla: Public Network Europe, December 1992/January 1993
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Mobiltelefonutvecklingen | Sverige
Antal silda mobiitelefoner 1981 — 1992

Anial enhetor ackumulerct
800000

~
600 000

/ E—————ryr
500 000

/ = ==NMT 900 handport

400 000 =« = NMT 500 Ovriga
300 000 / —GSM
NMT 450, wem ’," ———Totclt
mm p_d -
NMTS500  _ @
100000 / hondportoblod”e 0 560 Gwigo

A M0
L4
0-/ -.:'/'/ GSM

81 82 83 84 85 8 97 83 8 90 9N 9

Fig 70: Figuren visar det ackumulerade antalet sdlda mobiltelefoner i Sverige
under dren 1981 — 1992, férdelat pd typ av niit. I juni 1993 sattes nytt forsilj-
ningsrekord med 18 000 sdlda telefoner pd en enda mdnad. Under 1993 réiiknar
branschen med en forsdljning av 150 000 mobiltelefoner totalt. Framfor alit
okar forsiljningen till privatpersoner. De branschkunniga riknar vidare med
att det totalt séljs 35 000 GSM-telefoner under 1993.

Kdlla: Mobiltelefon, annonsbilaga frdn MTL i Svenska Dagbladet den 14 september 1993.

Mobiltelefoni i Sverige
Antalet NMT-anvéndare i oktober 1992

247 495
368 885

616 380

Fig 71: Antalet NMT-anviindare har fortsatt Ska under 1992, om dn ndgot
ldngsammare dn forutspdtt utifrdn tidigare tillviixttakt, som frdn perioden augusti
1988 till april 1991 uppgick till 163 procent. I december 1992 rapporterar
Televerket Radio antalet abonnenter pd mobilkommunikation till 660 000.
(Reds anm: I september 1993 uppgick NMT-anvindarna i Sverige till 710 000.
Antalet mobiltelefoner ér ca 90 per 1000 invédnare. I Stockholm har 20 procent
av befolkningen mobiltelefoner — det dr mer mobiltelefontdtt din Manhattan?)
Kéillor: Teldoks Arsbok 92/Televerket Radio 92, Verksamhetsberdttelse/Mobile Europe,
October 1992
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Vet du detta om datorer?

*

Produktivitet som ett resultat av datorisering har hitintills varit mera ett
datorleverantorernas slagord for att dka forsiiljningen &n relaterat till verk-
ligheten, som visat pd genomsnittliga produktivitetsskningar mellan 0 - 1
procent ocksé efter mycket stora investeringar i datorer. Nu, 40 ir efter det
att IBM sdlde sin forsta stordator, finns det bdde i USA och i Europa en rad
anvéndare, som visar att datorisering faktiskt bidrar till att drastiskt 6ka
produktiviteten, inte minst inom servicesektorn, som lidnge sldpat efter.
ICA Handlarna i Sverige ir ett bra exempel pd konstruktivt nytinkande
som visar okad produktivitet. MITs Sloan School of Management har stillt
samman en rapport, som undersdker investeringar i IT/data i 400 stora
amerikanska foretag under perioden 1987 — 1991. Enligt den rapporten
visar sig avkastningen pd IT-investeringarna vara 54 procent for tillver-
kande industri och 68 procent for alla sektorer sammantaget.

Kdlla: Business Week den 14 juni 1993

1 000 miljarder USD investerade amerikanska foretag i informationsteknik
under 1980-talet. Trots dessa stora investeringar 1ag foretagens lénsamhet
pA samma niv3 som tidigare och den genomsnittliga produktiviteten hos de
anstillda stagnerade. Tekniken har visserligen visat sig var nddvindig men
inte allenast saliggérande — for ordentliga produktivitetsskningar behdvs
annorlunda - flexibla, kundniira - organisationer, sddana som bara tekni-
ken kan gora méjliga.

Kdlla: Business Week den 14 juni 1993

Programvara #r informationsteknikens magiska nyckel, inte minst d& det
giller produktivitet inom just programvaruindustrin. Amerikanska experter
har definierat fyra programvaruomréden, som spelar huvudroller dé det
giller att fA fart p& produktiviteten - grafikgrénssnitt, programvara for
nitverk, flexibla databaser och bildskapande.

Kélla: Business Week den 14 juni 1993

Antalet persondatoranvindare i virlden i slutet av 1992 uppskattades till
120 miljoner. Omkring 20 miljoner av dessa dr avancerade anvédndare, som
anses vara intresserade av att investera i RISC-baserad hardvara;

Kdlla: Computer Sweden den 19 mars 1993

Drygt en miljon A4-datorer séldes i Europa under 1992 medan det i

Sverige levererades 48 770 sidana datorer, allt enligt analysforetaget
Dataquest.
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"Palmtops” ir det allra senaste efter "laptops”, A4-datorer och fickdatorer.
“Handdatorer” kallas de pd svenska. Amerikanska analysforetaget Frost &
Sullivan riknar med att det under 1993 kommer att siljas 219 000 hand-
datorer i USA till ett virde av 1,5 miljarder SEK. 1997 siljs det hand-
datorer i USA for 2,8 miljarder SEK, spir samma féretag. De kommer att
bli vara nya miniriknare, menar man.

Killa: Computer Sweden den 14 maj 1993

IDC och kollegan/konkurrenten Hummingbird Communications har publi-
cerat siffror om utvecklingen for terminaler och persondator-er med X-
Windows. Frén 1991 till 1992 6kade antalet silda terminaler med 62
procent virlden 6ver, frin ca 120 000 enheter till 193 000. Okningen for
motsvarande persondatorer 4r hela 182 procent, frin 67 000 silda enheter
1991 till 189 000 salda under 1992,

Kéllor: IDC/Hummingbird Communications/Computer Sweden den 5 mars 1993

Flash-minnen #r den senaste fSrminskande teknologin i minnesvig. Flash-
minnen har bl a férdelen att de lagrar ocksé d4 stromtilifSrseln 4r avbruten.
Stromférbrukningen dr 250 milliwatt di man arbetar med minnet, 5 milli-
watt i viinteldge. Accesstiden dr ungefir 250 nanosekunder mot 20 milli-
sekunder for traditionella minnen. Tillverkare av "palmtops” och bérbara
datorer anvéinder redan flash-minnen.

Kiilla: New Scientist, November 21, 1992

Tekniska problem svarar for endast 25 procent av bristerna i de svenska
statliga myndigheternas ADB-sikerhet. 75 procent av bristerna 4r av
organisatorisk art, t ex oklar ansvarsfordelning, avsaknad av policies for
siikerhetsarbetet och brister i utbildning och information.

Kélla: Statskontoret, "Oppna system” nr 1:1992
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USA datortatast i vérlden
USA 265
Ausiralien
Kanada
Norge
Danmark

Nya Zeeland
Storbritannien
Schweiz

sverige | '3
inond | 12

0 50 100 150 200 250 300

Fig 72: USA dr datortiitast i viirlden, d v s det finns 265 datorer per 1 000
invdnare och det handlar om datorer av alla kategorier. I Europa édr Norge
och Danmark datortiitast, Norge med 153 datorer per 1 000 invdnare,
Danmark med 145 per 1 000. Férst pd nionde plats dyker Sverige upp med 132
datorer per 1 000 invdnare. Liinge ansdgs Sverige vara ett av de datortitaste
linderna, men det var innan persondatorerna slog igenom.

Kdllor: The World Competitiveness Report 1993/Svenska Dagbladet den 27 juli 1993
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Datorer i varlden 1991 jamfort med 1985
Marknadsandelar per datortyp

W Arbehsiationer
O Smadatorer

@ Minidatorer

H Stordatorer

E] Mikrodatorer

Fig 73: Vid slutet av 1991 uppgick det globala virdet pd virldens installerade
datorer till 152 864 miljoner USA-dollar. Vid motsvarande tidpunkt 1985 var
motsvarande viirde 76 154 miljoner USA-dollar. Under en period av sex dar
mer dn fordubblades viirdet pd maskinvaran. Foljande siffror ger en intressant
jdmforelse av den procentuella fordelningen pa olika systemtyper:

1991 1985
Arbetsstationer: 6 % 1%
Mikrodatorer: 42 % 30 %
Stordatorer: 20 % 26 %
Minidatorer: 16,5 % 23,5 %
Smadatorer: 15,5 % 19.5 %

De "smd@” systemen, d v s arbetsstationer, mikrodatorer och smddatorer,
utgjorde 1991 67,5 procent av hela marknadsvirdet mot 46,5 procent 1985.
Forutsigelserna om att enanvindarsystem skulle breda wt sig pa bekosmad av
de stora systemen har alltsa slagit in.

Kdllor: IDC/Le Monde den 11 februari 1992
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Salda datorer i varlden 1980 — 2000

Miljarder USD
700
600 Stordatorer
O Minidotorer
500
W Persondatorer

80
-82
84
86

g g & & 2 3 g

Fig 74: Datoriseringen i viirlden fortsiitter. Ar 2000 riiknar man med att viirdet
pa alla sdlda datorer i vdrlden kommer att uppga till omkring 630 miljarder
USD. Figuren visar att persondatorerna okar mest i forhallande till mini- och
stordatorer, som kommer att finnas kvar och viixa varje ar, men mattligt.

Kdlla: Svenska Dagbladet den 19 juni 1993, Martin Ek

Installerade MIPS i vérlden per ar 1986 — 1996

Miljorder MIPS som installercs varje ér
3000

2500

o /

1 500 /
/

1000 //
500 /
4]
1986 -87 -88 -89 90 N 92 93 94 95 -96

Fig 75: Antalet MIPS (miljoner instruktioner per sekund) som installeras per
dr okar kraftigt, dels som en foljd av att fler och fler ménniskor blir dator-
anvindare, dels dérfor att de som redan anvinder datorer skaffar sig storre
och kraftfullare system som ett resultat av teknikutvecklingen. Den leder som
bekant till att varje MIPS blir allt billigare per ar.

Kdlla: Svenska Dagbladet, den 19 juni 1993, Martin Ek
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Datakommunikation i varlden
Intékter per medium 1990 och 1997

1990 1997
7% 5%
M Optofiber
O Satellit
B Koppar
M Mikrovagor

Fig 76: Virldens ndtkonstruktorer antas i allt stérre utstrickning vilja att
basera sina nya ndt pd optokabel. 1997 fors néstan tva tredejdelar av all
kommunikation dver pa optisk vig. Satelliter, kopparkabel och mikrovigor far
alla std tillbaka for de optiska fibrerna. Diagrammet visar ett skattat globalt
vdrde for intdkisfordelningen per medium, uttryckt i procent for ar 1990
Jjamfort med en prognos for 1997.

Kdéllor: Market Intelligence Researcl/Data Communications/Computer Sweden den 2 april 1992

Tradldsa nat i varlden 1997

Omséttning miljoner kronor
2500

2000

1500

1000

500

0l
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Fig 77: Tradldsa ndt kommer att omsidtta drygt 2 miljarder SEK i virlden dr
1997, enligt en prognos fran BIS Strategic Decisions. Idag dr omsdittningen
ndgra hundra miljoner. Det viixande antalet bérbara datorer kommer att bidra
till de trdadldsa ndtens tillvixt.

Kdllor: BIS Strategic Decisions/Computer Sweden den 19 februari 1993
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Ad-datorer i viarlden 1990 — 1995

Antal (tusental)
2 500

2000
1 500

1000 =

1990 1991 1995

Evropa === emm{JSA = = = jgpan

Fig 78: Anvindarna av A4-datorer, pé engelska "'notebooks”, beriknas vixa
snabbt fram till 1995. Av diagrammet, som visar antalet tusental sdlda A4-
datorer i Europa, USA och Japan fér perioden 1990 — 1995 (prognos),
Jramgar att den storsta tillviixten kommer att ske i Europa. De japanska
tillverkarna satsar stora summor pd att gora A4-datorerna bdde mindre och

ldttare och samtidigt dnnu mer higpresterande.
Kiéllor: Dataquest Japan/Computer Sweden den 27 mars 1992

USAs ledande dataféretag
Inkomstkallor per region 1991

Inkomstkélla Inkomstkélla

i miljoner USD i procent
Féretag USA  Owrvidd USA Europa  Asien Owvrvirld
IBM 26 393 36 447 42 40 14 4
Digital 5410 8 827 38 46 16 -
H-P 4 350 6 007 42 39 19
Unisys 4080 3920 51 30 19 -
Apple 3897 2 598 60 29 1 -
AT&T 6210 1961 76 18 3 3
Compaq 1341 1930 4] 50 7 2
Sun 1693 1762 49 30 21 -
Xerox 1465 1 465 50 33 5 12
MicroSoft 1116 1162 49 30 13 8

Fig. 79: Den amerikanska dataindustrins ledande leverantérer fick dven 1991
med tvd undantag — Digital och Compagq - sina huvudinkomster frdn den
amerikanska hemmamarknaden. Trots detta uppvisar omrddet ett handels-
underskott, som for 1992 uppskattas till 5 miljarder USD — den totala exporten
Jrdn USA uppgick till ndstan 26 miljarder USD, en 6kning med 2 procent sedan
1991, medan importen 6kade med 15 procent till drygt 31 miljarder USD.
Kdllor: Datamation/US Industrial Outlook 1993
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Facilities management i virlden
Globala varden 1990 och 1995

OEDS

IBM

@ Andersen Consulting
O Systematics

W AT&T

W DEC

Aama

M Hitachi

Fujitsu

O Perot Systems

@ Affiliated Computer
0 Hoskyns

B McDonnell Douglas
B ADP

Fig 80: Figuren visar den globala tillvixten for ”facilities management”,
fordelat pd de storsta aktdrerna. "Facilities management”, dvertagandet av
dataanldggningar fran anvindare, berdknas viixa i viirde globalt frin 11
miljarder SEK 1990 till 60 miljarder SEK 1995, allt enligt analysforetaget
CTR, Computer Technology Research.

Kdllor: CTR/Computer Sweden den 16 april 1993
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IT* i OECD-landerna
Utgifter 1989 och 1980
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Fig 81: 1989 uppgick virldens samlade kostnader for IT till 272,6 miljarder
USD. Fir 1990 uppskattades siffran till 305,1 miljarder. Virldens IT-marknad
viixer med 12,1 procent, 11,6 procent for OECD-linderna. Figuren visar vad
ett urval OECD-liinder spenderade 1989 och 1990, uttryckt i miljarder USD,
samt respektive lands sammantagna tillvixt uttryckt i procent. Jdmfor ocksa
med fig 1009, sid 20.

Kdlla: Information Technology Outlook 1992, OECD

* OBS! OECD:s definition av IT= hdrdvara, program och tjdnster.
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IT* i OECD-landerna
IT-kostnader per capita 1989
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Fig 82: Figuren visar per-capita-kostnaderna i USD for IT i ett urval OECD-
ldnder. Sverige dr det land som spenderar mest pad IT. Det dr intressant att
Jjamfora IT-kostnaderna med telekom-kostnaderna, som markeras med kurvan.
Kdlla: Information Technology Outlook 1992, OECD

* OBS! OECDs definition av IT= hdrdvara, program och tjéinster.
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IT* i OECD-landerna
IT per sektor 1989

3 Hardvora B Prog M Dotal il M Tjénster —|
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Fig 83: Hdrdvarukostmaderna utgdr fortfarande den storsta andelen av IT-
utgifterna i de flesta ldander. I Sverige dr dock kostnaderna for program pad vig
att ta over. Sammantaget svarar de svenska kostmaderna for program,
datakommunikation och tjdnster for néstan 60 procent av de totala
kostnaderna.

Kdilla: Information Technology Outlook 1992, OECD

* OBS! OECDs definition av IT= hérdvara, program och tjinster.
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IT* i OECD-ldnderna

Kostnader fér programvara 1989

Utgifter for program  Utgifter fér program- Utgifter fr tiéinster
i % av totala paketi%av i % av totala
M-utgiften totala utgifter for utgifter for program
program
[Sveri 469 24,2 758 |
Nederldnderna 37,9 48,1 51,9
Finland 37,5 43,2 56,9
Norge 373 42,0 58,0
Fraﬁ(rike 37,2 388 61,2
Belgien 34,9 50,4 49,6
Japan 34,6 19,2 80,8
ltalien 334 46,1 53,9
OECD-genomsnitt 32,3 42,1 57,9
Storbritannien 319 52,3 47,7
Schweiz 318 53,1 46,9
Osterrike 318 59,1 40,9
USA 31,5 49,0 51,0
Danmark 30,4 46,3 53,7
Tyskland 29,0 51,4 48,6
Spanien 23,8 59,7 40,3
Ausiralien 22,8 64,0 36,0
Kanada 19,6 56,2 43,8

Fig 84: Under perioden 1985 - 1989 5kade de genomsnittliga OECD-
kostnaderna for programvara med 18 procent per dr. Sverige och Japan var de

liinder som visade den stérsta tillviixten, med 42 respektive 35,6 procent.

Tabellen visar dels vilken procentandel programvara uppgdr till av de totala
IT-kostnaderna, dels de procentuella andelarna fér programpaket och tjdnster
av de totala programvarukostnaderna.

Kdélla: Information Technology Outlook 1992, OECD

* OBS! OECD:s definition av IT= hdrdvara, program och tjanster.
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IT* i OECD-landerna

Handeln i IT-utrustning 1985 — 1989

1985 1986 1987 1988 1989
Australien -1154,9 -1258,2 -1482,6 -1833,2 -2251,9
Osterrike -110,9 -189,0 -204,8 -817,5 -887,4
Belgien/Luxenburg -486,3 -549,4 -574,9 -675,0 -846,9
Kanada -2888,1 -3023,2 -3850,2 -2329,4 -2664,5
Danmark -391,1 -503,0 -641,2 -656,3 -682,1
Frankrike -1009,0 -1089,3 -1344,0 -2324,0 -2385,4
Tyskland -751,9 7990 -1505,7 -2585,4 -3599.4
Grekland -54,4 -83,6 -108,1 -131,3 -190,9
Island -23,5 -30,6 -41,4 -35,3 -21,5
trland 909,2 1284,9 1843,2 1997,6 2343,0
ltalien -397,6 -473,0 -1177,6 -1423,0 -491,3
Japan 4460,0 7754,6 10616,5 13609,1 13455,2
Nederdandema -714,6 -941,0 -1227,5 -1894,6 -1439,3
Nya Zeeland -204,0 -237,1 -287,6 -354,5 -392,0
Norge -394,2 -499,5 -583,1 -432,8 -501,2
Portugal -41,3 -1071 -204,6 -343,7 -317,6
Spanien -624,6 -762,1 -1095,5 -1590,4 -1721,8
[Sverig -167,0 -190,0 -164,3 -850,9 -953,9 |
Schweiz -123,4 -157.4 -258,9 -1693,1 -1732,6
Turkiet -68,5 -133,8 -203,4 -242,4 -229,2
Storbritannien 7711 -1219,9 -1442,1 -1594,5 -2236,0
USA 5620,9 4883,4 5079,8 4028,7 -411,2
OECD-genomsnitt 361,2 1361,3 725,2 -790,9 -8859,0

Fig 86: Tabellen anger handelsbalansen, d v s export minus import, fér
OECD-liindernas handel i IT-utrustning under perioden 1985 — 1989. Japan
och Irland dir de enda linderna med overskott. OECD-lindernas samlade

export uppgick 1989 till 77,4 miljarder USD.
Kalla: Information Technology Outlook 1992, OECD

* OBS! OECDs definition av IT= hdrdvara, program och tjdnster.
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Europa — IT-konsumtion jamférd med IT-produktion

Hardvora 67%
Programvara 45%

Tignster 95%

Underhéil av 100
hérdvara/support %

Totalt 76%

Fig 87: Efterfragan pd datorer och informationsteknikrelaterade produkter i
Europa overstiger regionens produktion. 1992 svarade Europa for 36 procent
av den globala marknaden men bara for 27 procent av den globala produktio-
nen. 76 procent av europeiska bestdllningar kunde uppfyllas med hjdlp av
produkter tillverkade i Europa — dock inte nodvindigtvis av europeiska foretag.
Kdilla: "The European IT-Forum 1993”, IDC

Persondatorer i Europa 1992
Foérdelning per leverantér

BM, 17,08 () Compag, 8,5% (+)
& : : Apple, 7,9% (-)
2 Olivetti, 7,7% (+)

Commodore, 4,5%, (+)

Vobis, 4,2% (+)
ZDS, 3,3% {-)
HP, 2,6% [+)
Dell, 2,4% (+)
ICL, 21 %(-)
Antalet salda persondatorer i Evropa sista kvarialet 1992,
procentuell férdelning per leverantésr

Fig 88: Under 1992 sdldes 9,4 miljoner persondatorer till ett virde av 8,9
miljarder USD i Europa. Antalet sdlda enheter ikade totalt med 11,8 procent
dver foregdende dr. Att Skningen blev sd kraftig anses vara en foljd av den
harda priskonkurrensen. Diagrammet visar hur forsdljningen fordelade sig péa
de stdrsta leverantdrerna i Europa for sista kvartalet 1992. 1 Sverige séldes
under 1992 302 000 persondatorer, en Gkning med nirmare 33 procent jimfort
med de 271 000, som sdldes 1991. For viirlden siffror, se fig 94, sid 125.

Kallor: Dataquest/IDC/Computer Sweden den 5 mars 1993

évriga, 39,8%
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UNIX-baserade relationsdatabaser i Europa 1992

Total omsdtining: 2,3 miljarder SEK

Informix 16,7%

Oracle f
46,5% f’
Ask/Ingres
14,6%
\ :
{ )
\
\| Sybase 5,9%
‘ Progress 3,8%

Units 2,4%
Empress 1,4%

Ovriga 8,7%

Fig 89: 1992 dkade den europeiska marknaden for UNIX-baserade
relationsdatabaser med 42 procent frdn en omsiittning pé 1,6 miljarder SEK
1991 till en omsiittning pd 2,3 miljarder SEK 1992. Figuren visar fordelningen
av marknaden i procent per leverantor.

Kdllor: IDC/Computer Sweden den 4 juni 1993
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Programvaru- och konsultmarknaderna i Europa

723
Omsétining pa den evropeiska marknaden i miljarder SEK

508

1992 1993 1998

8,4% 8,7%
7.7%

M Stondardprogram
O Konsulitjgnster

Servicebyrder och
ndiverksljnster

B Omsétining i
Europa fotalt

Aig
Bkning

Fig 90: Under 1992 Gkade de europeiska marknaderna for program och
datakonsulttjinster med 8,1 procent enligt analysféretaget IDC. Totalt omsatte
de bdda segmenten 470 miljarder SEK under dret. Av dessa svarade konsult-
marknaden for 210,7 miljarder SEK. Det snabbast vixande segmentet | Europa
ar standardprogram, som 1992 hade en tillviixt med 9,3 procent och en omsiitt-
ning pd 170 miljarder kronor. Till 1998 spdr IDC en genomsnitilig drlig
Okning med 6,4 procent. Figuren visar faktiska siffror for 1992, samt prog-
noser for 1993 och 1998, med den drliga forutsedda ékningen for tre segment,
standardprogram, konsulttjidnster och servicebyrd- och ndtverkstjénster.

Keillor: IDC/Computer Sweden den 16 april 1993
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Tjdnster och service i data-Europa 1992

Miljarder SEK
20 — 192
18

5§§§§§§§f§§§§

Fig 91: Figuren visar Europas tio storsta tjinsteleverantorer, mdtt i
omsdittning i miljarder SEK. Analysféretaget Ovum har granskat den
europeiska marknaden for dataservice och -tjiinster. De 50 storsta foretagen
svarar for 44,2 procent av den totala marknaden, som 1992 uppgick till 332
miljarder USD. Detta anses utgdra 52 procent av hela den europeiska IT-
marknaden, som berdknas till 635 miljarder USD (hdrdvara inte inkluderat).
Tre svenska foretag, SKD/DAFA, nr 32, WM-Data, nr 48, och Enator, nr 50,
finns med bland de 50 stérsta i Europa.

Kallor: Ovun/Computer Sweden den 7 maj 1993
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Utlagd datadrift i Europa 1992

Total omsétining i Europa 1992: 19,2 miljarder SEK

England
Frankrike
ltalien
Hollard
Tyskland
Belgien
|7Sverige
Schweiz
Danmark
Spanien

Norge
Finland

Osterrike Miljarder SEK

N 1 1 3 i 1
1 Ll LI I 1 T T 1

08 1,6 24 3,2 4 48 56 6,4

o

Fig 92: Vérldsmarknaden for utlagd datadrift, "outsourcing”, ékar frin 82
miljarder SEK 1990 till 191 miljarder 1995 enligt IDC. For 1992 beriiknade
analysforetaget att omsdttningen for utlagd datadrift i Europa uppgick till 19,2
miljarder SEK. For 1993 berdknas tillvixten bli 12 procent och den totala
europeiska omsiitningen 21,5 miljarder SEK. Sverige med en drlig omsiittning
pa 800 miljoner SEK intar sjundeplatsen bland Europas linder. Figuren visar
omsdttningen per land for 1992 uttryckt i miljarder SEK.

Kdtla: IDC/Computer Sweden den 28 maj 1993
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IT-marknaden i Osteuropa
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Fig 93: Dd det gdller investeringar i hdrdvara berdknas de f d ostlinderna
visa upp bra mycket hogre tillvixtsiffror dn vad évriga Europa gor. For
perioden 1991 — 1994 berdknar IDC att évriga Europas sammanslagna drliga
tillviixt pd hdrdvaruinvesteringar kommer att vara 1,7 procent, medan ndgra
utvalda dstldnder forvéntas visa tillvéixttal frdn 4,3 procent till 16,9 procent
under samma period.

Kdlla: IDC/European Information Technology Observatory 93
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Virldens tio storsta leverantdrer av persondatorer

Marknadsandelar 1991 och 1992

1991
Antol enheter
9,5 miljoner

1992
Antal enheter

10,5 miljoner

1991 1992
Agple 14,1%14,3%
(BM 143 133
PacardBell 48 56
Compagq 41 54
Dell 17 44
2000 26 38
Tandy/GRD 37 37
ASTResearch 2,4 3,1
Toshiba America 1,9 2,3
Zenith 21 22

Fig 94: Vdrldens tio storsta leverantirer av persondatorer dd det gdller
marknadsandelar riiknat i antal levererade datorer, framgadr av den héir
tabellen. 1991 sdldes 9,5 miljoner persondatorer, 1992 var siffran 10,5
miljoner. Av 1991 drs leveranser svarade de tio storsta for 51,8 procent. 1992

hade den siffran okat till 58 procent.
Kdllor: IDC/Business Week, February 15, 1993
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Persondatorer i Norden 1992

Antalet salda persondatorer, 1000-tal

-21 -92 Norden o1 92 pr;grgs
Danmark Sverige

Fig 95: Antalet sdlda persondatorer i de nordiska linderna uppgick 1992 till
876 000. Sverige har de flesta, omkring 320 000, Danmark kar snabbast.
Dock spdr de sakkunniga att 1993 som helhet kommer att viixa med hdlften sd
mycket som 1992.

Kiélla: IDC/Computer Sweden den 19 februari 1993
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IT-marknaden i Sverige 1991 — 1996

Omsatining pa den svenska
iT-marknaden i miljarder SEK

1991 1996
Arlig
tillvaxt
~-1%
Tillvaxt
3% I
2% 1]
-6%
1992 1993 1994

Fig 96: Att det negativa tillstindet i landets ekonomi sldr dven mot IT-
leverantérerna dr knappast forvdnande. IDC har riknat ut att den svenska IT-
marknaden minskade med sex procent 1992, till 32,7 miljarder SEK. 1993 blir
den totala minskningen omkring tva procent, men 1994 vinder det uppdt igen.
Frimst dr det hdrdvaran som svarar for en allt mindre andel av
leverantorernas omsdttning, delvis som ett resultat av sjunkande priser.

Kdallor: IDC/Computer Sweden den 2 april 1993

IT-marknaden i Sverige 1990 — 1994
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Fig 97: IT-marknaden — IT i det hiir sammanhanget dr uttytt "datateknik”,
omfattande maskinvara, kontorsmaskiner, datakommunikation, programvara
och tjdnster — i Sverige under perioden 1990 — 1994 i miljoner ECU enligt
uppgifter fran LKD.

Kdlla: LKD, Informatikféretagens organisation
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Persondatorer i Sverige 1992
Okar mest i Europa

Antalet levererade persondatorer i Europa

Féréndring

1993

[ Storbritannien +26,9%
B Tyskdand +15,6%

M Frankrike +13,0%

O talien +13,7%

[ Spanien + 9,.7%

[ Schweiz +30,1

& Danmark +32,2% ¥
B Norge +29,6%

Finland +28,3%

0 Ovriga +17,2%

Férsta kvartalet 1992: Genomsnitllig Férsta kvartalet 1993:
Totalt 2 095 565 st skning +19,4% Totalt 2 502 110 st

Fig 98: Enligt Dataquest 6kade den europeiska persondatorforsaljningen mest
i Sverige, med hela 41,8 procent, i jamforelse med ovriga ldnder frin forsta
kvartalet 1992 till samma period 1993. Danmark och Schweiz kommer efter
med dkningar pd 32,2 procent resp 30,1 procent. De bdda figurerna jimfor
lindernas andelar av antalet levererade persondatorer, uttryckt i procent, la
kvartalets okning inkluderad.

Kdllor: Dataquest/Computer Sweden den 28 maj 1993
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Persondatorer i Sverige kvartal 1, 1993
Férdelning per leverantor

HP Dl Okning i % éver

Tandy Grid 5,5% 3,1% 31% kvartal 1, 1992
Ambra 5,3% Closr?g;q Apple 27
Commodore 5,5% Compac 247
) IBM 0
A / Apple 17,4%  AST N 547
Commodore  -2,8
IcL9.1% % Ambra -
Tandy Grid -2
Svri HP 866
Owiga 15,1% IBM 15,1% Dell 163
Ovriga 28
Totalt 92 500 enheter Tofalt 38

Fig 99: Antalet forsalda persondatorer i Sverige under firsta kvartalet 1993
per leverantor, uttryckt i procent av den totala marknaden. Tabellen anger
Skningen i procent per leverantor fran samma period 1992.

Kiillor: IDC/Computer Sweden den 14 maj 1993

Barbara datorer i Sverige 1992
Férdelning per leverantor

Compaq 13%

Owriga 25%
/ Toshiba 9%
Dell 3%

Zenith
2% Chicony AST
6% 2%

Totalt 55 000 enheter

Citynote 3%

Fig 100: 55 000 bédrbara datorer sdldes i Sverige under 1992. Figuren visar
den procentuella fordelningen per leverantor.
Kdllor: CS/Rockwell Technology/Computer Sweden den 19 mars 1993
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Barbara datorer i Sverige kvartal 1, 1993
Fordelning per leverantér

Okning i % éver

Tandy Grid 3,9% Dell kvartal 1, 1992
Toshiba 4,3% Compac 106
Chicony 6,5% \ Compagq Apple 13
AST 6,6% N 24,7% IBM 22
ICL2,4% [T icL 43
. P T, AST 516
N /////// Chicony 10
Ovriga 12,3% 7 Toshiba -47
Apple Tandy Grid -11
23,8% Dell 7.3
IBM 13,2% St 3
Totalt 16 900 enheter Totalt 29

Fig 101: Under forsta kvartalet 1993 sdldes 16 900 birbara datorer i Sverige.
Figuren visar den procentuella fordelningen per leverantdr pd den svenska
marknaden, och tabellen ger den procentuella fordndringen frén samma period

1992.

Kdallor: IDC/Computer Sweden den 14 maj 1993

Operativsystem i Sverige

Installerad bas 1992 och prognos fér 1997

Antal installerade operativsystem 1992 1997 (prognos)
MVS 100 100
DOS/VSE, VM 300 300
Andra stordatorbaserade 400 300
VMS 5000 4000
AS400 3000 2000
Andra slutna minidatorer 17 000 13 000
UNIX 32000 143 000
DOS&Windows 546 000 660 000
Windows NT 0 140 000
0Ss2 8 000 85000
Mac 63 000 110 000

Fig 102: Analysforetaget Ovum har gjort en undersékning av och en prognos
[fdr den installerade basen av operativsystem i Sverige. Utgdngspunkten var
vilket system anviindarna brukade i forsta hand 1992 och vilket system de tror
sig komma att ha 1997. Tabellen visar att de stordatorbaserade operativsyste-
men liksom de slutna minidatorbaserade inte har ndgon tillvixtpotential, utan
rent av minskar. De svenska anvindarna gdr snabbare in anvindarna i minga
andra linder dver till dppna system.

Kaéllor: Ovum/Computer Sweden den 26 februari 1993
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Den svenska samlade IT-marknaden 1990 - 1994

Vérderad | ECU
Sverige 1990 1991 1992 1993 1994 9092° 9294
% %
Stordatorer 03 w7 27 2 25 134 27
Medelstora datorer 183 185 169 170 173 39 1,3
Smd datorer 182 163 154 162 165 8,1 37
Arbelsstationer 78 95 97 121 153 N4 253
Persondatorer, professionell anv. 820 806 679 634 650 9,0 22
Persondatorer, hemanv. 69 3% 48 5% 6 167 127
Skrivare for persondatorer 149 161 178 195 205 93 74
Datohérdvara 1784 1694 1552 155 1622 47 2,2
Skrivmoskiner R 45 0 B0 127 139
Kalkylatorer M M 3B 4 38 20 40
Kopictorer 250 255 260 265 278 2,2 32
Ovrig kontorsutr. 161 170 W1 173 176 33 14
Kontorsutr. 75 03 507 513 52 33 14
(AN hérdvara 3 4 2 & 50 8,5 8,2
Annan dotokom. 57 63 54 58 0 23 47
Hérdvara for datakom. 93 1M 97 106 109 20 62
System/verkyg 120 130 131 141 146 45 55
Applikationsverklyg 186 202 27 29 230 55 54
Applikationslasningar 293 316 334 30 375 67 60
Mivkvaruprodukter 599 448 672 721 751 59 57
Datakonsultidnster 167 178 177 185 190 28 37
Programmering per kontrakt 73 MM B4 3 330 38 59
Utlagda fiéinster 609 634 635 649 705 2 54
Utbildning ng 125 N4 N7 12 1,6 31
Drift av system och néiverk 55 67 6 87 108 19 251
Professionella fiénster 1222 1296 1289 1381 1454 27 62
Processhinster 521 541 552 407 670 29 102
Ntverksfidnster 52 5% & & 7 32 260
Underhll av hérdvara och
stodinster 69 706 699 704 710 01 08
Andra tignster 1271 1304 1299 1377 1457 1, 59
Alla figingter 2493 2600 2588 2758 2911 19 6,1
Tolalt 5445 5555 5416 5648 5915 03 a5

Fig 103: IDC har gjort sammanstdliningar dver virdena pa den samlade IT-
marknaden per land uttryckt i ECU per segment for perioden 1990 — 1994,
Ovan visas Sveriges virden.

Kdllor: IDC/European Information Technology Observatory 93
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4.Telekoms och ITs
anvandningsomraden

Vetdu dettaomtelekoms ochITs anvindningsomraden?

*

En flygning frin Stockholm till New York medfor att flygbolaget méste
lagra 27 000 uppgifter om sina passagerare!

Valutaoron anses vara ett resultat av den "tysta revolution” som sveper
fram 6ver virldsekonomin. Ny tele- och datateknik har knutit ihop virldens
finanscentra. En i verklig mening griinslés, global finansmarknad har vuxit
fram. Ocks4 p det finansiella omradet slipar den officiella statistiken efter
verkligheten, lngt efter, konstaterar IMF, Internationeila Valutafonden.
Hir #r ett smakprov pé hur stora belopp som ror sig runt vart klot med
teknikens hjilp:

- Omsittningen inom den internationella valutahandeln har pa sex r,
1986 — 1992, vuxit frin 325 miljarder USD till 1 000 miljarder USD
dagligen;

- Aktiehandeln steg fran 120 till 1 400 miljarder USD om &ret frén 1980
till 1990;

- De samlade direktinvesteringarna utomlands fran USA, Japan, Visttysk-
land, Frankrike och Storbritannien 6kade aren 1986 —~ 1990 frin 61 till
156 miljarder USD om éret;

- Den globala stocken av utlindska direktinvesteringar uppskattades
hosten 1992 till 1 700 miljarder US-dollar.
Kdllor: BIS/Economist/Svenska Dagbladet den 20 februari 1993

American Express hanterar dagligen en kvarts miljon transaktioner
— 250 000!

Enligt "The Economist” (12 september 1992) styrs den europeiska flygtra-
fiken av 54 kontrollcentra som tillsammans har 31 olika datorsystem, som i
sin tur anviinder 70 olika programsprék. Denna méngfald leder till att i
genomsnitt 2 600 flygningar per dag i Europa ir forsenade med 22 minuter
per flygning. Ett enda flygbolag, Lufthansa, férlorar 14 600 flygtimmar per
dr pd att vinta pd att f8 lyfta och ytterligare 13 700 flygtimmar per ir p4 att
cirkla runt i viéintan p att fi landa. USA behdver hilften s§ minga kontroll-
centra som Europa fr att klara samma miingd trafik i luften.
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Virtuella foretag kan man l4sa om i amerikanska och brittiska foretagsled-
ningstidskrifter. Den hir typen av foretag sétts upp for att 15sa ett problem,
t ex for att utveckla en ny produkt, och kan bestd av anstillda frin minga
olika foretag. Den virtuellt anstillde verkar geografiskt diir han/hon nor-
malt finns, och knyts samman med sina kolleger med hjilp av snabba och
billiga telekom- och datakommunikationer via virtuella niitverk. Det iir inte
ovanligt att de som arbetar ihop i virtuella foretag aldrig ens triiffas. Allt
enligt International Management i juni 1993.

MAN, Metropolitan Area Networks, bedoms ha en global marknad pa
drygt tvi miljarder USD i en niira framtid, medan ISDN 4r 2002 kommer
att svara for mer 4n hilften av de europeiska teleoperatdrernas intikter
enligt London-baserade CIT Research.

Alla betal- och kreditkort till trots s& betalar fortfarande 81,1 procent av alla
amerikaner sina inkop av dagligvaror kontant. 7,6 procent betalar med check,
och resten, 11,3 procent, anviinder négon typ av betal- eller kreditkort.
Kdlla: Business Week, September 21 1992

De flesta danska hushll har tminstone ett Dankort, ett betal- och banko-
matkort, som dr gemensamt for alla danska banker och sparbanker. 1992
anvindes kortet for 160 miljoner transaktioner. P4 sju &r har antalet
checkar i det danska betalningssystemet minskat fran 230 till 100 miljoner.
Miingden cirkulerade mynt och sedlar har likasa minskat si att den danska
ekonomin klarar sig med 2,8 procent av virdet av BNP i form av pengar i
cirkulation. Motsvarande siffra i Sverige 4r 5,2 procent av BNP. Eftersom
Dankort #r s rationellt och medfor s stora besparingar f6r bankerna, 4r
det inte avgiftsbelagt for anviindarna.

Kdlla: Dagens Nyheter den 17 april 1993, Lars Ramklint

Annonsering och information till kunder, bide nuvarande och blivande,
komumer snart att vara helt annorlunda #n det vi ser i dagens medier. For-
siljarna av japanska bilar i USA anvénder sig mer och mer av informa-
tionskampanjer, som nér folk via olika typer av databaser, t ex. Informatio-
nen #r baserad p& multimedia och interaktiv, s att den nyfikne kan f svar
pd sina frigor omedelbart. Detta 4r bara borjan pa hur telekom och IT kan
anvindas som siljhjdlpmedel.

Kalla: Business Week, July 12 1993

071-nummer och 020-nummer har blivit stora succéer under de senaste
iren. 071-numren &r betalnummer, den som ringer upp betalar samtidigt
for den tjdnst han/hon soker per telefon. Omséttningen beriknas till ca 500
miljoner i Sverige under 1993, enligt vissa kiillor, 020-numret anviinds
framfor allt av foretag, som vill nd sina kunder med information. En
annons p& TV inneh3ller ett 020-nummer man kan ringa d man vill veta
mer. Kort efterit kommer den begiirda informationen hem per fax — séinda-
ren betalar. Allt enligt Dagens Nyheter den 17 juli 1993,
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TV-shopping haller pa att bli en modefluga i USA. Tva miljarder USD
omsiitts just nu pd TV-shopping, men branschbevakare ridknar med en 20-
procentig rlig 6kning framéver.

6,6 miljoner amerikaner arbetar nu hemma med hjilp av distansarbete,
"tele-commuting”. Ca 80 procent arbetar for féretag med fdrre &n 100
anstillda. Tva till tre ginger i veckan tar distansarbetarna sig in till konto-
ren for att triffa kolleger, chefer och andra. Kraven pé en ny typ av chefs-
skap diskuteras. En annan killa, IDG News, uppger att 25 miljoner ameri-
kaner arbetar utanfor kontoret. 26 procent av dessa ir siljare, 18 procent
administratorer, 15 procent ingenjorer, 23 procent servicetekniker, 10
procent hogre chefer och 8 procent 6vriga. Detta méste sannolikt ocksd
riknas som distansarbete, men pd ett annorlunda siitt.

Kdllor: IDG News/Computer Sweden den 22 januari 1993/Svenska Dagbladet

den 30 maj 1993

Ett forskningsprojekt i Storbritannien, nirmare bestimt i Wales, gér ut pd
att forsoka forstd de psykologiska effekterna av distansarbete i glesbygd.
Ett intressant resultat s hir langt &r att arbetsledarna verkar paverkas mer
4n sjilva arbetet. Cheferna 4r de som har problem med att forsta sin for-
dndrade roll, inte arbetarna!

Kdlla: New Scientist, 5 June 1993

Franska Minitel, nu Télétel, 6kade med 10 procent under 1992 och nidde
en omsittning motsvarande 8 miljarder SEK. Totalt finns 6,2 terminaler i
landet och 6ver 20 000 olika tjinster. Den totala Minitel-trafiken uppgick
till 110 miljoner timmar. Figuren visar det totala antalet Minitelterminaler
installerade under perioden 1983 — 1991. 29 procent av Frankrikes befolk-
ning har tillgéng till Minitel hemma eller pa jobbet.

Kalla: Sveriges Tekniska Attachéer, notis nr. F-93-051
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Med hjilp av Sverige Direkt, en tjdnst frén Telia, kan man betala sina
telefonsamtal frin utlandet pa telefakturan dirhemma. Samtalet kan dven
betalas av mottagaren, om si onskas. En motsvarighet till Collect Call.
Kalla: Telia AB

Giromat ir en sjilvbetjiningsautomat for postgiroinbetalningar, som Posten
tillhandahdller. Med hjilp av sitt Bankomatkort kan man nu alltsé betala sina
rakningar automatiskt. Kvitto och minneslapp skriver Giromaten ut.

Kdlla: Postgirot.

PostGirot i Sverige har en av landets storsta datacentraler med optisk
lasning och bildfingst som automatiska rutiner. Varje dag tar PostGirot
emot 75 000 bruna kuvert, hanterar 1 700 000 betalningstransaktioner,
30 000 checkar och 200 000 kontoutdrag. Varje dag bokfors 24 miljarder
SEK i verkliga betalningar. Allt p& uppdrag av de 1 600 000 postgiro-
kontoinnehavarna. PostGirot anvinder i allt stdrre utstrickning telekom
och IT for att utveckla och erbjuda sina kunder nya tjinster — GiroVision
och GiroLink 4r tvd sddana, som kunden kan utnyttja direkt frdn sin egen
persondator.

Kadlla: PostGirot 1992

Mot slutet av 1992 hade svenskarna skaffat sig sladdlosa telefoner till ett
virde av drygt en miljard SEK.
Kiilla: Telia, Tele nr 4 1992

ANI - abonnentnummerdverforing — innebdr att den uppringde i ett
teckenfonster pa telefonen eller telefonviixelterminalen kan se vem som
ringer och eventuellt spara informationen i sin kunddatabas. Tjinsten &r f n
inte tillgiinglig i Sverige.

Kdlla: TELDOK Rapport 76: "Teletjdnster”

ATM, Automated Teller Machines, bankomater svarade for ungefir 7,8
miljarder uttag i USA 1992. Diagrammet visar utvecklingen av antalet
miljarder transaktioner fran ATMs for perioden 1983 — 1992.

liarder
aktioner

s

1983 1984

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992

Kdllor: American Bankers Association/Business Week den 31 maj 1993.
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Audiotex ir en beteckning for infomations- och transaktionstjinster via

telendtet. Tjinsterna innefattar ndgon form av datoriserad 16sning. Exempel

pi Audiotex-tjinster &r:

* viderrapporter

* bestillning av viiderkartor via telefax

* sjukanmilan genom att trycka in personnummer och datum p4 telefon-
ens tonvalsknappar

* nyheter, didr anvindaren speciellt soker det han/hon 4r intresserad av

* borsinformation skridddarsydd efter den egna aktieportféljen

* bestillning och hemsindning av varor

* tidtabeller f6r buss, tig och flyg

* biljettbestillning

Kdlla: TeleJournalen nr 2 1992

Biometriska siikerhetssystem har visat sig bide billigare och och siikrare
in t ex personliga koder, magnetkort och andra liknande skyddssystem mot
otillbdrligt intrdng i datorer och andra elektroniska maskiner.
Fingeravtryckslisare, hornhinneavsokare, handavsikare, rostldsare och
namnteckningslisare ir de vanligaste idag existerande varianterna. Det
ryktas att de snart kommer att finnas dven for persondatorer.

Kdlla: Computer Sweden den 16 april 1993

CD-skivor for textlagring anvinds allt flitigare. Den svenska skattelag-
stiftningen och RSVs handledning for beskattning finns tillgéngliga pd CD
for den intresserade. Likasa finns information om Sveriges Aktiebolag, ca
250 000, och deras senaste bokslut pd CD, liksom Stor-tele med adress,
telefon- och faxnummer till ca 100 000 svenska foretag och organisationer.
Kdlla: Revisorn informerar, nr 5 1993

Datavirus dyker nu ocksd upp pd CD-ROM-skivor. Det konstaterade
nyligen det italienska insitutet Istinform. Italien intar f 6 en klar "tétposi-
tion” bland de europeiska linderna dé det giller datavirus, bade vad giller
antalet olika virus i omlopp och spridning. I slutet av 1992 fanns 444 kinda
virus i omlopp, av dessa hirstammar minst 38 olika virustyper frin Italien.
Kélla: Sveriges Tekniska Attachéer, notis nr: IT-93-040

Distinctive ringing — mottagaren hor till vem i hushillet samtalet &r nir
det ringer i telefonen. Likas& hors det om det 4r ett fax eller ett vanligt
samtal. Tjansten ir f n inte tillgénglig i Sverige. Se ocksé ANI.

Kdlla: TELDOK Rapponrt 76: "Teletjdnster”

Elektronisk post, E-mail, viixer mycket snabbt enligt den amerikanska
tidskriften Fortune. I slutet av 1993 skall virldens 2 000 storsta foretag ha
totalt 15,9 miljoner anviindare av E-post — i borjan av 1992 var antalet
anvindare 8,9 miljoner. Antalet meddelanden beriiknas uppgi till 14,3
miljarder mot 2,3 miljarder i borjan av 1992.

Kdlla: Computer Sweden den 27 mars 1992
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*

ISDN - Integrated Services Digital Network — kallas pa svenska antingen
det tjinsteintegrerade niitet eller flertjdnstnitet. Tjénsterna ir i forsta hand
tankta for foretag. ISDN innebir att man kan blanda tal, text, data och bild,
t o m rorliga bilder, i en och samma dverforing, som sker digitalt. ISDN
introducerades i Sverige 1992. Abonnenterna ansluts antingen via sin
kontorsviixel eller med hjdlp av ett basabonnemang, Basic Rate Access,
som ger tillgdng till tvi 64-kbps-kanaler och en "datakanal” med kapacite-
ten 16 kbps.

Killa: TELDOK Rapport 76: "Teletjinster”

Multimedia har i museer runt om i Sverige funnit intresserade anvéndare.
Databas kopplad till multimedia &r ténkt att ge bestkaren vid t ex Stock-
holms Stadsmuseum tillging till drygt en miljon fotografier, foremal och
konstverk, som finns registrerade i museets databas. Tack vare multimedia-
terminaler kan besdkare och forskare enkelt f3 tillging till information av
specialintresse ur museets jittelika databas med hjilp av rérliga bilder, text
och ljud. Nista steg — det virtuella muséet?

Kalla: Nyhetsbrev frdn SAS Institute, nr 2 1993/IEPRC

Videokonferens per persondator uppkopplad med hjilp av billig ISDN
for helt vanliga anvéindare dr pd viig. CCITT-standard for bildkomprime-
ring gor det méjligt for system frén olika leverantorer att kommunicera.
Hitintills har bruket av de "vanliga” videokonferenserna gjort sitt intig i
bl a KTHs (Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm) féreldsningssalar,
dér hilften av klassen kan léisa pd distans pa t ex Gotland.

Kalla: Computer Sweden den 7 maj 1993
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IT inom handel
av Ingrid First

... ur ett europeiskt perspektiv
* 1992 satsade handelssektorn i Europa 35 miljarder SEK pa IT

* De europeiska teleleverantrerna satsar pa digitalisering av stam- och
lokalniten, vilket mojliggor snabbare och bittre informationsdverforing.
(Se fig 55 sid 53.)

*  Den stora teknikutvecklingen forviintas ske i distributionsledet, dvs frin
detaljhandeln till partihandeln, samt mellan partihandeln och leverants-
rerna. Informationsoverforingen kommer framst att ske via teleniitet.

* TIntegrationen av olika system inom distributionsledet forvintas leda till en
effektivisering av informationsflodet och ett minskat antal mellanhinder.

*  Ett fatal stora grossister och detaljister inom EG har bérjat bygga ut sin IT-
struktur. Till denna grupp hor de storsta dagligvarublocken inom EG och
Sverige.

* EG-lindernas handel hor till den grupp som hitills satsat relativt lite pa att
utveckla sin IT-struktur. Med vissa undantag vill den europeiska parti- och
detaljhandeln inte vara forst med att anviinda informationsteknologin fullt
ut. Forst nir andra branscher inom niringslivet, framf6r allt tillverknings-
industrin, bdrjat anvinda nya tekniska losningar dr handeln beredd att folja
efter. Implementeringen av EDI ar ett exempel (se sid 157 och framat). Det
dr i férsta hand den tillverkande industrin som har lyckats ta fram och
anvinda sig av branschspecifik standard.

*  Den dvergripande malsittningen for utbyggandet av IT-strukturen ir fér de
flesta EG-linders handelsforetag att anviinda den tekniska utrustningen till
overvakning och styrning av verksambheten. Sirskilt giller detta inom
omradena marknadsforing och redovisning.

* Handeln inom EG-regionen satsar pé att bygga upp biittre interna styrsys-

tem och didrmed 6ka forsiljningen och koordinera verksamheten bittre med

leverantdrer och kunder.

*  De genomforda investeringarna giiller i forsta hand datainsamling, bearbet-
ning och analys.
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... Ur ett nationelit perspektiv
* 1992 satsade svenska handelsféretag knappt 4 miljarder SEK pd IT.

*  Svensk handel stir infor en strukturomvandling och en internationalisering.
Parterna mdste sinka kostnaderna, minska antalet mellanhinder och stiirka
konkurrenskraften.

*  Datakommunikation 6ver teleniitet mellan detaljister och grossister viintas
expandera kraftigt i framtiden och leda till en effektivisering.

* ICA-handlarna centralt och regionalt vintas satsa en halv miljard SEK pa
IT under 90-talet. Syftet ér att binda samman allt frén tillverkare till slut-
kund och diirmed minska antalet mellanhéinder och fa ned lager-
kostnaderna.

Systemintegration Outsourcing Systemkonsulter
5 .oy e
20 +16% 0 +12% 100 +3%
180 180
186 80
160 160 180 wl| 76 79
ol [ 160 ol [ 160 -
120 120 2
100 + ' 100 + 04 +
1992 1993 1992 1992 1992 1993
(2.46) (2,92 {200) (2,22 (085  {1,00)

{Avser hela svenska marknaden, miljerder SEK)

Fig 104: Systemintegrationen dkar snabbast inom handeln, vilket medfor stark
tillvixt for systemintegration, outsourcing och systemkonsulter.
Kdlla: OVUM/Computer Sweden april 1993

Handelns anvdandningsomréaden

*  Partihandel
- Svensk partihandel anvidnder huvudsakligen datakraft for ekonomi-,
administrations- och orderrutiner samt for lager och fakturering.

- Databashantering och expertsystem har 13g prioritet.
- Hiilften av foretagen satsar pd kommunikation, vilket i det hir faliet
innebdr att bygga ut det lokala nitverket och det elektroniska brevldde-

systemet.

- Drygt 10 procent satsar pa att friimja kontakten med marknaden via
internationella nitverk.
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Fig 105: Anvindningsomrédena for datorer inom svensk partihandel
Kdlla: Grossistforbundet Svensk Handel (1991).

- Drygt 40 procent av samtliga handlare 6nskar mer kunskap om kommu-
nikation.

- Mer in 30 procent efterlyser information om marknadsféring och silj-
stod.

- Nistan 20 procent vill veta mer om expertsystem.
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Fig 106: Omrdden dir partihandlarna dnskar mer kunskbp.
Kalla: Grossistforbundet Svensk Handel 1991.

Planerad utveckling:
- Kommunikation, allmén marknadsforing och siljstod foljt av lagerhante-
ring och styrning samt order, lager och faktureringsrutiner &r prioriterade
omraden for partihandeln.

- En satsning pd kommunikation skapar forutsittningar for en framtida
integration av olika system och ddrmed ett effektivare informationsflode.

- Expertsystem och informationshantering 4r ldgprioriterade omraden.
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Fig 107: Planerad utveckling av partihandelns IT-struktur.
Killla: Grossistfrbundet Svensk Handel (1991).

*  Detaljhandel
- Drygt hiilften av foretagen anvinder datorer men stora variationer fore-
kommer inom fackhandeln.

- Detaljhandelsféretagen kan indelas i tv3 poler. Nederst finns sma buti-
ker, som i bista fall har en persondator for ordbehandling och bokforing.
Motpolen dr de stora jéttarna med livsmedelshallar och ménga butiker,
som ldgger ned miljardbelopp pa IT.
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Fig 108: Bara hdilften av detaljhandlarna har dator.
Kdlla: HUI

Anvindningsomraden
- Tekniken #dr mest utbredd inom omrddena ekonomi-administration,
fakturering samt ord- och textbehandling.

70

Ord och Ekonomi-  Order, Betdlning Marknods-  Plonering  Betalning il Info- Annot
toxt odmini- loger, med féring och och leverontsror  himining
stirofion  foldurering  kontokort wljwsd  besluhasd frén externa

Fig 109: Ekonomi och administration ir vanligaste anvindningsomrddena
inom detaljhandeln.
Kdlla: HUI
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- Drygt hilften av foretagen anser att datoriseringen medf6rt att mer
arbete gjorts med ofdrindrad personalstyrka och mer nédvindig infor-
mation kommit fram.

Personalstyrkan
kunnat minskas

Mer arbete med
oférandrad

Personalen skat

Mer behsvlig
information kommit

Mer onddig
information kommit

0 10 20 30 40 50 60 70

Fig 110: Datorer gér nytta, dven inom detaljhandeln.
Kiéilla: HUI

Livsmedelshandeln
- Artikelnumreringen med streckkod ( EAN) pé livsmedel och andra
dagligvaror gor det mojligt for livsmedelsdetaljhandeln att utnyttja
datateknik for kassaregistrering, prismirkning, forsiljningsanalys,
lagerkontroll mm.

Datakassornas utbredning
- Kassor med avlisning av streckkoder finns idag i cirka 2300 av 8000
dagligvarubutiker. Frekvensen av s&dana kassor dr hgst bland storre
butiker.

- Inom de kooperativa butikerna har installationen av datakassor kommit
langst. Inom vissa foreningar ir datakasseutbredningen 100-procentig,
t ex Konsum Stockholm och Konsum Vist. Totalt har 900 av 1 400
kooperativa dagligvarubutiker eller ca 65 procent datakassor idag.

- Av ICAs 2 900 butiker har ca 30 procent datakassor. Deras forséljnings-
andel uppgar dock till 65 procent.

- Av Gvriga 3 800 dagligvarubutiker &@r ca 500 utrustade med datakassor.
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Antal

4000 —
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2000 | I Butiker med datakassor
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Fig 111: Datakassor inom dagligvaruhandein.
Kdlla: HUI

- Prismiirkning

Den storsta rationaliseringsvinsten vid 6vergéng till datakassor bestdr i att
prismérkningsarbetet — liksom sjilva kassaarbetet — minskar samt eventuella
felslagningar i kassan undanréjes.

- Elektroniska hyllkantsetiketter

Etiketten ir elektroniskt kopplad till butikens prisregister vilket innebir att
priserna i kassan och pa hyllkanten blir identiska genom att de uppdateras
samtidigt.

- Automatiserade kassor

Inom kooperationen och ICA har man testat kassor dér kunden sjilv far regist-
rera varorna medan kassorskan Svervakar och hjilper till. En helautomatisering
av kassorna utan ndgon manuell hantering anses dock &n sé linge en utopi.

- Betalning i butik

Traditionellt har kontantbetalning varit det dominerande betalningssittet.
Under senare ar har betalning med check och kontokort blivit vanligt. Under
1990 betalades dock inom konsumentféreningarna endast 1,5 procent av antalet
transaktioner och 5 procent av varuvirdet med kontokort. Diaremot betalades
inom bensinhandeln cirka 75 procent av inkdpsvirdet med kontokort.
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Orsaken till den mycket héga kortanvidndningen inom bensinhandeln 4r att man
lyckats ta fram effektiva Iosningar av korthanteringen. Mycket talar for en
kraftigt 6kad korthantering inom detaljhandeln under 90-talet.

1 2 3 4 5a 5b 6
Kontant Check poppersb pappersh elektroniskt  elektroniskt elektronisk
manvelll  elektron  integ dubbelk  frist dubbelkoll PIN-kod

Kassaarbete 082 223 317 33 176 2,64 1,03
Efterarbete 0,5 246 14 1,12 051 093 0
Summa 132 469 45 448 2,27 357 1,03

Fig 112: Kostnader for att hantera olika betalningsmedel inom handeln.
Kalla: HUI

- Elektronisk korthantering

- Den enda korthantering som #r jimférbar med kontanter — och t o m
nigot billigare - dr elektronisk korthantering med PIN-kod, d v s person-
lig kod.

- Sikerhetsaspekten dr viktig. Butiksrénen har tkat kraftigt under de
senaste &ren. Stora kontantkassor dr ett problem for butikerna.

- Elektronisk hantering av kontokort ir fordelaktig for den finansiella
sektorn. Vid en dvergdng till kontokort slipper bankerna kostnader f6r
uttag over disk eller dyrbar checkhantering. En dvergdng frdn pappers-
baserade till elektroniskt hanterade kontokort innebir att bankerna
slipper inmatning av data och registrering. Datafingsten sker redan i
butikerna.
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Antalet kreditkortsterminaler Sverige, 1991

évriga
3000
Sparbanken
4 500
Servo
2 500
Konto-
centralen
2000
Fig 113: Marknad for on-line tjdnster till betalkort.
Kdlla: OVUM
- Marknadsforing

Kontokorten ir ett marknadsforingsinstrument. Genom att utnyttja denna kanal
ndr butikerna sina stamkunder, vilka svarar for en stor del av omsittningen.

- Inléning

Foretagen kan utnyttja korten som en killa for inlining. Av de handelsforetag
som givit ut kontokort ér det hitills bara ICA, KF och OK som tagit emot
inl&ning frin hushallen. Hitills har handeln betalat visentligt hdgre rénta 4n vad
bankerna betalat p& motsvarande konton.

For dig som vill veta mer:

Handeln infér 4r 2000, Handelns langtidsutredning, ISBN 91-38-50081-7
Grossistférbundet Svensk Handel (1991), Anvindandet av informationsteknologi
Betalningsmetoder, Forskningsrapport, HUI, 1991

Computer Sweden:

On-Line tjinster 6ppnar nya mojligheter (19 mars 1993)
Handeln behover satsa pd datakommunikation (29 januari 1993)
Focus Handel ( 2 april 1993)
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IT inom turism
av Ingrid Frst

... ur ett internationellt perspektiv

*  Turismen sysselsitter mer dn 100 miljoner ménniskor

Miljoner
US dollar
2500 —+

2000 +
£ Evropa
1500 | M Amerika
PR Ost-Asien
1000 | 0O Afrika

H Mellangstern & Sédra Asien

500 4

04
1950 1960 1970 1980 1990

Fig 114: Den internationella turist- och reseindustrin okar.
Kéilla: WTO, World Travel Organization

... ur ett nationellt perspektiv

*  Svensk turism bestar av ca 21 000 foretag och sysselsitter 200 000 heltids-

och deltidsanstillda.
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TSEK/ér

. g Restauranger 28 000

Camping 700

2 6000

Stugbyar, vandrarhem 800

Jémveg 2600

Bussar 1,600

tnrikesflyg 4500

§ Utrikesflyg 7 500
(-4

Féirjor inrikes . . 5400

Biluthyming, taxi 2 000

i r 2000

Akfiviteter Liftar, temaparker och 8vrigt 900

Totalt 62 000 TSEK

Fig 115: Turist- och reseindustrin i Sverige levererar tjinster for drygt 60
miljarder SEK/dr.
Kalla: SCB/SHR 1990

*  Svensk turist- och reseindustri anvinder sig av IT i timligen hog utstrick-
ning men detaljerade sammanstillningar av IT-anvéindningen inom bran-
schen saknas.
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Den offentliga sektorn

*  Turist- och Resedatabasen (TDB) utnyttjas som beslutsunderlag i ett flertal
projekt och kompletterar Riksbankens resevalutastatistik.

*  TOUREC - den turistekonomiska modellen — ett datorststt prognos- och
effektmitningsverktyg anviinds idag av drygt 120 kommuner.

*  Produktbanken med information om Sveriges turistiska sevirdheter an-
vinds av kommuner och turistbyrier.

Konsumenterna

*  Sweden-on-Line — under utveckling — ett interaktivt system for konsumen-
ter, som via sjilvbetjiningsterminaler fir information om hotell, sevirdhe-
ter, transporter mm i Sverige.

*  Sjilvbetjaningssystem for biljetter till tig, flyg, teater mm.

Researrangorerna och resebyrderna

*  Producentledet, dvs researrangtirer och resebyrder, anviéinder boknings- och
distributionssystem.

- SMART (Scandinavian Multi Access Systems)
I SMART kan resebyrierna informera sig och boka resmal utom och inom
Sverige. Flyg, tig, buss, bdt, limousine/hyrbilar, hotell och charterresor
finns i systemet. Resebyréns kunder har iven mdjlighet att kommunicera
direkt via Memonet och en egen terminal knuten till resebyran.
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SMART-systemet

Fig 116: 500 resebyrder fir dagsaktuell information fran 60 reseproducenter
via 3 550 terminaler. SMART arbetar med de produkter som ticker
resebyrdernas behov. Produkterna kan integreras och funktionerna kan léitt
nds av alla anvindare pd resebyrdn.

*  Information, reservation och biljettering i 60 lokala reseproducenters
reservationssystem inklusive Amadeus Direct Access, som ir ett internatio-
nellt bokningssystem for flygbolag.

*  Biljettering, avrikning for flygbiljetter, automatiserad betalnings-
formedling dr exempel pa tjdnster som &r datoriserade.
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Hotellen

*

Datoriseringen har medfort en radikalt &ndrad servicekvalitet for gisten
och nya tjinster kommer att inforas succesivt pa hotellen. Det finns dnnu
inget hotell som anvinder allt i nedanstiende upprikning, men merparterna
av tjansterna finns i drift pd svenska hotell.

Vid bokning

Telefonsystem med kofunktion

Snabbare bokning med kundregister
Fjdrrinchecknings/bokningsterminaler pa flygplatser (sjdlvbetjining)
Majlighet for foretag att boka direkt mot hotellets centralbokningskontor
via terminal

Mojlighet for hotellets personal att boka rum pd andra hotell via termi-
nal i receptionen

Mbujlighet att boka via terminal i hemmet

Vid incheckning

Snabbare incheckning med kortldsare

Automatiska incheckningsterminaler avsedda for motell som 4r obeman-
nade nattetid eller stora hotell som vill avlasta receptionen

Kundens eget kreditkort programmeras att fungera som nyckel till ho-
tellrummet

Nyckelsystem med hogre sikerhet for gisten

Under vistelsen

Betal-TV-filmer

Interna informationskanaler pd TVn med information om hotellets
faciliteter

Bestillning av rumsbetjining via TVn

Soékning frin hotellrummet i externa databaser efter t ¢ x flygtider
Klimatkontroll/energibesparingssystem med t ex rorelsedetektorer pa
rummen si att luftkonditioneringen automatiskt fungerar nér gésten ir p
rummet

Kassaskdp pa hotellrummet

Minibar p4 hotellrummet med koppling till hotellsystemet for automatisk
Overforing av transaktioner
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Digitala telefonsystem med:

- Rostbrevldda for meddelanden

- Kundens namn syns pi telefonens informationsruta si att de anstiillda
tilltalar kunden pé ritt sprik och med riitt namn

- Mojlighet till direktanslutna persondatorer pd rummet fér extern kom-
munikation

- Meddelande pé olika sprik (éven koppling till olika larmsystem)

Vid utcheckning

- Utcheckning via TVn pé hotellrummet
- Automatisk uppdatering av stamgistregister (s att kunden far fordelar
vid niista besok)

Fler kopplingar till omviirlden

- Till banken fér utbetalningar och 6vriga bankirenden
- Till hotellkedjans centrala marknadsinformationssystem och stamkunds-
register till leverantorer for bestillningar
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HOTELLETS DATAMILIO 1991

EXTERN KOMMUNIKATION
CENTRALT FIARR KREDIT VIDEO FIARR
MARKNADS- :
(NFOSYSTEM INKO|P KORT KONFERENS SERVICE
|
CENTRAL CENTRAL ANDRA CENTRALT
s BANK KEDJE- STAMKUNDS-
BOKFORING BOKNING Noven STkt

FRONT
OFFICE

© IN-/UTCHECKNING
* BOKNING

* RUMSTATUS

* GASTBOKFORING
© GASTHISTORIK

* VACKNING

* MEDDELANDE

* KONFERENSBOKNING

TECKENFORKLARING

. Hotellets huvuddatasystem

Kommunikation med
D datasystem belégna
vtanfdr hotellet

@ Andra fristbende dala-
system i hotellet

Fig 117: Hotellets datamiljo, en maximal modell.
Kdlla: Hospitality Management Consultants AB
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EG - perspektiv

*  IMPACT (Information Market Policy Actions)
En gemensam europeisk informationstjinstemarknad for att forbittra
konkurrensforutsittningarna for de europeiska producenterna av bl a
turisttjénster genom att anvéinda avancerade informationssystem.

*  ULYSSES INTERNATIONAL
Flersprikigt system som skall tillhandah3lla allmén turistinformation ( om
viigar, evenemang, aktiviteter, seviirdheter, logi mm) och bokningsservice.
Aven transmission av bilder och diagram och kommunikation med andra
system typ Gallileo och Amadeus skall vara méjlig.

* ATIS
#r ett konsortium bildat av de stérsta motororganisationerna i Holland,
Tyskland och Storbritannien for att tekniskt och administrativt samordna
insamling och distribution av turistinformation.

* EUROTOP
Syftet &r att 16sa det viixande informationsbehovet mellan researrangtrer
och reseftrsiljare genom att ersiitta nuvarande tryckta resekataloger med
en elektronisk katalog, ddr det successivt 4ndrade utbudet av resor kan
uppdateras och goras tillgéngligt. De elektroniska resekatalogerna distribu-
eras till de europeiska reseftrsiljarna genom EUROTOP SERVICE, som
dr ett nytt avancerat niitverk (ISDN). Databasen ger dven besked om plats-
tillging och bokningsrutiner.

For dig som vill veta mer:
EG och turismen, Sveriges Turistrid 1992
Hotell- och Restaurangfakta, Sveriges Hotell och Restaurangférbund 1992

SMART, Arsredovisning samt samtal med Charlotte Sandstrém, informations-
chef

RRF, Svenska Resebranschens Riksforbund, Christina Wennmark
Sverige Fakta AB, Dan Humle

Next Stop Sweden, Asa Gunnarsson

Restauratéren, Nr.1, 1993

Hospitality Management Consultants, Anders Grevby

Nordic Team, Hotel and Travel Systems , Anders Numan

SCB, Gunlég Eidebrant-Nilsson, ansvarig f6r turism
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EDI - elektroniska affarer?

ED], Electronic Data Interchange, ir egentligen en avancerad tilliimpning av
datakommunikation. Det innebir, att foretag, myndigheter och andra organisa-
tioner enkelt kan samverka med hjilp av datorer. Men EDI ir 14ngt mer 4n
datakommunikation — det innebiir bl a ett nytt sitt att triffa avtal och goéra
affdrer, vilket paverkar sdvil organisation som rutiner,

SWEPRO, Handelsprocedurridet, definierar EDI sé hiir:

"EDI utgérs av data som pa elektronisk vig dverfors mellan datorer, struktu-
rerade enligt i forvig dverenskomna regler. Med hjdlp av dessa regler skall
den mottagande datorn kunna géra bearbetningar och tolkningar av mottagna
data. Det handlar om formalisering av data som skall éverforas.”

Det viktiga inom EDI-systemet ir att den mottagande datorn kan tolka det
ankommande meddelandet. Den ¢verforda informationen ar strukturerad pa ett
visst siitt, som gor det mdjligt att den kan bearbetas automatiskt i ett system,
Overforas automatiskt och bearbetas vidare i det mottagande systemet utan
nigra manuella ingrepp.

Det integrerade logistiksystemet

Varnvbshov ————  Beatlillning fréin varukipore
EDI

I Y

forutig system for i ing

i

Logessystom (internt ellor extemt lavererad)

i/l EDI

Transporthantaringssystem {infemt eller externt lovererad)
l EDI
Fordonsdiriaart [Ruttplonering]

\/l Mobil datorkommunikation

Vondeverans «————  Fordoassystem {Mobitex)

Fig 118: Figuren visar en forenklad dversikt 6ver ett Gppet EDI-system och hur
det skulle kunna tinkas fungera. Dock visas inte betalningsfloden, vilket skulle
gora bilden alldeles for komplicerad.

Kdlla: TELDOK Rapport 75 1992: "Lénsam logistik — med sikie pd 2000-talet”
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1 de EDI-system som anvinds f n handlar det frimst om dverforing av
betalningsorder frin foretag till banker, order pd varor eller tjénster, fakturor,
beslut, forsikringshandlingar, leveranshandlingar, tullhandlingar och tekniska
data.

Det finns en sérskild EDI-standard som man anvinder sig av inom svensk
sjukvard, EANCOM/EDIT, vilket egentligen dr grundkonceptet for EDI for
handelsmeddelanden. Sjukvarden kan anvinda det for kép, forsiljning, leve-
ranser, transporter, godsmottagning, prisindringar, fakturering, o s v mellan
sjukvardens enheter och externa leverantdrer av varor och tjinster. Systemet
anvinds ocksa internt inom sjukvérden. HSS, Hilso- och sjukvérds-
standardiseringen har arbetat fram systemet i samarbete med EMEDI, Euro-
pean Medical EDI.

Framtidens EDI-system, s k 6ppna EDI-system, som anvinder mer allmént
tillgingliga niit for kommunikation, gér det majligt for tva f6r varandra obe-
kanta parter att gora afférer helt elektroniskt. For att det verkligen skall fungera
stiills speciella krav pi lagstiftning, inte minst om ansvarsfrigor, och siikerhet.
Likas4 dr kraven pd standardiseringsarbete stora. EDIFACT ( se sid 203) #ignar
sig &t dessa frigor pa internationell niva.

Anvindarna av EDI anser sig uppna foljande:

* Siinkta kostnader genom att flera led av dataregistrering faller
bort

* Hojd datakvalitet genom att data dteranvéinds utan risk for
felaktig registrering

* Rintevinster genom snabbare fakturering och betalning, dvs
effektivare kassaflode

* Frigjort kapital inom materialhantering genom minimerad
lagerhallning och snabb leverans, gédrna enligt JIT, Just-In-Time-
principen

* Okad konkurrenskraft genom forbittrad kommunikation och
servicenivd mellan leverantér och kund.

EDI anses av vissa vara det enskilda IT-omride som kan se fram emot den
snabbaste tillviixten inom bade niringsliv och offentlig forvaltning. Utveck-
lingen av EDI-baserade tillimpningar har varit sirskilt snabb inom bilindustrin,
byggindustrin, varuhandeln och transportsektorn. TDS, Tulldatasystemet, &r
med stor sannolikhet det storsta EDI-systemet éverhuvudtaget i bruk i virlden.
Se fig 1008, sid 162.
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Svenska EDI-intresserade foretag maj 1991
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Fig 119: Figuren visar andelen EDI-intresserade foretag i Sverige som
anvinde EDI i maj 1991, och de som avser att borja inom ett resp tvg dr. I
bérjan av 1993 ansdgs det finnas 5 000 — 10 000 EDI-anvindande organisa-
tioner i Sverige.

Kéillor: SWEPRO/" Informationssystemens siikerhet i samhdllet pd 90-talet”, SAMS 1993-02-03

Forutsigelserna (Ovum 1990) 4r att det kommer att finnas 39 000 EDI-anviin-
dare i Europa 1994. I det sammanhanget definieras “anvéndare” som en organi-
sation med fler 4n 200 anstillda. Vad EDI kan betyda for sma foretags utveck-
ling 4r det svart att ens forestilla sig.
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Férvantad tillvaxt av EDI i Europa 1990 - 1994
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Fig 120: EDI forvintas vixa mycket starkt i Europa fram till borjan av 1994.
39 000 anvindare finns da - 1990 fanns det knappt 4 000!
Killor: OVUMY/” Informationssystemens séikerhet i samhdllet pd 90-talet”, SAMS 1993-02-03

Ménga ldnder har pekat ut EDI som strategiskt omrade for utveckling av fore-
tagens internationella konkurrenskraft. I Norge, Finland, Nederlidnderna och
Frankrike finns det, liksom i Sverige nationella EDI-organ. Den 16 februari
1993 bildades EDI-foreningen i Sverige, Edis.

Inom EG finns ett flertal program som fokuserar pa utvecklingen av de europe-
iska nitverken for datakommunikation. EG driver ocksa ett antal program, som
syftar till standardisering och till att utveckla och stimulera anvindningen av
EDI. TEDIS, Trade Electronic Data Interchange Systems, 4r ett av de mest
omfattande EG-programmen. Det drivs av DG XIII och verkar for 6ppna EDI-
system och gemensamma standarder. TEDIS koordinerar arbetet i EG- och
EFTA-linderna och ger tekniskt stod till UN/EDIFACT.

Detaljerad information om EDI finns tillgénglig i en rad publikationer.

Kéillor: " Informationssystemens sikerhet i samhdillet pd 90-talet”, en rapport frdn SAMS den 3
Sfebruari 1993/ HSS Rapport 4 1992: Elekironisk handel i svensk sjukvdrd.
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EDI-projekt i Europa
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Fig 121: En nyligen gjord inventering av pdgdende EDI-projekt visar enligt
undersdkningsbolaget OVUM att det stérsta antalet projekt faller under
EDIFACT - utom i Holland.

Kdllor: OVUM/Swepro News nr 3, sommaren 1993
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Status Tulldatasystemet sommaren 1993

Antal Export/Imporitirenden (EDI) i TDS,1993
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Fig 122: Tulldatasystemet, TDS, dr pa vig att bli ett av de storsta EDI-
systemen i drift i Europa. Generaltullstyrelsens ABD-byrd riknar pa sikt med
en drsvolym pd 4 miljoner meddelanden — f n hantreras 40 000. Figuren visar
den utveckling systemet genomgdit enbart under 1993.

Kdlla: SwePro News nr 3, sommaren 1993, Bjérn Grahm
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SWIFT - bankernas transaktionssystem EDI
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Fig 123: SWIFT, Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunica-
tions, bygger var och en av de transaktioner som genomfdrs pd standardiserade
format. 1991 hanterades 365 miljoner olika typer av SWIFT-meddelanden.
Kdlla: S.W.LF.T. Annual Report 1991
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Vet du detta om ADB i staten 1993?

Hémtat ur "ADB i civila statsférvaltningen och forsvaret 1993 utgiven av
Statskontoret

*

ADB-kostnaderna i staten dkar inte lingre totalt hos den civila statsforvalt-
ningen och forsvaret. Den tidigare tillvéixten med 15 - 20 procent per 4r i
15pande priser tycks ha avstannat helt for budgetaret 1991/92;

De civila myndigheterna och delar av forsvarsdepartementets myndigheter
— den miljtira delen undantagen — képte under dret 1991/92 persondatorer
for 476 miljoner SEK, program till dessa for 165 miljoner SEK, skrivare
for 51 miljoner SEK, och 8vrig datautrustning for 1 006 miljoner SEK;

De civila myndigheternas och forsvarets totala ADB-kostnader uppgick till
3 462 miljoner SEK. De civila myndigheterna redovisar kostnader pa 2 937
miljoner SEK, medan forsvarets kostnader dr 525 miljoner SEK;

Sju myndigheter svarar for 65 procent av de civila myndigheternas totala
ADB-kostnader, nimligen Riksskatteverket, Riksforsikringsverket, Riks-
polisstyrelsen, Arbetsmarknadsverket, Statistiska Centralbyrin, Vigverket
och Trafiksikerhetsverket;

De civila myndigheterna har 69 572 arbetsplatser med datorstéd —d v s
arbetsplats forsedd med persondator, arbetsstation eller bildskérms-
terminaler. Antalet arbetsplatser inom forsvaret var 9 977. Totait finns
79 549 statliga arbetsplatser med datorstod;

En utvirdering visar, att Statskontorets funktion som statlig ink&ps-
samordnare av ADB-utrustning har sparat 100 miljoner SEK;

Statskontoret har granskat de nya forutsittningarna fér ADB och IT i den
offentliga forvaltningen som Europa-integrationen medfcr. 1992 satsade
EG totalt motsvarande 40 miljarder SEK p4 IT-relaterade frgor. Det
motsvarar 5 procent av EGs totala budget;

Den sammanlagda portokostnaden for svenska civila myndigheter néirmar
sig en miljard SEK per &r. Det visar pd omfattningen av pappersfloran och
onskvirdheten att fa fart p& de elektroniska systemen. Tre nivéer finns idag
— elektronisk post, som ir verforing av text mellan ménniskor; filoverfo-
ring, som #r informationsutbyte mellan datorer; och EDI, som ir ett utbyte
av strukturerad information for forstdelse mellan olika applikationer. EDI
dr det omride som kommit lingst i det nodvéndiga standardiseringsarbetet.
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Gtatens ADB-kostnader 1987 — 1992
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Fig 124: De totala ADB-kostnaderna for civila myndigheter och forsvaret
under perioden 1987-1992 i lopande priser samt i 1980 drs prisnivd, uttryckt i
miljoner SEK. 1992 uppgick de till 3 462 miljoner SEK.

Kdlla: ADB i civila statsforvaliningen och forsvaret 1993, Statskontoret

Statens datorstodda arbetsplatser 1988 ~ 1992
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Fig 125: Figuren visar antalet datorstodda arbetsplatser i statliga civila och
militéira myndigheter under perioden 1988-1992.
Kadlla: ADB i civila statsforvaltningen och férsvaret 1993, Statskontoret
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Statens persondatorer 1988 — 1992
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Fig 126: Persondatorerna kom att bli ett viktigt arbetsverktyg i de statliga

civila och militdra myndigheterna under perioden 1988 —1992.
Kdlla: ADB i civila statsforvaliningen och forsvaret 1993, Statskontoret

Statens bildskdrmsterminaler 1988 — 1992
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Fig 127: Antalet bildskirmsterminaler hos de statliga och militdra myndighe-
terna har sjunkit de senaste dren. Figuren visar utvecklingen for 1988-1992.
Kdlla: ADB i civila statsférvaltningen och forsvaret 1993, Statskontoret
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Persondatorer i staten ~ marknadsandelar
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Fig 128: Antalet persondatorer i civila myndigheter och forsvaret 1992
Jordelat pa fabrikat.
Kalla: ADB i civila statsforvaltningen och forsvaret 1993, Statskontoret

Statens ADB-kostnader 1987 — 1992
Persondatorer och dvrig utrustning
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Fig 129: Kopvirdet i miljoner SEK fordelat pd persondatorer och évrig ADB-
utrusining for 1987-1992, anskaffad av statliga myndigheter. I képvirdet for
dvrig ADB-utrustning saknas militira myndigheters utléigg.

Kalla: ADB i civila statsforvaltningen och forsvaret 1993, Statskontoret
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Ovrig ADB-utrustning i staten
Marknadsandelar 1992
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Fig 130: Figuren visar marknadsandelar i procent av kopvdrdet per leverantor
av datorutrustning exklusive persondatorer, som anskaffades av civila
myndigheter och delar av forsvaret.

Kiéilla: ADB i civila statsfGrvalmingen och fdrsvaret 1993, Statskontoret
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5. De nya telestrukturerna

De nya telestrukturerna

Samtrafik en knackfraga
Introduktion av Gull-May Holst

I de nya teletrukturemas och liberaliseringens kolvatten féljer en rad problem
med ekonomiska, legala, internationella och tekniska undertoner. En sddan
fréga av frimst ekonomisk, legal och internationell natur 4r den om kostna-
derna for samtrafik. Debatten 4r ingalunda ny men 4ndé olost. Dirfor forsoker
vi hir ge en kort belysning av sakforhallandet i denna komplexa friga. Till vér
hjélp har vi en av telekomexperterna hos Price Waterhouse, Peter Lynel frin
Price Waterhouse Corporate Finance. Vidare foljer i avsnittet intressanta inligg
om liberaliseringen i Sverige ur olika aspekter frin representanter for landets
ledande telekomoperatérer.

Varfor dr d& samtrafik s3 viktig? Svaret 4r uppenbart ~ det 4r i alla telekom-
anvindares intresse att kunna nd alla, oavsett vilken nitoperat6r man valt.
Samtrafik 4r ocksa viktig for den fria konkurrensen, eftersom det tar mycket
18ng tid och kriver stora resurser f6r en ny operatér pa en marknad att bygga
ett eget niit, som ndr alla. Det dr uppenbarligen praktiskt att anviinda redan
existerande infrastrukturer. Frigan blir dd hur mycket den nye operatéren och
dennes kunder skall betala for att 4 anviinda ett existerande nét. Skall priset
vara detsamma for en nétoperatér och en slutkund?

De som vill ha samtrafik, vanligen sinsemellan konkurrerande nétoperatorer,
framfor att de bor ha rabatt i jimforelse med det vanliga priset till slutanvin-
dare. Som orsak framfors att operatérerna har storre trafikvolymer och att de
tagit 6ver en del funktioner frin den som ursprungligen investerade i att bygga
nitet. Sidana funktioner 4r marknadsféring och fakturering till slutanvindaren
— och didrmed ocks3 kreditforluster. Operatoremna soker med andra ord ett
“grossistpris”, som ir ligre én det slutanvindaren betalar. En sdédan “samtrafik-
rabatt” motsvarar den marginal som en aterforséljare av andras nittjinster
behover for att téicka sina egna kostnader.

Hitintills har det inte visat sig mdjligt att finna en enkel och enhetlig form for
hur samtrafiktrabatt skall tillimpas. Varje land har valt sin egen modell, vilket
blir tydligt i de foljande artiklamna.

En orsak till denna méngfald av nationella modeller dr att teletaxorna virlden
6ver dr skeva i forhllande till de verkliga kostnaderna. Utrymmet for rabatt r
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stort vad giller langdistanssamtal, som anvindarna ofta betalar avsevirt mer
fér #in kostnaderna, Omvint géller att det inte finns ndgot utrymme dverhuvud-
taget for att rabattera lokalsamtal eftersom anvindaren betalar ett pris som
ligger under kostnaden. Dirfér har en del linder, t ex USA, infort en extra
avgift for den som vill ha samtrafik med lokalniten, en s k "access charge”, (i
USA, kallas i Storbritannien "access deficit charge™!) som bidrar till kostnads-
tickning for lokalniten. Att tiicka kostnaderna #r helt enkelt nddviéndigt for att
underhdlla, modernisera och fornya lokalniten. En annan komponent i den
extra avgiften dr de sociala och regionalpolitiska skilen for utjimning — alla
skall ha r&d att ha telefon. For att det skall vara genomftrbart méiste subventio-
nering ske. F>rigan idr: Vem skall betala for det och hur?

Den samtrafikavgift operatorer i olika linder betalar omfattar for niirvarande

vanligen tvd skilda slag av priser:

1. Ett pris for sjilva transporten av samtalet — man betalar for hur ling tid
man verkligen utnyttjar andras niit;

2. En péslagskostnad for att bidra till att ticka underskotten i lokalniiten.

Denna bedriigligt enkla principbeskrivning har funnit olika tillimpningar i
olika linder, utifrin helt olika filosofier. Dirmed har méjligheten till verskid-
lighet och internationella jimforelser i hog grad komplicerats. Av de exempel
som foljer giller, grovt forenklat, "betala forst, fa billig samtrafik™ i Australien,
medan Storbritannien tillimpar principen "billig samtrafik forst, betala sedan
for underskotten”.

De stora nationella skillnaderna till trots sker dock en striivan mot kostnads-
baserade 18sningar. Ndgon annan utvig finns inte p4 en konkurrensutsatt mark-
nad. Frigan for Sveriges del blir nirmast hur kostnaderna f6r vergangen till
en telekommarknad med ménga operatorer skall férdelas. Det &r den stora
knéckfrigan.
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Samtrafikpriser — en jamforelse
av Peter Lynel, Price Waterhouse Corporate Finance.

I Sverige har villkoren kring samtrafik formulerats i telelagen. I propositionen
om en telelag och fordndrad verksamhetsform for Televerket framgér bland
annat foljande:

”Som en allmin utgdngspunkt for de ekonomiska villkoren torde kunna anges
att de bér bestdmmas utifrén skiliga affirsmiéssiga principer. Det far enligt min
mening anses som rimligt att den som tillhandahdller nit fér samtrafik kan
stilla krav p4 skilig lonsamhet med anledning av upplételsen. Intiikterna av
upplételsen, d v s priset for samtrafik, bor da ticka de sjilvkostnader, avskriv-
ningar, den férrintning pi kapital samt underhdlls- och utvecklingskostnader
som kan hinforas till den samtrafik som ir aktuell. En sddan inriktning ligger
vill i linje med begreppet kostnadsorientering.”

Citatet speglar den svenska regeringens syn pa grunderna for framtida dverens-
kommelser mellan Telia och konkurrerande operatorer avseende samtrafik-
priser.

Inledning

Det finns idag en terminologi som inte alltid speglar verkligheten, inte minst
gilller detta samtrafik. I Sverige anviinds ofta termen avgift vilket ger intryck
av en pilaga snarare &n betalning for en utford tjénst. I det foljande anviinds
termen pris, d v s det pris som en kund betalar for en levererad tjénst.

Om kostnaderna i det lokala nitet inte tiicks av intdkterna frén trafik och fasta
avgifter uppkommer det ett underskott. Det uppstér bland annat som en f6ljd av
enhetspriser eftersom kostnaden ir olika hog for att tillhandahalla telefon i
olika delar av landet, felbalanserade priser och prishdjningsrestriktioner eller
av att operatdren pa grund av ett nationellt 3tagande 4liggs att tillhandahdlla

t ex telefon till alla med samma servicenivé men inte fir full betalning for
levererade tjinster.

En del av kostnaden ir till for att underhdlla, uppritthélla och uppgradera niitet.
For att kunna tillhandahdlla framtidens tjinster kriivs att priset finansierar de
kostnader som ir forenade med att tillhandahdlla en tjinst. I annat fall kan inte
nitoperatéren aterinvestera och tillfredstilla sina kunders krav.

I alla Einder kriivs av nitoperatoren att denne tillhandahdller access till sitt nt
oavsett om en individ eller ett foretag begir uppkoppling. Kunden erhdller i
princip samma tjénst, en linje som kopplas upp mellan tv3 punkter. Om en
konkurrerande operator vill kopa samma tjédnst kriver denne ofta att f& denna
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billigare, dels med héinsyn till att vissa funktioner sdsom marknadsforing,
debitering etc skots av dem sjilva, dels rabatter till f6ljd av hogre trafik-
volymer.

I det foljande beskrivs kort situationen i Australien, Storbritannien och USA,
och utgéngspunkterna for prissittningen av samtrafik. Dessa liinder har olika
synsétt och har valt olika metoder fér samtrafikprissittning, beroende pa hur
ldng tid som samtrafik pagétt (i USA 20 r, i Storbritannien 10 &r och i Austra-
lien nagot 4r), graden av Gppenhet pA marknaden m m.

Australien

Australien har valt att organisera sin niitbaserade telekommarknad i ett duopol
fram till 1997 6vervakat av en tillsynsmyndighet, Austel. De tv3 operatérerna
4r statliga Telstra och privata Optus. Genom l&ga samtrafikpriser men specifi-
cerade villkor for investeringar i nétutbyggnad vill man ge forutséttningar for
att snabbt skapa konkurrens och méngfald i ndtutbudet.

Australien dr nir det giller samtrafik indelat i regioner dér samtrafikpriserna ir
reglerade. Déremot anses det rida konkurrens p4 trafiken mellan de olika
regionerna. Dirfor dr villkor och prissiittning for den trafiken féremal for
direkta forhandlingar mellan Telstra och Optus, det vill siga marknadspris-
sittning. I takt med att konkurrensen ndr vissa nivder inom andra trafik-
segment, upphdr regleringarna av samtrafiken.

Samtrafikpriset dr uppdelat i dels en trafikrelaterad komponent, dels en f6r
access. Australien har for sina trafikberoende samtrafikpriser skapat en egen
modell, dir utgdngspunkten &r kostnader som direkt kan hiinféras som mer-
kostnader for trafik och kapitalkostnader. Det innebiir i stort de rorliga kostna-
derna, transmission, vixeltjdnster etc och kostnaden for nyinvesteringar foran-
ledda av samtrafiken. Diremot har man valt en annan utgdngspunkt for att
virdera access till det lokala nitet. Huvuddelen av kostnaden for det lokala
nétet idr hiinforliga till den ursprungliga investeringskostnaden och ndgon
merkostnad uppstér normalt inte till foljd av samtrafik. Om samma utgings-
punkt anvints som ovan skulle dérfér kostnaden varit noll. Utgingspunkten har
dock varit att det lokala niitet ir kommersiellt viktigt dven for den konkur-
rerande operatdren. Accesspriset dr baserat p kostnader hiinférliga till drift
och underhdll av det lokala niitet och debiteras per minut.

Samtrafikpriserna varierar med tid och beror pd i vilken av tre typer av distrikt
som samtrafiken sker. Dessutom &r priset uppdelat i fyra komponenter, access,
lokalvixel, ledning till ldngdistansvixel, och 1ngdistansvixel. Samtliga debite-
ras per minut. Dessutom utgér en avgift per samtalsforsok, detta med hinsyn
till att siven ett samtalsforsok kriver kapacitet.
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Eftersom det i samtrafikpriserna finns en del som utglr per samtalsférsok blir
en jimforelse med svenska forhallanden svér. For att uppnd en bittre jamfor-
else har jag utgétt ifrén konsumentstatistik avseende Sverige. I Sverige berik-
nas endast 61procent av alla samtalsforsok leda till samtal. Genomsnittligt
genomfors 1200 samtal om totalt 4750 minuter per invénare per &r (genomsnitt
i Sverige enligt Telia). Nedan har samtrafikpriserna i Australien fordelats efter
detta konsumtionsmonster. Det bor noteras att denna jamforelse utgdr frén att
alla vixlar och ledningar i ett distrikt utnyttjas.

Dagtid Ovrig tid Varav access
AHarsdistrikt 0,16 0,05 0,00
Stadsomréde 0,15 0,06 0,02
Landsbygd 0,21 0,09 0,05

Fig 131: Lokala samtrafikpriser i Australien fordelade pa typ av distriks,
i SEK/min.

I takt med att Optus bygger ut sina egna nit kommer dessa samtrafikpriser att
minska. I t ex Sydney har Optus anslutningspunkter till de flesta lokala vixlar.

Forutom direkta kostnader hiinforliga till samtrafiken har den nye operatoren
Optus betalat MAUD 800 for sin licens. Som en del av verenskommelsen
Overtog Optus dganderitten till satellitoperatdren Aussat. Vidare har Optus
forbundit sig att enligt en bestimd tidsplan bygga ut sitt niitverk sé att de
inledningsvis ndr 45 procent av befolkningen vad giiller ldngdistans och inter-
nationell trafik 1992, tillhandahélla telefonautomater frin februari 1993, er-
bjuda hela befolkningen ldngdistanstrafik 1997, mm. Totalt beriknas detta
innebira investeringar fram till och med 1997 i storleksordningen MAUD

4 000. Det innebir att den totala kostnaden som Optus har for att komma in pd
marknaden, vars huvuddel alagts i licensavtalet, ér i storleksordningen MAUD
5 000, vilket motsvarar ca MSEK 26 000.

Vid en jimforelse av samtrafikvillkor och avgifter mellan Australien och andra
linder, mellan olika kostnadsmodeller bor i samtrafikpriset hinsyn tas till
Optus investeringsitaganden och licenskostnad. For att visa pd nivén av dessa
kostnader kan man fordela dem dver den marknad pé cirka 158 miljoner
samtalstimmar, som bland annat var basen for intréidet pA marknaden. Dess-
utom var malséttningen att fram till 1997 uppnd en marknadsandel pd 25
procent. Om man fordelar kostnaden &ver denna marknadsandel och trafikvo-
lym for perioden fram till 1997, sd innebir det ett tilligg om SEK 2,92 per
minut varav SEK 0,54 per minut ir licenskostnaden. Hérvid har inte hinsyn
tagits till nigra volymfériandringar under perioden.
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USA

I USA sévil som i andra linder subventionerar l&ngdistans och internationell
trafik ldga priser for abonnemang och lokaltrafik. Utvecklingen har pigétt i
snart 20 &r frin 1974, nir MCI begiirde samtrafik till idag nir telekommark-
naden och niiten organiserats for konkurrens éinda ned pé lokal niva. Eftersom
USA ir en federation regleras marknaden dels p& federal niva och dels pd
delstatsniva. I USA, till skillnad fran Storbritannien och Australien, 4r markna-
den organiserad i lokal- och l&ngdistansbolag. Ett lokalbolag fir inte koppla
upp ett langdistanssamtal.

Telekommarknaden i USA ir geografiskt uppdelad i regioner inom vars om-
ride ett lokalbolag fortfarande har monopol. Langdistanstrafik avser all trafik
utanfor och mellan olika regioner. Ett lokalbolag kan verka i minga regioner,
t ex Bell South verkar i 38 regioner. En region kan variera i storlek. I New
York dr t ex ett samtal mellan staden och New Jersey ett 1ingdistanssamtal
trots ett relativt kort avstdnd, medan i Nevada hela staten #r en region. Lokalt
regleras marknaden pi delstatsnivd men ett lokalbolag kan verka i flera stater.
Langdistansbolaget betalar till lokalbolagen for samtrafiken d v s dels till det
lokalbolag varifrin samtalet genereras, dels till det lokalbolag dir mottagaren
befinner sig. Prisnivéer varierar mellan olika lokalbolag men ett genomsnitt
redovisas nedan. Det lokala monopolet har luckrats upp och méjlighet finns nu
for konkurrerande foretag att transportera trafik pa lokal nivd genom egen
utrustning uppstilld i lokalbolagens lokaliteter.

Utgangspunkten for att allokera ach klassificera kostnader och ddrmed de
lokala samtrafikpriserna, 4r att fordela dem pa dels trafikberoende kostnader,
dels icke trafikberoende kostnader.

De icke trafikberoende kostnaderna finns fér de lokala niiten vare sig de utnytt-
jas eller ej, sdsom fasta kostnader for utrustning, nit, underhall och vixlar. Den
betalas som ett pris for access av bdde ldngdistansoperatdren och slutkunden.
Slutkunden betalar ett abonnemang och lingdistansoperattrerna ett rorligt pris
per minut.

De trafikberoende kostnaderna avser viixlar, kopplingspunkter, utrustning, mm,
som 4r en funktion av niitets design, vilket i sin tur &r direkt hinforlig till
samtalsvolym och utnyttjande. De betalas av l4ngdistansoperatéren och bestir
av dels en viixelkomponent, dels en avstindsberoende transportkomponent,
bada utghr per minut.
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Hela dygnet
Access 0,08
Véxel 0,06
Transport 0,04
Summa 0,18

Fig 132. Genomsnittliga lokala samtrafikpriser i USA 1992 i SEK/min.

Transportkomponenten &r avstindsrelaterad och avser transporten mellan
langsdistansbolagets anslutningspunkt och den lokala viixeln. For t ex Bell
Atlantic varierar den mellan SEK 0,06 - 0,10. Eftersom dessa avstind kan
variera hogst betydligt representerar ovan ett genomsnitt i USA. Det 4r denna
komponent som gor det intressant for lngdistansbolaget att antingen ha
anslutningspunkter s nira sina slutkunder som majligt eller att anvinda sig av
s k "by pass”.

Totalt samirafikpris

—————
End Office Wire Center | IP
Tandem
L‘C_LP‘E»“ ] -

LT = Transportkomponent  EO = Viixelkomponent
CL= Accesskomponent  IP = Anslutningspunkt fér langdistansbolag

Fig 133: Lokal ndtstruktur i USA

Dessutom tillkommer priset for transporten genom langdistansniiten, det vill
séga all trafik som gir mellan regionerna. Dessa priser dr avstindsberoende och
utgdr per minut och uppgdr for en typ av tjanst MTS hos AT&T till SEK 1,75 -
2,62 beroende pé avstdnd. Genom att binda sig for en viss volym under en viss
period kan en kopare erhdlla en rabatt p upp till 36 procent. I USA finns det
en miingd olika erbjudanden. Genom att paketera eller dela upp trafik och
priser, erbjuda t ex en storre fast ande! men légre rorligt pris, kan det pris som
koparen betalar variera betydligt.
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Storbritannien

Marknaden i Storbritannien dr organiserad i ett de facto duopol mellan den
tidigare offentligtiigda operatdren Brittish Telecom (BT) och Mercury. Storbri-
tanniens 6vervakande myndighet p telekommarknaden Oftel Faststillde 1985
grunderna foér en $verenskommelse rorande priser och villkor for samtrafik
mellan BT och Mercury. Utgéngspunkten for samtrafikpriserna var en fordel-
ning av BTs totala kostnader. Samtidigt erkinde Oftel att det fanns ett under-
skott relaterat till lokalnitet som en f§ljd av behovet fér ombalansering och
kraven pa enhetliga tariffer. Den &rliga prisokningen for samtrafik sattes initialt
till konsumentprisindex -3 procent.

1992 gjorde Oftel en 6versyn av samtrafikvillkoren och priser. Denna 13g till
grund for diskussioner huruvida ett synsitt med utgingspunkt frin att en
marginalkostnadsprissittning skulle ersiitta det tidigare fordelningen av BTs
totala kostnader d v s sjilvkostnadspriser. Oftels slutsats var att ett pris som var
ldgre én sjdlvkostnad skulle vara orittvis pa lang sikt.

For att kompensera BT for underskott i lokalniitet bestimde Oftel att en ersiitt-
ning skulle betalas till BT av aktdrerna pa Telekommarknaden. Detta viickte
starka reaktioner hos BTs konkurrenter varfor Oftel utnyttjade sin mgjlighet att
hindra BT frin att ta ut en erséttning frén samtrafikkunderna, Denna mojlighet
har Oftel fram till 1997. Villkoret for att helt slippa betala en ersittning till BT
ir att den konkurrerande aktéren inte har mer én 10 procents marknadsandel
eller att BTs marknadsandel inte understiger 85 procent. Hur denna marknads-
andel skall beriknas har linnu inte definierats.* (Se fotnot)

Efter 6verenskommelsen 1985 har inga avtal om samtrafikpriser mellan BT
och Mercury varit offentliga. Ddremot slots i augusti 1993 ett avtal mellan ett
KabelTV-foretag Nynex CableComms Sussex Ltd och BT om samtrafikvillkor
och priser. Nagon definitiv verenskommelse kunde inte nds nér det géller det
lokala priset utan det har 6verldmnats till Oftel for faststdllande.** (Se fotnot)

Hur stor ersiéittning for underskottet i lokalniitet som kabel TV foretagen enligt
BT borde betala framgar av en s k illustrativa prislista som offentliggjordes
1991.

* Oftel klargjorde den 15 december 1993 att utrymmet fSr undantag frdn bidrag till
underskotten dr "forbrukat” dirfdr att BTs marknadsandel gdtt ner till ndra 85 procen.
Utrymmet for undantag har redan unytijats av Mercury, som alltsd slipper betala ndgon avgift
pd de 25 procens av utrikessrafiken de redan uppndtt. (Reds anm.)

** BT har klargjort ats samtrafikavtalet mellan BT och MCL endast gdller for dessa foresag.
Ovriga operatérer far finna sig i att det dyrare samtrafiksavialet mellan BT och NYNEX
tilldmpas. (Reds anm.)
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Férmiddag | Eftermiddag | Owrig tid| Varav underskott

Lokal 0,19 0,19 0,19 0,04
Riks >56 km 0,46 0,38 0,24 0,10
Riks >56 km 0,50 0,41 0,26 0,10

Fig 134: Samtrafikpriser enlig Nynex/BT-dverenskommelsen augusti 1993,
samt ersdittning for underskott i det lokala néitet enligt BT 1991 i SEK/min.

Den 2 december 1993 presenterades en ny dverenskommelse mellan BT och
Mercury. Den innehdller foljande samtalspriser.

Lagtrafik | Standard | Hogtrafik
Lokalt viixelomrade 0,08 0,15 0,19
Regionvixelomrade 0,10 0,18 0,23
Korta rikssamtal 0,12 0,21 0,27
Langa rikssamtal 0,15 0,26 0,34

Fig 135: Samtrafikpriser enligt BT/Mercury-dverenskommelsen 1993 i SEK/min.

Det finns tva lokala segment. Vilket av dem som Mercury utnyttjar beror pa
hur langt ned i nétet de har sin anslutningspunkt. Finns anslutningspunkten vid
den lokala vixeln utnyttjas bara det segmentet, finns det diremot pa en hogre
niva utnyttjas det andra segmentet.

En forutsittning for att kunna utnyttja en anslutningspunkt pa en l4gre niva ir
att Mercury har byggt ledningar fram till denna niv4 eller att Mercury hyr en
ledning av BT. Denna kostnad méste viigas mot det ligre samtalspris som
Mercury erhéller genom anslutningspunkten pd den ligre nivan. Vilken nivi
som viljs beror pa vilket alternativ som &r mest 15nsamt.

Nir det giller 1dngdistanstransporten finns det en fysisk grins. Upp till 56,4 km
ir det ett kort rikssamtal, om striickan 4r lingre prissitts det som ett 1ingt
rikssamtal.

Oftel faststillde ocksé att BT har riitt till en erstittning f6r underskott i lokal-
nitet. Denna ersiittning fordelar sig pa lokalsamtal, riks och internationella
samtal. For den senare kategorin finns det 13 band.
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Lagtrafik | Standard | Hégrafik
Lokala samtal 0,03 0,07 0,09
Rikssamtal 0,12 0,19 0,24
Infernsamfal:
Band 1 0,21 0,26 0,26
Band 13 7.24 7.27 727

Fig 136: Ersdttning for underskott i lokainditet i SEK/min.

1 6verenskommelsen framgar att Oftel terigen tvingar BT att avst3 frin ersiitt-
ning for underskotten.

Vid en jimforelse mellan Nynex- och Mercury-gverenskommelserna méste
hiinsyn tas till att det ena ir ett féretag med ett lokalt nit, medan Mercury ir ett
bolag inriktat pa 1&ngdistans. Nytt i 6verenskommelsen &r ocks3 att kostnaden
for samtalsforsok ér inkluderad som en del av priset for samtalstid.

Sammanfattning

Den svenska telelagen utgdr frin att den operatér som uppldter sitt nit for
samtrafik skall ha riitt till en skilig och rittvis ersittning, samt att utgdngspunk-
ten &r att erséttningen skall vara kostnadsorienterad. Den operattr som siker-
stiller telefoni i hela landet kan i princip erhdlla ersitining for detta frén andra
operatbrer som koper samirafiktjanster.

Som framgatt av ovan s ir utgéngspunkterna fir prissittningen av samtrafik
och access olika for de tre linderna Australien, USA och Storbritannien, vilket
forsvirar en jamforelse. Utifran olika syften och forutsittningar men framf6r-
allt hur 1dngt man hunnit i utvecklingen av en avreglerad och konkurrensutsatt
marknad, har man valt olika modeller for prissittningen av samtrafik och
access.

Lokal Kort riks Lang riks

Australien Affarsdistrikt 0,01
Stadsomrade 0,02

Landsbygd 0,05
Licens 0,54
Investeringar 2,38
USA 0,08
Storbritannien 0,04 0,10 0,10

Fig 137: Sammanstilining av accesspriser for Australien, USA och
Storbritannien i SEK/min.
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Férmiddag Eftermiddag | Kvéll Ovrig fid
Australien| Lokal | Afférsomr 0,15 0,04
Stadsomr 0,13 0,04
Landsbygd 0,16 0,04
Storbritannien | Lokal 0,15 0,15,0,15
Riks >56 knf 0,36 0,280,114
Riks <56 kni 0,40 0,32/10,16
USA lokal 0,10
>578 km 117 0,71 0,61
>3 590 km 1,67 1,12 0,86

Fig 138: Sammanstdllning 6ver samtrafikpriser for Australien, USA och
Storbritannien i SEK/min.

Forutsiittningarna i de olika linderna varierar till exempel vad giller avstand
och ddrmed avgift, tidspann, avgift fér samtal som inte genomforts mm. Fram-
stdllningen ovan fér ses som en norm med nivéer varifrin avvikelser kan
uppkomma béde uppét och nedat beroende pa trafiksituation, ingdngna avtal
etc i det sirskilda fallet. Den utveckling och de tendenser som pévisats kan
dock vara till viigledning f6r hur utvecklingen kan bli i Sverige.

Frigan om samtrafikpriser, deras nivé, struktur etc, kommer att vara féremal
for diskussioner under en lang tid fram6ver, men forhoppningsvis blir berik-
ningarna och utgéngspunkterna enklare in i dessa linder.

MEd ett begrénsat utrymme for en presentation av ett sd komplicerat émne,
maste framstéillningen med nddvindigt bli kort. Dérfor dr den inte en fullstin-
dig utan vill ge en 6verblick. Den som dnskar mer information kan hitta den
bl a i de skrifter som finns i killférteckningen.
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Liberalisering — erfarenheter fran USA
av Staffan Reinefjord, verkstallande direktér, AT&T Nordics AB

ATE&T vill i det hiir sammanhanget ta tillfillet i akt att dela med sig av sina
speciella insikter om och erfarenheter av liberaliseringen pd USA-marknaden.
P& mindre &n ett &rtionde har AT&T pé denna marknad genomgétt en omvand-
ling, frin leverantér av telekommunikationstjénster i monopolstillning under
T0-talet till ett foretag, som i dagens liige har att hantera hird och effektiv
konkurrens pi alla sina traditionella marknader.

Forvisso skiljer sig utvecklingen mot en konkurrensbaserad telekommarknad i
Sverige frin motsvarande utveckling i USA i minga viktiga avseenden. Dock
skiljer sig inte svenska kunders behov pi ndgot fundamentalt sitt frin de
amerikanska anviindarnas, speciellt inte med héinsyn till den 6kande globala
konkurrensen. Telekommarknaden kommer 4ven framéver att ledas av anvén-
dare som soker forsikra sig om kostnadseffektiva, vil fungerande, tidsbespar-
ande och innovativa telekomtjinster.

Anvandarfordelar

Den patagligt birdnande konkurrensen i USA efter uppdelningen av Bell
System i ett langdistansbolag (AT&T) och ett antal lokala Bellbolag den 1
januari 1984 har fort med sig pétagliga fordelar for anvindarna. Dessa har nu
till buds ett utbud av tjinster, leverantorer, tariffer, faktureringstjinster och
annat pa grund av att bide etablerade telekomféretag och nykomlingar forsoker
motsvara kundkraven pd innovativa, effektiva och kostnadsbaserade tjinster.

S4 har till exempel AT&T sedan 1984 okat utbudet av nya tjénster &rligen frin
35 nyintroduktioner 1985 till 188 nya anvindartjlinster introducerade enbart
under 1990. Allt efter som sinsemellan konkurrerande leverantorer hallit jimna
steg med kundernas krav och 6nskemdl, har nétverkskapaciteten hos bide
etablerade och nya leverantdrer dkat, samtidigt som kostnaderna for sjilva
tekniken sjunkit (fig 139). Resultatet 4r att kunderna sedan 1984 har kunnat
gora avsevirda besparingar i sina telekomutgifter allt efter som marknads-
krafterna drivit priserna nedt och leverantdrerna konkurrerat om anvéndarna.
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Antal km Okning sedan | Medelsamtals- Total
fiberkabel 1985 (%} kapacitet per nétkapacitet*
fiberkabel

AT&T 52140 471 271172 215 M
Sprint 36 349 326 192 965 105 M
MCl 28 324 482 226 647 95 M
NTN 20978 131 210 670 66 M
Cil 1471 139 145 854 03 M
Norlight 1358 N/A 112 940 02 M
Valley Net 917 N/A 112896 <02 M
Diginet 145 N/A 302101 <02 M
Total 141 682 309 48,4M

* antal km ekvivalenta T-3 ledningar

Fig 139: Ldngdistansbolagens fiberndit i USA 1990 i antal km ekvivalenta T-3
ledningar.
Kdlla: AT&T

Lagre priser

Fran januari 1984 till januari 1991 har AT&Ts priser for automatiska, interur-
bana samtal sjunkit med drygt 40 procent, och priserna for internationella
samtal har gitt ned med 30 procent (fig 140). For perioden december 1983 till
juni 1990 har anvindarnas kostnader for telekommunikationer 6kat med endast
18 procent, trots att konsumentprisindex i USA under samma period gitt upp
med 28 procent. PrisSkningen p lokala tjinster blev blygsam mellan 1984 och
1990, dven om priserna 6kade direkt efter AT&Ts avhiindande av de lokala
Bellbolagen (fig 141).

Telefontitheten och abonnenternas genomsnittliga anvindning av telefonen har
ocksa okat sedan 1984. I nrovember 1983 visade rapporter frdn FCC, The
Federal Communications Commission, att 91,4 procent av alla amerikanska
hushdll hade telefon. I november 1990 var motsvarande siffra 94,7 procent.
Lokala samtal och lingdistanssamtal dkade ocksa i antal. Allt efter som nya
konkurrenter kom in pd marknaden, 6kade den totala tjinstemarknaden —
antalet samtalsminuter mellan olika stater i USA 6kade med 6éver 100 procent
mellan 1984 och 1990, frdn 37,5 miljarder minuter till 78,7 miljarder minuter,
vilket motsvarar en arlig, genomsnittlig tillviixt pd ungefir 13 procent. Enligt
FCC-rapporierna nirmade sig omsittningen pd lingdistanssamtal, inomstatliga
sdvil som mellanstatliga, 51 miljarder USD 1991 jimfort med 38,8 miljarder
USD 1984, detta trots sjunkande priser.
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Fig 140: Prisfordndringar for telefonsamtal i USA efter uppdelningen av Bell
System i januari 1984.
Kdlla: AT&T
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Fig 141: Prisfordndringar for lokala samtal resp ldngdistanssamtal i USA fran
1977 till 1991 relaterat till konsumentprisindex (december 1977 = 100) for
alla varor.

Kdlla: AT&T'’s Economic Analysis Section 1/92

183



Antalet nya lngdistansbolag viixte snabbt under de forsta fem &ren efter om-
struktureringen den 1 januari 1984, som bl a medftrde att anvéindarna fick
mojlighet att vilja mellan samtliga langdistansbolag pé lika villkor tack vare ett
arrangemang for samtrafik mellan Jingdistansbolagen och de lokala telefon-
bolagen (s k "equal access”). Under den hir perioden sig AT&T sin arliga
trafik 6ka med 7,5 procent. Samtidigt mer 4n fyrdubblades omsittningen for
AT&Ts konkurrenter. Deras marknadsandel, riknad i samtalsminuter mellan
staterna, viixte frin 15,8 procent fore tillimpningen av "equal access” till 36,7
procent 1990. Konkurrenternas tillvixt medférde ocksa att antalet anstéllda
inom telekommunikationssektorn 6kade — nya lingdistansbolag sysselsatte
ungefir 36 000 personer 1987 och dver 47 000 1950.

Slutsatsen av vira erfarenheter av helt 6ppen konkurrens pd lngdistans-
omradet i USA ir, att konkurrensen utan tvekan lett till fordelar for bide an-
viindare och operatérer tack vare en vital och expanderande marknad.

Overgangsperiod

Omvandlingen till en konkurrensutsatt, $ppen marknad i USA krévde en 6ver-
gangsperiod, under vilken det vidtogs ett antal specifika dtgirder for att méta
bide anviindarnas och teleoperatrernas behov. En tidsplan faststiilldes for att
infora samtrafik mellan operatdrerna och ge méjlighet for anviindarna att vilja
langdistansbolag. Denna gav de lokala operatorerna ett visst métt av sékerhet
sd att de kunde ta héinsyn till hur de nya kraven skulle kunna inforlivas i planer
for utbyggnad och modernisering av telenéten, samtidigt som nya operatorer
fick nodvindigt stéd for sina marknadsbedomningar.

Erfarenheterna frén USA visar att specifika samtrafikskrav och tillgng till
hyrda forbindelser frén de etablerade operatdrerna, till rimliga priser och pa
utsatt tid, bidrar till att utveckla full och rittvis konkurrens. Riktlinjen var att
ge alla langdistansbolag lika och icke-diskriminerande villkor for samtrafik
med lokalbolagen.

For att f4 forutsigbara priser och lika, icke-diskriminerande mojlighet till
samtrafik, bor samtrafikvillkoren inklusive avgifter registreras och finnas
allmiint tillgéingliga hos telemyndigheten. Att dverlata 4t parterna, i en situation
med flera operatorer, att sjilva forstka sluta kommersiella samtrafiksavtal i
varje enskilt fall, verkar inte tillfredsstillande. Inte ens méjligheten for en ny
operator att Sverklaga hos den nationella telemyndigheten efter en misslyckad
forbandling med den dominerande operatren ger en tillriicklig sikerhet fér
nytillkommande konkurrenter. Aven om den reglerande myndigheten kan bidra
till en Sverenskommelse om samtrafiksvillkor, ger det inte den potentielle
nykomlingen en tillréickligt bra bas for att planera och fatta beslut om en even-
tuell etablering. Inte heller fir etablerade eller nya operatorer tillrdcklig forviss-
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ning om att samtrafiksméjligheterna, som ju #r vitala for deras affdrsidé, finns
dér p utsatt tid och pd sidana villkor som krivs for en framgangsrik verksam-
het.

Regelverk for samtrafik

Erfarenheterna frin USA visar att de nationella telemyndigheten bor administ-
rera dtminstone foljande regler och principer med anknytning till samtrafik:

* Lika och icke-diskriminerande samtrafiksvillkor;

* Mojlighet for anvéindarna att i samband med tecknandet av telefonabonne-
mang gora ett férhandsval av det foretag man i forsta hand vill anvinda for
rikssamtal och internationella samtal;

*  Kostnadsbaserad prissittning for samtrafik och hyrda férbindelser samt
tillgang till dessa tjdnster utan dréjsmal;

*  Allmint publicerade samtrafiksvillkor med vil specificerade avgifter for
varje konstnadskomponent;

*  Regler for redovisning och revision for att undvika korssubventionering
fran icke konkurrensutsatt till konkurrensutsatt verksamhet.

Global konkurrens mellan telekomforetagens kunder och deras krav p& mer
kostnadseffektiva, innovativa telekommunikationstjidnster kommer utan tvekan
att fora telekommunikationssektorn mot Sppenhet och konkurrens virlden
Sver. AT&T hyser forhoppningen att de insikter som finns frén omstrukture-
ringen av den amerikanska marknaden kan komma till nytta i denna forénd-
ringsprocess.
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BT - ett globalt telekommunikationsforetag
av Bo L Rehn, verkstéllande direktér, BT Nordic Region

Sedan privatiseringen 1984 har BT (f d British Telecom) utvecklats frén ett
statligt brittiskt monopol, huvudsakligen verksamt pA hemmamarknaden, till ett
marknadsorienterat foretag pa virldsmarknaden. Det ir en utveckling som gor
BT till forebild for minga av Europas telebolag.

1 dag dr BT representerat via mer dn 100 kontor j ett 30-tal kinder och omsitt-
ningen dverstiger 145 miljarder SEK (13,24 miljarder GBP) om 4ret. I Europa
finns BT i 4tta linder forutom Storbritannien.

Féretaget inledde sin nordiska verksamhet i slutet av 1989 och i dag har BT
Worldwide (Sweden) AB ett 50-tal anstillda. Den nordiska verksamheten
omfattar forsiljning, marknadsforing och service samt upprittande av lokala
samarbetsavtal.

I dag ar BT virldens fjdrde storsta teleoperatér och Europas storsta privata
kommunikationsforetag.

BTs internationella tjanster

BTs affdrsidé #r att uppriitta, konstruera och driva nitverk, samt att tillhanda-
hélla olika tillimpningar &ver hela virlden. BT forfogar ver ett av virldens
storsta dataniitverk, GNS (Global Network Services), vilket mojliggor direkt-
koppling med egen personal pd plats i 21 lander. Med hjilp av lokala
anslutningsvtal ndr GNS &ver 100 lénder.

| spetsen for privatisering i Europa

BT privatiserades av regeringen Thatcher ar 1984. Syftet var att infora effekti-
vitet och konkurrens pd den strategiskt betydelsefulla telekommunikations-
sektorn.

Omstruktureringen av den brittiska telemarknaden inleddes redan 1981. Reger-
ingen ansag att liberaliseringen skulle &f6ljas av privatisering. En ny myndig-
het vid namn Oftel (Office of Telecommunications) upprittades, med ansvar
for reglering och tillsyn av telemarknaden. Den nya myndigheten fick &ven till
uppgift att verka for 6kad konkurrens samt bevakning av konsumenternas
rittigheter p& de omraden dir BT fortfarande innehade de facto monopol.
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I december 1991 sdlde staten ut ytterligare 27,8 procent av sitt aktieinnehav i
BT. Hela — eller storre delen av — statens dterstdende dgarandel sijs i juli 1993.

Enligt Oftels beslut fir BT inte hoja sina taxor med mer in inflationen minus
6,25 procent. Efter den 1 augusti 1993 giller ett pristak pA minus 7,5 procent.
Sedan 1987 har BTs samtalstaxor fallit med i snitt 24 procent med hinsyn
tagen till inflationen.

Utvecklingen pa den brittiska telemarknaden

Perioden mellan 1985 och 1990 kinnetecknades av en gradvis 6kande liberali-
sering pa tjinsteomrddet. Under perioden togs tvd analoga mobilteleniit i drift.
Datakommunikationstjinster liberaliserades 1987 i och med att konkurrenter
till BT och Mercury fick mojlighet att via hyrda ledningar erbjuda grundiig-
gande och férddlade nitverkstjinster som alternativ till de bdda ledande
operatorernas paketférmedlingstjénster.

Sex satellitoperatorer fanns pa marknaden &r 1989. Samma 4r erhéll tre
operatorer licens for att driva GSM-nit for mobila tjdnster.

1989 beslot regeringen att liberalisera vidareforsiljning av nétkapacitet och alla
operatorer p marknaden kunde nu erbjuda résttelefoni dver hyrda ledningar
fran BT och Mercury.

I september 1991 presenterade regeringen sin nya politik p teleomrédet.
Denna innebar i stora drag att den brittiska marknaden skulle ppnas for full-
stindig konkurrens, med licenser tillgingliga for alla operatorer med resurser
att erbjuda sina tjinster.

Konkurrensutsatt marknad i Storbritannien

Sammanfattningsvis kiinnetecknas BTs hemmamarknad i dag av en hog grad
av konkurrens:

~  Marknaden for utrustning &r fullstindigt liberaliserad

- Marknaden fér grundliggande och foridlade nitverkstjdnster ar helt 5ppen

- Vidareférsiljning av kapacitet for rosttelefoni #r liberaliserad pa nationell
nivé

- Kabel-TV-operatérer erbjuder lokal rosttelefoni

- En stor del av BTs kunder har méjlighet att utnyttja Mercurys tjdnster for
internationell trafik och rikssamtal
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- Som en foljd av regeringens nya politik pa teleomrddet utfardar regeringen
kontinuerligt licenser till nya operatérer, som t ex British Waterways och
British Rail, som inom kort viintas etablera sig pé telemarknaden

- Ytterligare konkurrens vintas frdn PCN-operatorer (Personal Network
Communications)

- Regeringens mélsittning 4r att verka for 6kad konkurrens 4ven pé det
internationella planet, forutsatt att de nationella marknaderna erbjuder
6msesidiga villkor.

BTs licens

BTs licens fran 1984 var kopplad till 6ver 50 villkor. Syftet var att se till att BT
inte utnyttjade sin dominerande stiillning p& marknaden pé ett otillbérligt sitt.
Bland villkoren kan nimnas:

- Skyldighet att betjédna alla kunder, utan diskriminering eller sirskilda prefe-
renser, samt att tillhandahAlla grundliggande telefonitjénster och andra tjénster
med en rimlig efterfridgan (med undantag fér mobiltelefoni och kabel-TV, som
de facto reserverats for andra operatdrer). BT var ocksa skyldig att uppfylla
vissa sociala dtagande p& omrdden som larmservice och tillhandahdllande av
offentliga telefoner.

- Viss skyldighet att férse konkurrerande operatorer med information om
prissdttning och mdéjligheter till samtrafik. Till de viktigaste av dessa villkor
hor de samtrafikregler som &ldgger BT att Oppna de allméinna nétverken sd att
konkurrerande operatdrer kan nd samtliga abonnenter.

BTs internationalisering

For BT innebar privatiseringen forbittrade mojligheter att investera bide pa
hemmamarknaden och utomlands. Den brittiska telemarknaden liberaliserades i
och med 1984 &rs lagstiftning, vilket gor Storbritannien till det forsta — och
hittills enda — land i Europa som tillater konkurrens inom grundliggande
teletjanster som publik rosttelefoni. En konkurrensutsatt hemmamarknad i
kombination med friheten att fatta beslut om stérre investeringar utan att in-
himta statens tillstdnd gjorde att BT kunde expandera pa den internationella
marknaden.

1980-talets mitt var en ljusare period for virldsekonomin 4n dagens situation.
For BT stod det klart att befintliga och potentiella kunder expanderade interna-
tionellt och att deras behov av kommunikatonslosningar inte lingre begriinsa-
des av nationella eller regionala grénser. Internationaliseringen medforde krav
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Sveriges telefon- och brevtrafik till utlandet 1921 - 2010
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Fig 142: 1 borjan av seklet kommunicerade svenskarna per brev, néstan 100
procent av all kommunikation pd distans formedlades av posten. I slutet av
seklet sker merparten av all kommunikation pa distans med hjdlp av teleteknik.
Under det forsta decenniet pg 2000-talet blir breven lika séllsynta som
telefonsamtalen var 100 dr tidigare, d v s i bérjan av det hdr seklet. I mitten av
1980-talet tog telekommunikationerna éver brevens tidigare dominerande roll.
Kélla: Andersson, Ake E och Stromquiss, Ulf: "K-samhdllets framtid” 1988

pA nya kommunikationslosningar, krav som bist uppfylldes av en leverantsr
som sjidlv uppvisade samma globala nirvaro som sina kunder.

Mot slutet av 1980-talet tog BT beslut om att inte fungera som leverantér av
teleutrustning och inte heller syssla med tillverkning, 1 stillet skulle man
koncentrera sig pa det omride diir man ansig sig ha mest att erbjuda — att driva
niitverk.

Sedan 1990 har BT inriktat sin internationella affidrsutveckling néstan uteslut-
ande p att tillgodose kommunikationsbehov hos multinationella foretag och
organisationer.

Telemarknaden i Sverige och Norden
De svenska och nordiska marknaderna for telekommunikationer och nitverks-
tjanster kinnetecknas av en hég mognadsgrad. Den svenska industrins interna-

tionalisering med en rad stora internationella foretag skapar behov av hég-
kvalitativa kommunikationstjinster.
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Ett annat sérdrag hos den nordiska telemarknaden ér den relativt stora andelen
trafik inom regionen, en foljd av den stora handel som 4ger rum mellan de
nordiska linderna (19,6 procent av den totala nordiska handeln stannar i regio-
nen). 54,62 procent av all internationell teletrafik i Norden gér till andra nord-
iska linder. Jimfort med de fem stérsta EG-linderna har Norden 15,68 procent
mer inomregional trafik.

I takt med att nordisk och inte minst svensk industri utvecklats i riktning fran
basniringar, beroende av rdvaror med ett ligt forddlingsvirde, till hgteknolo-
gisk och FoU-intensiv verksamhet, okar ocksa kraven p de olika infrastruktur-
systemen. Tidigare var foretagens etablering starkt knuten till antingen mark-
nad eller rivaror, alternativt vid ndgon brytpunkt i transportsystemen. Med
dagens utveckling av handel, transporter och telekommunikationer kan helt
andra parametrar styra — och gor ocksé det i allt higre utstriickning.

Sverige har, intemationellt sett, en mycket stor andel féretag med hog andel av
investeringarna i FoU. Liikemedel, fordon, elektronik, flyg och rymd ir exem-
pel pa industrisektorer som vuxit i betydelse. Mer kunskapsintensiva firetag
innebir ocksa att man stiller hogre krav pa telekommunikationerna. Utveck-
lingen av nitverken for telekommunikationer spelar en avgorande roll i att gora
Sverige och Norden till en sirskilt intressant och expansiv marknad. Nigra
exempel:

Det hogre foridlingsvirdet leder till 8kad kapitalbindning. Genomloppstids-
begrinsning och minskade lager blir viktiga rationaliseringsfaktorer, Kund-
anpassning har blivit en viktig konkurrensfaktor och leder till behov av kortade
ledtider.

Detta har sammantaget utgjort grunden for effektiviseringar i de material-
administrativa systemen. Just-in-time, minskade lager, higre omsittnings-
hastighet och hogre grad av kundanpassning inom industrin ir exempel pi en
utveckling som forutsitter effektiv och siker informationsoverfring.

Samtidigt leder en hogre grad av internationalisering till kat behov av ut-
byggda nitverk.

Nordisk industri har tidigt borjat omstéllningen frin lagteknologi till hégtekno-
logi. Moderna produktionsmetoder, kunskapsintensiv produktion och produkter
samt inriktningen pd internationella marknader, gor nordiskt néringsliv till
mycket krivande uppkopare av telekommunikationstjénster.

Industrikoncernen Ericsson har utvecklats till en av virldens ledande tillver-
kare av AXE-viixlar, mobiltelefoni etc. BT 4r en av Ericssons stérsta kunder.,
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Sverige och den svenska marknaden 4r en av de mest kriivande i viirlden. Bide
kunderna och leverantsrerna ligger langt framme nir det géller krav pi tek-
niska losningar.

Den svenska telemarknaden har under senare &r vuxit starkt. Televerkets tradi-
tionella dominans p3 flertalet omriden utsitts for en allt starkare konkurrens
frén savil inhemska operatorer som Tele2, Comvik och NordicTel, som frin
internationella operatdrer som BT, AT&T, France Telecom och GEIS.

Frdn och med ! juli 1993 regleras den svenska telemarknaden av en ny lag som
baseras pd den nyligen framlagda telelagsutredningen. Televerkets dubbla roll
som bdde myndighet och aktor upphér i och med att myndighetsutévningen
dvertas av den nybildade Telestyrelsen.

Reglering av telemarknaden

Vid upprittande av spelregler for en liberaliserad marknad kan det vara fres-
tande att utnyttja samtrafikavgifter som ett medel att finansiera vissa allmidnna
teletjinster.

P3 kort sikt 4r detta en utveckling som enligt BT inte #r 6nskvird. Konkurrens
kan inte uppnés och marknaden kommer att kinnetecknas av onddigt kringel.
Vidare torde det sikerligen bli svért att komma dverens om hur vissa sociala
mal pd teleomradet skall finansieras och regleringsmyndigheten fér avsitta
mycket resurser for att gripa in. Systemet skulle dessutom stilla stora krav p
att regleringsmyndigheten forhaller sig opartisk. Sammanfattningsvis borde
den modellen fungera som en dvergingslosning i avvaktan pd en taxestruktur
som #r baserad pd marknadens forutséttningar.

Teletaxor speglar vanligen inte de faktiska kostnaderna, till foljd av att flertalet
operatérer i det forflutna erbjudit universella tjiinster p& en marknad av
monopolkaraktir. Den etablerade operatoren kan utnyttja sin dominerande
stillning till att erbjuda rabatter till storre kunder, och dirmed forsvara ett
marknadsintride for nya operatorer.

Obalansen i taxestrukturen kan medfora att fri konkurrens bara uppmuntras
inom vissa sektorer pd marknaden. Rittvis konkurrens blir en omdjlighet pa de
omriden dér en dominerande operator subventionerar vissa tjanster.

S& linge en dominerande operatér i realiteten innehar monopol pé lokalsamtal
dr det rimligt att kriva att taxorna skall vara kostnadsbaserade. I takt med att
konkurrens viixer fram dven p& marknaden for lokalsamtal bor det st markna-
dens aktorer fritt att tillimpa en prissittning som baseras pé affarsmissiga
grunder.
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Vad betriffar samtrafikavgifter anser BT att operatérer bor vara skyldiga att
uppléta sina respektive nét for konkurrerande trafik p réttvisa villkor. Nir en
telemarknad Gppnas for konkurrens dr en av stdtestenamna att faststilla de taxor
som befintliga operatdrer far ta ut for att fullborda trafik frin nytillkomna
operatdrer samt for att upplata sina nitverk for lokal access.

Det ir BTs 4sikt att en statlig reglering av telemarknaden endast skall omfatta
upprittande av rittvisa spelregler for marknadens aktirer.
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Att etablera sig p4 en monopolistisk marknad
av Flemming Omeholm, verkstéllande direktér, AB NordicTel

Sverige har virldens mobiltelefontitaste marknad. Idag finns ca 700 000 abon-
nenter, och den samlade tjanstefaktureringen uppgér till storleksordningen

5 miljarder SEK per &r. Ar 2000 kommer det att finnas mer 4n tva miljoner
mobiltelefonabonnenter i vart land och den samlade faktureringen beriknas d&
uppgd till mer 4n 10 miljarder SEK. En tredjedel av de tvd miljoner abonnen-
terna forvintas anlita det GSM-nit AB NordicTel driver under varumiirket
Europolitan.

Tillstdnd — men forst avslag

NordicTel ansokte viren 1990 om tillstand hos Televerket Radios Frekvens-
férvaltning att disponera spektrum for att driva ett GSM-nit. Tidigare hade
forvaltningen utlovat frekvensband till Televerket Radio och Comviks GSM-
verksamhet. NordicTels ansokan avslogs med motiveringen att det inte fanns
plats for tre operatdrer i det tillgéngliga spektrat.

I december 1990 upphivde regeringen Frekvensforvaltningens beslut eftersom
den anség att det fanns plats for ytterligare en operator. D det beslutet kom var
NordicTel drygt ett &r efter i planeringen, varfor utbyggnad av nitet fick hogsta
prioritet. Den 4 mars 1991 registrerades AB NordicTel som operatdrsbolag for
GSM-verksamheten. Dirmed fick Sverige sin tredje mobilteleoperator.

Organisationen

AB NordicTel @gs av NordicTel Holdings. Bakom NordicTel Holdings stér tre
svenska fo. “tag, Volvo, Trelleborg och Nobel-koncernen via Spectra-Physics,
samt brittisk 1 Vodafone, en av virldens storsta mobilteleoperatérer. I juni 1993
triffades ett avtal mellan den amerikanska teleoperatéren PacTel och de tre
svenska dgarna med inneborden att PacTel forvirvar 51 procent av NordicTel
Holdings.

Volvo, Trelleborg och Spectra-Physics dger hirefter 8 procent vardera, medan
Vodafone behdller sina 25 procent. Forvirvet forutsitter att vissa villkor upp-
fylls och den slutliga Sverlatelsen beriknas ske under andra halvaret 1993,

AB NordicTel har sitt huvudkontor i Karlskrona dir avdelningarna for Teknik

& Drift, Kundtjidnst, Marknad & Forsiljning samt Ekonomi finns samlade.
Regionkontor finns i Stockholm, Goteborg och Malmo.
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I juli 1993, tio ménader efter det att Europolitan 6ppnades ftr kommersiell
drift, ticker niitet ett omride i Sverige diir det bor 5,5 miljoner ménniskor.
Tillvixtiakten 4r for ndrvarande ungefir 250 000 personer per ménad.

Konkurrens pa lika villkor?

Det siiger sig sjilvt att ett nytt féretag méste pressa kostnaderna hért for att
Gverhuvudtaget kunna konkurrera med foretag av t ex Telias storlek. Som liten
organisation saknar AB NordicTel skalftrdelar. Inte heller kan den lilla organi-
sationen utnyttja NMT-niitet for att etablera GSM-niitet pa det siitt som Tele-
verket gjorde i véras, da det gick ut med ett fordelaktigt GSM-erbjudande till
existerande NMT-kunder. Erbjudandet stoppades dock dé innebtrden av den
nya konkurrenslagen blev kiind — i och med att lagen triidde i kraft den 1 juli
1993 blev mdjligheterna till kombinationserbjudanden betydligt begriinsade.

Konkurrenslagen stiller vidare vissa krav pé foretag med en dominerande
stillning, vilket beskrivs som “en stark ekonomisk stillning hos ett foretag,
som gor det mojligt for detsamma att hindra effektiv konkurrens pi en relevant
marknad”. En sddan dominerande stiillning grundas i regel pé flera olika
faktorer, sirskilt viktig 4r foretagets marknadsandel.

Riksrevisionsverket har tagit initiativet till att utreda konkurrensforutsitt-
ningarna dels mellan NMT och GSM, dels mellan de olika GSM-operattremna i
Sverige. En rapport ir att vinta.

Europolitans konkurrensmedel: Kvalitet

Att lyckas pa en marknad med s hérd konkurrens som marknaden for mobil-
telefoni numera visar upp stiller stora krav pd en organisation som
Europolitans med ungefir 150 anstéllda.

Organisationen &r varken stor eller viletablerad i meningen att den funnits med
linge. Europolitan méste dirfor satsa p4 att erbjuda sina kunder den biista
service som gdr att fA. Ett led i den satsningen &r att varje kund via Kundtjinst
skall kunna f svar pd alla sina frigor dygnet runt alla dagar pa ret.

Sannolikt kommer den geografiska tickningen och prisstrukturen for mobil-
teletjinster att p4 sikt bli ganska homogen f5r operatorerna, Dirfor ér kund-
tjdnst, ett omfattande distributionsniit och stdrsta méjliga flexibilitet de kritiska
faktorer som avgdr vem som blir framgangsrik och i vilken utstrickning. Det 4r
allts3 livsviktigt for Europolitans l4ngsiktiga 6verlevnad, att existerande och
framtida kunder, Aterforsiljare, leverantorer och alla andra i foretagets omgiv-
ning upplever operatdren NordicTel/Europolitan som kvalitetsledande i stort
som i smétt — kvalitet lir en grundsten i verksamheten.
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En annan malsittning &r att mycket snabbt etablera samarbete med utlindska
kolleger for att kunna erbjuda Europolitan-anvéndarna stdrsta méjliga tillgéing-
lighet ocksa da de &r pa resande fot virlden Gver.

Till syvende och sist #r det #nd4 tjinsterna och, i viss min priserna pa dem,
som lockar anviindare. Europolitan-niitet byggs direkt for ficktelefoner klass 4
overallt, bide pa landsbygd och i stad. Anvindarna forses med det s3 kallade
Tvillingkortet, som innebir att bide plug-in-kort och kreditkort har samma
telefonnummer. Detta telefonnummer kan kunden sjilv vilja under forutsitt-
ning att det #r ledigt. RSstbreviidan EuroVoice ringer upp kunden s snart han/
hon har ett meddelande.

Europolitans tariffer med Prisgaranti 4r anpassade efter anviindarens
konsumtionsménster och hur mycket kunden ringer. Kunden kan byta tariff-
niv3 om han/hon tjanar pa det. Eventuell mellanskillnad mellan olika tariff-
nivder krediteras till kundens formén. Med hjélp av prisgarantin vet kunden att
han/hon aldrig betalar fér mycket. Kunden betalar for varje uppkopplad sekund
och didrmed enbart for den tid samtalet varar.

Vissa av Europolitans tjinster riktar sig mot en specifik kundgrupp. EuroSplit
sorterar mobiltelefonsamtalen pi rikningen efter t ex kunder eller projekt —
anvindaren avgor sjilv. En Pengar-Tillbaka Garanti ger kunden riitt att inom
tre manader siga upp sitt abonnemang och f3 savil anslutnings- som ménads-
avgift tillbaka. Férbrukad samtalstid méste dock betalas av kunden.

Resurser

For att kiara de dtaganden Europolitan gor krdvs resurser, bade finansiella och
tekniska. Agarna stoder p4 daglig basis ekonomiskt och med know-how och
expertis. Speciellt virdefullt dr det for Europolitan att ha tillging till Vodafones
tekniska erfarenhet som en av viirldens mest framgangsrika mobilteleopera-
torer. Dessa resurser dkas avseviirt da avtalet med PacTel blir klart. Detta
partnersamarbete 4r ytterligare en kritisk faktor fér Europolitans konkurrens-
kraft och formaga till snabb anpassning och snabb introduktion av nya tjanster
helt enligt kundernas behov. Dynamik och flexibilitet blir resultatet.

Foretagskulturens omfattande virderingar, forhdllningssitt och etik é@r ocksa en
avgorande resurs. Vanligt dr att foretagskulturen viixer fram under en foljd av
ar. Eftersom NordicTel byggts upp fran noll till full verksamhet med 150
anstiillda pd ett enda kalenderér, har det inte funnits m&jlighet att vinta pa att
foretagskulturen skulle forma sig sjilv. Det géllde att snabbt komma Sverens
om vad som skulle rida och handfast bestimma identitet och kultur. Organi-
sationsmonstret 4r himtat fran sporten. P4 spelplanen finns avdelningama for
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Teknik & Drift, Marknad & Forsiljning, Kundtjénst och Ekonomi. Ledningen
och Personalavdelningen fungerar som hejarklack och stéd. Ett av de friimsta
syftena #r att kunna engagera och behalla anstillda med hég kompetens och
motivation.

Tack vare denna unga foretagskultur har NordicTel en organisation fri frén
hierarkier, med ansvaret spritt i organisationen, som arbetar projekt- och
processorienterat. De anstillda arbetar efter tio livsregler for hur beslut skall
fattas och hur var och en skall agera i sina interna och externa relationer.

Livsreglerna férmedlar bl a att Europolitan skall vara det personliga alternati-
vet da det gilller mobila teletjénster, att okonventionella vigar miste forenas
med trovirdighet. Ledstjlirnorna #r 6dmjukhet, drlighet och flexibilitet. Det
gilller ocks3 att ha respekt for de tekniska systemen som ju &r de huvudsakliga
arbetsredskapen, dock utan att 14ta tekniken ta Gver. Respekt for utgifter ér en
forutsittning fSr Sverlevnad, liksom att NordicTel lever av och med fériind-
ringar.
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EGs teleliberalisering jamford med Sveriges
av Olof Nordling, Director EC-Affairs, Telia

Samtliga EG-Jinder kommer formellt frin en situation med Jagfista monopol
pd alla teletjdnster och all utrustning. Genom den s k Grna boken 1987 lade
EG politisk grund for en fullstindig liberalisering av teleterminalmarknaden
och en partiell liberalisering av marknaden for teletjénster. Genom ett flertal
rittsakter har EG i stort sett genomfort denna politik pa det formella planet,
dven om inforandet av direktiven i praktiken sldpar efter i flera EG-lander.
Négra mer visentliga direktiv i detta ssmmanhang handlar om:

1. Full liberalisering av terminalmarknaden (i vid bemirkelse)

2. Omsesidigt erkiinnande av konformitet for teleterminaler (d v s en terminal
som #r typgodkiind i ett EG-land skall ocks& kunna anvéndas i 6vriga
medlemsstater)

3. Liberalisering av alla teletjanster utom de "grundldggande” (varmed forstés
bl a telefoni)

4. ONP, Open Network Provision, med regler for hur monopolskyddade
foreteelser skall kunna utnyttjas for att tillhandahdlla liberaliserade tjanster.

Négra kommentarer dr befogade hir:
— 1 och 2 kallas bdda "terminaldirektivet”, risk for sammanblandning foreligger!

— I och 3 antogs direkt av kommissionen och drogs av missndjda medlemssta-
ter infor EG-domstolen, som dock godkinde kommissionens agerande i bada
fallen;

— 3 och 4 blandas ofta ihop i Sverige. De é&r visserligen ndra forbundna, men
formell liberalisering i sig behandlas i 3, som kallas for “servicedirektivet”
eller "tjanstedirektivet”, medan ONP &r inriktat p& praktiska dtgirder,
harmoniserade regler for nétutnyttjande m m;

— ONP utvecklas planenligt fran ett generellt direktiv, "ONP ramdirektiv”,
med allménna regler, till flera detaljerade réttsakter for specifika tjdnster.
Viktiga exempel dr ONP f6r hyrda forbindelser (antaget direktiv) och ONP for
telefoni (direktivforslag), som samtidigt illustrerar punkten narmast ovan.
”ONP for hyrda forbindelser” ger regler for uthyrning av férbindelser s att
dessa kan utnyttjas for att erbjuda liberaliserade tjdnster. Detta just dérfor att
tjdnsten att uthyra forbindelser i sig kan forbli i monopolskydd. ONP utgor
verktyg for att gora den formella liberaliseringen méjlig i praktiken i en omgiv-
ning med kvarstiende monopolrittigheter.
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Dirmed har vi bara tickt in en del av EGs telepolitik. Mé&nga av EGs dvriga
Atgiirder berdr harmonisering i syfte att forverkliga en enhetlig inre marknad
ocksd pd det hittills brokiga teleomridet.

Aktuell utveckling

EGs telepolitik utvecklas vidare, och som forutsett i “tjiinstedirektivet” gjorde
kommissionen under 1992 en Sversyn av situationen i telesektorn for att gran-
ska kvarstiende monopolrittigheter. Kommissionens studie, som kallas
"Services Review” och som debatteras hett, soker motivera behovet av ytterli-
gare liberalisering, i forsta hand av telefoni dver EGs inre nationsgriinser. Ett
policybestut i form av en s k resolution togs vid ministerridets méte i juni
1993. Efter ett sidant beslut krivs yiterligare tid for att utarbeta och anta direk-
tiv och andra réittsakter, samt tid for inforande i medlemsstaterna. Effekterna
kan dirf6r vintas forst om ett par &r. Kanske 1997 kan ses som ett sannolikt
artal.

I den allra senaste versionen av "Services Review", daterad den 22 mars 1993,
har kommissionen emellertid gétt lingre &in de flesta vintat sig och presenterar
ett program for successiv liberalisering av samtliga &terstdende omréiden.
Féljande 4r nigra visentliga inslag:

1. Mojligheter frdn 940101 att utnyttja alternativ fysisk infrastruktur for
foretagsinterna niit samt for slutna anvindargrupper. Utnyttjande av kabel-
TV-niit for redan liberaliserade teletjinster;

2. Direktiv om liberalisering av tjinster via satellit och 6msesidigt erkin-
nande av licenser for sddana tjinster bor antas fore 940101;

3. Gronbok for mobila tjinster senast 940101 och dito for fysisk infrastuktur
senast 960101;

4. Analys klar 970101 betriffande bl a omrdden med outvecklade nit i EGs
randomraden. Overgingsregler klara 980101;

5. Full liberalisering av telefoni 980101. Grénbok om infrastruktur utnyttjas
direfter for liberalisering av fysiska nit.

I planen finns ocksd omarbetning av ONP, finansieringsatgirder, okat kommer-
siellt och politiskt oberoende for teleoperatdrerna m m. Ett ambitidst aktstycke
som nu forst miste godkinnas internt inom kommissionen innan det gér till
ministerridet. Mycket kan Zindras, sirskilt pA detaljnivd. Bevakningen av EGs
telepolitik #r "skott pé rorligt mal”.
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Liberaliseringen i Sverige

Om vi nu jimfor med Sveriges viig till liberalisering kan man konstatera att
Sverige aldrig haft nigot formellt monopol for teletjinster, ej heller for etable-
ring av fysiska nit. Det numera helt avvecklade monopolet for utrustning
ansluten till Televerkets niit var ej heller nigot lagfdst monopol, utan hingde
samman med att definitionen av nitet inbegrep terminalutrustningen. Nir man i
Sverige talat om "monopolet” pi teleomridet har det i allminhet gilit just
detta. Utgdngspunkten var siledes en helt annan #n for EGs medlemsstater.

Liberaliseringen ”i praktiken” kunde genomforas snabbt i Sverige, utan kring-
liga lagiindringar. Sveriges fé regler i form av en ordknapp teleférordning och
enstaka regeringsbeslut lade knappast hinder i vigen for en liberalisering,
snarare tvirtom, Sirskilt sedan regeringen beslutat om full liberalisering av
tredjepartstrafik. Problemet har snarast visat sig vara det omvinda, att en miljo
med flera operatorer kriver ett ndgot mer utbyggt formellt regelverk, vilket i
sin tur resulterat i forslaget om en ny telelag, samt inrittande av Telestyrelsen
som oberoende reglerande myndighet for teleomridet med utvidgade uppgifter
jamfort med dess foregingare, STN.

Konsekvenser ur svenskt perspektiv

Niir det giller liberalisering i sig har Sverige foga att ldra av EG. Det ér
tvirtom s att Sverige pa detta omride ligger langt fore EG. Att, som vissa
pistdr, Sverige liberaliserat "for att uppfylla krav frdn EG” 4r en fundamental
missuppfattning. S& ma det vara inom andra sektorer, dock ) inom telesektorn
som i Sverige liberaliserats i praktiken genom de inhemska marknadskrafterna.

Dirmed har Sverige i allménhet, och svenska operatdrer i synnerhet, ett offen-
sivt intresse av att EG nr en liknande grad av liberalisering snarast mdjligt for
att nd samma marknadstilltride i EGs medlemsstater som EGs och andra
l4nders operatorer dtnjuter redan idag i Sverige. Ur det perspektivet 4r den nya
versionen av "Services Review"” hoppingivande.

Négot annorlunda forhéller det sig med EGs tgérder for att uppné harmonise-
ring pA teleomradet. Definitionsmissigt kan ingen "ligga fore” nér det géller att
vara likadan som &vriga. Hir finns det alla skil att vara uppmiirksam frin
svensk sida, for det regelverk som vixer fram 4r bide mer omfattande och mer
detaljerat &n vad man &r van vid i Sverige. Dessutom har det hitintills utgatt
fran en situation dir avgorande foreteelser dr monopolskyddade. Hir ir sirskilt
de detaljerade ONP-reglerna virda noggranna analyser. Den 6versyn av ONP-
reglerna som forutses i ljuset av en situation med full konkurrens &r sirskilt
vilkommen ur svenskt perspektiv och erfarenheter frén Sverige kan bidra
konstruktivt till detta arbete.
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For att ge ett smakprov p4 andra harmoniseringsétgirder med direkta konse-
kvenser for Sverige, kan man néimna de regler som EG utvecklar for enhetliga
nummer i Europa. Hittills har man beslutat om 112 som alarmnummer (mot-
svarande svenska SOS-numret 90 000) och 00 som utlandsprefix. Detta berér
Sverige direkt och ironiskt nog finns hir en motséittning mellan just regeln om
att utlandsprefixet skall vara 00 och den nyligen inréttade svenska ordningen
dir vi forvisso har 00, men foljt av en siffra for val av operator vid utlands-
samtal. Klassiska 009 gr via Televerket, 007 via Tele2. Denna situation har ej
forutsetts i EGs rittsakt, och Fir leda till &tminstone intressanta diskussioner
mellan EG och Sverige.

Negativa och positiva avvikelser

Vid ett ministerrddsmdéte den 16 juni 1993 antogs en resolution som i stort
fastldgger den telepolitiska utveckling inom EG som anges ovan. Ett flertal
ldnder far dock senareliigga liberalisering av telefoni med ett par ar efter 1998
p g a att de har "otillriickligt utbyggd infrastruktur” eller “smd nit”.

Sé langt de negativa avvikelserna. Det bor samtidigt understrykas, att det inte
finns ndgot som hindrar att man “avviker positivt” eller liberaliserar tidigare in
vad EG kriver, vilket dr fallet i Storbritannien. Aven i det landet genomfors
emellertid liberaliseringen frin en utgngspunkt dir "alit som inte uttryckligen
ar tilltet dr forbjudet”. Detta har lett till ett komplext licenssystem for dem
som onskar erbjuda teletjéinster, vilket ger brittiska myndigheter stora méjlig-
heter att ta handelspolitiska och andra hinsyn vid eventuell licensgivning till
utlidndska féretag. Annorlunda uttryckt kvarstar risken for protektionistiskt
agerande.

For dem som till dventyrs beviljas licens for telefoni uppenbaras sedan en
kostsam sanning for verksamheten i form av de samtrafiktaxor som erbjuds. De
brittiska lokalsamtalstaxorna r sex 2 sju ginger hogre 4n de svenska. Likvil
avkrivs utlindska konkurrerande operatérer i Storbritannien en extra
»férlusttickningsavgift” pé cirka en SEK per minut, utdver den normala
samtalstaxan. Sammantaget blir avgiften tre ginger hogre én den etablerade
samtrafikavgiften i Sverige, 65 dre per minut, allt i ett.

Detta som ett exempel pd att man, dven nir fullt formell liberalisering genom-
forts, kan styra de praktiska forutsittningama for internationell konkurrens
hogst olika. Till skillnad frdn Storbritannien erbjuder Sverige ett konkurrens-
klimat med lika villkor for utlindska och inhemska foretag.
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Meny eller a la carte?

Sammanfattningsvis foljer EGs modell for liberalisering ett detaljrikt, detalj-
reglerat och stegvist monster, medan den svenska modellen serverar allt pd en
ging, med riktlinjer p& mera generell nivd. For att dra till med en restaurang-
liknelse: "Far det lov att vara dagens meny (EG) eller A la carte (Sverige)?”

Fast om vissa av EGs medlemsstater skall agera servitorer lir det snarare lta:
"Det hiir dr inte mitt bord!”

Jamforelse av villkoren pa telemarknaden

i EG och Sverige 1993
EG (utom UK) Sverige

Fri marknad fér terminaler Under frislappande Fri marknad
Mervérdestjanster Frittunder frisldppande  Fritt
Tredjepartstrafik for datakom Fritt 1996 Fritt
Datanat etablering Fritt 1996 Fritt
Mobiltelefoni Monopol/duopol 3 operatdrer
Satellitkom (VSAT 2-vags) Monopol/fritt Fritt

Tredjeparts-trafik 1or telefoni  Forbjuden/restriktioner  Fritt

Telefonitjanster Lagfést monopol Fritt
Kabel-TV Geografiska monopol Fritt
Byggande av (fysiska) nat Monopo! Fritt
Fristdende reglering Under genomforande Genomford

Fig 143: Sveriges anpassning till EG medfor bl a att den tidigare i stort sett
helt fria svenska telemarknaden fdr ett mer omfattande regelverk. Inom EG har
Storbritannien fortfarande den friaste marknaden, dock stéller myndigheterna
storre krav for licenser dn vad Sverige gor. Uppstillningen ovan visar bl a att
Sverige har sldppt in fler operatorer pd mobiltelesidan iin ndgot annat
europeiskt land. En nyhet dr ocksd att Sverige i och med bildandet av
Telestyrelsen nu fdr en fristdende reglering av telemarknaden.

Killa: Telia AB, Koncernsirategi
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PSTN Datakom Mobilkom Liberaliserings-
konkurrens & hyrlinjer gﬂ:cd9

lokal  Lléng Intermnat

dit  samtdl  X25 |iﬂiyerr Andlog Digitdl Sokning  Index

Australien D D D D D M C C 9
Belgien M M M 19 M M M M 05
Danmark M M M 1993 M M D M 1
Finland 1993 1993 M C C D D D 8
Frankrike M M M 1993 M D D D 35
Greldand M M M 1997 M M 1993 M 1
Idand M M M 1993 M M M M 0,5
lland M M M M M M M M [¢]
ltalien M M M 1993 M M 1993 M 1
Japan C C C C C RD C C 15
Kanada M o M C C RD D C 10
Luxemburg M M M 19 M M MM 05
Nederlandema M M M 1993 M M 1993 1993 1,5
Norge M M M 1993 M M D 1993 2
Nyo Zeeland c ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 16
Portugal B D M 19 B M D M 3
Spanien M M M 1997 M M M C 2,5
Storbritannien C C D C C D C o 14
| Sverige C C C C C C C C 16
Schweiz M M M M M M M C 2
Turkiet M M M M M M M M 0
Tysldand M M M 1993 M M D 1993 2
USA PC C C (o C RD C C 14,5
Osterrike M M M M M M M M 0

Fig 144: OECDs liberaliseringsindex ur " Communications Outlook 1993".

Enligt detta dr Nya Zeeland och Sverige OECDs mest 6ppna marknader m
hogst index, 16.

Forklaringar:

C = Konkurrens 199X = Ar da konkurrens férvintas inforas

PC = Delvis konkurrens M = Monopol

D = Duopol N =lInga tjdnster

RD = Regionalt duopol 16 = Mest liberaliserad

B = Konkurrens tilldteni 0 = Minst liberaliserad
koncessionsgrinsfall

OECD varnar att indexet endast representerar en subjektiv jdmfdrelse och
alltsé inte skall tas som en definitiv eller kvantitativ absolut utsaga.
Kdlla: OECD Outlook 1993
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Kanner du till dessa férandringar pa telemarknaden?

*

ETNO stir fér European Public Telecommunications Network Opera-
tions Association. I maj 1992 bildades ETNO som en teleoperatdrernas
branschforening och bestar av 26 nitoperatorer frdn 21 linder. ETNO skall
framfor allt etablera och framfora operatérernas gemensamma synpunkter
pa EGs telepolitiska initiativ. Foreningen har granskat bl a EG- kommis-
sionens forslag betriffande data- och integritetsskydd i digitala telenit,
ONP for telefonitjansten och policy for Europas teleutrustningsindustri.
Kdlla: Digitalen nr 28, juli 1992

Den | juli 1992 fick Sverige en ny myndighet, Telestyrelsen. Myndighet-
ens huvuduppgift 4r att skota den telereglering som for forsta gingen infors
i vart land som en f6ljd av ESS-avtalet och EG-harmoniseringen. Denna
nya reglering av telemarknaden styrs av Sveriges likaledes nya telelag fran
den 1 juli 1993. Enligt den skall bolag som tdnker driva teletrafik i Sverige
ansotka om och fa operatorslicens.

Kdlla: "Management of Technology”, IMIT, nr 1, mars 1993

Den 17 februari 1993 bildades Nordiska Teleoperatorers Branschfére-
ning av NORDTEL som en underavdelning till ETNO. Det bestér av bl a
Telia, Tele 2, Tele Danmark, Telecom i Finland, norska Televerket och
isldndska PTT. Foéreningens dndamal &r att ”bidra till att utveckla allmiint
tillgiingliga telenit och teletjdnster till nytta for nordiska kunder”. Alla som
dr verksamma pa teleomradet i Norden kan bli medlemmar. Féreningen har
sitt sdte i Képenhamn.,

Kdlla: Pressinformation frén Televerket

Den [ juli 1993 ombildades Televerket efter 140 &r som statligt verk till
aktiebolaget Telia AB. Det nya telekommunikationsforetaget konkurrerar
pa marknaden efter samma spelregler som alla andra. Svenska staten dger
tills vidare 100 procent av aktiena i Telia AB. Foretaget har itta region-
kontor for att ta hand om sina kunder i Sverige samt ett dotterbolag, som
vinder sig till de allra storsta anviindarna (Telia Megacom). I Telia-koncer-
nen ingdr moderbolaget Telia AB, samt dotterbolagen Telia Mobitel, Telia
Megacom, Telia International, Telia Data, Telia Research, Telefinans,
Fastighets AB Telaris och Telia Holdings AB.

Kdlla: Telia AB

Stattel-delegationen, som har till uppgift att effektivisera telekommunika-
tionerna i den svenska statliga forvaltningen, har tecknat avtal med en
utldndsk operator som erbjuder datakommunikation. Detta ir unikt i Europa.
"Sverige 4r nagot av ett experimentfilt for liberalisering av telekommunika-
tionerna”, menar tidningen "Ny teknik”.

Kiilla: Ny Teknik/Teknisk Tidskrift, 1993:21
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Antalet strategiska allianser pé virldens olika industriomraden 6kade
starkt under perioden 1980 — 1989. Enligt en understkning bildades det
under perioden 1 660 pA omrédet IT. De fordelar sig pa foljande sitt:

Datorer 198 st
Industriell automatisering 278 st
Mikroelektronik 383 st
Programvara 344 st
Telekommunikation 366 st
Ovriga 91 st
Totalt 1 660 st

Kéllor: Hagedoorn and Schakenraad, Maastricht Economic Research Institute in
Innovation and Technology/The Economist March 27th 1993

EG driver pA harmoniseringen och liberaliseringen i Europa. Kommis-

sionens senaste tidsplan ser ut s hér:

- 1994: Agare till privata niitverk fir i begriinsad utstrickning anvinda
dessa for overforing av telefonsamtal

- 1996: Internationell teletrafik blir tilldten f5r alla som anvinder forhyrda
linjer frdn monopoloperatdrerna

- 1998: All réstbaserad trafik, internationell sivil som nationell, interur-
ban och lokal, blir fri $ver hyrda linjer.

Kalla: Business Week, April 5, 1993

Den 15 juli 1993 tillkdnnagav den franska regeringen att den kommer att
siilja ut en minoritetspost av France Télécom. Den 23 juli samma 4r in-
viterade den hollindska regeringen, KPN, nya operatérer att konkurrera
med Koninklijke PTT Nederland. Den 26 juli uttalade sig Deutsche
Bundespost Telekom for att den tyska regeringen snarast borde faststilla
en plan for att silja ut aktier i DB Telekom.

Kdlla: The Economist July 31st 1993

I april 1994 avregleras den japanska marknaden for mobiltelefoni.
Ministeriet for post och telekommunikation har valt en total avreglering av
terminalmarknaden.

Kdlla: Sverige Tekniska Attachéer, notis nr: J-93-022

FCC har fattat en del beslut for avmonopolisering ocksé av den lokala delen
av den amerikanska telefonimarknaden. De lokala telefontjdnsterna omsitter
omkring 90 miljarder USD &rligen, varfor konkurrens #r att parikna.

Kdllor: The Wall Street Journal den 18 september 1992/Sveriges Tekniska Attachéer,
notis nr: U1-92-202
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6. Standarder och
standardisering

Vet du detta om standarder?

CCITT och CCIR, ITUs tidigare raddgivande kommittéer for tele- respektive
radiofrigor, har forts dver till tvd nybildade sektorer, TS, The Telecommuni-
cation Standardisation Sector, och RS, The Radio Communication Sector.
TS och RS kommer att arbeta vidare med globala standarder;

CD-1, den interaktiva CD-skivan, riknas idag som en virldsstandard enligt
IEPRC, The International Electronic Publishing Research Centre;

DECT, Digital European Cordless Telecommunications, dr den standard for
det digitala tridl§sa telefonsystemet som de storsta europeiska telekom-tillver-
karna beslutat sig for att stodja. Alcatel, Ericsson, Nokia, Philips och Siemens
vill pd det hiir sittet etablera DECT som den ledande tekniken pd tr&diés tele-
foni. Standarden har godkints av EG-kommissionen och ETSI;

Kdlla: Ny Teknik/Teknisk Tidskrift 1993:13

D2MAC och HDMAC ir namnen pi de analoga transmissionsstandarder for
HDTV, hogskiirpe-TV eller skarp-TV, EG numera dvergivit efter att ha satsat
ca | | miljarder ECUs. Europa kommer sannolikt att folja den amerikanska
digitala standarden, om inte den nya europeiska kraftsamlingen kring digital
TV for att skapa en europeisk digital-TV-standard ger reslutat pé kort sikt, dvs
senast 4r 1995. Den nya organisationen blir i praktiken en fortséttning p& ELG,
The European Launching Group for Digital Video Broadcastning;

Kdlla: International Management, maj 1993

EGs policy pi standardiseringsomridet finns beskriven i Radsbeslut
87/95/EEG av den 22 december 1986;

EG och EFTA satsar framfor allt pa att ge standardiseringsuppdrag till ETSI,
CEN, CENELEC och EWOS;

HDTYV-standardiseringen har som bekant blivit en flop i EG. Man bérjade
med att stédja analog hgskirpe-tv och betalade ménga miljarder ECU p4 att
stbdja en europeisk standard medan USA och Japan arbetade med digital
teknik. Sedan lade man ner hela projektet. Nu har man tagit ett nytt beslut att
g4 vidare - fortsittning f6ljer alltsd!

Kédlla: Ny Teknik/Teknisk Tidskrift 1993:25
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ISO 9000 ir en internationell standard som klargér skillnader och samband
mellan de viktigaste kvalitetsbegreppen och som ger végledning vid val av
kvalitetssystem. ISO 9000-3 forser IT-branschen med riktlinjer for tillimp-
ningen av ISO 9000-1 vid utveckling, leverans och underhdll av programvara;
Kdlla: Dataféreningen i Sverige

ITU, Internationella Teleunionen, till vilken CCITT och CCIR hér, genom-
gér under 1993 en omfattande omorganisation;

PCMCIA skall uttydas som "The Personal Computer Memory Card Internatio-
nal Association”. Det dr en sammanslutning av ca 250 tillverkare av birbara
datorer, minneskretsar och annan elektronisk utrustning for de sm birbara.
PCMCIAs mdl ir att skapa en globalt accepterad standard for bussar med
tillhérande kretskort fér anslutning av diverse typer av periferiutrustning till
alla upptiinkliga varianter av bérbara datorer. AP Research i Cupertino, Califor-
nien, menar att denna nya industrisektor kommer att sélja for 10 miljarder USD
1995. Konsultféretaget Dream IT Inc. menar, att det 1993 finns 1,1 miljoner
PCMCIA-datorer i virlden, och 9,2 miljoner 1996. Det stora problemet f n ir
mjukvaran;

Kélla: Business Week, den 21 september 1992

SIS-HSS - Hilso- och Sjukvirdsstandardiseringen — arbetar med det interna-
tionella standardiseringsarbetet pé hiilso- och sjukvardsomradena. Foljande
projekt #r pa ging:

- Informationsmodellering och journalsystem

- Terminologi och kunskapssystem

- Kommunikationsstandard och meddelandeuppbyggnad

- Bildhantering

- Medicinsk utrustning

- Sikerhet, sekretess, integritet, kvalitet

- Patient/personalkort.

HSS arbetar ocksé med EDIFACT/Handel, samt EDI och képa/silja i hilso-
och sjukvérden;

Svenska standarder grundar sig pi intemationella standarder fran de globala
organen ISQ, IEC, CCIR/IS, CCIR/RS, samt de europeiska organen CEN,
CENELEC och ETSIL

X/OPEN ir ett konsortium av tillverkare, anvindare och standardiseringsorgan

inom IT-industrin som verkar for att skapa gemensamma standarder fér 6ppna
system. Konsortiet bildades 1984.
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OSl-modellens basnivaer

Stndande nod Mottagande nod
att stinda delande
‘:ji‘f‘ Logiska kommunika- "’?
k tionsviigar — protokoll
7 Applikationjm B s 7 Applikation |
6 Presentation II ~%{ 6 Presentation
5 Session . > 5 Session J
L 4 Transport 3 4 Transport
L 3 Niitverk }W . . «%z{ 3 Nitverk
2 Link 2 2 Link
1 Fysisk 1 Fysisk
Fysisk kommunikation

Fig 145: OSI-modellens logiska och fysiska kommunikationsvidgar pd de sju
basnivderna.
Kdlla: "Datasystem och datorsystem", Sam Nachmens 1983.
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S4a bedrivs IT-standardiseringsarbetet
av Bo Viklund, verkstallande direktor, Informationstekniska
standardiseringen, ITS

Standardisering #r ett effektivt siitt att traffa Sverenskommelser inom och dver
grinser mellan alla bersrda parter i niringsliv och offentlig sektor.
Overenskommelserna kallas “standarder”. Begreppet “rekommendationer”
anvinds av en av de organisationer som arbetar med standardiseringsfragor.

En standard 4r en verenskommelse som kan anvindas av alla berdrda, i hela
samhillet. Standarden kan ligga till grund for affirsoverenskommelser och for
myndighetsarbete och den kan refereras till vid offentlig upphandling.

Standardiseringen drivs av ett flertal regionala och globala organisationer, som
svenska foretag och deras experter har tillging till via olika kanaler. Ibland iir
kontakterna med den aktuella organisationen direkta, ibland sker de viaen
nationell standardiseringsorganisation, som genom sitt medlemsskap i en
internationell organisation éppnar mdjligheter till deltagande. De internatio-
nella organisationerna har ett effektivt verktyg — en internationellt erkind
standardiseringsprocess, som innebir att foretags och organisationers experter
samverkar vid framtagningen av standarder.

Faststillelseprocessen erbjuder alla intresserade parter att ta del av underlagen
fore den definitiva faststillelsen. En globalt faststilld standard dverfors sedan
ofta till en nationell standard utan éndringar eller tilléigg. En del standarder kan
dock genomga en regional bearbetning innan de faststills som regionala och/
eller nationella standarder.

Informationsteknikens definition

Begreppet informationsteknik ~ IT — #r mycket brett. Med IT menar vi inom
standardiseringens virld teknik for insamling, lagring, bearbetning, iter-
finnande av samt kommunikation med och presentation av data, text, bild
och tal. Till begreppet riknar vi alltsd ocksa telekommunikation. Manga an-
vinder dock férkortningen IT & T, IT och Telekommunikation. Hir stér IT for
hela omrédet.

Globala organisationer

P3 global niva finns flera organisationer som driver standardiseringsprocessen
pé IT-omridet. De bdda viktigaste dr:
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ISO, International Organisation for Standardisation, har flera kommittéer
som arbetar med IT-omridet.

IEC, International Electrotechnical Commission, har ansvaret fr den
elektrotekniska standardiseringen. Ett flertal av IECs aktiviteter har stark
koppling till IT-omridet.

ISO och IEC har en gemensam kommitté, ISO/TEC JTC 1 - Joint Technical
Committee 1 Information Technology — som i sin tur arbetar med ett mycket
omfattande standardiseringsprogram, vilket bedrivs i 23 olika under-
kommittéer. Ndgra ir mycket stora. 200 — 350 experter 4r nirvarande under
hela eller delar av deras moten. De stora kommittéerna har i sin tur inrittat ett
flertal undergrupper.

ISO och IEC har sina centrala sekretariat i Geneve. Experter, ordférande och
sekreterare viljs ut bland ISOs och IECs medlemmars intressenter. ISO och
IEC har en medlem fréin varje Jand. Den naturliga kontaktvigen till dessa
organisationer ir via de nationella standardiseringsorganisationerna. ITS repre-
senterar Sverige i ISO och JTC 1, nir det giller IT-omridet. SEK forsvarar de
svenska firgerna i IEC.

ITU, Internationella teleunionen, finns ocks3 i Geneve. ITU befinner sig i en
fas av modernisering och organisationsforindringar. De tidigare rddgivande
kommittéerna CCITT - for telekommunikation — och CCIR - for radio-
kommunikation — fors dver till tva enheter, Telecommunication Standardi-
sation Sector, TS, samt Radio Communication Sector, RS. Vidare inrittas
en tredje sektor for kontakter med utvecklingslidnder, Development Sector, DS.

Medlemsskap i ITU &r en regeringsangeldgenhet. Den svenska regeringen har
delegerat detta ansvar till Telestyrelsen. Det ér numer ocksd mojligt for en-
skilda foretag och organisationer att bli direkta medlemmar i TS och/eller RS.
Dessa medlemmar deltar direkt i ITUs tekniska arbete utan att ga via den
nationella delegationen. Bland de arbetsuppgifter som fortfarande ér kopplade
till nationella stindpunkter &r t ex den viktiga faststillelseprocessen. Under
1992 togs i Sverige de forsta stegen mot att ITS skall ha ansvaret for det omra-
det. En dverenskommelse om arbetsfordelningen skall triffas mellan Telesty-
relsen och ITS under 1993.

Verksamheten inom ITU bedrivs i studiegrupper, SG. Sektor TS har 13 studie-
grupper, och sektor RS 12 stycken. Resultatet av foréindringama ér att hela
standardiseringsomradet frin “gamla” CCITT numera ligger under TS. Fordel-
ningen av arbetsuppgifter frén f d CCIR till TS och RS &r dnnu inte helt klar
men beriknas bli fastlagd forst under 1994,
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En viktig reform &r att de flesta rekommendationer skall faststillas kontinuer-
ligt och inte som tidigare vart fjirde &r, allt for att svara mot marknadens behov
av att 3 tillgdng till de faststillda rekommendationerna sa snart de #r firdiga.

UN/ECE ir ett FN-organ, som arbetar med EDIFACT-standardiseringen.
EDIFACT ir ett omfattande standardiseringsarbete for elektroniskt datautbyte
mellan datorer for applikationer inom omrédena handel, transport och adminis-
tration. Den som vill veta mer bor kontakta EDI-féreningen i Sverige, Edis, tel:
08 - 793 90 06.

Standardisering i Europa

I Europa finns en rad standardiseringsorgan som arbetar regionalt inom IT-
omradet. Bland dem finns:

CEN, Comité Europén de Normalisation, ansvarar for standardisering inom
alla omriden utom det elektrotekniska och telekommunikation;

CENELEC, Comité Européen de Normalisation Electrotechnigue, ansvarar
for standardisering inom det elektrotekniska omridet;

ETSI, European Telecommunication Standards Institute, ansvarar for
standardisering inom telekommunikationsomrédet;

EWOS, European Workshop for Open Systems, ansvarar for standardise-
ring inom framfr allt 6ppna system med tillhérande profilstandardisering, dvs
EWOS svarar for de funktionella standarderna.

I CEN representeras Sverige av SIS, Standardiseringskommissionen i
Sverige. SIS har delegerat ansvaret for IT-omradet till ITS. I CENELEC har
SEK, Sveriges Elektriska Kommission, huvudansvaret fér den svenska
representationen.

I ETSI kan alla foretag och organisationer verksamma inom teleomrédet bli
medlemmar. Det finns f n elva svenska medlemmar — Comvik, Ericsson, Eritel,
IBM, MTL, NordicTel, Tele 2, Telestyrelsen, Telia, Teracom och ITS.

Totalt har ETSI omkring 380 medlemmar och associerade organisationer.
Standardiseringsarbetet bedrivs direkt av medlemmarnas experter. ITS ansvarar
for att den Sppna rostningsprocessen foljer gillande regler. ITS spelar ocksé
en roll d& det giller andra frigor i vilka det behovs ett svenskt stillningstagande.
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EWOS ir en organisation med helt 6ppet deltagande. Den som vill delta i
arbetet &ker till motena, betalar motesavgiften och deltar. For rostritt i den
tekniska forsamlingen krivs registrerad nirvaro och att en faststilld nirvaro-
kvot uppfylls kontinuerligt.

CEN och CENELEC har kontor i Bryssel. EWOS finns i CENs lokaler. ETSI
ir beléget i Sophia Antipolis i s6dra Frankrike.

For provning och certifiering av produkter inom IT-omradet har det sedan
mdnga ar byggts upp ett europeiskt system, vilket gor det mojligt att fi en
produkt provad en géng for alla och f& provningsprotokollet allmint erként.
Detta giller fiven certifikat. IT-omrédet ticks av ECITC, European
Committee of IT & T Testing and Certification. ECITC arbetar ocksé for att
systemet skall anvéindas av myndigheter nér de kriiver s kallad tvingande
provning och certifiering. En svensk kommitté finns inom ITS. ECITC ingér i
sin tur i ett storre europeiskt system, vilket har till uppgift att faststilla for-
merna for att uppna dmsesidigt erkinnande pé alla omréden, samt att bygga
upp och underhdlla detta system.

Nationell standardisering

Det finns ett flertal organisationer i Sverige som svarar for standardisering. P&
IT-omridet ir arbetet koncentrerat till ITS och SEK.

De svenska standardiseringsorganen 4r samlade under SIS, Standardiserings-
kommissionen i Sverige, som representerar Sverige i ISO och CEN, SIS har
delegerat processarbetet till nio standardiseringsorgan:

*  Allmiénna Standardiseringsgruppen — SIS-STG

Byggstandardiseringen — BTS

Hilso- och Sjukvardsstandardiseringen — SIS-HSS

Informationstekniska standardiseringen — ITS

Kran- och Hisstandardiseringen — IKH

Materialnormcentralen - MNC

Svenska Elektriska Kommissionen — SEK

Sveriges Mekanstandardisering — SMS

Tryckkirlsstandardiseringen ~ TKS

LN B B R R R

SEK ir den svenska nationalkommittéen fér IEC och CENELEC.

Den som dr intresserad av att delta i arbetet pd IT-standarder kan gora si via
ITS kanaler. Kontakta ITS for ndrmare information om hur det gér tll!
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Standardiseringorgan pa telekom- och IT-omradena i Sverige 1993
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Fig 146: Det svenska standardiseringsarbetet pa telekom- och IT-omrddena
bedrivs pd en mingd olika nivaer och genom ménga olika typer av samverkan
och ndatverk. Diagrammet ar ett forsok att beskriva det komplexa ndtverket for
telekom och IT.

Kdlla: Telia och ITS
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Sambandsplan for IT-standardiseringen

Cw fo--[mr - w0 ]

Fig 147: Figuren visar sambanden mellan IT-standardiseringens olika organ
utifrdn SIS-ITS aktionsomrdde. Int Users = internationella anvéndare, Swe
Gov = svenska regeringien och dess underorgan; Swe Ind = svensk industri;
Swe Users = svenska anvindare.

Kalla: IT-Guiden 1993
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Standardiseringens vanliga férkortningar

*

ACET, Advisory Committee on Electronics and Telecommunications, ir
en rddgivande grupp till IEC Committee of Action for samordning av
standardisering inom elektronik och telekommunikation;

AFNOR, Assosiation Francaise de Normalisation, det franska
standardiseringsorganet;

ANSI stédr for American National Standards Institute och har till huvudsak-
lig uppgift att vervaka standardutvecklingen i USA;

API, Application Programming Interface, ir ett grinssnitt i form av mjuk-
vara, som gor det méjligt att koppla samman olika typer av utrustningar;

CAE - Common Application Environment — erbjuder kompatibilitet och
méjligheter till samverkan pd bred bas. X/Open-konsortiet stdr bakom
CAE. De olika komponenterna i CAE finns specifierade i X/Open Portabil-
ity Guide;

CCA, CENELEC Certification Agreement, ett europeiskt samarbetsavtal
om Omsesidigt erkiinnande av elprodukter;

CDL, Comité de Lecture, #r ett ridgivande organ for utformning av
europastandard inom CEN/CENELEC;

CECC, CENELEC Electronic Components Committee, verkar for harmo-
nisering av kvalitetsvirdering av elektronikkomponenter i Europa;

COS, Corporation for Open Systems, #r en icke-vinstgenererande standar-
diseringsorganisation, huvudsakligen bestéende av amerikanska forsilj-
ningsorganisationer och anvindare. COS #gnar sig at att sprida budskapet
om OSI-standarden och genomfor tester for att utvirdera i vilken utstriick-
ning produkter f6ljer OSI-rekommendationerna;

CTR, Common Technical Regulation, dr en obligatorisk europastandard
for anslutning till teleniten;

DCE, Distributed Computing Environment, #r en kommunikationsmiljo for
samverkanstandarder for UNIX-baserade niitverk. Den har foreslagits av
OSF,;

DIN, Deutsches Institut fiir Normung, det tyska standardiseringsorganet;
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EAN, European Article Number, det europeiska systemet for artikelnum-
mer pa varor;

EDIFACT, Electronic Data Interchange for Administration, Commerce
and Transport, #r ett system av standarder utvecklade av UN/ECE, United
Nations/Economic Commissionfor Europe. Standarderna kommer dven att
bli CEN-standarder;

EDIT, EDI Trade, handel med hjilp av EDI;

ELSECOM, European Electrotechnical Committee for Testing and
Certification, dr en CENELEC-kommitté som samordnar provning och
certifiering pA det elektrotekniska omrédet;

EMEDI, European Medical ED], 4r en europeisk grupp som arbetar med att
popularisera och effektivisera anviindningen av EDI i hilso- och sjukvirden;

EN betecknar ibland Europastandard frin CEN/CENELEC;

ETS, European Telecommunications Standard, 4r europastandard inom
telekommunikationsomrédet frin ETSI. Se dven I-ETS;

ETSI, European Telecommunications Standards Institute, har 26 europe-
iska telekommunikationsforetag som medlemmar, déribland Telia. Det 4r
en privatriittslig organisation for att uppriitta tekniska standarder i syfte att
gora den europeiska telekommunikationsmarknaden enhetlig. ETSI arbetar
fram standarder, ETS - europeisk telekomstandard, och vid behov prelimi-
nira standarder, s k forstandarder, I-ETS;

FDDI star for Fiber Distributed Data Interface och r en relativt ny stan-
dard fastlagd av ANSI for att styra datadverforing via optiska kablar;

FIPS, Federal Information Processing Standards, kallas de officiella
standards som utfirdas av amerikanska regeringen och som samtliga
regeringsorgan och leverantorer till dessa maste folja;

US GOSIP &r den amerikanska regeringens egen anpassning av ISOs OS]I-
modell for nidtverk. GOSIP stér for Government Open Systems Intercon-
nect Protocol och upptogs som FIPS-standard i augusti 1990. Numera finns
lokala dialekter av GOSIP i ett antal linder, inklusive Sverige, SOSIP;

GUI, Graphical User Interface, kallas ett anvéndarprograms grafiska

utformning. Menyer, fonster och andra grafiska ikoner anvinds for att géra
olika program littare att anviinda och mer produktiva;
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HISCC, Hospital Information Standards Co-ordinating Committe;
HSS, Hiilso- och sjukvardsstandardiseringen;

IEEE, Institute of Electrical and Electronics Engineers, #r den mest fram-
stdende av ANSIs alla kommitteer med uppgift att utveckla standarder for
kommunikation och §ppna system. IEEEs kommittéer &r Sppna for delta-
gare ocksé frin andra kontinenter;

I-ETS stér for Interrim European Telecommunication Standard, och 4r en
europeisk forstandard inom telekommunikationsomridet fran ETSI;

INFHOS stér for Informationsstrukturutredningen inom Hilso- och Sjuk-
virden;

INSTA, InterNordisk STAndardisering, #ir forum for gemensamt nordiskt
upptriddande i internationell standardisering;

ISDN, Integrated Services Digital Network, 4r en numera vilbekant tele-
kommunikationsnorm for Sverforing av video-, ljud- och grafiksignaler
over standardiserade digitala telefonlinjer. Ett stort antal ISDN-standarder
dr nu faststillda och minga 4r under omrostning;

ISO, International Organization for Standardization, &r ett officiellt och
virldsomfattande organ for standarder inom ménga industriomréden, bl a
databehandling;

ISO/TEC JTC 1 éir en gemensam kommitté f6r ISO och IEC. Den ansvarar for
IT-omrédet. Ca 30 procent av ISOs arbete sker inom ramarna for JTC 1;

ISONET ir ISOs nitverk for informationsutbyte;
ITS, Informationstekniska Standardiseringen;

ITSTC, CEN/CENELEC/ETSISs styrkommitté for standardisering inom det
informationstekniska omridet;

JISC, Japanese Industrial Standards Committee, det japanska
standardiseringsorganet;

MAP, Manufacturing Automation Protocol, &r en av industrin de facto
accepterad understandard till OSI-modellen for den tillverkande industrin;

Motif heter det grafiska grinssnitt som ISO och OSF specificerat och
anvinder sig av;
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NEDIP stér for Nordic EDI for Pharmaceuticals;

NET, Norme Européenne de Télécommunication, ér obligatorisk europa-
standard f6r anslutning till teleniten;

NFS, Network File System, anvinder man sig av d4 man vill dela filer
mellan olika datasystem. NFS har blivit accepterat som de facto-standard;

NIST, National Institute of Standards and Technology, hette tidigare U.S.
National Bureau of Standards, NBS. NIST ir ett underorgan till USAs
handelsdepartement med ansvar for att specifiera regeringens databehov
och testa bide kdpares och leverantérers efterlevnad av regler och direktiv;

Odette 4r en standard for elektroniska dokument for verkstadsindustrin.
Odette foljer EDI;

OSF, Open Software Foundation, ir ett industrikonsortium, som bildades
1988 med avsikt att utveckla ett alternativ till AT&Ts UNIX;

OSI - Open Systems Interconnection, pa svenska “datautbyte mellan
Oppna system” — ir ett dvergripande ramverk, ett system av internationella
standarder for nétverk, omfattande alla de protokol! f6r standardiserad
datakommunikation, som ISO och IEC definierat;

Posix, Portable Operating System Interface for Computer Environments, 4r
IEEE-standard for grinssnittet mellan C-baserade applikationsprogram och
en kiirna av generiska operativsystem. Operativsystem och applikationer
anpassade till Posix édr kompatibla - i teorin. Posix finns ocks4 som ISO-
standard;

SNMP, Simple Network Management Protocol, 4r en de factostandard for
styrning av standardiserade nitverk;

SOSIP str for "Statsforvaltningens OSI-profil”. Den har tagits fram for att
ge leverantdrer och anvindare stod och information om statsférvaltningens
krav. SOSIP version 1.0 gavs ut 1989. SOSIP version 2, den senaste upp-
dateringen, innehdller t ex tillimpningsprofiler for elektronisk post, base-
rade pa X.400 och X.500, for EDI baserat pA EDIFACT, for nitovervak-
ning CIMP, for transaktionshantering DTP. Allt enligt Statskontoret,
“Oppna system” nr 1:1992;

SQL, Structured Query Language, heter ett standardsprik for att stilla
frigor till styrsystem for relationsdatabaser;
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TCP/IP, Transmission Control Protocol/Internet Protocol, dr de facto-
standard for nitverk mellan olika system;

TOP, Technical and Office Protocols, iir en underavdelning av OSI-model-
len for tekniska applikationer;

UCA, Utility Communications Architecture, 4r ett hjilpprogram under
OSI-modellen;

UN/ECE, United Nations/Economic Commission for Europe, har bl a
utarbetat EDIFACT, som iir en standard eller ett meddelandeformat for att
méjliggora elektroniskt utbyte av handelsdata;

UN/EDIFACT, United Nations Rules for Electronic Data Interchange for
Administration, Commerce and Transport, samordnar utvecklingen av
EDIFACT pé global niva. Arbetet bedrivs frimst av tre regionala organisa-
tioner: Nordamerika, Visteuropa och Osteuropa;

UNIX International 4r ett industrikonsortium under ledning av AT&T och
Sun Microsystems for att frimja och stddja UNIX System V, version 4.0
som huvudstandard for UNIX operativsystem;

X3 Accredited Standards Committee for Information Processing dr en 30
ir gammal ANSI-kommitté med ansvar for det amerikanska
standardiseringssamarbetet inom IT-omradet:

X.12 EDI, Electronic Data Interchange, heter en standard for elektroniskt
utbyte av generella affirsdokument som fakturor, inkdpsorder och
rekvisitioner, gillande i USA. Beslut finns att X.12 skall anpassas till
EDIFACT;

X.25 ir en OSI-standard for regionala n#tverk. Den specificerar hur "paket
av data” hanteras av nitverket;

»Oppet system” kallas enligt OSI ett system som kommunicerar via OSI-
protokotl.
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7.1T 2000—-naringspolitisk satsning
med nya metoder och mal

av Goran Axelsson

IT2000 ér en dversyn av statens stdd till forskning och utveckling pd omridena
telekom och IT.

Initiativet till IT2000 togs av Niringsdepartementet med stod av regeringen.
Oversynen av regeringens program och andra insatser for telekom och IT lades
fram hésten 1991 av experter och beslutsfattare inom industri, handel och
offentlig administration.

1992 bildades en interdepartemental arbetsgrupp med uppgift att folja upp de
ursprungliga planerna och férbereda 1993 &rs forskningsproposition.

Under varen 1993 tog regeringen och riksdagen en rad strategiska beslut, som
paverkar det statliga stidet till forskning och utveckling pd omridena telekom
och IT. Aven om regeringen tvingas genomftra omfattande kostnadsned-
skirningar, ser man telekom och IT som tillviixtomriden och dirmed strate-
giskt viktiga for framtiden.

Tidigare IT-program

Sveriges forsta industripolitiska satsningar pa IT héinfordes till datorindustrin.
Det svenska foretaget Datasaab tillverkade medelstora datorer som
konkurrerade med IBMs 1400- och 360-serier. Landet hade dé en avseviird
industriell potential for generella datorer. Tillverkningen koncentrerades pé
utrustningar for arbetsstationer, system for flygtrafikledning och liknande.

Under sent 70-tal och tidigt 80-ta! borjade det svenska samhillet prioritera
samhillsrelaterade frigor. Dessa paverkades starkt av bl a Noras och Mincs
studier i Frankrike frin sent 70-tal och av den s k Siemens-rapporten om kon-
torsarbete, som prognosticerade avfolkade kontor ar 1985. En nedskiming av
antalet kontorsanstillda med 30 — 40 procent skulle vara mojlig tack vare den
mikroelektroniska revolutionen, menade man. Andra heta imnen fér debatt och
politiska beslut under perioden var samhillets dkade srbarhet i och med att
bruket av datorer spred sig, samt en osikerhet om vilken hillning som skulle
tas till den elektroniska industrin och datortillverkningen. Skulle politikerna
satsa pa "kop svenskt” eller inte?
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Oron var stor bdde bland de politiska partierna och de stora fackfdreningarna
TCO och SACO. Bl a dirfor ansig regeringen det nédvindigt att klargora
situationen och den roll som staten borde spela. Féljden blev en period av
utredningar — fran 1978 till 1985 — om mojlig samhills- och industripolitik
for databehandling och telekommunikation bl a. Ett resultat blev att regeringen
insdg behovet av att stilla upp program for forskning och utveckling pa IT-
omridet.

1983 beslot riksdagen att inrétta ett omfattande IT-program, vars forsta del
berdrde mikroelektronik och som senare skulle utvidgas till att avse systemut-
veckling och utveckling av anviindarfrigor. Riksdagen bad regeringen att
forbereda ett forslag till ett sidant program. Mikroelektronikdelen pabérjades
1984.

I borjan av 1987 lade regeringen fram ett forslag till ett totalt IT- program. Den
industriella delen av IT-programmet kom att finansieras till lika delar av reger-
ingen och industrin. En siirskild delegation, IT-delegationen, med eget kansli
tillsattes med uppgift att styra och dvervaka IT-programmets industriella del.
Huvud-mélet med de béda programdelarna var kunskapsuppbyggnad.

Den tredje delen av programmet, den som handlade om utveckling av anviin-
darnas mojligheter att utnyttja IT-system, var pd det stadiet bara grovt skisse-
rat, och regeringen lovade riksdagen att dterkomma vid ett senare tillfille.

De foljande &ren fanns en del kritik av IT-programmets prioriteringar. Sma och
medelstora foretag klagade over att bara storindustrin fick stod. Fackforeningar
och andra intressentgrupper klagade dver att de mjukare inslagen i IT-politiken
inte fick tillrdcklig uppmérksamhet.

Under programmets avslutande del har en omfattande informations- och
kunskapsspridning 4gt rum. Bdde mikroelektronik- och IT-programmet har
utvirderats i klart positiv anda.

iT2000

I mars méanad 1991 tog divarande Industridepartementet, numera Nirings-
departementet, initiativet till IT2000 med syfte att klarligga behovet av ev
fortsatta statliga insatser. Tre specialistgrupper uppmanades komma fram med
sina forslag senast i september samma &r. Méalen var att foreta en djupgdende
utredning om vilka framtidsutsikter svensk IT-industri kunde ha och att formu-
lera forslag till en niringspolitik for 90-talet, sd som den skulle kunna te sig ur
olika synvinklar.
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Utredningen hade att ta stillning till tre huvudfragor:

1. Hur kan man skapa en konkurrensbefrimjande miljo for stora féretag och
organisationer, som ir beroende av IT?

2. Vad behovs for att oka antalet oberoende och tillviixtorienterade mindre
IT-foretag?

3. Hur kan IT anvéndas for att 6ka produktiviteten och effektiviteten i indu-
stri, handel och offentlig verksamhet?

Om man fann bra svar pd dessa frigor var forhoppningen att Sverige skulle
kunna skaffa sig en biittre, till och med en forstérkt, position p IT-omradet.

IT2000 skulle inte 6ka regeringens totala finansiella insatser, snarare skulle
befintliga resurser anvindas biittre. Regeringen ville ha stdd frin alla viktiga
parter p& IT-omradet for sin eventuella medverkan, framfér allt da det gllde
tillimpningar.

En grupp bildades for var och en av de tre huvudfrigorna. Berdrda departement
och myndigheter, viktiga aktorer frin industri, handel och forskning deltog i
var och en av de tre grupperna. De stdddes i sin tur av en koordinationsgrupp i
Niringsdepartementet. Totalt utsig niringsministern 45 personer fordelade p&

fyra grupper.

Storaktorsgruppen bestod bl a av representanter frin forsvarsindustrin, stora
svenska IT-beroende tillverkare, ITs stodorganisationer, universitet och htg-
skolor.

Gruppen for de IT-beroende tillviixtforetagen utgjordes av deltagare frin
programvaruindustrin, sm innovativa foretag och foretag som sysslar med IT-
spridning.

IT-anviindargruppen sattes samman av specialister frin tjinsteindustrin,
tillverkande industri som #r beroende av IT, sméforetag, olika centra for IT-
spridning, ITs stédorganisationer, myndighetero s v.

Varje grupps ordférande tillsammans med experter och beslutsfattare frin olika
departement bildade koordinationsgruppen.

Resultaten

Ett Svergripande resultat av gruppernas arbete &r att niistan samtliga departe-
ment berors av en nédringspolitisk satsning pi olika IT-omraden.
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Hir foljer en sammanfattning av de slutsatser de tre grupperna kom fram till:

Storaktérsgruppen koncentrerade sitt arbete till IT-beroende industri. Tack
vare [T-komponenter och IT-system tillfors produkter, system och tjinster frin
dessa foretag ett stort mervirde. Detta giller dven traditionell IT-industri.

Gruppen uttryckte bl a krav pd att staten bor skapa biista mojliga forutsit-
ningar for den IT-beroende industrin i Sverige. Den typen av industri behéver
dtminstone motsvarande férutséttningar for tillvixt som andra linder erbjuder.
Likas4 miste forutsittningarna for att bilda nya foretag inom sektorn motsvara
dem som finns i virldens ledande IT-ldnder. Gruppen menade vidare, att det
nuvarande stodet till de IT-beroende foretagen dr undermaligt. Tillgéngen pa
kompetens och volymen pi offentligt stodd forskning och utveckling 4r inte
tillfredsstillande for de stora foretagen.

90-talet kommer att medfdra en dn besvirligare situation for de svenska IT-
beroende foretagen, vilket bér leda till ett omfattande st6d frén bade regering
och den 6vriga industrin. P& dnskelistan stdr en 100-procentig 6kning av antalet
personer med ingenjorsutbildning pa akademisk niva fore &r 2000. Universitet
och hdgskolor méste bygga upp kompetenscentra och bittre koordinera sina
aktiviteter med foretagen. De statliga och kommunala organen bor bittre
utnyttja offentlig teknikupphandling. Slutligen begérde gruppen mer pengar
frén regeringen om man verkligen vill se Sverige pA samma nivéd som de le-
dande linderna i Europa.

Gruppen for de IT-beroende tillviixtforetagen konstaterade, att den bista
hjilpen for ett litet IT-beroende foretag ér niir ett stort foretag kper en mycket
kvalificerad produkt eller ett avancerat system frin det lilla, ok4nda men
mycket kompetenta foretaget. Regeringen bor stédja snabbvixande smé fore-
tag, bl a dérfor att Sverige behdver ett stort antal sddana foretag.

Gruppen ansdg, att d det géller tillgdngen till kunskap om “know-how”,
kunder, siljare, affdrsmdjligheter, o s v har de stora féretagen en betydlig
fordel av att de kan skaffa sig och hantera den hir typen av marknadsin-
formation. Dirfor understrok man behovet av distribution av selekterad infor-
mation till smi féretag och av att skapa mdjligheter till samarbete dem emel-
lan. Det dr speciellt viktigt for dem att uppriitthilla kompetens och att skapa
strategiska allianser. Stimulering av marknaden och bittre kundkontakter ir
andra exempel pa atgirder som betonades, liksom nyckelorden kompetens och
kvalitet.

Aven mer generella frigor av vikt for tillvixtforetag togs upp av den hér grup-
pen. Liberalare skatte- och arbetsmarknadsregler &r viktiga for att forbittra
konkurrensférmaga och villkor for tillviixt, vilket 4r i linje med regeringens
beslut att stédja generella tgirder snarare &n branschorienterade problem.
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Speciellt for IT-omradet uttryckte gruppen ett behov av en nationell IT-kom-
mission, vars mal skulle vara att stodja sma IT-foretag i samband med omfat-
tande offentlig teknikupphandling. Utan ett sddant st6d kommer upphandlingen
enbart stora foretag till godo.

Nyttan av avancerade féregingsprojekt av typen “en ménniska p& ménen”
papekades. Som exempel gavs "ett sikerhetpaket for den baltiska miljon” och
"sparbundet avgasfritt taxisystem i Goteborg som modell”.

Intervjuer som gruppen fretog visade, att smé tillvixtforetag i Stockholm
efterlyste en bittre infrastruktur, t ex EDI, biittre tillgang till offentlig upphand-
ling och relevant information. Foretag frdn andra delar av Sverige sékte biittre
information om EG och biittre tillging till nya marknader.

IT-anviindargruppen presenterade en vision: "Svensk industri och offentlig
administration skall vara internationellt ledande IT-anviindare pé for Sverige
viktiga tillimpningsomriden. Svenska anvindare skall forbittra sin roll som

pionjirer da det giller effektiv anvéndning av IT”,

_Gruppen delade in sina forslag i fem olika stategiska omriden:

— tillgAng till ett nationellt, hogkvalitativt ndtverk for tele- och data-
kommunikation

— kunskaper om ledningsfragor pa IT-omréadet

— modjligheter att utveckla organisationer utan att vara bunden av fordldrade
IT-l6sningar

— kunskap om och kompetens pd inforandet av IT-system

— mbjligheter for smi foretag att framgangsrikt infora IT-system.

Gruppen pekade pa att forutsittningarna for att framgéngsrikt infora avance-
rade IT-system forutsétter tillfredsstillande 16sningar pi ett antal icke-tekniska
problem som arbetsorganisation, affirsrelaterade frigor, skicklighet och kom-
petens.

Man foreslog vidare att regeringen bor omorientera sina aktiviteter:

— fran punktinsatser pi manga olika omrdden till vil fokuserade aktiviteter

— fran ett defensivt bruk av regeringens resurser till ett offensivt

— frdn ett sniivt [T-perspektiv till ett brett

— frén ett teknikorienterat regeringsstdd till marknads- och
anvindarorienterade aktiviteter

— frdn nationella till europeiska aktiviteter.
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Speciellt betonades behovet av aktiviteter pa foljande omriden:

— utbildning och kompetensforh6jning

— offentliga sektorn som ledande IT-anviindare

— infrastruktur baserad pi teleniiten, anpassad efter smi och medelstora
foretags behov — ménga gor fortfarande sina affirer med 50-talets metoder!

Anvindargruppen betonade att det inte &r tillréickligt att IT-frdgor tas upp
enbart av Néringsdepartementet. En vidare inblandning av alla berérda departe-
ment dr nédviindig. Dirfor foreslog man att en gemensam grupp f6r implemen-
tering bildas av departementen.

Forslagen i sammanfattning

Enklast dr att sammanfatta forslagen frin de tre grupperna i tre olika typer av
aktiviteter:

1. Kompetens — utbildning, F&U, kompetenscentra, teknikspridning, samar-
bete mellan industri och regering. Fyra departement berors: utbildnings-,
arbetsmarknads-, nérings- och utrikeshandelsdepartementen.

2. Offentliga sektorn — teknikupphandling, normer och regler, kompetens-
centra for kommuner. Fem departement berdrs: forsvars-,
kommunikations-, finans-, nirings- och civildepartementen.

3. Infrastruktur — avreglering, harmonisering, standardisering. Fyra departe-
ment berors: utrikeshandels-, kommunikations-, nérings- och
civildepartementen.

Interdepartemental arbetsgrupp fér implementering

Som angetts inledningsvis har regeringen satt samman en interdepartemental
arbetsgrupp med ansvar for implementering av forslagen i IT2000. Malet &r att
koordinera forberedelserna av de mera detaljerade férslagen och att féresld
prioriteringar. Gruppen #@r sammansatt av experter frin sju departement, vilket i
sig 4r en indikation p att IT-frigorna fir en betydligt storre bredd én vad som
varit fallet under 90-talet.

Gruppen tog initiativ till en rad utredningar, som "Infrastrukturella investe-
ringar i informationssambhiillet”, "Behovet av utbildning inom informations-
teknologiomridet”, "Samverkan kring gemensamma IT-frigor for civila och
militira tjinsteomriden”, "SIREN - Ett alternativ till nationell samverkan
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inom IT-omrédet, "EFFEKTIV IT — Forutsittningar for ett nytt utvecklingspro-
gram inom informationsteknologins tillimpningsomrdden. En forstudie”.
“INFORMATIONSTEKNOLOGI PA VAG - En analys av trafikpolitiska
konsekvenser”.

Regeringens och riksdagens beslut

De forsta resultaten blev offentliga i februari 1993, da regeringen ocksé lade
fram sina forslag till riksdagen i propositionen 1992/93:170 om Forskning for
kunskap och framtid.

Regeringen har formulerat f6ljande mal for F&U pé I[T-omridet:

— att skapa internationellt konkurrenskraftiga forutsittningar for IT-beroende
industri i Sverige;

— att bygga den kunskapsmissiga grunden for svensk IT-tillverkning pa
viktiga delomraden;

— att svenskt niringsliv och offentlig forvaltning ska bli internationellt ledande
anvindare av informationsteknologi inom for landet viktiga omriden

— att 6ka antalet smé och medelstora IT-féretags medverkan i nationella och
internationella forskningsprogram.

Regeringen foreslar som en huvudétgiird, att resultaten av F&U sprids med
hjilp av demonstrationsprojekt. Den andra huvuddtgirden 4r att 6ka kunskaps-
basen p& omridet datateknik, kommunikation och mikroelektronik.

Nya resurser har avsatts for forskningsinsatser genom omprioriteringar och
effektiviseringar. Beloppet drygt 170 miljoner SEK vardera f6r budgetiren
1993/94 — 1995/96 iir en okning med drygt 90 procent jamfort med 1992/93.
Hirutéver har omfattande generella dtgirder genomforts inom smaforetags-
och riskkapitalomridena. Dessa har i hog grad biring pd IT-omridet.

Riksdagen har godkint forslaget och de nya insatserna har pabdrjats den 1 juli
1993.
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Dataindustrin i Sverige 1950 — 1991
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Fig 148: Den svenska dataindustrins uppgdng, nedgdng och fall fran 1950 till

1991.
Kalla: Computer Sweden den 8 januari 1993, J Sundwall

226



8. Morgondagens
anvandningsomraden

Vet du detta om morgondagens anvandningsomraden?

*

HDTYV, eller digital skarp-TV heter framtidens TV-teknik, som inte dr
sirskilt 1angt borta. I Japan kan man redan se TV med skarpa bilder, liksom
pa sina hdll i USA. I Sverige gors experimentsindningar. 1995 4r startdret
for SVTs reguljéra dvergang till skarp-TV — d avser man bdrja utbilda
sina anstillda systematiskt i den nya tekniken. Ar 2000 riknar SVT med att
sinda fyra-fem timmar med den nya tekniken och under perioden 2001 —
2007 sker den totala 6vergingen frin PAL och bildformatet 4:3 till skarp-
TVs 16:9. (Andra killor menar att utvecklingen blir langsammare.)

Kdlla: Telia, Tele nr 1 1992

Vi kommer forvisso att leva i intressanta IT-tider! Gartner Group, som gor
marknadsanalyser och prognoser for IT-industrin menar apropa framtiden
bl a att:

— foretag och organisationer kommer i 6kande omfattning att arbeta i smé
ad hoc-grupper for att snabbt 16sa olika uppgifter. Grupperna, dven
kallade "firmetter”, sitts samman av personer frin olika avdelningar,

t o m olika fSretag, och l6ses upp da uppgiften ir klar;

— ingen leverantdr kommer att ha mer &n 50 procent operativsystems-
marknaden;

— ingen leverantdr kommer att ha mer #n 25 procent av maskinvaru-
marknaden;

— 0S/2 har ndgot mindre @n 50 procent chans att lyckas.

Kélla: The Gartner Group/Oppna system nr 1:1992

Den 25 mars 1993 fick amerikanska kabel-TV- och underhdllningsprodu-
centen Time Warner tillstdnd av FCC att utveckla virldens forsta “full-
tjanstenit” — Full Service Network, FSN - i Orlando, Florida. Tanken ir att
skapa en telekommunikationernas “motorvig”, som erbjuder anviindarna
olika typer av tjinster, t ex interaktiva videotjénster (spel, Video on Dem-
and — VoD), telekomtjénster som langdistansaccess, personlig telefoni
(Personal Communications Services, PCS), dvs sladdlés kommunikation
och mobiltelefoni. Foretag far tillgéng till hoghastighetskommunikation
och videokonferenser mm. Férsoket, for ett sidant handlar det om, omfat-
tar 4 000 hushall.

Kdlla: Sveriges Tekniska Attachéer
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Interaktiva dagstidningar och andra elektroniska forlagsprodukter hiller p&
att etablera sig i bl a USA. Ar 2000 beriiknas den marknaden i Europa vara
viird 12 miljarder ECU. Informationskonsumenten viiljer sjilv innehdllet i
sin tidning eller publikation pd en fingerstyrd, platt bildskirm. Producen-
terna ser sig vara i “innehéllsbranschen”, som spas en intressant framtid,
inte minst tack vare CD-I, interaktiva CD-ROM-lisare med tillhérande
skivor. IEPRC, The International Electronic Publishing Research Centre,
gor foljande berikningar for CD-I-marknaden:

CD-I i miljoner 1995 2000 och framat
USA 1,25 30

Japan 1 20
Europa 1 20
CD-skivor i miljoner 1995 2000 och framat
USA 6,25 150

Japan 4 100
Europa 4 100

Kdlla: IEPRC

Multimedia i Japan och USA anses frimst vara till f6r underhilining. 1
Frankrike anses samma teknik vara négot frimst fér utbildning och kultur.
Kdlla: IEPRC

Dagens ointelligenta databaser blir morgondagens intelligenta och med
multimediabaserade system integrerade. “Den postlitterata generationen”
skaffar sig information via sina persondatorer, som tack vare t ex ISDN
kan ta emot bilder, bide stilla och rérliga frin den senaste ménadens
nyhetssiindningar pd TV, text frin det senaste irets dagstidningar och
magasin, data frin databaser och rostmeddelanden frin elektroniska néit-
verk. Dagens passiva system blir aktiva. Allt enligt bl a [EPRC.

Kdlla: IEPRC

Elektroniska ordbdcker har blivit en framgéng i Frankrike, dir "La
Larousse Electronique” slagit alla forsiljningsrekord. I Japan siljs elektro-
niska musikbdcker och i USA elektroniska ordbicker. I framtiden kan vi
rikna med intelligenta handbdcker med hjilp av expertsystem - "do it
yourself” med virldens ledande experter som handledare!

Kaélla: IEPRC
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Kommer framtidens nyhetsséndningar pA TV att best av nyheter rapporte-
rade av en enda journalist, som sjdlv bide gor reportaget, intervjuar och
filmar? Frigan &r inte s& mycket vad som &r tekniskt méjligt — New York 1
News forser sina tittare med nyheter alla dygnets 24 timmar med hjilp av
den hir typen av reportrar. Snarare kommer kvalitetsfrgan i fokus — di det
verkligen hinder ndgot "stort”, kan en enda reporter ticka allt? A andra
sidan har ju dagens TV-team smiit frén sex till tvi pé grund av teknikut-
veckling...

Kdlla: The Economist, den 12 september 1992

Fore sekelskiftet riiknar IEPRC med att marknaden for 3DO-spelare, 32-
bitars spelterminaler skall uppga till 50 miljoner apparater globalt.
Kdlla: IEPRC

Datakompression heter den teknik utan vilken framtidens informationstiita
apparater inte dr mdjliga. Elektroniska lexikon, dito ordbicker och data-
baser #r nigra exempel pa tillimpningsomréden.

Kélla: IEPRC

NTT, Nippon Telegraph and Telephone, virldens nist storsta
telekommunikationsforetag, satsar stora pengar pd forskning kring hur
hjirnans nervceller kommunicerar med varandra. Malet 4r att skaffa s&
mycket kunskap som mdjligt for att kunna bygga framtidens datorer med
hjirnans celler som modell. Aven andra japanska foretag &r involverade i
liknande projekt.

Kdtla: Science, vol. 260, 21 maj 1993

NII, National Information Infrastructure, heter det amerikanska program,
som siktar till att 1996 ha byggt upp en landstickande datorernas auto-
strada som arbetar med Gverféringshastigheter pd en miljard bits per se-
kund. Forskare, universitetsldrare och -studerande, bibliotek, sjukhus,
foretag och myndigheter som 4r involverade i forskningsprojekt, skall
kunna utnyttja detta nétveck for att byta information 6ver hela landet.
Kdlla: Science, vol. 260, 21 maj 1993

WaveLAN heter det forsta systemet for tridlos datadverforing. Egentligen
dr det en mikrovagsradiolédnk f6r Gverféring av data mellan vanliga datorer.
Kdlla: Science, vol. 260, 21 maj 1993
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*

Vem kommer att ta ledningen dé det giller avancerade operativsystem?
Buden 4r manga. Nedanstiiende tabld listar de fem mest framgéngsrika
hitintills:

NT 0§/2 UNIX SOLARIS | NEXTSTEP

Leverantér MICROSOFT [BM  NOVELL'S UNIX [SUN MICRO- NeXT

SYSTEMLABS | SYSTEMS

Installerade ex 80000 testkopior| 2 milioner | 24 miljoner | 800000 50000

Mikroprocessor 486/Penthivm  [486/Penthium | 486/Penthium |486/Penthium| 486/Penthium
DEC's Alpha Arbetsstotioner | Sparc | Motorola 68000
MIPS [BM°s RS/6000
Antal applikationer 1 000 1 200 18 000 7 500 620

*Suns versioner inte inkluderade

Kdllor: DataQuest Inc./Business Week den 31 maj 1993

*

Inom ndgot ar blir det mojligt for invinarna pi Manhattan i New York att
tala om for sin telefon vem de vill ringa till i stiillet for att knappa in ett
nummer eller en kod. Den hir tjiinsten kallas p& amerikanska “voice
dialing” — blir det ménne "réstringning” pa svenska? Varje anviindare
lagger upp ett rostbibliotek pa sin vanliga telefon, som telefonen sedan
viljer det riitta numret ur.

Kdlla: Sveriges Tekniska Attachéer, notis nr: U3-93-024

32 procent av de totalt 569 groddftretagen som startats frin de svenska
hdgskolorna sedan 1970 sysslar med tele-och datakommunikation, elektro-
nik och datorer. Fordelningen dr tre procent for tele- och datakommuni-
kation, 16 procent for datorer och 13 procent for elektronik.

Kdlla: Ny teknik/Teknisk tidskrifs 1993:11

Automatiska dversittare som kopplas till telefonen och som direkt Sversit-
ter talarens sprék till lyssnarens och tvirtom 4r numera verklighet. Nista
steg kan bli elektroniska pannband, som direkt Gversitter det biraren sager
till motpartens sprik.

Kdlla: Svenska Dagbladet den 13 juni 1993

Den s8 manga dekader omtalade bild- eller videotelefonen 4r ingalunda
dod. Det ir bara det att in sé linge saknas en allmint accepterad internatio-
nell standard fér bildéverforingen. Det betyder att om man idag ringer ett
samtal pé en video-telefon frin AT&T till en frn BT, sd fir man ingen
bild! Ringer man diiremot mellan tvd videotelefoner frdn samma tillver-
kare, s finns bilden med.

Kdlla: New Scientist, 17 April 1993
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Vissa marknadsbevakare menar att japanerna kdper nya, elektroniska
prylar for 17 miljarder US-dollar per 4r. Bland det allra senaste som varje
japan anses behdva finns t ex:

- The Global Positioning System, som pejlar in satellitsignaler och med
hjilp av dessa beriknar pa vilken av jordens latituder och longituder
biiraren finns. Bitfolk ses som de frimsta anvindarna men dven vilsna
affirsmién;

- Den virtuelle skidlidraren gor bide snd, backar, skidor och annat helt
Sverflidiga. I stillet kliver man i sina pjiixor monterade pd en sirskild
stillning hemma i vardagsrummet, sétter pd sig sina virtuella glaségon,
greppar stavarna och kor;

- Den biirbara datorn for undervattensbruk med inbyggt moden for kom-
munikation.

OBS! Eftersom nya produkter introduceras varje vecka finns det viss risk

for att dessa redan ir fordldrade! Visst har franska veckomagasinet

"L’Express” riitt d& det utbrister "Homo Digitalus est arrivé” — den digitala

ménniskan har kommit!

Kdllor: Time, December 14, 1992/ L' Express, 20 novembre 1992

Virtuell verklighet, dvs avancerade datorstyrda simuleringsprogram, hller pd
att bli verklighet! VR, Virtual Reality, spis omsitta £1 miljard fore seklets
utgdng, enligt Financial Times. Underhlining, datorstédd design och till-
verkning, simulering och utbildning 4r de stora marknadssegmenten f n.
Kdlla: Financial Times, 12 oct 1993

Video via vanliga telefonlinjer som ”skrimts upp” med hjilp av ADSL-
teknik (assymetrisk Digital Subscriber Line), en teknik som fungerar som
ett kraftfullt modem, ger varje hushdll tillgéng till t ex bestillvideo och
andra liknande tjinster.

Kdlla: Telia
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IT-industrin &r 2001
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Fig 149: Telekom- och IT-branschen skapar hela tiden nya visioner om hur
framtiden kommer att te sig. Apple forestdller sig, t ex, att anvdndarna har
onskemdl pd produkter enligt den hdr visionen och visar IT-industrin dr 2001.
Antalet tekniska mojligheter till nya produkter och tjdnster visar dvervil-
digande tillvéixt i och med att grinserna mellan olika omraden suddas ut.
Kdllor: Apple/The Economist February 27th 1993
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Varidens telefoner ar 2000
Tradbundna, tradlésa, mobila

Miljoner abonnenter
1 000 — 000
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; Tradlésa
. personbundna 100
|
1990 1995 2000 Ar

Fig 150: Ar 2000 bedomer man att det finns 1 000 miljoner abonnenter pé
tradbundna telefoner, 400 miljoner abonnerar pa tradlosa, personliga
telefoner, DECT, och 100 miljoner mdnniskor har valt att ha mobila telefoner.
Keéilla: Allgon, Arsredovisning 1992
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Nya medier
CD-ROM-spelare i USA
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Fig 151: CD-ROM-tekniken birjar sld igenom i USA. 1991 séldes 350 000
CD-ROM-spelare i USA till ett viirde av 1,3 miljarder SEK. 1996 kommer 5,4
miljoner spelare till ett sammanlagt viirde av 5,4 miljarder SEK att sdljas.
Genomsnittspriserna berdknas sjunka under perioden, frdn 3 900 SEK fér en
Sristdende spelare 1991 till 1700 SEK 1996.

Kaéllor: Frost & Sullivan/Computer Sweden den 27 mars 1992
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Fig 152: I takt med att CD-ROM-spelare prismdssigt blir alltmer tillgéngliga
och finner fler anvindningsomrdden ocksd for genomsnittsanvindaren — t ex
som fotoalbum, uppslagsverk och telefonkatalog — vinner éven de CD-ROM-
baserade databaserna fler anviindare. 1991 sdldes i USA CD-ROM-
databastjinster till ett viirde av 245 miljoner SEK. Dataanalysforetaget Frost
& Sullivan prognosticerar USA-virdet pd dessa tjdnster for 1996 till 1,7
miljarder SEK, d v s sjudubbelt mer. Samtidigt sjunker det genomsnittliga
priset fran 1000 SEX till 450 SEK under samma period.

Kallor: Frost & Sullivan/ Computer Sweden den 27 mars 1992
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Marknaden for tradlos access i USA 1989 — 1995
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Fig 153: Marknaden for tradlés access har dnnu inte helt lossnat, trots att
PCN-tekniken anses erbjuda stora mojligheter, inte minst for serviceindustrin.
En anledning till trogheten har att gora med avsaknaden av standarder. Ett
baskrav dr dppna system. Diagrammet visar antalet levererade trddlisa lokala
ndt i USA for perioden 1989 — 1995.

Kdllor: IDG News/Computer Sweden den 22 januari 1993
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Arets nyhet: Den Personliga Digitala Assistenten PDA
(- vilket ar?)

av Bengt-Ame Vedin

Stordatorer, minidatorer, persondatorer, birbara — det 4r ingen tvekan om att
utvecklingen gir mot informationstekniska hjilpmedel i allt mindre skala:
penndatorer, handdatorer for inventering, teleterminaler som per radio registre-
rar att hyrbilen dterlimnats eller hiller koll p4 snabblevererade brev och paket.
Niista steg, tror manga, blir digitala assistenter: planboksstora datorer som kan
knytas till andra datorer, direkt eller via teleniitet. Prototyperna finns redan i
form av avancerade fickkalkylatorer och elektroniska kalendrar.

Utéver dessa foregangare finns, nir detta skrivs, deras avancerade éttlingar
bara pa ritborden. Apples och andras aviserade personliga digitala assistenter”
ir, som s4 ofta i informationsteknikens virld, forsenade. De forsta produkterna
pa scenen kommer sikert att vara begriinsade till sina funktioner, jimfort med
alla 16ften och drémda framtida system. S vad kan vi viinta, och nir?

Sma birbara produkter kréver allt mer av inmatning via symboler eller genom
pennskrift och tal i stillet for tangentbord, som tenderar att bli fér smé och
obekvima. Det finns ~ som vanligt - flera olika tidnkta standards eller operativ-
system for pennskrift (Go, PenDOS, Windows for Pen Computing) p dator
men problemet &r identifiering av handstil, precis som problemet for rost-
styrning #r rostidentifiering. Ett annat problem ir att idealet for de birbara
fickdatorerna ir att de skall erbjuda kommunikationsmdjligheter, dvs egentli-
gen vara mobil(data)telefoner. Det gar bra for rostkommunikation, men att
Overfora data kriver helt annan stérningsfrihet.

Idén ir att f4 minga funktioner i samma biirbara dator och terminal: fax, elek-
tronisk post, rostmeddelanden, en tjock kartbok med hotell- och restaurang-
adresser, datormdjligheter. Under 1993 kom EOQ (deligt av bl a AT&T och
Matsushita; NEC och Toshiba kommer att utnyttja deras system) med en
pennbaserad produkt som fungerar mobilt, en egenskap sérskilt betonad av
AT&T. Det var nira att AT&T hann fore Apples omtalade PDA Newton.
General Magic, startat av avhoppare frdn Apple (och uppbackat av ett halvdus-
sin elektronikgiganter: Apple, AT&T, Matsushita, Motorola, Philips och
Sony), kombinerar dessa egenskaper och utvecklar Telescript, ett system som
skall gora det méjligt att kommunicera fritt, mellan olika plattformar och
nitverk. Psion har lanserat en mer traditionellt tangentbordsbaserad variant,
Amstrad en med skrift.

Konkret uttryckt: med Telescript riicker det att ange ett namn pd sin telefonlista

for att den personen skall ringas upp — eller for att ritt elektronisk brevldda i
ritt elektroniskt konferenssystem skall f4 budskapet. En av flera inbyggda
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funktioner dr kontroll av om mottagaren faktiskt tagit emot, dvs tagit ut och
list, meddelandet. Omvint kan man ocksa begira att "assistenten” séllar och
prioriterar bland posten, allt efter avsindaren. Man skall dven kunna vilja pd
att ta emot ett meddelande omedelbart och dé via dyr trddlés kommunikation,
eller bara fa reda pi att nigot finns att avhiimta, senare, nidr man befinner sig
vid en néitansluten apparat.

De prov som gjorts pekar pi andra svagheter utéver storningar pé eterburen
teledverforing, nimligen batterier med begrinsad kapacitet och maskinvara
som inte passar ihop eller inte riktigt fungerar. Men nya system, mindre och
sdkrare, #r forstds pd vag. Frdgan dr dessutom om EO och Magic kommer att
starta ett standardkrig, som blir viirre nir Microsoft i borjan av 1994 (?) kom-
mer med sitt eget system for programvara for personlig kommunikation.

Apples Newton innehdller en rad gimmicks. Néir man 6ppnar en “mapp” later
det som om man drog ut en skrivbordsl&da. Nir man séker igenom sin telefon-
lista later det som om man bléddrade i en telefonkatalog. Nir man slénger
nigot i papperskorgen liter det som om man skrynklade ihop ett pappersark.
Newton ir inte forsedd med mobiltelefon men diremot med kommunikation
via infrardtt ljus for "nérkontakt” med en basdator eller med andra Newton-
apparater i nirheten.

Frigan ir sedan om dessa “digitala assistenter” &r att se som utvecklade substi-
tut for fickkalendrar, de md vara elektroniska eller pappersbaserade, eller som
forfinade mobiltelefoner, eller som ndgot helt nytt. Utifrin en bas nira noll
férutspdr Technologic Partners en forsiljning pa 7,4 mrd USD 1997. Minga
foretag dr tillrackligt osikra for att forbereda produkter men vill vinta med att
introducera dem tills de sett hur det gér for Apples Newton, t ex IBM, Compagq,
Tandy, Sony, Casio och Motorola. Sharp kommer att tillverka Newton p
Apples uppdrag och planerar en egen modell. Ericsson, som ju i USA samver-
kar med General Electric for mobiltelefonsystem, har en tillsats som till3ter att
Hewlett Packards populira handdator kan kommuicera och t ex ta emot och
sinda elektronisk post. S& kanske ir tillsatser till existerande portfoljdatorer en
annan vig att ga.

Ser man pA dagens anvindare av handdatorer, s3 dr minga av dessa ingenjérer
och ekonomer med behov av att snabbt gora avancerade berikningar, kanske
med standardformler av statistiskt eller tekniskt slag, kanske med special-
formler de sjdlva programmerat in. En annan kategori 4r méklare typ s&dana
som arbetar med aktier, valutor, optioner och rdvaror, dir ocksi historiska data
eller bakgrundsfakta (som inte behover var s& gamla) ir intressanta, liksom
olika slags noteringar. Hir ér kommunikationsmajligheter en given fordel.
Annan sidan information — om man tar videotex- och videotex-liknande sys-
tem som utgéngspunkt — kunde vara allménna nyheter, véder, trafik, sport och
mer generellt informationssdkning. Frigan ér bara hur stor marknaden ir, det
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vill siiga behovet av bekviimlighet kontra snabbhet, och naturligtvis pris-
kénsligheten.

Aven om utvecklingen i hog grad betingas av behovet iir allts3 detta prisberoende.
Infor introduktionen av apparater i mitten av 1993 gissade man pa en marknad
pa mellan 100 000 och 250 000, vilket sannerligen &r ett brett spann. Det 4r di
for pionjédrprodukternas alltid hoga prisnivd, i detta fall uppskattad till 15 000 —
30 000 kronor, dvs leksaker for den prisokiinslige. Som s ofta riknar man med
en verklig massmarknad forst nér priserna pressats till under 5 000 kronor.

Vad skall vi, utéver dessa gissningar, tro om den framtida marknadsutveck-
lingen for dessa produkter? Mycket hinger faktiskt pd om de kommer att ses
som helt nya eller mer som substitut for vad som redan finns — eller som nyhe-
ter som forsoker besegra det som redan finns men dessutom visentligen ut-
vecklas utover dessa "gamla” tillimpningsomrdden. Vad vi redan diskuterat
tycks tala for att det handlar nigot om substitution — t ex av fickkalendrar men
kanske ocksé av mobiltelefoner — mycket ocksé om komplement till vad som
redan finns.

Om marknaden ir helt jungfrulig och dessutom oberoende av att det finns
ndgon typ av infrastruktur (som basstationer for mobiltelefoni, eller standarder
som man méste vinta pd), foljer utvecklingen en S-kurva som fortjénat att
kallas klassisk:

S =S_(1-e*)(1+e*%)
Vid tiden "osndlig” blir resultatet mycket riktigt ”S_", vid tiden t=0 blir det 0.

For en ren substitution, dér marknaden S, inte véxer alls (typ ersittning av
blyad bensin med blyfri, eller en typ av ogrisbekdmpningsmedel som ersitts
med ett annat, mer miljévéinligt), ser kurvan litet annorlunda ut:

S =S ex/(1+e¥)

Det kan ocks3 uttryckas si att frekvensen av "det nya” relativt “det gamla” dr
e“/(1+e¥), ett tal som niirmar sig 1 vid t=cc men som 4r 1/2 vid t=0 dvs den
tidpunkt da det viger jimnt mellan det gamla och det nya. Frekvenserna av det
nya och det gamla 4r varandras spegelbilder. Genom formelns matematiska
enkelhet blir i ett logaritmiskt diagram substitutionskurvan f/(1-f) en riit linje.

Nir, slutligen, det handlar om konkurrens mellan gammalt och nytt men dér det
nya viisentligt vidgar marknaden, ibland utan att det drabbar den existerande
marknaden for fsregdngaren, ibland s att detta sker bara senare, s blir ekva-
tionen betydligt mer komplicerad, eftersom det nu giiller att faststilla hur stor
nykomligens fordel 4r.
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Den forsta ekvationen ovan innehdller ett antal konstanter som kallas S_, a och
b. Den forsta #r alltsd “méttnadsmarknaden” medan a och b gér att hirleda vr
tillviixtkurvan for den nya produktens tillvixt, alltsd dess tillviixttakt. Antag nu
att vi kiinner en sidan produkts utveckling, dvs de nimnda konstanterna. Men
innan mittnad pd marknaden intriffat kommer det en utmanare, en ny teknik.
Dess utveckling, nir den sd sminingom konkurrerar ut den gamla tekniken,
helt eller bara delvis, kanske hittar speciella nischer, kan vi bestimma genom
att rikna fram dess "konkurrensfordel”, given av ytterligare en konstant A, som
framtriider sa fort utmanaren kommit en bit upp pa sin marknadskurva, si att
det gér att anpassa en formel till den. Formeln for detta liksom sedan fér den
fortsatta utvecklingen ges av differensekvationen

S esty=HS,/(1+9S, , FOAS, )

Med differensekvation avses helt enkelt att index t star for virdet av S vid
tidpunkten t, index (t+1) vid tidpunkten en tidsenhet senare. Bostaven d star for
den forst etablerade produkten, den som rékar under attack, och A stir for
utmanaren. Hir ér det konstanterna [t och d som gir att hirleda ur beteendet pd
marknaden inran utmanaren dyker upp, A, som sagt, som bestdms av hur det
gir sedan A upptritt. (Ett exempel ur verkligheten ir telegraf kontra telefon,
mitt pd antalet meddelanden respektive samtal: A blev hir 0,018 och telegrafin
nidde sin hojdpunkt &r 1940.) Om vi tinker oss att S, dr p4 vig att méttas
enligt den vanliga ohotade kurvan till S, s3 innebiir attacken med attack-
fordelen Q frin S, vid tidpunkten T en utveckling efter T enligt

S,=S,. ((1-e™)(14e*2)-(1-e MD)(1 42 T)

Det finns, har forskare konstaterat, nio faktorer som pédverkar framgangen, som
ger ett forsteg, som alltsé bestimmer om det finns en forspringsfaktor A och
dessutom hur stor den &dr. Den mest betydelsefulla faktorn dominerar s3 att det
gér att glomma de 6vriga; den utgors — icke oviintat — av en Sverligsen produkt
med nya och unika fordelar for anvindaren. Bland andra faktorer dterfinns god
siljstyrka/marknadsfSringsorganisation, higre kvalitet och bra anpassning
mellan tekniska krav och teknisk forméga hos foretaget.
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Fig 154: Telegraf kontra telefon, mditt pd antalet meddelanden respektive
samtal, tjiinar hdr som exempel pd hur ny teknik tar dver.

Kdlla: New Scientist, February 6, 1993
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9. Telekom- och IT-foretagen

Nagra telekomoperatérer och -leverantorer i siffror 1892

Fareta “Antal Omsatining Terat
9 Anstalida A

Apan 312700 $64,9 miljorder 1885
(USA)

BT 170 700 £13,242 miljarder 1981
{UK)

'%u,gle & Wireless 38 835 £3,2 miljarder 1929
Deutyche ko 255219 DM 53,9 mitjarder 1990
Bundespost T

{Tyskand)

France Télécom 155 300 FF 122,6 miljorder 1988
{Frankrike)

KDD 6 000 ¥ 244,3 miljarder 1953
Uapan)

MC 309464 $10,5 miljorder 1968
(USA)

Nordic Tel 150 - 1991 —‘

Sverige]

NTT 272 903 ¥ 6 398,4 miljarder 1985
Uapan} (1990}

Sprint 43400 $9,2 miljorder 1899
(USA)

Telefénico do Espaio 74437 ESP 1 154 miljarder 1924
{Spanien)
Telia AB, T d Teloverket an SEK 34 419 mi[pner 1853
Sveriga)

ele2 100 - 1985
(Sverige)

Leverantérer:

Alcatel NV 125700 16 miliarder ECU 1986
{Holland & Frankrike)

Bosch® 169 804 DM 34,4 miljarder 1886
(Tyskand)

Ericsson® 66232 SEK 47 miliorder 1876
(Sverige)

GEC Plassey Telecommunications,GPT 156 000 £9.4 miljarder -
{Storbritannien)

ltaltel 16 517 ITL 2 973 miljarder 1980
{ltalien}

Motorola® 107 000 $13,3 milijarder 1928
(USA)

NEC* 117 994 ¥ 3 514 miljarder 1899
{Uapan)

Northem Telecom 57 955 $8,4 miljarder 1882
{Canada)

Philips® 252 200 NLG 58,5 miljarder 1891
{Flolfond) ' _
Siemens® 413000 DM 78,5 miljarder 1847
{Tyskdond)

Fig 155: Nigra operatorer och leverantirer av telekommunikationsutrustning
Jamfdrda per antal anstillda och senast tillgdngliga omsdttning uttryckt i lokal
valuta. OBS. Samtliga siffror ror senast avslutade verksamhetsdr, vilket inte alltid

loper per kalenderdr. (* Bedriver dven annan verksamhet)

Kéllor: Datapro: Reports on International Networks and Services/ Datapro: Vendor Profiles/
foretagens drsredovisningar
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Telekomtrafik 1992

OFT Osterrika
Telmex/Mexiko
Teleglobe/Kanada

Telio

Telstra

Kinos PTT*

Telecom Donmark
Saudi Telacom
Italcable

Norsk Telekom

1T Jopan

DGT Taiwon

OTE Grekland
Singopore Telacom
Emirates Telocom®
Korea Telocom
Telecom Eireann
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Bezeg lsrael
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* 199
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Fig 156: Uppstiliningen visar den internationella telekomtrafiken 1992 per
leverantor. Virt att notera att inga av RBOCs finns med trots att de dr stora

relativt sett.

Kélla: International Institute of Communications
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Telekom i variden
De ledande tillverkarna 1990/91

Miliarder USD
14 —~

r O Férsalining
B Vinst fore skatt

12 H

AT&T
Alcatel
Siemens
Nec Corp
Ericsson
GPT
Philips
laltel
Ascom
Nokia
Matro

Bosch Telecom
Motorola
Fujitsu

Northern Telecom

Fig 157: Figuren visar virldens ledande tillverkare av telekomutrustning,
rankade efter forséljningen uttryckt i miljarder USD, samt bolagens resp vinst
Jore skart 1990/91.

Kdlla: Communications Outlook 1993, OECD
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Telekom | vériden
Virldens 15 ledande operatorer 1980/91

Miljarder USD
45

40 0O Omisdtining
35 1 B Vinst f6re skatt

30 H

25 H I

Sip

DBP Telekom
British Telecom
AT&T
GTE Corp
BellSouth Corp
Nynex
Bell Aflantic
Ameritech
Pacific Telesis
US West
Telefonico

France Télécom

Southwestemn Bell

Fig 158: Viirldens femton stbrsta teleoperatorer rankade efter storleken pd
omsdttmingen 1990/91, uttryckt i miljarder USD. Féoretagens vinst fore skatt dr
ocksd indikerad. Att Telia inte finns med har givetvis att gora med foretagets i
globala sammanhang relativa litenhet.

Kdlla: Communications Outlook 1993, OECD



Nagra ledande operatdrer i siffror 1991

Féretag Antdl anstédllda % stafligt Ggande ~ Omsétining
miljarder USD

AT&T 317100 0 63,1
NTT 264 908 67 48,1
DBP Telekom 250 000 100 28,4
British Telecom 226 900 22 23,3
France Télécom 156 100 100 20,4
Telefnica de Espaia 75 499 32 9.7
Sprint 43 200 0 88
MCl 27 857 0 8,4
Swiss PTT 19 396 100 7.3
Televerket Sweden 42 800 100 57

Telia AB efter 1 juli 1993

Fig 159: Den hiir rankingen av virldens telekomoperatorer gjorde The Yankee
Group med utgdngspunks frén data for 1991. Bland dessa riknas NTT och
AT&T som vdrldens andra resp nionde foretag alla kategorier vad betriiffar
totalt marknadsvirde.

Kdllor: The Yankee Group, Newsweek, April 5, 1992/International Business Week, July 13, 1992,
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Mobilkommunikation i variden
Marknadsandelar per leverantér i januari 1993

Miljoner
abonnenter
9 7 Ericsson
1 ] Totah
8 Nordamerika
J B8 Europa
7 B Asion, Mellandstern
6 ﬂ Il Oceanien, Afriko, Latinamerika
5
1 Motorola AT&T
4 N =
NEC NT.
Siemens
m] Nokia

Fig 160: Figuren visar fordelningen av den globala marknaden for mobil
kommunikation per leverantor i januari 1993. Totalt fanns det dé 21 574 200
abonnenter.

Kdlla: Ericsson Reference List Cellular Systems January 1993
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Konkurrenssituationen i USA 1991
Omsittning och vinst i miljarder USD

Féretag Omsdtining Vinst

Internationell trafik:

AT&T 38,8 1,4
McCl 8,5 0,551
US Sprint 88 0,367
Lokala tiénster:

Ameritech 10,8 1,2
Bell Atlantic 12,3 1,3
Bell South 14,4 1,5
NYNEX 13,2 0,601
Pacific Telesis 9,8 1,0
Southwestern Bell 9,3 11
US West 10,6 0,553

Fig 161: Figuren visar det inbdrdes forhdilandet mellan de stérsta
operatdrerna i USA, dels vad det giiller internationell trafik, dels lokal, uttryckt
i omsdtning och vinst i miljarder USD. Vad géiller internationell trafik ér
konkurrensen helt fri. Den lokala trafiken begrinsas fortfarande av FCCs
regler, men dessa littas efter hand upp. S& har det nyligen blivit mojligt for

t ex kabel-TV-bolag att erbjuda ocksa teletjdnster.

Kdéilla: Public Network Europe, October 1992
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Konkurrenssituationen i Japan 1991
Omsittning och vinst i miljarder yen

Procenttalen ultrycker arlig féréndring, tillviaxt eller minskning.
Lokal trafik/inrikes fjéinster:

1989 % 1990 % 1991 %
NTTs intikter 5847 +2,5 6034 +3,2 6056 +1,6
NCC
Samlade intikter 199 +148 304 +52 406 +33
NCCs andel 3% 5% 6,5%
av den totala
inrikes omsétiningen
NTTs vinst 484,7 +13,8% 414,3 -14,5% 352,8 -14,8
NCC
Samlad vinst 29,2 31,3 30,6
Internationell trafik:

1989 % 1990 % 1991 %
KDDs intéikter 256,3 -0,1 240,7 -6 2445 -1,6
NCC
Samlade intakter 375 - 19,0 +500 51,5 +271
NCCs andel
av den fotala 1% 7% 21%
internationella
omsdtiningen
KDDs vinst 294 - 25,9 -11,9 26,0 +0,2

Fig 162: I Japan dominerar sedan gammalt NTT inrikestrafiken och KDD
utrikestrafiken. Men sedan 1985 har nya konkurrenter fdtt fiste, de s k New
Common Carriers, NCC, vilket bestdr av tre inrikes operatdrer, DDI, Japan
Telecom och Teleway Japan, samt tv4 utrikes, IDC och IT. Ministeriet for post
och telekom funderar pa en helt fri marknad alt. en liberaliserad sddan. Pd
grund av sjunkande tariffer vixte den japanska marknaden med 13 procent
Jrdn 1989 till 1991.

Kdlla: Public Network Europe, July/August 1992
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Operatorer

Paé grund av de flytande viixelkurserna dir alla omsdttningssiffror i lokal valuta.
Se kap 2 sid 18 for kurser pd USD, ECU och Yen.

Ameritech — American Information Technologies

Ursprungsland: USA

Verksamhetsomraden:
* Telekommunikationstjinster i staterna [llinois, Indiana, Michigan, Ohio och
Wisconsin och ticker dirmed 17procent av USAs befolkning.

Internationellt:

*  Ameritech International skapades 1990 for att exploatera affarsméjligheter
utanfor USA;

*  Foretaget koncentrerar sig pd internationelia marknader som genomgér
liberalisering och privatisering av operatorer;

* Intresseomriden 4r Vistra Europa, Ostra Europa, Stillahavsomridet och
Latinamerika. Ameritech International och Bell Atlantic 4r deligare i
"Telecom Corporation of New Zealand”.

I Europa:

*  Sedan 1991 aktivt i Europa.

*  Har sex strategiska allianser med sex europeiska telekommunikations-
foretag for gemensam marknadsforing av produkter och tjinster: France
Télécom, ItalCable, SpA, PTT Telecom BV, Telef6énica och KTAS (Dan-
mark);

*  Det forsta engagemanget i Europa var i Polen déir man tillsammans med
France Télécom och polska Teleforvaltningen konstruerade ett analogt
mobiltelefoniniit;

*  Ameritech International f4ger tilisammans med Singapore Telecom 49,9
procent av Norges andra GSM-operatér NetCom GSM;

*  Ameritech och ItalCable har en 6verenskommelse om att utveckla mobil-
telefoner och -tjinster.

Foretaget i siffror:

*  Intikter 1992: 11,15 miljarder USD;
*  Antal anstillda: 71 300.
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AT&T
Ursprungsland: USA

Verksamhetsomriden:

* ] bbrjan av 1990-talet fokuserade AT&T sin verksamhet pa tre huvud-
omréaden:
- Publika, globala nétverk med anvindarutrustning och nitverkssystem
- Dataniitverk och 6ppna system
- Internationella, strategiska allianser och intelligenta nitverk

Marknaden:

*  Drygt hilften av omsittningen, 1992 ca 39 miljarder USD, genereras av
telekommunikationstjinster via egna publika vixlar och nitverk for riks-
samtal inom USA och internationell trafik;

* 9 procent av affirsomridet teletjdnster genereras av den internationella
verksamheten;

*  Huvudutmaningen ir att behilla den nordamerikanska marknaden och
samtidigt ka de internationella marknadsandelarna. AT&T har som mél
att hilften av omsittningen skall genereras av den internationella verksam-
heten fore ar 2000;

*  AT&T har eget dotterbolag i Sverige sedan 1988,

*  Ett annat delml: Datakommunikation svarar for hilften av trafiken éver
AT&Ts nitverk 3r 1995;

*  AT&T Network Systems dr USAs ledande leverantdr av nitutrustning med
en omsiittning p& 7,5 miljarder USD.

Foretaget i siffror:

*  Omsittning 1992: 64,9 miljarder USD, varav ca 39,5 miljarder USD gene-
rerades av telekomtjénster;
312 700 anstillda, S0 000 anstillda utanfor USA;

*  Var USAs storsta foretag till 1984 d avregleringen trddde i kraft;

*  AT&Ts internationella verksamhet styrs av FCC, Federal Communications
Commission, USAs évervakande myndighet;

* Bell-laboratorierna &r vilkinda for sin forskning och utveckling.
Har framfor allt fokuserat pi ISDN sedan slutet av 1980-talet;

*  Har investerat 15 miljarder USD i FoU under de senaste fem &ren.
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Be

Il Atlantic

Ursprungsiand: USA

Huvudverksamhet:

%*

Bell Atlantic har [8 miljoner telekommunikationskunder i New Jersey,
Pennsylvania, Delaware, Maryland, Virginia och Washington DC.

Internationell verksamhet:

*

IE
*

Bell Atlantic soker efter internationella affarsmdjligheter och gér in dér
regulatoriska méjligheter ges och dir man anser att politisk och ekonomisk
stabilitet rdder;

Foretaget har strax under 30 procent av 4gandet i Telecom Corporation of
New Zealand i vilket &ven Ameritech har intressen.

uropa:
I Ostra Europa har Bell Atlantic koncenrerat sig p4 mobiltelefonisystem
och publika paketnit;
I den Tjeckiska republiken och Slovakien ingr Bell Atlantic i ett konsor-
tium med bland andra US West. Modernisering av lindernas telekom-
munikationsnit r aktuellt, 1991 installerades ett analogt mobiltelefonindt
och ett publikt datakommunikationsnit.

Foretaget i siffror:

*
E

Intiikter 1992: 12,6 miljarder USD;
Antal anstillda: 71 400.
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Bell South

Ursprungsland: USA

Huvudverksambhet:

*

Bell South driver telekommunikationstjénster i de sydliga staterna Ala-
bama, Florida, Georgia, Kentucky, Lousiana, Mississippi, North Carolina,
South Carolina och Tennessee. Bell South dr den RBOC som har flest
accesslinjer, 18,9 miljoner.

Internationell verksambhet:

*
*

1E
*

*

Bell South vill bli viirldsledande vad giller trddlés kommunikation;
Foretaget #r for niirvarande involverat av driften av mobiltelefonnit i fem
Latinamerikanska linder: Argentina, Chile, Mexico, Uruguay och Venezuela;
Det storsta av Bell Souths internationella engagemang &r i Australian dir
foretaget ingar i Optuskonsortiet med en andel av 24,5 procent. Optuskonsortiet
bygger, som den andre opertdren, for nirvarande ett digitalt mobiltelefoninit;
BellSouth har intressen i Ram Mobile Data som kommer att bygga och
driva niit fér mobildata bdde i USA och Europa.

uropa:

Europakontor i Bryssel,

I Frankrike ér Bell South delégare i COFIRA, som sedan juli 1992 driver
det andra GSM-niitet. Bell South har ocks3 en minoritetsandel i det ledande
kabel-TV bolaget ComDev med drygt 275 000 abonnenter. Vidare har Bell
South 12,5 procent i France Télécoms nya mobildatasystem,;

I Frankrike, Danmark och Tyskland har Bell South andelar i konsortier for
att konkurrera pd GSM-marknaden;

Foretaget bedriver i olika samarbeten mobildatanitverk i Holland, Storbri-
tannien och Frankrike.

Foretaget i siffror:

*
*

Intdkter 1992; 15,2 miljarder USD;
Anatal anstillda: 97 112.
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BT

Ursprungsland: Storbritannien

Verksamhetsomriden:

*
*

Huvudsakliga affirsomraden ir inrikes och utrikes telefonitj4nster;

Tre affirsenheter:

- British Telecom U.K.

- British Telecom International (BTI)

- Communications Systems Division (CSD);

British Telecom U.K. dr den storsta divisionen och svarar for lokala och
internationella nitverk och tjinster till hushdll och foretag;

BTI ansvarar for internationella néitverk och tjanster, for maritim och
luftburen kommunikation, samt for off-shore-verksamhet;

BTI har etablerat avtal med ett antal utlindska operator och driver egna
dotterbolag i olika ldnder, t ex i Sverige;

CSD ir ansvarigt for forsiljning, distribution och integration av anviindar-
utrustning, system och tjlinster t ex elektronisk post, VAN-tjinster, mobil-
kommunikation, PBX-tillverkning och katalogernas gula sidor.

Marknaden:

*
*

Inrikes teletrafik generade £5,5 miljarder 1993 och ingen tillviixt;
Publika nitverk (PSTN) ansvarar for mer in hilften av BTs omsiittning
och 82 procent av tillgdngarna;

EGs 6ppna marknad ger minga nya méjligheter samtidigt som BT far
hérdare konkurrens pi hemmamarknaden;

BT forser 23 miljoner personer med telefoni, huvuddelen lokalsamtal.
Konkurrenten Mercury fokuserar pd mera l6nsamma rikssamtal samt
affdrssektorn;

I november 1992 tréiffade AT&T och BT ett avtal om att AT&T koper BTs
andel — 18 procent — i McCaw Cellular Communications, Inc. Képet ge-
nomfors senast den 30 september 1993,

Foretaget i siffror:

*
*
*

Omsiittning 1993 £13 242 miljoner

170 000 anstillda 1993

BT privatiserades i december 1984 och 4gs numera till 23 procent av
staten. BT anses vara det foretag som har flest aktiesgare i virlden.
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Cable & Wireless (C&W)

Ursprungsland: Storbritannien

Verksamhetsomréden‘

Installation och styrning av nationella system och internationella kabel-
nitverk;

Koncentration pd mobilkommunikation och nischmarknader via uppkop
eller joint-ventures;

Hong Kong #ir huvudmarknaden och svarar for 43 procent av omséttningen
och 65 procent av rorelseresultat. Hongkong Telecoms internationella
teletrafik 6kade med 15 procent medan trafiken mellan Hong Kong och
Sédra Kina har viixt med 35 procent;

15 foretag for mobilkommunikation i virlden med avtal om yttligare sex
gér igdng 1994,

En 25-4rs-licens frin 1984 gav Mercury Communications Ltd., C&Ws
publika nétverksoperator i Storbritannien, samma status som BT. Idag
opererar C&W 4 800 km fiberoptiska kablar och yttligare 2 000 km digi-
tala mikrovagsl4nkar;

I september 1991 upprittades en ny foretagsstruktur, enligt vilken markna-
derna delas in i OECD- och icke-OECD-ldnder.

Marknaden:

*

“Global Digital Highway"”, ett digitalniit baserat pa fiberoptisk kabel som
knyter samman viirldens ekonomiska och finansiella centra, 4r en
kdrnaktivitet i foretagets strategi;

Asien och Stillahavsomridet &r de viktigaste marknaderna, Karibien och
Mellandsten har ocksi hog prioritet;

Minga dotterbolag och omfattande samarbetsavtal tillhor ocksa strategin.
Séidana finns bl a i Hong Kong, USA, Japan, Bahrain, Filippinerna,
Vanuatu, Vistindien, Sverige (Tele2), Osteuropa och Kina;

Verksambhet i USA sker via en allians med US Sprint.

Foretaget i siffror:

* % * W*

Omsiittning per den 31 mars 1992: £ 3,176 miljarder;

Vinst fore skatt den 31 mars 1992: £ 714 miljoner;

38 835 anstillda 1992;

Grundades 1929 som privatbolag, nationaliserades 1946, 1981 privatisera-
des bolaget igen;

Ager 40 procent av Tele2 i Sverige;

C&W har verksamhet i drygt 50 linder med koncentration pa det forna
brittiska imperiet och tyngdpunkt i Hong Kong.

254



Deutsche Bundespost Telekom

Ursprungsland: Tyskland

Ver

*

ksamhetsomraden:

Tre huvudtjdnsteomraden:

- telefoni

- mobiltelefoni

- data och annan icke-ristbunden kommunikation

Telekom levererar alla typer av tjinster utover telefoni — telefax, teletex,
interaktiv videotex, kabel-TV, personsikare, landmobilradio, video-
konferenser, elektronisk post, etc.;

Egen tillverkning av drygt 200 olika typer av telefoner och betaltelefoner.

Marknaden:

*

For
*

*
*

Telekom iir Europas stérsta telekomoperatér/-leverantor. Négra siffror frin
1991:

- 33 400 000 teleanknytningar

- 9 800 000 kabelanslutningar

- 946 000 faxanslutningar

- 800 000 anslutningar till hyrda linjer

- 285 000 ISDN-anslutningar

- 113 000 telexanslutningar

En av de storsta prioriteringarna 4r modemiseringen av de sex nya
forbundslinderna med investeringar pa 55 miljarder DM &ver sju ars tid.
Ambitionen 4r att 1994 skall de nya linderna ha tillgéng till samma service
som de gamla;

1991 installerades 550 000 nya abonnemang i de nya linderna, huvudsak-
ligen for foretag och affirsdrivande organisationer;

Telekom har egna dotterbolag p& nyckelmarknaderna Bryssels, New York,
Paris, London och Tokyo;

Kopernikus, Telekoms satellitsystem, anviinds for telefoni, TV och $verfo-
ring av stora datamingder;

Har tillsammans med France Télécom bildat Eunetcom for internationella
tele- och datakommunikationstjinster.

etaget i siffror:

Omsittning 1992: 53,9 miljarder DM;

255 519 anstillda 1992;

Privatisering och liberalisering ar fortfarande politiskt heta amnen i Tyskland
och inom EG. Viss liberalisering p& ging, bl a p mobiltelefoniomridet;

3 000 anstillda arbetar med FoU pé Telecommunication Engineering
Center (FT2);

Deutsche Bundespost delades i tre affirsomrdden den 1 januari 1990:
Postdienst, Postbank och Telekom.
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France Télécom
Ursprungsland: Frankrike

Verksamhetsomréden
Fungerar som nationell och internationell teleleverantr men koper utrust-
ning frdn olika tillverkare;
Den forsta publika teleoperatér, som lanserade ISDN-tjdnster;
Télétel, France Télécoms videotexservice for privatanvindare, har drygt
sex miljoner Minitel-terminaler i Frankrike. Via Minitel kan ca 20 000
olika databaser och tjinster nds;

*  Bygger vidare pa Minitels framging genom att koppla systemet till utlind-
ska videotex-system.

Marknaden:

* I stort sett hela Frankrikes stamniit dr digitalt;

* Internationella tjénster svarar for drygt 10 procent av omsittningen;

*  France Télécom har etablerat samarbete med bl a Deutsche Bundespost
Telekom, GSI och MCI Communications Corp.;

*  Bygger pd sina tjéinster genom joint-venture-avtal med andra europeiska
och internationella nitleverantorer;

*  EGs krav pd liberalisering utdvar fortsatt tryck p de franska politiska
beslutsfattarna angdende liberalisering av France Télécom. Vissa princip-
beslut om utférsiljning av en del av statens aktier &r tagna.

Foretaget i siffror:

Omsittning 1992:122 miljarder Ff;

153 300 anstiillda 1992;

France Télécom blev publikt i januari 1991;

Namnbyte och strategibyte till ett kommersiellt orienterat bolag 1988,
1,8 miljarder Ff spenderas pd F o U pd Centre National d’Etudes des
Télécommunications (CNET).

LK 2K B R 3
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Comvik GSM
Ursprungsland: Sverige

Verksamhetsomriden:

*  Mobil telefoni, huvudsakligen GSM-baserad;

*  Tilldggs- och mervirdestjénster, t ex nummerupplysning, sekreterarservice,
informationstjinster, tidsbegrinsad ringning.

Marknaden:
*  Riktar sig forst och friimst till stora foretag;
*  Har tecknat roamingavtal med Danmark, Finland och Tyskland.

Firetaget i korthet:

*  Etablerades 1989;
*  Ags av Kinnevik.
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KDD, Kokusail Denshin Denwa Co., Ltd.

Ursprungsland: Japan

Verksamhetsomriden:
KDD ir en internationell telekomoperatér, som med Japan som bas erbjuder:

Internationella telefonitjinster;

ISDN-tjinster till 13 lidnder, inkluderar bl a G4-fax, videokonferens, ver-
foring av data och bild;

Hyrlinjer;

Internationell TV-3verforing via satellit;

Ager och opererar en globalt nit uppbyggt av undervattenskablar av olika
slag och satelliter.

Marknaden:

*

Satsar t ex starkt pd att utveckla avancerade teletjinster som kan betalas
med giingse kreditkort;

KDD-gruppen har 33 dotterbolag med verksamhet i Europa, USA, Afrika,
Asien, Australien och Latin-Amerika;

Kina och USA #r pd stark tillvéixt och KDD har ett antal samarbetsavtal
och utvecklingsprojekt p& ging med bl a dessa linder;

KDD samarbetar med Unisource, 4gt av Telia samt holléindska och
schweiziska PTT.

Fdretaget i siffror:

Omsittning den 31 mars 1992: ¥ 244,5 miljarder;

Antal anstillda vid samma datum: 6 004 personer;

KDD grundades 1953 men har sina rétter i japansk internationell teletrafik
bakat i tiden frin 1871.
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MCI Communications Corporation
Ursprungsland: USA

Verksamhetsomriden:

*  Tva huvuddivisioner:

- MCI Telecommunications med sju sjilvstidndiga divisioner, var och en
ansvarig for ett av de regionala Bell-bolagens fjarrtrafik i USA;

- MCI International, Inc ansvarar for MCls elektroniska post, telex och
internationella tjéinster;

*  Kop av Overseas Telecommunications Inc. (OTT) i september 1990 till-
forde tillgang till 24 kommunikationssatelliter och utveckling av satellit-
kommunikationer;

*  Erbjuder ett stort urval av teletjéinster som rikssamtal inom och utanfér
USA, telefoner med betalkort, speciella "14gtids”-taxor, specialtjénster for
stora anvindare av fjirrtrafik, 07 1-nummer for nationella och internatio-
nella samtal, elektronisk post, fax, telex m.m.

Marknaden:

*  Som den nist storsta fjdrmrafikoperatoren i USA svarar MCI for 16 procent
av USA-marknaden;

*  MCI International har 80 kontor runt om i virlden, inklusive ett i Sverige;

*  MCIs nitverk var digitaliserat &r 1991 och har en lingd av 78 800 km;

*  Avtal med BT om att bygga ett transatlantisk fiberkabel - TAT-X, som
beriiknas vara klar under 1993;

*  MCI hanterar ca 20 procent av USAs internationella trafik.

Foretaget i siffror:

*  Omsittning 1992: 10,5 miljarder USD;

*  Antal anstillda 1991: 27 857 personer;

*  Startade 1968. Var 1969 det forsta foretaget som fick tillstdnd av FCC,
USAs dvervakande myndighet, att konkurrera med AT&T pé fjiirrtrafik-
marknaden;

* T augusti 1990 kopte MCI Telecom USA, USAs fjirde stérsta fjérrtrafik-
operator.
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AB NordicTel
Ursprungsland: Sverige

Verksamhetsomrade:
*  Mobilteleoperattr med GSM-bas under varumirket Europolitan;
*  Tillhrande tjinster som réstbrevldda, specificerad fakturering, etc.

Marknaden-
Samarbetsavtal om samtrafik och internationell roaming med finska
Radiolinja och danska SONOFON ticker 10 miljoner abonnenter;

*  Samtrafikavtal med tyska Mannesmann ger abonnenterna tillgang till det
tyska GSM-nditet;
Samtrafikavtal med italienska SIP ger tillgdng till italienska GSM-niitet;
Samtrafikavtal med franska France Télécom ger abonnenterna tillging till
franska GSM-niitet Itineris;

*  Totalt har Europolitan-abonnenterna tillging till 170 miljoner potentiella
anvindare.

Foretaget i siffror:

Registrerades som operatorsbolag for GSM-anviindare den 4 mars 1991
och blev dirmed det tredje svenska;

* 1992-1993 investeras 500 miljoner SEK i uppbyggnaden av Europolitans
GSM-niit;

*  Ags av NordicTel Holdings, som i sin tur #gs till 25 procent av brittiska
Vodafone, till 51 procent av amerikanska PacTel, och till lika delar — 8
procent vardera — av de ursprungliga igara Volvo, Trelleborg och Nobel-
koncemnen via Spectra-Physics;

*  Antal anstiillda augusti 1993: 150 personer;

*  Huvudkontor i Karlskrona.
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NTT - Nippon Telegraph and Telephone

Ursprungsland: Japan

Verksamhetsomréden

Huvudverksamhetomradet &r telekommunikationstjinster, vilka 1992
svarade for 92,7 procent av omstittningen. Detta inkluderar:
Telefontjinster, hyrda linjer, digitala dataviixlar, datakommunikation och
tillhdrande tjlinster, personstkning, telegrafi och dvriga tjéinster — ISDN,
fax, videotex. videokonferenser, etc;

Elva regionala divisioner svarar for telefonitjdnster inom Japan;

1985 bildades NTT International Operations, NTTI, for att bistd befintliga
anviindare utanfor Japans griinser.

Marknaden:

*
*

NTT har Japan som sin marknad;

NTT ir virldens nist storsta teleoperatbr. Nagra siffror frin 1992;
- 55,8 miljoner telefonabonnenter

- 846 000 mobiltelefonanvindare

387,1 miljoner forsilda telefonkort

973 000 forhyrda linjer

3 859 000 personsdkarabonnenter

- 482 000 faxabonnemang

- 90 procent av Japans befolkning har tillgdng til] ISDN.

Foretaget i siffror:

Omsiittning 1992: ¥ 6 398,4 miljarder

272 903 anstillda 1990

Privatiserat i slutet av 1984 och 4gs nu till 74,5 procent av japanska staten
medan 90 procent av de borsnoterade aktierna #gs av privatpersoner. Icke-
japaner fir numera iga NTT-aktier;

Japans telekommunikationsmyndighet, Ministry of Post and
Telecommunications (MPT), styr NTTs aktiviteter och férbjuder interna-
tionell telefoniverksamhet;

FoU-kostnaderna 1992 till ¥ 286,9 miljarder.
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Nynex

Ursprungsland: USA

Huvudverksamhet;

*

Nynex har ca 12 miljoner abonnenter i norddstra USA i staterna New York
och New England.

Internationell verksamhet:

*
*

IE
*

Nynex #r ett sant internationellt foretag med aktiviteter i mer 4n 60 linder;
Nynex internationella strategi #r att bilda allianser med fSretag i andra
linder i takt med att marknaderna Sppnas for konkurrens;

Nynex Network Systems 4r deldgare till 15 procent i TelecomAsia i
Thailand. TelecomAsia skall bygga och driva ett niit med 2 miljoner
huvudlinjer under en 25-rsperiod;

Nynex dr involverati tre projekt i Indonesien. De gér ut pa att bygga ut det
existerande telekommunikationsniitet;

Genom olika dotterbolag till Nynex World Service Group har foretaget salt
fler dn 700 banksystem i drygt 70 linder.

uropa:

Nynex #r Storbritanniens storsta kabel-TV-égare med 19 lokala distri-
butdrer och 2,7 miljoner hushdll. Foretaget tiinker erbjuda kunderna tele-
foni i samtliga distributionsomriden. Fér ndrvarande finns 20 000 telefon-
linjer till anvéndarna;

Nynex #r en av medlemmerna i Hermeskonsortiet, som skall #r bygga upp
ett dataniit for 11 jimvigsbolag i Europa. Nér projektet dr genomfort
kommer det att vara det forsta publika paneuropeiska bredbandsniitet
bestdende av fiberoptiska kablar l4dngs jirnvigsspéren;

P4 Gibraltar utvecklar och bygger Nynex Communications Gibraltars
publika telefonnit;

Nynex har kontor i Bryssel, London och pé Gibraltar.

Foretaget i siffror:

*
*

Intiékter 1992: 13,15 miljarder USD;
Antal anstillda: 81 900.
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Pacific Telesis

Ursprungsland: USA

Huvudverksamhet:

*

Pacific Telesis, populiirt PacTel, ticker staterna Kalifornien, Nevada och
betjinar 11 miljoner teleanvindare.

Internationell verksamhet:

*

I
*

Pacific Telesis International driver PacTels internationella aktiviteter.
Pacific Telesis International huvudsakliga affirsomriden #r tradlés kom-
munikation, internationella birar- och informationstjiinster. Féretaget har
blivit en betydande aktér inom mobiltelefoni genom allianser p& marknader
med stor tillviixt och starka ekonomier. Viktiga marknader ér Europa och
Asien/Stillahavsomridet;

1 Japan #ger Pacific Telesis International andelar i ett antal konsortier som
har licenser for att bygga digitala mobiltelefoninit. Foretaget #ger 10
procent i International Digital Communications (IDC), som har licens f6r
att forse marknaden med internationella birartjinster;

I Thailand 4ger Pacific Telesis International 49 procent i PerCom som har
licens for att forse Thailands 55 miljoner invinare med publik personstkning.

Europa:

1 Portugal, Tyskland och Sverige (NordicTel) dr Pacific Telesis Internatio-
nal deldgare i GSM-operatorer, d v s digital mobiltelefoni;

I Spanien ingdr Pacific Telesis International i ett konsortium,
SistelcomTelemansaje, for ett nationstiickande personsokningsystem;

I Storbritannien dger Pacific Telesis International tva kabel-TV-nit som
tidcker 121 000 hushall;

Pacific Telesis har kontor i London och Frankfurt.

Foretaget i siffror:

*
*

Intikter 1992: 9,94 miljarder USD;
Antal anstillda: 61 346.
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South Western Bell (USA)
Ursprungsland: USA

Huvudverksamhet:
*  South Western Bells territorium tiicker Arkansas, Kansas, Missouri,
Oklahoma och Texas, dir det finns 9,7 miljoner abonnenter.

Internationell verksamhet:
South Western Bells internationella strategi gar ut pd att ta tillvara de
mdjligheter som ligger i privatiseringen av statsigda monopol och upp-
byggnaden av nya mobiltelefon- och kabel-TV-system;

* ] Mexiko dger South Western Bell 10 procent i Téléphones de México
(Telmex) i vilket dven France Télécom har en andel;

* IIsrael har South Western Bell 50 procent i kabel-TV-foretaget Golden
Hannels Ltd, som 1994 kommer att nd 279 000 hushall.

I Europa:

* [ Storbritannen 4r South Western Bell engagerat i flera kabel-TV-distribu-
tionsnit som ticker 1,1 miljoner hushill, I de omriden som South Western
Bell har intressen betjinar man idag totalt ca 16 000 telefonabonnenter;

*  South Western Bell har kontor i London.

Foretaget i siffror:

*  Intikter 1992: 10,02 miljarder USD;
*  Antal anstillda: 59 500.
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Sprint
Ursprungsland: USA

Verksamhetsomraden:

*  Fjarrtrafik;

*  Lokaltrafik — sju affiéirsenheter anvarar for verksamheten pa regional niva.
Finns i 17 stater;

*  Katalogutgivning.

Marknaden:

* USA dr huvudmarknad, Sprint ér den tredje storsta fjérrtrafikoperatoren;

*  Byggde upp det forsta helt digitala nitet for verforing av rost, data och
bild i USA;

*  Opererar viirldens storsta publika datantitverk;

*  Via dotterbolaget North Supply siljs utrustning fér data-, rést- och video-
kommunikation till distributérer och &terforsiljare;

*  Har samarbetsavtal med Tele2 i Sverige.

Foretaget i siffror:

*  Omsittning 1992: 9,2 miljarder USD;

*  Antal anstillda 1992: 43 400 personer;

*  Bytte namn den 26 februari 1992 frin United Telecommunications, Inc. till
Sprint. United Telecommunications grundades 1899 i Kansas City.
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Telefénica de Espafia

Ursprungsland: Spanien

Verksamhetsomréden'

Telef6nica har f n ett avtal med den spanska staten som garanterar foreta-
get niira nog exklusiv riitt att driva niit for och fungera som leverantdr av
bastelefonitjinster. Men landets medlemskap i EG stiller krav p liberali-
sering, varfor en sidan sa smétt 4r pa viig, till att borja med da det giller
mer avancerade teletjénster. Foljande verksamhetsomrdden bildar bas:

- Tillverkning av telekommunikationsutrustning och komponenter

- Konstruktion och installation

- Informationsteknologi med mjukvaruutveckling

Telefonitj4nster

- Internationella aktiviteter

- FoU;

Den internationella verksamheten fokuseras pa joint-venture-avtal med bl a
AT&T, Fujitsu, Ericsson, EDS, European Silicon Structures;

1970 fick Telefénica tillstind att leverera en rad nya tjdnster: Hyrda led-
ningar, privata nitverk, telex, teletex, telefax, videotex och EDI,
Mobilkommunikation inkluderar personsékare, mobiltelefoni, landmobil-
radio samt marin kommunikation.

Marknaden:

*

Det spanska telendtet 4r den femte storsta i Europa med drygt 13,5 miljo-
ner installerade linjer i juni 1992;

* Inrikes teletj4nster svarar for 78,7% av tjéinsteomsittningen;

*  Infér 1992 ars virldsutstilllning i Sevilla och OS i Barcelona investerades
130 miljarder pesetas pa att modernisera teleniitet;

* 33,6 procent av landet lokalvixlar var i slutet av 1991 digitala.

Foretaget i siffror:

Omsiittning 1992: 1 154 miljarder pesetas

Antalet anstillda 1991: 74 437 anstiillda

Telefénica grundades 1924 av ITT. 1945 kopte regeringen en del av ak-
tierna och gav Telefénica monopolstatus pé nationella och internationella
telefonitjanster;

I slutet av 1991 digde Kungariket Spanien 33,69 procent av aktierna i
Telefénica, och var dirmed den stirsta enskilde dgaren. Ingen annan &ger
dver 5 procent.
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Telia AB
(t o m 1993-07-01 Televerket)

Ursprungsland: Sverige

Verksamhetsomrﬁden

Kommunikation i alla dess former, utan griinser, for den svenska markna-
den dr det generella verksamhetsomridet. I det ingar néttjlinster med t ex
fast och mobil telefoni, datakommunikation,, foretagsanpassade nit, hyrda
ledningar och personstkning, kabel-TV, VANs och VSAT;
Kontorsviixlar, terminaler, service, personliga teletjinter, katalogtjinster,
kundfinansiering och konsultverksamhet tillhor ocksé verksamheten;

Marknaden:

*

Mobiltelefoniniten NMT och GSM har gjort Sverige till virldens
mobiltelefontitaste land med $ver 700 000 abonnenter;

I juni 1992 bildade Televerket tillsammans med PTT Telecom Netherlands
ett joint-venture-bolag med namnet Unisource, som f n erbjuder datakom
till kunder i Europa;

I december 1992 tecknades ett avtal tillsammans med finska operatdrer, som
gir ut pd utveckling av det estniska telkomnitet. De finska och svenska
operatdrerna tillsammans dger 49 procent av det estniska telefretaget;

I januari 1993 undertecknade Unisource tillsammans med Swiss PTT
Telecom en avsiktsforklaring om att Unisource kommer att utvidgas till ett
joint-venture mellan de holllindska, schweiziska och svenska teleoperatire-
rna med syfte att kunna konkurrera pa de europeiska och internationella
marknaderna;

Digitaliseringen av den svenska teleniitet har accelererats och riknas vara
klar 4r 2000, 15 ir fore tidigare planer;

1992 fick Sverige sin forsta kontrollerande myndighet i Telestyrelsen och
den tidigare fria svenska marknaden blev reglerad.

Foretaget i siffror:

*

*
*
*

Omsiittning for koncernen 1992: 35 miljarder SEK;

Antalet anstillda 1992: 41 771 personer;

Den 1 juli 1993 bytte Televerket namn till Telia AB;

Under 1992 dlades Televerket att betala ett engéngsbelopp till statskassan
om 5 miljarder samt l9sa ett statslan pd 2,2 miljarder SEK;
FoU-kostnaderna uppgick till cirka 1,2 miljarder SEK eller 3,5 procent av
omsittningen.
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Tele2
(f d Comvik Skyport)

Ursprungsland: Sverige

Verksamhetsomraden:

*

Leverantdr av internationell och nationell telekommunikation med Sverige
som bas;

Tjénster/produkter riktade till:

- foretag

- niiringsliv

- hushdll;

Mobilkommunikation baserad pd GSM via Comviq;

Samarbetsavtal med Banverket om ett 230 mil langt fiberniit;
Samarbetsavtal med SNUS (Swedish Network User Society) om anvind-
ning av SWIPnet, ett niit som erbjuder extern datadverforing, filverforing,
meddelandehantering samt datakommunikation mellan UNIX-datorer och
lokala niit;

Samarbetsavtal med Sprint International gor Tele2 till terforsiiljare med
ensamritt av SprintNet i Skandinavien.

Marknaden:

*
*

Riknar med en omsiittning p& en dryg miljard inom 10 r frén start;
Marknaden delas in i tre verksamheter:

- kopplad transmission av ljud och data

- hyrda niit for anviindning p2 olika orter, mest for datakommunikation
- hyrda privata nit for foretag;

Malet #r att inom tre till sju &r ta ca 10 procent av den totala marknaden,
motsvarande 330-350 miljoner SEK;

Marknadsintroducerades i Sverige under viren 1991.

Foretaget i siffror:
*  Beriknat nollresultat ir 1996;
* 70 anstillda 1991;

* *»

Ags till 60 procent av Comvik och till 40 procent av Cable & Wireless;
Registrerades i september 1990 som Tele2 med Comvik Skyport som bas,
vilket i sin tur bildades i december 1985.

Se dven Cable & Wireless och Sprint, sid 254 och 265.

268



US West

Ursprungsland: USA

Verksamhetsomraden:

*

*

US West tiicker 14 stater och diérmed den storsta landmassan av de sju
regionala Bellbolagen, Regional Bell Operating Companies.

US West och Time Warner har gitt samman for att utnyttja respektive
bolags styrka pa kabel-TV-omradet.

Internationell verksamhet:

*

US West anser sig vara starkt och konkurrenskraftigt inom fyra omraden:
infrastruktur for telekommunikationsniit, kabel-TV och telekommunika-
tion, privata nitverk (inkluderande cellulira nitverk, personsékning och
PCN, som stér for Personal Communications Network);

I Japan ingér US West i en allianas tillsamans med DDI Corporation och
Nissan Motor Company som har licens for att driva ett digitalt
mobiltelefonnit i Tokyo och Nagoya.

Europa

*

I Frankrike har US West 9 procent i Lyonnaise Communications, som
inom sitt kabel-TV-omride ticker 2 miljoner hushéll. Tillsammans med
France Télécom erbjuder US West informationstjénster inkluderande
elektroniska kataloger, som det finns planer pi att erbjuda dven internatio-
nellt;

I Storbritannien &r US West hiilftenigare i Mecury One-to-One (C&W iger
den andra hiilften). Mecury One-to-One bygger och driver virldens forsta
kommersiella PCN (Personal Communications Network) som utbyggt
kommer att nd 58 miljoner méinniskor;

US West utvecklar ocksa kabel-TV tillsammans med Telecommunications
Inc under namnet TeleWest. TeleWest ér Storbritanniens storsta kabel-TV-
operator som técker 2,9 miljoner hushall. TeleWest erbjuder telefoni i vissa
av de ingdende omrédena;

Kontor i London.

Foretaget i siffror:

*
*

Intékter 1992: 10, 3 miljarder USD;
Antal anstillda: 63 700.
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Leverantorer

Alcatel NV

Ursprungsland: Frankrike

Verksamhetsomréden

Huvudverksamhetsomradet ir niitverk med digitala viixlar, 40 procent av
verksambheten;

26 procent utgdrs av tillverkning av kabel — foretaget #r virldens stérsta
leverantor av telekom- och kraftéverforingskablar. Fiberkablar ér ett
tillviixtomréde;

1991 tillverkade foretaget sju miljoner telefoner och dr ddrmed virldens
nist storsta telefontillverkare. Leder gor man p4 videotex- terminaler;

I juli 1991 kopte Alcatel Rockwell Intemationals Network Transmission
System Division. Det gjorde Alcate] till den andra storsta leverantéren i
USA efter AT&T.

Marknaden

%

79,8 procent av forsiljningen sker till Europa;

Frankrike 4r den stbrsta enskilda marknaden med 24,4 procent av omsiitt-
ningen;

Central- och Osteuropa 4r nya marknader for Alcatel — olika samarbetsav-
tal har slutits i Ryssland, Polen, Tjeckien och Ruménien;

Stark tillviixt forviintas i Argentina, Brasilien och Uruguay, liksom hitin-
tills i Mexiko;

Alcatel har kopt det tidigare Fiat-igda Telettra och diirmed stiirkt sin
position i Italien.

Forelaget i siffror:

Omsiittning 1992: 16 miljarder ECU;

Antal anstillda 1992: 125 782 personer;

Alcatel grundades genom sammanslagning av franska CGE och amerikan-
ska ITT 1986. Foretaget dgs till 100 procent av franska Alcatel Alsthom;
Huvudkontor i Amsterdam;

1991 investerade Alcatel 1,8 miljarder ECU i FoU.
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Bosch

Ursprungsland: Tyskland

Verksamhetsomraden:

*

Bosch Telecom har tre divisioner, var och en dominerad av minst ett

tidigare fristiende foretag:

- For publik kommunikation: ANT Nachrichtentechnik GmbH

- Fér privat kommunikation: Telenorma GmbH och J S Télécom

- For mobil kommunikation: Blaupunkt-Werke GmbH

Telenorma ir i sin tur uppdelat i tre divisioner:

- System for privat kommunikation, dvs. vixlar, terminaler,
videotexsystem och privata nétverk

- System for professionell anviindning, informationssystem av olika
kaliber, kontors- och datasystem, fax och telexapparater

- System for sdkerhet, larm, TN-sikerhetstjanster och utstillningssystem.

Marknaden:

*

Tyskland dr Bosch-gruppens hemmamarknad.Telenorma GmbH ir landets
andra storsta telekommunikationsforetag efter Siemens. Det i4r tredje storst
i Europa efter Alcatel och Siemens;

Niistan 90 procent av foretagets forsiljning genereras p& den egna hemma-
marknaden;

Bosch har via uppkdp av telekommunikationsféretag som t ex Telenorma
Telefonbau, Normalzeit Lehner & Co, ANT Nachrichtentechnik GmbH,
Blaupunkt-Werke GmbH och Jeumont Schneider Télécommunication (JS
Télecom SA) etablerat sig starkt pa den tyska telekommarknaden.

Foretaget i siffror:

*  Omsittning 1992: 34,4 miljarder DM;

*  Antal anstillda 1992: 169 804;

*  Grundades 1886;

* Vil kiint for sitt elektroniska bilsystem;

* 5,3 miljarder DM genererades av telekomprodukter;
*®

1989 investerade Bosch 1,8 miljarder DM i FoU.
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Ericsson

Ursprungsland: Sverige

Verksamhetsomraden:

*

Foéretaget har sex huvudverksamheter:

- Publik telekommunikation, 35 procent av 1992 &rs fakturering;
- Radiokommunikation, 32 procent av 1992 rs fakturering;

- Foretagskommunikation, 13 procent av 1992 irs fakturering;

- Kabel och niit, 14 procent av 1992 irs fakturering;

- Forsvarssystem, fyra procent av 1992 4rs fakturering;

- Komponenter, tva procent av 1992 ars fakturering.

Marknaden:

*

Europa &r storsta geografiska marknaden med 60 procent av omsittningen
varav Sverige svarar for 13;

USA och Kanada genererar ungefér lika stor omséttning som Latiname-
rika, 12 resp 11 procent av faktureringen;

AXE-system finns i 101 linder f6r bide fasta och mobila niit;

Ericssons mobila system for telefoni har drygt sex miljoner anvindare i 48
linder. Det motsvarar 40 procent av virldsmarknaden;

Ett antal f d §stlinder har tecknat kontrakt med Ericsson om leveranser av
mobiltelefonniit— Slovenien, Ruménien, Ungern och Polen ér négra exempel.

Foretaget i siffror:

*

*
*
*

Fakturering 1992: 47 miljarder SEK;

Antal anstillda 1992: 66 232 personer;

Helédgda eller deliigda dotterbolag i 64 linder;

1992 uppgick satsningarna p FoU till 7 377 miljoner SEK, motsvarande
16 procent av faktureringen.
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GEC Plessey Telecommunications (GPT)

Ursprungsland: Storbritannien

Verksamhetsomréden'

Huvudomride 4r tillverkning av publika och privata véxlar, PABXSs, paket-
véxlar och Sverforingsutrustning;

Tillverkning av privata vixelsystem ISDX och i-SLX;

Fler én 40 teleoperatorer anvinder GPTs betaltelefoner for mynt, kreditkort

och betalkort;

Fyra verksamhetsomriden:

- Telekommunikationssystem (vixlar)

- Transmission

- Foretagssystem

- Internationella tjinster.

Marknaden:

*
*

Omkring 70 procent av forsiljningen genereras i Storbritannien;

De stérsta utmaningarna finns p4 EGs tjénstemarknad som t ex mobil-
telefoni och VANSs;

1 USA har foretaget sin styrka p& smi och medelstora viixlar (firre én

25 000 linjer) for glesbygd;

Dotterbolag finns i USA (Stromberg-Carlson), Australien, Kanada, Kenya
och Nya Zeeland.

Foretaget i siffror:

*
*

Omsiittning 1992: Drygt £9,4 miljarder;
Antal anstillda 1992: 156 000.
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Italtel

Ursprungsland: Italien

Verksamhetsomraden:

*

Sex huvudverksambheter:

- Societd Italiana Telcommunicazioni (SIT) — nittjénster

- Telematica - telematiktjéinster

- Sistemni - system

- Tecnoelettronica — elektronik

- Tecnomeccanica — mekanik

- Telesis;

SIT utvecklar, tillverkar och marknadsfor viixlar, transmissionssystem,
radionétverk och kraftsystem. Dessa produktomréden svarar for drygt 80
procent av den totala omsittningen;

Publika vixlar 4r det storsta enskilda produktomridet och genererar $ver
55 procent av den totala férséljningen;

Telematicas aktiviteter omfattat bl a tillverkning av privata digitala vixlar,
telefoner, videotex- och teletexterminaler, modem, WANS och fax.

Marknaden'

Italtel har 40 procent av telekommunikationsutrustningsmarknaden i Italien
och 51 procent av marknaden for publika viixlar;

Den italienska statliga operatoren SIP har dragit iging ett fornyelse-
program under namnet "Piano Europa”, vilket stiller krav pd bl a moderna
vixlar frin Italtel;

Italtel bedriver verksamhet i 6ver 40 lander.

F‘oretaget i siffror:

Omsiittning 1992: 2 973 miljarder ITL;

Antalet anstillda 1992: 16 517 personer;

Samarbetar med AT&T sedan 1989, vilket ger Italtel tillging till Bell-
laboratorierna. Avtalet har bl a lett till ett marknadsforingsbolag for
AT&Ts och Italtels produkter.
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Motorola

Ursprungsland: USA

Verksamhetsomraden-

Foretaget verkar inom fyra teknikomraden:

- kommunikation

- komponenter

- datorer

- Styrutrustning;

Organisationens verksamhet ir uppdelad pa tre huvudsektorer och fyra

sjdlvstindiga grupper:

- Landmobilprodukter med sektorerna mobilradio och elektroniska kom-
munikationssystem;

- Halviledarprodukter med sektorer f6r halvledare, halvledare och
mikroprocessorer samt minidatorer;

- Sektomn for generella system omfattar mobiltelefoni, landmobilradio,
mikrodatorer p kort och informationsbehandling;

- Sektorn for personstkare och Telepoint System;

- Sektorn fér informationssystem;

- Sektorn for offentlig elektronik;

- Sektorn for bilindustri och elektronisk verkstadsindustri;

Virldens storsta leverantor av mobiltelefonsystem.,

Marknaden:

*
*

1991 genererades 52 procent av faktureringen i Nordamerika:

21 procent hirrérde frin affdrer i Europa, och 9 procent vardera frdn Japan,
Asien-Stillahavsomradet och resten av virlden;

Halvledare svarar for 31 procent av omsittningen, liksom
kommunikationsprodukter;

Utveckling av produkter for transportsektorn dr prioriterad.

Foretaget i siffror:

*

*
*
*

Omsiittning 1992: 13,3 miljarder USD;

Antal anstillda 1992: 107 000 personer:

Verksambhet i 34 ldnder;

Cirka itta procent av nettoforsiljningen investeras i FoU férdelat pa itta
centra for avancerad utveckling;

Norden med 700 anstilida svarar f6r omkring &tta procent av forsiljningen
i Europa;

Tridlos kommunikation blir den dominerande verksamheten med nistan
70 procent av forsiljningen 1995 enligt International Business Week.
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NEC

Ursprungsland: Japan

Verksamhetsomraden:

*

*

Fyra huvudverksamheter:

- Kommunikationssystem och utrustning svarar for 26 procent av den
totala forsiljningen med produkter som elektronik och digitala telefoner,
videotelefoner, fax, CATV-system, telekonferenssystem och fiberoptiska
kommunikationssystem;

- Datorer och industriella elektroniska system ir det stérsta verksambhets-
omridet med 43 procent av forsiljningen av produkter som super-,
mini-, och persondatorer samt mjukvara;

- Elektroniska apparater omfattar integrerade kretsar, mikroprocessorer
och transistorer, och svarar for 22 procent av den totala forsiljningen;

- Hemelektronik inkluderar TV, videoapparater, CD-spelare och kéksut-
rustning med sju procent av NECs forsiljning;

Fyra grupper svarar for marknadsforing, uppdelade pé sektorer.

Marknaden:

*
*

75 procent av forsiljningen &r nationell, 25 internationell;

NTT ké&per en tredjedel av sina digitala vixlar, digitala 6verforingssystem
och sin fiberoptiska hirdvara frin NEC;

Under 1980-talet 6kade forsiljning 220 procent;

Styrka p& amerikanska datormarknaden ~ USA #r framtidens milomride;
Internationalisering av forskningsaktiviteter via NEC Research Institute i

New Jersey, USA;

15 dotterbolag och kontor i Europa, inklusive i Sverige;

Marknadsforing och tillverkning i Europa pé fyra sektorer:

- Halvledare: DRAM, ASIC

- Hemelektronik: videoapparater

- Mikrovigs- och satellitkommunikationssystem

- Kommunikationsutrustning: fax, mobilradio.

Foretaget i siffror:

%*

* *

Omsittning 1992: ¥ 3 514 miljarder;

Antalet anstillda 1992: 117 994 personer;

78 fabriker, 51 dotterbolag/filialer, 375 kontor i vérlden;
Investerar cirka 16 procent av den &rliga forsiljningen pd FoU.
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Northern Telecom

Ursprungsland: Kanada

Verksamhetsomrﬁden.

Tillverkning av viixlar och transmissionssystem, fiberoptisk kabel,

abonnentviixelsystem, paketvixelssystem, och telefoner;

Viirldens storsta tillverkare av digitala system;

Huvuddivisioner:

- Northern Telecom Inc.(NTI) ansvarar fér den amerikanska marknaden;

- Northern Telecom World Trade Corporation (NTWT) &r paraplyorgani-
sation for den internationella verksamheten;

- Northern Telecom Canada Limited (NTC) ansvarar for den kanadensiska
marknaden,;

- Northem Telecom Electronics Limited (NTE) tillverkar monsterkort,
komponenter och specialbestillda halvledarkretsar;

- Bell-Northern Research Ltd. (BNR) ir FoU-divisionen.

Marknaden:

*
*

Installerad bas pa 6ver 50 miljoner linjer i drygt 60 linder;
USA-marknaden representerar 62 procent av omséttningen, Kanada 40
procent och andra lidnder 4 procent;

Stdrsta leveratren av digitala PBX-vixlar i Europa;

Centrala kontorsvixelsystem stér for 54 procent av forsiljningen;

Den internationella marknaden for framtida tillvixt inkluderar Australien,
Frankrike, Japan, Nya Zeeland, Tyskland, Storbritannien och Osteuropa;
Tillverkar PABX-viixlarna, System A345 och System M345 for Telia.

Foretaget i siffror:

* K X *

*

Omsiittning 1992: 8,4 miljarder USD;

Antal anstidllda 1992: 57 955 personer;

Grundades 1882 som utrustningstillverkare &t Bell Canada;

Ags till 52,5 procent av Bell Canada Enterprises Inc., ett holdingbolag for
Bell Canada;

Investerade 1988 13,1 procent av den totala omsiittningen pi FoU;

Vid slutet av 1992 hade NT lagt ner en miljard dollar p utvecklingen av
standards for synkronoptiska nitverk (SONET).
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Philips
Ursprungsland: Nederldnderna

Verksamhetsomraden:

Sedan 1987 genomgér koncernen en omfattande omstrukturering, vilket lett till
att en del tidigare verksamheter sélts av eller lagts ner. Processen ir dnnu inte
helt klar (sept 1993).

Foljande verksamhetsomriden rapporteras i 1991 ars bokslut:

Konsumentelektronik;

Belysning;

Professionella produkter och system;

Komponenter och halvledare;

Ovrigt;

Under 1991 introducerades de forsta systemen for interaktiv CD, CD-], i

USA. CD-I forviintas av minga beddmare bli niista stora hemelektroniska

produkt;

*  Trots EGs minga bud vad giller en europeisk standard for HDTV, har
Philips en av de ledande rollerna i Europa pi det omréidet;

*  Pj telekomomridet fokuserar man pd Sverforingssystem och terminaler for
"den vanlige anvindaren”.

LR JEE K K B )

Marknaden:

*  Har en dominerande stéillning pa den hollindska marknaden;

*  Foretaget har en stark stillning pd den europeiska marknaden for
konsumentelektronik, ca 40 procent;

* I dver 60 linder varar 17 europeiska, finns egna dotterbolag.

Foretaget i siffror:
Omsiittning 1992: 58,5 miljarder guilders;

*  Antal anstillda 1992: 252 200 personer,

*  (Ca 18 procent av omsittningen, 10,5 miljarder guilders, genereras av
telekomomrédet, som sysselsitter ca 14 500 personer;

* 3 870 miljoner guilders, eller 6,8 procent av omsittningen, satsades pd FoU
1991.
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Siemens AB

Ursprungsland: Tyskland

Verksamhetsomriaden:

*

Tretton produktgrupper omfattar t ex halvledare, passiva komponenter och
elektronrér, transportsystem, publika kommunikationsnétverk och privata
kommunikationssystem;

Siemens Nixdorf Information Systems, SNI, 4dr Europas storsta dator-
tillverkare;

De bist kiinda telekomprodukterna ir EWSD-viixeln med installationer i
ett 40-tal linder, Hicom PABX, EWSP-paketviixel och Transdata 960
kommunikationsdatorsystem.

Marknaden:

E 3

Den internationella férsiljningen svarar for ca 55 procent av den totala
omsittningen, Tyskland for omkring 45 procent;

Siemens Stromberg-Carlson svarar for 5 procent av den amerikanska
publika vixelmarknaden;

Siemens har genom foretagsforvirv blivit den tredje storsta leverantoren av
publika nitverk i Nordamerika efter AT&T och Northern Telecom;

Sedan gammalt viletablerat i dstra Europa, vilket ger en stark stillning for
tillvéxt.

Féretaget i siffror:

*

*
*
*

* *

Omsittning 1992: 78,5 miljarder DM;

Antal anstillda 1992: 413 000 personer;

Telekomomradet genererade 18,5 miljarder DM;

Agare till 78 procent av f d Nixdorf Computers AG, nu kallat Siemens
Nixdorf Informationssystem (SNI);

1990 spenderade foretaget ca 7 miljarder DM pa FoU;

90 procent av FoU-resurserna gér till produktorienterade projekt;

1989 kopte Siemens 40 procent av GEC Plessey Telecommunications
(GPT). GPTs amerikanska dotterbolag, Stromberg Carlson, och Siemens
amerikanska foretag blev Siemens Stromberg-Carlson med Siemens som
dgare till 70 procent av aktierna
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10. Varldens telekom- och
IT-organisationer

OBS! Standardiseringens organisationer finns beskrivna i kap 6, se sid 2035.

*

ACT, Association of Commercial Television, ir de kommersiella tv-
producenternas sammanslagning.

ACTE ir EGs kommitté for teleanslutningsregler. ACTE utfirdar CTR,
Common Technical Regulation, som iir europeiska telekomstandarder som
gjorts bindande av ACTE.

AID ir forkortningen for de europeiska kabel-TV-operatérernas gemen-
samma organisation.

Aim stér for Automatic Identification Manufacturer. Det ir en samman-
slutning av foretag, som arbetar med utrustning och system for lisning av
streckkoder, optisk l4sning, intelligenta kort, m m. Eller Auto ID, som det
ocks? kallas.

ASTM, The American Society for Testing of Material, 4ir det amerikan-
ska testinstitutet for material.

Bellbolag - se RBOC

BSA, Business Software Alliance, ir en virldsomspinnande organisation,
som 4gnar sig 4t bekimpning av piratkopiering och arbetar for att program-
producenter i Europa skall ansluta sig till European Regional Membership
Program.

CICCP, Committee for Information, Computer and Communications
Policy, #r OECDs kommitté med ansvar for frégor rorande telekom och IT.
Svarar bl a for utgivandet av "The Information Technology Outlook” ach
»The Communications Outlook”.

CCIR, Comité Consultatif International des Radiocommunications,
ITUs internationella ridgivande organ for radiofrigor.

CCITT, Comité Consultatif International Télégraphique et Télépho-
nique, det internationella rddgivande organet for telefrigor inom ITU.

CCTS, Comité de coordination des télécommunications par satellites,
handhar frigor rérande telekom per satellit inom CEPT.
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CEC, Commission of the European Communities, EG-kommissionen.

CECD, Confédération enropéenne du commerce de détail, det europe-
iska samarbetsorganet for detaljhandeln.

CEN, Comité Européen de Normalisation, det europeiska
standardiseringsorganet. EN och ENV, europeisk norm, och europeisk fér-
norm pé svenska, ges ut av CEN och CENELEC - se sid 203.

CEPT, Conference Européenne des Administrations des Postes et des
Télécommunications, den europeiska post- och telesammanslutningen.

CEST, Centre for Exploitation of Science and Technology, Storbritan-
niens centrum for utnyttjande av vetenskap och teknik.

CLTA, Comité de liaison des télécommunications transatlantiques,
handhar frégor rérande transatlantiska telekommunikationer inom CEPT.

COCOM, Coordination Committee on Multilateral Export Controls,
ir ett multinationellt organ bildat av NATO-lindemna och Japan i syfte att
styra exporten av hogteknologiska produkter till de forna dststaterna.

Cose, Common Open Software Environment, ir en sammanslutning
bildad under viren 1993 av de viktigaste UNLX- leverantdrerna.

COSINE, Cooperation for Open Systems Interconnection Networking
in Europe, det europeiska samarbetsorganet for OSI.

COSPAS-SARSAT ér en global organisation som arbetar med riddnings-
tidnster, bl a formedlade via satellit.

Datafdreningen i Sverige &r en ideell férening for personer verksamma pa
dataornrédet.

DSTI, Directorate for Science, Technology and Industry, ér en under-
grupp inom OECD.

EBU, Europeiska rundradiounionen.

EC, European Community, pa svenska EG, Europeiska Gemenskapen,
som omfattade EEC, The European Economic Community, det europeiska
ekonomiska samarbetet, The European Coal and Steel Community, europe-
iska kol- och stdlunionen, och Euratom, The European Atomic Energy
Commission, den europeiska atomenergikommissionen. Har ersatts av EU,
European Union, sedan den 1 november 1993.
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ECMA, European Computer Manufacturers’ Association, de europe-
iska datortillverkarnas forening.

ECITC, European Committee for IT and T Testing and Certification,
den europeiska kommissionen for provning och certifiering av IT och
telekom.

Edis, EDI-foéreningen i Sverige, ir det nationella svenska EDI-organet.

EFTA, European Free Trade Association, det europeiska fribandels-
samarbetet.

EIUF star for European ISDN Users Foundation. Det ér en grupp som
framfor allt arbetar pd att fa fram standarder f6r ISDN.

EMUG, European MAP — Manufacturing Automation Protocol —
Users’ Group, den europeiska MAP- anvindargruppen.

EOTC, The European Organization for Testing and Certification, ir
den organisation som svarar for att EGs direktiv for provning och certi-
fiering efterlevs. Har ett stort antal sektorkommittéer, varav ECITC ir en.

ETNO, European Public Telecommunications Network Operations
Association, dr sedan maj 1992 teleoperatérernas europeiska bransch-
forening.

EURESCOM, European Institute for Research and Strategic Studies
in Telecommunications, ir de europeiska nitoperatérernas institut for
forskning och utveckling.

EUROBIT, European Association of Manufacturers of Business
Machines and Information Technology Industry, den europeiska foren-
ingen for IT-tillverkare.

EUROSAT ir en europeisk organisation med 26 medlemslénder som
formedlar telefoni- och tv-signaler mellan Europas linder via satellit.
Organisationen medverkar dven till den kommersiella utvecklingen av
europeisk rymdindustri.

EUSIDIC, The European Association of Information Services, ir en
sammanslutning av leverantérer och anviindare av elektronisk information,
t ex databaser.

Eutelsat iir de europeiska teleforvaltningarnas satellitbolag.
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EWOS, European Workshop for Open Systems, det europeiska
samarbetsorganet fér 6ppna system.

FCC, Federal Communications Commission, den 6vervakande myndig-
heten i USA.

FEWITA, Federation of European Wholesale and International Trade
Association, den europeiska federationen for internationell grosshandel.

ICC, International Chamber of Commerce, internationella
handelskammaren.

IEC, International Electrotechnical Commission, den internationella
elektrotekniska kommissionen.

IEEE, Institute of Electrical and Electronic Engineers, en amerikansk
sammanslutning av elektro- och elektronikingenjérer. Se dven sid 205.

IEPRC, The International Electronic Publishing Research Centre, ir
en organisation som &gnar sig &t forskning och utveckling pd omridet
elektroniska publikationer.

INMARSAT ir en organisation for kommunikation mellan fartyg till havs.
Erfarenheten frin detta omride kan nu tillimpas for mobil kommunikation
i allménhet.

INTELSAT har 115 medlemsléinder och fsrmedlar telefoni- och TV-signaler
mellan 140 lander. Tvé tredjedelar av all interkontinental telefontrafik gir via
INTELSAT-systemet, som har ett 20-tal satelliter i omloppsbana.

INTERSPUTNIK ir de fore detta ststaternas organisation for satellitfor-
medlad kommunikation.

INTUG, International Telecommunications Users’ Group, en interna-
tionell telekom-anvéndargrupp.

ITU, International Telecommunications Union, Internationellateleunionen.,
JESSI, Joint European Sub-micron Silicon Initiative, ir ett projekt
inom EUREKA for att friimja europeisk tillverkning av avancerade integre-
rade kretsar.

LKD, leverantorsforeningen kontor och data, IT-industrins svenska
intresseorganisation.



MEDIX, Medical Data Interchange Committee.

MLT, MobilTeleLeverantirerna, ir en svensk intresseorganisation for
alla leverantorer av mobiltelefoni.

NEMA, National Electrical Manufacturers Association, 4r de amerikan-
ska tillverkarnas av elektriska produkter branschorganisation.

NORDTEL ir de nordiska teleoperatoremnas branschférening, som bilda-
des i februari 1993.

NUTEKXK, Niirings- och Teknikutvecklingsverket, borjade sin verksamhet
den 1 juli 1991. Verket svarar bl a for teknikspridning i Sverige, koordina-
tion av Sveriges insatser i de olika EG-projekten, m m.

OECD, The Organisation for Economic Co-operation and
Development, grundades 1961 for att frimja den ekonomiska utvecklingen
i medlemslinderna. OECD har 24 medlemmar, samtliga frin den industria-
liserade virlden:; Australien, Belgien, Danmark, Finland, Frankrike, Grek-
land, Island, Irland, Italien, Japan, Kanada, Luxemburg, Nederlinderna,
Norge, Nya Zeeland, Portugal, Schweiz, Storbritannien, Spanien, Sverige,
Turkiet, Tyskland, USA och Osterrike.

ONP, Open Network Provision, bestir av EG-regler for hur monopol-
skyddade foreteelser skall kunna utnyttjas for att tillhandahélla
liberaliserade tjdnster.

OFTEL ir den statliga myndighet i Storbritannien som har till uppgift att
Overvaka telekom och IT.

PCCA, Portable Computer and Communications Association, ir en ny
branschorganisation vars mal 4r att utveckla standardiserade griinssnitt for
programmering som skall kunna anvindas i mobiltelefonniit och i paket-
formedlade nitverk.

PTT, Post, Telegraph and Telephone, ir den traditionella benimningen
pi de monopolistiska post- och teleférvaltningarna. I de flesta liinder pagar
en liberalisering, varfor PTT inom en niira framtid kommer att vara ett
forildrat begrepp.

RARE, Reseaux Associés pour la Recherche Européenne, ir de foren-
ande forskningsnitverken i Europa.
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RBOC, Regional Bell Operating Company, i dagligt tal Baby-Bells,
uppstod d& AT&T omstrukturerades 1984. Den lokala teletrafiken uppdela-
des pé sju regioner, som var och en fick ett fristdende "Regional Bell
Operating Company”.

SAMS, Samridsgruppen for samhiillets siikerhet inom dataomradet,
ir en arbetgrupp i det svenska finansdepartementet med uppgift att analy-
sera samhiillsviktiga sikerhetsfrigor inom dataomradet och ligga fram
forslag for att oka sikerheten och minska sirbarheten.

SEK, Svenska Elektriska Kommissionen, se vidare kap 6.

SES, Société Européenne des Satellites, ér ett europeisk satellitbolag med
bas i Luxemburg.

SIS, Standardiseringskommissionen i Sverige — se vidare kap 6.
SISU, Svenska Institutet for Systemutveckling.

SOGITS, Senior Officials Group of IT Standardisation,
SOGT, Senior Officials Group on Telecommunications.

SPA, Software Producers Association

Statteldelegationen, en statlig delegation med uppgift att effektivisera
telekommunikationerna i den svenska statsforvaltningen.

Svenska Kabel-TV foreningen ir en sammanslutning for de svenska
nitéigarna.

SWEDAC iir Styrelsen for teknisk ackreditering i Sverige. Utfirdar
ackrediteringar till provningslaboratorier och certifieringsorgan i vért land.

SWIFT, The Society for Worldwide Interbank Financial Telecom-
munications, ir en anviindarorganisation med drygt 3 000 financiella
institutioner i 80 liinder som medlemmar. Organisationen arbetar framfor
allt pa att skapa och uppritthélia standarder for internationell elektronisk
dverforing av financiell information. IFT, Interbank File Tranfer, dr en av
de ménga tjinster SWIFT utvecklat.

TELDOK ér den organisation som forvaltar ett av Telias styrelse inriittat
anslag med syfte att medverka till snabb och lattiliginglig dokumentation
betriffande anviindningen av teleanknutna informationssystem. TELDOK
styrs av sin Redaktionskommitté.
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TeleTrusT, Trustworthy Telematics Transactions, ir namnet pi en
informell europeisk grupp av nationella foreningar. Svenska TeleTrusT-
organisationen bildades 1987 och har 18 medlemmar frin bank, industri
och offentlig forvaltning. MAlet ir en Sppen sikerhetsarkitektur, som s
sméningom kan bli virldsstandard.

Telestyrelsen ir den beslutande och overvakande myndigheten i Sverige.
Styrelsen ir tillstdndsgivare och utférdar bl a frekvenser for mobil kommu-
nikation, dvervakar tariffer och ansvarar for statistikuppgifter pa telekom-
omridet. Telestyrelsen &r en férnyad och utvidgad fortsittning pd STN,
Statens Telenidmnd, som bildades 1989 med uppgift att svara for registre-
ring av utrustning som ansluts till det svenska teleniitet.

TRAC ir en internationell kommitté for tillimpning av tekniska rekom-
mendationer. Arbetet inom TRAC har fornyats och kallas numera NTRAC.

UNCITRAL, United Nations Commission on International Trade
Law, ir FNs organ for internationell handelsritt. Det svenska justitiedepar-
tementet tar aktiv del i UNCITRAL:S arbete.

VISUAL, Vendor Independent Software Users Associates Ltd, ir ett
brittiskt samarbetsforum fér obundna programutvecklare. Det bildades i
London i juli 1993.

WARC, World Administrative Radio Conference, ir en serie radio-
konferenser arrangerade av ITU med syfte att virldens linder skall triffa
Overenskommelser om hur radio skall anviindas.

X/Open ir ett konsortium av datortillverkare, datoranviindare och standar-

diseringsorgan inom industrin. Det bildades 1984 for att skapa gemen-
samma standarder for 6ppna datorsystem.
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11. Internationella forkortningar
som beror telekom och IT

EGs vanliga forkortningar

Acquis Communautaire
EGs regelverk

AIM
Advanced Informatics in Medicine (forskningsprogram inom EG)

ASTRA
Advanced and integrated office systems prototypes for European public administrations

BC-Net
Business Cooperation Network (datoriserat nit av affirsrddgivare for smi och medelstora
foretag)

CADDIA
Cooperation on Automation of Data and Documentation on Imports/exports and Agriculture

CEBIS
Commission EDIFACT Board Information System

CEDEFOP
Centre européen pour le développement de la formation professionelle

COM Documents
Arbetsdokument frin EG-Kommissionen

COST
European Cooperation in Science and Technology. Europeiskt forskningssamarbete.

Council Decisions
EG Ridsbeslut

Council Directives
EG Rédsdirektiv

Council Recommendations
EG Ridsrekommendationer

Council Regulations
EG Rédsforordningar

Council Resolutions
EG Rédsresolutioner

DELTA

Development of European Learning through Technological Advance. Forskningsprogram inom
EG pé omridet tekniksttdd utbildning
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DOSES
Development of Statistical Expert Systems. Forskningsprogram pd omridet expertsystem i
statistikapplikationer inom EG

DRIVE

Dedicated Road Infrastructure for Vehicle Safety in Europe. Forskningsprogram inom EG f6r
oOkat trafiksikerhet med hjilp av

informationteknologi

EFICS
European Forestry Information and Communication System

ESPRIT
European Strategic Programme for Research and Development in the field of Information
Technologies. EGs tvergripande forskningsprogram p4 informationsteknologi

EUREKA
Viisteuropeiskt forsknings- och utvecklingssamarbete

EURET
Recherche dans le transport en Europe. Transportforskningsprogram inom EG

EUROTRA
Programme européen de traduction automatique de conception avancée. Forskningsprogram
inom EG f6r automatiserad sprikdversittning med hjilp av datorer

Green Paper
(gronbok) Inom EG motsvarar detta i vissa avseenden ett utredningsbetéinkande

IMPACT,
Information Market Policy Actions.

INSIS
Inter-Institutional Integrated Services Information System. Samarbetsprogram for EGs olika
institutioner inom EG

ITSEC,
Information Technology Security Evaluation Criteria.

JANUS
Community information system for health and safety at work

JOel0J
Journal Officiel, (pa engelska OJ, Official Journal). EGs officella tidning

MEDIA
Measures pour encourager le développement de I'industrie audiovisuelle

PROMETHEUS
Programme for a European Traffic with Highest Efficiency and Unprecedented Safety. En serie
forskningsprojekt pA omrédet trafik och trafiksikerhet inom EUREKA

RACE

Research and Development in Advanced Communications Technologies for Europe. Forsk-
ningsprogram inom EG p4 omrddet avancerad teknik fér kommunikation
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SEC Documents
Arbetsdokument frin EG-Kommissionens sckretariat

SPRINT
Strategic Programme for Innovation and Technology Transfer.
Program inom EG p4 omrédet innovation och tekniktverfdring

SYSTRAN,
tir EGs automatiska system for 6versitining. Det fungerar f n endast for vissa sprikkombinationer.

TED
Trade Tenders Electronic Daily, databas for offentlig upphandling inom EG

TEDIS
Trade Electronic Data Interchange Systems

THERMIE
Technologies européen pour la maitrise de |'énergie. Forskningsprogram inom EG om nya
energiteknologier

White Paper
Vitbok

291



Teknikens akronymer

Akronymerna blir fler och fler, lingre och lingre, i och med att tekniken blir
alltmer komplicerad. Vi har gjort ett forstk att datera upp och samtidigt for-
korta ordlistan i "TELDOKs Arsbok 92”. Informationen ir allts3 lingt ifrin
fullstindig, ibland kanske bara delvis korrekt, diéirfor att en och samma
akronym kan ha flera tolkningar.

Minga av forklaringarna till de tekniska begreppen dr hiimtade ur

Norstedts "Dataordbok”, som varmt rekommenderas den som inte finner det
han/hon séker hir. Tekniska Nomenklaturcentralen stir ocksa till forfogande
fér den som vill ha reda pd korrekta svenska tolkningar av teknikens alla
akronymer.

absolut adress
Tal, etikett eller namn som av datorkonstruktbren tilldelats en minnesplats i primdrminnet och
som kan anviindas i ett program for att referera till en minnesplats.

ackumulator
Register i datorns centralenhet, som anviinds for aritmetiska operationer och for laddnings-
och lagringsoperationer mellan centralenheten och primérminnet.

ADCCP
Advanced Data Communication Control Protocol. Ett standardiserad bitinriktat protokoll,
utvecklat av National Standards Institute.

administrativ databehandling

(administrative data processing). Det omréde av automatisk databehandling som huvudsakligen
avser finansiell styrning, redovisning och kontroll av verksamheten inom statliga och kommu-
nala forvaltningar, organisationer och affirsdrivande foretag.

adress
Btikett, namn eller tal som identifierar ett datorregister, en utskriftsenhet eller anger positionen
hos en cell i ett datorminne

ADSL, Asymmetric Digital Subscriber Line,
#ir en teknik som fungerar som ett kraftfullt modem. Tack vare denna teknik kan konventionell
koppartrid anviindas for Sverforing t ex av videotjiinster till hushall.

affarsgrafik

Framstiillning av sammanfattande egenskaper hos numeriska data (fordelningar, trender etc) i
form av littolkade diagram med hjilp av dator.

AGY
Automatically Guided Vehicle, anviinds bi a inom industrin for interna transporter av rdvaror etc.

aktivt kort
Active Card, se Smart Card
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akustiskt modem

(acoustic coupler). Typ av modem som mbjliggor datakommunikation via en telefonlinje
mellan tva terminaler. Det akustiska modemet pa siindarsidan omvandlar de data som skall
dversiindas till en sekvens av tonpulser, som svarar mot bitarna i de $verforda tecknen.
Tonpulserna Sverfrs via en telefonlinje och omvandlas av ett annat akustiskt modem till
digitala tecken, de pifors teminalen.

alfanumerisk
Auvser text och siffror .

algoritm
En forutbestidmd uppsitining instruktioner avsedda att 15sa ett specifikt problem i ett dndligt
antal steg.

allmiint dataniit
(public data network). Ett av en teleoperator uppbyggt telekommunikationsnit, speciellt avsett
for databverforing, som mot avgift stills till forfogande (se DATEX).

analog
Signal som varierar kontinuerligt och omvandlas till digital dir det bara #r ettor och nollor.

arbetsstation

(work station). Avser en datorutrustning som omfattar en kvalificerad 16- eller 32-bitars
persondator med ca 4 Mbyte priméirminne, ansluten till en bitadresserad bildskiirmsenhet med
ca I miljon bildpunkter och med &tkomst till hirdskiveminne eller flexskivminne. Grafik-
inmatning via mus eller tablett. Tekniska arbetsstationer dr huvudsakligen avsedda for CAD/
CAM, kretskortsutveckling, projektplanering, hillfasthetsberiikningar mm. Ett antal
arbetsstationer kan gerom ett lokalt ndt (LAN} uttnyttja gemensamma resurser.

arkitektur
1 ett datorsystem sammansittningen av de komponenter som ingdr i detta och det satt, pa vilket
de samverkar.

artificiell intelligens
Studieomride inom datavetenskapen som sysslar med utveckling av maskiner som kan efter-
likna miinskliga tankeprocesser, t ex bevisforing, inlérning och sjilvkorrektion.

ASCII stir for American Standard Code for Information Interchange.
Anvinds for att koda tecken, siffror, etc.

ASIC, Application-Specific Integrated Circuits,

ir skriiddarsydda och applikationsanpassade mikroprocessorer. AT&T, IBM, Digital
Equipment Corp. och Hewlett-Packard Co. dr nigra av de senaste leverantorerna pd denna
marknad, som kriver dtminstone ett par miljarder USA-dollar i startkapital.

asynkron anordning
(asyncronous device). Anordning som verfdr signaler vid oregelbundna tidsintervaller till det
system det kommunicerar med.

asynkron datadverforing
(asynchronous transmission) Databverforing med vilken data siinds vid oregelbundna tidsinter-
valler, varvid varje tecken foregés av ett starttecken.

asynkrondator

(asynchronous computer). Dator i vilken en signal indikerar, nir en operation kan startas.
Operationer startas och stoppas sdlunda inte vid reguljira tidsintervaller.
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ATM, Automated Teller Machines,
ar den amerikanska termen fr bankautomat. 1992 gjorde amerikanerna drygt 7,8 miljarder
automatiserade uttag enligt The American Bankers Association.

ATM stir ocksé for "Asynchronous Transfer Mode”,
som ir en teknik for flexibel 6verforing av data med olika hastigheter pa bredband.

autenticering
Akthetsverifiering av IC-kort oftast med kryptologisk challenge-respons metod, se nedan.

automatiskt anrop
(automatic calling). Anrop i dataniit som innebir, att anropssignalen alstras av dataterminalen
och 6verfors till 8nskad abonnent i ett datanit.

automatisk databehandling
Databehandling vid vilken en analogdator eller en digitaldator anvinds for att utféra en serie
operationer p3 data utan ménskligt ingripande.

AXE betyder Automatic Cross-Connection Equipment
och utgor basen i Erissons s& framgangsrika elektroniska, digitala viixlar.

backup
Sikerhetskopia av data lagrade i ett datorsystem, avsedd att ersiitta originalet om detta forstérs,
reservuppbackning.

bandbredd

(band width). Ett métt pa det frekvensomrdde i Herz (Hz) som kan 6verforas i en 8verforings-
linje.

basband

(base band). Avser det frekvensomrade inom vilket den signal som skall modulera en birvag &r
beldgen.

basbandniit
(baseband network). Lokalt dataniit i vilket data dverfors i den gemensamma ledningen i form
av basbandsignaler.

basbandsignal

(baseband signal). Avser i datasammanhang den biniéirkodade information i form av pulser, som
representerar de binira siffrorna 0 och 1 och som ingdr i de tecken som 6verfors vid datakom-
munikation i basbandes.

baud

Mattenhet for hastigheten vid datadverforing. Anger det antal diskreta signalelement t ex
antalet bitar, som kan dverforas per sekund. Enheten baud kan ocks4 motsvara en &verforings-
hastighet uttryckt i tecken per sekund. Méttenheten baud ér hiirledd av efternamnet for JM E
Baudot (1845 - 1903), en fransk pionjér pA omsidet printertelegrafi och uppfinnare av Baudot-
koden.

bildelement
(graphic primitive, display element). Grafiskt element, t ex punkt, linje, polygon, ldda, cirkel,
som kan anviindas vid datagrafi for att framstiilla bilder p& en bildenhet.

bildenhet
(display unit, display device). Perifer enhet som representerar data visuellt, t ex pd en bildskdrm.
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bildfrekvens

Den frekvens, med vilken bilden framstiils pA en monitor inom intervallet 15-70 Hz. Hég
bildfrekvens innebir flimmerfri bild, di 6gat upplever de p4 varandra féljande bildviixlingarna
som flimmer vid l4gre bildfrekvens, troskelvirde 10-15 Hz.

bildskiirm, bildskiirmsenhet

(video display unit). Utenhet med katodstrdlerér (bildrér) som presenterar data visuellt.
mikrodatorer, typ persondatorer innefattas ofta i bildskiirmsenheten viss datorutrustning, t.ex.
centralenhet och primirminne. Bildskidrmsenheten ar d oftast ansluten via en kort kabel med
ett tangentbord.

biometrisk identitetskontroll
Automatisk identitetskontroll baserad pA den ménskliga kroppen, egenskaper som 4r unika for
respektive minniska t ex fingeravtryck, niithinneménster eller rost.

B-ISDN, Broadband ISDN, ir ISDN 6verfort pa bredband.

bliickstraleskrivare

(ink-jet printer). Anslagsfri skrivare som skriver punktmatristecken med hog hastighet genom
att pa vanligt papper spruta smé jetstrilar av elektrostatiskt laddat blick i ett punktmédnster som
styrs av en dator.

BRA, Basic Rate Access,
har den som #r ansluten till ISDN- niitet pA enklaste sitt. PA svenska anvinds orden bas-
access” eller ’basabonnemang”.

bredband

broadband, har en Sverforingshastighet pA mer dn 2 Mbits/s (megabit per sekund). Tack vare
t ex fiberoptiska kablar och ATM-teknologi finns idag tekniken for verforingshastigheter pA
upp till 600 megabit per sekund.

bug
1) Fel eller misstag i ett program. 2) Felfunktion i maskinvaran i ett datorsystem.

buss
(bus). Ledning for Sverforing av data eller elektriska signaler mellan tva enheter i ett dator-
system.

CAD, Computer Alded Design,
programvara for tva- eller tre- dimensionell ritning.

CAS
Charnel Associated Signalling.

CATV
Community Antenna Television, dvs kabeltelevision.

CCD
Charge Coupled Device, ett dynamiskt skiftregister dér informationen representeras av
laddningar. Tekniken anviinds framfor allt i register men ocks3 i minnen

CCS,
Common Channel Signalling.

CD-ROM

Compact Disk Read Only Memory, #r 120 mm i diameter och kan lagra 550 Mb. Informatio-
nen kan endast lﬁsgs frin skivan. Limpar sig for distribution av stora dataméngder med sma
behov av uppdatering. CD-ROM anviinds i en separat lsisare som &r kopplad till en persondator
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CD-I(V)

Compact Disk Interactive (Video), kan kombinera text, bild och ljud. Lagrar 650 Mb. CD-I har
en inbyggd dator som kopplas till en TV-apparat, vilket medfor délig textdtergivning (text-TV-
kvalitet), men bra ljud. Anviéindningsomrden t ex spel, underhlining

CD-ROM-XA

CD-ROM-Extended Architecture, slipptes i september 1988, Tanken bakom detta nya system,
som utvecklats av Microsoft, Philips och Sony, 4r att fsrena CD-ROM och CD-I och géra det
mbjligt att spela upp bdgge sortens skivor i en och samma utrustning

CD-PROM
Compact Disk Programable Read Only Memory, 4r en CD-ROM p4 vilken man kan skriva in
information en ging. Jimfér WORM.

centrex
mjukvara gor att en publik telefonvixel kan fungera som om den vore en PBX.

certifiering
#r en krypteringsteknik for att sikra att en datamiingd inte foriindrats.

challenge-respons
teknik for dkthetsverifiering dir man sinder ett slumptal till ett IC-kort som krypterar med
hjilp av en individuell hemlig nyckel och sinder tillbaka ett svar for verifiering som #r olika

varje gang.

cheapernet .

Forenklad variant av lokala dataniitet Ethernet. Ar specificerat bl a for lagre Gverforingshastig-
het, 2 Mbit/s mot 10 Mbit/s fér Ethernet, billigare koaxialkabel fér den gemensamma led-
ningen och enklare utrustning fr nodanslutningen.

chip

En integrerad krets framstiilld p en liten kvadratisk eller rektanguldr bricka av kisel med

ca 10 mm? ytinnehall. I denna krets integreras ett stort antal elementéira grindkretsar (se grind)
genom olika processer. Erforderliga forbindelseledningar dem emellan bildas av ett lednings-
mdonster som etsas fram i ett tunt ytskikt av metall. Ett chip kan innefatta register, interna
minnen av olika slag, logikenheter, en komplett centralenhet etc. En dator uppbyggd av ett
antal chips forbrukar mycket liten elektrisk effekt, &r billig och kan avveckla ett mycket stort
antal instruktioner per tidsenhet. Sidana av chips uppbyggda enheter anviinds i datorsystem av
alla storlekar.

CISC

Complex Instruction-Set Computing kallas det sdtt man traditionellt bygger in instruktioner i
en dators centralenhet. Det komplexa bestdr i att alla intruktioner bryts ner i en l4ng rad smi
steg, som gor att det blir enkelt att programmera men det tar l4ng tid for datorn att kora pro-

grammen.

CIT, Competitive Technologies Initiative.

cooperative work

kallas s&dan teknik som gor det méjligt for folk att samarbeta och bearbeta samma dokument
och filer via teleforbindelser for rist-, data- och videodverforing, oavsett var de befinner sig
geografiskt. Kallas dven "Computer Supported Cooperative Work, CSCW.

CPE
Customer Premise Equipment, kallas den utrustning som finns hos en anviindare.

CsCcw
Computer Supported Cooperative Work — se cooperative work
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CSMA-CD
Carrier Sence Multiple Access with Collision Detection.

CSPDN
Circuit Switched Public Data Network.

CcT
Cordless Telephone, d v s sladdiés telefon.

CTR
Common Technical Regulation.

CUG
Closed User Group.

DAB, Digital Audio Broadcasting,
4r ett europeiskt system for digital radio, som gor att man kan lyssna till en och samma radio-
station Sver hela Europa.

databas

(data base). En uppsittning samhdrande dataposter lagrade i ett direktminne och i en data-
struksur utformad s, att data stindigt uppdateras, blir &tkomliga for alla som &r intresserade av
databasens innehdll. En databas &r en hogt strukturerad fil, avsedd att innehdlla koncentrerad
information om det mesta som #r frknippat med olika avgrinsade &mnesomriden. Informatio-
nen i databasen, som ut8kas och uppdateras kontinuerligt fir att vara aktuell for de grupper av
anviindare den viinder sig till, ir ofta uppdelad i underavdeiningar, som leder till alit mer
specialiserade sektorer inom ett visst kunskapsomrade. En databas kan ocks anviindas for att
orientera om praktiska angelidgenheter inom en organisation som t ex olika avdelningars
aktivitet, ekonomiska situation etc.

datakomprimering
(data compression, data compaction). Teknik som gir ut p4 att minska utrymmesbehovet fir
lagring av data genom att blanktecken, tomma fiilt eller 6verflsdiga data elimineras.

Datapak

Paketférmedlande datanit. I Datapak samsas minga logiska forbindelser pd samma fysiska
linje. Informationen till och fran de olika anviindarna delas upp i smé paket, som alla har ett
huvud med kontroll- och styrinformation for att hamna rétt.

datapaketférmedling

(packet switching). For datakommunikation i digitala datanit en teknik enligt vilken data
Sverfors i datapaket av fixerad léngd, vanligen 1024 bit. Varje datapaket sidnds separat och kan
interfolieras med datapaket frin andra terminaler eller datorer anslutna till datapaketniitet.

datel fast

Permanent (fast uppkopplad) datafdrbindelse med en dverféringshastighet pd maximalt
14,4 kbit/s. Anviinds frimst i kommunikation mellan datorer, dir kraven pa kapacitet och
siikerhet dr hoga.

date] uppringt

Datakommunikation dver det allminna telenétet. Anvinds for tillfalliga, uppringda férbinde)-
ser med Gverforingshastigheter pd maximalt 3,8 kbit/s. Anviinds frimst f6r kommunikation
mellan terminal och dator (hem- och persondatorer, videotex osv).

datex-niitet

Speciellt datakommunikationsnit. Forbindelserna kopplas upp vid behov, till skillnad fran
Datel Fast, och blir diirfor mer ekonomiskt att anviinda i vissa ligen. Uppkopplingen gir
mycket snabbt, fortare éin en halv sekund, och anviinds dirfor bl a av Bankomaterna.
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datorstédd konferens

Datasystem som méjliggdr att skriva, skicka, lagra och lisa meddelande frdn andra personer.
Meddelanden sorteras upp i &mnesomriden ("konferenser’”). Man kan delta i ett mdte utan krav
pé att nirvara i tid och rum,

DECT
Digital European Cordless Telecommunications, Europastandard for digital, trddlos telefoni.

demodulering
(demodulation). Process som omvandlar data, som &verforts i en dverforingskanal i form av en
tonmodulerad signal till bitar som representerar 6verforda data.

demultiplexor
(demultiplexer). Anordning som Gverfor signaler p4 en ensam inkommande dverfSringslinje till
nagon av flera utgdende Gverforingslinjer.

diakritiska tecken
Avser alfanumeriska tecken som &r knutna till ett visst sprikomrade, t ex bokstiverna
AA,0,4,4,6 i det svenska spraket, olika typer av accenter i de franska, osv.

digital

Hinsyftar till den bindra representationen av numeriska kvantiteter som astadkommes med
forekomst resp franvaro av en elektrisk signal i vissa signalpositioner: signal=binlr etta,
frinvaro av signal=bindr nolla.

digital/analogomvandlare
(digital-to-analog converter). Anordning som omvandlar data i digital form till motsvarande
analoga signal.

direktminne

(direct access storage). Ett yttre minne, t ex hirdskive- eller flexskiveminne, som tillater
direktdtkomst av de data som ligger lagrade i dem och som dirfor har en dtkomsttid som inte 4r
beroende av liget av data i minnet.

direktAtkomst
(direct access). Avser ett minnesmedium som tillater att dataelement blir direkt &tkomliga, utan
att dataelement som ligger fre dem i mediet forst maste “gds igenom”.

display
1) En visuell presentation av data, t ex pa en bildskiirm. 2) Aut presentera data enligt 1).
3) Sjélva enheten t ex bildskérmen.

DIVIDEND

Dealer Interactive Video — a Demonstrator for European Network Development, ér ett
tillimpningsorienterat provprojekt inom RACE-programmet. DIVIDEND ér ett forsdk att
anvinda ISDN i internationell trafik fér banktillimpningar. SE-Banken och Telia &r de svenska
deliagarna.

DRAM
Dynamiskt RAM, halvledarminne i vilket informationen lagras i en mikroskopisk kondensator.

DTMTF, Dual-Tone Multi-Frequency,

kallas den teknik som g8r att varje siffra en telefonabonnent trycker in pa sin knapptelefon
produceras och séinds med hjéilp av ett tonpar, som kan tolkas av annan elektronisk utrustning.
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DTP
Desk Top Publishing, kallas en serie mjukvaror for persondatorer for att framstilla trycksaker. Den
fiirdiga publikationens utseende kan skapas direkt pa bildskiirmen, dir den ocks3 kan redigeras.

dubblering
(duplexing). Forfaringssiitt att halla en extra enhet i beredskap for den hiindelse att fel skulle
uppstd i den ordinarie enheten.

bVI
Digital Video Interactive, kallas tekniken f6r styrning av digital video p& persondatorn.

DXC
Digital Cross Connect — optisk niitviixel for omdirigeringar. Dirigerar automatiskt om vid t ex
avbrott pé linjen.

EAN-kod
(European Article Numbering). Streckkod som kan lisas med hjélp av optisk penna. Koden
identifierar mirkt produkt samt dess ursprungsland pd ett standardiserat sitt.

EDI, Electronic Data Interchange, ett system for kommunikation mellan datorer, som séinder
och tar emot strukturerad information, t ex affarshandlingar.

EEPROM
Electronically Erasable Programable Read Only Memory — PROM som béde kan lisas och
skrivas med hjilp av elektrisk strém.

EFTPOS,
Electronic Funds Transfer Point of Sale.

EHLASS, European Home and Leisure Accident Surveillance System,
ir ett informationssystem om olycksfall i hemmet och pA fritiden, som ger en sikrare virdering
av de potentiella risker och sikerhetsproblem framf8r allt barn 16per.

EIS, Executive Information System,
stér for ledningsinformationssystem, eller om man hellre vill, beslutstodssystem.

ESSI, European Software Systems Initiative,
ar ett speciellt EG-program vid sidan av ESPRIT for att friimja den europeiska programvaru-
utvecklingen. NUTEK har ytterligare information.

elektronisk post

(electronic mail). Brev, memoranda och meddelanden, som skrivs ner vid en terminal och
overfors till en eller flera mottagande terminaler, diir verstind information kan avlisas vid tid,
som mottagaren bestimmer eller vid en p4 forhand avtalad tid. Ofta markeras ankomst av
elekronisk post till en terminal med ett speciellt tecken pi den mottagande terminalens bild-
skirm.

EPROM

Erasable PROM - raderbart PROM, kallas ocksd E-DRAW: Erasable Direct Read and Write,
eller rewritable disks. Med hjélp av en speciell teknik kan ett PROM raderas for att sedan
programmeras om. Ofta anvinds teknik med ultraviolett belysning for att radera minnet.
Anvinds i mycket stora dokumentlagringssystem.

ERMES, European Radio Messaging System,

heter det paneuropeiska personsokarsystemet, som 26 europeiska operatorer enats om en
gemensam standard f6r.
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ethernet

En standard fSr lokala nitverk (LAN) framtagen av Xerox Corp. och numera upphéid till
nationell standard i USA (IEEE 802.3). Data kan 6verforas med en hastighet av htgst 10 Mbps.
Endast en enhet i taget fir sinda data vid en given tidpunkt.

ETR,
ETSI Technical Report.

ETS,
European Telecommunications Standard.

FDDI

Fiber Distributed Data Interface — ett av en kommitté inom ANSI specificerat grinsnitt for
fiberoptiska niitverk. FDDI-niitverk har ringtopologi och medger extremt hég bandbredd (100
MBit/s) p avstind upp till 2 km. Upp till 500 enheter per ring kan anslutas tilt en sammanlagd
kabelliingd per ring p 100 km.

FDMA,
Frequency Division Multiple Access.

FGCS
The Fifth Generation Computer System.

fiberoptik

(fiber optics). Avser en teknik for Sverforing av bl a data via en bdjbar tunn glas- eller plastfi-
ber, genom vilken en strile frin en laserdiod eller en lysdiod passerar. Genom modulering av
laser- eller ljusstrilen kan information 8verforas. Ett antal fiberledare kan sammanforas i en
kabel, som dd kan Sverfra en enorm mingd information. Lysdioder kan alstra ca 200 mW
ljuseffekt och kan moduleras med signalfrekvenser upp till ndgra hundra MHz. Laserdioder ger
négra mW ljuseffekt och kan moduleras med signalfrekvenser upp till nigra GHz. Diimpningen
i en fiberoptisk ledare kan vara av storleksordningen 10-100 dB/km ledningslingd, men nya
fibrer kan minska forlusterna.

FIFO
Forst-in-forst-ut. Stackminne dér det forst lagrade ocksa kommer ut f6rst.

FINPRIT
det finska IT-programmet

flops

(floating operations per second). Métt pd en dators prestanda. Uttrycker antal flyttalsopera-
tioner (additioner eller subtraktioner av decimaltal) som datorn kan utféra under en sekund. En
superdator kan utfra cirka 500-1000 megaflops (miljoner flyttoperationer per sekund).

FM - frekvensmodulering

(Frequency Modulation). Tillimpas fbr faksimilséndningar Sver uppringda telefon-
forbindelser. Dirvid Sverfdrs en analog signal, som representerar gritonerna mellan vitt och
svart i den bild som skall Sverfras. Det sker genom att en biirfrekvens moduleras i takt med
bildens gritoner. Enligt CCITT-rekommendationer skall for faksimilséindningar birfrekvensen
1 300 Hz anviindas, den varierar diirvid frin 1 500 Hz (= vitt till 2 300 (= svart)).
Frekvensmodulering tillimpas ocks# for datadverféring, ddrvid #ndras en biirvig mellan tvd
extremviirden som motsvarar en binér etta resp. binir nolla, den h8gre frekvensen motsvarar
binir nolla.
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FMAS

Facility Management Application System — vervaknings- och styrsystem for bredbandsnit.
Med hjilp av FMAS kan man bestimma vilken typ av Sverforingar som skall goras pi olika
linjer i niitet t ex bild, data eller tal. FMAS ingér i TMOS-familjen. Se TMOS

FPLMTS, Future Public Land Mobile Telephone Systems,
#ir arbetsnamnet pd framtidens mobiltelefonisystem, som kommer att ha integrerat en rad olika
teknikomréden.

FR, Frame Relay

#ir en paketkopplad teknik for datakommunikation via WAN, Wide Area Networks, som drar
nytia av fiberoptikens higa kvalitet f3r att Sverfora data upp till 10 ganger snabbare 4n med
hjiilp av paketformedling. Kan enbart hantera data, inte rost- eller bildbverforing

frekvensmultiplex

(frequency-division multiplexing). Vid datakommunikation en teknik som tillimpas vid
bredbandig 6verforingslinje, varvid dverforingslinjens bandbredd uppdelas i ett antal band, i
vilka data kan 6verféras samtidigt mellan ett antal terminaler.

FRIEND 21
Future Personal Information Environment Development.
FTAM,
File Transfer Access & Management.
fitlt

1 Eriksson, Ulrika

2 08/ 80 00 01

3 Gustavsbacken 567 Post 456
4 JOHANNESHOV

1 Andersson, Thomas

2 08/ 80 00 00

3 Resarviigen 765 Post 457
4 TYRES

Vid sortering av en sidan lista for att fA namnen i bokstavsordning anviinds namnet i filt nr |
som sorteringsunderlag. Se figuren ovan.

GaAs

Forkortning ~ kemisk beteckning — for galliumarsenid. Ext halvledarmaterial som mojliggdr
framstillning av mycket snabba transistorer och integrerade kretsar. GaAs-enheter ir 6-10
glnger snabbare éin motsvarande enheter med CMOS- och ECL-produkter i kisel.

GA, General Assembly,
generalfSrsamling, férekommer ofta i det internationella samarbetet.

GOSIP
Govemment OSI Profile, den svenska heter "SOSIP",

grind

(gate). Logikkrets som pdverkas av en eller flera insignaler och som ger upphov till en utsignal
som motsvarar en binir etta eller nolla, beroende av den logik som iir inbyggd i kretsen.
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grindmatris

(gate array), Avser ett stort antal standardiserade och serietillverkade grindar, integrerade i en
kiselskiva. Tillverkas av halvledarfabrikanter, som pd basis av specifikationer frin kunder
forser grindmatrisen med ledningar som férbinder grindarna pa s&dant siitt, att Snskad digital
funktionsenhet erhalls.

Groupware,

gruppvara pi svenska, kallas ibland de niitverk och programvaror, som anviinds av ménga for
att gemensamt l6sa arbetsuppgifter pa avstind. F n finns ett antal akronymer och minst lika
minga definitioner av begreppet. Gruppvara anses vara en av de f3 programvaroma som
framtvingats av anviindare med ett starkt behov. Anses ha hg tillvéixtpotential. Nedan foljer
nigra av de vanligaste akronymerna och deras engelska uttolkningar:

CSCW, Computer-Supported Cooperative Work

CSGW, Computer-Supported Group Work

CWSS, Collaborative Work Support Systems

CAT, Computer Augmented Teamwork

GDSS, Group Decision Support Systems

TWS, Team Work Systems

griinssnitt

(interface). 1) Grins mellan tvd funktionsenheter som specificeras med avseende pa funktion-
er, fysisk hopkoppling, signalnivier m.m. Specifikationerna ir avsedda att ge underlag for hur
tvél enheter eller system, som hanterar data i olika avseenden, t.ex. i olika koder eller format,
skall kunna samarbeta. 2) En gemensam “griinsyta” mellan tva enheter, system eller program
som anvénder samma register eller samma minnesplatser.

GSM, Groupe Speciale Mobile eller Global System for Mobile Communicatton,
den europeiska standarden for digital mobil kommunikation.

HDLC,
High Leve! Committee of ITU.

HDTV

High Definition Television, skarptelevision eller hogskirpetelevision, kallas den teknik som ér
under utveckling fr att skapa avsevirt bittre bild-Atergivning pé framtidens televisionsppa-
rater. Global standarddverenskomimelse om vilken teknik som skall anviindas for att skapa de
skarpa TV-bilderna dr under framviixt

High Sierra standard (ISO 9660)
Den standard som de stora tillverkama enats om for data- och filformat.

hypermedia
kallas s&dana medier i vilket innehdllet #r lagrat icke-linjirt p ett sidant siitt att olika "lager”
dterger olika detaljnivier.

hypertext
dr ett icke-linjirt siitt att organisera textinformation for utskrift och lisning.

hyrd ledning
Leased Line eller Non-switched Line, kallas en av en teleoperatér uthyrd dverforingskanal frin en
plats till en annan, som stéindigt stir till enbart anviindarens férfogande, t ex for datadverforing.

IDN,
Integrated Digital Network.

IN,
Intelligent Network.
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indexering

(indexing). En teknik for adressmodifiering enligt vilken véirdet for den adress som lagrats i et
indexregister adderas till den adress som specificeras i en instruktion. Den sa erbdlina summan
utgdr en ny adress for den operand som skall lagras eller atervinnas.

indikator

(indicator). 1) Anordning som indikerar ett visst tillstind i en dator, t ex en lampa som, nir den
lyser, visar att en enhet i datorutrustningen arbetar. 2) Dataclement som indikerar att ett visst
tillstand, t ex spill, intriffat under exekveringen av ett program.

infotainment
Information + entertainment — dator- och kommunikationsteknik utvecklad for att informera
och/eller undervisa samtidigt som den 4r underhiitande. Kallas ocksa f5r “edutainment”.

in-line processing
Direktbearbetning. Avser bearbetning av dataclement utan féregdende sortering, redigering
clier gruppering i den ordning de matas in i en dator.

INSP
Informatics Promotion Plan.

intelligent terminal

(intelligent terminal). En terminal som kan utféra vissa databehandlingsfunktioner innan data
SverfBrs till datorn, t ex enkla aritmetiska operationer, redigera och/eller formatera data eller
lagra data pA skiva eller band.

interaktion
(interaction). Avser en process som innebir en vixelverkan mellan dator och anviindare,
genom att inmatade data kan ge ett gensvar pa datoms bildskirm.

interface — Se grénssnin,

ISDN, Integrated Services Digital Network,
#r avancerade digitala och universella nitverk, som kan utnyttjas for att 6verfora text, bild, data
och tal.

ISEC,
Information Security Evaluation Criteria.

ISUP
ISDN User Part.

JFIT
Joint Framework for IT.

KBS
Knowledge-Based System, kunskapsbaserat system.

knowbot

ir en typ av inbyggd robot eller "betjint” baserad pa mjukvara, som fungerar utan att f&
speciella order att gora si. Knowboten édgnar sig &t att prioritera och stka information, skydda
konfidenticll information och ta kil pa datavirus.

koaxialkabel

(coaxial cable). Kabel innesluten av ett skirmhélje, som utgdr ena ledaren av kabeln och
medfor okinslighet for yttre storfilt, samtidigt som inget strfilt avges. Anviinds vid datakom-
munikation fSr vilken hog Sverforingshastighet och okinslighet for yitre storfilt krivs.
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kompatibel

(compatible). 1) Om tva datorsystem med tillh6rande operativsystems programspriksbehand-
lare utformas s4, att identiska resultat uppnis, om ett program 6verflyttas frin det ena systemet
till det andra, dr systemen kompatibla. 2) Om komponent eller kringutrustning for ett visst
datorsystem utan vidare kan ersitta motsvarande enhet i ett annat datorsystem #r enheterna
kompatibla.

kryptering
Omvandling av klartext till kryptogram med hjilp av en uppsittning regler, algoritmer, och en
nyckel.

LAN, Locsal Area Network,
lokala nétverk, som t ex knyter samman m#nga datorer inom en och samma organisation.

laser

(laser). Forkortning for Light Amplification by Stimulated Emission of Radiation. Anordning
som utsinder en tunn strile av ljus som koncentrerats till en frekvens (koherent ljusstrilning).
Laserstrdlar anviinds bl a i laserskrivare och som biirvg vid databverforing i fiberoptiska
kablar.

laserskrivare

(laser printer). En icke-anslagsskrivare i vilken en laserstrile anvénds, som formar
punktmatristecken pa en fotokonduktiv skiva. Utskriften 6verfors sedan til papper, en sida i
taget.

LCD, Liquid Crystal Display,
indikatorfonster med flytande kristaller, finns pA manga elektroniska apparater for att visa t ex
tid, datum, meddelanden i form av siffror eller bokstéver.

leased line
se hyrda ledningar.

LIFO (Last-In-First-Out)

Sist-in-forst-ut. Stackminne dir ordningsfoljden vid utmatning dr den omvéinda mot den
inmatade. Kallas ocksé “gummibandsminne”. Exempel p3 anviindning dr adresser vid subrutin-
sanrop som lagras i ett stackminne av LIFO-typ.

LIND, LInjeNétsDatabas,
heter Telias &mnesdatabas, som innehéller aktuell information om hela linjenitet.

ljuspenna
(light pen). En pennliknande anordning som ansluts via en kabel till en bildskiirm. Den har en

ljuskiinslig komponent i pennspetsen och kan, nir den fors mot en position pd bildskirmen,
avkinna, om ljus utstrdlas frin denna position eller inte. Detta utnyttjas for att ge styrsignaler
till en dator, ansluten till bildskirmen. Med ljuspennan kan bilder ritas upp, raderas eller
forflyttas pa bildskérmen.

LMSS, Land Mobile Satellite Service,
landmobil satellittjtinst.

loggenhet

(logger). Apparatur som i ett datorsystem anvinds for att registrera hiindelser eller mitviirden
som erhills frn ett antal sensorer som avkiinner olika fysikaliska tillstind, t ex temperatur,
tryck, ljus etc.

(pen reader). En pennliknande anordning som ansluts via en kabel till en dataregistrerande enhet
och som anviinds for att avkinna teckenkoder eller -ménster. Anviinds bl a vid kassaterminaler.
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13senord
(password). P4 en datorcentral en grupp av tecken med vilka en anviindare pa entydigt sitt
identifierar sig, nir vederborande loggar in vid en terminal eller }imnar ett program for exekve-

ring.

makroiustruktion

(macroinstruction, macro call). En enda instruktion som representerar en hel sekvens av
instruktioner. En makroinstruktion definieras i birjan av ett program med en makrodefinition
(macro definition, macro deciaration). Makroinstruktionen kan sedan anviindas genom hela
Aterstdende delen av programmet varje géng makroinstruktionens uppsittning av instruktioner
behdvs i detta.

MAN, Metropolitan Area Network,
stdr for datorndtverk som knyter samman en grupp minniskor inom ett titbebyggt omrade, t ex
bérsmiklare och kapitalplacerare pA nedre Manhattan.

matris

(matrix). Tal eller variabler, uppstiillda i ett rektangulirnt filt indelat i rader och kolumner, som
kan manipuleras genom matematiska operationer som addition, subtraktion och multiplikation.
Varje element, tal eller variabel i matrisen ir entydigt definierat genom tva index, det forsta
anger numret for raden och det andra anger numret for kolumnen.

MATV
Master Antenna Television.

METRAN, Managed European Transmission Network,
#r ett nivdindelat, logiskt tjinsteoberoende birarnit baserat pA SDH- teknik och pa sikt ocksd
ATM. Det skall omfatta all digital transmission Sver geografiska grinser.

MHS,
Message Handling System.

mikrovagsteknologi
teknologi som anviinds i radar och telekommunikation for t ex satellitsystem och radioliinkar dir
radiovagor Sverfors, genereras eller behandlas inom frekvensomridet 1 000 MHz — 25 000 MHz.

MIMIC
Micro and Millimetric Wave Integrated Circuit.

MIPS
Miljoner instruktioner per sekund. Méttenhet pA en dators berdkningshastighet. Avser maskin-
instruktioner.

MIS,
Management Information System.

MISO

Medborgare-Information-Service inom Offentlig sektor, 4r ett av NUTEKs ménga ITYP-
projekt med syfte att med hjilp av s k hypermediateknik ge medborgama tillgang till offentliga
tjéinster pA ett samlat och enkelt sitt.

Mobitex

ir ett rikstiickande system for digital kommunikation. Det bygger p& paketférmedling. Abon-
nenten betalar bara for den tid d information siinds. Tekniken ér fortfarande begrinsad dA det
gilller 6verforingshastigheter.
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modem

Férkortning av MOulator/DEModulator. Anordning som omvandlar en digital utmatning frin
en dator eller terminal till analoga data i form av en modulerad biéirvig, som utnyttjas fér
Overforing av data. Samma enhet omvandlar ocks4 analoga data som inkommer via en
6verforingslinje till digitala data, som kan accepteras av en dator eller terminal. Modem
anviinds for att Sverfora data via telefonforbindelser i allmiénna telefonniitet eller via ett allmant
datanéit.

modulation

En process att omvandla digitala data till analoga data genom art amplituden, frekvensen eller
fasen hos en birvig paverkas, moduleras, i takt med forekomsten av de bitar som ingér i de
tecken som skall verforas. En pd s siitt modulerad bdrvag kan dverforas sdvil via vanliga
telefonlinjer som Gver speciella bverforingslinjer fr datakommunikation.

MOS - teknik

Avser en teknik for framstillning av integrerade halvledarkretsar, baserad pi att metallelektro-
der anbringas via ett isolerande oxidskikt mot ett halvledarmaterial (MOS = Metal Oxide
Semiconductor).

MPP, Massively Parallel Processing,

kallas den teknik som bygger ihop ett stort antal standardprocessorer till en parallellt arbetande
superdator. Datorer baserade pA MPP-tekniken kan ha en kapacitet pA manga miljarder ber#ik-
ningar per sekund. En av de stdrsta nuvarande superdatorerna klarar 355 miljarder beriikningar
per sekund.

MRN,
Mobile Roaming Number.

MS-DOS Extensions
tilliggsprogram till DOS. Innehdller drivrutiner fér CD-spelare, som gor att dessa fungerar i
DOS-milj6.

MTBF
(Mean Time Between Failures). Den genomsnittliga tiden mellan fel. Ett métt pa tillfSrlitlighet
hos tekniska komponenter och system.

multimedia
Datorbaserade presentationer, som kombinerar tvd eller flera media, t ex text, grafik, signaler
f5r utskrift, rérliga bilder och ljud.

multiplexering

(multiplexing). Process med vilken man anviinder en anordning som samtidigt kan hantera ett
antal liknande, men separata, apparater eller operationer genom att alternera aktiviteten mellan
dem.

multiplexor
(multiplexer, multiplexor). Funktionsenhet som méjliggdr multiplexering.

multiplexorkanal .

(multiplexor channel). Overféringskanal mellan primérminnet och ett antal infut-enheter som
tilliter dessa enheter att arbeta samtidigt genom att data alternerande &verfors via
multiplexorkanalen, som sedan fordelar data pd de olika in/ut-enheterna.

NC
Numerisk (digital) styrning.

NM,
Network Management.
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NMT

Nordisk Mobiltelefon iir ett helautomatiskt mobiltelefonisystem i de nordiska linderna, som
erbjuder en rad tjénster som t ex vidarekoppling, manuell och automatisk passning av inkom-
mande samtal, etc. NMT 450 startades 1981 och kompletterades 1986 med NMT 900 som
fortfarande byggs ut for att inom kort nd rikstickning. NMT 900 har bl a biittre framkomlighet
samt smi och litta ficktelefoner. Niista generation #r digital och GSM-baserad.

nod

(node). 1) Punkt i ett datakommunikationsnit dir en terminal, dator, styrenhet elter mellannét-
forbindelse ansluts till néitet. 2) I en datastruktur, t ex en lista eller ett triid, ett dataclement, t ex
en post, som &stadkommer en lénk till andra dataclement.

Non-von

#r ett experimentellt datorsystem som forstker forbéittra von Neumanns sekvensberdknings-
arkitektur. "Von"-teknologi dr basen for de flesta datorutrustningar i kommersiell anvindning
idag. "Non-von” blir méjligen morgondagens arkitektur.

notebock-datorer
kallas ocksd for penndatorer. Batteridrivna persondatorer i A4-format.

NP,
Network Performance.

NREN
National Research and Education Network.

numerisk styrning

(numerical control). Automatisk styrning av en process utford av digital utrustning som arbetar
pA basis av instruktioner som inférs som talvirden. Numerisk styrning anviinds inom
tillverkningsindustrin for att styra t ex frisar och borrmaskiner.

niit
(network). 1) Ett niit av forbindelser f6r datakommunikation. 2) Ett system bestdende av
datorer anslutna till noder i ett ledningsniit som mdjliggor datakommunikationsnat.

niitarkitektur
(network architecture). Beskrivning av uppbyggnaden och funktionen av ett niit for datakom-
munikation.

OCR - Optical Character Recognition
Se optisk teckenigenkénning.

ODA
Office Document Architecture.

ODIF
Office Document Interchange Format.

OEM,
Original Equipment Manufacturer.

omviind video
(reverse video). Avser den mdjlighet som ges att pa en bildskérm Aterge morka tecken mot en
vit bakgrund i stiillet for ljusa tecken mot en mérk bakgrund.

optisk avsikare

(optical scanner). Anordning med ljuskénsliga komponenter, som anviinds i optiska mérkesl-
sare och enheter for optisk teckenigenkénning.
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optisk miirklisare

(optical mark reader). Avlisningsdon som kan avkiinna férekomsten av mérken utforda med
blyertspenna i kolumner pa fdrutbestimda positioner pa t ex ett formulir. Avlista data, som
kan avse bl a intervjusvar pd ifyllda formulir, spelas in pd magnetband eller magnetskiva.

optisk skiva

(optical disc). Skiva avsedd for datalagring med liknande uppbyggnad som en CD-skiva fér
ljud men tillréttalagd for in- och avspelning av binir information. Skivorna kan inte raderas
och ny information spelas in och r dirfor enbart anviindbara for lagring av “permanent
information™.

optiskt skivminne

(optical memory unit). Olika typer av optiska skivminnen for lagring av data, t ex:

- optiskt ROM, lasminne = OROM (Optical Read-Only Memory)
- optiskt engéngs skriv/lisminne = WORM (Write Once, Read-Many times memory)
- optiskt RAM, skriv/lisminne = WMRA (Write-Many, Read Always)

optisk teckenigenkiinning

(optical character recognition, OCR): Process att igenkinna maskinskrivna eller tryckta tecken
i speciellt standardiserat typsnitt. Data ldses av en optisk avskare, niir de passerar under en
fotoelektrisk anordning och spelas in pA magnetband eller magnetskiva. Anvinds ofta for att
avlisa information inskriven pi ett kvitto, nir ett kreditkort anviinds som betalningsmedel.

ordanalys
(lexical analysis). Process som utférs av en kompilator i avsikt att identifiera de olika kompo-
nenter, som ingir i en programmeringssats.

OSI - Open Systems Interconnection

Ett av International Standard Organization (1ISO) utarbetat forslag till internationell referens-
modell for datakommunikation mellan olika datorsystem, avsett att utgéra en gemensam bas
for en koordinering av den vidare utvecklingen pa detta omride.

OSITPO
Open Systems Interconnection/Technical and Office Protocol.

overflow

1) Tillstind som upptrider niir resultatet av en aritmetisk operation &r for stor for att kunna
lagras i ett tillgéngligt register. 2) Tillstdnd som upptriider om data inte kan lagras pi avsett
spar pd ett minnesmedium p g a att spdret #r fullt.

PABX - Private Automatic Branch Exchange

PABX anvinds omviixlande med PBX som beteckning for den service som teleoperatdrer
erbjuder abonnenter att for datakommunikation utnyttja forhyrda anknytningsledningar och
uppringda telefonforbindelser.

packet switching

En teknik for datakommunikation i digitala dataniit enligt vilken data Gverfors i datapaket av
fixerad lingd, vanligen 1024 bit. Varje datapaket sirds separat och kan interfolieras med
datapaket frin andra terminaler eller datorer anslutna till datapaketniitet.

PACS
Picture Archiving and Communication Systems.

PACT,
Public Access Cordless Telephony, trédlds telefoni via publika nat.

PAD,
Packet Assembler/Disassembler.
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PAFE
Plan d’action de la filidre électronique, aktionsplan for den elektroniska sektorn.

PBX - Private Branch Exchange

En service som erbjuds av en teleoperatér {6r att tilldta datakommunikation inom en organisa-
tion via interna anknytningsledningar for telefon och utanfor organisationen via uppringda
telefonsamtal i t ex det aliméinna telefonnitet.

PC,
Personal Computer, persondator.

PCM,
Pulse Code Modulation.

PDC
Pacific Digital Cellular 4r den japanska standarden for digital mobil kommunikation.

PDN,
Public Data Network, publikt datanitverk tillgingligt for den som vill abonnera.

PHI
Packet Handler Interface.

PIN, Personal Identification Number,
den personliga kod man har for t ex bankomatkort, betalkort o d.

PLUS-tjiinster

Personer i Sverige som ér anslutna till en AXE-station och har tillgang till en knappsatstelefon
med R, * och # har tillgéng till en rad s k PLUS-tjanster: medflyttning, dteruppringning,
viickning/pAminnelse, samtal viintar, vidarekoppling vid ¢j svar, forfrigan/ pendling/trepart och
Gverflyttning.

POSIX
Portable Operating System Interface.

POTS, Plain Old Telephone Service/System,
#r en ofta anvind akronym fSr den vanliga telefonitjinsten utan nigra som helst krusiduller. Se
ocksd PSTN.

private network
Privatniitverk som anviinds av en enda grupp, t ex ett foretag. Det kan finns inom en byggnad
eller spiinna Gver stora geografiska omréden.

processor
1) Enhet som tolkar och utfér instruktioner, t ex en centralenhet eller frontdator.
2) Programspréksbehandlare.

PROM - Programmable Read-Only Memory

En typ av ldsminne, se ROM, som kan programmeras av anvindaren. Programmeringen gors,
genom att utvalda skikringar i den integrerade kretsens ledningsmonster briinns av, s3 att Snskat
bitm&nster erhalls i lisminnne.

protokoll

(protocol). En uppsittning regler som giiller for kommunikation och éverforing av data mellan
tvd eller flera enheter i ett kommunikationssystem. Reglerna definierar hanterandet av siirskilda
kommunikationsproblem, t ex feldvervakning, sekvenskontroll, linjekontroll och uppstart-
ningskontroll. Det finns tre grundifiggande typer av kommunikationsprotokoll: teckeninriktat
protokoll, bitgruppsinriktat protokoll och bitinriktat protokoll.
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protokolloberorende
Egenskap hos vissa niitverksprogram, som innebir att programmen fungerar oberoende av det
protokoll som anviinds vid Sverféring av data dver nitverket,

PSDN
Packet Switched Data Network, pa svenska paketkopplat datant.

PSPDN
Packet Switched Public Data Network, blir pd svenska paketkopplat publikt dataniit, dvs ett
datanit tillgéngligt for alla.

PSTN, Public Switched Telephone Network,
kallas det allmiinna telefonnitet ibland. Se &ven POTS.

PTN
Private Telecommunication Network, 4r privata telefonnit, byggda kring t ex abonnentvixlar,

PTO, Public Telecommunication Operator,
anviinds som forkortning for telekomoperator, mest korrekt for de som har monopolstillning,
men i takt med liberaliseringen &ven for alla som ir etablerade p4 en marknad.

PTT, Post, Telegraph and Telephone, en forkortning som anviinds for de statliga post- och
telemyndigheter som i allt fler linder privatiserats eller dr pa vig att privatiseras, och dirmed
upphér att existera som statliga verk och myndigheter.

PVC,
Permanent Virtual Circuit.

Qos,
Quality of Service.

QWERTY
Virldens mest spridda standard f5r utplacering av tangenter pa tangentbord fér datorer och
skrivmaskiner, Namnet hiirstammar frin de sex bokstéver som inleder den Hversta bokstavsraden.

RDS,
Radio Data System.

redundans
(redundance). Den miingd av data som kan elimineras frdn en dataenhet, utan att den informa-
tion, som innefattas i data, gir férlorad.

redundanskontroll

(redundance control). En teknik for att kontrollera om fel foreligger i data som lises, skrives
eller dverfors. Tekniken gér ut pd att till dataclementen tillfogas en extra kontrollbit som inte ir
en del av data.

regionalt dataniit
(wide area network). Ett X.25-nit, typ PSDN (Packet Switching Data Network), som anviinds
for att sammanknyta lokala n#it som arbetar enligt olika kommunikationsprotokoll.

relationsdatabas
Databas diir data organiseras i forin av rektangulira tabeller utan ndgon hierarki. Modellen medger
anviindning av formella matematiska metoder vid konstruktion av program f6r databashantering.

remote
Avligsen, fjirr-.
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RISC

Reduced Instruction-Set Computer — en RISC-dator r programmerad s4 att processorn avgriin-
sar sig till att arbeta med de ca 50 vanligast forekommande kommandona. Detta medfor tvd
fordelar: datorn blir mycket snabb och utvecklingskostnaderna for processorn blir mycket 1ag.
Dessutom blir kretsen betydligt billigare att tillverka, i motsats till CISC-datorer.

ROM - Read-Only Memory

En typ av halvledarminne som enbart kan lisas, inte dndras. Anviinds som permanentminne for
programinstruktioner for t ex sjilvinmatande program, tolkprogram eller program for datorspel.
Andra typer av ROM, som ocks4 ir att betrakta som enbart lisminnen, och som dérfér kan
anvéndas p4 samma sitt som ett ROM, #r utformade s att det 4r mojligt att foréindra minnes-
innchillet i dem med tilldmpande av speciell teknik.

RSA
Rivest-Shamir-Adleman — krypteringsmethod for s k ""6ppna” nycklar.

RTI, Road Transport Informatics,
#ir samlingsnamnet fr en rad IT-baserade l6sningar for att }§sa virldens trafikproblem, speci-
ellt de som fororsakas av for manga fordon i titbebyggda omriden.

RWM
Read Write Memory — vad vi vanligen menar med minne: ett som man bide kan skriva pa och
ldsa fran.

SDH,
Synchronous Digital Hierarchy.

Sematech
Semiconductor Manufacturing Technology.

SESAME
Standardisation in Europe of Semantic Aspects of Medicine.

SIGMA

Software Industrialised Generator and Maintenance Aids Project.

SIM-kort

kallas det kort som anvénds i de mobila GSM-tetefonerna och som innehiller information om
abonnenten, abonnemangstyp, etc.

smalband
hanterar &verforingar pa upp till 64 kilobit per sekund.

smalbandig kanal .
(narrowband channel). Overforingskanal fér datakommunikation med relativt liten bandbredd
som tilldter en Gverforingshastighet om max ca. 300 bit/s,

SMART
Scandinavian Multi Access Systems, bokningssystem fér turistniiringen.

smart card
IC-kort med inbyggd mikroprocessor.

SMATV
Satellite Master Antenna Television.

SMDS

Switched Muitimegabit Data Service ir en regional service telebolag tillhandahdller for att
ansluta persondatorer och liknande.
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SNA - Systems Network Architecture

Ett av IBM 1975 lanserat system for datakommunikation. Systemet var ursprungligen dimen-
sionerat for att tillimpas for anslutning av dumma terminaler till IBMs stordatorer. Systemet
har efterhand modifierats i olika avseenden och anviinds numera i de flesta versioner av IBMs
datorsystem.

SNA,
Systems Network Architecture.

SNI,
Subscriber Network Interface.

spread sheet

Program som pd bildskiirmen presenterar ett stort "elcktroniskt arbetsblad” uppdelat i positio-
ner som motsvarar poster i datorns arbetsminne. Positionerna beniimns efter rader och kolum-
ner i arbetsbladet. Bladet ér stérre, 4n vad som fir rum pi bildskéirmen, men kan via tangent-
bordet forskjutas i hojd- och sidled, s att dnskade partier av det framtriider p& bildskirmen.
Anvindaren kan i arbetsbladet fora in data, t ex 4rtal, siffror eller formler.

SPTM

Statsforvaltningens Portabla Tillimpningsmiljo, dr en upphandlingsprofil som specificerar de
standarder och defacto-standarder, som bildar den generella tekniska plattformen for kraven
vid statlig upphandling,

STARS
Software Technology for Adaptable, Reliable Systems.

standardgriinssnitt
(standard interface). Ett grdnssnitt i en datorutrustning som dimensionerats i enlighet med
accepterade standarer, s4 att olika typer cller fabrikat av hird- och mjukvara ér utbytbara.

streckkod
(bar code). Kod bestiende av ett antal tryckta eller magnetiska streck av olika bredd som kan
avlisas med en optisk eller magnetisk mérkiésare.

super smart card
"Smart card” med display och tangentbord.

symbolisk databehandling

(symbolic processing). Avser databehandling baserad p4 anvéndandet av symboler som
definieras i en lista 8ver egenskaper, bl a "flavor instances”. Listan kan databehandlas dyna-
miskt under kérningen av ett program, varvid symbolemas egenskaper kan kombineras och
sirskiljas fér att under programkdrningen forma nya symboler.

synkron databverforing

(synchronous transmission). Avser dverforing av data frin en plats till en annan under reguljira
fasta tidsintervaller som synkroniseras genom speciella synkroniseringstecken. Vid Sverfo-
ringen markerar den mottagande enheten, att den &r klar att ta emot data frin den séndande
enheten, viintar under en specifierad tidsperiod, varefter data Gverfors. Jfr asynkron datadverfo-
ring.

synkront modem
(synchronous modem). Avser ett modem fr synkron datadverforing p uppringda telefonfor-
bindelser eller p4 fast uppkopplade forbindelser.

syntax

For programmeringssprak de regler som giiller for uppbyggnaden av de programsatser som
ingr i ett program.
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systembibliotek
(systems library). Omfattar de program, som ingr i ett operativsystem jiimte olika program for
assemblering, kompilering, redigering och inmatning av program.

systems network architecture
Beskrivning av funktioner inom ett system for datakommunikation, systemets hdrd- och
mjukvara och 6verféringmedia och hur de samverkar.

talsyntes

(speech syntesis). Alstring av taifjud med dator med utnyttjande av analoga kretsar som styrs
av digitala instruktioner och som alstrar de standardtyper av ljud som ingér i manskligt talat
sprak. Dessa standardljudtyper lagras i ett ROM. For att sedan simulera de ménskliga talljuden
utnyttjas cn uppséttning oscillatorer, filter och spéinningsstyrda forstiirkare, talljuden Aterges av
en hbgtalare.

talsystem
(number representation system). Avser de olika system som tillimpas for att representera tal
med hjilp av symboler.

talutmatning

(voice output). Utmatning frin en dator i form av pA frhand inspelade ord som alstras som
svar pd en i datorn inmatad friga. Anviinds t ex i banksystem, dir man kan slA ett telefonnum-
mer som ger kontakt med datorn som ger ett svar med "'konstgjord rdst” om t ex behdllningen
pé ett kundkonto.

TDMS,
Time Division Multiplex System.

TDP
The Danish Technology Development Programme.

TDS
Tulldatasystemet i Sverige.

teckenigenkiinnare
(character recognition). Avser mdjligheten att med en datorutrustning med hjilp av anslutna
magnetiska eller optiska avsskningsdon identifiera och kiinna igen tecken.

teckenlisare
(character reader). Anordning som anviinds for att identifiera tecken med hjtilp av magnetiska
cller optiska avlisningsdon.

teckenskrivare
(character printer). Skrivare som skriver ett tecken 4t gingen.

telefax

Kortord f6r telefaxsimil, dvs siindning av dokument mellan telefaxapparater kopplade till
teleniitet. En Ad-sida kan beroende pa utrustning $verforas pa mindre én en minut vart som
helst 6ver hela virlden.

telekommunikation
(telecommunication). Avser i datasammanhang den dverforing av data Gver linga distanser
som sker via telekommunikationslinjer av olika slag.
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telefonlinje (anviind for datakommunikation)

(dial-up line). En 8verforingslinje via vilken data tas fram, genom att ett visst telefonnummer
rings upp (direct distance calling), varefter den uppriittade telefonforbindelsen anviinds for
Sverforing av data. Data dverfors da via ett antal sammankopplade telefonlinjer, och anvinda-
ren betalar vanlig samtalstaxa fr den utnyttjade forbindelsen. Jfr Datel Uppringt.

TET

Trans-European Telecommunications Network, dr ett regionalt nit, baserat pa optofibrer och
radiolénk. Det strécker sig frin Polen till Grekland och Cypern. Skall vara helt digitaliserat ar
2000.

TETRA
#r en ny standard under utveckling for ett paneuropeiskt mobildatanit. Den kan komma att
ersiitta Mobitex.

TMN
Telecommunications Management Network, handlar om standarder for drift och underhal] av
telent.

TRAC,
Technical Recommendations Application Committee.

T™MOS
Transport Management Operational System ~ styr- och dvervakningssystem for olika typer av

transportnit.

UMTS
Universal Mobile Telecom Systems, kallas nista generations universella mobiltelefoniniit, som
forvintas bli klart i slutet av 1990-talet.

UNIX

Ett operativsystem som 1961 lanserades av Ken Thompson och Dennis Ritchie vid Bell
Laboratories. Fran bérjan avsett fr stordatorer, kom det foretriidesvis till anvindning vid olika
universitet i USA. Frin och med 1982/83 har nya versioner av UNIX i 6kande omfattning
kommit till anvéindning i mini- och mikrodatorer. Operativsystemet omges av ett "skal”, vilket
tilldter anvéndaren att pa enkelt siitt preparera olika systemkommandon genom att exekvera
egna “'skalfiler”. Skalet tillhandahéller ddrjémte ett gemensamt syntaktiskt format for alla
systemkommandona. Filsystemet #r hierarktiskt uppbyggt med tre distinkta kategorier av filer:
ordinarie filer som anvindaren sjilv skapar, biblioteksfiler med namnen pa filerna och in/ut-
riktade filer som upptar namnen p4 kringutrustningens olika enheter. UNIX #r — framftrallt i
kombination med programspréket C — lémpat fér multiuppdragskbming i fleranviindarsystem.
En miingd varianter av UNIX har uppstatt, t ex XENIX och HP-UX.

upplésning

Mt pa kvalitet hos skrivare och bildskiirmar vid presentation av grafik och text. Fér skrivare
anges oftast upplosningen i dpi (dots per inch, punkter per tum). Fér bildskéirmar anges totala
antalet bildpunkter i horisontal- och vertikalled.

UPT
Universal Personal Telecommunications, kallas den teknik som ger personlig rorlighet i fasta
och mobila teleniit, d v s att man tar sina telckommunikationer med sig d4 man forflyttar sig.

VANS, Value Added Network Services,

#r mervirdestjinster for tal, text, data och bild baserade p4 telekommunikation. Exempel 4r:
EDI, elektronisk post, video- konferenser.
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vektorgrafik

Datorgrafik dir bilden byggs upp av linjesegment (i vanlig datorgrafik byggs bilden upp av
enskilda bildpunkter i ett raster). Vektorgrafik ger Sverligsen bildkvalitet med bl diagonala
linjer helt fria frdn trappstegseffekt.

VHSIC
Very High Speed Integrated Circuit Programme.

videokonferens, videomdte

Ett siitt att halla méten med ljud och bild mellan méinniskor pa ménga skilda orter. Anvindnings-
omraden ir: foretagsmaten, utbildning och forelisningar p4 distans, demonstration av produkter,
visning av bilder och ritningar mm. En gemensam internationell standard gor det mojligt att nd
videomotesrum i hela Visteuropa, USA, Kanada, Australien och delar av Asien.

videoskiva

(videodisc). En skiva avsedd fr lagring av ljud och visuell information, som dels kan avse
underhilining i hem, med &tergivning av informationen pA en TV-mottagares bildskérm, dels
lagring av digitala data omvandlade till ljuspulser i datorsystem. I senare fallet kan en video-
skiva fungera som ett permanent massminne med lagringskapacitet som kan uppgé till tiotals
G-byte data. Jfr WORM, WMRA.

virtuell maskin

(virtual machine). Avser det siitt en anviindare uppfattar en dator och upplever en exekvering
av ett program, nir datorn utnyttjar ett virtuelit minne. Exempel: i ett datorsystem med virtuellt
minne forefaller det anvindaren som om datorn lagrar hela programmet i primérminnet, nir
programmet exekverar. I sjilva verket lagras det i ett virtuellt minne, och endast delar av
programmet fors in i primdrminnet, nir de behdvs for programmets exekvering.

virtuell verklighet
#r en konstgjord, en metafysisk, verklighet skapad av kommunikations- och datasystem. Ofta
betyder "virtuell” den motsvarighet till verkligheten som skapas och lagras i en dators minne

virtuellt minne

(virtual storage, virtual memory). Ett direktminne som anvinds fér att lagra program som
kriver mer utrymme i primdrminnet, in vad som finns tillgéingligt for att exekvera hela pro-
grammet. Ett virtuellt minne, som kan erhillas t ex genom sidv#xling, innebir, att programmet
uppdelas i segment, varvid endast de segment av programmet, som behbvs for
programexekveringen, fortlépande liggs in i primirminnet.

VLSI - Very Large Scale Integration
Avser integrerade kretsar som i ett chip innehdller 100 000 eller flera grindar och andra
komponenter. VLSI-kretsar anvinds exempelvis i mikroprocessorer och primérminnen. Jfr LS/,

VNA

Virtual Network Architecture, &r snabba och flexibla nitverk for att fora dver information med
hog hastighet till 1dga kostnader. Vanligen uppbyggda av olika komponenter av existerande
teknik.

voice grade channel

I datakommunikation en 6verforingskanal med relativt liten bandbredd, 300 — 3000 Hz, t ex en
telefonlinje, som endast kan overfora frekvenser som faller inom det frekvensomride som
miinskligt tal omfattar, dvs 300 ~ 3000 Hz, vilket motsvarar brandbredden ca 2700 Hz. Denna
brandbredd #r tillrécklig for verforing av data med dverféringshastigheten 2500 bit/s sivida
inte speciella moduleringsmetoder tillimpas.

VPDN,
Virtual Private Data Network.
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VPN, Virtual Private Networks,

virtuella privata niit, kan installeras med hjilp av kontorsviixlar, som ofta ir s utrustade att
man kan ansluta filialer, underleverantrer och andra niirstiende, s4 att alla kan utnyttja ett och
samma telefonnummer oavsett var man befinner sig geografiskt.

VSAT,
Very Small Aperture Terminal.

viixel
(switch), avser en parameter som styr en forgrening i ett program och som #r bestiimd innan
forgreningspunkten uppnds.

WAN - Wide Area Network
Se regionalt datand.

WAN,
Wide Area Network.

WARC,
World Administrative Radio Conference.

WAP, Wide Area Paging,
kallas tekniken for landstéickande personstkarsystem.

wideband
Se bredband.

WS, Work Station,
arbetsstation.

WYSIWYG - what you see is what you get
Vad som visas pa skirmen #r vad som kommer ut p4 skrivaren.

X.25
avser CCITT-rekommendationen f5r griinssnitt mellan dataterminaler och dataanslutningsen-
heter fér paketéverforing av data i allméint datanit.

overforingshastighet

(data transfer rate, line speed). Den hastighet med vilken data kan dverforas i en verforingska-
nal. For databverforing i allméinna telenit anges oftast dverforingshastigheten med antingen
antalet bitar som 6verfors per sekund (bit/s) eller med antalet signalelement som Sverfors per
sekund (baud).

4GL

4:th Generation Languages, fjirde generationens sprik. Programmeringssprik som till skillnad
mot konventionella hdgnivasprak (3GL-sprik) typ Basic och Pascal arbetar direkt med komp-
lexa begrepp sidana som skiirmbilder och register. 4GL-sprik anvéinds ofta i samband med
databashanteringsprogram.
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12. Aktuell litteratur och viktiga
databaser

Litteratur

Nedan foljer en lista 6ver aktuell litteratur p& omradena telekommunikation, IT
och andra imnen som kan betraktas som niirstdende. Listan @r pd inga sitt
komplett — den som strivar efter all information méste diirfor sjilv komplettera
pé olika sitt. I vissa fall har det legat utanfor vira méjligheter att skaffa alla
bibliografiska uppgifter om de titlar vi presenterar. M4 den befintliga informa-
tionen dock tjina den vetgirige lisaren som indikationer, efter vilka hon/han
sjélv kan soka vidare!

Benda, Sten
* Elektroniska apparater: minimikrav for industrin inom EG och EFTA 1993

Blume, Peter, red.
* Telekommunikationsritt Nordisk arsbok i rittsinformatik 1993
Norstedts juridik & Teldok, ISBN 91-38-50224-0

Bostrom, R.P., Watson, R.T., Kinney, S.T., red.
* Computer Augmented Teamwork: A Guided Tour, 1992

Bundesminister fiir Post- und Telekommunikation
* Informationsserie zu Regulierungsfragen 1 -8
Bonn 1991 - 1992

Cawkell, A. E., redaktor
* World information technology manual.
Vol. 1. (2.rev. and expanded ed.). 1991

Cawkell, A. E., redaktér
* World information technology manual.
Vol. 2. Systems and services. (2. rev. and expanded ed.) 1991

Clark, Martin P.
* Networks and Telecommunications Design and Operation 1991

* Convergence Between Communications Technologies:
Case Studies from North America and Western Europe 1992

Cross, Thomas B & Raizman, Marjorie
* Telecommuting, The Future Technology of Work
Dow Jones-Irwin 1986, ISBN 0-87094-645-5

Dhas, Chris, Konangi, Vijaya K. & Sreetharan, M., red

* Broadband Switching:
Architectures, Protocols, Design and Analysis 1991
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Economist Publications Ldt
* The World in 1993
ISBN 0 85058 4256, 1992

EITO, European Information Technology Observatory
* European Information Technology Observatory 93
Eggebrecht-Presse, Mainz

EG-kommissionen
* Information and Communications Technologies in Europe
Bryssel 1991, ISBN 92-826-2409-9

EG/Public Procurement Group
* Ephos~The European Procurement Hardbook for Open Systems
Bryssel 1992

Elbert, Bruce R.
* Networking Strategies for Information Technology 1992

* Elmarknaderna i Europa 1992
* FoU-samarbete inom EG: svenska erfarenheter frain BRITE/EURAM. Analys. 1992

Forner, Helmut
* Corporate Networks Netze fiir Kommunikationsgemeinschaften
Heidelberg 1992, ISBN 3-7685-4192-4

Gehrhoff Elisabeth/Grote, Hartmut/Statz, Klaus-Peter
* Allgemeine Geschiftsbedingungen der Deutschen Bundespost
TELEKOM, AGB der DBP TELEKOM Heidelberg 1993, ISBN 3-7685-8260-4

Headrick, Daniel R.
* The Invisible Weapon: Telecommunications and International Politics 1851-1945 1991

Helgesson, Claes-Fredrik
*Omvandling i tekniska system
1991

Helsel, Sandra, K. & Roth, Judith, Paris, red
* Virtual Reality: Theory, Practice and Promise
1991

Hodges, R.M., Sasnett, R.M.:
* Multimedia Computing 1993

Holm, Einar, Mahieu, Ron & Westin, Kerstin
* Post- och teleutvecklingens drivkrafter och konsekvenser:
en forskningsoversikt. 1991

ICCT' 91
* International Conference on Computing and Information.
Advances in computing and information Ottowa 1991

* Information Networks and New Technologies
Opportunities and Policy Implications for the 1990s 1992

* Informationstechnik 2000
Wissenschaftliche Tagungsleitung: Axel Zerdick. 1991
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International Chamber of Commerce
* Business Guide to Telecommunications Liberalisation in the European Community
Document no 373/141

International Conference on Information Engineering, 1991
* Computer, communication and networking systems.
Vol. 1 & 2 Singapore 1992

International Network Planning Symposium 5
* Network Planning for an Open Era
Proceedings of the fifth International Network Planning Symposium Kobe 1992

ITC 13, International Teletraffic Congress
* Proceedings (Vol. 1)

Teletraffic and datatraffic

Képenhamn 1991

ITC 13, International Teletraffic Congress
* Proceedings (Vol. 2) Queueing, performance and control Képenhamn 1991

ITG-Fachtagung, Vortriige
* Mikroelektronik fiir die Informationstechnik
1992

ITS Rapport
* Total kvalitet i programvaruutveckling — en 6versikt
Rapport ITS 2, januvari 1993

Kenyon, N.D., Nightingale, C. red:
* Audiovisual Telecommunications
1992

Koérner, Ulf
* Kdteori och tillfortidighetsteori: applicerat p4 telekommunikations- och datorsystem.
1992

Landstingsforbundet & SPRI
* PatientJournalSystem Med Datorstéd
ISBN 91-7188-030-5, Stockholm 1992

LKD

* IT-boken 92
En ligesrapport om informatik-branschen frin LKD 1992,
ISBN 91-87186-14-4

Mansell, Robin:

* Telecommunications in Transition
Telecommunications Policy 17:4,
maj—juni 1993

Meek, Nottebohm, Swann:

* Users, Standards, and the Standardization Process
Computer Weekly Professor Series 1993
ISBN/ISSN 0-7506-1559-1

Miller, MJ., Vucetic B & Berry L:
* Satellite Communications Mobile and Fixed Services
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Murthy, T.K.S. & Brebbia, C.A., red
* Advances in Computer Technology and Applications in Japan
1991

Myrenberg, Anna

* Optimering av transportnét inom telekommunikation:
Utveckling av stodprogram for niitplanering.
1992

Nellist, John G.
* Understanding Telecommunications and Lightwave Systems
An Entry-level Guide 1992

Noam, Eli
* Telecommunications in Europe
1992

NOMS’ 92 Symposium Record
* IEEE Network Operations and Management Symposivm,
vol. 1 Memphis, 1992

NOMS’ 92 Symposium Record
* IEEE Network Operations and Management Symposium,
vol. 2 Memphis, 1992

NOMS’ 92 Symposium Record
* IEEE Network Operations and Management Symposium,
vol. 3 Memphis, 1992

Niringsdepartementet
* IT 2000: SIREN 1993

Niringsdepartementet

* TT 2000: Behovet av utbildning inom informationsteknologiomridet,
Ds 1992:60
Allminna férlaget, ISBN 91-38-13091-2, ISSN 0284-6012

Niringsdepartementet

* IT 2000: Svensk informationsteknologis mojligheter under 1990-talet med forslag till
riktlinjer for en IT-politik inom det n4ringspolitiska omradet,
Ds 1991:63
Allminna forlaget, ISBN 91-38-10891-7, ISSN 0284-6012

Niringsdepartementet
* IT 2000: Bilagor till Ds 1991:63 om svensk
informationsteknologis méjligheter under 1990-talet med forslag till riktlinjer for en IT-
politik inom det néringspolitiska omradet,
Ds 1991:64
Allmiinna férlaget, ISBN 91-38-10892-5, ISSN 0284-6012

Néringsdepartementet

* IT 2000; Samverkan kring gemensamma IT-frdgor f6r civila
och militiira tjinsteomriden,
Ds 1992:103
Allmiinna forlaget, ISBN 91-38-13195-1, ISSN 0284-6012
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Nov Peter:
* N4 viirlden via fjdrrkontrollen — interaktiv TV i USA
Sveriges Tekniska Attachéer 9307

OECD

* Telecommunications Equipment:
Changing Markets and Trade Structures
Paris 1991, ISBN 92-64-23553-1

OECD

* Computerised Information Services:
Economic and Trade Issues in the Database Market
Paris 1992

OECD

* Information Networks and New Technologies Opportunities and Policy Implications for the
1990s
Paris 1992, ISBN 92-64-23768-2

OECD
* Universal Service and Rate Restructuring in Telecommunications,
Paris 1991, ISBN 92-64-23497-7

OECD
* Information Technology Outlook 1992,
ISBN 92-64-03527-3

OECD
* Communications Outlook 1993,
ISBN 92-64-13841-2

Ohnsorge, Horst, red
* Benutzerfrevndliche Kommunikation,
ISBN 3-540-52536-X
* User-Friendly Communication,
ISBN 0-387-52536-X
Telecommunications 15, Miinchner Kreis, Springer-Verlag

Pettersson, Rune
* Medier: termer och begrepp.
1991

Pooch, Udo W., Machuel, Dennis & McCahn, John
* Telecommunications and networking
1991

Radiolagsutredningen
* Lagstiftning om satellitséindningar av TV-program:
delbetiinkande 1992

Regeringens proposition 1992/93:170
* Forskning for kunskap och framsteg
Gotab 43149, Stockholm 1993

Rejdin, Ame

* Informationsteknologi: datorer och telekommunikation — byggande
1993
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Rikspolisstyrelsen:
* Polisens IT-handbticker

SIS, Standardiseringskommissionen i Sverige
* Standardiseringen i Sverige 1922-1992
Stockholm 1992

SIS, Standardiseringskommissionen i Sverige
* IT-Guiden 1993,
ISSN 0284-4516

SIS-HSS: Hilso- och sjukvardsstandardiseringen
* Elektronisk handel i svensk sjukvard
Rapport 4 1992

SMAU Multimark 1991
* SMAU Observatory on Information Technology

SOU 1991:18

* Informationsstruktur for hilso- och sjukvirden
- en utvecklingsprocess
Aliménna forlaget 1991, ISBN 91-38-10743-0

SOU 1993:84

* Innovationer for Sverige
Betiinkande av innovationsutredningen
ISBN 91-38-X3435-7
ISSN 0375-250X

Statskontoret
* ADB i civila statsférvaltningen & fSrsvaret 1993
ISBN 91-7220-227-0

Statskontoret
* Databashanterare & utvecklingsverktyg
1993:6

Statskontoret

*EG&IT
EG och statsférvaltningens informationsbehandling
1993, ISBN 91-7220-234-3

Statskontoret
* Provning och certifiering av IT-produkter
1993:10

Statskontoret
* Oppna system — en handbok
1991:27

Statskontoret
* SOSIP, version 2 Statsforvaltningens OSI-profil
1992:17

Statistiska Centralbyrén

* Informationsteknologi, Statistik 96
Statistiska Centralbyrén 1992, ISBN 91-618-0548-3
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SWEPRO
* EDI - Affiirskommunikation genom elektronisk datautvixling
1992

Tahvanainen, Karl V.
* 140 &r i ledningen: Televerket 1853-1993
1993

* Telecommunications and Broadcasting: Convergence or Collision?
1992

* Telecommunications Equipment
Changing Markets and Trade Structures
1991

* Telecommunications Type Approval Policies and Procedures for Market Access
1992

Telelagsutredningen
* Telelag: betiinkande
1992

Trauth, E.M.:
* Corporate Networks - The Strategic Use of Telecommunications
Telecommunications Policy 17:4, maj—juni 1993

Ungerer, Herbert & Costello, Nicholas P.
* Telecommunications in Europe
ISBN 92-825-8209-4, Bryssel 1988

* Universal service and rate restructuring in telecommunications
1991

* Utbildning inom informationsteknologi (IT): (statistik om informationsteknologi).
1991

Vedin, Bengt-Arne

* Teknisk revolt
Atlantis 1992,
ISBN 91-7486-045-3

Wikforss, Orjan
* Informationsteknologi tviirs genom Byggsverige
1993

Witte, Eberhard:
* Berkom — Broadband Communication Within the Optical Fibre Network
Telecommunications Policy 17:4, maj—juni 1993

Oquist, Berndt

* Nirhet och avstind: om regional utveckling, informationsteknologi och telekommunikation i
USA och Canada.
1991
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Databaser om EG

Detaljerad information om EG och uppbyggnaden av den gemensamma mark-
naden finns samlad i en lng rad databaser. En del 4r direkt EG-anknutna
medan andra har privata dgare. Nedan foljer en lista Sver de viktigaste databas-
tjdnsterna EG erbjuder pa lite olika villkor. Information om vilka 6vriga data-
baser som finns i Europa finns samlad i en av EG-baserna, I'm guide, som
gratis stér till alla anvindares forfogande.

Eurobases

Commission of the European Communities
Rue de la Loi 200

B - 1049 Bryssel

Telefon: + 32 2 295 00 01 eller 295 00 03
Telefax: + 32 2 296 06 24

Eurobases ir EGs Brysselbaserade virdorganisation som
erbjuder en rad databastjinster, antingen direkt frn skiirm till
skédrm eller via CD-ROM. De viktigaste databaserna ir:

*  Eurocron: Innehdller EG-statistik i tabellform. De viktigaste
industrisektorerna for de 12 medlemsstaterna och ekonomisk statistik
ingdr, allt indelat i tre kategorier: Eurostatistik, de huvudsakliga ekono-
miska och sociala indikatorerna fér EG-ldnderna, USA och Japan; Regio-
stat, makroekonomisk information om EGs regioner; Farmstat, informa-
tion om agrikultur och jimforelser mellan EG-linderna.

Sprak: Tyska, engelska, franska
Uppdatering: Eurostatistics — varje manad
Regiostat — varje kvartal
Farmstat — s snart nya data kommer fram.

*  Info 92: Fakta och bibliografisk information om utvecklingen mot den
europeiska marknaden och dess sociala dimensioner. Innehaller bl a sam-
manfattningar av publicerat material om arbetarnas sociala riittigheter.
Sprak: De nio EG-spriken
Uppdatering sker da ny information finns.

*  Scad: Bibliografisk databas §ver viktiga EG-dokument , bl a forslag frin
EG-kommissionen, rapporter frin Ekonomiska och sociala kommittén,
resolutioner, publikationer frdn de olika EG-organen, samt artiklar om EG-
frigor, insamlade frdn 1 200 tidskrifter runt om i virlden.

Sprak: Engelska, franska, tyska, spanska samt varje dokuments
originalsprik
Uppdatering sker varje vecka.
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%*

Celex: Det datoriserade dokumentationssystemet for EG-lagstiftningen.
Utover den legala informationen och en stor del av dess bakgrunds-
dokumentation, innehiller databasen ocks& Europa-parlamentets synpunk-
ter p4 olika legala frigor, parlamentariska fragor, och olika direktiv pd
nationell niva,
Sprik: Engelska, franska, tyska, italienska, holldndska, grekiska och
danska, portugisiska och spanska hiller p att forberedas
Uppdatering av det juridiska materialet sker varje vecka, i Svrigt da nytt
material finns.

ECHO

BP 2373

L - 1023 Luxemburg
Telefon: + 352 34 98 12 00
Telefax: + 3523498 1234

Echo, European Commission Host Organization, heter EGs Luxemburg-base-
rade, icke-kommersiella databasvird. Alla databaser i Echo utom Ted #r gratis.
Anviindaren betalar bara telekostnadema. I Echo ingér bl a:

*

Cordis: Samlingsnamnet p& EGs informationstjénster pd omradet forsk-
ning och utveckling, omfattar nio databaser.

Sprik: Engelska

Uppdateras regelbundet - olika for olika databaser.

Ted, Tenders Electronic Daily: Forteckning Gver samtliga projekt och
leverantorskontrakt som utlysts till budgivning av EG-medlemmarna, med
nigot EG-land associerat land i Afrika, Karibien och Oceanien, samt av
icke-associerade linder som genomfdr ndgot projekt helt eller delvist
finansierat av EG.

Sprik: Samtliga nio EG-sprik

Uppdatering sker dagligen.

I’m guide: Generell information om databaser, databanker, databas-
producenter, CD-ROM-producenter, informationsméklare och vird-
organistioner i Europa.

Sprak: Samliga EG-sprak

Uppdatering sker varannan vecka.

Killa: International Management, January/February 1993
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13. TELDOK de senaste aren

Teldok Rapport 68

Ny informationsteknik — nya strukturer
av Gull-May Holst och Bengt-Arne Vedin

Rapporten forsoker granska hur informationstekniken paverkar foretags och
organisationers struktur. Denna bestims i mycket av de nya konkurrensfaktorer
som giiller, typ tidskonkurrens, samt av organisatoriska grepp, typ arbete i
niitverk. Forhillandet mellan informationsteknik och struktur ér inte enkelriktat
utan interagerande: informationstekniken spelar en viktig roll i ett kraftspel
mellan afférsidén och strategin for fSretaget, som i sin tur bygger pa samspelet
med affirsmiljén. De spelregler som existerar och deras motsvarigheter i form
av uppfattningar om hur den aktuella (afférs)virlden fungerar ér ocksé av
betydelse; osynliga eller omedvetna forestillningar och begrepp har stor bety-
delse.

Teldok Rapport 69

Niitverksbildningar for att stddja mindre foretag, speciellt inom EG
av Heraldo Sales Cavalcante och Ulf Sivstrom

Rapporten, som ingér i Teldok Europa-program, beskriver tre niitverks-
bildningar som riktar in sig p att betjina mindre foretag. Euro Info Center ir
ett nitverk av olika organisationer, typ banker och sméforetagarcentra, X-Niit
dr uppbyggt i Givleborgs lin och BC-Net ett tjidnstenit for kontakter med
konsulter och tinkbara samarbetspartners. Har finns intervjuer med sméforetag
i Tyskland kring hur niten fungerar, redogérelser for praktiska erfarenheter, en
genomgéng av EGs satsningar pa mindre foretag samt av nordiska insatser for
EG-information.

Teldok Rapport 70

Teldoks Arsbok 1992
av Gull-May Holst, Jill Melancon, m f1

Den 4rliga statistikgenomgangen frin hela informationsteknikens filt, inklusive
litteraturlista och ordbok samt en kort aktuell kronika — dvs forra drgingen av
den bok ldsaren nu hiller i sin hand.
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Teldok Rapport 71

CSCW — A Promise Soon to be Realized?
redaktér: Dr Peter Docherty

CSCW stér for Computer Supported Collaborative Work, dvs utnyttjandet av
datorsttd for lagarbete. Nya sidana datorstdd, frimst programvara men ocksa
kommunikationsléinkar m m, tillkommer oupphdrligt och gir ofta under namnet
*groupware”, forsvenskat till "gruppvara”, ibland &ven under beteckningen
"workflow”. Lotus Notes dr den bredaste produkten in s3 linge. Féreteelsen
placeras i rapporten in i sitt sammanhang, varefter foljer redovisningar och
kommentarer kring en studieresa om groupware till USA (en centralpunkt for
utvecklingen av CSCW ir University of Arizona i Tucson), dér det finns ett
antal foretag, universitetsinstitutioner, installationer, analyser, jimférelser och
erfarenheter. Experter ger 6versikter och framtidsbilder; studieresans deltagare
redovisar sina egna intryck.

Teldok Rapport 72

Telematik och handikapp i arbetslivet
av Jan-Ingvar Lindstrom m fl

Ett tjugotal praktikfall om informationsteknik tillimpad pd arbetslivet i sex

olika linder, via intervjuer eller beskrivningar av de handikappade/informa-
tionsteknikpraktiserande sjilva. Resultat av ett av Televerkets projekt inom

ramen fér "telematik och handikapp”.

Teldok Rapport 73

I en réd liten stuga nervid sjon vill jag jobba
av Mats Utbult

Beskriver och diskuterar hur stora och smi foretag i olika branscher med hjélp
av data- och telekommunikation kan bedriva verksamhet i glesbygd. Hir
Aterfinns L ex telestugor, Televerkets Demotel-projekt med bl a distansunder-
visning och fjdrrsjukvard, forsikrings- och trafikverksamhet med stéd av
bokningscentraler och férsiljning frin glesbygd.

Teldok Rapport 74

Mobil telekommunikation inom skogsbruket
redaktor: Frank Amoldsson

Televerket och skogskoncernen SCA har gemensamt drivit ett projekt om hur
nya typer av radiokommunikation kan anvindas i skogsbruket. Rapporten
reovisar genomférande och resultat av projektet, som ingtt i Televerkets
Demotel-program (for att demonstrera nya tillimpningar av teleteknik). Inne-
héller dven ett "scenario &r 2000™.
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Teldok Rapport 75

Lénsam logistik — med sikte pa 2000-talet
av Magnus Swahn och Philip Soderberg

Rapportens centrala kiirna ir fem fallstudier av tillimpningar av informations-
teknik i transportbranschen: ruttplanering hos en tysk dryckesdistributér,
integrerat informationssystem for lager via ASG, mobil datorkommunikation
hos ett &keri i Goteborg, IKEAs kombitransporter, samt Federal Express
expressbrevsetablering i Storbritannien (detta var innan foretaget limnade
Europa-marknaden). Hérutéver ges en ram i form av Bilspeditions och ASGs
syn pé transportmarknadens utveckling, en beskrivning av avregleringen av
denna marknad i USA och Europa, liksom en diskussion av teknik, teknik-
spridning och marknadseffekter. Kan ses som en fristdende fortsittning till

Teldok Rapport 64 Trimmade transporter.

Teldok Rapport 76

Teletjinster
av Olle Dopping

En systematisk, 6versiktlig och mycket pedagogisk genomgang av vilka tele-
tjdnster som finns, inklusive t ex EDI, filoverforing, Maritex, himtfax och
sladdfria telefoner. Den tekniska bakgrunden, om hur information represente-
ras, datorn arbetar och olika tele- och dataniit fungerar ges ocks4, liksom en
inblick i ekonomiska frigor och sikerhetsaspekter.

Teldok Rapport 77

Telematik for italienska sméaforetag
av Rebecka Johanson

Beskriver olika typer av tjénster — i allminhet internationellt tillgéngliga i
princip men med nationell sérprigel dtminstone vad giller programvara och
tjanster — liksom hur italienska sméféretag utnyttjar dem. Det giiller on-line-
tjdnster och sméaforetag i nitverk inklusive samtliga publika tjinster for foretag.
Tillimpningarna turism och franchising har fitt egna kapitel.

Teldok Rapport 78

Nérbilder
av Maja-Britta Mossberg

En noggrann beskrivning av hur man i en pionjirkommun, Varberg, utnyttjar
datorer och tele i kommunalpolitiken. Speciellt belyses problem med tillimp-
ningen av datalagen, som blivit ett hinder for de mer ambitidsa visionerna.
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Teldok Rapport 79

Fler fyllda frakter med elektronisk asfalt
av Mats Utbult

Ett reportage frin det mest niiraliggande EG-landet Danmark; nigra foretags-
besok bildar utgingspunkten for mer allméinna systembeskrivningar. Det visar
sig g4 att kombinera stordrift med smadrift, att rationalisera informationsflédet
dven for sma transportforetag och det gir att samverka mellan transportslag.
Det gar ocksd for mindre foretag att nd stora ekonomiska vinster genom att
"lifta” med stbrre foretags transporter. Effektiviteten i systemet &kar nir det
blir kommunikation mellan fordon och hemmakontor.

Teldok Rapport 80

Esprit, Eureka och Race — tre pan-europeiska IT-satsningar
av Eric Lundberg

Beskriver dessa tre europeiska program for forskning och utveckling i samver-
kan dels vad giller sakinnehdll, dels med exempel pa projekt, dels ocksi med
kritiska synpunkter. Esprit och Race ir formellt EG-program, dven om Sverige
numera far vara med, Eureka 4r bredare. Programmen relateras till aktuella
tendenser vad giller anvindning av IT, informationsteknik. Rapporten ingér i
Teldoks Europa-program.

Teldok Rapport 81

Danskt brobygge pagér
av Tommy Lundtofte

I Danmark har man i ett drygt decennium diskuterat hur avancerad ny teletek-
nik skulle kunna utnyttjas socialt, t ex fér landsbygdsutveckling och olika typer
av service liksom f6r mer traditionell rationalisering. Politiska beslut har skapat
grunden for ett antal experiment och mer #n sa: for ett betydande och varierat
utnyttjande av IT (informationsteknik) i service, férvalining och for fordjupad
demokrati. Rapporten férmedlar en &versikt Gver experiment samt djupare
inblickar i ndgra av dessa.
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Teldok Rapport 82

Danmark...

Framgdngrika medborgarkontor och hig “IT-temperatur” { enskilda
foretag och regioner

av Olov Ostberg (red)

Reserapport fran en studieresa arrangerad av Teldok i augusti 1992, med
rapporter frén ett stort antal besdk hos kommuner, foretag och institutioner.
Redaktéren har vivt samman deltagarnas egna bestksrapporter och ger ut-
rymme for personliga kommentarer. "Kvikskranker” eller medborgarkontor 4r
ett fokus for resenirer och didrmed rapport; bilden kompletteras genom delta-
gare frin Norge och Finland. Utdver besok vid medborgarkontor finns ett
tjugotal rapporter frén enskilda foretag eller organisationer av skilda slag.

Teldok Rapport 83

Miinskliga méten med mindre méda
av Mats Utbult

Reportage om praktisk anviindning av videométen med beskrivningar frin tre
foretag, varav tv stora tillverkande (Volvo, Ericsson) och ett forsikringsbolag
(Skandia), samt sju regionala tillimpningar. Aven Sveriges Riksdag finns med.
Spridningen av videomoten har undersokts via en enkit. Temat dr extra aktuellt
genom att kostnaderna sjunker snabbt och persondatorer kan nyttjas som
bildtelefoner.

Teldok Rapport 84

»Bootstrapping” — en strategi for att forbittra formagan till biittre formiga
av B G Wennersten

Beskriver ett nytt arbetssitt for att utveckla organisationer, kopplat till radikalt
tinkande om informationsteknikens praktiska utformning, allt baserat p& dator-
pionjédren Douglas Engelbarts arbete. Hans idé dr att man inte bara skall for-
bittra en organisation utan ocksé kan — som titeln siger — forbittra sjilva denna
forbattringsformdga. Det kriver ett bittre utnyttjande av foretagets eller organi-
sationens informationsresurser.
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Teldok Rapport 85

Vird och rid pa trad
av Mats Utbult

Reportage och analyser med utgdngspunkt frin en nordisk konferens om medi-
cinsk vérd och medicinska undersékningar p distans och med stdd av modem

informationsteknik. Utdver konferensinnehéllet har emellertid forfattaren dven

besdkt ett antal praktiska installationer och intervjuat de ansvariga for att ta del
av deras erfarenheter. Salunda ger mojligheterna till $verforing dven av mycket
informationsrikt material typ rontgenbilder nya mdjligheter.

Teldok Info 10

Multimedia — i ett anviindarperspektiv
av Thord Fjillstrom

Beskriver vad multimedia ér, dvs en kombination av olika presentationsformer
via digital teknik: "ett helhetsbegrepp for integrering av bild, Ljud och text i ett
dokument, producerade och lagrade i en persondator”. Hir redovisas hur man
producerar och anvinder multimedia, liksom hur man arbetar med dem. An-
vindningsomraden 4r utbildning, forskning, information, marknadsféring,
hushall, musik och underhéllning.

Teldok Info 11

Rast- och talsvarssystem i informationsteknologins tjanst
av Bjorn Runngren

Talsvarssystem #r rostbrevlidor och telefonsvarare, och réstkommunikation
upplevs ofta som enkel och anvéindarviinlig, mindre hotande eller svir. Med
hjilp av enkla réstsvar eller funktionsknappar pa telefonen kan dessa system f3
bred och varierad anviindning. Det kan gilla banktjénster, transporter,
bokningar, offentlig service och meddelandebefordran — allt billigare, smidi-
gare, med storre frihet. Ett par sidor av analysen behandlar ocksé telefax, jfr
annars Teldok Info 12.
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Teldok Info 12

Nya affarsmdjligheter med faksimil 6verforing
av Hans Lindah!

Oversiktlig beskrivning dver omridet fax, dvs marknadsutveckling och jimfo-
relser med andra kommunikationssitt, fax per dator, i ntverk, multifax,
himtfax, faxbrevlddor, konvertering av faxtext till textfil, sikerhetsutrustning
samt etikregler.

Teldok Info 13

Tala i bild
av Henrik Wabhlforss (redaktor)

Rapporten utgdrs av en serie uppsatser om bildens betydelse for var kommuni-
kation, frin dess makt och magi ur ett konsthistoriskt perspektiv till konkreta
bildtelefonavindningar — ocksé for teckentolkning. Hir finns &ven rent prak-
tiska rid. Framstillningen dr populir och littillgénglig, rikligt illustrerad med —
bilder.

Via Teldok 19

Telesystemet i forvandling
av Lennart Sturesson & Ingela Bjorck

Detta éir en jordnéra beskrivning av hur ny teknik och nya kommunikations-
mdjligheter paverkar organisationer och foretag med fokus kring Linkdping,
dvs i Ostergétland och i viss man i Sérmland. Likaledes via intervijuer beskrivs
hur telesystemet haller p att fordndras, tekniskt, med dkande data-
kommunikation, avreglering och mot olika driv- och bromskrafter.

Via Teldok 20

Effektivisering av godstransporter — praktikfall Bergslagen
av Urban Hermansson & Lars E Johansson

Redogor for ett forsok att bidra till att utveckla en region, Bergslagen, genom
att sprida information och initiera studier och diskussion om niiringslivets
utveckling med hjilp av nya medel och synsiitt vad giller kommunikation,
sirskilt transporter. Rapporten utmynnar i ett projektforslag.
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Via Teldok 21

Information Technology, Social Fabric
av Bengt-Arne Vedin

En samling uppsatser, varav flera ir scenarier, med utgingspunkten att infor-
mationsteknik kan forma och omforma sociala filt eller nitverk. Det sker dels
genom kontakter §ver telendtet, dels och specifikt med hjilp av allt mer spridda
hjdlpmedel som groupware. Forutsittningen #r emellertid att individer och
grupper kan kommunicera effektivt, vilket bygger pa kulturella, sprikliga och
om man s3 vill begreppsmissiga faktorer.

Via Teldok 22

Electronic publishing — elektronisk forlagsverksamhet
av Bengt-Arne Vedin

Elektronisk forlagsverksamhet 4r en heterogen foreteelse. Den omfattar sprid-
ning av innehdllet i traditionella forlagsprodukter med nya medier; nya konkur-
rerande forlagsprodukter inklusive multimedia; och elektroniska och andra sitt
att producera och utveckla traditionella produkter. Utg&ngspunkten for denna
skrift 4r en internationell och aktuell $versiktskonferens i juni 1993, komplette-
rad med aktuellare uppgifter och tillbakablickande versikter. Omrédet ir inte
bara heterogent utan ocksa i snabb utveckling.

Teldok Referensdokument K
Teldok Utgivning 1981-1991

Innehall: Korta beskrivningar, ett slags varudeklarationer, om innehdllet i
Teldoks skrifter. Omfattar samtliga skrifter under Teldoks elva forsta &r.
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Télétel 135
teletjinster 21
TeleTrusT, Trustworthy Telematics
Transactions 287
Televerket 77, 267
Televerket Radio 193
Televerket Radios Frekvensforvaltning 193
Teleway Japan 248
Telex & telegram 25
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Bestallningskupong

D Jag skulle behova fler exemplar av TELDOKs Arsbok 94.
Sind kostnadsfritt ett exemplar till!

Ja tack, jag vill girma ha TELDOKSs skrifter regelbundet och jag
forstar att de i fortsdttningen sénds utan kostnad for mig.

D Ja tack, jag vill ha ett ex av The TELDOK Yearbook 1994, dvs
TELDOKs Arsbok 1994, p engelska!

Jag vill gérna bestilla foljande TELDOK-skrifter:

Sénd in Din bestéllningskupong till TELDOK Redaktionskommitté,
TELDOK, K, Telia AB, 123 86 Farsta. Eller ring in Din bestillning till
DirektSvar, tel: 08-23 00 00.

Namn

Arbetsplats

Adress

Tel _— Fax




Styrelsen i Telia AB har inrittat et anslag med syfte att
medverka till snabb och liutillginglig dokumentation
betriffande anvindningen av teleanknutna informations-
system. Detta anslag frvaltas av TELDOK och skall
bidraga till:

o Dokumentation vid tidigast mojliga tidpunke
av praktiska tillimpningar av teleanknutna
informationssystem 1 arbetslivet

® Dublicering och spridning, i fGrekommande fall
bversittning, av annars sviritkomliga erfaren-
heter av teleanknutna informationssystem i
arbetslivet, samt kompletreringar avsedda an
6ka anvindningsvirdet for svenska forhillan-
den och svenska lsare

@ Studieresor och konferenser i direkt anknyt-
ning till arbetet med att dokumentera och sprida
information betriffande praktiska tillimpningar
av teleankmatna informationssystem i arbetslivet

Ytterligare information limnas girna av TELDOK
Redaktionskommitté. Dir ingir:

Bertil Thorngren (ordférande), Telia, 08-713 3077
Géran Axelsson, Statskontoret, 08-738 4882
Hans Iwan Bratt, LKD, 08-753 3180

Birgitta Frejhagen, Information & Kompetens,
08-725 8700

Deter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5153
Apgneta Qwerin, Riksskatteverket, 08-764 8378
Herbert Saderstrom, 0650-800 59

Bengt-Arne Vedin, Metamatic AB, 08-660 3585
Anna Karlstedt, IMIT, 08-736 9471

P G Holmlév (sekreterare), Telia/Handelshbgskolan,

010-213 1627

TELDOK ger ut fyra skriftserier. Exempel pd nyligen
utkomna publikationer ir...

TELDOK Rapport

86 TELDOKs Arsbok 1994. December 1993.
Finns ocksd pd engelska som 86E!

85 Vird och rid pi trid. Reportage om distans-
diagnostik och telemedicin... December 1993.

84 "Bootstrapping” - en strategi for att forbittra
formigan till binre formiga. November 1993.

83 Minskliga moten med mindre moda.
Anvindare berittar... September 1993.

TELDOK-Info
13 Talaibild. En skrift om bildkommunikation.
Juli 1993,

AN
-qVa?
Via TELDOK o W
22 Electronic Publishing ~ e.lekgmpx torlags-
verksamhet. Decemb R

Enstaka exemplar av publikationerna kan bestllas dygnet
runt frin DirekeSvar, 08-23 00 00. Ange helst rapport-
nummer!

Nyheter frin och om TELDOK sprids ocksd i IMITs
tidning Management of Technology som TELDOKs 2 300
|isare fir automatiskt.

Den som i fortsittningen dnskar erhilia skrifter frin
TELDOK fir automatisks alla TELDOK Rapport ochalla
TELDOK-Info. Adressindringar meddelas Anna Karl-
stedt (telefonsvarare 08-736 94 71 eller FAX: 08-32 65 24).

Adressen tull TELDOK dr: TELDOK, Anna Karlstedt,
IMIT, Box 6501, 113 83 STOCKHOLM. Skicka girna pro-
jektidéer eller ansokningar om medel for att dokumentera
anvindningen av teleanknutna informationssystem!



