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Foretal

For ett 4r sedan kom Telematikens Arsbok 1987. Vi trodde att den "fylide ett
lange kant behov", och vi raknade ratt.

Mottagandet var positivt kritiskt. For att underbygga inbjudan till reaktioner, som kan
férbatira arsboken, arrangerade vi ett seminarium i januari 1988.

F&r 1988 beslot vi oss att satsa pa ett supplement till 1987 ars material, 1989 raknar vi
med att komma med en ny, fullstindigare &rsbok igen.

Namnet &r nytt. Seminariet visade att begreppet "telematik”, liksom andra begrepp,
som diskuterades i inledningen till a&rsboken - 87, riskerar att leda fel. Darfér beslét vi att
avsta fran tema-namn och i stéllet helt enkelt ange den utgivande organisationens
namn. Harav alltsa "TELDOKs Arsbok 1988 - Supplement".

Att vi inte fullf6ljt alla synpunkter fran frra arsboken hanger samman med karaktaren av
ett supplement. Fortfarande géller likval att vi | hdg grad vill inbjuda till idéer och
synpunkter fran [4sarna.

Bertil Thorngren P G Holmisv
Ordférande Sekreterare
TELDOKs TELDOKs
Redaktionskommitté Redaktionskommitté
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TELDOKSs Arsbok 1988
Supplement

Férord

Forst vill vi tacka 1or alla synpunkter pa Telematikens Arsbok 1987! Férbattringar i
denna utgava beror pa lasarna, brist pa frbattringar ansvarar redaktionen for.

Sa vill vi tacka TELDOK fér fértroendet att gbra en ny version , eft "supplement” ill en
arsbok som t o m fatt organisationens namn. Vidare finns det ett stort antal
bidragsgivare utanfor redaktionen att tacka.

| vasentliga delar &r detta verkligen ett supplement. Darfr star boken inte 16r sig sjalv,
utan vi rekommenderar ocksa "huvuddokumentet”, TELDOK Rapport 30, maj 1987.

Redaktionen
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Telematik ar 2000 ?

av Hans lvan Bratt

Vi star infér dramatiska férandringar inom teleomradet: monopolen
avvecklas, ny teknik sénker kostnaderna och 6kar kapaciteten. Sam-
tidigt blir grdnsen mellan tele- och datateknik alltmer oklar - standar-
diseringen &ndrar spelreglerna pa marknaden. Vilka féljder far dessa
{érandringar for leverantérerna? Vilka tjanster och produkter kommer
de att erbjuda om tio ar?

Dynamik

N&r monopolet pa modem med hastigheter upp till 1200 tecken per
sekund togs bort, intréffade allt det som enligt Iarobdckerna ska intraffa
nér monopol avskaffas: priserna f6ll , en rad nya produkter lanserades
och servicenivan hdjdes. Pa kort tid 6kade antalet leverantérer fran en
till drygt 30.

Avvecklingen av monopolet pa telefoner fick liknande konsekvenser.
Hushall som tidigare inte kunnat tdnka sig att ha mer &n en telefon, har
nu bade tva och tre apparater; antalet har darfor ékat mycket snabbt.

P& séatt och vis blev det svarare att vara anvéndare, olika modeller
maste vérderas och val mellan olika egenskaper maste goras.

Véxelmonopol bort

Narmast vantar den successiva avvecklingen av monopolet pa
vaxlar. Parallellt blir det ocksa tillatet att vidareuthyra kapacitet i
ledningar som hyrts fran Televerket. Detta kommer att ha extra stor
betydelse, da Televerket samtidigt genomf&r kraftiga taxehdjningar pa
hyrda linjer.

Anvandarna har tjénat stort pa avvecklingarna av monopolen genom
att de fatt battre produkter till I&gre priser. Men dven Televerket har
vunnit pa affaren - teletrafiken, som svarar fér de huvudsakliga
intdkterna, 6kar namligen mycket snabbt.

Fyra marknader

Véaxelmarknaden kan delas upp i fyra olika produktomraden:
smavaxlar, medelstora vaxlar, vaxelfunktioner och storvéxiar.

- TELDOKs Arsbok 1988 - Supplement -
Telematik 2000
- 2 i



Sma vaxlar &r enkla att tillverka. Eftersom servicekraven frdn anvén-
darna &r sma, kan vi forvanta oss ett stort antal leverantérer och ett
kraftigt prisfall. Marknaden utgérs av 100 000-tals mindre féretag och
jordbruk som idag har flera linjer och i manga fall féraldrad utrustning.

Men en stor marknad innebér inte nddvéndigtvis att alla leverantérer
nar tillrécklig I6nsamhet. Efter nagra &r av priskrig och vaxande
servicekrav kommer manga att tvingas lamna marknaden.

Medelstora véxiar

K&parna av medelstora véxlar, med 20-500 anknytningar, stéller
stdrre krav pa funktion, tillférlitlighet och service. Om en sadan véxel
slas ut stannar i princip féretaget med stora kostnader till féljd. Darfér
maéste leverantdren ha kunnig personal for férséljning, installation och
underhall av den sofistikerade tekniken.

Dessutom maste leverantéren ha omfattande kunskaper om vart
telenat som till vissa delar &r starkt féraldrat, i andra hypermodernt.
Darav foljer att véxlarna fungerar olika beroende pa var i telenétet de
kopplas in.

Har far vi se farre leverantérer, dominanterna Televerket/Ericsson har
ett kraftigt dvertag. Men man méaste komma ihag att for den som redan
har 100% kan andelen bara minska.

Storkunder

Hittills har vi varit vana att se véxeln som en fristdende utrustning.
Men i fortsattningen kommer vi att f4 se hybridutrustningar som &r bade
datorer och telefonvéxlar. Flera leverantérer har sedan lange datorer
som ocksa kan koppla vanliga telesamtal i ett internt nét.

| Sverige finns ett - litet - antal stora féretag som kommer att stélla
mycket hdga krav pa sina televéxlar. De féretagen kommer att skaffa
egen kompetens for att kunna utvardera och vidareutveckla sina
véxlar. Man kan forvanta sig att de kommer att stélla alitmer specifika
krav pa sin leverantér.

Internationella koncerner &r mer ben&gna &n andra att byta vaxlar
eftersom de vérdesétter att kunna ha en gemensam véxelstandard.
Déarfér féredrar de vaxlar som fungerar val internt och som darigenom
kan halla de totala telekostnaderna nere (som bekant &r den &ver-
vagande delen av stora féretags teletrafik intern), &ven om dessa
vaxlar i vissa avseenden kan vara nagot frimmande i vissa lander.
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Nya spelregler

Televerket har varit mycket framgangsrikt i sin férséljning av vaxlar de
senaste aren, ett stort antal féretag har investerat i modern utrustning.
Man kan déarfér inte forvanta sig att dessa gor ytterligare investeringar
de kommande aren.

Men, i ett I&ngre perspektiv kommer den rent digitala vaxeln att helt
erséatta dagens analoga véxlar med digitala inslag. Nar sa sker férén-
dras konkurrenssituationen: gréanssnittet mellan nét och véxel standar-
diseras och blir enklare. Efter sma ingrepp kan en vaxel anvandas i
telenétet i flertalet i-lander. D& uppstéar en gigantisk marknad som
domineras av nagra fa men stora leverantérer.

Trots detta finns det ocks4 i fortséttningen spelrum fér mindre véxel-
leverantdrer. Vaxlarna kommer i alit hégre grad att konstrueras av
standardkomponenter som alla finns tillgdngliga p4 marknaden.

Vidare behdver inte védxeln vara en fristdende specialiserad produkt,
den kan i stéllet ses som en specialiserad dator som ar mer eller
mindre integrerad med anvandarens dvriga utrustning. Darfér ar det
inte tekniken som begrénsar, utan férmagan att marknadsféra.
Utrymmet blir stort fér specialiserade véxlar for olika miljser och behov.

Stora investeringar

Vart svenska Televerk har gjort enorma investeringar i telenatet.
Darfor ar det svenska riksnétet av mycket hég kvalitét. | natet finns
telestationen AXE, glasfiberkabel, sofistikerad radioteknik, med mera.
Déaremot finns uppenbara brister i lokalnétet, dar det pa sina hall
fortfarande férekommer utrustning fran 20-talet, om &n modifierad.

Egentligen borde all gammal utrustning bytas ut. Kostnaderna for
underhall, anpassning och bristande funktionalitet Gverstiger pa kort
sikt den snabbt sjunkande kostnaden fér nya kablar och datoriserade
vaxlar.

Avreglering

Tidigare har férbudet mot s k tredjepartstrafik (att hyra linjekapacitet
for vidareuthyrning) sett till att det i stort sett bara funnits en domine-
rande aktor i varje land. Efter det att England valt att ga sin egen vég
och tillata s&dan vidareuthyrning, har monopolen bdrjat vackla och
aven vi i Sverige har fattat ett principbeslut i samma riktning.
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Men problemet &r, enligt Televerket, att priserna ar for lagt satta pa de
hyrda telelinjerna. Om tredjepartstrafiken blir verklighet kommer fGre-
tagen att ga samman om gemensamma linjer. Dessutom kommer de
att fora 6ver trafik fran nordiska Datex och internationella Datapak.

Detta &r ett avgdrande motiv for Televerket att héja priserna pa de
fasta linjerna. Samtidigt kommer det att skapa en ny marknad genom
att féretag med ledig kapacitet mer eller mindre tvingas att salja delar
av den. Troligen kommer konsulter att erbjuda analyser av kostnads-
utvecklingen och rad om hur kostnadsékningar ska pareras.

Om flera féretag ska dela pa en linje krévs speciell utrustning, inte
minst ur sékerhetssynpunkt. Darfér kommer ocksa foretag som t ex
tillverkar multiplexorer att kunna se tiden an med tillforsikt.

Natkonkurrens

Pa nagot langre sikt far vi ocksa se konkurrerande linjeféretag. De
kommer att erbjuda specialiserade telelinjer, delvis baserade pa ny
teknik som radio. | vissa fall kan det vara fordelaktigt for storre foretag
att dra egna kablar jamfort med att hyra fran Televerket.

| det sammanhanget vacks aven fragan om marken. Hittills har det
varit naturligt for kommunerna att mot en lag avgift stélla den till Tele-
verkets férfogande fér kabeldragning. | framtiden kan man véanta sig en
8kad konkurrens mellan olika kabeldragare, nagot som naturligtvis
kommer att trissa upp priserna.

Byggarna &r en annan grupp som har intressen att bevaka. De vill
garna bygga s k intelligenta hus i bostads- och kontorsomraden. Det &r
darfor rimligt att t&nka sig att Televerket &ven dar kommer att férlora
marknadsandelar.

Men férmodligen misstycker inte Televerket: en snabb modernisering
av de lokala telenéten &r ett arbete av sadan gigantisk omfattning att
inte ens Televerket klarar att bara kostnaderna. Darf6r &r det béttre att
lata ett antal andra féretag bidra till den omvandlingen. Den tekniska
utvecklingen &r idag s& snabb, att det ndrmast ter sig som ett Sisyfos-
arbete att stdndigt halla ndten uppdaterade.

Internationell konkurrens

Den internationella teletrafiken ar mycket I6nsam. Manga fikar darfér
efter mdjligheter att fa vara med att dela den kakan, som &nnu s4 lange
ar reserverad fér de nationella teleférvaltningarna.
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Det &r troligt att mycket av den trafik som idag sker via férvaltnings-
kontrollerade satelliter, inom en snar framtid kan ske éver glasfiber-
kabel. Kablarna &r mycket konkurrenskraftiga inom flera omraden och
satelliternas l6nsamhet &r ifrdgasatt.

Till dags dato har den internationella trafiken varit strikt reglerad
mellan de olika teleférvaltningarna. Men nu nér alternativa méjligheter
yppar sig borjar det uppsta sprickor i fasaden - det finns stora pengar
att tjana fér den som haller sig framme. Flera l&ander har redan borjat
tavla med varandra om att erbjuda konsumenterna kapacitet, med pris
och kvalitet som sjélvklara konkurrensmedel. Ddrmed skapas forutsatt-
ningarna for privatdgda internationella teleféretag.

Teknisk utveckling

Sjalvklart erbjuder de nya teknikerna inte bara alternativ, utan ocksa
tekniska forbattringar, inte minst betraffande dverféringskapaciteten.
Vid konventionell datatrafik anvénds éverféringshastigheter med
1-10 000 bitar (strompulser) per sekund, digitalt tal fordrar 64 000 bitar
per sekund. Sedan forra aret erbjuder Televerket férbindelser med upp
till 2 miljoner bitar per sekund, en kapacitet som kommer att mang-
dubblas pa nagra fa ar.

Detta innebéar att nya tjdnster, som med gardagens méjligheter var
otankbara, snart kommer att vara en realitet. Som exempel kan
namnas att rorliga fargbilder med hég upplésning (som ar mycket
informationsrika), blir méjliga att dverfdora via telendtet - CAD/CAM-
bilder t ex.

En mindre uppméarksammad egenskap hos de nya teleférbindelserna
ar de kvalitetsférbattringar de erbjuder. Digitala signaler &r val
I&mpade att forstérka, eftersom alla stérningar kan filtreras bort. Bara
ursprungssignalen forstarks.

Med ett digitalt nét sjunker kostnaden for hég kvalitet. Snart stéller vi
sjalva och var utrustning krav pa Hi-Fi-telefoni.
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Internationell
telematikutveckling

Den internationella utvecklingen &ndras inte for vart ar, men de
dominerande trenderna forstéarks:

- tjianster under utveckling: VAN, telefax, mobiltelefon...

- standardisering: UNIX, OSI, ISDN... (behandlas separat)
- avreglering

- privatisering

- fortsatt integration dator/telenét: LAN, by-pass...

USA

Uppbrytningen av Bells telemonopol fortsétter att paverka
utvecklingen. Flera foretag satsar pa att bygga upp konkurrerande nét
for langdistanstrafik.

De lokala telebolagen, de sju "Baby Bells", ser ett hot i langdistans-
foretagens paketerbjudanden med egna linjer till storkunder. Det &r det
gamla moderbolaget som stér f0r den svaraste konkurrensen.

A andra sidan har 4tskilliga av de begréansningar som alades
lokalbolagen vid monopolets uppbrytning tagits bort. "Baby Bells" &r
ambitidsa nar det galler att diversifiera. Telefonkatalogutgivningen har
blivit tidskriftsférlag, allianser har ingatts med foretag i Australien,
Europa och Asien - i den m&n man inte helt sonika har képt upp dem,
som t ex intraffat med ett antal programvaruféretag.

Mobiltelefonin vaxer snabbt. Detsamma géller telefaxutnyttjandet,
och da sarskilt sadan trafik dar persondator utnyttjas, se figur 1 och
tabell 1 nedan.

Ar Antal faxer som Fristiende Totalt
PC add-ons telefaxer

1987 11.500 365.000 376.500

1988 33.070 490.000 523.070

1989 70.250 605.000 675.250

1990 151.000 655.000 806.000

1991 227.500 715.000 942.500

Tab 1: Den amerikanska telefaxmarknaden.
Kélla: Data Communication, mars 1988.
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Antal/Number

000000 Tasasssanaseorsaasasensnsansesensacans
900000 fre=snmmsenn== e
H00000 Paessesnssessnseios
700000 r=sssssness 2l Antal telefaxer
| integrerade i PC/
600000 Number of telefax

machines integrated
into PCs

B Fristaende telefaxer/
Stand alone telefax
machines

500000

400000

300000
198 1989 1990 1991
Ar/Year

Fig 1: Den amerikanska telefaxmarknaden
Kalla: Data Communication, mars1988

Investeringarna i informationsteknik &r nu sa stora, att de bérjar
overskugga andra investeringar. Sarskilt galler det inom ett antal
servicenaringar, se figurer och tabeller nedan.

E Ovriga investeringar
E Informationsteknik
M Totalt

1950- 1960- 1870- 1980-
talet talet talet talet

Ar

Fig 2: Servicesektorns kapitaltillvéxt.
Observera: Siffrorna 4r den genomsnittliga tillvéxttakten baserad pa 1982 ars penningvérde.
Kélla: James Brian Quinn
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Alla Industrigrenar
Produktion
Service

Transporter
Jarnvag
Icke jarnvag

Flyg
Lastbil
Ovrigt

Kommunikationer
Telefon & telegraf
Radio och TV

Allménna Inrittningar
Elektricitet
Gas & dvrigt

Total handel
Partihandel
Detaljhandel

Finans, férsékring &
fastighetsmakling
Finans & forsakring
Banker
Kreditintitut
Aktiemaklare
Forsakringsbolag
Forsakringsagentaer
Investeringsbolag
Fastighatsmakling

Ovriga tjénster

Hotel & logi

Personal

Affarer

Bilreparationer

Div reparationsverkstéder
Biografer

1950-
talet

28,8
4,7
24,1

1,0
04
05
0,1
0.1
04

10,5
10,4
0,2

0,8
06
0,2

0,5
03
0.2

8,1

08
0.2
0,1
0,0
0,2
0,2
01
7.3

31
0,0
0,1
03
0,1
0,0
0,1

Underhalining och rekreation 0,4

Ovrigt
Sjukvard
Juridik
Utbildning
Ovrigt

Tab 2: Var finns USAs informationstekniska realkapital?

2,0
1,2
0,0
0,1
0,7

1960-
talet

61,5

30,6
29,9
0,7

1,4
1,1
03

1,1
07
04

13,7

1.3
04
03
0,0
0,2
03
0,1
12,4

71
0,0
08
12
01
0,0
04
1.1
36
24
0,1
0,1
1,0

1970-
talet

17,2
17,2
1255

1,5
0,8
0,7
0,1
0,1
0,5

73,4
713
2,1

3,9
3.4
0,5

57
4,0
1,6

24,6

4,2
1,6
11
0,1
0,7
03
0,4
20,4

16,4
0,1
1,6
43
0,1
0,0
1.4
1.9
7.0
54
0,1
0,2
1,3

(miljarder US $ i 1982 &rs penningvirde)

Killa: James Brian Quinn.
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1985

423,6
66,7
356,9

3,1
0,6
24
1,2
0,2
1,0

159,7
154,4
53

13,4
11,0
25

41,1

33,9
7.2

223

17,3
13,7
0,7

2,1



Alla Industrigrenar

Produktion
Service

Transporter
Jérnvag
Icke jarnvag

Flyg
Lastbil
Ovrigt

Kommunikationer
Telefon & telegraf
Radio och TV

Allm&nna inr&ttningar
Elektricitet
Gas & &vrigt

Total handel
Partihandel
Detaljhandal

Finans, férsikring &
fastighetsmikling
Finans & férsékring
Banker
Kreditintitut
Aktiemaéklare
Forsakringsbolag
Férsékringsagenter
Investeringsbolag
Fastighetsmikling

Ovrliga tjanster
Hotel & logi
Personal
Aftérer
Bilreparationer

1950-
talet

4,9

2,2
2,7

05
0,1
04
0,1
0,1
0,2

0,1
0,1
0,0

0,1
0,0
0,0

0,5
0,3
0,2

1,0

08
02
0,1
0,0
0,2
0,2
0,1
02

06
0.0
0,0
0,2
0,1

Div reparationsverkstader 0,0

Biografer

g:dorh&!lning och rekreation 0,0

rigt

Tab 3: Realkapital i form av datorer och kontorsmaskiner

0,0

0,3

1960-
talet

6,7

0,1

0,8
05
03

1,6

13
04
03
0,0
0,2
03
0,1
03

1,0
0,0
0,0
0,4
0,1
0,0
0,0
0,0
05

1970-
talet

15,2

0,3

(miljarder US $ i 1982 &rs penningvérde)

Kalla: James Brian Quinn.
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1985

135,1

35,9
99,2

24
0,2
22
1,2
0,2
0,8

1,8
1,7
0,2

1,4
03
1.1

25,8
23,8
21

48,6
46,4

20,5
15,6



Alla Iindustrigrenar
Produktion
Service

Transporter
Jarnvag
Icke jarnvag

Flyg
Lastbil
Ovrigt

Kommunikationer
Telefon & telegraf
Radio och TV

Allminna Inrdttningar
Elektricitet
Gas & dvrigt

Total handel
Partihandel
Detaljhandel

Finans, férsékring &
fastighetsmékiing
Finans & forsékring
Banker
Kreditintitut
Aktieméklare
Forsékringsbolag
Férsakringsagenter
Investeringsbolag
Fastighetsmakling

Ovriga tjénster

Hotel & fogi

Personal

Aftérer

Bilreparationar

Div reparationsverkstader
Biografer

Undarhallning och rekreatian

Owrigt
Sjukvard
Juridik
Utbildning
Owrigt

Fdrandringstakt
1,0
14
0,9

0,9
04
1,3
3.4
17
08

0,6
0,6
08

13
1.2
23

2,1
21
13

1,1

2,7
3,1
35
1.8
24
13
1.4
0,7

0,9
53
04
1.2
35
24
06
0.7
08
0,7
1,5
1.8
0,7

Tab 4: Teknikintensiteten.

Q

Absolutniva
1,0
0,5
1,2

0,1
0,0
0,1
02
0,0
0,1

43
44
44

03
03
02

0,9
1.8
0,3

1,2

23
2.1
2,0
25
31
26
25
08

13
0,1
09
23
0,1
02
3.4
1,6
1,9
24
11
38
0.8

Foréndringstakten anger féréndringen av varje enskild industrigrens teknikinnehall mellan
70-talet och 1985, relaterat till en genomsnittlig féréndring fér alla industrigrenar.

Absolutnivan anger absolutnivan av varje enskild industrigrens
teknikinnehéli refaterad till alla industrigrenar.

Kélla: Morgan Stanleys uppskattningar harledda ur "Industry-Commeodity Capital Stock Matrix™

fran U.S. Department of Commerce.
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1970
$ 1 343,5 miljarder

Industriell bas
7.9 % Informations-

teknik 6,4 %

Ovrigt 7,0 %

Transporter
146 %
Byggnader
64,0 %
1985
$ 2 300,4 miljarder
Industriell bas
74 %
Informations-
teknik 15,5 %
Bysig; ?,:" Ovrigt 9,0 %

Transporter
13,6 %

Fig 3: Sammansaéttningen av kapitalet inom servicesektorn 1970 och 1985,
Kalla: James Brian Quinn.
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Nagra orter och regioner har satsat speciellt pa att bli attraktiva fér
telependling. Erfarenheterna av bl a New York Teleport som ett medel
for att skapa ekonomisk utveckling, har lett till att byggandet av
telehamnar, se TELDOK Rapport nr 39.

Ett beslaktat omrade &r distansundervisning. Nagra av landets
ledande hégskolor har gatt samman i ett satellitbaserat nét, National
Technical University. Det finns cirka hundra markstationer f6r
"hégskolans" sandningar. | allmanhet ar de inhysta hos féretag.

Hégskolor och kommuner (t ex i Kalifornien) har etablerat
informationstekniska utbildningsenheter, bade fér omskolning av
yrkesarbetare och fér distansutbildning vid universitet. Féretag som
IBM har utvecklat interaktiv, videobandad programvara fér
internutbildning (som inom IBM kostar drygt en miljard USD per ar).

| USA, liksom i Japan, &r intresset for s k hdgupplésande TV (HDTV)
betydande. Dubbelt s& manga linjer och ett bildformat i nérheten av en
filmduks lockar. Olika uppfattningar om standardiseringens inriktning
finns dock. S& menar t ex MITs Media Lab, att det récker med att
tillféra datorkraft i &ndarna av de existerande kanalerna.

MITs Media Lab &r éverhuvudtaget i frontlinjen nér det géller nasta
generation av telematik: en interaktiv, individanpassad tidning med
rérliga bilder, en pianospelande dator som ackompanjerar en violinist,
en tankande telefon som fungerar som sekreterare, telefonsvarare och
bibliotekarie - en syntetisk datorvarld...

Persondatorernas antal fortsétter att véxa snabbt. Det gor den dels i
de mycket stora, dels i de minsta féretagen. Speciella tillampningar,
utdver "desk top publishing" nu ocksa "desk top manufacturing”,
fortsatter att gora succé.

Japan

De avancerade experimenten med interaktiv kabel-TV och optiska
fibrer till hushall ersatts nu med fors6k med bredbandstjénster till
kontor och fabriker. Pionjéren &r ett nét for teko-branschen i Osaka.

Aven om fabrikerna tidigt har satsat pa interna nat, automatisering
och nat till underleverantérer, bl a fér leveranser "just-i-tid", s& ar
japanska kontor i gengéid dverlastade med papper. Beslutsprocesser,
med signaturer pa papper, och de kinesiska tecknen, Kanji, gér det
svart att datorisera. Dessutom saknas standarder for operativsystem.
Féljaktligen &r persondatorutvecklingen mattlig (det finns atta miljoner,
men de flesta anvands for dataspel).
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Nésta stora omrade for informationstekniken blir i stéllet bilen. Den
innehaller nu datakraft motsvarande en persondator - snart &r det tre i
stéllet. Toyota har bdrjat definiera sig som eit informationsféretag.

Som pa alla andra hall, utom i Frankrike, har videotex - i Japan av
den hégupplésande typen, CAPTAIN - blivit en flopp. Nu évervager
man att ta till det franska receptet, d v s att placera ut terminaler
kostnadsfritt, for att skapa trafikunderlag.

Det forsta steget mot ISDN var INS, Information Network System. De
olika pilotprojekten har gett erfarenheter, och da &ven besvikelser
(som att patientens hudférg aterges for daligt fér att Iakaren ska kunna
stélla diagnos via bildtelefon), men har framféralit lett till férbattringar
av den tekniska utrustningen. Man har daremot férhoppningar om att
det ska ga att betjéna pensiondrer via datorsystemen. Japan ar
bevisligen ett samhélle som aldras utomordentligt snabbt.

Liksom i USA pagér en utveckling av telehamnar. En mindre, men
populér, variant ar “intelligenta byggnader" (med LAN). | olika, lokalt
betingade experiment, satsar man pa telesystem fér specifika
regionala problem: vaderrapporter, jordbdvningsvarningar,
industrinétverk, distanssjukvard.

De experimentiella ansatserna, installationen av fiberoptiska nat (dar
Japan leder bade vad géller offentliga och interna nat) och projekt som
"femte generationens datorer” eller utvecklingen av éverséttande
telefonvaxlar - allt sker med mer &n en flyktig snegling pa Japans
internationella konkurrenskraft. Dels vill man bygga upp nya export-
industrier, dar man ser en férskjutning fran maskin- till system- och
programvara, dels férbattra den inre effektiviteten hos dem som finns.

Den stérsta férandringen i Japan &r den gigantiska privatiseringen av
televerket NTT, véarlden storsta foretag i borsvarde réknat. Privatise-
ringen &tfdljs av en avreglering som inneburit att NTT har fatt
konkurrens, speciellt pa den lukrativa langdistanstrafiken, typ Tokyo -
Osaka. Fér att bli flexiblare och klara en reduktion av anstéllda och
dérmed kostnader, spinner NTT oupphdrligt av mindre, ofta innovativa,
foretag.

NTT har varit inriktat pa att bistd sina nya konkurrenter eftersom NTT,
om dessa inte lyckas, riskerar att bli uppdelat i regionalbolag, enligt
mdnster fran USA. Tydligen har NTT fortfarande en alltfér domine-
rande stéllning, och bade industriférbundet och premiérministerns
Tele-rad har foreslagit att NTT ska brytas upp i tio fristdende bolag.
Fragan ska utredas till hdsten 1989.

Samma avknoppningspolitik som NTT véljer aven de stora
dataféretagen som Fujitsu och Hitachi.
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Mobiltelefoni och telefax véxer snabbt ocksa hér. Japan var varidens
telefaxpionjér, betingat av teckenspraket. | Japan finns hélften av
vérldens faxer, 1 per 26 anstélida.

P4 samma sétt finns ett strukturelit skal till det stora gensvaret for
mobiltelefonen: Japan betjdnas av méngder av forséljare, som
bokstavligt talat har kontoret pa fickan. De ordnar nya séljméten via de
tatt forekommande telefonautomaterna. En egen mobiltelefon ersatter
uppenbarligen dessa.

Flera experiment med "intelligenta kort" (kredit- eller betalkort) pagar.
Det senaste &r ett kort fran Toshiba - utvecklat fér att uppfylla
specifikationer fran VISA - som &r planbok, kort, bankkonto och
kontoautomat - allt i ett.

Intelligenta nat, VAN, &r val utvecklade i Japan. Det finns cirka 400
stycken, en siffra i nivd med USAs, och darmed fler &n vad som finns i
Europa.

Den nya konkurrensbilden och Japans transportproblem har gjort
videokonferenser relativt populdra. Knappt hundra féretag har egna
videokonferensrum, hélften sa manga anvander dem dagligen. Fujitsu
har ensamt tio s&ddana rum.

Frankrike

| Frankrike skiljer man noga mellan privatisering och avreglering. Fér
en basresurs, en infrastruktur, behdvs ett fortsatt monopol (som
eventuellt kan privatiseras i framtiden, helt eller delvis). For tjanster
over denna basresurs, for terminaler och annat som knyts till den,
géller full konkurrens, d v s avreglering. En kommission for denna
avreglering, CNCL, har fatt kritik, framst nar det géllt férdelning av
rattigheter inom etermedia.

Den stora - fortgdende - framgangen ar Minitel, den elektroniska
telefonkatalogen via en publik videotextjanst. Det finns nu Gver 3,5
miljoner apparater ute, och antalet tjanster vaxer hela tiden. Det torde
nu réra sig om drygt 7 000. Minitel-utvecklingen belyses mer i detalj i
TELDOK Rapport nr 40, Telematik i Frankrike.

Frankrike satsar dessutom stort pa digitalisering, tabell 5, och p&
ISDN (RNIS blir den franska akronymen), figur 4.
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Fig 4: Olika typer av véaxlar som installerats i Frankrike uttryckt i procent av installerad
utrustning.
Kalla: Franska PTT.

1986 1990

(enl plan)
Lokala linjer 70 90
Langdistanslinjer 60 80
Lokala véaxlar 50 75
Fjamvéxlar 30 80

Tab 5: Digitaliseringsgraden i Frankrike i procent ar 1986 samt enligt planen fér 1990.
Kélla: Franska PTT.

Frankrikes utveckling fran ett telefonsystemens u-land upp till USAs
och Vasttysklands niva framgar av figuren:
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Fig 5: Antalet linjer per 100 invanare.
Kalla: France Telecom International, juni 1987

Fors6ken med interaktiva optiska fibernat stannar vid det dyra,
mycket begransade Biarritz-forsoket. Kabelinstallationer &r frislappta,
och normala fibernét byggs, t ex i Montpellier.

Det &r nu lattare att hyra egna linjer, ett resultat av avregleringen.
Mobiltelefonin har varit féga utbyggd och har dessutom varit
monopoliserad. Den har nu frislappts och vantas vaxa snabbt.

Det &r Frankrike som lyckats fa fart pa den kritiska idén videotex. |
gengald har det franska initiativet "smart card” haft det motigt. Det kort
som en gang var det mest avancerade representerar nu en féraldrad
teknik. Inte ens bankordern pa tolv miljoner kort har lyckats séatta fart pa
den marknad som i stéllet far inrikta sig pa att véxa som idag, nischvis.

Storbritannien

Storbritannien &r sedan nagra ar Europas dverlagset hem- och
persondatortataste land med ett bestand som nédrmar sig tva miljoner.
Likasa &r terminaltatheten pa kontor - en pa fyra anstéllda - hégre &n
pa kontinenten.

Utvecklingen vad géller videokonferenser och elektronisk post &r inte
speciellt framtradande nagonstans i Europa. | Storbritannien finns
dock cirka 100 000 anslutningar till fyra stérre nat for elektronisk post.

Inom det s k Alvey-programmet gjordes avancerade forsék med
kontorsinformationssystem. Det har dock inte resulterat i nagra stérre
genombrott. Alvey-programmet har varderats i efterhand och det
fortsatter under nytt namn, Information Engineering Directorate.

- TELDOKs Arsbok 1988 - Supplement -
Internationell telematikutveckling
S



Kritiken mot Alvey gér géllande att resultaten har exploaterats for
daligt, att storféretagen har fatt dominera fér mycket och att
administrationen av programmet var fér underbemannad.

Den stora nyheten fortsétter att vara privatiseringen av British
Telecom och avregleringen. Den senare har dock inte lett till nAgon
"fri marknad", utan till ett duopol.

Det innebar inte att det saknas intressanta resultat. Tillsynsmyndig-
heten, Oftel, har kravt att British Telecom ska offentliggéra resultaten av
sina undersdkningar om kundernas installning till féretagets tjanster.
Det har i sig skapat ett (opinions)tryck pa férbéttring.

Resultatet av den nya konkurrensbilden blev fér Londons del inte
bara en telehamn (teleport), utan tva. De véxte upp snabbare och ger
battre service dn vad som annars skulle ha varit fallet - utan kon-
kurrens.

Ocksa antalet digitala abonnentvaxlar 6kar snabbt.

Intelligenta nét har fatt en viss utbredning och da for specifika
andamal: férséljning av forsékringar, reseinformation, utbyte av data
mellan tillverkare och férséljare, mellan underleverantdr och kund.

En speciell aspekt hos Alvey-programmet var expertsystemen. Aven
utanfdr programmet &r den brittiska utvecklingen nér det géller
expertsystem omfattande och intressanta erfarenheter har gjorts, se
TELDOK Rapport 42, Kontorsinformationsystem i den offentliga sektorn
(av Peter Docherty).

Vasttyskland

Om Frankrike karaktériseras av en sen utbyggnad av telesystemet,
en forsening som gjort det méjligt att ta genvégar direkt till digitala
funktioner och Minitel, s& karaktériseras Vasttyskland av trég och sen
digitalisering. Det i sin tur leder till en direktsatsning pa ISDN.

Att Vasttyskland &r en forbundsstat med en betydande frihet for
delstaterna, gor att Post- och Televerket maste sprida sina gracer.
Aven om férbundsregeringen tror pa den fria marknaden, sneglar den
anda pa majligheterna att via sina bestéllningar gynna den inhemska
industrins konkurrenskraft.

Pa ett par hall har man byggt upp demonstrationsanlaggningar,
engagerat tidiga kunder och upphandlat ISDN-utrustning. Dessutom
knyter man samman dessa sma testomraden via ISDN-véaxlar och -nét
- allt i syfte att skaffa sig tidiga erfarenheter.
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Eftersom experimenten &r sa begrénsade, betonar man att det enbart
handlar om tekniska funktionsprov. Nagot som inte hindrar att man
aven har forskare, som gér saval sociologiska som psykologiska
varderingar!

Siemens har, intressant nog, évergett sina tidigare férsok att sélja
tekniska l6sningar. | stéllet har man skapat ett konsultféretag som géar
in och analyserar kundens problem vad avser informationsfléden och
rent manskliga kommunikationsbehov.

Ett exempel pa ett idogt men misslyckat forsdk att sélja en teknik &r
Teletex, dar Vasttyskland, tillsammans med Sverige, gick i spetsen.

Persondatorer och telefaxer &r pa snabb frammarsch i Vésttyskland,
men fran en Iag niva. Detsamma kan sdgas om mobiltelefonen.

Post- och teleministern har lovat bildtelefoni som en tjénst redan
1990. Detta I6fte oroar hans verk, som inte desto mindre tar det pa

storsta allvar (som brukligt &r i Vasttyskland). Jamfér &ven TELDOK
Rapport nr 41.

USAs utveckling: ménster for flera?
(efter G Faulhaber)
Fran investeringsbas till marknadsbas

Teknik och avreglering leder i huvudsak till en utveckling av fdljande
karaktér:

Investeringsbasering = Marknadsberoende

* Bevarande, styrning av natet * Kunskap om kundbehov

* Funktionell utformning fér under- * Humankapital nddvandigt fér
hall av natet att svara mot marknaden

* Exklusivitet till nétet * Uppbyggnad av

kundrelationer for att
kontrollera marknads-

utvecklingen
* Kontroll av nattekniken och dess * Tekniken &r flexibel och
utveckling valbar, efter marknadens
signaler
L 2
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Erfarenhet fran USA:

Etablerade féretag (= vanor, organisationsformer) har haft det svart
att klara 6vergangen

Inom vissa produktionssegment (t ex PBX) &r service en
nyckelfraga

Inom tjanstesegmentet ar anseende en avgdrande
konkurrensfaktor

Framgang for de féretag som inriktar anvandandet av tekniken mot
funktioner och finesser snarare én mot kostnadspress och
tillforlitlighet

Politisk milj5

Investeringsbasering = Marknadsberoende

*

Offentlig reglering (USA) eller * Privatisering
offentligt &gande (Europa)

Naturligt monopol * Konkurrens

Priskontroll * Kontroll av att konkurrensen
fungerar, antitrustlagar

"Social" prissattning, pris
motsvarar ej kostnad

Monopolet far ej diversifiera
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Teknisk utveckling
Investeringsbasering = Marknadsberoende
* Stora centrala forskningslabo- * Decentral och
ratorier (Bell Labs m fl) entreprendrmassig utveckling
(Lotus, Microsoft t ex)
* Koncentration pa * Inriktning pa nya produkter,
kostnadsreduktion tjdnster, finesser,
egenskaper, funktioner
* Bell, som tog fram transistorn, * Komplex marknad, med
satsade ej pa datorer samverkan, uppkép av

foretag, diversifiering, etc
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Internationell standardisering

Det pagar en kappldpning mellan innovativ teknisk utveckling, som
oppnar nya méjligheter fér leverantérer, och standardisering, som gér
det mdjligt att skapa stérre sammanhéngande system fér kunden. Som
kan arbeta effektivt. Som kan utnyttja samma programvara. Som
behdvs allt mer ju stérre investeringarna &r.

Gar standardiseringsarbetet fér langsamt, blir kanske de system som
dominerar marknaden de facto-standard. Standardiseringen farinte i
ontédan motverka eller snedvrida utvecklingen. Den ska ocksa, om
den ska vara vard namnet, vara internationell till sin natur. Och den ska
svara mot vitt skilda anvandarbehov.

UNIX

UNIX &r ett operativsystem, som fran bérjan utvecklades av AT&T, det
stora amerikanska teleféretaget. UNIX har nu ocksa vunnit gehér hos
IBM, vars UNIX-arbete gar under namnet AIX.

Det vackte stor uppmérksamhet nér de vanligtvis mycket arga
konkurrenterna IBM och Digital Equipment gick samman i en
UNIX-klubb, tillsammans med en knippa av de andra ledande
datortiliverkarna som t ex Apollo. Skélet var att AT&T tillsammans med
SUN aviserat en egen ny UNIX-version. Skaparna av den nya
sammanslutningen vill allts& g& ihop om att utveckla AT&Ts
ursprungliga skapelse, hellre &n att AT&T och SUN (deldgt av AT&T)
skaffar sig ett férsprang och ett monopol med en ny variant.

Den véxande betydelsen av UNIX framgar av féljande prognos for
olika operativsystem pa marknaden:

Operativsystem Marknadsandel | procent
1986 1991
370 26 24
PC DOS + 0S-2 18 23
VMS 5 6
S13X 4 2
UNIX 6 22
Ovriga 41 23
Totalt 100 100

Tab 1: Olika operativsystems procentuella marknadsandel aren 1986 samt 1991.
Kélla: California Technology Stock Letter, mars 1988.
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ISDN

ISDN, Integrated Services Digital Network, &r inte en standard utan , i
natverkens tidevarv, en "produkt” eller en "tjénst".

Granssnitten fér ISDN ar fastlagda av CCITT. Trafiken gar via ett s k
basgranssnitt med tva baskanaler fér pulskodmodulering medan
styrsignalerna 6verfGrs separat via den s k D-kanalen i ett
primargréanssnitt. Sa smaningom kommer &éven en bredbandsvariant
av ISDN, dér kanaler med mangdubblad kapacitet féreslagits. Dessa
ska vara kompatibla med de existerande kanalerna.

En viktig finess med ISDN &r att flera funktioner kan anslutas till
grénssnittet. ISDN &r dock &nnu inte fardigutvecklat och
standardiserat. Omvant innefattar ISDN tjénster som redan finns, t ex
kommunikationsstandarderna X.400, X.25 m fl.

ISDN 4&r forvisso digitalt, och det géller inte bara transmissionen utan
aven styrningen av véxlar och nétverk m m. ISDN &r langt mer utdver
en datatjénst, det blir faktiskt mer tal &n data.

_Lander som Frankrike, Vésttyskland och Japan satsar hért pa ISDN.
Anda kommer det att drja lang tid innan tjansten &r fullt etablerad.

osl

Open System Interconnection &r en samling internationella
kommunikationsstandarder fér datautbyte mellan éppna system.
Arbetet pabdrjades 1977. | arbetet ingar de omtalade MAP,
Manufacturing Automation Protocal, och TOP, Technical Office
Protocol.

Standarderna &r strukturerade efter en speciell referensmodell,
OSl-modellen, uppbyggd i sju skikt, se figur 1 nedan.
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Anvandar-

process

Anvéndar-

process

Tilldmpnings- - Tillampnings- = Tilldmpnings-
sklkt protokoll skikt
Presentations- - Presentalions- - Presentations-
skikt protokoll skikt
Sesslons- = Sessions- - Sesslons-
skikt protokoll skikt
Transport- — Transport- - Transport-
skikt protokoll skikt
Nat- — Nat- - Nat-
skikt protokoll skikt
Lank- - Lank- = Lank-
skikt protokoll skikt
Fysiskt = Fysiskt - Fysiskt
skikt granssnitt skikt
. =

Medium

Fig 1: OSl-modellen.
Kalla: Sveriges Tekniska Attachéer, Utlandsrapport USA U2-8705.

OSl-baserade tjanster och protokoll &r under utveckling fér:

- teletillampningar som telex, telefax, videotex, elektronisk post

etc

- kontorsautomatisering: databaser, CAD, etc
- produktionsautomatisering, typ materialstyrning,
produktionsplanering m m

Protokollen framgar av figur 2.
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Virtuell § Fil- Jobb- | Meddelande- | Tele- | Mixed | Telefax | Videotex
X3 | terminal | éver- | dver- hantering tex | Mode
X.28 féring | féring
X.29
VTISNTP) FTAM | JTM MHS ccmT CCITT ccnT
Tt T8 T.100
Presentationsskiktet Document Interchange ccnT
DP 8831/8832 X.400 Protocol T.101
CCITTT.73
Sessionsskiktet
ISO 8326/8327, CCITT X.215/225, T.62
Transportskiktet
ISO 8072/8073/8602, CCITT X.214/224, T.70
Nétskiktet Nitskiktet
ISO 8348, 8208,8473, CCITT X.25 ISO 8802/1
Lankskiktet Lank & Medieaccess
1ISO 4335, 7809 (HDLC) ISO 8802/2&3,4,5,6
Fysiska skiktet Fysiska skiktet
V.24/V.35, X.21 ISO 880273, 4,5, 6
LANGDISTANSNAT LOKALNAT

Fig 2: OSl-protokollen.
Kélla: Sveriges Tekniska Attachéer, Utlandsrapport USA U2-8705.

| applikationsskiktet hanteras de kommunikationsaspekter som har
olika tilldmpningar. | presentationsskiktet 18ses fragor kring konver-
tering mellan olika koder, kryptering etc. Sessionsskiktet skéter sjélva
styrningen av en kommunikationssession, och kompabilitet ger lanken
mellan tva anvandareprocessorer. Néatskiktet tar hand om végval,
adressering etc. Lankskiktet skdter dverféring, inklusive fel- och
flodeskontroll. Det fysiska skiktet, slutligen, omfattar regler om mekanik,
elektriska signaler etc.

OSl-produkter som redan finns tiligangliga, &r X.25 och X.400.

- TELDOKs Arsbok 1988 - Supplement -
Internationell standardisering
-oE=




Standardiseringsarbetet

Stort, komplext och tidskréavande

Det véxande flodet av produkter och tjénster 6ver granserna har
medidért att intresset fér standardisering har 6kat mycket kraftigt de
senaste decennierna. Det géller inte minst standardisering inom
informationsteknikomradet, som idag svarar for en tredjedel av all
standardiseringsverksamhet i variden.

Standardisering, provning och certifiering av produkter pa det
informationstekniska omradet &r ocksa ett starkt prioriterat omrade
inom bade EG och Efta. Den pagaende liberaliseringen inom
teleomradet har medfért att arbetet med standardisering och
certifiering intensifierats. Nagra stérre férandringar inom detta omrade
vantas dock inte inom den nérmaste tiden. Det tar tid att arbeta fram
standarder.

Avskaffas

Efter sju handelsrundor i GATT &r industrildndernas genomsnittstullar
for industrivaror nere pa 4,7 % i genomsnitt. Nu fokuseras intresset pa
de tekniska handelshindren som enligt en GATT-6verenskommelse
1980 ska avskaffas. Standarder intar en nyckelroll i det arbetet.

EG-kommissionen driver pad standardiseringen inom
informationsteknikomradet (IT-omradet) for att undanréja tekniska
handelshinder mellan EG-ldnderna. Siktet &r instéllt pa etableringen
av den inre, grénslésa marknaden 1992, Efta-landerna, som av
naturliga skal inte vill lAmnas utanfér en kommande Europa-marknad
med totalt 350 miljoner invanare, deltar ocksa i det arbetet.

Europeiskt samarbete

EG- och Efta-landerna har ett val fungerande samarbete inom de
bada europeiska standardiseringsorganisationerna CEN och Cenelec.
CEN, Conférence Européenne des Normalisations, och Cenelec,
Commité Européen de Normalisation Electrotechnique, deltar givetvis
ocksd i det internationella standardiseringsarbetet.

Bade EG och Efta har ingatt avtal med CEN och Cenelec att dessa
organ mot erséttning ska arbeta fram standarder inom IT-omradet. Det
ar det enda omrade utan tvingande féreskrifter som de tillsammans
med CEPT, Conférence Européenne des Administrations des Postes
et des Télécommunications, fatt i uppdrag att arbeta fram standarder
for.
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CEN och Cenelec har som en filjd av dessa uppdrag &ndrat sina
interna regler. Medlemmarna &r numera skyldiga att inféra europeisk
standard, om inte landets myndigheter inldgger veto mot det. En
standard &r annars en frivillig verenskommelse om att vissa regler
ska gélla. Reglerna &r endast tvingande om de rér personlig séikerhet
eller anslutning till telenét. De kan ocksa bli tvingande om myndig-
heterna i sina féreskrifter hénvisar till standarder.

De bada standardiseringsorganen har fatt ett attiotal standardi-
seringsuppdrag fran EG och Efta, som star fér 85% respektive 15% av
kostnadema. Hélften av uppdragen géller standardisering inom
IT-omradet.

ETSI

EG har ocksa uppréttat ett "letter of intent” med CEPT om
harmonisering av regler och f6reskrifter pa teleomradet. CEPT har pa
initiativ fran EG inréttat European Telecommunications
Standardization Institute, i dagligt tal kallat ETSI. ETSI har fatt stérre
resurser bakom sig &n vad CEPT nagonsin haft, bland annat en
permanent organisation med tolv anstéllda. Den finns i Sophia
Antipolis ndra Nice i Frankrike.

ETSI har for det forsta verksamhetsaret fatt anslag och ekonomiska
garantier till allmé&nna utgifter och speciella projekt pa 1,2 miljoner
ECU respektive 4,2 miljoner ECU (8,6 respektive 30 miljoner kronor).
Bakom anslagen och garantierna star inte bara teleférvaltningarna
utan ocksd telekommunikationstiliverkare och ett antal organisationer.

ETSI har fér ndrvarande ett hundratal medlemmar, inklusive
tillverkare med moderbolag utanfdr Europa.

Varje medlem betalar en avgift pa cirka 80 000 kronor. En
s#rstélining som medlem intar EG-kommissionen, som har
specialradgivarens roll.

Standardiseringsarbetet inom ETSI kommer att bedrivas i
projektgrupper. Totalt véntas i ar ett trettiotal personer delta i dessa
grupper pé heltid for att arbetet ska ga sa snabbt som mdjligt.
Resultatet av detta kommer sedan att féljas upp vid aterkommande
genomgangar av nyckelomradena, ledda av specialister.

ETSI ska leda framtagningen av s k funktionsstandarder inom
IT-omréadet. De nationella teleférvaltningama kommer sedan, om
delade meningar rader, att ta stallning till vilken standard som ska
gélla i en gemensam teknisk férsamling.
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Svensk plattform

| Sverige ar det SIS-ITS, Standardisering i Sverige - Information
Teknik Standardisering, som utgér plattformen fér standardiserings-
arbete inom IT-omradet. Arbetet &r uppdelat pa ett tjugotal arbets-
grupper, dar féretagen tillhandahaller kompetens genom sina
specialister.

Funktionsstandarder

Det racker dock inte med att h&nvisa till standard. Anvéndaren maste
dessutom kunna vara séker pa att produkten fungerar enligt aktuell
standard. CEC, Cenelec och CEPT har darfér utarbetat férslag till hur
provning och certifiering inom IT-omradet ska ga till i Europa.
Forslaget har godkants av férslagsgivarna, men det kommer att dréja
ett tag innan CEPT garin i systemet.

Malet f6r detta f6rslag &r att skapa en ram f6r hur nu existerande och
framtida certifiering ska kunna samordnas betraffande certifikat,
provningsrapporter, ackreditering, etc.

Basen for certifiering &r s k grundstandarder, men dessa anses inte
tillfyllest inom OSl-omradet (Open System Interconnection). Har har
man i stéllet tagit fram funktionsstandarder, som antingen omfattar de
fyra lagre eller de tre hogre OSl-skikten.

Europeiska forsoksstandarder - ENV

Dessa funktionsstandarder &r &n sa lange ganska oprévade och man

har darfér infdrt s k europeiska férséksstandarder, ENV (Européenne
Norme Vor).

ENV behdver inte antas som nationell standard, men maste
presenteras och hallas tillganglig i landet. Dessa ENV pekar alltsa
fram mot kommande tvingande standarder.

NETS

Inom CEPT har man inte l&tit sig n6ja med férséksstandarder. Infér
utfardandet av direktiv for provning av terminalutrustning inom
teleomradet, tillsatte man en sjélvstéandig kommitté, TRAC, som ska
svara for utfardandet av tvingande europeiska terminalstandarder, s k
NETS (Net European Telecom Standards).

ETSI dévertar under 1988 ansvaret fér det arbetet.
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Da ett forslag till NEYS varit ute pa remiss och godkénts som
CEPT-rekommendation, gar det vidare till ETSI (tidigare TRAC) som
efter réstning godkanner det som NETS. Hittills har tva NETS-
standarder godkants. Det ena géller for X.21- och den andra fér
X.25-anslutning. Ytterligare tva standarder &r ute pa remiss fran ETSI.
Den ena rér enkel ISDN-anslutning, det andra en anslutning till
telefonnétet. Under utarbetande &r NETS f6r digitala telefoner,
V.32-modem, telefax grupp llI, teletex, ISDN-adapter samt digital
mobilradio for 900 MHz.

Férslag till nya NETS, som &nnu inte godkénts av TRAC/ETSI géller
sladdlésa telefoner, 64 kbps videotex, CCITT V.21, V.22 bis, V.23
modem, 64 kbps telefax Grupp IV, 64 kbps telefax/teletex, anslutning
via CCITT X.23 och 2 048 kbps ISDN-anslutning.

Det finns allts& nu tva centifieringsférfaranden i Europa, ett f6r CEN
och Cenelec samt ett for CEPT. Utvecklingen mot ett gemensamt
system kan ske om CEPT erkédnner CENs och Cenelecs
anslutningsgodk&nnanden. Sa ar dock &nnu inte fallet. Tillverkarna
méste darfér anpassa sig till tva olika certifieringssystem.

Enligt Teleférordningen och Aliménna villkor fér teleabonnemang far
endast utrustning, som godkénts av Televerket anslutas till det svenska
telenétet. Fram till den 15 mars hade 94 telefontyper och 230 olika
slags modem godkants.

ECMA

Dagens anvéndare av datasystem kraver att dessa &dven om de &r av
skilda fabrikat och typer ska kunna kommunicera med varandra.
Standarder &r en férutséttning for att detta ska ske. Dator- och
programleverant8rerna arbetar darfér &ven pa olika hall pa gemen-
samma standarder.

Inom ECMA, European Computer Manufacturers Association, som
bildades pa 60-talet pa initiativ av bl a Bull, IBM Europe och ICLs
fdregangare ICT, har férslag till manga viktiga standarder tagits fram
inom flera omraden. Exempel pa detta &r standarder for koder,
programmeringssprak, OCR, databaser, produktsékerhet och OSI
(datautbyte mellan dppna system).

X/OPEN

X/Open-gruppen, som bildades i slutet av 1984, ska inte bara skapa
nya standarder. Gruppen ska s& langt som mdjligt utnyttja existe-
rande standarder och i de fall dessa inte stimmer 6verens, utarbeta
specifikationer fér hur gapen ska kunna éverbryggas. X/Open-
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gruppens arbete utgar fran IEEEs definition av POSIX (Portable
Operating System for Computer Environments) och siktet &r installt mot
en generell applikationsmiljs (CAE - Common Applications
Environment) baserad pa gemensamma granssnitt mot
operativsystemen.

Medlemmar i X/Open-gruppen &r AT&T, Bull, DIAB, Digital Equipment
Corporation, Fujitsu, Hewlett-Packard, ICL, IBM, NCR, Nixdorf, Nokia,
Olivetti, Philips, Siemens, Sun Microsystems och Unisys.

Specifikationerna fér CAE utarbetas i nara samarbete med
programleverantérer och anvandare. De forstndmnda samlas i en
rddgivande kommitté -- Independent Software Vendors (ISV) Advisory
Council. Den bestar av féretradare for Ascii Corporation (Japan),
Cullinet Software, Foundation Computer Systems, Information
Dimensions Europe (Schweiz), Informix Software, Lotus Development,
Microsoft, Multihouse Systeemhuizen Gouda (Nederlénderna) Oracle,
Quadratron, Relational Technologies Inc., Softlab (Vésttyskland),
Sybase, Unify och Uniplex (UK). Dessa sammantréder regelbundet.

| X/Opens anvéandargrupp ingar Aetna Life & Casualty, Lockheed,
British Ariways, Manufacture fr Pneumatique Michelin, Central
Computer & Telecommunications Agency, National Bureau of
Standards, EG-kommissionen, Salomon Brothers, Shearson Lehman
Hutton, Daimler-Benz, Statskontoret, Gerling-Konzern och United
States Department of Treasury.

OSF - Open Systems Foundation

Véaren 1988 bildade de sju datortillverkarna Apollo, Bull, Digital
Equipment, Hewlett-Packard, IBM, Nixdorf och Siemens
organisationen Open Systems Foundation, OSF. Den skall arbeta fram
specifikationer fér 6ppna datorsystem baserade pa Unix. Malet for OSF
ar dels att ta fram tillampningar som &r flyttbara mellan olika dator-
system, dels att utan problem kunna kéra olika tillverkares maskiner
tilsammans. Samma program ska ocksa kunna kéras pa datorer av
manga olika kapaciteter och storlekar, fran persondatorer till
superdatorer.

Standardiseringsarbetet kommer sannolikt att bygga vidare pa en
utdkad version av IBMs AlX.

Bildandet av OSF anses av manga bedémare vara ett svar pa AT&Ts
och Suns ovilja att sldppa in andra tillverkare i arbetet med att utveckla
nésta version av Unix System V.4.
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SPAG

SPAG, Standards Promotion and Application Group, bildades 1983
och arbetar bl a med att ta fram s k funktionsstandarder. Bakom SPAG
star de tolv féretagen AEG, Bull, CGE, GEC, ICL, Nixdorf, Olivetti,
Philips, Plessey, Siemens, STET och Thomson. SPAG fungerar ocksa
som samordnande organ vid utvecklingen av basstandarder inom bl a
ECMA, IEEE, ISO och CEN/Cenelec.

Internationell samordning

Framtagningen av internationella standarder samordnas av tre organ
ackrediterade av FN. De &r:

*  ISO -- International Standards Organisation
*  |EC -- International Electrotechnical Commission
*  ITU -- International Telecommunications Union.

ITUs arbete &r uppdelat p& underorganen CCIR f6r radickommunia-
tion och CCITT fér tradbunden kommunikation.

JTC1 bildades 1987 genom en sammanslagning av de kommittéer
som arbetade med datastandardisering inom ISO och IEC. JTC1
betyder Joint Technical Commité och &r alltsa den hagsta
samordnande instansen fér standardisering inom dataomradet i
vériden.

EWOS

EWOS, European Workshop for Open Systems, &r en helt ny
organisation, som utgaende fran befintliga basstandarder ska arbeta
fram nya branschspecifika vérldsstandarder or tiliverkningsindustrin.
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Europeiska forskningsprogram
inocm informationsteknologi (IT)

ESPRIT

ESPRIT, European Strategic Programme for Research and Develop-
ment in Information Technology, &r ett samfinansierat program som EG
presenterade 1984. Bakom ligger, férutom EG, elva féretag: GEC, ICL,
Plessey, Bull, CGE Thompson, AEG, Nixdorf, Siemens, Olivetti, Stet
och Philips.

Programmet kom till fér att 6ka den europeiska industrins konkurrens-
kraft pa IT-omradet, framst mot USA och Japan. ESPRIT ska ta fram
nyckelteknologier. Dessutom innebér det att komplicerade samarbets-
projekt mellan helt nya konstellationer av féretag och forskargrupper
kommer till stand.

ESPRIT |, med en budget pa 750 MECU fran EG, samt lika mycket
fran industrin, &r 5-arigt och startade 1984. Projekten - det finns 227
stycken - inom ESPRIT | har varit samfinansierade genom att EG stod
for 50% av kostnaderna. ESPRIT | var enbart tillgéngligt for féretag och
forskningsinstitutioner inom EG. Det téckte insatser inom omraden som
mikroelektronik, programvara, kontorssystem, datorstyrd produktion
och avancerad informationsbehandling.

Den administrativa ledningen av ESPRIT har innehafts av tjanste-
man inom DG Xl p& EG, av de elva foretagen, av ESPRIT Advisory
Board och av ESPRIT Management Committee (som bestér av rege-
ringsrepresentanter fran EG-landerna).

ESPRIT Il

Anségkningstiden for den férsta fasen av ESPRIT Il gick ut under varen
1988. Darefter skulle 40% av de tillgéngliga medlen delas ut. Totalt
kom det in 700 férslag, att jdmfoéra med férslagstillfallena -86 och -87,
da 390 respektive 450 forslag nadde anslagsgivarna.

De férdelade sig enligt féljande:

- Mikroelektronik och kringutrustning 17%
- System for informationsbehandling 33%
- Tillampningsteknologier 50%
varav CM 25%
integrerade informationssystem 14%
Stodsystem 11%
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ESPRIT |l &r det férsta program, i vilket det &r mbjligt f6r EFTA-lander
att delta. Men EFTA-landerna far av naturliga skél inget bidrag fran
EG, utan de maste sjélva finansiera sin medverkan. En andra omgang
industrindra projekt kommer under vintern/varen 1989, dér ytterligare
40% av de tillgangliga medlen ska férdelas.

| den férsta fasen av ESPRIT Il har cirka 15 svenska foretag eller
forskargrupper dvervégt att deltaga.

Basic Research Actions

En nyhet | ESPRIT-sammanhang ar Basic Research Actions, ett
program fér grundlaggande forskning inom omradena mikroelektronik,
datavetenskap, artificiell intelligens och kognitiva vetenskaper. Det
omfattar bland annat:

- optiska datorer

- elektroniska egenskaper hos organiska material

- kvantelektronik

- lagtemperaturelektronik och supraledande material

- programvara

- logik, algebra, logik och objektorienterade programmeringssprak

- algoritmer och protokoll

- parallella system och databaser

- inlérning och kunskapspresentation

- resonerande sprak och naturligt sprak

- hégnivabildbehandling
sjalvgaende system
- ménniska/maskin-system.

ESPRIT Il omfattar 1600 MECU fran EG, och motsvarande summa
frAn industrin.

RACE

RACE, Research and Development in Advanced Communications
Technologies for Europe, startade 1985 efter ett beslut inom EGs
ministerrad. Syftet ar att skapa en stark tillverkande industri inom
omrédet optisk bredbandskommunikation. Inom programmet ska man
bl a utveckla nddvandiga teknologier fér produkter som mottagar-
terminaler, héguppldsande TV samt specificera anknytningarna ftill
satellitférbindelser och till det kommande europeiska digitala
mobilradionétet. Ett ytterligare syfte &r att paskynda tillkomsten av en
marknad fér denna typ av telekommunikationsutrustning och
tillhérande service, baserad pa en gemensam standard. | en
definitionsfas har EG beslutat satsa 20 MECU, medan huvudfasen av
RACE, som startat under 1988, har en budget pa 550 MECU under fem
ar fran EG.
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RACE-programmet técker tre huvudomraden:

- IBC, Integrated Broadband Communications, utveckling och
strategier for att implementera desamma

- IBC-utrustning och tillhGrande service

- standardisering av IBC-utrustning.

BRITE

BRITE, Basic Research in Industrial Technologies for Europe, &r et
samfinansierat program som startades av ministerradet 1985. Dess
forsta fas pagar under aren 1985 - 88 och har en budget pa 125
MECU. Programmet syftar mer specifikt till tillverknings- och
processteknik och samarbete éver grédnserna mellan féretag,
universitets- och forskningsinstitutioner. Programmet &r uppdelat i nio
olika delomraden:

Tilifrlitlighet, slitage och dylikt
Laserteknik, pulvermetallurgi
Svetsteknik, lim och liknande
Nya testmetoder

- CAD/CAM

Nya material

Membranteknik

Katalys, partikelteknik

Ny produktionsteknik

EG har beslutat om ett BRITE ll-program som fram till 1991 far en
budget om 400 MECU.

Nagra andra EG-program

Inom EGs program fér materialutveckling, EC Research Action
Programme on Materials, finns ett delprogram, EURAM, som anknyter
till IT-sidan. EURAM har projekt inom omradena magnetiska legeringar
och elektriska kontaktmaterial, men stédjer i Svrigt projekt inom metal-
liska material, inklusive Al- och Ti-legeringar, keramer, kompositer och
amorfa material.

BCR-programmet, The Community Bureau of Reference Programme,
startade redan 1973 och syftar till att jAmstélla mat- och analysmetoder
inom EGs medlemsstater, for att eliminera kéllor till hinder och irrita-
tion.

FAST-programmet, Forecasting and Assessment in Science and
Technology, startade 1984 och syftar till att analysera vetenskapliga
och tekniska férandringar {6r att anvé&nda denna kunskap till en ge-
mensam FoU-politik och fdr att planera kommande FoU-program.
FAST har fem delprogram, varav TWE-programmet, Technology, Work
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and Employment, beaktar inverkan av nya utvecklingar inom tillverk-
nings-, informations- och kommunikationsteknikema. COM-program-
met, New Strategic Industrial System of Communication, utvarderar
mbjligheter och risker med telekommunikation.

EUROTRA, Programme for a Machine Translation System of Advan-
ced Design, &r ett sju-arigt program som startade 1983. Programmets
totala budget &r 45 MECU. Programmet syftar fill att utveckla ett
prototyp- och dverséttningssystem som ska arbeta med en begrénsad
vokabulér och begrdnsade texttyper f0r alla de sprak som anvands
inom EG. Efter en inledande fas &r projektet nu inne i ett skede dér
man tar fram ett litet system som ska klara en vokabulér pa 2 500 ord.
| den sista utvecklingsfasen ska man ta fram ett system om 20 000 ord.

COMETT, Community Programme in Education and Training for
Technology, startade s& sent som 1987 och syftar till att nérma industri
och universitet/hdgskola betraffande teknisk vidareutbildning. Pro-
grammet erbjuder ocksa studenter méjligheten att under kortare
perioder arbeta inom ett foretag i ett annat EG-land.

COST, CO-operation on Science and Technology, &r det enda pro-
gram som forutom EG- och Efta-lander ocksa inbegriper Jugoslavien.
COST startade 1971 pa inradan av europeiska ministerkonferensen
och &r en informell organisation. Vilket COST-land som helst kan fére-
sla ett projekt. | regel startas projekt pa omraden, dar de olika medlem-
marna redan har aktiviteter. Behovet av en separat budget fér COST
har daridr varit ganska begrénsat. Deltagare i olika COST-samarbeten
har ofta varit universitets- eller hdgskoleinstitutioner, branschforsk-
ningsinstitut och pa senare ar alltfler foretag. Beddmare inom EG anser
att COST kommer att A en minskad betydelse, allteftersom EUREKA
och EGs olika industriinriktade program véxer sig allt starkare. Sverige
deltar i n&rmare 50 av de 70 projekten.

EUREKA & andra sidan &r ett program som syftar till att koordinera
foretagsledd utveckling av hégteknologiska gmdukler ach system.
19 |&nder deltar; de tolv EG-l&nderna samt Osterrike, Island, Schweiz,
Sverige, Norge, Turkiet och Finland. Dessutom &r EG sjéivt med i
EUREKA. Nya projekt kan féreslas och leds dé& av olika foretag eller
forskningsinstitutioner. Hittills har drygt 100 projekt startats upp med en
total budget om mer &n 3,5 BECU. De mest kdnda projekten torde vara
héguppldsnings-TV och Prometheus (vagtrafiksystem).

ESA, European Space Agency, startade 1975 och bestar av, férutom
nio EG-lénder, Norge, Sverige och Osterrike. Varje land bidrar med ett
basanslag som baseras pa BNP; deltagande i olika projekt &r sedan
upp till de olika landernas beslut.
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Statistik - en uppdatering

Nedan féljer en uppdatering av den statistik som redovisades i
Telematikens Arsbok 1987. Malet &r att statistiken ska vara fullstandig,
men vissa uppgifters karaktar gor att det ibland ar oméjligt att hitta
farskare statistik d&4 den méanga génger &r av engangskaraktar eller
gjorts i samband med en sarskild undersékning. Nedan uppstéllda
punkter &r bra att ha i minnet da man l&ser uppdaterade, och i vissa fall
nya diagram.

Prognoser som i arsboken stracker sig langre framat &n 1988 har inte
daterats upp - de antas fortfarande vara aktuella.

Televerket har efter budgetaret 84/85 &ndrat redovisningsperiod, fran
statligt ar till kalenderar, vilket har lett till att redovisningsperioden i
vissa fall har utékats till 1 1/2 ar.

| och med att telekommunikationsmarknaden luckras upp alltmer, blir
uppgifterna som f6rut redovisats 6ppet i stéllet hemliga och mera
kdnsliga, varfor det ibland inte gar att fa fram helt aktuell och fullsténdig
statistik. Exempel pa sadana uppgifter ar antalet installerade modem,
abonnentvéxlar, telefoner, olika typer av terminaler och persondatorer.
Oppenheten skiljer sig mellan lander, dar bl a Vasttyskland redovisar
mera uppgifter &n t ex USA som, p g a den harda konkurrensen (men
ocksa borsreglerna), kanske har den stréngaste sekretessen av alla.

Numreringen av diagrammen har anpassats till arsbokens numrering,
sa att man Iatt ska kunna jamféra nya och gamla uppgifter. Exempel:
Fig 100.1 finns i &rsboken pa sidan 100 och &r figur 1. Helt ny statistik
har en bokstav och hanférs till den sida i &rsboken dér den skulle ha
placerats.

Redovisningsformen, d v s utformningen av diagrammen, har i de allra
flesta fall bibehallits. Dar sa ej ar fallet har, for att ge battre dversikt, en
annan utformning valts.
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Fig 21.1: Antalet giltiga Minuten- och Bankomatkort.
Kalla: Bankomatcentralen och SPADAB.
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Fig 21.2: Totalt antal uttag och totalt uttaget belopp pa Minuten- och Bankomatautomater.
Kalla: Bankomaicentralen och SPADAB.
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Fig 22.3: Farandringar i % (tillvéxten) av antalet uttag och uttagsbelopp via
Minuten- och Bankomatautomater jimfért med éret innan.
{Observera att hdnsyn bér tas till att inflationen &ven
paverkar statistiken, d4 man talar om penningbelopp.)

Killa: Bankomatcentralen och SPADAB.
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Fig 23.4: Sveriges totala avgiende trafik via SWIFT-nétet i antal transaktioner,
samt dess fordandring i % jdmiért med ret innan.
SWIFT = Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications

Kélla: Gétabanken.
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Fig 26.A: Spridning av olika kontorsmaskiner angivet i procent av antal befintliga kontor.
Kalla: LKD Arsbok 1987; SCB.
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Fig 28.A: Hur stor del av sin arbetstid i % &gnar sig persondatoranvéndarna i Sverige
i genomsnitt &t olika typer av anvéndning.
Kalla: LKD Arsbok 1988; IDC.

- TELDOKs Arsbok 1988 - Supplement -
Statistik - en uppdatering

-39_



%
201

18-]
161

1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986
Ar

Fig 28.B: Hur stor andel av de svenska arbetsplatserna har dator for flera anvéndare?
Kalla: LKD Arsbok 1987; Sifo.
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Fig 30.11: Tillgang till olika typer av hemelektronik.
Kalla: Mediabarometern; SR/PUB, 1987.
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Fig 30.12: Befolkningsandel (9 - 79 &r) som anvander massmedier en genomsnittlig dag.
Kalla: Mediebarometern; SR/PUB, 1987.
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H Radio 34 %

Fig 31.13: Konsumtionstiden utslagen p4 olika medier. Total tid &r ca 6 timmar
per dag och person mellan 9 och 79 4r,
Kélla: Mediebaromstern; SR/PUB, 1987.
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Fig 59.A: Andel av kontoren i Sverige som har telefax.
Kalla: LKD Arsbok 1987; Sifo.
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Fig 59.B: Antalet telefaxapparater (abonnenter) per 100.000 invanare i Sverige och
négra andra lander den 31 december 1986.
Kélla: Yearbook of Common Carrier Telecommunication Statistics, ITU.
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Fig 63.2: Antalet videotexabonnenter och uppgiftsiamnare.
(*) P g aomorganisation betr ansvarsfragor, har f o m arskiftet 86/87 begreppet
systamigare inforts. Dessa férses med information av flera uppgiftslamnare.
Kélla: Televerket, avd fér videotextjénst.
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Fig 64.A: Antalet videotexabonnenter (anslutningar) per 100.000 invanare
i Sverige och nagra andra lander den 31 december 1986.
Kélla: Yearbook of Common Carrier Telecommunication Statistics, ITU.
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Fig 71.5: Antalet sdktimmar totalt i kommersiella databaser i véarlden,
Kalla; Lars Klasén, DAFA.
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Fig 85.5: Dagslaget (oktober 87) for digitaliseringsarbetet i férhallande till de mal som sattes
upp da digitaliseringsarbetet startade.
Staplarna T till A pAbdriades efter det att digitaliseringsarbetet bérjade och
omfattas darmed inte av mal som sattes upp i borjan av digitaliseringsarbetet.
Kélla: Digitalen nr 13; Televerkat, 1987.
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\XE-stationer
A. Forbindelser mellan FS AXE
B. Abonnentkapacitet i miljoner
C. Stationer
‘ransmission | rikslinjenétet
D. 30-kanals PCM-system
E. Systemkm 140 Mbit/s
iK-signalering
F. STP
G Férbindelser
ligitala stora PABX
H. Véaxiar
l. Anknytningar i miljoner
Jatexnatet
J. 64-kbit/s fdrbindelser
K. Abonnenter
L; Koncentratorer
M. Stationer
Datapaknatet
N. 64-kbit/s fOrbindelser
0. Abonnenter X.25
P. Abonnenter X.28
Q. Stationer
Drift- och planeringscentraier
R. Drift- och planeringscentraler
Investeringar | natet f o m 1985
S. Investeringar i nétet f o m 1985
Nordiska mobiitelefonnatet (NMT)
T. Forbindelser MTX-basstationer
u. Abonnenter
V. Stationer

Videotexnatet
X Abonnenter
Y. Multiplexorer
2. Portar till stationer
A Stationer

Dagsléget (okt 87)

19.000
1.7
82

2700
24.000

26
41.000

995
0,6

2,000
26.000
250

"

95
1.400
1.400
50

20
14.400 mil]

8.700
133.000
7

17.000
25

640

2

Malsattning (dec 88)

24.000
21
111

3.500
38.000

30
43.000

1.130
0,7

2,600
40.000
295

14

(130)
2.400
2.000
55

20
21.400 milj

10.400
175.000
8

40.000
26
1.000
4

Tab. 85.1: Dagsléget (oktober 87) for digitaliseringsarbetet i forhallande till
de mal som sattes upp da digitaliseringsarbetet startade.

Kélla: Digitalen nr 13; Televerket, 1987.
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Tab. 91.2: Totala antalet huvudledningar (tusental) uppdelade pa olika véljarsystem.
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Fig 91.11: Totala antalet huvudledningar férdelade pé olika véljarsystem.
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Kalla: Sveriges officiella statistik, Televerket 1986.

1983 1984 1985 1986
1.531 1.417 1.392 1.291
(100) (94) (89) (81)
3.029 3.002 3.009 3.011
(6.636) (6.624) (6.610) (6.592)
425 517 721 945
(19) (26) (34) (50)
4985 4936 5.127 5.250
(6.755) (6.744) (6.733) (6.723)

Siffrorna inom parentes anger antal telefonstationer.
Killa: Sveriges officiella statistik, Televerket 1986.
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Fig 100.1: Av Ericsson totalt installerade telefonsystem under ett &r raknat pa antalet linjer.
Killa: Ericsson.
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Fig 102.2: Totalt antal datastyrda telefonsystem (SPC-system, Stored Program Controlled) i
drift och bestéllda réknat pa antalet linjer.
Kalla: Ericsson,
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Fig 104.A: Saluvérde, import och export hos elektronikindustrin i Sverige.
Kalla: Elektronikindustrin | Sverige; SCB 1987.
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Fig 104.B: Totala varden fér saluvarde, impor och export fér den svenska
elektronikindustrin.
Kalla: Elektronikindustrin i Sverige; SCB 1987.
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Elektronik-
produkter
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Fig 105.7: Impont- och exportandelar for elektronikprodukter och verkstadsprodukter.
Importandelarna &r relatarade till totala férsaljningsvardet.
Exportandelarna &r relaterade till totala produktionsvérdet

Kélla: Elektronikindustrin i Sverige; SCB 1987.
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Nederlanderna 454
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Schweiz 216
Ovriga 1 310

Fig 106,9: Den svenska elektronikindustrins exportiander

rangordnade efter exportvérde &r 1986,

Kélla: Elektronikindustrin | Sverige; SCB 1987,
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B vasttyskland 1 367
Bl storbritannien 779
EH Frankrike 1 115
USA 3 075

O Norge 207

B italien 259

O Finland 194
Nederlanderna 202
Danmark 239

=) Japan 1 641

Bl Gvriga 768

Fig 106.10: Den svenska elekironikindustrins importlander
rangordnade efter importvarde ar 1986.
Kélla: Elektronikindustrin i Sverige; SCB 1987.
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Fig 107.11: Export och import av elektronisk kontors- och ADB-utrustning

uttryckt | miljoner kronor ar 1987.
Kalla; Utrikeshandeln, SCB 1987.
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Fig 108.12: Sveriges export av elektronikutrustning uppdelad enligt
tulltaxans statistiska varuiérteckning.
Kélla: Utrikeshandeln, SCB 1987.

Sveriges export av elektronikvaror enligt Statistiska Centralbyréans statistik om utrikeshandeln
fram till och med 1985, indelad enligt svenska tulltaxans varuférteckning. Beloppen i tabellen

avser exportvardet i miljoner kronor.

Beteckning enligt svenska 1983 1984 1985 1986 1987
tulltaxans varuférteckning
84.53 Automatiska datamaskiner
001 datorsystem med minst 9498 2776 632,7 449 4 505,8
en centralenhet
005 periferienheter 22931 27980 37244 39766 37783
008 andra 694.,5 710,6 4671 1953 218,3
Totalt 3937,4 37862 48242 4621,3 45024
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85.13 Elekiriska apparater fér
tradtelefoni eller telegrafi

100 telefoner 1618 1148 127,7 229,1 24438
200 telestationer och vaxlar 26024 32575 36152 29219 34346
300 teleprinter 32,7 17,0 58,7 96,7 448
400 apparater for bérfrekv.syst. 6779 761,2 586,4 488,7 3235
och tradtelefoni el. tradtelegrafi
800 andra apparater for tradtelefoni 5,4 9,6 11,9 15,8 19,6
eller tradtelegrafi
900 delar 24227 27724 38503 31559 19245
Totalt 59029 69325 82502 69081 59918
[@ Automatiska datamaskiner B Eleir apparater for Irédlelafaﬂ
Miljarder kronor
L2 s o RO | G
o (I F Jeiidsl
e STl f o
o sl

6
4
e
0
1983 1984 12?5 1986 1987

Fig 108.12: Sveriges import av alektronikutrustning uppdelad enligt
tultaxans statistiska varuforteckning.
Killa: Utrikeshandeln, SCB 1987.

- TELDOKs Arsbok 1988 - Supplement -
Statistik - en uppdatering
- 52 -



.

Sveriges import av elektronikvaror enligt Statistiska Centralbyrans statistik om utrikeshandein
fram till och med 1985, indelad enligt svenska tulitaxans varuférieckning. Beloppen i tabellen
avser importvardet i miljoner kronor.

Beteckning enligt svenska 1983 1984 1985 1986 1987
tulitaxans varufdrteckning

84.53 Automatiska datamaskiner

001 datorsystam med minst 18069 11435 14845 13178 14174
en centralenhet

005 periferianheter 20703 25212 29277 25324 32976

008 andra 656,7 10976 11877 14868 18953

Totalt 1880,2 47623 5589,7 53370 66103

85.13 Elektriska apparater fér
tradtelefonl aller telegrafi

100 telefoner 578 1029 118,2 1513 1577
200  telestationer och véxlar 239 268 309 26,6 55,1
300 teleprinter 17,9 418 285 14,3 33,1
400 apparater f6r bérfrekv,syst. 59,1 88,2 55,8 53,0 1194

och tradtelafoni el. tradtelegrafi

800 andra apparater for tridtelefoni 81,3 126,6 1178 176,6 2555
eller tradtelegrafi

900  delar 220,0 634,9 9344 10028 6617

Totalt 331,1 1021,2 12856 14246 12825
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Fig 112.18: Antalet telefoner per 1 000 invanare i Sverige och

nagra andra lander under &ren 1977 - 1987.

Kalla: Yearbook of Common Carrier Telecommunication Statistics, ITU.
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Fig 113.19: Teletrafikens 6kning | Sverige under perioden 1955 - 1986.
Killa: Sveriges officiella statistik 1986, “Televerket”.
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Fig 113.20: Teletrafikens tillviixt t8r in- och utlandssamtal | Sverige 1982 - 1986.
Bergkningen baserar sig pa antalet markeringar i figur 19
och visas deras Skning jamfdn med &ret innan.
Kalla: Sveriges officiella statistik 1986, "Televerket™.
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Fig 114.21: Antalet telefonanslutningar (huvudledningar) per 1000 invanare i Sverige och

négra andra lander under 4ren 1977 - 1987.

Kélla: Yearbook of Common Carrier Telecommunications Statistics, ITU.
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Fig 114.22: Totala antalet huvudladningar i Sverige.
Kélla: Sveriges officiella statistik 1986, "Televerket".
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Fig 117.27: Framkomligheten pa det svenska telenatet i rikstrafik under kontorstid.
Kalla: Televerket, natavdelningen.
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Fig 118.28 Framkomligheten i det svenska telenatet i rikstrafik under maxtrafiktimme.
Kalla: Televerket, natavdelningen.
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Fig 118.29: Andelen uppringningar som misslyckats pa grund av
tverbelastning pa nétet eller tekniska misséden.
Kalla: Sveriges officiella statistik 19886, "Televerket™.
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Fig 120.32: Servicetider fér tgérdade fel hos telsfonabonnenter.
Killa: Sveriges officiella statistik 1986, "Televerket”.
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Fig 120.33: Genomsnittlig leveranstid {6r telefonanslutning i Sverige.
Killa: Sveriges officiella statistik 1986, “Televerket®.
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Fig 122.34: Andelen svenska kontor som har modem.
Kélla: LKD Arsbok 1987, Sifo.
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Fig 123.36: Antalet Datexanslutningar (abonnenter) i Sverige 1984 - 1986.
Kélla: Televarket, marknadsavdelningen.
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Fig 123.36: Antalet Datapakanslutningar (abonnenter) med granssnitt X.28 och X.25
i Sverige 1984 - 1986.
Kaélla: Televerket, marknadsavdelningen.
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Fig 130.A: Antalet installerade datorer i Sverige.
Kalla: LKD Arsbok 1988, IDC.
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Fig 133.50: Antalet telexanslutningar per 1 000 invanare i Sverige
och nagra andra lénder under 4ren 1977 - 1987.
Kélla: Yearbook of Common Carrier Telecommunication Statistics, ITU.
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Fig 134.A:  Antalet anslutningar med teletexgranssnitt per 100.000 invanare
i Sverige och nagra andra lander den 31 december 1986.
Kélla: Yearbook of Common Carrier Telecommunication Statistics, ITU.

- TELDOKs Arsbok 1988 - Supplement -
Statistik - en uppdatering
- 61 -



Antal |"' Telexanslutningar *O= Skrivningar fill ullandall
anslutn./skrivn

19000 qe=ssssccscccvsnnncnnnnnansnnn

——

18000 / aaen ok
17000 “———/. ................................
16000 EsssssssssssssssEsssEsssssssssssssssssssssssssssssssssssssastsnnanan
S et — O-—.‘___::;
14000 /o ......
c
T L S oes
12000 " ' ' .
82/83 B3/84 B84/85 B85/86 BG6/87
Ar

Fig 134.51: Antalet telexanslutningar i Sverige och skrivningar till utlandet.
Kélla: Sveriges officiella statistik, Televerket 1986.
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Fig 136.54: Antalet mobiltelefonabonnemang 1982 - 1987.
Kélla: Televerket/Comvik.
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Fig 137.1: Manatliga telefonkostnader for hushéllen i olika l&nder i maj 1987,
Berékningen grundas pé en ténkt medelférbrukning per manad fér olika slag av telefonsamtal,
ménatlig abonnemangsavgift samt viss del av anslutningsavgiften.
Kélla: Logica (nov 1987).
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Fig 138.2: Manatliga telefonkostnader fér féretagen i olika lander i maj 1987.
Berakningen grundas pa en tankt medelférbrukning per manad fér olika slag av telefonsamtal,
manatlig abonnemangsavgift samt viss del av anslutningsavgiften.
Kalla: Logica (nov 1987).
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Fig 139.2: Index fér telefontaxor och konsumentpriser.
Kalla: Televerkets arsredovisning 1987.

Féljande tabell visar hur de nya taxorna paverkar samtalsavgifterna vid
olika samtalsavstand och tider pa dygnet. Samtalsavgifterna &r baserade p&
en samtalsminut i januari 1987 och pa markeringar som kostar 23 &re fér
viss tid.

Vardagar  Vardagar  Vardagar Vardagar L&r-, Son-
kl.

Avstand kl. kl. kl. och helg-
(ungefarligt) 8.00-12.00 12.00-18.00 18.00-22.00 22.00-8.00 dagar
Lokalsamtal 0:08 0:08 0:04 0:04 0:04
Rikssamtal

Hogst 45 km 0:45 0:31 0:27 0:23 0:23
Rlkssamtal

45-90 km 0:81 0:58 0:49 0:43 0:43
Rikssamtal

90 - 1:25 0:92 0:77 0:66 0:66

Tab 141.1: Samtalsavgiften raknad per minut, en markering 23 ére ,
vissa tider fran och med april 1988.
Kalla: "Bilagan" 1/88, Televerkets informationsavdelning.
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Telematik i tiden

Telematikens kalendarium

r ick -
Januari

- ITT Svenska AB och dess bolag kommer fran nyar att tillhdra det joint-venture-
bolag som bildats genom sammanslagningen av de bada teleféretagen ITT och
franska CGE.

(SvD 24/12)

- Svenska Saab Space och Ericsson Systems samt norska AME Space och
Kongsbergs Vapenfabrik har tecknat avtal om samarbete infér de nordiska
televerkens upphandling av 90-talels regionala telesatellitsystem, NOTELSAT.
De tva forsta satelliterna berdknas skjutas upp 1991 och 1993 och ska da
tilsammans med Tele-X-satelliten, enligt planerna uppskjuten 1988, utgéra
1990-talets nordiska telesatellitsystem f6r direktsdnd TV och data/video-
kommunikation. Genom avtalet hoppas parterna &ka chanserna att fa leverera
delar av NOTELSAT-systemet samt att samarbetet ska kunna sdkerstalla
nordiska industrileveranser i halvmiljardklassen och 6ka méjligheterna att fa
leverera utrustning till andra europeiska rymdprojekt.

(SvD 811)

- SAS har tecknat avtal med Televerket om leverans av en ny telefonvaxel fér
verksamheten i Stockholm. Viaxeln som &r pa 3 500 anknytningar, kostar 20
miljoner svenska kronor och skall tas i drift vid arsskiftet 87/88.

(Inside SAS 60/86)

- Nya telefonnummer f6r 100 miljoner kronor. Sverige stér infér en gigantisk
teleomldggning i vilken alla far nya telefonnummer under férsta halvan av
1990-talet.

(Arbetet 31/12)

- 1990 ska Sverige ha ett heltdckande system f6r elekironisk post med ca
500 000 anvandare som kan skicka elektroniska meddelande fill varandra. Det
spar Televerket och dataf6retag som nu satsar hart pa att erbjuda den nya
tjansten.
(SvD 5/1)

- Billigare att ringa rikssamtal och dyrare att ringa lokalsamtal. Det &r
kommunikationsminister Sven Hulterstrdm som ger Televerket klartecken att
fortsatia den redan pabbrjade taxeomiaggningen. Taxehdjningama bor tillatas
6ka i takt med hdjningen av konsumentprisindex.

(DN 5/1)
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Televerket lanserar tre nya telefonmodeller - Voco Memo 11, Voco Multi Il och
Datavox 610 - som kan stéllas om mellan tonval och impulsval. Det mjliggdr att
abonnenter som &r anslutna till telefonstationer eller véxlar med enbart impulsval
kan na nya telefontjanster som kraver tonval. T ex bestalining av varor per
postorder, kontroll av saldot pa bankkontot eller fa de aktuella aktiekurserna
eller tagtiderna upplasta.

(Dagbladet 23/12)

Tyresd far sin efterlangtade teleutbildning. Regeringen freslar i sin
budgetproposition att 62 miljoner kronor anslas till en teleskola. Teleskolan ska
utnyttjas f6r internutbildning av televerkspersonal och berdknas vara
fardigbyggd 1989.

(SvD 10/1)

Statens Pris och Kartellnamnd, SPK, anmaler televerket till Naringsfrihetsom-
budsmannen, NO. Anledningen &r att televerket sedan den 28 november férra
aret har vagrat att teckna nya abonnemang f6r fritidshus.

(TV 2:s Rapport kl 19.30, 13/1)

Den 14 januari chockhdjde Televerket anslutningsavgifterna fran 300 kr till 600
kr 6r ett vanligt abonnemang. Fér fritidshus blir installationsavgiften 1 000 kr
och till den kommer fér avsides beldgna hus en tilldggsavgift som dkar
progressivi. 200 meters kabeldragning ska kosta 2 000 kr mot tidigare 840 kr
och &r avstandet 4 km blir avgiften 34 150 kr, nastan ett 7-faldigande.

(TV 2:s Rapport kl 19.30, 13/1)

Regeringen vill ge Televerket tillstand att dra den nya nord-sydgaende
optokabeln genom Vastmanland med bérjan detta ar. Optokabeln &r en
glasfiberkabel som bade férbéattrar och 6kar kapaciteten i teleférbindelser och
datakommunikationer.

(Vestmanlands Lans Tidning 10/1)

Televerket i Vasterbotien kommer under de nadrmaste aren att storinvestera 960
miljoner kronor. Investeringarna galler framst en radiolank mellan Arvidsjaur-
Storuman-Vilhelmina och Ostersund, samt en AXE-station fill Umea och en
Datapak-station fill Skelleftea.

(Pitea-Tidn 13/1)

Posten bantar serviceutbudet inom sin videotextjanst Postel for att géra
verksamheten Idnsam. 110 av de 150 offentliga videotexterminalerna har redan
dragits in. Fran arsskiftet férsvinner ocksa méjligheten att képa hemdator-
program via Postel. Postel har idag bara ca 1 000 abonnenter.

(Datavariden 15/1)

Svenska Televerket vill investera runt 26,6 miljarder svenska kronor under
perioden 1988 - 1990. Darigenom blir verket en av de stérsta investerarna i
landet. Syftet ar framst att digitalisera och utéka kapaciteteten hos telendtet och
darigenom férbdttra tiligangligheten.

(Global Communication 1/87)

Super Channel, Storbritanniens svar pa den internationella Sky Channel, startar
sina sandningar den 30 januari. Det ar eft kabel-TV-program som sands lill 6,4
miljoner hushall i 14 lander. | Sverige omfattas 240 000 hushall och ca

600 000 manniskor.

(SvD 30/1)
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Antalet videotexabonnenter har nu passerat 10 000. Televerket raknar med en
fortsatt kraftig tillstrsmning av videotexanvandare och ett tiofaldigan- de fram till
1990.

(Computer Sweden 30/1)

- Fran 1 januari i &r utdkas privatradiobandet upp till 27,405 MHz vilket ger 40
kanaler mot tidigare 24. Samtidigt har féreningskanalema slopats och fér-
eningarna kan nu i stallet anvinda samtliga fria kanaler. Ny anropskanal fran
arsskiftet ar kanal 4. Forandringarna har skett efter att de europeiska telefrvalt-
ningamas samarbetsorganisation - CEPT - utfdrdat en ny specifikation med
enhetliga tekniska féreskrifter for radioutrustningar i Europa.

(Elektronikvariden 1-2/87)

- Det svenska foretaget X-way har utvecklat en datavéxel f6r mindre installationer,
DS-100.
(Ind Datateknik 2/87)

- Alcatel NV heter den nya jatten pa tele-och datoromradet. Det ar resultatet av
CGEs kdp av ITT.
(Datornytt 1/87)

- Statens delegation f&r rymdverksamhet har av regeringen fatt uppdraget att
slutféra férhandlingarna med rymdindustrin om det fortsatta samarbetet under
de kommande fyra aren. En principdverenskommelse har redan tréffats med de
berdrda parterna som &r Saab Space, Ericsson Radio Systems och Volvo
Flygmotor.

(Modern Elektronik 1/87)

Februari

- Philips har kommit med snabbtelefonsystemet M100 S-64, avsett {6r mindre
och medelstora anlaggningar. Ett inbyggt informationssystem ger automatiskt,
genom rostprocessor, besked om att en person tex arute. Ensk
textphone-terminal, d v s en kombinerad bildskdrm och snabbtelefon kan
placeras i vaxeln. Pa skarmen skrivs alla franvarouppgifter.

(Ny Teknik 6/87)

- | bdrjan av februari togs forsta steget for det rymdcenter, som industri och
vetenskap skall uppfdra alldeles intill telestationen i Tanum i Bohuslan. Har skall
aktuella fragor rérande rymdforskningen, dar Sverige befinner sig i frimsta ledet
belysas. Man vill ocksa visa upp vad som tidigare utrattats pa detta omrade.
(Industri & Utveckling 3/87)

- Televerket ger sig in pa X.25-marknaden och tar upp kampen med stdrsta
konkurrenten, Ericsson.
(Datavariden 19/2)

- Televerket Radio tar sitt nya NMT 900-system i bruk. Trangseln i etern &r stor
och 16r narvarande finns ca 125 000 mobiltelefoner . Det gbr Sverige till
varidens mobiltelefontataste land - utan konkurrens.

(Arbetet 19/2)
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- Ett gemensamt mobiltelefonsystem {6r hela Vasteuropa planeras kring 1995.
De 15 europeiska landerna ska enas om ett digitalt system - ett
bredbandssystem eller smalbandssystem. Sverige har i absoluta tal flest
mobiltelefoner dvs 112 600 (juli 86) vilket blir 13 mobiltelefoner per 1 000
invanare: nastan 4 % av landets bilar har mobiltelefon eller 19 % av alla
tjanstebilar.

(SvD 25/2)

- Comvik satsar pa korttelefon. 300 telefoner finns redan utplacerade och
ytterligare 500 skall installeras. Kinneviksagda Comvik har samarbetat med
Eurocard, men fran halvarsskiftet kan dven andra kort anvandas pa
kortautomaten. Telefonerna placeras pa strategiska stallen som hotell och
resturanger och den som upplater plats at en sadan telefon far en viss avgift.
Minsta avgiften f6r att ringa ar 9 kr.

(D127/2

- Ericsson Radio har ingétt ett utvecklingsavtal med Siemens. Primart handlar
avtalet om gemensam utveckling av 90-talets mobiltelefonsystem avsett f6r den
europeiska marknaden.

(Datornytt 2/87)

- Reglema f&r provning av bildskarmar &r nu klara. Men den statliga provningen ar
bade dyr och kranglig anser leverantdrerna och har nu utarbetat en egen
konsumentinformation.

(Datornytt 2/87)

Mars

- Ericsson i Mexiko har fatt order pa 1 miljard kronor f6r leverans av
telefonstationer och transmissionsutrustning.
(D1 2/3)

- Ericsson i Venezuela tog hem en order pa drygt 340 miljoner kronor f&r digitala
AXE-stationer och utrustning.
(DI 2/3)

- Ericsson lagger bud pa franska CGCT tillsammans med den franska byggjatten
Bouygues, det franska teknologiféretaget Matra och banken Indosuez.
Konkurrensen &r hard om vem som ska {4 kdpa delar av det franska statliga
teleféretaget CGCT, som har ca 16 % av den franska marknaden f6r publika
telefonvaxlar.

(SvD 4/3)

- En ny datautbildning, Televerkels Datexutbildning, har startat i Umea. | ett
férsta skede omfattar utbildningen omkring 1 200 elever pa arsbasis. Eleverna
rekryteras fran Televerket internt, men i framtiden &r avsikten att fa till stand
Datex-utbildning pa bade gymnasie- och universitetsniva.
(Vasterbottens-Kuriren 24/2)
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SAS tar ett nytt telefonnat i bruk i KSpenhamn den 5 mars. Det ar férsta gangen
i variden som ett sadant hustelefonsystem knyter samman ett féretags olika divi-
sioner i flera 1ander. Systemet ar uppbyggt kring en digital telefoncentral och in-
nehaller i Képenhamn 3 500 telefonapparater. 500 digitala specialapparater kan
direkt integrera tal och data och existerande dataterminaler kan direkt anslutas.
(SvD 6/3)

Tarnabyomradet ska fa storre linjekapacitet for telefonnatet och det sker genom
att Televerket bygger en radioldank mellan Storuman och Tarnaby.
(Vasterbottens Kuriren 14/3)

Televerket har ingatt avtal med SJ om att piéja ner optisk kabel i banvallama. Det
nya digitala telenatet gravs ner langs vara vagar och jamvagari en takt pa dver
200 mil per &r.

(Rubrik Teknik 4/87)

En videotelefon {6r dova ar pa vag. Uppfinningen bygger pa en teknik, som gar
ut pa att med fa och precisa streck aterge ett féremals karakteristiska drag. | det
nya systemet tar en dator &ver “tecknarens” jobb. Datorn avséker en videobild
och omvandiar den fill en streckteckning, som snabbt och effektivt kan
transmitteras genom telefonledningarna. Forskarna vidareutvecklar nu idén, s&
att déva kan ringa till varandra och samtala pa teckensprak.

(llustustrerad Vetenskap 4/87)

Salora-Luxor och Televerket har undertecknat ett ramavtal enligt vilket
Salora-Luxor levererar betal-TV-system till ett varde av éver 50 miljoner svenska
kronor. Detta &r den hittills stérsta betal-TV-affaren i Norden. Avtalsperioden
omfattar fyra ar och redan i &r levereras cirka 6 000 anliggningar till Televerket.
(Raketo 4/87)

Volvo Personvagnar har 8ppnat et centrum 6r framtida informationsteknologi i
Goteborg - CAE Application Center. Till detta har féretaget knutit sina
huvudleverantdrer av data- och kommunikationsteknologi, IBM Svenska, Digital
Equipment och Televerket, fér att tillsammans med dem préva och vidareut-
veckla ny teknik och nya arbetsmetoder.

(Svensk Véagforen. Tidsk 2/87)

Ericsson lyckades inte férbattra resultatet av den I6pande verksamheten under
1986. Men tendensen &r positiv. Sista kvartalet &rra Aret var klart battre &n
motsvarande period 1985.

(Datornytt 3/87)

Radiosystem Sweden AB har fatt order pa totalt 84 miljoner kronor frAn norska
och svenska samt islandska teleférvaltningama. Den norska och svenska
ordern avser leveranser av 1 900 st radiobaskanaler f&r mobiltelefoni till den
fortsatta utbyggnaden av NMT 450 samt det nya NMT 300-systemet.

{Modern Elektronik 5/87)

Det finska NMT-nétet har nu fatt sin 50 000ende abonnent. Nast Norge ar nu
Finland det mobiltelefontétaste land i variden.
(Modern Elektronik 5/87)
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- Teleférvaltningarna runt om i Europa studerar 16r narvarande en plan som gér ut
pa att de gemensamt ska ga ut och erbjuda storféretagen att skéta driften av
deras datanat. Telefdrvaltningarnas samarbetsorgan CEPT har beslutat om att
gdra en fdrsta undersékning om vilka méjligheter till samarbete som finns.
(Modern Elektronik 6/87)

- USA och EG har beslutat att traffas regelbundet for att diskutera handelsfragor
inom telekommunikationsomradet. Under det senaste aret har flera fragor inom
detta omrade varit uppe i heta diskussioner och anklagelserna fér ojusta
metader har hdngt i luften.

(Modern Elektronik 6/87)

April

- Telefonpassning fér NMT-abonnenterna haller pa att bli Televerkets stérsta
manuella tjinst. Férsék med att automatisera tjansten ska att géras under aret
med 600 NMT-abonnenter i Sundsvall. Systemet kan liknas vid en avancerad
telefonsvarare som bade kan lamna och ta emot meddelanden.
(Elektronikvariden 4/87)

- Fredagen den 3 april invigs Ronneby Soft Center, Blekinges svar pa USAs
Silicon Valley. Redan till starten har 15 dataftretag etablerat sig inom omradet
och till hésten startar flera utbildningar i anslutning till anlaggningen. Bakom
Ronneby Soft Center star 17 férelag och organisationer, bl a Televerket,
Ericsson Information Systems, Sparbanken Kronan och Ronneby Brunn.
(Ekonomiekot, P1 1/4, ki 18.30)

- Ericsson har skrivit &nnu ett kontrakt med US West, ett av Bell-bolagen, fér
leverans av digitala AXE-stationer. Utrustningen ska anvandas i staten Idaho av
Mountain Bell, en av US Wests tre telefonférvaltningar fér lokala
telefonstationer.

(DN 8/4)

- Nu gar ocksa polisen dver lill att anvanda Televerkets nya mobila datasystem,
Mobitexsystemet. Sedan i héstas har systemet testats pa polisbilar i Goteborg
och Sundsvall och proverna har varit sa framgangsrika att det nybildade Statens
Raddningsverk nu kan tanka sig ett prov i stérre skala fér alla raddningsfordon i
Stor-Stockholmsomradet.

(Véasteko, LR Géleborg 6/4, ki 12.00)

- Under varen Sppnar Televerkets radgivningscentral fér informationssdkning i
databaser. Dar kan man fa svar pa fragor om vilka databaser som finns inom ett
speciellt Amnesomrade, med vilka typer av datakommunikation en viss databas
kan nas eller frigor om utrustning, programvara och sékmetod. Den kan nas pa
telefonnummer 020 - 78 11 50 eller 08 - 11 35 35.

(Arbetet 9/4)

- Efter pask ges det férsta numret av telefaxtidningen "Sverige i dag” ut.
Tidningen ska best4 av en Ad-sida och &r ett samarbetsprojekt mellan
frilansjournalisten Anders Isaksson och finansmannen Jan Stenbecks
medialdretag Medvik. Tanken &r att man snabbt ska kunna ge
utlandssvenskarna aktuella nyheter fran Sverige.

(DN 15/4)
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Televerket redovisar en vinst pa 2,6 miljarder kronor f&r perioden den 1 juli
1985 - den 31 december 1986. Forsaljningen uppgick till drygt 26 miljarder
kronor. Under perioden gjordes investeringar f6r mer an 11 miljarder kronor. Pa
grund av att Televerket nu dvergatt till kalenderar som rakenskapsar &r korrekta
jamfdrelser med tidigare ar svara att gbra.

(DN 16/4)

Ericsson blir deldgare i franska CGCT. Enligt fransk lag far inte f6retaget kpa
mer 4n 20 procent av kapitalet. Det rdr sig om ca 125 miljoner kronor fér
Ericsson, som raknar med ett par hundra miljoner till i investeringar for att fa det
franska féretaget pa fotter.

(DN 24/4)

Volvo, SAS och Ericsson bildar ett gemensamt bolag som ska underlatta
datakommunikationen f6r skandinaviska féretag. Den férsta tjansten &ppnar i
sommar och innebar majlighet att dverféra elektroniska meddelanden mellan ett
100-tal storféretag.

(SvD 24/4)

Radiolagsutredningen ska utreda om tilistandskraven pa vidaresandning av
satellitprogram i kabelnat behdver skarpas. Nya regler tas i bruk i juli 1988. Idag
krévs det tillstand {5r att vidaresdnda TV-program fran satelliter i fast trafik,
medan rundradiosé&ndningar far anvéndas utan sarskilt tillstand. Sandningar fran
de nya medeleffekisatelliterna betraktas namligen som rundradios&ndningar
och skulle alltsa fa sdndas utan tillstdnd och darigenom skulle ingripanden mot
vald-, pornografi- och reklamsandningar fGrsvaras.

(SvD 29/4)

Ericsson Information Systems far en order pa 90 miljoner kronor pa
telefonutrustning fran det spanska televerket Telefonica .
(SvD 28/4)

Hughes har snart {6r Intelsats rakning fardigstalit varidens stérsta
kommunikationssatellit, Intelsat V1. Satelliten har en kapacitet av 200
videokanaler alternativt 120.000 samtidiga telefonfdrbindelser och tre
TV-kanaler. Det motsvarar en &verfdringskapacitet pa tre miljarder bitar per
sekund.

(Industriell Datateknik 7/87)

Ett helt nytt datoriserat larm- och kommunikationssystem kommer att installeras
vid SOS-alarmering i Luled i september nasta ar. Systemet som kallas
Coordcom, kommer nér det tas i bruk att géra raddningstjansten bade snabbare
och effektivare, enligt Televerket. Det forsta systemet | Sverige tas i bruk i
Vésterds den 25 maj.

(Lansnyheter LR/Norrbotten 27/4, kl 7.00)

Finska LM Ericsson vertar Fiskars trafikelektronik. Ett féravial har tecknats
mellan bolagen. Syftet &r att skapa en konkurrenskraftig enhet pa varlds-
marknaden. Fiskars trafikelektronik har sin verksamhet i Helsingfors. P4 sikt
kommer den att flyttas till LMEs fabrik i Kyrkslatt vaster om Helsingfors.
(Modern Elektronik 7/87)
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Sammanslutningen av de europeiska arbetsgivarorganisationemna, UNICE, har
hos EG-kommissionen i Bryssel kravt batire 1drutsattningar f6r den europeiska
telekommunikationsindustrin. Enligt organisationen ar en dppen och enhetlig
europeisk marknad fdrsta férutsatiningen fér att de europeiska féretagen
langsiktigt ska kunna havda sig i konkurrens med féretag fran andra kontinenter.
(Modern Elektronik 7/87)

Lérdagen den 2 maj kopplar Televerket in 27 000 telefonabonnenter i
Ostersund till den nya AXE-station, som installerats i Telehuset i Ostersund.
Darmed avslutas fyra ars férberedelser och 88 miljoners investering, varav ca 50
miljoner i sjalva AXE-stationen.

(Lanstidningen Ostersund 28/4)

Teletjansterna bor skiljas ut ur det vasttyska postverket och delas upp pa tva
separata affarsdrivande enheter - en f6r nattjanster och en for konkurrensutsatt
verksamhet. Detta foreslar en statlig tysk utredning, men med knapp majoritet
avslog dock utredningen tanken pa att privata féretag ska fa etablera
konkurrerande telenat.

(Statsanstalld 4/5)

Televerket har infért kvotering for att bromsa férséljningen av det rikstackande
mobiltelefonsystemet i Stockholmsomradet. Fran den 1 april Iaggs inte mer &n
400 nya kunder per manad in i NMT 450-systemet. D4remot &r det ingen k& till
det nya NMT 900-systemet.

(DN 11/5)

For att battre klara infomationsverksamheten i kris- och katastrofsituationer ska
varje lansstyrelse utrustas med telefax och telex. Detta var ett krav som restes
efter Tjernobylolyckan i fjol. Genom regeringsbesiut férra varen anvisades
lanstyrelsemna i de sex mest utsatta lanen medel for att kunna képa
telefaxutrustningar. Men under det har aret har man medgett att &ven évriga
lanstyrelser far skaffa sddan utrustning.

(Gotlands Tidn. 6/5)

Transport Data Link, TDL, visar det senaste tillskottet till sina databaser - Farligt
gods. Ofta kan det vara besvérligt att fa fram de skriftliga instruktioner som géller
fér olika farliga kemikalier enligt ADR/ADR-S. Genom TDSs informationsservice
kan man séka i databasen pa varuslagets namn och far bl a veta om amnet
klassas som farligt, hur &mnet klassas i olika transportbestammelser och
regelsystem, vilka férpackningar och emballage som kravs, vilka &vriga krav som
stélls pa hanteringen av amnet.

(Transport Teknik 5/8)
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- Nokia-koncemen &kade under 1986 sin omsattining med 9 procent till ndra 12
miljarder FMk. Nokia f&rbattrade resultatet trots problem som Luxordatorer och
satellitmottagare.

(Datornytt 6/87)

- Statskontoret och Ericsson Information Sverige AB har slutit ett avtal, som
innebdr att Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) far ett kommunikationsnat som ar
oberoende av datortyp. Natet heter X-25 ERIPAX.

(Datornytt 6/87)

- Sex datorleverantérer har i en ny utvardering fatt sin datorutrustning och
programvara godkand av SO f6r anvandning i skolan. De sex leverantrerna
som uppfyller kraven &r Datatronic, Ericsson, Esselte, IBM, NCR och TIKI. En
férutséttning fér att kommunema ska fa statsbidrag vid ink&p av datorer och
programvara &r just att leverantrema &r godkanda av SO.

(Datornytt 6/86)

- | samband med den svenska industridelegationens besdk i Kina invigdes det
hittills stérsta landmobila radiosystemet i Kina den 6 april. Leverantdr &r Ericsson
Radio Systems.
(Modern Elektronik 9/87)

- Nokia képer de resterande tio procent av Luxors aktiestock som svenska staten
innehar. Darmed blir Nokiakoncemen heldgare av Motala-féretaget.
(Modern Elektronik 9/87)

- Det svenska modemféretaget KeyCom (KCE) har tecknat ett kontrakt med det
finska televerket om leveranser av modem och modemd&vervakningssystem till
det nya finska telematiknétet. | ndtet, som bland annat kommer att innehalla den
finska videotextjansten, ingar det totalt ca 2 000 modemlinjer fér uppringande
abonnenter.

(Modern Elektronik 10/87)

- Teli har tecknat ett distributionsavtal med British Telecom som innebaér leverans
av Vocofax-utrustningar till ett varde av cirka 20 miljoner kronor i en férsta
omgang.

(Modern Elektronik 10/87)

Juni

- Televerket képer basstationer f&r mobiltelefoner fran Nokiaféretaget Mobira.
Ordern &r vérd 20 miljoner kronor.
(SvD 3/6)

- For att méta konkurrensen om utlandstrafiken fran privata féretag har Televerket
bildat féretaget Scantel AB. Scantel &r en slags konsult fér televerkets
forsaljningsavdelningar och raknar sig som en stddorganisation till Televerket,
som levererar paketldsningar.

(Industriell Datateknik 9/87)
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Ericsson har tecknat kontrakt med amerikanska Southwestern Bell, ett av sju
regionala Bell-bolag. Ordern avser tva AXE-kontrakt {8r lokalstationsutrustning
och tva avtal bolagen emellan f6r framtida affarer.

(Elektronikvariden 6-7/87)

Den svenska telekommunikationsmarknaden avregleras och Televerkets
viktigaste monopol tas bort. Det &r konsekvenserna av ett férslag fran en
telepolitisk arbetsgrupp inom kommunikationsdepartementet. Darmed 6ppnas
en miljardmarknad f6r fri konkurrens i Sverige. Den viktigaste f&randringen &r att
televerkets monopol pa féretagsvaxlar och abonnentvixlar tas bort. Dessutom
féreslas att marknaden fér hdghastighetsmodem slapps fri.

(SvD 6/6)

Ericsson och Televerket har undertecknat ett avtal, som reglerar det fortsatta
samarbetet mellan parterna efter det att kontorsvaxelmarknaden slapps fri,
kanske redan fore arsskiftet. Dels fortsatter man gemensamt utvecklingsarbetet
inom Ellemtel och det galler bade telefonstationer och kontorsvaxlar. Dels ska
man studera produktionssamarbete mellan Ericsson och Teli, dels har man
kommit verens om att samarbeta s att Televerket exklusivt siljer
AXE-tekniken i Sverige.

(DN 11/6)

En landsomfattande kampanij fér "spranget in i datavariden” startas 16 oktober.
| férsta hand riktas den mot 200 000 fSretag, bland dem 102 000 enmans-
féretag, som dnnu inte provat valsignelsen med den nya tekniken.

(DN 11/6)

EG-kommisionen har presenterat en plan for att liberalisera telekommunika-
tionsindustrin och frigéra den fran statlig kontroll i de tolv medlemslandema. An
sé lange ror det sig bara om ett diskussionsunderlag. Férslag till konkreta
atgarder kan presenteras férst i slutet av &rel.

(DN 15/6)

MRS 4000 ar Ericsson Radio Systems nya system 16r mobil text, tal och
datadveridring via radio. Systemet &r avsett f6r kommunikation mellan
hemmabas och mobila enheter.

(DI 16/6)

Televerket slopar ensamratten pa hoghastighetsmodem frAn mars 1988.
Digitaliseringen av telenétet férbattrar verfdringskvalitén sa pass att kraven kan
sdnkas. Inom tre ar tillats dessutom fristdende bolag att hyra ledningar for
vidaref6rsaljning av kommunikationstjanster. | samband med det justeras ocksa
prisema pa férhyrda ledningar.

(Computer Sweden 25-26/87)

Televerket har traffat avtal med Westermo Teleindustri AB om leveransar av en
datatillsats till sin vixel A345. System A345 ar en digital vaxel {6r bade telefoni
och datakommunikation. | och med den nya datatillsatsen DCE-AL kan
Televerket erbjuda sina kunder ett billigare och enklare sétt att ansluta
asynkrona terminaler och persondatorer fill vaxeln.

(Fdretagsinformation 3/87)

Nokia-Mobira har képt ett landsomfattande personstkarsystem i USA.
(Modern Elektronik 11/87)
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Juli

1 juli kommer ytterligare ett f6rslag till avreglering av svenska telekommunikatio-
ner. Televerkets myndighetsroll pa konkurrensutsatta omraden ska begransas.
(SvD 27/6)

Teli har fatt en order vard 1,2 miljarder kronor pa AXE-vaxlar till Televerket.
Ordem raddar Telis produktion av AXE-vaxlar pa nuvarande niva fram till 1990.
(SvD 217)

Det schweiziska postverket, som ocksa ansvarar for telefonservicen i alplandet,
gar med sa stor vinst att teletaxorna kan sankas rejalt. Priset f6r inrikessamtal
minskas med en tredjedel vissa tider pa dygnet, medan utlandssamtalen blir
18-20 procent billigare fran 1 augusti.

(SvD 377)

Bést i test blev Diabs dator DS-80 n&r Statskontoret p& onsdagen skrev
avropsavtal med sex datorleverantdrer. Det var Statskontorets tredje vardering
av avdelningsdatorer f&r civila och militdra myndigheter.

(D1277

Naringsfrihetsombudsmannen, NO, vill bryta upp Televerkets monopol pa
utlandstrafiken. Telekommunikationsféretaget Comvik Skyport bér fa tillstand
att starta privat teletrafik till USA, skriver NO fill regeringen.

(Sydsvenska Dagbladet 3/7)

Ericsson har fatt en order véard ca 50 miljoner kronor fran California State
University, San Diego, USA. Ordern galler ett digitalt kommunikationssystem,
MD 110 16r tal och data.

(SvD 9/7)

SPK (statens pris- och kartelinamnd) avsiar Televerkets begaran att fa hoja
abonnemangsavgifterna den 1 oktober 1987. SPK anser att Televerket redan i
januari héjde avgifterna sa mycket att det racker fér hela aret.

(DN 18/7)

Nu gér kontokorttelefonerna sitt intdg. Under sommaren sétts 100
kontokorttelefoner upp runt om i landet. | Gdteborg har Televerket redan
installerat tio stycken, bland annat tre pa Landvetter flygplats och tva pa
Centralstationen. Ytterligare 100 telefoner fdrdelas dver landet i host.
(Goéteborgs-Posten 23/7)

Televerket, Sveriges Radio och Volvo lanserar i hdst varidens modernaste
bilradiosystem. Radion &r i det narmaste helautomatisk och bygger pa det sk
RDS-systemet

(Sydbstra Sveriges Dagblad 29/7)

En statlig utredning, "Utredningen om Televerkets myndighetsfunktioner”, har
féreslagit stora férandringar i verkets stalining som myndighet. | korthet féreslar
man att Televerket inte langre ska bestdmma vad som far anslutas till natet.
Dessa funktioner ska &veridras till en ny och oberoende myndighet.

(Modern Elektronik 12/87)
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- De fyra telekommunikationsministrarna i Frankrike, Italien, Storbritannien och
Vasttyskland undertecknade i slutet av maj en dverenskommelse, som anses fa
mycket stor betydelse f&r telekommunikationsindustrin i Europa. De fyra stora
inom EG enades om standarder och specifikationer for ett paneuropeiskt digitalt
mobiltelefonnat.

(Modern Elektronik 12/87)

Augusti

- Svenska Ericsson och det japanska foretaget Fujitsu har i konkurrens med 13
andra utlandska foretag tagit hem var sin order pa 40 miljoner kronor fran
Televerket. De bada féretagen ska silja elekironisk utrustning till Televerket
och dess fiberoptiska telelinjenat.

{SvD 5/8)

- | september far lokalradion en egen plats i etem. En fjarde radiokanal tas da i
bruk - FM 4. Den fjarde radiokanalen ar egentligen 24 olika kanaler, en for varje
lokalradiostation. Fran den 1 juli fir Sverige anvinda frekvensomradet 100 - 104
megaherz, dar stationemna ska ligga. Sandarna kommer dven att férses med ett
system f6r radiodata, RDS. Med hjdlp av RDS-signalen kan mottagaren stéllas in
och dnskat program kopplas in automatiskt, t ex i en bilradio. Men mottagare
med RDS finns inte i handeln &n.

(Ny Teknik 32/87)

- CPO Telecom AB, Stockholm, har fatt regeringsbeslut pa att Televerket maste
prova féretagets trelinjerstelefoner.
(Dl 6/8)

- Nu kommer larmcentralerna att datoriseras, vilket gér att de klarar av ytterligare
samhalisservice utdver den traditionella larmberedskapen.
(Computer Sweden 7/8)

- | ett samarbete med Televerket gér Norrk6pings kommun en storsatsning pa
datateknik. Darmed f&r Norrkdping, utan alltfér stora investeringar, tillgang fill
toppmodern datateknik. Kommunen blir bland de férsta i landet att samla all
teknisk information pa data. | utbyte mot datakraft kommer kommunen att lata
Televerket ta del av den baskarta som stadsingenjérskontoret férfogar Gver.
(Norrkdpings Tidningar, augusti)

- Mobitexsystemet f6r mobil datakommunikation &r p4 vag att bli nordisk standard.
| juni i &r beslét de finlandska och norska televerken att inféra Mobitexsystemet.
(Datavériden 13/8)

- Regeringen ska utreda om svenska storféretag som Volvo och Saab &r beredda
att g4 in som deldgare i det bolag som ska driva Tele-X.
(SvD 16/8)

- Ericsson Information Systems har tagit hem sin férsta order i Portugal pa ett
digitalt kommunikationssystem for telefon och datakommunikation. Bestallare ar
det portugisiska post- och televerket (CTT).

(SvD 16/8)
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- Det behdvs en ny svensk telepolitik infér 90-talet, havdar nadringslivet i ett
handlingsprogram som inom kort publiceras. Foretagen kraver bl a battre
médjligheter att bygga privata nat och kunna ansluta dessa till allmanna natet. Det
ar Naringslivets telekommitté som i en skiift, “Telepolitik infér 90-1alet”
sammanfattar de krav féretagen staller pa telepolitiken.

(DN 20/8)

- Televerkets datavisionsnat har ppnats for telex- och teletexsandningar. Det
innebar att Sveriges 11 500 abonnenter i Datavision kan skicka telex med sin
teledata-(videotex)utrustning, bade till varandra och till de cirka tva miljoner
telexapparaterna variden dver.

(Ind Datateknik 11/87)

- | sin reviderade tredrsplan utgar Televerket fran att marknaden f6r kontorsvéxlar
slapps fri succesivt under de narmaste &ren. Kommunikationsdepartementet
vantas komma med en proposition om monopolets avskaffande redan fére
arsskiftet.

(Ind Datateknik 11/87)

- Tandem Computers AB har tecknat ett avtal med Stockholms Fondb&rs om ett
system f6r vardepappershandel f&r I7 miljoner kronor.
(Ind Datateknik 11/87)

- Nokia gick, i konkurrens med bland andra Ericsson, Siemens och ITT, segrande
ur kampen om den hittills stérsta ordern genom tiderna f&r leverans av
teleteknik i Finland. Post- och televerket bestaller utrustningar fér totalt 300
miljoner mark for att bygga ut sitt nat f6r mobiltelefoner och digitala telesystem
under de fem narmaste aren.

(Modern Elektronik 13/87)

- Enligt en rapport med titeln "Communications Environment in Europe”, utarbe-
tad av Frost & Sullivan, férutspas att forsaljningen av alla sorters utrustningar,
fran vaxlar och transmissionskablar till terminaler (som kan vara allt fran en telefon
till en dator), kommer att 6ka med ungefar en tredjedel i konstant penningvéarde
under aren 1986-90. Europas telekommunikationsmarknad omsatte ndra 15
miljarder dollar 1986, och under 1987 vantas den né nastan 16 miljarder dollar -
ungefar en femtedel av varildsmarknaden.

(Modern Elektronik 13/87)

September

- De nordiska telefdrvaltningama och det amerikanska telekommunikations-
foretaget AT&T diskuterar kraftiga sankningar av taxoma fér teletrafik dver
Atlanten.

(SvD 1/9)

- Damaxe &r arbetsnamnet pa det som ska ersatta och komplettera Televerkets
tjanst f6r hyrda fasta dataférbindelser i telenitet, Datel-F. Damaxe kommer att ga
via AXE-stationerna. Tack vare det digitala AXE-systemet automatiseras
uppkopplingar och férandringar av fasta férbindelser.

(Datavarlden 35/87)
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Ericsson och IBM offentliggér att de bada féretagen ska samarbeta kring
utvecklingen av ett nytt och "intelligentare” telefonnat.
(DN 4/9)

Servicen &kar den 15 september f6r landets manga V 65-spelare, Da ska
namligen tobaksaffdrer och andra totoombud i stéllet fér dagens kassetter fa
etersanda V 65-magasin fran Solvalla. Televerket far 4,6 miljoner kronor under
tre ar fér dessa sandningar.

(SvD 6/9)

Tretton europeiska lander har nu anslutit sig till beslutet att skapa en
alleuropeisk mobiltelefontjinst med start 1991. Det skedde vid ett
generaldirektrsmdte med de europeiska teleférvaltningarna i Kpenhamn.
(DN 10/9)

Naringslivets telekommitté har jamidrt de bada tjansterna Datex och Datel Fast.
Generellt &r Datel billigast vid korta strackor och langa uppkopplingar och Datex
har sina férdelar vid motsatta férhallanden.

(Computer Sweden 11/9)

Fran slutet av september kan kabel-TV-hushéllen se svensktextade langfilmer
dygnet runt mot en extra kostnad. FilmNet drar i gang i full skala med betal-TV pa
Televerkets nat under hdsten.

(DN 17/9)

Televerket sanker kraftigt inkdpskostnaderna fér fiberoptisk kabel. Det &r en
féljid av den harda internationella konkurrensen. Upphandlingen fér 1988 och
1989 &r nu klar, vilket innebar att Televerket kdper fiberoptisk kabel {ér 180
miljoner kronor f&r den perioden. Fyra tillverkare far leverera, bl a Ericsson
Cables AB, som blir den stérste leverantéren.

(SvD 18/9)

Vasteuropas telekommunikationsféretag, Ericsson, Siemens, Alcatel, Philips,
Plessey m fl, ska nu samarbeta i EGs Race-projekt for att skapa ett telenat avsett
f6r 2000-talet.

(SvD 12/9)

Svenska Televerket férhandlar med Datapoint om att géra en testinstallation av
bildtelefoner. Det avsidjar nu Datapoint. Samtidigt har Datapoint offentliggjort att
Italienska televerket just har tecknat avtal med dem om deras bildtelefoner.
(Datavariden 17/9)

Televerket kopplar ihop tva av Sveriges datanat. Videotex-abonnenter ska
darmed kunna utnyttja tjdnster pa Datapak-natet. Concept Videotex ar det férsta
féretaget att férmedia tjanster.

(Ind Datateknik 14/87)

P4 initiativ av Gyllenhammar-gruppen, en sammanslutning av nordiska
féretagsledare grundad av Volvo-chefen Pehr G Gyllenhammar, har ett nytt
inslag i det ekonomisk-tekniska samarbetet i Norden grundats. Denna gang
géller det Nordiskt institutet f&r informationsteknik, fGrkortat till Norit. |
inledningsskedet deltar nio nordiska intressenter.

(Modemn Elektronik 14/87)
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Oktober

- Nu 6ppnas dérren for Kinneviks TV-satellit Astra. Styrelsen fér de
vasteuropeiska telefdrvaltningarnas satellitorganisation Eutelsat féreslar att
Astra ska f& konkurrera med Eutelsat om satellit-TV-distribution. Férslaget
innebdr ett definitivi genombrott fér Astra.
(SvD 2/10)

- Televerket och Esselte startar ett nytt gemensamt databolag. Bolaget, som ska
heta DataNova, ska sdlja produkter fér datorstédd utbildning i skolan.
(SvD 3/10)

- Ericsson ska bygga ut den station som levererats till amerikanska BellSouth.
Hittills har stationen bara anvénts f6r Sverfdring av signaler, nu ska den byggas
ut fér vanlig samtalstrafik.

(SvD 12/10)

- Teli AB inviger den 20 november en ny ménsterkortsfabrik | Timra, som blir en
av Sveriges modernaste enheter for tillverkning av mdnsterkort.
(DI 15/10)
(Computer Sweden 16/10)

- Idag finns 40 000 mobiltelefonabonnemang och enligt Televerket tror man att
siffran kommer att vara 500 000 ar 1995.
(Computer Sweden 16/10)

- Ericsson och Televerket planerar starta ett gemensamt miljardféretag inom
radiokommunikationsomradet. Tanken &r att exportera det svensktillverkade
Mobitexsystemet till andra lander.

(SvD 23/10)

- Teleguide-projektet klart 1995. Tanken &r att projektet ska ge tva miljoner hushall
en bestaliningsterminal gratis.
(Aktuelit onsdag 21/10, Kanal I)

- Sweden on Line (Sol) férséker nu komma in pa kabel-TV-marknaden med hjalp
av hard priskonkurrens. De ska erbjuda satellitkanaler billigare &n Televerket.
(SvD 28/19)

- Ericsson Radio Systems har fatt i uppdrag fran Cypems televerk, CYTA, att
svara fér utbyggnaden av ett biltelefonnat i landet. Kontraktet ar vart drygt 20
miljoner kronor.

(D1 27/10)

- Fran arsskiftet startar Televerket en storsatsning pa omradet datanat.
Tvarkommunikationstjanster p4 det publika datanatet och enklare val for
kunderna &r huvuddragen i satsningen.

(Ericsson Information 3/87)

- Stockholms Fondbdrs ska installera Ericssons informationstransportnat Eripax i
fondb&rsens nya system f6r distribuerad handel med vardepapper. Ordem har
ett varde pa 5 miljoner kronor. Eripax baseras pa X.25.
(Ind Datateknik I5/87)
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P& DataKontorMilj6 visade Televerket en av branschens verkliga innovationer,
en skrivare som i ett &r telefax, kopiator och sidskrivare. Televerket har utvecklat
den tillsammans med japanska Sanyo.

(Datornytt 10/87)

Nokia Informationssystem ska leverera &nnu en omgang terminaldatorer fill
Riksskatteverket i Sverige. Det sammanlagda vardet av leveransen uppgar fill
narmare 100 miljoner kronor,

(Datornytt 10/87)

Nokia-Mobira har tagit hem fler order till ett sammanlagt varde av motsvarande
210 miljoner kronor. Det galler i {6rsta hand basstationer f6r mobiltelefonnat.
Svenska Televerket bygger ut sitt NMT-n&t och kdper basstationer av
Nokia-Mobira f&r 20 miljoner kronor.

(Datornytt 10/87)

Tyskar och fransman samarbetar om att utveckla den testapparatur, som blir
grundiiggande fér 1990-talets biltelefoner. De tyska och franska televerken har
gett uppdraget till de medelstora och hdgteknologiska féretagen Redar i
Darmstadt och Societé d'Equipments Electroniques i Montrouge.

(Modern Elektronik 16/87)

Televerket dndrar fran arsskiftet sin strategi fér marknadsfdringen av tjdnster i
datakommunikationsnitet. Man kommer att utga fran de tilldmpningar kunderna
behdver och erbjuda mer funktionella tjanster paketerade efter de olika krav
som kunderna har.

(Modern Elektronik 16/87)

Televerket har till kommunikationsdepartementet lamnat en preliminar tidsplan
fér avvecklingen av monopolet pa abonnentvaxiar.
(Modern Elektronik 17/87)

Ar 1985 omfattade elektronikindustrin i Sverige 314 arbetsstallen med 275
agarfdretag och sysselsatte cirka 64 000 personer. Det motsvarar 17 procent av
antalet sysselsatta inom hela tillverkningsindustrin. Siffroma kommer ur en ny
rapport fran Statistiska Centralbyran (SCB) om elektronikindustrin i Sverige.
(Modern Elektronik 17/87)

Televerket vill hdja priserna med i genomshnitt 5,4 procent under 1988. Verket
har dock f6r avsikt att kraftigt omférdela priserna pa de olika tjansterna for att fa
en mer rattvis prispolitik.

(Modern Elektronik 17/87)

Varldens fdrsta internationella bildtelefonsamtal i ett allmant telenat kopplades
upp fran Helsingfors fill Stockholm den 24 september i ar. Samtalet invigde
samtidigt officiellt det finska post-och televerkets Diginet-service.

(Modern Elektronik 17/87)

Mercury Communications Ltd, som konkurrerar med British Telecom nér det
galler teletrafiken i Storbritannien, har vunnit en viktig seger pa kontinenten.
Féretaget har tecknat ett avtal med ltaliens teleférvaltning om drift av telefon-
och telextrafiken mellan Italien och Storbritannien.

(Modern Elektronik 17/87)
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November

- Televerkets utlandsupplysning har slutat att 1amna ut uppagifter om adresser
utomlands. Anledningen &r den att det &r bara telefonsamtal verket tjinar
pengar pa.

(SvD 2/11)

£ Nu ar det radiostyrda billarmet godkant av Televerket.
(Motormagasinet 16/87)

- Marknadens lattaste ficktelefon har utvecklats av Ericsson fér NMT
900-systemet. Inklusive batter f6r tva timmars drift vAger nya Hot Line Pocket
bara 630 gram.

(Computer Sweden 30/10)

- Regeringen har godkant en ny storsatsning pa elekironikiorskning i Kista.
Staten, ASEA, LM Ericsson och Televerket satsar tillsammans drygt 100
miljoner kronor pa teknisk utveckling av elektronikomradet under tre ar.
(Stockholmsnyit 29/10)

- Satellitsandningar som sénds via kabelnt maste godkannas av den statliga
kabelndmnden. Det féreslar radiolagsutredningen i ett betankande som lamnats
till regeringen. De nordiska radio- och TV-bolagen undantas fran det kravet.
(DN 7/11)

- Telefonfdrordningen ger inte Televerket ratt att ansluta sina kabel-TV-ledningar
1ill det allm&nna telenatet. And4 anvander Televerket férordningen som en
tvangslag som hindrar konkurrensen. Férordningen bér darfér andras.

(D1 9/11)

- Televerket och Digital Equipment har slutit ett samarbetsavtal som galler publika
datakommunikationstjanster.
(Datavariden 12/11)

- Det statliga Televerket i Sverige séljer nu produkter till det nyligen privatiserade
televerket i Japan. Den f6rsta affaren dverstiger inte 10 Mkr men marknaden
uppskattas till 60-90 Mkr per ar.

(D1 25/11)

- Televerket far inte ratt att under 1988 inféra avgifter {6r nummeriériragningar.
(SvD 28/11)

- Nu far Europa ett nytt TV-system. Det &r en vasttysk TV-sateliit som introducerar
efterfljaren till dagens teknik. Men de nordiska landema tillsammans med
Storbritannien protesterar. De vill ha ett battre system.

(Ny Teknik 48/87)

- En ny intressef6rening for elektronisk post har bildats i Holland, European
Electronic Mail Association. Som medlemmar finns sex av de europeiska
teleférvaltningarna. EEMA ska bland annat verka fér att standarden X.400
accepteras.

(Ind Datateknik 16/87)
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- Arbetsmarknads- och handikappsinstituten samt AMS och STU har bland andra
traffat ett avial om teknikupphandiing f6r funktionshindrade i arbetslivet och
skolan (kallat "Tuffa") med Teleinvest. Avtalet, som gér Teleinvest fill
huvudieverantdr, omfattar tio arbetsplatser och atta skolplatser.

(Ind Datateknik 16/87)

- Ericsson har skrivit kontrakt pA AXE-utrustning till en telestation i New York.
Utrustningen ska placeras i speciell telefonstation f&r informationstjanster
bestaende bl a av nyheter, vaderprognoser, bdrsnoteringar.

(Ind Datateknik 16/87)

- Nokia, Alcatel och AEG har slagit sig ihop om att bygga basstationer for det
digitala mobiltelenatet som &r pa vég att ta form i Europa. | mitten av juni 1987
lyckades 15 europeiska telefdrvaliningar enas om en standard f&r ett digitalt
mobiltelefonnat (Groupe Speciale Mobile eller bara GMS)

(Ind Datateknik 17/87)

- STU satsar under en sexarsperiod 85 miljoner kronor i projekt DUP, Drift-
Utvecklingssystem fér Processindustrin.
(Ind Datateknik 17/87)

- Den 11 november invigde Televerket det digitala riksnatet.
(Ind Datateknik 19/87)

- Nu far den enskilde studenten tillgang till mer datorkraft &n vad manga
storfretag fatt ndja sig med. Detta stod klart nar de nya arbetsstationema f6r de
studerande pa Lunds Tekniska Hégskola invigdes nyligen.

(Datornytt 12/87)

- Den internationella standardiseringsorganisationen 1ISO nadde vid ett mdte i
San José, Kalifornien, dverenskommelse om tolv férslag till internationella
standarder pa informationsteknikomradet.

(Modern Elektronik 18/87)

- En studie fran Dataquest visar att den europeiska telekommarknaden har en
genomshnittlig arlig tillvaxt pa atta procent. Dataquest tror att den europeiska
telekommarknaden ska vara vard &ver 80 miljarder dollar 1991. Darmed skulle
telekom bli Europas stérsta industrisektor.

(Modern Elektronik 18/87)

December

- Nu gér det bra att ringa automatiskt till Kina. Det &r bara att sl& landsnumret 86,
vénta pa ton och sla abonnentnumret. Det kostar 19,44 kronor per minut.
(Vasterviks-Tidningen 2/12)

- Nu &r den forsta rikstdckande personsékaren, som ar godkéand enligt
Televerkets normer, pa vag ut pa marknaden.
(Mekanik Information 7/87)
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En tiondel av de svenska hushallen &r anslutna till kabel-TV och kan titta pa
satellitsanda program. Géteborg har det tataste kabelnadtet med 90 000 hushall
anslutna. Stockholm har bara 16 800. Den l&ga siffran beror pa en tvist mellan
kommunen och Televerket. All kabelutbyggnad ligger nere i Stockholm.
(Aftonbladet 6/1)

Gamla Mikrovagsinstitutet har bytt namn till Institutet fér mikroelektronik och
fiyttat till det nybyggda forskningskvarteret Electrum i Kista. Lagom till
flyttningen har institutet fatt 135 miljoner kronor i ett forskningsprogram om
halvledare och optoelektronik.

(Ind Datateknik 18/87)

Lars Zetterberg har tilldelats Chester Carlsons forskningspris 1987. Han ar
professor i teletransmissionsteori vid KTH. Chester Carlsons pris delas ut av
Ingenjdrsvetenskapsakademien och ar sponsrat av Xerox.

(Ind Datateknik 18/87)

Ericssons forsta AXE-station i USA 16r lokal telefontrafik har tagits i drift i Canon
City, Colorado.
(Ind Datateknik 19/87)

Graph-in-the-Box fran IdéData har utsetts till "mest anvandarvanliga program” i
USA av tidningen Personal Computing.
(Ind Datateknik 19/87)

Férsvaret har traffat avropsavtal med Norsk Data och Unisys, vilka kan borja
leverera Unix-baserade system fill {rsvarets administration.
(Ind Datateknik 19/87)

Norsk Data och Unisys blev de leverant6rer som godkandes av OB som
leverantdrer till {rsvarets datorsystemupphandiing, Struktur 90. Norsk Data
kommer att leverera DS-90-datorer fran Diab, Unisys sina egna system.
(Datornytt 13/87)
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1988

Januari

Ericsson saljer huvuddelen av sin kabelverksamhet i USA. Darmed gér bolaget
sig av med en femtedel av kabeltillverkningen, som &r koncernens tredje stdrsta
affarsomrade med en omséttning pa narmare fyra miljarder kronor.

(DN 9/1)

Ett tredje konsortium {6r mobiltelefoni har bildats i Europa. Det &r Boschs
dotterféretag Telenorma, Philips vasttyska dotterbolag och den tyska
ANT-gruppen, som bildat detta.

(Modern Elektronik 1/88)

Arbetet pA en markstation f6r PTATI, den férsta privatfinansierade transatlan-
tiska fiberkabeln, har inletts med en ceremoni i Brean i sydvéastra England.
(Modern Elektronik 1/88)

Ericsson har skrivit kontrakt med EG-kommissionen om att ga med i
RACE-projektet (Research & Development in Advanced Communication
Technologies for Europe). Projektet avser utvecklings- och tillimpnings-
strategier {or ett europeiskt bredbandsnat f&r slutet av 90-talet.

(Modern Elektronik 2/88)

Den amerikanska telejatten AT & T har &kat sin agarandel i det med hollandska
Philips saméagda telekommunikationsbolaget APT.
(SvD13/1)

Ericsson har fAtt en order av Televerket vard 50 miljoner kronor. Televerket
kdper en ny funktion i AXE-systemet som gor det lattare att koppla upp fasta
dataledningar.

(DN 14/1)

Ett nytt sjalvstandigt organ for standardisering pa telekommunikationsomradet
bildades under fredagen i London under ett méte med europeiska post- och
teleunionen (CEPT). Det nya organet heter European Telecommunication
Standardisation Institute (ETSI). Dess arbete kommer att resulterai en
europeisk standard f6r telekommunikation.

(SvD 19/1)

Engelska BBC hade premidr i svenska kabelnit pA mandagen. Fast &n s lange
kan bara 1 600 svenska hushall se den brittiska kvalitetskanalen.
(DN 19/1)

| Sverige finns det idag 17,5 mobiltelefoner per 1 000 invanare. Det &r den
hégsta siffran i vériden.
(Aftarsekonomi/Management 5/87)

Nu maste idéella organisationer béra sina egna telefonkostnader fran att, i likhet
med hushallen, ha varit subventionerade. Deras telefonabonnemang héjs till
det trefaldiga. Konkurrensen i telefontrafiken, framst pa utlandet, ligger bakom
héjningen.

(Stédermanlands Nyheter 21/1)
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- Plessey och General Electric Co (GEC), har kommit verens om gemensam
tillverkning av System X, den digitala telefonvaxel som utvecklats i samarbete
med British Telecom. Och nu bildar man ett nytt 50/50-&gt bolag fér all
telekomverksamhet.

(Modern Elektronik 2/88)

- Kanadensiska Northern Telecom, som visat ett 6kat intresse f6r den europeiska
marknaden, har képt 24 procent av STC, det brittiska telecom- och dator-
foretaget.

(Modern Elektronik 2/88)

- Siemens har tréffat ett samarbetsavtal med Digital Equipment Corporation
(DEC). Avtalet avser en sammankoppling av Siemens privata kommunikations-
system med DEC-datorer fér anvandning inom kontorsautomation.

(Modern Elektronik 2/88)

- Den europeiska satellitorganisationen Eutelsat {6rs6ker stoppa miljardkdpet av
amerikanska satelliter till Tele-X-systemet. Organisationen féreslar istallet att
agama till Tele-X ska hyra satellitkapacitet av Eutelsal.

(SvD 27/1)

- Fran den 1 februari h&js avgifterna mycket kraftigt for alla som vill teckna ett nytt
telefonabonnemang. Avgiften fr féretagen stiger med 150 procent och fér
hushallen med 33 procent.

(SvD 28/1)

- Den férsta kommersielit tillgangliga svenskproducerade CD-ROM-skivan har nu
kommit av pressama. Det 4r det nystartade ordboksférlaget Walters Lexicon,
som i samarbete med Tekniska Nomenklaturcentralen (TNC) tagit fram en
teknisk databas pa det nya optiska minnesmediet.

(Datornyit 1/88)

- X/Open har bildat ett aterfdrsaljarrad och ett anvandarrad f6r att fa hjalp med
framtida tekniska beslut och marknadsbeslut. | anvandarradet ingar bland annat
Krister Gustavson fran Statskontoret.
(Datornytt 1/88)

- TDU Teledata har inlett ett forsdk med videotexinformation pa postkontoreni
Orebro och Kumla. | informationen finns bland annat TT-nyheter och V65.
(Datornytt 1/88)

Februari

- Fran och med den 1 februari kostar det tva kronor att ringa fran telefonautomat.
(SvD 2/2)

- Televerkels internationella bolag Swedish Telecom International har traffat avtal
med Jordanien om konsulttjanster {6r 75 miljoner kronor. Det jordanska
telenatet haller pa att byggas ut och den svenska konsultassistansen ska vara
bade teknisk och administrativ.

(DN 3/2)
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Géteborgarna har begavats med ytterligare en automatisk telefonsvarare
avsedd att ge service 1ill kommuninnevanama. Den som vill kan ringa Herr Luft
och far da de senaste uppgifterna om f6roreningsgraden.

(SvD 3/2)

Ericsson har fAtt tva order fran Mexiko pa drygt en miljard kronor. Bestaliningama
galler digitala och analoga telefonstationer och dverféringsutrustning till det
mexikanska telenatet.

(DN 6/2)

Nokia har k&pt datadivisionen inom Ericsson Information Systems.
Sammanslaget med Nokias dvriga verksamhet p4 dataomradet blir Nokia Data
Nordens stdrsta datafdretag, sjunde stdrst i Europa. Nokia Data far sitt
huvudkontor i Sverige.

(Modern Elektronik 3/88)

Televerket backar om taxehdjningen for ideella féreningar. Den drastiska
h&jningen av kvartalsavgiften till 300 kronor stoppas.
(DN 9/2)

Norsk Telefonbrugerforening protesterar mot att Norges Televerk ska ga in som
delagare i svenska Televerkets Scantel AB. Scantel har bildats f6r att erbjuda
nordiska féretag internationella telekommunikationer.

(DI 8/2)

Televerket har via Teleinvests dotterbolag TeleDelta férvarvat 25 procent av
aktierna i Scandinavian Information Link AB (SIL). SIL startades 1987 av Volvo,
Ericsson och SAS fér att erbjuda skandinaviska organisationer utkade
mdjligheter till telekommunikation mellan féretagens datorer och natverk.

Den forsta tjansten, Memolink, som kopplar ihop féretagens telepostsystem har
varit i drift sedan oktober och har ett natverk med 50 000 elektroniska breviador.
(SvD 12/2)

Televerket har tillsammans med Ericsson Power Systems (f d Rifa) utvecklat ett
datoriserat styr- och dvervakningssystem f6r kraft- och klimatanlaggningar pa
telestationer. De férsta provsystemen har nu tagits i drift i Kristianstad och
Eskilstuna.

(Computer Sweden 6/88)

Nu ska Froken Vg, den nya telefonrdsten, hjdlpa dig som bilist att klara den
varsta halkan. Froken Vag ar Vagverkets satsning pa en telefonsvarare som ska
beskriva vaglaget pa vara st6rre svenska vagar.

{Aftonbladet 20/2)

Ericsson har fatt en order vard 50 miljoner kr av Televerket. Ordermn avser utrust-
ning 1br digitala fasta férhyrda férbindelser (DLS) avsedda att integreras i| AXE-
stationer. Sverige blir darmed fbrst | variden om att anvanda AXE-stationer f&r att
sétta upp digitala fast férhyrda férbindelser dver hela landet.

(Modern Elektronik 4/88)
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- Nokia, AEG och Alcatel undertecknade vid arsskiftet konsortialavtalet European
Cellular Radio 900 (ECR 900). Konsortiet, som har bildats med tanke pa det
paneuropeiska digitala mobiltelefonnatet, ska utveckla, tillverka och
marknadsfora celluldra mobiltelefonsystem. Frankrike, Vasttyskland, England
och de nordiska l&ndema har meddelat att de kommer att gora sina fosta
bestaliningar redan i &r.

(Modern Elektronik 3/88)

- Svenska Teli AB, dotterbolag till Teli AB (Televerkets industridivision) inom
Televerkskoncernen varslar 300 anstéllda om uppsé&gning vid anliggningarna i
Nynashamn, Sundsvall och Vanersborg.

(SvD 27/2)

- Nokia har tillsammans med det franska féretaget Alcatel och det vasttyska AEG
bildat ett konsortium. Avsikten med detta ar att kunna erdvra marknaden for
centraler och stédstationer fill det vasteuropeiska mobiltelefonsystemet GSM,
som ska tas i bruk i bdrjan av nésta artionde.

(Datornytt 2/88)

- Den europeiska rymdorganisationen ESA har erbjudit Finland att sta 16r
utvecklingen av det antennsystem som ska anvandas i den andra
generationens vadersatellit, Meteosat. Avtalet dr vart ungefar en miljon mark.
(Datornytt 2/88)

Mars

- Televerket valjer kanadensiska Northern Telecom n&r man kdper nytt Datapak-
nat {6r flera hundra miljoner kronor. Det innebdr att Ericsson gar miste om en
jatteafiar.

(SvD 1/3)

- Televerket satsar nu pa ett elektroniskt postsystem av internationell standard fér
svenska foretag. Systemet, X.400, ska starta pa prov under andra kvartalet i 4r.
Det dar genom TeleDelta, Telelnvests dotterbolag, som Televerket k&pt utrust-
ning fér X.400 systemet f6r runt 15 miljoner kronor.
(DN 2/3)

- Konsultféretaget Enator har fatt en stororder av Televerket. Det &r Televerkets
foretagsforsaljning som ska ryckas upp med ett nytt system 16r kundstéd. Totalt
ar ordern vard 100 Mkr, omkring halften gar till Enator.

(Datavériden 3/3)

- Framkomligheten pa telenatet fdrbatirades nagot under fjarde kvartalet 1987.
Det visar den senaste slatistiken fran Televerket. Den uppstalida normen f6r
framkomlighet p& 97,5 procent klarades under dagtid.

(N:a Vasterbotten 1/3)

- Televerket har startat ett nytt bolag som ska sélja satellittjanster till fdretagen.
Det nya bolaget, Netstar AB, ska utnyttja de satelliter som redan snurrar runt
jorden.

(DN 5/3)
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Televerken i Sverige och Norge har tecknat ett ramavtal med Gadelius
Elektronik AB gillande basstationsutrustning f6r det nordiska
mobiltelefonsystemet NMT. Avtalet galler leverans av utrustning samt
komplettering av 450 MHz-systemet och fér utbyggnad av 900 MHz-systemet.
(Modern Elektronik 5/88)

Telefdrvaltningen i Saudi-Arabien har gett Ericsson en order pa ca 100 Mkr.
Ordem galler en utbyggnad av telenétet.
(Modern Elektronik 5/88)

Televerket har slutit avtal med det israelisk-amerikanska féretaget Amdocs Inc
och kopt ett nytt ADB-system fér verkets kataloger.
(Modern Elektronik 5/88)

Arton manader efter anlaggningsarbetenas start har British Telecom officiellt
tagit sitt fibernat i Londons City i drift. Mer an 50 miljoner pund har hittills satsats
pa nitet som betjanar Londons finansdistrikt. Avsikten &r att det ska tacka hela
centrala London och &ven sirdcka sig ut till andra stader.

(Modern Elektronik 5/88)

Philips telekomfdretag PKI (hemort Niirberg) presenterade vid massorna Tele-
com i Geneve och Systems i Minchen en bildtelefon, som anvands f6r samtal
ansikte mot ansikte via uppkopplade ledningar till Mannheim och Stuttgart.
(Modern Elektronik 5/88)

Britterna haller enligt vad Telecommunication Journal uppger pa med att férséka
inrétta ett globalt personsékarsystem. Varldstackningen kommer att baseras pa
bl a medverkan av Inmarsat-systemet.

(Modern Elektronik 5/88)

Den 1 april slopar Televerket distrikisbegransningen f6r Minicall-systemet. Det
innebdr att det regionala sdksystemet blir mdjligt att anvanda dver nastan hela
landet utan extra kostnad.

(Motor-Magasinet 3/88)

Televerket Radio har inlett bestaliningarna till det digitala europeiska mobil-
telefonnatet med att begdra anbud pa ett provsystem med eventuellt tre
basstationer. Enligt planema ska systemet vara i drift i bérjan av nésta r.
(Elteknik 5/88)

Televerket ger upp satellitprojektet Mailstar f6r rymdburen datakommunikation.
Tekniken kan inte kommersialiseras {érran i bdrjan av 90-talet. Mailstar
ombildades vid arsskiftet till Netstar.

(Datavariden 17/3)

Televerkets monopol pa kontorsvaxlar bdr avskaffas successivt under 1988 och
1989. Fran den 1 januari 1989 bér ocksa andra &n Televerket fa ratt att ansluta
myntapparater.

(SvD 19/3)
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Mercury Communications Ltd, det oberoende brittiska telekommunikations-
bolaget, har utdkat sitt avialsomfang med olika europeiska lander. Under
december slutférdes férhandlingar med France Telecom International och
Companhia Portugues Radio Marconi (CPRM), vilket innebér att man ska lagga
ut en optisk undervattenskabel for att koppla samman Storbritannien, Frankrike
och Portugal.

(Modern Elektronik 6/88)

USA och EG har beslutat att tréffas regelbundet for att diskutera handelsfragor
inom telekommunikationsomradet. Under det senaste aret har flera fragor inom
detta omrade varit uppe i heta diskussioner och anklagelserna for ojusta
metoder har hangt i luften.

(Modern Elektronik 6/88)

ABB Stal i Finspang blir det férsta féretaget | Sverige som ska utvédrdera
bildtelefonen. Premidren skedde p4 torsdagen da ABB Stals administrative
direktér Lars Vagman, samtalade med bestkare pa Electrum, ett nytt
forskningscentrum fér data och elektronik i Kista utanfér Stockholm.
(Folkbladet 28/3)

For att inte drunkna i papper har Folksam &verfort de flesta dokument pa
microfiche. Nu gar man &ver till optisk lagring med Megadoc, som minskar
sbktiden for ett dokument fran 15-20 minuter till 2-3. Och medarbetarna slipper
promenaden till ficheldsama - de kan sbka direkt fran sina standardteminaler.
(Datornytt 4/88)
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Telematikens massor och konferenser

Som stéd fér minnet av aret som gatt och som en véckarklocka fér
aret som kommer, har en férteckning gjorts 6ver de méassor och
konferenser som har anknytning till telematik. Urvalet &r gjort med
féljande omraden som utgangspunkt: informations- och databe-
handling, datorer, data- och telekommunikation, elektronik och
elektroteknik.

Forteckningen &r inte komplett eftersom existerande listor och upp-
stéliningar inte &r det; osékerheten bland ménga arrangérer &r stor
anda fram till 3 - 6 manader fore ett tankt arrangemangs genomféran-
de. Listan técker de viktigaste massorna och konferenserna pa de
namnda omradena. For att inte raka ut fér evenemang som instélits
eller att datum &ndrats med kort varsel, bdr uppgifterna i férteckningen
alltid kontrolleras med arrangéren eller dennes ombud. Uppgifterna i
forteckningen I&amnas med farbehall fér eventuella felaktigheter, som
tryck- eller sakfel rérande underlaget samt andringar meddelade efter
tryckningen. Férteckningen &r framtagen med hjélp av olika kéllor. For
narmare upplysningar och en fylligare information - som t ex
arrangdrsforteckning, bransch- och landsférteckning m m - kan det
vara idé att skaffa nagon av nedanstaende killor:

- "Mésskalendern 1988", Exportradet
- "Mésskalendern 1988 - 89", Exportradet

- Industriell Datatekniks "Tid och plats”

- Datornyits "Datakalendern".
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Sistforlidna ar
1987

12-181

20-231

20-23A1

21-23n
28-281

11-152

10-122

13-1672
16 -2072

17-202

17-202

3- 58

4- 63
4- 83
4-113

10-123

MECOM '87, Manama
Middle East Electronic Communication Show

Fiber Optics Workshop & Laboratory, Lake Buena
Vista, FL

UNIX Solutions In Business and Government,

Washington DC
Conference

Videotox 87, Stockholm

Féretagoet och omviriden, Uppsala
Ett saminarium om information, ekonomi, politik, teknik och kuttur

Communlcation Networks '87, Washington DC
Caonterenca

Microtex, Bryssel
Int. Office Automation Convention & Exhibition

Software 87, InfoRama, Sandvika, Norge
Arrangbr: Den Norske Dataforeningen/Ostlandat

Videotexpo "87, Paris
DIDACTA '87, Hannover

ONLINE, Disseldorf
Européische Kongressmasse, Technische Kommunikation

Maxeom, Mexico City
Computer & Communications Exhibition -

Data-kontorsfackméssa S'87, Karlstad

Hong Kong Infotech '87, Hong Kong
Int. Office Communications & Information

COMDEX/Japan "87, Tokyo
MAP & TOP Seminar, London
The International Cpen Systems Conference, London

Interface in Japan, Tokyo

CaBIT, Hannover’
Biro-, Informations- & Kommunikationstechnik

Business Communications '87, London
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12-143

15-2183

17 -20/3
23-25/3
24-26/3
24-2713
25-283
26-293
30/3 - 2/4
31/3- 2/4
31/3-4/4

1- 34

1- 8/4

6-11/4

8-9/4

14-17/4

22-24/4

27-28/4

Datamiissan '87, Borlénge
Industri, kontor, handel, utbildning

ISS '87, Phoenix, AZ
International Switching Symposium

6:e Nordiska Mikrodatorméssan, Stockholm
DATIP 87, Stockholm

Cad/Cam Confarenca '87, Birmingham

INFO '87, London

Software 87, Stockholm

Cable and Satallite ‘87, London

Interface '87, Las Vegas

Assembly Automation, K&penhamn

Grafex '87, Malmé

IEE 1987, Bournemouth

International Command, Control, Communications
and Management Informations Systems Conference

Hannovermesse Industrl 87, Hannover

Slcob '87, London
38e internationslla Sicobméssan

CAD-Tréff '87, Stockholm
Elektronik

Mipel, Budapest
International Electronics & Instrumentation

The Scandinavian IBM System User Show, Stockholm

IBM, London
Future products

Kabel TV-87, Stockholm

Technotron ‘87, Lima
Telecommunications, Information, Office Equipment

IM '87, Stockholm

CAD/CAM-Missa, Géteborg
Konstruktion & design

Infobase, Frankfurt
Internationaler Datenbank Kongress & Ausstellung

Nordinfo med Elektronisk Post, Videotex och ISDN, Képenhamn
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11-1255

12-155

125
12-145

12-155

12-155

12-165

13-14/55

13-155

13-155

13-155
15/5

17-2255

18-205
19-215
20-235

25-27/5

26-28/5

26-295

Konstruktion & Design, Géteborg
Fackmissa och konferens f6r industriell produktutveckling

Verkstad '87, Géteborg
Mikro-Data 87, Oslo

CompEuro '87, Hamburg
International Conference on VLS| and Computers

Office Automatlon Technology, Products and Services, London

Kommtach, Essen
Fachmesse fir Kommunikation

Desktop Publishing, London
Automationsdagar, Helsingfors

Infotrans '87, Sollentuna
Infosystem fér gods- och persontransporter

Ofex '87, Hong Kong
Business Efficiency, Office Automation

Ifabo, Wien
Internationale Blirofachmesse mit Software

Office Automation, London
Planning organizational implementation strategies

Sclentlfic Computing and Automation (Europe), Amsterdam
Arrangér: Elsevier Science Publishers

Compec, Bryssal
Exposition-Congres pour l'informatique

International Computers - Communications to Year 2000, Washington DC
The Revolution In Telecommunications Technologles, London

International Communications Assn, New Orleans
Conference

COMDEX/Europe 87, Nice
Produktionssékerhet '87, Stockholm
Kontor & data '87, Tromsé

Index Europe 1987, Frankfurt
Exhibition for DEC/Digital users

Internatlonal Speech Tech '87 Imput, London
Output applications show & conference

Infotech Malaysla, Kuala Lumpur
Computers, Telecommunication, Office Exhibition
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26 - 28/5
1- 48
1-28
1-58
1-118

2- 56

11-14/%8

11-14/8

14-17/6
15-188
15-18/8

15-19%8

16-18/6
16-18/8
16 -18/6
19-21/6
22-24/6
30/6 - 27
3056 - 217
1-277

7-107

Ada Europe 1987, Sollentuna

COMDEX/Spring '87, Atlanta

IBM Databass Strategles, London
Objektorlenterad utvackling med Ada, Stockholm
Kommunikation | Féretagets Centrum, Florida

Communications '87, Melbourne
Int. Information Technology Show

Australlan Personal Computer & Electronic
Communication, Melbourne

CAT '87, Stuttgart
3'rd international exhibition and user conference

The 5th European Fibre Optic Communications and Local Area
Networks Exposition, Basal

New Generation Digital PBXs, London

VENCOM, Caracas
Computer & Telecommunications Exhibition

Komm, Karlsruhe
Fachmesse fiir Micro Computer & Bildschirmtext

C '87, Kéin
Computer, software, electronics, intarnational trade fair

INTELEC '87, Stockholm
Norddata 87, Trondheim
The Natlonal Computer Conference, NCC, Chicago

Urbanex, Zagreb
Int. Public Utility Equipment Fair

Comdex International In Europa, Nice

ISDN Conference, London

Networks '87, London

Comdex/Australla, Sydney

Artificial Intelligence Supercomputers, Umea
The Electronic Publishing & Print Show, London
PC User, London

OSVSNA-Conference, London

Ergonomics in Computer Systems, London
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14-177

27-31m7
28/7-7/8
19-218
24 -28/8
1-419

2- 48

14-1979
15-16/0

17-1819

179

21-2519
22-2389
3019

29/9-310

1- 710

6- 810

12 - 14110

12-1510

12-16/M10

13 -15/10
14-1710

19-2310

20-2710

21-2310

Intelec "87, Stockholm
The 9th international telecommunications energy conference

Siggraph '87, Kalifornien

2nd Advanced Course In Artificlal Intelligence, Oslo
COMDEX/Australla ‘87, Sidney

Eurographics '87, Amsterdam

Very Large Data Bases, Brighton

IBM User Show, London

Grande Exposlition de la Micro Informatique, Paris

European Seminar on Value Added and Data Services, London
Uppsala Méte, Uppsala

Paneldebatt, féredrag och seminarier bl a kring temat "informationsteknik och
informationsévarféring”

Riksdatatérbundet Inbjuder till Informationsdag, Stockholm
Vigen till béttre informationssystem

EUUG Autumn '87 Conferences, Dublin
Data- och telekommunikation, Stockholm
European EDIF Forum, Bryssel

Biifa, Basel
Daten- & Textverarbeitung & Blroeinrichtung

Data-kontor-mlij& '87, Stockholm
Internationell fackméssa

DEC User Show, London

Buscon/UK, London
The Bus/Board users show and conference

Informatics '87, Wien

Interbiro, Zagreb

Int. Information, Communication, Data Processing,
Office

Computer Graphics '87, London

Dagens Butik, Stockholm

Systems, Computer & Kommunikation, Miinchen
Int. Fachmesse

Telecom '87, Geneve

Optical Disks - Opps & Technology
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22 -28/10
2- am
3- 511

3- am

10711

10 - 13/11

12 -13/11

17 - 19111
17 - 20/11
1811

20-21/11
23 - 2511

27 - 28/11

29111 -112

1-212
1- 312
2- 312

2- 412

2- 412
7-10M12

9-11/12

Tekniska Missan '87, Stockholm
Comdex/Fall '87, Las Vegas
INFOTEX '87, Canberra

Computer & Communication China "87, Beijing
Tech. Equipment

Unlx "87, Stockholm

Communitech & Computer Malaysia, Kuala Lumpur
Int. Electronic Communication

Telematic, Bangkok
Telecommunications & Computer Exhibition

Praktisk expertsystemteknik, Ronneby
Internationellt symposium

DAK/DAP '87, Sandvika

First International Conference on Telecommunications Regulations,
Amsterdam

Computers In the Clity, London

COMPEC '87, London

Back Office Systems, London

Micro Computers Day, Utrecht

Kvalitetssiikring av mjukvara (intermatkurs), Stockholm

Jobbméssan, Bromma
Data och elektronik

Sigrad '87, Silja Lines farja SVEA
Datorgrafik med budskap

Departmental Computing, London
Broadband Communications, London
Voice Processing, London

COM/Argentina, Buenos Aires
Communications & Computer Exhibition

Communications & Computer Exhibition, Tokyo
Scan-Tech Europe '87, Diisseldorf

Frontlers In Computing, Amsterdam
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Innevarande ar
15/ - 201 Conferenca and exhibition on electronle Imaging, Los Angeles
15/1 - 181 Commtex International, New Orlsans
International Communications Technology
191 - 221 The Which Computer Show, Birmingham
211 -231 Data & Kontor ‘88, Borlinge
24/1 - 181 Confarence on optleal fiber communication, New Oreans
251 - 271 Databas '88, Stockholm
Intemational conferances with trade fair
271 - 291 Videotex User "88, London
2r2 - 52 Online, Hamburg
Eur. Kongressmesse fir Technische Kommunikation
m2-1172 Saudicom '88, Riyadh
Electronic Communications Show
9/3-10/3 10th International Zirich seminar on digital communications, Zirich
14/3-1783 INDC-88, K&penhamn
16/3-233 CaBIt, Hannover
54 - 8/4 Telocommunleations Equipment and Technology, Tokyo
11/4 - 14/4 DATA '88, Stockholm
12/4 - 14/4 ATUG '88, Melbourne
Australian Telecommunications Exhibition and Conference
12/4 - 15/4 Underhall '88, Gdteborg
Skandinavisk fackm#ssa och konferens 18r industrielit underhall
25/4 - 28/4 Cim-88, Stockholm/Alvsid
25/4 - 29/4 Info-System, Poznan
Intemational exhibition electronic, telecommunication
26/4 - 28/4 Elektronlk Produktion B8 - EP 88, Stockholm/Alvsjd
5-55 Infobase, Frankfurt
Intematicnaler Datenbank Kongress & Ausstellung
¥5-75 3rd Exhibition on Industrial Robots "Robctex”, Bryssel
45-75 Telacom-Infotech Asla, Bangkok
Intemnational telecom & office automation
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4/5-7/5

7/5-8/5

9/5-12/5

9/5-15/5

10/5-13/5

16/5-21/5

17/5-19/5

17/5 - 22/5

19/5

25/5 - 26/5

25/5 - 27/5

31/5- 4/6

3/6 - 8/6

7/6 - 10/6

8/6-11/6

8/6 - 11/6

8/6-11/6

8/6 - 10/6
13/6 - 16/6

13/6-17/6

14/6 - 16/6

Biiro + Computer, Miinchen
Massa for administrativ anvandning av datorer och kontorsmiljé

Hemdatorméssa, Ostersund

ABCU, Giteborg
The Association of Burroughs Computer Users

Tecnotron 88, Lima
Telecommunication, office equipment

Communications, Birmingham
International exhibition telecommunications & information technology

Americas Telecom '88, Rio de Janeiro

IBM System User Scandinavia Show, Stockholm
Internationell fackméassa

Telecom China '88, Nanjing
International exhibition post & telecommunication

Automation In Warehousing and Automated Guided Vehicle Systems,
Stockholm

Internationellt symposium

Kontor, Milj5, Data, Boras

Telenet '88, Kotrijk

Elektronlk '88, Kpenhamn
Prof. elektronisk udstyr & komponent

Telecommunications & Electronics '88, Guangzhou

Kommtech, Essen
Internationale Fachmesse fir Kommunikation

Infotech Asla '88, Singapore
International computer communications & information

Communlie Asla '88, Singapore
International electronic communication exhibition

Telematica, Stutigart
Internationale Fachmesse Telekommunicationsmarkt

'88 Telecom Japan, Tokyo

Norddata '88, Esbo
Nordic data processing fair

Eurocon '88, Stockholm
8th European Conference on Electrotechnics, Area Communications

Eurofinance 88, Géteborg
Annual meseting
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14/6 - 18/6

15/6 - 20/6

817 -1717

11/7 - 1517
19/7 - 2217

2017 - 117

13/8 - 16/8
25/8 - 28/8

30/8- 9/8

september

19- 39

6/9

12/9 - 169
14/9 - 20/9
20/9-22/9

20/9 -22/9

20/9-23/9

21/9 - 2479

21/9-28/9

22/9 - 25/9

22/9 - 26/9

23/9-27/9

2719 - 1/10

Nor-Com, Oslo
International Telecommunications Exhibition & Conference

International Posts & Telecommunications Technology Exhibltion,
Tianjin

Tekno for fremtiden, Kristiansand
Audio-video-photo & electronics

Software Englineering ‘88, University of Liverpool
International Optoelectronies Exhibition ‘88 Tokyo, Tokyo

EFOC/LAN '88, Amsterdam
Telecommunications

NordData '88, Helsingfors
Amatérradio, Boras

Phil Telecom, Manila
International telecommunications equipment exhibition

Intercomm, Beijing
International telecommunications, computer, electronics

Data & teknlk, Umea

Roads to R & D In Europe, Stockholm
Symposium

European Microwave Conference, Stockholm
Kontor '88 - Office '88, Oslo
Software '88, Stockholm

KIT '88, Lulea
Kommunikation, information, TV

Bank '88, Stockholm
Internationell fackméssa med konferenser

Software '88, Stockholm
Stockholms programvarumissa med konferenser

Bureau '88, Bryssel
International office equipment & informatics exhibition

Computer & Communlcation '88, Bangkok

China Fibercom, Shanghai
International exhibition optical fiber & communications

IBC '88, Brighton
International broadcasting convention

Infora Telecommunications, Lyon
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27/9 - 3019

27/9 - 3019

28/9

28/9 - 5/10

29/9 -1M10

29/9- 3/10

3/10- 710

4/10- 8/10

4/10- 6/10
5/10- 610

s10- 710

5/10 - 14/10

1110 - 14/10

20/10 - 26/10

20/10-26M10

25/10 - 28/10

25/10-29/10

26/10-31/10

111- 5111

211 - 611

211 - 611

IT'

Komponent, Géteborg
Int. fackmassa

Datakratft '88, Malmé
Kontors- och dataméssa

Successful Automated Assembly Systems, Stockholm
Internationellt symposium

Kontor & data '88, Képenhamn
Int. kontor- och dataudstilling

Kontor '88, Helsingborg

IBTS '88, Milano
International broadcasting & telecommunications show

International Electronics, Telecommunlcation, Automation Exhibition
Ljubljana

Salon du Bureau, Geneve
Information, communication, equipment

Northcom Electronles Show, Seattle
Calgary Computer-Office Technology Show, Calgary

UNIX, Stockholm
Internationell fackméssa

Efficlency Beurs, Amsterdam
International office and information technology

Information Technology & Business Equipment Show, Dublin

Satellit '88, Stockholm
Internationell fack- och publikméssa

Teknlska Méssan '88, Stockholm
Internationell fackméssa med Tekniska Veckan

Systec, Miinchen
Missa fdr automatiseringssystem, Cad/Cam, Cae, Cim stc

Kontor "88, Géteborg

Expo Comm China, Baijing
International telecommunications & computer exhibition

ABEX '88, Beijing
China acoustic & broadcasting exhibition

Telematic, Bangkok
International telecommunications & information exhibition

Communications Turkey, Istanbul
Electronic communications exhibition
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511 - 611

711 - 1111

811 -1111

1511 - 1811

15/11 - 18111
1811 -21/11
22/11 - 30/11

2711 - 112

2911 - 212

2011 -212

30/11-212
212- 712

612- 912

ma

10112-1312

1312-1512

Interradio, Hannover
International Ausst. Amateurfunk & Hobby-elektronik

Vart nya samhélle, Stockholm
Kommundatas utstélining, konferens

DAK/DAP '88, Sandvika
Scandinavian CAD/CAM Exhibition & Conference

Canadlan Computer Show, Toronto
International exhibition

Scanautomatic 1988, Géteborg
Argentina Com Expo, Buenos Aires
Computer-Office & Publishing Technology Falr, lzmir

Arab Communlications, Jeddah
Communications technology exhibition

Medicin '88, Stockholm
Internationell fackméssa

Elfack, Géteborg
Int. fackméssa elinstallation, styrteknik

European Exhibltion on Supercomputing, Utrecht

AV & Broadcasting China, Beijing
International technology & equipment

Eurocomm, Amsterdam
European communication week

The Computer and Man, Stockholm
Internationellt symposium

Telecomm Asla '88, Hong Kong
International telecommunication equipment exhibition

Advanced Manuf. Systems & Computer Integrated Manuf., Anaheim
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Aret som kommer

1989

151 -191
231 - 261
3111 -3R
311 -2
3/2- 62

20/2 - 25/2

873 -1583

15/3-1783

29/3- 1/4
3/4 - 6/4
17/4 -22/4
18/4 -21/4

25/4 - 28/4

9/5- 15/5
95 -115

16/5 -19/5

23/5 - 25/5

24/5 - 27/5
24/5 - 28/5

5/6 - 9/6

Commitel "89, Jeddah
International electronic communication & data exhibition

Mecom '89, Manama
Middle East communications show & conference

Online, Hamburg
Eur. Kongressmessa fiir Technische Kommunikation

Software '89, Sandvika
Fagmesse om programvare - exhibition & conference

Commtex, Dallas
International communications & technology exposition

Asla Telacom '89, Singapore

CEBIT, Hannover
Biro-, Informations- & Kommunikationstechnik

Sékerhet 89, Luled

Communications Indonesla, Jakarta
International telecommunications exhibition

Data 89, Sollentuna
Utstilining och konferenser

SICOB, Paris
Salon d'informatique, telematique, communication

ELKOM, Helsingfors
Professional electronics

Electronics & Automation 89 Exhibition, Oslo

Tecnotron '89, Lima
Telecommunications, office equipment

Infobase, Frankfurt
Int. Auss. & Kongress, Informationsmanager

Information Processing '89, Jyvaskyld

Europe Software, Utrecht
Int. Computer Software Trade Fair

T.89, Télécommunications et Enterprise, Paris

Mikrodata 89, Oslo
Exhibition mini & microcomputers, software

Laser, Opto-alektronik, Miinchen
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1819 -2319

18/9-23M

19/9 - 229

289 - 410

310- 810

ao- 710

§10- 810

16/10-20/10

16/10 - 20/10

19/10-2510

25/10- 2810
2710-3110

111- sM

111 - 511

711 -10/11

Hi-10m

Kommtech, Essen
Int. Fachmesse {lir Kommunikation & Automation

Link '89, Tammeriors
Communications technology fair

Kunskapsméssa, Ostersund
Knowledge and Leaming

Ofilce '89, Abo
Offices systems, machines & equipment

Telacomp China '89, Beljing
International exhibition on telacommunications

SICOB, Paris
Salon dinformatique, telematique, communication

Sacurlity 89, Utrecht
Intemational Exhibitien

Data Kontor Milj5 89, Stockholm
Internationell fackmassa

ITU-COM '89, Geneve
Electronic media exhibition

Office & Bank Technology, New Dehli
Computer & communications equipment exhibition

Computer 89, Bangkok
International exhibition of computer, telecommunications

Systems, Computer & Kommug! , Milnchen
Int Fachmesse i
B

Interbiro/informatlk, Zagreb -

lntnmdbnalda!ams&ng&uﬂ%

Teknlska Missan 89, Stockholm 7
Technical Fair, Int Trade Fair :

Mikrodata '89, KBpenhamn
Salon des Technlques de Bureau et de Communication, Luxembourg

Communlcations Turkey, Istanbul
Electronic communications exhibition

Telematle, Bangkok
International telecommunications & information exhibition

Utbildning 89, Stokholm
Education 89, Int Trade Fair

DAK/DAP '89, Sandvika
Scandinavian CAD/CAM Exhibition & Conference
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2111 - 2411

2311 - 2511

2811 -112

Telecom Asla '89, Hong Kong
Telacommunication equipment exhibition

Satellit & Kabel '89, Sandvika
Exhibition & conference

Medicin 89, Stockholm
Internationell fackmassa
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Telematikens talarlista

Nedan félider namnen pa ett sjuttiotal slumpma&ssigt utvalda talare
fran de viktigaste stora méssorna och konferenserna, som hélls 1987 -
1988 sasom:

* DATA 88

*  DataKontorMiljé 87
Datorn i dokumentationen
*  Microdatormassan 1987

*  Néringslivets Telekommité
*  Object-Oriented Design

Fdrhoppningen &r att denna sammanstélining kan ge uppsilag till
talare.

Adolfsson Bo Néringslivets Telekommitté NTK, "Nuldge och morgondagen fér Datel,
Datex och Datapak”
Televerkst

Arlberg Séren Néringslivets Telekommitté NTK, "Datakommunikation - en viktig del i
varudistributionen®
Informationsgrossisten AB

Bergman Tony DataKontorMiljg, *Internationella natverk - olika alternativ"
Nétverksansvarig, SKF Dataservice AB

Bernstrém Richard DataKontorMiljs, "DTP - mycket mer &n trycksaksproduktion™
VD, SoftCenter Desktop Publishing AB

BJérnekarr Bengt Mikrodatorméssan 1988, *Vilka problem upplever kiparna infér
upphandling av datorer och datortillbeh&r”
Datornytt

Bratt Hans lwan DataKontorMiljs, "Efter monopolet - vad kommer da?"
VD pa LKD

Brook Claes Mikrodatorméssan 1988, "PC-marknadens tillvaxt och utveckling enligt
senaste bedémning av IDC-panelen®
IDC Sverige AB

Béickman Bo Mikrodatorméssan 1988, "Marknadens behov av nya

tilldmpningar/program.”
Testologen AB

Christoffersson Per Naringslivets Telekommitté NTK, "Sarbarhet/sikerhet i
kommunikationssystem™
Tele-K
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Daun Christer

Ehn Pelle

Erlksson B Anders

Danielsson Thord

Dahigren Lars-Erlk

Darnell Per

Fredriksson Bernt

Granquist Hans

Gustawson Curt E

Gérdsmo Fred

Hagman Lars-Gdran

Hagstrém Tony

Hamrefors Sten

Herdenfaldt Mats

Hillbo Anders

Holmberg Stig

Datorn i dokumentationen, "ADB-medier f&r langtidsférvaring - finns
dagens ADB-lagrad information kvar om 100 &r?"
Luftfartsverket, Arlanda flygplats

DataKontorMiljé, "Typografer pa kontoret?”
Forskare i informationsvetenskap

DataKontorMilj, "Utbildning som framtidsvision® & "Kontorskommunikation
istallet fr automation®
Konsult, Capta AB

DATA 88, "HICOM - Kommunikationssystem f&r kontor"
Siemens AB

DataKontorMilj6, "Vad ska man anvdnda nya kommunikationsvégar till?"
Datachef SAF

DataKontorMiljs, "Lat inte fackspraket bli ett problem™
Svanska Managementgruppen AB

Datorn | dokumentationen, "Systemdokumentation i ett framtidsperspektiv
- kan dagens dokumentation anvéndas av nésta generation
programmerare och informationsstkare?”

Riksarkivet

DataKontorMiljs, "Véara férandrade yrkesroller”
Drétseldirektdr, Linkdpings Kommun

DataKontorMiljs, "Béttre vaderkorn pa kunden™
Administrativ chef, Posten

DATA 88, Avslutning till "Trender inom teleomradet fér beslutsfattare och
specialister”
Naringslivets Telekommitté

Néringslivets Telakommitté NTK, "ISDN och datakommunikation®
Televerkets marknadsavdelning

DATA 88,Inledning till "Trender inom teleomradet fér beslutsfattare och
specialister”
Generaldirektdr, Televerket

DataKontorMiljd, "Informationsférsérining - mer &n databaser”
Projektledare, UC Research AB

Naringslivets Telekommitté NTK, "Varitr behtvs en
kommunikationsstrategi?®
AU-System Network AB

Object-Oriented Design, "Néagra generella programsystem fér utveckling av
fénsterbaserade tilldmpningar®

Systemansvarig fér KTHs datorresurser for dataspecialistutbildning,
NADAKTH

Mikrodatormassan 1988, "Informationsteknologins paverkan pa
néringslivet och féretagens konkurrenskraft”
INVENT AU-Ledning AB
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Holmgren Krister

Holst Thomas

Johansson Stig

Jonsson Peder

Jonstrémer UIf

Jérvstrand Anders

Jénsson Ola

K|ellander Bjérn

Kristensson Hans

Larsson Géran

Larsson Lillemor

Lindén Roland

Linderoth Roland

Lindstrém Jan-Ingvar

Lyttkens Lorenz

Néringslivets Telekommitté NTK, "Standardisering - en férutsittning fér
snabb tillvéxt inom kommunikationsomradet”
AB Teleplan

Datorn i dokumentationen, "Bratt - avbrott - databrott - | skuggan av
teknikutvecklingen®
Televerket

Néringslivets Telekommitté NTK, "Prisutvecklingen for telekommunika-
tionstjénster”, "Marknadsstrategi och marknadsprofil fér Televerkets
datanéttjanster”

Marknadsdirektér, Televerket

DataKontorMiljs, "Databaser pa gott och ont*
Konsult och vVD pa KREAB, Kreativ Information AB

Néringslivets Telekommitté NTK, "Marknadsstrategi och marknadsprofil fér
Televerkets datanattjanster”
AU-System Network AB

DATA 88, "Televerkets normer f&r anslutning av privata véxiar till det
publika natet”
Televerket

DATA 88, " Datakommunikation - ett viktigt konkurrensmedel i internationell
verksamhet®
Svenska Kulagerfabriken

DATA 88, "Aktuella akfiviteter inom NTKs arbetsgrupper”
ADB Ildé AB

DATA 88, "Telematik och informatik samlas i Volvo Personvagnars
CAE-center. Redovisning av ansatser och erfarenheter”
AB Volvo Personvagnar

Mikrodatarméssan 1988,"Faretagens datorinnehav och
investeringsbehov”
Svenska Testhuset AB

DATA 88, "Tekniska mbjligheter och begransningar fér att anvénda
satelliter och internationella carriers {r tele- och datakommunikation®
Televerket

DATA 88, "Framstaende foretag pa telekommunikationsmarknaden
presenterar sina strategier”
Siemens Data AB

Néringslivets Telekommitté NTK, "Vart & kommunikationsmarknaden pa
vég?
Teknisk chef, Volva Data AB

DATA 88, "Telematik fér handikappade - en méjlighet 18r néringsliv och
férvaltining™

Handikappinstitutet

DataKontorMilja, "Férsvinner kontoret?"
Forskare och skribent, FA-radet
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Létth Ragnar

Magusson Cecllla

Marmolin Hans

Mehimann Marilyn

Newman Gary

Nordstrém Mats

Norén Matts

Ottoson Lars

Ragnar Sven-Erlk

Schyborger Gert

Stenkvist Kristina

Sundblad Yngve

Sundel Tommy

Svensson Nils-Géran

Séderberg Karl-Ake

Thornberg Ankl

Thorngren Bertil

DATA 88, "Hur &r beslutsgangen vid upphandling av utrustning inom data-
och kommunikationsomradet®
Trigon Information Management AB

Datomn i dokumentationen, "Att déma med dator -
kunskapssystem/artificiell intelligens som beslutsstéd fér handidggare”
Institutet fér Rattsinformatik vid Stockholms universitat

Object-Oriented Design, "Anvéndar-orienterad design av fénstersystem”
Forskningsassistent vid FOA i Linkdping, adjungerad professor vid KTH

DataKontorMiljs, “Utbildning som investaring”
Konsult i projektledning, VD pa Delfi Konsult AB

DataKontorMiljs, "Typografisk réttstavning”
Grafisk formgivare med DTP som specialitet

Object-Oriented Design, "Dialogie - Ett verktyg f6r att beskriva, konstruera
och integrera ett anvandargrinssnitt med programvara”
Projektledare vid Swedish Institute of Computer Science, SICS

Néringslivets Telekommitté NTK, "Internationell utveckling inom tele- och
datakommunikationsomradet”
Ericsson Telecom

DataKontorMilj6, "Vem &r rétt fér deskiop publishing - fara eller framtid?"
Produktionsansvarig pa AdTec Reklambyra AB

DATA 88, Inledning till "Trender inom teleomradet fér beslutsfattare och
specialister”, N&ringslivets Telekommitté

DATA 88, "Framstaende féretag pa telekommunikationsmarknaden
presenterar sina strategier”
Nokia Data AB

DATA 88, "Véxlar och lokala nét | sma och medelstora verksamheter*
AB Teleplan

Object-Oriented Design, "Variér &r ojbektorienterad programmering lamplig
for fonsterbaserade datortillampningar?”
Universitetslektor i datalogi vid KTH

DATA 88, "S-E-bankens kommunikationsnét - nationellt och internationelit™
S-E Banken

DATA 88, "Internationell prisutveckling fér telakommunikationstjanster*
Naringslivets Telekommitté, Riksdataférbundet

Mikrodatorméssan 1988, "PC-marknadens tillvéxt och utveckling enligt
senaste bedémning av IDC-panelen”
IDC Sverige AB

DataMiljéKontor, "Stéll hdga krav pa datautbildningen™
Utbildningsansvarig, Owell Utbildning AB

DataKontorMilj6, "Televerkets framtida strategi och policy”
Planeringsdirekitr, Televerket
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nman Dag

festlander Gunnela

edin Bengt-Ame

lidgren Rolf

Viklund Harald

karbarg Per-Olof

irtendahl Claes

|=I =|

Mikrodatorméssan 1988, *Vilka problem upplever képarna infér
upphandling av datorer och datortillbehdr”
PDS-Rewsearch AB

DataKontorMiljé, "Kontorsautomation som drivkraft™
Docent i psykologi och laborator vid Statens Institut for
Arbetsmiljdforskning

DATA 88, *Verklighetar och visioner inom den nya integrerade data- och
kommunikationsomradet*
Professor KTH, konsult, Holst Vedin Information AB

DATA 88, "Erfarenheter fran LAN"
Skandiadata

DATA 88, "Token ring LAN"
IBM Svenska AB

DATA 88, "Vad kan EGs Grean Papar innabara fér Sveriga?"
Telefon AB LM Ericsson

Datorn i dokumentationen, "Att déma med dator - kunskapssystem/
artificiell intelligens som beslutsstéd fér handlaggare®
Statskontoret
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Telematikens aktuella
litteraturlista

Nedan féljer en lista innehallande relativt nyutkommen litteratur, skrifter och rapporter,
som pa nagot satt har anknytning till telematikomradet. Listan ar framtagen med hjdlp av
Telefonaktiebolaget LM Ericssons biblioteks- och informationstjanst, som tillhanda-
haller "Biblioteksnytt '87". Listan utgér darfor eft urval av "Ny litteratur* Nr 1,2,3,4 och 5
ur Biblioteksnytt '87. Den gdr ej ansprak av att vara komplett, men ambitionen ar att alla
som har intresse av TELDOKS Arsbok, ska kunna hitta nagot som intressar just dem.
Uppgifterna i listan IAmnas med reservation f&r eventuella felaktigheter som tryck- eller
sakfel.

Listan har delats in i olika &mnesomraden, varfor viss litteratur finns omnamnd pa flera
stillen &n eft. Litteraturen #r siledes strukturerad efter &mnesomrade, férfattare och
boktitel i alfabetisk ordning. Dar f6rfattamamn saknas ar litteraturen inordnad under titel,
varir boktitel markerats med asterisk. Foljande rubriker finns upptagna:

- Datorteknik

- Elektroteknik

- Elektronik

- Elektroteknik

- Fysik

% Féretagsekonomi

- Handel

- Marknadsfragor

- Matematik

- Ordbécker, sprak

- Produkter & tjanster

- Standardisering, matmetoder & matt

- Statistik

- Telekommunikationsteknik

- Uppslagsverk

- Arsbécker
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Bibliotek, dokumentation

Hederén J

* Informationssékning i databaser. Utrustning, sékning, register
- Spektra

- Halmstad, 1987

- ISBN/ISSN: 91-7136-390-4

Datorteknik

* Advances in display technology VI
SPIE volume 624,
Los Angeles, CA, 23-24/1 1986
- SPIE - The International Society for Optical Engineering
- Bellingham, WA, 1986
- ISBN/ISSN: 0-89252-659-9

* Arbetsstationer och lokala nat vid elektronikkonstruktion (II) -
teknikutveckling och anvandarerfarenheter.
Mekanresultat 86008

= Sveriges Mekanférbund

- Stockholm, 1986

- ISBN/ISSN: 91-524-0876-0

Bibel W, Jorrand P

* Fundamentals of artificial intelligence. An advanced course.
Lecture notes in Computer Science No 232,

- Springer Verlag

- Berlin, 1986

- ISBN/ISSN: 3-540-16782-X

Clocksin WF, MellishC S

* Programming in Prolog.

- Springer-Verlag

- Berlin, 1987, Uppl: 3

- ISBN/ISSN: 3-540-17539-3

* Communications, computer and signal processing

IEEE Pacific Rim conference on communications, computer and signal processing, 1987
- New York, 1987
- ISBN/ISSN: 0893-4266

* Computer networking symposium. IEE 1986.
Washington, DC, 17-18/11 1986
The Computer Socisty of the IEEE Technical Committee on Computer Communications.
- The Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc.
- New York, 1986
- ISBN/ISSN: 0-8186-0746-7

* Computer vision 1987. 1st intermational conference on computer vision.
London 8/6 - 11/6 1987
- The Computer Society of the IEEE in cooperation with The International Association for
Pattern Recognition
- New York, 1987
» ISBN/ISSN: 0-8186-0777-7
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* Electronics. 7th european conference on electrotechnics. "Advanced technologies and
processes in communication and power systems.”
Eurocon 86, Paris 21-23/4 1986,

- The Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc.

- New York, 1986.

* En svensk tiger - introduktion till ADB-s&kerhet och sarbarhet.
RDF 23:1986

- Riksdataférbundet

- Stockholm, 1986

- ISBN/ISSN: 91-86656-05-8

* Expert systems. Western conference on expert systems.1987.

WESTEX-87.

Anaheim CA, 2/6 - 4/6 1987

- Western Committee of the Computer Society of the IEEE. IEEE Los Angeles Council.

- New York, 1987

- ISBN/ISSN: 0-8186-0792-0

* Exploiting software technologies. Information systems.
- Yankee Group, Communications/information systems
- Boston, MA, 1987

Fictelius E

* Programmen till din PC

- Scandinavian PC Systems AB
- Vixjo, 1986

- ISBN/ISSN: 91-86940-07-4

Fiedler D, Hunter B H

* UNIX system administration

- Hayden Books

- Indianapolis, IN, 1986

- ISBN/ISSN: 0-8104-6289-3

* Framework for distributed office application.
- ECMA, TR/42, European Computer Manufacturers Association
- Geneve, 1987

Friesen O, Golshani F (eds)
* Computer and communications 1987
6th annual international Phoenix conference on computers and communications
- New York, 1987
- ISBN/ISSN: 0-8186-0765-3

Gierz E, Reitberger G

* Teknikdriven affdrsutveckling. Nya affdrsidéer och branscher i desktopteknikens férldngning.
- Tryckeriférlaget

- Stockholm, 1987

- ISBN/ISSN: 91-9700-81-84

Graef M, Greiller R

* Organization an management of a computer center.
- Macmillan

- New York, 1985

- ISBN/ISSN: 0-02-949990-9
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Holmlév P G, Vedin B-A, Frejhagen B

* Ny informationsteknologi i Japan.
TELDOK Rapport 28

- Teldok, KP, Televerkets hk

- Stockholm, 1987

- ISBN/ISSN: 0281-8574

* IBM distributed systems: A tactical review. Distributed systems.
- Yankee Group, Communications/information systems
- Boston, MA, 1987

* Intercompany network. Datacommunications.

Yankee Group, Communications/Information systems.
- The Yankee Group
- Boston, MA, 1987

Kohler H (red)

* IDAK-projekiat 1983-86. Inflytande och Datorbaserade kommunikationssystem
Teldok rapport 27

- Teldok, KP, Telaverkets HK

- Stockholm, 1987

- ISBN/ISSN: 0281-8574

* Living with SNA.

Industry research report
- Yankee Group, Communications/information systems
- Boston, MA, 1986

* Local area networks: The software dilemma. Distributed systems.
- Yankee Group, Communications/information systems.
- Boston, MA, 1986

* Lokalanét - standarder, rekommendationer och rad. Del 2.
Standardiseringsinformation nr 9:1.

- Statskontoret

- Stockholm, 1987

- ISBN/ISSN: 91-7220-031-6

Martin D

* Advanced database techniques.
- The MIT Press

- Cambridge, MA, 1986

- ISBN/ISSN: 0-262-13215-X

* Network equipment vendor strategies. Datacommunications
- Yankee Group, Communications/information systems.
- The Yankee Group

- Boston, MA, 1987

* Optical mass data storage |l.
SPIE volume 695
San Diego 17-22/8 1986
- SPIE - The Internationa Sociaty for Optical Engineering
- Bellingham, WA, 1986
- ISBN/ISSN: 0-89252-730-7
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Palme J

* Telemdtessystemat KOM - fortséttningsmanual
QZ Rapport C 101575-M&

- Stockholms Datorcentral QZ och FOA

- Stockholm, 1976

* Postscript language.
I. Reference manual.
Il. Tutorial and cookbook
- Adobe Systems Inc
- Addison-Wesley
- Reading, MA, 1987
- ISBN/ISSN: 0-201-10174-2

SchwerinJ B

* CD-ROM standards: The book.
- Lerned Information Ltd.

- Hinksey Hill, Oxford, 1986
- ISBN/ISSN: 0-904933-54-7

Seybold J, Dressler F

* Publishing from the desktop.

- Bantam Books

- Toronto, 1987

- ISBN/ISSN: 0-553-34401-3

Shafer D

* Silicon visions. The future of microcomputer technology.
- Prentice Hall Press

- New York, NY, 1986

- ISBN/ISSN: 0-89303-845-8

Sheldon T

* Boken om MS-DOS och PC-DOS.
- Columna Férlags AB

- Stockholm, 1986

- ISBN/ISSN: 91-7942-002-8

Elektroteknik

* Ferroalactrics. Proceedings of the 6th IEEE international symposium on applications of
ferroelectrics.

- |ISAF'86

- Bathlshem, PA, 86-06-08 - 86-06-11

- The Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc.

- New York, 1986

*Antennas and propagation

1987 Volume |
- The Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc.
- New York, 1987
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* Consumer electronics

1987 IEEE international conference on consumer electronics
- The Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc.
- New York, 1987

* Frequency control and synthesis 1987. International conference.

- The Institution of Electronic and Radio Engineers, Publication No. 75, London 1987
- Guildford, Surrey, 87-04-08 - 87-04-10

- ISBN/ISSN: 0-903748-71-1

Jackson J S (ed.)
* Security conference.
1987 Carnahan conference on security technology: Electronic crime countermeasures.
- University of Kentucky
- The Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc.
- New York, 1987
- ISBN/ISSN: 0-89779-068-5

* Microwave
- 1987 IEEE MTT-S international microwave symposium digest. Volume 2

* Photonic switching

- Incline Village, NV

- The Optical Society of America in cooperation with Communications Socisty of the IEEE
- Washington, DC, 1987

Résnes T, Lillieskéld G

* ASIC iteori och praktik

- Studentlitteratur

- Lund, 1987

- ISBN/ISSN: 91-44-26811-4

Elektronik

Ditmarsen J

* Optoelektroniske detektorer - teknologiska muligheter.
- Elektronikcentralen

- Hérsholm, Danmark, 1986

- ISBN/ISSN: 87-7398-072-2

* "Electrical Engineering. Challenges in the 1990's"

- Region 5 conference. 1987 IEEE region 5 conferece.

- Tulsa, OK, 87-03-09 - 87-03-11

- The Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc.
- New York, 1987

JungWG

* IC op-amp cookbook

- Howard W. Sams & Co.

- Indianapalis, IN, 1986

- ISBN/ISSN: 0-672-22453-4

* Kiselkompilatorer och kunskapsbaserade system fér elektronikkonstruktion
- Sveriges Meknaftrbund, Mekanresultat 86005

- Stockholm, 1986

- ISBN/ISSN: 91-524-0871-X
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* Nya datorverktyg fir konstruktion av kretskort
- Sveriges Mekanférbund

- Stockholm, 1986

- ISBN/ISSN: 91-524-0862-0

* Solid-state Cicuits Conference

- 1987 IEEE international solid-state circuits conference. Digest of technical papers.
- The Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc.

- New York, 1987

- ISBN/ISSN: 0193-6530

* Surface Mount Technology (SMT). A compendium of technical articles presented at the 1st,

2nd and 3rd annual conferences. Volume 3 part 1 and 2.
- International Electronics Packaging Society, Inc
- Wheathon, IL, 1986

Weber MJ

* LCRC Handbook of Laser Science and Technology.
Vol.1: Lasers and Masers
Vol. 3 - Vol. 5: Optical materials

- CRC Press, Inc.

- BocaRaton, FL, 1986

Elektroteknik

Mardiguian M

* Electrostatic discharge. Understand, simulate and fix ESD problems.
- Interference Control Technalogies, Inc.

- Gainesville, VA, 1986

- ISBN/SSN: 0-932263-27-5

Fysik

* Optical Fiber Communications Conference and 6th International Conference on Integrated
Optm and Optical Fiber Communication
Reno, NV, 87-01-19 - 87-01-22
- The Optical Society of America. Alsers and Electro-Optics Society of the IEEE. 1987
The Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc.
- New York, 1987

Féretagsekonomi

Eliasson G

* Sweden's International Development: Driving Forces and present structure.
- Industriens Utredningsinstitut, 1UI, No. 211

- Stockholm, 1986

- ISBN/ISSN: 91-7204-270-2

Taylor T
* Handbook of Electronics Industry Cost Estimating Data

- Wiley
- New York, 1985
- ISBN/ISSN: 0-471-82264-7
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Timms S, Kee R, ToncarJ

* Broadband communications: the commercial impact
- Owvum Lid

- London, 1987

- ISBN/ISSN: 0-903969-33-5

Handel

* The consumer telephone market
- Frost & Sullivan, A1538
- New York, 1986

Marknadsfragor

* Telecommunications industry products and technologies
* Telecommunications industry. Overview.

* Telecommunications industry. Regional markets.

- Arthur D Little Decision Resources. Spectrum

- Cambridge, MA

* The ground technical military communications equipment market in West Europe
- Frost & Sullivan, Inc., Report No. 824
- London, 1986

Matematik

* Handbook of Electronics Tables & Formulas
- Howard W Sams & Co

- Indianapolis, IN, 1986

- ISBN/ISSN: 0-672-22469-0

Ordbé&cker, sprak

Fischer R
* Dictionaire des nouvelles technologies

- Eyrolles
- Paris, 1987

Sundelin A

* Akronymer och férkortningar. Internationella och svenska.
- Tekniska Litteraturséliskapet, TLS

- Stockholm 1987

- ISBN/ISSN: 91-7390-016-8

* Telefonuttryck pa engelska, tyska och franska
- Teletjanstomradet/Telematikskolan
- Stockholm, 1987
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Produkter & tjénster

Eliasson G m fl

* Kunskap, information och tjénster - en studie av svenska industriféretag
- Industriens Utredningsinstitut/Liber/Statens Industriverk

- Stockholm, 1986

- ISBN/ISSN: 91-38-61793-5

Standardisering, métmetoder & matt

* Lokala nét - standarder, rekommendationer och rad. Del 2.
-  Standardiseringsinformation nr 9:1

-  Statskontoret

-  Stockholm, 1987

- ISBN/ISSN: 91-7220-031-6

Statistik

* World telecommunications 1987-1988.
Fact book. Statistics and analysis of 120 countries.
- TIR, Telecommunications Industry Reserach
- Bamham, West Sussex, U.K,, 1987
- ISBN/ISSN: 1-870897-00-5

Telekommunikationsteknik

* Beyond private lines: advanced services.

- Communications systems & services.

- Yankee Group, Communications/information systems.
- Boston, MA, 1987

* CCIR, International Radio Consultative Committee, XVith plenary assembly 1986
Volume V: Propagation in non-ionized media, ISBN/ISSN: 92-61-02741-5
Volume VI: Propagation in ionized media, ISBN/ISSN: 92-61-02751-2
Volume VIII-2: Maritime mobile service, ISBN/ISSN: 92-61-02781-4
Volume VIiI-3: Mabile satellite services, land, maritime, mobile and radiodetermination,
ISBN/ISSN: 92-61-02791-1
Volume X, Part 1: Broadcasting service, ISBN/ISSN: 92-61-02811-X

- International Telecommunications Union, ITU

- Genéve, 1986

* Communications. IEEE international conference on communications '87. "Communications -
sound to light"
Volume 1, volume 2 & volume 3, ICC-87
-  Seattle, WA, 87-06-07 - 87-06-10
- The IEEE Communications Society and the IEEE Seattle Section
The Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc.
- New York, 1987

Freeman RL

* Reference manaual for telecommunications engineering
- John Wiley & Sons

- New York, 1985

- ISBN/ISSN: 0-471-86753-5
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* GSLB - Seminar on broadband switching. 1987.
- Proceedings. Albufeira, Portugal.
- Darmstadt, 1987

* Integrated voica/data PBXs.
- Yankee Group, Communications systems & services
- Boston, MA, 1987

* Issues in private communications management. Data communications.
- Yankee Group, Communications/information systems.
- Boston, MA, 1987

Langley G

* Telecommunications primer

- Pitman Publishing

- London, 1986

- ISBN/ASSN: 0-273-02478-7

* Private networks; endangered species?
- Yankee Group, Euroscope Aug. 1987
- Watford, Herls., UK., 1987

* Selected papaers in multidimensional digital signal processing
- |IEEE Accustics, Speech, and Signal Processing Society

- New York, 1986

- ISBN/ISSN: 0-87942-202-5

* Seminar on Land Mobile Services

- Beijing, Peoplas Republic of China, 86-11-17 - 86-11-23
- International Telecommunication Union, MU

- Genéve, 1986

* Telecommunications industry products and technologies.
* Telecommunications industry. Overview

* Telecommunications industry. Regional markets

- Arthur D Little Decision Resources. Spectrum

- Cambridge, MA

* The future of telecommunications
- |EEE Spectrum compendium, IEEE Service Center
- Piscataway, NJ, 1985

Timms S, Kee R, Toncar J

* Broadband communications: the commercial impact
- Ovumlid

- Lomdon, 1987

- ISBN/ISSN: 0-903969-33-5

* Voice systems network management. Communications systems & services
- Yankee Group, Communications/information systems
- Boston, MA, 1987
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Uppslagsverk

Langley G

* Telephony's dictionary. Defining 16,000 words and terms.
- Telephony Publishing Corporation

-  Chicago, IL, 1986

- ISBN/ISSN: 0-917845-04-8

Arsbécker

* Teknisk forskning i historiskt perspektiv. Daedalus.
Sveriges Tekniska Museums arsbok 1986

- Daedalus 1986. 55 arg.

- Stockholm 1987

-  Bibliografi ISBN/ISSN: 91-38-09479-7
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TELDOK 1987 - 88

TELDOK &r utgivare av "TELDOKS ARSBOK". Det kan dérfér vara pa
sin plats att f6rklara vad TELDOK star for.

Telestyrelsen har inrattat ett anslag med syfte att medverka till snabb
och I&ttillgénglig dokumentation betréffande anvéndningen av telean-
knutna informationssystem. Detta anslag férvaltas av TELDOK och ska
bidraga till:

-  Dokumentation vid tidigast méjliga tidpunkt av praktiska
tillampningar av teleanknutna informationssystem i arbetslivet

- Publicering och spridning, i férekommande fall éverséttning, av
annars svaratkomliga erfarenheter av teleanknutna informations-
system i arbetslivet, samt kompletteringar avsedda att 6ka
anvéndningsvardet fér svenska anvéndare och svenska ldasare

- Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet med
att dokumentera och sprida information betréffande praktiska
tilldmpningar av teleanknutna informationssystem i arbetslivet.

| detta avsnitt redovisas publikationer som TELDOK givit ut och har
planer pa att ge ut aren 1987 till 1988. Materialet &rindelat i fyra olika
serier av publikationer:

*  TELDOK Rapport

*  TELDOK-Info

*  TELDOK Referensdokument

*  Via TELDOK

Nedan féljer en sammanfattning av flertalet publikationer. Vi har delat
in dem efter serie och publikationsdatum.
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Kontorens informationssystem

TELDOK Rapport 31, december 1987
av BG Wennersten och Sten Holmberg

"Verkligheten bakom visionerna i Europa, USA och Japan" &r
undertiteln.

Antalet omfattande integrerade kontorsinformationssystem - KIS - i
Europa, USA och Japan visar sig vara mycket begransat. Det rader
skepsis mot tunga investeringar i kontorsinformation, trots talet om
"strategiska férdelar”, det rader brist pa standard. Fragorna hamnar
hos dataavdelningarna dér intresset fokuseras pa tekniken i stéllet for
pa kontoret.

Genom att det &r oméjligt att rikna hem en investering i KIS, avstar
féretagen hellre fran att investera. Det gar dock att kostnadsmotivera
satsningar pa text- och ordbehandling, som efter hand kommer att
inkludera "desktop publishing” - &ven om detta idag &r en uppblast
teknik - och hantering av "blanddokument” med text, grafik, osv.

Dagens system utgérs av fristdende bastillampningar som
ordbehandling, meddelandehantering, kalkylering, register, osv.
| 6kande grad anvands har persondatorer.

Telefax-anvandningen dkar starkt i féretagen. Elektronisk post
anvands annu féga.

Merparten av de stora vinsterna ligger inte i att kunna utféra de
enskilda arbetsuppgifterna snabbare, utan i samordning for att skéra
bort onddigt dubbelarbete och i méjligheten att timma organisationen.

ISDN ur ett anvandarperspektiv

TELDOK Rapport 32, december 1987
av Dipak Khakhar

ISDN - Integrated Services Digital Network - &r ett begrepp under
vilket manga av existerande och planerade tjénster kommer att
erbjudas. ISDN bygger pa digital integrerad kommunikation av ljud,
bild, text och data och innefattar ocksa styming av vaxlar och nétverk,
granssnitt mot utrustning hos anvandarna samt klart definierade
tjanster och funktioner. Exempel pa ISDN-tjénster - av vilka flera redan
finns i langsammare "for-ISDN-version” - &r teletex, telefax, videotex,
"information retrieval” och elektronisk post, héghastighets-datakom-
munikation, videokonferens och kabel-TV, telealarm, telemetri och
teleshopping.
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Bygastenen i ISDN &r en s k pulsmoduleringskanal, B-kanalen eller
baskanalen pa 64 kbps. Dessutom finns en kanal for styrsignaler,
telemetri, osv - B-kanalen - som rymmer 16 kbps.

ISDN-kunder (i Europa) kan vanligen vélja (1) eft "basgranssnitt” pa
tva 64 kbps-kanaler fér tal, data osv och en 16 kbps och (2) et
"primargranssnitt” med ett trettiotal kanaler pa tillsammans ca 2 Mbps.

ISDN blir férdelaktigt fér badde anvéndaren och televerket, dels
genom anvéandningen av digital teknik, dels genom integration av tal,
data och bild i en och samma forbindelse. ISDN tilldter portabilitet. Alla
slags terminaler sasom telefoner eller avancerade persondatorer ska
kunna anvéndas, bdde hemma och pa arbetsplatsen.

ISDN lovar inga omedelbara férenklingar. Det kommer att ta manga
ar att utveckla. Det finns dock ett antal saker anvéndaren kan géra
redan nu, som t ex att definiera, planera, organisera, integrera och
forvalta.

Datastrategier i statsférvaltningen

TELDOK Rapport 33, mars 1988
av Peter Magnusson

Nagra utgangspunkter fér en offentlig ADB-strateqi:

Systemutveckling. De system som nu planeras och utvecklas
griper ofta rakt in i centrala delar av den direkta verksamheten. Det ar
helt avgdrande f6r systemens effektivitet att den direkta anvéandaren
har kontroll éver sina arbetsredskap, sina datasystem.

Kontorsinformations- och drendehanteringssystem. Effektivt
kontorsstdd maste byggas pa programvaror med ett snabbt och I13tt
inlart anvandargréanssnitt.

Datastruktur och operativsystem. Uppgifter i ett datasystem ska
laggas in i systemet dar de uppstar. Data ska inte lagras pa en higre
niva i organisationen &n dir den anvéands. Inga kostnadsskal motiverar
langre att stora databaser laggs pa ett centralt stille. | valet av
operativsystem finns bara ett alternativ, UNIX. Programvara utvecklad i
UNIX kan némligen kéras pa datorer utvecklade av flera hundra olika
leverantdrer

Kommunikation. Den naturliga 18sningen - fér att undvika att
behdva ha flera terminaler per skrivbord - &r att all lokal datakommuni-
kation &r asynkron och att en avdelningsdator (basdator) konverterar
kommunikationen till synkron kommunikation nér data ska
transporteras vidare till stordatorn.
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Lonsamt larande

TELDOK Rapport 34, mars 1988
av Birgitta Frejhagen och Mats Utbult

Rapporten behandlar en studieresa i USA och stéller fragorna:

* Hur paverkas féretagens ledningsstrategier av att information

kan utnytitjas pa nya sétt i féretagen?

* Hur hanterar de fackliga organisationerna méjligheterna till

féréndringar?

Hur arbetar féretagen med nya mdjligheter till organisations-

former, nya utbildningsbehov, nya typer av investeringar?

" Hur ser kompetensnivan och utbildningsbehovet ut i USA
jamfdrt med Sverige?

En ny viktig trend &r lagarbete, hir i betydelsen samarbete mellan
arbetsgivarna och de anstélida och deras organisationer. Detta blir
avgdrande for att fA ny teknik att fungera. Pa tio &r har antalet foretag,
som arbetar s& har, 8kat fran farre &n tva dussin till flera hundra kontor
och fabriker - de aterfinns sarskilt i nya h6gautomatiserade fabriker
med begrénsad arbetsstyrka (25 - 500 anstélida).

P4 Tandem finns mer &n en terminal per anstalld. Aven lokalvardare
och vaktméstare ska anvénda sig av informationssystemet, som
innehaller alit - bAde om fdretaget och fritiden. Tandems system ar
ovanligt dppet, for samtliga anstéllda. Det handlar om tillit, och att: "Det
ar lbnsamt om alla har tillgang till ritt och nyttig information pa alla
stadier.”

Pa Apple sker detaljerad métning av arbetspresentationer med
datorers hjélp. Det finns inga arbetsorder pa papper léngre. Arbetarna
har bara en begrénsad tiligang till information och utrymmet fér egna
beslut &r litet.

Varuhuskedjan JC Penney satsar pa att avdelningscheferna pa
varuhusen genom dataterminaler och interna fGretags-TV-sandningar
ska fa béattre underlag f6r egna beslut om bestéllningar och liknande.
Systemet sorterar fram bl a produkter vars férséljning inte féljer planen
och som dérfor orsakar brister eller dverskott i lager. Det finns ocksa
planer pa att ge férséljarna tillgang till mera information i nya
kassaterminaler. "Information &r nyckeln till handel" - men de breda
grupperna anstélida behdver inte utbildning, det &r bara "férvirrande”
fér dem.

Advokatfirman Weil & Gotshall & Manges har "blivit fabrik" - dkat sin
konkurrenskraft genom att kombinera teknik med stordriftsférdelar fér
att locka till sig kunder. Utredningar som tidigare krévt 2 - 3 dagar ska
g4 att klara pa 2 timmar, med hjélp av interna och externa databaser.
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Det finns bara hélften sa mycket "stédpersonal” i férhallande till
advokaterna idag jamfort med 1970. En del arbetsuppgifter véljer
foretaget att 13gga ut till hemmafruar i en fdrort - och man talar om att
anlita riktigt billig arbetskrait i utlandet for en del arbete.

Ett hinder for att genomféra den typ av arbetsorganisationsférand-
ringar som ger de anstéllda underiag for ett sjélvsténdigt besluts-
fattande, &r att féretag manga ganger saknat bra programvara for att
sprida information &nda ut till arbetarna. Likasa saknas det bra
redskap for att sammanstélla information ute i verksamheten. Men
férutom brist pa programvara talar alltfler i USA om hinder i form av
bristande utbildningsniva hos de anstéllda. "Funktionell analfabetism”
&r ett problem i USA, dér 23 % av dagens arbetskraft har bristande I4s-
och skrivkunskaper.

Datautbyte mellan 6ppna system
TELDOK Rapport 35, juni 1988
av Victor Pylypenko

Den internationella standardiseringsorganisationen ISO har utvecklat
en modell f6r att frémja datorkommunikation mellan 6ppna system -
O8I, Open Systems Interconnection eller pa svenska: Datautbyte
mellan Oppna System. Intresset fér referensmodellen har dkat
lavinartat. Standarderna blir klara langt innan de implementeras i
férdiga produkter. Utbudet av produkter &r &nnu blygsamt.

OSl-modellen &r inte nagon férdig standarduppséttning utan ett sétt
att paverka den framtida anvéndningen av informationsteknik.
Referensmodellen anger bara de grundldggande principerna fér hur
datorkommunikationen ska astadkommas. OSls referensmodell delar
in funktionerna eller tjansterna vid datakommunikation i sju hierarkiskt
uppbyggda "skikt" eller nivaer som &r logiskt skilda frAn varandra.

Fér anvandarna finns manga uppenbara fordelar och 6r leveran-
térema hégrar en bred, homogen varldsmarknad. | USA har storfére-
tagen General Motors och Bosing deklarerat att de i kommande upp-
handlingar avser att képa enbart utrustning anpassad till kommunika-
tionsprotokoll som &r baserade pa OSl-medellen. Det har ocksa f6re-
slagits att OSI-standarder ska bli bindande vid federala upphandlingar.

| Europa har OSI antagits som tvingande standard vid offentliga
upphandlingar inom savél EG som EFTA. | Sverige arbetar bl a
leveranttrer, offentliga och privata anvéndare samt standardiserings-
organisationer aktivt med OSI.
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Omvalvning i televariden

TELDOK Rapport 36, juni 1988
av redaktdr Gote Andersson

Boken &r en samling uppsatser dar redakidren star for de flesta, tillika
ramen. Ovriga forfattare &r representanter for olika tilldmpnings- och
andra relevanta omraden (teknisk utveckling).

De narmaste fyra &ren kommer en drastisk prissénkning att ske pa
atlantteletrafiken. Det handlar om en taxesénkning i storleksordningen
50 procent. Det ar de nya optiska sjdkablarna som driver fram férand-
ringen. De férebadar att den interationellt etablerade ordningen for
teletaxorna bryter samman. For att fylla de nya kablarna och satelli-
terna med teletrafik maste priset ner. Sannolikt kommer ytterligare
kraftiga taxesé@nkningar under 90-talet. Vi far ppen konkurrens om
internationella nattjanster och framférallt féretags- kunderna erbjuds
nya och billigare néttjanster. Dessutom hojs kvaliteten pa tjansterna.

Landets glesbygdsféretag riskerar att hamna pa efterkédlken nar det
géller telekommunikationstjénster. P4 de stora orterna inférs nu snabbt
den digitala tekniken. Féretagen erbjuds béttre kvalitet, t ex snabbare
koppling och béttre hérbarhet. Den digitala tekniken skapar en ny och
hbgre standard. Till glesbyggden kommer digitala telefonstationer
senare, i sdmsta fall efter &r 2010. Forst da kan samtliga féretagsabon-
nenter fa alla férdelar i det digitala nétet.

Intelligenta nat och flertjanstnatet ISDN star i centrum vid utveck-
lingen av nya teletjanster pa 90-talet. Pa langre sikt &r EG:s RACE-
projekt det riktigt stora utvecklingsprojektet. RACE ska utveckla 2000-
talets telendt. ISDN &r en férkortning av de engelska orden Integrated
Services Digital Network. ISDN ska framfdr allt ge abonnenterna béttre
kvalitet och hojd kapacitet pa abonnentledningen. ISDN kommer att
séljas som en extratjanst till de abonnenter som &r intresserade.
Intelligenta Nat (IN) ska gora det billigare att utveckla programvara for
nya telefontjénster. Starka krafter &ven utanfér telekommunikations-
branschen vill skynda pa utvecklingen. Men det kommer att ta tid innan
kostnaderna for de enskilda anvéndarna blir tillrackligt laga for att
stimulera en bred spridning av t ex ISDN. Bedémare inom Televerket
forutspér att ISDN kan fa en bredare spridning i Sverige forst efter
1995. | bérjan av 90-talet kommer ISDN att bli en tjanst i férsta hand for
stdrre foretag.

Hela den enorma flod av papper som féljer varuhanteringen ska
datoriseras pa 90-talet. Det géller t ex f6ljesedlar, leveransplaner,
fakturor och tullhandlingar. Tanken &r att lata informationen g via
telenétet. Darmed férbattras styrning och kontroll av hela produktflddet.
Resultatet kommer att bli mangmiljardbesparingar i alla industrialisera-
de lander. Industri, handelsorganisationer och regeringar i hela
vérlden arbetar mot samma mal. Regelverk &r ocksa pa vég.
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Snabb &verféring av bildinformation kan fa livsavgdrande betydelse
fér sjukvarden. Det har redan visat sig i praktiken i ett avancerat félt-
prov i Skane. Nu finns planer pa att ga vidare. Grunden finns redan
lagd i form av ett abonnentvéxeln&t, som knyter samman de olika
sjukvardsenheterna inom regionen. | Skéne provas nu det som kan bli
vanligt térekommande pa 80-talet.

Runt om i virlden gé&r vi nu mot alltmer kostnadsbaserade teletaxor.
De stora subventionerna av olika anvéndargrupper gar inte att vid-
makthélla ndr konkurrens etableras pa telekommunikationsmarkna-
den. Enligt Televerkets utrdkningar géller det omfdrdelning av totalt
cirka 4,5 miljader kronor om de svenska teletaxorna ska bli kostnads-
tdckande. Lokalsamtalen och abonnemangsavgifterna fér hushall &r
subventionerade. Riks- och utlandstrafiken ger kraftigt Gverskott. Den
svenska staten, &gare till Televerket, har ocksa accepterat att taxorna
blir mer kostnadsanpassade.

Svenska firetag maste satsa stora resurser pa att ldra de anstéllda
anvianda datorer fér att kunna bevara konkurrenskraften pa 90-talet.
Sérskilt LO-grupperna och lagre tjénsteman behdver ett kunskapslyft,
De behdver inlemma "skrivgbra" pa datorer i sitt kompetensomréde.
Kraftiga férandringar av produktionsférhallandena kommer att ske de
narmaste tio &ren, nér informationsteknologin gér sitt intréde.

Mobiltelefoni kommer att expandera oerhért enligt alla prognoser.
Priset fér mobiltelefonerna kommer att sjunka med 75 procent eller
mer. Aven trafikkostnaderna kommer att sjunka. | Sverige ger ny teknik
teoretiska méjligheter till att var fjarde telefon kan vara en mobiltelefon
vid sekelskiftet. Telenétet kommer att fa konkurrens av Compact Disc-
skivor nér det géller att distribuera databaser. Antalet telefaxapparater
kommer att vixa mycket kraftigt.

Kunskaperna om hur teleabonnenterna anvénder telenétet kommer
att 6ka dramatiskt i framtiden. Med datorstyrda telefonstationer finns
méjligheter att klargdra olika abonnetgruppers anvéndarménster. Fér
stora féretag med egna digitala abonnentvéxiar &r det intressant att
sérskilt k&nna det egna féretagets teletrafikstrommar. N&r det finns
konkurrerande natlésningar &r kunskapen viktig for att kunna vélja
bland alternativen.
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Expertsystem i Storbritannien
TELDOK Rapport 37, juni 1988 '
av Peter Docherty

1983 hade den brittiska satsningen pa informationsteknik (Alvey-
programmet) kommit i gang. En inventering visade att expertsystem var
frekventa inom industrin, helt enkelt darfér att de hade framgang!

Men - experisystemen

* sdag inte ut som i Al-teorierna

* var enkla och hade jordn&ra mal

* var viktiga nog att hemligstdmplas

* var varken komplexa eller riskfyllda eller krédvande att utveckla.

Nésta understkning (1987) understrék den snabba, praktiska
utvecklingen:

* hemlighetsmakeriet har tiltagit kraftigt: expertsystem ar strategiska
* antalet specialistgrupper som arbetar med olika expertsystem har
vaxt snabbt

nagra mycket stora organisationer har ett tiotal system i drift, en
storre grupp har2 -5

persondatorer ricker ofta fill.

Man véntar sig ett stort genombrott 1988 - 89. De tidigare sa
anspraksfulla formuleringarna betréffande Al har skramt folk och hallit
tillbaka utvecklingen.

En utvecklingsgrupp for expertsystem &r inte stérre &n tva - tre
personer, men om den splittras stoppar arbetet upp. Utvecklingstiden
for ett system &r 3 - 24 manader.

Bland exemplen pa system:

logistik fér ammunitionstransporter
ograsbek@mpning vid gaspumpstationer
korrosionsforutsagelser i rorsystem
arbetsmiljérisker i kolgruvor

tullsystem for att bedéma exportféroud
sparning av glas fér Scotland Yard

> * ® % % #

Alvey-programmet vill vara initierande genom

* att utveckla ett medvetande, utbilda och marknadsféra

* att skapa infrastruktur

* att satsa pa forskningsteman och skapa demonstrationsprojekt.
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| demonstrationsprojekten finns alitid med en kund eller anvéndare
som staller krav. Ett exempel &r ett "system av expertsystem” for hela
socialdepartementet, dér det ocksa ingar databaser, utbildnings-
verktyg, fragesystem for klienter m m, alltsa inte endast expertsystem.
Projektet omfattar ca 40 personer och ca 70 MSEK, varav staten star
{or tva tredjedelar och leverantdrer fér en tredjedel.

Inom infrastrukturgruppen finns ett tiotal expertsystemklubbar f&r olika
omraden: finansiella tjnster (26 medlemmar), forsakringar (30),
expertsystemverktyg for kemiteknik (3) samt resebranschen.

Informationshantering for samhallsservice

TELDOK Rapport 38, junl 1988
av Carl Olje Segeriund, Karl-Erik Andersson ach Bengt Lindstedt

Medborgarkontor - det &r decentraliserade kommunala (och kanske
mer &n s&?) allservicecentra. Fakta och kompetens finns tiliganglig hos
"kvarterskontakten" via informations- och teleteknik, &tkomlig ocksa per
telefon fér medborgaren.

Ett demonstrationssystem fér pensiondrer finns redan. Andra kund-
grupper stér i tur, bl a arbetsstkande, foréldrar. P4 sikt &r det politik, val
och tillgénglighet av service, styming av serviceorganisationen och
nya tjdnster som blir aktuella.

*Amold Svensson &r hemma fran jobbet. Emma, Amold och iru Berits lilla
tre&ring, har fatt en rejal fbrkylning och figger febrig | bamrummet.

Berit 4r rullstolsbunden och har just &kt fardtjanst till jobbet. Arnold saiter sig
vid hemdatorn 3r att anméla sin franvaro. Med en enkel procedur knappar han
in sitt meddelande. PA samma gang nar det fram till arbetsgivare, frskrings-
kassa och vardcentral. Nu vantar han bara pa ett besked nar han och Emma
kan {4 komma till virdcentralen.

Nu nar &nd4 Emma slumrar till passar Amnold pa att gbra fite nytta. Han undrar
om Berit verkligen har utnyttjat all hjalp som hennes handikapp ger henne ratt
till. Han knappar in s6kordet "handikapp” pa terminalen. Efter bara nagra
minuter har han en &versikilig bild dver vilka rattigheter som finns och vilket
samhdllsorgan som handldgger.

Det &r bilstdd och hjadlpmedel | hem och pa jobbet. N&sta steg blir att ringa
medborgarkontoret (MK), folkets "port” till de offentliga organen.

- Jag skickar blanketter om de olika stdden idag, svara damen pa MK i
telefonen. Skicka tillbaka ansékningama hit. De bes!ut vi inte kan fatta hér,
skickar vi vidare till berdrd myndighet.

Nu &r Amold uppvarmd. Nar han &nd4 sitter vid terminalen tar han reda pa vad
som galler om man vill installera en braskamin i villan. Han knappar ocksa in
veckans matbestaliningar till konsumbutiken och bokar tennistid i kommunens
idrotishall.”
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Telehamnar - utveckling och trender
TELDOK Rapport 39, junl 1988
av Kristina Stenqvist

Precis som flygplatser och hamnar ska fungera som samlings- och
distributionscentra f8r mé&nniskor och varor, ska en telehamn eller en
informationshamn koncentrera, ta emot och distribuera information - i
form av tal, text, data och rdrliga bilder. Hamnen bor ocksé fungera
dygnet runt for att klara kontakten med andra vérldsdelar. Det engelska
spraket ger en béttre association: teleport - airport - seaport.

Telehamnen hanterar och séljer kommunikationstj&nster till aviigsna
platser med hjélp av satelliter via kontrolistationer och stora parabol-
antenner. Regional kommunikation hanteras i mikrovagsnét (radio-
lankar), fiberoptiska nét och konventionella kabelnat. Lokal kommuni-
kation utférs i sdrskilda datanét, s k LAN, och telefonnét. Idén &r att
tillhandahalla kopplade forbindelser fran en central position till basta
medium for data- och telekommunikation. Genom att manga delar pa
resurserna kar effektiviteten och kostnaderna reduceras.

Det basta séttet &r kanske att likna telehamnen vid en flygplats, ett
centrum med mycket dyrbara anléggningar som kontrollitorn, banor,
byggnader, végar, ljus, sékerhetsanldggningar o s v, som delas av ett
antal transportforetag. De resande kan sjélva vilja den transportér
som passar dem bést. Bade passagerare och transportrer ges service
av anlaggningen.

Telehamnen &r pa liknande sétt ett kommunikationscentrum, dér
jordbaserade satellitantenner (jordstationer) och utrustning for regional
informationsdistribution har samlats och utnyttjas av olika n&tféretag
och &ven telehamnen sjélv. Regionala nét kan dgas av telehamnen
eller hyras. Alla anvéndare delar pa kostnaderna fér anléggningen i
sin helhet, d v s &ven for vagar, kraftférs6rjning och sékerhetssystem.
En telehamn laggs ofta i ndrheten av ett tatortscentrum for att ge
service at naringsliv och férvaltning som har behov av vél fungerande
kommunikation. Satellitkommunikationen &r dock beroende av att
kunna forl&ggas till ett omrade med lag grad av radiostdming, vilket
betyder att telehamnen Iaggs en bit bort fran cityk&rnan.

Utvecklingen av en telehamn omfattar ofta projektering och upp-
byggnad av ett industri- eller kontorsomrade (New York, Bay Area m fl)
eller som i London rekonstruktion av en férfallen stadsdel i hamn-
kvarteren (Docklands).

En telehamn skiljer sig fran de tidigare byggda antennanlégg-
ningarna f6r satellitmottagning/s&ndning (antenna- eller diskfarms),
genom att de har manga fler funktioner och drivs av ett bolag som ger
service At flera distributdrer och slutanvéndare.
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Den gemensamma intresseorganisationen, World TELEPORT
Association (WTA) har definerat en telehamn/teleport som:

En TELEHAMN ska tilhandahaila atkomstméijligheter mellan satellit eller
annan langvaga kommunikation och ett regionalt/lokalt distributionsnat. En
telehamn kan ocksa ge annan service till ett regionalt nromrade eller till dem
som | Svrigt ar ansiutna till natet. Omfattande utveckling och uppbyggnad av
ett landomrade med ekonomiskt slagkraftig verksamhet kan sammaniSras
med en telehamn.

Telematik i Frankrike

TELDOK Rapport 40, september 1988
av Agneta Qwerin, Bengt-Arme Vedin

Teldok har varit pa aterbesdk i Frankrike. FGrra gangen (Teldok
Rapport 10), trodde alla pa "smarta kort” medan alla tviviade pa Minitel,
den franska "folkliga” videotexen. Nu hade den senare gjort succs,
medan det intelligenta kortet har fortsatt trigt portiére.

"Telefoniseringen” var sen i Frankrike - men snabb nar den val kom
igang. Darfdr blir telefonkatalogerna snabbt inaktuella, en av anled-
ningarna till att det lénar sig med den elektriska telefonkatalogen,
dataterminalen Minitel.

Digitaliseringen gar ocksa fort:

1986 1980
Lokala finjer 70 S0
Langdistanslinjer 60 80
Lokala vaxlar 50 75
Flanvaxiar 63 80

Tab 2: Digitaliseringsgraden 1986 och planerna f&r 1990.
Killa: Teldok rapport nr 40.

Hésten 1987 fanns cirka 3 miljoner Minitel-apparater ute, och tillvéxt-
takten &r cirka 100 000 per manad. Denna marknad har oupphérligt
stimulerat tillkomsten av nya tjanster, d4 cirka 6 000 med en tillvaxt om
sex nya per dag. Till populariteten bidrar den smidiga fakturerings-
rutinen. | genomsnitt anvénder abonnenten Minitel 4,5 minuter per dag.
1986 omsatte Minitel cirka 1,4 miljarder FF.
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Anvéandningen hos hushallen:

Junl 85 Feb 86 Dec 86
Terminalanvandning
- regelbunden Télétel-anvandning 60 65 69
- regelbunden tfnkataloganvandning 80 93 93
- anvander Télétel kiosk-tjanster 29 34 61
- prenumererar pa icke-kiosk-tjanst 9 15 18
Uppfattning
- ndjd eller mycket ndjd med Minitel 60 83 80
Vélinformerad?
- om existerande tjanster 32 54 60
- om kostnader for Télétel 34 55 60

Tab 3: Statistik frin DGTs understkningar av anvéndare i hushall | %.
Kélla: Teldok rapport nr 40.

Utnyttjandet och anvandarnas reaktioner:

N&|da eller mycket néjdaanvindare

1985 Feb 86 Dec 86
Inga Interna tjanster
- gratis Minitel f6r tin-katalog 58 75 87
- hyrda Minitel-terminaler 63 88 92
Interna tjanster
- gratis Minitel f6r tin-katalog 58 91 89
- hyrda Minitel-terminaler 64 96 92

Tab 4: Statistik fran DGTs understkningar av anvéndare i féretag i %.
Kélla: Teldok rapport nr 40.

Fér banker, tidningar men speciellt postorderféretag, innebar Minitel
stora fGrdelar. Tidningen Le Monde blir en aktiebdrs. Varuhuset,
postorderféretaget 3 Suisses, séljer billigast via katalog plus Minitel.

Digitaliseringen i Férbundsrepubliken
TELDOK Rapport 41, oktober 1988
av redaktdr Peter Docherty

Innehallet i rapporten redogdrs under kapitlet om "Internationell
telematikutveckling” med underrubriken "Vasttyskland", se sidan 18.
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Kontorsinformationssystem

i den offentliga sektorn
TELDOK Rapport 42, oktober 1988
av Peter Docherty

| Storbritannien har man - regeringen - satsat pa ett antal forsdksin-
stallationer av pionjarkaraktar for kontorsinformationssystem - Alvey-
programmet. Nu har satsningen, som var industripolitisk, vérderats.

De sju viktigaste problemen var kompatabilitet, utrustningskostnad, att
engagera, att styra utvecklingen, att identifiera tilldmpningar, att fa
anvéndaracceptans och utbildning. P& den sista punkten skiljer sig
kategorierna ADB-personal och anvéndare radikalt, inte pa de andra.

Trots att framgéngen vad géller kostnadseffektivitet var minst sagt
begrénsad har manga av deltagarna gatt vidare pa egen bekostnad.
Produktema upplevs inte som fardiga, manga anvandare innebér ocksa
manga skilda behov, lokala nét visar nya férdelar och skrivarna fungerar
daligt. Den industripolitiska maisattningen hotar skymma anvéndarens
egna nyttoaspekter.

Men den centrala, systematiska och konsekventa uppléggningen
medger ocksa Gverfring av erfarenheter och jamfdrelser. Det &r ratt att
gdra misstag - och att Iara av dem. Dock &r sparen efter programmet
svaga och besvikelsen stor.

Storanvandares erfarenheter

av avancerad teleteknik

TELDOK Rapport 43, november 1988
av Thomas Mdller, Bengt-Arne Vedin och Gull-May Holst

Foretag investerar i telematik mer av defensiva skl &n av offensiva,
det vill s&ga for att inte hamna pa efterkdlken relativt konkurrenterna.
Undantag utgbr féretag som direkt lever pa informationsfléden.

Kombinationen av nét och néttjénster, programvara, apparater och
praktiska I@sningar &r sa komplex att verblick i allmanhet saknas.
Investeringar gors i detalj efter detalj pa ett satt som beddms I6nsamt,
men utan helhetssyn.

Gammal teknik rangeras inte ut nér ny introduceras utan den senare
adderas helt enkelt. Tillfdrlitligheten &r A och O, och sérskilt
programvaran erbjuder problem héarvidlag. Det &r ocksa svart att
dvervaka hur ett nét anvands.
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Motstand mot att inféra ny telematik existerar knappast. Utbildningen &r
vasentlig men knappast omfattande. Organisationen &ndras inte,
tvartom &r det en av telematikens férdelar att den flexibelt later sig
anpassas till existerande struktur.

Planer {6r inférandet av telematik kan i allménhet héllas, d v s det kan
de egentligen inte, darfor att anvéndarna upptécker nya méjligheter och
for att férverkliga dessa kréavs nya planer.

Internationell standardisering och béttre service fran de olika
telebolagen &r grundldggande bekymmer.

Tron att telematiken skulle paverka strategisk inriktning och
organisatorisk uppbyggnad hos féretagen visar sig felaktig. Deras
experter talar mycket om de strategiska effekterna utan dock att &nnu
kunna férete ndgot konkret. Att telematiken inte krdver organisatoriska
forandringar ses som en fordel - att dess anpassbarhet ger nya
frihetsgrader i organisationsutveckling har man inte utnyttjat.

Det finns inga uppenbara "trade-offs" andra &n rena kostnadsbe-
sparingar vid inférandet av nya telematiksystem. Ett undantag &r fragan
om man ska vélja helintegrerade allterminaler, som kan vara dyra och
svara att anvénda, eller om man ska ha specialterminaler fér
specialuppgifter.

Den stora betydelsen av standards understryks, ocksa sa langt, att
vissa menar att Europa har kan fa ett generellt ekonomiskt dvertag éver
ett fragmenterat USA. Samtidigt som man ivrigt bekanner sig till
stadards som generell policy & man inte frammande fér att franga dem
om detta &r klart I6nsamt.

Videokonferenser blir allt viktigare. | stort sett alla intervjuade betonar
ocksa ett stort behov av dverféring av elektroniska filer.

Mot bakgrund av ett vantat motstand mot och problem vid inférandet av
den nya telematiken var man dverraskad av hur entydigt positivt och
smidigt den togs emot.
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Elektroniska meddelandesystem
TELDOK-Info nr 5, juni 1987

| datorbaserade meddelandesystem utnyttjar anvandarna befintliga
terminaler och persondatorer med vilka de kan kommunicera via en
gemensam dator. | denna dator finns programvara som ger funktioner
fér meddelandekommunikation. Varje anvandare har sin personliga,
elektroniska breviada. Den 8ppna anvéndaridentiteten kombineras med
ett hemligt I6senord fér att férhindra att obehériga kan ta del av andras
elektroniska post.

Datorbaserade meddelandesystem innehaller en uppséttning
funktioner, avsedda att effektivisera anvandarens meddelandehante-
ring. Grundfunktionen &r dock att skicka ett elektroniskt meddelande fran
en person till en annan - fr&n en elekironisk breviada till en annan.

En ytterligare méjlighet ar att erbjuda s k datorkonferensfunktioner.
Varje datorkonferens far ett unikt namn som anger konferensens
inriktning. Om datorkonferensen &r 6ppen kan alla som ar anvéndare av
systemet bli deltagare; ar den sluten, kan bara vissa "godkanda" lasa
och skriva meddelanden i konferensen. Meddelanden adresseras till
konferensen och inte till enskilda individer. Alla deltagare kan genom att
ansluta sig till datorkonferensens databas ldsa meddelanden och géra
egna inlagg.

Ett datorbaserat meddelandesystem kan utnyttjas antingen som ett
foretagsinternt meddelandesystem eller vara basen fér en allméan
meddelandetjénst. | Sverige har de féretagsinterna meddelandesys-
temen under 1980-talet fatt stor spridning frdmst inom storféretag.
Utvecklingen gar mot att férst enstaka, sedan hundratals och snart
tusentals meddelandesystem (féretagsinterna och allménna) kopplas
samman i ett gemensamt meddelandehanteringssystem. Genom detta
kan alla s&nda elektronisk post till alla!

De allmanna meddelandetjansterna ar av sarskild vikt for:

kommunikation éver organisatoriska gréanser

organisationer som saknar den infrastruktur som ger
férutsattningar fér egna féretagsinterna I18sningar

individer och féretag som snabbt vill komma igang med
elektronisk post.
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Det finns ett antal leveranttrer av allmanna meddelandetjénster i
Sverige. Tva huvudregler fr den person eller organisation som
Gvervéger att teckna abonnemang &r:

* Systemet maste vara l&mpligt fér nagot eller nagra av de
anvandningsomraden som prioriteras.

X Systemet maste kunna vidareutvecklas till att bli en ingang till
ett allmant system for elektronisk post.

De flesta videotexsystem har som sidofunktioner mdjligheter att
dverira meddelande mellan abonnenterna. Tre sorters meddelanden
kan skickas:

Text Avséndaren skriver in "vanlig text".

Videotexkort Fardiga "kort" (bilder) finns lagrade i systemet.
Avsandaren kan komplettera med egna uppgifter.

Egna bilder  Videotexbilder som utformats av avséndaren med s k
editeringsterminal fér videotex.

Posten ligger stilla i den elektroniska i korgen i vintan p4 att
mottagaren ska skéta om sin elektroniska korrespondens. Fysiskt sett
finns "inkorgen® inte Kingre vid kontorsrummets dérr, utan i en dator
som kan nas med datakommunikation. Detta innebér att meddelan-
dena kan ldsas och skrivas vid alla de bildskd@rmar som kan kopplas till
"brevi&dedatorn”. Terminalen pa det egna kontoret &r bara en av de
bildskérmar som kan anvandas. Meddelandena adresseras till en
person - inte till en apparat.

Inom foéretagsinterna meddelandesystem finns ofta dessa méjligheter
att lana terminaler av kollegor. Svarigheterna blir dock stbrre nir man
lamnar det egna féretaget och den terminal man kan lana finns pa
hotellet, pa flygplatsen, hos kunden etc.

En barbar persondator kan med I&mplig programvara bli ett effektivt
redskap for elektronisk post. Utrustningen kan kopplas in pa hotell-
rummet, i bostaden, i fritidshuset etc. Det enda villkoret &r tiligang till ett
telefonjack. Datadverféring via datanatet Datapak till meddelandesys-
temet medidr att uppkopplingen genom telefonnétet alltid kostar en
samtalsmarkering (23 dre).

Mobitex &r ett mobilt system for textGverfdring fran Televerket Radio.
Under perioden histen 1986 till hdsten 1989 ska Mobitex byggas ut till
ett rikstéckande mobilt kommunikationssystem. Overfdring av s&val
text, data och tal &r mdjlig. Detta innebé&r att en Mobitexterminal kan
sammanséttas av savél tangentbord, skérm, skrivare som telefonlur.
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Comvik AB tillhandahaller tjinster som innebar att korta
textmeddelanden kan séndas Gver radio till "bréstfickstora” textmot-
tagare, Det &r alltsa en utvecklad form av personsdkning. Comviks
fickmottagare Metagram véger ca 160 gram och har ett minne som
rymmer ca 2 000 tecken. Det finns exempel pa kopplingar mellan
Metagram och datorbaserade meddelandesystem. Exempelvis kan en
anvéndare av SASs system Infomail skicka meddelanden direkt och
automatiskt till en Metagrammottagare.

Tillverkning i kunskapssambhallet
Teldok-Info nr 6, oktober 1987

| strukturomvandlingen spelar datoriseringen, automatiseringen och
telekommunikationerna en betydeisefull roll. Det &r i vdsentlig
utstréickning den digitala tekniken, som mdjliggr tillverknings-
industrins fortsatta rationalisering och strukturomvandling. Den
kommer in i utvecklingsarbetet dar nya produkter och preduktions-
utrustningar skapas. Den kommer in i sjdlva tillverkningen dér alltmer
hgautomatiserade tillverkningssystem ersétter det manuella arbetet.
Den kommer ocksa in i administrationen av det orderbundna
informationsflédet och i marknadsféringen.

Nya méjligheter till datorstéd griper pa olika sétt in i utvecklingtsarbe-
tet. Mest uppméarksammat &r kanske det datorstddda konstruktions-
arbetet, de s k CAD-systemen,

Med hjélp av bergkningsprogram kan man t ex berdkna produkternas
hallfasthet vid olika pakénningar och dérigenom utveckla béttre och
billigare produkter. En bil ska t ex vara bade Iatt och hallbar. Om den
gdrs lattare kan bensinférbrukningen minska, prestanda 6ka och
tillverkningskostnaderna minska.

Med hjélp av simuleringsprogram kan man ocksa pa olika sétt testa
hur enskilda komponenter, eller sammansatta produkter i sin helhet,
kommer att fungera i olika avseenden. Detta kan ibland fall reducera
behovet av prototyper och verkliga tester. En av de stdrsta vinsterna &r
att tiden fran konstruktionsstart till tillverkning avsevért kan reduceras.
Man kan stundtals utveckla program, som automatiskt omformar
produktgeometrier till bearbetningsprogram fér numeriskt styrda
maskiner. | manga sammanhang &r det denna funktion som brukar
kallas CAM (Computer Aided Manufacturing). | andra sammanhang
ges begreppet en betydligt vidare innebdrd.

Tillverkningen datoriseras dock &ven utan CAM. Att kunna tillgodose
en rad olika variantdnskemal inom ramen fér ett produktprogram blir ett
allt viktigare konkurrensmedel. Det kréver flexibilitet och snabba
omstéliningar i produktionen, sarskilt som lagernivaerna hela tiden
pressas ned bade vad géiler komponenter och firdiga produkter.
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Produktionsutrustningarnas komplexitet 6kar liksom automatiserings-
graden. Enskilda maskinprocesser, liksom materialhantering, kvalitets-
kontroll och montering, kan numera automatiseras med hjilp av
numerisk styrning. Stora insatser gors fér att minska omstalinings-
tiderna och automatiskt véxla arbetsstycken, verktyg, styrprogram m m.

Fram till nu har vanligen enskilda maskiner installerats fristdende fran
varandra i tillverkningen. Inga énskemal om integration eller
kommunikation har normalt férelegat. Olika maskinleveranttrer har
saledes kunnat arbeta oberoende av varandra utan starka marknads-
krav pa standardisering. Nu haller den situationen pé att i grunden
foréndras.

Onskemalen om att kombinera olika processer till unika maskinsys-
tem, som kan besta av bl a elektriska, mekaniska, hydrauliska,
pneumatiska och optiska maskinelement som integrerats med t ex
elektroniska reglersystem och datoriserad styrning, 6kar alltsa.
Samtidigt blir utrustningarna ofta mer skraddarsydda for tillverkning av
en viss typ av produkter eller komponenter, vilkket medfér att produk-
tionsapparaten allt oftare maste byggas om i samband med
genomgripande produktionsféréndringar.

Olika NC-maskiner, industrirobotar, autocarriers, automatlager m m
ska alltsa kunna knytas samman numera och kopplas till gemen-
samma véarddatorer. General Motors har definerat en standard fér
produktionsutrustningar, MAP (Manufacturing Automation Protocol).
Flertalet stérre verkstadsféretag stéder denna och anvandarfGreningar
har bildats runtom i varlden. Leverantérerna har réttat in sig i ledet.
Enigheten bland initierade bedémare &r stor - MAP kommer att
utvecklas till en de factostandard.

| och med att sjélva tillverkningen automatiseras dndras
tiginsteméannens arbetsuppgifter. Tidigare har produktionstekniker,
kontrollberedare, produktionsplanerare, underhallstekniker, m fl i detalj
instruerat, styrt och kontrollerat det manuella arbetet. De har indirekt
talat om vad varje enskild arbetare ska géra, nér han ska gdra det, var
han ska géra det och hur han ska géra det. De har sett till att arbetarna
fatt erforderligt material, erforderliga verktyg och erforderliga maskiner.
De har ocksa indirekt talat om hur langt arbetet ska ta och de har
kontrollerat resultatet.

Arbetarna maste anpassa sina arbetsinsatser till det tillstand, som {6r
dgonblicket rader i de hégautomatiserade maskinprocesserna. De
maste sjélva prioritera vad som ska géras. De maste ta hénsyn fill olika
krav pa produktionsvolym, kvalitet, kassation, leveranssékerhet,
maskintillgénglighet, kapitalbindning o s v. Tjansteman i tillverk-
ningens nérhet bér i detta I&ge bli mer av internkonsulter at linjen, som
tillsammans med arbetarna utvecklar maskinsystemen och deras
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produktionsférméaga. | stallet for att viss personal styr andra personal-
gruppers arbete samverkar olika personalkategorier for att na gemen-
samma mal.

Det naturliga &r att arbetet i framtiden bedrivs inom ramen fér en
grupporganisation dar olika ménniskor stéttar varandra. | gruppens
arbetsuppgifter bér normalt aterfinnas i det ndrmast hela skalan av
arbetsuppgifter, fran de minst kvalificerade till mycket hogt kvali-
ficerade. Detta skulle ge méjligheter fér manniskor att kontinuerligt
utvecklas och lara i jobbet.

Utstrackt kommunikation
TELDOK-Info nr 7, september 1988

Ibland anvander vi elektronisk kommunikation med vars hjélp vi
forséker "ténja" pa vara manskliga sinnen. Genom telefonen och
radion har vi kat vara mediédda resurser att hora 6ver geografiska
begransningar, och de tidsmassiga begrénsningarna har vi klarat
genom att lagra talet och sa det som sades igar &r hérbart dven idag.
Genom att lagra bilder kan vi aterse nagot som skedde tidigare.
Genom TV-mediet kan vi se det som sker pa avldgsna platser.

Tyngdpunkten i rapporten ligger pa de system vi har f6r att
dverbrygga den geografiska begrésningen, dvs system for
kommunikation i realtid.
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Man kan urskilja tva utvecklingslinjer som &r speciellt intressanta nér
det géller telefonen. Den ena utvecklingslinjen strévar efter att till
telefoni addera bilddimensionen. Den andra utvecklingslinjen stravar
efter att till telefoni Iagga dimensionen "rérlighet”, dvs mobiltelefoni.

Ett synséatt som vuxit fram &r att férsdka skapa en produkt fér en
massmarknad. En bildtelefonernas lagprisvariant. Tradldsa telefoner
&r inte langre en nyhet pa telefonmarknaden. Nu beh&vs néagot nytt -
detta nya kan vara bildtelefoner!

Bildtelefoner som i USA sdljs for $ 400 behdver inte stora, dyra
bildkodare for att bearbeta bilden. De behéver inte heller vanta pa ett i
framtiden kopplat digitalt nét till varje abonnent. Det &r telefoner som
kan kdpas i affaren och direkt kopplas in i det befintliga telefonjacket.
Det &r telefoner som vander sig direkt till hushallsmarknaden. Men -
bildkvaliten som dverférs &r begrénsad!

Det narmaste decenniet kommer att praglas av uppbyggnaden av det
s k GSM-systemet. Det &r ett gemensamt europeiskt mobilkommunika-
tionsnét, som till skillnad fran NMT-systemet kommer att vara helt
digitalt.

Samtidigt arbetar leverantérerna av mobiltelefoner med att géra
dessa mindre, lattare och billigare. Malet &r att vi omkring sekelskiftet
ska ha tillgang till persontelefoner eller ficktelefoner. Med detta menar
man en tradlds telefon, liten som ett cigarettpaket, som man kan ha
med sig i fickan eller i handvaskan.

Om ficktelefonen ska bli realitet fér en stérre marknad maste nat-
kapaciteten ytterligare utkas.

Telekonferenssystem brukar delas in i tre grupper; audickonferens,
audiografik-konferens och videokonferens.

g Audiokonferens ger flera anvandare mdjlighet att via nagon
form av teknik samtala med varandra. Om man samlas i tva
grupper pa var sitt hall kan man anvénda sig av enkla
hdgtalande telefoner eller nagot mer avancerade
konferenstelefoner. Ar deltagarna déremot utspridda var fér
sig, ordnar man ett gruppsamtal.

Audiografik-konferens ger anvéndarna méjlighet att till
samtalet tillidra en visuell komponent. Det finns olika typer
av teknik t ex slow scan, elektroniska skrivtavior etc. Dessa
system har dock inte rént nagon stdrre framgang. Daremot
tror man att datorbaserade system ska fa en stor marknad
inom det har omradet.

Videokonferens brukar indelas i system med video i bagge
riktningarna eller med video i en riktning dér man istéllet har
en audiokanal tillbaka. Med dubbelriktad video kan alla
deltagare héra och se varandra.
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Arbete vid bildskarm

TELDOK Referensdokument H, augusti 1987
av Yngve Hamnerius

International Scientific Conference: Work With Display Units,
férkor- tas WWDU (Arbete med bildskérmar) hélls i Stockholm den 12 - 15
maj 1986. Detta var den forsta internationella konferens, dar "alla"
aspekter pa bildskarmsarbete behandlades. Over 300 bidrag redovisades
péa konferensen av forskare fran 27 olika I&nder. Totala antalet deltagare i
WWDU 1986 var ca 1 100 fran mer &n 30 l&nder. Det speglar ett stort
intresse 1or fragor kring bildskarmsarbete och att det &r en stor bred
forskning kring bildskarmar i Sverige. Konferensen omfattade ett 60-tal
sessioner; ofta pagick upp till sju sessioner parallellt i olika lokaler. De
behandlade @mnena kan grovt delas in i féljande omraden:

Arbetshygienska aspekter pa bildskdrmsarbete
Arbetsstéllning

Arbetsorganisation

Dator-ménniska vaxelverkan

Utformningen av bildsk&rmsarbetsplatsen (inkl alternativa
bildsk&rmar)

* * * * *

Sociala forsok med informationsteknologi
TELDOK Referensdokument |
av Tommy Lundtofte

Vid arsskiftet 1984/85 slét den borgerliga regeringen och den
socialdemokratiska oppositionen i Danmark "hybridnétsavtalet". Syftet
ar att befolkningen ska fa tillgang till (utiandsk) satellit-TV via ett
blandat fiberoptik-koaxialkabel-nat samtidigt som nya sétt att
decentraliserat uttnyttja informationstekniken, sarskilt i mindre
samhallen och glesbygder, utvecklas och prévas.

| ménga kommuner har det tagits lokala initiativ i samverkan med
foretag och organisationer. Men samhéllen med under 250 hushall fick
vackert vanta. Sdrskilda centra - Telehus - har bérjat etableras.

Fejo ar ett aldrande jordbrukssamhélle med 700 invanare; kabel-
tekniken utnyttjas for turism, naringslivsutveckling, kommunala
kontakter och tjanster samt undervisning. Samma tillampningar finns i
andra kommuner, i t ex Egvad kompletterade med program fér hélsa,
kultur och debatt, detaljhandel och privata tjanster.

Forséken fljs, beskrivs, jamftrs och varderas av forskare. Det finns
vissa specifika projekt, t ex for fiske, bibliotek, bildkommunikation i
lantbruket.
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OSI och Ibnsamma 6ppna

kommunikationssystem.
Via TELDOK nr 1, maj 1987
av Victor S Epstein och Gunnar Sundblad.

Dokumentation av ett seminarium. Seminariet &gde rum i oktober
1986 for att i en vidare krets informera om standardiseringsprojektet
OSlI, Open Systems Interconnection. Har redovisas, bade av
oberoende konsulter och av vissa féretag, hur langt olika leverantérer
hunnit med OSI, liksom deras synséatt och planer.

Telekonferenser och telekommunikationer
i USA 1986

Via TELDOK nr 2, september 1987
av Claire Forchheimer

Mycket hander pa bildtelefonsidan - teknikméassigt. Framférallt &r det
enanvéandarsystem (bildtelefoner och bildterminaler) som nu utvecklas.
Tillampningsomradena &r dock fortfarande oklara. "Punkt-till-multi-
punkt" ar det som vaxer mest, nér det galler telekonferenser. Tillvéxten
sker inom féretagssektorn ("Business-TV") samt inom undervisnings-
sektorn (vanligtvis ej bild).

Videotex 87

Via TELDOK nr 3, september 1987
av Goran Asplund m fl

Detta &r en konferensrapport dér t ex de l6nsamma videotex-
satsningarna i Sverige och Frankrike stélls mot de olénsamma i USA.
Finanssektorn &r intressant, och d& t ex aktienoteringar och -handel,
kreditupplysning, vardetransporter och (legal) skatteplanering.
Afférsresandet &r snart en klassisk tilldmpning, fran tidtabeller Gver
biljettbokningen till kreditkort. Bilhandlarna far kontakt med bilregistret,
TDL nér transportbranschen, etc.

Informationsteknologi del |
Via TELDOK nr 4, januari 1988
av Ake Forsstrém, Lasse Hansén och Sten Lorenszon

Underrubriken &r "Telekommunikationer i Alvsborgs 1&n", en under-
sokning infér den nara framtidens digitalisering. Den laga digitali-
seringsgraden i vara landsdelar &r ingen avgérande lokaliserings-
nackdel. Verksamheter med stort inslag av informationsteknik kan
bedrivas dven utanfor storstadsomraden.
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Traflknat Teletjanst Kommunikationsbarare
Telefonnétet Telefoni Rést

Datel, uppringd Data (text)

Telefax, grupp 2,3 Bild (text)

Telebox Text
Videotex Datavision Bild (text)
Det tjansteintegrerade Telefoni Rést
nitet (ISDN 1) Datel Data

Telefax, grupp 4 Bild, text

Telebox Text
Mobiltelafonnatet NMT Rést

Mobitex Text (data, bild, tal)
FM-nat,P3 MBS Signal
Datexnitet Datex Data (text)

Telefax, grupp 3,4 Bild (text)
Teletex Teletex Text
Telexnétet Telex Text
Datapaknétet Datapak Data (text)
Hyrda férbindelser Datel, fast Data (text)

Tab 1: Oversikt av sambandet mellan trafiknéit och teletjanster. ?

Informationsteknologi del I

Kélla: Via TELDOK nr 4, januari 1988.

Via TELDOK nr 5, januarl 1988
av Ake Forsstrdm, Lasse Hansén och Sten Lorenszon

Underrubriken &r "Informationsteknologiska begrepp, telenét och
teletjanster”. Det &r alltsa en "ordbok” som ger svar pa frAgor som:

- Vad menar man egentligen, da man anvander dessa begrepp?

- Vilken betydelse lagger man in i alla avledningar av data sasom
datorisering, teledata, databehandling, etc?

- | vilken relation star begreppen datateknik, datorteknik och
mikroelektronik till varandra?

- Vad &rinnebdrden av alla begrepp som utgar fran stavelsen tele till
exempel telekommunikationer, telematik, teledata, osv?

- Vilken vikt I&gges vid informationsteknik, infionik, informations-

teknologi?

- TELDOKs Arsbok 1988 - Supplement -

Teldok 1987 - 1988
-143 -



Telematiken hemma

Via TELDOK nr 6, februarl 1988
av Tomas Ohlin

Detta &r en rapport fran en konferens som genomférdes i form av tva
block, det ena féredrag och det andra ett antal arbetsgruppper.

Roy Mason presenterade en néra heldatoriserad amerikansk plast-
villa utanfér Florida. Denna villa kunde invandigt visa upp teleteknisk
reglering av det mesta. Den hade ett "husdatacentrum”, med kontroll
av ljus- och energikonsumtion, fran vilket man ocksa skétte system fér
sikerhet, miljo, halsa, arbete, kreativitet, utbildning, underhalining,
elektroniskt styrd garderob, datoriserad kontakt mellan varje rum, m m.

Mason hévdade att det redan finns ca 1 000 liknande "intelligenta
hem” i USA, och att antalet skulle stiga till 100 000 st &r 1992,

| allt sitt fantasteri innehdll Masons "intelligenta hem" embryon {ill
flera tillAmpningar av intresse. Tankevackande var t ex hjalpmedel for
hemarbete (distansarbete, om man sa vill), utbildning och kreativitet,
som nu prévades praktiskt.

Arbetsgrupperna formulerade ett antal moraliska mal:

Stéd friheten att kommunicera

Frémja ett jamlikt delande av allmé&n information
Stimulera socialt deltagande

Uppmuntra individuell kreativitet och ménsklig kompetens

* & * ®»

Dérefter formulerade man ett antal "strategiska guidelines” fér att na
dessa moraliska mal:

Utveckla ett informatik-medvetande, och en databildning

Formulera ett flexibelt rattsligt ramverk

Bevaka individuell integritet och skydd fér sarbara grupper

Infér obligatoriskt medborgardeltagande i modellering av

och verklig drift av samhélleliga informationssystem

* Skapa rattsliga forordningar for "informationsférmediare”
(brokers)

4 Ge stdd at minoriteter

* * * @

Bland intryck fran ndgra Gvriga arbetsgrupper finns:

® Manga "nya tjénster” &r inte exklusivt hembundna, de &r
lika tillgéngliga pa arbetsplatsen, pa bensinstationen, pa
biblioteket, pa shoppingcentret

" Bér socialarbetare nérvara vid utformning av nya tjénster,
for aft bevaka konsumentens intressen?
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Teleutbildning bdr anvandas for att bredda anvéndarens
valmdjlighet

¥ Nagra skillander mellan teleutbildning och vanlig
utbildningsform &r: oberoendet av tid och rum,
orienteringen at individuella kunskapsbehov, och
mdjligheten till nya former av social kontakt under
utbildningen

Kulturella normer maste beaktas i teleutbildnings-
processen

Telematik och informationsteknologi i

Singapore och Taiwan

Via TELDOK nr 7, februari 1988
av Per Eriksson

Singapore och Taiwan erbjuder ett stort urval av leverantdrer av
elektronik, t ex halvledare, persondatorer (PCs), tangentbord och
monitorer (dataskérmar).

Produkternas kvalitet &r bra och priserna &r slagkraftiga. Nu forsoker
dessa bada lénder aktivt att etablera sig som mer &n "bara" bra
underleverantdrer. Singapore och Taiwan arbetar malmedvetet med
olika medel for att férskjuta sin profil. Dessa nationer vill komma ifran
stompeln som billiga tillverkningslédnder och bli betraktade som lander
med en djupare informationsteknologisk kunskap. Regering och andra
officiella organ i Singapore respektive Taiwan satsar tillsammans med
landernas féretag sedan nagra ar tillbaka avsevérd kraft pa att etablera
sig som "IT-l&nder".

Datoranvandning vid handelshégskolor
i USA

Via TELDOK nr 8, februari 1988

av Mats Lundberg, Ingolf Stahl och Mats Glader

Omfattningen av den obligatoriska undervisningen i informations-
behandling i MBA-utbildningen (MBA = Master of Business Adminis-
tration, "civilekonom™) har &nnu inte stabiliserat sig. Alla varianter finns,
ifrAn obligatoriska, genomarbetade "core" courses, kurser av stor
omfattning och valfrihet. F Warren McFarlan berzttade inspirerande
fran Harvard Business School om deras nyliga satsning pa core
course. Vid Harvard fér alla nya MBA-studerande képa ett datorpaket
fér USD 2 700, innehallande en barbar, batteridriven persondator, en
extra monitor, en skrivare och tre programvarupaket (ordbehandiing,
kalkylering och statistik).
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McFarlan framhéll att det var "oéndligt" mycket béattre fér studenternas
inlarning att jobba med egen dator jamfért med att arbeta tva och tva.
Han sa vidare att genom att de nya studenterna varje ar kbper den
senaste persondatormodellen haller man jdmna steg med den
tekniska utvecklingen utan att lasa sig fast i gammal teknologi.

Bland andra universitet som satsat medvetet pa undervisningen i
informationsbehandling i MBA-utbildningen maérktes: University of
Arizona, University of California i Los Angeles och Georgia State
University.

Trenden &r stark mot att all PC- och arbetsstationsutrustning knyts
ihop i natverk, som i sin tur kopplar den enskilda arbetsplatsen till
savél universitetets centrala datorer som till andra universitets
datorsystem. P4 sikt knytes alla arbetsplatser pa de bésta universiteten
dérigenom samman.

En trend finns mot att studenterna skaffar sig egna persondatorer. Ett
krav pa detta tycks dock forst bli aktuellt nér utnyttjandet blir mycket
intensivt, mycket grovt uppskattat en timmes PC-anvandning per dag.
De flesta skolorna haller f n med ca en PC per tio studenter.

P4 centraldatorsidan finns en tydlig tendens till att VAX blir standard-
maskin pa amerikanska handelshdgskolor.

Pa persondator-sidan dominerar IBM-kompatibla datorer, men pa
méanga universitet har Macintosh en stark stéllning vad géller ord-
behandling.

For programvaran finns tydliga tendenser till standards. Vad betréaffar
kalkylsprak (spreadsheet) &r Lotus 1-2-3 standard, vad galler
ordbehandling WordPerfect.

Simuleringar och féretagsspel intar en stark stéllning i handelshég-
skolornas datoranvandning, men inga program férefaller ha natt en
position som standard.

Vasentligt arbete kravs for att fa datoranvandningen integrerad i
undervisningen. Férutom ren teknisk driftspersonal, har flertalet
handelshdgskolor ett vasentligt antal "datorstddskonsulter”, som aktivt
hjélper lararna att utveckla datorstddda undervisningspaket, inklusive
mjukvara, dokumentation, praktikfall m m.

- TELDOKs Arsbok 1988 - Supplement -
Teldok 1987 - 1988
- 146 -



Intelevent 87 -

Konkurrens och samexistens

Via TELDOK nr 9, april 1988
av Berit Christiernin

Intelevent 87 var en internationell konferens i Geneve 14 - 16 oktober
1987.

Leverantdremna av telekommunikationsutrustningar och -tjénster &r
mycket osdkra pa hur marknaden fdr deras produkter utvecklas. De
bejakar fri konkurrens och en &ppen, avreglerad marknad, samtidigt
som de klagar Gver bristen pa standarder. Drivkrafterna pa marknaden,
som &r global, inte internationell, maste vara kundernas behov av
kommunikationsprodukter och -tjdnster.

Det finns en stark oro infér méjligheten att politikerna kommer att
ingripa med nya lagar och regleringar pa marknaden. Fran amerikansk
sida framhélls att europeerna maste snabba upp avregleringen och
sldppa in telekommunikationsféretagen fran USA pa sina marknader.
Teletjdnsterna blir en del i det handelspolitiska spelet. McClintock,
ATE&T, var radd for att den positiva tendensen mot ékad konkurrens pa
marknaden ska bromsas upp av langa férhandlingssessioner mellan
politiker i de olika l&anderna.

Den amerikanska modellen for avreglering av marknaden kan inte
exporteras till Europa. Férutséttningarna &r alldeles fér olika. Det finns
inte ekonomiskt utrymme for en totalt fri marknad i Europa. Taxorna i
de olika europeiska landerna kommer att jmnas ut, men det kommer
att ta langre tid i sédra &n i norra Europa. Overallt haller man pa att
Gppna sina marknader {ér fri konkurrens, men i olika takt och inom
olika omraden.

Europeerna aterkom ofta till EGs Green Paper. Det &r tydligt att man
har stora férhoppningar pa de férslag som ingér i detta. INTUGSs
Peter Smith var dock kritisk mot forslaget och tyckte att de atgarder
som féreslas dar ar ofillrackliga for att méta det allt mer Sverskuggan-
de behovet av en utveckling p& marknaden, som ger europeerna
tillgang till battre produkter och tjénster till Iagre priser an hittills. Ingen
ténker pa anvindarnal

Satelliterna kommer att ha sin plats p4 marknaden aven i framtiden;
priserna pa transpondrar gar ned och jordstationerna blir allt béttre.
Konkurrensen fran de fiberoptiska kablarna &r dock k&nnbar. D4 alla
nu planerade optofiberkablar &r nedlagda i Atlanten, kommer de att
erbjuda fem ganger sa stor Sverforingskapacitet mot vad satelliterna
ger idag. Den kapaciteten kommer helt sékert inte att kunna utnyttjas
fullt ut.
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Sky Channel técker nu tio miljoner hushall anslutna till kabel-TV-n&t i
Europa och far kanske sénda dver Sovjet ndsta ar. Ett problem med
satelliterna &r bristen pa europeiska TV-program. Numera finns ett
visst motstand mot amerikanska TV-program i Europa.

Telehamnar véaxer nu upp runt om i Europa, t ex i Frankrike, ltalien,
Spanien, Nederlanderna, Véasttyskland och Storbritannien. | manga
telefGrvaltningar oroar man sig fér att dessa telehamnar ska locka till
sig de stora, internationellt verksamma kunderna.

Ett annat problem &r bristen pa utrustning som kan utnyttja de snabba
nat som nu installeras runt om i variden. Tillverkarna av terminaler har
inte héngt med i utvecklingen. De hyrda snabba férbindelserna blir
(alitfér) dyra om anvéndarna inte har tillgang till snabba utrustningar.

Trender inom kontorsautomation i USA
Via TELDOK nr 10, april 1988
av Alan Purchase

Detta &r den andra studien av féretag som vid en studie tre ar tidigare
var pionjarer for telematik-anvandning. Mycket har hént pa tre ar.

* Nu &r slutanvéndarna de som initierar och motiverar nya
generationer av kontorsinformationssystem. De betalar,
specificerar, infér system, vilket ofta innebér att de rekryterar
specialister.

Organisationens informationssystem-funktioner har fatt
dramatiskt annan inriktning. Uppgifterna har tudelats i
stordatorcentral kontra konsultinsatser at slutanvéndare.

Integrerade system och slutanvindaranpassning innebér flera
leverantérer.

* Férandringstakten okar.
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Optiska medier

Via TELDOK nr 11, juni 1988
av Rune Pettersson

For 14 ar sedan, 1973, premiarvisade hollandska Philips sin forsta
videoskiva, VLP, Video Long Play. En s&dan TV-skiva &r ca tva
millimeter tjock och har pa vardera sidan tre skikt.

Innerst finns ett plastskikt med ett upp till 34 kilometer langt
spiralspar. Sparet bildas av manga mikroskopiskt sm3, ovala
fordjupningar av olika langd och pa varierande avstand fran varandra.
Nasta skikt &r ett extremt tunt lager av speglande blankt aluminium.
Ytterst ligger ett skyddande skikt av genomskinlig plast.

Det "spar" som de ovala groparna bildar avséks med en mycket tunn,
koncentrerad och exakt ljusstrale. Denna alstras av en svag och
ofarlig laser inne i spelaren. Varje gang stralen traffar groparna bryts
den &t sidan. Nér stralen traffar den spegelblanka folien mellan
groparna, reflekteras den tilibaka till en fotocell.

Eftersom groparna har olika I&ngd och olika avstand far fotocellen ta
emot ljusimpulser i varierande takt. Impulserna omvandlas pa
elektronisk vag till farg-TV och ljud av mycket hég kvalitet. Eftersom
laserstralen har exakt fokus vid aluminiumskiktet far smuts, tumavtryck
och sma repor pa plastskiktets yta ingen som helst betydelse.

VLP-systemet bérjade marknadsféras av Philips 1981 under namnet
Laser Vision. Sedan dess har utvecklingen av optiska medier gatt
mycket snabbt. For tillfallet finns det inte mindre &n ca 90 olika optiska
system for lagring av information. De flesta har ocksa introducerats
under 1987.

| de flesta systemen &r informationen lagrad s& att sma gropar eller
hal bildar "spar" pa skivor. | en andra typ av system lagras daremot
information pa ett litet ("kredit")kort som l&dses av med en laserstréle. |
en tredje typ av system lagras informationen pa pappersremsor som
lases av med en ljusstrale. Pappersburen information tar betydligt
stdrre plats &n de andra systemen. Man kan ocksa ténka sig system
dar informationen &r lagrad pé ett band, en kassett. Bandet spolas da
forbi en laserstrale som laser av informationen.
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Den automatiserade experten
Via TELDOK nr 12
av Olov Ostberg m fl

Automatiserade expertsystem ingér i vad som kallas kunskapsstéds-
system, som i sin tur réknas till det aktuella och delvis kontroversiella
teknikomradet artificiell intelligens, Al.

Rapporten THE AUTOMATED EXPERT &r indelad i tva delar. Den
forsta delen ar en éversikt av utrustning (hardvara), program
(mjukvara), principer, utbildningsinsatser m m som individer behdver
och anvéander i anknytning till expertsystem. Den andra delen av
rapporten granskar och diskuterar expertsystem med hénsyn till
forhallandena inom den arbetsplats dér de utnyttjas.

Forfattarna har haft svart att hitta faktiskt fungerande expertsystem,
och "dokumentation vid tidigast méjliga tidpunkt av praktiska
tilldmpningar av teleanknutna informationssystem i arbetslivet".
Rapporten ger exempel pa informationssystem, dar bara ett fatal ar
teleanknutna. Dels &r det svar att definera vad ett expertsystem
egentligen &r. Dels bestar mycken information i bécker och tidskrifter
av overdrifter, ogrundad optimism och férséljningsprat. De expert-
system som beskrivs i press eller litteratur - ibland med stor entusiasm,
som t ex att de kan 6ka de anstélldas produktivitet minst tio ganger - &r
oftast bara laboratorieprodukter eller leksaksprototyper som aldrig
anvants i verkliga livet eller &tminstone inte natt nagon framgang dar.

Men forskning om expertsystem ar ett tillvéxtomrade. Expertsystem
agnas nu investeringar pa ca 60 miljoner USD, och siffran férvantas
stiga till 350 miljoner USD 1990. En stor del av investeringarna har
militér anknytning och militdra &ndamal. Vissa expertsystem anvénds
ocksa rutinmdssigt och betraktas som framgangsrika. Honeywell har
utvecklat systemet COOKER, som sparat miljoner dollar. Digital
Equipment Corporation, DEC, har utvecklat XCON, vilket ségs spara
féretaget 18 miljoner USD per ar.
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Telestyrelsen har inrattat ett anslag med syfte att medverka till snabb
och lattillganglig dokumentation betraffande anvandningen av tele-
anknutna informationssystem. Detta anslag forvaltas av TELDOK och
skall bidraga till:

Dokumentation vid tidigast mojliga tidpunkt av praktiska
tillimpningar av teleanknutna informationssystem i arbets-
livet

Publicering och spridning, iforekommande fall verséttning,
av annars svdratkomliga erfarenheter av teleanknutna infor-
mationssystem i arbetslivet, samt kompletteringar avsedda
att 6ka anvandningsvardet for svenska forhdllanden och
svenska ldsare

Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet
med att dokumentera och sprida information betréaffande
praktiska tillimpningar av teleanknutna informationssys-
tem i arbetslivet

Ytterligare information limnas gdrna av ledamoterna i TELDOK
Redaktionskommitté. Dar ingar:

Bertil Thorngren (ordférande), Televerket, 08-713 3077
Goran Axelsson, civildepartementet, 08-763 4205

Hans Iwan Bratt, LKD, 08-753 3180

Birgitta Frejhagen, LO, 08-796 2500

Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5100

Agneta Qwerin, SSI/statskontoret, 08-738 4862

Nils-Goran Svensson, Riksdataforbundet, 08-24 85 55
Bengt-Arne Vedin, KTH, 08-23 44 50, 790 8381

P G Holmlov (sekreterare), Televerket, 08-713 4131, 736 0120

Adress: TELDOK, KP, Televerkets hk, 123 86 FARSTA
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