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FORORD

Den hir rapporten behandlar de senaste arens historia
f6r en speciell del av videotex i Sverige, ndmligen f&r
databasen Telebild och féretaget Svenska Telebild AB.
Databasen Telebild finns i det allmdnna videotexnédt som
etablerats av televerket, och VD i f&retaget Telebild -
G8ran Asplund - har sdkt och fatt medel fran TELDOK f&r
att skriva rapporten.

Videotex i allmdnhet, och den fdrsta férsdksverksamheten
med Telebild, finns faktiskt beskrivna i en tidigare
publikation fradn TELDOK - TELDOK Rapport nr 2. F&ér en
mycket férsk och mycket bra 8versikt av videotex i
Sverige vill vi hdnvisa till skriften Videotex, som
nyligen gavs ut av Riksdatafdrbundet och som férfattats
framfbr allt av Tomas Ohlin, Telo Konsult. Bestdll och
l4s den ocksa!

Boken om Videotex kostar 175 kr plus moms - 95 kr plus
moms f8r anstdllda i Riksdatafd8rbundets medlemsféretag -
och kan bestdllas fran Riksdatafdrbundet pa telefon
08-24 85 55 eller fran Utbildningsproduktion i Malmé pa
040-93 30 60.

F&r videotex ute i stora védrlden har det varit ett
blandat adr. I USA har de tvad ledande f8rsdken med
videotex-databaser - Knight Ridders Viewtron i Florida
och Times Mirror 1 sddra Kalifornien - lagts ner p g a
bristande intresse fran allménheten. I Frankrike bara
6kar anvéndningen av smid speciella Minitel-terminaler
som till stdrsta delen har delats ut gratis till
hushallen.

Ha&r i Sverige dr det alltsd fdretagens anvandning, bl a
av databasen Telebild, som g8r att det finns fler
videotex—~anvdndare, relativt sett, &n i de flesta andra
l&nder. Mer om det p& de fdljande sidorna!

Bertil Thorngren
Ordférande TELDOK Redaktionskommitté



Under 1985/1986 fick videotex ett fdrsta genombrott i
Sverige. M3nga fdretag lidmnade experimentstadiet eller den
f6rsta utvecklingsfasen och gick in i den forsta professio-

nella fasen.

Bbrsinformation med t&dta uppdateringar, kreditupplysning
frdn UC och Soliditet, kontoinformation frédn ett flertal
banker, bilregisterinformation och CFD (fastighetsdata) &r
alla exempel pa applikationer dir anvindaren utnyttjar
videotex i sitt arbete f&r att det dr billigare, enklare och
gsnabbare 8n tidigare befintliga tekniska l8sningar.

Under 1986/1987 kommer nya applikationer i ett accelererande
tempo och allt fler anvdndarkategorier kan férvédntas bérja
anvdnda videotex. Infdr detta andra steg ~ expansionsfasen
- sammanst&dlls de erfarenheter TELEBILD och dess informa-
tionsld@mnare och abonnenter haft av “den f&rsta professio-
nella fasen". (Erfarenheter av den fdrsta utvecklingsfasen
finns dokumenterad i TELDOK-rapport nr 2, 1982.)

Syftet med fdreliggande rapport &r att

1. systematisera TELEBILDs erfarenheter av den forsta pro-

fesionella fasen
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2. redovisa resultatet fran en intervju- och enkdt-
undersodkning med sammanlagt ett hundratal informations-
lamnare och TELEBILD-abonnenter som anvént tjédnsterna
regelbundet

3. presentera idéer och synsidtt £6r den fortsatta utveck-
lingen av TELEBILD och av videotex i Sverige.

Freliggande rapport 4r skriven utifrdn ett TELEBILD-
perspektiv och gér inte ansprdk pa att vara en objektiv och
opartisk beskrivning av videotex i Sverige. Snarare bdr den
ses som en systematisering av erfarenheter frén en aktdr som
sett videotexutvecklingen pa nidra hdll och som varit med att

pdverka videotexutvecklingen.

G3ran Asplund
Ekon dr, VD i TELEBILD
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KAPITEL 1. VIDEOTEX - VAD AR DET OCH HUR ANVANDS DET IDAG?

1. VAD AR VIDEOTEX?

Enkelt, billigt och standardiserat

Videotex dr ett standardiserat, enkelt och billigt s&dtt att
f4 information ut ur stora datasystem. Det 4r ocksd troli-
gen det billigaste systemet f&r elektronisk post, fO6r att
distribuera bdrskurser, valutanoteringar, tidtabeller och

manga andra typer av information.

Videotex 4r enkelt: Kontakt nds med databasen genom att

trycka pa en enda knapp och sedan &r allt sjdlvinstruerande:
Aktiekurser: tryck 0l; Kreditupplysning: tryck 09 etc.

~ Vem som helst som kan sld pa en TV eller en stereo Xan
efter ett par minuters instruktion tillgodogdra sig infor-

mation i ett videotexsystem.

Videotex &8r billigt: en terminal inklusive TV-mottagare

kostar mindre &n 10 000 kronor och ett abonnemang pa t ex
TELEBILD kostar bara cirka 4 000 kronor per ar. Till detta
kommer visserligen vissa mindre tidsavgifter (f n 20 kr per
timme i uppkopplingstid) och vissa sidavgifter (t ex 2 kr
per sida f8r Findatas aktieanalyser eller 1 kr f&r TT-
nyheter). Kvar stdr att det &r mycket billigt f&r den pro-

fessionelle anvidndaren som behBver vara informerad.



Videotex dr standardiserat: Att trycka fram information ur

TELEBILD, Postel eller Agrovision i Sverige gdrs pd samma
sdtt som information hdmtad ur Prestel-tjinsterna “City-
service", "Viewtel" eller "AmexTel" i England. P4 samma
sdtt sBks information ur franska, tyska och amerikanska

videotextjinster.

Ett nytt sdtt att Sppna upp databaser

Enorma mdngder information finns lagrad i databaser: bilre-
gister, fastighetsdata, registrerade domstolsutslag, regis-
ter dver aktiebolag, bankernas in- och utldningskonton,

adress~ och telefonregister m m.

Fdretag och institutioner stker dagligen stora mingder in-
formation ur dessa databaser. Som exempel kan nidmmas att
mellan 100 000 och 200 000 fragor dagligen stidlls till
Bilregistret. Det har d3 hittills ofta gdtt till sid att

t ex en bilhandlare ringt till Linsstyrelsen som i sin tur
genom terminalanslutning skt information i Bilregistret.
Idag kan bilhandlaren sj&lv gd direkt in och s&ka informa-
tion. En kreditupplysning gjordes traditionellt sa att ett
foretag ringde till ett lokalt bankkontor som i sin tur
ringde huvudkontoret och som slutligen i sin tur s&kte in-
formation via en terminal som dr direktkopplad till

UC¢ (bankernas upplysningscentral). Nu kan foretaget eller
lokalkontoret genom en egen videotexterminal genom TELEBILD
direkt sOka information i UC:s eller Soliditets databaser.

Videotex ger ocksd bankkunder m&jlighet att direkt f34 saldo-
besked, bilhandlaren mdjlighet att kXomma i kontakt med sin
generalagent och bankkontoret m&jlighet att kolla upp in-
teckningsstrukturen f8r en viss fastighet fran
Centralnidmnden £6r Fastighetsdatas register.



Ett snabbt och billigt system f8r het och viktig

information

Bbrskurser flukturerar snabbt: Nagon nyckelaktdr bdrjar
sdlja och snart fdljer flera "insiders" efter. En het lacka
om en nyvunnen order gdr en annan aktie intressant - snabbt
b8rjar kursen pressas uppdt. Tidigare var denna typ av in-
formation fbrbehdllet ett fatal. Genom bl a TELEBILD i
Sverige och liknande tjdnster i t ex USA, England, Tyskland
och Frankrike har aktiemarknaden blivit mer atkomlig £3r en
bredare krets aktiedgare. Liknande effekter har videotex
pd valuta och ravarubdrser och pa penning- och kapitalmark-

nad.

Ett nytt sdtt f6r mdnniskor i organisationer att kom-

municera med varandra

Bensinpriserna skall sinkas pa fredag eftermiddag enligt ett
centralt beslut i det stora bensinbolaget. Beslutet fattas
pa torsdag fdrmiddag och reklammaterial bdrjar kbras ut
under natten mellan torsdag och fredag. Hur skall man fa

ut information till bensinstationerna - hur skall man fa ut
meddelanden till vissa speciella stationer som har speciellt
konkurrensutsatta ldgen ...?

Ett sdtt som skulle l6sa bensinbolagets problem &dr att ut-
veckla en sluten anvindargrupp hos fdretag som TELEBILD och
Postel. Ett annat s&tt dr att skaffa ett eget privat video-
texsystem.

2. HUR ANVANDS VIDEOTEX I SVERIGE IDAG?

Bilhandlaren

Att f3 information om Hgare, skatter, besiktning m m ur

Centrala Bilregistret har lé&dnge varit ett problem f8r bil-~



handeln. I normalfallet ringde bilhandlaren till
Linsstyrelsen som gick in pd en terminal och s8kte infor-
mation. Dessvirre har linsstyrelserna inte Oppet sent p3&
eftermiddagen, pd kvillar och pad helger, dvs de tider 44 den
stdrsta delen av bilhandeln dger rum. Dessutom var det ofta
svart att komma fram till Lénsstyrelsen pa grund av &verbe-
lastning. Mer &n 800 bilhandlare har dirfdr pa kort tid
skaffat sig m&jlighet att genom TELEBILDs tjdnst "AutoTel"

fd registerupplysningar via videotex.

Ndr kunden kommer in med en inbytesbil kan bilhandlaren
snabbt kolla upp att kunden verkligen &ger bilen, att
skatten #r betald, nidr den senast besiktigades och hur manga
dgare den haft. Om kunden byter till en annan begagnad bil
kan bilhandlaren erbjuda kunden att kontrollera direkt i
Bilregistret att uppgifterna om tidigare &gare, besiktning
m m 3r korrekta. Om kunden vill k¥pa bilen pa avbetalning
kan bilhandlaren genom UC (Bankernas Upplysningscentral)
eller Soliditet ta en kreditupplysning pd@ kunden £86r att f4&
underlag fdr kreditbeslut.

Av 30 slumpvis utvalda bilhandlare uppgav majoriteten att

de anvidnde AutoTel mer &n tio ganger i veckan och fler
tillade att det snarast rdrde sig om tio génger per dag. Pa
frdga om vilka tjidnster de sag som viktigast angav samtliga
Bilregistret pd fdrsta plats och kreditupplysning pa andra.
PA tredje plats kom information frdn generalagenten - for

de fBretag dir generalagenten distribuerade information
gennm AutoTel. (F&r beskrivning av AutoTel-tjdnsten se
kapitel 2, sid 35 ff.)

AutoTel har utvecklats av TELEBILD i ndra samarbete med MRF
(Motorbranschens Riksférbund) och vissa handlare och gene-
ralagenter. AutoTel har pd kort tid visat sig vara av kon-

kret nytta for anvéindarna.



Bankt jadnstemannen

Att f4 dagens aktiekurser har till fdr ndgra ar sedan varit
fSrunnat ett fatal stora kontor inom bankerna. TELEBILDs
genombrott bestod i stor utstrdckning av att leverera dagens
bdrskurser till bankkontoren. 1983 bdrjade TELEBILD distri-
buera uppropskurserna och fr o m 1984 distribueras nya note-
ringar var femtonde minut och dessutom analyser fran Findata
med daglig uppdatering f6r alla aktier och kommentarer och
kalendarier fran mediafdretag och VPC (Virdepappers-
centralen). Detta breda spektrum av aktiemarknadstjénster
effektiviserar informationsarbetet inom bankernas fond- och
notariatavdelningar och hos aktSrer pd aktiemarknaden allt

frdn professionella placerare till aktiesparare.

Kreditberedningar innefattar kreditupplysning och uppcheck-
ning av sdkerheter - t ex fastigheter. Genom UC och
Soliditet har kreditberedaren i TELEBILD f&tt ett nytt ar-
betsverktyg £8r sitt arbete med ldne- och kreditirenden.
Nu, fr o m juni 1986, ges dven mdjligheter att s&ka i CFD
(Centralnimnden for Fastighetsdata) och da blir handligg-

ningen av kreditidrenden &nnu ett steg enklare.

Ekonomichefen

Var finns pengarna? Har kund X betalat? Vilken ranta far
vi pd en sexminadersplacering? VAgar vi ge kredit till
Y-bolaget? ... dessa och andra fragor kan ekonomichefen fa&
besvarade. Genom online-koppling till sex bankers
datasystem och uppdatering av penningmarknadsinformation
fridn elva banker far ekonomichefen ett fbrstklassigt
instrument f3r cash management. Flera hundra ekonomichefer
anvdnder TELEBILDs videotextjanster pa detta sitt idag och
fler tillkommer.



3. NAGRA TRENDER UNDER PERIODEN 1980-1985

Mycket hdnder vid introduktion av ny teknologi: Manga blir
entusiaster och ser den nya teknologin som l8sningen pa
snart sagt alla tidigare problem. N&r teledata bdrjade
diskuteras i Sverige var det manga som hoppades eller fruk-
tade att ett nytt annonsmedium sett dagens ljus och att
tidningarnas eftertextannonser skulle vara hotade. Informa-
tionsteknologiutredningen brottades i dratal med frdgan om
reklam skulle vara tilldtet i teledata och om och i sd fall
hur, allmidnheten skulle £a ta del av denna reklam.
Problemet har under fdrsta aren av 1980-talet forefallit
alltmer irrelevant da i stort sett all videotex riktar sig

till professionella marknader med "nyttoinformation".

Andra sdg resebyrdernas tid som f8rbi och andra Ater menade
att teledata var tekniken som gjorde att hemkdpstanken skul-
le bli verklighet.

vad vi sett under de f&rsta aren av 1980-talet &r att synen
pad teledata fdrindrats och att ett antal anvdndningsomraden
sett dagens ljus. Ett antal trendmdssiga férdndringar i
verkligheten och syns&tten har enligt TELEBILDs erfarenheter
varit sdrskilt betydelsefulla. '

Frin “teledata” till "videotex"

Det kan synas trivialt och en lek med ord att sluta anvdnda
termen “teledata" och i stdllet bbrja anvinda termen
"videotex". Emellertid speglar dvergdngen frin "teledata”
till "videotex" en midngd fbrdndrade synsdtt om vad tekno-
login och dess applikationer innebdr: TV-mottagare som
terminal star ej lingre i fokus utan persondatorer och
andra terminaler anvinds alltmer. I och med denna ut-

veckling blir massmediatanken forsvagad. Teledata som ett



nytt medium diskuteras knappast alls, utan applikationer i
interaktiv videotex f8r fdretagsmarknaden star i centrum.
Den fokusering pa bilder (frames) som varit sa pataglig
under Prestels utveckling i Storbritannien har ersatts av en
diskussion om applikationer som kan 8ka ef-fektiviteten i
organisationer och vilka gateway-funktioner till befintliga
datasystem detta fdruts&tter. Hur editerar man, vilka
grafiska system 4r mest raffinerade, hur mdnga portar &r
m&jliga etc, var stdende tematan vid alla svenska och
internationella teledata- respektive viewdataseminarier ndar
1980-talet startade. Nu diskuterar vi applikationer,
mdlgrupper, rationaliseringsméjligheter, risker och
lonsamhet. Kort sagt vi har gitt fran experiment till
kommersiell verklighet. L&t mig gd ndgot djupare i de ovan
beskrivna trenderna som ocksd gor det sd naturligt att byta
term fr&n teledata till videotex.

Prdn TV och magsmedia till PC *) och arbetsverktyg

I 1970-talets diskussioner i frdmst USA och Storbritannien
kring teledata var TV-mottagaren det medel som hushallet
skulle anvidnda fOr att orientera sig bland konsumentvaruut-
budet, bestdlla resor eller klara av sina bankaffirer. Man
talade mycket om nir boomen skulle komma - nir teledata
skulle vara lika sjdlvklart i hushdllen som telefon och TV.
Denna fraga diskuteras just nu mycket litet. Visserligen
finns privatpersoner som abonnenter pa olika videotex-
tjldnster, men d2 i egenskap av bonde (Agrovision) eller
aktieplacerare (TELEBILD EcoTel). Den 8vervdldigande delen
(98 %) av TELEBILDs abonnenter ir fdretag och organisationer
och trenden har h8r varit den samma f£or Svriga videotex-
aktSrer i Sverige. Det enda undantaget i Sverige idr egent-
ligen Postels publika terminaler och exponeringen i banker-
nas kundutrymme av TELEBILDs bdrsinformation.

*) PC star for Personal Computer och dr den allmint veder-
tagna termen for alla smadatorer, persondatorer och
bordsdatorer etc.



PC-konceptet har i stdllet gjort att mycket av diskussionen
mellan "videotexexperter” nu handlar om de nya terminal- och
datoranvdndarna. Tidigare (1970-talet) utmirktes de som
arbetade med dataterminaler av att de satt linge vid
terminalen och arbetade mot ett system vars egenskaper,
kommandon och s8ksystem, de lidrde sig vidl. Under bsrjan av
1980-talet har en ny typ av terminal och datoranvdndare dykt
upp: Sadana som vill nd flera olika datasystem och som an-
vdander terminalen eller persondatorn kort tid per dag och
f8r att ldsa vissa specifika problem. L3t oss ta en ekono-
michef som exempel:

Han vil)l kolla upp sin kundreskontra (gar in pa TELEBILDs
kreditupplysningstj&nst via sin IBM eller Ericsson PC), han
vill f4 senaste kontoutdraget pd sitt konto i Handelsbanken
(gdr in pid TELEBILDs "banktijdnster" och slir in
Handelsbanken och begir saldobesked), han vill fa
forteckning Over de kunder som fitt tvd@ paminnelser (han
accessar via sin PC det egna datasystemet och PC:n har en
programvara som g8r det lika enkelt f&r honom att accessa
det egna ekonomisystemet som de videotexbaserade TELEBILD-
tjdnsterna. Han vill slutligen se Sver foretagets aktie-
portfsly £8r att se hur beldningskurserna &ndrats mot bak-
grund av de fallande aktiekurserna (han accessar en depi-
informationstjiinst i TELEBILD). Direfter 8vergdr ekonomi-
chefen till att anvdnda sin PC som ett lokalt

arbetsverktyg och han simulerar bokslut pa basis av vissa
alterntiva vidrden p4 avskrivningar, kundfordringar etc.
Videotex har i detta sammanhang den egenskapen att det utgdr
en enkel, standardiserad och billig kommunikation med flera

olika databaser och flera typer av tjidnster som logiskt

hdnger ihop med varandra. Enkelheten, standardiseringen och

kostnadseffektiviteten gér att den ovan beskrivna ekonomi-




chefen blir en av 1980-talets nya terminalanvdndare. Video-
tex blir ett arbetsverktyg snarare &n en massmediatjdnst och
terminalen blir en PC eller en professionell videotextermi-

nal snarare &n en TV.

Fran teledatabilder till videotexnit med anslutna externa

datorer (gateway)

Ndr teledataexperter trdffades i b8rjan av 1980-talet var
ett givet tema hur teledatabilderna skulle presenteras vad
avser firg och grafik. Ett annat genomgdende tema var hur
editering av teledatabilder skulle kunna effektiviseras.

Ett tredje givet diskussionsomrade rdrde antalet bilder
“frames" och hur ofta de hade accessats ... Diskussionen
kring detta har i stort sett avstannat. Alla i de svenska
videotexf8rsbken stillde krav pa grafik (j&mfér t ex Teldok:
TELEBILD 1982). 1983 satsade TELEBILD och Teledatorer (det
dominerande fdretaget f&r distribution av terminaler och
kringutrustning) ddarfdr pa ett av DIAB importerat system -
Mupid - med sdvil terminaler som systemprogramvara f&r att
svara upp mot bankers och detaljistfdretags krav pd grafiska
presentationer. Men i stort sett var ingen villig att satsa
1 000 - 2 000 kronor mer per teminal f&r att f& grafik. I
stillet kom den mest attraktiva videotexterminalen att bli
en av Teledatorer framtagen terminal med automatisk
uppringning och &dteruppringning, automatisk paloggning,
automatisk "routing” till viss sida och £f6r den som sa
6nskar automatisk nedlastning av fdrutbestidmda sidor.

Kraven pa enkelhet, standardisering och automatik f&redras
framfor méjligheterna till grafik och firgoptioner. Detta
kan till stor utstréckning forklaras av vilka kommersiella
tjdnster som har den stdrsta efterfrdgan: bilregister-
information, kreditupplysning, kontoinformation, bdrskur-
ser och analyser, fastighetsdata, flygtidtabeller samt
penningmarknadsnoteringar. Ingen av dessa tjdnster &r

"beroende" av fingrafik eller manga fdrger.
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Videotexbildens grafiska uppl®sning far mindre betydelse,
medan effektiv formularhanteringen och dialog har vuxit i
betydelse. Hur st#lls fragan, vilka frdgor kan st#llas, hur
blir det enkelt och samtidigt s&kert etc. Detta dr fragor
som Bilregistret, Fasgtighetsdataregistret, UC, Soliditet,
ett flertal banker, forsikringsbolag och andra har f£3att ta
stdllning till.

Vid ett seminarium hdsten 1984 tillfrdgades jag om hur minga
bilder, "frames", som TELEBILD hade. Jag visste att vi hade
17 000 lagrade bilder, men jag ville komma ifrdn sjHlva
tidnkandet sa jag svarade: Vi har cirka 20 miljoner olika in-
formationssidor via UC, cirka 10 miljoner olika informa-
tionssidor via Bilregistret etc ... vad vi ser dr att de
lagrade bilderna inte ldngre &r det viktigaste utan
mojligheten att genom videotex f& enkel, standardiserad och
billig kommunikation med mi3nga olika databaser. Gateway &r
“the name of the game" snarare #n fdrger, grafik, edite-
ringssystem etc.

Fran produktionstinkande till marknadstdnkande

Nistan alla, som bbrjade med “teledata" i bdrjan pd 1980-
talet, designade en startsida d&r man kunde se en kantig
version av fdretagets logo och en text som lydde "Vilkommen
till X-bolaget". Utgangspunkten i tdnkandet var det egna
fbretaget eller den egna organisationen och man ville ge en
god information om sig sjilv. Fdrsta sidan hade i allménhet
rubriker som X-bolagets organisation, produkter och priser,
senaste bokslut, X-bolaget i ett ndtskal etc. Att ge anvian-
darna information om sig sjdlv och sina produkter/tj&nster
var det vidsentliga. De foretag som idag lyckas f4 abonnenter
inom videotex har vi&nt pd resonemanget: MAalgruppen X har en
verksamhet dir man idag har stora svidrigheter att fa viss
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f8r verksamheten viktig information. Kan vi l1sa ndgra av
X:s problem genom videotex? Har sedan X behov av

ytterligare information som kanske dr mindre angeldgen men
praktisk att ha sd kan detta l&ggas till det sortiment av

informations- och transaktionstjdnster som erbjuds X.

I stdllet for att fokusera pd sindaren och vad han vill in-
formera om tittar vi pid anvidndaren: Hur kan vi gdra hans
liv enklare, produktivare, sdkrare eller roligare med

videotex?

Frdn experiment till kommersiella tjénster

De férsta aren pd 1980-talet var fdrsdksverksamheternas tid.
Projekt med referensgrupper och styrgrupper testade videotex
som teknik och m&jliga applikationer. De minniskor som
involverades kom frdn utvecklingsavdelningar och hade till
uppgift att gbra f6rstk och producera utvdrderingsrapporter
som kunde ligga till grund fdr foretagets eller organi-

sationens framtida anvdndning av videotex.

P4 ndgra f3 ar har scenen patagligt f&r&idndrats. Marknadsfos-
rare, ekonomichefer, banktjinstemin pa lokalkontoren, fond-
miklare och bilhandlare dominerar scenen pa anvindarsidan
och de anvinder videotex f&r att i ndgot avseende sk&ta

sina jobb bittre eller enklare. P& sidndarsidan ser vi
Stockholms Fondbdrs, Findata, UC, samtliga banker,
Bilregistret, fondmiaklare m fl1. Alla har informations-
tjdnster som tillsammans kan underlé&tta arbetet £o6r
anvindarna/abonnenterna. Borta &#r pionjirromantiken, men i
stdllet virderas marknader och l&nsamhet pa olika profes-
sionella informationstjadnster. Videotex har blivit en del i
den professionella vardagen f£5r ett vdxande antal funktioner

i n8ringsliv och f&rvaltning.
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KAPITEL 2,  TELEBILD - FRAN PROJEKT TILL KOMMERSIELLA
TJANSTER

1. TELEBILD-PROJEKTET -~ SYFTEN OCH RESULTAT

TELEBILD-projektet startade varen 1981 och hade till syfte

att utvérdera pa vilka sitt videotex kunde anvindas inom

svenskt ndringsliv och f&rvaltning. Resultaten summerades pi
fsljande sdtt i rapporten "TELEBILD - Erfarenheter fran
niaringslivets teledatafdrsdk" (Teldok, 1982:2, sid 26-27).

De huvudsakliga positiva slutsatserna av projektet kan
summeras i f&ljande punkter:

1. Teledata &r ett effektivt kommunikationsinstrument
f8r information som kriver snabbhet eller bBr vara
ldttillganglig, men som inte Kkrdver langre verbala
beskrivningar.

2. Teledata kan med vissa utvecklingsinsatser godras
till ett medium med goda grafiska presentations-
mBjligheter, vilket skulle gbra teledata effektivt
for presentation av ekonomiska data i kurvor och
diagram.

3. Teledata dr l&mpligt som standardiserad kommunika-
tionslidnk med och mellan datorsysten.

4. Teledata har stor potential bade f&r ndringslivs-
information och £6r konsumentinformation.

5. Teledatatjinster kan utvecklas vad avser informa-
tion (fakta, nyheter, bdrs- och valutakurser, tur-
listor m m), transaktioner (biljettbokning, "home-
shopping”, banktjinster m m), problemlésning (r&kna
ut skatter, arbetsgivareavgifter m m) och meddelan-
defdrmedling (elektronisk post).



13

6. Integration mellan teledatatjinster, bredbands-
kommunikation, terminalservice, konsulttjdnster
samt annan datakommunikation &r ett viktigt inno-
vationsomrdde dir nya produkter och tjdnster kan
utvecklas.

Negativa slutsatser har framst varit:

1. Héna-dggproblemet: utan marknad ingen utrustning,
utan utrustning och marknad inga tjdnster, utan
tjénster ingen marknad etc ...

2. Som £51jd av hdna-dggproblemet: otillracklig ut-
rustning, outvecklade integrationsprogram med andra
datasystem, primitiv grafik- och presentationsform,
klumpiga pdloggningsprocedurer samt framfdér allt
ett informationsinnehidll som inte &r sdrskilt ange-
ldget eller viktigt.

3. Mediet dr outforskat och outprdvat, vilket gbér att
det &nnu dr svart att avgdra virdet £8r olika &nda-
mdl och f&r olika intressenter.

4. Fbrhdllande till andra besliktade elektroniska me-
dier vad gdller substitution (ersdttning) och kom-
binationsméjligheter dr &dnnu inte proévat.

5. Vissa tekniska begrinsningar vad gdller snabbhet
i bildéverfdring pd grund av for liten kapacitet
hos telefonledningar.

6. Televerkets modemmonopol (som nu dr férdndrat!)
utgsér ett hinder f&r utvecklingen pa terminalsidan.

En mangd andra erfarenheter kunde vinnas och till stor del
dr de atergivna i ovan citerade rapport. Det skall dock be-
tonas att, dven om de involverade sdg minga problem, sa
fanns det hos midnga en stor entusiasm och en i grunden
positiv syn pa hur videotex kunde l8sa ett stort antal
problem och hdja kommunikationsproduktiviteten inom och
mellan f8retag och f¥rvaltningar. - Videotex som ett
effektivt arbetsredskap blev ocksd mottot nir TELEBILD
skulle 8vergd fran projekt till fdretag -

Svenska Telebild AB

2. SVENSKA TELEBILD AB - PLANERADE VERKSAMHETER

Ur TELEBILDs ursprungliga affdrsprospect kan hirledas nagra
av TELEBILDs mdl och syften. Dels syftade TELEBILD till att
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utveckla finansinformation och dels reseinformation. Dess-—
utom skulle TELEBILD utveckla slutna anvidndargrupper inom
branscher och mangfilialfdretag. I det £d)jande presenteras
ett antal utdrag ur "Prospect Svenska Telebild AB" som under
h8sten 1982 presenterades f&r eventuellt blivande aktie-
dgare.

2.1 Utdrag ur Affarsprospect TELEBILD

1. Allmén affdrsidé

TELEBILD Affdirsinformation skall utveckla ett tele-
datasystem fOr ndringslivet med affdrsinformation,
nyheter, transaktionstjidnster och meddelandefdrmed-
ling.

2. Problem som TELEBILD Affiarsinformation skall 138sa
at sina kunder

a) Informationsspridning

Ndringslivets organisationer och fdretag besviras
av en stdndigt vidxande mdngd papper som skickas
runt inom och mellan organisationer och fdretag.
Detta standigt &kande pappersfldde dr ett hot mot
produktivitetsutvecklingen och kostar arligen allt
mer pengar. En del av denna information &r
utomordentligt lamplig £8r spridning genom
TELEBILD Afférsinformation.

Ekonomisk basinformation som valutakurser, bdrskur-
ser m m, arbetsmarknadsfakta, konjunkturer och eko-
nomiska beddmningar, nyheter, exportmarknadsinfor-
mation 4r exempel pd basinformation av allmint slag
som dr lamplig att sprida via TELEBILD.

Fdretagstjidnster sasom resor, konsulttjinster,
bankt jinster, postorder, servicef8retagsutbud &r
omraden dir TELEBILD kan bli framgéngsrikt som in-
formationsmedium.

Branschinformation inom speciella branscher som

t ex fdrsidkringsbranschen, detal jhandeln, bankerna,
dagstidningarna, jordbruket och skogsndringen kan
innehdlla information, marknadsandelar, kostnads-
utveckling, branschnytt m m.

Intern fdretagsinformation kan ges plats genom att
ett fOretag bildar en sluten anvindargrupp. Regio-
nal industriinformation fran handelskammare, ut-
vecklingsfonder, lidnsstyrelser m fl har ofta en
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speciell betydelse f8r foretagsamheten i de olika
linen. Dessa behov skall tillfredsstdllas genom
TELEBILD.

Interaktiva tjdnster

TELEBILD ger mdjligheter att fdrenkla och snabba
upp hanteringen pa ett antal omraden genom s X
interaktiva tjanster.

Bankaffirer kan i st®6rre utstridckning skotas direkt
fran ekonomiavdelningen genom att betalnings-
uppdrag, omflyttning mellan konton, k&p och for-
sdljning av aktier m m sker via terminal. TELEBILD
kan hdr hoja produktiviteten och fdrenkla rutiner
och procedurer.

Forsdkringsfragor kan i stdrre utstrdckning skdtas
direkt genom TELEBILD utan utvaxling av en mangd

papper.

Resor kan bestdllas direkt och betalas genom banken
eller med kontokort.

Varor och tjinster i 8vrigt, t ex kontorsutrust-
ning, forbrukningsmaterial m m kan bestdllas och
betalas genom TELEBILD.

Datakommunikation

Databaser har under de senaste decennierna byggts
upp p& i stort sett alla omraden av intresse fo&r
foretag och fdvaltningar. Ett standardiserat
medium behdvs f8r kommunikation med databaser
uppbyggda efter olika system och med olika maskin-
vara. Med foljande databaser planerar TELEBILD en
direkt access under det fdrsta verksamhetsaret.

Borsens dator for aktuella och historiska bdrskur-
ser.

SAS dator for flygtider, beldggning och sd smdning-
om dven biljettfdrs&lijning.

Affiarsfdrlagets och Svenska Dagbladets datorer f&r
fulltextsbkning av artiklar som tidigare publice-
rats i Svenska Dagbladet, Dagens Industri och
Veckans Affarer.

Pressurklipps dator f&6r kommunikation med Pressur-
klipps kunder.

Dafa har utomordentligt intressant information £8r
TELEBILDs abonnenter.
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Dessutom finns ett stort antal svenska och utlind-
ska databaser med vilka samarbetskontrakt slutes
allt eftersom efterfrigan sd motiverar.

Meddelandefdrmedling

Allteftersom antalet abonnenter i TELEBRILD dkar,
blir meddelandefdrmedling en alltmer intressant
tjdnst i TELEBILD. TELEBILD har £6r denna funktion
vissa speciella fdrdelar framfdr telefaximil och
teletext.

MARKNADSSTRATEGI FOR TELEBILD AFFARSINFORMATION

Allménna f8rutadttningar

Tr8gheter och svdrigheter:

Teledata eller, som den tekniska termen lyder,
videotex, 8r i Sverige ett timligen okidnt begrepp.
Videotexanpassade terminaler har just bérjat
utvecklas och standardterminaler har &nnu inte
ndgon spridning i foretagen. Televerket har f n
ett modemmonopol*) som fd8rsvdrar anvidndandet av de
standardterminaler som utvecklas av de stora dator-
och TV-~fdretagen som Sony, Radioschack m fl. Kun-
skaperna om videotexteknikens anvindningsomrdde ir
litet utvecklade &dven inom.pionjirlinder som Stor-
britannien, USA, Kanada och Frankrike.

Dessa och andra svirigheter g8r att det 4r en stor
utmaning att utveckla en verksamhet som TELEBILD
Affirsinformation. Varje steg som tas miste
kopplas till ingdende analys av fdrutsittningar och
tidnkbara konsekvenser av olika sdtt att agera.
Dessutom kommer stor anstrdngning att behbva laggas
ned pa informations- och PR-verksamhet.

M6jligheter och positiva krafter:

Brittiska, franska och tyska televerken har satsat
resurser pa teknisk utveckling, vilket resulterat

i funktionsdugliga tekniska system for interaktiv

videotex och 8 k gateway (dvs kommunikation mellan
befintliga databanker och videotexsystem).

AT & T satsar stora resurser under den nidrmaste
tredrsperioden pd utveckling och marknadsfdring
av interaktiv videotex. IBM, ACL, Honeywell Bull,

*)

Modemmonopolet avskaffades 1983/1984 och detta har
avsevirt underl&ittat utvecklingen pd videotexom-
rddet.
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Siemens m fl datorfdretag gar in i en serids sats-
ning pad utveckling av videotexanpassade system och
hardvara. Banker, f8rsikringsbolag, mediafdretag,
postorderfsretag m fl1 utvecklar interaktiva video-
texsystem frédmst i USA*) och Kanada, men &ven i
Europa.

Allteftersom pappers- och distributionskostnaderna
8kar och kostnaderna for elektronisk informations-
distribution minskar, dkar de relativa kostnadsfdr-
delarna av elektroniska media jamfSrt med klassiskt
fysiska distributionsformer. Mé&nniskor i fdretag
bdrjar ocksd bli allt mer vana vid att arbeta genom
olika typer av dataterminaler.

De relativa kostnadsférdelarna, den Skande termi-
nalvanan i kombination med teledatas tekniska fdr-
delar genom snabbhet, enkelhet och tillgdnglighet
gbr att den som tar kontroll bver utvecklingen i
Sverige kommer att kunna tjdna pengar bl a genom
en dominerande marknadsposition.

TELEBILD har goda m8jligheter att spela en sadan
aktiv roll och darmed leda utvecklingen.

Kunder/marknader och produkter/tjinster

F6ljande produkter diskuterades i det fdregaende:

Informationsprodukter som ekonomisk basinforma-
tion, foretagstjanster, branschinformation, intern
foretagsinformation.

Interaktiva tjénster som resetjinst, problemlss-
ning, bestdllning av bdcker, tidskrifter m m, bank-
affidrer, f8rsdljning m m.

Datakommunikation med t ex Stockholms Fondbdrs,

resefdretagens dator, tidningars dator m m.

*)

Den amerikanska utvecklingen &r sedermera kantad

av stora besvikelser -~ stora satsningar och stora
forluster. Exempelvis uppger nyhetsbrevet "Nytt om
media”" att de tvd st¥rsta videotexsystemen, Knight
Ridder Newspapers system "Viewtron"i sddra Florida
med 21 000 abonnenter och Times Mirrors videotex
service med 3 000 abonnenter i sddra Kalifornien
lagts ner. Enligt uppgift 1l8r Knight Ridder ha for-
lorat mer d&n 60 miljoner dollar pad sin videotex-
satsning.
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Meddelandefdrteckning

Dessa produkter kan sammanfattas i f&ljande be-
grepp:

Information, interaktion och integration.

Informationsprodukterna skall ge abonnenterna den
bidsta tdnkbara &Sversikt av utbudet inom ett
produkttjlinsteomrdde och dirmed bli ett attraktivt
medium fOr annonsérer.

Interaktionsprodukterna skall ge abonnenterna ett
nytt och bekvdmare sdtt att bestilla och betala
varor och tjidnster.

Integrationsprodukterna skall ge fdretag mdjlig-
heter att ndrmare koppla ihop lokala, interna in-
formationssystem med de externa.

Niringslivet i stort &r malgrupp for dessa
produkter och tjdnster.

En tankbar uppdelning &r:

storféretag - ledningsniva

storfdretag ~ stabs- och utredningsenheter
storfdretag - dotterbolagsnivd

storféretag - funktionsnivid: ekonomi, maknad,
personal m f1

medelstora f8retag - ledningsnivi
medelstora fdretag - funktionsniva: ekonomi,
marknad, personal m fl

nindre fdretag, lokalkontor m m
handelskammare och konsultfodretag
intressefdreningar

tidningar och mediafdretag

myndigheter och f8rvaltningar

> % % #

2t %

t * % ¥ %

En annan uppdelning &r pd branschbegreppet:

mediaforetag
skogsindustrier
jordbruk
detaljhandel
fastighetsmiklare
byggforetag
férsakringsbolag
banker

etc

* % % ¥ % ¥ * ¥

De flesta branschfdreningar har behov av att bygga
upp bittre informationssystem och olika typer av



c)

19

branschdata. Vissa branschfdreningar skall intres-
seras att gemensamt med TELEBILD och parallellt med
att TELEBILD bygger upp en mer generell informa-
tionsprodukt bygga upp branschspecifika informa-
tions-, interaktions- och promotionsprodukter.

Enskilda fdretag &r ofta intresserade av att bygga
upp interna videotexsystem. TELEBILD kan h&r agera
konsult och samtidigt f3 intressenter i den gene-
rella informationsprodukten.

Pa linsnivd torde kommunikation med handelskammare,
utvecklingsfonder, bankkontor m m vara en intres-
sant utvecklingsvig.

Ett fb6rs8k att systematisera anvdndare, informa-
tionsldmnare och informationstyp har gjorts i den
s kX “TELEBILD-matrisen f&r affdrsinformation"
(Tabell 3:1). Tre nivader identifieras:

1. Samh&l1s~ och industrinivdn
2. Branschnivan
3. Foretagsnivan

Inom var och en av dessa nivder kridver god service
inom nyheter, finans, arbetsmarknad, produkt/-
marknad etc olika typer av information och inklude-
ring av helt olika informationslamnare. TELEBILD-
matrisen dr en utgangsprodukt vid anskaffande av
informationsldmnare och informationssortiment till
TELEBILD.

Informationslamnare

Informationsldmnare kan dels limna information pa
papper, dels sjidlva mata in information och dels
koppla en egen dator till systemet. Nedan ges
exempel pd informationslimnare i dessa tre kate-
gorier.

Lidmnar information pa papper:

Reklamkdpare

Kataloguppgifter

Vissa mindre informationslémnare
m fl

Matar sjdlva in via egen terminal:

Tidningar - SvD, TT, Veckans Affirer och
Dagens Industri

SAF

Industrifdrbundet

Exportradet

S-E-Banken

m f1
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Tabell 2:1. TELEBILD-matrisen for affiarsinformation

Area News Finance |Labor Market Informa- |Misc
informa- |person- |[product |tion
tion nel banks
Ceneral Daily Banks Evploy- |Export Encycl "Wwho is
|business |papers stock ers conf | council who'
informa- exchange etc
tion
Business |Research |Trade Market Retrie-
maga- insti- unions surveys |val
zines tutes !
i
Labour | Consult~ |Libra-
auth jing firms ries
i X
| .
Industry |News Banks Industry |News Industry | "Who is
informa~ |papers dept of |letter associ- |who"
tion trade tions
unions
Industry | Industry |and of Consult-
the empl |ing
oconf firms
Research |Consult- Market
inst ing surveys
firms
Associ-
ations -
Corpo— Top Reports |Reports |Sales Regular | "Who
rate in- |manage- |from fram and company | does
forma- ment finance |person- |market computer | what"
tion dept nel dept |reports |systems
Campany |Messages Library
News-
papers
Messages
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Koppling till egen dator:

Bdrsen

Affdrsforlaget

Pressurklipp

Nyhetsbanken

SvD-information

S-E-Banken

SAS

Linjeflyg

sJ

Foretag som kopplar till interninformation

Dessutom &r ett antal utlindska system sasom
Fintel, Prestel, Dow Jones och Reuter aktuella att
koppla till TELEBILD.

TELEBILD prioriterar att f£& med siddana informa-
tionsldmnare som tillsammans kan skapa en intres-
sant informationsprodukt.

Tidningar b®r tidcka in savidl riksnyheter som lokala

nxheter

Ett samarbete mellan SvD, Affidrsfdrlaget, TT och
FLT syns darfdr ligga ndra till hands. - FOr vissa
speciella abonnentkategorier - t ex en viss bransch
- b8r en medverkan fran kategorins specialtidning
dstadkommas. T ex skulle tidningen Land vara ett
intressant organ om TELEBILD &ppnar samarbete med
bonderdrelsen.

Ekonomisk information bdr komma frdn flera olika
beddmare med mellan sig olika uppfattningar och
prioriteringar, t ex SAF, TCO, LO, Industri-
f8rbundet, S~E~Banken m fl. I 83 stor utstrickning
som m8jligt b¥r informationen gad direkt fran be-
fintliga datasystem.

Marknadsinformation b®r gdlla 33vdl utveckling pa
hemmamarknaden som exportmarknader. Marknadsunder-
sdkningsfdretag, sdljare av newsletters, opinions-
matningsinstitut, forskningsinstitut och marknads-
f8ringskonsulter &r exempel pad framtida informa-~
tionsl&mnare i TELEBILD.

Arbetsmarknadsinformation b8r bl a komma dels fran
arbetsférmedlingar och forskningsinstitut. SvD:s
platsannonser 8r ocksa av intresse.

F8retagsfaktabanken b&dr innehdalla uppgifter av typ
arsredovisningar, vem gtr vad i svenskt ndringsliv
samt register av olika slag.
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Foretagst jinster bor till att bdrja med koncentreras
kring reseinformation, finansinformation och konsul-
tation. S3& smdningom bdr andra relevanta omraden
byggas upp - helst ocksd med interaktiva méjligheter
f8r foérfridgningar och best&llningar.

PR och reklam av annat slag byggs upp dels utifrén
informationsldmnarmeny, dels utlfrdn "reklam-
flaschen" pd menysidor och nyhetssidor.

Utdraget ovan ger enligt min mening en mycket god bild av
hur den mer insiktsfulla analysen av videotex och dess mdj-
ligheter f8rdes i Sverige under 1980-talets f&rsta ar.
Typiskt &r att reseinformation och branschinformation an-
sags skapa goda kommersiella m&jligheter. Diremot under-
skattades marknadens trdghet och tekniska problem och s k
barnsjukdomar. I det f8ljande skall tvd misslyckade sats-

ningar kort analyseras.

Ofta ldr man sig mer av sina misslyckanden dr av sina lyck-~
anden. En genomgang av misslyckanden kan d&rf8r ge viktiga
insikter bdde f&r den som misslyckats och £8r den som har
m&jlighet att fa insikt i misslyckandets strategier och ut-
fall. TELEBILD har givetvis under sina f&rsta tre verk-
samhetsir misslyckats med betydligt fler projekt &dn vi
lyckats med. Tva exempel &dr reseinformation *) och sats-

ningar pd fingrafik.

I det f5ljande skall jag fors8ka ndgot mer ingaende beskriva
dessa tvd sinesemellan mycket olika former £or

misslyckanden.

3. TVA MISSLYCKADE TELEBILDSATSNINGAR

Reseinformation

Under TELEBILD-projektet hade SJ, flygbolag, resebyraer,
hotellkedjor och andra aktdrer inom resebranschen varit

mycket aktiva. Erfarenheterna fridn Prestel pekade ocksa

*) Reseinformationen har, genom delvis &ndrad strategi

och nya intressenter (Eurocard), blivit en mycket
snabbt vidxande del av TELEBILDs verksamhet.
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entydigt mot att videotex var ett effektivt medium for
distribution av tidtabeller, hotellutbud, ndjesguider m m.
De svenska resefdretagen och resebranschens fdrening (SRF)
hade ocksd alla uttryckt ett starkt intresse £dr att vara
med i en kommersiell fortsittning pd TELEBILD-fSrsdket. Pa
dessa grunder planerades reseinformation bli ett av fore-
tagets tre verksamhetsomrdden i inledningsskedet (vid sidan
av de andra tva finansinformation och f8retagsinterna system
genom s k slutna grupper). En tredjedel av de budgeterade
intdkterna £8r 1983 skulle komma fran informationslidmnarav-
gifter frén reseforetag. Vid 1983 &rs slut kunde TELEBILDs
ledning konstatera att intdkterna fran reseinformation i
stort sett helt uteblivit trots en intensiv bearbetning av
branschens aktdrer.

N3gra t#nkbara orsaker

Regebyrderna:

Resebyrder lever till &vervigande del p& provisioner fran

i forsta hand flygbolag. Provisionernas sammanlagda storlek
i Sverige uppgdr i det nirmaste till 1 miljard kronor. Cirka
80 % av resorna 8r enkla t o r resor till en destination
inom Sverige, Norden och de tjugo vanligaste destinationerna
i Europa. Med ett vHlutvecklat videotexsystem kan affirsre-
sendren eller affirsresensdrens sekreterare enkelt sj8lv boka
denna typ av resor. Enda hindren &r regleringar av typ
IATA, resebyrdernas aktiva motstdnd och varjehanda tr3gheter
och praktiska problem som l&tt kan 1&sas (typ biljetthan-
tering, beh8righetskoder, sikerhetssystem etc).

En situation skulle med andra ord snabbt kunna uppst& dir
en hel bransch mister en mycket stor del av sina intikter pi
mycket kort tid. Tveksamheten hos resebyrderna att verka

f8r en snabb utveckling av videotex kan mot denna bakgrund
vara f8rstdelig.
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SAS:

SAS kontrollerar genom Nyman & Schultz och
Resespecialisterna cirka hidlften av distributionen av
affdrsresor. Genom sina informations- och bokningssystem
har SAS ocksd nira nog fullstidndig kontroll dver vilka
flygalternativ som exponeras hos resebyrderna pd olika
strédckor och vilken prisinformation som distribueras. Ett
flygbolagsneutralt videotexsystem kan utveckla ett neutralt
tidtabells- och prisinformationssystem dar resendren sijilv
kan sdka ritt pa den flygférbindelse som bist passar hans
eller hennes behov cavsgett vilka flygbolag som dirmed invol-
veras. Den troligtvis mest resultatpldverkande parametern
pa kort sikt f&r ett flygbolag &r att ha sina flygplan i
luften med h8g beldggning av fullt betalande passagerare.
Kontroll dver distribution och information &r en av
flygbolagets viktigaste instrument £&r att a) kunna hdlla
sin flygplansflotta i luften, b) f3 hdg beliggning och

c) f4 passagerarna att betala fullt pris. I en avreglerad
flygmarknad blir kontroll éver information och bokningar,
kontroll Sver distribution och aktiv pdverkan av marknads-~
beteendet en dverlevnadsfrdga for ett flygbolag.

Ett videotexsystem utanfdr flygbolagets direkta kontroll kan
dtskilligt stdra bolagets verksamhet bade vad avser beldgg-
ning och benigenhet att betala fullt pris. Att SAS inte har
verkat £8r en snabb utveckling av neutrala tidtabeller,

prisinformation och bokning genom videotex kan ju dirfdr ses

som relativt naturligt.

De ovan diskuterade forhdllandena och ett antal andra som
jag bedtmer vara av mindre betydelse har samtliga verkat
hindrande f8r videotexutvecklingen pd reseomrddet.
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Niagra faktorer som talar f&r att resor i videotex kommer att

lyckas til) sist:

Samtidigt har ett antal faktorer Okat forutsdttningarna £or
att videotex skall trdnga in dven pd resemarknaden under
1986/1987.

* SAS utvecklar inom ramen £5r BTS (Busiﬁess Travel
Systems) ett eget videotexsystem f8r tidtabells-
service och eventuell flygbokning.

&« Reso testar ett videotexbaserat hotellbokningssystem

i EuroTel.

* Far jerederierna (Stena, Viking m fl) satsar pa video-~

tex f8r f&rjebokning.

* OAG (Official Airlines Guide) lanserar sitt pris och
tidtabellssystem genom EuroTel och ger d&irmed affirs-
resendren ett effektivt redskap fdr planering av

affdrsresor.

* Luftfartsverket ger flygtrafikinformation fran Arlanda
1 BuroTel.

* Eurocard lanserar tillsammans med TELEBILD en hotell-,

boknings~ och betaltjdnst i EuroTel.

* SJ Resebyrd lanserar paketerade resetjinstutbud genom

EuroTel.

Ytterligare en viktig faktor &dr att Affdrsresefbreningen,

som bland sina medlemmar kan ridkna de stdrsta svenska
exportfdretagen, ser videotexsystem med bolagsneutrala tid-
tabells-, boknings- och prissystem som en viktig komponent i
ett fdretags totala "Travel Management System”.

TELEBILDs resultatldsa satsningar p& resemarknaden under
1983 t o m 1985 kommer troligen att ge utdelning redan
1986 och vaxa i betydelse 1987.
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Fingrafik

De erfarenheter som drogs av TELEBILD-projektet inkluderade
de Prestelbaserade systemens otillradckliga kapacitet f£&r
grafiska presentationer eller bildpresentationer. En mark-
nads- och datadirektdr i en av de stora bankerna slog fast
vid ett m¥te under TELEBILD-projektet att "fir vi ett system
d&r bankens ytterst sofistikerade ekonomiska analyser kan
distribueras till finansdirekt&rerna i vdra stora kundfére-
tag sd kbper vi omedelbart detta system”. Andra liknande
synpunkter och vdrderingar i Sverige, USA, Frankrike och
Vdsttyskland gjorde att de flesta initierade beddmarna drog
slutsatsen att fingrafik var en viktig komponent i ett
videotexsystem fOr affirslivet.

Mupidsatsningen: De stora bankerna, resebranschen, reklam-

byrder och resefdretagen gjorde alla beddmningen att fingra-
fik var ett midste for att videotex skulle lyckas. TELEBILD
sag flera mdjligheter: 8vergang till det kanadensiska syste-
met Telidon/NAPLPS, det finska systemet Mistel eller det
6sterrikiska systemet Mupid. F&r det kanadensiska systemet
talade en koppling till den transatlantiska videotexutveck-
lingen. Televerkets Datavision och konsultfdretaget AU-
System uttryckte emellertid vid mdnga tillfllen sina star-
ka preferenser f£8r Mupid som kunde implementeras utan modi-
fieringar i Datavisionssystemet. TELEBILD och dess, vid
denna tidpunkt, systerfodretag Teledatorer, samt AU-System
beslutade att verka for en utveckling av grafiksystem genom
Mupid.

TELEBILDs personal utbildades i Mupid-editering, Datavisions-
systemet testades och anpassades f8r fingrafik med Mupid och
Teledatorer fattade principbeslut att marknadsfdra Mupid.

Efter cirka sex mdnaders utvecklingsarbete var fingrafik
verklighet i Sverige: Presskonferenser ordnades, seminarier
och workshops igdngsattes och Mupid-terminaler erbj&ds
AutoTels abonnenter pd mycket formdnliga villkor.
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Presskonferens med atfdljande artiklar i tekniskt inrik-
tade tidskrifter gav ett sug inom "videotexkretsar" efter
Mupid-systemet. Representanter for videotexverksamheter
inom frimst banker, men &dven reklambyrder, uttalade starkt
intresse och stidllde i utsikt k&p av stora kvantiteter ter-
minaler och visade intresse att leverera information i
TELEBILDs "Mupid-grafiksystem".

Mupid-terminalen importerades till Sverige av
Dataindustrier/Ahlsell och det var tankt att framst Data-
Sweden-kedjan skulle marknadsfdra terminaler; TELEBILD-
tjidnster och Mupids fingrafiksystem.

Av allt detta blev i1 stort sett intet ... Data Sweden-kedjan
b8rjade med pukor och trumpeter, men lades efter hand ned,
frdmat pa grund av brist p3d produkter och affiérsidéer ...
Ledningen f8r Data Sweden respektive Diab "dvergick till
annan verksamhet" ... Bankerna kdpte mindre dn tioc termina-
ler sammanlagt och utvecklade inte nidgra tjinster med fin-
grafik. Bilhandlare erbjtds Mupid-terminaler i ett mycket
férdelaktigt paket dir priset var sd 13gt att TELEBILD-
abonnemanget praktiskt taget gavs bort.

Presskonferenser, personlig fo6rs&lijning, massdeltagande,
bilhandlarerbjudanden och andra specialerbjudanden samt en
mycket sofistikerad demonstrationsdatabas utvecklad av
TELEBILD gav i stort sett ingenting. Marknaden sa att den

ville ha fingrafik, men ingen ville k&pa den ... ens nir den

var billigare dn Prestel-terminalerna. Marknaden kopte
billig, enkel och standardiserad kommunikation till bil-
register, kreditupplysning och bdrskurser, medan den var
helt ointresserad av att kdpa de kurvor och grafiska
beskrivningar som i alla f6rstudier angivits som en av de
viktigaste egenskaperna i ett videotexsystem ... Kanske
kommer grafik 3ter att bli en intressant komponent i
videotex, men helt klart 4r att anstridngningar under 1983
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och 1984 visserligen skapade fantastiska videotexbilder, men
samtidigt fBrorsakade samtliga inblandade stora forluster.

4. TJANSTEUTBUD I MAJ 1986

En grundtanke vid utveckling av TELEBILDs olika tjdnster har
varit dels att se till anvdndarens behov av informationssor-
timent, dels fokusera pad vissa specifika beslutsprocesser
hos dessa anvdndare och sbka gdra videotexanviandandet som
en integrerad del i dessa beslutsprocesser. I det f&ljande
presenteras TELEBILDs tre informations- och transaktions-
tjdnster EcoTel, AutoTel och EuroTel och dessas informa-

tionsinnehdll beskrivs ingdende.*)

TELEBILD EcoTel

Malgrupper:
TELEBILD EcoTel vinder sig till ett brett spektrum av mil-
grupper som har gemensamt att de behdver tillforlitlig,

fullstdndig och uppdaterad finansiell information.

Bankernas lockalkontor behdver bdrskurser, aktieanalyser,

penningmarknad, kreditupplysning och Fastighetsdata-
registret; Fbretags ekonomiavdelningar behdver kreditupplys-

ning, kontoinformation frédn bankerna och penningmarknads-

information:; Advokater och revisorer beh8ver kreditupplys-

ning, aktiekurser och aktieanalyser; Smd och medelstora

féretag behdver kreditupplysning, aktiemarknad, valu-
tor; Aktieplacerare och bdrsexperter behdver aktie-

kurser och kvalificerade, uppdaterade analyser:; Handeln
behdver kreditupplysning och kontostéllningar i sin bank.

*) TELEBILDs &6vriga verksamhetsgrenar - utbildning, kon-
sultation, uppbyggnad av interninformation i fdretag
samt service pd hdrdvaruomrddet - berdrs inte i
denna rapport.
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Gemensamt for dessa malgrupper dr att de kan skota sina
arbeten snabbare, enklare och sdkrare genom att utnyttija
TELEBILDs EcoTel-tjdnst.

Tjﬂnster:

TELEBILD EcoTels tjdnster utgdrs av finansiella marknadsno-
teringar, kommentarer och analyser, finansiella databaser
och finansiella tjadnster:

1. FINANSNYHETER OCH KOMMENTARER

* Foretagsredovisningar fran Al och A2 (TT)
* Nvheter i korthet, in- och utrikes (TT)
* Finanskommentarer

- S-~-E-Banken

- Férsta Sparbanken

~ Ndringslivets Ekonomifakta

2. CASH MANAGEMENT

* Inlaningsvillkor
- Fodreningsbanken
- Handelsbanken
- Nordbanken
- PKbanken
-~ S-E-Banken
- Skaraborgsbanken
- Sparbankerna
~ Wermlandsbanken
* Kontostdllningar och transaktioner
~ Bohusbanken -
_ Handelsbanken
- Nordbanken
— Skaraborgsbanken
- Wermlandsbanken

3. UC OCH SOLIDITET - UPPLYSNINGAR OM FORETAG OCH
PRIVATPERSONER

* Foretagsupplysningar

Personupplysningar

Sdkning av organisations- och personnummer
Bestdllning av arsredovisningar

Ovriga UC- och Soliditets-tjdnster

* * % *

4. AKTIEMARKNAD
a) Noteringar

* Bdrsspecial
Kurserna fran Stockholms FondbSrs uppdaterade var
1S:e minut (specialabonnemang).
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* Stockholmsbérasen
- uppropet
- slutkurser
- b8rsl&dget k1 10.30
~ efteranmidlda affirer
- prospekt
-~ bokslutskommunikeer
- beldningskurser
-~ konvertibler
- optionsrédtter

* Vintelistan
- kurser k1 10.30
- Xurser k1l 13.00
- slutkurser
- l&pande betalt

* Bj noterade aktier
- kurser k1 11.00
- kurser kl 13.00
- slutkurser
- ldpande k&pkurs

* Ovriga kurser
- C~listan
- D-listan
- Bbrs/OTC-index

* Premier

- kurser
marknadsbed8mningar
index
k8p~ /s#ljrad
20 i topp

* Utl&dndska borser
- kurser fran 0slo-bdrsen
- kommentarer fran Oslo-bdrsen

Analyser
* FINDATA
- daglig analys av samtliga noterade aktier med upp-
daterade nyckeltal och trender
- marknadsdata med vinnare och fdrlorare, hogsta och
ligsta F/E-tal, ranking av direktavkastning m m

* Stockholms Bdrsinformation
- mdnadsvisa f8retagsanalyser ur Early Warning

Vardepapperscentralen VPC AB

* Emissioner

- forestdende fondemissioner
pdgdende fondemissioner
forestdende nyemissioner
pdgdende nyemissioner
férestaende fond- och nyemissioner

* Kalendarium
- datum £f86r stammor
- datum f6r rapporter
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PENNING-/KAPITALMARKNAD

Statsskuldvéxlar
Bankcertifikat
Riksobligationer
Specialinldning
Obligationer
Reverser

+ % % % & %

»

Kommentarer

- Dagliga noteringar fré&n Handelsbanken, S-E-
Banken, Skaraborgsbanken, Nordbanken,
Wermlandsbanken, Sparbankerna, Fodreningsbanken
och Gotabanken

VALUTOR OCH METALLER

* Yalutor
~ daglig uppdatering fran S-E-Banken, PKbanken och
Nordbanken
* Metaller - daglig uppdatering av
- koppar
- tenn
~ bly
- zink
~ aluminium
- nickel

* Bdelmetaller -~ daglig uppdatering av
- guld
- platina
- palladium

* olja - daglig uppdatering

ARBETSMARKNAD

* Nyvheter
- avtalsnyheter kontinuerligt uppdaterade fran SAF
* Fakta

~ fakta och bakgrund till arbetsmarknad och ekonomi
frin SAF

FASTIGHETSMARKNAD

* Fastighetsdataregistret
* Regler vid £f&rsdljning
* Hus/boendekalkyl
SKATTER

* Regler och fodrordningar
* Skattekalkyler

UTLANDSAFFARER

* Esmerk - internationell marknads- och féretags-
information
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TELEBILD EcoTels informationsli@mnare och deras respektive
utbud

BANKKALKYLER
* Hus-/boendekalkyl
* Skatteprognoskalkyl
* Taxeringskalkyl
BOHUSBANKEN
* Information om banken
* Kontoinformation
BOLIDEN ADELMETALL
* prigser pd Hdelmetall
* Férsdljning av guld
CENTRALNAMNDEN FOR FASTIGHETSDATA
* Gravationsbevisfriga
* Miklarfraga
ESMERK

* Branschinformation
* Marknadsinformatin
* Poretagsinformation

FORENINGSBANKEN

* Penning- och kapitalmarknader
* Fondkurser

HANDELSBANKEN

* Kontoinformatin

* Penningmarknadsnoteringar
* Aktiemarknadsnoteringar

* Svenska Finans

BAGGLOFS

* Aktieinformation

NORDBANKEN

Information om banken
Kontoinformation
Kapitalmarknad
BAktietjinster

Cash management
Utlandsservice

% % % % % »

FINANS AB OBLIGENTIA

Foretaget och dess tjadnster

* privatekonomi

* Finansf8rvaltning (premieobligationer)
* Reversbdrsen

»*
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SVENSKA ARBETSGIVAREFORENINGEN

Avtalsnytt

SAF-aktuellt

Lontagarfondsnytt

Niringslivets F8rlagsdistribution
Kort om SAF

* * % ¥ %

SKANDINAVISKA ENSKILDA BANKEN

* Aktuella placeringsformer
Valutakurserna

Officiella diskonton

16 mest omsatta (uppropet)
OTC-listan

Ekonomisk bulletin

* % % * %

SKARABORGSBANKEN

Information om banken
Kontoinformatin
Kapitalmarknaden
Vdrdepapperstjdnster
Cash management
Utlandsservice

*

* % 3 ¥ ¥

SOLIDITET

* PSretagsupplysningar
* Personupplysningar
* Ovriga kreditupplysningstjinster

SPARTEL - Sparbankernas Videotex

* Affiarsinformation
aktietjanst
kapital- och penningmarknad
atland
diskonto

* Varor
Forlag

*¥ Service
aktie-sSM
privattjinster

* Gvrigt
sparbankskontor
Vad dr en sparbank?



34

STOCKHOLMS BORSINFORMATION

*

Stockholmrsbdrsen
Bdrslaget k1l 10.30
Konvertibler
Belaningskurser
Efteranmidlda affédrer

OTC-1listan
Kurslédget k1 10.30
Kurglaget kl 12.45
Slutkurser

Ldpande betalt
Omsittning midnadsvis
Beldningskurser
ID-meny
Introduktioner

STOCKHOLMS FONDBORS

4

*

*

*
*

Vdantelistan
Kursl&get k1l 10.30
Slutkurser

L8pande betalt

Ej noterade aktier
Kurgldget k1l 10.30
Slutkurser

Lpande k&pkurs

Fdretagsanalys

Ovrig information
Aktieindex
C~listan

D-listan

Noteringar pd aktier, bdrslistan och OTC uppdatera-

de var 15:e minut

Index branschvis uppdaterat var 15:e minut
Omsdttning, antal h&jda och sinkta kurser m m

Inrikesnyheter
Utrikesnyheter

* F8retagsredovisningar fran Al och A2

UPPLYSNINGSCENTRALEN (UC)

* POretagsupplysningar
* Personupplysningar
* Ovriga kreditupplysningstjdnster

WERMLANDSBANKEN

* Information om banken
* Kontoinformation

* Aktietjdnster

* Cash management

* Utlandsservice

VARDEPAPPERSCENTRALEN VPC AB

* Emissioner
* Utdelningar
m m
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TELEBILD AutoTel

Malgrupper :

Under TELEBILD-projektet 1981-1982 hade TELEBILDs projekt-
ledning ett antal kontakter med Centrala Bilregistret (CBR).
Bakgrunden var att dver 100 000 fragor dagligen stdlldes
till CBR varav de flesta var enkla faktaupplysningar om
fordon. Bilhandlare, fastighetsdgare, finansbolag och
myndigheter tillndrde de mest frekventa fragarna. Att Oppna
en videotexkommunikation med CBR skulle m8jliggbra &kad ser-
vice fri&n CBR och samtidigt avlasta personal pd l&nsstyrel-
ser och inom CBR. Dessutom skulle det kunna generera in-
tikter som kunde anvdndas fér vidareutveckling av CBR:s da-

tor och kommunikationssystem.

TELEBILDs stdndpunkt var att CBR:s information inte var
tillrdcklig f8r infrekventa anvdndare som t ex bilhandlare
och fastighets- och parkeringsbolag. Men om det kopplades
till andra tjdnster som ocksd mdlgrupperna efterfrigade
skulle mdjligtvis den kritiska massan av tids- och resurs-
besparande tjdnster fa anvindaren att komma &ver
tréghetstrdskeln att skaffa terminal, teckna abonnemang och
dndra sitt beteende vid informationssdkning.

Bilhandlarna utvaldes som f&rsta malgrupp och samarbete in-
leddes med Motorbranschens Riksftrbund (MRF) f&r att fa an-
véindarnas synpunkter i produktutvecklingsarbetet. Vidare
inleddes samarbete med Saab-Ana dir en fdrsbksverksamhet pa-
bdr jades som syftade till att kombinera AutoTels tjdnster
till bilhandlarna med Saab-Anas egen information ut till

sina dterfdrsiljare. Volvos dterfdrsdljarfdrening samt

flera av de utlindska mdrkenas generalagenter kom ocksad att
intressera s8ig f6r kombinationen mellan AutoTels tjinster
och egen dterfbrsiljarinformation.



36

De tj&nster som TELEBILD utvecklat i AutoTel syftar till att
ge en bilhandlare informationsstdd vid genomfdrande av en
bilfdrsédljning med vidhingande kdp av inbytesbil samt £&5r-
sdkringsteckning och eventuellt beviljande av krediter. Mot
den bakgrunden utvecklades f&ljande tjinster:

1. BILREGISTRET

* Information om &gare, fordon, skatt, forsak-
kring, modellkod m m

* Information om foregdende Hgare

* TjEnster fran Trafiksikerhetsverket; register-
utdrag m m

2. KREDITUPPLYSNING FRAN UC OCH SOLIDITET

* Fdretagsupplysningar

Personupplysningar

S8kning av organisations- och personnummer
Bestdllning av arsredovisningar

Ovriga kreditupplysningstjdnster

* % % »

3. FORSAKRING

Mbjlighet att kontrollera forsdkringsomfattning
samt att teckna fdrsikring frdn fyra f&rsidkrings-
bolag.

4. FINANSIERING

Information om leasing, villkor m m frdn frimst
Independent Credit AB. De utvecklar £ n berd@knings-
program for bilfinansiering.

5. MRF

* Prislista
* Medlemsfdretag
* Medlemsnytt

6. GENERALAGENTER

* Flera generalagenter utvecklar interninformations-
tjénster till sina dterfdrsdljare
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riktar sig till affdrsresen&rerna. Genom EuroTel

fir affirsresenirer och resebyrder billig och praktisk

informationsservice inom ett brett spektrum av omraden,

samt kvalificerade tjinster som tidtabeller och boking pa

reseomradet. Dessutom har EuroTel en specialtjdnst pa

engelska i Prestelsystemet som nar mer &n 70 000 abon-

nenter 1 Storbritannien.

EuroTel

innehaller:

1. NYHETER OCH VADER

w
*

*
*

TT - resenyheter

TT - inrikes och utrikes uppdaterade fem gidnger
per dag

Kalendarier

Vdderprognoser fdr svenska och utldndska orter
frdn SMHI - dagligen uppdaterade

2. HOTELL OCH RESTAURANGER

*

» ¥ ¥ * %

Fullst&ndig hotell- och restaurangférteckning f8r
Sverige - indelat efter orter

Konferenshotell

Hotell i de nordiska grannlidnderna

Ndrmare presentation av ett vdxande antal hotell
Hotellbokning (Reso Hotell-bokning)

Internationell hotellguide med 40 000 hotell genom
Official Airline Guides

3. FLYG

*

*
*

Official Airline Guides med mer &n 700 flygbolag
anslutna med tidtabells- och prisinformation samt
40 000 hotell

Linjeflygtidtabell och 8vrigt inrikesflyg
Producentneutral tidtabell till vanliga direkt-
destinationer i Europa

Ankomster och avgdngar frdn Arlanda (under utveck-
ling)

Bokning av flygresor {(under utveckling)
Taxiflygutbud

4. TAG

*

Tidtabell £fdr SJ:s huvudlinjer

S. BILUTHYRNING

*

*

Adress och telefon till de dominerande biluthyr-
ningsfdretagens kontor
Bokning av hyrbil (Avis)
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6. NOJEN

* Repertoarinformation frdn teatrarna i Stockholm,
London, Paris och New York (under utveckling)

* Bokning av biljetter till teatrar, musical, opera
etc i London, Berlin, Wien, New York ... (under
utveckling)

* Cityguider

Focus on Scandinavia

Focus on Scandinavia riktar sig till den brittiska affars-
reseniren och sprids till 95 $ av de brittiska resebyrder-

na.

I England har Prestelsystemet mer &n 70 000 abonnenter och
bl a en nistan hundraprocentig tickning pi resebyrierna.
Fbr att ge svenska fdretag och svensk turistnédring
mbjlighet att exponera sina tjidnster i Prestel har
TELEBILD upprédttat samarbete med de dominerande videotex-
foretagen i Norge, Danmark och Finland.

Samverkan med de 8vriga nordiska ldnderna ger informatio-
nen mer tyngd och gdr det l&ttare for Prestelabonnenterna
att hitta den information de behdver. Redan i dag finns
hundratals informationslimnare fran Sverige och &vriga
ldnder i Skandinavien som presenterar sitt utbud i Focus

on Scandinavia.
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KAPITEL 3.  TELEBILDS ABONNENTER: VILKA DE AR,
HUR DE ANVANDER TJENSTERNA OCH VAD DE TYCKER

l. INLEDNING

Vid starten av TELEBILDs verksamhet i november 1982 fanns
inga tjidnster och givetvis inga abonnenter. Allt som fanns
var Televerkets fO8rsodkssystem, tekniska utvecklingsplaner
och ett antal ganska vidl definierade affdrs- och
produktidéer. TELEBILDs problem var i korthet att utan
informationstj&nster ville ingen anvdnda systemet och utan
anvindare ville inga informationsligare anvidnda systemet £6r
att sprida sin information. F&r att bryta dddldget
utvecklade TELEBILD genom TT dagligen uppdaterade bdrskurser
och erbjod lokala bankkontor denna tjdnst. Cirka 500
betalande abonnenter anslét sig under 1983, vilket gav den
nddvindiga "tyngden" £&r att f8rmd databasigare och
informationsdgare att utnyttja TELEBILD. Antalet
informationsldmnare vixte under 1983 frdn 5 till 15. Under
1984 tkade abonnenterna fran 500 till 1 500 medan antalet
informationslimnare Skade fran 15 till 30. I slutet av
1985 hade antalet abonnenter 8kat till 2 300 och antalet
informationsidmnare till 70 st. (Figur 3:1 och 3:2.)

I maj 1986 uppgick antalet abonnenter till drygt 3 000

och antalet informationsl&mnare hade passerat 100-strecket.
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2. VOLYMUTVECKLING AV ABONNEMANG UNDER PERIODEN
1983~01-01--1986-05-01

Vad gédller antalet abonnemang bdr pdpekas att samma abonne-~
mang ofta anvdnds av flera personer. Ett genomsnitt inom
bankerna 8r 10 anvéndare per abonnemang och fo6r bilhandeln
3-4 anvdndare per abonnemang. Men trenden &r att fler och
fler tecknar personliga abonnemang, dels av ansvarsskil (t
ex kreditupplysning), dels £&r att kunna utnyttja
meddelande-fdrmedlingen och dels for att veta vem som utfdrt
viss kostnadskrivande informationssdkning.

N
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Figur 3:1. Volymutveckling av abonnemang
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Figur 3:2. Utveckling av antalet informationslamnare
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Under 1983 fanns endast sidor som lagrades i Televerkets
dator, medan utvecklingsarbete bedrevs med att ansluta ex-
terna datorer (t ex Bilregistret) genom s k gateway.

I april 1984 togs TSV:s bilregister i drift tdatt £6134 av

UC (bankernas kreditupplysningscentral. Provinsbankerna och
Handelsbanken kom tatt didrefter for att under 1985 f4ljas

av andra banker och av forsdkringsbolag. Totala antalet
videotexbilder tas ibland som mdtt pd ett videotexsystems
storlek. Fram till maj 1986 hade TELEBILDs databas vuxit
ti1ll cirka 30 000 bilder. Ridknar man i stdllet det totala
antalet olika informationsbilder, ger externdatorkopplingar-
na flera sidor om varje foretag och privatperson genom UC,
och Soliditet, alla bankkonton i fem banker och alla
Sveriges fordon. Det totala antalet videotexbilder blir pd
detta sett mer dn 100 miljoner bilder att stdllas mot de
cirka 30 000 lokalt lagrade bilderna. Jkningen fran nigot
tusental lagrade bilder till 100 miljoner informationssidor
speglar ganska bra Skningen av substansen i de tjdnster som
erbjuds marknaden fradn TELEBILDs olika informationslimnare
och databaser.

3. ABONNEMANGSFORDELNING PR DE OLIKA TJANSTERNA OCH PA
ABONNENTKATEGORIER

Under 1983 och halva 1984 tecknades abonnemang i TELERILD
och priset var 2 800 kronor f8r ett 3rs abonnemang.

Fr o m 1985 tecknas abonnemang pd TELEBILD EcoTel £3r

3 800 kr per dr, TELEBILD AutoTel f8r 2 400 kr per &r eller
EuroTel f8r 2 000 kr per ar (fr o m 1986). Dessutom finns
UC-8pecial och slutna grupper med specialavtal. Exklusive
EuroTel, som i maj 1986 har cirka 400 abonnenter €£Srdelar

sig abonnemangen som i figur 3:3.
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AutoTel

BURS-
SPECIAL

R4

Figur 3:3. Férdelning av abonnemangen pd tjinstetyper

Abonnemangen fdrdelar sig sd att bankerna har den domineran-
de volymen (47 %) och bilhandeln star f8r 10 %, medan dvriga
dr till stérsta del stora bdrsnoterade foretag (figur 3:4).

TURETAG
(huvudsakligen
bdrsnoterade )

Wy %

Figur 3:4. Fdrdelning av abonnemang pa olika abonnentkate-
gorier



43

4. PORDELNING AV INFORMATIONSLAMNARE PA OLIKA KATEGORIER

Av de totalt 100 informationslimnarna finns en stark domi-
nans f£3r banker och ekonomiska institutioner som b&rser,
kredit-upplysningsfdoretag ~ cirka 25 $. Bilbranschen har
cirka 10 %. De bdvriga 50 % fordelas relativt lika mellan
fdretag inom resesektorn (20 %), slutna anvindargrupper (15
%) och foretag med anknytning till videotex och
databranschen (15 §). Fordelningen kan illustreras som i
figur 3:5.

UTVECKLADE PROFESSIO-
KELLA TJENSTER

BIL-
BRANSCHEN

10 %

ORSKK-
RINGSBOLA

MEDIR_10 % 25 %
FORETAG 5 ¢

FINANS

VIDEOTEX OCH
DATAFORETAG RESEBRANSCHEN

_ 15 %/ SLUTNA 20 %
BEKLAM GRUPPER UNDER UT—

15 % VECKLING

N

FORETAGSINTERNA

Figur 3:5. TIANSTER

Som framgdr av figur 3:5 5 4r cirka 50 % av informationsl&m-
narna involverade i produktionen av de utvecklade professio-
nella tjansterna EcoTel och AutoTel, 20 % arbetar inom
reseomrddet i EuroTel medan 15 § i slutna grupper ofta &r
involveradei utveckling av helt nya tjadnster till nya abon-
nentkategorier. Videotex och dataforetagens engagemang kan
ofta ses ndrmast som reklam eftersom TELEBILDs abonnenter

f8r dessa informationslimnare utgdér en intressant malgrupp.
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5. HUR OFTA SOKER DE OLIKA ANVANDARNA INFORMATION I
TELEBILD?

Vid intervjuer har framkommit att de allra flesta abonnen-
terna 4r mycket mdlinriktade. Den skara av nyfikna video-
texentusiaster och utvecklingsfolk som dominerade starkt
under TELEBILD-projektet och fram t o m 1982/1983 har under
1984-1985 ersatts av manniskor som anvdnder tjdnsterna fdr
att pd ett bittre sdtt klara ndgot moment av sina jobb:

Kreditberedaren sdker i UC eller Soliditet och kollar
kontostdllningar, planeraren och ekonomiavdelningen bevakar
aktie- och penningmarknaden, bilhandlaren anvidnder
Bilregistret, f8rsékrings-information och kreditupplysning
m m. Det framgdr av en enkitundersdkning som gjorts for
denna rapport att bilhandlarna ligger pd topp vad giller
anvindningsfrekvens.

Tabell 3:1l.

1 ggn/v |ca 5 ggr |10 ggr Summa

el mindre eller mer

2 % 3 3
Banker o 13 55 32 100
finansbolag

|

Bilhandel 15 30 155 100
Svriga 30 50 120 100

Att bilhandlarna har den h8gsta anvindarfrekvensen &r
naturligt, dd AutoTel 4r det mest bekvima sittet, och
vissa tider det enda sdttet, att f& information ur
Bilregistret, frdn generalagenten (i vissa fall) och frin
UC, Soliditet, fbrsikringsbolag etc.
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6. VILKA TJANSTER ANVANDER ABONNENTERNA MEST?

En férutsdttning for utvecklingen av videotex &r en
EFrekvent anvdndning av tjdnsterna. Som vi redan sett ovan
(tabell 3:1), sd anvinds TELEBILDs tjidnster dagligen eller
mer av 87 % (55+32) av bankabonnenterna, 85 % (30+55) av
bilabonnenterna och 70 ¢ (50+20) av 8vriga abonnenter.
Nista frdga blir d3 vilka tjdnster de olika abonnenterna
anvander mest. F®r att fa4 svar pad den frdgan har de olika
abonnentkategorierna fitt rangordna informationsomrddena
utifrdn vilka tjinster de anvdnder mest. Aktiekurser,
penningarmarknad, kreditupplysning, Findata, nyheter/vider,
Bilregistret, rdvaror och metaller, interninformation och
6vrigt var de kategorier som abonnenterna ombads rangordna.
I det f6ljande presenteras resultaten uppdelade per
abonnentkategorier: banker och finansbolag, bilhandlare
samt dvriga foretag.

Banker och finansbolag

Aktiekurser dominerar stort som “fdrstatjdnst”, medan
penningmarknad 8r den stdrsta “andra tjdnsten". Ndst stérst
som bade "fdrsta tjdnst" och "andra tjidnst" Hr kreditupplys-
ning medan interninformation, Findata, rdvaror och nyheter

syns vara intressanta som kompletteringstjdnster.

Av bankerna satte hela 60 % aktiekurser pd forsta plats
f8ljt av 20 % som hade kreditupplysning som mest anvinda
tjdnst. Penningmarknad var mest anvidnd av 7 &, liksom
kontoinformation. 6 % anvidnde mest diverse tjidnster som
Findata, rdvaror och TT-nyheter, medan ingen sdg den interna

informationen som den tjdnst som de oftast anviande.

Som andra tjdnst vad gdller anvidndning placerade 40 % av

bankerna penningmarknad medan 22 % placerade aktiekurser pa
andra plats och 18 % sade sig anvédnda kreditupplysning som
nidst mest frekvent anvénd tjdnst. I tabell 3:2 ses en ten-



46

dens att de hdga virdena rdr sig frdn vénster topp till
h8ger botten, medan de ldga vidrdena rdr sig diagonalt frén
héger topp till vinster botten. BAktiekurser, penningmark-
nadsnoteringar och kreditupplysning &r primirtjédnster fo&r
banker och finansbolag, medan interninformation, Findata,
ravarunoteringar och nyheter #r kompletteringstjdnster
(tabell 3:2).

Tabell 3:2. Rankingordning av tjinster vad gdller anvind-
ningsfrevkens inom banker och finansbolag

Informa- ~ o 3 g
tionsom- & g .5 3 3
rade oo el ;g g |1 ® LY
. (e g @ -
Ranking _9‘8 2‘53 ﬁ’% c')& 55 4&3’%3
amnor 3F |E53| 39 | 28|88 |fRE €
<% |mecp 85 | 5|58 |f=x |2
1 60 7 20 7 0] 6 100
2 22 40 18 0 14 6 100
3 10 0 15 5 30 40 100
4-10 0 8 5 12 25 50 1100
Bilhandlare

Bilregistret dr den tjidnst som bilhandlarna anvdnder mest.
85 % av forstarankningarna faller pd Bilregistret och 75 %
av andrarankningarna faller p& kreditupplysning. Bilhand-
larnas konsumtionsménster tycks relativt entydigt. Det d&r
Bilregistret och kreditupplysning som anvidnds mest i ndmnd
ordning. Interninformation har en l13g siffra vilket dock
kan komma att &@ndras: Endast en generalagent var
informationsldmnare n&dr undersdkningen gjordes, medan
abonnenterna var spridda relativt jédmt OSver alla
mdrkesgrupper. N&dr undersdkningen gjordes fanns heller
inte alla fdrsdkringsbolagen med bland informations-
ldmnarna och de som var med hade just lanserat sina

tjdnster. Emellertid verkar bilden klar:
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Bilhandlarna 4y de mest frekventa anvdndarna med 55 % som
anvinder tjinsten mer in 10 ganger per vecka och B5 % anger
en daglig anvindning. 85 % rankar Bilregistret etta och

75 % kreditupplysning som tvda (tabell 3:3).

Tabell 3:3. Rangordning av tjinster vad gédller anvandnings-

frekvens inom bilhandeln

Informa- g & 5
= | Ov o~ A
1] s -JY) -g
[4)] -4 -t o
[ Tt o (i =] - g
<% (BgE (EX % :
Mm Q:JH H 0 0
1 a5 10 5 100
2 12 76 6 6 100
3 - - — - -
4-10 - - - - -

Ovriga féretag

Bilden f¥r dvriga fdretag dr oenhetlig. Aktiekurser och UC
har hdgst ranking, 40 § aktiekurser, 30 § UC och resten
spritt. Andra ranking domineras av UC (30 %) och penning-
marknad (25 %), medan 8vrig ranking &r spridd och ingen klar
tendens kan ses. Troligen dr gruppen heterogen och inne-
hdller mdnga undergrupper. Dessutom har denna grupp ligst
anvindningsfrekvens (endast 20 % 10 gdnger per vecka eller
mer och hela 30 % en ging eller mindre). Det dr dirfdr
vanskligt att dra ndgra mer generella slutsatser 4n att
aktiekurser och kreditupplysning anvdnds mer dn de dvriga
tjdnsterna.
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7. FORVANTNINGAR OCH TJANSTERNAS KVALITET

M3nga reklambroschyrer bidde frin Televerket, TELEBILD,
Postel och andra var under speciellt 1982/1983 inriktade .pd
att visa m8jligheterna med videotex snarare #n att be-
skriva vilka tjdnster en abonnent kunde abonnera pa och
vilken nytta han kunde ha av dessa tjidnster. Manga
"pionjdrabonnenter"” ansdg sig inte ha fitt vad de kidpt och
sade upp sina abonnemang speciellt under vintern 1984/1985.
Att det drBjde sd linge beror troligen pd att det dels var
tekniska problem, dels att det tar tid innan ndgon inser att
de inte har nytta av ndgot.

Under 1984 vreds TELEBILDs marknadsfdring om frdn att pre-
sentera idéer och mdjligheter till att presentera "ett
arbetsverktyg". En liknande omsvadngning skedde hos
Televerket, vilken sedan accentuerades under 1985 hos bdde
TELEBILD och Televerket. Under slutet av 1984 och bdrjan
av 1985 sades mer 4n 700 abonnemang upp under en fyramana-
dersperiod, medan siffran fr o m tredje kvartalet har gdtt
ner till cirka 10-15 per manad och denna tendens ser ut att
std sig. Frdgan om abonnenterna anser att TELEBILDs
informationstjinster uppndr den kvalitet de fdrvintat sig
var dirfdr synnerligen intressant. Hade trenden med
missndjda abonnenter vdnt eller fanns fortfarande
uppfattningen att tjinsten inte holl den kvalitet man for-
vdntat sig. Resultaten framgdr av tabell 3:4.

Det &r givetvis svirt att dra ndgra entydiga slutsatser.

Det verkar emellertid troligt att abonnenterna inom bank-
virlden som anvinder aktienoteringar, penningmarknad och
kreditupplysning nu a4r vdl medvetna om vad de abonnerar pa
och har vetat vilka fdrvidntningar som gar att stilla. Samma
sak giller bilhandeln som mycket vdl &4r medveten om vilka
tjidnster de fir frdn Bilregistret och UC, Soliditet och
fdraikringsbolagen och didrmed inte har forvdntat sig mer &n
de fatt. Troligt &r ocksd att de som inte finns bland de

ndjda kunderna dterfinns i bortfallet (15 %).
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Tabell 3:4. Har informationen natt den kvalitet Du £8r-
vdantat Dig?

Ja Nej Summa
] 2 3
Banker o finans-~ 88 12 100
bolag
8ilhandlare 87 13 100
Ovriga foretag 100 0 100

Access till databasen

Under hela perioden 1983-1985 har tjdnsterna varit utsatta
for problem vad gdller kapacitet och tillgdnglighet. An-
talet portar i Televerkets videotextjdnst har varit under-
dimensionerat i forhdllande till antalet anvdndare och

det tog relativt lang tid innan datadriften blev tillfreds-
stdllande organiserad. S3a Hven om forbidttringar i bade
kapacitet och driftsikerhet kunde implementeras sd kvarstod
ofta problemen darfdr att antalet abonnenter och anvidnd-

ningsfrekvensen av tjdnsterna Skade snabbare.

Tabell 3:5 ger en 8gonblicksbild av hur abonnenterna upp-
levde tillgdngligheten i september 1985.

Ett intressant mdnster i svaren 4r att de som anvinder
tjadnsten mest frekvent, dvs bilhandeln, upplevt de stdrsta
accessproblemen. Hela 45 % anger att de haft besvdr mycket
ofta eller ndstan alltid, 100 % anger ofta eller mer medan
0 % angivit nej eller sidllan. Fo&r banker och finansbolag
dr siffran f8r mycket ofta eller nédstan alltid bara 13 $

jdmfdrt med bilhandelns 45 %. Andelen som anger s&llan
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Tabell 3:5. Har Du haft besvir med att f& kontakt med data-
basen? *)

Nej Sdllan | Ofta Mycket | Ndstan | Summa
ofta alltiqd

3 % 2 3 3 2
Banker o 5 22 60 8 5 100
finansbolag
Bilhandel o] 0 55 20 25 100
Ovriga 16 50 17 0 17 100
fdretag

eller nej uppgdr hiar till 27 8. Ovriga f8retag som Hr de
minst frekventa anvindarna #r ocksd minst besvirade av till-
gédnglighetsproblem. Hela 66 & anger att de sdllan eller
aldrig besvédrats av att inte f& kontakt med datorn och bara

17 % anger att de mycket ofta eller nidstan alltid drabbats
av sadana besvir.

*) Under 1986 har tillgdngligheten f&rbdttrats avsevdrt och
mitningar av tillgiingligheten har visat att den &kat fréan
under 50 % i slutet av 1985 till mer &n 75 8 i april
1986. Tabellens siffror skulle dirfér troligen ha varit
avsevirt positivare om mitning gjorts i maj 1986.
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KAPITEL 4, VIDEOTEX I MANAGEMEMT - TVA EXEMPEL:
CASH MANAGEMENT OCH TRAVEL MANAGEMENT

1. CASH MANAGEMENT I TELEBILD

Figur 4:1 kan illustrera vad vi normalt menar med cash
management.

LIKVIDITETS-
PLANERING

U -V B
INBETALNINGAR
VALUTOR
g)

CASH
MANAGEMENT -

FINANSIELLA
PLACERINGAR

c)

\" ,

UTBETALNINGAR

)

~ RESKONTRA-
HARTERING

e)

KORTFRISTIG
FINANSIERING

a)

Figur 4:1. Aktivitetsomrdden i cash management

PA nedanstdende sitt kan TELEBILD bidra till de olika om-
raden som beskrivs i figuren.

a) Likviditetsplanering

Kontoinformation fr&n Svenska Handelsbanken,

Nordbanken, Skaraborgsbanken och Wermlandsbanken
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c)
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samt ett par ytterligare planerade anslutningar ger
omedelbar information om fldden och saldon pd olika
rdkningar. Informationen ger ett vidrdefullt
underlag for planering av fdretagets likviditet -
speciellt pa kort sikt.

Valutor

Daglig uppdatering av valutakurser gentemot kronor
och dollar samt vissa andra s k “cross-rates" ger
underlag for planering av valutaportfdljen. Kommen-
tarer frdn bl a S-E-Banken, Gbtabanken och Financial

Times ger indikationer om kursutveckling.

Finansiella placeringar

S8kra kortfristiga placeringar med optimal avkast-

ning férutsidtter en djup och fullstdndig kurs-
information om penningmarknaden, t ex statsskuld-
védxlar, bankcertifikat, obligationer m m. TELEBILD
ger dagligen uppdaterad information frdn mer 4n tio
banker.

Riskplaceringar pa kort eller ldng sikt &r framfdr

allt beroende av en god kdannedom om aktiemarknaden
och dess utveckling: Stockholms Fondb&rs kurser
samt OTC och vdntelistan uppdateras var femtqnde
minut under bdrsdagen, medan optionsridtter, teck-
ningsbevis m m samt de nordiska bdrserna uppdate-
ras dagligen. Dagligen ges ocksd en sofistikerad
analys fridn FINDATA om varje aktie pd Stockholms
Fondb8rs och nyckeltal pa basis av gardagens kurs.
Slutligen ger TT och VPC kalendarier, stdmmor
rapporter, bokslutssammandrag m m.
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Kortfristig finansiering

Affirsbankerna ger indikationer om ridntesatser for
olika typer av 1an. I $vrigt &r kortfristig
finansiering mer beroende av personlig kontakt med

banken.

Reskontrahantering

UC och Soliditets kredit och affirsupplysnings-
tjdnst dr viktiga komponenter ndr det gdller att
f6lja stora kunder eller sddana som kan missténkas
ha rdkat ut f&r betalningssvdrigheter. Restfdrda ar-
betsgivaravgifter eller skatter &r hdr en viktig in-
dikator p& att allt inte stdr r&dtt till. Dessutom
kan videotexkoppling till f&retagets interna system
ge information i en lika enkel dialog som den i
TELEBILD.

Inbetalningar och utbetalningar

TELEBILD &r forberett f8r in- och utbetalningar.
Videotextekniken ger m3jligheter att ndrma
information med transaktion. Den roll TELEBILD

kommer att spela d&r att i samarbete med eller kon-
kurrens med andra clearingfdrfaranden, medverka wvid
betalningar mellan banker eller mellan banker och
andra foretag.

Vinster av TELEBILDs cash management-tjéinster

a)

Overblick

Bankerna l&mnar en 8verskadlig presentation av
sina inldningsvillkor:; De dominerande aktdrerna
ldmnar kurser pa statsskuldvidxlar, bankcertifikat,
obligationer, forstklassig information frén aktie-

och valutamarknaderna m m.
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Inblick

Ditt eget konto i flera banker kan hdllas under
rigords bevakning. UC och Soliditet ger m&jlig-
het att kontinuerligt bevaka Dina kund- och
leverantdrsfdretag samt &vriga kunder och part-

ners; FINDATA ger f8raningar om aktieutvecklingar.

Insikt

FINDATAs analyser, kommentarer frin S-E-Bankens eko-
nomiska sekretariat, b¥rsanalytiker och leverantdrer
av basdata ger insikt i ekonomiska fdrutsittningar
och mdjligheter att gdra prognoser som &r bdttre &n
genomsnittets.

Lnsamhet

Tabell 4:1 talar sitt tydliga sprdk. Den férklarar
varfdr sda madnga foretag valt att abonnera pd
TELEBILDs tjdnster i form av online-kontobesked
fridn Handelsbanken, Nordbanken, Wermlandsbanken

och Skaraborgsbanken och detaljerade uppgifter om

villkor fran dessa och &vriga banker.

Tabell 4:1. Réntevinst i SEK genom att pengarna kommer

in snabbare med kredit. Réntesats 14 &.

Antal
dagar

Arsbelopp
250 500 1 2 3 4 5
tkr tkr mkYy mkx mkr mkr mKkr

>

OV D W -

97 194 389 778 (1167 (1556 1944
136 272 544 11089 [1633 |2178 2722
194 389 778 |1556 |2333 |31l1 3889
292 583 | 1167 |2333 |3500 | 4667 5833
389 778 | 1556 (3111 |4667 (6222 7778
486 972 | 1944 |3889 |5833 |7778 9722
583 1167 | 2333 |4667 |7000 |9333 (11667
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2. TRAVEL MANAGEMENT I TELEBILD

2.1 Nigra uppmirksammade problem vid affdrsresande

HB8ga och stigande kostnader fOr resor &Ar ett viadxande
problem f&r speciellt internationellt verksamma f&retag
och organisationer. Ett annat problem f&r stdrre

f8retag dr att gdora resandet tidseffektivt - att minimera
spilltid pd flygplatser och att f4 ut- och hemresa pa
bekvidma tider. Planering av resandet inom ett fSretag kan

ofta medf8ra att den totala volymen av resor minskar:

- Finns alterntiva kommunikationssitt (telefonkonfe-

renser, flygplatsmdten och modern datakommunika-

tion})?
- Finns andra inom fdretaget som #ndid reser? - Kan
fridgor och projekt kombineras? - Kan tiden att

hitta ratt partner minskas?

Ett annat problem dr att gdra resandet mer flexibelt: fa
en snabb Sverblick dver mdjliga restider, bokningslidge och
méjligheter till bokning och ombokning. Manga g&nger
skall dndringar g8ras i sista minuten. DAa dr flexibla
boknings~ och ombokningsméjligheter en n&dvindighet.

2.2 Travel management

For att effektivisera affidrsresandet pd de omrdden som be-
skrivits ovan har ett véxande antal fdretag bdrjat se mer
samlat och systematiskt pd resandet. Effektivare resande
till ldgre kostnader och med bittre resultat Hr den all-
mé&nna mdlsidttningen.

Travel management innebdr ett systematiskt och totalt
grepp &ver ett fdretags resande och inkluderar planering
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av resandet, genomfdrandet och uppfdljningen.

En mycket viktig faktor f8r att effektivisera resandet
4r att utveckla system £6r intern och extern information
under planering, genomf&rande och uppfdljning av affirs-
resor. Hur videotextekniken och TELEBILD-konceptet

kan anvdndas i detta sammanhang skall narmare belysas 1
det f6l jande.

2.3 Travel management som en beslutsprocess

Travel management dr en beslutsprocess med en planerings-
fas, en beslutsfas, en genomfdrandefas och en uppfolj-
ningsfas. Under denna process behdver olika besluts-
aktdrer (affirsresendren, sekreteraren, inkdpsavdel-
ning, ekonomiavdelning samt chefs~ och rapporterings-
instans) olika typer av intern och extern information.
Det hela kan illustreras genom TELEBILD EuroTels Travel
Management-koncept - EuroTel-matrisen i tabell 4:2.

2.4 Planeringsfasen

Information fran interna kidllor: Resepolicies bdr uteck-
las och vara allmént kinda och till&mpade. Hur manga

reser, hur samordnas resandet, vilka hotell bdr vil jas,
ndr kan resande vara fringe, rad och anvisningar for ldgre

resekostnhader etc.

Rabattvillkor bor preciseras och gdras k&énda vad gdller
flygbolag och hotellkedijor.

Adresser, telefon, telefax, telex till kontaktpersoner i
kundféretag, hos represenationskontor m fl, kan effekti-
visera bdde affiresresenirens och t ex sekreterarens ar-

bete vid inplanering av resor.
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Tabell 4:2. EuroTel-matrisen - TELEBILDs Travel Management-
koncept
Planerings- Besluts-~ Genomfdrande- Uppf5linings-
fas fas fas fas
Informa- *Resepolicies *Rabattvillkor | *Basfakta om *Resestatistik
tion fr *Rabattvill- hos olika det egna *Kostnadsupp—
interna kor olika flygbolag fdretaget £81jning
kdllor flygbolag *Kontrakts- *Kontakt- *Fakta om
*Kontraktbund- bundna hotell | personer, internatio-
na hotellpri- | *Adresser etc adresser nell verk-
ser o villkor | *Basfakta om etc samhet
*Adress,tele- dotterbolag *Nyheter
fon, telefas, o kunder *Mail-box
telex o kon- *Spe¢ interna
taktpersoner hinde lser
hos dotter-
bolag, part-
ners, kunder,
leverantdrer
etc
Information *Bolagsneutra—- | *Bolagsneutra~ | *Bdrskurser *Resekostnads-
fr externa la tidtab la tidtab *alutakurser index
kdllor *Hotellf&r- *Hotell férteckn| *Perningmark- *Véarldshandel
teckning *Kalendar ier nad *Fakta
*Kalendarier *Mdssor *UC~kredit- O prognoser
*Mdssor NSjesquider upplysning
W&jesquider *Basfakta om *Kontoinfo
*Basfakta am vérldens *Meddelande—
lander lander férmedling
*Tenmperatur *Temperatur *Tidtabeller
etc o klimat *NGjesguider
*Priser *Priser *Hotellfér—
teckning
Bokning *Boknings- *Bokning av *Ombokning *Faktura-
Biljette- ldge pa flyg *Avbokning rutiner
ring flyg *Ombokning *Bokning av *Kostnads-
Betalning o *Biljett— av flyg biljetter uppf8ljning
o kontroll bokning *Hotell- m m
f teatrar bokning *Biljette-
*Hote 11- *Biljett- ring
bokning bokning
*Biljette-

ring
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Information fran externa k&llor:

Bolagsneutrala tidtabeller ger affdrsreseniren och sekre-
teraren ett planeringsinstrument. De tvd fullst&ndiga
tidtabellstjdnsterna OAG (Official Airline Guides) och ARC
finns bdda i elektronisk form och ger bide affirsresen&r

och sekreterare ett vdrdefullt planeringsverktyg. Mindre
sofistikerade "miniversioner" med Arlandas f&rbindelser
med de 25 vanligaste destinationerna &r ocksd praktiska
hjdlpmedel.

Priser och mdjligheter till jédmfdrelser kan fds via frimst
OAG. Dessa uppgifter kan aldrig bli helt fullstdndiga

och tillfdrlitliga di8 flygbolag ofta ger specialpriser och
erbjudanden med kort varsel och kort giltighet. Dock ger
OAG bra &verblick 6ver priser och villkor.

HotellfSrteckningar med kort faktabeskrivning om varje

hotell ger affirsresenidren och sekreteraren mdjligheter
att omprdva sina konventionella val och kanske fa bittre
hotell f£&6r l&dgre kostnad.

Kalendarier och midssprogram #r viktigt att ha till hands
vid inplanering av resor. Dels 4r det ofta viktigt att
undvika vissa dagar di stora evenemang hirt belastar ser-—
viceutbudet i en viss stad: fulla hotell, trafikproblem,
svart med bord pa restauranger, fullbokade teatrar och
fullbokade flygplan kan gbra resan bide ineffektiv och
otrivsam. Det vidsentliga Hr d&rfdr att ha god informa-

tion och kunna agera didrefter.

L4ttillgéngliga basfakta om ett land med god aktualitet
3r praktiskt att ha i ett videotexsystem, liksom uppgifter

om klimat, medeltemperatur etc.
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Repertoirinformation kan géra resan trivsammare.

Bokning och betalning:

Att boka flygbiljetter langt i fdrvidg &r ofta ett sidtt att
utnyttja lagpriser och samtidigt sdkerstidlla m&jlighet att

resa med de optimala fdorbindelserna. Fdr att fia teater-
biljetter pd de mest begirliga teaterfdrestdllningarna i
metropoler som New York och London krdvs i allmidnhet att
man dr ute i god tid. Det dr ocksid ofta nddvandigt att
ldngt 1 f8rvig boka de mest attraktiva hotellen.
Information om bokningsliget samt mdjligheter till direkt-
bokning dkar mdjligheterna £3r affiarsresenidren att resa

optimalt.

2.5 Beslutsfasen

Information fran interna k#llor: Nir resan skall finpla-

neras och bokas blir Ater en mingd interninformation
angeldgen. Rabattvillkor pd hotell och flyg, basfakta om
den egna organisationen, basfakta om relevanta kunder och
dotterbolag m m; adresser, kontakt-personer, relevanta
telefonnummer etc blir viktigt att ha i den senaste och
uppdaterade versionen. Den relevanta informationen kan
printas ut och bli en lathund under resan.

Information frdn externa ké&llor: Tidtabeller, hotellfdr-
teckningar och eventuellt instillda flygférbindelser
bildar underlag fdr boknings~ och ombokningsbeslut.

Kalendarier, védderprognoser, n¥jesguider och teaterrre-
pertoirinformationer, de sista nédvidndiga informationer-
na om vad resenaren skall gdra, vara kliadd i

m m.

Bokning och biljettering: Genomfdrande av bokning och bil-
jettering kan i princip ske pd fyra sidtt.
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1. Affdrsresendren eller sekreteraren genomfSr bok-
ning och biljetten stidlls ut p& fdretaget med an-
givande av konfirmeringskoden.

2. Affdrsresendren eller sekreteraren genomfdr bokning-
en medan biljetten stdlls ut av resebyrd som sam-
verkar med informations- och bokningstji4nsten. Bil-
jetten skickas eller avhimtas pa flygplatsen.

3. Resan 8r sd pass komplicerad att affirsresenidren
dverldter pa& den samverkande resebyrdn att genomfdra
bokningen efter de direktiv som affirsreseniren/
sekreteraren kan ge efter att ha studerat relevant
tidtabellsinformation.

4. Resan bokas av affdrsresendren och genomfdrs bil-
jettl8st med hjdlp av kontokort och kortlidsare pa
flygplatsen. Detta adr redan i drift i begridnsad
skala i USA, men dia ofta begrinsat till vissa bolag
och vissa flighter - t ex shuttlefrbindelserna
mellan New York och Boston.

Ombokning &r viktigt att kunna gdra i sista minuten och
ofta ndr resebyridn har stingt. Med egen direktbokning

8kas flexibiliteten och valfriheten f6r affidrsresendren.

2.6 Genomforandefasen

Under sjdlva resan har affidrsresendiren ofta behov av
information som han inte fGrutsatt eller planerat, och
behovet av meddelandefdrmedling med hemmakontoret dr om-
vittnat. P& samma s&tt uppstidr behov av bdde resespeci-

fik information och t ex ekonomisk information.
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Birbara videotexterminaler som ryms i ett fack i doku-

mentportf&ljen kan bli 1&sningen pd en mingd kommunika-
tions- och informationsproblem. Terminalen &r sa liten
och lidtt att den inte upplevs som en extra belastning. Den
dr forsedd med en sladd som ansluts till hotellrummets TV-
mottagare och en annan som ansluts till hotellrummets
telefon. En tredje sladd kan anslutas till eluttaget.
Brist pa standard gdr att ett antal "adapters" miste fin-

nas med.

Information fradn interna k&llor:

Basfakta om det egna foretaget, leveranslidge, senaste

kvartalsrapporter dr exempel pa interninformation som kan
bli angeldgen att fa fram med kort varsel. Ibland kan det
bli helt avgérande for om ett avslut skall bli en reali-
tet. Att kunna skicka meddelanden hem eller fa viktiga
meddelanden oavsett var man befinner sig kan Oka affars-
resendrens flexibilitet och effektivitet.

Information fran externa kidllor:

Under resans gdng vill affirsreseniren boka om sin resa,
boka en hyrbil vid ndsta flygplats, kolla upp ndjes- eller
restaurangguide i n&sta stad. Genom att ha tillgdng till
samma informations- och bokningstjidnster under sjdlva re-
san kan resendren Oka sin flexibilitet och effektivitet
och dessutom f3 det mer trivsamt.

Men inte bara resespecifik information #r viktig - bbrs-

kurser, kreditupplysning, valutakurser m m ger helt nya
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m3jligheter for affirsreseniren att kontinuerligt h&lla

sig vdlinformerad (se t ex TELEBILDs tjénsteutbud kapi-
tel 2, sid 28).

Av de informationstjdnster som r&knas upp nedan ir det
mdnga som affirsmannen pa resande fot kan ha avgdrande
behov av for att klara sitt jobb pd ett bra s&tt:

Bokning: Aven under resans gidng &r bokningsfunktionen
visentlig. Finns det plats pa en tidigare flight d3 man
redan pad kvidllen vet att morgondagens eftermiddagsméte
inte blir av? Kan jag utnyttja tiden genom att &ka hem
gver Hamburg och ordna ett kort flygplatsméte med var
representant ddr? Att vara flexibel, planera om, ligga om
tider och rutter kan ofta ge stora tids- och
effektivitetsvinster.

2.7 Upp£dl jningsfasen

1 uppfdljningsfasen av en resa ligger sdvil information
£f6r kostnads- och effektivitetsuppfdljning som en mingd
rutiner kring fakturor och betalningar.

Intern information: Intern statistik, resekostnadsinfor-

mation, avdelningars resekostnader, genomsnittskostnader
for fdretaget ger affdrsresendren och avdelningschefen
mSjlighet till uppfdljning och sjdlvrannsakan; Hur ligger
vi till i fdrhdllande till fdretaget i dvrigt? Reser vi
onddigt midnga vid vdra afflrskontakter? Har vi hégre
eller ligre resekostnader dn jamfSrbara avdelningar och
funktioner? Utnyttjar vi 13gpris och kontraktbundna
hotell pd ett vettigt sitt? Foér att utveckla ett effekti-
vare resande Hr uppfdljningen visentlig.

Extern information: Vid uppfdljningen kan troligtvis

extern information endast ha ett begrinsat vidrde. Viss
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information av typ statistik, kostnadsindex, varldshan-
delsstatistik m m liksom prisinformation fran flygbolag
kan ha ett visst vdrde under uppfdljningen.

Bokning, biljettering och fakturering: Rationella och

samlade fakturor som 3r enkla att hantera och som modjig-
gdr kontroll och uppfdljning, minskar riskerna for att
foretaget betalar f£or tjdnster som aldrig bokats eller
utnyttjats. Kopplingen mellan kontoret, bankrdkningar,
videotex och fakturering kommer under de nirmaste &aren att
8ppna nya mdjligheter fdr ett fdretag som vill satsa pa
att ®ka produktiviteten och ta ett samlat grepp pa
resandet genom travel management.
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KAPITEL 5. NASTA STEG I DEN SVENSKA VIDEQTEXUTVECKLINGEN
~ NAGRA TANKAR OCH SYNPUNKTER

1. Den nya terminalanvindaren

Dataterminaler har sedan 1960-talet i allt snabbare tempo
introducerats som ett arbetsredskap inom banker och f&r-
sdkringsbolag, inom handel och industri och inom den offent-
liga fdrvaltningen. Ett utmdrkande drag har varit att ter-
minalen anvédnts som ett led 1 en rationaliseringsprocess.
Man har ersatt manuella rutiner med elektronisk kommunika-
tion: I st3dllet for att fylla i ett formuldr med sifferupp-
gifter om t ex reservdelsfdrsdljning pia en pappersblankett
fyller tjanstemannen i stdllet i en "elektronisk blankett"
pad bildskdrmen och skickar in siffrorna direkt i den centra-
la datorn. Teknikutvecklingen har anvidnts £0r mycket stan-
dardiserade rutiner inom ett och samma f8retag f&r att Oka
produktiviteten 1 standardiserade administrativa processer.

Hittills har terminalarbetet genomfdrts pad sa vis att en
specialiserad tjsnsteman utfdr en specialiserad rutin pd en

viss bestdmd terminal till ett stort datasystem.

De nya terminalanvidndarna kommer att vara generalister som

ut£f6r en mingd sinsemellan disparata arbetsuppgifter pa sin
terminal och som didrvid har behov av att kommunicera med

flera olika datasystem. Bilhandlaren eller banktjdnsteman-

nen som beskrevs i kapitel 1 (sid 3 ff) &r typiska exempel pa
de nya terminalanvindarna: bilhandlarens huvuduppgift &r att
sdlja bilar men fb6r att fullgBra denna uppgift pa ett sidkert och
effektivt sitt beh8ver han kolla upp data om en inbytesbil i
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Bilregistret. Han beh&ver kolla upp kundens kreditvdrdig-
het och han behdver effektiva metoder for att ordna fO8rsdk-

ring, leasingkontrakt m m.

Den framtida nya terminalanvdndaren anvidnder idag i typfal-
let inte nagon dator alls, skriver inte ut brev, genomfdr
inte registreringar av inkdp eller forsdljningar, utan job-
bar genom att prata med folk, f8ra anteckningar, sluta av-
tal och skicka riadata vidare till en annan avdelning. Om
han (eller hon) behdver information bestidller han sadan frén
specialavdelningar eller institutioner som har till special-
uppgift att kommunicera med ett visst datasystem. Imorgon
kommer generalisten att jobba pd ett nytt sitt: ju fidrre
mellanhdander desto battre - affiarsresendren sdker basta
resvdg genom Official Airline Guides Electronic Edition i
EuroTel, bokar sin biljett och betalar den genom att sticka
in sitt Eurocard i terminalen; ekonomichefen kollar upp sina
banksaldon genom EcoTel, kollar upp kreditviardigheter,

ridknar ut skatter m m i en och samma videotextjidnst.

En viktig fdrutsittning fr att den "nya terminalanvdndaren”
skall komma 8ver "trBghetstrdskeln" &dr att kommunkationen

dr enkel. Om dverforingshastigheten &dr 300, 1200 eller

2400 Bt *)}, skall inte vara nigot som terminalanvidndaren
skall behbva bry sig om. Flerhastighetsmodem med hdg grad
av automatik skall kunna vara inbyggda i terminalerna och
frislidppandet av ldghastighetsmodem frin Televerkets monopol
bor f&ljas upp med frisldppande av fler modem. Endast har-
igenom kan de tekniska moéjligheterna med videotex i kombina-
tion med persondatorer exploateras fullt ut.

2. Information i nya f8rpackningar

Det nya informationssamhdllet &r sedan nd&got tiotal &r
en realitet. Vi har datasystem som innehidller uppgifter
om medborgare, f¥retag, fordon, bankkonton, fastigheter,

*) Bt (uttalas "bad") och 4r ett m3tt p& hur snabbt en
viss informationsmdngd transporteras genom en ledning.
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bérskurser, valutanoteringar, tidningsartiklar, domstols-
utslag, lagar och foérordningar ... Vi har védrldsomspinnande
datakommunikationsndt via kabler och satelliter. Vi har
globala nyhetsbevakare som Reuter och AP - Dow Jones m fl.
Vi har radio- och TV-system som via satelliter fungerar &ver
hela jorden. Den felande l&nken dr detaljistledet: Vi har
inte &nnu effektiva marknadsorganisationer f6r den stora
midngden existerande information. N&tverken i form av kabel-
TV-system, h8ghastighetsdatandt och standardiserade
videotexystem hdller pd att snabbt vixa fram. Men &nnu
saknas i stor utstrdckning siljbara produkter. Rdinforma-
tion mdste forpackas, systematiseras, malgruppsanpassas och
serveras i en attraktiv form fO8r att informationssamhdllet
skall fa den pregnans som alla f&rvidntar sig. Inom videotex
i Sverige ir AutoTel, Agrovisionen, Aktievisionen, EuroTel,
EcoTel och Postel exempel pd informationsf&rpackningar som
med vildefinierad funktion riktas till bestdmda malgrupper.
Inom kabelTV &r Skychannel, Children's channel, Screan

sport och Music box exempel pd& liknande informationspaket.
Detta idr bara bdrjan - allt fler mdlgrupper kommer att fa&
vitala informationsbehov tillgodosedda genom "paket" i de
nya distributionssystemen och ddrigenom vidsentligt kunna

Bka sin informationsproduktivitet och 8in tillfredsst&dl-

lelse.
3. Nirmandet mellan information, transaktion och
betalning

Informationssektorn innefattar traditionellt tidningar,
radio- och TV-bolag, fdrlagshus, reklambyrder och informa-

tionskonsulter.

Transaktionssektorn dr mer svdrdefinierad men innefattar
handel i alla former (grossister och detaljister), miklare,

brookers, k&8p- och sdljkonsulter m £1.

Betalningssektorn innefattar banker, finansbolag, betalkort-

foretag m fl.
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Den nya informationsteknologin -~ inte minst videotex -

integrerar information med transaktion och betalning.

Bland informationsf8retagen dr det friamst tidningar som

startat videotexverksamhet i Sverige: Svenska Dagbladet
(TELEBILD), Landsortstidningarna (TDU) och Dagens Nyheter
(Dextel). TT har varit ett av de mest aktiva f8retagen inom
videotex. Man ser videotex som en ny distributionskanal och
ett eventuellt framtida komplement till tidningsverksamhe-
ten.

Bland transaktionsfdretag som gatt in i videotex finns rese-
byrder, SAS, Postverket, postorderfdretag, hotellboknings-

foretag m fl. De ser bokningsfunktionen i videotex som
komplement till traditionella bokningar.

Bland betalningsfdretag som gdtt in i videotex Adterfinner

vi alla bankerna och kontokort, fra@mst Eurocard. Home-
banking, officebanking och betalningar av alla slag som re-
sultat av information och transaktion dar finansfdretagens
intresse. I figqur 5:1 illustreras det ovan beskrivna for-
hillandet.

7 i l :

Information 1 ! Transaktion ! l Betalning i
| S |

z |

Tidningar i Resebyrder % Banker !
Fdrlag Researrangbref ; Finansbolag \
Databas&gare | ! Postorder é‘___; Kontokort i
Reklambyraer : Leverantdrer i :
Radio- o TV- allmanhet ; ! E
bolag | Handeln ! i
( Miklare ! i

(

Figur 5:1. Integrering mellan information, transaktion och
betalning
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Nya foretagskonstellationer uppstdr i stort sett alltid nir
en ny teknologi sprids pa marknaden. EuroTel dr ett typiskt
exempel pd hur ett betalningsfdretag (Eurocard) och ett
informationsfretag (TELEBILD) gemensmt bildar ett bolag
(EuroTel Scandinavia AB) i avsikt att expandera in i trans-
aktionsssektorn (resebokningar, hotellbokningar m m) £3r att
ddrigenom stdrka sina stdllningar som informations-
respektive betalningsfdretag genom att expandera gemensamt
in 1 transaktionssektorn.

4. Det elektroniska vardagsrummet: myt och verklighet

Du tar Ditt morgonkaffe och ett rostat br&d med Dig till Din
favoritsitthorna i vardagsrummet; Du kollar upp rubriker och
innehallsguider fran Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet,
Dagens Industri och Financial Times. Med det lilla tangent-
bordet sdtter Du t ex ett kryss foér ledaren i DN, Sven-~Ivan
Sundgvists kommentar om Volvos fusion med BMW, Idagsidans
reportage om livet pd de nya kollektiven f8r mén, DNs sport
och valutakommentarerna i Financial Times. Du slir over i
satellitlige och fir “CBS late news" frdn fdregdende kv&ll
samtidigt som Dina bestillda artiklar trycks ut pa Din hem-
fax. Ett inslag om en fdrmodad katastrof i ett havsbotten-
projekt f8r mineralutvinning gdr att Du sldr 8ver i video-
texmode och kollar gd&rdagens slutkurser och kommentarer pa
bdrserna 1 New York och Chicago och kollar samtidigt hur det
gdtt for off-shore-aktierna under uppropet i Tokyo.

~ Myt eller en snar verklighet.

Tekniken finns ju faktiskt redan - frdgan &r snarare om
minniskorna och samhillet vill ha dessa tjinster och i sa
fall i vilken form.
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Videotex gér under andra hidlften av 1980-talet ett snabbt
intdg inom handel, industri, finansvidrld och fdrvaltning.
Hur snabbt videotex,interaktiv kabelTV, hemfax, m m

blir en verklighet f&r alla och envar i vdra hem aterstar
att se. Framtidsvisioner f£o6r ndgra 3r sedan #r redan nu en

verklighet i vdra fdretag och institutioner och det skulle
forvdna mig om inte allminheten i hemmen under 1980-talets
sista dr kommer att bdrja upptscka hur modern informations-

teknologi kan gbra livet bdde bekvimare och roligare.



BILAGA

VIDEOTEX I SVERIGE 1986 - EN OVERSIKT

l. TEKNIK OCH APPLIKATIONER

Videotex har sitt ursprung i Storbritannien. Tanken hos
det brittiska televerket var att den mdngd telelinjer och
TV-mottagare som fanns Sver landet skulle kunna £f3& en
effektiv anvindning genom att TV-apparaten utnyttjades som
en dataterminal och telenitet som ett datanidt till hushil-
len. Frdn British Telecoms utgdngspunkt skulle detta genere-
ra ytterligare trafik pad nitet och bade hdja Telecoms intdk-
ter och dstadkomma b&ttre resursutnyttjande och service. De
applikationer som framst diskuterades var information om
nojen, teater, restauranger, idrottsresultat, nyheter m m
och transaktion: bokningar, betalningar m m. Transaktio-

nerna skulle m8jliggéras genom att ett videotexsystem kopp-
lades samman med redan befintliga datasystem inom banker och
resefdretag genom s k gateway.

Tekniken som utvecklades har fatt namnet "Prestel-standard"
eftersom det brittiska televerkets tjadnst kallades

"Prestel”. Prestel-standard &r ocksad vad som f n tillampas
av det svenska Televerket. Tekniken mdjliggdr bildskarms-
kommunikation frén en TV-mottagare med en videotex—termi-

nal och modem eller fradn en persondator med videotex-program-
vara till en videotexdatabas som lagrar fiérdiga "stillbil-
dexr". Stillbilderna som presenteras pa TV-skdrmen kan inne-
hdlla text, enkel grafik och 16 firger. Genom "gateway"

till andra datasystem kan man kalla fram data frén



de externa databaserna som fyller i firdiga "formular" i
videotexdatabasen: Man sldr t ex in ett bildnummer p& en
viss sida i videotexdatabasen - bildnumret skickas som en

s k datastréng pd en fast linje till Bilregistrets dator som
télkar bilnumret och skickar tillbaka en “"datastrang" om
just denna bil till videotexdatabasen. I videotexdatabasen
fyller datastrdngen i ett formuldr med uppgifter om bilen,
om &gare, skatten m m. Praktiskt gar det i TELEBILDs tjénst
AutoTel till sd hir:

a) Frdn TELEBILDs huvudindex

1. AutoTel
2. BcoTel
3. EuroTel

vdljer Du AutoTel och trycker 1 pd tangentbordet. Du far
da fsljande index (innehdllsfsrteckning)

0l Bilregistret 05 ...

02 s 0 06 a e
03 ... 07 ...
04 ...

Du vidljer Bilregistret och trycker 01 och far upp fBljande
bild:



Fyll i bilnr
och tryck sedan

Bilnr: RN ]

Bilnumret £fylls i - t ex DPG 132 och sdnds ivdg med tecknet
# . Numret fraktas nu till Orebro och datorn dar identifi-
erar bilen och skickar tillbaka en datastrdng om bilen i
fraga som fyller i en bildruta i videotexsystemet:

PERSONBIL 84 PERSONBIL 84
s %EEQOE§§%A4 uD%g%gA 3 E§§1903%§Es%44 wD#&g?ggA

TIDIEARE HGARE:

‘ELEE 20041 OOBTELE&%LD 2004100V

8 T A, WIKLUND
Eﬁalr? AKTIEBOLAG g L E 1
%gvhgggh(ggk"Zl AGARE 2 gg grvagﬂjuqélg%"17

E%é é;ﬁ:m :f% gégéﬂ-r é R%FIK bqjﬁfig@@%ﬁ“ JOMANSSON BIL
750 ﬂ Mr;g .=-sgare, 9 = Index Ve15 g = In

279%% aga

Figur 1.

Svaret har erhdllits och bilhandlaren eller nigon annan som
har ett legitimt intresse av registerinformation fir sitt
svar.

Fb6r andra applikationer - t ex nyheter - anvdnds inte den
ovan beskrivna gatewaytekniken utan informationsl&dmnaren
skriver in nyhetssidan pd en editeringsterminal (exempelvis
en persondator eller ordbehandlare med kommunikationstill-~
sats) och sdnder den dver telenidtet till en viss fdrutbe-
stdmd sida i videotexdatabasen.



2. AKTORER I DEN SVENSKA VIDEOTEXUTVECKLINGEN

TELEBILD-projektet startade 1980 med syfte att utreda
videotexteknikens anvdndbarhet for det svenska nidringslivet.
Slutsatserna av projektet var fradmst att det fanns intresse
av tjdnster inom finansinformation (bdrs- och penningmarknad
m m), betalningstjdnster (banker och girotjinster), bokning-
ar (hotell, flyg m m) samt informationstjidnster mellan
enheter i miangfilialféretag eller inom f&retag med flera
arbetsplatser. (Resultaten redovisades i Teldok 2 1982).

Svenska Telebild AB bildades 1982 och fick sd& smdningom
dgarfdrdelningen, Esselte 25 %, Innovatel 22 §,

AU-System 15 %, Svenska Dagbladet 19 £ och Teleinvest 19 3.
Tjdnsterna som utvecklades fram till 1986 var EcoTel
(ekonomiska informations- och transaktions-tjénster),
AutoTel (information till bilbranschen), EuroTel
(reseinformation) samt MarkoTel (Esmerk, Tidningsstatistik
m fl tjidnster f¥r marknadsfdring).

Televerket startade 1979 tekniska f6rstk med teledata genom

datavisionsprojektet som pdgick under 1979-1980 och &dven
under 1981-1982 i samverkan med TELEBILD. 1982 - samtidigt
som TELEBILD lanserade en kommersiell tjdnst - startade
Televerkets videotextjdnst f&r ndringslivet - Datavision.

Rollférdelningen mellan fdretag som TELEBILD & ena sidan och
Televerket & andra sidan blev sd smaningom alltmer tydlig:

TELEBILD och andra arbetar med att utveckla informations-
och transaktionstjinster till vdl definierade mdlgrupper.
Televerket utvecklar tekniken och ndtet som distribuerar och
i viss man lagrar TELEBILDs och andra informationsfdretags

produkter.

Televerket dr den st8rsta operatdren av videotexkommuni-
kation.



SVENSKA VIDEOTEXSYSTEM I MAJ 1986

POSTEL

Produkter:

Teknik:

Pris:

Oppet :
Agare:
Kontakt:

Adress:

- Kommunal information frin exempelvis Malmd,
Skellefted

- Camping och turistinformation, tidtabeller SJ,
LIN '

- Bbrskurser, ekonomisk information fran London

~ Information om Postels bokningstjdnster

Televerkets videotexnit

Information dr tillgidnglig for alla videotex~-

anvéndare. Tillkommande kostnader dr ev sid-

avgifter

Dygnet runt

Postverket

Bengt Bengtsson

105 00 Stockholm, tel 08-781 14 76

Informationsliamnare

Haléns postorder Norrkdpings Kommun
Jan Lorenius AB Skellefted Kommun
Jadmtlands Lins Kommun Stockholms Kommun



Karlstads Kommun Teledata 1 Norr AB
Link8pings Kommun Postgirot
Logica Svenska AB Utbildningsradion

Malm$ Kommun

TELEBILD

Produkter:

Teknik:

Abonnenter:

View Information System
m fl

EcoTel: ekonomisk information som riktas mot
bankkontor, fastighetsmiklare och
ekonomiavdelningar m f1 och innehdller
finansnyheter och kommentarer, cash
management, UC, Soliditet, aktiemarknad,
arbetsmarknad m m

AutoTel: en tjinst riktad mot bilbranschen.
Innehdller bilregisterupplysning, UC och
Soliditets kreditupplysningstjidnster, forsdk-
ringsinformation, branschnyheter m m

EuroTel: information till affirsresendrerna om
hotell, restauranger, ndjen, flygtider (OAG)
samt vissa bokningstjianster, dessutom
nyheter, vidder, sport m m

MarcoTel: produkt och tjénsteguide inom mark-

nadsf8ring och reklam

Televerkets videotexnit
Cirka 3 000



Pris:

Oppet:
Lgare:

Adress:

EcoTel 3 800 kr/ar
AutoTel 2 800 kr/ar
EuroTel 2 000 kr/a&r

FOr en snabbare uppdatering av b&rskurserna (var
15:e minut) kan ett specialabonnemang tecknas:

Bdrsspecial 4 000 kr/&r

Dygnet runt
Egselte AB
Innovatel AB
AU-System
Svenska Dagbladet
Teleinvest

Sveavigen 24-26, 111 57 Stockholm
tel 08-14 56 50

Informationslimnare

TELEBILD EcoTel:

Bohusbanken Postgirot
Bankkalkyler Ravarumiklarna
Bolidens Adelmetall S-E-Banken
Centralnamnden fbr Fastig- Skaraborgsbanken

hetsdata (CFD) Wermlandsbanken
Esmerk Information Spartel - Sparbankernas
Finans AB Obligentia videotex
Findata AB Stockholms Bdrsinformation
Esselte Soliditet Stockholms Fondbiérs
Foreningsbanken Svenska Arbetsgivarefdreningen
Fdrsta Sparbanken T
Handelsbanken Upplysningscentralen UC
Hdggldfs Fondkommission Wermlandsbanken

Nordbanken



TELEBILD AutoTel

Banker och fdrsidkringsbolag Svenska Finans

Bilregistret Svenska Dagbladet
Motormdnnens Riksfdérbund TT
SMHI Upplysningscentralen

Esselte Soliditet

TELEBILD EuroTel

Ett hundratal informationsl&mnare frdn svenska resebran-
schen, bl a Eurocard, Linjeflyg, SJ, hotellkedjor, res-
tauranger, biluthyrning, teatrar samt TT, SMHI, OAG m m.

Ndgra av de 8vriga aktérerna i Televerkets videotexnit:

Aktievisionen: B&rskurser och viss kringinformation om

aktiemarknaden
Almarna: Roliga historier och viss lokal information
Byggdok: Information om regler och fakta for byggbranschen

PK Teledata: Ekonomisk information och information om
PKbanken

TDU Teledata: Bdrskurser och mediainformation frdn FLT-

gruppens tidningar
Telefakta: "Gula rutor" med annonser och marknadsinformation

Televerket: Nummerbyrans tjinster (nummerupplysningar och

abonnent£6r fragningar)

Alands Databild: Turistinformation om Aland




2. Privata system

Forutom Televerkets videotextjdnst finns ett flertal privata
system - de flesta mer eller mindre som f&rs8ksverksamhet.
Den fdljande beskrivningen &r inte fullsténdig men torde ge
en bild av 90 § av de privata systemen vid ingdngen av

1986.

ELANDERS VIDEOTEX AB

Distributdrer av videotexsystemet PIII. Det &r den ena
delen av Elanders videotexverksamhet. Den andra delen dr
att hyra ut plats i sin dataanldggning fOr privat verksam-
het. Elanders anvinder ocksd videotex f6r att fa ut in-
formation som vanligtvis ligger i kataloger.

GOTABANKEN

1982 startade Gotalink, vars syfte ir att forse GBtabankens
kunder med kontoinformation.

HANDELSBANKEN

Handelsbanken startade sin videotexverksamhet 1982-1983 och
har, liksom de andra bankerna, kontoinformation till sina
kunder och marknadsindikationer.

HAMN- OCH TERMINALDATA AB

HT-Data dr inriktat p& sjdfart och transportmarknaden och

den typen av information man kan tinkas vara intresserad av
dar.
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IBM

IBM har en nyligen startad videotexverksamhet med for-
sdljning av ett eget system och en dataanliggning a ena
sidan, samt demonstration av deras pa videotex anvindbara PC

med en annan dataanliggning a4 andra sidan.
LANTBRUKSDATA

Ett fbrsdksprojekt kallat "Agrovision" som riktar sig till
lantbrukare. Lantbruksdata skall starta sin verksamhet pa
" allvar vid &rsskiftet.

PKSANKEN

PKbanken driver sin verksamhet sedan 1982 och har videotex-
systemen Mistel och Multitel.

POSTEL

Postel har forutom ett stort engagemang i Datavision ocksa
ett eget system som man dessutom dr agent for i Sverige.
Detta system dr finskt och heter Systel. Det &4r tdnkt att
man med dessa system skall bygga upp slutna anvédndargrupper
i olikxa branscher. De informationslimnare som finns i
Datavision kommer &ven att finnas hé&r.

S-E-BANKEN
S-E-Banken har sedan drygt ett a4r drivit "SEB-vision" som

ir en kontoinformation till kunder, men ocksd allmin ekono-

misk information som kan vara av intresse f&r kunderna.
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TD-UTVECKLINGS AB

TDU &r bildat av nio tidningskoncerner och har haft sin
verksamhet igdng i snart tre dr. Man siktar in sig pd
lokalt néringsliv och internt £8r driften av tidningar.

RESLINK

Videotexsystem inom SAS f6r information till affadrsrese-
ndren och med direkt koppling till SAS datorer.

VOLVO
Videotex i fOrsdksverksamhet inom Volvodata.
FORD

Videotexsystem fOr bestdllning av reservdelar.



Telestyrelsen har inrattat ett anslag med syfte att medverka till
snabb och lattillganglig dokumentation betriffande anvind-
ningen av teleanknutna informationssystem. Detta anslag
forvaltas av TELDOK och skall bidraga till:

Dokumentation vid tidigast mdjliga tidpunkt av praktiska
tillimpningar av teleanknutna informationssystem i
arbetslivet

Publicering och spridning, i forekommande fall oversitt-
ning, av annars svaratkomliga erfarenheter av teleanknutna
informationssystem i arbetslivet, samt kompletteringar
avsedda att 6ka anviandningsvirdet for svenska forhallanden
och svenska lisare

Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet
med att dokumentera och sprida information betraffande
praktiska tillimpningar av teleanknutna informationssystem
i arbetslivet

Ytterligare information Iimnas girna av TELDOK Redaktions-
kommitté. Dar ingar:

Bertil Thorngren (ordforande), televerket, 08-713 3077
Goran Axelsson, statsradsberedningen, 08-763 4205
Birgitta Frejhagen, LO, 08-796 2500

Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5100

Agneta Qwerin, SSI/statskontoret, 08-738 4862
Nils-Goran Svensson, Riksdataforbundet, 08-24 85 55
Bengt-Arne Vedin, KTH/SNS, 08-23 25 20

P G Holmlov (sekreterare), televerket, 08-713 4131

Adress: TELDOK, KP, televerkets hk, 123 86 Farsta
Telefaxnummer: 08-64 46 72
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