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Foérord

Dr Robert Johansen, Institute for the Future,
Menlo Park, har gjort sig kénd som en av de le-
dande experterna pa telekonferenser — med en
rad vilkéinda bécker och artiklar bakom sig.

Robert Johansen parar véldokumenterade kun-
skaper om de tekniska mdjligheterna med lika
vilgrundad skepsis mot l&ttvunna praktiska ge-
nombrott. Han avlivar i rask takt de flesta popu-
ldra myter pa omréadet. N&r teknik och ekonomi
utgdr alit mindre hinder f6r masstilldmpning
Okar istéliet betydelsen av att ritt {orstd — och
anpassa sig till — anvéindarnas behov och reak-
tioner.

Eft konkret exempel pa aktuella tekniski/ekono-
miska genombrott &r méjligheten att genomfdra
videokonferenser med enbart 64 kbit/s, dvs den
kapacitet som snart finns pa néra nog varje en-
skild telefontrad i bl a Sverige. Det skulle inne-

bara en 30 ggr I4gre kapacitet (och lika mycket
lagre kostnad) jamfért med vad man hittills be-
démt sorm nédvandigt. Sarskilda bredbandsfdr-
bindelser &ver satellit eller optiska fibrer skulle
inte l&ngre vara nddvéndiga fér detta andamal.
Exemplet diskuteras | en séirskild bilaga om video-
konferenser | USA gjord for TELDOK av Claire
Forchheimer, forut vid Institute for the Future,
som ocksé medarbetat under skrivandet av
sjdiva rapporten.

Robert Johansens och Claire Forchhelmers rap-
port dr inte bara dppenhjartig, utan nédvandig
for den som behdver skilja visioner fran verklig-
het, ett av syftena bakom TELDOK,

Bertil Thorngren
ordférande TELDOK Redaktionskommitté
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Inledning

| den hir rapporten vilf vi dokumentera nagra
praktiska erfarenheter av telekonferenser i USA.
Vér avsikt &r att ge lésaren s tillférlitliga resultat
som mdjligt fran de erfarenheter som man har
gjort. Dessutom kommer vi att belysa ndgra vik-
tiga slutsatser man kan dra fran dessa resultat. |
slutet av rapporten ger vi Idsaren en ordlista
som foérklarar manga av de engelska termer som
#r vanliga inom omrédet fr telemdten.

Nér vi talar om telemdten definierar vi begreppet
ganska brett. Det innefattar interaktiv grupp-
kommunikation via ett elektroniskt méte. En
"grupp’’ | den har meningen &r tva eller flera
personer — inte nodvandigtvis en storre eller
formelit definierad enhet. Medan soclologer of-
tast definlerar grupper som tre eller flera per-
soner har vi sett manga legitima teleméten som
har haft bara tva deltagare fér &tminstone delar
av métet. Vi inkluderar dértor tvapersonsméten i
vér definition trots att de flesta méten omfattar
grupper pa tre till tio personer. Vi inkluderar
ocksa mycket stora grupper under beteck-
ningen ad hoc-telekonferenser, vilka vi skall be-
skriva Jdngre fram | rapporten.

En telekonferens behdver inte vara ett ''maéte”’ i
samma mening som personméten. | ett vanligt
mote &r alla deftagare nérvarande samtidigt.
Elektroniska medier ddremot ger méjlighet till -
s k "’store-ancd-forward”’ (*’mellantagring*’) som
gbr att motet kan vara utstrackt i tid. Dessa nya
former av méten méste vi inkludera i var torsta-
else av vad telekonferenser dr och vad de kan
utvecklas till i framtiden.

Telekonferensindustrin ar fortfarande outveck-
lad. Det spektrum av méjligheter som finns for
telekonterenssystem bdrjar man forst nu forsta.
Tabell 1 visar det spektrum som &r definierat av
de produkter som for ndrvarande tinns p& mark-
naden. Detta spektrum ticker ett omréde av
minskliga aktiviteter somn elektroniska medier
kan stédja for ndrvarande.

Forsiljare erbjuder ofta specifika produkter som
bara tdcker en del av detta spektrum snarare &n
en fuilt tickande produktlinje. Det har dértér va-
rit anvéndarens sak att definiera de mbjligheter
som man vili ha och placera speciella produkter
inom det omréadet.



Tabell 1

Grundidggande uppftattningar (koncept) om teleméten

Funktion
Rost

Ritningar

Sidor,

dokument

Text

Video

Typ av teleméte
Audio
(telefonméte)

Teleskriva efler
telerita (»elek-
tronisk svart
tavia»)

Telekopia eller
fax (telefax)

Datorstodd kon-
ferens eller
elektronisk post

Stillbilder
(»slowscans;
»freeze-frames)

Rorlig video
(kallas kon-
terens-TV,
videokonterens
efler TV-mote)

Beskrivning

Enbart rostkommunikation.
Genom att anvdnda ollka ut-
rustning for forstarkning och
transmission kan man &stad-
komma s k multipoint kom-
munikation. Ett konferenssam-
tal 4r den enklaste formen av
audiomoten.

Elektronisk transmission av skrift
eller ritningar

En anordning som sénder foto-
kopior av en sida ver telefon-
linjer eller speciella
transmissionskretsar

Ett textbaserat grupp-
kommunikationsmedium
dar all form av utbyte sker
genom en dator med ett
skrivmaskinsiiknande
tangentbord

En stilibild som upp-
dateras periodiskt och
visas pa en TV-monitor.

Fullt rérliga TV-bilder
som sammanldnkar
individer eller grupper
pé tva eller flera

platser. Transmissionen
gér t ex via radiolank,
koaxial-kabe!, kabel-TV
system, satelliter

eller andra vagar.

OBSI Ovanstiende 4r bara komponenterna; det &r viktigt att komma ihag att kompo-
nenterna blir mest betydelsefulia nér de kombineras som del av ett teleméte.



En oroande tendens dr att leverantdrer av speci-
fika produkter anammar ordet "‘telekonteren-
ser’’ som sitt eget. Ett exempel pa det har &r
grupper som ordnar s kK ad hoc-evenemang.
Denna specisiia form av telekonferenser in-
nebdr vanligtvis video, utsdnd till ett stort antal
platser med begransade mojligheter fér fragor
och svar. (Ett myckst anvéndbart ormréde for in-
troduktion av nya produkter till aviagset spridda
saljstyrkor efler for liknande situationer.)

Problemen uppstar nar anhéngare av denna
uppfattning anordnar seminarier: "'Hur man lyc-
kas med telemdten”’ eller i andra fall havdar att
deras speciella form av telekonferenser &rtele-
konferenser. Faktum &r att ad hoc-méten mer
liknar slutna TV-system &n den bredare skalan
av mdjligheter som teleméten representerar. Or-
det telemdten har ofta anvants oegentligt av sél-
jare och andra grupper som dnskar sélja sin
speciella form av telemdten. Detta har lett till att
potentiella anvédndare har blivit osdkra. Tele-
mbten &r en bred generell term och skall an-
véndas som sadan.

Trots att det finns eft spektrum av méjligheter for
telembten sdger vi inte att den ena sidan av ska-
lan &r dverldagsen den andra. Ingen entydig in-
riktning avses med skalan, &ven om det finns
pétagliga prisskillnader mellan smalbands- och
bredbandstransmission liksom mellan olika ty-
per av utféranden och tfabrikat. Det finns tyvarr
en tendens att se telefonkonterenser som *'bot-
ten pd skalan' och konferens-TV som 'toppen
pa skalan''. Detta &r logiskt om man tittar pa de
stora differenserna i pris. Men det &r alltfor tidigt
i utvecklingen av produkter for telekonferenser
att anta att dagens produkter definierar grdnsen
16r hur dessa system kommer att utveckias.
Dessutom &r telefonméten for vissa applikatio-
ner lika bra — ibland battre — &n TV-méten. Det
ar darfdér som vi argumenterar tér en bred defini-
tion av begreppet teleméten och vi fér vara
Sppna for alla utvecklingsmajligheter,

Négra organisationer har redan bérjat integrera
traditionella data- och textbehandlingssystem
med telekonferensteknologier s4 att nya val-
utvecklade system har skapats. Det kommer inte
att drbja lange innan vi far se konferens-TV
kompletterad med datorer och hjélpmedel for
"'vad hdnder om..."-modeller i s k realtid och re-
sultaten presenterade med datorgrafik. Rappor-
ter pa textfiler kan tas fram, uppdateras och
Overséndas. Att integrera dessa tekniker for ef-
fektivare stod &t handldggare och beslutstattare
dr en utmaning redan idag och inte bara for
framtiden.

For att dra tordel av teiekonferensteknologier
maste man géra en vélplanerad och organise-
rad satsning. Eftersom de potentiella effekterna
4r s4 stora maste introduktionen av telekonfe-
rensteknologin goras omsorgsfulit och med of-
tertanke s att férdelarna kan tas till vara och
misslyckanden undvikas. Att veta vilka miss-
uppfattningar som existerar &r viktigt for att
kunna stélla realistiska forvédntningar och und-
vika misslyckanden. Det dr ocksa viktigt att titta
pa de telekonferensapplikationer som har gjorts
fram tills idag och léra sig av erfarenheterna.

| det férsta kapitlet av var rapport kommer vi att
titta p& nagra av de missuppfattningar som ofta
har skapats av teleindustrin sjalv. Det andra ka-
pitlet handlar om anvandare av telemdten som
lyckats, men belyser ocksa n&gra exempel pa
misslyckanden. Detta &r ndmligen en objektiv
rapport baserad pé faktiska erfarenheter med
telekonferenssystem i USA.

| det tredje kapitlet tar vi fasta p& de erfarenheter
man gjon. Vi kan da borja se nagra av de lange
utlovade effekterna av teleméten, liksom négra
av de faktorer som &r kritiska for att en imple-
mentering av telemdten skall bli framgangsrik.
Slutligen ger vi i kapitel fyra ett sammandrag av
den viktigaste utvecklingen inom telekonferen-
sindustrin under de tio senaste aren och vad
detta betyder t6r utvecklingen i framtiden.



1. Vanliga missuppfattningar om
telekonferenser

Utbudet av telekonferensprodukter som finns
dkar liksom skillnaderna i kvalitet. Det Dlir alit
littare 16r en potentiell anvindare att finna eft
lAmpligt system och att antingen kdpa elier hyra
det. Men trots detta &r det fortfarande en ny in-
dustri med ménga felaktiga upptattningar som
kan verka forvirrande. Hér foljer ett antal exem-

pel.

En tendens att 6verdriva antalet
anvindare

For nédrvarande ar telekonferensindustrin
mycket upptagen av att hdlla konferenser (oftast
ansikte-mot-ansikte) om teleméten. Detta resul-
terar i en hel mangd broschyrer, uttalanden och
demonstrationer vilket ger intryck av en storre
aktivitet &n vad som egentiigen existerar.

En studie gjord 1978 av permanent installerade
telefon- och videokonterensfaciliteter i USA vi-
sade en siffra pa 14 telefon- och 11 video-sys-
tem. Dessa siffror har vaxt sakta sedan dess. Vi
uppskattar att det nu finns 75 organisationer
med permanent installerade telefonkonferens-
system, 25 videokonferenssystem (rorlig bild)
och kanske 100 stillbilds- eller audiografiksys-
tern. Dessa siffror inkluderar dock privata tele-
fonbolag och systemséljare som har ett legitimt
intresse inom detta omrade.

Att finna system som &r i daglig anvandning &r
svan. Det finns dnnu idag ménga som experi-
menterar, men betydligt farre fasta anvandare.
De flesta av dagens anvéndare ar "tire-kickers''2
enligt Elliot Gold, utgivare av en av de storre in-
formationsbladen om telekonferenser.

En undersoékning rérande anvandare av video-
konferenssystem och slowscan-system stdder
ytterligare denna uppfattning. Undersékningen
avsag inhemska amerikanska féretag som upp-
fylide féljande villkor: Deras system var installe-
rade under minst 6 manader under &r 1981.
Systemet anvdandes minst 20 timmar/ménad
och den framsta anvandningen avség atfarsmé-
ten. (Dessutom uteslots telembtessystem pa te-
lefonbolagen.) Aven om man tillimpade sa pass
milda villkor var det endast 10 system som kom
ifrdga 3, Detta antal har &kat under de senaste
tva &ren, men inte i ndgon hégre grad. Endast

konferenser av typ telefonméten, ofta med an-
véndning av hégtalande telefoner, eller portabla
system har uppnétt en hégre grad av anvand-
ning.

En nykomling pé telekonferensomréadet méste
gé igenom en upps]|o av artiklar, produkter, stu-
dier och férsiljningsargument. Tio dr har gene-
rerat en hel méangd av information tiflsammans
med mycket som &r ovidkommande. Den férsta
sammanstéliningen av studier som handlade om
telekonferenser gjordes 1979 och omfattade

- Gver 200 system, bade telefon-, TV- och dator-

stédda moten 4. Nu finns kanske dubbelt s&
ménga system. Ungefar hélften av dessa studier
har aldrig blivit publicerade eller spridda i ndgon
storre omfattning. Detta gor det svart att fa fram
information, speciellt tillforlitlig sddan.

Principiellt &r anvédndarorganisationer inte spe-
ciellt motiverade att publicera sina ertarenheter
av telekonferenssystem, bade nér det géller lyc-
kade eller mindre lyckade system. Medan det &r
sant att foretag inom vissa industrier (inom t ex
energi- och telekommunikationsomréadet) direkt
kan vinna pé att publicera sina ertarenheter, &r
detta inte fallet f6r de flesta andra.

Naturligtvls forekommer informella informations-
utbyten och en del anvindare stéller ofta upp
och haller {oredrag. Det finns ocksé en liten
grupp manniskor som aktivt frdmjar utbytet inom
olika delar av omradet . Men viktiga erfarenhe-
ter som gjorts inom féretag ar ofta odokumente-
rade och térsvinner fullstandigt, nar nyckelper-
sonerna dvergér till annan verksamhet.

De flesta téretag borjar anvadnda teleméten ef-
tersom de har nytta av dem, men &r ofta omoti-
verade att dela med sig av sina erfarenheter.
Och om de ser en konkurrensméssig frdel med
anvandningen av telemdten har de taktiskt an-
ledning att inte diskutera sina erfarenheter.

Overtro pa att teleméten ersiitter resor

Att telembten ersétter resor ar fortfarande det
mest vanliga argumentet for teleméten, dven om
det mestadels &r en illusion. Tyvérr dras nykom-
lingar pa det har omradet néstan alltid till den
hér tanken. Tio 4rs erfarenheter visar 8 6ver-
tygande exempel! pé direkta inbesparingar av re-
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sor. Istéllet har resandet i manga fall 6kat | sam-
pand med introduktionen av telemoten.

Detta innebdar nu inte att teleméten inte kan
medverka till en nettominskning i resor eller eli-
minera vissa typer av obnskade resor. Daremot
skall det till mera, 4n att bara lasa upp dorren till
telekonferensrummet och borja addera ihop in-
sparade resepengar. Telekonferenser, om de
fungerar ratt tdrandrar sattet pé vilket féretag-
skommunikationen upptrader. Resemonstret
kan andras men antagligen inte pa ett siatt som
kan férutspas, och néstan sakert kommer tele-
méten inte aft direkt ersétta resor. Resesubstitu-
tion inom ett féretag maste initieras med en spe-
ciell policy och dessutom accepteras av de an-
stéllda — tva helt skilda steg.

Icke desto mindre &r resestatistik det enklaste
och sékraste kvantitativa méttet som argument
tor att introducera teleméten. Dartér kommer
formodligen resesubstitution att ocksa i fortsatt-
ningen anvéndas av dem som méaste argumen-
tera med siffror - &ven om det bara &r ett spel
med siffror som har 1ag tillférlitlighet.

F8rmodandet att audio ir 1att

En éverraskning f6r de flesta nya anvéndare &r
att audio medfor de flesta tekniska svarigheter
jamfért med ndgon annan komponent — &ven i
videokonferenssystem — pd grund av akustiska
skal. Hogkvalitativa audiosystem har dock an-
vénts framgangsrikt fér manga uppglfter dér an-
vandarna var dvertygade om att video skulle be-
hévas. Dessutom forbattras audiosystem med
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inférandet av hogkvalitativa mikrofoner (t ex
Quorum) som inte behdver avancerad akustisk
service.

Det acceptabla omradet for videokvalitet &r van-
ligtvis mycket bredare &n fér audio. Nagot sud-
diga bilder av deltagare eller mindre knivskarpa
bokstéver pa en stordia forstor inte ett mobte.
Men om det &r omgjligt att héra vad som sigs ar
motet 16rstért. Tyvérr far manga nya anvéndare
léra sig detta pa ett hardhant s4tt. Efter att ha in-

vesterat stora summor och mycket moda i det

senaste p& videoutrustning, misslyckas ménga
telekonferenser p g a dalig audio. Alltfér ofta tol-
kas detta s att anvindarna misslyckas med att
acceptera den nya tekniken.

Telematen {Or att simulera personmdbten

Telekonferenssystem skapas ofta som en tankt
avspegling av personmoéten. Detta tankesdtt ver-
kar begrénsande och inskrénkande. Personmd-
ten dr védlkdnda och invanda men inte alltid det
bésta for {oretagskommunikation. Vid vissa till-
fallen kan elektroniska moten vara béttre an ett
personmdte. Ta till exempel det datakonferens-
system som idag anvénds av mer an 3000 per-
soner pa Procter & Gamble. Det uppvisar kiara
fordelar framfér méten dar deltagarna inte &r
samtldigt ndrvarande. Anvandarna kommer och
gér enligt sina egna tidsscheman, l&ser inldgg
fr&n andra eller skriver egna kommentarer. Pa
detta sétt kan motet utstrickas i tid och (i nagra
fall) 6ver tidszoner.



2. Beréttelser om framgangsrika
telekonferenser *

Telekonferenser &r en av dessa forbryllande tek-
nologier som verkar ldtta att genomitra men
egentligen inte 4r det.

Négra teknologier ser svéra ut men &r latta att
genomfdra. Andra bade ser svara ut och &r det.
Genom 6det har teleméten fatt den falska bilden
att vara létta att genomtdra. Det finns rapporter
frAn lyckade telekonferenser och antalet vaxer.
Men det dr forttarande frdga om sma segrar
snarare-4n-den dramatiska omvélvningen som
man — négot naivt — férutsag under 1960-
och 1970-talet.

Tyvarr har telekonferenser lamnat en rad av
ouppfylida férvantningar bakom sig. Men pro-
blemet ligger snarare i felaktiga forvantningar én
ett missiyckande av telekonferenser i sig. Lof-
tena om telekonferenser héller verkligen. Men
de &r bara langsammare att forverkliga och sva-
rare att genomfora an vad som var vantat.

Na&r vi beskriver resultat fran telekonferensan-
vandning har vi 1drsdkt skapa en anvéndbar
upplaggning. De flesta forfattare f6re oss har
delat in resultaten frén s&dana har fallstudier ef-
ter typ av telekonferensteknologi som har utnyit-
jats (t ex audio, video, slowscan, datorstédd
konferens). Vi tycker att en sddan upplaggning
ar missvisande, speciellt for personer som ar
nybdrjare pa telekonferensomrédet. Dessutom
blir den tidigare klasstfikationen av telekonte-
rensmedier mer och mer suddig, aliteftersom
omradet utvecklas.

For oss ar huvudfrdgorna kring resultaten: Vad
har folk anvéint teleméten till? Hur lyckade har
de varit? Vilka typer av anvéndare har provat te-
lemdten? Och siutligen &r det da fraga om vilken
specifik typ av teknologi man har anvént. Vi har
darfdr valt att 1ata det hér kapitlet handla om den
frémsta typen av anvdndning som Vi sett av tele-
mdten fram tills idag:

e Decentraliserade arbetsgrupper
e KoordlInation

® Fdrséljning/Marknadsforing

® Chefsmaéten

® Undervisning och tréning

® Hiiso- och sociala tjanster

® Ad hoc-evenemang

Decentraliserade arbetsgrupper

Decentraliserade arbetsgrupper ar team som
har ett jobb att gbra tillsammans, men som inte
dr pa samma stélle.

1974 hade avde!ningen fér databehandling pa
IBM en konstruktionsanldggning i Boulder, Co-
lorado. Brist pa utrymme ledde till att denna sek-
tion av grqppen var tvungen aft flytta till IBMs
anlaggning i San Jose, California, medan resten
av gruppen blev kvar i Boulder. De tva delarna
av gruppen behdvde samarbeta dagligen.

Faumilg

Hard Cooy
Camarny ]
o
Soeaxer
Monrton / o
e Viengraph
Canirol Pael/
M S — ] Overnead
Graphics Monimoe ~ Camars

|BM-systemet startede mycket enkelt men fick
en genomgripande effekt p& IBM. Detta resulte-
rade i att inte mindre an 20 olika |BM-telekonfe-
rensrum finns spridda &ver hela vérlden idag.

Den fdrsta platsen att anvénda telemdten I&g
inom bekvémt rackhall tor ett féretag som pro-
ducerade slowscan-utrustning 15r telekonferen-
ser. Rick Rolland, en ingenjér pa IBM, gick helt
enkelt in pa foretagets kontor och férklarade
IBMs situation. P& kort tid lyckades han ordna
en demonstration av en telekonferens mellan
Boulder och San Jose.
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Fran den tidens provisorium har systemet blivit
betydligt mer férfinat och har utvecklats til ett
grundidggande kommunikationsverktyg for IBM.
Néar Rick Rolland i bérjan demonstrerade sitt
koncept till féretagstedningen inség han att det
ursprungliga systemet var otillrackligt, det
kunde inte sdnda bilder av deltagarna fr&n av-
lagsna platser, bara grafik. Efter att IBM che-
ferna gav honom ett ''go ahead'' ordnade han
snabbt en férandring av systemet sa aft det
ocksa kunde sanda "'personbilder’’.

En liknande decentralisering hdnde pa Aetna
Life & Casualty Company 1980, nar en grupp av
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dataprogrammerare flyttades fr&n huvudkonto-
ret i centrum av Hartford till ett nytt kontor i
Windsor, en forort till Hartford. Windsor &r be-
laget ca 1 mil fr&n Hartford, men det k&nns nés-
tan som 5 mil nér man kor dit, De omlokalise-
rade programmerarna har fortsatt att dagligen
arbeta med sina kunder i Hartfords centrum
utan att behdva bli otaliga vid Hartfords stopp-
ljus: de arbetar via teleméten.

| Aetnas fall utgjorde telemdten en inkdrsport till
att anvédndas i filialer dver hela USA. De har nu
borjat anvdnda telekonferenser inom andra be-
hovsomréaden, s&som koordinering och tréaning.
Genom att knyta samman ett kontor i Chicago-
omrédet med kontoren i Hartford- Windsor-om-
radet har Aetna borjat utveckla eft telemote-
system med 14 platser som kommer att spanna
over hela USA. Genom detta system kommer
undervisningen av forsakringsagenter att bli
likartad i landet; speciella kurser kan utvecklas i
Hartford och sdndas samtidigt till anstéllda éver
hela USA.

Aetna har varit kreativt i sin anvandning av tele-
mdten. Man har till och med anvant det {6r mo-
ten, hallna under middagar, fér Aetnas chefer.
Besticken vid dessa middagsmdten &r knivar,
gafflar, skedar och mikrofoner. En middag av-
bréts tillfélligt ndr en av deltagarna fann sig for-
hindrad att récka saltet till en chef som saft pa

den andra orten.
3 5N
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Mé&nga andra organisationer har installerat tele-
konferenser tor att klara av de unika behoven
hos deceniraliserade arbetsgrupper. Detta in-
kluderar ocksa Boeing med sina stora anlagg-
ningar runt Seattle.

Boeings anvidndande av telekonferenser ger en
uppfattning om de mojligheter som finns till-
gangliga for den erfarne anvdndaren av {ele-
konferenser. Boeing bérjade anvanda telekonfe-
renser for att férsdka mota det hégambitidosa
och pressade tidsschemat for produktionen av
757-planet.

Faktum &r att vid ett tillfalle Jag projektet 30 da-
gar fore tidsplanen. Den tidsvinsten tillskrev f6-
retaget telekonferenssystemet.

For att battre forsta Boeings anvandande av
telekonferenser dr det viktigt att man inser att
design och utveckling av sett flygplan innebar
rum bokstavligen fulla av ingenjorer fran olika
tekniska omraden som samarbetar i nagon form
av kommitté-stil.

De ingenjdrer som behdvdes for utvecklingen av
757:an var placerade i lokaler spridda runt
Seattles hela storstadsomréde. For att kunna

gora det mojligt for de stora grupperna att sam-
arbeta, installerade Boeing 12 rum — vid flyg-
faliet, i ingenjérs- och produktionsavdelningar-
na. | ndgra fall var rummen bara ferm kilometer
ifr&n varandra, i andra fall var avstandet sa langt
som sex mil.

Fran utvecklingsfasen fram till godké&nnandet av
757:an kndt Boeing vanligtvis ihop tre eller fler
av sina konferensrum sa att grupper av ingenjo-
rer kunde fungera som en storre arbetsgrupp.
De tapetserade faktiski vaggarna i konferens-
rummen med detaljerade ritningar och scheman
och anvande till och med telekonferenser till aft
utfraga piloter efter testflygningar. Under dessa
intervjuer brukade ingenjorerna be kameraman-
nen att zooma in ansiktet pa piloten som sva-
rade pa fragor. Ingenjorerna tyckte att de kunde
l8ra sig oerhdrt mycket om hur flygplanet upp-
forde sig genom att iaktta piloternas ansikten
och deras reaktioner nér de utfrdgades om pla-
nets egenskaper. Innan man bdrjade anvanda
telemdten brukade ingenjérerna kora till flyg-
faltet for att valkomna piloterna efter en testilyg-
ning och dér utfrdga och iaikita dem i personliga
samtal.
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Boeings telekonferenssystem ar oerhdrt flexibelt
och knyter samman métesplatser som ar be-
kvamt beldgna for de flesta av de ingenjérer
som arbetar med utveckling av affars-flygplan.
Ofta under 757-projektet avbrots motet tempo-
rart for att ytiertigare ingenjorer kunde kallas in
frdn narbetdagna kontor och uttala sig om fére-
slagna designférandringar som kunde paverka
stabiliteten eller kostnaden av flygplanet. Vid at-
minstone tre tillféllen har Boeing rapporterat att
ingenjorer som kallats in till motet 16r en tid av
inte mer an 30 minuter, kunde identifiera pro-
blem och komma med férslag som vardera spa-
rade mer an 1 miljon doliar till {dretaget.

Under tiden som ingenjérerna anvande tele-
konferenser regelbundet, och under pressen att
klara tidsschemat fér Boeing 757, larde sig
manga vilka majligheter som finns att kommuni-
cera genom detta elektroniska medium. En pro-
jektledare bad till exempel ibland kameraopera-
toren att fokusera kameran pa individer i hans
team nar de diskuterade med varandra, aven
under pagéaende stora ingenjérsmoten.

Han kunde begéra en nérbild pa sitt eget ansikte
liksom pa den person han talade till. Medan
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andra svarade pa hans pressande fragor, visste
de att man pa andra stéllen kunde se deras an-
sikten pé en stor targmonitor, vilken klart visade
varje spand muskel, varje darrning pa égon-
locken. Intensiteten i en sddan kommunikation
kan ha ett stort varde i vissa situationer, orm man
har férmaga att anvanda den rétt.

Nu ndr Boeing &r féardig med 757:an och planet
ar godkant for forséljning, arbetar ndgra av
Boeings ingenjorer tillsammans med foéretagets
marknadspersonal med att omvandla telekonfe-
rensrummen fran den spartanska inredningen
som passade for ingenjorernas méten till en mer
luxuds miljd som ar anpassad {6r marknads-
foring och forsaljning av Boeings flygolan. Idén
bakom detta ar att Boeing skall bjuda in potenti-
ella kdpare till Seattle {6r att dér traffa {drséljare
som sedan via telekonferens satter koparen i
forbindelse med ingenjorer och personal pa
andra av Boeings anlaggningar.

Aetna inom térsakringsomradet och Boeing
inom flygplansomradet har foljts av andra fore-
tag, som dagligen anvander teleméten fér de-
centraliserade arbetsgrupper. [ en ndrmast
exakt kopia av Aetnas erfarenheter har Liberty



Mutual Insurance Company i Boston (Massa-
chusetts) sarnlat sin databehandlingspersonal
som varit spridd runt Boston och flyttat ménga
av dem bort frén sina kunder till ett Liberty
Mutual-féretag i Portsmouth, New Hampshire,
ungefar sju mil bort.

Féretagets databehandlingspersonal fortsatter
att arbeta tillsammans med sina klienter i Boston
varje dag genom telemdten. Vid Liberty Mutual
4r de anstillda mycket beldtna med sitt anvan-
dande av telekonferenser 16r dessa a&ndamal.
Nir de diskuterar telemdten refererar de till dem
helt simpelt som sammantraden, vilket ger en in-
dikation om att telemdten &r helt sjélvklara for
den hir decentraliserade arbetsgruppen. Data-
behandlingspersonalen har till och med hallit
fester 1or kollegor som gétt | pension genom att
samia den pensionerades vanner pa béda stél-
lena och knyta samman dem i ett "'mote’”.
Ungefér som Boeing koordinerade utvecklandet
av 757:an, och IBM koordinerade utvecklingen
av ett nytt databehandlingssystem, anvander
Hughes Aircraft telemoten 16r att knyta samman
den tekniska personaten i sddra Californien med
produktionsenheten i Tucson, Arizona, {ér ut-
veckling och produktion av forsvarsmissiler. Fér
att forsékra sig om kontinuitet i projektet instal-
lerade Hughes inte bara etf telemodtesystem mel-

lan produktionsenheten i Canoga Park, Califor-
nia, och Tucson, Arizona, utan man kopte ocksa
in ett jetflyg for att flyga tekniker mellan plat-
serna nidr kommunikationsbehovet krévde att de
tratfades fysiskt. Hughes-personalen har funnit
att de rétta personerna nu ar med vid méten nar
de behdvs och att telemdten tillfor en ny viktig
dimension.

Anvandandet av telekonferenser fér decentrali-
serade arbetsgrupper har visat att deltagarna i
dessa méten inte behdver vara spridda over ett
stont geografiskt avstand. Exemplet Aetna,
Liberty Mutual och Boeing visar klart att tele-
mdten kan tillata en kontinuitet i kommunika-
tionen hos grupper dar avstandet ar mindre &n
en timmes resa - speciellt om resandet ar trakigt
eller besvarande.

Det har visats att nya arbetsgrupper, bildade av
mindre grupper som inte tidigare arbetat till-
sammans pa en uppgift, ocksé kan samman-
knytas dver telemoten. Honeywell t ex ar ett {6-
retag som har utveckiats genom féretagsfor-
vérv. Nar det géller databehandling har Honey-
well képt upp inte bara féretag som tiliverkar
hdrdvara — datorer — utan ocksé programme-
rings- eller mjukvaruféretag. Honeywell forlitar
sig nu pa telekonferenser for att {ora inop hard-
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varu- och mjukvaruspecialisterna i arbete pa ge-
mensamma projekt fér Honeywells produkier.

Med tilldmpningar som dessa &r det helt kiart att
telekonferenser kan erbjuda kommunikation
mellan decentraliserade arbetsgrupper som till-
kommit som ett resuitat av flera féretags gemen-
samma satsningar. Genom detta arrangemang
behéver foretag inte langre rdkna med att be-
hova flytta personal till en central plats. Med-
lemmar i nya arbetsgrupper kan vara kvar i mo-
derforetaget och ddrfor vara fysiskt néra appa-
ratur och andra resurser som de har blivit vana
vid i sitt tidigare arbete. Genom att elektroniskt
fdrena sddana decentraliserade grupper kan
den gemensamma foretagssatsningen ha en
konkurrenskraftig fordel dver de féretag som
méaste véinta pa lokalkonstruktion av nya facilite-
ter och fiyttning av personal innan féretagen kan
ge sig in p& en ny marknad.

Decentraliserade arbetsgrupper dr den mest
lyckade tillampningen av telekonferenser idag.
Kommunikationsbehoven ar uppenbara och te-
leméten har uppenbara férdelar for dem. De har
ofta ett pressat tidsschema vilket innebdr att de
ar villiga att Jdra sig snabbt — om den nya kun-
skapen ger dem fordelar.

Ett gemensamt tema for dessa olika organisa-
tioner &r den starka orienteringen mot en speci-
fik uppgift i gruppen. | de flesta fall etablerades
verksamheten medan alla mediemmar var pa
samma plats. Sedan sag man telekonferenser
som ett sétt att bibehalla den organisation man
redan hade - snarare &n aft introducera ett nytt
sétt att arbeta pa. Den starka orienteringen pa
en uppgift, vanligen férenad med hérda tids-
begransningar, betydde att teleméten sags som
ett sttt att & ett jobb gjort i en mycket svér si-
tuation.

Koordination

Koordinationsbehov liknar dem hos decentrali-
serade arbetsgrupper, men har oftast inte
samma grad av émsesidigt beroende och sam-
band mellan gruppmedlemmarna eller den in-
tensiva tidspressen. Koordination omfattar
skilda grupper som helt enkeit har ett behov att
halla kontakt.

Ett klassiskt exempel kommer frAn NASA. Det
birjade i det tidiga skedet av Apollo-projektet.
NASA-centret och NASA-leverantdrer var alla
involverade i egna separata uppgifter. Men re-
sultaten av dessa uppgifter méaste passa ihop
som bitarna i eft pusse!. NASA blev en av de ti-
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digaste och mest framgéangsrika anvédndarna av
telembten i sitt férsék att koordinera dessa
spridda grupper. Medan nigra av dessa an-
vandare i sjalva verket var decentraliserade ar-
betsgrupper hade ménga andra bara ett behov
att sta i kontakt och koordinera sina aktiviteter.

Apollo-projektet och dven andra obemannade
rymdprojekt inom NASA kréver detaljerad pro-
jektplanering. Planerings- och koordinations-
dokument &r i allménhet tjocka volymer eller
bocker. Fér att férsdkra sig om att projektet fort-
I6per efter tidschemat haller NASA vanligtvis en-
till tredagars projektgenomgangar. En av de
vanligare fraserna man kan héra i en sédan ge-
nomgang &r nagot i stit med "'Var vinlig ge mig
din reaktion pad punkt nr 17.4.3.2.1.."

NASA haller med fordel dessa mycket lang-
dragna koordinationsmébten via telekonferenser,
oftast audiokonferenser (men NASA anvénder
ocksa datorstédda konferenssystem i stor skala
och provar forstas ocksé TV-méten). Forskarna
inom NASA har tunnit att projekttekniker fére-
drar att inte vara fysiskt narvarande vid dessa
ganska tréttsamma méten, och teleméten har vi-
sat sig vara ett passande alternativ’. For andra
mer intressanta moten féredrar NASA och
andra kontrakterade att hellre traffas personli-
gen dn Sver telekonferenssystemet.

Flera Ideella organisationer har anvant tele-
moten framgangsrikt for koordination. Georgia
Hospital Association med sitt huvudkvarter | At-
lanta har tilf sin uppgift att tilifredsstélia manga
av de behov som medlemssjukhus och féretag
for sjukvardsutrustning har runt om i Georgia.
GHAs nét 16r teleméten anvéands for att knyta
samman sjukhusadministratérer fér koordina-
tion av deras behov som grupp.

Vid ett tiliféile kallades Jourhavande personal In
med mindre &n tva timmars varsel for att fa be-
skrivning pé ett spddbarn som hade kidnappats
frAn en av akutmottagningarna. Spddbarnet
kravde kontinuerlig behandling med speciell
medicin. Genom att anvénda telemdtesystemet
kunde alla sjukhus inom staten snabbt fa in-
formation om hur barnet skulle behandlas och _
hur man skulle géra med kidnapparen om de vi-
sade slg pa en av medlemssjukhusens akutmot-
tagningar. Séledes kunde ett system som an-
vindes for koordination ocksé vara till hjélp i en
krissituation.

Socialfdrvaltningen i fowa har ett telekonferens-
system som kallas fér Central Information Deli-
very System (CIDS). En av de stérsta anvan-



darna av CIDS &r socialarbetare. Eftersom den
federala policyn ofta &ndras f{&rlitar sig social-
arbetarna pa CIDS for att kunna kommunicera
om féréndringar av rutiner som ibland maste ge-
nomfdras dver en natt.

En av de mest intressanta anvandningarna av
telemoten 8r koordination dar American Airlines,
ett féretag som har en tradition att verka som en
stor famil]. | detta syfte ar de flesta anstéllda
inom fdretaget inbjudna att delta i ett koordine-
rande telemdte med kort genomgéang i borjan av
varje arbetsdag. Denna audiokonferens, vars
deltagare ar personal alitifrén styrelseordfdr-
ande till servicepersonal vid de olika flygplatser-
na, knyter samman personer som ringer in fran
sina kontor, konferenstelefoner och ibland fran
bilar eller flygpiatser.

Mébtet som i genomsnitt varar 17 minuter borjar
kl. 9.00 (Chicago-tid) och &r bast beskrivet av
Stan Seltzer, organisatdéren av American Airlines
telekonferenssystem.

*"Jag startar konferensan punktligt ki 9.00. Eftersom vi dr en
bransch som sdljer punktighet starar jag konlerenssystemel {em
till o minuter innan konterensan bd¢lar. Vi bdrlar med att musik-
band och sedan (gger jag 60 sekunder f8re konferensiid in ett
samtal med Naval Observatory och sdnder deras tidgivning.

Alla tar en tidsmarkering och alir man hor ’'den korrekta tden dr
nio roll-noll pd morgonen, pip** bi¢jar moderatorn métet med att
siga: “Godmorgon; gardagens vinst var ...; produkdionstaktorn var
... 1 fdrhdliande till pfanerad: den genomsnititiga avviketsen fran
flygplanens tigtaball var ...". Dérefier ger moderatorn ordet till sin
kollega vid bordet som ger mer statistik osv.

Vi 4 andra sidan férmedlar kontalka med servicepersonal pd Kenne-
dy, La Guardia, Chicago, Dallas-Fort Worth och Los Angeles. Un-
der dessa konferenser lyssnar vira hogre chaler vaniigen pa en
de! ellar hela det 17 minuter lAnga métet..."'2.

American Airlines &r fullt medvetna om att tele-
mdten kan uppfattas som ett substitut t6r resor.
Eftersom man &r i en bransch som saljer resor
skulle man kunna tro att féretaget skulle stélla
sig tveksamt att diskutera sin egen anvandning
av telekonferenser. Stan Seitzer daremot tycker
att American Airlines telekonferenssystem an-
vands fér mdten som annars inte skulle ha kun-
nat héllas:

"Hela meningen med det hiir dr koordination. Det &r nér folk inie
har négon mdjlighet att resa. Om man betéinker dei stora antale
meinniskor som varje morgon daliar | vara moten skulle det vara
synnerligen orealistisk och fullstingigt ombdjligt 16r alla atl resa hit.
Vi skulfe Inie kunna ha koordination tran kust 1l kust, avdelning till
avdelning, som vi har nu, om vi behdvde 0riita oss pd resor. Detta
ar eft snabbt kommunikationssystem och ett s¥itt aft snabbi sprida
information’'?,

American Airlines anvénde ocksé sift telekonfe-
renssystem vid en flygplanskapning som varade
45 timmar. Genom att anvanda systemet kunde
man samia resurser for att kommunicera med
piloten da planet fiog fran New York till Chicago,
tillbaka till New York och sedan dver Nordatlan-
ten.

Datorstédda konferenser ar en form av telekon-
ferenser som dr speciellt lAmpade for koordina-
tion. Operatorer av karnkraftsverk runt om j varl-
den har t ex tiligang till ett datakonferenssystem
som kallas fér Notepad. Man stér i 16s kontakt
med varandra och loggar in pa systemet dagli-
gen efter sin egen tidtabell. Om det ddremot
skulle uppsta en kris, sammankallas mediem-
marna snabbt pa systemet for att utbyta idéer
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om vad som skall gdras. Den hér applikationen
initierades av Electric Power Research Institute
som ett svar pa Three Mile Island-olyckan.

Ett annat omrade Jér telekonferenser har an-
véints med framgéng for koordination #r sddana
fall, dér de var sjélvklara tillimpningar: #6r koor-
dination av telekonferenser. Georgia Hospital
Association och Memorial University p4 St.
John'’s, Newfoundland, &r tvd organisationer
som anvéander telekonferenssystem f6r att koor-
dinera personal, ansvarig 1or att skéta telekonfe-
rensutrustningen i de geografiskt spridda rum-
men.

Pa Memorial University t ex tror man att anvénd-
ningen av telekonferenser pa detta sétt har varit
anledningen till systemets framgang. Man finner
att personalen ar mer motiverad, eftersom den
har |dpande kontakt med systemadministraté-
rerna. Andra foretag med liknande koordina-
tionsaktiviteter &r bland andra Hoffman-
LaRoche Laboratories, f6r samordning av stora
och vitt spridda forséljningsstyrkor, och Procter
& Gamble genom ett datorstétt konferenssys-
tem. Dessa organisationer har skilda grupper
som maste halla kontakt med varandra &ven om
de ofta inte arbetar direkt med varandra.

I vanliga fall har ddremot anvédndandet av tele-
konterenser 15r koordinationsméten inneburit
bade f&r- och nackdelar. Det frdmsta miss-
lyckandet bérjar med sjélva begreppet koordi-
nation om man utgar fran att nistan alla skall
’koordinera’ med varandra.

Hogre chefer t ex anser ofta att grupper som ar-
betar fér dem skall samordnas, medan indivi-
derna i dessa grupper inte alls ser nagot behov
av koordination. Om man introducerar telekon-
ferenser under sédana forutséttningar kommer
det bara att styrka det faktum att de inte behdvs.
Detta ar inte ett rimligt test pa vardet av telekon-
ferenser. Aven om det finns patagiiga behov
mellan anvéndargrupper kommer telekonferens-
system fdrmodligen att introduceras l&ttast nér
det finns tidsbrist eller andra starka motivations-
taktorer.

Forsiljning/marknadsforing

Under de senaste ménaderna har det visat sig
att et nytt anvandningsomrade 16r telekonteren-
ser &r pa uppgang, ndmiigen inom forséljning
och marknadsforing. Detta &r en viktig trend, ef-
tersom omrédet har ett uppenbart samband
med det grundidggande malet hos de flesta f5-
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retag. Det ar ockséa en viktig aspekt for tele-
konferenser: att synas och att producera synliga
resultat.

| véra intervjuer med féretag som anvinder tele-
konferenser 16r 16rséljning eller marknadsforing
fann vi att man var oerhért man om att informa-
tion om detta inte skulle komma ut. inom detalj-
handeln t ex kdnner Vi till ett flertal stora varu-
huskedjor som anvénder sig av telefonkonteren-
ser med egna interna "‘audiobryggor’’. Dessa
foretag till4t inte sina namn att ndmnas eller att
man diskuterade i detalj vad de gjorde. Man ser
telekonferenser som en klar konkurrensmissig
fordel.

Huvudanvandningen ar koordination och ibland
decentraliserade arbetsgrupper — men med en
speciell marknadsinriktning. Till exempel har in-
képsavdelningar | varuhus traditionellt haft be-
sOk av grossister med nya varor. Dessa besok
behbvde goéras vid varje stérre kbpcentrum in-
nan ett besiut kunde fattas. Med telekonferenser
kan beslutsprocessen om kop férkortas betyd-
ligt genom simultana presentationer och dis-
kussioner om hur man skall handla. Efter aft in-
kopen har gjorts kan térséljningen planeras {6r
méanga affdrer samtidigt, reklamen samordnas,
lagerstélining jamforas och erfarenheterna ut-
bytas efter att forséljningen har kommit igang.
Resultatet dr en generell tidsbesparing och ett
béttre utnyttjande av resurser. Inom den starkt
konkurrerande detaljhandeln &r snabbhet av yt-
tersta vérde.

Ett annat omréde som finner denna tilldmpning
attraktiv ar hélsovarden, speciellt 12kemedelsfo-
retag. Dessa toretag vill inte heller bli ndmnda,
men vi kanner till flora som anvander telemoten
som ett sétt att marknadsféra nya mediciner.

Det siitt som nya lakemedel idag introduceras
pa fdriitar sig starkt pa ryktesvagen likare emel-
lan. Nér ett nytt Idkemede! kommer ut, organise-
rar man telekonferenser sé att de som har an-
vant medlet kommer i kontakt med de lakare
som sedan kan tdnkas komma att anvédnda det.
En kollegial diskussion uppstar, som ldkarna fin-
ner bade nyttig och givande.

Marknadsfdretaget som skéter en del av dessa
sessioner har funnit att de inte behdver betala
honorar f6r att f4 ldkarna involverade. Proces-
sen verkar fungera och telekonferensen blir ett
elektroniskt ryktesspridande medium. Naturligt-
vis har en s&dan tilldmpning positiva effekter pa
tdrséljningen endast nar man ar dverens om att
det nya lakemedlet innebér en térbéttring.



Telemoten anvdnds ocksé som ett motivations-
verktyg. Grupper av férséljare som &r resande
tréffas i perlodiska moten for genomgang och
diskussioner av olika &mnen. Hoffman-LaRoche
till exempe! anvénder telefonméten (med dia-
bildsvisningar som sker lokalt pa varje plats dér
deltagarna samias for information till sin sélj-
styrka om nya ldkemedelsprodukter). Fdretaget
har ocksé ett *'rostbreviddesystem’ tiligangligt,
som ger mdjligheter att lagra och vidarebefordra
information till férséljningspersonalen som alltid
ar pa resande fot.

Vi ridknar med att {orséljnings- och marknads-
téringstilldmpningar kommer att véxa kraftigt
och kanske bli det ledande tilldmpningsomradet
for telekonterenser. Dessa omraden &r s& an-
gelégna for de flesta foretag att telekonferenser
kommer att k&nnas I2mpliga och uppskattas.
Det enda problemet &r egentligen bara hur man
skall kunna beddma i vilken man som anvéands,
eftersom detta kommer att hallas hemiligt.

Chefsméten

Att anvanda telekonferenser for chefsmoten ar
en standig direktéradrém. Visionen &r attraktiv;
hbgre chefer kan sta | kontakt med varandra
och med representanter ute pa féltet. Kanske
kan de ocksé reducera sina egna, ofta hektiska,
resescheman.

Drémmen om chelsméten via telekonferenser
blev speciellt populdr efter juli 1980 nédr Robert
O. Anderson, dé ordiérande och verkstillande
direktdr pa Atiantic Richfield Company (ARCO),
offentliggjorde sitt féretags planer p4 att bygga
ett konferens-TV system pa 15 olika féretags-
platser '°. Santryck av artikeln séindes pa olika
foéretag fran VDn tiil den tekniska serviceperso-
nalen med en lapp: "'Varfér har inte v/ ett sant
har system?"'

Bank of America har ett av de f& system som hit-
tills lyckats. Bank of Americas chefer bbrjade
anvanda systemet 1968 i hopp om att skéra ned
pé sina resor mellan San Fransisco och Los An-
geles. Eft hdgkvalitativt system byggdes. | den
férsta studien av telekonterensrum som gjordes
kallades detta av Roger Hough 16r *'Cadillacen”
av existerande audiosystem ''. San Francisco-
rummet i Bank of Ameficas skyskrapa &r t ex
strukturelit separerat fran resten av byggnaden.
For att minimera ljudreflexer #r vdggarna, taket
och golvet inte parallella. Vaggbekliddnaden och
mattan 8r ocksé speciellt valda fér att fa korrekt

akustik. Den enda synliga utrustningen &r en li-
ten mikrofon, och hela systemet skéts med en
enda strémbrytare. Det ser ut som ett typiskt
konferensrum f&r bankdirektdrer — telekonfe-
rensrum. Rummets tekniska utrustning &r osyn-
lig tor anvéndarna, vilket tilldter direktérerna att
hafla sina moten i en omgivning som de &r vana
vid.

Ertarenheterna fran chefsméten vid Arthur An-
derson & Company 4r dédremot inte s lyckade.
1977 anslbt sig Arthur Andersen till f8rsdket
med Picture Phone Meeting Service. Man instal-
lerade tyra konferens-TV-rum (San Francisco,
Chicago, New York, och Washington).

Arthur Andersen &r ett vérldsomtattande revi-
sionsforetag som arbetar enligt *'ett féretag''-
principen. Detta innabér att de separata kon-
toren &r starkt beroende av varandra. Videokon-
ferenser gav mgjlighet att halla méten en gang i
veckan. Dessa moéten kallades "'styrelseméten’
och leddes av ordfdranden och fyra styreise-
medlemmar. M6tena hélis varje mandag mor-
gon | ett forsok att létta pa den oerhdrda resbor-
dan {6r deftagarna liksom for att térbéttra effekti-
viteten av verksamheten.

Dessa méandagsmaten var ritt lyckade, i alla fall
ett tag. Ett skifte | ledarskap déremot innebar att
den framste foresprékaren 15r systemet inte
léngre deltog i métena. Anvindningen sjénk ef-
ter att han slutade och entusiasmen minskade
gradvis. Systemet gick fran moderat till 14g an-
vdndning 16r att sedan helt upphdra. Nér fére-
taget f6rsdkte uppmuntra andra att anvéinda
systemet fann man att den chefsanpassade de-
signen av rummen liksom léget pa direktorsva-
ningen avskrickte alla utom de hogsta chefer-
na.

Det har tidigare varit kéint att Iiget och dekoren
av tetekonferensrum som anvinds av chefer av-
skrécker personal i underordnad stalining fran
att anvénda faciliteten. Bank of America fann att
man var tvungen att installera yiteriligare kon-
ferensrum péa vaningsplan under chefsplanet for
att uppmuntra personal pa handi&ggarnivé att
anvanda telemdten inom foretaget. Har har
bdde chefer och underordnad personal fortsatt
att anvanda telemdtesystemet.

Det finns andra organisationer som har gjort fér-
s6k med chefsmbten. Bland dessa finns Union
Trust (New Haven, Connecticut), CONOCO (ett
oljebolag) och Procter & Gamble. Manga andra
féretag har dvervigt idén, men slippt den (eller
beslutat att avvakta) innan den blev realiserad.
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CONOCO &r en av de mest erfarna anvandarna
av chefskonferenser. Det borjade 1960 nar fore-
taget decentraliserades. Man fick da ett starkt
behov av kommunikation &ver stora distanser
och mellan ménga platser. Foretaget valde ett
enkelt audiosystem som sedan har modifierats
under &ren. Det dr dock fortfarande audio, och
folk ringer ofta in tran avidgsna platser. Chefs-
rummet i Houston har, precis som Bank of Ame-
ricas rum, en atmosféar av ett styrelserum, inte
en TV-studio. Ett massivt ekbord har modifierats
med stdrsta forsiktighet och smak sé att det in-
kluderar inbyggda mikrofoner och hdgtalare. En
vakt i ett angrénsande rum har hand om all tek-
nisk skotsel. Systemet ar i regelbunden anvand-
ning.

Procter & Gamble har ett direktérsrum dar ett
telefonkonferenssystem anvands sé att styrelse-
medlemmar kan ringa in om de inte kan narvara.
Denna enda anvandning har visat sig vara
mycket vardefull, sérskilt nér synpunkter fran en
speciell styrelsemediem &r viktiga och om den
medlemmoen &ar upptagen pé annat héll.

Procter & Gamble &r inte det enda foretaget
som anvéander sig av telekonferenser for att [&ta
mediemmarna delta i styrelseméten. Lagstift-
ningen i New York har en klausul som specielit
tillater ett féretags styrelsemedlemmar att nér-
vara och dven rosta via telefonen. Atminstone
ett stort forsakringsbolag drar regelbundet for-
del av denna lag.

The Metropolitan Regional Council, MRC-TV, &r
ett klassiskt exempel pA ett telekonferenssystem
som misslyckades med chefsméten. Systemet
som hade New York City som sin kérna starta-
des i juni 1973 av MRC. Det betraktades frén
bérjan som ett konterens-TV-system som skulle
gora det-mdjligt t6r regionala chefer pa del-
stats-, {ans- ("‘county’’-) och kommunniva att
halla méten. Systemet var uppbyggt s att varje
session bérjade med inspelad musik och vackra
bakgrundsbilder. Det har beskrivits av Rudy
Bretz, tidigare forskare vid Rand Corporation,
som ett system som led av vad han katlade 16r
""Hollywoodsyndromet’* 2. Drdmmen om MRC-
TV tog sluti juni 1979. Det féreslagna pro-
gramschemat var helt enkelt alltiér ambitiést i
forhéliande till det behov man hade '3.

Anvindningen av telekonferenser 16r chefsmo-
ten har varit mest lyckad nér det har funnits ett
patagligt behov som alla har insett, sésom i
Bank of America's situation. | verklighaten har
de mest lyckade tilldimpningarna varit decentra-
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liserade arbetsgrupper som rakat besta av che-
fer. De chefer som inte har ett klart mal tenderar
att lyckas sémre.

De mest lyckade systemen fér chefsmdten har
varit audio snarare &n video. Det ror slg natur-
ligtvis om hogkvalitativa audiosystem dér che-
ferna inte behdver bekymra sig om utrustningen
— eller ens se den. Detta kanske kan vara en
tankestéllare eftersom manga manniskor fort-
farande antar att hégre chefer vill ha videosys-
tem.

Undervisning

Under 1978 fanns det ungefér 50 organisationer
som anvénde telekonterenser for nagon typ av
vidareutbildning eller undervisning 4. Aktivite-
ten inom den oftentliga sektorn har minskat se-
dan dess, i forsta hand pa grund av de ekono-
miska restriktioner som har drabbat utbild-
ningen under senare tid. Ddremot har aktiviteten
inom den privata sektorn dkat. 1978 anvénde
bara en handfull {dretag telekonferenser {6r ut-
bildning, idag ger sig allt fler in pa detta omrade.
Bevisen ar dvertygande: telekonferenser kan ge
en dramatisk kning av effektivitet och utbyte i
samband med undervisning. Flera foretag upp-
tédcker denna potential och anvénder den f6r
sina interna utbildningsbehov.

Pionjérarbetet p4 undervisning genom telekon-
ferenser gjordes av Lorne Parker vid University
of Wisconsin- Extension i bérjan av 1965 18,
Man hoppades kunna utdka '‘universitetets
grédnser fram till delstatsgransen’’. Denna ambi-
tidsa vision har realiserats med dver 200 platser,
spridda éver staten Wisconsin. Sérskilda nét in-
nehdller bdde hégkvalltativa audio- och slow-
scan-system. Distansundervisning erbjuds tio-
tusentals studenter varje &r — en anviandning
som stéller alla andra system i skuggan.

Under 1970-talet och in p& 1980-talet bdrjade
manga andra universitet efterllkna distansunder-
visnings- systemet vid universitetet | Wisconsin.
Den hér trenden fanns inte bara i USA. Memorial
Hospital p& St. John's, Newfoundland, t ex har
mdjlighet att erbjuda distansundervisning f6r
hela provinsen. Programmet inkluderar medi-
cinsk tréning och telemedicinskt stod till de av-
I&gsna byarna pa Newfoundland. Systemet som
skéts av School of Medicin vid Memorial Univer-
sity dr ganska likt det ursprungliga audiosystem
som installerades i Wisconsin.



Bakom systemet star en neurolog vid namn Max
House. Han véxte upp i ett isolerat omréde och
blev den enda neurologen for en halv miljon
ménniskor, spridda dver det karga kustlandet av
Newfoundland. Baserat p& hans erfarenheter
och modellen av University of Wisconsins sys-
tem har Memorial University kunnat erbjuda om-
fattande undervisning och telemedicinska
tjanster till 50 samhéllen, liksom sedan 1981 il
en oljeborrplattform.

Férutom University of Wisconsin och Memorial
University har manga andra universitet startat
med distansundervisning for att ersétta forlorad
inkomst pa grund av ett minskat antal studenter.
Det &dr ekonomiskt énskvért f5r manga universi-
tet att erbjuda distansundervisning till féretag el-
ler till samlingslokaler vid bostadsomréden dar
yrkesverksamma kan fa vidareutbildningsstéd.

Vidareutbildning har blivit en god affér da
manga anstallda har upptéckt att stora &ndring-
ar i karriéren inte dr ovanliga var 10—15:e ér el-
ler till och med oftare. Med en fortsatt nedskér-
ning av universitetens anstag kommer dessa att
bli mer aggressiva i sina forsok att fanga in den
hér marknaden — men de méste ocksa konkur-
rera med organisationer som anordnar utbild-
ningsseminarier. Western Behavioral Sciences
Institute i La Jolia, California, t ex erbjuder nu
chefstraning som borjar med ett personméte i
La Jolla som introduktion och sedan fortsétter
elektroniskt med en datorstédd textkonferens.

Ndgra f6retag har bdrjat bedriva sin internutbild-
ning elektroniskt. IBM anvéander sig av en en-
végs videoutséndning 6ver satellit till olika plat-
ser i landet for sin egen internutbildning. IBMs
nét &r baserat pa interna traningskurser med vi-
deokonferensinslag i sma konferensrum. An-
vandning av satellitkommunkation &r ett ekono-
miskt sétt att erbjuda ett konsekvent utbildnings-
utbud till anstéllda, samlade | sma grupper éver
hela USA.

Alfteftersom individuelia téretag mer och mer
torlitar sig pa telekonferenser for utbildning dr
det troligt att organisationer kompletterar sina
mdssor/konferensseminarier med teleutbild-
ningssesstoner, utsanda till konferensrum be-
I&gna pé foretagens omraden. Stora massor och
konferenser kommer dédremot inte att & min-
skad narvaro, eftersom méanga professionella
behdver dem for att upprétthalla den sociala
kontakten med kollegor.

Andra organisationer som anvénder telekonfe-
renser 16r utbildning och undervisning &r Learn

Alaska och Center for Disease Control | Attanta.
Dessa applikationer véxer och kommer att fort-
sétta véixa. Behovet dr stort, ekonomin &r attrak-
tiv och det finns valdokumenterade erfarenheter
frAn lyckade anvéndningar som man kan lara
sig av.

Hélso- och soclala tjénster

En av de mest uppenbara tildmpningarna for te-
lekonterenser finns inom omradet halso- och
sociala tjénster, liksom fér koordinationen av de
inréttningar som ger dessa tjénster. Tyvérr har
drastiska nedskarningar inom denna sektor ge-
nomfdrts ungefdr samtidigt som man bérjade
anvéanda telekonferenser kreativt. Istéllet fér ott
utveckiat tilldmpningsomrade finns det nu bara
fa nedtecknade erfarenheter som inkluderar
succéer, misslyckande eller helt enkelt avbrott
av verksamheten pé grund av brist pA medel.

En av de mest lyckade tillimpningarna bbrjade i
Reading (Pennsylvania) 1975 och &r fortfarande
igéng med lokala medel. Ursprungligen startat
som ett {érsdk av National Science Foundation,
ar det ett av de fa fall ddr federala forsknings-
pengar direkt fatt en fortséitning med lokalt
stod.

Systemet sammaniénkar tre granncentra for
pensionérer och abonnenter till det lokala kabel-
TV- systemet. Videokonferenser kan ordnas
mellan de tre centra men métena kan ocksa
sédndas ut till alla kabelabonnenter, som kan te-
lefonera in om de sé dnskar. Pensionérerna er-
bjuds ménga tj#éinster genom systemet och det
&r ocksa de sjdiva som skoter systemet. Det an-
vands 18r Information om socialtjansten och
hanvisningar, ndjes- och utbildningsprogram
samt mdten med kommunfuliméktige. Mdten om
kostléra och speciell gymnastik 16r de dldre
férekommer ocksé ofta.

Detta &r en ovanlig form av telekonferenser, en
sorts hybrid mellan teleméten och kabel-TV.
Men det erbjuder en unik tjanst, som bygger pé
mbjligheterna hos det existerande kabel-TV-sys-
temet och fdrutséttningar inom det lokala sam-
hillet 'e.

Ett mindre lyckat exempel kommer frdn New
Hampshire Division for Vocational Rehabilita-
tion 17, som bérjade anvinda telekonferenser
1980. Institutionen s&g telekonferenser som ett
sétt aft koordinera sina féltaktiviteter trots att

. man Inte var klar 6éver sina specifika behov vid
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starten och dessa tog lang tid att definiera. En
tillbakablick pa verksamheten 1980 och 1981 vi-
sar foljande uppenbara problem:

® Underlaget for systemet var inte tillréckligt
stort; bara en liten del av personalen sig ett
behov for systemet.

® Systernet initierades av utomstéende. Ett in-
ternt behov 16r systemet kandes inte som heit
sjélvklart.

® Ett delat system, skétt av utomstiende, ska-
pade en psykologisk barriér till anvandandet
av systemet.

® Kunskapen och ansvarst for en effektiv an-
véndning av systemet integrerades inte i en
redan existerande tjénst.

® Systemet 6verdrev manga av institutionens
svaga punkter,

e Systemet motiverades med ekonomiska skél
men var inte anpassat till att befrdmja en
kostnadsminskning inom de aktiviteter som
hade de hégsta kostnaderna, nédmligen
kundservice.

Sadana problem speglar liknande tillampningar
inom den sociala sektorn, och ménga institu-
tioner har inte lyckats |ésa dem annu.

Det finns goda férutséttningar for telekonterens-
tilampningar inom halso- och socialsektorn,
men de flesta har fatt 1ag prioritet inom dagens
anslagsklimat. Men férutsittningarna finns dar
och véntar bara pa foretagsamt folk och ekono-
miskt stod 16r att satta igang.

Ad hoc-konferenser

Pa slutet av 1970-talet borjade man med privata
video-utsdndningar (envégs) till ett stort antal
offentliga platser, vanligtvis med en tvavags-
telefonforbindelse tor fragor och svar. Vi inklu-
derar denna grupp som en separat klass av till-
lampningar eftersom dessa moten &r sé annor-
lunda frén den typ av telekonferenser med smé
grupper som vi diskuterat { denna rapport.

Ad hoc- eller "'engangs'’-konferenser drar eko-
nomisk frde! av sateliitkommunikation. | denna
typ av konferenser ''producerar” foretaget mé-
tet, som vanligtvis &r val férberett med manus.
Det sdnds sedan ut fran en plats och sprids via
satellit till manga motesplatser t ex runtom i USA
och Ganada. Mottagande platser ar oftast speci-
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ellt utrustade hotell eller TV-studios som an-
vands av foretaget enbart for detta program. Vid
andra tillféllen hyr foretag utrustningen s4 att de

“kan ta emot programmet p& det egna foretaget.

Genom att anvénda detta medium har det varit
mojligt 16r téretag att né en stérre publik &n vad
som normalt kan samlas pé en plats. De kan
ocksa sprida information till stora grupper med
kort varsel.

Ad hoc-konferenser kan fram till idag uppdelas i
ett antal tillampningsomraden: introduktion av
nya produkter, presskonferenser, seminarier,
politiska applikationer och personalméten. En
av de mest frekventa anvdndarna av ad hoc-
konferenser fér nya produktintroduktioner har
varit Ford Motor Company. Varje ar presenterar
Ford sin nya bitproduktlinje i en férhandsvisning
till sina aterforséljare. Genom att sénda till ut-
valda platser, dar det finns stora konferensrum,
har Ford Motor Company lyckats samia inte
bara alla sina &terforséljare utan ocksa forsélj-
ningspersonalen. Under dessa méten far all
Ford-personal samma budskap samtidigt, vilket
eliminerar behovet for aterférséljaren att tyda
budskapet och f6ra det vidare ut till sin fdrsélj-
ningspersonal.

Maklartoretaget m m Merrill Lynch har anvant
ad hoc-konferenser till att introducera nya moj-
ligheter tilt investeringar vid fdrandringar i eko-
nomin. 1981 tlll exempel samlade foéretaget sina
framsta ekonomer fér att i6rmedia den potenti-
ella effekten av Reagans ekonomiska politik till
stora ahorarskaror runt om i USA. Potentiella in-
vesterare pa varje plats kunde ringa in fragor
genom speciella telefonfdrbindelser. Trots att
det inte var planerat holl president Reagan ett tal
till nationen samma kvall som Merrill Lynch holl
sin konferens. Genom ett enkelt handgrepp
kunde Merrill Lynch sla dver till Reagans tal
halvvégs genom telekonferensen och sedan till-
baka till sina radgivare som analyserade presi-
dentens tal med avseende pé effekterna for in-
vesteringar. Merrill Lynch hade satt upp en bar
vid varje motesplats sé att maklare efter tele-
motet kunde tréffa investerare som hade sam-
lats till konferensen.

Den mest kritiska, och dyraste, aspekten av
dessa ad hoc-konferenser &r sjalva produktio-
nen. Precls som vid TV-produktioner finns det
starka behov av planering, repetition och éven
make-up. Och det finns manga tillfallen dér det
kan gé fel, vilket har lett till roliga anekdoter. Vid
ett tillféile skulle t ex ett féretag anvénda en le-



vande tiger i sin produktpresentation. Det var
meningen att tigern dramatiskt skulle ga 6ver
scenen strax innan en chef borjade sitt noga re-
peterade tal. Tyvérr bestdmde sig tigern (6 att
stanna i mitten av scenen och satte sig direkt vid
podiet. Den skramde chefen var vél férberedd
aft mota telekonferensens publik men inte en ti-
ger. Ask&darna var tvungna att genomlida en
18ng sekvens av tigergdspningar innan den
makliga bjassen slutligen kunde lockas av sce-
nen.

Presskonferenser har borjat halias regelbundet
genom ad hoc-konferenser. Den férmodligen
mest kdnda holls av Johnson & Johnson efter
Tylenol-morden i Chicago. Fore forgiftningen av
medicinen hade Tylenol den storsta marknads-
andelen av svéljbara huvudvarkstabletier i USA.
Marknadsandelen gick ner markant i samband
med morden. For att atervinna képare, ordnade
man snabbt med en ny fdrpackning av medicin-
flaskan som var mycket sakrare.

Istéllet f6r att forlita sig pa en enda presskonie-
rens anordnade Johnson & Johnson en ad hoc-
konferens som sdndes dver hela landet med di-
rekt koppling av videosignalen till de stora TV-

stationerna for senare utsandning. Genom att
anvanda detta medium var det mgjligt fér John-
son & Johnson att synas pa kvallsnyheterna
over hela landet, bade pa lokala och nationella
nyhetsstationer. Inom nagra & veckor hade
Johnson & Johnson atertagit sin marknads-
andel.

Andra anvandare av ad hoc-konferenser ar
MGM-United Artists, United Steeiworkers of
America och Chrysler Corporation.

Det finns en nastan perfekt kombination mellan
ad hoc-konferenser och utbildningsseminarier.
American Law Institute-American Bar Associa-
tion (ALI-ABA) &r en regelbunden anvandare av
detta medium 16r seminarier och vidareutbitd-
ning av advokater dver hela USA. Bank Admini-
stration Institute har anvant mediet till att halla
seminarier for banktjansteman i samband med
andringar av federata lagar, som paverkar bank-
institutioner.

Vid presidentinstallationen i januari 1981 bér-
jade det republikanska partiet anvanda ad hoc-
konferenser. Sddana anvidnds nu ofta av det re-
publikanska partiet 16r seminarier liksom for bi-
dragskampanjer under partiets valrérelse. Det
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anvénds ocksa av president Reagan 1or att n&
grupper utanfér Washington nér hans tidtabell
inte tilldter resor. Det inneb#r dessutom mycket
hog sdkerhet for en president, som redan har
haft ett attentat mot sitt liv. Under 1984 &r det
troligt att bade republikaner och demokrater
kommer att anvanda det under den nationella
valrérelsen.

En tilldmpning som for nérvarande haller p4 att
férandras dr begagnandet av ad hoc-konferen-
ser for mbten med anstéllida. Under de senaste
tva &ren har det blivit popul&n bland bade fore-
tag som splittrats upp p g a antitrust-lagen och
hogteknologiska féretag att halla stora offentliga
md&ten som ad hoc-konferenser. Allied Van Lines
och Pan American World Airways, bAda exem-
pel pa Industrier som nyligen blivit uppsplittrade,
har anvéint mediet for arliga personalméten lik-
som fér i sista minuten-méten"’ eller méten i
syfte att motverka ryktesspridning. Det sist-
nédmnda var fallet fér Pan American Airways nér
man ordnade en ad hoc- konferens for att kvdva
rykiet att man t&nkie begdra sig i konkurs.

Nyligen har flera foretag, speciellt inom det hog-
teknofogiska omradet, anvént sig av ad hoc-
konferenser och dessutom borjat installera
permanent mottagningsutrustning (*’receive
only'") for sina personalmdten. Hewlett-Packard
t ex anvander sig nu av ett envégssystem fér att
varje vecka halla personalen informerad om
olika toretagsangeldgenhster. Denna tilldmp-
ning liknar American Airfines’ 17- minutersmd-
ten som ndmndes tidigare | rapporten.

Ad hoc-konferenser ar den snabbast vixande
formen av telekonferenser idag, till stor del efter-
som denna typ av telekonferenser tilivaratar at-
mostéren och kénslan hos TV men reducerar
kostnaderna f6r permanent installerad utrust-
ning. S linge som kostnaderna {&r videokonfe-
rensinstallationer &r htga kommer organisatio-
ner att fortsétta med att fdrlita sig pa ad hoc-
konferenser for att kommunicera med sina an-
stélida pa ett mera avancerat sitt.

Den snabbast véixande anvandningen for det
har mediet kommer att finnas inom marknadsfé-
ring. Foretag kommer att ordna seminarier, per-
sonalméten, aktiedigarmiten, presskonferanser
m m som ocksd kommer att innehdlla It beslo-
jade kommersiella budskap. Allt eftersom fére-
tag bdrjar installera utrustning {8r enbart mot-
tagning av varierande program fran satelliter &r
det troligt att stora méssor (som 18r ndrvarande
vixt ur t o m de stdrsta mésshallarna | USAs
storstéder) kommer att lita pa detia medium for
att 1 ut Information till allt stérre grupper.

26

Slutsatser

Rent allmént har resultaten av telekonferenssys-
tem fram till [dag varit lovande men typiskt nog
inte omvilvande. De mest imponerande rappor-
terna om framgang finner vi betréffande decen-
traliserade arbetsgrupper, undervisningsappli-
kationer och ad hoc-konferenser. De grupper
som har ett starkt fokuserat behov, &r émsesi-
digt beroende 6ver flera olika platser och arbe-
tar under tidspress &r de fall som hittills lyckats
bast. Kortvéga telekonterenser har varit mer lyc-
kade &n langvaga, speciellt fér videokonferen-
ser (dar kostnaderna for 1angvéga telekonferen-
ser dr mycket hogre).

Tva avgorande problem marks tydligt i anvan-
dar-resultaten:

1) Man kan inte anta att ett valdesignat och
attraktivt telekonferenssystem ofelbart attrahe-
rar anvandare.

2) Om en person ser ett behov av att kommuni-
cera med andra ér det inte sékert att dessa
ocks# ser det behovet.

De flesta av de féretagssystem som har miss-
lyckats hittills kan spéras till ett av dessa tva pro-
blem. De flesta av de framgéangsrika systemen
baserar sig pd starka anhangare av telekonfe-
renser med ett klart och tydligt behov t6r kom-
munikation hos anvandarna.

Resultaten visar &nnu inte négon kiar vag for
hur telekonferenssystem kommer att utvecklas.
Manga antar att det finns en "'uppatstigande ut-
vecklingstrend'’ tran enkla audiosystem dver
slowscan till videokonferens. En s&dan utveck-
ling har knappast startat och skall inte tas 16r gi-
ven. Vi kdnner till exempel till system som starta-
de med video och utvecklades till audio- eller
datorstédd konferens. Det &r helt enkelt for tidigt
att se ett monster | hur telekonterenser kommer
att utvecklas.

Det dr ddremot mdjligt att pApeka de gemen-
samma teman som verkar terkomma i alla rap-
porter frén lyckade telekonferenser:

e Uppfinningsrika manniskor. | néstan varije fall
kan en person eller en grupp identifieras, som
har gjort stora insatser for applikationen.

o Uppfinningsrika organisationer. De {oretag
som anvinder telekonferenser i USA verkar
vara de foretag som anses vara innovativa pa
néstan vilket omrdde som helst. Telekonfe-
renser ar &nnu inte ett vardagsverktyg for ge-
nomsnitisforetag.



e Tidspress. De storsta framgéngarna kan hén-
féras till anvéndare som arbetar under tids-
press. Decentraliserade arbetsgrupper och
marknadstéringsteam till exempel lever och
dor efter de scheman de haller.

Uppgiftspress. De grupper som inte arbetar
under tidspress arbetar ofta med en pres-
sande uppgift. Till exempel decentraliserade
grupper som maste koordinera sitt arbete.

Personliga intressen, Huvudfragan man kan
stélla 4r: Vem vinner pa att anvénda telekon-
ferenser? Allttér ofta Ignoreras personliga in-
tressen. | de lyckade tillimpningarna ddremot
ir térdelarna klara for anvandarna — &dven
om de kanske var oplanerade av dem som
byggde upp systemet.
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3. Effekter och kritiska faktorer ™

De i&nge utlovade effekterna av telekonferenser
borjar forst nu skonjas. Bade positiva och nega-
tiva effekter existerar, men det verkar véaga éver
mot den positiva sidan. Problemet med att be-
déma verkningarna av telekonferenser 6r orga-
nisationer, &r att organisationerna nastan alltid
visar sig vara rorliga mal. Det &r inte, som man
forestéller sig, ett kontor man kénner val till dar
man trycker pé en magisk knapp som satter
lgéng telekonferenssystemet och sedan ser vad
som hénder.

Telekonferenser verkar snarare smyga in ge-
nom doérren och engagera folk och organisatio-
nen. Personalen och inredningen ser fortfa-
rande likadan ut, men pa nagot sétt &r allt for-
dndrat. Namnen som man anvinde passar inte
riktigt langre och sjélva kontorets granser har
forandrats.

Telekonferenser &r inte en fristdende teknologi
vars effekter &r |4tta att spara.

Aven om telekonferenser har setts huvudsakli-
gen som en hjalp till kostnadsbasparingar borjar
man nu uppticka dess potential som en tillgang
for foretaget. Tabell 2 summerar effekterna —
bade positiva och negativa. Naturligtvis finns det
situationer ddr samma effekt &r attraktiv for en
del, men oattraktiv fér andra.

Vanligtvis kan de positiva foljderna — viika &r i
stor majoritet — indelas i tre grupper: kostnads-
besparingar, direkta férdelar och okonventio-
nella téljder. Tabellen ger ett gott sammandrag
av vad som kan férvdntas, men man méaste
komma ihdg att det finns manga Sverraskningar.

Tabell 2

Potentiella effekter av telekonferenser

Positiva effekter
Kostnadsbesparingar
® Reducerar nettokostnaden for resor

o Reducerar ickeproduktiv tid | samband med
resor liksom restrétthet

® Reducerar misstag gjorda pa grund av att
"'rétt person” inte var med vid motet

® Minskar ickeproduktiv dubblering av insatser
frén personer pé skilda platser

® Férkortar tiden som &r nédvéndig f6r att full-
tdlja verksamhetsperioder eller fér beslut som
skall tas

e Minskar behovet att halla personal a jour som
inte kunnat resa till ett personméte. Reduce-
rar ocksa risken 16r att informattonen biir fel-
aktigt tolkad och felaktigt vidarebefordrad

e Minskar tiden d& maskiner &r ur funktion om
servicepersonalen finns pa annat hall

e Minskar risken att verksamheten péverkas av
avbrott sdsom tillgang pa brénsle eller politisk
oro.

Direkta férdelar

o Tlllater ny kommunikation som var omdjlig in-
nan telekonferenser inférdes

e Forbéttrar mojligheter att fdrbereda person-
mdten och fdlja upp dem

® Mbjliggor snabbare och béttre reaktioner i
krissituationer nér nyckelpersoner ir geogra-
fiskt separerade

o Okar graden av valmdjligheter hos foretags-
ledningen nér det géller frekvens och timing
av kommunikation

® Forbattrar ledningens kontroll ver taltarbetet
och decentraliserade kontor

® Forbattrar mojligheten till att utnyitja "'perso-
nalresurser’’ nar behovlig personal ar geo-
grafiskt separerad

® Ar ytterligare ett sétt att bibehalla goda perso-
nalrelationer

o Tillater extra personal att sitta med i méten,
aven utan féregdende varsel

e Okar de anstilldas intryck av gemensam kon-
takt och lojalitet.

29



Okonventionella féljder

® Gor arbetsuppgifter mindre beroende av var
en speciell anstélld rakar bo

@ Tilldter nya tillf4llen fr spontana kontakter
mellan personer som kan tjdna pa att arbeta
tillsammans

¢ Uppmuntrar dvervdganden av afternativa Iés-
ningar pa ett givet problem

e Oppnar méfligheten tér dataprogram att an-
véndas som hjélp i telekonferensdeltagarnas
arbeten

® Foréndrar de anstilidas syn pd sig sjélva och
organisationen

Negativa effekter

o Okar den improduktiva tiden som anvénds for
mobten eftersom telekonferenser &r |4tta att
arrangera, med onddiga méten som f6l|d

e Minskar sjdlvstéandigheten hos filialer pa
grund av f6r mycket styrning frén ledningens
sida

o Uppmuntrar dverspecialisering och smalspa-
righet

o Tillater allt f6r mycket 46rlitande pa teknologi,
vilket skapar en potential fér misslyckande
och kanske édven sabotage.

Kritiska framgangsfaktorer for tele-
konferenser

Det strategiska konceptet "kritiska framgangs-
faktorer' (Critical Success Factors, CSF) an-
védndes normalt ndr man skalt identifiera de vill-
kor som maéste vara uppfylida for att en individ
skall lyckas i sitt jobb eller ett fdretag skall lyc-
kas i sin nisch. V1 tror att konceptet kan anvan-
das till att ta fram vad som dr avgdrande for att
telekonferenser skall lyckas. Vi diskuterar har
fem stérre kritiska framgangsfaktorer.

Noggrann behovsanalys

Att f6rsté den typ av arbete, som telekonferen-
ser skall anvandas for, dr ett férsta kritiskt steg.
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Eft av de bista tillvdgagangssétten for att 6rsta
eft féretags bshov tror vi &r att anvianda den in-
tervjuteknik som anvéands inom s k CSF-studier
med potentieila anvéindare av telekonferenssys-
temet 2. Tekniken har visat sig anvandbar som
ett kommunikations- och planeringsverktyg i till-
lampningen av teknologier med chefer p4 alla
nivaer. | det hér fallet kan CSF hjélpa till att kiar-
gora de nyckeluppgifter som &r associerade
med foretagets behov och dadrigenom identifiera
element som kan férenklas med telekonferen-
ser. Eftersom tyngdpunkten inom en CSF-in-
tervju ligger pa kritiska uppgifter, klargor den vil-
ket stdd som behévs och i vilken form det tek-
niska stédet behdver ges.

Om det till exempel ar en kritisk faktor att kunna
visa dokument eller ritningar (istéllet {6r att se
deltagarna ansikte mot ansikte eller avidsa sub-
tilt kroppssprak) si kan slowscan-tekniken vara
till god hjélp vid métet och rorliga bilder &r ond-
diga.

Eft annat exempel: en stérre mikrodatorférsél-
jare fann att regionala séljrepresentanter som
"kritisk framgéngsfaktor’' hade omedelbar tifl-
géng tiil Iopande produktinformation. De ge-
nomférde eft Gatorstott konferenssystem for att
fa denna mojlighet.

Pa manga foretag har arbetet med behovsanaly-
ser inneburit, att man gett en medarbetare i upp-
drag att snabbt utveckia ett frageformulir. Pro-
cessen dr viktigare dn sa: bshovsanalyser ar
nyckeln till en lyckad anvandning av telekonfe-
renser.

En Klar affdrsférutsdttning

Eft telekonferenssystem kan inte introduceras
framgéangsrikt i ett fdretag, om det framstalis
som det senaste universaimediet fér 6kad kon-
torsproduktivitet.

Inte heller fungerar det att introducera telekon-
ferenser som en lek. S&dana ansatser leder till
ett lekfullt intresse, men man slutar snabbt att
anvanda systemen vilket gor dem till dyra miss-
tag och idmnar anvdndarna med en mindre titl-
fredstéllande erfarenhet av telekonferenser.

Telekonferensteknologin maste avse en specifik
uppgitft eller ett omréde, dar behov finns. Cheter
méste kinna att de far valuta for pengarna, att
de har stdd i fuligbrandet av en viktig uppgtft
och att produktiviteten paverkas positivt. Annars
kommer de inte att anvénda teknologin.
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N&r NASA introducerade telekonferenser i det
tidiga skedet av Apollo-projektet, var deras en-
treprendrer spridda éver hela landet. Koordina-
tionen var av stdrsta vikt och tidsschemat fore-
1oil oméjligt. Telekonferens var det enda séttet
att 1 jobbet gjort. Och det &r fortfarande s& med
ménga av NASAs projekt och kontrakterade
team.

N&r IBM Introducerade sitt interna slowscan-
system var det pa grund av att en arbetsgrupp
hade delats upp mellan Boulder och San Jose.
Gruppen var tvungen att fortsétta arbeta till-
sammans trots det stora geografiska avstandet.
Telekonferenser var ett stt att fa ett tufit arbete
gjort.

| var och eft av de ovanstdende exemplen var
foretag stalida mot véggen och tetlekonfersnser
var en kreativ [8sning. Den huvudsakllga vinsten
var att méta ett mycket pressat schema. Dessa
exempel visar att telekonferenser inte &r ett en-
kelt substitut fér en annan form av kommunika-
tion, eller ett experiment eller bara en trevlig idé;
det méste gélla ett vasentiigt affarsbehov.

Nagra behov dr ndstan dramatiskt tydliga och
telekonferenser &r vérdefulla genom att svara
mot s&dana behov. | andra fall ger telekonferen-
ser ddrutbver vdrden som ar mer subtila. Till
exempel anvander Hoffman-LaRoche Laborato-
ries telekonferenser med lokala diabildsvis-
ningar for att ge sin stora, geografiskt spridda
séljstyrka tréning i nya produkter. Telekonferen-
ser forbéttrar koordinationen mellan de olika 16r-
séljarna s att information om nya produkter
snabbt nér kunderna. Andra {akemedelstoretag
anvander telskonterenser for att uppmuntra
kommunikation mellan sina forskare som ar in-
volverade i olika forskningsprojekt. Har ar det
ytterligare vérdet av teleméten svérare att méta,
men sdkert lika viktigt.

Ofta infor ett foretag telekonferenser for att méta
ett specielit behov men finner sedan att syste-
met har f8rt med sig ovantade férandringar i or-
ganisationsstrukturen och kommunikationen.
Titl exempel har telekonferenser, speciellt dator-
stédda konferenser, ofta 6ppnat nya kanaler fér
kommunikation som utjdmnar eller | alla fall pa-
verkar fdretagshierarkien.

Det nya systemet ger yngre medarbetare eller
personal p& avldgsna platser mojlighet att kom-
municera mera direkt med personer | ledningen.
Foér en del 16retag har denna form av 6kad del-
aktighet visat sig vdrdefull, andra har naturligtvis
inte tyckt om det. Men féréndringarna &r djup-
géende och svara att tdrutsiga.

Alt identifiera tydliga aftarsforutséttningar ar ett
kritiskt forsta steg i Introduktionen av et tele-
konferenssystem. Lika viktigt 4r att forsta natu-
ren av det jobb som skall utfras.

Att ldra sig av erfarenheter

Ménga misslyckanden med telekonferenser kan
spéras till att man inte I4rt sig fran tldigare er-
farenheter. Det torde till exempel nu sté klart att
en hardférsaljning av telekonferenser kan locka
tidiga anvandare, men inte uppmuntrar dem att
bli regelbundna anvandare.

Erfarenheter fran telekonferenser har bara be-
kréftat det som redan finns dokumenterat tidi-
gare med hardférséljning av MIS, databaser,
och till en vaxande del kontorsautomation. Det
ar eft sékert sitt att fa problem med inférandet
av ny teknologi om man felbedémer de vasent-
liga frAgorna hos organisationen och mén-
niskorna. { detta skede skulle det inte vara svart
att dverféra de positiva erfarenheterna och kun-
skapen frén framgéngsrika informationssystem
och kontorssystemprojekt till telekonterenser.
Denna erfarenhet innebér att man planerar fér
fdréandringar i organisationen, fér kreativ och
fortiopande utbildning, 1r systemansvariga och
fér bildandet av en aktiv stédgrupp.

Att introducera dessa teknologier &r speciellt
svart eftersom de flesta nya anvandare &r oer-
farna med telekonferenser. Folk méste f4 prova
olika telekonterensmajligheter innan de vet vad
de behdver, vilket ofta gor planerandet och in-
troduktionen av telekonferenser till en dventyrlig
process.

Vikten av att kdnna foretagets atmosfdar

Ytterligare en komplikation ar att varje fdretag,
dven grupper inom ett foretag, har en specielt
atmosfar eller "kultur’’ som anger tonen vid mé-
ten. Med kultur menar vi de outtalade lagarna
som reglerar uppfdérandet inom gruppen. For-
men pa konferensrummet, bordet, typen av sto-
lar, tjockleken pa mattan, var rummet ligger i
forhallande till andra delar av kontorsbyggnaden
och sé vidare.

Bank of Americas telekonferensrum 6r chefer
till exernpel har en helt annoriunda kultur eller
atmostér @n vad Stanford Linear Accelerators
(SLAC) telekonferensrum for fysikerna har.
Bank of Americas chefer skulle inte kdnna sig
hemma bland kritdammet i SLAC-rummet och
vice versa. Atmostéren i ett telekonferenssystem
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maéste vara fdrenlig med kulturen hos de av-
sedda anvandarna. Olyckligtvis &r telekonfe-
rensrummets atmosfar manga ganger mera i
samklang med atmosfaren och kulturen hos te-
lekommunikationsavdelningen som byggde upp
rummet, an med kulturen hos de avsedda an-
véndarna.

Naturligtvis ar anvandarna sjéiva de som bast
forstar sina behov och sin "kultur’’. Hos

Procter & Gamble till exempel infordes telekon-
ferenser av forsknings- och utvecklingsgruppen
samt teknikdivisionen. Telekommunikations-och
systemgruppen spelade en viktig roll for stod
och service, men impulsen kom fran anvandar-
na. Manga misslyckanden inom telekonferenser
kan spéras till situationer dar impulsen aldrig
dverférdes {ran systembyggarna till systeman-
vdndarna. Om impulserna kommer fran anvan-
darna fr&n bérjan kommer alla att vinna pa det
till sist.
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En av de mest framgangsrika videokonferens-
systemen illustrerar vikten av kulturen pa ett sétt
som skulle undgd manga. Det &r ett privat sys-
tem hos Ohio Bell som tacker fyra stdder. Syste-
met var ursprungligen hopsatt frin Gverbliven vi-
deotapeutrustning. Systemdesignern var mycket
duktig pa att integrera de hopsamlade delarna
och bygga nya nér han behdvde dem. Det &r
inget préligt system och ignoreras dartor av
manga experter pa telekommunikation. Det ser
trkigt ut, sdger de. Men det fungerar! Om an-
vandningsfrekvensen ar ett matt pa succé sa ar
det mer framgangsrikt &n de flesta hégteknolo-
giska system. Det anvénds standigt.

Ohio Bell-systemet &r framgéngsrikt eftersom
det matchar kulturen hos anvandarorganisatio-
nerna. Arrangemanget pa rummet, bordet, sto-
larna och fargen pd vaggarna reflekterar den ty-
piska tonen i Ohio Bells arbetsmilj6 och de som
anvénder systemet kdnner sig ndjda. (Dessutom



ar alternativet till telekonferenser en mycket
obekvam kdrning genom Ohio.)

Det kloka lagtekniska utseendet illustrerat av
Ohio Bell's system ligger mycket mer i tiden
(och har gjort det i flera ar) an ett avancerat
hégtekniskt utseende, atminstone i en miljo dar
de primdra anvandarna inte 3r tekniker.

Som kontrast mot detta kan man ta exemplet
med Digital Equipment Corporation (DEC), som
har sin privata helikoptertlotta for att transpor-
tera anstallda mellan ett flertal av foretagets
byggnader i Massachusetts och New Hampshi-
re. Andock bestamde sig DEC for att bygga ett
konferens-TV-system mellan kontoren i Massa-
chusetts och New Hampshire (ca tva timmars
avstdnd med bil).

En uppenbar anledning till att helikoptrarna inte
var det perfekta svaret for méten, 4r att vider-
* problem kan férhindra dem att flyga. En annan,

mindre uppenbar anledning &r, att ett ganska
stort antal personer féredrar att inte flyga heli-
kopter — speciellt inte i daligt vdder. DECs
“transpon’’-rum har gett ett anvandbart alterna-
tiv.

Forutom det ktara behovet har DEC-kulturen bi-
dragit till framgéngen eftersom man I4att tiligodo-
gor sig ny teknologi. Dessutom ar rummen de-
signade sé att de passar de varierande behoven
och den varierande kulturen hos anvandarna.
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4. Utvecklingen av telekonferenssystem

De tidigare sektionerna i rapporten har gett ett
smakprov pa framgangar och misslyckanden av
telekonferenser. Eftersom telekonferenser har
tunnits &tminstone under de senaste tio aren, &r
det rimligt, att man tittar pa de foréndringar som
har skett. Vad tr man f8r bild av telekonferen-
ser i USA ifraga om det som har varit och vart
det &r pa viig? | det hir sista kapitlet ger vi vara
aktuella svar pa dessa fragor. Vi har lagt upp ka-
pitlet kring nagra nyckeipunkter som vi tror ar
speclelit viktiga for aftt forsta férdandringarna
inom omrédet telekonferenser.

Visioner och mal

Den ursprungliga visionen av telekonferenser
var en bild av decentralisering 2° och resesub-
stitution. Den senare uppfattningen var specielit
bestickande och langvarig, trots att det egent-
ligen knappast har funnits nagra bevis for att te-
leméten direkt har ersatt resor.

Dagens mél for telekonferenser &r olika. Resere-
duktion fortsatter att vara ett sétt att forsvara in-
stallationen av nya system, men fa personer tror
egentligen pé det. Viktigare #r visionen av tele-
konferenser som ett verktyg for att tjana penger.
Dér tidigare strdvanden gick ut pa kostnads-
reduktion ser de progressiva anvdndarorganisa-
tionerna idag tetekonferenser som en tillgéng for
foretaget. En viktlg indikator pA denna férand-
ring dr det viixande motstandet hos organisatio-
ner att redogéra exakt HUR de anvénder tele-
konferenser. Med andra ord, telekonferenser
ses nu atminstone av nagra anvéindare som en
konkurrensmassig fordel, ett féretagsvapen.
Detta &r en vision som et litet antal foretag re-
dan idag har, men som kommer att st& som mo-
dell for andra.

Vanliga uppfatiningar

De antaganden folk gér leder ofta utvecklingen
inom ett nytt omrade. Vi diskuterade négra av de
tidiga uppfattningarna i {drsta delen av rappor-
ten under titein: Vanliga missuppfattningar om
telekonterenser. Idag har dessa antaganden f&r-
&ndrats atminstone nagot. Nu antar man till ex-
empel att mikrodatorer kommer att spela en vik-

tig roll i hur framtidens kontor kemmer att ta sig
ut. Integrationen mellan telekonferenser och
mikrodatorer har bara bérjat, men utvecklingen
av persondatorer kommer att vara en viktig
byggsten fér utvecklingen av telekonferenser i
framtiden.

Uppfattningen att videokonferenser &r det siut-
giltiga dnskemalet har varit ganska oféréndrad
under de senaste tio dren. Man antar fortfa-
rande att videokonferenser &r ett medium som
féredras om det nu bara var frdga om rimliga
kostnader. VI &r skeptiska p& den punkten: vi
tror att videokonferenser kommer att vara viktiga
for speciella anvdndare, men att nagra (férmod-
ligen majoriteten) inte kommer aft vifja ha sé-
dana — dven om de har ett rimligt pris. Det hér
ar naturligtvis spekulationer i dagens lége. Un-
der tiden kommer forséljare av videosystem att
forsbka ldgga bestag p& denna osékra marknad
som om den vore ett faktum.

For tio &r sedan antog man att datorstédda kon-
ferenser inte ens ar en form av telekonferenser.
idag anser de flesta att det &r en i familjen: text-
baserad telekonferens.

Systemegenskaper

| verkligheten har grundegenskaperna hos tele-
konferenser inte toréndrats mycket under de se-
naste tio aren. Vad som har foréndrats 4r till-
gangen till dessa mdjligheter. De &r helt enkelt
tkomliga for flera ménniskor. De viktigaste nya
egenskaperna &r de som hér samman med da-
torerna, specielit persondatorer. Det 4r nu t ex
mojligt att skapa graflk pd den egna personda-
torn och sedan ta med sig flexskivan till ett tele-
konterensrum dér grafiken kan presenteras.

| 6kande grad kommer sddana broar att skapas,
viket innebér dkade mbjligheter inom sjélva tele-
konferensen. Fordndringstakten beror pé mjuk-
varan eftersom hardvaruméjligheterna snart
kommer att finnas pé plats | de flesta system. De
synligaste forbéttringarna kommer att ske inom
grafikomrédet. Farggratik via persondatorer ger
telekonferenserna en ny dimenslon. Anvén-
darna kommer att se skilinaden, och nya grafik-
mdjligheter kommer att bidra till bade nytta och
ndje.
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Inom datorstddda konferenser ligger naturligtvis
datamojligheter narmare tlil hands. | ok4nd men
6kande grad kommer sadana konferenser att
héltas via persondatorer,

Teknologin

Codecs (blldkodare) &r den stérsta hédndetsen
ndr det géller féréndringar inom teknologin. De
ger ett hopp om billiga videokonfsrenser. Inom
detta omrdde har det under de senaste tio 4ren
varit dramatiska fordndringar och vi antar att de
kommer att fortsétta. S4 "'langsam” bildéverfo-
ring som med 56 Kb/sekund kommer att bli for-
vénande bra — férvAnande snart, &tminstone
f6r de flesta applikationer.

widcom | Campbell, Kalifornien ligger i fronten
f6r den hér teknologin. Man har annonserat en
56 Kb/sekund-fargkodare. Ett annat foretag,
Avelex (i Silver Springs, Maryland), har annon-
serat sin produkt till vren 1985.

Tyvérr &r den stérsta uppméarksamheten inom
det har omradet riktad enbart pa de tekniska ut-
maningarna. Fortfarande oldsta dr de angeldgna
frdgorna om vad TV-m&ten kommer att an-
véndas till, ndr man har lyckats skéra ned kost-
naderna.

Mindre sjélvklara men mer djupgéende &r de
tekniska férandringarna som fors in med per-
sondatorer. Helt tydligt ér att persondatorer har
blivit den bakomtiggande drivkraften fér de
flesta telekonferenssystem. Man kan f6rvénta
sig fortsatt tillit till persondatorer och allt stérre
anvandning.

Persondatorn har blivit den mest radikala t6r-
dndringen inom kontorssystem under de se-
naste tio aren. Trots att telekonferensindustrin
har varit sen att inse denna féréndring, sa kom-
mer den att fblja med i denna utveckling.

Féréndringar i audiokvalitet &r ocksa mérkbara.
Som tidigare namnts i rapporten har audio blivit
en av huvudkomponenterna | manga olika for-
mer av telekonferenser. Bra audiokvalitet &r
svart att uppné men nya mikrofoner gér det mer
tillgangligt och billigare.

P4 tio ars sikt dr det ocksa viktigt att inse be-
tydelsen av satelliter 15r telekonferenstverfo-
ring. Trots att de @nnu inte &r dominerande dnnu
har satelliterna tagit plats. ISACOMM och SBS
har bada etablerat sig | nischer inom videokon-
ferensmarknaden via satelliter, dven om den se-
nare har gjort det ganska langsamt. Ad hoc-
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konferenser via satellit &r nu rétt vanliga i USA.
Satelliterna har alltsa tagit sin plats, om &n inte
sé snabbt som science fiction-fértattarna térut-
spadde.

Kéllor tlll ekonomliskt stéd och stimu-
lering

For tio &r sedan drevs telekonferensindustrin i
USA via medel fran AT&T och frén USAs re-
gering (speciellt férsvarsdepartementet och Na-
tionai Science Foundation). ldag spelar AT&T
fortfarande en viktig roll, trots att den rollen na-
turligtvis har f6réndrats sedan fdretaget splittra-
des upp. Under tiden har regeringsalkdiviteter
néstan helt fdrsvunnit, med undantag av sddana
som ar stbdda av férsvarsdepartementet och av
vilka manga ar hemligstamplade. Dar NSF och
andra bidragsgivande organisationer stédde
frontlinjen i utvecklingsarbetet 16r tio &r sedan,
har privata foretag nu gatt In med medel, Natur-
ligtvis &r tonen férdndrad och resultaten svarare
att 4. Overlag ligger statliga verk tvé till fem &r
efter foretagsanvéandare.

Denna nya kommersialisering av telekonferen-
ser har en mera saklig karaktér. Visst gar ut-
vecklingen snabbare, men baksidan &r bristen
pé forskning och planering med avseende pa
sociala aspekter. Dessutom kommer nya appli-
kationsomraden som inte klart kan férsvaras ur
I6nsamhetssynpunkt att ignoreras.

Ledande foretag pa marknaden

ATA&T har fortfarande den storsta marknaden pa
telekonferenssidan | USA. Men antalet konkur-
renter vaxer. Till exempel har ett antal sma fore-
tag etablerats sdsom Darome, Connex, Comp-
ression Labs, Colorado Video, och CEAC.
Stérre tdretag har ocksa gétt in (de flesta for-
siktigt) sésom NEC America, Holiday Inn, Nort-
hern Telecom, och helt nyligen IBM. IBMs entré
(med en stillbilds-freeze frame-produkt) &r spe-
cielit signifikant. Vi forvéntar oss att flera datafo-
retag kommer att ge sig in pa telekonferens-
marknaden och vi tror att denna féréndring
kommer att ha patagliga effekter.



Anviindarsidan

For tio &r sedan var anvandarsidan dominerad
av ingenjdrer fran NASA och andra forsknings-
orienterade fdretag. ldag ar tekniska anvandare
fortfarande dominerande, men de flesta arbetar
inom ndringslivet. [ allt hdgre grad kommer dock
anvéndarna att vara icke- tekniker. For tio ar se-
dan var den totala siffran pa anvéandare av tele-
konferenser ndgra hundra, idag ér det nagra tio-
tusen. Detta dr inte en dramatisk tillvaxt, men
den &r otvetydig.

Vad géller siffran t6r anvandarorganisationer
uppskattar vi antalet till ca 100 organisationer
med interna audiogratik- eller freeze frame-sys-
tem. Kanske 25 har nigon typ av konferens-TV.
Ungefar 20 har ndgon form av datorbaserad te-
lekonferens, ofta i form av ett utdkat elektroniskt
meddelandesystem. Flera hundra har privata
"audlobryggor” som anvénds for telekonferen-
ser. Dessa siffror véixer, men inte dramatiskt. Vi
rdknar ddremot med en snabbare tillvéxt, alit-
eftersom utbudet av produkter férbéttras och
antalet erfarna anvéndare véxer.

Gensvaret fran USAs f6retag har varit mindre
entusiastiskt, men en vixande skara finns av en-
tusiaster. Dessutom bdrjar, vilket har nadmnts ti-
digare, f6retag se telekonferenser som en till-
gang. Denna trend tyder pé att mycket kommer
att handa nér telekonferenser blir mindre av en
nyhet och mer av ett vardagligt anvant verktyg.
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5. Ordlista

Ad hoc-teleconferencing:

Engéngskonferenser; En satellitdverford video-
konferens som sénds ut fran en plats och mot-
tages pa en eller flera platser, pa svenska oftast
som ‘evenemangs-TV"'. Syftet ar att bverfora in-
formation (inte underhallning). En ad hoc-kon-
terens arrangeras for ett speciellt Andamél och
syfte. Férbindelsen &r inte permanent utan till-
falligt uppkopplad.

AmpliHfied telephone:
Hogtalarférstérkt telefon; Se Speakerphone.

Asynchronous teleconferencing;

Asynkron telekonferens; Interaktiv gruppkom-
munikation som tilldter individerna att kommuni-
cera i grupp utan att alla ar narvarande samti-
digt. Deltagarna kan nérvara i métet nar det pas-
sar dem, Datorstddda konferenser &r ett exem-
pel pa asynkrona telekonferenser.

Audlo conferencing:

Telekonferenser; Genom att anvdnda hogta-
lande telefoner kan grupper av personer pé tva
eller flera platser deltaga. Om man har mojlighet
att sinda Sver diabilder till sarmtliga motesplat-
ser fore konferensen kan man fjarrstyra bilgvis-
ningen genom en vanlig knapptelefon.

Audlographics:

Grafik, text och diagram kan séndas 6ver tele-
fonkanalen i en teletfonkonferens. Man anvdnder
sig av faksimil, teleskrivare eller kameror.

Bandwidth:

Bandbredd; Skilinaden mellan de hégsta och
I&gsta frekvenserna som kan séndas Sver en gi-
ven transmissionsutrustning. De storre om-
fAngen (t ex 6 MHz) kalias bredband och an-
vénds for TV-kanaler. Videokonferenser ér ett
bredbands- medium. Smala omfang (t ex 3 KHz)
kallas 16r smalband och anvands vid telefon-
Overtdring. Audiokonferenser &r ett smaibands-
medium. Bandbredden representerar storieken
av den signal som behdvs for att séinda sérskilda
typer av meddelanden. Storre bandbredd in-
nebér hégre pris {or transmissionen, men kost-
naden kan minska framgent tack vare fiberoptik
och satelliter.

Bridge:

Brygga, bryggkoppling; En lankning som &ver-
brygger tre eller flera linjer, vanligen telefonlinjer
vid gruppsamtal.

Broadband:
Bredband; Se Bandwidth.

Broadcast:
Envégsdvertdring av Information.

Closed-circuit microwave:

Sluten mikrovagskrets; Ett privat system fér att
6vertora televisionssignaler sdsom inom utblid-
ning vid universitet.

Codec:

Blidkodare; Utrustning som bade kan koda en
signal till digital form f&r transmission och dven
avkoda en inkommande signal som efter mot-
tagandet omvandlas till analog form fér presen-
tation.

Common carriers:

Teleservice, telebolag, teieférvaltning m fi; En
organisation som tillhandahaller teletjénster for
allménheten och till priser efter vissa bestdmda
tariffer utan ingrepp pa eller kontroll av innehél-
let | befordrade meddelanden.

Communications satellite:

Kommunikationssatellit; Ett “'reldsystem' for TV-
och radiosignaler. De fiesta av satelliterna ar
placerade { en geostationdr bana vliket ger sa-
telliterna en tast position i térhailande till jord-
ytan. Kostnaden for satellitéverfring ar inte dis-
tanskénslig sa lange man sénder inom satelli-
tens omréde. Medan jordstationer {6r enbart
mottagning &r relativt billiga, dr jordstationer
med mdjlighet att sénda mycket dyra. Detta har
lett till att man utvecklat mobila sadndningstatio-
ner som kan koras mellan de olika platser man
vill séinda ifran.

Computer conferencing:

Datorsttdda konferenser; Gruppkommunikation
genom en dator. Dessa ""konferenser’’ kan vara
simuitana dar alla &r ndrvarande samtidigt, eller
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asynkrona dir deltagarna medverkat efter sina
egna tidscheman. Datorstddda konferenssys-
tem kréver inte speciell dataexpertis. Vanligtvis
kan man ocksé anvdnda en standardterminal.

Conference calls:

Konferenssamtal, gruppsamtal; Telefonistassis-
terade telefonsamtal mellan tre eller flera indivi-
der.

Dedicated system:

"Fasta linjer"’; Transmissionsldnkar avsatta for
en speciell tillimpning. Ett sAdant system er-
bjuder ofta béttre service &n om man anvénder
det publika nédtet men det blir dyrare, om man
inte har hg anvandningsvolym.

Downlink:

Nedlank; Parabolantenn som mottager videosig-
nalen fran satelliten. Se Earth station.

Earth statlon:

Jordstation som anvands 16r mottagning
och/eller évertdring av information till /fran en
kommunikationssatellit. Anvénds vid videokon-
ferenser 16r sdndning och mottagning av vide-
osignalen.

Electronic blackboard:

Elektronisk rittavia; En tavia fran vilken skrift
Overfors via telefonledning. Sandaren skriver pa
en ordindr "'svart tavia" och den mottagna skrif-
ten framtréider pa en videomonitor. En tvavigs
interaktion blir mdjlig nar séndare och mot-
tagare har bade rittavla och monitor.

Electronic mail:

Elektroniskt meddelandesystem; Ett system {or
att sinda meddelanden fran en person till en el-
ler flera personer. Det &r ett person till person-
medium snarare dn ett gruppkommunikations-
medium som datorstodda konferenser. Elektro-
niska meddelandesystem finns ofta som pro-
gramvara pé storre datanat, och kallas dérfér
ofta ""computer mail”. Faksimilsystem inkiude-
ras ibland i definitionen electronic mail”.

Electrowriter:

Elektroskrivare; Fungerar som ''electronic
blackboard'' men handskriften sénds fran ett
mindre ritblock och mottages som pappersut-
skrift eller pa en projektionsskarm.

Face to face:

Personmdten; Beteckning p& den vanliga typen
av mdten dar alla (eller bada) deltagare sam-
tidigt &r fysiskt ndrvarande.

Facsimile, "fax":

Faksimil; Ett slags "'scanner’* som gér det moj-
ligt att sdnda kopior av text eller grafik Gver en
telefonledning. Olika hastigheter f6r tvertéring
anvidnds.

Freeze frame:
Se slowscan.

Four-wire circult:

Fyrtradskrets; Genom fyrtradskretsar undviker
man nagra av ekoproblemen som uppstar vid
vanlig tvatradstelefoni. Fyrir&dsférbindelse till-
later personer pa tva platser att tala och héras
samtidigt, vilket 6kar intrycket av simultan rums-
lig nérvaro.

Full-motion video:

Fullt rérlig videokonferens, konterens-TV, TV-
moéte; Kvaliteten &r ofta jamfdrbar med reguljéra
TV-sdndningar.

infrared transmission:

Infrardd dverforing; TV-signaler och andra typer
av information kan séndas via infrarétt ljus pa
avstand upp till ca 1,5 km. Kostnaderna &r ca en
tredjedel av kostnaderna f6r mikrovagsoverfo-
ring och systemen &r latta att transportera. Det
krévs heller ingen licens i USA fran Federal
Communications Commission (FCC) fr att
sdnda bver ett s&dant system. Fri sikt dr nédvén-
dig mellan sandare och mottagare.

Interactive telecommunications:

Interaktiva telekommunikationer; Dessa tiil-
Iampningar inbegriper antingen tvavags interak-
tion person till person genom ett elektroniskt
medium eller i vissa fall anvandarinitierad kom-
munikation.

Interface:

En elektronisk anordning som tilldter inkompa-
tibla komponenter i eft system att kommunicera.



interference:

Stérning; Odnskade signaler i form av brus efler
stérningar.

Line-of-sight:

Fri sikt; En dverféringsvég utan nagra hindrande
objekt.

Link:
Lank; En kommunikationskanal som samman-

lankar tvé platser. Ett kommunikationsnét bestar
av manga lankar.

Mlcrowave:

Mikrovég; Den elektromagnetiska transmis-
sionen av audio, video eller datakommunikation
vid héga radiofrekvenser. Det fordras fri sikt
utan skymmande féremal fran sandare till mot-

tagare.
Narrowband:
Smalband; Se Bandwidth.

Networking:

Néatidnkning; Sammanbindandet av flera platser
fér séndning och eller mottagning av informa-
tion. Lankningen kan besta av olika dverfdrings-
kanaler — koppartrdd, mikrovag, koaxlalkabel,
kommunikationssatellit m m.

Slow-gcan television:

Slow-scan, freeze frame, stillbilder; Ett system
som kan sénda/mottaga stillbilder (grafiska eller
personbilder) éver telefonledningar eller andra
smalbandskanaler. P4 den mottagande sidan vi-
sas bilden pa en TV-monitor.

Speakerphone:

Hogtalartelefon; En férstarkarutrustad telefon
som tiltdter anvandning med handerna fria.

Store and forward:

Elektroniska eller datasystem med minneskapa-
citet som gor det mdjiigt att lagra meddelanden
till dess mottagaren tar emot dem.

Telecommunications:

Telekommunikation; Kommunikation genom
elektroniska medier. Kommunikationskanaler in-
kluderar telefontrad, koaxialkabel, mikrovag, sa-
tellit och optiska fibrer.

Telecommunications-travel rade-off:
Awégning eller utbyte mellan telekommunika-
tion och resor. Ett betraktelsesétt som tidigare
anvindes fér att undersdka mojligheten for tele-
konferenser att ersétta resor.

Telecommuting:

Telependling; Istallet fér att pendla mellan hem-
met och arbetsplatsen kan den anstillde an-
véanda ett telekommunikationssytem {6r att ar-
beta hemma.

Teleconference:

Telekonferens; Ett telekommunikationssytem for
interaktiv gruppkommunikation genom eft elek-
troniskt medium.

Telecopler:
Se Facsimile

Transmigsion line:

Transmissionslinje; Den vag som en signal sén-
des och mottages. Vanligen asyftas en mikro-
végs- eller satellitiank.

TVRO (Television Recelve Only):

Parabolantenn som endast kan mottaga men
inte sénda TV-bilder.

Uplink:

Upplénk; En jordstation som bade kan sdnda
och mottaga information.

Video conferencing:

Konferens-TV; En konferens mellan tvé eller
flera grupper som sammankopplats via video-
lankar.

Volce-grade line:

Rostférbindelse; Den smala bandbredd som an-
vands i ljud-forbindelse 16r rostkommunikation i
vanliga telefonsarmtal.

Volce switching:

Roststyrd vaxling; Elektrisk teknik att dppna en
audiokrets endast 16r den person som talar vid
tilitallet. Ett sddant system tilldter att en enda
person talar | taget utan att bli avbruten. Det &r
en effektiv teknik for att undvika specifika akus-
tiska och elektriska problem som ofta &r f6rknip-
pade med ljudet vid telekonferenser.

Ordlistan bygger pa samma kélla som anvéands i
en tidigare TELDOK Rapport (Nr 5) och har
dversatts i enlighet med denna.
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Bilaga: Videokonferenser i USA

av Claire Forchheimer

Videokonferenser, konferens-TV och TV-moten
(tre beteckningar f6r samma fenomen) talas det
mycket om i USA och Europa, betydligt mer &n
vad som egentligen motsvarar verkligheten.
Nagra séger att videokonferenser snart stér ige-
nom, men det har sagts de senaste decennier-
na. Den dramatiska expansion som férutspad-
des pa 70-talet har visat sig bli en ganska liten
och blygsam tillvéxt. Till stor del beror detta na-
turligtvis pé kostnaderna forknippade med kon-
ferens-TV, kanske ocksa till en del pa att tele-
moten inte infriat de stora térvantningar man
stéllde i borjan. Men om den fdrsta tidens f&r-
véntningar inte infriats s& borjar det nu visa sig
aft telekonferenser har en hel méngd med posi-
tiva effekter som man inte kdnde till innan, For
manga foretag dppnar sig nya sétt att gora affé-
rer, och &tminstone tjénar konsufter pengar pa
att analysera marknaden.

Viktigt &r ocksa att inse att alla féretag har unika
kommunikationsbehov. For en del féretag kan
telefonmdten eller elektroniska meddelandesys-
temn passa betydligt béttre &n TV-mdten. Att f6r-
summa att gbéra noggranna behovsanalyser eller
att man installerar htgmoderna konferens-TV-
rum “'for att det ligger | tiden"’ har blivit en dyr-
bar ldxa t6r manga foretag, nédr det sedan visat
sig att systemet inte motsvarat féretagets behov.
Det &r 16rst ndr man borjar med att analysera
behovet hos foretaget och anpassar tekniken
dérefter som férvantningarna av telekonferenser
infrias.

For fem dr sedan fanns det i USA ca 14 foretag
med telekonferenssystem och 11 med konfe-
rens-TV-system. ldag réknar man med ca 75
permanent installerade telefonkonferenssystem,
25 med konferens-TV och runt 100 med slow-
scan- eller audio graftk-system. Det finns inte
négra exakta siffror att tiligé och uppgifterna
varierar frén kalia till kalla. Féretag i USA borjar
nu ocksa se telekonferenssystem som en kon-
kurrensméssig fordel och det blir d& annu sva-
rare att fa fram uppgitter.

En prognos som gjordes av Quantum Science
12/83 ger foljande siffror. Observera att det hir
géller antalet utrustade rum, inte antalet system.

1981 1983 1985 1986

Konferens-TV 25 185 745 1165
Slowscan 126 510 1175 1425
Audio med grafik 425 1115 1865 2265

Det &r en langsam tillvéxt p& konterens-TV-sidan,
men det &r trots allt en tilivéixt, Medan vissa fore-
tag har fatt g6ra avkall pa sina ursprungliga pla-
ner gar andra lAngsamt men sékert fram. AT&T
t ex har gatt ut med sin Picturephone Meeting
Service och skulle egentligen haft denna service
pa 42 olika platser dver USA idag, men av 42
platser har bara 12 blivit fardigstalida.

Atlantic Richtield Company (ARCO) ddremot &r
pé god vag aft fulltdlja sina planer. | juli 1980
lade man fram en pian pé ett internt konferens-
TV-system som skulle tdcka 15 platser i USA.
Idag har man fardigstéllt 7 av dessa. Det &r en
langsam tillvéxt, men en som &r mycket nog-
grant planerad och helt féljer ARCO's tidssche-
ma. ARCO &r ocksa mycket ndjda med sitt sys-
tem och med hur det fortioper.

ARCO her vissa planer pé att s& smaningom
hyra ut ledig tid pé sitt system f6r $250 per
timma vilket inkluderar rum och 6vertdringskost-
nader. Detta &r mycket billigt! Jamfér t ex
AT&T's priser 16r Picture Phone Meesting Servi-
ce. Féljande priser inkluderar Svertéringskost-
nader och hyran av tv& rum och géller strickan
Los Angeles — New York.

30 minuter eller mindre $1250
31-60 minuter $2380

61-90 minuter $3510

91-120 minuter $4640

Konferens-TV kostar pengar pa minst tva sétt.
Dels har man kostnader fér dverféring, dels t6r
utrustning. P4 bégge dessa omraden &r det stor
aktivitet Just nu. P4 évertdringssidan &r det fram-
for allt utvecklingen pa satellitomradet och
AT&T's nydppnade ACCUNET som &r intres-
sant.
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Den 9 augusti 1984 biev den inhemska satellit-
marknaden i USA ""dereguiated”, dvs markna-
den blev fri fran restriktioner. Det var efter ett
besiut av Federal Communications Commission
(FCC) som ansag att marknaden nu var tillréck-
ligt konkurrensstark for att klara sig sjalv. Till-
géngen pa transponders kammer att hélla ner
priset, menar man. Och just nu &r det férmodli-
gen sant. Det finns en stor dverkapacitet pd
transponderutrymme, och flera féretag i satellit-
branschen gér nu hart ut med marknadsféring
18r att 16rsdka sélja sin Sverkapacitet till féretag
som vill anordna videokonferenser.

Satellite Business Systems (SBS) &r ett av de f&-
retag som har problem just nu. Enligt uppgift har
f8retaget férlorat $120 miljoner per &r de tre se-
naste aren. | Juli sllde COMSAT sin andel pa
33% i SBS till IBM fér ca $60 miljoner. DA hade
COMSAT férlorat $24 miljoner pa SBS forra
aret, $16 miljoner 1982 och $21 miljoner 1981.
Genom forsat)ningen far IBM 60% av SBS, me-
dan Aetna Life and Casualty Corp har 40%.
Bara en vecka Innan man skickade upp SBS-
4-satelliten (augusti 84) salde SBS alit transpon-
derutrymme pa satelliten till Salomon Brothers
Inc t6r $100 miljoner. Salomon Brothers kom-
mer sedan att hyra tillbaka kapaciteten till SBS
tor $19 miljoner per ar t6r de ndrmaste 7 aren.
Detta kan ses som ett |An med Iag rénta fér att
hélla SBS igang!

ISACOMM ér ett dotterféretag till United Tech-
notogies (som bl a tiliverkar abonnentvéxlar)
och erbjuder telekonferensservice. United Tech-
nologies kopte I juli 84 upp telefonbolaget US
Telephone, ett telefonbolag som liksom MCI,
Sprint m m erbjuder rikssamtalservice i konkur-
rens med AT&T). Detta innebér att man nu har
ett eget nét att erbjuda ISACOMM's tjénster pa.
Man har ocksa skrivit under ett kontrakt p4 10
miljoner med Harris Corp t6r satellitparaboler
(jordstationer). Dessutom har man ett gemen-
samt foretag med Intelmet (ett konferens-TV 16-
retag dgt av COMSAT och Interkontinental ho-
tellen) som skall erbjuda videokonterenser mei-
lan New York och London. Man har ocksa fatt
till stAnd ett avtal med televerket i Kanada om att
f4 erbjuda videckonferenser, punkt-till-punkt,
mellan USA och Kanada. Hér konkurrerar man
dock med AT&T som har ett liknande avtal fér
sitt ACCUNET. ‘

ACCUNET #r AT&T's nya service. Det 4r ett pa-
ketswitchat 56 Kb/s nét. Forslagen till taritter
granskas av FCC, men preliminért avser man att
erbjuda f8ljande priser: 56 Kb/s — §350/ma-

nad, 9,6 Kb/s — $550/manad, 4,8 Kb/s —
$420/manad. Dessutom tillkommer en extra av-
gift/antal paket vid alla hastigheterna. Férutom
Kanada kan man ocksé na Japan via Intelsat.

AT&T har begart tillst&nd aft {4 erbjuda sin ser-
vice direkt till och frén den enskilde konsumen-
ten utan att behéva ga via det iokala publika te-
lefonnétet. Huruvida detta kommer att ske ar
os#kert. BAde IBM och GTE/Telenet har pro-
testerat.

Att ACCUNET &r intressant ur videokonferens-
synpunkt beror pa den senaste utvecklingen
inom bildkodning. Det &r ju ur ménga synvinklar
térdelaktigt att omvandia den analoga TV-sig-
nalen till en digital signal. Manga videokonfe-
renssystem anvénder sig redan idag av den tek-
niken. For att géra detta behévs en s k codec
(bildkodare). Namnet kommer fran coder/deco-
der. Kodaren tar den analoga signalen och ko-
dar varle bildpunkai till ett motsvarande digitalt
vérde.

En analog TV-signal har en s k bandbredd pa ca
6 MHz. Om man digitaliserar den signalen mot-
svarar det ca 80 miljoner bitar/sekund (S0
Mb/s). En sa stor datahastighet klarar varken
satelliter eller jordbundna dvertoringssystem. En
satellittransponder kan klara en hastighet pa ca
64 Mb/s. | det digitala tetefonnétet erbjuds 1,5
Mb/s (T1-nivén). Man méste alltsa {4 ned bit-
hastigheten {or att kunna dverfdra en digital vi-
deosignal.

Nu visar det sig att mycket av den information

som finng | en TV-bild 4r redundant. *'Prcis sm n

mening kn férstas om man utiémnr bokstéver'’,
kan ocksé en TV-bild forstas av dgat dven om all
information inte finns med.

De flesta kommersiella kodare som finns pa
marknaden { USA idag komprimerar TV-signalen
ned till 1,5 Mb/s. Eftersom kodningstekniken
hela tiden forfinas finns det nu ocksa kommer-
siellt tillgangliga kodare som arbetar med hastig-
heterna 768 och 512 Kb/s.

Det allra senaste dr kodare pa 56 Kb/s. Detta &r
en reduktion av den ursprungliga signalen p4 sa
mycket som 1440:11 Och det 4r denna utveck-
ling som gér ACCUNET s4 intressant. Detta in-
nebér namiligen att man inte langre behdver en
fast linje 16r sin videodvertéring. Man kan géra
ett konferens-TV-''samtal’’ lika I&tt som man lyf-
ter pé telefonluren och ringer ett telefonsamtal.
Detta Innebar naturligtvis stora kostnadsminsk-
ningar pa dverforingssidan eftersom man delar
kostnaden {&r linjen med andra.
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Det blir ocksa billigare utrustningskostnader
med 56 Kb/s-kodaren. Konventionella kedare
pa 1,5 Mb/s kostar mellan $ 95 000 och

$ 180 000 per kodare och per konferensplats.
56 Kb/s-kodaren kommer att ligga runt $ 50 000.

Det var Widcom, Widergren Communications |
San Jose, Kalifornien, som for ett r sedan med-
delade att man holl pa att utveckla en 56 Kb/s-
kodare som kommersiell produkt. Meddelandet
slog ner som en bomb bland andra bildkod-
ningsgrupper som koncentrerat sig pa 1,5
Mb/s- omradet (2 Mb/s | Europa). Det &r {or-
modiigen Widcom som just nu ligger léngst fram
pé bildkodningssidan, tminstone nér det géller
kommersiella produkter. Deras kodare kom ut
pad marknaden i juni 84. Avelex (Silver Springs,
Maryland) har annonserat en 56 Kb/s-kodare
som skall komma ut pA marknaden 1985.

NEC arbetar ocksa pé att t& fram en 56 Kb/s-
kodare. Man har for nérvarande en produkt som
klarar svarivita rérliga bllder, men jobbar med
ait fA fram en férgkodare. | Europa finns d@nnu
inga kommersiellt tillgéngliga kodare pa 64
Kb/s (Europas standard). | England har f&re-
taget GEC-McMichael en 2 Mb/s-kodare med
en amerikansk 1,5 Mg/s-kodare.

Dédremot har vi i Europa en hel mangd med bild-
kodningsgrupper som bedriver *'3ppen’ forsk-
ning inom 64 Kb/s-omrédet, dvs universitet och
statliga torskningsinstitut. | Frankrike &r det stat-
liga CNET och CCETT, | Tyskland universitetet i
Hannover, | England universiteten i London och
Loughborough, och i Sverige KTH och Link&-
pings universitet. Dessutom har televerket en
bildkodningsgrupp som bevakar omradet.

Eftersom kodare pa 56 Kb/s komprimerar bil-
den blir naturligtvis kvaliteten lidande. Det ér
framfor allt upplésningen och férmégan att
aterge rorelse som férsédmras.

Uppidsningen méter man Iétt | hur manga bild-
punkter (pixel) som representeras. Widcoms ko-
dare har en upplosning pa 256 x 256 pixel. Av-
elex, vars kodare s&gs kommer att erbjuda has-
tigheter pé 19,2 Kb/s upp till 1,5 Mb/s har en
uppiésning pa 504 x 480 for den 1&gre hastighe-
ten. Detta &r en grafisk upplésning fér stillblider.
For rériga bilder med hastigheten 56 Kb/s &r
upplosningen 252 x 240 pixel. NEC's svartvita
kodare har en uppldsning pa 128 x 128 pixel for
rorliga bilder men kan erbjuda tre olika grafiska
moder for stillbilder; 568 x 525, 568 x 262 och
284 x 262 pixel.

Déremot &r {orsdmringen i rorelseskérpa nagot
som &r svérare att méta. Det 4r ganska subjek-
tivt hur man upplever f6rsémringen. Man brukar
utvérdera férsdmringen vid olika grader av rérel-
se, métt i procent pixel som har férandrats mel-
lan bilderna. En nérbild pé& en person som pratar
representerar ca S procents rorelse, medan en
person i helbild som gar Gver skirmen repre-
senterar ca 20 procents rorelse. Ju mer rérelse
desto mer 16rsémras bilden. Det &r dadrfér som
man inte kan anvinda denna teknik for dver-
téring av normala TV-bilder; det dr alitfor mycket
rorelse | bilderna. Konferens-TV daremot har en
lag procent av rérelse och passar bittre 1r den
har tekniken.

Det &r naturligtvis denna kvalitetstérsamring
som blir avgdrande tér hur marknaden kommer
att se ut. Medan priset kommer att attrahera an-
vdndare som varit intresserade av videokonfe-
renser, men hittills inte haft rad, kommer kvalite-
ten att verka &t motsatt hill. Fér vissa typer av
konferenser kommer man térmodligen inte att
acceptera kvaliteten, men i andra fall erbjuder
56 Kb/s-kodaren stérre valmdjligheter for kon-
sumenten. Man kan tidnka sig att den ersétter
slowscan eller stillbiidskonferenser. Med koda-
ren har man mdjlighet att bade séinda stillbilder
med hég upplésning och rorliga bilder med
l&gre kvalitet.

Kanske ocksé bildtelefonen aterupplivas. Mojtig-
heterna star 8ppna med det rikstdckande nét pa
64 Kb/s till varje konsument, som &r planerat i
Sverige. Det beror pd oss sjéiva vad vi vill géra
med den nya tekniken!
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TELDOK

Telestyrelsen beslutade 1980 att under fem— sex ar fordela ett sarskilt anslag med
syfte att medverka till snabb och lattillganglig dokumentation av teleanknutna informa-
tionssystem. Detta anslag forvaltas av TELDOK och skall bidraga till:

— dokumentation vid tidigast majliga tidpunkt av praktiska tillampningar av tele-
anknutna informationssystem, foretradesvis for kontorsfunktioner

— publicering och spridning, i forekommande fall 6versattning, av annars svaratkom-
liga erfarenheter av teleanknutna informationssystem, foretradesvis for kontors-
funktioner, samt kompletteringar avsedda att dka anvandningsvardet for svenska
forhallanden och svenska lasare

— studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet med att dokumentera
och sprida information betraffande praktiska tillampningar av teleanknutna informa-
tionssystem, foretradesvis for kontorsfunktioner.

Ytterligare information lamnas garna av ledamoéterna i TELDOK Redaktionskommitté.
Dar ingar:

Bertil Thorngren, Televerket, ordférande, tel 08 —713 30 77

Goran Axelsson, Datadelegationen, tel 08 —763 42 05

Bengt-Arne Vedin, Forskningsradsnamnden, tel 08 —23 25 20

Birgitta Frejhagen, LO, tel 08 —22 55 80

Nils-Goran Svensson, Riksdataférbundet, tel 08 —24 85 55

Agneta Qwerin, SSI, tel 08 —738 48 62

Peter Magnusson, TCO, tel 08— 14 24 00

P G Holmlov, Televerket, tel 08—713 41 31

Adress till TELDOK: P G Holmlov eller Bertil Thorngren, Gdp,
Televerkets huvudkontor, 123 86 FARSTA.
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