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Foretal

R

Det dr som om vi alla blir dldre nu f&r tiden.

Det dr inte sikert att dldrandet fordras béttre bara for att det delas med
fler ur en stor &ldersgrupp eller for att ménga lever langre. Resurserna
som samhallet kan avsitta for vard och omsorg av dldre ser ut att minska,
medan gruppen som skulle behéva omsorgen vaxer.

Det dr ur det perspektivet som man maste fraga sig: Vilken nytta kan
dldreomsorgen dra av ny informationsteknologi? — just den frdga som djupt har
engagerat Karl-Erik Andersson och Leif Ortman, forfattarna till denna
rapport frdn TELDOK: Omsorg med IT pd dldre da’r.

Den uppgift de har féresatt sig att behandla 4r ingalunda latt. Kommu-
nerna maste 6ka produktiviteten inom dldreomsorgen och minska kostna-
derna f6r denna, samtidigt som kvaliteten maste forbdttras. Forfattarna
vill visa att man bast angriper problemet genom medvetet och modernt
forandringsarbete: analys och forandring av omsorgens viktigaste bygg-
stenar, processerna. Detta férutsitter att man tar hjalp av dem som arbetar
operativt inom @ldreomsorgen och later dem vara med om att férdndra
sina egna roller — med hjilp av nya tjanster, nya granssnitt, nya produkter
som bygger pé ny informationsteknologi.

Omsorg med IT pd dldre da’r ingér i TELDOKSs Sverigeprogram, pagaende
utgivning av en serie rapporter som genom praktiska exempel, fall-
beskrivningar och levande reportage vill dokumentera hur smé och med-
elstora foretag och kommuner “lyfter sig i haret” — t ex, uppnar 6kad
produktivitet eller 6kade affars- och tjansteméjligheter — genom att an-
vinda teleanknutna informationssystem.

Omsorg med IT pd dldre da’r dokumenterar inte som ménga andra TEL-
DOK-rapporter lyckade exempel i verkliga livet. I stéllet har forfattarna
med hjédlp av anstéllda inom dldreomsorgen beskrivit hur dldreomsorgen
ar uppbyged (av vilka processer) och hur IT kan forbattra och forbilliga
dessa processer. Losningsforslagen uttrycks bl a i form av mini-scenarier,
“praktiska exempel”, i kapitel 3.

TELDOKSs Sverigeprogram beskrivs narmare pa sid 77-80, efter sjilva

rapporttexten, appendix och bilagor. Langst bak i boken sammanfattas

ocksd ett antal aktuella TELDOK-publikationer (pa sid 81-83) och for-

tecknas TELDOKSs utgivning sedan 1992 (sid 84). Rapporterna, gratis i

enstaka exemplar, kan bestéllas via e-post till: order_teldok@fr.se.
Trevlig lasning 6nskas!

Sekreterare
TELDOK Redaktionskommitté
pg-holmlov@frse

Omsorg med IT pd dldre da’r * Borjan av rapporten...
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Medverkande och studiens genomfdrande

Studien har som syfte att belysa hur informationsteknik i kombination
med nya arbetsmetoder kan utveckla och fordndra dldreomsorgen i
Sverige. En idag ofta diskuterad forandringsmetod har anvénts, nimligen
“Business Process Reengineering”. En viktig del har varit att préva denna
metods anvindbarhet.

Vi har anviint metodens huvudprinciper men inte genomfrt alla steg
fullt ut (se vidare beskrivningar under 2.5). Resultaten visar att det finns
stora utvecklingsméjligheter for dldreomsorgen att bide hdja kvaliteten
och anvinda resurserna effektivare.

Arbetet har skett i form av arbetsseminarier dar personal frén fyra
kommuner deltagit. Det har gillt att engagera personer som stir den
operativa verksamheten nira och har ildreomsorg som sitt dagliga arbete.
Féljande personer har darfor aktivt deltagit i arbetet:

Giirit Salomonsson, avdelningsférestdndare dldreomsorgen i Ron-
neby kommun

May-Gull Hensche, hemtjénstassistent i Ronneby kommun

Lisbet Bjérklund, omsorgschef i Mérbyldnga kommun

Irene Johansson, underskéterska i Kalmar kommun

Ulla Karlsson, hemtjédnstassistent i Kalmar kommun

Thomas Johansson, utredningssekreterare i dldreomsorgen i Kalmar
kommun

Margareta Olsson, hemtjinstassistent i Karlskrona kommun
Inga-Lill Hikansson, ADB-samordnare for dldreomsorgen i Karls-
krona kommun

Utan deras kunskap och erfarenhet hade inte denna studie varit méjlig och
darfor riktar vi ett sarskilt tack for deras engagerade och kreativa medver-
kan.

I arbetet har ocksa IT-administratér Henrik Levinson fran Svenska
Kommunférbundet bistatt oss med béde praktiska ting, idéer och aktivt
arbete i studien och darfor riktar vi ocksa ett vilfortjant tack fér denna

insats.
Stockholm 1995
IT-strateg Process-konsult

Svenska Kommunférbundet Direct Concept AB
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Sammanfattning

Informationsteknik kan anvandas i syfte att utveckla och forbéttra dldre-
omsorgsverksamheten. Hittills har IT anvénts i liten omfattning inom den
direkta operativa dldreomsorgsverksamheten. Informationstekniken har
hittills anvénts i forsta hand for det administrativa arbetet sdsom eko-
nomisk redovisning, avgiftsdebitering, planering, drendehantering, per-
sonregister och personaladministration. Det har da i huvudsak varit de
centrala instanserna i kommunen och kansliet for dldreomsorgsférvalt-
ningen som varit involverade.

Infér framtiden kan vi se en helt annan inriktning pd anvindningen av
informationsteknik inom dldreomsorgen. Det &r éldreomsorgens kdrnverk-
samhet, dvs arbetet med den vardagliga omvdrdnaden och servicen till de dldre,
som mdste vara i fokus och det dr detta vi beskriver i rapporten.

Anvindningen av informationsteknik &r inget mal i sig utan nér den
skall anvindas skall den ha ett klart syfte. For att komma fram till hur
teknik kan anvédndas inom dldreomsorg har vi anvant en processorienterad
metod (BPR — Business Process Reengineering). I stora drag gar denna utred-
ningsmetodik till s& att man:

— kartldgger dagens kdrnverksamhet pa ett resultatorienterat satt och

undviker all diskussion om organisation

~ omformar processerna sa att problem, stérningar och ineffektiva

arbetsmoment undviks

- undersdker hur arbetet radikalt kan f6randras.

Vi stker ocksa visa vad som kravs for att kunna genomféra dessa férand-
ringar och hur man skall anvénda IT p4 ett for dldreomsorgen nytt sitt.

Studien har visat att anvéndning av informationsteknik kan spela en
mycket stor roll i den direkta dldreomsorgsverksamheten. Men for att
komma till denna slutsats maste man inta delvis nya haliningssatt till
forindringsmetoder och informationsteknikens anvandning. Utveckling
och férandring maste ske samtidigt ur flera olika aspekter.

Foérandring av teknikanvandning, arbetsmetoder, kompetensutveckling,
befogenhetsforstarkning och rollférdelning mellan olika aktérer maste ske
samtidigt for att kunna utnyttja den totala potentialen i méjliga férand-
ringar. Verksamhetens verkliga mél och syften maste hela tiden ligga med
och det dr det som hénder i det dagliga arbetet i kontakten med service-
mottagaren som det hela maste fokusera. Harvidlag f&r man ocks4 klart
for sig var huvudinsatsen av utveckling och férandringar kan dga rum.
Det kan annars vara risk att man férandrar i delar och infér avancerad
teknik fér sddant som spelar en marginell roll i dldreomsorgens totala
verksambhet.

Ett i studien genomgédende anvint ord ar “process”. Med detta menas
en beskrivning av de vardeféradlande steg som behévs for att prestera ett
visst resultat.
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Studiens resultat kan sammanfattas i nedanstdende punkter:

1 Det ar fruktbart att identifiera verksamhetens processer och dirigenom se samman-
hangen mellan det som sker i dagliga arbetet och andra arbetsuppgifter. I de traditio-
nella organisationsplanerna framgdr sillan vad som pdgér inom en verksamhet och
vad den har for slutprodukter.

2 Genom att granska verksamhetens kirnprocesser far man en klar insikt i hur férand-
ringar kan goras med hjilp av IT, rollfériandringar, mm Det ér hir viktigt att tillata
och uppmuntra kreativitet, granstverskridande och nytankande for att skapa radi-
kalt nya forslag till utveckling/forandring.

3 Det dr viktigt att personal som stir nidra den operativa verksamheten &r involverad i
identifiering och férandring av processerna. Den kunskap som denna personal besit-
ter ar en absolut férutsattning och nédvéndighet for studierna, i synnerhet som
studien fokuserar den dagliga kontakten mellan vardgivare/servicelimnare och
vérdtagare/servicemottagare. Det dr dar de faktiska resurserna f6r dldreomsorgen
skapas.

4 Grinserna mellan olika organisationer méste vara mycket 6ppen. Den kommunala
dldreomsorgen ir inte bara det som kallar dldreomsorgsforvaltning eller motsvarade
utan mdste bli en allians mellan entreprenérer, sjukvérden, fria organisationer och
den kommunala dldreomsorgsorganisationen. Mellan bl a de kommunala
dldreomsorgsomvardarna, apotek. distriktslikare, sjukhus, stidentreprendrer,
matdistributorer, matproducenter, butiker, taxi m fl kan man organisera elektroniska
nitverk for information, bestillning, betalning mm for att 4stadkomma en effektiv
samverkan.

5 De som arbetar i den direkta dldreomsorgen kan genom anvéndandet av mobila PC
och ett nytt informationssystem gora mycket stora tidsvinster och stérningar i verk-
samheten pa grund av bristande information kan undvikas. Uppskattningsvis gar
det att spara mellan 25-30% av den totala arbetstiden. Detta kréver initialt en stor
investering i maskin- och programvara samt utbildning. I stort sett méste varje an-
stilld férses med ett IT-hjidlpmedel, oftast en portabel utrustning, som dven klarar
tradlés kommunikation. Investeringen l6nar sig och skulle innebéra att man kan
méta den dkade efterfrigan pa dldreomsorg genom en minskad 6kningstakt for
utgifterna. Kvaliteten i omvardnad och service kan samtidigt h&jas. Det kommer
dock att uppst ett visst likviditetsproblem vid finansieringen av IT-investeringarna,
ndgot som kommunerna méste sdka en bra 16sning pa. Det skulle vara konstigt om
man inte skulle ha rid att effektivisera sin verksamhet.

6 Det ir viktigt att man utnyttjar nya granssnitt (sattet att presentera information for
anviandaren dvs text, bild, rést) i samband med anvindningen av IT i basorgani-
sationen. Dessa skall vara enkla och pedagogiska.
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7 Det finns en rad hinder som kan vara férdréjande pé utnyttjande av teknikens poten-
tial och andra férandringar. Dessa hinder maste undanréjas genom aktiva atgérder
for att:

- &stadkomma ett positivt samarbete mellan olika aktorer i det dagliga arbetet t ex
vérdbitraden inom dldreomsorgen, sjukhus, distriktslakarecentral m fl
- anvinda standarder for bl a datakommunikation mellan de olika aktérerna.

8 En fokuserad strategi och taktik dr nddvandig vid genomférandet av visionen. Hela
inforandet méste parallellt f6ljas av en kompetensutveckling, dels i anvdndandet av
informationstekniken, dels i form av befogenhetsforstarkning for den personal som
ar involverad i att lamna service och vard till de dldre. Inférandet av IT-stodet till bl a
omvéardnadsprocessen kommer att méjliggora férenklad och mer flexibel organisa-
tion.

Malen fér férandringsarbetet med hjilp av BPR och IT kan uttryckas som att
hoja bade kvalitet och produktiviteten samtidigt.

Det kan konstateras att behov och efterfrigan pa dldreomsorg kommer att &ka.
Kostnaderna kommer totalt sett att 6ka. Férandringsarbetet syftar till att finna 16s-
ningar, som innebér att man kan f& ut mer for insatta resurser. I det sammanhanget
madste man klargora att dldreomsorg har tva konkreta mal:

1 Leverera kvalitativ service i form av tjinster/produkter t ex stadning, paklidning
mm och att det skall méjliggora for servicemottagaren att bo kvar i sin egna bo-
stad.

2 Aldreomsorgen ska skapa social samvaro och omvirdnad.

Dessa tvd dvergripande mal skall oftast uppnas samtidigt . Av dessa skil ar det sér-
skilt intressant att reducera sddant som stér eller férhindrar ett uppndende av dessa
mdl. Vidare dr det intressant att minimera sdan tidsdtgang (resursforbrukning) som
inte i sig ligger i mélet, t ex restider, vintetider mm.
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Krav pa dldreomsorg

1.1 Behov av dldreomsorg

Aldreomsorg ir en betydelsefull verksamhet som kommunerna har det
priméra ansvaret fér. Andelen dldre minniskor i Sverige 6kar, ett faktum
som an mer understryker betydelsen av detta verksamhetsomréde. Berak-
ningar pa Svenska Kommunférbundet visar att vid oférandrad service-
nivd kommer resursbehovet f6r dldreomsorgen att &ka med ca 9 miljarder
fram till ar 2010.

Sett utifrdn den offentliga sektorns totala ekonomiska resurser innebar
detta att omprioriteringar maste goras for att tdcka de kommande beho-
ven. Nya metoder och arbetssitt fér dldreomsorgen dr angeldgna. Kom-
munerna ar primért ansvariga for dldreomsorgen men det dr inte enbart
den kommunala organisationen som &r involverad i dldreomsorgens
servicelimnande. Samspel sker med landstinget avseende sjukvérden. Ett
antal entreprendrer &r inblandade i sammanhanget i det att de anlitas av
dldreomsorgen, t ex taxi, larmtjanst, livsmedelsbutiker, apotek, post m fI.
Hosten 1993 hade 44% av kommunerna privata entreprendrer i dldre- och
handikappomsorgen. De privata entreprendrernas kostnadsandel har
berdknats till ca 3% av kostnaderna.

Ideella och frivilliga resurser sdsom Roda Korset, kyrkorna m fl har
ocks# en betydelsefull roll inom dldreomsorgen. Man far heller inte
glomma att andra kommunala forvaltningar 4n dldreomsorgen ocksa
berdrs av dldreomsorgen, sdsom kulturférvaltning, gatukontor m fl. Vid
de fortsatta studierna av dldreomsorgen har det synts viktigt att utga fran
servicemottagarens situation och dennes méte med dldreomsorgens tjans-
ter.

Kommunerna har de senaste &ren 6vertagit eller bérjat 6vertaga flera
nya arbetsuppgifter inom &ldre- och handikappomsorgen fran lands-
tingen. Dit hor hemsjukvard, omsorg om psykiskt utvecklingsstérda, stod
till dngvarigt psykiskt sjuka och i ndgra kommuner primarvérd pé forsok.

Kommunerna har fatt ett fortydligat ansvar for habilitering, rehabilite-
ring och hjdlpmedel.

Antalet boende i dldreomsorgens sirskilda boendeformer var 1993 ca
129 000 personer.

Antalet hemtjansttagare har under senare ar minskat samtidigt som
antalet arbetade timmar 6kat. Antalet timmar per hemtjinsttagare har kat
frdn 1982 d4 det var 184 timmar per 4r till 371 timmar per &r. Med arbe-
tade timmar avses inte enbart den tid som ges i hemmet utan &ven plane-
ring, restid, utbildning mm
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En f6rklaring till 6kningen av antalet hemtjénsttimmar dr dlderdomshem ersatts med
servicehus dér stodet rdknas som hemtjénst. Det dr darf6r troligt att fler personer med
stora omvardnadsbehov idag har hemtjidnst dn for tio &r sedan.

Utveckling av hemtjcinsten

1982 1993
Hemtjansttagare, personer 309.000 190.000
Timmar/hemtjdnsttagare 184 371

over 65 ar over 80 ar
Hela riket 17% 4,7%

Antalet dldre manniskor kommer att utvecklas pa olika sitt fore och efter &r 2005. Totalt
sett sker ingen storre férandring av de som &r dldre 4n 65 &r fram till &r 2005. Men inom
den ramen minskar gruppen 65-79 ar ndgot medan den resurskrdavande gruppen 80 ar
och dldre 6kar med 17% fradn &r 1995. Efter &r 2005 ar gruppen 80 ar och dldre relativt
konstant. Daremot ckar antalet i dldersgruppen 65-79 &r med 38% fram till r 2020.
Andelen dldre i befolkningen dr idag hogre i Sverige dn i 6vriga industrilinder. Men
nar man jamfor med andra landers befolkningsutvecklingar kommer ett gemensamt
fenomen vara att antalet och andelen dldre 6kar. Sverige kan sdgas vara ndgot fore i
denna utveckling. Som exempel kan man ta Tyskland dar den s k aldersférsérjnings-
kvoten (antalet dldre &n 60 ar i forhallande till antalet 20-59 &r) dr 34,7 mot Sveriges
43,1. Ar 2020 kommer den tyska férsérjningskvoten att vara 57,1 mot Sveriges 52,3.

1.2 Aldreomsorgens omfattning

Bakgrundsbeskrivningarna pekar pa den stora vikt som dldreomsorgen spelar i kom-
munernas verksamhet. Det dr darfor synnerligen intressant att belysa vilken roll
informationstekniken kan spela inom &ldreomsorgens direkta verksamheter. Totalt
uppgick bruttokostnaden foér dldre- och handikappomsorgen till drygt 55 miljarder
kronor. Avgiftsfinansieringen uppgick till drygt 8% dvs drygt 4 miljarder kronor. Netto-
kostnaden fordelades 1993 enligt f6ljande: service, omvérdnad, hemsjukvérd svarade
for 96%, fardtjanst for 2% och primérvérd 2%. Av kommunernas nettokostnader (den del
som maste finansieras via kommunalskatten) utgér dldreomsorgen ca 24%.

Utgifter for éldreomsorgen 1993

Bruttokostnad %-andel Arsarbetare
dldreomsorg MSEK  totala utgifter i dldreomsorg
Hela riket 55823 17,1 154.771
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Férdelning av kommunala nettokostnader pa olika verksamheter 1993, procent

(Kélla RS 1993 SCB 1994a)

Aldreomsorg 24%
Barnomsorg 15%
Utbildning 33%
Ovrigt 28%

Uppgifterna visar dldreomsorgens stora betydelse i den kommunala verksamheten och
budgeten. [Anm. Med kommunal nettokostnad avses kostnaden nir avgifter och statsbi-
drag avriknats. Nettokostnaden &r den del som maste finansieras via kommunal-
skatten.]

Vid oférindrad servicenivd men med hénsyn till befolkningsutvecklingen kommer
kostnaden att oka med ca 4 miljarder till r 2000, 9 miljarder kronor fram till ar 2010 och
till &r 2020 med 12 miljarder (enligt langtidsutredningens baskalkyl). Procentuellt 6kar
kostnaderna med 7% fram till 4r 2600 och med 23% fram till &r 2020.

Behovsutvecklingen framdver paverkas av sjukligheten. En unders6kning har visat
att under en minniskas levnadsar gér 25% av varden under sista levnadsaret. Ett antal
olika scenarios finns for hur sjukligheten bland de &ldre kan utvecklas i framtiden.
Enkelt uttryckt finns det de som ser ett antal alternativa utvecklingar bl a:

1 Sammanpressad sjuklighet, dvs allt fler insjuknar forst mycket néra sin dod

2 Uppskjuten sjuklighet, dvs samtidigt som vi far en allt hogre medeldlder som blir vi
sjuka senare. Detta innebir att vardbehoven inte 6kar utan senarelaggs i livet

3 Utvidgad sjuklighet, dvs att allvarliga besvar forskjuts inte uppat i dldrarna utan de
kommer och det innebir att virdbehovet 6kar med 6kad livslangd.

Man &r inte Gverens vilken modell som stdimmer pa vart land. Men med dagens
kunskapslige kan man dock inte utgé frdn kortare genomsnittliga sjukdomsperioder.

Det finns ocks4 flera omraden inom dldreomsorgen dér kraven och behoven av hojd
serviceniva finns. Den 31 december 1993 delade 18.000 personer, dvs 14% av de boende,
i sérskilda boendeformer rum med annan/andra 4n make/maka (SCB, 1994d). Det
finns med andra ord behov av ytterligare forstarkningar pé flera omraden.

I TV, radio och press har ocksd redovisats andra behov av kvalitetsférstarkningar vad
galler férhdllanden dar det kan behovas mer personal och andra resurser. Vi har inte
haft ndgon statistik som kan belysa om t ex de sista &rens nedskéarningar i budget inne-
burit kvalitetsfdrsdmringar eller det klarats genom produktivitets- /effektivitets-
6kningar inom dldreomsorgen. Genom reportage i TV, press samt berattelser fran slakt
och anhériga sa framgdr det dock att det finns mdnga behov att ticka in.

Trots att Sverige befinner sig i ett svart finansiellt lige kan man inte i det lingre
perspektivet utesluta att kvalitetskraven frén de dldres och anhérigas sida kommer att
oka.
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En slutsats man maéste dra dr att trycket pa resurser for dldreomsorgen kommer att
vara stort och sikerligen en bra bit 6ver det som skisserats i langtidsutredningens auto-
matiska framskrivning.

Detta gor det in mer angeliget att finna metoder som bade hojer kvalitet, okar
effektivitet och sinker kostnader. Ty endast pa det sittet torde det vara mojligt att
tillgodose de langsiktiga behoven och kraven.
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De fyra utvalda kommunerna

2.1 Kommuner

Valet av kommuner for var studie foll pa fyra kommuner i Sydsverige
med tvd kommuner frdn Kalmar l4n och tva frdn Blekinge ldn. Intressant
med dessa kommuner 4r att de representerar kommuner av bade medel-
stor svensk stad och ren landsbygd. Kommunerna &r Kalmar, Morbylénga,
Karlskrona och Ronneby.

Det dr alltsa i Sveriges syddstra horn som studiens kommuner finns.
Tidigare kan dessa kommuner sigas ligga i vért lands ytterkant eller som
man sager periferi. Strukturférandringarna inom néringslivet har varit
omfattande med betydande sysselsattningsproblem frén en tid till en
annan.

Det har dock inte i dessa kommuner saknats kommunal insikts- och
handlingsférmaga. Tvirtom viljan och strategin &r klart inriktad pd en
postiv framtid. Det dr framst i tvd handlingslinjer som detta avtecknas
namligen i:

1 Internationell orientering

2 Atgirder for en 6vergang till informations- och kunskapssamhillet

Internationaliseringen manifesteras bl a i att dessa kommuner deltager i
flera samarbetsorgan och projekt med linderna kring Ostersjon (Baltikum
och Polen) samt med flera medlemsldnder i EU. Man var tidigt ute med att
bygga upp informationstjanster till mindre och medelstora foretag for att
dessa skulle bli medvetna om den europeiska marknadens méjligheter
inte minst vad géller offentlig upphandling.

Béde i Kalmar och Blekinge lan finns sk EU-informationscentra som
aktivt bearbetar foretagen med information om exportméjligheter. Inom
de nidrmaste decennierna kommer Baltikum och Polen alltmer att integre-
ras i EU och landerna kring Ostersjon bildar en av Europas nya super-
regioner och d& kommer dessa kommuner att geografiskt ligga mycket
intressant till. Man kan bara jamféra med Hansan under senare delen av
medeltiden.

De utvalda kommunerna har pé olika sétt vidtagit dtgarder for ett
intrdde i informationssamhallet. Som exempe! kan ndimnas Soft Center i
Ronneby, Telekomcity i Karlskrona, Telias verksamhet i Kalmar. Kalmar,
Ronneby och Karlskrona har hogskoleverksamhet bl a med inriktning pa
informationsteknik.

Flera av kommunerna séker nu vara féredomen och provbankar for
anvindning av nya informationstekniska tillimpningar inom utbildning,
kultur, medborgarservice och medicin/sjukvérd. Tele- och datakommu-
nikation betraktas av kommunledningarna som nycklar till framtiden. I
Ronneby och Karlskrona har man ocksa politiskt uttalat att man skall
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skapa de kulturella férutsittmingarmna for ingngen i informations- och kunskaps-
sambhiillet.

Ovanstéende faktorer gjorde det extra intressant att i just dessa kommuner se vad
informationstekniken skulle kunna géra inom dldreomsorgen och i synnerhet da detta
verksamhetsomréde &r jungfrulig mark. Som kommer att framga nedan avviker dock
inte befolkningsstruktur och dldreomsorgsbehov i ndgon storre omfattning fran andra
kommuner i Sverige. Darfor tror vi att resultaten av studierna frdn dessa sydkommuner
ar helt 6verforbara pd alla kommuner i Sverige. Sydkommunernas intresse fér omvarl-
den utanfdr vart land kan kanske ocksa vara ingéngen f6r samarbete kring IT i dldre-
omsorgen med andra linder.

Som vi tidigare visat kommer bl a Tyskland inom négra f4 ar att uppvisa en av de
storsta dldrebefolkningarna i Europa med gigantiska dldreomsorgsbehov som £6ljd.
Deltagande i EU:s forsknings- och utvecklingsprogram, tvirnationella foretagsallianser
mellan informations/kunskapsforetag i sydkommunerna och i andra EU-stater (t ex
Tyskland), att kommunerna upplater sina dldreomsorgsférvaltningar som provbiankar
dr bara ndgra exempel pa arrangemang som det psykologiskt och ekonomiskt kan
finnas intresse for.

2.2 Befolkningsutveckling och skattekraft

Kommunerna i studien har en skattekraft (dvs invdnarnas inkomster) som ligger under
genomsnittet for riket. Skattekraften uttrycks har som procent av den genomsnittliga
inkomsten i riket. Utdebiteringen f6r kommun och landsting ligger ocksd ndgot éver
genomsnittet. Det dr inte specifikt fér dessa kommuner att ligga under den genomsnitt-
liga skattekraften. Skillnaderna i kommunalskatt &r dock mindre men den ligger dndé
over riksgenomsnittet. Detta ger dock ett tryck pa att dels effektivisera verksamheten
for att halla tillbaka kostnadsokningar, dels fa ett niringsliv som direkt och indirekt
genererar hogre inkomster och ddrmed storre skattebas.

Invanare, skattekraft och utdebitering i kommunerna och riket

1995-01-01 1995 1995
Kommun Invénare Skattekraft % Utdebitering
Kalmar 58 070 95,6 32,23
Karlskrona 60 642 93,7 32,22
Ronneby 29 287 91,2 32,09
Mérbylanga 13744 84,7 31,80
Hela riket 8 816 381 100,0 31,50

Andelen idldre minniskor ser ut enligt foljande i de studerade kommunerna &r 1995. Det
ar uppenbart att man har en nagot édldre befolkning &n genomsnittet men det ar inga
stora skillnader.
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Férdelning av &ldre personer i kommunerna och riket

Kommun Sver 65 ar over 80 ar
Kalmar 18% 4,9%
Karlskrona 19% 5,5%
Ronneby 19% 5,5%
Mérbylanga 19% 5,1%
Hela riket 17% 4,7%

Bruttokostnad %-andel Arsarbetare
Kommun dldreomsorg MSEK  totala utgifter i dldreomsorg -
Kalmar 316 14,7 1018
Karlskrona 386 16,7 1119
Ronneby 196 21,0 348
Mérbylanga 71 16,7 187
Hela riket 55823 17,1 154 771

Aldreomsorgens kostnader gér ej att direkt relatera till befolkningsstrukturen. En kom-
mun med stdrre andel &ldringar som hir lagre kostnader dan en kommun med farre
dldringar innebir inte att servicen skulle vara samre. Produktivitetsskillnader och
sjuklighetens fordelning hos de dldre spelar ocksé en stor roll.
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Majlig framtid for dldreomsorgen med hjdlp av IT

3.1 Olika typer av mojliga forbattringar

I detta avsnitt skall vi beskriva hur dldreomsorgen kan forbéttras med
hjalp av informationsteknik och hur rollerna kan féréndras fér de olika
aktorerna. Langre fram i skriften kommer vi att beskriva hur vi kom fram
till dessa resultat. Det handlar om lésningar dédr man bl a har tillgang till
ny teknik och dar man béde till f6ljd av teknikanvandningen och av andra
skal omdefinierat uppgifterna for olika rollinnehavare mm. I studien kan
vi sdledes identifiera féljande typer av férandringar.

* Inférande av ny teknik som ger:
Direkt tillgdng till information i en operativ situation t ex f6r vard-
bitradet i samband med beséket hos en dldre méanniska
Mogjlig samverkan 6ver organisationsgranser
Okad funktionalitet
Storre méjligheter for de dldre att agera sjalva.
* Rollférindringar:

- Beslut i frontlinjen

- Samverkan mellan olika verksamheter

- Infbra processidgare dvs utse personer inom dldreomsorgen som

foljer upp att en viss typ av tjanst/process fungerar och samlar
ihop férslag till férandringar

- Mindre hierarki

~ Storre mojligheter for de dldre att valja sjdlva

- Bittre utnyttjande och kontroll av entreprenérer.

Arbete och samspel forindras
De forbittringar och férandringar som kan goras beskrivs bést genom att
studerar de processer som dger rum dagligen inom dldreomsorgen. I en
inventering identifierades féljande processer:
* Bistdndsbeslutsprocess (utredning och beslut om vilken service och
omvdardnad som skall ges till vArdsckande)
Stadning, klddvard
Inkdp av varor (framst livsmedel)
Motivationsarbete, sysselséttning
Ledsagning
Matdistribution
Matlagning i bostaden
Medicinering, insulingivning
Larm
Omvérdnad

Omsorg med IT pd dildre da’r * M&ilig framtid fér &ldreomsorgen med higlp av IT

kapitel
w
1



Dessa processer har kunnat relateras till varandra p3 sa sitt att omvardnaden 4r den
centrala kirnprocessen och den som &r dldreomsorgens kdrnkompetens. Bistinds-
givningsprocessen 4r den som styr och bestimmer vad som skall utféras. De dvriga
processerna ar s k stodprocesser och utférs dels av den som skéter omvardnaden, dels
av andra aktdrer med genuin kompetens p4 sitt omrdde.som kan férbittras med IT.

Inkép av \ -
varor
T
Stadning
Klidvard
Distribution -
av varor
/r Nyckelhantering

~—__

Processer i idldreomsorgen som kan forbittras med IT

3.2 Bistdndsgivningsbeslutsprocessen

Innan man som dldre kan komma i &tnjutande av dldreomsorgens tjanster méiste ett
beslut tas om vilken service och omvardnad man skall erhdlla. Insatsernas storlek och
omfattning bedéms utifrdn den vardsékandes behov, ekonomiska resurser och efter vad
lagen séger. Bistdnd skall beslutas i en sérskild process. For att beslut skall kunna tas
maste viss information foreligga om den kommande vardtagarens situation. Ibland
finns denna information pa sjukhus eller distriktslikarecentral och om denna infor-
mation gar att direkt tillgd s& vinns en del tid. Information hamtas ocksé in genom
besok hos vérdtagaren, om den bes6kande redan d4 kan samla upp nédvéndiga uppgif-
ter pé sin mobil-PC. Vidare maste man for beslutet ha klart for sig vad lagar och regler
kraver. Ibland kan det vara lampligt att ha dessa texter tillgangliga pa ett enkelt sitt.
Samtlig dokumentation av det som behévs av de som skall utféra omvardnaden skall
lagras i en elektronisk omvardnadsjournal. P4 det sittet kan sedan beslutade atgirder
tillkinnages de som skall utféra omvardnaden. En intressant kdrnfrdga dr om besluten
mdste tas i en central administrativ process eller kan man med hjélp av utbildning,
delegerat ansvar och IT lata personalen pa filtet ta besluten.
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Elsa Eriksson, 79, brét larbenet och lades in pa sjukhus i Lillkrona. Efter ca fem dagar
&r det dags fér utskrivning och hon éverfors fran landstingets omvardnad till den
kommunala &ldreomsorgen. Hérvid maste éldreomsorgen fa et bisténdsgivningsbeslut.

Aldreomsorgen far en avisering via informationssystemet om deita och relevanta
uppgifter fors over fran sjukhusjourndlen till omvardnadsiournalen i éldreomsorgens
informationssystem. Den bistandsbeviljande personen har méjlighet att nu att férbe-
reda beslutet. Bistandsbeslutet maste fattas innan Elsa kommer hem och vardplanering
iscenséittas. Aldreomsorgen far redan nér Elsa kommer in pa sjukhuset elt elekironiskt
meddelande om detta s att fsrberedande vardplanering kan bérjas. Vid utskrivnings-
beslutet far Gldreomsorgen ytterligare elt elekironiskt meddelande.

Nar Elsa Eriksson den 9 april kommer hem till bostaden kl. 10.30 kommer Berit
Samuelsson (bistandsbeviliare) och vérdbitrédet Irma Svensson. Eftersom Berit nu har
alla fakta i sin hand kan hon nu fatta kompletterande bistandsbeslut pa plats och
uppdatera informationssystemet med beslutet. Berit dker nu vidare till nésta uppdrag
medan Irma Svensson stannar kvar och pabériar nédvéindigt arbete.

3.3 Omvardnadsprocessen

Omvardnadsprocessen ar den centrala processen i dldreomsorgen. Hela denna process
ar mycket informationsintensiv. Efter det att ett bistindsbeslut tagits skall information
ges till vardbitrade, distriktsskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast, nattpatrull, kvills-
patrull m fl frdn den som beslut kring bistdndsarendet. Vidare sker direfter oftast en
grupplanering. Fran dessa planeringar sker vidare information till anhdriga (i vissa
fall), vardtagaren, osv. Under hela arbetet byts sedan information kontinuerligt metlan
de inblandade fér att kunna fullgdra arbetsuppgifterna. Slutligen sker en fortlopande
uppféljning och rapportering pa olika blanketter. Informationen sprids i huvudsak idag
muntligt och via papper.

Detta medfor att informationsarbetet tar ansenlig tid och att det kan uppsta tids-
fordrojningar som kan innebéra viantetider och stressmoment hos personalen/vardtaga-
ren.

Den stora férandringen som skulle intriffa ar att information skulle goras tillginglig
via ett informationssystem och som all inblandad personal hade tillgang till via mobila
arbetsstationer. Om ritt information kan erhallas i ritt gonblick pd detta sdtt kommer
hela omvardnadsprocessen att forkortas och forenklas som i sin tur innebér bl a att
personalen ges mer tid for det direkta omsorgsarbetet. Sett utifrdn verksamhetsmalet
for dldreomsorgen innebér detta att den tid som ett vardbitrade kan tillbringa hos vard-
tagaren 6kar och ddrmed dstadkommer man en dkad social samvaro. Detta hojer kvali-
teten i dldreomsorgen och ddarmed nyttan.
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Paddidt o/
Elsa Eriksson, 82 ér, brét larbenet den 17 april 199x och férdes i ambulans fill sjukhu-
set i Lillkrona. Efter nio dagar utskrivs Elsa och forflyttas fill sin bostad i Eklévern i
Kronbylanga. Elsa har inte tidigare haft dldreomsorg men efter ett bistindsbeslut skall
nu Elsa f& hemijgnst.

P& morgonen den 25 april far gruppen Carina via sin portabla mobilPC reda pa att
Elsa kommer till sin bostad den 26 kI 10.30. Det stér beskrivet vilken omvardnad hon
skall erhélla. Gruppen gér en verblick av sitt arbetsprogram och faststaller ett
schema. Denna morgon hade inte hemtjénstassistenten planerat att tréffa gruppen utan
man genomfdrde métet som eft gruppbildsamtal. Den 26 april nér Elsa kommer fran
sjukhuset kl. 10.30 méter Irma Svensson fran hemtjénsten upp.

3.4 Medicineringsprocessen

Medicinering &r en viktig process. Initieringen av denna process aterfinns i bistdnds-
bedémningen i s& métto att arbetsuppgiften skall géras via dldreomsorgen. Men bakom
detta ligger ett beslut som tas av ldkare pé bl a distriktsldkarecentral. Efter att detta skett
skall recept till apotek. Medicin skall himtas, delas ut och ges. Nir det géller insulin-
injicering far denna utfdras av hemtjinstpersonalen. Det skall sedan dterrapporteras om
medicingivningen (oftast pa sarskilda blanketter).

Foljande forandringar kan goras i processen. Nir likare skriver ut recept gar detta
direkt till apoteket via elektronisk dataéverforing (EDI). Apoteket férpackar medicinen
(doserad) och siander det via en budfirma hem till pensiondren eller till aktuellt vardbi-
tride. Samtidigt har information via informationssystemet natt vardbitradet om med-
icineringen. Rapporteringen fran vardbitridet férenklas och detta sker via vérdbitradets
mobila arbetsstation.

Tre nédvindiga férandringar forutsatts:

1 Elektronisk bestillning av medicin fran ldkare till apotek

2 Informationsspridning till berérda via informationssystem samt medicinrapporte-

ring fran faltet via mobila arbetsstationer

3 Anlitande av entreprendr f6r medicindistribution till vardtagare/vardbitride.

@ é ; é , 5 /
Den tidigare omtalade Elsa Eriksson lider av diabetes. Tidigare har hon skétt sin medi-
cinering sjdlv men efter larbensbrottet kravs att hon far hjélp med injiceringen. lIrma
Svensson fran hemtjdnsten konstaterar att insulin maste rekvireras varfér hon via sin
mobilPC kommer i kontakt med distrikslikarcentralen. KI. 11.00 den 26 skriver di-
striktslakare Jonsson ut eft nytt recept som elektroniskt hamnar pa apoteket Lang-
kronan. Ordern effektveras och budfirman Kron-MC levererar insulinet kl. 12.45 till
Elsa Eriksson bostad. | samband med matningen av Elsa kan injicering ske Kl 13.15.
Irma gér sedan en kort medicinrapportering pa sin mobilPC.
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3.5 Ledsagning fritidsintressen

Initieringen kan antingen vara ett bistindsbeslut eller enbart bestillning. Aktuellt pro-
blem ér kinnedomen om olika aktiviteter samt att finna en ledsagare. Processen skulle
kunna férindras om det finns ett medborgarinformationssystem/elektronisk anslags-
tavla 6ver kommunala och andra aktiviteter. Ett hjalpmedel for att finna ledsagare via
ett informationssystem &r en annan atgérd. En elektronisk ledsagningsbyra dr en méj-
lighet.

Elsa Eriksson har efter en tid tillfrisknat men @r beroende av stsd fran hemtjénsten.
Elsa, som tidigare i sitt liv varit lérare i konsthistoria vid hégskolan i Kronbylénga,
nskar komma ut och se pa konst. Denna begdran framférs till Irma Svensson. Denna
gdr in via sin mobilPC i kommunens elekironiska anslagstavla for kulturaktiviteter. Déri
visar det sig att néista [6rdag gér just en flyttutstélining om fysk 1800-talskonst fran
Dresden. Elsa vill aka dit. Via systemet géller det nu alt hitta en ledsagare. Réda korset
har nu en viss Christina Bergzeik tillgénglig och denna kontaktas och meddelar att hon
stéller upp. Férdtjéinst rekvireras och bestills komma kl. 10.30 pa l6rdag for att Elsa
ska kunna besska flytutstéliningen.

3.6 Stidnings- och kladvardsprocessen

Denna process kan foérenklas genom att man anlitar entreprenérer. Kommunen sluter ett
ramavtal med entrepredrer. Utifran bistdndsbeslut avropas sedan dessa tjanster till
entreprendren. Detta avropsforfarande kan goras elektroniskt.

Fordelen med ett elektroniskt avrop kan vara att den hela den efterféljande faktura-
behandlingsprocessen skulle kunna automatiseras.

Genom ett dorrkontrolisystem kontrolleras att leverantoren utfért uppdrag. Denna
kopplas till faktura-/betalprocessen. Slumpmissiga kvalitetskontroller utfors. Till-
handahdllandet av stidmaterial kan ske genom att kommunen tecknar avtal med leve-
rantor om att fylla pA material vid behov eller tillhandahills det via stidentreprendren.
I de fall da det finns skal att ha stadpatruller kan dessa behandlas p& samma sitt som
leverantor.

Elsa Eriksson blir efter sitt benbrott aldrig lika latirérlig som férut och &r darfor i behov
av béade stédhjalp och klddvérd. Kommunen har tecknat avtal med dels Langa Stéid-
iéinst AB som utfér stiidning hos Elsa med viss regelbundenhet. varje géng som stid-
bolaget kommer till Elsas lagenhet maste stadbolaget trycka in sitt kort i en kortlésare
och likadant nér man lémnar ligenheten. Slumpmassigt dyker &ldreomsorgens stéid-
kvalitetskontrollant upp fér att se hur shidbolaget uppfyller sitt avial. Tvitt hémtas av
Kalma Tvétt AB vid 6verenskomna tidpunkter.
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3.7 Motivationsarbets- och sysselsittningsprocessen

Motivations- och sysselsittningsprocessen kan forbittras genom foljande atgarder.
Transportmomentet 4r en del i denna process. I regel fir man vinta pé att fardtjanst
ankommer i rétt tid. Det finns tva alternativ att dtgérda detta. Antingen har man ett bra
bestillningssystem till fardtjinst/taxi dir den exakta ankomsttiden bestimmas eller
utrustar man vérdbitriddena med leasingbil.

Det skall dock papekas att kostnaden for fardtjanst/taxi ar en liten del av dldreom-
sorgens kostnader. Ddremot méste man beakta de vintekostnader for vardpersonal som
kan uppsta till foljd av tidsfordréjningar. Samordning av taxiverksamheten kan spara
pengar men innebir vintetider.

En annan viktig del 4r att man har effektiv kommunikation mellan bistandsbesluts-
funktion, vardbitride, dagcentral m fl. Detta ma dstadkommas i dldreomsorgens infor-
mationssystem. Medborgarinfo-systemet/en elektronisk anslagstavla 6ver tillgédngliga
aktiviteter 4r en annan forbattringsdtgard.

Efter tva ménader mérker Irma och Carina frén hemijénsten att Elsa Eriksson plétsligt
blivit allmer passiv. Hennes syster Hedvig som var nagot yngre men alltid brukade
besska Elsa hade férra méanaden hastigt avlidit. Det géillde nu aft séitta in nagra
motivationsskapande étgérder. Elsa var fortfarande mycket intresserad av konst- och
hantverk. Via kommunens elekironiska anslagstavla far man nu reda pa att Studiefsr-
bundet Sema anordnar olika kurser i just detta tema. Man évertalar Elsa att komma
med pa detta vilket lyckas efter mycket Svertalning.

3.8 Inkdp av varor (bl a livsmedel)

Inkopsprocessen av varor kan forindras genom att man infor elektroniska inkdp till
varuhandlaren, som sedan distribuerar varorna till vardtagaren. En variant av detta &r
att man later handlaren och vardtagaren helt ta 6ver processen i de fall dér det 4r mgj-
ligt. En viktig tgérd och resultat &r att plocka bort penninghanteringen och lata detta
skotas pd annat sitt.

Johan Bylund 85 ar som pga héfiskador har svért att forflytta sig till ICA eller Konsum i
Langa och bor pé garden Stufetorp men han vill och kan laga sin mat sjéilv. Aldre-
omsorgen har en &verenskommelse med ICA och Konsum ait leverera varor. Bestéll-
ning av varorna kan ske via bl a Signe Gustavssons mobilPC. Eftersom béade ICA och
Konsum har en videokamera monterad i sina butiker, s& Johan kan se pa sortimentet

och prata med expediten.
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3.9 Matlagningsprocessen i bostad

Matlagningsprocessen i hemmet kan frenklas genom att ink6psmomenten datoriseras.
Vidare kan den forenklas genom att vardbitradet erhéller relevant information om
vardtagaren via dldreomsorgens informationssystem.

Elsa Eriksson kunde efter elt tag boria laga mat tillsammans med person fran hem-

tignsten. Maten bestdlldes via mobilPC frén butiken i Langa centrum och levererades
med bud. Betalningen reglerades via autokonto pa Banken AB i Langa.

3.10 Matdistributionsprocessen

Matdistributionsprocessen kan forenklas genom féljande atgarder:
1 Matdistributionsprocessen kan frikopplas fran bistindsgivningsbedémningen.
2 Entreprendrer for distributionsarbetet kan upphandlas.
3 Det méste fram ett meddelande om nar maten kommer fram. Detta giller i den
situation nar eventuella. dtgirder for matintaget skall géras.
4 Elektronisk bestéllning resp avbestillning av mat fran produktionsstallet skall
kunna goras.

Under den f5rsta tiden efter benbrottet kunde inte Elsa Eriksson laga mat sjélv. Kommu-
nen har eft avtal med entreprendren Langa Bar-AB. Maten bestélls elektroniskt av Irma
Svensson, hemtjéinsten och eftersom Elsa &r diabetiker anges ocksé hér matkraven. For

de dagar da Elsa ej skall ha mat (t ex bessk hos barnen) sker elektronisk undantags-
rapportering. Betalningen regleras via autokonto pa Banken AB.

3.11 Larmprocessen

Larmprocessen kan forenklas genom foljande &tgérder.
1 Nar larmet gar sénds en bild av ldget i bostaden. Denna kan indikera hur allvarligt
larmet 4r. (Integritetsfrigan behandlas separat.)
2 Elektroniska nyckelkort i stallet for nycklar. Detta férenklar den arbetsamma och
ibland kénsliga nyckelfragan.
3 Larmmeddelande skall ga direkt till den som skall ut.
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Under en kraftig hdststorm i november rékar Elsa Eriksson balkongdérr bléasa upp varvid

eft antal blomkrukor gér i golvet. Larmet utléses och videobilden frén Elsas rum visas pa
larmeentralen. Léiget &r klart varvid en person &ker ut och ser fill att allt ordnas kll.

3.12 Liakarbesok via bild

Lakarbestk via bild eller s k telemedicin &r en intressant mojlighet. Genom att man
utrustar PC:n med videokameror kan t ex ett vardbitride visa en bild pa en dldre samt
kanske utfdra vissa tester vars virden 6verfors till en likare pa distriktsldkarestation. En
forsta diagnos utférs, som kan avgéra om vardtagaren behover aka in for ett lakarbesdk
eller det ricker med andra atgérder, t ex utskrivning av medicin.

Pkttt ssompil
En dag i bbrjan av december nér vardbitréidet Irma Svensson kommer hem till Elsa
verkar hon ha hég feber och hostar oroviickande. Irma kontaktar distriktslikare-
centralen via sin mobilPC.

Efter 10 minuter &r distriktslikare Karlsson i bildtelefonen. Han ber Irma att med-
dela febervirde, salivprov mm. Detta gér Irma genom att en speciellt munstycks-
apparat som Elsa far blésa i. Denna rapporterar elektroniskt feber, salivtest mm fill
lakare Karlsson. Irma har dessutom med sig en speciell liten videokamera som férsik-
tigt filmar Elsas tonsiller. Man konstaterar att det @r influensan Mongolia som slagit fill.
Lakare Karlsson later via ett annat distansinstrument lyssna pé lungor och hjérta och
det verkar normailt.

Frén sin datorjournal ser man pa lékarecentralen att Elsa vid senaste hélsounder-
sékningen har for sin dlder osedvanligt bra hjarta och lungkapacitet. Léikaren kan nu
skriva ut viss medicin som elektroniskt bestdlls fran apoteket och levereras direkt hem
till Elsa via MC-budet. Elsa halls sedan under observation vid regelbundna tidpunkter
p& distans. Efter nagra dagar fillfrisknar Elsa och behandling/observation kan avslu-
tas.

3.13 Tidsbestillning av lakarbesok

Tidsbestallning av likarebesok kan utféras genom att vardbitrddet via sin mobilPC kan
direkt g in i sjukvardens bokningssystem. I samband med bokningen kan ocksa viktig
information och énskemal skrivas in. Eventuellt kan t ex likarecentralen terkomma
med olika fragor. Ett sddant beskrivet forfarande spar en del tid for dldreomsorgen men
ocksd kan det underlitta for virdcentralen.
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Vid vissa tillféllen har Elsa till Irma klagat pa att hon har s k insulinkénningar och vid
ett tillfslle nér Irma var dér hll Elsa néra pa att hamna i koma (sémn). Den hér
géngen l5stes det med att Elsa tog en sockerbit. Insulinmedicineringen kanske inte
léngre @r den rétta. Tid maste bestllas hos lékare.

Irma gar via sin mobilPC in pd sjukvéardens bokningssystem. Hon anger patientens
namn och symptom. Tidigare har lakare Pettersson behandlat Elsa. Men Pettersson har
nu langledighet s& systemet foreslar lakare Lena Thomsson och hon kan ta emot redan
kl. 10.00 néstkommande dag. Irma kan nu fillsammans med Elsa bekréfta bessket och
Irma ger samtidigt ett meddelande till fardtjéinsten. Taxi meddelar aft bil &r vid Elsas
port kl. 9.00 nastkommande dag for avfard till lskarecentralen.

Eftersom Irma skulle varit hos Iris Berglund (en annan vérdtagare) nésta dag vid
denna tid maste istéllet vardbitradet Gabriella Nykvist rycka in for ledsagning, vilket
hon meddelas via informationssystemet.

3.14 Forandring: omdefinition av roller och processer

Forandring i processer kan ske genom omdefinition av roller. I fler av processerna
kunde delar urskiljas som dgde sin egen delprocess. Exemplen dr matproduktion, mat-
distribution, stidning, klddvard. Dessa kan bilda egna resultatenheter eller 6verlatas till
entreprendr. Dessa processers bidrag till huvudprocessernas resultat r litt métbart.
Detta innebdr att varje process eller delprocess kan forlita sig pa sin kidrnkompetens.
Fordelen dr att man kan dstadkomma en fungerande samverkan mellan de olika roll-
innehavarna och hir torde elektronisk kommunikation bli effektivitetsavgérande t ex
genom elektroniska bestillningar, avrop, meddelanden, kontroller etc.

En kraftig férandring i arbetet kan dstadkommas genom att man arbetar med att
forstirka ansvarstagande, beslutsfdrmaga och kompetens till vardbitridena
("empowerment”). Genom forbittrade informationssystem minskas behovet av att lata
hogre instanser fatta beslut. I hela arrangemanget maste flexibilitet inbyggas sa att
personal med litthet kan g in i nytt virdlag eller arbeta med ny vérdtagare. Samman-
fattningsvis kan sdgas att man definierar kirnkompetensen for varje team (lag) och
process. Man renodlar kompetensen och later andra utféra det som de dr béttre pa.

Mirk skillnaden mellan att “omvarda” och t ex att “distribuera varor” Den utveck-
ling som skisserats innebiér att man anvinder mer entreprendrer. I 44% av Sveriges
kommuner anvinds redan privata entreprendrer i dldre- och handikappomsorg. De
privata entreprenérernas kostnadsandel har beriknats till 3% (Socialstyrelsen 1994a).
Det framgar dock inte exakt hur dessa privata entreprenérer anvinds.

I var studie framgdr att de privata entreprenorerna i huvudsak kommer att finnas for
stddprocesser, t ex stadning, kladvard, matdistribution, matproduktion och liknande,
medan kdrmnprocessen “ omvéardnad” fall sker i direkt kommunal regi. Med hénsyn till
kompetens, kvalitet och kostnader blir detta sannolikt en optimal mix.
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Pkttt sompels saomgtotmells ol farto
| Kronbylénga &r det i likhet med alla andra kommuner ménga som fér féljande tjéins-
ter:

- Mat lagas pa Kronrestauranten AB och distribueras via Bud AB direkt hem till
pensionéren. | en del av fallen méste personal fran vardlagen mata eller nérvara vid
matens intagande.

- Skidning sker av Kronstiid AB enligt ramavtal med kommunen. Aldreomsorgen
har en funktionar som bl a vid sidan av ménga andra arbetsuppgifter utfsr stickprovs-
mssig stidkvalitetskontroll.

- Kladvard, tvétt sker via Tvéitt-AB som hémtar, véittar och aterlémnar kléder direkt
till servicemottagaren. Samma féretag kan ocksa om s begérs distribuera hygien-
artiklar direkt fill bostad.

- Medicin fran apoteket levereras av MC-budet AB direkt fill bostaden.

Samtliga entreprencrer stér i elekironisk kontakt med omvardnadspersonalen bl a for
att man skall kunna samordna sig i samband med leverans.

Prablisht exomprel - samsfielot clebtronisht  vinollaget
| Kronbylanga hade man férr inte skilt sé mycket pa om man gjorde omvérdnad eller
man handlade mat i afféren osv. Efter inférande av de nya informationssystemen géiller
numera féljande.

De som arbetar med omvéardnaden av de &ldre ingar i flexibla lag. Om man inte
kan tréffa ndgon annan lagmedlem fysiskt men behéver kontakt med honom/henne sa
utbyter man information via den elektroniska breviadan, bildtelefonen mm. Man har
har information om akfuella omvardnadsmottagare.

En dag blir vérdbitréidet Irma Karlsson akut sjuk och det beriiknas att hon blir borta
minst en vecka. En ny maste kallas in och via informationssystemet far man reda pé att
Monica Nilsson som arbetar i andra éndan av Kronbylénga eventuellt skulle kunna
rycka in istéllet. Hon kontaktas via telefon men &r inte antréffbar. Istéllet far Monica eft
e-mail. Nar Monica lamnat sitt bessk hos en annan vérdtagare tittar hon i sin brev-
lada. Hon laser meddelandet och besvarar det med att hon kan rycka in frén och med
i morgon. Monica far darefter reda pa sitt arbetsprogram och vilka som skall besskas
och ses om. Fér just dessa vardtagare far hon nu behérighet till vésentliga uppgifter
frén den virtuella omvardnadsjournalen t ex att Asta skall vandas, aft Svea behéver
hjélp med toalettbestyr, Berthold behdver matas osv.

Nér Monica fsljande dag enligt sitt schema tinker bege sig till Berthold fér hon via
sin mobilPC rapport fran natlaget att Berthold under natten fatt kraftiga bréstsmértor
och under natten féris i ambulans till sjukhuset. En lattare hjarfinfarkt har konstaterals
varfér Berthold sannolikt stannar kvar pé sjukhuset under en tid framéver.

Salunda dker nu Monica inte fill Bertholds véning. Men samtidigt far hon reda pé
via mobilsamtal av en annan kollega i gruppen, Ann-Marie, att Iris Gummesson 89 ar

_@-® TELDOK Ropport 102: Omsorg med IT pd dldre da’r



i ett nagot forvirrat tillstand gatt vilse pa Domus livsmedelsavdelning i centrum. Perso-
nalen pa Domus har férsakt hjglpa henne men hon végrar resolut att ta emot hjélp.
AnnMarie har dock haft hand om Iris och kénner henne vél. Dérfér beslutar man att
Ann-Marie dker fill Domus f5r att hdmta Iris och Monica gér till den vardtagare som
annars Ann-Marie skulle gatt till.

Sa har kan samspelet ga till dag efter dag. Som vi ser kan séledes en hel del kon-
takter Gga rum trots att man @r pd olika platser. Om man inte haft tekniken fill sin hjalp
hade man kanske fatt resa i onddan, fétt sta och vénta i telefon mm.

3.15 Forandring genom telematik (IT)

I samtliga processer (inte minst omvardnadsprocessen) spelar informationsspridning
och tillgdng till relevant information en avgdrande roll for hur bra verksamheten lyckas.
Antalet stdrningar och véntetider kan komma att minimeras.

Den centrala punkten &r tillgéng till rdtt information om patienten i aktuellt dgon-
blick. Den information som man behéover tillga &r dels strukturerad information, t ex
medicinska data, adresser, bistdndsbeslut mm, dels ir det ostrukturerad information,
t ex ett meddelande fran nattlag till daglag om vad som rdkat hinda under natten.

Man kan dérfér definiera en s k omvéardnadsjournal som innehéller relevanta och
aktuella data/informationer. Denna journal kan ségas innehdlla delar av information
som finns i ldkarjournalen, bestillnings-/leveranslogg frdn apotek, bistindsbesluts-
handlingar, rapporteringar och kommentarer fran vardbitraden.

Journalen kan beskrivas som virtuell. Detta kan illustreras som p& foljande sitt.

Sjukjournal

Den virtuella
omvardnadsjournalen

1aspppueH

bedsmning

Leverantér Primérvard BistAndsbeslut

Den virtuella omvdrdnadsjournalen
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3.16 Krav pa informationssystem

Informationssystemet behdver dga foljande egenskaper for att full effekt skall uppnas.

1

U1

7
8

9

Informationen skall vara s& uppbyggd och relaterad att relevanta uppgifter skall
erhillas for den aktuella situationen (se virtuell omvérdnadsjournal ovan) infor-
mationsdelarna fér ¢j ligga isolerade frdn varandra si att de ¢j kan anvindas sam-
tidigt.

Information skall enkelt kunna nés och rapporteras frén bostad, bil, kontor mm,
med andra ord frdn mobila arbetsstationer.

Alla i processerna inblandade personer skall enkelt kunna nds via systemet (bl a
personsokning).

Elektroniska meddelanden skall kunna séindas mellan alla inblandade i processema.
Bilder skall kunna anvédndas i kommunikationen mellan processdeltagarna.

Det skall finnas elektroniska anslagstavlor dels for dldreomsorgens interna arbete,
dels medborgarinformation (utbud av aktiviteter).

Det skall finnas elektronisk kalender som alla har tillgéng till.

Det skall vara mdéjligt att frén systemet na rostbrevlador, faxar och andra elektro-
niska system.

Elektroniska bestéllningar via EDI (apotek, distributér, stddfirma m fl).

10 Uppfoljningsinformation skall kunna presenteras via systemet.
11 Beslutsstéd for bistdndsgivning och liknande skall ges.

Utdver detta behovs ett informationsstod for nyckelhantering, larmfunktioner och
insatsregistrering.

Utdver de funktionella kraven méste krav pa kvalitet i informationssystemen upp-
ritthallas och detta maste man forsikra sig om via kvalitetskontroll och kvalitets-
sikringssystem. Viktiga krav i sammanhanget som ska nimnas ar:

utlovade funktioner

korta svarstider

hog tillganglighet

datasikerhet (bl a skydd mot maskin- och systemhaverier)
intrangsskydd

anvindarvanlighet

standard f6r kommunikation mm.

Prcklisht eccompel

| Kronbylénga har man avial med leverantsren av IT (IT-AB) om kvalitetskraven vad
avser funktionalitet, svarstider mm och det finns klara rutiner med leverantéren s att
eventuella fel snabbt kan réttas fill. Sékerheten har man stéllt stora krav pa. Ingen
obehérig skall kunna komma &t uppgifter i journalen. Man har valt standard fér kom-
munikation sé& alt man kommunicera med serviceleverantérerna, sjukhus, distrikislikare
m Al man &ven om sé skulle behéva kommunicera med grannkommunernas éldre-
omsorgsfsrvaliningar.
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Dessa saker maste man férsikra sig om redan vid upphandlingen av maskinvara och
program. Om trots allt fel uppstar maste man ha mycket klara rutiner fér hur man
handlar i ett fellige.
Av ovanstiende skil méiste man darfor inneha foljande:
- kvalitetetssdkringsgarantier av IT-leverantor
- iavtal med IT-leverantor forsikra sig om funktionellt och kvalitativt ritt leve-
rans, atgérder vid fel och brister samt vem &r ansvarig for vad

- en kvalitetskontrollant for systemet, med uppgift att félja upp kvaliteten

- en sikerhetskontrollant som f6ljer upp lagar, sikerhetsbestimmelser mm

- god anviandarkompetens av systemet och dess méjligheter.

| Kronbylanga har man utsett Elisabeth Kraft som kvalitetskontrollant fér systemet. Hon
folier upp alt systemet héller de krav och prestanda som satts upp samt forslar och
vidiager atgéirder. Elisabeth har en del andra arbetsuppgifter och sysslar mellan 15-
20% av arbetstiden med kvalitetskontrollen. P& samma sétt ér Egon Bertilsson
stkerhetskontrollant och konfrollerar att lagar och sikerhetsbestimmelser fljs.

T | e |
ging ™ | :
J/ \DL = J// \D(

Informationssystem

3.17 Informationsbehov, informationsbaser och IT-stod

Den information som beh6ver anvindas i verksamheten kan karakteriseras enligt
foljande:

- omvardnadsjournalen

- allmén information

- personal- och resursinformation.
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I omvérdnadsjournalen finns relevanta och aktuella uppgifter om vardtagaren. Via
denna kan man fé information om féljande:

- information om vérdtagare (bakgrund)

- hilsotillstdnd, medicinering

- beslut om bistdnd

- rehabiliteringsbeslut

- beslut om hjilpmedel

- andra beslut (alla de beslut som fattas kring en minniska)

— arbetsplan for att uppfylla bistandsbeslutet

- apoteksuppgifter om utlimnad medicin

- medicinrapportering

- matleveranser

- stdd- och kladvard

- hindelserapportering om vardtagares tillstand

- larminformation

- adress till virdtagare och anhoriga

- nyckelinformation.

I allmidn information lagras information som avser information till personalen.

I personal- och resursbasen finns uppgifter om personalen och vilka uppdrag som
ar utlagda. I basen framgar ocksa var respektive personal befinner sig just nu. I denna
bas finns ocksa uppgifter tillgdngliga om vilka Gvriga resurser som finns att tillga t ex
olika hjdlpmedel. Slutligen bor denna bas innehalla budget- och ekonomiuppgifter.

Informations- och konferensmodulen ir alla vardbitridens och Svrigas arbets-
instrument. Via denna fir man féljande:

- information om viss vardtagare

- allmén information

- man rapporterar

- man kan sinda meddelande till annan medarbetare

~ man kan halla videokonferens och ddrmed distansméten

- man kan hélla bildtelefonsamtal med t ex ldkare, distriktsskéterska m f1 (tele-

medicin).

Elektronisk bestillning dr en modul med vilket féljande kan bestillas:
— mat fran centralkdk

livsmedel fr&n butik

medicin frn apotek (likare)

stad- och klddvardstjdnst frdn entreprendr

fardtjanst/ taxi

tid hos ldkare.

Tekniken bygger pa att ett elektroniskt meddelande kan sindas till en applikation i en
annan organisation for att bestilla. Man far dven en bekriftelse pa att bestéllningen
mottagits och nir leveransen kommer. I en annan del av tillimpningen bekréftar man
att leverans skett enligt bestillning. Det finns ett antal bekriftelserutiner. Stidningen
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t ex dr kopplad till ett speciellt kortsystem for avlésning. Leverans av varor bekriftas
via ett elektroniskt kort som varje vardtagare utrustas med. Applikationen &r kopplad
till fakturaprocessen varfor extern- och internfakturor avskaffas. Vid ritt leverans beta-
lar systemet automatiskt enligt inganget ramavtal. I de fall den enskilde vardtagaren
skall betala clearar man detta mot speciellt konto hos kommun eller hos bank. Avsikten
ar att all penninghantering avskaffas. Sjalvklart ar att om den boende sjilv kan skéta
sina betalningar ar det upp till denne sjilv att avgora hur det gors. I detta senare fall
krdver han/hon inga resurser av dldreomsorgen.

Nyckelapplikationen bygger pé att kortléssystem installeras hos vardtagaren. Alla
koder f6rvaras under sekretesskydd i systemet.

Larmapplikationen skall stodja alla de aktioner och insatser som skall dga rum.

Beslutsstod for bistindsgivningsprocessen syftar till att underlitta arbetet med att
ta fram ett beslut. Applikationen arbetar mot den virtuella omvéardnadsjournalen i
vilken relevanta uppgifter fran t ex sjukhusjournal, distriktsldkarejournal m fl kan
erhllas. Vidare kan alla regler som omgérdar ett bistindsbeslut finnas tillgéngliga. Via
t ex hypertext kan man litt hitta regler/lagtexter som avser den aktuella beddmnings-
situationen. Efter det att beslutet tagits finns beslutet tillgingligt i omvardnadsjour-
nalen.

Uppféljningsmodulen ir ett hjdlpmedel f6r sammanstilla de rapporteringar som
gjorts via konferenssystemet, framstilla statistik, f6lja upp arbetsprogram mm.

Béde individuell och verksamhetstotal analys skall kunna utféras. Uppgifter frin
ekonomisystemet skall ocksa hdlla tillgingliga i denna applikation.

318 Samverkan mellan dldreomsorgens rollinnehavare

Renodlingen av roller efter bl a karnkompetens kréver ett vil fungerande samarbete
mellan olika enheter. De gamla strikta grinserna mellan olika enheter i offentlig och
privat verksamhet l6ses upp. Foljande olika enheter kan identifieras:

- omvardnadspersonalen

- ledning/koordinering fér dldreomsorgen

- sjukvdrdens enheter; sjukhus, distriktslikarecentral mm

- larmteam

- kommersiell service (livsmedelsbutiker, banker, post mm)

- entreprendrer (stidfirmor, tvittcentraler, m fl)

- apotek

— taxi och transportérer

- andra kommunala verksamheter (t ex bibliotek mm)

- féreningar och organisationer

Genom att man renodlar uppgifter efter kirnkompetens kommer dessa enheter p4 olika
sitt att samverka kring dldreomsorgen. Man kan uttrycka det s att dldreomsorgen i
framtiden skapar en virtuell organisation. Men for att det skall fungera maste foljande
nddvandiga villkor uppfyllas...
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1 Latt, enkel och snabb kommunikation mellan enheterna och det innebir att man
utnyttjar IT pd basta mojliga sitt.
2 Relationerna mellan enheterna méste regleras genom vil definierade avtal.

En intressant friga dr vem som har helhetsansvaret dir flera olika organisationer/
parter samverkar. Ett svar pd detta kan vara att man utser speciellt processansvariga
(bl a f6r matdistribution, stédning, medicinering etc) inom dldreomsorgen som foljer
upp och i vissa ligen kan koordinera. Normalt sett bér man gora sa bra 6verenskom-
melser i avtal och 6verenskomna rutiner mellan parterna att arbetet normalt kan flyta
friktionsfritt och utan allt fér mycket $vervakning och koordinering. I manga fall kan
det bli naturligt att ansvaret faller p4 hemtjinstassistenten att samordna mellan olika
parter.

3.19 Elektronisk kommunikation mellan

dldreomsorgens samverkande enheter

Ett bra informationsstod for dldreomsorgen kriver ett enkelt och snabbt informa-
tionsutbyte mellan de olika aktérerna. Féljande informationsutbyten ir aktuella:

A Mellan sjukvdrden och dldreomsorgen

- Sjukvarden skall sinda elektroniska meddelanden till omvardnadsjournalen t ex
avisering om utskrivning fran sjukhus samt dartill nédvéndiga uppgifter for bi-
stdndsbeslut och atgarder.

- Aldreomsorgen skall kunna via sitt infosystem kunna boka tid hos likare.

- Lékares utskrivning av recept skall g elektroniskt till apotek och samtidigt medde-
lande till omvardnadspersonal som skall utféra/kontrollera medicineringen. I
samma dgonblick skall medicindistributor f& order om transport. Samtliga tran-
saktioner skall bekriftas och lagras (loggas). Rutinen skall ocks4 vara integrerad med
ett betalsystem.

B Mellan dldreomsorgen och entreprenér

Kommunen sluter ramavtal med entreprendrer, t ex for matproduktion, matdis-
tribution, stiidning, kladvard mm. I princip bér det fungera s att omvardnadspersonal
elektroniskt via sin mobilPC kan avropa tjansterna samt rapportera undantag (t ex mat
skall inte distribueras viss dag). En bekriftelse att leveranser skett enligt bestillning
sker pa olika sitt elektroniskt. Kortavlisning f6r stidfirma. Fakturahanteringen kan
ddrmed avskaffas och betalningen av tjansterna sker helt automatiskt och elektroniskt. I
de fall virdtagaren direkt skall betala till entreprendr sker detta via autokonto pé bank.

C Mellan dldreomsorgen, vdrdtagare och kommersiell service
Kommunen kan sluta avtal med livsmedelshandel, banker m fl om att vissa tjénster
skall erbjudas. Det kan t ex avse att varor skall levereras till dldre och att bestillningar
skall kunna ske elektroniskt. Inom ndgra fa ar torde elektronisk home-shopping vara en
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realitet. En viktig uppgift blir att 4stadkomma ett smidigt betalsitt. Autokonto och
elektroniska smarta betalkort kan 6vervégas.

D Mellan ildreomsorgen och andra organ som bedriver aktiviteter
Program och aktiviteter, som bedrivs av olika organ (bibliotek, féreningar och motsva-
rande) behéver hallas tillgéngliga p4 en elektronisk anslagstavla. I fsSrekommande fall
skall bokningar och anmilningar kunna géras via denna anslagstavla. Som tidigare
beskrivits kan sddant bl a underlatta ledsagningsarbetet inom dldreomsorgen.

Prakiidtcompl

| Kronbylanga &r dldreomsorgens informationssystem sammanlénkat med landstingets
sjukvardssystem. Uppgilter fors Sver elektroniskt fran sjukhusjournaler fill Gldreomsorg-
ens omvardnadsjournal t ex for att &ldreomsorgen skall kunna géra en snabb och tidig
vardplanering for &ldre manniskor som skrivs ut fran sjukhus. Aldreomsorgen kan
boka tid hos lgkare elektroniskt. Lékare skriver ut recept som gar elekironiskt fill apote-
ket. :

Med de olika entreprensrerna i Kronbylénga Kronstéd AB, Kronrestaurant, MC-
budet AB m fl rader sédana elekironiska kopplingar att man elektroniskt kan bestélla
t ex

- skidning hos Elsa Frifiofsson x ggr per ménad enligt fsljande omfattning. xyx..
tills vidare,

- matleverans till Berthold Gustaksson och de dagar Berthold aker fill dottern i
Leksand avbestallning.

Vitsen med detta forfarande ér att eftersom man har ett avial mellan entreprenéren och
kommunen s skickas inga fakturor utan kommunen betalar efter bestéllningarna
elektroniskt. Detta ger en minimal administration.

Livsmedelsbutikerna Duma, Kuvanto, IPSA och Livsbérsen har infért elektronisk
home-shopping. Detta innebér att man kan sitta hemma vid sin TV och géra en virtuell
vandring genom butiken och rekvirera det man behéver. Budet AB kér sedan hem
varorna. Eftersom dessa tjcinster riktar sig till alla kunder i Kronbylénga behaver inte
kommunens éldreomsorg géra nagra andra ansatser @n kicka in den grupp pensiond-
rer som &nnu inte skaffat sig interaktiv TV. Detta gér man pa sa st att den mobila
mobilPC som varje vardbitréide har kan ocksé anvéndas for home-shopping. Bankerna
erbjuder [renklade betaltjéinster fér de dldre.

Kommunens olika kultur och firitidsaktiviteter finns illgéngliga i en elekironisk an-
slagstavla. Biblioteket, museet, m fl finns hér. Studieorganisationerna, kyrkoma och
Réda korset finns nu ocksa med pa anslagstavian. | denna erbjuder sig ocksé flera
personer som ledsagare for &ldre till olika evenemang.
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Vinster, fordelar och resultat med framtida [Hosningar

4.1 Kostnader for informationssystemen

Det 4r knappast realistiskt att man bygger en specifik 16sning for varje
kommun - det ar bittre man far marknaden att erbjuda nyckelfirdiga
standardssystem. Genom en effektiv ramavtalsupphandling eller motsva-
rande samverkan mellan kommuner &r detta en mojlighet for att f& mark-
naden att plocka fram en lamplig l6sning. Vi har uppskattat att priset for
maskin och programvara ej Gverstiger en investering pa 30.000 kronor per
anstilld. Det ar heller inte omdgjligt om man betraktar utvecklingen att
kostnaden kan pressas ddrunder. For leverantorer av sdvél hard- som
programvara ar dldreomsorgen ett icke forsumbart marknadssegment.

Vi riknar om detta till en drskostnad inkl underhall och far 12.000 kro-
nor per ar. Det ar nu berdknat med tre &rs avskrivningstid, men det ar
dock inte nodvandigt att utrangera all utrustning och program efter tre ar
utan dessa kan sakert koras langre. Livslangden f6r programvaran borde
kunna sttas till minst fem &r och kanske upp till tio &r. Aven om detta ger
en ldgre avskrivningskostnad brukar underhall av programvara stiga i
slutet av dess livslangd.

Till maskin- och programkostnaderna skall vi ligga telekostnaderna.
Dessa &@r ndgot svarkalkylerbara men vi uppskattar dem till 8.000 kr. F6r
att klara denna niva krévs sikert en speciell telelosning och speciell upp-
handling av dessa teletjanster. Vi forutsatter att kommun i stort ser till att
den teletekniska strukturen féreligger. Den information som dverfores
kraver varierande bandbredd och 6verforing. Ménga samtal blir endast
anrop till databaser i servrarna med ett nettoutbyte av information till
klienten. Extremfallet blir bildtelefonsamtalet men dessa &r generellt sett
farre och kommer att bli relativt korta.

Vi skulle nu totalt vara uppe i en arskostnad pa ca 20.000 kronor per &r
for maskin, program och teletjanster. Detta skulle motsvara ca 7-8% av
arskostnaden for en anstilld inom dldreomsorgen.

For en kommun som Kalmar skulle detta innebira en investering pa 30
miljoner kronor och en arskostnad pa ca 20 miljoner kronor. Vid forsta
anblick verkar det mycket pengar men motsvarar ca 6,3% av utgifterna for
dldreomsorgen. Men i jaimforelse med verksamheter inom privat affarsliv
verkar inte siffran orovackande. Om alla kommuners dldreomsorgs-
verksamheter skulle IT-seras pd samma siatt skulle det innebéra en investe-
ring pd 4,5 miljarder kronor. Vi skall d4 komma ihdg att utgifterna for
dldreomsorgen idag &r nastan 56 miljarder kronor och att dldreomsorgens
utgifter fram till &r 2010 kan véintas 6ka med 9 miljarder kronor till 65 mil-
jarder kronor.
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Till ovanstiende investeringar méste man ansla medel for bred utbildning och
kompetenshdjning av personalen.

Ovanstdende dversiktskalkyl bygger pa att alla anstillda i dldreomsorgen utrustas
med IT-stéd (bl a mobilPC). Ett hypotetiskt rikneexempel ir vilken effekt man uppnar
om man endast utrustar varannan eller var tredje med direkt IT-stod. Nyttoeffekterna
och verksamhetsflexibiliteten blir sannolikt inte lika stora. Det kan dock vara ett méjligt
etappmal for att pa det sattet sprida ut investeringen ver en nagot lingre period.

4.2 Mbdjliga resultat av omdesignerna

De redovisade férdndringarna har tre eller fyra visentliga effekter:

1 Tiden for att informera, s6ka information och rapportera information minskar.

2 Antalet situationer med akut informationsbrist minskar.

3 Renodlingen av processerna 6kar kompetens och effektivitet. Uppskattningsvis
kan det rora sig om betydande sénkningar av kostnaderna for stidning, klidvérd
och distribution av varor och medicin.

4 Den mgjliga 6kningen av beslutsférméga (empowerment) hos baspersonalen till
folid av forbattrad information méojliggér forenklad organisationsstruktur och
administration.

Effekten kommer sannolikt att variera frdn en kommun till en annan. En uppskattning
ir att de totala tidsbesparingarna kan variera mellan 20-30% av den totala tiden. Be-
démningen bygger bl a pa foljande exempel och observationer:
- reducerade vintetider i samband med ledsagning och liknande
— férre stérningar genom att information kommer direkt till den det beror
- informationsoverforing fran nattlag till daglag till kvéllslag tar ca 3,54 timmar per
dag for en hemvérdsassistent
- bistdndsgivningsbeslut i samband med utskrivning fran sjukvérden. Ett besdk vid
lasarettet inklusive restid kan for tva personer (bistdndsbeviljare och vérdbitréde)
ta 1/2 till 2/3 dag. Genom informationssystem i stillet for resa skulle tiden sinkas
drastiskt
- minskade restider
- effektivare sammantradesformer genom att ibland anvinda telekonferens
- forenklad rapportering och blankettifyllnad
- ingen penninghantering.

4.3 Nytto-/kostnadsanalyser

I tabellen illustreras ett samband mellan investeringar och nytta. Med IT-tithet avses
hur stor del av de anstillda som har tillgang till IT-stdd. Driftkostnader och arbetstid-
svinster bygger pa analys frin foregdende avsnitt.
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IT-investeringar och effektivisering

Téthet IT-stod Driftkostnad Vérde vunnen arbetstid

1 per anstlld 3 miljarder 14 miljorder
1/3 per anstilld 1 miljarder 4,5 miljarder
1/2 per anstalld 2 miljarder 9 miljarder

Beriakningarna &r mycket approximativa och éverfort pa enskild kommun kan det
sikert variera mycket. Siffrorna skall ses som indikatorer pa att en stor potential forelig-
ger.

I tabellen ovan har antagits ett linjért samband mellan driftkostnad och nytta. I verk-
ligheten kan det forhalla sig ndgot annorlunda men sannolikt inte sérskilt avvikande
frin den linjdra funktionen eftersom den egentliga nyttan ligger pa vardbitraden och
6vriga som direkt arbetar med vérdtagaren. Det ar bl a i dessa funktioner man ar
informationsberoende och darfor kan nyttan vara proportionell mot antalet anvéndare
eftersom nyttan kan relateras till varje individ. Samutnyttjande av apparater mellan
flera torde i dessa fall inte ge s stor nytta eller kostnadsbesparing.

Totalt sett innebir detta besparingar i tid, som i sin tur innebér att en 6kning av tiden
for direkt véard och social samvaro kan goras. Man skall ocksd ha klart for sig att antalet
vardtagare kommer att 6ka till f6ljd av befolkningsutvecklingen.

Genom att 6ka de arliga IT-kostnaderna med 3 miljarder skulle hela den automatiska
kostnadsokningen pa grund av av befolkningsutvecklingen tidckas och det skulle bli ca
6 miljarder 6ver for 6kade kvalitativa insatser for de dldre. Det kan t ex gilla att stilla
mer personella resurser till forfogande for de sirskilt vardbehovande inte minst i livets
slutskede, kvalitativa férbéttringar for de i sarskilt boende (egna rum etc.). Man kan
dock konstatera att denna sektor ej behover befara personalnedskirningar.

Dock kan som visats rollerna mellan de olika aktérerna och de anstilldas arbetsupp-
gifter komma att forandras radikalt och detta kan bli nog sé jobbigt. Om man renodlar
den kommunala dldreomsorgen till dess karnverksamhet “omvardnad” kan det inne-
béra att man anlitar fler entreprendrer for t ex stidning, matproduktion, kladvérd mm.
Detta kan i sin medfora att kommunalt anstillda méste 6verga till att bli anstillda av
privatforetag.

Likviditetsproblemet
Det uppstdr ett likviditetsproblem i samband med inforandet av informationssystemen.
Man mdste pa kort sikt ut med ganska stora belopp samtidigt som verksamheten skall
héllas oférandrad eller tom minska nigot. Penningmissigt torde man kunna 16sa pro-
blemet genom att dldreomsorgsverksamheten far 14na pengar av kommunens centrala
finansfunktion och sedan successivt under en f5ljd av &r betala tillbaka denna skuld i
takt med att man avskriver investeringen.

Pedagogiskt giller det for politikerna att forklara det ekonomiska sammanhanget
tydligt, ty det kan annars l4tt missforstss av allménhet och anstillda. Man méste t ex
tydligt férklara varfor man under en kort tid investerar kraftigt i teknik samtidigt som
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det kan dréja nagra &r innan de positiva effekterna infinner sig. Det skulle vara djupt
olyckligt om man inte lyckas férklara detta och att man inte skulle ha rad att géra inves-

teringar som lite ldngre fram avsevirt skulle sinka kostnaderna, héja kvaliteten och 6ka
effektiviteten.

4.4 Kan dldreomsorgen katalysera framvixten av
nya kommersiella tjinster?

Omdesignen av dldreomsorgen till att bestd av ett nitverk av samverkande partners
kan utgéra grunden for skapandet eller bevarandet av tjansteforetag. Nya eller befint-
liga féretag som erbjuder matdistribution, matlagning, klidvard, stddning, home-shop-
ping, budtjanster och liknande skulle ocks& kunna erbjuda allménheten dessa tjanster
pa kommersiell basis. Alltfler arbetande familjer och ensamstdende med brist pa tid
efterfrigar eller kan komma att efterfréga prisvirda tjanster sdsom stidning, kladvard,
bud mm. I sa fall skulle detta kunna innebéra nya arbetstillfallen. Detta dr givetvis lite
spekulativt men borde ocksé 6vervigas som en méjlighet att skapa nya arbeten i
servicesektorn.

| Kronbyldnga lades matproduktionen éver efter upphandling péa Kronrestaurant AB.
Detta innebar att det ekonomiska underlaget 8kade fér restaurantbolaget som ocksa
blivit stadens lunchrestaurant men ocksa kunnat tillgodogéra sig den Skande sommar-
turismen till kommunen. Dessutom levererar nu restaurangen &ven mat fill pensiongrer
som inte har omvardnad eller bisténd. Kommunens centralksk lades ner och kron-
restaurant tog &ver halva personalstyrkan och resten fick andra arbetsuppygifter i kom-
munen, som det annars skulle nyrekryterats fill.

Stadbolaget som startades stidar inte bara &t dldreomsorgen, ty eft 8kat antal
férvirvsarbetande familier anlitar ocksa bolaget. | Kronbylangas infotekniska féretag
hander det ofta att bade mannen och hustrun har sadan jobb som kréver mycket
tiansteresor fill nér och figrran. Tiden for att klara av hemarbetet &r s& begrénsad att
man maste kdpa dessa tiénster. Detsamma har ocksa bérjat gélla for ivattbolaget.
Genom att dessa féretag dr ytterst effektiva har det visat sig att kostnaden fér att ut-
nyttia dessa blivit rimlig Gven f5r en normalinkomstfamil;.

Det skall ocksa papekas aft vissa féréandringar agt rum i féretagsbeskatining, avgif-
ter och de indirekia skatterna som ocksé gett en push framét fér serviceféretag. Syssel-
séittningen i sédana féretag har skat kraftigt. Slutligen var det genombrottet for home-
shopping dér det var &ldreomsorgens krav som blev den stora indikatorn fér
Kronbyléngas butiker att erbjuda home-shopping och dessutom hade ju kommunen
redan lagt ut fibern under gatorna. (Fiber finns redan nu i stor omfattning under ga-
torna i de studerade kommunerna.)
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Hur nadde vi lI6sningsresultaten?

Huvuddelen av kartlaggningen har genomforts i seminarieform for att pa
kort tid och med effektiv samverkan hinna belysa de viktigaste delarna av
aldreomsorgen.

Deltagare vid seminarierna
Projektet har arbetat med representanter frdn den operativa dldreomsorgs-
verksamheten i kommunerna Kalmar, Mérbyldnga, Ronneby och Karls-
krona (se kommunbeskrivning).
Giirit Salomonsson, avdelningsférestdndare dldreomsorgen i Ron-
neby kommun
May-Gull Hensche, hemtjinstassistent i Ronneby kommun
Lisbet Bjorklund, omsorgschef i Mérbyldnga kommun
Irene Johansson, underskoterska i Kalmar kommun
Ulla Karlsson, hemtjanstassistent i Kalmar kommun
Thomas Johansson, utredningssekreterare i dldreomsorgen i Kalmar
kommun
Margareta Olsson, hemtjanstassistent i Karlskrona kommun
Inga-Lill Hikansson, ADB-samordnare fér dldreomsorgen i Karls-
krona kommun

Syftet med den metodik vi anvént i studien har varit att utnyttja erfaren-
heten hos verksamhetsansvarig personal frén dldreomsorgen utan att bli
for bunden till befintlig organisation och teknik.

Huvudstudien av verksamheten med medverkan av denna personal
har genomférts i seminarieform. Vi har under tiden februari till april
genomfort tvd 2-dagarsseminarier och ett 1-dagarsseminarium. Under

mellantiden har resultaten dokumenterats och stimts av med semina-
riedeltagarna.

Vi har arbetat i foljande arbetssteg:
1 Definition av dldreomsorgen.
* Avgransning av berérda verksamhetsomrdden. Denna avgransning
skall ej vara organisationsorienterad utan fokuseras p4 vilka resultat
som skall skapas av verksamheten.

2 Definition av resultat som skapas fér/med de aldre.
* Beskrivning av faktiska slutprodukter fran verksamhetens processer.

* Resultaten kan vara produkter eller tjanster som levereras till den
dldre.
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3 Kartldggning av kvantiteter och kvalitetskrav pa de olika resultaten.
o Oversiktlig kalkyl 6ver kvantiteter och kvalitetsbrister per resultat.
Denna information anvénds sedan for att prioritera de olika processerna.

4 Beskrivning av de prioriterade processerna.
* Vad skall hinda?
¢ Vilka delresultat?
¢ Vilken information?

5 Vilka aktorer behévs for att genomfora de olika processtegen?
¢ Kompetens.
¢ Formaga.
¢ Roll.

6 Beskriv aktorernas forutsittningar.
o TillgAng till resurser idag.
¢ Hinder och stérningar for aktérer att agera idag.

7 Beskriv framgéngsfaktorer for de prioriterade processerna.

8 Hur kan AO utvecklas med nya samverkanspartners?
¢ Skapa en vision dver hur verksamheten skulle kunna utvecklas om man kan skapa
en bredare samverkan mellan nya partners, som andra verksamheter inom kom-
munerna, andra myndigheter eller entreprenérer.

9 Hur kan ny teknik utveckla AO?
» Vilka méjligheter till omformning av processerna finns det?

10 Vilka férandringar krdvs av verksamheten for att dessa visioner skall kunna férverk-
ligas?

11 Vilka krav stiller det pé olika aktorer?

12 Vilka krav stills p& grinssnitten mellan minniska — maskin f6r att de tekniska hjalp-
medlen skall ge full effekt?

Tre arbetsseminarier
Tre arbetsseminarier har hallits pa tillsammans 5 arbetsdagar:
* Seminarium 1. Kartldggningen 2 dagar inkl. mellanliggande kvill (steg 1-7 enligt
ovanstdende metodbeskrivning).

Efter detta mote gav Telia Research en foreldsning om informationsteknik, bl a
mobil telefoni, videokonferens, ISDN mm. Detta var en kunskaps-input for att
deltagarna skulle se vilka méjligheter IT ger infor seminarium 2.

¢ Seminarium 2. Kreativ omdesign tva arbetsdagar inkl. mellanliggande kvall.
¢ Seminarium 3. Justeringsméte 1 arbetsdag.
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Indelning av studien

Ganska fort visade det sig att dldreomsorgen kan indelas i tv huvudverksamheter
enskilt boende och sirskilt boende. Dessa verksamheter skiljer sig s mycket &t idag
varfor det var ett effektivt sitt att dela in deltagarna i tvd arbetsgrupper som fick kart-
lagga och utvirdera verksamheten i de tva olika boendeformerna. Vid senare fordjup-
ning av olika arbetsprocesser visar det sig att en storre samverkan kan skapas mellan
dessa olika verksamhetsomraden.

Vad visade kartliggningen av processerna?
Bistdndsbedémningen dr en funktion i dldreomsorgen varigenom beslut tas om vilken
omvérdnad och service som den bistdndsberattigade skall ges. Det som beslutas hér
bestimmer en stor mingd av arbetsuppgifterna inom verksamheten i 6vrigt. Lagen SoL.
ger ramar och riktlinjer for vilket bistdnd som skall beviljas. Besluten kan 6verklagas till
domstol, som da har att préva om kommunen {6ljt lagen.

Verksamheten inom dldreomsorgen far olika karaktdr om den avser verksamhet i
glesbygd eller det avser verksamhet inom en tétort.

En mycket sjélvklar skillnad ar naturligtvis avstinden mellan och till servicemot-
tagarna. Aldreomsorgen ir som tidigare redovisats uppdelad i tv4 huvudinriktningar.

¢ Enskilt boende

¢ Sirskilt boende

Verkstillighet av bistindsbesluten innefattar en méngd olika verksamheter. Dessa kan
infatta anskaffande av hjalpmedel fran hjilpmedelscentral, installation av larm, olika
tillsyns- och omvardnadsétgérder, t ex pdkladning, tvittning mm, mat skall ordnas osv.

Bade sjukvdrd och rehabiliteringsverksamhet genomférs ofta i hemmen. En annan
viktig aktivitet dr social samvaro dir kontakter med anhériga &r en viktig del.

Hjilp med inkdp av mat och andra fornddenheter ar ocksa vanligt férekommande
samt utflykter och ledsagning.

Det ér en brokig flora av resultat och tjanster som ges till de édldre. Bland annat om-
vardnad sé att det dagliga livet fungerar. Varor skall fordelas t ex mat, medicin, hjalp-
medel. Men inte enbart fysiska resultat utan aven social samvaro, motiverande syssel-
sittning och ledsagning skall 4stadkommas.

Prioriterade processer for enskilt boende och sérskilt boende

Processer — arbetsrutiner for enskilt boende
¢ Stddning, klddvard

Inkdp av varor

Motivationsarbete, sysselsittning

Ledsagning

Matdistribution

Matlagning i bostaden

Medicinering, insulingivning

Larm

Omvérdnad
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Processer - arbetsrutiner for sirskilt boende
¢ Extern service

Ledsagning

Férdtjanst del 1 Beslut, initiering

Férdtjanst del 2a Taxi

Firdtjinst del 2b Fardtjanst

Anskaffning livsmedel egen tillredning

Lagad mat

Likarbesok

Medicinsk omvardnad

Omviérdnad

Stidning, tvatt och kladvard

Anskaffning hjalpmedel

Beskrivning av aktérerna i dldreomsorgen och kritiska framgdngs-
faktorer relaterade till rollerna

Det dr manga aktérer som ar inblandade i de olika processerna. Darfér inventerades
vilka roller som finns och vilka kritiska framgéngsfaktorer som observerats relaterade
till dessa roller.

Det som generellt utmérker de olika flaskhalsarna ér bl a brist pd kontakt, att na ratt
viss person/rollinnehavare, informationsbrist, vintan pé beslut, brist pa kunskap om
tillgéngliga resurser i en viss situation, yttre hinder (viglag, 4ska mm), vigbeskrivning,
nd anhoriga, telefonkd, akutsituationer mm. Alla hdndelser gr inte alltid att forutse och
ibland intréffar flera olika olyckliga omstindigheter samtidigt. De olika flaskhalsarna
beskrivs i bilaga 5 och 6.

Alla dessa storningsomraden bor granskas djupare for att se vilka méjligheter som
finns att eliminera problemen med hjilp av IT.

Redan nu syns en tydlig strategisk fraga for syftet med utvecklingen av styrsyste-
men. Det finns tva huvudsyften med utveckling av ett styrsystem:

- Att ge ledningen aktuellare och mer 6versiktlig information for att kunna styra
verksamheten med sikrare beslutsunderlag. Om styrningen huvudsakligen sker
frdn centrala funktioner underlattas prioriteringen av resurser och omférdelning
vid ojamn arbetsbelastning.

— Att ge personalen pa féltet 6kad tillgéng till information och stdsystem sd att de
kan ta beslut direkt vid killan och nir de redan ar pé plats. Genom att dessa styr-
system ger personalen tillging till den kunskap och information som behévs kan
onddiga administrativa rutiner slopas. I dessa system kan olika kontrollfunktioner
laggas in for att 4nda inte tappa kontrollen pa helheten.

Vilka iir de kritiska framgdngsfaktorerna i dldreomsorgens processer?
Med kritiska framgéngsfaktorer avses de faktorer som avgér om man uppnér kvalitet eller
man méste anviinda mer resurser 4n vanligt for nd verksamhetens mal. Dessa faktorer kan
vara nya mojligheter, stérningar eller flaskhalsar och ér intressanta att studera dé dessa
troligen kan ge de storsta effekterna med stod av nya hjilpmedel och ny teknik.
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Det ar dock viktigt att vara medveten om att en total omformning av en process kan
ge den storsta effekten. Det kan vara si att det arbete som man har problem att utféra
inte behover utféras 6ver huvud taget.

Resultatet for den dldre kan kanske skapas pa ett helt annat sétt.

De kritiska framgéngsfaktorerna som de presenterades av arbetsgrupperna finns
redovisade i bilaga 5 och 6. Utmarkande fér de kritiska framgangsfaktorerna ar att det
handlar om hindelser i vardagen och didr man oftast tvingas gora en sak i onddan dér-
for att man inte hade tillgéng till information. Det kan hénda att man far dka i on6dan
till en dldre dérfor att man inte hade tillging till information fran nattlaget att den éldre
under natten tagits in akut pa sjukhus.

Varje rollinnehavare dr i behov av att vara exakt informerad och att kunna n& annan
medarbetare s snabbt som majligt. Den gemensamma namnaren i alla de uppriknade
enskilda kritiska framgangsfaktorerna 4r aktuell tillgdng till information.

Klassificering av processer
Efter det att processerna och de olika kritiska framgangsfaktorerna beskrivits var det
praktiskt att klassificera processerna for att darigenom f& uppslag till méjliga forand-
ringar. I samband med kvalitetsstyrning (som ISO 9000-standardisering) och arbets-
processgenomgangar ar det vanligt att man klassificerar processerna i:
¢ Karnprocesser
De som genererar de direkta resultaten gentemot servicemottagaren typ omvard-
nad.
¢ Styrprocesser
De som avser att styra verksamheten typ planering, bistindsgivningsbesluts-
process, ekonomistyrning.
¢ Stodprocesser
De som avldmnar service och produkter till kirnprocesserna typ matproduktion,
fardtjanst mm

Efter att man klassificerat de identifierade processerna inom 4ldreomsorgen fir man en
s k processkarta som visar sambandet mellan processerna.

Utmdrkande drag i kiirnprocesserna

Generellt utmirkande for processerna ir att de antingen skall 4stadkomma:
* Ett konkret arbete pa platsen t ex pakladning, matning, insulininjecering.
* Foljaledsaga den éldre till ndgot annat servicestille eller evenemang.
o Astadkomma social samvaro eller sysselsittning.

Framgangen och kvaliteten i arbetet betingas bl a av:
* Hur bra det fungerar nir dldreomsorgspersonal ir pa platsen.
¢ Att vintetider, restider mm kan minimeras.
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planering, ekonomistyrning

sonlig omvardnad

sbedémning,

och pakladning,

sysselsitining
Ledsagning
Atgirda larm
Kontakter

Uppféljning

Utmdrkande drag i processen bistandsbedomninglbeslut
Bistdndsbed6mningen kraver tillgéng till information om:
* Den bistdndssokandes behov och forutsittningar.

* Resurser i och utanfor organisationen.
* Lagen och reglerna.
* Budgeten.

Utmdrkande drag i processen uppféljning

Uppfoljningsprocessen avser dels en individuell bedomning enligt bistdndsbeslutet och

~ dusch, matning etc)
Motivationsarbete och

Medicinsk omvardnad

Processkarta

dels hur verksambheten i sin helhet fungerar. Till detta kommer ocks& uppféljning i

forhéllande till budget.

Utmdrkande drag i stodprocesserna

Med stédprocesser avses de processer som stdder kdrnprocesserna t ex tillagning av
mat i centralk6k, matdistribution, firdtjanst. Dessa processer och verksamheter avlam-
nar tjinster till den direkta verksamheten. Aven processer som stidning och kladvard
kan betraktas som stddprocesser eftersom dessa mycket vil kan utforas av andra aktd-

rer an de som utfoér omvardnaden.

i ID)
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Omdesign av processerna

I huvudsak framgick det i arbetet att férindring kunde komma till stind pa tva sitt:
1 Férdndring av aktorernas roller i processerna.
2 Ny anvindning av informationsteknik.

I praktiken 4r dessa forandringar ganska beroende av varandra t ex att kan det vara sa
att tack vare tekniken kan en aktér ges en helt annan roll.

Forindring av aktorernas roller
Ett satt att komma fram till férandring dr att friga sig vilka olika kimkompetenser som
krévs for att en process skall uppna basta méjliga resultat och dérefter kan man be-
stimma rollerna for de olika aktdrerna i processerna. Resultatet blev féljande:
1 Omvérdnadsprocessen handhas av en kirngrupp och koncentrerar sig pa
omvarnadsuppgifterna.
2 Stidning, kladvérd, matdistribution, varuinkdp o.likn. utférs av andra aktérer och
i forsta hand av sjalvstindiga entreprenorer. (Det ar bl.a detta som beskrivs i kapit-
el 3: “M&jlig framtid for dldreomsorgen med hjélp av IT”.)

Fordndring genom IT-anvindning
Det forsta steget maste vara att se Gver processerna och utvédrdera om de kan omformas
sd att icke viardeforddlande arbete minimeras oberoende av IT-stéd.

Kéarnprocesserna utvirderades i férsta hand. Direfter kartlades vilka stédprocesser
som dr nddvindiga och tillfér vérde till kdrnprocesserna.

Sist utvdrderas pé vilket sdtt nya teknik, IT och andra hjdlpmedel ytterligare kan
effektivisera kdrn- och stédprocesser.

Styrprocesser och 6vriga administrativa processer granskades. P4 vilket sitt tillfér de
ett virde till de olika kirnprocesserna?Kan styrprocesser och sarskilt uppféljningsarbete
slopas och ersittas av stod fran systemen i kdrnprocesserna?

Majliga forbittringar av processer tack vare IT

Denna kartldggning har koncentrerats pd mojligheter i samverkan mellan olika aktorer
och méjligheter till nya tjanster fran dessa. Dessutom beskrivs vissa idéer p& nya verk-
samheter. Deltagarna fick forst peka ut vilka IT-hjdlpmedel de trodde skulle kunna
komma till nytta.

Tekniska hjilpmedel som utpekades

A Samordnat informationssystem f6r virddokumentation, vrdplanering
B Mobiltelefon

C Personstkare

D E-post

E Bildkonferens

F Telefax

G Elektronisk kalender
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H Elektronisk anslagstavla

I Nya larmfunktioner

J Nyckelhantering

K Mobilidator (handburen assistent)
L Insatsregistrering

Utifrdn detta beskrev man sedan hur processerna kunde férindras. Dérefter kunde en
virdering ske av vilka effekter framtida IT-st6d skulle ge.

Behov av informationssystem
Det vésentliga for dldreomsorgen i det dagliga arbetet ir att ha ritt information till-
ginglig i ratt 6gonblick. Det ar detta som gor att man inte behGver géra saker i onédan,
uppleva langa vintetider och fi mer restid 4n nédvandigt. I bilaga 7 finns fértecknat
frén arbetsseminarierna vad IT kan gora pa respektive delavsnitt. Dessutom majliggor
informationstekniken ett helt annat samspel mellan alla inblandade i dldreomsorgen.
En central tanke frdn arbetsseminarierna blev den virtuella omvardnadsjournalen
dér uppgifter finns tillginliga som har betydelse ndr man ér ute pa faltet. Viktigt ar
ocksa att informationen ar tillganglig for den som utfér en uppgift for en viss pensionar.
Det &r detta som sedan &r beskrivet i avsnitt “Mdjlig framtid f6r dldreomsorgen”.
I bilaga 8 redovisas gruppernas forslag till hur IT kan utveckla dldreomsorgen och i
bilaga 9 vem inom dldreomsorgen som behéver tillgéng till IT-hjalpmedel.
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Krav pa och mojligheter med IT

6.1 Mojligheter

Forméagan att finna nya effektiva sitt att anvanda IT som stod for dldre-
omsorgen, bide for personalen och de éldre, begridnsas mer av for liten
fantasi dn trogheten hos den tekniska utvecklingen.
Ofta inskranker vi oss till:
¢ Ordindra PC- och terminallosningar nér vi sdker en IT-16sning pa ett
behov.
e En férdldrad syn pé en organisation.

Exempel pa begransningar:

o Information som formedlas via och lagras i ett ADB-system dr alltid text. Men
vi skulle lika gdrna kunna anvinda bild, video, ljud, mekaniska rorelser,
elektriska impulser mm.

* Anvindarens dialog med ett ADB-system sker oftast via ett tangentbord, mus
eller bildskirm. Men vi skulle dven kunna anvianda hégtalare, mikrofo-
ner, datagivare (som maéter temperatur, fukt, gasférekomster, vibratio-
ner, rorelser), scanner, streckkodsldsare, video, elektroniska nycklar
mm.

* Kunskap och ansvar styrs av hojd i hierarkin. Nar vi skall skapa en ny
arbetsrutin inskranker vi oss ofta till en dlderdomlig syn pé en organisa-
tion dar kunskap och tillgdng till information stiger ju hégre upp i
organisationen vi kommer. Detta visar sig nér beslut om olika dtgarder
ej tas av de som operativt skall genomféra dtgidrden och har tillgang till
aktuell information utan av administratrer som kan sitta langt fran
den verksamhet dér &tgdrden skall vidtagas — en process som bade
fordyrar och reducerar produktiviteten.

Detta var troligen mer relevant tidigare men idag kan vi i regel forse de
verkstéllande resurserna med en stor del av den information och kunskap
som saknas med hjélp av IT, och mdnga ADB-baserade sikerhetsrutiner ar
betydligt sdkrare 4n manuella kontroller.

Om vi kan borja en utvecklingsansats med att skapa en idealisk bild av
hur en komplett serviceprocess skulle kunna se ut bara vi hade méjlighe-
ten att kommunicera eller ha tillgang till en viss information p4 ett visst
satt skulle manga nya mojligheter 6ppna sig.
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6.2 Krav pa hdrd- och mjukvara

Systemarkitektoriskt bygger en informationssystemlosning pa s k client-server-teknik.
Det vill séga ett samspel mellan arbetsstationer hos alla anstillda i dldreomsorgen och
olika servrar varifran information kan himtas och till vilka information kan sindas.
Systemet méste vara dppet si att information kan siandas och mottagas fran system i
andra organisationer t ex landstingets sjukhus, entreprenérer, handlare osv. Systemets
gréanssnitt skall bygga pa allmiint tillgingliga specifikationer (public available
specifications) och dir pedagogiken 4r i hogsite (typ Windows).
Hérdvarumassigt maste man pd marknaden finna en arbetsstation som har féljande
egenskaper:
- tillrdckligt hog kapacitet for att kunna hantera Windows-program och bildtelefoni
med minimala svarstider
- apparaten skall vara mycket latt (mindre dn 2 kg) samt ha en utformning som gor
den litt f2 med sig
- den skall kunna kommunicera bide trddlost och med trad
- den skall vara robust, tdlig och driftsdker.

6.3 Tillganglig teknik pa marknaden

I stort dr den teknik som erfordras tillganglig pd marknaden redan idag. Vid en 6versikt
pa marknaden finns programvaror som tycks kunna anvéndas. Eftersom vi vill vara
konkurrensneutrala och snarare se denna skrift som en uppfordran till marknadens
leverantdrer vill vi bara ange nigra generella egenskaper som kan utmirka den pro-
gramvara som kan komma till anvindning. Den skall sékas inom client-server-baserade
16sningar. Marknaden erbjuder en del intressanta s k grupprogramvaror, som har funk-
tioner f6r meddelandehantering, elektronisk konferens, databasitkomst, EDI, bild6ver-
foring och bildtelefoni. Programmen skall vara objektorienterade med syfte att bl a
forbilliga utveckling och underhall.

Det ir sannolikt klokast att bygga upp informationen pé nytt i databasservrarna och
ej forsoka dteranvinda dldre administrativa systems databaser med dess tunga under-
hdll av koder. I princip skall man anvinda sa fa koder som mgjligt och anvinda annan
ny teknik for att finna och klassificera information.

Informationséverféring skall kunna skyddas mot bdde paverkan och insyn genom
bl a kryptering. Autenciering dr ett annat viktigt moment, dvs man skall alltid kunna
bevisa /sikerstilla vem som avsint ett meddelande, samt att elektronisk signatur dr
méjlig. For identifiering och tillgang till systemen far varje anstélld ett smart kort for-
sedd med en PIN-kod som gor just den personen behdrig att nyttja systemet.

Aldreomsorgens kommuntickande informationssystem stiller krav pa teletjanster
och det krivs ISDN eller GSM fér att det skall fungera. Ytterligare utvecklingar inom
bredbandstekniken (ATM) kan komma till anvindning.
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6.4 Forutsattningar for datakommunikation

Anvindningen av denna typ av IT-stéd som ovan skisserats krédver bl a att man har
tillgdng till ISDN och en tickning av GSM. Kommunen maste se till att teleoperatéren
erbjuder dessa tjinster 6ver hela kommunen. Vidare bér man férsikra sig om kvaliteten
i teletjinsterna.

6.5 Sekretess och integritetsskydd

I nuldget finns vissa hinder for att férverkliga visionen. Landstingen ldmnar t ex inte ut
uppgifter eller ger tillgang till sjukhusjournalen. Detta ar i hog grad fordyrande for
dldreomsorgen. Vidare uppstar frigan om hur brett uppgifterna i omvardnadsjournalen
far spridas. I var studie har det férutsatts att alla vardbitraden och 6vrig personal skall
ha tillging till omvardnadsjournalen. Men man har dock bara tillgang till uppgifter som
berdr de personer/vardtagare som man arbetar med.

I omvardnadsjournalen finns ocksd sjilva bistdndsbeslutet och underlaget for detta.
Uppgifterna beskriver i huvudsak graden av rorlighet. Det maste provas om dessa
uppgifter dr av den karaktaren att inte alla i hemtjénsten borde kunna f4 ta del av dessa.

Det borde inte vara oméiligt heller att ge varje vardbitrade befogenhet att tillga dessa
uppgifter och att man likhet med andra skall behandla uppgifterna ur professionell
avseende. Vi 4r ater tillbaka till begreppet “empowerment”

De juridiska hinder som ibland reses inom idldreomsorgen mot 6kad IT-anvandning
mdste sorteras ut enligt féljande modell:

1 Absoluta hinder fran lagstiftningen

2 Tolkningar av lagen

3 Péhittade hinder

I den senare gruppen finns hinder som konstrueras av motsténdare till f6randringar. De
som Bjorn Willoch i sin bok kallar hajar.

Betriffande informationsutbytet mellan landstinget/sjukhuset) kan utbytet av in-
formation genom att fran sjukhusjournalen sinds ett elektroniskt meddelande till
omvérdnadsjournalen av de relevanta uppgifter som behovs for bistdndsbeslut eller
andra atgédrder inom dldreomsorgen. Dirav har begreppet virtuell journal formats.
Vidare kan i omvardnadsjournalen integritetsskyddade uppgifter férse med begrinsad
tillgénglighet. Varje bistindssokande och vardtagare informeras om hur data/informa-
tion kommer att anvindas om denne.
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6.6 Standardiserad 6ppen kommunikation

Den framtida dldreomsorgen bygger bl a p4 att man skall kunna utbyta information
med omvirlden. Det kommer dirfér att gilla att man héller sig till 5ppna standarder
for denna kommunikation. Arbete pa nationell niva blir viktigt for att dstadkomma och
rekommendera limpliga tillimpningar av 6ppen standard.

Det kan heller inte uteslutas att kommuner kan samarbeta kring dldreomsorg Sver
kommungrénserna, varfor man dtminstone méste hdlla sig till samma tilllimpningar av
standarder nationellt och kanske t o m inom EU. Att vilja 6ppna standarder gor det
ocksa littare att utnyttja konkurrensen pa IT-marknaden. I stérsta mgjliga utstrackning
skall man se till att man inte ldser sig till en viss bestdimd leverantdr, visst fabrikat eller
specifik programvara.

6.7 Avtals- och kontraktsskrivning

D4 man med all sannolikhet kommer att arbeta med fler partners fér att nd dldre-
omsorgens mal &r avtals- och kontraktsskrivandet en viktig punkt. Det giller inte minst
att man vél definierar ansvar (for t ex en entreprenér) och att det inte rdder nigon som
helst tvekan p vad man Gverenskommit. Det torde darfér vara klokt att man kommun-
overgripande utformar avtals/kontraktsmallar for vad som skall ingd i ett avtal.

Innan ett avtal slutgiltigt underskrivs med en annan part ar det klokt att lita ndgon i
kommunen fristdende sérskild utsedd person tillfille att granska avtalet. Detta kan
jamforas med de férfaranden som finns beskrivna i kvalitetsstandarden ISO 9000. De
affarsmassiga avtal som skrivs mellan dldreomsorgen och olika partners bér komplette-
ras med s k elektroniska bihdngsavtal. Dessa bihang reglerar det som 6éverenskommits i
fraga om elektroniska 6verféringar. Hiri kan man 6verenskomma om tillimpning av
standard, sékerhet, juridiskt ansvar vid tekniskt fel osv.

All upphandling och slutligen kontraktsskrivande ar en process i sig som kostar
pengar. Detta médste man vara observant pé. Ett sitt att sinka dessa kostnader &r att
kommunen standardiserar sitt sitt att upphandla, uppréttar mallar, inforskaffar
standardkontrakt (standardavtal) och i 6vrigt anvisar klara processer. I regel kan man
d& drastiskt sinka kostnaden for upphandling och framférallt spara arbetstid. Det kan
ocksa finnas anledning att Kommunfdrbundet engagerar sig i sddan upphandlings-
standardisering eftersom det 4r ganska likartat mellan olika kommuner. De tidigare
nimnda elektroniska bihdngsavtalen ar ett gott exempel hirpa.
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Genomforande och forverkligande av visionen

IH

7.1 Forandringar

Féljande méste fordndras for att visionen skall kunna férverkligas:

Overvinna psykologiskt motstind/ridsla for tekniken.

Uppbyggande av anvindarkompetens.

Felaktiga tolkningar av lagen.

Initiering av lagandringar.

IT-foéretagens produkter.

Anvindandet av sk nya grinssnitt som foérenklar dialogen mellan

mainniska och maskin (ex. mobilPC).

7 Férindrat synsitt pa hur férindringar dstadkommas hos kommun-
och férvaltningsledning.

8 Astadkomma konkret, dagligt och revirfritt samarbete mellan olika
organisationer t ex mellan dldreomsorgsférvaltning, sjukvérden och
andra offentliga och privata organ.

AU WN -

7.2 Krav pa organisationer

Kraven kan riktas mot f6ljande organisationer:
— staten
- kommunférbundet
- leverantérerna
- kommunen

For staten giller det att se 6ver lagstiftningen s att det blir majligt att
uppritta ett rationellt informationssystem for dldreomsorgen. Det méste
bli tilldtet att uppritta den sk virtuella journalen.

Kommunforbundet bor initiera projekt, idéer och arrangera forum for
fragan.

Forbundet kan ocksa ta initiativ till att tredjepartsceritifiering av tjanste-
foretag som anlitas inom dldreomsorgen for t ex matlagning, stadning
m fl. Vidare bér forbundet driva pé lagforandringsbiten gentemot staten
(departement och riksdag.)

Entreprendrer och tjinsteforetag
Nya och befintliga foretag kan f nya arbetsuppgifter. Det giller att bl a
kunna garantera sin kvalitet och detta skulle kunna 4stadkommas genom
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kvalitetsférsdkringar och tredjepartscertifiering av tjinsteforetag. Detta skulle bli ett sitt
att kontrollera kvaliteten pa utforda tjdnster.

IT-leverantérerna

For IT-leverantorerna giller det att presentera ritt 16sning., leverera till god kvalitet.
Viss Gnosjoanda efterlyses. Nyckelférdiga standardsystem som f6ljer Sppen standard
maste kunna erbjudas. Aldreomsorgen ir en icke férsumbar marknad att utnyttja. Det
ar ocksd majligt att de systemlsningar som dldreomsorgen kommer att efterfraga kan
anvindas i helt andra serviceverksamheter som har pdminnande verksamhet bl. service
till ménniskor/foretag som &r spridda 6ver ett visst geografiskt omrdde. (Man kan
tinka sig att vissa fastighets- och maskinunderhallsforetag kan ha liknande informa-
tionsproblem ). Tillbaka till dldreomsorgen sa fir man ocks# konstatera att det finns
virld utanfér landet dér dldreomsorgsfrdgorna kommer att spela en stor roll (t ex Tysk-
land). Detta kan som tidigare nimnts i rapporten vara en chans for svenska IT-féretag.

Kommunerna maste sétta ett klart mal f6r hur man med IT och reengineering kan
forandra sin dldreomsorgsverksamhet. Man méste ocksa forandra synsitt vad giller
forandringsmetoder. Verksamheter utvecklas inte med hjilp av traditionella
organisationséndringar utan genom foréndringar i arbetsprocesser. Traditionellt har det
ocksd gillt att bl a férdndra delegationsordningar. det kommer det att vara i framtiden
ocksa en det handlar om mycket mer. Det giller att 1ata personalen i frontlinjen fa 6kade
befogenheter och beslutsf6rmaga och detta &stadkommer man med informationsteknik.
De organisationspyramider som finns méste rivas.

Utbildning och information for dldreomsorgens personal dr viktigt.

Ett speciellt problem blir att hantera det likviditetstillskott som dldreomsorgen be-
héver f6r att investera i informationsteknik. Internt kan man hantera detta genom in-
tern upplaning i kommunen. Férvaltningen far l4na och sedan pa arsbasis aterbetala till
finansforvaltningen.

7.3 Vad pagar inom aldreomsorgen just nu?

Arbetet priglas av foljande:
- sparkrav
- kvalitetsmétning
- Okat kvarboende
- jamstilldhetsarbete
— turbulens
- manga utreder centraliserad funktion for bistindsbeslut
- resultatenheter

Sparkrav &r i och for sig mycket naturliga i de tider vi just nu lever i. Frigan ér bara vad

man skall spara pa. Det blir ofta fel i att spara enligt osthyvelsmetoder och ibland
tvingas man till sparmal som direkt drabbar servicemottagaren. Dérfor dr det angelaget
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med ett vergiende till processtinkande. Med konstruktiva idéer utifrdn detta kan man
finna besparingar som inte nédvindigtvis forsimrar servicen till allmanheten.

Utredningar och beslut som syftar till centraliserade bistindsbeslut &r forstaeliga ty
det kan finnas en strdvan till en likartat bedomning av alla bistdndssokande. Med hjilp
av IT och delegerat ansvar kan det bli méjligt att &stadkomma besluten ute pé filtet
utan en central administrativ process och samtidigt uppné kravet p4 likartade bedém-
ningar.

Den turbulens som rapporteras fran filtet torde vara det yttre symtomet pa
informationsproblematiken inom dldreomsorgsverksamheten. En verksamhet som
dldreomsorg ar naturligen utsatt for stérningar och oférutsedda hidndelser.

Man kan t ex inte i forvig férutse nar ndgon blir sjuk. Men kan alla berérda fa snabb
och adekvat information om att ndgot intréffat s blir i regel stérningar minimerade och
det fortsatta arbetet kan ske i planerad och avstressad takt.

Resultatenheter har inforts eller inforts i mdnga kommuner inom aldreomsorgen.

Resultatenheter &r bra d4 denna skapar ett specifikt resultat och som stimmer med
processen. Med andra ord maste resultatenheter dga sin process —om den inte gor det
sd skall man nog undvika resultatenheter. Det slar oss i var studie att funktioner sdsom
matproduktion, matdistribution, stidpatrull kan vara naturliga resultatenheter (eller
entreprendrer) som dger sina processer.

Ménga kommuner stravar efter hogre kompetens av vérdbitrdden for att kunna
motsvara kraven i omvéardnadsprogrammen. Detta &r ndgot som blir &n mer angeléget i
den framtida utvecklingen. Personalen maste inte enbart motsvara kraven i
omvérdnadsprogrammet utan maste ocksa ges formaga till eget handlande och besluts-
formaga samt att man skall kunna anvinda IT i sitt dagliga arbete.

Tendensen i kommunerna 4r att man prioriterar omvardnad fore service. Det dr
ocksd en tendens att bistindsprévningarna blir alltmer restriktiva och att hjilp endast
beviljas till personer som verkligen behgver hjilp. Man séker pé olika sitt ocks hoja
effektiviteten men nigra klara matt pa om detta leder till produktivitetsférbittringar
eller servicenivasankningar finns ej.

Besparingarna inom &ldreomsorgen har dock varit ldgre dn inom barnormsorg och
grundskola. Vi har dock tidigare konstaterat att resurskraven till f6ljd av befolknings-
utveckling och av att det finns manga angeldgna kvalitetsbehov att tillgodose leder till
krav pa 6kade budgetramar. I den situation som kommuner och samhille befinner sig
dr det angeldget att s6ka nya radikala 16sningar.

Den nuvarande situationen inom dldreomsorgen understryker behoven av en sys-
tematisk resultatorienterad processutveckling och dir informationstekniken kan
komma att spela en nyckelroll for utvecklandet av en dldreomsorg med b&de hogre
kvalitet och ligre kostnader.

74 Moijligt organisationsperspektiv

Att dela upp omvardnadsprocessen i flera resultatenheter kan vara mindre lyckat och
forhindra den flexibilitet som kan behvas. Det dr d& mer klokt att utveckla varje
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medarbetares formaga att ta beslut. Generellt sett borde man istillet utse en process-
agare for processerna, med ansvar att kontinuerligt utveckla och forbattra arbetet inom
processerna. Det dr snarare dessa som kan betraktas som resultatenheter. Procességare
skulle kunna utses for féljande processer:

- omvdrdnadsprocessen, inkl medicinering, ledsagning, motivation och sysselsitt-

ning

- stddning och kladvérd

- inkdp av varor och distribution

- ev matproduktion

- larm

- fardtjanst

- bistdndsbedomning (med primér uppgift att féra ut den i kirnprocessen)

- administration (ekonomi, personal, avgifter och IT).

Négon skillnad mellan sérskilt boende och eget boende gors ej. Endast tva chefsnivéer
behévs dvs chefen for dldreomsorgen och processidgarna. Det skall da observeras att en
person kan vara ansvarig for flera processer t ex d4 entreprendrer anvands for utfs-
rande av processen. Det 4r dock en viss skillnad mot dagens organisation som betingas
av dagens informationsproblematik. Att inféra denna organisation utan att ha infért ett
informationssystem som ger alla tillgang till relevant information infor det dagliga
arbetet dr dock inte att rekommendera.

7.5 Aktionsplan for forverkligande

En aktionsplan for forverkligandet av visionen kréver foljande:
Mobilisera for férandring och sitt djarva mal.

Utbilda och kompetenshdj.

Processgenomgéngar och omdesign.

Utifran omdesignen formuleras kraven pa info-system.
Upphandling av system.

Utbilda och tréna personal fér att jobba i processen.
Informera de dldre.

Inférande och forverkligande.

Realisera effekterna.

10 Folja upp mal och effekter.

11 Korrigeringar.

12 Bérja om fran 1.

VORI WN =

Samfliga ovanstdende moment foljer inte alltid efter varandra sekventiellt utan vissa
aktiviteter kan ske parallellt.
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Aktionsplan for forverkligande
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Genomforandet tar viss tid, men man bor satta en klar tidsgrans for genomférandet. En
for langt utdragen process ar ej heller att rekommendera. Ett fokuserat genomférande
ger ett relativt stressfritt genomférande.
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Beskrivning av processfordndringstekniken

Globala tendenser i generellt forindringstinkande

Innan vi gér in pd att beskriva den arbetsmetod vi anvint ges en bakgrund
till hur férandringstinkandet utvecklats under senare ar fraimst inom
affrslivet men ocksd i betydande utstrickning inom offentliga verksam-
heter. (Olika férandringstekniker presenteras sammanfattande i tabellen
pé sid 51.)

Informationstekniken kommer att spela en allt stérre roll for utveck-
landet av organisationernas (féretag och offentliga organisationer)
kdrnverksamheter. Under 70- och 80-talet 14g fokus p organisationsfor-
andring nér det géllde att utveckla eller férandra t ex ett foretags eller
myndighets verksamhet. Det gillde ofta att hitta den perfekta organisatio-
nen, t ex affirsomrddesorganisation, matrisorganisation och dylikt. Man
var ocksd i regel koncentrerad pé utformningen av de produkter eller
tjianster man erbjod marknaden och mindre intresserad av de processer
som ledde fram till produkter/tjanster. P4 sanuna satt sokte man i den
offentliga sektorn finna former for resultatinriktad organisation, decentra-
lisera kostnadsansvar och definiera rollerna bestéllare och utférare.

Informationstekniken spelade en mer marginell roll under denna tid.
Den var i och for sig viktig for att stodja féretagens, myndigheternas.eller
kommunernas administrativa processer, men det man gjorde med IT
péaverkade endast marginellt produktivitet och effektivitet. I samband med
den lagkonjunktur som intrddde f6rst i USA i borjan av 90-talet och sedan
Visteuropa tvingades man i manga foretag och branscher att tdnka om.

Den globala konkurrensen innebir att man nu tvingas ta fram pro-
dukter och tjanster som samtidigt dr bade billigare och kvalitativt bittre.
Intresset for kvalitetsstyrning 6kade dramatiskt och sittet att pdverka ett
foretags kvalitet dr att pdverka sina arbetsprocesser, ty det ar ju hér fel kan
undvikas och rittas till. Samtidigt maste man utfora saker till ldgre kostna-
der. Detta leder till att man tvingats omkonstruera sina arbetsprocesser sa
att slutprodukterna dr bade billigare och bittre. Losningarna ligger dé i
regel i att gora sitt arbete smartare och anvinda modern informationstek-
nologi.

Som exempel pé sddana fordndringar kan némnas ABB:s T 50 projekt
med syfte att halvera genomloppstiden fér sina produkter. Andra exempel
kan hdmtas fran féretag som IBM, Kodak, Wal Mart, Digital m fl dir det
gallt att forkorta tiden for produktutveckling eller korta handldggnings-
tider. Ofta géller det att snabbare svara upp mot kunds behov och det far
inte kosta mer dn dagens satt.

Denna férandringsprocess har kommit att gd under namnet “Business
Process Reengineering” som innebdr att man radikalt omstSper proces-
serna i en organisation med hjilp av IT. De forandringar man efterstravar
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ar stora och icke marginella. Man talar om 25-60% forandringar i t ex effektivitet,
kostnadsbesparingar etc. BPR ir alltsé en strukturell férandring som gors vid vissa
tillfallen.

Erfarenheten visar ocksa att mycket stora forandringar kan goras genom att man
forandrar samverkan och informationsfléde mellan organisationer. Ett anvént begrepp i
detta sammanhang ir Business Network Redesign. I denna stker man féréndra arbets-
metoderna med varu-/tjinste- och informationsutbytet mellan organisationer. Dérfor
kan man tala om en interorganisatorisk inriktning pa fordndringsarbetet.

Ett exempel pé detta ir elektronisk handel. Denna fir darfor 6kad tyngd framéver i
naringslivets och den offentliga forvaltningens utveckling och effektivisering. Anled-
ningen hir &r att den offentliga sektorn ir en stor uppkdpare av varor och tjinster.
annan utveckling &r att allt fler produkter specialdesignas for en viss kund och special-
tillverkas just for denne kund i en avldgsen fabrik. Skillnaden mellan det gamla kund-
anpassade hantverket och massproduktion héller pa att utpldnas.

I den offentliga sektorn forekommer ocksé ett rikhaltigt utbyte av tjanster och infor-
mation t ex mellan kommuner och landsting, kommuner och staten m f1.

Den kommunala dldreomsorgen utbyter ocksa tjanster/information med landsting,
statliga myndigheter och entreprendérer. Det finns m a o interorganisatoriska processer
pé den kommunala dldreomsorgen som kan komma att férandras genom omdesign och
IT.

En viktig erfarenhet frdn de senaste drens forandringsarbete av Business Process
Reengineering och Business Network Redesign ér att det géller ocksa att “mentalt”
stdlla om och “tinka om” vad giller verksamhetside. Alltmer maste man friga sig vad
som dr organisationens “kompetensomrade” i stillet for produkt-/tjansteomraden och
att i stéllet fér marknadsandel tala om méjlighetsandel.

Skilet till detta krav p4 omtinkande betingas av att man ej lingre kan 6verleva ge-
nom att extrapolera gardagens utveckling mot framtiden. Den tekniska utvecklingen
medger nu s4 manga nya handlingsmdjligheter att det giller istillet att nu forsoka
bestimma vad man skall géra om fem ar utifrdn ny kunskap och den kompetens som
ens organisation besitter. Denna typ av forindring kan bendmnas som ” BusinessSscope
Redesign”. Aven for denna typ av férandring spelar IT en viktig roll.

Andra viktiga ledord i denna férandring ér att definiera sin organisations “kirn-
kompetens” samt att finna partners i koalitioner eller allianser med andra organisatio-
ner/féretag for att forma den ritta kompetensplattformen fér att utveckla morgonda-
gens produkt eller tjinst. Aven detta ir en idémassa som kan finna tillimpning vid
verksamhetsutveckling av dldreomsorgen. Vi maste omforma den kommunala verk-
samheten frdn tunga hierarkier till effektiva resultatorienterade och vérdeféradlande
processer.

Detta synsitt har i huvudsak tillimpats inom affars- och néringsliv men det finns
ocksd tydliga ansatser for offentlig sektor. Fran USA kan exempel hittas i den federala
forvaltningen. Projektet “National Performance Review” benamns bland andra som ett
stort processforandringsprojekt.

Fran den bakomliggande diskussionen och beskrivningen av BPR och liknande.
tekniker har vi valt att bendmna den som ”processférandring”. Vi finner da tva sitt att
se pa processforandringstinkande:
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SammanfaHning av férdndringsmetoder (tabell)

Fordndringsteknik Betoning pé: Moagnitud i foréndring  Informationsteknikens roll
Traditionell . Organisation - - liten , liten
organisalionsutveckling och styrsystem o
Kvalitetsstyrning ~"Kvalitetsprocesser medium, men - medium
siindigt pagdende s
Business Process Kémprocesser ~ slor men nyckelroll
Reengineering Effektivitet vid eft lillfalle ‘
Business Network Interorganisatoriska  stor men vid nyckelroll
Redesign -processer; Effekfivitet  flera olika fillféllen
och oltast kundnytta
Business Scope Kérnkompetens och  stor vid et fillfélle nyckelroll
Redesign sirategiska allianser, ~ men ocksa pagdende

att definiera sin
framfida position

1 Strukturell och radikal processférindring. Denna innebér att man vid ett tillfalle
gor en genomgripande forindring av processerna i en verksamhet och vid vilken
oftast nya tillampningar av informationsteknik spelar en nyckelroll. Den revolu-
tiondra ansatsen dr ofta utmirkande eftersom foretaget/organisationen i regel
befunnit sig i ett kritiskt ldge. Men BPR kan ocks dga rum som en forebyggande
atgédrd och dramatiken behover dérfor inte alltid vara lika stor.

2 Standigt pigdende forbattring av processerna. Det innebir att man bygger in
mekanismer i sin verksamhet/organisation for stindiga men oftast marginella
forandringar i sina arbetsmetoder. I var analys kommer vi huvudsak att uppehdlla
oss vid den forsta ansatsen dvs strukturell forandring och detta ligger absolut
ndrmast begreppet “Business Process Reengineering” inom afférs- och néringsliv.
Déaremot kan den andra metoden ocksa beh6vas men den kan rekommenderas
som en fortlopare till det som gjorts vid den strukturella férdndringen.

Kritiska framgangsfaktorer for att kunna optimera
nyttan av IT-teknik vid en verksamhetsutveckling

Anvindning av ny teknik vid en verksamhetsutveckling ger ingen garanti for lyckade
och Iénsamma f6randringar. Det dr l4tt att tappa malet for en féréndringsprocess. Det dr
inte verksamhetsutvecklingen i sig som &r intressant utan mdéjligheten att leverera de
produkter och tjdnster som dr malet for verksamheten pé basta méjliga sitt. Ett satt kan
ju vara att helt ersitta nuvarande verksamhet med nya arbetsrutiner och roller.

Att sitta likhetstecken mellan teknologi och automatisering ger litt en lasning till
befintliga arbetsrutiner.
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Faktaruta

Elva generella modeller eller knep alt férindra med higlp av IT

Man utvecklar ett fragebatteri, vilket kan anvéndas nér man generellt skall se méjligheter till
processférandringar i en verksamhet. Dessa &r:

1 Vod kan utféras av specialister och vad kan utféras av generalister. Vad blir vinsten av

att foréndra i detta mdnster?

2 Vad kan géras parallellt{samtidigt) i en verksamhet och vad maste géras sekventiellt?

3 Vad skall bestdmmas/géras centralt respekiive decentralt ute i verksamheten?

4 Vilka inputs resp ouiputs i form av t ex information/data kan reduceras —t ex om ndgon
redan har rapporterat en uppgift behver den dé rapporteras av ndgon annan? "J

Om en uppgift [arbete) skall fljas upp maste det dé ske pd flera stéllen eller bara pé e
stalle?

Skall man &verfsra arbete till servicemottagaren?

Skall man &verta arbete frdn servicemottagaren?

Skall man erbjuda férre alternativ for att uppnd enkelhet?

Skall man erbjuda fler alternativ fér att f& bétire precision?

10Kan man ta besluten tidigare fér att uppnd stdrre effektivitet eller kvalitet?
11 Kan man ta beslutet senare for att uppnd stérre Hexibilitet?

(3]

O © N O

Fragorna &r medvetet motsiridiga och det géller att tanka till ordentligt pa varje fraga och
bedéma huruvida den ena eller andra Isningen kan leda till Skad eHektivitet och kvalitet.

Killa: Bjorn Willoch: Business Process Reengineering

Nyttan av IT-tekniken
Investeringar i ny teknik for dldreomsorgen bor forst och frimst motiveras av tydliga
resultat uttryckta i affirs- och kundnyttor. Exempel p4 affarsnyttor fér dldreomsorgen ar:
e Mojlighet att leverera en planerad tjinst eller produkt till en ligre kostnad med
bibehdllen eller 6kad kvalitet
* Minskning av overheadkostnader och kostnader for administration utan férsam-
ring av produktionsresultaten och kvaliteten pa dldreomsorgens service
Effektivare samverkan mellan dldreomsorgens resurser
Effektivare samverkan med andra offentliga verksamheter
Effektivare samverkan med leverantdrer och entreprendrer
Forbattrad arbetsmilj6 for personalen som leder till 6kad motivation och forbtt-
rade verksamhetsresultat

Exempel pa kundnyttor for de dldre ar:

e Bittre tillgang till 5nskade tjénster pa tider man sjilv kan vélja
Minskad isolering och 6kad trygghet
Maijlighet att bo kvar i det egna boendet trots behov av 6kad service och vérd
Mgjlighet att nd de personer man vill tala med snabbt
Tillgang till den information man dnskar presenterad pa ett Littillgingligt sitt
Okad méjlighet att delta i offentliga aktiviteter och arrangemang
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Krav pd valda IT-10sningar for att de skall ge full effekt

Valda IT-16sningar méste fungera vil i samverkan mellan olika aktorer inom aldre-
omsorgen och befintliga tekniska miljéer. Den st6rsta nyttan av tekniken far vi om ritt
aktor far ratt information sd snabbt som mojligt och kan utféra ratt dtgérd utan onddig
administration och vintan. Detta stéller krav pa att de olika anvandargrénssnitten
fungerar vil for olika anvéndare som exempelvis de dldre, olika personalkategorier
inom dldreomsorgen, personal hos raddningstjansten, externa entreprenérer och leve-
rantorer.

Information som bor vara tillgdnglig infor ett beslut att investera i ny
teknik for dldreomsorgen
For att fa ut full effekt av en investering i ny teknik krévs ofta radikala férandringar av
verksamheten. Att “bara” automatisera befintliga rutiner ger i regel inte de stora
forbattringarna som utnyttjar hela potentialen hos personal och tekniska hjalpmedel.
Dirfor dr det viktigt att investeringsbesluten bygger pa vil underbyggda beslutsunder-
lag.
gExempel pa information som bor ingé:
¢ Onskade resultat och effekt for de éldre
* Effektivaste processen for att skapa dessa resultat
* Mojliga aktorer for att processen skall bli effektiv
Moilig teknik som kan stddja processen
Krav pa anvindargrinssnitt
Krav pd utbildning och trining av anvindare for att tekniken skall fungera vil
Krav p# grénssnitt mot befintliga tekniska miljder. Avser olika miljéer som ADB-
applikationer, nétverk, telematik
Krav pd personal for att underhélla de tekniska miljéerna
* Ekonomiska kalkyler som beskriver kostnader for sivil anskaffning och inférande
som drift och férvaltning

Attityden kan vara den mest kritiska faktorn for ett lyckat inforande
Trots professionella tekniska l6sningar som ger méjligheter till radikala forbittringar av
olika arbetsrutiner kan den positiva effekten helt utebli om vi misslyckas med att moti-
vera och engagera de éldre, dldreomsorgens personal eller externa entreprenérer och
leverantérer infor fordndringen.

Ny teknik kan skrimmas och upplevas som ett hot om jag som anvindare inte kén-
ner mig sdker pd att det ar en hjilp for mig sjalv i min situation.

Dirfor ar det viktigt att kommande férandringsprojekt innehéller aktiviteter som har
som mal att skapa trygghet och motivation fér viktiga mélgrupper som:

* Deildre

* Personalen

¢ Lampliga entreprendrer

¢ Limpliga leverantérer

Genom att vilja limplig arbetsmetodik i projekten kan olika malgrupper aktiveras och
engageras. Deras erfarenhet och kompetens ér oftast absolut nédvindiga tillskott till
projekten.
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Motiv till att anvanda processforindringstinkandet for
att hitta utvecklingsmojligheter for dldreomsorgen

Aldreomsorgen stir infor en 6kad belastning de narmaste aren. En linjir utveckling av
kostnaden i férhdllande till volymen ger en kostnad fér dldreomsorgen som konkurre-
rar med mycket annat i en budgetsnal ekonomi.
De metoder som anvinds for att rationalisera verksamheten idag bestir huvud-
sakligen av:
* Konkurrenspress pa befintlig verksamhet genom anlitande av externa
entreprendrer.
» Forhoppningar pa effektivisering genom besparingskrav och nedskérning av
resurser

I bida fallen har man mycken liten kontroll ver faktiska forbattringar. Det finns ett
stort antal exempel frdn dagens verksamhet som visar att effekten kan bli den motsatta,
sdmre kvalitet och 6kade kostnader.

Med dessa forbittringsmetoder erhaller vi sillan radikala forbéttringar utan vi utgar
frén nuvarande funktioner och roller for att hitta méjligheter att rationalisera del-
moment.

Men ér det nuvarande sittet att bedriva dldreomsorg det basta?

Finns det helt andra vigar med ny samverkan mellan samhdllets aktorer?

Kan ett fordndrat serviceutbud ge den dldre méjligheter att ta ett 6kat ansvar for sig
sjdlv med en 6kad livskvalitet som resultat?

Finns det outnyttjade resurser och andra méjligheter att 6ka kvaliteten pa dldre-
omsorgen? Det kan tinkas att méjligheter for den dldre att sjilv vara aktiv inom nya
omriden kan minska behovet av vard.

For att hitta dessa méjligheter maste man komma ur gamla hjulspér och se pa verk-
samheten med nya 6gon. Vi klarar inte morgondagens krav med nuvarande effektivitet
i utvecklingen av dldreomsorgen.

Diérfor tror vi att processforandringstdnkandet kan vara en méjlighet att hitta dessa
nya véigar. Metodiken beskrivs under 2.5 I studien anvdnd metod.

De viktigaste stegen ar:

* Hitta de faktiska resultat, kundnyttan som dldreomsorgen skall skap.

* Hitta kirnprocessen, den virdeféradlande process som effektivast skapar detta

resultat med ritt kvalitet

* Hitta de aktorer som bist kan samverka i dessa processer

Prioritera resultat

Genom att bérja med identifiering av dnskade resultat skapas tydligare mal for en
utveckling och forbittring. Det ger mojligheter for fler aktdrer att hitta nya 16sningar
utan att férst behova kartldgga hela organisationen och dess funktioner. Dessa
organisationskartliggningar leder litt till att man fastnar i gamla hjulspar och far svart
att skapa radikala forbattringar.
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Hitta nya vigar

Med 6nskade resultat som mal dr det littare att hitta de effektivaste processerna och
aktdrerna. Man kan koncentrera sig pa att skapa ritt resultat och kan léttare hitta nya
vigar som kan ge radikala forbattringar. Exempel frin naringslivet kan visa pa reduce-
ringar av tiden for en process med 6ver 90%.

Oka samverkan mellan olika aktorer

Med ett fokus pa vilket resultat som skall skapas kan man leta efter lampliga aktorer i
en vidare krets. Frigan dr vem som biést kan utféra en del av processen till ratt pris och
med ritt kvalitet pa resultaten. Resultatet av en sdidan undersékning kan ge helt nya
sammansittningar av lampliga aktorer.

Ta kontroll dver faktisk utveckling

Detta utvecklingssatt ger de ansvariga storre méjligheter att se vilka faktiska resultat
olika 16sningar kan ge. Vi koncentrerar oss pa ett 6nskat resultat och mojlig vag att
skapa detta resultat p basta sitt. Varje arbetsmoment verifieras med faktisk nytta och
det &r ldttare att bli av med ineffektiva arbetsrutiner som inte tillfér ndgot varde till
slutresultatet.

Mal for forandringsarbetet

Det har tidigare konstaterats att behov och efterfrdgan pa dldreomsorg kommer att 6ka.
Kostnaderna kommer totalt sett att 6ka. Férandringsarbetet syftar till att finna 16s-
ningar, som innebér att man kan f& ut mer f6r insatta resurser. I det sammanhanget
mdste man klargora att dldreomsorg har tva konkreta mal.
1 Leverera service i form av tjanster/produkter t ex stidning, pakladning mm och att
det skall méjliggora for servicemottagaren att bo kvar i sin egna bostad.
2 Aldreomsorgen ska skapa social samvaro och omvdrdnad

Dessa tva vergripande mél ska oftast samtidigt uppnas. Av dessa skal ar det sarskilt
intressant att reducera sddant som stér eller forhindrar ett uppndende av dessa mal.
Vidare 4r det intressant att minimera sddan tidsatgang (resursférbrukning som inte i sig
ligger i mélet, t ex restider, vantetider mm.

I studien anvind metodik

Syftet med den metodik vi anvént i studien har varit att utnyttja erfarenheten hos
verksamhetsansvarig personal fran dldreomsorgen utan att bli fér bunden till befintlig
organisation och teknik.

Huvudstudien av verksamheten med medverkan av denna personal har genomfrts
i seminarieform. Vi har under tiden februari till april genomfért tva 2-dagarsseminarier
och ett 1-dagarsseminarium. Under mellantiden har resultaten dokumenterats och
stimts av med seminariedeltagarna.
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Vi har arbetat i foljande arbetssteg:
1 Definition av dldreomsorgen.

* Avgrinsning av berérda verksamhetsomrdden. Avgransningen skall ej vara organisa-

tionsorienterad utan fokuseras pa vilka resultat som skall skapas av verksamheten
]

2 Definition av resultat som skapas f6r/med de ldre.

* Beskrivning av faktiska slutprodukter frdn verksamhetens processer

* Resultaten kan vara produkter eller tjanster som levereras till den dldre

3 Kartliggning av kvantiteter och kvalitetskrav pé de olika resultaten.
o Oversiktlig kalkyl dver kvantiteter och kvalitetsbrister per resultat
* Denna information anvands sedan fér att prioritera de olika processerna

4 Beskrivning av de prioriterade processerna.
¢ Vad skall hinda?
¢ Vilka delresultat?
¢ Vilken information?

5 Vilka aktorer behovs for att genomfora de olika processtegen?
* Kompetens
¢ Formiga
* Roll

6 Beskriv aktorernas forutsittningar.
¢ Tillgang till resurser idag
* Hinder och storingar for aktorer att agera idag

7 Beskriv framgangsfaktorer for de prioriterade processerna.

8 Hur kan AO utvecklas med nya samverkanspartners?
e Skapa en vision 6ver hur verksamheten skulle kunna utvecklas om man kan skapa
en bredare samverkan mellan nya partners som andra verksamheter inom kom-
munerna, andra myndigheter eller entreprendrer

9 Hur kan ny teknik utveckla AQ?
* Vilka méjligheter till omformning av processerna finns det?

10 Vilka forandringar kravs av verksamheten for att dessa visioner skall kunna férverkligas?
11 Vilka krav stéller detta pé olika aktdrer?

12 Vilka krav stills p& grinssnitten ménniska-maskin for att de tekniska hjilpmedlen
skall ge full effekt?
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Vilka delar av en komplett BPR-process har prioriterats?
Mobiliseringsfas
Syftar till att skapa forstdelse och accept for behovet av radikal férandring.

I denna fas genomfores en avgransning och prioritering av verksamhetens afférs-
processer. Affarsprocesser for dldreomsorgen antas vara de kirnprocesser som skapar
de faktiska resultat for de édldre som &r dldreomsorgens uppgift.

I detta projekt har arbetet inte riktats mot nigon speciell kommun utan de delta-
gande kommunerna har bistatt med verksamhetskunskap och erfarenheter frin sin
verksamhet for att projektet skall fokuseras pé faktiska behov inom ildreomsorgen.
Resultatet av detta projekt skall inte direkt leda till f6rindring av ndgon specifik kom-
mun utan skall i stéllet tjaina som en inspirationskilla fér bdde ansvariga inom &ldre-
omsorgen och presumtiva leverantérer genom att peka pa vad som skulle kunna géras.

Resultatet frin denna fas i detta projekt dr en avgransning av de viktigaste pro-
cesserna ur den dldres synvinkel.

Diagnosfas

Denna fas skall vara en tillrackligt omfattande beskrivning av dagens processer. Det
skall inte vara en djupgdende analys av alla detaljer utan tillrickligt beskrivande for att
vi skall forstd vad som hander eller inte hinder.

Denna diagnos borjar alltid med processkundens behov for att sedan beskriva vilka
faktiska delresultat som mdste skapas pa vigen for att kunna l6sa dessa behov. De
resultat och processteg som beskrivs maste motiveras som nédvéndiga for att skapa
6nskat slutresultat. Det giller att hitta de virdeféradlande stegen.

Resultatet fran denna fas i detta projekt 4r en beskrivning av de prioriterade proces-
serna. Beskrivningen har gjorts fran hoger till vinster:

Initieras av —> Arbetspunkt —> Arbetspunkt —> Slutresultat till den &ldre

For varje punkt har studerats vilken information som ar nédvandig samt vilka pro-
dukter och resultat som behovs for arbetet eller ér resultat fran arbetspunkten.

Redesign

I denna fas utnyttjas olika tekniker for att hitta de banbrytande lésningarna. For att det
skall lyckas méste man i regel tinka helt utanfér etablerade ramar och for att finna
radikalt nya processdesigns som optimerar det virdeforidlande arbetet och skér bort
alla glapp och overheadtider som inte for processen framét och tillfor virde till det
resultat som skall skapas.

Resultatet frin denna fas i detta projekt har koncentrerats pé att belysa olika m&j-
ligheter till férandringar som ny teknik skulle kunna skapa. Vi limnar sedan till de
ansvariga inom dldreomsorgen och intresserade leverantérer att omsitta dessa idéer till
faktiska forandringar.

Implementeringsfasen

I denna fas skall man skapa forutsittningar for att kunna 6verga till de nya processerna.
Denna fas har inte behandlats i detta projekt. Den &r inte aktuell forran det finns en

faktisk forandring att genomféra.
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Vilka skall kunna anviinda denna rapports resultat for att fortsitta
processen?

Ansvariga inom dldreomsorgen

Genom att jaimfora de synpunkter och idéer som presenteras i denna rapport med den
egna verksamheten hoppas vi att det kan generera idéer till férbéttringar.

Vi tror ocksé att den metodik ( BPR) som beskrivs i denna rapport kan ge minga
radikala forbattringar av kommunal verksamhet.

En starkare fokusering pa virdeforadlande steg och en kritisk granskning av varje
arbetsmoment och resursférbrukning med avseende pa faktisk vardeféradling kan
troligtvis skapa ménga ekonomiska och kvalitetsmissiga forbattringar av de produkter
och tjanster som kommunen forvantas ge sina innevanare.

Presumtiva leverantorer

For leverantérer kan denna rapport ge impulser till nya marknader, produkter och
tjdnster. Vi tror att om leverantorer kan visa p4 l6sningar som direkt kan implementeras
i dldreomsorgen och 16sa de behov som finns dir finns méjligheter till nya afférer.

Genom att beskriva hur de egna produkterna kan effektivisera konkreta arbets-
moment och/ eller skapa en hogre grad av virdeforidling 4r det littare fér kunden att
bedéma nyttan och vinsten for dldreomsorgen.

Vi tror dven att leverantérer kan vara aktivare i skapandet av visioner hur olika
faktiska resultat kan skapas pa helt nya sitt och med helt nya samverkanspartners.

Beskrivs dessa visioner pa ett sdtt som ér direkt applicerbart p& dldreomsorgen kom-
mer intresset till foréndringar troligen att 6ka. Nytta och vinster blir mer uppenbara.

Vi tror att utvecklingen kan g mycket snabbare om leverantorerna forséker att mer
aktivt beskriva nya méjligheter i konkreta helhetslésningar fér olika arbetsprocesser i
kundens verksamhet.

Leverantdrer har ofta en 6vertro pa kundens férmaga att Sversitta en teknisk méjlig-
het till en forbéttring av verksamheten.

Relevans for anvindande av processférindrings-
tinkande inom dldreomsorg

Det finns fa exempel hittills om tillimpad strukturell processférindring inom kommu-
ner. Men det ar helt uppenbart att det ir i processerna man méste soka méjligheterna till
verksamhetsutveckling antingen for att spara pengar eller for att kunna prestera mer
eller ge hogre kvalitet f6r samma pengar.

Totalt kan man konstatera att behoven och kraven pd mer resurser kommer att vixa
inom &ldreomsorgen. Detta gor det extra angeliget att anvinda resurser och metoder ar
sd effektiva och kvalitativa som méjligt och det 4r i synnerhet viktigt att se hur teknik
kan hjilpa till.
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Om man enbart skall anvédnda traditionella angreppssitt vid studium av dldreom-
sorgen s kan det vara svért att upptdcka nya méjligheter. Risken kan vara stor att man
infor IT for verksamhet dar det ur helheten spelar liten roll eller &n vérre att man tillam-
par tekniken pa dagens arbetsmetoder och pa sin h&jd automatiserar sddant som kan-
ske skulle kunna goras pa annat sitt.

Vigen att komma i fran féllan att asfaltera kostigar (och ddrmed kanske uppna en-
dast marginella forbéttringar) dr att studera en verksamhets s k kdrnprocesser.

Med kirnprocesser avses de direkta verksamheterna/ och resultaten t ex mat-
distribution, matlagning, pakladning, insulininjicering och liknande. Detta synsitt
innebr att servicemottagaren sitts i centrum och vid analysen utgdr man harifran.
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Sammanstallningar av resultat fran %
. arbetsseminarier och kartldggningen

e,
(-]
e

Bil 1 Verksamhetsomraden och styrande faktorer

Definition av verksamhetsomraden och
styrande faktorer. Dessa uppgifter samlades
in med faktagruppering i grupperna.

Enskilt boende
Bistaindsbedémning, t ex...

* Boende

¢ Hjalp for att klara sig sjalv

¢ Ovriga behov

Lagen
¢ SoL (lagen sétter upp grinser och skyldig-
heter om vad som mdste goras)

Miljoer

¢ Centrum

* Landsbygd
Milj6erna skiljer sig at arbetsmissigt om
man arbetar i centrum av tétort eller pd
landsbygden

Sjukvard i hemmet
¢ Hemsjukvarden
¢ Rehabilitering

Verkstillighet av bistindsbeslut
Hjalpmedel

Bra boende
Trygghet
Tillsyn

Mat

Social samvaro
Stadning
Serviceutbud
Inkop
Anhorigkontakt
Omsorg

Sérskilt boende
Avgifter

Dokumentation
Dokumentation av insatser och status

Hemtjinst

Hemtjénst

Nya grupper far tillgang till hemtjanst
Stod for ADL

Ta tillvara fritidsintresse, utflykter
Dygnet runt-trygghet

Integritet

Hemmilj6 for vardtagarna
Behdlla integriteten

Social omtanke

Kontakter
Kontakter med anhdriga
Kontakt mellan personal och kund

Personal
Utbildning

God personalvard
Personalméten

Omvirdnad
Medicinsk omvardnad
Resurser och medel

Sjukskoterska

Rétt information

Arbetsterapeut och sjukgymnast
Kontakt med specialister

Ovrig service
Firdtjanst
Matdistribution

Ovrig service
Dagcentralsverksamhet
Dagvard

Hemséndning av varor
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Bil 2 Vilka resultat, produkter eller tjanster levereras

till de aldre?

Grupperna fick identifiera de resultat eller
tjinster som levereras till de &ldre, service-
mottagarna. Detta for att hitta de processer
som ger konkreta resultat f6r den éldre.

Det 4r en brokig flora av resultat och
tjanster som ges till de dldre. Bland annat
omvardnad si att det dagliga livet fungerar.
Varor skall fordelas, t ex mat, medicin, hjélp-
medel. Men inte enbart fysiska resultat utan
dven social samvaro, motiverande sysselsétt-
ning och ledsagning.

Har fortecknas olika tjanster och resultat
som framkom vid gruppernas faktagruppe-

ring.

Enskilt boende
ADL
¢ ADL-tréning
¢ Utprovade hjilpmedel individanpassas
¢ Hijalp att anpassa bostaden

Firdtjinst
Inkop
Klidvard

Ledsagning
Affirsbestk
Post, bank, inkdp
Promenader
Likarbes6k

Mat
¢ Matdistribution
¢ Mat
¢ Frukost och kvillsmat

Motivationsarbete
Hjilp att forverkliga hobbies
Uppmuntras till egna initiativ

Olika boendeformer
Enskilt boende
Korttidsboende
Sirskilt boende
Gruppboende

Omvardnad

Personlig omvardnad
Insulin och medicin
Nattpatrull

Kvillspatrull

Vindning

Toalettbestk

Tvéttning i dusch
Sjukvardsinsatser i hemmet
Tillsyn

Service

Anhorigkontakt

Avlésning i hemmet

Bestillning av frissa, resor, medicin mm.

Stid

Sysselsittning
Dagverksamhet
Hobbyverksamhet
Kontaktskapande
Service centraler

Trygghetslarm
Trygghetslarm
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Sérskilt boende

Internt
Malstyrda servicetjanster

Kontakter

Social kontakt
Férmedling av kontakter
Information till anhériga
Natverk

Utokad gemenskap

Kultur
Utflykter
Kulturella upplevelser

Omvirdnad

Personlig omvéardnad (3)
Fysisk omvéardnad
Malstyrd omvardnad

Resor
Fardtjanst

Service

Stddning
Matdistribution

Inkdp av mat
Matlagning

Kladvard

Boende

Ink&p

Ved- och vatteninbarning

Specialiteter

Medicinsk véard

ADL-trining

Social omvardnad, ménsklig kontakt

Sikerhet

Trygghetstelefon

Livskvalitet

Utokad trygghet for dementa
Personlig sakerhet

Tillsyn

Fortroende
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Bil 3 Prioritering av resultat efter verksamhetsvolym

Analys utfordes pa de processer som dr mest
resurskrdavande. Gruppernas uppgift blev att
prioritera (kvantifiera) processerna betydelse

ur resurssynpunkt och dérvid erhélls foljande

resultat.

Grupp 1. Enskilt boende

Personlig omvérdnad
(av- och pdkladning, dusch, matning,
vandning, toalettbesok, tillsyn, medici-
nering, insulin, omlidggning, fotvard,
singgaende, kontakter med vénner och
anhoriga)

Mat/Distribution

Motivationsarbete och sysselsitming

Stad

Ledsagning

Klidvard

Inkép

Atgirda larm

Bistandsbedémning och uppféljning
{(denna process kan beskrivas som en

styrprocess)

Grupp 2. Sirskilt boende

Personlig omvardnad/Service/Stad/
Bostadsvard

Inkop/mat distribution

Klddvard

Trygghet

Kontakter

Medicinsk omvardnad

Resor

Bistindsbed6mning

Kultur

Bil 4 Prioriterade processer for enskilt boende och

sarskilt boende

Foljande processer/arbetsrutiner bearbe-
tades for enskilt boende:
Stddning, klddvard

Inkop av varor
Motivationsarbete, sysselsitming
Ledsagning

Matdistribution

Matlagning i bostaden
Medicinering, insulingivning
Larm

Omvardnad

® © & & & & 9% © ° ¢ o o

Foljande processer/arbetsrutiner bearbe-
tades for sarskilt beende:

Extern service

Ledsagning

Fardtjanst del 1 Beslut, initiering
Férdtjanst del 2a Taxi

Fardtjanst del 2b Fardfjanst
Anskaffning livsmedel egen tillredning
Lagad mat

Likarbesok

Medicinsk omvardnad

Omvérdnad

Stadning, tvitt och klddvard
Anskaffning av hjilpmedel
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Bil 5 Beskrivning av aktorerna i dldreomsorgen och
kritiska framgangsfaktorer relaterade till rollerna

Det ér manga aktorer som &r inblandade i de
olika processerna. Darfér inventerades vilka
roller som finns och vilka kritiska framgangs-
faktorer som observerats relaterade till dessa
roller.

Det som generellt utmirker de olika
flaskhalsarna ar bl a brist pa kontakt, att nd
réatt viss person/rollinnehavare, informations-
brist, vantan pa beslut, brist pd kunskap om
tiligdngliga resurser i en viss situation, yttre
hinder (védglag, 4ska mm), vagbeskrivning, nd
anhdriga, telefonkd, akutsituationer mm. Alla
hédndelser gér inte alltid att férutse och ibland
intréffar flera olika olyckliga omstindigheter
samtidigt. De olika flaskhalsarna beskrivs hér.

Roller och kritiska framgdngsfaktorer for
enskilt boende
Arbetsterapeut
¢ Personkinnedom av vardtagaren/Infor-
mation om vardtagaren fran andra aktorer
¢ Information om tillgingliga hjdlpmedel
¢ Kan ej nd hemtjanstassistent

Distriktsskoterskan

Far ¢j tag pa hemtjinst assistent

Vet ej vem som ar kontaktperson
Information fran lasarett och kommun
Vintar pa beslut av lakare

Telefon

Akuta besok

Entreprenor

Taxi, vardtagaren har ej fardtjanstkort
Taxi, vet ¢j adressen

Larm, nycklar saknas

Information till entreprenéren

Hemtjinstassistent

Handledning av personal

Datan

Kan ej na vardbitridde/sjukskoterska
Kontakt med distriktsskoterska
Oplanerade akuta besék

Telefon
Personalanskaffning

Kokspersonal
Stromavbrott
Lagerhalining
Information

Larmmottagning

¢ Nyckelhanteringen

Fér e] tag i ansvarig att ldmna larmet till
Aska

Nattpatrull

Information fran dagpersonalen (IT + kom)
Telefonskugga

Nycklar

Ej kontakt med arbetsledaren
Végbeskrivning

Problem med viglag

Problem med bil

Sjukgymnast

Behover hjalp av vardbitrdde
Information

Méste vinta pd vardbitrade

Vardbitride

Information frdn lakare och distrikts-
skoterska

Upptagen i telefon

Anvisning

Kladvard i tvittstugan

Utrustning av olika slag, t ex stidmateriel
2

Information fran arbetsledning

Ko pa apoteket

Snohinder

Vinta pa transportdrer
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Roller och kritiska framgdngsfaktorer for
sdrskilt boende
Anhérig
¢ Svart att fa kontakt
Vill bestimma 6ver huvudet pé vardtaga-
ma
Missnéje och skuldkiinslor
Vill ha arvet
Eget arbete
Déliga kunskaper

Arbetsterapeut och sjukgymnast
Kontakter med hemtjinst assistenten

Att kunden kommer i tid till behandlingen
Dalig information

Kontakter med arbetsgruppen

Kontakt med sjukskoterska

Hemtjanstassistent

Svért att na olika aktérer

Prestige

Information om 4ndrade regler
Administrativa rutiner

Brister i utbildningen

Bristande resurser

Blanketter saknas

Véntetider for exempelvis fardtjinstkort
Sviért att nd anhériga vid vardplanering

Kdkspersonal

Ovilja till férandringar

Diliga kunskaper

Svérighet att nd leverantéren
Forsenade leveranser

Fel pa utrustning

Att diskvagnarna komumer i tid

Lokalvardare
¢ Brist pd arbetsglidje
* Annan verksamhet hindrar
¢ Daligt materiel

Likare
* Behover ej vinta

Sjukskoterska

Telefonsamtal till ldkare, anhérig, lasarett
mm

Kan ej nd hemtjinstassistent
Medicindelning

Dalig information

Nir ¢j vardbitridesgrupperna
Omvérdnad journaler ej tillgéngliga vid
sdrskilt boende eller vid telefonkontakt

Taxi

Ej serviceinriktade taxichaufférer
Bristande information om kérningen och
den som ska transporteras

Viardbitride

Délig information

Bestallning av dagliga varor

Vintetider nir virdtagarna inte kommer
pa utsatt tid vid utskrivning frin lasarett
Kan ej na sjukskaterska och arbetsterapeut
i akuta situationer

Nar ej arbetsledare

Svart att f kontakt med anhdriga
Vintetid vid behandling av vardtagarna
Férdtjansten kommer ej i tid

Vintetider vid tidsbestillningar
Forradsrekvisitioner

Kontroll av dementa vardtagare

W
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Bil 6 Vilka dr de kritiska framgangsfaktorerna i
dldreomsorgens processer?

Med kritiska framgangsfaktorer avses de
faktorer som avgér om man uppndr kvalitet
eller man mdste anvinda mer resurser dn
vanligt fér nd verksamhetens mal. Dessa
faktorer kan vara nya mojligheter, storningar
eller flaskhalsar och dr intressanta att studera
da dessa troligen kan ge de storsta effekterna
med stéd av nya hjdlpmedel och ny teknik.

Kritiska framgdngsfaktorer enskilt boende
Klidvard/stid

¢ Klddvard pa entreprenad

¢ Tviétta centralt inom omradet

¢ Bokningar av tvittstuga och tillgang pa
tvéttmedel

Larm

* Informationséverféring

¢ Samordning med annan myndighet

¢ Trygghetslarm (externa) kopplas direkt till
personsokare

* Anskaffning av nycklar

¢ Larmorganisationen

Ledsagning

Involvera folk med “fri” tid
Hitta rétt person

Viénta pd transporter
Central ledsagning

Matdistribution
o Rétt adress
* Bestéllning direkt till koket

Matportion

Samla vardtagarna till matlag
Fixa inkdpen pd annat sitt
Affarens lige

Viérdtagarens énskemal
Flexibla mattider

Problem vid langkok i hemmet

Medicin/Insulin

Recept till apotek utan att skickas med post
Dosering av apotek

Kompetens

Automatisk rapport till distriktskéterskan
att allt ar givet

Medicin leverans via entreprenér

Motivation
Tidsbrist

Omvirdnad

Nyckelhanteringen bort. Nagot kort eller
dylikt att 6ppna med (2)
Omvérdnadsdokumentation av vardtaga-
ren

Omedelbart nd arbetsledare

Hijédlpmedel tillgéngliga

Information om vardtagaren efter exempel-
vis sjukhusvistelse

Arbetsterapeut och sjukgymnastens be-
domning tillgénglig

Omedelbart na en kollega
Hemtjénstassistenten foreskriver hygien-
artiklar

Varor

Fa 6ver helt pa entreprenér
Transportmedel

Pengahanteringen

Plocka varor och std i kassor

Tidpunkt d& varorna skall levereras
Ryggar

Bra avtal

Om vardtagaren ej dr med betalas varorna
over rakning

Om virdtagaren ej ar med levereras
varorna direkt hem till virdtagaren fran
butiken
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Grupp 2. Sirskilt boende

Extern service

Svart att komma fram p4 telefon

Svart att ta hantverkare till sirskilt boende
Svart med bokning av tid

Vinta pa taxi

Ledsagning

Missar i informationen

Oppettiden

Svart att planera tidsAtgang for ledsagaren
Viénta pa taxi vid férsening

Fardtjanst
* Lang véntetid pa leverans av fardtjinstkort
» Otrevliga chaufférer
¢ Langa transporter och vintetider vid
samakning
* Telefon - vintetid
¢ Snabbare utskick av kort med information
Information till taxi vid bistAndsbedém-
ningen, svar blankett
Langa resor
Svart att fa tag i ledsagare
Vinta vid bestillning
Svart att berdkna tidsatgang for ledsagare
Enkla administrativa rutiner
Upphandling
Flera telefonlinjer
Via dator knappa in uppgifter om
fardtjanstkort som sedan skickas till
servicemottagaren

Kultur
* Tydlig information om kultur, motivera
¢ Brett utbud
» Upphandling

Likarbesok
¢ Ledsagare idr sen
Information om vad som hiinde hos ldka-
ren
Svért att bestilla vid telefonko
Ska medicin hdmtas pa apoteket
Ordinationer
Foérseningar
Tidsbestéllningar

Vantan pa taxi

Vintetider i telefon (dteruppringning)
Alltid samma serviceinriktade taxichauffor
som d4 kan fungera som ledsagare
Vintetider pa taxi, hos ldkaren, pa hemfird

Anskaffning livsmedel
Pengahanteringen

Ké i affiren (sommar p& Oland)

Finns ej de varor man vill ha, vilken ska
man valja i stéllet

Plocka in varorna i den dldres hem
Vintetid vid bestillning

Lagad mat

Komplicerad bistindsbedémning
Tunga arbetsmoment i koket

Kall mat

Bestillningar till koket
Felbestéllningar

Transport

Kontakter med extern service matlagning
Komma in till virdmottagaren (mat-
leverantoren)

Betalning av varor till butik (problem med
dementa)

Manga affdrer ej intresserade av att ta emot
telefonbestillning av &ldre.

Rekvirering av dietkost via dator
Svarlasbara matsedlar

Orkar vardtagaren ga till restaurangen och
ita idag? Om inte, hur far restaurangen
veta det sa fort som méjligt s3 att maten
kan paketeras for hemsandning?
Bestillning av varor och planering av
matsedel

Finns det extrapriser?

OW
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Medicinsk omvardnad Stidning tvitt och klidvard

Information om vilken behandling som ¢ Tunga mébler

pégér finns inte dokumenterad * Svirstidade utrymmen
Sjukvirdmateriel ar slut ¢ Stidmateriel saknas

Rapportering * Tunga, trikiga arbetsmoment
Kontakten mellan de olika sjukvardslagen =~ * Starka stidprodukter

Medicin materiel slut * Effektiva hjdlpmedel

Leveranser fran apoteket ¢ Centraldammsugare

Likemedelsuttag fran apoteket o Strykfria klider/maskintvittbara klader
Medicindelning

Forradsrekvisition via dator Process 12: Anskaffning av hjilpmedel
Rapportering mellan personalgrupper ¢ Rapportering

Kontakt mellan olika grupper ¢ Att hjilpmedlen anvinds pa ritt sitt
Hjilpmedel * Information om anvandning

Apoteket ansvarar for att materiel finns i ¢ Information om riskmoment

lager ¢ Skdtselinstruktioner

Rapportering till nattpersonal ® Var reparerar jag?

Nar ¢j kontakt med sjukskoterska, person- ¢ Hjdlpmedel ej tillgingliga

sokare ¢ Lang leveranstid

Bérbara telefoner eller personstkare
Bestiillning av blojor (féreskrivs idag av
ssk)

“Kalle verkar ej ma bra av den nya medi-
Cinen”

Omvirdnad

Arbetsledaren har ingen personal

Tunga lyft

Tringa utrymmen

Hygienmaterial saknas

Obekvidma arbetsstiliningar
Rapportering

Déliga hjalpmedel

Information mellan arbetsledare, arbetslag,
arbetsterapi m fl

Attityder, etik

Arbetsgruppen har dokumenterat ansvar,
dven ekonomiskt ansvar

Ta vara pa personalen idéer

Hitta eldsjilarna

Utbildning och kickar

Bérbar telefon for 6kad nabarhet

Jag behover lyfthjilp, hur ndr jag den?
Malstyrda arbetsplaner dven p4 institution
Rapporteringsrutiner

Arbeta i smi arbetslag

Ett “diskret larm” som larmar om vérd-
tagaren lamnar huset

Scheman
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Bil 7 Mojliga forbattringar av processer tack vara IT

Denna kartliggning har koncentrerats pa
mojligheter i samverkan mellan olika aktdrer
och méjligheter till nya tjanster fran dessa.
Dessutom beskrivs vissa idéer pa nya verk-
sambheter.

Brandkér
s Besvara larm, lyfthjilp

Central upphandlingsenhet
¢ Stod vid upphandlingar

Allservicecentral
* Samordning av all sorts service utom vard

Kulturaktivitet
¢ Evenemangsforteckning
¢ Bibliotekstjanst

Boende - Fastighetsskdtare
¢ Fastighetsservice

Affarer
* Produktbeskrivningar
¢ Bestillningar frin hemmet
* Leverans

Matleverantor
¢ Storkék

Medicinsk specialité
Distriktsvard
Regionalvard
Landstinget
Medicinsk personal

Apotek
¢ Sjukvirdsmateriel fran leverantor

Centralforrdd
¢ Centralférrad
¢ Leveranser till hemmet

Hemtjinstteam
Specialiserade insatser
Social omvardnad
Hemtjanst personal

Tvitt och stid entreprendrer
Mer kompletta tjanster

Samordnade transporter minniskor/varor
Ambulans

Transportcentral, “leveransteam”, trans-
porter, fardtjanst

Leverantdrer

Férdtjanst

Ledsagarbank
Ledsagarbank pa data

Frivilligorganisationer
Anhorig
Pensionirsforeningar
Réda korset

Resursbank 6ver kommungrianserna
Méjlighet att kommunicera direkt med
resursansvariga

Teknik-, dataleverantorer
Telefonbolag

Databasvard
Naitverksleverantér
Dataforetag

i JC)
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Bil 8 Exempel pa tekniska hjilpmedel som skulle
kunna effektivisera dldreomsorgen

Denna kartldggning &r pa intet sitt komplett.

Det var bara ett sitt att ta vara pa de idéer
som redan kommit fram vid seminarierna.
Vidare har en koppling gjorts mot aktorer

for att visa vilka funktioner gruppen narmast

tankt pa.

Exempel pa tekniska hjilpmedel
A Samordnat informationssystem fér
virddokumentation, vardplanering

B Mobiltelefon

C Personsékare

D El-post

E Bildkonferens

F Telefax

G Elektronisk kalender

H Elektronisk anslagstavla
I Nya larmfunktioner

J Nyckelhantering

K Mobilidator (handburen assistent)
L Insatsregistrering

Bil 9 Vem behover vilket hjalpmedel?

Brandkar (besvara larm, lyfthjilp)
* Personsikare
* Nya larmfunktioner
¢ Insatsregistrering.

En personvald politikernimnd
¢ Bildkonferens
* Elektronisk anslagstavla

Central upphandlingsenhet
* Elektronisk anslagstavla

Allservicecentral (ej vard)
¢ Elektronisk post

Kulturaktivitet
Elektronisk anslagstavla
Telefax

Elektronisk post
Elektronisk kalender

Boende
¢ Elektronisk post

Affarer

Elektronisk post

Elektronisk anslagstavia

Vid bestillning av materiel anvénder man
sig av en ljuspenna precis som i affiren

Matleverantor

Elektronisk post

Genom teknik kanske matleverantoren ut
till de aldre kan utféra andra tjanster

Medicinsk specialité

Samordnat informationssystem f6r vard-
dokumentation, vardplanering
Informationssystem si att alla blir med-
vetna om nya ordinationer
Konsultationer over telefon i storsta moj-
liga man

Telebildkommunikation till 1akaren
Vardplanering via telebild

Mobiltelefon

Personsckare

Elektronisk post

Bildkonferens
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Apotek
Elektronisk post

Centralforrad

Hemtjénstteam

System for att fa tag pa ansvariga och
andra

Informationssystem for allmén samhillelig
information

Information om aktuell ADL-status ska
vara tillgang for alla

Samordnat informationssystem for vard-
dokumentation, vardplanering

Nyckelbox

Bokningssystem s att man far boka direkt
i liggaren hos ndgon annan

Mobiltelefon

Personsokare

Bildkonferens

Elektronisk kalender

Nya larmfunktioner

Nyckelhantering

Mobilidator (handburen assistent)

Tvitt- och stidentreprendrer
Elektronisk post
Mobiltelefon

Elektronisk kalender

Samordnade transporter minniskor/varor
Mobiltelefon

Personsdkare

Elektronisk kalender

Elektronisk post

Ledsagarbank

Elektronisk kalender

Central ledsagarbank med information s
att man kan passa ihop ledsagare och den
ledsagade

Teknik for att hitta ledsagare med ratt
intressen

Frivilligorganisationer
Elektronisk post

Telefax

Elektronisk anslagstavla

Resursbank 6ver kommungrinserna
Elektronisk anslagstavla
Elektronisk post

Teknik, data leverantorer
Personsékare
Mobiltelefon

Elektronisk post
Bildkonferens

Nya larmfunktioner

Ovriga exempel p4 hjilpmedel
Hijdlpmedel for kvalitetskontroll
Aprodos automatiskt
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Bil 10 Exempel pa frigor som maste hanteras och losas for att
beskrivna forindringar skall kunna ge bra resultat

Denna beskrivning syftar till att skapa en

samlad bild éver vad som behdver utvecklas

eller forandras for att olika delar av de nya
visionerna skall kunna foérverkligas. Grup-

perna fick svara pa frégan: "Vilka tror ni iir de

viktigaste faktorerna son kommer att fordrija

utvecklingsprocessen?” Har foljer en listning av

de faktorer som presenterades.

Konsekvenser

Facket

Bypolitik

Minsklig isolering
Profitorer

Miinniskan foérsvinner
Datafixering

Okunskap

Idéer och information gar inte vidare
Osikerhet

Okunskap

Brist pA kunskap om det mojliga
Kompetensbrist

Transport

Avstand

Samkorning

Sekretessen dventyras
Transport och ledsagarbank
Inget samarbete 6ver grinserna

Virderingar
Normer

Ridsla

Rédsla for teknik
Prestige

Makt
Virderingar

ge negativa efterrikningar

Minniskor vill ej dokumentera da det kan

Attitydforindringar

Lyhérdhet for idéer

Plantera idéer

Andrat synsitt

Eldsjélar

Kittla intresset

Forankring hos medborgarna

Beskriv forandringarna i vida svingar,
“visionalisera”

Beskriv vilken vinst “det” ger

Ritt person
Facket
Ritt chef pa ratt post

Utbildning
Data - information

¢ Utbildning

Informera om de tekniska hjalpmedel som
finns
Forstaelse for den praktiska nyttan

Teknik

Standarder for dokument

Anpassa till minniskan

Standarder f6r kommunikation
Standarder for databaser

Brist pa utrustning

Brist p4 program pa svenska
Utrustningen r for stor och tung for att
béra

Mobilidator finns ej

Datorutrustning saknas

Troga leverantrer

Utbyggnad av telendtet

Dilig infrastruktur fér kommunikation
Ej utbyggt larmsystem
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En huvudman

Landstinget sldpper inte in andra i sina
datasystem

Huvudmannaskap

Lagstifta

Lagstiftning

Konflikt mellan lagarna

Sekretess om man ska dela p3 informa-
tionen, apotek, likare hemtjdnstteam
Vem fér lisa data?

Vem fir dndra data?

Vem fir aggregera data?

Man méste veta vem som sitter framfor
datorn

Upphandling

Samordning mellan grinserna

Tuffa upphandlingar mot leverantsrerna
Kvalitet for vard ej definierad

Krav pa leverantorer saknas

Pengar

Billigare produkter
Budget

Pengabrist
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Bil 11 Vilka krav stiller dessa visioner pa olika

organisationer?

Hir beskrivs de krav som framkom vid
kartlaggningen. Det ir viktigt att inse vilka
&ndringar som krivs i dessa organisationer.
Ofta dr rent formella krav och attityder storre
hinder f6r en kreativ utveckling &n tekniska
problem.

Staten

Stimulansbidrag for utveckling av IT

Se 6ver lagstiftningen

Rekommendera standarder i lagstiftningen
Se till att politikerna har personligt ansvar
for sin uppgift

Utbildning

Kommunen

Utbildning av egen personal
Gemensamma mél for IT inom de olika
verksamheterna

Klar mélsittning

Folja upp ingangna avtal

Kunniga politiker som kan sitt omrade
Minskad byrakrati

Samarbetsvilja

Bittre pa att utnyttja de resurser som star
till buds

Kunnig personal

Latt tillginglighet

Ge personalen méjlighet till utveckling
Ge personalen ritt befogenheter

Kommunférbundet

Samordna exempelvis transporter
Vara ett forum

Upphandla

* Samordna projekt och idéer

Initiera projekt med olika aktorer
Behovs kommunforbundet? Fortydliga
forbundets roll

Leverantorerna

Enkla produkter och system

Bra produkter till rétt pris

Bittre information om vad de kan
Beskrivningar av produkter som relaterar
till nytta i verksamheten i stillet for tek-
nisk prestanda

Teknik pd ratt niva

Bittre dataprogram

Gnosjoanda

Gor standardiserade system

Bygg maskiner

Korta utvecklingstiderna

Entreprendrerna

Krav pa samordning

Leverera till ratt kvalité

Resultatansvar for kundens verksamhet
Etik

Facket

Vidsynthet

Flexibilitet

Kriv utveckling av personalen
Férhandla inte bara om l6n
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TELDOKSs Sverigeprogram

TELDOKSs Sverigeprogram vinder sig med sina rapporter till mindre féretag och mindre kommuner i
Sverige som 3r anvindare av teleanknutna informationssystem. Aven relativt sjilvstindiga mindre enheter i
decentraliserade eller diversifierade storre foretag eller kommuner bor ha glidje av Sverigeprogrammets
rapporter.

Dirtill sprids Sverigeprogrammets rapporter till TELDOKS ordinarie lisekrets p4 ca 3.700 kvalificerade
lisare. TELDOK sponsrar dven seminarier etc som utnyttjar Sverigeprogrammets rapporter.

Sverigeprogrammet har inletts 1993 med en Call for Ideas och 1994 med en Call for Proposals. Pro-
grammet beriknas p3g} till och med 1996. Sirskilda upplysningar om Sverigeprogrammet limnas
av Géran Axelsson, adress se nedan.

Varfor ett Sverige-program? TELDOK tror att morgondagens framgingsrika anvindning av
teleanknutna informationssystem kan identifieras och kinnas igen redan idag. Tidig anvindning av fram-
tida goda 16sningar finns att studera hos vissa foretag och andra organisationer i Sverige och i utlandet.
Minga foretag och kommuner kan ftbittra sig sjilva genom att studera positiva forebilder och ira sig av
detta.

TELDOK vill belysa en framtida (2-5 &r frin nu) framgingsrik anvindning av teleanknutna informa-
tonssystem genom att lyfta fram goda prakukfall i dagens verklighet och behandla de méjligheter rill
effektivitet, Ionsamhet och tillvixt som de ir uttryck for. Sambandet med den FoU, standardisering,
normbildning, etc som bedrivs och den infrastrukeur (ultrastruktur) som tillskapas bor ocksd visas upp.

I programmet ir vi inriktade p3 tvi speciella milgruppers behov av ridgivning och st6d: de smd och
medelstora foretagen i Sverige och de smi och medelstora kommunernas behov. Det ir hos dessa som den
svenska tillvixten och samhillsekonomin avgérs.

Med den dramatik som utmirker minga foretags och kommuners livsbetingelser vill TELDOK specielit
belysa foretag och kommuner som “lyfter sig i hiret” — bl a 6kad produktivitet eller 6kade affirs- och
yinstem&jligheter — genom att anviinda teleanknutna informationssystem. Sverigeprogrammet handlar
alles3 om foretag och kommuner som lyckas bra i Sverige — med eller utan en internationell eller europeisk
verksamhet.

Behov och mojligheter for mindre foretag

Tillvixtforetagen och de teleanknutna informationssystemen
Patrik Bolander och Roland Steen, Ahrens & Partners samt NUTEK
... har skrivit TELDOK Rapport 95 om Tillvixtforetagen och de teleanknutna informationssyste-
men. Rapporten behandlar hur tllvixtf6retagen anvinder 1T/telekom och vilka rdd som kan ges till andra
foretag. I rapporten beskrivs praktikfall som visar hur framtiden kan se ut f5r minga andra foretag.
TELDOKS fadder har varit Birgitta Frejhagen, tel 08-725 87 00, fax 08-725 87 16, e-post:
birgita@infokomp.se.

Den grafiska branschens utveckling mot digital kommunikation. Exempel och syn-
punkter frin idé ¢ll trycksak
Bertil Hakansson, InfoCom

... har skrivit TELDOK Rapport 99 om Den grafiska branschens utveckling mot digital kommunika-
tion. Rapporten beskriver sex fall av digital trycksaksproduktion.

TELDOK:Ss fadder har varit P G Holmlév, tel 08-713 41 31, fax 08-713 35 88, e-post:
pg_holmlov@fr.se.
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Lir vid din last! Teknikstd for arbetsplatslirande
Mats Utbult

... skriver TELDOK Rapport 103 om Lir vid din list! Teknikstdd for arbetsplatslirande. Rapporten
kommer att handla om Jirande p3 arbetsplatsen med stod av IT/telekom, inriktat pd mindre foretag och
mindre kommuner. Det betyder att rapporten betonar de perspektiv som "eleven = fSretagaren, kommun-
chefen eller de anstillda” har. Deras lirande ir utgdngspunkten for beskrivningarna, inte erbjudanden frin
olika utbildningsanordnare.

Rapporten kommer siledes att handla om bl a det som kallas distansutbildning, distansinlirning,
distanskonsultation samt om I'T-/telekom-stéte inlirningsmaterial.

TELDOK:S fadder ir Peter Magnusson, tel 08-790 51 53, fax 08-21 32 82.

Resurssndl logistik med st6d av I'T-/teleanvindning
Magnus Swahn, ASG Transport Development

...skriver en minirapport om Resurssnil logistik med stéd av I'T-/teleanvindning. Rapporten kommer
att folja upp de rapporter som TELDOK p4 senare ir gett ut om anvindning av IT/telekom i transporter
samt annat publicerat material. Bl a utnyttjas material frin Nord Trans 94 i Nacka, planeringen av trans-
port-/IT-forskning i EUs fjirde ramprogram, etc.

TELDOKSs fadder ir Goran Axelsson, tel 08-454 46 90, fax 08-758 58 88, e-post:
100271.1330@compuserve.com.

Telematikdriven forandringsprocess; 6kad integration i svensk dagligvaruhandel
Hagge Rilegdrd och Stefan Thorén

... skriver en rapport om "Telematikdriven forindringsprocess; 5kad integration i svensk dagligvaru-
handel”. Tyngdpunkten i rapporten avses vara ICA men det kommer att finnas en branschbeskrivning och
en beskrivning av KF och DAGAB som vil ir de viktigaste aktSrerna vid sidan om ICA.

Sverigeprogrammet riktar sig till mindre foretag och betoningen i rapporten ir de enskilda ICA-
handlarna och hur de kan utnyttja IT/telekom i sin verksamhet. Dirmed kan dessa beskrivningar ge
lyskraft mot andra mindre foretag i varuhandeln.

Rapporten avses appellera till foretagspartners, konsulter, teknikcentra, etc, och dll bl a Képmanna-
forbundet och dess specialistforbund samt till enskilda mindre foretag.

TELDOKS fadder ir P G Holmlév, tel 08-713 41 31, fax 08-713 35 88, e-post: pg_holmlov@ft.se.

En 5-8-drsvision for Sverige inriktad pd nya I'T-tillimpningar i den framvixande infra-
strukturen...
B G Wennersten, Wennersten Info Network AB, bgwennersten@ett.se

... skriver en rapport om en 5-8-3rsvision for Sverige inriktad p3 nya IT-tillimpningar i den framvix-
ande infrastrukturen for informationshantering. I rapporten avses "hégpotentiella tillimpningsomriden”
beskrivas, bide vad som hinder i resp tllimpning/bransch och de méjligheter till IT/telekomanvindning
som forvintas.

Rapporten beaktar bl a I'T-kommissionens rapport "Informationsteknologin — Vingar 4t minniskans
formiga” frin augusti 1994 samt EUs s k Bangemann-rapport "Europe and the global information so-
ciety” frdn juni 1994, liksom Europa-kommissionens uppfoljiningsplan frin juli 1994.

TELDOKSs fadder ir Peter Magnusson, tel 08-790 51 53, fax 08-21 32 82.

Samverkan mellan mindre I'T-foretag i Sverige for nya och bittre affarer
Christina Johannesson, Peter Kempinsky och Anders Berg, Forum for Business Administration

... skriver en rapport om samverkan mellan mindre IT-fSretag i Sverige for nya och bittre affirer.
Rapporten kommer att beskriva framgingsrik samverkan som baseras pd IT/teleanviindning.

Rapporten ger basuppgifter om Europas resp. Sveriges IT-branscher men har sin tyngdpunkt pi de 4-6
praktikfall dir mindre IT-foretag i Sverige samverkar f6r bittre "business”.
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I rapporten ges rid till mindre IT-fSretag (ev. via de konsulter etc. som direkt stédjer mindre foretag).
Fallgropar och lyckade méjligheter tas upp. Aven andra milgrupper in mindre IT-foretag beddms vilja Lisa
rapporten.

TELDOKSs fadder dr Goran Axelsson, tel 08-454 46 90, fax 08-758 58 88, e-post:
100271.1330@compuserve.com.

Behov och mojligheter for mindre kommuner

Omsorg med IT pa dldre da’r
Karl-Erik Andersson, Svenska Kommunférbundet, och Leif Ortman, Direct Concept AB

.. har skrivit denna rapport (TELDOK Rapport 102) om Omsorg med IT pi ildre da'r.

1 Sverigeprogrammets rapporter finns normalt faktiska framiusyftande exempel p3 IT-anvindning. Hir
finns inte detta. [ stillet dokumenteras ett arbete enligt Business Process Reengineering-metodik (BPR)
dir konkreta "idealfall” vad giller [T-anvindning tas fram via arbetsseminarier. Rapporten inriktas pd
behov i mindre kommuner i sédra Sverige. Anvindare, specialister och beslutsfattare frin dessa kommuner
har medverkat vid arbetsseminarier.

TELDOKSs fadder ir Agneta Qwerin, tel 08-764 83 78, fax 08-712 28 19, e-post:
agneta_qwerin(@fr.se.

IT som hivsting for kommunal verksamhetsutveckling och niringslivsutveckling —
koalition mellan kommunen och foretagen
Jerker Sjégren, Stockholms Stad

... skriver en rapport om "IT som hivsting for kommunal verksamhetsutveckling och niringslivs-
utveckling — koalition mellan kommunen och féretagen”. Rapporten avses innehilla en Gversikt Sver
svenska kommuner som har "IT-relaterade koalitioner” med foretagen samt djupdykningar i 2-3 kom-
muner som ligger i framkant i friga om att ha s3dana "IT-relaterade koalitioner”. Det ir den nytta som
foretagen och kommunen f3r av relationen som ir det viktigaste, inte att det sker med I'T-5t6d. Olika
modeller for s.k. Private-Public Partnership behandlas.

TELDOKSs fadder ir Agneta Qwerin, tel 08-764 83 78, fax 08-712 28 19, e~post:
agneta_qwerin@fr.se.

Kommunala IT-16sningar for demokrati, samhillsservice och kunskap
Carl-Ofje Segerlund, Segeria HB

... skriver en rapport om "Kommunala I'T-16sningar f6r demokrati, samhilisservice och kunskap”.
Rapporten kommer inte att fokuseras speciellt pd Medborgarkontor, som tas upp i s3 minga sammanhang,
utan p3 IT-16sningar f6r individens kontakter med kommunal verksamhet.Vi forsoker att bredda perspek-
tivet.

Rapporten behandlar bl a forvaltningarnas externadministrativa service och stéd med IT samt speglar
anvindningen av IT i skolornas undervisning.

Syftet ir att bidra tll att fokus i [T-utvecklingen inom offentlig sektor (framfor alle kommunerna)
forskjuts frin act ha ett interne till att f3 ete externt perspektiv.

Danska erfarenheter kommer att foljas upp, dels eftersom de ir intressanta, dels eftersom TELDOK
redan har gett ut tvd Rapporter och en Planerings-PM om [T i danska kommuner under 1992-93,

TELDOK:s fadder ir Géran Axelsson, tel 08-454 46 90, fax 08-758 58 88, e-post:
100271.1330@compuserve.com.
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Behov och mojligheter for de anstillda

20 sekunder till jobbet
Lennart Forsebick , Nykdpings kommun

... har skrivit TELDOK Rapport 101 om "20 sekunder till jobbet”. Rapporten behandlar IT-/
telestStt arbete som gor att enskilda arbetstagare kan arbeta en hygglig del av arbetsveckan i den egna
bostaden. Fokus ir siledes pd enskilda anstillda minniskors liv och arbete dir de har en betydande flexibi-
litet.

I rapporten beskrivs dven EU-arbetet pi omridet "teleworking”. Rapporten avslutas med analyser av
utvecklingen och goda rdd till hugade hemarbetare som vill ha nira till jobbet.

TELDOKS fadder har varit Goran Axelsson, tel 08-454 46 90, fax 08-758 58 88, e-post:
100271.13306@compuserve.com.
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Nagra aktuella TELDOK-rapporter

Redan utkomna publikationer frin 1991 och senare kan bestillas gratis frdn DirektSvar, 08-23 00 00 (ring 08-23
alla dagar) eller frdn Order_ TELDOK@)fr.se. Ange rapportnummer for siker leverans!

Den som i fontsiittningen onskar erhdlla skrifier frin TELDOK far automatiskt alla TELDOK Rapport och alla
TELDOK-Info. Anmal i s fall detta, liksom ev adressindringar etc, till Anna Karlstedt, FAX: 08-32 65 24.

TELDOK Rapport 101

20 sekunder till jobbet. Distansarbete fran
bostaden

Lennart Forsebdck , Nykdpings kommun
Rappotten behandlar I'T-/telestétt arbete som gor
att enskilda arbetstagare kan arbeta en hygglig del
av arbetsveckan i den egna bostaden. Rapporten
avslutas med analyser av utvecklingen och goda rid
till hugade hemarbetare som vill ha nira tll jobbet.

TELDOK Rapport 100

IT i skolan

av Lars Bolander

En allsidig och djupgiende bild av vad som sker
med IT i det svenska allminna skolsystemet, dels
ambitioner och planer, dels konkreta satsningar.
Utblickar mot Danmark och Storbritannien samt
internationella "lirandekedjor” finns ocksd med.

TELDOK Rapport 99

Den grafiska branschens utveckling mot
digital kommunikation. Exempel och
synpunkter frin idé till trycksak

av Bertil Hakansson

En serie reportage frin foretag som arbetar med
olika aspekter av digital produktion av trycksaker,
vilket inte enbart ir tryckerier utan ocks3 tll
exempel foretag som erbjuder digitala bilder.
Innehillet handlar allts om behandling av sdvil
bilder som text samt naturligtvis om hur dessa
bearbetas och hanteras liksom om kommunikation,
specifikt ISDN.

TELDOK Rapport 98

Foretagande i informationsteknologi.
Erfarenheter frin fyra fall: Telebild, Trans
Net, Minitel och TeleGuide

av Goran Asplund

Beskriver och séker analysera forfattarens erfaren-
heter frin fyra fall av datakommunikationssystem
med ambitioner tll bred spridning. Bland dessa ir
franska Minitel som tjinat som forebild for Telebild
och TeleGuide. Det firde fallet ir Trans Net.

TELDOK Rapport 97

Viga Vara Visiondr. Om att anviinda
videokonferenser idag och imorgon
avTiina Ladrd

En sdvil teknisk som marknadsinriktad rapport om
videométen, bl a om standardisering, utvecklings-
trender i stort, dvs vad giller anvindningen och vgd
giller "bordssystem”. Vidare beskrivs vilka som
driver pd — bl a leverantorer, EU, nitoperatdrer. Eut
sirskile kapitel handlar om utbildning via video.
Ilustrerad.

TELDOK Rapport 96

Sett och Hort via bildkommunikation -
anvindningsomriden och erfarenheter
av Susanne Johansson och Susanne Stenbacka
Beskrivning av bildkommunikation inom tre
foretag, fem utbildningsanstalter, i ett par fall av
forskning och teknikspridning samt tre olika
"samhillsprojekt”. Erfarenheterna sammanfattas
och tekniken beskrivs Sversiktligt. Det finns iven
en kort framskrivning for omriden som rittsvi-
sende, forsikringsbolag, handikapphjilp och
distansarbete.

TELDOK Rapport 95

Tillvixtforetagen och de teleanknutna
informationssystemen

av Patrik Bolander och Roland Steen

Innehiller dels en utforligare beskrivning av hur
fem "tillvixtforetag” definierade som sidana som
vixer med mer in 20 procent ivolym per 4r i minst
fem &r anvinder teleanknutna informationssystem,
dels en serie telefonintervjuer med trettio fSretag i
samma kategori. Resultaten analyseras.
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TELOOK Rapport 94

Myter om IT

av Bengt-Arne Vedin

Beskriver femton vanliga myter om IT. Dessa kan
delas in i olika kategorier, t ex s8dana som hinger
samman med att “investeringar i IT” ir kvalitadivt
annodunda jimfort med traditionella investeringar.
Det finns ocks3 extrapolationer av erfarenheter till
exempel frin franska Minitel eller amerikansk
bildtelefoni som riskerar att leda fel. Och ITs
kraftfullhet lurar oss ibland till Svertro.

TELDOK Rapport 93

Den svenska marknaden f6r online,
audiotex och CD-ROM

av Lars Klasén och Anders Olofsson

Beskriver framviixt, nulige, utveckling och tenden-
ser med utgdngspunkt frin onlinemarknaden. Det
ir den fSrsta samlade och utforliga redogorelsen for
hela den svenska marknaden for publika databaser.
Audiotex och CD-ROM har tagits med eftersom
det dven hir ofta handlar om samma typ av infor-
mation och de innebir alternativa distributions-
vigar.

TELDOK Rapport 92

Japan - teknik, slagord, genomfrande-
kraft

av Bengt-Ame Vedin, P G Holmlbv, Guil-May Holst,
Anna Karlstedt (redaktSrer)

Rapportering frin en studieresa tll informations-
teknikens Japan i november 1993; speciellt fokus
bl 2 pd avancerad forskning typ virtuell verklighet,
anvindarvinliga tekniska system och aktuella
produkdonssystem typ i bilindustrin.

TELDOK Rapport 91

NII - USAs elektroniska motorvigar,
alias Infobahn

av Gull-May Holst och Bengt-Arne Vedin

Ett reportage om utvecklingen i USA av idéerna
om elektroniska motorvigar — the National Infor-
mation Infrastructure — som liget var viren 1994.
Tonvikten ir pi lagstiftningsprocessen, dvs presi-
dentens initiativ och Kongressens behandling av
lagforslag.

TELDOK Rapport 90

Telestugor, telearbete och distans-
utbildning

av Lilian Holloway

Rapporten bygger p3 ett internationellt symposium
"Telecottage 93" i Australien samt p3 intervjuer
med deltagare dir, plus en ligesbeskrivning Sver de
svenska telestugornas situation just nu. Beskriv-
ningen gir sirskilt in pd telearbete i Australien och
Japan samt pd hur man gér nir man kommer i ging
med telestugor i dessa tv3 linder samt i Finland och
England. Distansutbildning har sitt eget avsnitt.
Foérfattarinnan ger dessutom en framtidsbild.

TELDOK Rapport 89

Office Information Systems

av Alan Purchase

En beskrivning av utvecklingen vad giller system
for kontorsinformation baserad pi tre tidigare
intervjuserier for TELDOK; det handlar allts3 om
forindringar Sver mer in tio 4r, med delvis samma
foretag och organisationer som studieobjekt.

TELDOK Rapport 88

Arbete i nitverk och forindrad narings-
struktur

av Heraldo Sales Cavalcante

Beskriver hur ca 400 mindre foretag i Baskien i
norra Spanien samverkar i ett nitverk Spritel, mot
en bakgrund av hur ett par s§dana nitverk i Sverige
arbetar, Westnet i Vistsverige, Sydnet i sodra delen
av virt land och med intriktning mot EG-frigor. [
Spanien visar sig smifSretagskonsulterna vara bland
de frimsta anvindarna.

TELDOK Rapport 87

Informationsteknik och handikapp

av Olle Dopping

En systematisk beskrivning av alla olika aspekter av
hur informationsteknik kan utnyttjas for att for-
bittra situationen for handikappade av skilda slag,
inklusive ett par forfattarens egna forslag till ucveck-
lingsinsatser.
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TELDOK Rapport 86/86E

TELDOKs Arsbok/The TELDOK
Yearbook 1994

redigerad av Gull-May Holst

En aktuell beskrivning, framfGrallt i form av
statistik, av telekommunikationer och informa-
tionsteknik i Sverige — i ett internationellt perspek-
tiv. Nigra branscher ir specialbehandlade, t ex
handel, turism, EDI], IT 2000 (en utredning inom
ddvarande industridepartementet), den personliga
digitala assistenten. Den engelsksprikiga upplagan
har in mer tonvikt p3 "Sverige i virlden”, dvs
mindre av rent internationell statistik.

TELDOK Rapport 85

Vird och rdd pa trdd. Reportage om
distansdiagnostik och telemedicin...

av Mats Utbult

Reportage och analyser utgingspunkt frin en
nordisk konferens om medicinsk vird och medicin-
ska undersékningar pj distans och med stéd av
modern informatonsteknik. Utdver konferens-
innehillet har forfattaren besokt ett antal praktiska
installationer och intervjuat de ansvariga for att fi
del av deras erfarenheter. Mdjligheterna till dverf6-
ring dven av mycket informationsrikt material typ
rontgenbilder ger nya mdojligheter.

TELDOK Info 14

Mobila telekommunikationer — en hand-
bok

av Bengt G Molleryd

En oversiktlig rapport gver rubrikens tema, som
allts3 inte enbart omfattar mobiltelefoni men iven
mobil radio, mobila data, personsékning, sladdlsa
telefoner etc.

ViaTELDOK 25

Informationstekniken nu, dd, sedan —
Rapport frin ett seminarium

av Bengt-Arne Vedin och Mats Fridlund

Rapport frin ett dagslingt seminarium — med 4tta
fascinerande talare — om “IT nu, d3, sedan” vilket
arrangerades av IVA och Tekniska Museet i sam-
band med IT-festivalen 1994.Visar att utvecklingen
tar lingre tid 4n man tror (tro inte att genombrottet
ir nira bara for att man kan se en klar vision!).
Men utvecklingen — dven om den tycks ske som av
en slump — bérjar ofta med en idé eller vision.

ViaTELDOK 24

Tvavigs multimediakommunikationer i
USA

av Hans Sandberg

En faktaspickad rapport om olika typer av multi-
mediasystem samt hur utvecklingen nu tycks p3 vig
att ta fart, speciellt inom niringsliv och utbildning
men iven inom hilsovird, myndigheter och under-
hillning.

ViaTELDOK 23

Gruppvara i praktiken

av Ola Bengtsson, Peter Brost, Tommy Ferk
Granskning dels av olika produkter for
"groupware”, gruppvara, dels hur ett antal foretag i
praktken nyttjar dessa, vilka synpunkter och
erfarenheter de har, etc.
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TELDOK Rapport

20 sekunder till jobbet. Distansarbete frin
bostaden. Oktober 1995. Finns dven pd
engelska som 101E.

IT i skolan. Augusti 1995.

Den grafiska branschens utveckling mot
digita] kommunikation. Augusti 1995.
Foretagande i informationsteknologi. Erfa-
renheter frin fyra fall: Telebild, Trans Net,
Minitel och Tele Guide. Juli 1995.

Viga Vara Visionir. Om att anvinda video-
konferenser idag och imorgon. Juni 1995.
Sett och Hért via bildkommunikadon. Juni
1995.

Tillvixtforetagen och de teleanknutna
informationssystemen. Maj 1995.

Myter om IT. April 1995.

Den svenska marknaden for online, audiotex
och CD-ROM -~ framvixt, nulige, utveck-
ling och trender. Mars 1995.

Japan — teknik, slagord, genomfSrandekraft.
Juni 1994.

NII - USAs elektroniska motorvigar, alias
Infobahn. Juni 1994,

Telestugor, telearbete och distansutbildning.
Juni 1994, Finns dven pd engelska som 90E.
Office Information Systems in the United
States and Sweden. Maj 1994. Endast pd
engelska!

Arbete i nitverk och forindrad nirings-
struktur. Maj 1994,

Informationsteknik och handikapp. Mars
1994,

The TELDOK Yearbook 1994. December
1993. Finns dyven pd svenska som 86.

Vird och rid p3 trid. Reportage om distans-
diagnostik och telemedicin... Februari 1994.
"Bootstrapping” — en strategi for att forbitra
formigan till bittre formiga. November
1993. SLUT

Minskliga méten med mindre moda. Anvin-
dare berittar om ... 90-talets enklare och
billigare videométesteknik. September 1993.
Danmark. .. Framgingsrika medborgar-
kontor och hég "IT-temperatur” i enskilda
foretag och regioner. Juni 1993. SLUT
Danskt brobygge pigar. Sociala forsok med
informationsteknologi. Juni 1993. SLUT
ESPRIT, EUREKA och RACE - tre pan-
europeiska IT-satsningar. Februari 1993.
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Fler fyllda frakter med elektronisk asfalt...
December 1992.

Kommunpolitiker i datadldern, Kommu-
nerna och datalagen. December 1992.
Telematik for italienska smiforetag. Decem-
ber 1992,

Teletjinster. November 1992.

Lonsam logistik — med sikte p3 2000-talet,
Fem exempel pd hur informationsteknik
stédjer och forbittrar logistiklésningar hos
transportforetag. September 1992. SLUT
Mobil telekommunikation inom skogsbru-
ket. Juni 1992.

I en réd liten stuga nervid sjén vill jag jobba.
Mars 1992.

Telematik och handikapp i arbetslivet. Mars
1992.

CSCW - A Promise Soon to be Realized?
Mars 1992. Endast pd engelska!

TELDOK-Info

Mobila telekommunikationer — en handbok.
Maj 1994,

Tala i bild. En skrift om bildkommunikation.
Juli 1993.

Nya affirsméjligheter med faksimil verfo-
ring. Februari 1992.

Rést- och talsvarssystem i informations-
teknologins tjinst. Januari 1992.

Multimedia i ett anvindarperspektiv. Januari
1992. SLUT

TELDOK Referensdokument

55 rapporter frin TELDOK 1991-1995.
Oktober 1995.

Utgivning 1981-1991. April 1992.

ViaTELDOK

Informationstekniken nu, di, sedan. Juni
1995.

Tvivigs multimediakommunikationer i
USA. Mars 1994.

Gruppvara i praktiken. Mars 1994.
Electronic Publishing — elektronisk forlags-
verksamhet. December 1993.

Information Technology, Social Fabric. Maj
1993. Endast pd engelska!

Effektivare godstransporter — Praktikfall
Bergslagen. Mars 1993.

Telesystemet i forvandling. April 1992.
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Teldok

Morgondagens framgingsrika
anvindning av teleanknutna infor-
mationssystem kan identifieras och
kinnas igen redan idag. Tidig
anvindning av framtida goda
16sningar finns att studera hos vissa
foretag och organisationer i Sverige
och utlandet. Ménga féretag och
kommuner kan forbittra sig sjilva

genom att studera positiva forebilder.

TELDOK vill belysa framtida
(2-5 ir frin nu) framgingsrik
anvindning av teleanknutna infor-
mationssystem genom att lyfta fram
goda praktikfall i dagens verklighet
och behandla de mojligheter till
effektivitet, lénsamhet och tillvixt
som de ir uttryck for. Detta sker i
TELDOK:Ss Sverigeprogram.

Programmet inriktas pd tvd
milgruppers behov av ridgivning
och stdd: de smi och medelstora
foretagen 1 Sverige och de smd och
medelstora kommunerna. Det ir
hos dessa den svenska tillvixten och
sambillsekonomin avgors.

Med den dramatik som utmirker
miénga foretags och kommuners
livsbetingelser vill TELDOK speciellt
belysa foretag och kommuner som
"lyfter sig 1 hiret” — ll 6kad
produktivitet eller 6kade affirs- och
gianstemajligheter — genom att
anvinda teleanknutna informations-~
system.

Sverigeprogrammet handlar alltsi
om foretag och kommuner som
lyckas bra 1 Sverige — nu, med
framtidens teknik och sitt att arbeta.

Sverigeprogrammets rapporter
sprids, forutom till sm3 och medel-
stora foretag och kommuner, till
TELDOKS ordinarie lisekrets pa ca
3.700 kvalificerade lisare. TELDOK
sponsrar dven seminarier etc som
utnyttjar rapporterna i Sverigepro-
grammet.

Sverigeprogrammet beriknas pigd
till och med 1996. Upplysningar
limnas girna av Géran Axelsson,
100271.1330@compuserve.com
eller 08-454 46 90.
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