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Konferensrapport av Berit Christiernin

Forord

Tidigare atskilda marknader blir allt mer beroende av gemensamma beting-
elser vad giller sdvil teknik som marknad. Vérlden 6ver pigir dirfor en
intensiv konferensverksamhet, dir man soker jimfora teleutveckling och
lagstiftning i olika ldnder.

Berit Christierninvid Faktelek AB ger hir en snabb 6gonblicksbild fran
en av dessa konferenser, en som behandlade temat "Konkurrens och samexi-
stens — den transatlantiska dialogen” (Intelevent 87).

Den internationella utvecklingen, och dérmed debatten, gir snabbt
vidare. Var bedémning ér dock att Berit Christiernins foreliggande rapport ger
en mycket effektiv och ldsvird dverbick av ldget vid ingdngen av 1988. Vi har
dérfor valt att presentera den "via TELDOK” som en viktig jaimférpunkt infor
kommande TELDOK-rapportering av den fortsatta utvecklingen.

Bertil Thorngren P G Holmlov
Ordfsrande Sekreterare
TELDOK Redaktionskommitté
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Sammanfattning

Leverantérerna av telekommunikationsutrustningar och -tjénster dr
mycket osdkra pd hur marknaden f6r deras produkter kommer att utveck-
las. De bejakar fri konkurrens och en 6ppen, avreglerad marknad sam-
tidigt som de klagar 6ver bristen pa standarder. Drivkrafterna pa
marknaden, som &r global inte nationell, méste vara kundernas behov av
kommunikationsprodukter och -tjinster.

Det var alla, saviél foredragshaillarna som de ¢vriga deltagarna pa den
internationella konferensen Intelevent 87 den 14—16 oktober 1987 i
Geneve, eniga om. Mdnga av dem gav ocksa uttryck for en stark oro infor
mdjligheten att politikerna i de olika l4inderna kommer att ingripa med
nyalagar och regleringar pA marknaden. Om marknadskrafternainte far
styra utvecklingen blir det mycket svart for leverantérerna att se vilka
behov anvéindarna verkligen har.

Konferensen inleddes med konstaterandet att behovet av samarbete
inom bade det tekniska, ekonomiska och politiska omradet 4r mycket
stort samt att standardiseringsarbetet dr oerhort viktigt. Det framhélls
ocksa att anvindarna genom sina organisationer méste fa vara med och
paverka de nya regler som nu héiller pi att tas fram pa telekommunika-
tionsomradet. Han pdpekade ocksé att foretagen maste bli mer medvetna
om de méjligheter som finns inom detta omrade och lira sig utnyttja dem.

Intelevent 87 var indelad i fem block: Transatlantic Government Per-
spective, North American Carrier Perspective, European Perspective,
Media and Entertainment Industry Perspective och Telecommunications
industry Perspective.

Under den forsta sessionen "Transatlantic Government Perspective”,
presenterades hurldngt man kommit med avregleringen i Storbritannien
och Frankrike. Fran amerikansk sida framhoélls att europeerna maéste
snabba upp avregleringen och slidppa in telekommunikationsféretagen
fran USA pA sina marknader.

Under sessionen "North American Carrier Perpective” kretsade ta-
larna kring dels den fria konkurrens som redan rader.

En friga, som drogs fram var hur telekommunikationstjinsterna skall
betraktasidet handelspolitiska spelet. Mc Clintock, AT &T, tyckte inte att
de kan jimstéllas med ett vanligt handelsutbyte av telekommunikations-
produkter, eftersom det alltid &r minst tva bolag, som far std for bade
kostnader och intikter. Han var rddd for att den positiva tendensen mot
okad konkurrens pd marknaden skall bromsas upp avlinga forhandlings-
sessioner mellan politiker i de olika linderna.

Under "European Perspective” framholls att den amerikanska model-
len for avreglering av marknaden inte kan exporteras till Europa. Férut-
sidttningarna pé de tvd kontinenterna é&r alldeles for olika. Det finns inte
ekonomiskt utrymme for en totalt fri marknad i Europa. Har papekades
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ocksé att taxorna i de olika europeiska linderna kommer att jimnas ut,
men att det kommer att ta liingre tid i sodra &n i norra Europa. I sédra
Europa behéver man nimligen éverskottet fran de interkontinentala for-
bindelserna for att utveckla sina 6évriga tjéinster i néiten.

Under de tva europeiska sessionerna presenterades ldget pa telekom-
munikationsmarknaden i Frankrike, Storbritannien, Nederldnderna,
Finland och Italien. Overallt haller man dock pa att 6ppna sina mark-
nader for fri konkurrens. Det sker dock i olika takt och inom olika om-
riden.

Europeerna aterkom ofta till EGs Green Paper. Det ér tydligt att man
har stora forhoppningar pa de forslag som ingér i detta. INTUGs Peter
Smith var dock kritisk mot forslaget och tyckte att de atgédrder som fore-
slds dér &r otillréickliga for att moéta det allt 6verskuggande behovet av en
utveckling pd marknaden, som ger europeerna tillgang till béttre pro-
dukter och tjénster till ligre priser 4n hittills.

Sessionen "Media and Entertainment Industry Perspective” tog bl a
upp kommunikationssatelliternas roll pA marknaden och hér konstatera-
des att de kommer att behévas dven i framtiden. Det kostar att ldgga ut
fiberoptisk kabel till alla. Mikrovagsldnkarna har ocksd sina begrins-
ningar: de &r dyra och det &r brist pa frekvenser. Eftersom priserna pa
transpondrar gir ned och jordstationerna blir allt béittre kommer satellit-
erna att ha sin plats pA marknaden. Konkurrensen fran de fiberoptiska
kablarna #r dock kinnbar och man efterlyste fler kunder som inser
satellitkommunikationens mdjligheter.

D4 alla nu planerade optofiberkablar &r nedlagda i Atlanten kommer
de att erbjuda fem gdnger s stor éverféringskapacitet som satelliterna
ger idag. Den kapaciteten kommer helt séikert inte att kunna utnyttjas
fullt ut.

Under sessionen understréks ocksé att det dr viktigt med ett 6ppet TV-
programutbyte éver hela virlden. Det tar dock tid innan man nér dit. Sky
Channel técker nu 10 miljoner hushéll anslutna till kabel-TV-nét i Euro-
pa. Det dr méjligt att Sky Channel far séinda 6ver Sovjet néista ar. Ett prob-
lem &4rbristen pa europeiska TV-program. Det borjar bli ett motstind mot
amerikanska TV-program i Europa.

S4& kallade teleportar véxer nu upp runt om i Europa, t ex i Frankrike,
Italien, Spanien, Nederldnderna, Forbundsrepubliken Tyskland och
Storbritannien. I ménga teleférvaltningar oroar man sig for att dessa
teleportar skall locka till sig de stora, internationellt verksamma kun-
derna. I Nederlénderna har teleférvaltningen 16st problemet genom att
ing4 ett avtal med det konsortium som driver teleportarna i Amsterdam
och Rotterdam. .

Ett problem, som flera talare under sessionerna dterkom till, var
bristen pa utrustning som kan utnyttja de snabba n#t somnu hdller pd att
installeras runt om i viirlden. De var — och ér — bekymrade dver att till-
verkarna av terminaler inte har héingt med i utvecklingen. De hyrda
snabba forbindelserna blir dyra om inte anvindarna har tillging till
snabba utrustningar.
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Intelevent 87 —
Inledning

Telekommunikationssektorn spelar en oerhort viktig roll d4 alla liéinder i
vérlden rusar fram mot ett allt stérre 6msesidigt beroende in i informa-
tionsdldern.Liénderna skiljer sig 4t, men alla har de en sak gemensam,
nidmligen behovet av samarbete 6ver grinserna inom det politiska, tek-
niska och i varierande omfattning ocksa det ekonomiska omréadet.

Det konstaterade Richard E Butler, generalsekreterare i Internatio-
nella Teleunionen, ITU, bl a i sitt inledningsanférande till konferensen
Intelevent 87 i Généve. Under detta anforande dterkom han upprepade
génger till behovet av samarbete 6ver hela virlden, inte minst inom stan-
dardiseringsomradet.

Av ITUs resurser gdr omkring 30% till arbetet med standardise-
ringsfragor, som inte bara ror produkter utan ocksa tjanster. Ett exempel
pa detta dr den i oktober 1987 avslutade "World Administrative Radio
Conference for Mobile Services”, d4r man behandlade standardiserings-
frdgor for den nya internationella sjéridddningstjinsten, GMDSS —
Global Maritime Distress and Safety System. Man vill hiir integrera nya
och gamla former av satellitkommunikationssystem och -tjinster med
varandra inte bara for att ¢ka stkerheten till sjoss utan ocksa for att
kunna tillhandahalla nya tjéinster till kunder inom béde sjo- och flygfart.
Till detta arbete kommer de hiinsyn som ocksd méaste tas dd man skall
integrera de nya behov av dels utrymme i den geostationira satellit-
banan, dels frekvensspektrum. Behoven uppstir genom den 6kade sprid-
ningen av landmobila satellitkommunikationstjinster.

Radiokonferensen &r enligt Richard E Butler ett utomordentligt bra
exempel pa hur viktigt det 4r med samexistens och dialog. Han upp-
manade alla avslutningsvis att under en tid d4 multilateral verksamhet
drutsatt for hArda pafrestningar verkligen tinka pa vilken utomordentlig
betydelse samarbete inom telekommunikationsomradet har.

Handeln allt mer beroende
av telekommunikationerna

— Telekommunikationerna spelar en vital roll i dagens néringsliv, sade
Hans Koenig, generalsekreterare i Internationella handelskammaren,
ICC. D4 foretagen séker forbéttra sin konkurrenssituation pA marknaden
anvinder de sigi allt hogre grad av informationstekniken. Darfér méaste
foretagsledarna bli mer medvetna om de fragor, som kommer att pdverka
deras mojligheter att utnyttja telekommunikationerna och tala om for
statliga myndigheter och forvaltningar vilka produkter och tjdnster de ar
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intresserade av inom detta omrade.

Niringslivets 6kade intresse for ett datafléde 6ver grinserna har lett
till att ICC 1981 upprittade en speciell kommission for policyfragor inom
informationsteknik- och telekommunikationsomrddena — CTIP (Com-
puting, Telecommunications and Information Policies). I kommissionen
ingar representanter for savil anvéindare som leverantorer fran bade
industrialiserade ochicke industrialiserade l&inder liksom foretridare for
statliga och icke-statliga, internationella organisationer.

Kommissionen har presenterat sex dokument, dir man tagit stillning
till olika fragor inom telekommunikationsomradet. Hans Koenig drog
fram tvA av dem under Intelevent-konferensen. Den ena behandlar
problem och synpunkter pa det digitala tjinsteintegrerade néitet —ISDN.
Det andra, som kom ut under 1987, har titeln Telecommunications
Standards — A New Dimension For International Business. Hér identi-
fieras bade det standardiseringsarbete som kommer att pAverka nérings-
livet och de problem som &r aktuella i den internationella standardi-
seringsprocessen.

CTIP-kommissionens kunnande inom telekommunikations- och infor-
mationsteknikomrddena har bl a utnyttjats i kontaktermna med EG-
kommissionen. En CTIP-delegation besdkte i september 1987 Bryssel for
att ge sina synpunkter pd EGs "Green Paper” rérande telekommunika-
tionsmarknaden inom Gemenskapen,

CTIP-kommissionen stéder den §vergripande idén, men framhaller att
det behdvs garantier for att sikra en juste konkurrens mellan tele-
forvaltningarna och tjénsteféretagen. Det mdaste ocksd finnas klara
gkiljelinjer mellan forvaltningarnas reglerande funktioner och drifts-
funktioner.

Hans Koenig papekade ocksd att om EG-kommissionen anser att
monopolet pa néttjénster skall bestd inom Gemenskapen, méste kommis-
sionen 4gna séirskild uppmérksamhet 4t taxorna. Dessa skall vara direkt
kostnadsrelaterade och séttas oberoende av vilken slags trafik som nétet
bér utgdende fran priset for 6verford bit.

Offentligt perspektiv pa utvecklingen

Avregleringen av telekommunikationsmarknaden startade i USA. I
Europa var det framfor allt Storbritannien men ocksa Frankrike, som gick
i spetsen for utvecklingen mot en friare marknad. Erfarenheter och
synpunkter frin de tre marknaderna fick dérfor inleda den egentliga
"dialogen” mellan de bada kontinenterna.

Duopol i Storbritannien

Brian Carsberg, chef for Office of Telecommunications (Oftel) i London,
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papekade att det rdder egentligen inte helt fri konkurrens pa den brittiska
marknaden utan ett duopol. De tva foretagen British Telecom och Mer-
cury konkurrerar med varandra pd marknaden fér bastjénster. Privata
telekommunikationsféretag kan tillhandahdlla telekommunikations-
tjdnster forst sedan de ingdtt ett avtal med endera av BT eller Mercury.
Det senare har t ex tre avtal med féretag i London.

P4 mobiltelefonisidan finns det ockséa ett duopol. Det ena féretaget pa
den marknaden ér Cellnet, ett dotterfortag till British Telecom. Det andra
dr Vocophone, ett dotterforetag till Racal. Tillsammans har de bada
foretagen 200 000 abonnenter.

P4 marknaden f6r personsskning arbetar flera foretag— BT, Racal och
Mercury (Motorola).

Detbrittiska regelverket skall underlétta konkurrensen. Det far dérfor
inte vara tungrott.

Brian Carsberg konstaterade att Mercury har gjort sa goda framsteg
under det senaste Aret att det troligen nar nollresultat 1987. Foretaget
borjar nu att bygga upp ett langdistansnit, efter att ha utvecklats vl i
London.

Enligt Brian Carsberg fungerar konkurrensen med vissa mindre
undantag vil mellan British Telecom och Mercury. BT hade en “het
sommar” 1987, da servicen gick ned. Det var minga anledningar till det
— strejk, forsenade leveranser av digitala vixlar och féretagsledningens
inriktning mot mer lonsamma affdrsméjligheter &n service. Servicenivan
drnu ater pd vig upp.Som patryckningsmedel anvéinds bl a ett pdbud fran
Oftel att BT maste publicera statistik pd hur dess service fungerarocht ex
ange hur lang tid det tar att fa ett fel reparerat.

Efter avregleringen av den brittiska marknaden har priserna i snitt
gitt ned med 13%. Utvecklingen av taxorna 4r dock inte likartad for de
olika tjinsterna. Vissa har gétt upp med 19%, andra har gitt ned ca 25%.
Alla foretag, som erbjuder telekommunikationstjénster, méste publicera
sina taxor.

Taxorna méiste enligt Brian Carsberg fordndras, men det fir inte ske for
snabbt. De som byggt upp privata nét har gjort det utgdende fran de
ekonomiska forutsittningar som géller idag. De méste fa tid att anpassa
sig till andra villkor.

Brian Carsberg uppgav att lokaltaxorna och de interkontinentala
taxorna dock nu har nitt en balanserad niva i Storbritannien. Han ansag
inte att inhemska kunder skall skyddas fran priskonkurrens och framhéll
att "Néringslivet maiste kunna reducera sina telekommunikations-
kostnader. Teletaxorna #r inte nigot bra medel fér omfordelning av vil-
stdndet i ett land”.

Priset pa en tjinst skall baseras pa faktiska kostnader samt skilig
vinst. Hur stor den senare bor vara limnades 6ppet, men en indikation
kan vara att prisékningarna begrénsats till 3% under inflationen under
perioden fram till 1989.
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Franskt lagforslag for 6kad konkurrens

I Frankrike forbereder man sig for en 6kad konkurrens pad EG-
marknaden. I september 1987 presenterades ett nytt lagforslag betraf-
fande regleringen inom kommunikationsomradet.

Michel Feneryol, som arbetar med regleringen av teleomradet inom
franska "Direction Générale des Télécommunications”, DGT, forklarade
att Frankrike tidigare inte haft ndgon telekommunikationslag. Det dr en
gammal kunglig forordning frédn 1837 som gillt for den franska
teleforvaltningen. Alla sokande som uppfyllt vissa regler har fatt tillstdnd
att gd ut och erbjuda sina tjinster i Frankrike.

Innan konkurrensen kan slidppas helt fri i Frankrike méaste DGT
omstruktureras. Den franska post- och teleforvaltningen har totalt
400 000 anstillda, varav 60 000 arbetar inom telekommunikations-
omradet.

Enligt forslaget skall reglerings- och driftverksamheten inom
telekommunikationsomradet delas upp pa tva delar. En évergripande
organisation, "Commission Nationale des Communications et Liberté” —

CNCL — uppriéttas for att ta hand om bl a licensieringen av de foretag
som vill tillhandahélla tjinster pd telekommunikationsmarknaden.
Utvecklingen pd denna marknad skall ocksa féljas av CNCL, som far
uppgiften att varje &r publicera en rapport om denna.

P& driftsidan kommer vissa bastjéinster i nétet, t ex telefonabonne-
mang till hushéllen, att undantas fran fri konkurrens. Tilliggstjsinster i
niitet kommer att regleras enligt en sérskild publicerad forordning, som
bl a tar upp krav pa standarder for tjinsterna.

Skynda pa avregleringen i Europa manar USA

De europeiska teleforvaltningarna kan dra nytta av USAs erfarenheter
fréan avregleringen av den amerikanska telekommunikationsmarknaden.
Konkurrensen frimjar utvecklingen av nya tjinster och bidrar till att
priserna pa utrustning snabbt gir ned.

Det sade Alfred C Sikes, bitréidande sekreterare for kommunikations-
och informationsomrédet i amerikanska handelsdepartementet. Fri kon-
kurrens p4 marknaden for véxlar har t ex medfort att priserna pé utrust-
ning gatt ned mer 6ver 30% sedan AT&T delades upp. D4 produkterna i
niitet ofta svarar for mer #n hilften av kapitalkostnaderna for driften av
telefonsystem, har de amerikanska abonnenternakunnat dra fordel avde
minskade priserna.

Amerikanerna inser att avregleringen i Europa inte kan ske lika
snabbt som i USA, dér det &r littare att fa gehor for sina synpunkter hos
Federal Communications Commisson, FCC. Det tar léingre tid da alla
beslut skall godk#innas i parlamenten.

IEuropa hidvdasibland att amerikanerna begiér att europerna pa ngra
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fa ar skall genomfora en avreglering av telekommunikationsmarknaden,
som USA haft decennier pa sig att gora. Sa dr det dock inte enligt Sikes.
Omkring 15% av avregleringen genomférdes under ldngre tidsperioder,
men 85% skedde under ca fyra ar.

Sikes understrék att myndigheterna i USA inte kan arbeta for en fri,
konkurrensutsatt marknad, om den allménna opinionen inte &r med pd
detta. Utsitts de amerikanskiigda foretagen for hard konkurrens fran
utlandsidgda foretag pa sin hemmamarknad samtidigt som de finner sig
offentligt forhindrade att konkurrera pa utlandsmarknaderna blir reak-
tionen given. De kommer att utéva patryckningar pa politikerna i Wash-
ington och forséka sétta stopp for de utlindska foretagens framgéngar i
USA genom olika protektionistiska atgérder.

De initiativ till en mer konkurrensutsatt telekommunikations-
marknad, som redan tagits i Europa, hilsas med tillfredstéillelse i USA.
Amerikanerna har dock svart for att acceptera att féréindringarna pa de
europeiska marknaderna sker i olika takt. De vill f& omedelbar tillgdng
till hela den europeiska telekommunikationsmarknaden. De &r nimligen
helt pa det klara med att det sedan kommer att ta minst ett och ett halvt
till tva &r innan en order ger de 6nskade intéikterna.

Tankbara utvecklingssteg

Diskussionen efter de tre inliggen fran Storbritannien, Frankrike och
USA rérde bl a ett mer effektivt utnyttjande av néten. Det kommer
tillaggstjénster tver hela den europeiska kontinenten — om é&n i olika
takt. I Storbritannien 4r man ocksd pé vig mot aterforséljning av nét-
kapacitet, men det krévs speciallicens for det. Tva foretag har fn fatt
sddana licenser.

Ren aterforsiljning av nitkapacitet ér inte tilldten 1 USA. Det éir den
&nnu inte heller i Frankrike, dir finansministeriet varje ar slar fast
taxorna for forhyrda linjer. De kan sedan inte hyras ut i andra hand.

Nordamerikanskt perspektiv
pa konkurrens och samexistens

Fri konkurrens #r nédvindig, om telekommunikationsmarknaden
snabbt skall kunna anpassas till kundernas behov. Det géller inte bara for
marknaderna i USA och Kanada utan for alla telekommunikations-
marknader runt om i viirlden. Samtidigt maste det finnas fora for en
dialog mellan alla aktorer p4 dessa marknader. Samexistens &dr lika
nédviandig som konkurrens. Det var de nordamerikanska telebolagens
foretridare helt eniga om.
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Utvecklingskrafterna underskattas

Telekommunikationer &r en global angelégenhet. Alla traditionella, geo-
grafiska griinser, som man férsoker sétta kring dem blir dérfor artificiella.
De #4r endast till for att det #r till fordel for vara regeringar och foretags-
ledningar.

Det papekade Seth D Blumenfeld, VD i MCI International, innan han
overgick till situationen pa den amerikanska marknaden.

MCI, som #ger och driver virldens nist storsta kommunikationsniit,
har nirmare fem miljoner abonnenter 1 USA. Foretaget tillhandahéller
ett fullstindigt utbud av telekommunikationstjénster till hushaillen,
niringslivet, offentliga myndigheter och férvaltningar samt ideella or-
ganisationer. I MCIs nit pa totalt 50 765 km har investerats brutto fem
miljarder dollar.

Fri konkurrens pa virldens stérsta marknad har medfort att USA
blivit det nav som utvecklingen nu snurrar omkring. Hundratals foretag
har givit sigin pa telekommunikationsmarknaden med nya produkter och
tjdnster.

Samtidigt suddas grénserna ut mellan telekommunikations- och infor-
mationstekniken. Telefonen har blivit en dataterminal. Samman-
smiltningen har bl a medfort att méingden information 6verford genom
nya kanaler och metoder tkar. Enligt vissa uppskattningar fordubblas nu
det internationella informationsflédet vart femte &r. Snart kommer det
att fordubblas p& mindre #&n tva &r.

Digitaliseringen av niten kommer samtidigt att leda till att p4 samma
géng som de dverférda informationsvolymerna vixer gir kostnaderna for
overforingen ned mycket kraftigt. Det kommer att stimulera tillvixt-
takten for internationella telekommunikationer ytterligare.

Vi &r enligt Seth Blumenfeld bentigna att underskatta den kraft som
driver utvecklingen pa informations- och telekommunikationsomradet.
Den kommer att leda till att grundléiggande regler i sambhiillet foréindras
t exinom arbetslivet. Den kommer att pAverka internationella relationer.

Skall ett land lyckas pé viirldsmarknaden méste det ha tillgang till
modern informations- och telekommunikationsteknik. I minga léinder
har man insett att det enda siittet att héinga med i utvecklingen inom det
hir omradet &r att tillata fri konkurrens.

Den fria konkurrensen pd marknaderna innebér dock inte att de
statliga myndigheternas méjligheter att paverka dessa nu kan anses
forsumbar. I USA har Bell-bolagens verksamhet t ex belagts med restrik-
tioner. Och leverantérerna av teletjinster maste bertikna sina taxor
utgdende fran avkastningen pa gjorda investeringar. Under senare tid
forefaller dock lagstiftarna i USA att vara mer intresserade av att infora
ett pristak som regleringshjélpmedel. Det skulle ge leverantérerna en
storre frihet att sétta sina egna priser och ocksé bidra till 6kad konkur-
rens.
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Dialog och samarbete allt viktigare

Var formaga att anpassa oss, 6verleva och n framgingar beror pa i vilken
omfattning som vi forstar och kan hantera fordndringskrafterna. Det &r
inte bara fraga om tekniska foréndringar. Handelspolitiken kan ocksa
paverka grundreglerna for telekommunikationstjinster och utrust-
ningar, och dérvid ge upphov till ny konkurrenter.

Det sade Jean-Claude Delorme, VD i Teleglobe Canada, och gav alla
rédet att de skulle inte bara folja olika nationers viig mot avreglering och
fri konkurrens utan ocksa hur deinternationella handelsforhandlingarna
inom t ex GATT utvecklas. Dessa faktorer bestéimmer néimligen telefore-
tagens manéverutrymmeilika hog grad som den tekniska och marknads-
méssiga utvecklingen, d4 de skall driva och utveckla det internationella
telekommunikationssystemet.

Varje lands inhemska politik pa telekommunikationsomréadet varierar
beroende pé olika nationella forutsittningar. I Kanada har en liten
befolkning utspridd pé en stor yta lett till en splittrad marknad med
manga leverantoérer av teletjinster och ett komplext regelverk. Ett sex-
tontal privata och statliga telebolag betjinar den kanadensiska mark-
naden och deras verksamhet regleras inom det federala omradet av
Canadian Radio-television and Telecommunications Commission, CRTC.

Varje telebolag har monopol pa grundldggande telefontjénster inom
sitt omrade. De stora bolagen har bildat konsortiet Telecom Canada, for
att dels etablera ett risktéickande telesystem, dels samordna hanteringen
av tjansterna mellan Kanada och USA.

Datakommunikation inom Kanada och till USA tillhandahélls av med-
lemmarna i Telecom Canada och CNCP, ett bolag &gt av tva storre kana-
densiska jirnvégsbolag. Telesat Canada tillhandahaller privata satellit-
kommunikationstjinster i konkurrens med bolag som erbjuder likartade,
men landbaserade tjéinster. Utéver detta finns det privata datakommu-
nikationstjéinster frén ett antal privata foretag.

Den kanadensiska marknaden for telekommunikationstjinster kan
alltsa séigas vara dppen for fri konkurrens. Undantaget &r bastjénsterna
for telefoni.

Den federala regeringen sioker nu tillsammans med regeringarna i
provinserna att fa till stdind mer enhetliga regler for telekommunika-
tionsomradet i Kanada. En arbetsgrupp har fatt i uppdrag att belysa ett
antal fragor i april 1988. En mycket viktig sddan &r de allméinna tele-
tj4nster som garanteras genom att den lokala teletrafiken subsidieras av
genom vinsterna fran langdistanstrafiken. Kanada har sedan lénge i lik-
het med ménga andra lidnder anviint korssubsidiering for att nd maélet
teleforbindelser till alla. Det dr d4rfor Kanada f n inte tillater fri konkur-
rens for ldngdistanstrafiken.

Kommunikationsdepartementet i Ottawa séker nu i ett forsta steg mot
klarare regler for den kanadensiska telekommunikationsverksamheten
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att genom lagstiftning inféra tvd klasser av telebolag. Den ena skall
omfatta telebolag for grundldggande tjédnster och de skall fa tillstdnd att
bédde dga och driva sina egna niit. Den andra ér de bolag, som vill till-
handah4lla tillaggstj4nster i konkurrens med bolag i den férsta klassen.
Regeringen har foreslagit att alla regler och begrdnsningar rérande
agoforhallandet i klass tva-foretagen skall tas bort.

Inom de federalt reglerade omradena tillats redan nu konkurrens nir
det giller tilléiggstjinster. Foretagen sétter sina taxor fran fall till fall
efter de riktlinjer som anges av CRTC.

I Kanada tillats ocksd bade aterforsidljning och uppdelning av alla
teleforbindelser utom ldngdistansférbindelserna. De senare kan ocksa
delas upp men endast inom slutna anvéndargrupper.

All internationell teletrafik i Kanada gar via Teleglobe, som privati-
serades 1 april 1987. Teleglobes verksamhet regleras av CRTC och kom-
mer att under de niirmaste fem aren att vara det enda auktoriserade
telebolaget for internationell trafik i landet.

Trots nationella olikheter méste de internationellt verksamma tele-
bolagen existera tillsammans och samarbetet mellan dem resulterar
oftast 1 en sorts kompanjonskap. "Kompanjonerna” arbetar dock oftast
utifrén skilda foruts4ttningar, da avregleringen och utvecklingen mot en
fri marknad hunnit olika ldngt i olika léinder.

Enligt Jean-Claude Delormes uppfattning &r fragan inte om de olika
lindernas politik inom telekommunikationsomriadet kommer att sam-
manfalla utan ndr den kommer att gora det. 90-talet kommer otvetydigt
att medfora en gradvis utveckling mot 6kad konkurrens inom telekommu-
nikationsomradet, &tminstone i de industrialiserade linderna. Det i sin
tur kommer att leda till att de skillnader som nu finns gradvis forsvinner.
Handeln med tjénster kommer att harmoniseras.

Arbetet med att bringa telekommunikationstjinsterna i harmoni med
varandra kommer dock att bli médosamt. Det #r némligen inte bara
telebolagen och teleférvaltningarna som érindragnai detta. Telekommu-
nikationstjéinsterna stir nu pa dagordningen sdvél hos GATT och OECD
som vid forhandlingar om bilaterala avtal t ex mellan USA och Kanada.

Anser vi att frigor om internationella telekommunikationstjinster
skall behandlas som internationella handelsfriagor och om s &r fallet ar
vi n6jda med att telebolagen och teleférvaltningarna som tillhandahéller
dessa tjinster deltar i diskussionen av dessa fragor? Tycker vi att det &r
tillrackligt att bara fungera som konsulter i de bilaterala och multilater-
ala forhandlingarna?

Jean-Claude Delorme anser att telebolagen och teleférvaltningarna
bor noga dverviga dessa fragor. Han anser ocksa att det 4r mycket viktigt
att dialogen mellan de internationellt verksamma aktérerna fortsitter.
Tjénster och da i synnerhet telekommunikationstjénster kommer att i
okad utstréickning betraktas som en del av "handelsaktiviteterna”. Det
kommer i en inte alltfor avligsen framtid att leda till 6kad konkurrens.
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Han pipekade ocksa att dialogen mellan teleférvaltningarna och tele-
bolagenblir dédrfor allt viktigare. Det &r de som skall driva férindringarna
pa telekommunikationsmarknaden, inte de som skall driva oss.

Utbudet foljer kundernas behov

D4 kundernas behov av kommunikation och information vixer och for-
4ndras maste foretag som Nynex viixa och foréindras med dem.

Det ér enligt Ted Engkvist, VD i Nynex Information Solutions Group,
orsakerna till att Nynexnugérin pa andra omraden. Foretagets verksam-
het omfattar forutom telekommunikationer &ven konstruktion och for-
sdljning av programvaror, forsiljning av datorer med kringutrustning
samt tjdnster for cellulidr mobilradio och personsékning. Féretaget public-
erar dven telefonkataloger med néringslivsannonser. Det tillhandahéller
dessutom finansieringshjélp, marknadskonsulttjinster m m.

Telekommunikationssidan spelar fortfarande en mycket viktig roll
inom Nynex. Men skall foretaget behalla sina kunder méste det se till att
deras behov tillgodoses, var de &n befinner sig. Det ér déirfor som Nynex
nu gir in pa nya marknader b&de i USA och utlandet.

Fér att kunna betjéna sina kunder éver hela USA har Nynex satt upp
en kedja pa 6ver nio affarscentrai 33 stater. Dessa centra ér sedan bas for
Nynex séljare. Nynex har ocksd etablerat sig i Gnve, London och
Hongkong. :

Nynex har inte bara givit sig in pa nya geografiska omraden. Fortaget
har ocksé skaffat sig kompetens pad programvaruomridet genom for-
véirvet av brittiska BIS Group Ltd, som har kontor i tretton léinder.

Nynex planerar ocksa att tillsammans med Cable and Wireless inritta
och driva ett fiberoptiskt kabelsystem, PTAT, éver Atlanten. Foretaget
véntar nu pa ett slutligt godkéinnande fradn den domstol, som hade hand
om uppdelningen av AT&T. Enligt forhandsbesked bor det g& bra.

Ted Engkvist framholl ocksd att Nynex etableringi Europa inte innebir
att foretaget skall g& ut och konkurrera med teleférvaltningarna dir,
tviartom. Nynex soker samarbete med dem.

Foretaget ser fyra marknader for informationsindustrin. De &r mark-
naden for telekommunikationssystem, kontorssystem, informations-
system och system for olika serviceomraden. Marknadssegmenten defi-
nieras pa féljande sétt:

* Telekommunikationssystem &r avancerade nét fér transport och distri-
bution av information i alla dess former — tal, data, bild och faximil.

e Kontorssystem omfattar telefoner, persondatorer, lokala nit fér an-
slutning av terminaler och centralenheter.

¢ Informationssystem &r databaser och produkter som kan héinforas till
dessa inklusive "publishing”.

¢ System for olika serviceomraden, slutligen, ér system for finansering,
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fakturering, utbildning, inkép och distribution, systemintegration och
professionella tjinster.

Nistan alla dtgdrder som Nynex vidtagit har gatt ut pa att forbattra
foretagets konkurrenskraft inom dessa fyra segment. Men Nynex ser
ocksi att det finns ett annat stort behov pd marknaden, ndmligen att inte-
grera telekommunikations- och informationssystemen med datasyste-
men. Féretaget har dérfor byggt upp en organisation, som kallas Nynex
Information Solutions Group. Det skall tillhandahalla de specialister som
foretaget behéver for att kunna etablera sig som leverantér av kundspeci-
fika l6sningar.

Okat tryck

Det 4r nya attityder hos vara kunder som till stor del ligger bakom de
fordndringar pa telekommunikationsmarknaden vi nu ser. Kunderna vill
inte bara ha den senaste tekniken till 1gsta pris. De vill ocksa kunna vilja
bland fleraleveranttrer samt fa tjéinster och produkter anpassade till sina
specifika behov.

Det sade Keith E McClintock, vVD i AT&T och chefsjurist hos AT&Ts
Business Markets Group. Han konstaterade att situationen p4 mark-
naden foréindrats drastiskt under de senaste fem aren. Tidigare forekom
det bara ett fatal telekommunikationstjénster som tillhandahélls av en
enda leverantir. Idag finns det en rad olika leverantsrer som erbjuder ett
vidxande utbud av tjénster.

I USA medférde uppdelningen av Bell-systemet en betydande omstéll-
ning pd marknaden. Denna uppdelning var dock bara en i raden av alla
viktiga féréndringar. Federal Communications Commission, FCC, har
under de senaste fem dren genomftrt en rad fundamentala foréindringar
i det regelverk som styr telekommunikationsmarknaden. 1984 fick t ex
teledriftbolagen ritt att &ga jordstationer for internationell trafik.

-Keith E McClintock pdpekade att FCCs beslut inte skulle medfort 6kad
konkurrens om inte de utlindska teleforvaltningarna, i synnerhet i
Europa, insett den betydelse dessa foréndringar hade och anpassat sig till
den nya situationen. Antalet liinder 6ver hela véirlden som nu tilldter mer
&n ett amerikanskt telebolag att tillhandahéilla internationell lang-
distanstrafik till och fran USA har tkat fran ett till 83 pa bara fem ar.

MCI har nu férbindelser med 6ver 60 léinder. I oktober upprittades en
forbindelse med Visttyskland, det enda landet i Europa som tidigare inte
gitt med pa att gora affirer med flera amerikanska telebolag. Ameri-
kanska Sprint betjéinar 6ver 40 liinder. Dessa mycket konkurrenskraftiga
telebolag finns nu pa néra tre fjirdedelar av den internationella telekom-
munikationsmarknaden for meddelandetjéinster (tal, telex, teletex, tele-
fax) mellan USA och andra kontinenter.

Konkurrensen har ocksa kat pa den évriga marknaden for telekom-
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munikationstjénster. S& finns det nu ett sjuttiotal aterforséljare avinter-
nationella 1dngdistansforbindelser och ett 30-tal anvéindare av Intelsats
internationella Business Service.

Konkurrensen kommer att 6ka nir det giller forbindelserna 6ver At-
lanten. 1988 kommer alla telebolag att kunna vilja mellan mycket avan-
cerade digitala férbindelser med hig kapacitet. Ddintroduceras néimligen
bade den nya fiberoptiska kabeln TAT-8 och Comsats digitala "Bearers”.
Vi kan ridkna med kraftig konkurrens om de internationella forbindel-
serna ver Nordatlanten under resten av det hir decenniet.

AT&T for sin del har minsgkat sitt 1angsiktiga engagemang 1 Intelsat-
systemet. Foretaget &r tvingat att utnyttja detta, men harlyckats krympa
den andel som skall g4 via satellit. Nu skall minst en tredjedel av AT&Ts
globala trafik for meddelandeutvixling under de néirmaste sju dren skall
gé via Intelsat-systemet. Tidgare var det hilften.

AT&T stoder introduktionen av nya, privata satellitkommunikations-
system och fiberoptiska kabelsystem over Atlanten. En forutséttning for
detta dr dock att telebolagen inte tvingas att utnyttja dem. De privata
bolagen skall sjdlva ta ansvar for att deras system &r attraktiva nog att
locka till sig egna kunder. Bolagen skall inte skyddas genom myndigheter-
nas regleringar.

Keith E McClintock framhéll att telebolagen under de kommande &ren
mdste inrikta sig mot att effektivare édn tidigare tillgodose kundernas
behov. Gér bolagen inte det kommer kunderna att finna andra sétt att till-
fredsstélla dem.

Telekommunikationsmarknaden ér dynamisk och snabbt férdnderlig.
P& en sAdan marknad ér det b4st om man kan 16sa problemen fran fall till
fall genom bilaterala 6verenskommelser mellan telebolagen och deras
affdrsvinner pé t ex andra sidan Atlanten. Myndigheterna skall i dessa
sammanhang 4gna sig t 6vergripande rekommendationer, inte 4t detalj-
regleringar. Det &r viktigt det finns ett forum f6r diskussioner mellan alla
inblandade parter. Den s k North Atlantic Consultative Process, NAPC,
ddr de amerikanska telebolagen, FCC och de europeiska teleforvalt-
ningarna kan diskutera olika fragor, kan std som modell for ett sddant
forum.

I USA 4r man mycket angeldgen om att konkurrensen skall 6ka pa
marknaderna for telekommunikationstjinster. Det finns minga krafter
som vill pdskynda de fordndringar som nu haller pa att ske i den rikt-
ningen genom att ta upp telekommunikationsfragorna i officiella han-
delssammanhang. AT&T stéder amerikanska handelsinitiativ som gér ut
pa att etablera en mer 6ppen handel med telekommunikationsprodukter,
men man 4r inom foretaget mycket tveksam till att telekommunikations-
tjdnsterna skall kunna behandlas pd samma sétt som telekommunika-
tionsprodukterna.

Enligt AT&Ts mening kan grundliggande telekommunikations-
tjinster som tillhandahélls av tva telebolag inte betraktas pa samma sétt
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som andra tjéinster pA marknaden. De tillhandahdlls som en gemensam
service frédn det amerikanska och det utléindska bolaget och &r baserade
pa 6msesidig nytta och delade intéikter. BAda parter &rintresserade av att
samtalen mellan deras kunder skall genomforas effektivt och utan
avbrott. Inget amerikanskt telebolag séker f4 mojlighet att tillhandahalla
grundlidggande telekommunikationstjénster till kunder i andra léinder.
Det &r telebolagen dér som skall gora detta.

Mot den bakgrunden kan man inte betrakta de finansiella dverens-
kommelserna mellan de amerikanska och utldndska telebolagen som
normala "import-” och "exportavtal”. Inom AT&T hoppas man att de
amerikanska myndigheterna skall forsti den skillnad som finns mellan
det internationella utbytet av tjinster pd telekommunikationsmark-
naden och andra handelsutbyten. Enligt McClintock finns det fog for viss
optimism pad den punkten. De grundliggande telekommunikations-
tjdnsterna behandlas inte i det nyligen ingdngna frihandelsavtalet mel-
lan USA och Kanada.

Europeiskt perspektiv

Inom Eutelsat — the European Telecommunications Satellite Organiza-
tion — forbereder man sig for den nya konkurrenssituation, som vintas
efter1992 d4 EG-ldnderna dvergar till en enda, gemensam marknad, sade
David G Hardman fran Eutelsat. Den mellanstatliga gemensamt gda
organisationen, som har 26 medlemmar i Vésteuropa, skjuter i bérjan av
90-talet upp den forsta nya satelliten i en ny generation satelliter med
storre och mer flexibel kapacitet.

Fyra nya satelliter skall kopas in, var och en med sexton transpondrar
for samtidig drift. Varje satellit har dessutom atta "vilande” kanaler som
reservkapacitet att séttas in vid fel p4 ndgon av transpondrarna.

Investeringen i nya satelliter innebér att Eutelsat 1992 har 64 trans-
pondrar av den nya generationen i drift liksom kanske &#nda upp till 20 av
den forsta generationen. Enligt D Hardman bér detta rédcka for att
tillgodose behovet av satellitkommunikation i Europa under resten av 90-
talet.

Kommunikationssatelliterna kommer att minska i betydelse, da opto-
fiberkablarna tar tver allt stérre del av kommunikationen till ett billigare
pris. Det héivdas allt oftare idag, men det &r enligt David Hardman inte
gjilvklart att det blir sa. Det kostar betydligt mer #n man tidigare riknat
med att gréiva ned optofiberkablar runt om i Europa. Eutelsat tillhanda-
haller — nu — grundléggande teleférbindelser mellan s avlégsna lénder
som t ex Portugal och Turkiet, Sverige och Malta. Eutelsat éverfor TV-
program till alla som har parabolantenner och évrig utrustning att ta
emot dem med. Mot den hér bakgrunden finns det mycket som talar for
att de fiberoptiska kablarna inte kommer att konkurrera ut kommunika-
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tionssatelliterna utan snarare bli ett komplement till dessa.

De markbaserade mikrovagsldnkarna dr en annan konkurrent till
kommunikationssatelliterna. Dessa ldnkar 4r dock dyra att sdtta upp
samtidigt som tillgdngen p4 ldmpliga frekvenser dr mycket begrinsad.

Kommunikationssatelliterna bor enligt David Hardman inte ha s
mycket att frukta av de konkurrerande 6verféringsmedlen. Fragan &r
ocksa om det skulle vara énskvirt med konkurrens inom det hir omradet.
Priserna pa transpondrarna har redan satts. De ligger p4 samma niva
som for tva ar sedan och skall gilla fram till 1995. De nya satelliterna &r
ocksé konstruerade for att mota kundernas specificerade krav.

Omkring 1992 kommer det dessutom att finnas ett overskott pa
transpondrar. Skall satelliterna forrdntas méaste de utnyttjas fullt ut.
Dirfoér studerar man vilka méjligheter en direktsindande 20-kanals
satellit skulle kunna ge. En sddan satellit skulle kunna finnas pa plats da
tiden drinne att ersitta alla olika nationella satelliter sdsom t ex TV-SAT,
TDF, Italsat och Tele-X.

Inom Eutelsat har man ocksa borjat att planera for den tredje genera-
tionen kommunikationssatelliter och de huvuduppgifter de kan téinkas fa.
En méjlig tillAmpning &r t ex landmobila kommunikationer, dir man ser
en ny, stor marknad under 90-talet.T4g, lastbilar, floddngare m fl kan
utnyttja satellitféorbindelserna for att effektivisera sin verksamhet.

Eutelsat har dock fortfarande 6verkapacitet i sina specialtranspondrar
for olika tjanster och efterlyser déirfor fler kunder.

Servicekvaliteten viktigast

Kunderna 4r mer intresserade av att kvaliteten pa servicen ér hog &n av
kostnaderna for denna service. Det ér enligt Pier Godinaux fran franska
Direction Générale des Télécommunikations, DGT, den erfarenhet frans-
ménnen gjort.

DGT har sammanfort den internationella marknadsforingen av sina
tjdnster i en specialenhet for att fa ett fast grepp om dessa. All teletrafik
mellan Frankrike och USA har under en provperiod t ex dirigerats via en
enda trafikport for att man skulle kunna utnyttja den transatlantiska
kapaciteten béttre.

Teletrafiken mellan Frankrike och USA har 6kat med 80% under de
senaste iren. Styrningen av trafiken denna vig tycks dock inte ha paver-
kat tillvixttakten patagligt.

Det franska niringslivet fir genom DGTSs specialenhet for mterna
tionella kommunikationer betydligt enklare d& de skall uppritta for-
bindelser med USA. Dér méste man t ex ta kontakt med flera bolag for att
kunna sédtta upp en ny linje.Nu tar specialenheten hand om béade
bestéllning och underhdll av den nya férbindelsen.

Pier Godinaux drog ocksa fram det vilbekanta faktum att tarifferna nu
fordndras kraftigt p& hela den internationella telekommunikations-
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marknaden. I USA har de gitt ned med 37% och i Europa reduceras de
mellan 11 —42%. Taxorna kommer att g ned ytterligare, men man &rinte
alls 6verens om vilka taxor som skall séinkas. Amerikanerna vill t ex att
de skall reduceras for telefontrafiken, medan fransménnen #r mer in-
tresserade av att de minskas for telextrafiken.

IFrankrike inférdes den 1 november 1987 en mervirdesskatt pa18,6%
iteletaxorna. Den skatten &r en avdragsgill kostnad for alla afféirskunder.

Fransminnen soker ocksd bredda utbudet av nya tjénster och har bl a
infort tjinsten "US Direct”, som ger samma tillging till ex kontroll av
kreditkorti Frankrike som i USA —utan sprakproblem. Den tj4insten har
en tillvixttakt pa 100%.

Nya tjdnster till trots finns det dock risk for rétt kraftig overkapacitet
dé allanu planeradeinvesteringarinya telekommunikationsforbindelser
blir verklighet. S& t ex kommer optofiberkablarna, da de sétts i drift, att
drastiskt fordndra kostnadsbilden pd marknaden fér internationella
forbindelser. Den nuvarande kapaciteten femfaldigas.

USA-modellen gar inte att exportera

Under de senaste dren har den tekniska utvecklingen, mer eller mindre
uttalade avregleringar och missférstdnd pa olika hall medfsrt att det
blivit allt svdrare att tala om en gemensam telekommunikationspolitik i
Europa, sade Giancarlo Spasiano, direkt6r med speciellt ansvar for sam-
ordning av teknik, drift och marknadsforing hos Italcable i Italien. De
europeiska teleférvaltningarnas kunde inte enas om vad olika utveckling-
stendenser pad telekommunikationsmarknaden kunde innebéra. Det
gillde i synnerhet tendenserna till en kad privatisering och ledde fram
till att det i Europa uppstod en mytbildning omkring privatiserings-
processen i USA. Ménga europeiska telebolag, i synnerhet de privatigda,
har framhdllit att hela véirdsmarknaden for telekommunikationer borde
avregleras enligt amerikansk modell.

Giancarlo Spasiano pipekade att den amerikanska modellen dock inte
kan exporteras. Forutséttningarna dr nimligen si olika. I USA resulterar
marknaden for den grundldggande telefontjinsten i intdkter pd 70
miljarder dollar. I Europa uppgar motsvarande intékter till 45 miljarder
dollar, dvs ca hilften av USAs. Skillnaden blir &n stérre om man tar
hinsyn till att inget land i Europa har éver 25% av hela marknaden for
denna bastjénst. _

1 USA kan telebolagen konkurrera éver hela den amerikanska konti-
nenten och né de ekonomiska férdelar som drift i stor skala ger. I Europa
gkulle troligen endast ett telebolag i motsvarande situation na sddana
andelar av marknaden att detta kunde tillhandahélla bastjénster till alla
inklusive de mindre vilbestéillda bland befolkningen. ‘

En fullstéindig avreglering av den europeiska telekommunikations-
marknaden skulle alltsé leda till en férédande utslagning. Det ér mot den
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bakgrunden man far se forslagen i EGs "Green Paper”, som gir ut pa att
uppriitta en gemensam telekommunikationspolicy for EG-lénderna.

Enligt Giancarlo Spasiano &r det som behdvs i Europa idag dock inte
fastslagna principer utan insikter bland de politiskt ansvariga att tel-
ekommunikationsmarknaden méste bli gemensam.

ITtalien har telekommunikationsmarknaden redan till viss del privati-
serats. Telebolag, som indirekt kontrolleras av staten, svarar for tele-
trafiken inom olika regioner i landet. Staten har monopol pa det publika
niitet och bastjinster i detta, medan tex underhill, modem och
tilldggstjanster tillhandahdlls i fri konkurrens. Lokala niit betraktas
vanligen som officiellt oauktoriserade, men nigra fa stérre sddana, som
konkurrerar med det publika niitet, anses inda inofficiellt godkiéinda.etta
anses otillfredstidllande och regeringen arbetar dirfér nu med ett lag-
forslag som skall definiera olika teletjénster. Det géller sddana som kan
betraktas som telekommunikationstjdnster och skulle kunna tillhanda-
héllas av vem som helst 6ver det publika né4tet och sddana som kan anses
vara mer relaterade till "datortillimpningar” och kan erbjudas av alla.

Italcable, som i minga &r arbetat med ett "virtuellt” monopol for
langdistanstrafiken, har lagt upp en ny strategi for att méta en 6kad
konkurrens pé den framtida telekommunikationsmarknaden. Féretaget
har bildat ett dotterbolag Italcable USA i New York, som skall tjina som
ett "brohuvud” for forsiljningen av tilléiggstjinster i USA. Foretaget har
ocksd ingétt samarbetsavtal med flera stérre internationella telebolag
sdsom MCI, US Sprint och Mercury. I Italien har Italcable tillsammans
med SIP upprittat ett nytt bolag kallat Teleo for marknadsféring av
elektronisk post och rostbrevlada.

Telebolagen stéills infor nya krav

Vi ér for sma for att kunna sitta upp spelreglerna for hur avregleringen
av telekommunikationsmarknaden skall gi till, men vi maste reagera
mot situationen pa den internationella marknaden. Det sade Gerard J
Van Velzen, stéllforetrddande chef for telekommunikationsverksam-
heten inom Nederléindernas Post- och Teleférvaltning, och konstaterade
att avregleringstakten i olika léinder inte bara &r beroende av politiska
beslut. Ekonomiska och industriella faktorer paverkar den ocksa.

Béade i USA och Storbritannien finns en blomstrande serviceindustri,
dér information och telekommunikationer 4r av fundamental betydelse.
Information betraktasinte léingre som en kostnad utan som en tillgdng pa
samma sdtt som personal och kapital. I Japan har viljan att skapa en
konkurrenskraftig informationsindustri medfort att telekommunika-
tionsmarknaden avreglerats. I Visttyskland ddremot &r det fortfarande
de stora, gamla industrierna som &r de dominerande, medan informa-
tionsindustrin endast svarar fér en mycket liten del av national-
inkomsten. Eftersom de &ldre industriféretagen fir merparten av sina
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intéikter i skydd av ett monopol p& hemmamarknaden, ér de inte sérskilt
angeldgna om att denna skall avregleras.

De holléindska foretagen é&r hart inriktade mot export och finansiella
tjdnster. Holléindarna #r de tredje storsta investerarna i amerikanskt
niiringsliv. Over 125 amerikanska féretag har satt upp sina huvudkontor
i Nederlédnderna. Det finns dirfor starka énskemdl om en avreglering av
telekommunikationsmarknaden i Nederléinderna och resultatet harbl a
blivit att Holléindska post- och teleforvaltningen skall delas upp och 6ver-
foras till statliga aktiebolag 1989.

De amerikanska och europeiska telebolagen arbetar med skilda férut-
stttningar. I Europa #r de i stor utstrickning t ex statliga. Det innebér
bl a att de inte bara skall vara affidrsdrivande utan ocksd spela en
socialpolitisk roll.

Teleférvaltningarna i Europa &r 6verens pd manga viktiga omraden,
t ex behovet av fri konkurrens pa terminalmarknaden, émsesidiga god-
taganden av typgodkinnanden, énskvidrdheten av att skilja reglerings-
verksamheten fran driften och inriktningen mot en 6kad standardisering
for att skapa tillrdckligt stora marknader.

Omréaden som de europeiska teleférvaltningarna maste arbeta med ar
t ex definitioner av vad som exakt menas med bastj#nster och harmoni-
sering av taxorna. Det dr stor skillnad pa vad genomsnittskonsumenten
betalar for sina telekommunikationer i olika l4inder och det ér intressant
att notera att det inte alltid &r billigare for genomsnittsabonnenten i de
"avreglerade” linderna.

Post- och teleférvaltningarnas monopolstillning i Europa har ocksa
lett till att det 4r storaskillnader mellan derasintékter frn och kostnader
for telekommunikationerna. Intikterna for anslutningar stér bara for
hilften av kostnaderna, medan intékterna for interurbansamtal &dr dub-
belt s4 stora som kostnaderna. For internationella samtal &4r intikterna
fem ganger si stora som kostnaderna.

Det finns en samstidmmig 6nskan i Europa att taxorna skall bli mer
relaterade till kostnaderna for de olika tjéinsterna. Anpassningen till en
balans av int#kterna och kostnaderna kommer dock att g snabbare i
norra én i sédra Europa. Sydeuropeerna behéver 6verskottet fran bl a de
internationella linjerna for att utveckla sina dvriga, lokala tjénster.

Problemet &r nu att ménga i Europa inte vill g med pé nigra som helst
forandringar i sin verksamhet. Men anpassar vi oss inte till varandra,
kommer det alltid att finnas de som drar fordel av detta. Stora anvéndare
av telekommunikationer skulle t ex kunna ga forbi de publika néten och
uppriétta egna.

Utvecklingen pa telekommunikationsomradet innebér enligt Van Vel-
zen manga mojligheter. D4 de grundliggande tekniska behoven tillgodo-
setts kan forvaltningarna som ett andra steg i utvecklingen 6ka kunder-
nas kinnedom om olika valmgjligheter. Samtidigt méste telebolagens
inriktning mot service forbéttras avsevirt. Kunden skall inte ldngre
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betraktas som en del av den externa utan en del av den interna omgiv-
ningen.

Teleportar — ny konkurrent

Teleportar vixer nu upp runt om i Europa och i ménga teleforvaltningar
oroar man sig for att dessa skall locka till sig de stora, internationellt
verksamma kunderna och dérmed de stora intéikterna.

Definitionen av vad en teleport &r varierar. I USA anses den vara en
syntes av olika kommunikationslésningar. I Europa kan man avse enbart
ny teknik i vissa specialomraden, fastigheter med upp- och nedlénkar for
satellitkommunikation eller enbart lokala datanit och internationella
forbindelser.

Regleringen och driften av teleportarna dr upplagd p4 olika sétt i olika
linder. I Italien maste de drivas av post- och teleforvaltningen. I
Frankrike krévs licens for teleportverksamheten. Hér finns f n tre pro-
jekt, som drivs av entreprendérer bl a i Paris och Avignon. I Visttyskland
drivs teleportarna ocksa av privata entreprenérer, men telekommunika-
tionsfaciliteterna tillhandahalls av Bundespost. I Storbritannien héller
man pé att bygga upp en teleport i nirheten av London. Den drivs ocks&
av privata intressen.

Den bésta 16sningen enligt Giancarlo Spasiano, medlem i styrelsen for
"World Teleport Association”, har Nederlinderna. Hir samarbetar lan-
dets post- och teleforvaltning, P&T, med néringslivet och har byggt upp
teleportar i Rotterdam och Amsterdam, dir det redan fanns "opto-
fiberringar”. Teleforvaltningens bidrag utéver dessa &r en jordstation for
satellitkommunikation.

Mycket skilda forutsittningar
i de europeiska linderna

Mycket har hént i Storbritannien under de senaste tva ren, sade Gordon
M W Owen, VD i Mercury Communications. Konkurrensen pia mark-
naden fungerar vil, men ndgon samverkan existerarinte, i synnerhetinte
mellan Storbritannien och évriga Europa.

Mercury, som har tillstdnd att fungera som ett fullstindigt tele-
kommunikationsbolag, har investerat hundratusentals pund i ett mod-
ernt digital telenit. Foretaget har bl a lagt ned optofiberkabel mellan
London och Edinburg samt héller pa att bygga upp en férbindelse med
Wales.

Gordon Owen anser att det 4r bra att det finns tva telenit i1 Stor-
britannien. Det &r ocksa bra att det finns ett krav att abonnenteride olika
néten skall kunna tala med varandra.

Konkurrensen i Storbritannien har medfért att det nu finns fullt
utbyggd nationell och internationell telextrafik och ett datapaket-
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formedlingsniit. Den har ocksa lett till att det finns ett Centrex-nit samt
att regionalt personsokningsniit.

Inom Mercury dr man starkt kritisk till British Telecoms langsamma
agerande bl a niir det géller tilldelningen av nya anknytningar i London.
Mercury har 40 000 telefonnummer dir, men vill ha 100 000.

Gordon Owen anser ocksé att det har tagit alldeles for 1ang tid innan
foretaget accepterats som samarbetsparter av teleforvaltningar och tele-
bolag i andra léinder, i synnerhet i Europa. Mercury har nu 6verens-
kommelser med 22 olika telebolag i USA liksom med telebolag i Austral-
ien, Singapore, Japan, Danmark och Italien.

Manga lokala telebolag i Finland

I Finland rider det bide konkurrens och samexistens pa telekommu-
nikationsomradet, framhéll Jorma Nikkil4, ansvarig for internationella
telekommunikationer i finska Post- och teleférvaltningen. Femtiodtta
telebolag har koncession att tillhandah&lla och driva lokala telenét och
lokala teletjéinster inom vissa, angivna omraden. Dessa ticker ca 25% av
Finlands yta och dér bor omkring 756% av landets befolkning.

Iresten avlandet svarar den finska Post- och Teleférvaltningen for alla
lokala nét och tjinster. Post- och Teleforvaltningen har ocksid hand om alla
riksamtal, telextrafiken, det landstéickande mobiltelefoniniitet och den
internationella teletrafiken.

Det stora antalet telebolag har tvingat fram ett samarbete pA mark-
naden. Under senare ar har dock introduktionen av nya tjanster pa vissa
marknadssegment bl a inom datakommunikationsomradet medfort att
konkurrensen 6kat inom dessa.

Den1 maj1987 tridde en ny telekommunikationslagi kraft. Den siger
att alla som vill tillhandahalla telekommunikationstjinster i landet
maste ha koncession for detta. Denna koncession garanteras av ett
statligt rdd, medan koncession for icke-publika tjdnster ges av Transport-

och kommunikationsministeriet.

Den nya lagen garanterar i teorin fri konkurrens pa hela tele-
kommunikationsmarknaden. I praktiken kommer dock graden av kon-
kurrens att vara beroende av vilken policy som foljs d& koncessionerna
ges. Enligt lagen dr dock all marknadsféring och service av terminal-
utrustning liksom tillhandahallandet av tillaggstjénster 6ppna for fri
konkurrens. .

Under senare delen av 1988 skall enligt ett lagforslag radiolag-
stiftningen fornyas. Enligt ett annat lagforslag skall Post- och Tele-
forvaltningen privatiseras i borjan av 1989.

Férindringarna vintas medfora ékad konkurrens men ocksd Gkat
samarbete. Konkurrensen kommer sannolikt att ka p4 marknaden for
riksamtal och lokala niit. Avdebatten i den finska riksdagen att déma kan
man dock inte viinta sig att fler bolag fr koncession att driva lokala niit.
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De finska riksdagsminnen édr starkt kritiska till att identiska tele-
kommunikationstjinster i olika delar av landet hiller olika standard och
taxor.

Viss korssubsidiering nodvindig

Vi paverkas alla av uppdelningen av AT &T och privatiseringen av British
Telecom och NTT, framhéll Rudolf Trachsel, generaldirektori schweiziska
Post- & Teleférvaltningen (PTT). Avregleringen och privatiseringen ger
tillsammans med nya tekniska mojligheter intensiv konkurrens pa stora
delar av telekommunikationsmarknaden.

Schweiz ar for litet for att hysa flera nitoperatorer. PTT har dérfor
monopol pé telenétet och svarar fn for driften av tre nét; telefonnétet,
telepac-nitet (paketférmedlingsniitet) och telexniitet.

PTT har ingen egen tillverkning utan képer allt frdn externa leveran-
torer. Omkring 90% av leveranserna kommer fran foretag i Schweiz. 1986
koptes telekommunikationsutrustning for omkring 2,2 miljarder franc.
Som en jamforelse kan nidmnas att landets 24 storsta telekom-
munikationsféretag hade en total omséttning pa 2,8 miljarder franc1986.

Trachsel framhoéll att PTT enligt sina foreskrifter maste tilhandahalla
samma tjénster pd samma villkor och till samma kvalitet 6ver hela landet.
Aven om varje tj#inst skall béira sina egna kostnader blir en viss korssub-
sidiering nédvédndig, inte minst s ldnge som posttjinsterna hor till
férvaltningens uppgifter. P4 manga haill, tex i Alperna, gir post-
tjdnsterna med forlust, vilket &r en svar belastning for PTT da detta skall
hévda sig i konkurrensen pd marknaden for internationella telekommu-
nikationer. D4 behévs ndmligen alla resurser for att hiinga med i pris-
pressen. PTT har tvingats att sinka sina taxor fér internationella samtal
och kan inte lingre subventionera de lokala samtalen pd samma sétt som
tidigare. S4 har t ex taxan for ett telefonsamtal pd en minut till USA
gradvis reducerats fran 6,9 franc 1980 till 3,2 franc 1987.

I Schweiz forbereds en ny telekommunikationslag, FMG. Den skall ge
regeringen rétt att besluta att marknaden for abonnentutrustningar och
tillaggstjdnster 6ppnas for fri konkurrens. PTT skall fa rétt att konkur-
rera pd marknaden for tjanster och utrustning, men monopolverksam-
heten skall inte fA ge nagra subsidier till den konkurrensutsatta
verksamheten.

Marknaden f6r nationella och internationella tjidnster dr f 6 ett hett
diskussionsdmneiSchweiz. PTT dr enligt Trachsel mycket intresserad av
alla privata foretag som vill tillhandahéilla sirskilda tilldggstjdnster
eftersom det inte avser att ge sig in pa hela den marknaden.

Regeringen har beslutat att telefoner far séljas i fri konkurrens pa den
schweiziska marknaden fr o m 1 januari 1988. Telefonerna maste dock
godkinnas av PTT, som ocksa skall leverera huvudtelefonen till varje
abonnemang. Abonnenterna garanteras ocksa full service fran "punkt till
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punkt’-forbindelse. Regeringen har ocksé nyligen beslutat att PTT skall
6verta uthyrningen av internationella forbindelser till privata foretag
fran Radio Suisse fr o m 1 januari 1988.

Det schweiziska telenitet hller pa att konverteras till ett totalt inte-
grerat digitalt nét, dér nya tjanster nu introducerats sdsom t ex Frioken
Ur, Frioken Vider, nyheter och vickning. Nista steg i utvecklingen dr
Overgangen till Swissnet, som &4r schweiziska PTTs namn p4 sin ISDN-
16sning. Nétet har planerats sedan 1985 och kommer i den férsta utbygg-
nadsfasen att binda samman 11 huvudvéixlar och ca 20 lokala vixlari de
storsta stiiderna i landet. Fr o m 1989 kommer det att motsvara de tre
forsta OSI-nivaerna i 64 kbit/s transparenta "punkt till punkt”-férbindel-
ser for datatransmission.

Omkring 90% av alla abonnenter beréknas ha anslutits till Swissnet
omkring 1995.

Brist pa snabba terminaler

Utvecklingen av terminaler hiinger inte med i utvecklingen p4 mark-
naden for telekommunikationer, ett faktum som bekymrade alla del-
tagarna pa konferensen. Jos@ Saraiva Mendes fran Alcatel framhéll att
terminalsidan nu méaste utvecklas och dédrfér méste terminalmarknaden
avregleras. Gordon Owen, Mercury, papekade att vi nu héller pa att fa
mycket snabba véxlar men att vi inte har terminaler som kan utnyttja de
mdjligheter de ger.

Rudolf Trachsel, schweiziska Post- och Televerket, sade bl a att hyrda
forbindelser édr dyra om de inte kan utnyttjas tillfullo och varnade for en
snabb 6vergdng till sddana forbindelser. Taxorna maéste siittas si att
néringslivet viljer de publika néten i stéllet, eftersom det totalt ger ett
bittre utnyttjande av resurserna. Jorma Nikkilé, Finska Post- och Tele-
forvaltningen, konstaterade att anvéindningen av hyrda linjer hela tiden
viixer i alla linder, medan Gordon Owen framhdll att det var teleforvalt-
ningarnas eget fel att anvindningen av de hyrda forbindelserna kar hela
tiden. Om telebolagen tillhandahéll den service kunderna vill ha skulle
dessa inte vilja upprétta egna forbindelser.

Media- och underhallningsindustrins
perspektiv pa utvecklingen

Den tekniska utvecklingen har givit oss mojlighet att kommunicera
effektivt over stora avstind. Genom satellitkommunikation och fiber-
optiska nit kan inte bara tal och data 6verforas pa ett billigt séitt utan
ocksad bild. Det konstaterade James H Quello, kommmissionér i FCC,
inledningsvis under sessionen rérande utvecklingen pd media- och
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underhéllningssidan.

Regeringarna hilsar dock inte alltid avancerade kommunikations-
system med stor fortjusning, i synnerhet inte da de har fa méjligheter att
kontrollera innehallet i de program, som sidnds 6ver grénserna. Program
for tittare i flera linder borjar dock bli allt vanligare, t ex CNN News
Service, BBC, Sky Channel och Superchannel.

Marknaden for internationellt inriktade program véixer ocksé snabbt.
De amerikanska TV- och videofilmstillverkarnas érliga intékter uppskat-
tas t ex till tvd miljarder respektive 1,1 miljarder dollar. Samproduktion
av TV- och videofilmer blir ocksé allt vanligare.

Tendenserna mot en friare marknad 6ppen for full konkurrens harbl a
satt sina spar i Frankrike, dir TV-monopolet har tagits bort. Resultatet
har blivit en "robust” marknad for TV-program.

Innan hela den europeiska TV-marknaden kan 6ppnas for full konkur-
rens méste dock vissa problem losas. Ett giller skyddet mot piratkopier-
ing av t ex underhédllningsprogram. Ett annat éverforing av TV-program
via satellit. Ett tredje ror standarder for mottagning fran direktsindande
satelliter.

Patrick T Cox, VD i Sky Channel, pipekade att allméinheten maste
ldras att vilja nya TV-kanaler. Han trodde att till gdngen pa TV-program
skulle 6ka bara flera tittade pa TV. Och tittar fler pd TV blir annonsérerna
intresserade av att utnyttja detta medium, vilket ger pengar att gora nya
program for. Enligt Cox vill allm#nheten ha méjlighet att vilja mellan 8—
10 kanaler, didr andelen underhallning bér dkas fran nuvarande ca 50%
till 70—80%.

Cox forutser att den nu ritt enkelriktade exporten av TV-program fran
USA till Europa kommer att véindas i motsatt riktning. Det var ndgot som
Arthur F Kane, vice VD i CBS International, sdg fram emot. Det finns
nimligen ett vixande motstdnd mot import av TV-program fran USA.
CBS International 4r dirfor inriktad mot att képa, producera och distri-
buera program 6verallt utom i USA. Foretaget har nyligen tecknat ett
avtal med Kina om att fritt sinda TV-program under 64 timmar. I utbyte
fir CBS fem minuters annonstid per timme. Tio internationella féretag
har hittills tecknat sig fér denna typ av annonser.

Robert W Ross, direktori CNN International Sales, efterlyste enhetliga
regler fér anvindningen av parabolantenner i Europa. I USA far allmén-
heten nu ha egna parabolantenner och det finns dir inte heller ndgra
restriktioner att hyra transpondrar. Resultatet ér att dessablivit billigare
och kostar nu bara omkring en tredjedel av vad de kostar i Europa.

Dr Pierre Meyrat, generaldirektér i Société Europenne des Satellites,
SES, i Luxembourg, slutligen ansag liksom Patrick Cox att det finns for
fa TV-tittare 1 Europa, i synnerhet p4 kabel-TV. 1986 var bara omkring
10% av de europeiska hushaéllen, dvs ca 12 miljoner hushill, anslutna till
nigot kabel-TV-n4t. Optimistiska prognoser séger att detta antal vixer
men kommer dnd4 inte att uppga till 26% av hushallen omkring &r 2000.
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Skall ett satellit-TV-bolag 6verleva méaste det finna andra vigar att
distribuera sina program &n via kabel-TV-niten. En séddan, och den i nu-
varande ldge troligen ldmpligaste 16sningen, ér satelliterna for sindare
med medelhiga effekter. Den utrustning som krivs for att kunna ta emot
TV-program fran dessa kostar lika mycket som anslutningen till ett kabel-
TV-system eller som en videobandspelare. Viljs den losningen kan det
totala antalet hushall som via kabel-TV-nit och direktséindande satelliter
kan ta emot TV-program oka till 6ver 40 miljoner.

SES planerar att i en néra framtid séinda upp en egen mellaneffekt-
satellit dopt till Astra. Det blir Europas férsta kommersiella satellit. Men
forst méste frekvenserna for de direktséindande satelliterna omférdelas,
en inte helt enkel uppgift. Det aktuella frekvensbandet dr nu last till
hogeffektsatelliterna for de nédrmaste fem aren.

Telekommunikationsindustrins
perspektiv

Telekommunikationsindustrin forédndras nu snabbt, vilket stéller stora
krav pa dess aktérer. Det sade Jacques Blanche, direktér i Alcatel NV, da
han sammanfattade de tendenser som styr utvecklingen pa denna.

Resultatet dr att samarbetet 6kar mellan bdde de traditionella tele-
kommunikationstillverkarna — sdsom t ex AT&T och Philips, Siemens
och GTE, CGE och ITT — och telekommunikationsbolagen och dator-
tillverkarna — t ex STC och ICL, IBM och Rolm, AT&T och Olivetti.

Marknaden blir allt mer global och drar till sig nya konkurrenter fran
bl a dataomradet. De traditionella teleadministrationerna utokar sin
verksamhet genom vertikal integration av t ex produktion, service och/
eller nya marknader.

Det 4r den moderna mikroelektronikensom &r den fréimsta drivkraften
bakom den hiir utvecklingen, som bl a leder till att gréinserna mellan
telekommunikations- och datateknik blir allt diffusare. En f6ljd av detta
ir att kundernas behov av nya produkter och tjinster blir allt mer diversi-
fierade och komplexa, vilket industrin forsoker att tdcka genom titt
dterkommande produktforbattringar. En annan &r att konkurrensen pa
marknaden for telekommunikationstjénster ¢kar, eftersom privata fore-
tag dir erbjuder sina tjéinster i direkt konkurrens med teleadmini-
strationerna.

I och med att tillgdngen pa olika terminaler nu tkar fortlopande dver
hela telekommunikationsmarknaden, har investeringarna inom hela
telekommunikationsomrédet éndrat inriktning. Fler och fler av dem
giller nu niitens periferidelar, dvs mot terminaler och terminalsystem.
Investeringarna i terminaler och terminalsystem gors i allt stérre ut-
strickning av den privata industrin, inte av teleférvaltningarna. Samti-
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digt inser man inom dessa forvaltningar att deras tidigare fasta grepp om
dels investeringar, dels terminalmarknaden &r starkt hotat, och dérmed
ocksa deras servicemonopol.

Teleadministrationernas svar pa den situationen #r ett universellt
ISDN-nit. Bristen pd gemensamma standarder, fortfarande mycket
oklara marknadsbehov, oklara principer for taxeséttningen och behovet
av mycket tunga investeringar bromsar en snabb uppbyggnad av det
nitet.

Teleférvaltningarna blir allt mer kommersiella. Och telekommunika-
tionstillverkarna blir allt mer globalt inriktade f6r att klara de krav som
stills genom dvergdngen fran den arbetskrévande elektromekaniken till
den mindre arbetskridvande elektroniken, allt l4gre forddlingsvirden och
okade utvecklingskostnader. Detta tillsammans med allt kortare tek-
niska livscykeltider for produkterna leder till utslagningar och fusioner
bland telekommunikationstillverkarna. Vi kommer att fa se ett fital stora
transnationella leverantirer av telekommunikationssystem med ett stort
utbud av produkter samt en rad mindre tillverkare specialiserade pa olika
produktnicher. Enligt Blanche #r det sannolikt att dessa mindre
tillverkare fir problem med sin tekniska utveckling, varfér man hér kan
véinta sig en rad teknologiska allianser.

Den tekniska utvecklingen har alltsd lett till att spelreglerna pa
telekommunikationsmarknaden foréndrats. Gamla strukturer och rela-
tioner bryts upp. Alla tvingas bygga upp nya. Vi behéver nu ta fram ett
nytt, juridiskt ramverk for samspelet p4A marknaden. EGs "Green Paper”
dr ett aktuellt exempel pa resultatet av ett sidant pdgiende arbete.

Behovet av nya standarder 4r ocksé mycket stort och hir fister man
stora forhoppningar vid det nya European Center for Standards, dir
teleadministrationerna och telekommunikationsindustrin for forsta
géngen kan samarbeta inom det omradet.

Alcatel forbereder sig for att ta "sin andel” av vdrldsmarknaden for
telekommunikationsutrustning , som vérderas till 70 miljarder Ecu och
uppskattas ha en tillvixttakt pd ndrmare 6% per ar. (Ecu = european
currency unit. 1 ecu = 7,5550 SEK 88-01-01.)

Segmenteringen nédviandig

Genom regleringen av telekommunikationsmarknaden har vi fatt vissa
former fér konkurrens, som det tar tid att &ndra p4, sade Brian T Knight,
VD i STC Submarine Systems. Det &r myndigheterna som skapat den
miljo telebolagen arbetar i.

Han forutsdg en god utveckling av marknaden for kabel. Efter avregle-
ringen i Storbritannien och USA har den t¢kat med 30%. Marknaden for
forbindelser mellan de bada kontinenterna har ocksd en sddan potential
att den ricker for bdde nykomlingar och traditionella leverantérer.

Segmenteringen och prispressen pd kabelmarknaden reducerar dock
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foretagens andelar av denna. En segmentering dr dock nédvéndig, enligt
Knight. Ingen leverantor har kapacitet att férsérja den ensam.

Okarinte efterfragan pa kabelutrustning, kommer dock den volym som
krivs for att tillgodose kommunikationsbehoven att minska. Déirfor
madste telebolagen reducera sina taxor per forbindelse i samma utstréck-
ning som kabeltillverkarna minskat sina priser genom att de utnyttjat ny
teknik. Antalet linjer har 20-faldigats sedan 1970, medan priserna
minskats med en faktor fyra. Bdde telekommunikationsindustrin och
dess kunder har dragit nytta av den utvecklingen.

Kritiskt INTUG

Var kommer anvindarna in i diskussionerna om telekommunika-
tionsbranschens framtida struktur, frigade Peter Smith, vice styrelse-
ordférande i International Telecommunications Users Group, INTUG.
Enligt EGs Green Paper méste fortfarande enorma dtgérder vidtas for att
nd malet en gemensam marknad 1992. Tjugo ar efter USAs "Computer
one”-undersékning beg#ir EG-kommissionen atgéirder, som visar hur litet
den europeiska telekommunikationsbranschenbrytt sig om anvéindarnas
behov under dessa &r.

INTUG héller med om att manga av komissionens forslag ror sig i ritt
riktning. Men manga av dem récker inte till for att mota det éver allt
overskuggande behovet av utveckling p4 marknaden. De europeiska
anvindarna méste fa tillgang till battre utrustningar och béttre tjanster
till l4gre kostnader.

Anvindama vilkomnar konkurrens ddrfor att det ger dem mdojlighet
att vilja mellan ett stort utbud av produkter och tjinster. Kvaliteten pa
i synnerhet de publika telebolagens tjinster och produkter &r ocksé av
synnerligt intresse fér anviindarna, som har en hel del att anmérka pa
denna kvalitet. S& visar t ex en undersskning av European Association of
Information Services, Eusidic, att felprocenten for internationella data-
trafikanrop i de publika, europeiska dataniten ligger strax under 30%,
innebirande en forbéttring pa ett par procent sedan forra aret.

INTUG, som representerar tiotusentals telekommunikations-
anvéndare i niringslivet, anser inte att det finns nigot skl att rétt-
fardiga skilda priser for data-, text-, bild- eller talkommunikation, da
denna sker i en digital milj. Det finns inte heller ndgot skil att ha
volymbaserade taxor for privata linjer, s& ldnge som kostnaderna for
dessa #r fasta.

Det dr viktigt for alla anvéindare av telekomunikationeri Europa att de
far tillgang till battre forbindelser till léigre kostnader. Fér de interna-
tionella foretagens del ér det ocksa viktigt att man tar hinsyn till de
globala aspekterna pa telekommunikationerna. Effektiva forbindelser
till och fran Europa &r ocksd absolut nédvéndiga.

Leverantborer, tillverkare och regelskapare utsétts for stor press da de



Intelevent 87 — KonKurrens och samexistens 31

utan att falla i de gropar som den snabba tekniska utvecklingen kan
medfora skall erbjuda ritt produkt vid réatt tid pa ratt plats och till ratt

pris.



Telestyrelsen harinrittat ett anslag med syfte att medverka till snabb och l4tt-
tillgdnglig dokumentation betriffande anvdndningen av teleanknutna infor-
mationssystem i arbetslivet. Detta anslag forvaltas av TELDOK och skall
bidraga till:

e Dokumentation vid tidigast mojliga tidpunkt av praktiska tillamp-
ningar av teleanknutna informationssystem i arbetslivet.

e Publicering och spridning, i forekommande fall versittning, avannars
svardtkomliga erfarenheter av teleanknutna informationssystem i
arbetslivet, samt kompletteringar avsedda att 6ka anvéindningsvirdet
for svenska forhallanden och svenska lédsare.

e Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet med att
dokumentera och sprida information betriffande praktiska tilldmp-
ningar av teleanknutna informationssystem i arbetslivet.

Via TELDOXK ir en av de skriftserier som utges av TELDOK. Via TELDOK
presenterar obearbetade tillfdllighetsrapporter fran seminarier, studieresor
osv. Senast har utgetts:

Via TELDOK 4. Informationsteknologi — Telekommunikationer i Alvs-
borgs ldn. Januari 1988.

Via TELDOXK 5. Informationsteknologi — Informationsteknologiska be-
grepp. Telenét och teletjénster. Januari 1988.

Via TELDOK 6. Telematiken hemma. Rapport frén "Social implications of
home interactive telematics”. Februari 1988.

Via TELDOK 7. Telematik och informationsteknologi i Singapore och
Taiwan. Februari 1988.

Via TELDOK 8. Datoranvindning vid handelshigskolor i USA. Februari
1988.

Via TELDOK 9. Intelevent 87. Konkurrens och samexistens. Mars 1988.
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Publikationerna kan bestéllas gratis dygnet runt fran TeleSvar, 08-23 00 00.
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Den som i fortsittningen onskar erhalla skrifter fran TELDOK far automa-
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