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Telematik och
informationsteknologi
i Singapore och Taiwan

av Per Eriksson

Forord

Asiatiskt skréip! Det &r vad minga brukar utbrista nér de ser ndgon av
de ménga produkter som ér tillverkade i léinder som Hong Kong, Tai-
wan, Korea och Singapore.

Inom datorbranschen #r det néira nog tviirtom. Vilket mérke en
persondator #n har pa frontpliten 4r den helt eller delvis tillverkad i
nigon av de fyra sd kallade NIC-linderna. De produkter som tillverkas
dir, och i Asien i dvrigt, &r inte alltid samma sak som skrép...

Singapore och Taiwan har dessutom stérre ambitioner. Man vill
gora som storundret Japan, som p& nigot tiotal ar utvecklats fran
simpla piratkopierare till en av de teknologiskt mest framstdende
nationerna i véirlden. For att nd dithiin satsar bide Singapore och
Taiwan offensivt pd informationsteknologi. Utbildning, telekommu-
nikationer och radgivning spelar en viktig roll i denna utveckling.
Nationella IT-planer och utformats och IT-organ skapats for att sam-
ordna och planera, driva pé och stidja.

Syftet med studieresan 1986, som stéddes av TELDOK och nu
aterges i serien Via TELDOK, #r att ge en inblick i den process som
Singapore och Taiwan genomgér pa sin vig till milet. Samtidigt
innehéller rapporten intressanta uppgifter for personer och foretag
som har intresse av handelsforbindelser med eller studiebesok till
denna del av virlden.

Bertil Thorngren P G Holmlov

Ordférande Sekreterare
TELDOK Redaktionskommitté
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1. BAKGRUND
1.1  Allmént

Intresset fér de bada linderna Singapore och Taiwan
(Republiken Kina) som leverantdérer av elektronik dr stort. Det
dr frédmst bland importdrer av halvledare, persondatorer (PCs),
tangentbord och monitorer (dataskdrmar) som har minga bra
leverantdrer att vdlja mellan i dessa bada linder.

Anledningarna till att svenska, liksom andra europeiska och
framfér allt amerikanska uppkdpare, i allt stdrre utstridckning
viander sig till Singapore och Taiwan dr flera. Produkternas
kvalitet &r Over lag bra och priserna &r definitivt slag-
kraftiga. Nu forsdker dessa bada linder aktivt att etablera
sig som mer &n "bara" bra underleverantdrer. Singapore och
Taiwan arbetar madlmedvetet med olika medel for att forskjuta
sin profil. Man vill komma ifran att bara bli stimplade som
billiga tillverkningsldnder och bli betraktade som linder med
en djupare informationsteknologisk kunskap.

Regering och andra officiella organ i Singapore respektive
Taiwan satsar tillsammans med lindernas foretag sedan ndgra ar
tillbaka avsevidrd kraft pa att etablera sig som "IT-linder".
Med stéd av TELDOK besdkte jag varen 1986 Singapore och Taiwan
for att nidrmare studera hur strategin bakom denna transfor-
meringsprocess dr upplagd. Jag har lagt sdrskilt stor vikt pa
att underséka de bada lindernas IT-program samt samspelet
mellan myndigheter och den privata dataféretagsamheten. Vidare
har jag, naturligtvis, tittat pa vilket roll telematik spelar
i sammanhanget.

1.2  Fyra NIC-lidnder

Singapore och Taiwan hor, tillsammans med Sydkorea och Hong
Kong, till de sa kallade NIC-linderna. Detta allt mer flitigt
anvinda begrepp star for "Newly Industrialized Countries"
(nyligen industrialiserade lidnder). NIC-lidndernas industri
stdr utvecklingsmissigt i en fas ndgonstans mellan storundret
Japan och de andra linderna i regionen (Malaysia, Filippi-
nerna, Indonesien med flera).

Under de senaste tio till femton aren har NIC-linderna sett
sin export vidxa ungefidr dubbelt sa fort som virldshandeln i
ovrigt. Ar 1985 bromsades dock denna snabba utveckling och
NIC-ldnderna drabbades av ett ekonomiskt bakslag. I Singapore
minskade faktiskt tillvixten detta &r med 1,8 procent. I
Taiwan stannade den p&, i och fér sig, hyggliga plus 4,1
procent.

Ar 1986 innebar en upphdmtning och den officiella statistiken
kom att se ndgot bidttre ut. Paféljande ar, det vill sdga 1987,
forstdrks den positiva trenden ytterligare. Men svackan tjdnar
dnda som en allvarlig paminnelse om det synnerligen kénsliga
ldge som linderna befinner sig i. Lidndernas expansion bygger
pa tva grundstenar. En fri handel och goda ekonomiska tider.
En "hostning" i vidrldsekonomin smittar mycket snabbt av sig.
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En, fér oss i Sverige knappt midrkbar, hostning i till exempel
den viktiga amerikanska marknaden forstdrks och blir till i
det ndrmaste en lunginflammation i NIC-l&dnderna.

Det starka utlandsberoendet har ytterligare forstdrkt
Singapores och Taiwans stridvanden att utveckla sin egen hog-
teknologisk infrastruktur. Den armada av smdindustrier (under-
leverantérer) som idag tillverkar detaljer av allehanda slag
ska utvecklas och i framtiden kunna férpacka dven eget
kunnande i produkterna. Denna utveckling ska géra att kdnslig-
heten mot handelshinder och ekonomisk svangremspolitik foér-
hoppningsvis minskar nagot. Sjdlvfallet tittar man hdrvidlag
pa Japan, som dr regionens ledande nation och okrdnta midstare
i ekonomisk tillvixt. Japan har, som bekant, pd nagra tiotal
dr utvecklats frin "simpla kopierare" till en nation med en
ledande teknologisk stdllning.

De sdtt som man i Singapore och Taiwan &mnar bruka for att
fora sina respektive linder till ett stabilare vdlstand &ar
tva. Teknikdverféring fran vidst och omfattande nationella
satsningar pa en "informationsteknologisk infrastruktur" &r
nycklarna. Med denna infrastruktur menas dndamalsenliga och
prisbilliga telekommunikationer, forstédrkt datorrelaterad
utbildning och ett allmant féretagarvidnligt klimat £6r
industrin att verka i.

1.3 Lockbeten f6r etablering

Regeringarna i bade Singapore och Taiwan arbetar bada mycket
intensivt for att locka till sig (fler) utlidndska féretag.
Mdlet dr med andra ord det samma, dven om strategin i prak-
tiken skiljer sig nagot mellan de bada linderna.

Gemensamt &dr att man har ett stort batteri av argument for
etablering i just sitt land. Férmdner och andra allmidnna
villkor vid etablering skiljer sig dock nagot mellan de tva
staterna.

1.3.1 Singapore

Utlidndska foretag kan fa avsevidrda fdrmaner och del av om-
fattande statliga stéddtgirder vid en etablering i "lejon-
staden". Etablerar ett utlidndskt féretag sig inom en sd kallad
pionjarindustri (data och kommunikation ridknas hit) &r
skatteldttnaderna avsevidrda. Utldndskt kapital svarar idag for
omkring tre fjardeldelar av de totala investeringarna i
Singapore.

Staten Singapore dr mycket vdl fungerande, med en levnads-
standard som allmidnt betraktas som den hdgsta i Sydostasien.
Man poidngterar fran officiellt héll ocksd girna for presumtiva
utléndska investerare att landet dr harmoniskt. Arbetsned-
ldggelser och strejker dr till exempel sdllsynta. Fack-
foéreningarna, som organiserar landets ca 1,2 miljoner
arbetstagare, agerar i allt vidsentligt i samférstand med
arbetsgivarsidan.



-3 -

En annan viktig faktor, som det gdrna ocksd trycks pa, ir
landets mycket gamla handelstraditioner. Dessa har sitt
ursprung i bland annat det goda geografiska liget. Singapore
dr bildligt talat nyckeln till Asien, med strategisk
beldgenhet i ett omrédde med stora potentiella och till stor
del fortfarande oexploaterade marknader (Indien, Indonesien,
Malaysia med flera linder) inom ridckhdll. Kommunikationerna
till dessa marknader dr goda. Hamnen i Singapore hanterar
ndrmare 60.000 fartygsrdrelser per ar. Republikens flygbolag
Singapore Airlines (SIA) har ett omfattande linjendt och &r
kdnda f6r bade punktlighet och service.

Singapore &dr vidare ett kraftfullt finanscentrum didr omkring
130 banker och 82 forsdkringsbolag finns representerade. For
besékaren finns det mycket gott om hotellrum. En &veretab-
lering pa hotellmarknaden har medverkat till en synnerligen
rimlig prisniva.

1.3.2 Taiwan

Taiwan har ett avgjort sdmre geografiskt lidge &n Singapore.
Dessutom uppritthaller bara ett fatal lidnder diplomatiska
forbindelser med Taiwan. Detta medverkar utan tvekan till en
viss kdnsla av isolering.

Taiwans fridmsta komparativa fdrdelar dr tillgangen pa vil
utbildad arbetskraft till relativt lig 1én. Lonenivan ir,
jdmfort med till exempel den singaporeanska, mycket kon-
kurrenskraftig. Det finns vidare gott om riskvilligt kapital
pad 6n. Den taiwanesiska regeringen lanar villigt och gidrna ut
medel for att finansiera olika industriprojekt.

Det dr mdjligt f6r utldndska foretag att fa ett betydande
ekonomiskt stéd vid etablering sig pa 6n. Upp till 70 procent
av kostnaderna for tomtmark och byggnader kan till exempel
lanas mot fordelaktig rdnta. Villkoren varierar nidgot beroende
pa vilket sdtt som etableringen sker. Den formella konstruk-
tion som efterstrivas dr sd kallade joint-ventures med lokala
entreprendrer.

Nyetablerade utlidndska féretag far ndstan uteslutande en
femirig skattefrist ('"tax holiday"). Under denna tid behdver
inte nagon skatt betalas. I Taiwan finns det vidare tre si
kallade "Export Processing Zones", dir det inte utgar skatt pa
produkter och gods som tillverkas foér export. I dessa zoner
tillverkas framst textilier, industriprodukter, leksaker med
mera. Motsvarande gerendsa skatteregler gdller &dven den
speciella frizonen med hdgteknologisk pridgel, Hsinchu Science-
Based Industrial Park.

1.4 Ryktet om piratkopiering

Dataindustrin i Asien har ett synnerligen blandat rykte. Det
daliga ryktet dr sannolikt mest vil spritt och beror forstids
pa piratindustrin. Alltfdr minga foretag livnidr sig - och gér
det gott - pd att tillverka regelridtta (och illegala) kopior
av vdlkidnda datorer och program. Detsamma gdller for &vrigt
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ocksd andra mirkesvaror som exklusiva klidder, klockor och
grammofonskivor.

I b6érjan och fram till mitten av 1980-talet var det huvud-
sakligen Apple II-datorer som kopierades av de driftiga
piraterna. Det pagar faktiskt fortfarande rittsliga efterspel
i taiwanesiska domstolar om eventuella brott mot fdretaget
Apples upphovsridtt. Processerna har redan pagatt i flera ar
och kommer sannolikt att fortsdtta ytterligare en tid. De tros
inte resultera i nagot fidllande. Idag dr dessutom de tidiga
Apple-datorerna inte sdrskilt moderna, utan datapiraterna har
sokt sig till sdllare "jaktmarker'. Idag dr det forstas IBMs
olika persondatormodeller (PC, XT och AT) som kopieras.

Nigra kopior av Apples kontorsdator Macintosh stir emellertid
inte att finna. Detta beror troligtvis heller inte pd den
juridiska kamp som utspelas, utan har snarare en rent teknisk
bakgrund. Macintosh har en sluten arkitektur, vilket innebir
att Apple inte lidmnar ut nigra konstruktionsdetaljer. Datorn
innehaller dessutom en mingd specialkonstruerade kretsar,
vilket gor den komplicerad att 'knidcka". Detta, tillsammans
med den relativt blygsamma roll pa den totala datormarknaden
som Macintosh hittills spelat, &dr skdlen till att den l&mnas
ifred. Inte heller finns det i skrivande stund ndgra kopior av
IBMs nylanserade persondatorserie PS/2. Aven PS/2 innehdller i
mycket stor utstrdckning specialkretsar.

Under 1988 kommer vi sannolikt att fa se de fdérsta kopiorna av
sdvidl Macintosh som IBM PS/2. De badda nya Macintosh-modellerna
SE och II har, till skillnad fran sin féregdngare, en &ppen
arkitektur och &r dirmed enklare att kopiera. Apple har ocksd
pa ett helt annat sdtt &n f&rr lidttat pd férlaten, vilket
bland annat medger att fristdende fdretag kan géra tillbehdr
som till exempel expansionskort.

Vidare har acceptansen inom kontorsvidrlden fér Macintosh Gkat
dramatiskt och denna dator har etablerat sig som ett seridst
alternativ till IBM. Det finns nu en helt annan ekonomisk
drivkraft dn tidigare att ge sig i kast med att utveckla
kopior av dven denna arkitektur. Sdrskilt som priserna pa
kopior av IBM PC blir allt ligre tack vare den harda
konkurrénsen. Priserna f6r Macintosh, och ddrmed marginalerna,
dr fortfarande hégre.

Ser vi till IBM PS/2 si kdmpar nu en hel industri, savil
amerikanska som asiatiska foéretag, pa att férsdka kopiera
dessa maskiner och deras nya interna arkitektur (Micro Channel
Architecture). De férsta kopiorna tros allmint komma att visas
till hésten 1988. Mot denna utveckling stdr dock skidrpta lagar
kring copyright och kopiering i NIC-ldnderna.

1.5 Ryktet om kvalitet

Men det finns #ven en annan sida av ryktet som Singapore och
- Taiwan, i likhet med 6vriga NIC-lidnder, omges av. Utveck-
lingen, som innebdr att tillverkningen i allt hoégre utstréck-
ning styrs mot egenkonstruerade produkter, har medfdrt ett
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gott rykte. Det goda ryktet baserar sig ocksd pd att minga
produkter &r extremt prisvdrda. De dr ocksa, vilka férdomar
var och en in md ndra, faktiskt Sverlag ocksd av bra kvalitet.

Nu arbetar lidnder som Singapore, Hong Kong och Taiwan allt mer
malmedvetet pad att f3 bort stédmpeln "piratkopierat". En slogan
som métte mig lite varstans under besdket i Taiwan var "Made
in Taiwan - but not copied". Idag dr till exempel de flesta
IBM PC-kopior (de brukar ofta benidmnas "PC-kompatibler")
klonade. Detta begrepp innebdr att arkitekturen &r hirmad;
mirk vdl, alltsd inte piratkopierad. Program som operativ-
system, BIOS med mera &r heller inte illegala och identiska
kopior, utan funktionella kopior (kloner). Orginalen har
studerats noga och programkoden har skrivits om utan avkall pa
funktionalitet och intréng i upphovsritt.

Produkterna frén NIC-linderna har emellertid inte alltid varit
och dr fortfarande inte alltid bra. Det stdrsta problemet ir
vanligen bristen pd slutkontroll. Kvaliteten brukar kunna
variera rejidlt och det gédller f6r alla presumtiva inkdpare att
hitta radtt foretag att gora affdrer med. Seridsa foretag med
gedigen produktkvalitet och ordentlig slutkontroll &r guld
virda f6r en inkdpare.

Det &r avgjort spadnnande att goéra affdrer med dessa lidnder.
Ibland betraktas detta dessutom som lite riskfyllt. Seder och
bruk dr dr helt olika de svenska. Historier om vad som kan
hinda om man dr ofdrsiktig cirkulerar flitigt bland de foretag
som gor affdrer i omradet. Tag till exempel den firma som
sdnde ritningar och andra produktspecifikationer till ett
féretag i regionen for att fa& en offert. Mycket snart upp-
tdckte man att detta fdéretag hade borjat tillverka produkten
pa egen hand och under eget varumirke.

Namn &r ett annat, i dessa ldnder mycket speciellt kapitel.
Ofta tar foéretag med berdtt mod ett namn (pa produkter eller
till och med det egna foretaget) som liknar ett redan vil-
etablerat och vdlkdnt namn. Enda skillnaden kan vara en liten
bokstav. Det finns till exempel mingder av "IBM-lika" foretag
med namn som IMB, IMC, IMM osv. Det gdr att undvika hindelser
som denna. Kollegor, handelskontor och branschorganisationer
kan ldmna manga bra rad.

1.6 MAal och medel

Singapore och Taiwan #r tva linder vars namn allt som oftast
dyker upp nidr man talar om datorer och annan utrustning fér
kontorsautomation. Det dr ndstan en underskattning att siga
att lidndernas elektronikindustri vdxer snabbt. Det ridtta ordet
dr snarast oerhort snabbt.

En ansenlig del av den totala vdrldsproduktionen av mikro-
datorer sker just hdr. Visst statar datorerna med vilkinda
mdrken som IBM, Wang, Compaq, Commodore och Columbia ndr de
sdljs pa vdrldsmarknaden. Men vid en nirmare titt bakpd
chassit eller inuti datorn sa avsldjas alltid "sanningen".
Utrustningarna dr helt eller delvis tillverkade i denna del av
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virlden. Ser man nidrmare pa de produkter som exporteras sa
slas man dock av ett faktum. Det tekniska kunnandet &r van-
ligen lanat. Lindernas relativt sett liga ldner och fdretagar-
vdanliga klimat har lockat till sig de multinationella f&re-
tagens sammansidttningsindustrier.

Utlandska hogteknologiska foretag lockas aktivt till Singapore
och Taiwan. Genom att etablera frizoner och erbjuda allmint
generdsa ekonomiska villkor har man hoppats att fa del av
storféretagens teknologikunnande.

Forutom att uppmuntra teknologiskt utbyte med USA och Europa
satsas allt stérre resurser pid egen teknologisk utveckling.
For att effektivt kunna géra detta har man i Singapore och
Taiwan utarbetat egna informationsteknologiska program (IT-
planer). Myndigheter som National Computer Board i Singapore
och Institute for Information Industry i Taiwan har inrédttats
med uppgift att utveckla, stédja och driva pa.

Tillverkning av hirdvara (datorer, skrivare, skirmar med mera)
dr man, som redan framgatt, duktiga pd. Darfér har atgidrder
som uppmuntrar utveckling och produktion av mjukvara (program)
dgnats sdrskild uppmirksamhet.

Myndigheterna arbetar visserligen fortfarande aktivt for att
locka dnnu fler hdgteknologiska foretag till sina frizoner.
Men samtidigt har man insett att dessa atgidrder inte ridcker pa
lite lingre sikt. Fdr att kunna uppnd sina hégt stidllda mal
mdste man bygga upp ett alldeles eget IT-kunnande. Utbytet av
de multinationella féretagens etableringar &r omdiskuterat. De
hérnstenar som spranget mot informationssamhidllet och utveck-
lingen av IT-industrin vilar pd dr en egen och vdl fungerande
infrastruktur. Goda telekommunikationer, utbildade minniskor
och ett foretagarvanligt klimat dr mycket viktigt.



_7_
2. EKONOMI OCH POLITIK
2.1  Ekonomiskt lige
2.1.1 Singapore

Singapore dr landet som under tvd decennier allmint betraktats
som ett ekonomiskt under. Trots oljekriser, sviktande vidrlds-
konjunkturer och sd vidare har man alltid kunnat héja brutto-
nationalprodukten (BNP) ar fér &r. Ett bra &r betydde en
tillvdxt pa omkring 15 procent. Under ett "d3iligt" &r rasade
okningstakten ner till runt 5 procent. Under 1980-talets

farsta hdlft har tillvéxten varit i genomsnitt 8,5 procent per
ar.

Nu tyder dock manga tecken pa att festen och de ekonomiska
glansdagarna dr slut. Det kommer att bli mycket svirt for
landet att upprepa den linga rad av goda ar som varit. Ar 1985
gick den singaporeanska ekonomin in i en fas av recession.
Alla de ben av vars vidlstand Singapore bidrs upp fick mer eller
mindre stora problem. Oljeraffineringen kidnde av de sjunkande
oljepriserna och fartygsbyggandet minskade drastiskt. Dessa
bada industrigrenar svarar tillsammans foér en fjidrdedel av
Singapores tillverkningsindustri.

Till £61jd av detta gungade ocksd bankvidsendet. Allt firre
fick anledning att besdka Singapore och turismen miskade
ocksd. Allt detta hinde pa ungefdr en och samma ging. Det
kdrva ekonomiska klimatet i USA bidrog till att ocksa
elektronik- och datasektorn fick problem. Det &r hit som den
stérsta delen av denna export gar.

Singapore dr alltsd det ekonomiska undret som kom av sig. Lee
Kuan Yew, premidrminister sedan 1959, har med anledning av
detta eventuella planer pad att skjuta upp maktskiftet i
Singapore. Han planerade att avgd fdre nidsta val (som hills
1988 eller mdjligen 1989). Lees parti Peoples Action Party
(PAP) har suttit vid makten sedan 1959. Landet 4r i princip en
enpartistat och PAP driver ett slags effektiv patriarkalisk
politik. Syftet med denna politik &r att utveckla landet.
Mycket har ocksd hidnt sedan Sir Stamford Raffles anldnde till
detta ddvarande fiskesamhille ar 1819. Det var denne man som
6ppnade den forsta brittiska handelsstationen och didrmed
pabsrjade landets handelstradition.

Kritik har riktats mot det sdtt pd vilket den moderna vil-
firdsstaten Singapore byggs upp. Yttrandefriheten i Singapore
dr pa pappret stark, men i praktiken begridnsad. Minskliga
relationer och traditioner hotas av den hégt uppdrivna forind-
ringstakten. Gammalt rivs i mycket snabb takt och ersidtts med
nytt. Det gdller sividl vdrderingar som bebyggelse. Byggnads-
programmen dr imponerande och tunnelbanan Mass Rapid Transit
System (MRT) dr bara ett av de olika jadtteprojekt som just nu
pagadr. Den kommer att kosta minst 30 miljarder kronor.

Nu hdller dock det ekonomiska lidget pa att aterhimta sig
nagot. Regeringen har lyckats analysera problemen, samla sig
bakom ett aktionsprogram och handla. Kostnaderna f6r arbets-
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kraft sinktes och de obligatoriska avsdttningarna till
pensionsfonderna frysts. Singapore-dollarn har ater stdrkt sin
stdllning gentemot den amerikanska. De senaste arens ekono-
miska utveckling har med all onskad tydlighet gett klarhet i
ett viktigt faktum. Stadens vdlstand kan inte tas for givet.

Utveckling av BNP:

Ar Forandring

1984 + 8,2 procent

1985 - 1,8 procent

1986 + 1,0 procent

1987 + 5,0 procent (uppskattning)

- - e M G Y Sm S e S e e

Singapores vidlstdnd bygger pa handel. Landet dr litet och det
finns inga egna radvaror. Ekonomin &r &r uppbyggd pd frimst
tjénster och latt industri. Exporten dr i storleksordning:
raffinerade petroleumprodukter, maskiner, elektronik och tex-
tilier. Importen bestdr frimst av rdolja, maskiner, livsmedel
och allehanda ramaterial.

2.1.2 Taiwan

Aven i Taiwan har den ekonomiska tillvidxten under 1960- och

70-talen varit snabb. I genomsnitt ligger okningen ar for ar
pa 9,6 procent. Regeringsorganet CEPD (Council for Economic

Planning and Development) ridknar dock med att takten kommer

att mattas nagot fram till &r 2000. Man rdknar men en genom-
snittlig tillvixt p& omkring 6,5 procent per &r.

Informationsindustrin har varit den sektor som vuxit allra
mest dramatiskt. P4 bara fem ar har den utvecklats till &ns
nidst stérsta industrigren. Den huvudsakliga anledningen till
den snabba framvidxten av en taiwanesisk informationsindustri
dr driftiga inhemska fdéretagare och ett gynnsamt ldnelige.
Ménga utlidndska foretag har darfér etablerat sig pa &n och
forlagt sin mest arbetskraftsintensiva tillverkning hit.

Taiwan badar i pengar. En liten dverdrift kanske, men den idr
faktiskt inte helt felaktig. Landets valutareserv &r synnerli-
gen vdlfylld. I den finns i storleksordningen 200 miljarder
kronor i utldndsk valuta, vilket rdcker fér att tdcka in ca 16
minaders import. Taiwan har alltsd efter Japan en av de
stdrsta valutareserna i vdrlden. En avundsvdrd situation kan
tyckas, men i sjidlva verket innebdr det enorma penningberget
ocksd ett problem.

Det dr de senaste arens veritabla "boom'" i taiwanesisk
industri och pa det fdljande handelsdverskott som byggt upp
den stora valutareserven. Samtidigt dr investeringstakten lag.
Till detta bidrar naturligtvis den osdkerhet infér framtiden
(det vill siga hur det ska bli mellan Taiwan och Folkrepub-
liken Kina) som manga kinner. Problemet med en stor valuta-
reserv tycks snarare $ka i#n minska. Nagra goda idéer om hur
trenden ska brytas tycks det heller inte finnas. Det enda
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patagliga som hint dr vissa ldttnader i exporten av kapital.
Sedan nyligen kan taiwaneser investera i utlandet.

Sparkvoten pa Taiwan idr mycket hég. Det dr inte ovanligt att
folk i gemen sparar innemot hdlften av sin 16n. Dessa pengar
anvdnder man bland annat f6r utldning till féretag. Detta
kapital foérmedlas pd en grd ldnemarknad utanfér bankernas
kontroll. Efterfragan pa de miljarder som finns i riksbankens
hart bevakade valv dr siledes liten.

Over hdlften av Taiwans totala export gar till ett enda land,
nédmligen USA. Ddr pratas det som bekant allt mer och allt

mer hégljutt om skyddstullar pd olika varor. Den taiwanesiska
ekonomin dr mycket avhingig den amerikanska. Taiwan-dollarn
(NTD) &r till exempel nigorlunda fast knuten till den ameri-
kanska. P4 en USD gir det drygt 30 NTD. Utvecklingen i
handelskriget mellan USA och Japan féljs med intresse &ven i
Taiwans huvudstad Taipei. Regeringen tycks dock félja de
amerikanska vinkarna bdttre #n japanerna, varfor nidgon liknade
situation mellan USA och Taiwan inte tros kunna uppsti.

Taiwan &r jé&mfort med Singapore isolerat och denna isolering
dr bade geografisk och politisk. Idag uppridtthiller bara ett
fatal linder officiella diplomatiska forbindelser med Taiwan.
A andra sidan gor s& gott som alla virldens linder med glidje
affiarer med '"den gréna 6n'". I Taiwan har avstindstagandet fran
Folkrepubliken Kina varit totalt sedan brytningen. Nagra
kontakter har inte forekommit, férutom propagandasindningar
via starka radiosindare fran bada sidor. Och sd lyckas da och
da nagon fastlandskinesisk stridsflygare med att fly till
Taiwan. BelSningen for detta &dr hdg; den egna vikten i guld.

Det inrikespolitiska liget pd Taiwan haller dock pa att
fordndras. Detsamma gdller instdllningen till Folkrepubliken
Kina. Viss politisk opposition har vixt fram. Det nu aldrande
ledarskapet med rétter pa fastlandet ersitts av yngre och
vdlutbildade mdnniskor med sina rdtter pa on. Detta medfdér en
allt mer realistisk omvdrldsuppfattning.

USA upprittade diplomatiska férbindelser med Folkrepubliken
Kina &r 1979. Detta fdrsvarade naturligtvis relationerna med
Taiwan. En sd kallad "Taiwan Relations Act" instiftades for
att skdta relationerna med Taiwan. Férhoppningsvis kan de bada
kinesiska staterna pa sikt sjdlva bidra till en normalisering.
Ett tecken pa att en férsiktig islossning &r pa& vag ir att
handeln mellan de bdda linderna Skar. Det &r visserligen idag
fragan om en indirekt "gridnshandel" med Hong Kong som transit-
land. Men trots det (fortfarande) avsevirda 'politiska av-
standet" mellan respektive regering dr ingen ovetande om
varifran dessa varor kommer och vart de ska.

2.2 Export

2.2.1 Singapore

Singapores totala export av varor uppgick ar 1985 till ca 170
miljarder kronor. Landets stdrsta handelspartners dr USA,
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Japan samt, tack vare den geografiska ndrheten, Malaysia. En
kontinuerlig 6kning sker ocksd i handeln med Folkrepubliken
Kina. Under 1986 uppvisade handeln med just Kina en majesta-
tisk férdubbling. Det totala vardet av exporten &r visserligen
blygsamt, men trenden fortsdtter och dr bade pataglig och
intressant.

Den totala exporten fran Singapore £611 under 1985 och 1986.
Detta gjorde att kursen pa Singapore-dollarn sjdnk och ldnerna
frystes. Littnader annonserades ocksa i det ambitidsa bundna
pensionssparandet. Situationen har férbdttrats och nu stiger
exporten igen.

2.2.2 Taiwan

Ar 1985 exporterades det fér sammanlagt 220 miljarder kronor
fran Taiwan. Textilier svarade for omkring 45 miljarder av
denna export. Just denna industrigren tros dock kunna komma
att bli ett problembarn inom en ndra framtid. Taiwanesisk
tekoindustri lutar sig pa syntetfibrer i stor utstridckning och
Taiwans vdl utbyggda petrokemiska industri har medfért att
nddvidndiga rdvaror har kunnat produceras billigt. Men nu tit-
tar konsumenter i bland annat Europa allt mer at naturliga
ravaror, som bomull och siden.

Trots att high-tech svarar f6r en allt stdrre del av exporten,
si kan man alltsd inte undvara den "low-tech" som till exempel
textilierna utgdér. Ar 1981 uppgick exporten av hogteknologi
till endast 800 miljoner kronor. Under de férsta atta manader-
na 1986 var motsvarande siffra ndrmare 10 miljarder.

2.3 Beroendet av USA

Bdde Singapore och Taiwan dr i mingt och mycket beroende av
USA. Detta land stdr ensamt som mottagare av en stor del av
exporten fran de bada lidnderna. Omkring en tredjedel av
Singapores handel sker med USA. USA gick redan ar 1983 om
grannen Malaysia for att bli Singapores stdrsta handels-
partner.

Handeln mellan Taiwan och USA 8kar ocksi. Okning dr kanske
ett allt for svagt uttryck. Den amerikanska marknaden
formligen Gverskéljs av prisbilliga varor '"Made in R.O.C.".
Taiwan har seglat upp som den sjdtte stdrsta handelspartnern
med USA. Men det dr bara i en riktning som Skningen #r sa
stor, det vill sdga varor fran Taiwan till USA. Detta har
skapat viss irritation och r6ster har hojts fér att inféra
importrestriktioner. Nigra siddana har dock &nnu ej inférts.

2.4 Relationer med Sverige
2.4.1 Singapore
Singapore och Sverige upprdtthaller diplomatiska férbindelser.

Sammanlagt 150 svenska foretag finns representerade i lejon-
staden (helt eller delvis dgda av svenska intressenter). Den
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svenska kolonin &r med andra ord stor. Manga av dessa féretag
har etablerat sig i Singapore for att hdr ha en bas for sin
verksamhet i samtliga ASEAN- och Sydostasistiska lidnder.
Singapore har hdr fordelen av ett gott geografisk lige,
lingtgdende friheter f&r fdretagen samt en vidl fungerande
transportapparat. Det dr didrmed inga problem f6r svenska
foretag att fa sin personal att flytta med till Singapore.

2.3.2 Taiwan

Sverige har ej diplomatiska forbindelser med Taiwan. Det finns
diremot ett svenskt handelskontor i huvudstaden Taipei sedan
ar 1983. Taiwan har ett motsvarande kontor i Stockholm. Anta-
let svenska féretag pa platsen dr omkring ett dussin, med
Gadelius Elektronik och Tetra-Pak i spetsen. Den skandinaviska
kolonin i Taiwan dr likasa liten.

Taiwan dr med andra ord en i allt vidsentligt oexploaterad
marknad for svensk foretagsamhet. Tack vare en inhemsk efter-
fragan som dr betydligt stérre #n i Singapore, finns det helt
klart utrymme f6r fler svenska foretag.
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3. IT I SINGAPORE
3.1 D& och nu

Elektronikindustrin i Singapore har drygt 20 &r p& nacken. Ar
1965 startade ett foretag som monterade ihop svartvita TV-
apparater fdr den lokala marknaden. Detta var startskottet
till en industri som sedan dess utvecklats fort. I slutet av
1960- och i bérjan av 70-talet etablerade sig flera ameri-
kanska halvledartillverkare i Singapore. Vad som flyttades var
friamst den arbetskraftsintensiva monteringen. Tillvixten inom
denna industrisektor har varit hdg; omkring 20 procent per ar.
Dock med undantag av tva djupa svackor; oljekrisen runt ar
1975 och den allmidnna nedgdngen i virldsekonomin 1982.

Fér att minska sdrbarheten fér fluktuationer som dessa har
Singapores regering beslutat att satsa pad utveckla industrin
och tjidnstesektorn. Ju mer egen kunskap som finns inbyggd i
till exempel elektronisk utrustning, desto mindre betraktas
den som en standardvara ('"commodity").

Ny informationsteknik star i centrum fér landets satsningar.
Tack vare landets synnerligen begrinsade yta och ddrmed
begrinsade (lds: obefintliga) naturtillgangar har man kommit
att koncentrera sig betydligt mer in andra linder pa hantering
av information, tjianster och handel.

For att effektivt kunna styra sin vidg mot hogt stillda mal har
man i Singapore utarbetat ett informationsteknologiprogram.
Singapore antog redan 1980 sin omfattande ''National Compu-
terization Plan'. National Computer Board inrdttades med
uppgift att utveckla, stddja och driva pa. Tillverkningen av
hardvara dr ndgot som man redan har goda kunskaper kring.
Dirfér har Atgidrder som uppmuntrar en &kad produktion av
mjukvara dgnats sdrskild uppmidrksamhet.

I Singapore hoppas man att inom nagra ar kunna bli regionens
programvarucentrum. Skillnaden fran Taiwan, som har en lag
profil inom detta omrade, dr uppenbar. Singapore har en klar
fordel av att kunskaperna i engelska hdr dr bra. Detta sprak
dr som bekant utan konkurrens viktigast inom vid programmering
och manualskrivning. Det dr dessutom en svar konst att mark-
nadsféra program. Har har Singapore en avgjord foérdel i och
med sin lingtgdende service- och handelstradition.

3.2 Informationsindustrin

Elektronikindustrin &r den industrisektor som nu dkar mest i
Singapore. Denna produktion kan delas upp i tre kategorier.
Komponenter svarar fér hidlften av férddlingsvidrdet; industri-
och konsumenteklektronik svarar f£6r ungefdr 25 procent
vardera.

Till komponenter rdknas framst halvliedarna, det vill séga
minneskretsar (RAM) och processorer. Industrielektronik
innefattar frédmst mit- och laboratorieutrustning, skrivare,
diskett- och harddiskenheter. Som konsumentelektronik
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betraktas TV, kassettbansdspelare, bilstereo, smidatorer samt
minirdknare. Produktionen motsvarar ett virde av ungefir 60
miljarder kronor.

Av sdrskilt stor strategisk betydelse &Ar tillverkningen av
halvledare. Inom denna nisch i elektronikindustrin sysselsidtts
idag ungefdr 13.000 personer. Det finns ett stort antal ut-
landska foretag etablerade inom just detta tillverknings-
omradde. Bland dessa foretag mirks jittar som Intel, Texas
Instruments, Silicon Systems och Motorola. Etableringarna i
Singapore dr uteslutande som ddttrar till de utlindska
foretagen eller som joint-ventures med lokala intressenter.

Trots att manga elektronikféretag har ett forflutet i Singa-
pore sedan lang tid tillbaka dr intresset f6r nya etable-
ringar stort. En industripark har byggts och hdller nu pa att
fyllas med hyresgédster. Singapore Science Park omfattar 125
hektar och ligger i anslutning till National University of
Singapore. Bland hyresgdsterna mdrks Seagate, Austek och
Mentor Graphics.

Lénerna i Singapore Skar dock betydligt snabbare #n i manga
andra linder i regionen. Detta tillsammans med det faktum att
mdnga arbetsmoment fortfarande delvis dr tidmligen arbets-
kraftsintensiva har medfdrt en Okande grad av automatisering i
tillverkningen.

Economic Development Board (EDB) &r den myndighet i Singapore
som dr ansvarig for detta lilla lands (bara 618 kvadratkilo-
meter stort) industriella utveckling. EDB har ansvar £or savil
planering som marknadsféring inom- och utomlands. Sedan en tid
tillbaka finns det nu ocksd lokala venturekapitalféretag.
Venture Investment Singapore Ltd dr ett sadant. Man samarbetar
med mer vidlkidnda TA Associates i Boston och backas upp av atta
lokala foretag.

3.3 Dataforetagsamheten

Merparten av féretagen i Singapore dr déttrar till de multina-
tionella féretagen. Bland de som sedan linge har utlépare i
Singapore midrks IBM, Hewlett-Packard, Intel, Sony, Xerox,
Motorola med flera. Bland de stora etableringar som skett pa
senare tid midrks sdrskilt Apple och Nixdorf. Dessa foretag har
etablerat sig med sdvil tillverkning som service och for-
sdljning.

Manga av de multinationella féretagen har folk fran sin
inkdpsorganisation pd plats i Singapore. P4 detta sidtt kodpte
storforetagen upp elektronik f6r uppskattningsvis 10 miljarder
kronor under 1987. De produkter som kdps upp fran de smi, och
ofta helt lokala, underleverant6rerna ir tangentbord, diskett-
stationer, kablar, kontakter, strémférsérjningsenheter med
mera.

Finns det da nagra intressanta dataféretag i Singapore som
inte bara erbjuder komponenter, utan hela 18sningar? Ett av de
lokala foretagen som sdljer kompletta produkter &r Creative
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Technology. De har utvecklat en persondator som f8ljer IBMs
datorarkitektur (PC AT). Den &r dock i allt vdsentligt for-
bdttrad. Datorn, Cubic AT, 4r som man stolt uttrycker saken
"Designed and manufactured in Singapore by Singaporeans".

Med denna dator kan fis vad man kallar Creative Chinese System
(CCS), som dr ett kinesiskt operativsystem. Under detta
operativsystem kan &dven engelsk programvara anvidndas. For att
trycka fram kinesiska tecken pa skidrmen trycks flera tangenter
p& tangentbordet ner i olika kombinationer. CCS innehaller
6.763 kinesiska tecken, 11.994 fraser och 2.603 idiom. Fran
féretagets sida betecknar man denna produkt som mycket
strategisk. Det &r nu mdjligt att nd ut till helt nya grupper
av anvindare och nya marknader. Sjidlvfallet blickar man med
intresse mot den stora potentiella kinesiska marknaden.

Datorn ir, jédmfért med de mer ldgprisbetonade produkterna,
tdmligen avancerad. Den Ar bland annat uttkad med minne som
har batteriuubackning, bdttre firggrafik (behévs bland annat
f6r de kinesiska tecknen), utdkade mdjligheter att anvinda
ljud och en snabbare processor. Sjdlva bottenkortet, pd vilket
med alla komponenter ar monterade, dr av flerlagertyp.

Det finns vidare ocksd ett flertal andra foretag som marknads-
f6r mer kloner IBM PC. Ett av dessa féretag ar Essex Engi-
neering Consultants. De erbjuder sina kunder datorer som ir
kompatibla med IBM PC XT samt den mer avancerade AT-modellen.

3.4 Myndigheterna
3.4.1 NCB

Singapores regering har faststdllt tre delmal pa vigen till
ett framtida IT-samhille. Datorer ska anvidndas flitigare &ver
alla verksamhetsfdlt och sdrskilt gdller detta inom den
offentliga sektorn. Antalet yrkesverksamma datakunniga
midnniskor ska 6kas genom en malinriktad utbildning. Singapore
ska, som sagt, utvecklas till att bli regionens program-
varucenter.

De mesta av anstridngningarna idag riktas mot en snabbt &kande
programvaruutveckling. Fo6r att arbeta for en 6kad etablering
och produktion inom detta omrade har ett sirskilt organ,
National Computer Board, tillsatts. NCB inledde sin verksamhet
redan ar 1980. Organisationen har tva uttalade huvudmal. Forst
och frimst ska man arbeta for att héja datormognaden i landet.
Vidare ska man &ka transfereringen av vidsterldndsk teknologi
in i Singapaore.

NCB genomfdr omfattande och ambitidsa utbildningsprogram. Over
en halv miljard satsas pa utbildning i programmering och avan-
cerad datoranvindning. Idag uppskattas antalet ''computer
professionals" i landet rdknas till omkring 4.000. Varje ar
utexamineras flera hundra personer fran datautbildningar som
samordnas av NCB. Som kuriosa kan ndmnas att svenska Hogias
Data ABs program anvdnds for utbildning i bokfdring.
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Foérdelningen av verksamma inom datasektorn:

- - e e - S = -

Samhidllssektor Procent
Privat

- tillverkning & f6rsdljning 46 procent
- anvidndning 29 procent
Offentlig 25 procent

Det genomfdrs ocksd en del spinnande insatser for att sprida
datakunskap i de bredare folklagren. Program pd TV, utstdll-
ningar med mera dr led i detta arbete. Den inhemska dator-
forsdljningen Skar snabbt och unga "hackers' har kommit att
betraktas som landets nya hjidltar.

For att driva pa utvecklingen mot Singapore som fjidrran
Osterns mjukvarucenter har flera atgidrder vidtagits. NCB har
byggt upp ett "Software Technology Center' som en integrerad
del av Singapore Science Park. Sdrskilda anstridngningar gors
for att fa utlindska foretag att etablera sig for program-
varuutveckling i sdrskilda sd kallade SDC (Software Develop-
ment Centres). Redan har man fatt Unisys, IBM, Prime, Digital
Equipment och Hewlett-Packard att etablera sddana. Tillsammans
med japanska NEC har NCB startat ett NEC Software Development
Centre for att utveckla programvara sdrskilt f£or ASEAN-
linderna.

Ett av pionjédrprojekten for Singapores programindustri har
varit att skrdddarsy ett ADB-system f6r Royal Hong Kong Jockey
Club. Denna hidstkapppldépningsbana kommer i framtiden att vara
uppkopplad direkt till vadhallningskontor via teleledningar.
Man satsar ocksd pd att tridnga sig in pa den amerikanska
massmarknaden fdr programvara. Hir underskattas dock svarig-
heterna, enligt min mening. Att utveckla och sdlja till
exempel integrerade program fér PC-marknaden dr inte alls
enkelt. Konkurrensen dr mycket hdrd och distributionsapparaten
fidller ofta avgdrandet. Att skrdddarsy system fo6r egna anvidnd-
ningar dr absolut enklare.

NCB samordnar och &vervakar ocksd de singaporeanska myndig-
heternas fortgadende datorisering. Det finns ett sdrskilt
delprogram fér dessa aktiviteter, "The Civil Service Compu-
terisation Program" (CSCP). I detta program forsdker myndig-
heterna att géra samordningsvinster och méjligen &dven dela
databaser av gemensamt intresse. Dessutom syftas det till att
fdorbattra utbildningen genom olika "litteracy projects'.

CAD/CAM och AI (Artificiell Intelligens) har ocksd en hdg
prioritet i nulidget. Nanyang Technological Institute har
tillsammans med foretaget Grumman International startat ett
sdrskilt CAD/CAM-center vid namn GINTIC. Staten bidrar via NCB
med 150 miljoner kronor, vilket kommer att tdcka driften under
de forsta fem &aren.

AI-arbetet sker bland annat inom ramen f6r Joint Software
Engineering Programme (JSEP). Hir samarbetar flera parter, som
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till exempel NCB och Ministry of Defence. AI-arbetsstationer
har redan kdpts in och installerats.

3.4.2 EDB

Economic Development Board (EDB) dr den myndighet som arbetar
for att fa utlindska foretag att etablera sig i Singapore.
Fran EDBs sida arbetar man pad att etablera staden som '"a total
business solution". Man vill ra om hela produktkedjan; fran
utveckling till tillverkning och service. Stdmpeln som billigt
tillverkningsland hdller fé6ljdriktigt pd att fSrsvinna. Profi-
leringen dr nddvidndig, da ldnenivan dr relativt sett betydligt
hégre #n i manga kringliggande linder.

EDB har att "sidlja'" ett land som utan tvekan dr mycket fdre-
tagarvidnligt. Kommunikationerna dr goda, det finns vil utbil-
dad arbetskraft och infrastrukturen 4r pa det stora hela
mycket vdl fungerande. Man kan rent av sdga att Singapore idr
en trakig stad. Allt dr si "oasiatiskt" med nya hus, rensopade
och breda gator. Att fimpa eller kasta skrdp pd gatan dr det
bara inte tal om. Att gdra sd kan rendera bdter pa upp till
flera tusenlappar.

3.5 Telecoms

En av de hérnstenar som spranget mot informationssamhidllet och
utvecklingen av IT-industrin vilar pd dr telekommunikation.
Singapores telendt dr redan nu mycket modernt och en rad
sofistikerade tjdnster bjuds ut. Trots detta planeras omfat-
tande atgirder for att ytterligare f&rbdttra och forbilliga
landets ndt for telefon- och datakommunikation.

Singapores sammanslagna post- och televerk, Telecoms, har

en nyckelposition. Denna myndighet &r mycket riktigt ocksd en
av de storsta i Singapore; vatten- och bostadsférsérjning
undantaget. Televerket gjorde for 1985 dessutom en ansenlig
vinst, ndrmare 2 miljarder. Detta har medverkat till att man
under f6rra aret kunnat genomféra tva generella taxesink-
ningar.

Det finns idag omkring 40 telefoner per 100 invanare. Datel
har ndrmare 3.000 abonennter och det paketfdrmedlande nitet
Telepac ett drygt tusental. Ett elektroniskt bredladesystem
(Telebox) har funnits i drift sedan ar 1984. En teletex-tjinst
har installerats i samarbete med vdsttyska Siemens och erbjuds
nu som en allmidn, publik, tjanst.

Bland de tjdnster som Telecoms erbjuder finns vidare Prisnet
(Point-to-point leased circuits). Detta motsvarar svenska
Datel-fast och installeras fér &verféring av sdvidl rést och
data som telegrafi. Overforingskapaciteter upp till 56 kbps &ar
mdjliga i Prisnet. Bdda anslutningarna kan vara i Singapore,
alternativt en i Singapore och en i annat land.

Travelnet Service idr ett bokningsndt f6r datoriserad biljett-
bokning. Systemet anvidnds av resebyder eller foéretag som har
stdrre rese- och fraktgodsvolymer. Flight Information
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Distribution Service &dr ett system med ankomst- och avgings-
tider fran Singapores internationella flygplats, Changi
Airport. Detta system anvdnds frémst av de mdnga hotellen och
foretag som ofta anlitar flygbolagens transporttjinster.

3.5.1 ISDN

Telecoms provar ofta och gdrna ny teknik. Redan 3r 1977
installerades optiska fibrer for foérsta gangen i trans-
missionsndtet. Nu hdller man pd att gdra en mingd faltprov
infér infdérandet av ett landsomfattande avancerad tjinste-
integrerat ISDN-nidt (Integrated Services Digital Network).
Merparten av utrustningarna fér detta ndt kommer fran japanska
Fujitsu. Ett prov-ISDN dr redan etablerat mellan tre statio-
ner; Geylang, Jurong East och Orchard.

Fordelarna med ISDN dr uppenbara. Intelligensen kommer att
finnas i sjdlva ndtet och inte bara i de apparater som kopplas
in. Trafiken digitaliseras och olika typer av &éverfdring kan
samsas i samma ndt. Samtidig Overfoéring i samma ledning av
till exempel bide telefonsamtal och data dr méjlig. ISDN
bdddar ocksd for dverfdéring av bredbandiga och mer krivande
tjdnster som kabel-TV, videokonferenser och hégkvalitativ
telefax.

Faltfors6ket dr indelat i fyra olika steg. I forsta steget
blev det méjligt att samtidigt som ett telefonsamtal pagar
overfora telefax och data. I andra steget kommer fler tjinster
att erbjudas. Det &r sparning av samtal, medflyttning,
vickning och kortnummer. Samtrafik med paketfdrmedlande ndtet
méjlig. I steg tre m6jliggdrs samtrafik med telex och teletex.
I fjdrde steget slutférs integreringen av sofistikerade
tjadnster som samtidig 6verfdring av ljud, bild och data.

De bredbandiga tjinsterna som videokonferenser, ljud av HiFi-
kvalitet, filmdverféring med mera kommer att erbjudas foérst
nidr transmissionsnitet &r helt uppbyggt pa optiska fibrer.
Dessa tjidnster krdver nédmligen langt hdgre Sverfdrings-
kapaciteter dn vad dldre delar av befintlig utrustning klarar.

3.5.2 Teleview

Videotexsystemet Teleview dr, jimsides med det tjédnsteinteg-
rerade ISDN-nitet, tdnkt som en viktig bestandsdel i den
infrastruktur som ska hjdlpa till att féra Singapore in i
informationsdldern. Till skillnad fran manga andra linder,
vars videotexldsningar i mdngt och mycket liknar varandra,
arbetar Telecoms pd en sdrskilt spdnnande modell.

Singapores planerade videotex-system Teleview dr namligen inte
likt nagot annat system. Innan man fran myndigheternas sida
bestimde sig fér att satsa pad videotex som en framtida publik
tjinst si studerades de system och standarder som fanns mycket
noggrannt. Man var inte ndjd med ndgotdera och besldt att
utveckla en helt egen 1dsning.

Teleview dr en hybrid sammansatt av olika kommunikations-
l6sningar. For att inte belasta telefonnidtet med datatrafiken
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sa kommer man att ta etern i bruk fér Sverféring av videotex-
information. Som anvidndare ringer man upp systemet som vanligt
och far tillbaka efterfragad information via radiovag. Detta
distributionssdtt godr att man far mycket korta Sverfdrings-
tider. Radiovagorna lider heller inte samma kapacitetsbe-
grinsning betrdffande Overfdringskapaciteten som telefon-
tradarna. Senare kommer Telecoms att successivt ytterligare
utveckla Teleview genom att héja kvaliteten pa bilderna. Minst
TV-bildskvalitet ska vara méjlig, menar man.

De tjinster som ska rymmas inom ramen f&6r systemet &r
teleshopping, banktjinster, meddelandesystem, elektroniska
uppslagsverk, telefonkatalog samt Sverfdring av programvara.
Priset for anvidndning &r tdnkt att sdttas sa lagt att ingen
ska tveka att anvidnda Teleview.

For att utveckla konceptet satsar man tillsammans med med
brittiska Marconi 150 miljoner kronor. Redan finns fungerande
prototyper pa terminaler framme och produktionen bérjar inom
kort. Ett fdltforsok med 1.000 anslutna anvindare ska pabdrjas
inom kort. Forst ddrefter kommer Teleview att tas i regljir
drift.

Helt problemfritt dr det forstds inte att gi i brdschen foér en
ny standard. Singapore dr, #n sd linge, ensamma om Teleview
och didrmed kan terminaler och annan utrustning inte tillverkas
i sd langa serier och priset pa dem dkar. Dessutom dr det inte
sdkert att man kan sdlja konceptet till andra lédnder. Det
bygger pa att landets yta helt ticks in av ett och samma
radiondt. Detta dr knappeligen ndgot problem f6r smd och
koncentrerade linder som Singapore. Men dr det ens mdjligt att
tdnka sig samma system i ett vidstrdckt land som till exempel
Australien?

Teleview med dverfdoring av information via etern dr trots sitt
tekniska raffinemang bara en tillfdllig 16sning. Systemet ska
enligt planerna leva ett tiotal ar. Nir ett bredbandigt ISDN-
ndt i slutet av 1990-talet tdcker hela Singapore kommer denna
tjanst att Overfdras dit.

3.5.3 Ovriga videotex-system

For att forbereda introduktionen av det sofistikerade Teleview
har Telecoms installerat ett ''vanligt' Prestel-system. Allt
f6r att informationslidmnare med flera ska fi lite dvning pa
bildskapande, s6kning med mera.

Férutom detta projekt sa finns det ytterligare ett videotex-
system i Singapore. Det &dr privat och heter Teleguide. Syste-
met har ett knappt hundratal anslutna offentliga terminaler
placerade i shoppingcentra, flygplatsen och sa vidare. Det
drivs av ett dotterbolag till den ansedda dagstidningen Times.
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4., IT I TAIWAN

4.1 DA och nu

Den taiwanesiska elektronikindustrin har inte riktigt si gamla
anor som den singaporeanska. Under slutet av 1970- och bérjan
av 80-talet tillverkade foretagen mingder av enklare elektro-
niska produkter, som till exempel videobandspelare. Det &ir
flera av dessa fdéretag som idag ''sadlat om" och nu tillverkar
datorer.

Foérr var en stor del av dataindustrin en veritabel pirat-
industri. Det har med sdkerhet producerats mer Apple-datorer
pa denna § #n i Apple Computers egna fabriker i Californien.
Dessa datorer har sdlts dver hela vidrlden och har burit namn
som Lemon, Hitech och Super. Nu har det emellertid signalerats
att krafttag ska tas mot piraterna. Idag dr det faktiskt
riktigt svart att fa tag i till exempel en forfalskad Rolex-
klocka eller Lacoste-trdja i Taipeis basarkvarter. Men de
finns dédr, i alla fall om man fragar. Den lénsamma kopierings-
industrin &r det sdkert mycket svart, foér att inte siga omdj-
ligt, att helt fa bort.

Detta forflutna har gjort att Taiwan nu har ett vdl spritt
rykte att kdmpa mot. Den storskaliga och oblyga pirat-
kopieringen har gjort midnga vidsterlindska féretag tveksamma
till huruvida de ska etablera sig pa on eller ej. Nédr ett
hogteknologiskt foretag etablerar sig medfdr det osvikligen
att tillverkningsdetaljer och kunskap lidmnas ut.

Taiwans f&rhoppning &r att till &r 1989 erdvra en andel om tva
procent av virldens sammanlagda informationsindustri. Fér att
kunna uppna detta hégt stdllda mal haller man pa bygga upp ett
eget IT-kunnande. Det ridcker inte att med alla medel forsdka
dra till sig utlidndska monteringsindustrier.

Alla tillgingliga prognoser pekar pa att man kommer att lyckas
med att uppnd denna virldsmarknadsandel. Den taiwanesiska
informationsindustrins vidrde skulle da skulle motsvara 32
miljarder kronor. Av detta beridknas 85 procent hamna pa
hardvarusidan och resten pa mjukvara. Av maskinutrustningen
som tillverkas rdknar man med att exportera 72 procent (det
vill siga 19,6 miljarder). Hilften av programvaruproduktionen
kommer ocksd att kunna exporteras, vilket motsvarar ett virde
av 2,5 miljarder. Resten kommer att konsumeras inom landet.

For att effektivt kunna styra sin vidg mot dessa mal har man i
Taiwan utarbetat informationsteknologiprogram. Institute for
Information Industry (III) har inrdttats med uppgift att
o6vervaka, utveckla och driva pa. Liksom Singapore &r man redan
duktiga pd hardvara. Ddrfér har atgirder som uppmuntrar
mjukvaruproduktion ocksa hir idgnats sdrskild uppmirksamhet.

4.2 Dataféretagsamheten

Det finns sammanlagt nirmare 500 féretag runt om pa 6n som
sysslar med tillverkning av datautrustning i ndgon form.
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Omkring 50 av dessa foretag dr medelstora eller stora. Mer-
parten dr, i analogi med den allmdnna foretagsstrukturen i
Taiwan, smd eller till och med mycket smd. Niringslivet pa& &n
ir av tradition starkt orienterat &t familjefSretagandet.

Problemet med en ndringslivsstruktur som denna &dr uppenbart.
Utrymmet £6r FoU (Forskning och Utveckling; Research and
Development, R&D) dr av naturliga skdl begridnsat i sma
foretag. Det blir heller inte mer pengar till detta #ndamdl om
man, som de taiwanesiska foretagen, arbetar med smid margi-
naler. De flesta tillverkar helst redan kidnd utrustning till
"rock-bottom-prices'". Enligt uppgift ldgger de flesta inte ner
mer #n en procent av sin omslutning pa att ta fram nya
produkter.

Fast det finns nagra undantag. Ett resultat av inhemsk forsk-
ning dr den 32-bitars superminidator som tagits fram inom
Multitech (som numera bytt namn till Acer). Persondatorn VISO
4r ytterligare ett undantag. Den presenterades 1986 och &r en
barbar IBM PC-kompatibel persondator. Datorn &r bade konst-
ruerad och tillverkad av taiwanesiska intressenter. Initiativ-
tagare har Mitac varit. Den 5 kg tunga VISO dr mjdlkvit till
fiargen och paminner en hel del om Apples bdrbara modell IIC.

Liksom till Apple-datorn sa kan man ansluta antingen en vanlig
CRT-skdrm eller en flat (LCD, plasma och sd vidare) skirm.
Till skillnad fran andra PC-kompatibla datorer behdver man
inte kdpa firg/grafik-kortet fér att driva bildskdrmen extra.
I VISO ir det inbyggd och levereras alltsa redan fran bérjan.

Har man planer pd att képa produkter fran taiwanesiska
leverantérer stdlls man infér tvad problem. Detta gidller
sdrskilt de allra minsta foretagen. De tva hindren ar det
stora antalet foretag att vidlja mellan samt sprdkférbist-
ringen. Darfér finns det flera féretag vars affirsidé gar ut
p& att sdtta hugade uppkdépare i kontakt med likasinnade
tillverkare. Ett av dessa fOretag dr Overseas Buyers Service
Center. Som kdpare kan man utnyttja dessa formedlingsforetag
till ingen eller en mycket blygsam kostnad. Det &r de till-
verkande fdretagen som betalar den stdrsta delen kostnaden.
Aven vid eventuella tvister av olika slag kan det vara tryggt
att ha hjidlp av ett foretag som detta.

Som féretagsrepresentant och inkdpare kan man ocksa med fdrdel
besSka den permanenta utstidllningen i det imponerande Taipei
World Trade Center (TWTC). Hir har 2.000 féretag, varav manga
sysslar med elektronik och datorer, permanenta utstdllningar.
Utstdllningen drivs av China External Trade Development
Council (CETDC) och fanns tidigare intill Taipeis inrikes-
flygplats Sungshan. Men nu finns den alltsa i TWIC som, nir
det dr helt utbyggt, ocksd kommer att innehdlla ett 34
vaningars kontorskomplex, hotell med mera. Tanken &r att samla
allt som en affidrsman kan tinkas behdva pad ett och samma
stidlle.

4.2.1 Mitac

Mitac Inc &r ett tidmligen typiskt exempel pa ett taiwanesiskt
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dataféretag. Det dr visserligen stdérre 4n de flesta familje-
féretag, men ger en god bild av den dataexpansion som skett.
Foretaget grundades 1974 och bedrev till en bérjan agentur-
verksamhet (man var generalagent foér Intel) och tillverkning
av hushiallselektronik. Ar 1982 pabdrjades produktion av egna
datorer och sedan dess har féretagets drliga tillvaxt legat pa
narmare 50 procent.

Idag har Mitac omkring 1.000 anstillda. Idag arbetar man
tvaskift i Mitacs fabriker men &vergingen till treskift ar
ndra forestaende. Produktionskapaciteten dr 20.000 person-
datorer per manad.

Mitacs omsdttning var 1985 drygt 800 miljoner kronor, fem
gdnger si stor som 1982 nir man bérjade tillverka person-
datorer. Idag tillverkas inte bara persondatorer, utan &dven
mer avancerad datautrustning. S3 framstidller man till exempel
sjdva arbetsstationer och kompletta system fér CAD/CAM. Bland
de fdretag som anvidnder denna typ av utrustning dr Taiwans
stérsta inhemska biltillverkare Yue-Loong.

Inom samma féretagsgrupp som Mitac finns dven agenturen for
Digital Equipment, Cray samt Chips & Technologies pa Taiwan.
Hir bistar Mitac med vissa tjinster, som utformning av system.
Foretaget har bland annat varit med i framtagandet av
overvakningssystemet £6r landets motorvigar.

Férutom VISO och CAD/CAM-utrustning tillverkar Mitac alltsa
dven IBM PC-kompatibla datorer i standardformat. Bland de
egenkonstruerade ldsningarna mirks deras tvaspradkiga PC (som
kan anvindas bade med engelsk och kinesisk programvara). Till
skillnad frén de lite dldre "kinesiska'" datorerna med enormt
stora tangentbord, har Mitac utgdtt fran det engelska bordet.
Det krdvs i medeltal 3,5 tangentnedtryckningar for att
generera ett kinesiskt tecken.

4,2.2 Acer (fd Multitech)

Acer (Multitech Industrial Corp.) ingdr i MSC Group och &ir
stdrre dn Mitac. Man 4r idag den stérsta tillverkaren av
persondatorer i Taiwan. Antalet anstdllda &r 1.900 anst&dllda,
varav 500 i direkt produktion. Foretagets utvecklingsteam
bestdr av omkring 250 ingenjdrer.

Fran fabriken spottas det ut en persondator var trettiofemte
sekund. Aven Acer/Multitechs saga dr kantad med den snabba
tillvaxt som tycks karaktdrisera Taiwans dataindustri. Frén
att ha bdérjat som anonym "OEM-tillverkare' for bland andra
amerikanska ITT sdljer man idag sina produkter under eget
namn. Att tillverka OEM innebdr att man legotillverkar efter
givna specifikationer at ett féretag och sidljer all denna
produktion dit.

MSC Group startades for tio &r sedan av den da blott 3l-arige
entreprendren Stan Shih. Omsdttningen som dd var blygsamma 5
miljoner kronor har okat till att idag ligga pa 1,5 miljarder.
Shih har tack vare denna snabba expansion blivit betraktad som
o6ns Rolf Werthén. Han har fatt praktiskt taget alla méjliga
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utmirkelser. I en nyligen genomfdrd understkning rdstades han
han som enda ndringslivsrepresentant in bland de tolv personer
som allmidnheten anser betytt mest f6r Taiwan.

Redan idag gar 70 procent av produktionen pad export och denna
andel kommer att dka ytterligare. For att underldtta sats-
ningen pa vidrldsmarknaden har man Gppnat tre lokalkontor; i
Tokyo, Sunnyvale (USA) och Diisseldorf. Men man dr medvetna om
att det kostar bade méda och annonspengar fér.att bli kinda
under eget namn. Férsdljningssiffrorna frén bade Vidsttyskland
och USA &r hyggliga.

Idag har man en installerad bas av persondatorer pad omkring
250.000 enheter i femtio lidnder. Det dr fdretagets PC-modell
med beteckningen 500 som sdljs bidst. I Vidstyskland har denna
dator kommit att ga under namnet "Volks PC" (folkdatorn). Det
ar en IBM PC-kompatibel lagbudgetdator dir man dragit ner pa
kostnaderna och ddrmed priset genom att ta bort vissa funk-
tioner, framst utbyggnadsméjligheterna.

Aven inom denna koncern bedrivs flera stora och smi forsk-

ningsprojekt. Det kostar avseviarda summor att ta fram egna

produkter varfér dven samarbete sker med andra. Acer/Multi-
tech har till exempel varit delfinansidr i det projekt inom
ERSO (se nedan) som resulterat i en taiwanesisk BIOS, ERSO-
BIOS.

Aven om lagprisdatorn sidljer bra hdller man sig ocksid framme
ndr det gidller den allra senaste tekniken. Modellen 1100 &r en
PC-kompatibel dator byggd kring Intels nya processor 80386.
Ramjet 3000, &r den likaledes ny 32-bitars minidator, som man
utvecklat i samarbete med amerikanska intressen. Ramjet &r
baserad pa Motorolas MC68020 som assisteras av en MC68881
(floating-point coprocessor) och en MC68461 (Memory Manage-
ment Unit).

Genom att tillverka 32-bitars datorer skiljer man sig fran
flertalet av de andra taiwanesiska dataféretagen. Idag
tillverkas det huvudsakligen 16-bitars IBM PC-kompatibla
datorer i Ovriga foretag. Industrin har generellt sett numera
Svergett 8-bitars CP/M-datorer. Men ingen har som Acer alltsa
dnnu kommit upp till lite stdrre och kraftfullare maskiner.

4.2.3 Monitor-industrin

Taiwan tillhér, med ett tjugotal tillverkande, foretag utan
overdrift vdrldens stérsta OEM-tillverkare av monitorer.
Statistiska uppgifter om den exakta produktionsvolymen finns
inte. Uppskattningar gor gdllande att tillverkningen ligger pa
omkring 4 miljoner monitorer, Tre fjdrdedelar av dem &r
monokroma, men framsynta foretagare satsar allt mer pa
fdrgskarmar.

De flesta katodstrdlerdéren till dessa skdrmar tillverkas i
Japan. Trots avsevidrda anstridngningar kommer sannolikt
taiwanesiska féretag inte inom Sverskadlig tid att kunna
framstdlla tillridckligt minga egna hdgkvalitativa (hég-
upplésande) ror. Omkring hdlften av komponenterna i moni-
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torerna dr tillverkade i Taiwan, om man riknar pad dess virde.
Ser man till kvantiteten hdrstammar 70 procent fran on.
Ambitionen finns att héja andelen inhemska komponenter.

Bland de stdrsta tillverkarna pa Taiwan midrks Advanced Datum
Information Corporation (ADI) med en kapacitet av éver 100.000
skdrmar per manad i fyra produktionslinjer. Av denna till-
verkningsvolym berdknas ca 40 procent vara fiargmonitorer. ADI
har investerat i en hypermodern produktionsanliggning i
Taichung med 1.200 anstdllda. En annan stor tillverkare &r
Liberty Electronics Co. Ltd med en produktion av omkring
12.000 enheter i minaden. De flesta sdljs genom amerikanska
Princeton Graphic Systems.

ADI &r ett gott exempel pa hur pass OEM-inriktad industrin &r.
Bara en dryg femtedel av ADIs totala produktion sdljs under
foretagets eget namn. Resten sdljs med andra féretags namn pa.
Andd tillhér faktiskt ADI de taiwanesiska foretag som lyckats
bast med profileringen av sitt eget varumirke.

4.2.4 Infrastrukturella problem

Ett av den taiwanesiska datafdretagsamhetens stOrsta problem
dr infrastukturellt. Det dr bristen pa testutrustning, som i
sin tur gdr att produkternas kvalitet riskerar bli ojdmn. Ett
férhdllande som kan leda till problem fér de féretag som koper
produkterna och sitter sitt namn pa dem. Det finns heller inte
tillracklig kapacitet inom den finmekaniska sektorn. Produkter
som till exempel diskettenheter och hdrddiskar innehdller
mycket finmekanik. Idag importeras mekaniska delar vanligtvis
fran Japan.

Vidare finns det inga eller fa inhemska féretag som klarar av
att bygga utrustningar for fabriksautomation. Det andra
problemet &r, som framgdtt ovan, smiskaligheten i industrin.
Alltfér fa foretag satsar ndgra stdrre summor pa produktut-
veckling,

4.4 Myndigheterna
4.4.1 IIT

The Institute for Information Industry (III) etablerades 1979.
Det dr en icke vinstdrivande organisation med malsittning att
stdrka den informationsteknologiska industrins stdllning i
Taiwan. Idag har III innemot 400 anstdllda. Finansieringen
sker delvis fran regeringen och delvis genom bidrag fran den
privata industrin. Merparten av pengarna som krdvs for att
hdlla igadng de omkring 400 projekten kommer dock fran
regeringshall.

III spelar en nyckelroll i den strategiska planeringen av
Taiwans informationsteknologiska frammarsch. Institutet
arbetar genom hela industrin, fran utbildning pa& mer
fundamental nivad till kontorsautomation och utveckling av
avancerade system.
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Milet &r att hjdlpa och stdédja savdl myndigheter som privata
foretag vid inkdp och installation av datautrustning. For att
forbdattra tillgdng och spridning av information har ett Market
Information Center (MIC) upprdttats. Dessutom har man utveck-
lat ett programpaket pd kinesiska som ska anvindas i sma-
foretag. Det dr ett integrerat paket med bokfdring, loéneredo-
visning, lagerhdllning och management.

III arbetar inte bara med att driva pd och paverka. Man ger
mer praktisk assistans ocksd. Till sitt fdrfogande har III en
omfattande maskinpark med stor- och minidatorer fran IBM,
Facom, Tandem och Digital. Utdver dessa har man 300 mikro-
datorer (MS-DOS och Unix).

Foretagarna pa Taiwan kan sin hardvaruproduktion. Inom omradet
mjukvara dr det ddremot inte riktigt lika bra bestdllt. Darfor
har Institute for Information Industry tagit som en av sina
framsta uppgifter att stddja programvaruindustrin. I detta
arbete har III i sin tur tagit hjdlp av utlidndska dataféretag
f6r att O6ka programmeringskapaciteten. Bland de f6éretag som
samarbetar med III mirks bland andra Hewlett-Packard, ITT och
Wang.

Rent antalsmiissigt har programvaruhusen fdrstds &kat i antal,
"men de dr fortfarande foér fa. Idag finns det ett drygt hundra-
tal programtillverkande fdretag, varav 60 har startat efter
1980. De flesta av dem idr dock mycket sma. Hilften har en
personalstyrka som understiger 20 personer. III ska f£&6rsdka
idndra detta faktum. Man pléjer fram till ar 1989 ner 30
miljoner kronor pa datautbildning. Sammanlagt kommer 2.000
personer per ar att fi programmerarutbildning under en
komprimerad sexminaderskurs. Dessutom har samarbete inletts
med IBMs Software Engineering Institute.

Liksom hos Singapores NCB &r utbildning av professionella
programmerare en viktig uppgift. Det finns ett flertal olika
utbildningar pa mellan 6 och 12 mdnaders lingd. Idag sitter
omkring 1.200 personer pd skolbinken. Man hoppas pa att na
malet 40.000 professionella programmerare fram till 1990.

For att nad ut till en bred allmdnhet sponsrar institutet varje
ar tillsammans med ministeriet fér ekonomi en "Information
Week". Detta har man gjort sedan 1980 och veckan bestar av
foreldsningar, utstdllningar med flera aktiviteter i flera
stdder runt om pad 6n., Hittills har dessa arrangemang besdks av
mer &n 3 miljoner minniskor. Under denna satsning visas
program om datorer pd TV (bland annat engelska BBCs program)
och i radio. III har ocksa en omfattande publicistisk
verksamhet. Man ger ut flera tidningar av typen "Forskning &
Framsteg". Bland de stdrsta midrks manatliga “Information and
Computer".

I Taiwan dr kunskaperna i engelska inte lika goda som i
Singapore. DArfor har utvecklingen av kinesiska datasystem
prioriterats. Det dr ett miste for att fa datorer spridda och
anvidnda Sver hela samhdllet. IITI har medverkat till att ta
fram en sdrskild kinesisk teckenfont till IBM-utrustningen
5550.
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Ett av de projekt inom programvaruskrivandet som man girna for
fram dr Golden Internationals system f&r management av hotell.
Kontakter har ocksa tagits mellan taiwanesiska intressen och
det stora indiska programvarufdretaget Tata. Eftersom ldénerna
dr ldga i Taiwan kan det likasd komma att bli aktuellt att
utféra kodning pa uppdrag av Tata.

IIT bevakar ocksd den allmdnna datoriseringen i Taiwan. Den &r
snabb och den arliga Skningen i stordatorkraft dr omkring 30
procent. Idag berdknar III att det nu finns omkring 150.000
persondatorer i anvandning inom myndigheter och féretag. Inom
tvd 3r berdknar man att alla skolor pa motsvarande gymnasie-
nivad ska ha i alla fall nidgon eller nidgra persondatorer.

4.4.2 ITRI

Industrial Technology Research Institute (ITRI) har en
sdrskild betydelse for den industriella utvecklingen i Taiwan.
Det dr en icke vinstdrivande organisation som arbetar fér att
pad en mingd olika sidtt assistera landets alla smid foretag.
Detta institut &r uppdelat i mindre enheter som jobbar mot de
olika branscherna inom industrin. Finansieringen sker, liksom
inom III, delvis i form av anslag fran staten och delvis i
form av bidrag fran de féretag som sedan drar nytta av
arbetet.

Den ITRI-enhet som arbetar med data och elektronik heter
Electronics Research & Service Organization (ERSO). Totalt
arbetar 1.500 personer inom denna enhet och verksamheten har
6kat i det ndrmaste explosionsartat sedan starten 1974. Det adr
idag en mycket ung organisation. Medeldldern ligger avgjort
under 30 &r.

ERSOs huvudkontor ligger i staden Hsinchu, strategiskt
lokaliserad intill landets industripark fér hoégteknologiska
foretag. Detta dr ett utmidrkt lige, da man intimt samarbetar
med de foretag som finns hidr. ERSO initierar dels egna projekt
och dels samordnar man de privata fdretagens utvecklings-
insatser.

Nagon egentlig tillverkning utférs inte inom ERSO trots att
det i och foér sig skulle vara mdjligt med den tekniska
utrustning man férfogar 6ver. Bland annat har man en komplett
fabrik f6r tillverkning av VLSI-kretsar. Under &ren har man
hdr konstruerat 150 olika typer av integrerade kretsar. ERSO
har dven hjdlpt tva lokala foretag att etablera produktion av
halvledare; namligen Vitelic Taiwan Corporation och United
Microelectronics Corporation.

Det &r ocksa ERSO som bistatt Multitech att utveckla det
kinesiska operativsystem som omndmndes ovan. Detta
operativsystem kan anvdndas tillsammans med ett engelskt.
Arbetet med att utveckla den tvasprakiga datorn (Multitech PC
570) tog ett knappt halvar i ansprak och betecknas som mycket
strategiskt. Man menar att om (person-)datorer ska bli vitt
spridda inom landet si miste de "kunna'" kineska. Eller &nnu
bdttre: att vara tvisprakiga.
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Bland 6vriga utvecklingsprojekt som genomférts midrks till
exempel konstruktion av harddiskar ("winchester"). Till en
kostnad av drygt 10 miljoner kronor lanserade ERSO tillsammans
med bland annat Tatung, Sampo och Cal-Comp en helt egen-
konstruerad hdrddisk fér ett ar sedan. Tillsammans med andra
dataforetag har en matrisskrivare med ett 24-pinnars skriv-
huvud tagits fram. Prototypen visades upp redan i januari
1985. Sedan dess har produkten testats och ytterligare for-
bdattrats. Serieproduktion av denna skrivare ldr nu ha startat.

Bland de nu pagaende projekten midrks utvecklingen av ett
lokalt nitverk (LAN) som méter IBMs Token Ring-standard. Pa
laboratoriet star ocksd en egenkonstruerad 32-bitars minidator
och brummar. Detta &dr inte lingre ndgon prototyp, utan
serieproduktion och férsdljning har kommit igang. An sid lidnge
i liten skala, eftersom ''de taiwanesiska datafdéretagen &dr &dnnu
inte mogna for en 32-bitarsdator".

Mycket av tillverkningen i de taiwanesiska datafdretagen ar
skdligen manuell. Vissa har investerat i l6dmaskiner och
enklare testutrustning. Men hos de flesta sker huvudparten av
arbetet av flinka mdnniskohidnder. Robotar och annan avancerad
maskinell utrustning dr importvaror och som sddana dr de
belagda med héga skyddstullar. An sa linge dr det dock heller
ingen bradska att automatisera tillverkningsprocessen, tycks
fabrikdrerna resonera. Lonerna dr fortfarande mycket
konkurrenskraftiga, dven om man kdnner av en viss konkurrens
fran bland annat Sydkorea.

En av ERSOs prioriterade uppgifter har darfdr kommit att bli
att bista féretagen med inhemsk utrustning fér industri-
automation. Man h&éll vid mitt besék som bdst pa med att testa
en robot for montering av tangentbord. Alla tangenttoppar lag
i magasin och med hjdlp av kamera och optisk igenkidnning kunde
robotarmen placera ridtt bokstav pa ritt plats. Ett hjdlpmedel
som sdkert kommer att uppskattas av de uppskattningsvis 20
foretag i landet som tillverkar just tangentbord.

4.4.3 CETDC

China External Trade and Development Council (CETDC) har till
uppgift att verka for framja export och import. I likhet med
dvriga organisationer i detta kapitel dr CEIDC och dotter-
organisationen Far East Trade Service Inc (FETS) oberoende med
finansiering frdn bdde myndigheter och privata féretag. Trots
detta kan de pa sitt sdtt rdknas till kategorin myndigheter,
da staten svarar fér lejonparten av finansieringen. Den
privata industrins bidrag 4r av mer symbolisk karraktédr. Anta-
let anstdllda inom CETDC &dr drygt 400 personer.

Anledningen till att man sirskilt podngterar att CETDC/FETS ir
fristdende har en naturlig fdérklaring. Alla de ldnder, med
vilka Taiwan inte har diplomatiska forbindelser, uppskattar
sannolikt att samarbeta med en icke-statlig organisation.

Dessa bada organisationer assisterar savil taiwanesiska som
utlindska affidrsmidn i att gora affdrer. Man har bland annat
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ett stort bibliotek, gor marknadsanalyser i olika linder och
hjdlper till med utstdllningar och mdssor. Inte nog viktigt &r
att man stdr bakom Taipei World Trade Center. Dessutom #r man
en flitig publicist med en mingd rapporter och nyhetsbrev om
taiwanesisk industri. Bland de regelbundna titlarna kan
f61jande ndmnas: Trade Qpportunities in Taiwan, Taiwan Pro-
ducts och Imports of the Republic of China.

4.5 DGT

Strax efter andra vidrldskriget fanns det bara 20.000 telefoner
pa Taiwan. Idag finns det dver 6 miljoner stycken, vilket
placerar landet pa 17e plats i vdrlden vad giller telefon-
tdthet. Telendtet dr i huvudsak uppbyggt kring elektromeka-
niska stationer. Landets telemyndighet heter Directorate
General of Telecommunications (DGT).

Taiwans telendt vidxer mycket snabbt. De senaste 15 dren har
den genomsnittliga okningen i trafikvolym f6r varje ar legat
kring 22 procent. Att jamféras med resten av virldens genom-
snitt pa omkring 7 procent. Dirfér har det blivit nédvindigt
att snabbt bygga ut ndtet. Man gdr nu fran analog till digital
teknik.

Merparten av ons telenit dr byggt pa 1960-talet och baserat pad
den teknik som dd var mest modern. Ndtet byggdes upp av
japanska féretag i samarbete med tvd lokala féretag, Tatung
och Far Eastern. Men japanerna slidppte bara mycket lite av
sitt know-how. De lokala féretagen monterade ihop och
installerade. Detta ska inte géras om denna ging, enligt
myndigheterna. Nu ska de lokala féretagen fa mer att sdga till
om. Det d&r med denna strategi i bakfickan som man nu letar
partners.

AT&T har nu kontrakterats f£6r bygge av elektroniska vixlar.
Ett sidrskilt bolag &r uppbyggt av AT&T tillsammans med tre
taiwanesiska foretag och regeringsorgan. Egentligen ville man
bjuda in dven europeiska och japanska féretag till detta
projekt, men det stora handelsdverskottet med USA gjorde det
omdjligt. De amerikanska patryckningarna om en utjamning var
helt enkelt for stora. AT&T har forbundit sig att exportera
hilften av de vidxlar som tillverkas pad &n. Nytillverkningen av
elektromekanisk stationsutrustning har i princip avstannat i
vintan pa modern elektronisk utrustning.

Aven Motorola hdller pd och etablerar sig pd Taiwan. Man har
képt en anliggning i Chungli. Telekommunikationsutrustning och
kretsproduktion dr syftet i denna nyetablerade industri.

4.5.1 ISDN

DGT satsar pa ett expansionprogram som ska kosta i storleks-
ordningen 7 miljarder fram till &r 1990. Man ser ISDN som ett
maste for 6ns langsiktiga ekonomiska och industriella ut-
veckling. Moderniserar man inte telendtet nu, sa kommer den
taiwanesiska industrins konkurrenskraft att minska under
kommande decennier.
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Taiwan, vars telendt dr baserad pd analog teknologi, hiller nu
pa att digitaliseras. Satsningen pa digital teleteknik gors i
samarbete med amerikanska och inhemska féretag. Bland annat
har ett antal taiwanesiska foretag slagit sig samman i ett
konsortium f&6r utvecklig och tillverkning av optiska fibrer,
United Fiber Optics Corporation.

Ar 1979 provinstallerades en kort optisk férbindelse inom
sjdlva Taipei. De forsta kommersiella digitala nitdelarna med
optofiber installerades 1982. Det var mellan stdderna Taichung
och Fengyuan, en stridcka pd 15 kilometer. Sedan dess har fler
striackor tillkommit.

4.5.2 Data Communications Institute

For att bygga upp, utreda och utbilda i anvédndningen av tele-
matik i utvecklingen mot informationssamhillet s3 etablerade
DGT ett sdrskilt institut f6r sex &r sedan. Detta organ heter
Data Communications Institute (DCI).

DGT handhar telefoni, telex och &vriga "vanliga" teletjénster.
DCI, & andra sidan, har ansvar fér drift och utveckling av av
de publika datatjidnsterna. Dessa Ar uppringbara datafdrbin-
delser (Dial-Up) kretskopplat datandt (CIRCNET), leasade for-
bindelser, paketfdrmedlandet nit (PACNET), teletex (Chintex)
och videotex (CVS).

Idag finns det ca 3.500 leasade forbindelser och 150 kunder i
CIRCNET. Det paketformedlande nitet har ndrmare 500 abon-
nenter. Helt klart dr att till exempel Sverige har ett langt
storre nyttjande av motsvarande tjidnster. Svenska datandtet
Datex tillhoér de stdérsta i védrlden.

DCI erbjuder ocksd sina tjinster som dataservicebyrd. Féretag
som inte har egen dator kan hir fa tillgang till stordator-
kraft. For ndrvarande utnyttjar ett knappt tiotal foretag
dessa tjénster.

DCI har medverkat i framtagningen Motor Vehicle and Driver
Information System (MVDIS). Det &dr ett av &ns modernaste
ADB-system byggt pa telematik. Till detta system, som mot-
svarar vart fordons- och kérkortsregister, som spinner dver
hela 8n dr 670 terminaler anslutna. Forbindelserna mellan de
olika anvindarna gdr via CIRCNET eller PACNET.

4.5.3 CVS

I Taiwan har man, till skillnad fran Singapore, fastnat f6r en
etablerad och v3lkind videotex-standard. I augusti 1985
startade systemet CVS som ett fdltférsék med 20 informations-
limnare och 200 abonnenter. Den standard systemet bygger pa &r
NAPLPS fran USA. Men en hel del hard- och mjukvaruutveckling
har skett i Taiwan. Bland annat har man tagit fram en dekoder
£6r kinesiska tecken.

CVS ar sdrskilt intressant eftersom det #r tvasprakigt.
Information presenteras och stks i viss utstridckning bade pa
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engelska och kinesiska. Eftersom detta videotex-system
fortfarande dr pa forsdksstadiet dr det inte pa nagot sitt
16nsamt.

Da det inte finns krav pa lonsamhet &r det billigt att anvinda
CVS. Telefonsamtalet kostar en NT-dollar - motsvarande 25 ore
- och sedan kostar det 25 6re per treminutersperiod att sdka i
systemet. Det finns inga extra avgifter, som t ex for sidor
och slutna anvdndargrupper. Systemet ser onekligen redan nu
anvindbart ut med sina omkring 80.000 sidor och fast direkt-
koppling till bland annat Taipei-bdrsens dator.

4.6 Hsinchu Industrial Park

I Hsinchu ligger Taiwans stdrsta och &n s& linge enda
industripark foér hogteknologiska foretag. Hsinchu Industrial
Park kan sdgas vara o6ns eget Silicon Valley. Den &ppnade 1980
och bebos nu av 50 féretag. Ytterligare tio &r pa vig att
flytta in. Man sldpper in omkring 10-15 nya féretag varje ar.
Enligt planerna kommer utbyggnadstakten av parken att 6ka. Ar
1990 ska den ha svdllt till ca 150 féretag med sammanlagt
30.000 anstdllda.

Sammanlagt &r det ndrmare 7.000 personer som arbetar i parken.
Av dem bor ett tusental ocksd inom omrddet, som dr inhdgnat
och noggrannt avpatrullerat. I parken finns det restauranger
affdar, anldggningar f6r sport och rekreation, postkontor,
skolor med mera. Allt som behdvs for uppehidlle och dagligt liv
gar att fa hir.

Administrationen, SIPA (Science-Based Industrial Park Admi-
nistration), sysselsdtter idag 400 personer. Deras uppgift &r
att pa olika sdtt hjdlpa parkens féretag och bofasta
innevénare.

Hsinchus hoégteknologiska industriella park ligger en dryg
timmes bilresa s6der om huvudstaden Taipei. Mitacs till-
verkning dr fdrlagd hit. Hidr ligger ocksa det andra stora
taiwanesiska datafdretaget, Acer, bara ett stenkast fran
Mitac. Bland 6vriga hyresgédster i Hsinchu mdrks Qume, Wang,
TRW, Wyse och Key Tronic.

Bland de produkter och tjinster som utvecklas och tillverkas
finns bland annat halvledare, mini- och mikrodatorer,
datorskrivare, precisionsinstrument, optiska fibrer, robotar,
telekommunikationsutrustning och laserutrustning.

De flesta foretagen har idag lokal anknytning, ett dussin av
dem #r amerikanska. De flesta dr dock joint-ventures mellan
lokala och utlindska foéretag. Det finns &n sid linge inget
europeiskt fdéretag i parken. Nagot som man tycker dr ledsamt
frdn ledningens sida. Trots att de ekonomiska villkoren ir
goda sa vidntar man alltsd pd den fdrsta europeiska etab-
leringen i parken.

Det finns flera anledningar till att denna park kommit till.
Dels ville man samla hogteknologiska foretag, fér att ett
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utbyte av idéer och kunskap skulle komma till stand. Dessutom
ville man skapa en miljé dir folk och fdéretag fran andra
linder skulle kunna trivas. Alla syften har pa intet sitt
natts. Det har inte varit sd litt att fi dit utlindska
entreprendrer som man trodde.

Diremot uppskattar mdnga inhemska fdretag den service som fis
i parken. Avsevidrda skatteldttnader ges till fOretag som
flyttar dit. Under de fdérsta fem dren &r all vinst skattefri.
Sedan blir skatten 22 procent. Skatt utgir heller inte pa
exportprodukter. Sdljs produkter lokalt utgdr en ndgot ligre
skatt. Det dr ocksd betydligt enklare for fdretagen att till
parken importera maskinutrustning.

Trots att man inte lyckats i precis allt man féresatt sig har
Hsinchu snabbt blivit ett nav i Ons elektroniska industri.
ERSO ligger ett stenkast fran parken. Vidare finns det i
Hsinchu hela fem hégskolor och universitet. Brist pa kompetent
arbetskraft dr det knappast.

Industriparken har ett omrdde pa 2.100 hektar till sitt
forfogande. Den dr indelad i zoner f6r tillverkning, boende
och rekreation. Idag anvidnds omkring 800 hektar. Resterande
ytor kommer att exploateras efter hand. Foretag kan antingen
vdlja att flytta in i standardbyggnader eller bygga helt eget.
Vanligtvis fidr man hyra pa fem &r. Idag finns det 120 stan-
dardlokaler och 19 specialgjorda fabrikslokaler. Det finns 44
parhus, 90 stdrre ligenheter och 384 hotelliknande rum
(sviter) f6r ensamstdende.

Regeringsstyrda Bank of Communications (BoC) linar ut pengar
till laga réntor for etablering i industriparken. Till idag
har banken lanat ut i storleksordningen nirmare 400 miljoner
kronor till fdretag. Det mesta har gatt till elektronik- och
maskinforetag.

Foretagarvianligheten visar sig ocksa pa manga andra sdtt. Man
kan fi stéd med sd mycket som 80 procent av startkapitalet.
Den resterande delen behdver faktiskt heller inte betalas
kontant, utan kan faktiskt lika gdrna vara know-how. Upp till
idag har myndigheterna investerat vil dver en miljard kronor i
byggnader, personal och joint-venture-kapital. Det totala
vdrdet av all export fran Hsinchu Science-Based Industrial
Park uppgick 1985 till omkring 1,9 miljarder.

Bland féretagen inom parken dr avsidttningen till FoU
(Forskning och Utveckling) omkring 10 procent. I resterande
delar av Taiwan dr siffran betydligt ligre, endast omkring 1
procent. Dessutom #r bade utbildningsnivdn och fdridlings-
virdet hos produkter som lidmnar parken hégre dn utanfér den.

4.7 En liten kommentar

Den taiwanesiska dataindustrin &r utan tvekan mdktig i all sin
framfart. Man har férmagan att mycket snabbt stdlla om sin
produktion enligt efterfragan pa virldsmarknaden. Foretagen
lyckas tillverka det mesta till liga priser.
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Det stora problem man dras med &r den ofta témligen daliga
"timingen'". Foretagens varsebildning om vidrldsmarknaden ir
inte alltid bra. Idéer kommer ibland vdl sent och ofta kastar
sig taiwanforetagen med i "svidngen" férst ndr marknaden ir
midttad och pa vig ner. Ett exempel pd detta dr till exempel de
hirddiskar (10 Mb lagringskapacitet) som ett antal foretag
utvecklat tillsammans. Produkten kom vid en tidpunkt nidr de
flesta slutanvdndare i USA och Europa har bdrjat efterfraga
hirddiskar med dnnu stdrre lagringskapaciteter. Samtidigt som
priserna sjunker sa vill man nu hellre ha 30, 50 eller #nda
upp till 70 MB lagringskapacitet, istdllet fér 10 MB.

Ndr japanska foretag lanserar skrivare som klarar till exempel
160 tecken per sekund (cps) si funderar den taiwanesiske
entreprendren inte pa hur han ska kunna géra en som klarar 200
cps. Han hdller istdllet kvar vid 80 cps och fdrsdker istidllet
att géra den billigare. Den 24-pinnars matrisskrivaren som
tagits fram med ERSOs hjdlp ser, till skillnad fran manga
andra produkter, ut att komma i ratt tid.

I och med att den taiwanesiska industrin alltid ligger steget
efter d&r man fangad i en farlig fdlla. Priserna miste sittas
sa lagt att det &ndd skapas efterfrdgan pd produkterna. Man ir
dessutom tidmligen ddliga marknadsfdérare. Flera taiwanesiska
foretag har till exempel forsokt att sdlja sina monitorer
under eget namn. Trots att kvaliteten dr fullgod har det inte
gatt sdrskilt bra. En viss férbdttring hidrvid lag kan dock
noteras.

Vdrldsmarknaden fér smaddatorer har under senare ar karak-
tdriseras av en omfattande 'shake-out", dvs féretag limnar
branschen eller slir sig ihop med andra fér att bli mer
lénsamma. Den taiwanesiska dataindustrin bestdr till stdrsta
delen av smaféretag, vars styrka inte dr innovativa produkter.
Styrkan dr snarare liga ldner och en flexibilitet att snabbt
dndra sin produktion. Manga av de foretag som idag spottar ut
persondatorer tillverkade férut produkter som videobandspe-
lare.

Den taiwanesiska dataindustrin dr ocksd ensidig. Det dr slag-
sida i landets handel med datorer. Importen &r 'high end" och
exporten "low end'. Man importerar all stordatorutrustning
(till en Aarlig kostnad av ca 1,5 miljarder). Exporten bestar
uteslutande av persondatorer (enanvindarssystem) samt peri-
feriutrustning som terminaler, skdrmar, tangentbord och
skrivare. Exportprodukterna har med andra ord en férhdllande-
vis lag férddlingsgrad.

Enligt tillgédngliga uppgifter spenderar taiwanesiska foretag i
genomsnitt mindre &n 1,5 procent av sin omsidttning pd forsk-
ning och utveckling (FoU). Motsvarande siffra hos framat-
stridvande japanska, europeiska och amerikanska fdretag ar i
storleksordningen 10 procent. 1 skenet av detta har samarbets-
organ som ERSO en gigantisk uppgift att fylla.
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5. TRENDER OCH FRAMTID
5.1 Imponerande IT-satsningar

Det dr mycket latt att imponeras av Singapore och Taiwans
satsningar pa att bli IT-linder av rang. Man spenderar stora
resurser pa utbildning och att dra till sig utléndska foretag
for att de ska transferera teknologiskt kunnande.

I Singapore far allt en fdrkortning. Myndigheter, program,
projekt och sa viadre heter alltid nagot som kan fdrkortas
till en effektiv férkortning pad tre eller fyra bokstidver.
Taiwan har en litet mer laissez-faire-liknande attityd. Man
later i allt vidsentligt smdfdretagen hillas. Men man hjdlper
dem med viss radgivning och gemensamma utvecklingsprojekt.

Bade Singapore och Taiwan erbjuder utlidndska féretag och dess
personal bra villkor vid etablering. Sidrskilt Taiwan, som har
en vdlfylld kassakista, erbjuder gynnsamma ldn och andra
ekonomiska férmaner.

5.2 Hotet fran andra

Elektronikindustrin i Singapore och Taiwan star infér stora
potentiella hot. Bland de ndrbeligna lidnder som knackar pa
dorren och vill ha intrddesbiljett i IT-sammanhang mirks
Indonesien, Indien och Malaysia. Det storsta hotet dr for
nidrvarande sannolikt Sydkorea. Detta land har 42 miljoner
invénare till skillnad fran Taiwan som har 19 och Singapore
med bara 2,5 miljoner invdnare. Med denna storlek fdljer en
helt annan foéretagsstruktur och inhemsk efterfragesituation.
Stora sydkoreanska foretag kontrollerar hela tillverknings-
kedjan, fran rdvara till fdrdig slutprodukt.

Konkurrensen inom elektroniksektorn har redan borjat kidnnas
av. Ett exempel pd Sydkoreas framfart som billig OEM-till-
verkare dr det faktum att framstdllningen av Amstrads nya IBM
PC-kopia sker hir. Engelska Amstrad haller med sin billiga
(priset i Sverige dr ca 5.000 kr) IBM PC-kompatibla
persondator pa att fora in PCn i hemmen. Kapaciteten hos den
koreanska legotillverkaren ir idag 70.000 enheter per manad.
Aven hemelektronikjitten Samsung har pabérjat PC-tillverkning
och féretagets produkter sidljs till exempel i vara svenska
telebutiker.

Tvd av de andra stora konkurrenterna dr koncernerna GoldStar
och Sunkyong (SKC). Dessa bada foéretag tillhér de absolut
storsta foretagen i Korea. GoldStar ingdr i den Lucky-
GoldStar-gruppen med tillsammans 62.000 medarbetare och en
omsdttning pad 80 miljarder kronor, varav mer dn hdlften gar pa
export. SKC dr ett ungefdr lika stort féretag. P& produkt-
sortimentet star allt fran petroleumprodukter till hdgtekno-
logi och magnetmedia.

Koreanerna har en annan etableringsstrategi &n Singapore och
Taiwan. Sydkorea arbetar inte lika intensivt pa att enbart dra
till sig tillverkande foretag som Singapore och Taiwan.
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Koreanska foretag etablerar faktiskt sjdlva tillverkning i
bland annat Europa. GoldStar hdller till exempel pd att bygga
en produktionsanlédggning i Vdsttyskland fér farg-TV- och
videoapparater. Anlidggningen &r pa 20.000 kvm och dimen-
sioneras for en arsproduktion av ca 300.000 TV-apparater och
400.000 videomaskiner. '

Denna koreanska etableringspolitik medfdr att handelsutbytet
inte blir riktigt lika ensidigt som i fallet Singapore/Taiwan.
Sydkoreas industri har ocksad fatt betydande draghjdlp av de
manga vdlutbildade koreaner som flyttat hem fran USA.

5.3 Framtida utvecklingsmdjligheter
5.3.1 Singapore

Det ekonomiska ldget i Singapore har en tid varit anstriangt,
men forbdttras nu. De komparativa fdrdelarna for utlédndska
foretag att etablera sig hdr istidllet f£6r i andra ndraliggande
linder har dock forsdmrats. Under 1980-talet har ldnerna &kat
ungefédr i dubbelt s3 snabb takt som produktiviteten. Pa grund
av landets begridnsade yta har det ocksa blivit dyrt, f£6r att
inte sidga mycket dyrt, att képa tomtmark och bebygga den.

Kostnaderna for arbetskraft ar relativt hdga i Singapore. Det
har lett till att tillverkningen kommit att bli ganska
automatiserad. Mer arbetskraftsintensiv tillverkning har

redan i viss utstrdckning flyttats till andra ldnder med lédgre
l6ner.

Singapore har dock en hel del komparativa férdelar ocksa. For
det forsta dr regeringen varse de problem som rader och
arbetar for att paverka situationen. En statlig kommitté redan
ar 1986 fram en diger rapport (The Singapore Economy: New
Directions) om liget och vad som skulle goras. Vidare har
detta land till skillnade fran si minga andra i regionen en
effektiv statsapparat. Nagon korruption existerar till exempel
inte.

Vidare &r Singapores tullprocedurer tidmligen enkla. Det &r
inga problem for foretag att importera nddviandig utrustning.
Pengar finns det ocksa. Invanarna i Singapore har under de
goda dren fyllt madrasserna med pengar (sparkvoten har enligt
officiell statistik linge legat pa runt 40 procent). Dessa
pengar kan nu investeras. Regeringen intresserar sig for de
smd och medelstora féretagens vdl och ve.

Det geografiska lidget &r bra. Singapore ligger mitt i en
region och det finns minga stora potentiella marknader runt
omkring. Kommunikationerna med omvirlden &r excellenta. Hamnen
anlops regelbundet av 500 rederier och Changi Airport trafi-
keras av 36 internationella flygbolag med tillsammans 500
flighter i veckan.

Flera datafdretag hdller pa att etablerar sig i Singapore. Ett
av dem dr védsttyska Nixdorf Computer. Anledningen till denna
etablering dr inte framst att dra nytta av ligre betald
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arbetskraft dn i Vdsttyskland. Den produktionsanldggning om
40.000 kvm som nu uppférs i Singapore ska ses i ett stdrre
perspektiv. Man rdknar med att den ska komma att bli en genom-
brytning £6r Nixdorf i regionen. En av detta féretags svag-
heter &r ndmligen koncentrationen till Viasttyskland och
Europa. Bara 10 procent av koncernens totala intidkter kommer
fran linder utanfér Europa. Den stdrsta oexploaterad marknaden
dr Asien. Nagot som man nu uppenbarligen tidnkt att Z#ndra pa.

Aven amerikanska Apple hdller pa att bygga en anliggning i
Singapore. Den ska producera, distribuera och serva Apple Ile-
datorer och kostar 85 miljoner kronor. Ocksd hir syns det
tydligt att satsningen stracker sig &ver enkel legotill-
verkning.

5.3.2 Taiwan

Det rdder nybyggarstidmning i Taiwans huvudstad Taipei. Det
byggs och staden svdller ut allt mer. Man kan bara tinka sig
hur det kommer att se ut nir ocksd landets "medelsvenson" fir
rad att byta skotern/motorcykeln mot en bil. Trafikkaos rader
det onekligen redan idag. Ljudnivan dr mycket hég och tempot
likasd. En sann taiwanesisk bilist tutar friskt pd allt och
alla. Sdrskilt pa langsammare medtrafikanter som cyklister och
mopedister.

Jamfdrt med Singapore har Taiwan har en uppenbar nackdel; det
politiska lidget. Dessutom &r landet utrustat med en vil
utbyggd byrdkrati. Sdrskilt importen dr idag omgidrdad med
mdngder av bestidmmelser. Den stdrsta handelspartnern, USA, har
ldnge krdvt att man littar pa dessa bestimmelser. Detta sker
nu ocksd successivt. Det dr redan mdjligt fér taiwanesiska
féretag att pa ett annat sdtt dn tidigare investera i ut-
landet.

Det dr bland annat det kdnsliga politiska laget gdr att all
import kontrolleras ytterst noga. En historia sprids med
forkdarlek bland 6ns foretagare. Den handlar om den nitiske
tulltjanstemannen som fick till uppgift att kontrollera och
fortulla ett magnetband fradn USA. Han provade att lyssna pa
det men inget hdérdes. Aha!, det dr ett videoband, tidnkte han.
Men det syntes inget heller. Forsdken att kontrollera inne-
hillet resulterade istillet i att de dataprogram som var
lagrade pa bandet férstérdes. Bandet var vidrt 70.000 kronor.

Restriktionerna dr alltsa legio fér import. De ldttar allt
efterhand, men dr fortfarande mycket besvdrande. Ddrfor tror
vissa bedémare att Taiwan kommer att fa det svart att lyckas
etablera sitt nya och exklusiva World Trade Center som en
naturlig punkt for affdrer i regionen. Det &r helt enkelt for
krangligt (och kidnsligt f6r minga nationaliteter) att komma
till Taiwan med sina varor.

Det gdller nu ocksd f6r regeringen att komma till ridtta med
det stora budgetdverskottet. Investeringsviljan i Taiwan &ar
ocksd oerhért 1lag. Trots detta bedéms Taiwans utgangslige vara
det mest gynnsamma av alla NIC-ldndernas. Hong Kongs &de
ligger i Folkrepubliken Kinas hidnder och Sydkorea har en
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betydande utlandsskuld att dras med. Taiwan har inga som helst
lan i utlandet 6ch en vdlfylld valutareserv.

Det finns anledningar till att framtiden kan ses an med
positivism. Den inhemska marknaden &r stor. Befolkningen &ir
nistan tio ganger stdérre &n i Singapore. Sparviljan hos
befolkningen &r ocksa hog. Den motsvarar omkring en tredjedel
av BNP. Japaner sparar i storleksordningen 20 procent och vi
svenskar lidgger som bekant inte undan nigonting alls. Léne-
nivan &r ligre #n i bland annat Singapore, vilket drar till
sig utldndska fdretag.

5.3.3 Protektionism

NIC-lindernas framgang bygger i sina grundvalar pa en fri
handel. Detta ideala system star i kontrast till industri-
lindernas allt 6kande intressen av protektionism. Men & andra
sidan dr de asistiska exportldnderna inte sdrskilt mycket
bdttre sjdlva. De har naturliga intressen av att skydda sina
egna inhemska marknader samtidigt som man kan exportera fritt.
Sjdlvfallet krdver de flesta av NIC-lidndernas handelspartners
nu att dven respektive lands marknad ska Oppnas i samma
utstrickning.

OEM-tillverkningen gér att industrin blir ganska sdrbar. OEM
star fér Original Equipment Manufacturer och med detta begrepp
menas att ett (asiatiskt) féretag tillverkar produkten som
sedan marknadsfors under ett annat féretags namn. Till exempel
kan ett taiwanesiskt foretag forse bade IBM och Wang med en
viss sorts bildskdrmar. Problemet &r att om en annan levererar
billigare eller bdttre si byter kdparen leverantdr. Darfor ir
detta en osdker situation.

Det rdcker inte lingre med en flexibel produktionsapparat.
Visst dr det viktigt att pd bara ndgra manader kunna gi fran
produktion av plasthinkar till elektronik. Men &nnu viktigare
dr en langsiktig syn pa utvecklingen. En flexibel produktion
innebdr ofta en mycket 1lag grad av automatisering.

5.4 Att handla med dessa lidnder

Bade Singapore och Taiwan dr hart knutna till en och samma
handelspartner, USA. Det finns emellertid en stark vilja att
géra sig mer oberoende av utvecklingen pa den amerikanska
marknaden. Man ser gidrna och positivt pd nya linder att géra
affdarer med.

Darfor finns det ett avgjort intresse att &ka utbytet med
Sverige och svenska foretag. Som exempel har svensk handel med
Taiwan férdubblats pa bara ndgra ar, men svarar trots det bara
fér en marginell del (ca 3 procent) av vdra bada linders
handel.

Att gdra affiarer med Taiwan paverkar uppenbarligen inte, som
man kanske skulle kunna tro, eventuella forbindelser med

Folkrepubliken Kina. I sjdlva verket handlar Taiwan och Kina
allt mer och med med varandra. Fast denna 'gridnshandel" skéts
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med bdda ldndernas goda minne via Hong Kong.

Nidr man ska géra affdrer med Singapore och Taiwan finns det
ndgra enkla rad att ge. Singapore-tillverkade produkter har
ett ndgot bédttre rykte. Det som inte kan tillverkas i Singa-
pore brukar inte kunna tillverkas nagon annanstans i omradet.
Det ar viktigt att ta hjdlp av lokala féretag for kvalitets-
kontroll och annan assistans. Det &r av stdrsta vikt att finna
rdtt samarbetspartner. Man kan inte bara sitta hemma och vidnta
pd leverans. Regelbundna kontakter och besdk hos leverantdren
dr viktigt ur manga aspekter.

5.5 Lagstiftning mot kopiering

Singapore har infdért en ny copyright-lag och fdrbud mot
kopiering. Den har inneburit att det idag sdljs allt farre
piratkopierade datorprogram och bdcker. Anledningen till denna
lag dr att USA pressat pa. Eftersom beroendet av landets
stérsta handelspartner USA &r mycket stort gav man vika for
patryckningarna.

Aven Taiwan ir mina om sitt rykte. Regeringen gor sitt fér att
minska kopieringen av mirkesvaror. Det samma gédller fér dator-
utrustning. De persondatorer som tillverkas pa 6n &dr idag
genomgdende lagliga kloner. Visst dr det i sig kopior av IBMs
lésningar, men de inte kopierade rakt av. Man har istdllet
tagit fram egna, snarlika, l6sningar.

Piratindustrins frimsta centrum idag tycks vara Hong Kong. Men
man kommer sannolikt aldrig att kunna fa bort den i vare sig
Singapore eller Taiwan, eftersom pirateri dr mycket l&énsamt.
Aven om trafiken minskar i dessa lidnder stir dock minga andra
i tur f6r att ta upp kopieringstraditionen. Man kommer troli-
gen inte att enkelt och snart kunna gdra nidgot at detta
asiatiska fenomen.

5.6 Telekommunikationernas roll

Bidde Singapore och Taiwan spinner sina muskler fér att astad-
komma en vdlgdrande infrastruktur inom telekommunikations-
omradet.

Men det finns manga andra betydelsefulla faktorer som dr minst
lika viktiga i stridvandena mot en bra IT-industri. Av exemp-
let Singapore kan vi ldra att det dr viktigt med radgivning.
De flesta elektronikféretag i Singapore har fostrats av
amerikanska foretag. Ddrfér dr managementkulturen hdr Gverlag
battre dn i Taiwan.

Vdl utvecklade telematiktjinster ricker inte. Ser man pa
Taiwan dr det betecknande att de mer sofistikerade tjansterna
bara har ett fatal anvidndare &n.

Varsebildningen om marknaden maste forbdttras. I Taiwan gar
hidlften av alla nystartade hogteknologiska foretag omkull inom
tvd 4r. I Singapore dr siffran dock nagot bittre. Fdretagarnas
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kunskaper om utlandet och de utlédndska marknaderna dr ofta
pinsamt liten. Ddrfor &r arbetet inom myndigheter som NCB i
Singapore och III i Taiwan minst lika viktiga som telemyndig-
heterna utbyggnad av teleniten.

Utbildningsprojekten som har igdngsatts i Singapore och Taiwan
dr stora och kostsamma. Dessvidrre #r de ocksid ndgot ensidiga.
De syftar uteslutande till att utbilda programmerare, vilket
det radder brist pa. Den breda och mer allmiingiltiga utbild-
ningen i och kring datorer ges inte samma prioritet. En vitt
spridd kunskap dr ocksd en viktig infrastrukturell fraga.
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