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Telematiken hemma

Rapport fran IFIP TC 9-NGI-konferensen

"Social implications of home interactive telematics”
Amsterdam 23—27 juni 1987

av Tomas Ohlin

Forord

Sommaren 1987 ordnades en internationell konferens om fragor som rér
betydelsen av telematiken hemma — "social implications of home inter-
active telematics”. Tomas Ohlin anmélde sitt storaintresse av att bevaka
konferensen, och TELDOK skickade honom till Amsterdam. Hér &r hans
sammanfattande rapport om konferensen.

Rapporten visar att telematiken hemma diskuteras av forskare ur
manga discipliner och med olika perspektiv. Sannolikt inréttar IFIP en
arbetsgrupp pa temat. Omréadet blir bara viktigare.

Bertil Thorngren P G Holmlov
Ordférande Sekreterare
TELDOK Redaktionskommitté
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1. Sammanfattning

Konferensen anordnades av IFIP TC 9 (International Federation for
Information Processing, Technical Committee 9 [Relationship between
computers and society]), samt NGI (Netherlands Society for Informatics).
IFIP &r virldens kvalitativt sett ledande internationella organisation
inom informationsbehandlingsomrédet.

Konferensen behandlade Home Interactive Telematics (HIT), tele-
tilldmpningar i "hemmiljé”. Detta kan s#gas bertra tillimpningar for
"vanligt folk”, snarare &n tilldimpningar for "experter”. Detta #r med
andra ord tilldimpningar som inte nédvéndigtvis kommeribruk i kontors-
milj6, utan snarareibostéider, pd resor m m. Vid konferensen behandlades
ocksd distribuerad verksamhet som “distansarbete”, "teleutbildning”
m m. Det var den forsta sammankomsten pa IFIP-nivd inom dessa intres-
seomraden, som av minga bedoms som langsiktigt betydelsefulla.

Inledningsvis konstaterade man pd konferensen att det fanns
definitionssvérigheter inom intresseomridet. Ett antal viktiga del-
omréaden kunde dock avgrinsas, dar man kunde sikta t tg4rder av ge-
mensamt intresse.

Ett antal arbetsgrupper formulerade siginom omriden som "konsu-
mentupplysning”, "effekter pd hushall”, "infrastruktur”, "nya tjéinster”,
"teleutbildning”, "distansarbete” m m. Intressefilten var vidstréickta.

IFIP TC 9 kommer att foreldggas forslag om inrdttande av en per-
manent Working Group inom HIT-omradet. Man bor kunna utgé fran att
TC 9 kommer att se positivt pa detta forslag.
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2. Bakgrund

For att kunna se anordnandet av denna konferens i sitt réitta perspektiv
bér man pdminna sig ndgot om situationen kring IFIP (International
Federation for Information Processing) vid tiden omkring varen 1987.
Den aktuella konferensen arrangerades visserligen av IFIP tillsammans
med dess holléindska medlemsorganisation NGI (Netherlands Society for
Informatics), men det var helt klart anknytningen till IFIP som gav tyngd
4t sammankomsten.

IFIP har sedan linge ansetts som vérldens ledande internationella
organisation med intresse inom informationsbehandlingsomradet.

IFIP befinner sig for nirvarande i ett utvecklingsskede. Man har
med tredriga intervall genomfort 10 vérldskonferenser, de tva senaste i
Paris och i Dublin. Vid konferensen IFIP 83 i Paris befann sig forfattaren
av denna rapport i den centrala programkommittén for evenemanget.

‘Dessa véirldskongresser utgbr kvalitativa centra for aktuellt tink-
ande inom informationsbehandlingsomradet. Mellan dessa dominerande
sammankomster har man inom IFIP ordnat hundratals specialistkonfe-
renser och arbetssymposier, inom snart sagt alla védsentliga intresse-
omriden inom informationsbehandling och telekommunikation. IFIP:s
tekniska kommittéer (TC 1—TC 11) &r mycket aktiva, och de har defi-
nierat en lJdng rad permanenta arbetsgrupper (Working Groups) somi sin
tur haft frekventa sammankomster, samt genomfsrt "State-of-the-art
Seminars”.

Ett av de centrala évervigandena inom IFIP har rért balansen mel-
lan teori och tillimpning. IFIP har av hévd arbetat for att hdlla kvaliteten
hégi sina konferenser och sammankomster. Dettainneb4r att man genom
dren haft sirskilt goda relationer med universitet och hégskolor — om
sanningen ska fram ofta b#ttre #n med industrin. De stora vérlds-
kongresserna har kunnat presentera speciellt framstdende representan-
ter for forskningen inom de viktiga intresseomrédena.

Emellertid har da de tillimpade intressena stundom fatt sta till-
baka. Industri och forvaltning med sidana intressen har d4 ibland inte
riktigt kiéint sig hemma. Det har dérfoér samtidigt varit svart for IFIP att
fa tillrdckligt finansiellt stéd darifrdn for verksamheten i stort, vilket
naturligtvis &r fundamentalt fér internationella organisationer av denna
typ. Detta har lett till att man fran tid till annan haft svag ekonomi inom
IFIP. Sarskilt har detta varit besviirande vid sddana tider d& man av
sociala skl valt att placera stora konferenser i geografiskt avlégsna
linder. Dessa konferenser har da ofta kraftigt belastat en redan an-
stringd ekonomi.
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Geografisk och social spridning av kontakter och sammankomster
har emellertid alltid hillits hogt av IFIP. I detta avseende har man tagit
pé sig en uppgift av stort virde inte minst for lander som befinner sig i
utveckling i vetenskapligt eller annat avseende.

Nya grepp har pa senare tid foreslagits for att forbéttra den ekono-
miska situationen for IFIP, Ett ér att expandera den form som utgors av
mer utbildande seminarier, "State-of-the-art Seminars”. Ett annat ér att
bilda ett eget foretag som #gnar sig at att sélja IFIP:s "produkter”. Det &r
dad friga om att direkt finansiellt exploatera det utomordentligt omfat-
tande kunnande inom informationsbehandlingsomradet som IFIP har
tillgdng till.

Den Technical Committee som fungerade som huvudman fér den i
detta sammanhang aktuella sammankomsten, var IFIP TC 9, med den
rubricerade titeln "Relationship between computers and society”.
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3. Konferensens genomforande

Konferensen var allts bendmnd "Social Implications of Home Interactive
Telematics”, forkortat HIT. "Home Informatics” hordes ocksa ofta.

Annonseringen avden aktuella konferensen genomférdes brett, med
hénsyn till att den var den forsta i sitt slag. Placeringen i Amsterdam an-
sdgs ocksd kunna borga for ett gott deltagande.

Som brukligt 4r i dessa sammanhang, fanns ingen central budget
tillgéinglig, man fick helt lita till lokalt engagemang och delegaternas
egna mojligheter. Detta &r alltsd visserligen ett normalt forfarande for
liknande konferenser, men kan vara utmanande om det &r frdga om helt
nya aktiviteter. Som exempel visade det sig (vid privat kommunikation)
att flera av konferensdeltagarna var hinvisade till att finansiera sin resa
med privata pengar. Intresseomridet #r nytt och obetritt for méinga
fonder och forskningsrad.

Det &r ett banalt men viktigt pApekande att det maste finnas ndgon
form av central budget for att en konferens inom nyaintresseomridenska
bli verkligt framgangsrik. Fundamentala diskussionsledare och inbjudna
talare #dr stundom inte ben#gna att betala hela sina egna kostnader.
Of6rutsedda kostnader uppstér. Nationella organisationer bor visserli-
genkunnagaranteranyckelpersoner finansiering, mennéirdettainte gar,
bor vissa internationella mgjligheter finnas. HIT-konferensen kom att
lida kvalitativt av denna brist. Antalet delegater kom att bli l4gre &n vad
intressena motsvarade. Ytterligare ndgra inbjudna etablerade talare
hade antagligen lockat.

Konferensen genomfordes i form av tva kvalitativa block. Det ena
bestod av féredrag—det andra av arbetei ett antal arbetsgrupper. Visser-
ligen var dessa tva block varvade nigot om varandra, men uppdelningen
var tydlig.

Att déma av samtal nedanfor talarstolarna fanns ett brett kunnan-
de hos delegaterna. Verksamheten inom arbetsgrupperna blev intensiv.

Man kan siga att foredragen fran podiet inte i alla stycken mot-
svarade forvintningarna. Man kan upprepa att ytterligare nigra sarskilt
kvalificerade inbjudna talare skulle ha kompletterat agendan pa ett
virdefullt sétt.

Forsta konferensdagen var fylld av féredrag. Scenen stals denna dag
av Roy Mason, USA. Hans presentation var utomordentligt amerikansk
och konkret. Han hade som arkitekt medverkati Projekt Xanadu, ennéra
nog heldatoriserad amerikansk plastvilla utanfor Florida, som att déma
av foto direkt vore limpad som hus fér Tove Janssons familjen Mumin.
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Denna villa kunde invéndigt visa upp teleteknisk reglering av det
mesta. Den hade ett "husdatacentrum”, med kontroll av ljus- och energi-
konsumtion, frdn vilket man ocksa skotte system for sidkerhet, miljo,
hilsa, arbete, kreativitet, utbildning, underhallning, elektroniskt styrd
garderob, datoriserad kontakt mellan varje rum m m.

Fér manga &hérare innebar detta en utmaning om framtidstink-
ande, som var hiftig i 6verkant. Man drog p& munnen bade hér och dir
i salongen niir Roy Mason lade fram bilder fran sin nyskapade robot-
tillvaro.

Mason hivdade att det redan finns ca 1 000 liknande "intelligenta
hem” i USA, och att antalet skulle stiga till 100 000 st 4r 1992.

I allt sitt fantasteri innehsll Masons "intelligenta hem” embryon till
flera tillimpningar av intresse. Tankevickande var t ex hjilpmedel for
hemarbete (distansarbete, om man sa vill), utbildning och kreativitet,
som nu provades praktiskt i Xanadu.

Fa senare foredrag visade upp liknande framf6rhallning. Xanadu
fortjanar berom i detta avseende. Trots detta avreste Mason redan dagen
efter, i en anda av missndgje. "Folk tar inte dessa framtida boendemiljéer
pé allvar”, var en av de avslutande kommentarerna fran honom vid
lunchen.

Flera 6vriga foredrag var otillrickligt konkreta, och led av brist pa
precision. Man forsokte 6verblicka alltfor mycket.

Ett rent explicit missnije mérktes efter foredraget av professor J.
Deveze fran Université de Paris. Han skulle beritta om "Minitel and its
domestic services”, och manga sdg fram emot denna féredragning med
stort intresse eftersom man var ritt vil allméninformerad om dmnet.
Foredragshdllaren misslyckades totalt med sévil sjdlva innehéllet i
presentationen — som blev alldeles sirdeles blurrigt — som med den
avsedda tekniska demonstrationen on-line till Télétel-systemet (med
Minitel-terminal).

Flera av de 6vriga foredragshdllarna behandlade "hem-telematik”
ur perspektiv som balanserade mellan att vara funktionella och att vara
socialt kulturella. Rent empiriska redovisningar var sillsynta — tyvérr.

De funktionella konsekvensresonemangen, som bl a togs upp av
professor C. Hamelink fran University of Amsterdam, kunde ta formen av
diskussion av utsagor som:

¢ teknologi for hemmen &r inte opartisk

¢ teknologi for hemmen kan inte forutses

¢ teknologi kan inte sdkert utviirderas, man &r héinvisad till att ta
risker

Dessa typer av resonmang ir vil penetrerade i Sverige under det se-
naste decenniet, bl a i ett antal offentliga utredningar, samt i analyser
frdn Sekretariatet for Framtidsstudier m fl. I andra lander har diskus-
sionen om tekniken i samhdéllet uppenbarligen inte varit lika fullstindig,
och professor Hamelink mottes av nymornat intresse fran flera hall.
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Sociala och kulturella synvinklar betonades av bl a Dr R. Petrella,
cheffér FAST programmet inom CEC. Han diskuterade huruvida ettbrett
spektrum av hemtillimpningar verkligen &r allméint 6nskvérda, huru-
vida en dataomognad eller teknikfixering nu sprider sig m m. Han hévda-
de att system som Minitel (terminalbenimningen fir numera allt oftare
hela systemets betydelse) kunde ta pé sig alltf6r stort ansvar, "att bli som
en mor at foréldralésa barn”. Hans slutsats var att den diskuterade tele-
matiken ér bést 1d&mpad som redskap &t de svaga, och inte &t dem som
redan har kunskap och kontakter. Explicita atgirder for de svaga borde
framjas.

Flera av resonemangen var inte sérskilt tydligt knutna till huvud-
dmnet hem-telematik. Somliga hade en klart systempolitiskt kritisk ton.
Behdver vi verkligen allt effektivare telenit, med kapaciteter pd Mega-
bits/s? '

En tveksamhet fanns till detta pa flera hall.
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4. Arbetsgrupperna

De kanske intressantaste konferensintrycken hirrér frdn de arbets-
grupper som var verksamma under konferensens senare hilft.
Arbetsgrupper bildades med foljande intressen:

e Impacts of HIT on households
Infrastructure

Telework

New services

Tele-education

Consumers’ influence

Varje arbetsgrupp hade i forvig forsetts med ordforande samt med
en inledare, som p4 max 30 min skulle ange tonarten fér de kommande
samtalen. Resten av tiden i arbetsgrupperna var oplanerad. Efter ett
drygt dygns diskussioner (uppdelat i tva avsnitt) skulle en rapport till
konferensen i plenum ges.

Formaten for avrapportering till konferensen i plenum skilde sig
markant at. Infor framtida konferenser av denna typ bér man séka efter-
striva gemensamma format for avrapporteringen. Forst d& kan rimliga
jamforelser och analyser giras pa ett ndgorlunda effektivt sétt.

Forfattaren till denna rapport valde arbetsgruppen Consumers’
Influence.

Ordfsrandei denna arbetsgrupp var professor Harold Sackman (som
dessutom &r ordfsrande i IFIP TC 9). Inledare var professor Folke Olan-
der fran Aarhus Handelshojskole, Danmark.

Folke Olander gav i sin inledning en utomordentlig bakgrund for
tankearbete kring sddan konsumentupplysning i vid mening, som kan
formedlas med olika teletekniska hjdlpmedel. Han var synnerligen vil
insatt i imnet och kunde bl a héinvisa till en stérre studie &t Nordiska
Rédet om detta ("Forbrukerinformation i de elektroniska medier”, P.
Sebstrup och F. Olander, NEK Rapport 1986:6).

Olander sag svarigheter att n& de anvindargrupper som bést &r i
behov av upplysning m m. En avslutande stdndpunkt var att organisa-
tioner for neutral och opartisk konsumentupplysning ofta notoriskt 4r for
resursfattiga for att bli effektiva. Déirfor 4r det klokt att med bl a stand-
ardiseringsatgéirder direkt stka organisera samverkan mellan olika
producenters reklam (t ex i frekvent uppdaterade allminna databaser),
for att Atminstone kunna erbjuda konsumenterna nagon sorts dverblick
(t ex av typ "jamf6rpris”). Utsagorna har verkligen fog for sig.



12 Telematiken hemma “Socialimplications of home interactive telematics”

Efter detta vidgade sig tankeutbytet i denna arbetsgrupp. I stéllet
for att koncentrera sig pa explicit konsumentupplysning, tog diskus-
sionen véigen over till rent demokratiska forutsittningar for ett allmént
och viirdigt deltagande i informationssamhé&llet. Man formulerade ett
antal moraliska maél:

¢ Stod frihet att kommunicera

e Friamja ett jamlikt delande av allm#n information

e Stimulera socialt deltagande

¢ Uppmuntra individuell kreativitet och ménsklig kompetens

Dérefter formulerade man ett antal "strategiska guidelines” for att
nd dessa moraliska mal:

Utveckla ett informatik-medvetande, och en databildning

Formulera ett flexibelt rittsligt ramverk

Bevaka individuell integritet och skydd for sdrbara grupper

Framja pluralistiska och konkurrenskraftiga informations-

tyéinster

¢ Infér obligatoriskt medborgardeltagande i modellering av och
verklig drift av samhélleliga informationssystem

¢ Uppmuntra skapande av flertaliga konsumentorganisationer

¢ Skapa rittsliga forordningar for "informationsférmedlare” (bro-
kers)

¢ Ge stod At minoriteter

e Frimja internationell kommunikation, samt teknisk och rittslig

standardisering

Bland intryck fran nigra 6vriga arbetsgrupper kan noteras:

Arbetsgruppen for "Péverkan frén HIT pé hushdll”
¢ Hemelektronik har hittills utvecklats som ett tryck fran produ-
center, med en tveksam kulturell virdepiverkan

e Piaverkan bor snarare #ga rum med ett socialt och politiskt
medvetande, 4n att koncentrera sig pa effekter av olika sorters
praktisk hemautomatik och knapptryckande

¢ Uppmirksamhet pa ett 6kat teknikberoende behovs

¢ Hilsorisker kan folja (strdlning fran skéirmar, 6kad fysisk ororlig-
het)

e Det langsiktiga och historiska perspektivet bor bevaras

e Verkar hem-automation utjimnande mellan kénen eller ej?

¢ Vilken paverkan p4 sysselsittningsstrukturen kommer att domi-
nera?

e Direkta studier av olika sorters konsumentbehov bér genomforas

e Framtida samhillsplanerare bor betona béttre kontakt och kom-

munikation &n hittills mellan samhé&llsmedborgare

Ojamlik tillgang till informationstjénster i hemmen &r problem
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» Aktiva atgirder behovs for att undvika att dldre och handikap-

pade i praktiken fir sémre service

* Konsumenter befinner sig ofta i underlige gentemot produ-

centerna

* En anviéindarnas Ombudsman bér skapas, bade pa nationell och

internationell nivd. Dess mandat bér kunna preciseras av en kom-
mande HIT Working Group

Social och kritisk utviirdering av effekter av HIT bér fréimjas

Arbetsgruppen for "Infrastruktur”

Frimjande av ISDN sker fn fréimst av olika systemleverantbrer,
men har &ven tydligt stéd fran EG

Utvecklingen at ISDN forefaller irreversibel, och kan innefatta
betydande sociala risker

Iinget land har #nnu en bred publik debatt forts om det verkliga
behovet av ISDN. Behovs kanske en IT-Tjernobyl for att en sddan
publik diskussion on ISDN ska komma till stand?

Derisker som ISDN kan bertra, tangerar bl a personligintegritet,
verklig valfrihet, demokratiskt deltagande, yttrandefrihet i vid
mening, kulturell mangfald, jamlikhet m m

Begreppet "anvindare” av ISDN &r bredare #n normalt, men om-
fattar s#rskilt konsumenter och arbetare

En balans mellan statligt och privat dgande av nit kan vara en
lamplig dgandeform, for att en maktfordelning ska finnas

Bred information inom samhillet behovs om ISDN och dess
effekter, t ex i form av olika scenarier

Rittsliga méjligheter kring inforande av ISDN bér undersékas

Arbetsgruppen for “Telearbete”;

e Begreppet "telearbete” koncentrerades hir till "telehemarbete”,
inkluderande bade "on-line”- och "off-line”-arbetsformer
Telearbete har hittills 6verbetonats till kvantitet, innu 4r omfatt-
ningen ringa

Telearbete ér antingen ldgkvalificerat kontorsarbete (utfort mest
av kvinnor), eller s &r det hogt kvalificerat kreativt arbete som av
bekviamlighetsskil utférs hemma (mest av mén)

Telearbete kan i framtiden komma att fa ett alltmer komplicerat
inneh4ll, allteftersom tekniken utvecklas (t ex rostinmatning)
Kontroll och styrning av telearbete dr svarare én forut, & andra
sidan kinner sig ofta de som utfor telearbetet mer kontrollerbara
De flesta som telearbetar &r (4nnu) néjda med denna arbetsform,
arbetstillfredsstillelsen 4r dock starkt beroende av vilka alterna-
tiv man har (t ex telearbete eller inget arbete alls)

Social isolering kan ¢ka, samt utjimning av skillnaderna mellan
arbete och ledighet (i tidslig och rumslig mening)

Fackliga organisationer r positivt intresserade av telearbete
Meningsfullt telearbete bor kinnetecknas av att arbetsuppgift-
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erna 4r tillréckligt breda, att efterfrdgan pa arbetsresultat varie-
rar over tiden, att samarbete kan komma till stdnd, att man kan
varva in utbildningsmoment, att man kan arbeta sjélvstéindigt
mm

Det #r néra nog omdjligt att kombinera telearbete med barnpass-
ning

Telearbete styrs inte av "technology push”, utan av arbetsgivares
organisatoriska strategier. Dagens teknik, datorer sa vil som nit,
ger tillrdcklig teknisk kapacitet

Skillnaden mellan att vara "anst#lld” och att vara “egenfore-
tagare” jimnas ut med telearbete

Fungerande arbetarskydd for telearbete kan forsvaras jamfort
med idag, emellertid 4r det oklokt att hart reglera former for
telearbete

Arbete med att definiera limpliga organisatoriska former for
telearbete bor frimjas i ett gemensamt perspektiv

Arbetsgruppen for “nya tjénster”:
e Manga "nya tjinster” 4r inte exklusivt hembundna, de ir lika

tillgéngliga pa arbetsplatsen, pa bensinstationen, p4 biblioteket,
pa shoppingcentret

¢ Borsocialarbetare néirvara vid utformning av nya tjinster, for att

bevaka konsumenternas intressen?

¢ Utbud av nya tjénster bor vara pluralistiska

Arbetsgruppen for "tele-utbildning”:

¢ Teleutbildning bér anvindas for att bredda anvindarens
valmdjlighet

Man bér vara medveten om teknikens grinser nir det giller att
behandla sociala och fysiska skickligheter. Teleutbildning &r
endast ett komplement till andra former av sociala kontakter
Néagra skillnader mellan teleutbildning och vanlig utbildnings-
form &r: oberoendet av tid och rum, orienteringen 4t individuella
kunskapsbehov, och méjligheten till nya former av social kontakt
under utbildningen

Teleutbildning méaste organiseras vil, annars blir den verknings-
168

¢ Kulturella normer maste beaktas i teleutbildningsprocessen
¢ Kunskaper i programmering kan vara viktiga idag for att forsta

manga informationssystem. Huruvida detta géller pé léngre sikt
ér tveksamt
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5. Slutsatser

Som bor ha framgétt ovan hade denna HIT-konferens nya och viktiga
fragor att adressera. De talare som bjudits in for att presentera grund-
ldggande fragestéllningar, visade sig dock i flera fall otillréickligt forbe-
redda for de avsedda uppgifterna.

Konferensens viktigaste slutsatser kom fran verksamheteni arbets-
grupperna. Hir visade det sig att manga deltagare var mycket vil insatta
i flera av de intressanta fragorna. Resultaten av dessa samtal har av
respektive arbetsgrupp dokumenterats sammanfattat, meni olika format
(allt ifrdn 1 sida till 6 sidor text). Det &r dérfor svart att sammanstilla
dem. Ett forsok till sddan sammanfattning har dock gjorts ovan.

Flera arbetsgrupper avgav mél och inriktningar med en relativt hég
abstraktionsgrad i formuleringarna. Detta dr antagligen naturligt med
hénsyn till att intresseomradet &nnu inte mognat praktiskt och i stor
skala.

Uppmiéirksamhet pa vissa "systempolitiska” utvecklingslinjer mérk-
tes i nigra av arbetsgruppernas resonemang, sa tillvida att man visade
sig otillfredsstidlld med den paverkan fran systemleverantérer pa olika
nivder, som man tyckte styrde dagens och den tidiga morgondagens utbud
av HIT-tjanster. Det var emellertid ont om mer uppenbart konkreta
Atgirder i sammanhanget, forutom énskemadlen att forstirka demokra-
tiskt inflytande i beslut om strategi och strukturer.

En allmiint hillen slutsats &r att det nu &r nédviindigt med explicita
uttolkningar och renodlingar av tgérder i avsedda riktningar. Trots allt
pdgar arbete med utveckling av hem-tillimpningar i alltfler l4nder for
nirvarande — ett av de senare dr Japan med dess stora videotex-
expansion.

Déarfor ser man fran flera hill fram emot méjligheterna att fortsitta
arbetet frdn denna konferens i en mer precis och permanent form. Enligt
underhandsinformation ér sannolikheten god att en permanent IFIP TC9
Working Group kan komma att bildas inom intresseomradet. Det har
antytts att ett forsta moéte infor bildande av en sédan grupp skulle kunna
hallas fore slutet av 1987, mojligen i Amsterdam.



Telestyrelsen har inréittat ett anslag med syfte att medverka till snabb och létt-
tillgéinglig dokumentation betriffande anvédndningen av teleanknutna infor-
mationssystem i arbetslivet. Detta anslag forvaltas av TELDOK och skall
bidraga till:

¢ Dokumentation vid tidigast mojliga tidpunkt av praktiska tilldmp-
ningar av teleanknutna informationssystem i arbetslivet.

e Publicering och spridning,iférekommande fall 6versédttning, avannars
svaratkomliga erfarenheter av teleanknutna informationssystem i
arbetslivet, samt kompletteringar avsedda att 6ka anvdndningsvérdet
for svenska forhallanden och svenska lésare.

e Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet med att
dokumentera och sprida information betridffande praktiska tillamp-
ningar av teleanknutna informationssystem i arbetslivet.

Via TELDOK &r en av de skriftserier som utges av TELDOK. Via TELDOK
presenterar obearbetade tillfdllighetsrapporter fran seminarier, studieresor
osv. Hittills har utgetts:

Via TELDOK 1. OSI och lI6nsamma ¢ppna kommunikationssystem. Maj
1987.

Via TELDOK 2. Telekonferenser och telekommunikationer i USA 1986.
September 1987.

Via TELDOK 3. Videotex 87. September 1987.

Via TELDOK 4. Informationsteknologi — Telekommunikationer i Alvs-
borgs lidn. Januari 1988.

Via TELDOK 5. Informationsteknologi — Informationsteknologiska be-
grepp. Telenéit och teletjanster. Januari 1988.

Via TELDOK 6. Telematiken hemma. Rapport frdn "Social implications of
home interactive telematics”. Februari 1988.

Via TELDOK 7. Telematik och informationsteknologi i Singapore och
Taiwan. Februari 1988.

Nagra andra publikationer frdn TELDOK:

TELDOK Rapport 30. Telematikens Arsbok 1987. Maj 1987.

TELDOK Rapport 31. Kontorens informationssystem. December 1987.
TELDOK Rapport 32. ISDN ur ett anvdandarperspektiv. December 1987.
TELDOK-Info 6. Tillverkning i kunskapssamhéllet. Oktober 1987.

Publikationerna kan bestéllas gratis dygnet runt fran TeleSvar, 08-23 00 00.
Ange rapportnummer!

Den som i fortsittningen 6nskar erhalla skrifter fran TELDOXK far automa-
tiskt alla TELDOK Rapport och alla TELDOK-info.

Adressen till TELDOK ar:
TELDOK, KP, Televerkets hk, 123 86 FARSTA
Telefaxnummer: 08-713 3588



