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Foretal

Hur ska avreglerade marknader — gamla monopol — bist 6vervakas
for att konkurrens ska uppsta pa riktigt? I sin skrift fran viren 2002,
“Regulators, Competition and Transitional Price Controls: A
Critique of Price Restraints in Electricity Supply and Mobile Tele-
phones”, som hir presenteras oversatt till svenska, utreder Stephen
C Littlechild denna viktiga och aktuella fraga.

Professor Littlechild riknas som framstinde foretridare for
den ”6sterrikiska” nationalekonomiska skolan, vilken kan inrikna
namn som Friedrich Hayek och Ludwig von Mises och vilkinda
begrepp som det av Joseph Schumpeter myntade “konstruktiv
destruktion”.

I dagens milj6, med hiftiga svingningar i ekonomierna, upplever
denna inriktning en renéssans. For, som Johan Hakelius framhaller
isin forhoppningsvis dnnu inte slutsilda Timbro-skrift "Den 6steri-
kiska skolan”, begrepp som dynamik, férvintningar, entrepenorskap
och konkurrens har en naturlig plats i just ”6sterrikiska” teorier,
men har visat sig langt svirare att integrera i den strikta neoklas-
siska analysen.

Utover ett stort antal bocker och 60-talet vetenskapliga artiklar
har Stephen C Littlechild ocksa mangirig erfarenhet som generaldi-
rektor, regulator och regeringsradgivare vid 6vergingen till konkur-
rensbetingelser pd marknaderna for vattenf6rsorjning, energi och
tele i Storbritannien. Idag har han limnat stillningen som Director
General Electricity Supply for att vara Principal Research Fellow vid
The Judge Institute of Management, universitetet i Cambridge.

Mest kind blev professor Littlechild kanske nir han 1983
formulerade villkoret f6r hur hoga prisokningar British Telecom
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skulle fi genomfora: RPI-X %, en formel som sedan anvints ocksa
i andra avreglerade branscher och i andra linder. Underlaget till
Stephen C Littlechilds hir publicerade skrift mottes dirfor med
stort intresse nir den i borjan av 2002 presenterades vid ett 6ppet
seminarium pa CIC vid Handelshogskolan i Stockholm — faktiskt
ndgon dag innan den presenterades i Storbritannien frin Institute
of Economic Affairs (www.iea.org.uk/files/535.pdf).

Priskontroller 4r ingen bista 16sning, hivdar professor Little-
child - pa ling sikt mér marknaden bist av att regulatorerna
underlittar det som egentligen ir syftet med kontrollerna, nimligen
konkurrens. Dé ska man inte 1 onédan halla efter de mest vinstrika
foretagen; lonsamhet behover inte bero pd monopoltendenser eller
marknadsdominans, utan kan hinga samman med att foretaget
ifrdga dr mer innovativt eller effektivare in konkurrenterna.

Denna TELDOK-skrift dr en 6versittning till svenska som
gjorts av civilekonom Niklas Z Kviselius.

Trevlig lisning 6nskas!

Bertil Thorngren
Ordférande féreningen TELDOK (www.teldok.org)
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Inledning

Vissa sektorer inom privatiserad industri forvintas forbli mono-
polmarknader under en forutsigbar framtid och ir reglerade som
sddana. Andra sektorer forvintas 6vergd till konkurrensmarkna-
der i framtiden, men av skilda anledningar kan denna 6verging
inte uppnds omedelbart. Lagstiftare har av denna anledning givits
uppgiften att assistera och slutféra 6vergingen frain monopol- till
konkurrensmarknad som initierats av statsmakterna. Ndgon form
av overgingspris eller vinstkontroll kan bli n6dvindigt i syfte att
skydda kunderna under tiden fri konkurrens utvecklas. Det star
dock klart att dessa 6vergingskostnader kan och bor tas bort nir
dessa marknader uppnir en tillricklig niva av konkurrens.

Det dr mindre vil utront vilka principer som dessa 6vergangs-
priser bor baseras pa. Hur bor dessa faststillas? Vilken politik bor
de dtfoljas av? Hur, om 6verhuvudtaget, bor de anpassas 6ver tiden?
Nir bor de elimineras?

Begransningar inom nagra nuvarande
regleringsperspektiv

I ménga fall har de reglerande myndigheterna anammat en politik
som kan sammanfattas enligt foljande:

* Sitt ett maximipris 1 nivd med den beriknade kostnaden
for det effektivaste foretaget under antagande om att detta
ar det pris en fullt utvecklad konkurrensmarknad skulle
leda fram ll.
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* Anpassa den reglerade prisnivén efter periodiska intervall
isyfte att reflektera uppnidda och mojliga rorelser i denna
kostnad.

e Vinta till dess konkurrensen ir fullt effektiv innan dess
inférda kontroller elimineras.

Det argumenteras i denna rapport for att ett sidant perspektiv har
allvarliga begrinsningar. For det forsta anvinds implicit ett olimp-
ligt koncept for konkurrens som jimforelseobjekt. Det antas att en
fullt utvecklad konkurrensmarkand generellt karaktiriseras av att
alla foretag moter samma kostnader och priser sitts i niva med dessa
kostnader. Detta antagande hirror frin ett statiskt (neo-klassicis-
tiskt) koncept av konkurrens i stillet for ett dynamiskt (6sterrikiskt)
koncept. Det statiska konceptet utgor en hypotetisk slutpunkt for en
konkurrensprocess. Att anvinda detta som jimforelseobjekt tenderar
attvid varje tidpunkt undervirdera utbredningen av konkurrens och
didrmed 6vervirdera behovet av reglering.

For det andra tenderar detta statiska synsitt att ignorera den
omvinda effekten av reglering pa utbredningen av konkurrens och
sjalva konkurrensprocessen. Det antas att konkurrens pa nigot vis
uppstir trots reglering. I praktiken i4r detta diremot generellt inte
fallet. Overdrivet hird priskontroll och upprepat tstramad pris-
styrning i syfte att reflektera férindrade kostnader begrinsar upp-
komsten av den konkurrens som med denna politik efterstrivas. Den
kommer dven att forlinga forekomsten av kontroller och uppmuntra
till en forlitan pad fortsatt reglering snarare 4n pa konkurrens. Att
minska omfattningen av kontrollerna eller att eliminera dessa kan
fungera effektivare i syfte att understéda den nédvindiga konkur-
rensen, och dirigenom pé lang sikt skydda kunderna

For det tredje tenderar priskontroller att dolja, snarare 4n att
bota, underliggande problem. I de fall det foreligger en legitim
oro 6ver monopolmakt dr det generellt limpligare att titta till moj-
ligheterna till intrdde pd marknaden. En reglerare kan ofta vidta
dtgirder for att avligsna tinkbara hinder fér konkurrens. Under
tiden kan under en 6vergingsperiod ett vre tak som hindrar priser
frin att stiga vara mer gynnsam for savil kunder som konkurren-
ter 4n en Overgingsstrategi som forsoker genomfora en aggressiv
prisreduktion.
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En aktuell fragestallning

Anvindandet av fel ekonomisk modell kan saledes leda till skadlig,
missriktad och onédigt utdragen reglering. Detta idr en dsikt som
Beesley och Robinson framfort med referens till brittisk samhills-
service'. Overdriven reglering har liinge varit en angeligenhet for
foretag. Den icke nodvindiga fortsittningen av detaljerad reglering
avallminna nyttigheter dr ocksé ett omrade som vicker tilltagande
oro for flertalet kommentatorer”.

Nigra av de linder som har liberaliserat sina energi- och
telekommunikationsmarknader, inklusive USA, Australien och
linder inom EU, méter dessa fragestillningar for forsta gdngen.
Storbritannien har handskats med dessa fragor redan vid ett flertal
tillfillen, men med uppenbart skilda resultat. Nyligen utkom tva
sldende och kontrasterande politiska offentliggéranden. Den 26:e
september 2001 angav Oftel (Office of Telecommunication) att det
fanns behov av en fornyad och skirpt priskontroll gillande vidar-
ekopplingsavgifter f6r mobilsamtal. I kontrast till detta uttalande
foreslog Ofgem (Office of Gas and Electricity Markets) den 26:
e november att priskontrollerna pa gas och elektricitet helt skulle
elimineras. Mobiloperatorerna avslog Oftels forslag och hinforde
den 7:e januari frigan vidare till konkurrensnimnden (Competi-
tion Comission).

Varfor har tvé reglerande nimnder framkommit till s uppen-
bart skilda slutsatser, och vad har nationalekonomin att siga om
dessa skilda angreppssitt? Vilka fragor kommer konkurrensnimn-
den att stillas infor gillande mobiltelefonin? Vad kan skilda linder
lira av varandra?

Beesley, Michael ”Price regulation and competition” ur Lectures on Regulation
1991, M. E. Beresley (ed.), Centre for Business Strategy, London Business School,
1991. Atergiven som kapitel 17 i M. E. Beesley, Privatization, Regulation and Dere-
gulation, London: Routledge, 1992, 2:a upplagan, 1997. Robinson, Colin “Introdu-
cing competition into water”, ur M. E. Beesley (ed.), Regulating Utilities: Brodening
the Debate, IEA/LBS Readings 46, London, 1997.

Till exempel, "Flertalet reglerare har anammat teorin om att reglering skall avta i
och ed att konkurrens utvecklas men i praktiken ser de behovet av fortsatt reglering
inom sektorn. Vi accepterar detta som sant for naturliga monopolmarknader men
ir osdkra pa att det giller inom andra marknader.” Economic Regulators, Better
Regulation Task Force, London, Juli 2001, 5.27-39. Se dessutom Blundell, John
och Robinson, Colin, Regulation Without The State... The Debate Continues, IEA
Readings 52, IEA, London, 2000.
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Rapportens uppligg

Rapportens forsta del undersoker tvé skilda koncept for konkur-
rens. Bide den statiska neoklassicistiska synen och den dynamiska
osterrikiska synen beaktas och vad dessa skilda synsitt har att siga
om vinst, marknadsmisslyckande och regleringens roll.

Rapportens andra del presenterar och diskuterar det angrepps-

satt som valdes vid instiftande och revidering av 6vergingsniva-
erna for pristaken pa den brittiska elektricitetsmarknaden. Detta
illustrerar nagra av de centrala frigorna utan komplikationer av
marknaden f6r mobiltelefoni.
Del tre undersoker politik och erfarenheter i tvd andra linder.
I Australien har staten Viktoria nyligen infort kontroll av 6ver-
gangspriser for den marknad som 6ppnades under januari 2002. I
USA har olika angreppssitt visat sig vara problematiska, sirskilt
i Kalifornien.

Del fyra undersoker den syn pa konkurrens som lades fram i
Oftels konsultrapport gillande mobil telekommunikation, utgiven
februari 2001, och i den efterféljande presentationen av beslut i
september.

Del fem fokuserar specifikt pd frigan om vidarekopplingsavgif-
ter for mobiltelefoni, dir de nuvarande priskontrollerna upphor
att gilla under mars 2002. De fyra strategialternativ som under
februari 2001 identifierades som tinkbara undersoks vart och ett.

Del sex bedomer Oftels beslut, fattat i september 2001, att fort-
satta med och dven skirpa priskontrollen pi vidarekopplingsavgif-
ter for mobiltelefoni.

Den avslutande delen summerar argumenten for och slutsat-
serna av en regleringspolitik. I tilligg presenteras dven nagra forslag
for vidare lisning av den osterrikiska skolan inom nationalekono-
min.
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Del 1:
Alternativa koncept av
konkurrens

2. Det neoklassicistiska perspektivet pa konkur-
rens och reglering

Perfekt konkurrens

Huruvida ett problem uppfattas gillande nivin av konkurrens, och
i sddana fall vad som skall goras at detta, kan vara beroende av hur
konkurrens i sig uppfattas. Det finns skilda synsitt pd konkur-
rens inom den nationalekonomiska litteraturen. De lirobocker
som vanligtvis anvind inom nationalekonomin som framtagits
under 1900-talets andra hilft speglar det s kallat neo-klassicistiska
perspektivet. Detta perspektiv centreras kring konceptet om perfekt
konkurrens som jamforelseobjekt.

Perfekt konkurrens som jimforelseobjekt forutsitter att tekno-
logier, produkter, kostnader och efterfrigan inom en marknad, 4r
givna, ej forinderliga och kinda for samtliga marknadsdeltagare.
Det finns ocksa ett stort antal kopare och siljare. Under dessa anta-
ganden, befinner sig industrin i ett jimviktsldge vari priserna precis
motsvaras av samtliga foretags kostnader (inkluderat en ersittning
for avkastning pa sysselsatt kapital). Inget foretag besitter makten
att varken hoja sitt pris 6ver den nivé andra foretag tar ut, eller
over kostnadsnivén.

Det férekommer inga 6vervinster for nagot foretag (eller for
industrin som helhet) eftersom om sa vore fallet skulle andra foretag
trida in pd marknaden och konkurrera bort dessa (eller existerade
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foretag skulle 6ka sin produktion). Det skulle heller inte fore-
komma négra forluster, eftersom om priserna skulle ligga ligre dn
kostnaderna for nagot foretag, skulle detta foretag trida ut frin
marknaden eller minska sin produktion tills dess att en normal
avkastning erholls.

Under dessa omstindigheter skulle en observation av férekom-
sten av overvinster — dir avkastningen pd kapital 6verstiger kostna-
den for kapital — betyda att ett eller flera féretag innehar ndgon form
avmarknadsmakt. Det kan inte indikera 6verldgsen kompetens eller
resurser eftersom teknologin och kostnadsférhillanden antas vara
kinda och lika for alla. (Om det férekom en 6verlidgsen resurs skulle
priset pa denna pressas upp tills dess att anvindaren av resursen
inte lingre skulle ha mojlighet att géra ndgon 6vervinst.) Inte heller
kan en overvinst indikera ett temporirt fenomen eller utfallet av
en osiker exogen hindelse eftersom industrin antas befinna sig i
ett jamviktslige.

Marknadsmisslyckanden och féreslagna 16sningar

Nistkommande steg i den neoklassicistiska analysen utgor en del i
en "vilfirdsekonomi”. Ifall det rider perfekt konkurrens kommer
resursfordelningen att vara effektivi enlighet med konsumenternas
preferenser. Men ifall perfekt konkurrens upphor att gilla kommer
“marknadsmisslyckanden” att uppkomma och en felaktig fordel-
ning av resurser. Monopolmakt representerar en viktig form av
marknadsmisslyckande. D4 priser sitts hogre dn kostnaderna mins-
kar efterfrigan pd produkten vilket fir som konsekvens att pro-
duktionen minskas. Istillet anvinds vissa resurser till en 6kad
produktion av varor som konsumenterna virderar ligre. Dessutom
representerar overvinsterna en 6verforing av frin konsumenterna
av en produkt till producenterna av densamma.

Losningen foreslagen av vilfirdsekonomer har varit att genom
reglering eller statligt igande forsikra att priserna motsvarar kost-
naderna for att eliminera marknadsmisslyckanden. Detta skulle
forbittra allokeringen av resurser eftersom det skulle innebira
en Okad produktion av de monopoliserade produkterna och en
minskad produktion av andra produkter. Detta skulle 6ka det totala
virdet av vad som produceras inom en ekonomi. Det skulle dess-
utom skydda konsumenterna av denna produkt frin att prisméssigt
utnyttjas.

En annan form av neoklassicistiskt marknadsmisslyckande ar
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konsumenternas avsaknad av kunskap vilket kan leda dem till att
kopa mindre indamélsenliga produkter eller att betala hogre priser
dn nodvindigt och dirigenom tillita ndgra leverantorer att utéva
marknadsmakt. Ténkbara 16sningar inkluderar att forse konsu-
menterna med ytterligare information, foreskriva vilka varor eller
tjanster konsumenterna skall kopa, kopa produkterna for deras rik-
ning, lita staten erbjuda tjinsten, reglera kvaliteten pd de produkter
som tillts siljas, eller att reglera priserna pa dessa produkter och
sd vidare.

3. Diskussion kring det
neoklassicistiska perspektivet

Under det senaste kvartsseklet har kritik gillande det neoklas-
sicistiska perspektivet ackumulerats. En inriktning pa argumenten
har varit att poidngtera att liksom det kan férekomma marknads-
misslyckanden kan det forekomma ”statliga misslyckanden”. Det
kan inte automatiska antas att statligt dgda eller reglerade foretag
ar lika effektiva som privat d4gda foretag utsatta f6r nigon grad av
konkurrens. Det kan inte heller antas att staten eller lagstiftare
anvinder sin makt till att sdtta priserna lika med kostnaderna — de
kan ha helt andra motiv. Uppmirksammandet av dessa mojlighe-
ter har varit en betydelsefull kraft bakom rérelsen mot privatise-
ring och introduktionen av konkurrens till tidigare nationaliserade
industrier.

En annan mojlighet dr att lagstiftare kan “ha de ritta intentio-
nerna” men sakna den nédvindiga informationen for att faststilla
nir och hur interventionerna pé ett lampligt sitt skall inforas. Som
exempel vill de inféra interventioner i situationer dir priserna ér
overdrivna och sitta priserna till en "konkurrensmissig” nivd men
sakna kunskap om var en sidan skulle ligga. Som en konsekvens av
detta foreligger en risk att de infor interventioner dir konkurrensen
inte dr defekt och/eller sitter regleringen av priserna under kost-
nadsnivan. Detta skulle pa ett artificiellt vis stimulera efterfrigan
pé produkten i friga. Diremot skulle féretagen vara ovilliga eller
mindre motiverade till att erbjuda produkten, att investera resurser
i en framtida produktion, eller att utveckla alternativ. Resultatet
kan komma att bli en framtida brist pa produkten och en minskad
utvecklingsgrad. Emedan det neoklassicistiska perspektivet beaktar
nackdelarna av alltfor restriktiva priskontroller, saknar de insikt
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om riskerna med intervention eftersom osikerhet, avsaknad av
information och innovativitet explicit elimineras via de grundan-
taganden som den neoklassicistiska modellen bygger pa.

Misslyckandet att inom det neoklassicistiska perspektivet under-
stodja innovativitet dr i vissa hinseenden det mest allvarliga pro-
blemet. Det dr ofta orealistiskt att anta ”given” kostnad och efter-
frageforhéllanden och att fokusera pa en jimviktssituation dir inget
forindras. I verkligheten 4r ekonomin under konstant forindring
och ekonomisk analys bor spegla vikten av utveckling. National-
ekonomer kan ta sig an analysen av utveckling och férindring, och
borjar nu att s gora, men detta enbart genom att forflytta sig
bortom det neoklassicistiska ramverket.

Om efterfragan och utbud tas som givna, och marknaden antas
befinna sig i jaimvikt, saknas orsaker till att se till effekten pa dessa
av en foreslagen politik sisom priskontroll. I praktiken kan ddremot
priskontroller paverka en marknads attraktivitet f6r potentiella
konkurrenter, och som {6ljd av detta paverka vilken typ av produk-
ter som erbjuds, och saledes pa efterfrigan, utbud och konkurrens
pd marknaden.

Sammanfattningsvis s dr det neoklassicistiska perspektivet vil-
kint for nationalekonomer och har uppenbart tydliga rekommen-
dationer for politiska atgirder. Diremot sd har det ockséd begrins-
ningar. Det kan 6vervirdera férekomsten av marknadsmakt di
detta ses som den enda forklaringen till vinst. Riskerna med regle-
rande interventioner i anknytning till priskontroller kan undervir-
dera och den totala effekten av sidana kontroller pa konkurrensen
missas. Och att forlita sig pd en modell som inte tar i beaktande
mojligheterna av innovation och ekonomisk férindring kan leda
fram till felaktiga diagnoser och skadliga snarare dn hjilpfulla
rekommendationer gillande politisk strategi ifall den implemen-
teras i en sektor dir dessa antaganden inte giller. Det dr dirfor av
vikt att utforska ett alternativt ramverk som inférlivar innovation
och férindring.
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4. Okat intresse for ett "dynamiskt” perspektiv pa
konkurrens

Det har under ménga ér funnits betinkligheter for den statiska
synen inom det neoklassicistiska konceptet av konkurrens. Men
forst nu tycks ett langsiktigt alternativt perspektiv uppmirksam-
mas som kan anvindas i syfte att informera offentlig politik. Colin
Robinsons artikel har redan nimnts. 'Tvd ytterligare citat frin ett
bredare filt fir illustrera den 6kande "appealen’ i detta perspektiv.

Det forsta citatet kommer frin en specialutgdva av International
Journal of Industrial Organization, tillignad konkurrenspolitik
for en dynamisk marknad. Redaktorerna for denna utgéva skriver

foljande:

...industriell nationalekonomi har framskridit betydligt
frin sitt uteslutande statiska grund och sitt ensidiga fokus
pa konkurrens via pris. Inom en dynamiska ekonomi kan
innovationer inom produkt- och processomradet medféra
en mer betydande effekt pa vilfirden, dtminstone pa ling
sikt, dn vad ndgon prisvariation kan medféra. Utveckling
av foretagens produktivitet och kvaliteten av deras pro-
dukter, sivil som deras tillvixt, och hur litt de kan trida in
och ut pad marknaden kan vara kritiskt. Litteraturen inom
industriell organisation har ocksa borjat inkludera mycket
fran den Osterrikiska skolan och frin en evolutionir syn-
vinkel till sin allménna teoribildning.

I de nya dynamiska modellerna 6ver industriell organisa-
tion har anvindbarheten av modellen f6r perfekt konkur-
rens blivit alltmer ifrigasatta. En tidig grupp kritiker av
denna standard f6r dynamiska omrdden var medlemmarna
av den Osterrikiska skolan av nationalekonomer, under
ledning av forfattare som Mises och Schumpeter och mer
nira i tiden av Demsetz, Shackle och Kirzner. Osterrikarna
argumenterar for att nationalekonomer inom den klas-
siska traditionen misstolkar termen ’konkurrens’ genom
att anviinda den for ett tillstand istillet for en process’.

3 Audretsch, David B., Baumol, William J., och Burke, Andrew E., “Competition
policy in dynamic markets”, International Journal of Industrial Organization, Vol.
19,2001, s. 613-634, citat himtade frin sammanfattning s. 613 och frin s. 614
och 618.
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Den andra illustrationen kommer fran ett féredrag som hélls av en
lagstiftare for telekommunikation i USA som sedan dess utndmnts
till ordférande inom den federala kommissionen f6r kommunika-
tion (Federal Communication Commission):

...konkurrens ir inte ett statiskt koncept utan en dynamisk
process, och var misslyckande med att forsta detta leder till
oro betriffande avreglering... Det viktigaste en strategi-
skapare kan gora dr att stdvja deras ridsla infor det okiinda
och komma till freds med det faktum att konkurrens &r
oavslutat dynamisk. Hindelser lings vigen méste beaktas
och utvirderas for hur de paverkar konkurrensprocessen,
men vi bor motsti att gissa, eller dn virre, konstruera den
vig den tar oss'.

5. Det Gsterrikiska perspektivet pa konkurrens

Det "6sterrikiska” perspektivet pa konkurrens benimns sa diarfor
att det initialt utvecklades av nationalekonomer i eller frin Oster-
rike under det senaste kvartsseklet av artonhundratalet och forsta
hilften av nittonhundratalet. Beskrivningen av konkurrens som
en dynamisk process snarare in ett statiskt tillstind hirstammar
ddremot frin Adam Smith. Dessutom har den 6sterrikiska traditio-
nen berikats med bidrag frin flertalet akademiker vérlden runt, inte
minst frain USA och Storbritannien’. Den féljande redogorelsen
har Hayek och Kirzners analys att tacka f6r mycket.

Konkurrens som en process av utforskning

Som kontrast till det neoklassicistiska perspektivet antas inom det
osterrikiska perspektivet inte att teknologier, produkter, kostnader
och efterfrigan ir “givna”, konstanta och kinda fér samtliga del-
tagare pd marknaden. Den ekonomiska problematiken giller inte
enbart en effektiv fordelning av resurser, givet dessa uppgifter.
Istillet giller det omvint att den ekonomiska problematiken giller

Powell, Michael K., Kommissionir (senare ordférande), Federal Communication
Commission, ”Somewhere over the rainbow: the need for vision in the deregulation
of communication markets”, féredrag infor Federal Communication Bar Associa-
tion, New York, NY, 98-05-27.

Som exempel de bocker och artiklar som anges i litteraturforteckningen i slutet av
denna rapport.
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att utforska dessa. Vilka produkter 6nskar konsumenterna, vilket
ar det mest effektiva sitt att producera dessa, och vilken efterfra-
genivd kommer att gilla for dessa produkter? Vilka nya och bittre
produkter och produktionsmetoder kan utforskas? Deltagare pa
marknaden maiste fatta beslut gillande alla dessa frigor. De ir
entreprenorer som forsoker att utforska mojligheter att mota kun-
ders krav pa ett mer effektivt vis 4n andra foéretag. De kan visa sig
ha ritt, i vilket fall de kommer att g& med vinst, eller de kan ha fel,
i vilket fall de kommer att gd med forlust.

Med tiden tenderar deltagarna pd marknaden att ldra av sina
framgangar och misstag, liksom frin andras. Som konsekvens féljer
med tiden en tendens till att de varor och tjinster som konsumen-
terna helst vill ha uppticks och produceras, och produceras pa det
mest indamélsenliga sittet. Men detta dr enbart en tendens, inte en
beskrivning av en faktisk situation vid ndgon specifik tidpunkt. Detta
delvis dirfor att vid varje enskild tidpunkt kommer markanden i
allminhet dnnu inte ha uppticktvilka som ir de "bésta” produkterna
och teknologierna ir. Detta giller dessutom dérfor att de "bésta”
produkterna och teknologierna ir under konstant férindring, da
producenterna uppfinner och soker bittre metoder. Konkurrens ir
siledes inte enbart en process under vilken priserna relateras till
kostnaderna utan det édr ocksé en process av utforskning.

Vinsternas roll

Allt detta har implikationer for vinsterna. Vissa foretag kommer att
visa sig ha gjort en serie av goda bedomningar 6ver vilka produkter
som skall producera, vilka teknologier som skall anvindas, vilka
insatsvaror som skall kopas in (innefattande ledning och personal),
vilka marknadsforingstekniker som skall anvindas och vilka pris-
nivier som skall sittas. De kommer att gora vinster, kanske med
priser som ligger hogt 6ver produktionskostnaderna, dtminstone
pé kort sikt. Andra foretag kommer att visa sig ha gjort déliga
bedomningar och kommer att gora enbart smé vinster eller till och
med gd med forlust. Nivan pé vinster och forluster kan vara sirskilt
hoga i situationer nir foretaget har utvecklat nya produkter, tagit
investeringsrisker som andra producenter varit ovilliga att ta i och
med avsaknad av fortroende for sina egna bedémningar, eller helt
enkelt som ett resultat av ett misslyckande i att uppticka vilken
efterfragan som kan finnas for helt nya produkter.

Som ettresultat av lirande och konkurrens mellan rivaliserande
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foretag tenderar en konkurrensmarknad med tiden att nd fram
till priser som speglar kostnaderna vid en effektiv produktion och
siledes eliminera Gvervinsterna. En sidan marknad tenderar att
understodja de mer effektiva och vinstgivande foretagen, de foretag
som dr bist pa att finna ut vad marknaden efterfrigar. En sidan
marknad tenderar ocksé att eliminera de mindre vinstgivande och
kunniga foretagen. Men dterigen, detta dr enbart en tendens, inte
en beskrivning av en precis situation vid en given tidpunkt. Vid
varje tidpunkt kommer marknaden utgoras av foretag pa olika
nivder av lirande och anpassning varav de flesta av dem mindre
effektiva 4n ledarforetagen.

I en osiker virld utgor hoga vinster saledes i sig inget bevis for
marknadsmakt. Sidana vinster kan spegla flertalet anda faktorer,
varav mest framtridande dr en mer lyckosam bedomning eller
framgéngsrik innovation, eller en serie av sidana, som andra dnnu
inte hunnit kopiera.

Det kan argumenteras for att ifall dessa hoga vinster 4r bety-
dande och bestidende kan marknadsmakt vara en mer sannolik for-
klaring. Storlek och duration pd vinsterna dr i hogsta grad relevanta
faktorer. Diremot kan hoga och bestiende vinster ocksé indikera
omfattningen pa upptickten, vilken risk som varit inblandad och
avsaknaden av koordinering pd marknaden sedan tidigare. Uppen-
bara ”6vervinster” kan kvarstd under en ling period om innova-
tionen ir svar, tidskrivande eller férenad mer risk att kopiera.

Vidare, t6r varje bedomning som visar sig vara framgangsrik har
det sannolikt funnits andra som varit felsatsningar. Vid sidan av
vinster finns forluster, potentiellt stora ifall misslyckade satsningar
inte stoppas i tid. Att vid ett tillfille enbart beakta vinsterna, eller
enbart beakta de foretag som vid denna tidpunkt gir med vinst,
innebir t enbart en del av den totala bilden av en konkurrensmark-
nad beaktas.

Hoga vinster (och forluster) drar uppmirksamheten till en situa-
tion dér jaimvikt inte rader och utgor ett incitament for att finna ut
bittre sitt att gora saker. Att ldra sig var rdmaterial kops in till
det bista priset eller att halla i lager de produkter som kunderna
tycks vilja ha dr enkla exempel. P4 spektrats andra sida har vin-
sterna inflytande pa utvecklingen av stérre innovationer, inklusive
utvecklingen av innovationer gjorda av andra. De leder uppmirk-
samheten till potentiella innovationer och omrdden dir for stun-
den efterfragan eller brist rdder och ger uppslag om problem som
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framgangsrikt kan 16sas eller forbittras med inférandet av en ny
teknologi.

6. Det osterrikiska perspektivet pa reglering

Vad har det osterrikiska perspektivet att siga gillande vilfirds-
ekonomi, om tinkbara marknadsmisslyckanden och botemedlet
tor dessa? Hur skiljer sig dess politiska foreskrifter mot de inom en
neoklassicistisk och vilfirdsekonomisk teori?

Ur det 6sterrikiska perspektivet bestr begrinsningarna inom
de neoklassicistiska vilfirdsekonomin av dess fokusering pa karak-
teristika av en i jamvikt socialt effektiv allokering av resurser, med
antagande om kunskap om relevanta preferenser och teknologier.
Det utforskas inte hur denna kunskap initialt kan erhillas. Den leder
dirfor inte fram till identifieringen av de institutionella arrang-
emang som bidrar mest till att uppticka och agera utifrén relevant
information. Framtridande bland dessa ir vinstincitamentet.

Hoga vinster tyder inte nédvandigtvis
pa marknadsmisslyckande

Majligheten f6r producenter att géra vinster som 6verstiger kostna-
den for kapital ignoreras definitivt inte. Men det finns flera mojliga
forklaringar till detta. Den uppenbara forklaringen, som nimnts
ovan, ir att vissa foretag tidigt tritt in pA marknaden via innova-
tioner. Andra foretag hade haft mojlighet att konkurrera med dem
ifall de i samma tidiga stadium hade upptickt méjligheterna och
kommer sannolikt att gora detta s snart de uppmiérksammat sitt
forbiseende. Men fram till dess kommer foretag pd marknaden att
gora vinster.

Ur det 6sterrikiska perspektivet utgor detta inte ett marknads-
misslyckande. Det ér inte virre dn en situation dir de stora antal
av foretag pd marknaden har konkurrerat ner priserna till samma
nivd som kostnaderna. Snarare utgor det ett steg pd vigen mot
denna situation. Ifall de tidiga aktérerna pa markanden inte hade
uppmirksammat mojligheterna och tritt in pad marknaden hade
konsumenterna inte alls haft tillgang till produkten. Det ir dessa
tidiga aktorers framgéing som vicker rivalernas uppmirksamhet
och uppmuntrar dem till att folja efter, vilket resulterar i ligre
priser, kvalitetsforbittringar och ytterligare innovationer.
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Orsaken till monopolvinster

Osterrikisk nationalekonomi uppmirksammar méjligheten till och
de eventuella problemen med monopolmakt. Killan till monopol-
vinster dr ensamt dgande eller kontroll av vissa resurser nodvindiga
for produktion av varan eller tjinsten Detta kan hirrora frin res-
triktioner instiftade eller uppritthallna av staten, sdsom exklusiva
franchise, patent eller i lag faststillda restriktioner for intride pa
en marknad. Eller sd kan det bero av en resurs eller tillgdng som en
konkurrent erhallit som av nidgon anledning inte litt kan dupliceras
av ovriga konkurrenter.

Om rivaliserande producenter inte kan fi tillging till resursen
—eller inte kan fa tillgang till denna till en jimfoérbar kostnad - kan
de inte konkurrera pd lika villkor. Priserna pressas di kanske inte
ned mot kostnaderna for det effektivaste foretaget, och s kallade
overvinster tenderar di inte att elimineras, eller 4tminstone inte
sd snabbt som annars vore fallet.

Som neoklassicistiska nationalekonomer papekar kommer kon-
sekvensen bli en felaktig allokering av resurserna — en restriktion
tor produktionsvolymen for produkten, en omférdelning av resur-
serna frin den monopoliserade produkten till andra ligre virderade
produkter. Priset for den monopoliserade produkten kommer att
vara hogre vilket foranleder en omférdelning avinkomst frin mark-
nadens konsumenter till monopolproducenten (producenterna).

Emedan de erkinner detta, ser den osterrikiska skolan situa-
tionen ur ett ndgot bredare perspektiv. Eftersom teknologin inte
ar given och statisk utvecklas den med tiden som svar pd t mark-
nadstryck. Om monopolistiskt dgande av en resurs ge upphov till
vinster men utgdor ett hinder f6r potentiella konkurrenter far dessa
konkurrenter ett incitament till att utveckla nya produkter eller
processer som inte kriver denna resurs. Och ju stérre monopol-
vinst, desto storre blir incitamentet. S den konkurrensmissiga
undersokningsprocessen fortsitter att verka trots forekomsten av
monopolinslag. Marknadsprocessen leds forbi hindret och hindras
inte fran att utvecklas.

Ett monopol ir dé sannolikt enbart tillfilligt dven om det kan
kvarstd under en lingre tid an kunder upplever som rittvist. Det
kan finnas orsaker till att det inom offentlig politik ”skall goras
nédgot at det”. Neoklassicistisk ekonomisk politik har fokuserat
pé att kontrollera monopolprissittningen som resulterar av mono-
polsituationen. Osterrikarna har foredragit att eliminera killan
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till monopolsituationen, eller ge tilltride till andra aktorer for att
mojliggora en effektivt fungerande konkurrens.

Priskontroller

Priskontroller kan sinka de priser kunderna moter pa kort sikt, pa
bekostnad av producenterna. De kan dven forbittra allokeringen av
resurser i den utstrickning produktionen av den monopoliserade
produkten inte lingre omfattas av restriktioner.

Ur ett 6sterrikiskt perspektiv didremot gor ligre priser de mindre
attraktivt for konkurrenter att gora innovationer i nirhet av mono-
polet och dirigenom tenderar det att forlingas. Dessutom, obeaktat
prisnivin, medfor priskontrollerna att ytterligare ett osikerhetsele-
ment tillférs marknaden — sannolikheten att lagstiftare kommer att
ingripa och styra priserna i framtiden — och dessa kan sannolikt
avskricka vissa former av investeringar eller innovationer®.

Identifiering och lattnad av hinder for nyintrade

Detta betyder inte att ingenting bor goras betriffande monopol
eller uppenbara 6vervinster. Det Osterrikiska perspektivet 6nskar
forst faststilla huruvida de hoga vinsterna verkligen primirt beror
avinslag av monopol snarare dn innovationer som édnnu ej motts upp
av konkurrenterna. Istillet for att dé se till priskontroller tenderar
det osterrikiska perspektivet se till sdtt att underlitta for konkur-
rensen att fungera effektivt. Fokus skulle dirfor vara pa killan
till de hinder som finns fér nyintride pa marknaden for rivaler.
Vilka dr de monopolresurser som foretag dger eller kontrollerar

Nyfunna empiriska bevis frin den farmaceutiska marknaden kan citera i samband

med detta. ”Vi har funnit att priskonkurrens mellan generiska konkurrenter ir
signifikant pd oreglerade eller i mindre omfattning reglerade marknader. (USA,
Storbritannien, Kanada och Tyskland) emedan reglering undergriver generisk kon-
kurrens inom strikt reglerade system (Frankrike, Italien och Japan).” Forfattarna
kommenterar att "det an frin denna analys framg3 att den press pd priserna som
regleringen innebir under produktens livscykel leder till i stort sett samma effekt
som genrisk konkurrens pi marknader med en mindre omfattande reglering.” De
resonerar diremot att nettoeffekten pa vilfirden inte ir densamma. ”...reglering
av bade tillverkarnas priser och aterforsiljning av apoteksvaror undergriver konkur-
rensen inom den receptfria sektorn och att potentiella besparingar for budget vad
giller konkurrens sedan patenten gitt ut inte fullt utvecklas i linder med strikt
reglerade system.” Danzon, Patricia M. och Chao, Li-Wei, ”Does regulation drive
out competition in pharmaceutical markets?” Journal of Law and Economics, vol.
XLIII, Oktober 2000, s. 311-316. Citat frin sammanfattning och slutsatser.
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och dirigenom utesluter andra? Finns det ett agerande som kan
och bor utforas i syfte att gora dessa resurser tillgingliga dven for
andra?

Under de tva senaste drtiondena har samhillspolitiken i allt
storre utstrickning speglat ett sidant tinkande. Lagstadgade bar-
ridrer for intride pad marknaden for transport samt allmidnnyt-
tiga industrier har eliminerats. I vissa fall har konkurrenter givits
tilltride till ndtverk dgda av andra foretag, vilket diskuteras nedan.
Betriffande yrkesgrupper, sa har barridrerna inom annonsering
tagits bort.

Bilden ir dock inte helt och hillet svart eller vit. Trots at det
foljer potentiella vinster som konsekvens av att restriktioner for
konkurrens elimineras, erkidnner det 6sterrikiska perspektivet att
vissa restriktioner kan verka som incitament f6r att minska riskerna.
De kan dirigenom underlitta vissa innovationer samtidigt som de
hindrar andra. Sisom Schumpeter en ging formulerade det, det
finns ingen storre inkonsekvens i att hir 4n det finns i erkinnandet
att bilar kan firdas snabbare nir de dr forsedda med bromsar. Si
att underlitta for vissa former av konkurrens kan minska andra
aspekter av konkurrens.

Slutsatser

Praktiken méste dirfor en bedémning goras vad giller nettoef-
fekterna av att tillata eller forbjuda visst beteende. Varje enskilt
fall miste betraktas utifrdn sina egna fortjanster mot en bakgrund
av sund ekonomisk teori och bevisforing, med beaktande av bade
lingsiktiga sdvil som omedelbara effekter. Det finns ett generellt
antagande att, nir s dr praktiskt utforbart, ett underlittande for
konkurrensen att fungera effektivare sannolikt ér bittre dn att
infora priskontroller. Aven dir priskontroller ir det enda alterna-
tivet kan det finnas sitt att bestimma dessa som frimjar snarare
dn motverkar konkurrens, eller som utgér bittre incitament for
effektivisering och som frimjar upptickandet av relevant informa-
tion. Négra av dessa metoder illustreras nedan.
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Del 2:
Restriktioner for
overgangspriser pa
elforsorjning i
Storbritannien

7. Avlagsnande av intradesbarriarer

Nir el-industrin privatiserades i England och Wales beslutade sig
statsmakten att 6ppna upp den for konkurrens. 1989 drs elektricitets
akt avligsnade de lagstadgade intridesbarridrer som fram till dess
exkluderat samtliga agenter forutom Central Electricity Genera-
ting Board frin produktionen av elektricitet och Area Boards fran
forsiljningen. Men detta var enbart forsta steget. Nigra frigor
foljde omedelbart direfter. Hur kan konkurrensen fis att fungera?
Hur kan nyintride pa bista sitt underlittas? Forekommer det
ytterligare praktiska barridrer som bor avligsnas?

Det uppenbara problemet for nya elproducenter var att de var i
behov av tilltride till nitverket av kraftledningar for att kunna silja
sin el till Area Boards eller andra el-leverantérer. Pé liknande sitt
var nya el-leverantorer i behov av att erhélla tilltridde till ndtverket
av el-ledningar for att kunna silja direkt till kunderna. Dirav var
dgarna av dessa nitverk tvungna att gora dessa tillgingliga for alla
anvindare pd ett offentligt och icke-diskriminerande vis. De tidi-
gare Area Bords, numer Public Electricity Suppliers (offentliga el-
leverantorer), var som dgare av bade distributions- och leverentors-
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verksamheterna tvungna att hélla dtskilda konton for dessa tvé typer
av verksamheter. Deras distributionsverksamhet var inte tilliten att
diskriminera mellan den egna och konkurrenternas elf6rsorjning.

Med tiden, och i ljuset av gjorda erfarenheter och uttryckta
intressen vidtog Offer (Office of Electricity Regulation) och dess
efterfoljare Ofgem dtgirder for att gora denna icke-diskrimine-
rande tillging fullt effektiv. Till exempel krivde de att féretagen
skulle uppritta sirskild personal, sirskilda lokaler och I'T-16sningar
for de skilda verksamheterna. De krivde av bigge verksamheterna
att de skulle erbjuda en rad tjinster, sisom mitning av elférbruk-
ning samt mitaravlisning, som inte litt kunde erbjudas av konkur-
rerande leverantorer. Lagen for det allmidnsamhilleliga fran dr 2000
krivde senare av de tvéd verksamhetsomradena att organiseras inom
tva skilda foretag med skilda licenser. P4 kundsidan tog lagstiftarna
omfattande steg for att offentliggéra uppkomsten av valfrihet for
kunderna, att mojliggora f6r kunderna att gora prisjamforelser och
att gora bytet av el-leverantor sd smidigt som mojligt.

I samband med privatiseringen introducerade statsmakten tva
led av priskontroller for de offentliga el-leverantérerna Det ena
ledet omfattade nitverket av el-ledningar som #dgda av distribu-
tionsverksamheten. Inga priskontroller omfattade el-produktionen
eller nyintridda el-leverantorer.

Kontroller pé avgifter for anvindarsystemet av distributions-
nitverket ansdgs som nodvindiga da storsta delen av konkurrensen
péd detta omride inte gick att forutsiga. Processen for faststil-
lande och den periodiska omvirderingen av dessa speglar till viss
del négra av principerna for den 6sterrikiska nationalekonomin.
Dessa kontroller var av sd kallad RPI-X art, varvid priserna kunde
okas i relation till inflationen (Retail Price Index - index for for-
sdljningspris) med avdrag for ett specifikt vird X. Detta stiller
inte nédvindigtvis krav pd nigon detaljerad kunskap om foreta-
gens kostnader eller en virdering av varje foreslagen investering.
Till motsats s dr malet att uppritta incitament for foretagen
attuppticka dn mer indamailsenliga sitt f6r produktionen av tjins-
ten. Processen for en omvirdering av de satta priskontrollerna
forsikrar med tiden att kunderna far del i gjorda vinster. Det debat-
teras hur detta bist bor goras da kostnader och andra faktorer
forandras, men incitamentsprincipen kvarstir som fundamental.
Dessutom, varhelst det dr mojligt, har lagstiftarna vidtagit atgér-
der for att uppmuntra till konkurrens for distibutionstjinsterna
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— till exempel vad giller mitning och mitaravldsning i anknyt-
ning till systemet — for att minska monopolets utbredning och
priskontrollernas tickning.

Som kontrast sé var priskontrollerna pi den etablerade handeln
direkt till kunden inte nodvindigtvis att betrakta som permanenta.
Statsmakten planerade 6ppningen for konkurrens av forsiljnings-
marknaden i tre steg: Storre kunder kunde under 1990 vilja leveran-
tor, medelstora foretag under 1994 och smi foretag samt villakunder
under 1998. Fram till dess att samtliga sektorer av marknaden
var oppen for konkurrens skyddade priskontroller kunderna mot
leverantorer med monopolmakt. Diremot uppstod efter att varje
sektor av marknaden 6ppnats upp for konkurrens frigan huruvida
det var nédvindigt att behalla dessa priskontroller och, sidana
fall i vilken form. Det var ocksa limpligt att ifrigasitta huruvida
forekomsten av, nivin p och principen for priskontroller for ater-
forsiljning kunde fa en betydande och missriktad paverkan pa
planerna pi konkurrens.

8. Faststallandet av kontroll for
overgangspriser under 1998

Det forekom en kraftig konkurrens betriffande storre industriella
kunder efter det att den forsta sektorn av marknaden 6ppnats upp
for konkurrens under 1990. Offer gjorde bedomningen att priskon-
troller inte var nédvindiga for denna kundgrupp utan potentiellt
konkurrenshimmande, och avligsnade dem direfter. Kontrollerna
var pa liknande vis avligsnade betriffande medelstora industriella
kunder under 1994 mindre kunder nir den resterande marknaden
oppnades upp under 1998.

Omfattningen och utseendet av konkurrensen betriffande el-
forsorjningen till foretags- och privatkunder var till en bérjan
osikert. Skulle nidgon vara intresserad? Offer ansdg det vara for-
svarbart att avligsna kontrollerna betriffande storre affarskunder,
men lampligt att kvarhalla nigra av dessa priskontroller betrif-
fande privatkunder och sma foretagskunder’. Denna kontroll skulle
omfatta en 6vergangsperiod och enbart omfatta etablerade foretag

/ Dessa kunder (med en érlig konsumtion 6verstigande 12 000 kWh) stod f6r 61 procent
av forbrukningen pd marknaden for under 100kW som nu 6ppnats upp f6r konkurrens.
Lis den andra konsultrapporten fran Offer (Second Consultation) frin januari 1997,
tabell 4, s. 11. Tankarna summerade i nistféljande stycken baseras pa fem konsultrap-
porter frin Offer under september 1996 och januari, maj, juli och augusti 1997.
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inom allminnyttan pi deras eget omrade inledningsvis under en
tvadrsperiod fram till mars 2000.

Vilken form skulle denna kontroll ta? Tidigare hade genere-
ringskostnader forts vidare till kunderna forutsatt att de stimde
overens med forhallanden f6r "ekonomiska ink6p” férhallanden.
Det antogs att den alternativa formen f6r kontroll, en fast RPI-X
typ av prisbegrinsning antingen skulle medfora otillborlig risk for
leverantorerna eller leda till att prisbegrinsningarna faststilldes
till en alltf6r hog niva.

Oppnandet fr konkurrens pa marknaden fér privatkunder for-
satte valet mellan dessa alternativa mekanismer i ett annat ljus.
Ifall brisbegrinsningen visade sig vara for hog — till exempel om
vinstmarginalerna visade sig vara hogre dn vad som skulle erhallas
pé en konkurrensmarknad, eller om den etablerade leverantéren
var relativt ineffektiv betriffande inkop av elektricitet — skulle en
annan leverantor kunna trida in och erbjuda ligre priser. Kunden
var betriffande sitt skydd inte helt eller i huvudsak beroende av
lagstiftade priskontroller.

Nivin pa de maximala prisbegrinsningarna speglade bedom-
ningar betriffande tidigare och framtida kostnader, men ocksa en
bedémning av en avvigning mellan priserna pa kort sikt och utveck-
lingen av konkurrens pa lingre sikt. Betriffande den forsta aspekten
sd var overforings- och distributionsavgifter nagorlunda forutsig-
bara eftersom de omfattades av separata pristak. Antaganden om
inkopskostnader for elproduktion speglade ett medeltal for etable-
rade leverantorers langsiktiga priskontrakt som tidigare ingétts,
vigda enligt ett medeltal for andelen av gillande lingtidskontraket,
plus den kvarstiende andelen produktion som antogs skulle inképas
till priser enligt de kortsiktiga kontrakt som fanns tillgingliga pa
marknaden. Det forvintades generellt att poolade’ och andra kort-
siktigt kontrakterade priser inte skulle stiga under de efterkommande
tvd dren. Antaganden om kostnader for leverantorsverksamheten
speglade ett genomsnitt for de som motte de etablerade leveranto-
rerna. Tilldtelse gavs for 6kningar av vissa kostnader som resultat av
konkurrens och krav pa etablerad distribution och f6r andra kostna-
der att spridas 6ver firre kunder som resultat av att vissa kunder for-
lorats till konkurrerande leverantorer. En miniminivé for marginalen
antogs till 1 _ procent av omsittningen for leverantorsverksamhe-
ten, med erkidnnande av att de d mer effektiva och framgangsrika
foretagen skulle erhalla en hogre avkastning.
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Dessa berikningar tillit en maximal prisbegrinsning att fast-
stillas till en nivd nira 6 procent ligre in existerande priser (i reala
termer), med en fortsatt reduktion av 3 procent med reala matt
under det foljande dret. Med en inflation pd omkring 3 procent
innebar detta en liten reduktion i monetira termer under det forsta
dret och med i stort sett konstanta priser i monetira termer under
det nistkommande dret. Den primira killan till reduktionen var
avvecklingen av vissa kontrakt avseende kol-producerad el, mojlig-
gjort av statsmakten, som enbart varit mojliga under ett monopol
pé marknaden. Detta gav mojligheten att forsikra alla kunder om
de skulle fa det bittre som resultat av att marknaden 6ppnades upp,
oavsett om d valde en annan leverantor.

Milet var inte att skira ner priskontrollen till den miniminivi
som kunde rittfirdigas genom beaktande enbart av kostnaderna.
Offer hade en skyldighet att skydda kundernas intressen med avse-
ende pa pris, men de hade ocksd en skyldighet att understodja
konkurrens. De antagna kostnaderna var inte for kunderna att bira.
Diremot forvintades det att konkurrerande leverantorer skulle
kunna understiga dessa, och att kunderna skulle vara fria att byta
ifall de 6nskade. Den frimsta killan till ligre priser for nyintridda
skulle vara ligre inkopskostnader for produktionen, sirskilt for
leverantorer som hade fi eller inga kostnader frin tidigare [6ften.
Det skulle ocksa vara ligre kostnader for leverantorsverksamheten
for dem som var effektivare, eller for de som kunde minska kost-
naderna genom expansion, eller var villiga om sd vore nodvindigt
att acceptera en ligre vinst per kund och ligre vinstmarginaler.
A andra sidan var nyintridda tvungna att ta pi sig kostnader for
att erhalla kunder, och dessa var i regel hogre dn de som befintliga
leverantorer hade for att behilla sina kunder.

Det slutgiltiga beslutet betriffade nivan pa priskontrollen
utgjorde en bedomning gillande en balansering av mal snarare 4n
en mekanisk berikning av kostnader. Det hade varit mojligt att sitta
nivan for pristaken dir priserna dé var istillet for att skirpa dem sé
att de skulle spegla minskningen av kostnaderna for kontrakten och
distributionsavgifterna for kol. Som vissa av foretagen argumente-
rade hade detta kunnat bidraga mer till utvecklingen av konkurrens.
Diremot hade privatkunderna burit bordan for kontrakten for kol
under ménga ir, och det fanns under denna tid starka intressen
for fordelning av vinsterna frin privatiseringen mellan kunderna
och investerare och angiende kostnaderna for understédjande av
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konkurrens. Att inte erbjuda ndgon prisreduktion alls hade inte upp-
fattats som en acceptabel balans mellan kortsiktiga och lingsiktiga
stillningstaganden, och kulle dirfér kunna riskera framtidsutsikterna
for ett stabilt ramverk for konkurrens och reglering®.

Offer sammanfattade sitt perspektiv enligt foljande:

Nivin pa prisrestriktionerna maste balanseras enligt kun-
dernas kortsiktiga och langsiktiga intressen... Restrik-
tionerna skall garantera att alla kunder inte enbart skyddas
utan ocksa erhéller mirkbar nytta av att marknaden 6ppnas
upp for konkurrens. ... Men restriktionerna skall inte for-
soka ta sig an konkurrensens uppgift, eller motverka dess
utveckling. ... Milet ir att beakta vad som rimligtvis
kan forvintas av Public Electricity Suppliers (PES) avse-
ende omedelbara prisskydd for samtliga kunder, emedan
utrymme limnas for konkurrenterna att handla och fung-
era effektivare dn etablerade PES. Det ir sedan upp till
konkurrensprocessen att formedla ytterligare férdelar till
kunderna’.

9. Debatten om att aterinféra kontrollerna
under 1999/2000

De reviderade pristaken visade sig vara konsistenta med uppkomsten
av konkurrens pa forsiljningen. Till en storre eller mindre omfatt-
ning beslutade sig alla leverantorer att konkurrera om ytterligare
kunder, och nyintridda agenter utvecklades gradvis, inte minst
gas-leverantéren Centrica. Under hosten 1999 hade i medeltal
10 procent av privatkunderna bytt frin lokala leverantérer som svar
pé prisreduktioner pd upp till 10 procent. Detta var en upp-
muntrande borjan'®. Fragan uppstod huruvida maximinivin for
prisreduktionerna skulle fornyas efter mars 2000. Under hosten

Ur en retrospektiv synvinkel, var det inte nédvindigt att infora ytterligare 3 procents
prisreduktion under det andra dret av kontroll. Det hade varit tillrickligt att utesluta
prisokningar i reala termer. Detta hade underlittat den efterféljande utfasningen
av kontrollitgirderna. Det hade ocksa erbjudit ett anvindbart test av f6rmagan hos
en etablerad leverantor att hoja priserna i nominella termer, samt av férméigan hos
konkurrenter och kunder att svara pé detta.

Ofter, The Competitive Electricity Market from 1998: Price Restraints, Fifth Con-
sultation, augusti 1997, s. 4-5.

10D etta motsvarar ungefir dubbelt si minga som forvintats byta leverantor vid
inférandet av 6vergingsbegrinsningar for priserna.
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1999 antog Ofgem asikten att de kunde avligsnas for mindre
foretagskunder men borde behillas betriffande nationella privat-
kunder eftersom det dnnu inte fanns tillrickliga bevis for att det
forelig en effektiv konkurrens dir som kunde utgora en grund for
avskaffadet ',

Vid beaktande av huruvida restriktionerna for leverantorspri-
serna skall avskaffas eller ej for etablerade leverantorer tittade
Ofgem till tvd huvudfaktorer: till vilken omfattning priserna hade
sankts samt till vilken omfattning kunderna hade bytt leverants-
rer sedan markanden 6ppnats f6r konkurrens. Ofgem erkinde att
konkurrensen hade 6kat men drog slutsatsen att konkurrensen dnnu
inte var tillricklig pA marknaden. Till foljd av detta foreslog de att
prisrestriktionerna skulle fortsitta, och att de skulle sittas till en
ligre nivé for att spegla faktiska och mojliga kostnadsreduktioner
sedan dess tidigare restriktioner faststillts.

Ofgems konsultrapport féreslog att de underliggande kostnads-
komponenterna pd nytt skulle beriknas pé liknande vis som vid
faststillandet av restriktionerna. De nya nivderna skulle spegla
minskningar i distributionskostnaderna (till f6ljd av nya priskon-
troller dir), visa pa ligre produktionskostnader 4dn som tidigare
antagits (forutsigelser betriffande fortsatt nedgiang gjordes men
togs inte med vid faststillandet av begrinsningarna) samt utgora
framvixande bevis for leverantorernas kostnader i anslutning till
leveransverksamheten. Ofgem foreslog initialt att restriktionerna
skulle skdrpas med i medeltal nira 10 procent pa de inhemska
standardtarifferna.

Svarigheter med detta perspektiv

Det foreldg didremot nigra betydande svarigheter med detta per-
spektiv!?. For det forsta begrinsade maximipriserna utrymmet
for konkurrenterna att erbjuda prissinkningar och utbredningen
av priskonkurrens var liten. Foga forvinande satte befintliga leve-
rantorer priserna i nivd med restriktionerna for varje kundgrupp.
Restriktionerna kan sigas missleda och begrinsa konkurrensen

11Ofgem, Review of Public Suppliers 1998-2000, Supply Price Control Review: Initial
Proposals, oktober 1999.

12Littlechild, S. C.,”A competitive shock to the system”, Financial Times, 11 november
1999, s. 21, och “Promoting competition in electricity supply”, Power UK, Utgéiva
68, 29 november 1999, s. 12-19.
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betriffande kunderna for vissa tjinster, sisom betalning, dir kon-
kurrenspriserna knappt ldg under, eller till och med 6ver, prisgrin-
serna.

For det andra var de underliggande principerna for detta syn-
sitt inte hjilpfulla betriffande konkurrens. Ofgems konsultrapport
uttryckte att ”priskontrollkerna miste spegla nyttan som konkur-
rensmarknaden medf6r”. Diremot skulle fortsatta skirpningar av
kontrollen pi detta sitt allvarligt minska incitamenten f6r kunderna
att leta efter och byta till den bista leverantoren. Detta skulle pa
motsvarande sitt minska incitamenten for existerande leverantorer
att konkurrera och for nya leverantorer att soka sig till markna-
den.

For det tredje skulle de reviderade kontrollerna gora det svirare
att rittfirdiga att kontrollerna i framtiden avlidgsnas. Lagstiftarna
hade foreslagit tvd grunder till beslutet huruvida tiden var mogen
for att avldgsna kontrollerna: till vilken omfattning priserna sinkts
och till vilken omfattning kunderna bytt leverantér sedan markna-
den 6ppnats upp for konkurrens. En skirpt kontroll skulle under-
minera bida dessa grunder.

For det fjiarde skulle detta synsitt foresla eller forstirka synen
hos kunder, politiker och allménheten av att prisregleringar var en
viktig och permanent komponent av en konkurrensmarknad for
privatkunder. Om prisrestriktionen kontinuerligt skulle justeras for
attspegla det pris konkurrenterna erbjuder, och om ett motsvarande
litet antal kunder byter fran befintliga leverantorer, nir skulle det
da uppfattas som lampligt att avligsna prisrestriktionerna?

For det femte, i den utstrickning detta synsitt foranleder fler
kunder att stanna kvar hos befintliga leverantorer vid ett pris defi-
nierat av reglering skulle det byggas upp en valkrets beroende av
denna. Fler kunder skulle ha ett direkt intresse i fortsittningen
av prisregleringen och i neddrivningen av nivan for prisrestriktio-
nen.

For det sjitte, ju ligre det tillitna maximipriset, desto mindre
sannolika vore utsikterna for ytterligare sinkningar av de befintliga
leverantorernas priser efter det att prisrestriktionen avligsnats, och
desto mer sannolika vore utsikterna for prisdkningar. Utsikterna
for den senare eventualiteten, f6ljd av efterfragningar att terinféra
prisregleringarna (och for lagstiftarna att avga?) skulle dterigen
avskricka avlidgsnandet av restriktionerna.
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Ett alternativt perspektiv

P4 en marknad 6ppen for konkurrens bor kunderna vinda sig till
konkurrerande leverantorer och inte till lagstiftarna for att fa till
stand fordelarna med konkurrens. Givet utseendet och historia f6r
utbudet av elektricitet var det inte orimligt att det skulle inforas
en restriktion pa priserna som befintliga leverantorer tag ut under
en overgingsperiod, i syfte att skydda kunderna. Det gir ocks att
argumentera for att detta skall fortsitta lite lingre. Men detta bor
i synnerhet begrinsas till en forsikran om att priserna for de mest
kinsliga kunderna inte skulle 6ka, och i allmidnhet en forsikran
om att ingen skulle fi det simre under tiden majlighet bereds for
konkurrens att leda till en situation dir s manga som mojligt far
det bittre. En storre effektivitet uppniddes 6ver hela industrin,
vilket speglades i skirpta priskontroller f6r 6verforing och distribu-
tion ligre priser pd produktionsmarknaden generation och ligre
kostnader for leveransverksamheten. Men for att erhélla fordelarna
av ldgre priser som foljer efter sddana forbittringar, bor kunderna
vinda sig till konkurrerande leverantorer.

Generellt kan detta tolkas som att befintliga prisrestriktioner
bor kvarstd oférindrade 6ver tiden, dven di kostnaderna minskar.
Men i Storbritannien framkom en modifiering av restriktionerna
naturligt. Nir den ursprungliga restriktionen faststilldes tvd ar
tidigare var de underliggande berikningarna och bedémningarna
avsedda att vara lika for samtliga foretag. I den hindelse det visade
sig att sd inte var fallet, vilket reflekterades i de kraftigt skilda nivier
av prisrestriktioner som erbjods pa konkurrensmarknaden mellan
olika etablerade leverantérers omraden'. Det fanns orsaker till
att skiirpa dessa restriktioner genom att hoja de satta priserna (for
att inte riskera att inte nigon kund fir det simre genom att de
hérdaste restriktionerna ytterligare skirptes). For restriktionerna
pé standardpriserna for privatkunder (Standard Domestic) indike-
rade detta en genomsnittlig skidrpning pé under 2 procent snarare
an 10 procent.

Ofgem tog dessa argument i beaktande och gjorde en betydande

modifiering av sitt férslag betriffande nivierna p3 kontrollerna'®,

13Tﬂl exempel, den 6vre kvartilen f6r prisreduktionerna varierade mellan 3 och 9
procent.

14'Ofgem, Review of Public Electricity Suppliers 1998-2000, Supply Price Control
Review: Final Proposals, december 1999.
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De foreslog och implementerade en genomsnittlig skirpning pa
strax under 6 procent pa standardavgifter for privatkunder. Utfallet
var osikert. I detta fall hindrade skidrpningen inte konkurrensen
fran att utvecklas.

10. Avlagsnande av kontrollerna under 2002

Under november 2001 utvirderade Ofgem aterigen kontrollerna’’.

De beaktar en varietet av faktorer. Det fanns ett h6gt medvetande
om konkurrerande leverantérer fran skilda killor; En generell till-
fredsstillelse betriffande erbjudna tjinster; bytandet av leverantor
uppfattades som litt. Omkring 100 000 kunder hade bytt leveran-
tor varje vecka, en viss uppgiang sedan foregdende ar; nettot for
byten frin etablerade leverantorer hade ocksd 6kat nagot, nistan
40 procent av kunderna hade bytt leverant6r dtminstone en ging,
omkring en férdubbling i jimforelse med foregdende ar; monstret
for leverantorsbyte var lika for alla socioekonomiska grupper. Snit-
tet for andelen kunder knutna till etablerade leverantérer hade
sjunkit frdn 90 procent tvé ér tidigare till 70 procent.

"Tvé dr tidigare hade endast tvi etablerade foretag satt sina priser
under pristaket, och dd med mindre dn en procent, nu hade samtliga
férutom tre reducerat sina priser med upp till tvé procent. Den
genomsnittliga rabatten tillginglig pd etablerade leverantorernas
priser rorde sig mellan 5 till 13 procent f6r ’Standard Credit’-
tariffen, mellan 6 och 14 procent for direkt betalning, och frin
1 till 8 procent for forinbetalning.

Ofgem rapporterar att utbudet av tariffer och erbjudanden till-
gingliga for kunderna har fortsatt att breddas och blivit mer inno-
vativa. Till exempel grona tariffer, avtal gillande energsisparande,
erbjudanden riktade mot missgynnade kunder, flerbrinsletariffer,
familjeavtal, och onlinetjinster har antagits av allt fler leverantorer.
Leverantorerna har blivit mer responsiva gentemot kundernas krav.
Fortsatta innovationer har framkommit, inklusive lojalitetskort,
erbjudanden riktade mot studenter, tariffer utan fasta avgifter,
“double the difference” erbjudanden, erbjudanden att kopa tillbaka
overbliven solenergi genererad i hemmen av kunderna sjilva, tarif-
fer som inkluderar ligenergilampor eller inbyte till nya kyl- och
frysskap for missgynnade kunder, en ”"Stay Warm” (férbli varm)

15 Review of domestic gas and electricity competition and supply price regulation:
Evidence and initial proposals, Ofgem 71/01, november 2001.
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tariff som tilliter kunder 6ver 60 att betala en fast avgift for sina
brinslekostnader under dret (oberoende av den aktuella konsum-
tionen och jimt utspridd 6ver aret), forsikringserbjudanden, samt
kombinationsrikningar som inkluderar gas, elektricitet och hem-
telefon.

Dethar forekommit ssmmanslagningar och uppkép bland leve-
rantorerna och bide in och uttride pd marknaden. Antalet leve-
rantorer har sjunkit, men det finns fortfarande en betydande sprid-
ning av erbjudanden. Det finns bevis for en konkurrensprocess
pé marknaden: "Leverantorer som i oktober 2000 hade priserbju-
danden som oversteg den lokalt etablerade leverantorens har nu
antingen limnat marknaden eller sinkt sina priser s att de erbjuder
en rabatt i jimforelse med det etablerade foretaget ” (s. 62). Fler
leverantorer erbjuder nu rabatter till férinbetalande kunder.

Ofgem noterade ett fital kvarstiende intriddesbarridrer, frimst
handelsarrangemang i Skottland och problem associerade med
tillgdng till mitarutrustning avseende forinbetalningar. Dessa hade
inte uteslutit konkurrens och Ofgem indikerade de handlingar de
avsdg att ta avseende dessa fragor.

Utifrin dessa bevis for en 6kad konkurrens foreslog Ofgem att
eliminera restriktionerna for utbudspriserna i slutet av mars 2002.
e hade redan eliminerat de flesta restriktionerna pa utbudspriserna
for gas ett par ar tidigare.

Genomslaget av revision pa tidigare priskontroll

Det ir intressant att spekulera huruvida en sidan konkurrens och
avldgsnandet av prisrestriktioner hade varit mojliga ifall kontrol-
lerna skirpts i den omfattning som tidigare foreslagits.

Ifall pristaken hade skirpts med 10 istillet for 6 procent, dr det
osannolikt att etablerade leverantorer hade satt sina priser under
pristaken. Sa just detta bevis for konkurrens hade inte manifesterats
av sig sjilvt. Som en forsta approximering kunde erbjudna rabatter
irelation till etablerade foretag tinkas varit omkring 4 procent eller
ligre. Medianintervallet av rabatter for forinbetalande kunder hade
dirfor kunnat vara negativ. Vid sidana lidgre priser hos etablerade
leverantorer ter detsig osannolikt att kunderna varit lika angeligna
om att byta leverantorer. Det hade funnits mindre intresse for att
erbjuda och erhalla information gillande marknadsmdjligheter.
Byteskostnaderna hade varit ligre, kanske negligerbara for forin-
betalande kunder. Det hade funnits firre innovativa tariffer.
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Kredit finns tack vare Ofgem som kraftigt verkat for konkurrens och
uppmirksammat potentiella intridesbarriirer varhelst de uppkom-
mit. En orittfirdig skirpning av prisrestriktionerna under 2000 kan
sannolikt ha avskrickt konkurrens och innovativitet, och uteslutit
avlidgsnande av dessa restriktioner under 2002. Ofgems modifiering
av sitt initiala forslag har formodligen varit avgorande for deras
forméga att senare avreglera denna sektor av marknaden.
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Del 3:

Prisrestriktioner under
en overgangsperiod
for utbudet av
elektricitet i Australien
och USA

11. Politik och erfarenheter pa annat hall

Minga linder méter frigan hur priskontroller under en 6vergéngs-
period bor faststillas inom dterforsiljning av el-utbudet. For staten
Viktoria i Australien har konkurrens inom dterforsiljning precis
uppkommit, under januari 2002. Utférandet och nivin pé priskon-
trollen under 6vergingsperioden har aktivt debatterats under det
senaste dret. Ungefir hilften av konkurrens inom aterforsiljning i
USA har implementerats under de senaste tvd dren, oftast associe-
rat till problem. Mojliga forindringar betriffande 6vergangskon-
trollerna ir fortfarande under 6vervigande. Nistkommande tva
stycken undersoker kritiska det synsitt som antagits.

For de flesta europeiska linder ligger en fullt utvecklad kon-
kurrens inom el-aterforsiljning ungefir tre ar framdt i tiden. I
mars 2000 rostade Europeiska Ridet under ett mote i Lissabon
om att oka hastigheten betriffande liberaliseringen av gas och
elektricitet. Rddet bad Europeiska Kommissionen att vid motet
i Stockholm under mars 2001 framfora ett forslag 6ver hur detta
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mal skulle nds. Kommissionen féreslog att alla konsumenter (for-
utom villakunder) skulle ha mojligheten att vilja el-leverantor vid
den forsta januari 2003, och alla villakonsumenter vid den forsta
januari 2005. Kommissionen foreslog ocksa dtgirder till att gora en
sddan konkurrens effektiv. Till exempel skulle tillgang for tredje
part till bade transmissions- och distributionsnitverk grunda sig
pé publicerade och icke-diskriminerande tariffer och inte lingre
enligt individuella avtal.

P3 Ridets mote i Stockholm i mars 2001, forklarade Frankrike
att de inte kunde stodja forslaget om fullt utvecklad konkurrens
inom aterforsiljning. Tyskland opponerade sig mot forslaget om
lagstiftning av nationella sektorer. For nirvarande har frigan lagts
pé hyllan, men det ter sig osannolikt att den skulle f6rsvinna. Nir
en full konkurrens antas ir det sannolikt att en politik som omfat-
tar nigon form av priskontroller under en 6vergangsperiod blir
nodvindig. Den kontrasterande internationella erfarenheten som

hir diskuteras tycks vara relevant'®.

12. Politik i staten Viktoria, Australien

Staten Viktoria dr i fird med att 6ppna upp el-marknaden for
konkurrens bland aterforsiljare. Villakunder skulle ha erbjudits en
valmojlighet frin januari 2001, men detta skots senare upp till 13
januari 2002. Som del i statsmaktens 6vergidngsarrangemang med
ett sikerhetsnit’ fram till dess konkurrensen ir effektiv, etablerade
iterforsiljare (host retailers) ir skyldiga att publicera sina tariffer
innan de tas i bruk. Staten har en reservmakt att utvirdera och
dtgirda dessa publicerade priser om det anses att en adekvat konkur-
rens inte har utvecklats och att priserna satts pa oresonligt htga
nivier. Staten utnyttjade denna makt till att forbjuda ett foretags
foreslagna 6kning under juni 2001.

I juni 2001 bad energiministern ORG (Office of the Regulator
General) att undersoka och inrapportera nigra foreslagna fris-
hojningar. Samtidigt bad energiministern ORG att underscka
och inrapportera om mojligheter betriffande en forteckning éver

16 Ockss erfarenheter frin Norge och Sverige, som infért full konkurrens bland aterfor-
siljare inom markanden f6r el-leverantorer utan priskontroller under en évergings-
period, ir relevant. Viktigt hirmed ir att det inte forelig nigra priskontroller fore
introduktionen av konkurrens heller, som resultat av det utbredda (och fortsatta)
kommunala dgandet av lokala nitverk.
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gillande el-tariffer f6r hushall och smi foretag. I sin slutgiltiga rap-
port17 utgiven i september 2001 lade ORG fram ett antal principer
och riktlinjer f6r att genomfora en utvirderingsprocess. Det fore-
slogs att dir konkurrens bland aterforsiljare bedoms vara ineffek-
tiv, inklusive férgangsstadier till full konkurrens, skall 6versikten
av tariffer jimforas med de komponenter av nyckelkostnaderna
som ligger under aterforsiljarnas kontroll. Nir konkurrens bland
dterforsiljare bedoms vara effektiv kan beskattning vara mindre
inkriktande och i forsta hand grunda sig pé en jimforelse mellan
dterforsiljarnas energikostnader med energikostnaderna for host
retailer’.

Utvardering av féreslagna prisékningar

Den 12:e oktober 2001 utfirdade energiministern ett stdende dbe-
ropande som ombad ORG att underséka och inrapportera dterfor-
sdljarnas foreslagna prisatgirder. ORG var inte tvungna att utfirda
rekommendationer till ministern om huruvida dessa férindringar
skulle tillatas eller ej. Kort direfter foreslog vart och ett av de fem
’host retailers’ en 6kning av tarifferna skulle inforas den 1:a januari
2001 som varierade mellan 12 till 22 procent fér hushéll och 3 till 32
procent for sma foretag. Den genomsnittliga 6kningen som foreta-
gen 6nskade inféra lig mellan 15 och 21 procent. ORG utvirderade
detta forslag och kom fram till att det i relation till medelpriserna
istort var tvd av aterforsiljarnas forslag som i grova drag lag i linje
med den 6vre grinsen for jaimforelseobjektets spridning, medan
de andra tre lig 6ver denna grins, med en betydligt utanfér denna
spridningls.

ORG diskuterade implikationerna av dessa resultat inf6r kom-
mande beslutsfattande f6r ministeriet i ljuset av de mélsittningar
som specificerats. ORG indelade de skilda malsittningaran under
tre kategorier:

e forhindra utnyttjande av marknadsmakt

* underlitta och lita till konkurrens snarare dn reglering
vid utformningen av aterforsiljarnas priser, och

17 Office of the Regulator General, Final Report— Options for the Review of Retail Elec-
tricity Tariffs, September 2001, tillginglig pd ORGs hemsida www.reggen.vic.gov.au

B0ffice of the Regulator-General, Special Investigation, Electricity retailers’ pro-
posed price increases, Final Report, December 2001.
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* underlitta en finansiellt livsduglig industri och forsikra
om attingen dterforsiljare dr "fingad” utan att ha resurser
till kostnadseffektiv ’hedging’ (forsikring mot risk) och
kontraktsstrategier.

ORGs rapport vandades 6ver vad detta fir for betydelse i termer
av jamforelseobjektets grinser. De kom till slutsatsen att det vore
limpligt att

¢ tillit implementering av prisforslagen den forsta januari
2001 i de fall foreslagen inte i for stor utstrickning avviker
fran jaimforelseobjektets grinser, och

* avvisa prisforslag som avviker frin dessa grinser och
inbjud berord aterforsiljare att ange orsaker till varfor
forslaget inte skall spegla de industrins genomsnittliga
kostnader eller de mest framgédngsrika aterforsiljarnas
kostnader.

ORG f6rsag ministern med konfidentiella detaljer betriffande i
vilken utstrickning varje dterforsiljare verkligen underkastat sig
riktlinjerna frin jimforelseobjektet. De foreslog att vissa aterfor-
siljares forslag skulle avslas vilket indikerar att andra dterforsiljares
forslag borde accepteras.

Regeringens beslut

Den 19:e december offentliggjorde statsmakten att de givit avslag
till prisokningar pa 15 till 20 procent som éterforsiljarna ansokt
om och istillet accepterat 6kningar mellan 2,5 och 4,7 procentlg.
Detta mojliggjordes genom statliga rabatter for tva foretag betrif-
fande kunder i omraden utanfor férorterna, regionala omriden
samt landsbygden.. Staten meddelade vidare att de "blockerat mas-
siva 6kningar inom individuella tariffer” Individuella tariffer skulle
inte stiga med mer 6n den individuella dterforsiljarens genomsnitt
plus 3 procent.

19Staten Viktorias regering, Media release frin premiirministerns kontor, 19 decem-
ber 2001.
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Regleringsperspektivet

Resultatet av detta beslut kvarstér att se. Under tiden kan ett par
observationer goras betriffande detta synsitt fram till dags dato.
ORG tycks ha tagit en rad viktiga steg for att underlitta f6r konkur-
rensens fungerande. Dessa inkluderar fungerande och kompatibla
I'T system samt informerande av kunderna om vad de kan forvinta
sig och hur de kan byta leverantor. Det explicita malet att lita
till konkurrens snarare dn reglering ir vilkommet, liksom tillkin-
nagivandet att orittfirdigt string kontroll eller stringa kriterium
kan hindra konkurrens. Det tycks finnas en realistisk uppskatt-
ning av behovet att balansera kundernas intressen pd kort och ling
sikt.

ORGs perspektiv fokuserar generellt pd kostnadsbedomningar
utan omfattande debatt betriffande sambandet mellan dessa kost-
nader och det pris som skulle observeras om konkurrensen var
effektiv. Konsulter till ORG har uppenbarligen noga studerat erfa-
renheterna i Storbritannien och New South Wales, och har i sina
rad speglat dessa”’. Bide statiska och dynamiska koncept av konkur-
rens uppmirksammas. ORG refererar till mojligheterna att fast-
stilla priserna ” pa grundval av utfallet av en konkurrensmarknad,
det vill siga, med litet eller inget inslag av konservatism for att
underlitta for konkurrens.”?! Detta statiska koncept — en beskriv-
ning av en konkurrensmissig jimvikt som resultat av att en konkur-
rensprocess dgt rum — balanseras av en referens tillbaka till ORGs
tidigare syn att

Emedan effektiva kostnader kan betraktas som en sund
referenspunkt for att bedoma resultatet av en effektiv kon-
kurrensmarknad, kan den verkliga virldens dynamiska
konkurrensmarknader — och malet att inte hindra deras
utveckling — utgéra en rad praktiska begrinsningar for
huruvida ORG borde forlita sig pi en enda indikator vid
utvecklandet av ett ramverk for 6versikt av reglering av
standardtarifferna®’,

20price Review, CRA Preliminary Benchmark Report, 15 november 2001.
21 Special Investigation, Final Report, s.45

22 Office of the Regulator-General, Options for the Review of Retail Electricity Tariffs,
Final Report, s. 17, citerad i Special Investigation, Final Report, s. 41.
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ORG menar att deras ”balanserade perspektiv’ mellan deras
malsittningar mojliggor framsteg pa tva sitt. Det ena ér att gora
prisjusteringar nedét dir ”prisforslagen inkluderar marginaler och
kostnader som uppfattas som for hoga relativt vad som kan vintas
vid ”effektiva nivier” (s.45). Det andra ir att borja med att "fista
avseende vid jimforelseobjekt av effektiva kostnadskomponenter,
pa basis av att ndgot annat skulle representera ett utfall som inte ar
konsistent med konkurrens.” (s.46). Oberoende av sitt balanseras en
relativt statisk jamvikt mellan effektivitet och konkurrens av ORGs
tydliga uppmirksammande av ett mojligt inflytande av eget agerande
pa konkurrensens framtida utveckling.

Statens roll

I kontrast, ir den av staten Viktorias regering nyligen framforda
stindpunkt av visst intresse. De har begrinsat 6kningen av tarif-
ferna till betydligt ligre nivaer in ORG tycks ha uppfattat som
limpliga. ORG lit antyda att dtminstone ett foretags forslag var
accepterbart, si att dtminstone en genomsnittlig 6kning pa minst
15 procent hade forvintats. I kontrast har staten satt ett tak for
den genomsnittliga 6kningen till under 5 procent. De tycks ocksai
allvarligt ha begrinsat anpassningen av individuella tariffer.

Det stir inte klart huruvida detta beslut kommer att uppna
statens mélsittning att “ansla ritt balans mellan intressena av kon-
sumenterna i Viktoria och behovet av en livskraftig el-industri”.
Att hilla nere prisokningarna kan tyckas vara i konsumenternas
intresse pa kort sikt, men vad giller pa lang sikt? Det kan sannolikt
begrinsa bide konsumenters och leverantorers intresse av att delta i
en nyligen 6ppnad marknad for dterforsiljning. Det kan i motsatt
effekt pd mojligheterna att uppnaé effektiv konkurrens, och ocksi
for igenkdnnandet av en effektiv konkurrens, precis som var fallet i
Storbritannien. Detta reducerar méjligheterna till en f6rflyttning
till en bevakning som verkade mindre inkriktande. Detta kan
komma att bli viktigt nit ORG rapporterar om huruvida konkur-
rens vid dterforsiljning sannolikt kommer att vara effektiv eller ej,
vilket ministern ombett dem gora senast 30 september 2002.

En aktiv roll for staten, som av nédvindighet r utsatt for kort-
siktig politisk press och forbigar rad betriffande reglering, riskerar
sannolikt att 6ka riskerna och negativt paverka kostnader, nyintride
och konkurrens. Den nuvarande situationen i Viktoria kan politiskt
settvara svarare dn i Storbritannien eftersom sannolikheten for att
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grossistkostnaderna stiger dn att de sjunker dr hogre vid introduk-
tionen av fullstindig konkurrens bland dterférsiljare. Staten och
lagstiftarna maste dock forklara att priskningar varit nédvindiga
dven vid avsaknad av en sidan konkurrens. En 6kning som resul-
tat av konkurrens blir sannolikt ligre eftersom leverantorerna di
aktivt skulle eftersoka de ligsta mojliga inkopskostnaderna for
att attrahera nya och gamla kunder. Dessutom skulle den initiala
prisokningen skapa ett klimat vari kunderna blir er receptiva for
nyintridda leverantorer. Att forlinga osikerheten betriffande vad
staten tillater eller ej, eller en politik som enbart tillater vad staten
bedomer vara “effektiva” kostnader ér inte befrimjande f6r nyin-
tridda leverantorers aktiva respons pé kundernas behov.

13. Erfarenheter i USA

Enligt en nyutkommen rapport frin den federala handelskommis-
sionen (Federal Trade Commission) har 24 amerikanska stater beslutat
sig for att gd mot konkurrens inom el-leverans pi en :2’1te1rf('3rséiljarnivéi23
Dessa stater har beslutat att for att kunna skydda kunderna under
inférandet av konkurrens bor det finnas en 6vergingsperiod under
vilken vissa element a reglering kvarstar. Ett huvudfokus for intresset
har varit beslutet av de flesta stater att fixera dterforsiljningspriset for
de kunder som kvarstir hos det etablerade foretaget inom allméinnyt-
tan— de s kallade standard offer price’, ’price of default service’ eller
"price to beat’. Kopplat till dessa har varit en specificering av en sd
kallad shopping credit’ for att ta in vissa andelar av produktionen frin
nya leverantorer istillet f6r frin den etablerade leverantoren. Det har
blivit uppenbart att nivan pé dessa standardpriser och shopping credits’
har ett stort inflytande pa till vilken grad av nyintride och konkurrens
som intriffat pd marknaden. Detta har lett fram till flera drenden som
enligt erfarenheter fran annat héll inte hade behovt vara sa allvarliga.

For det forsta forekommer det anklagelser om 6verdrivna eller
otillrickliga 'shopping credits’ vilketi sin tur lett fram till anklagelser
om korsssubventioner och "skeva” intriden pa marknaden’*. Detta

23 . . . .
Competition and Consumer Protection Perspectives on Electric Power Reform: Focus
on Retail Competition, rapport frin personalen inom den fedarela handelskommis-
sionen, September 2001, s. i.

24Léis ocksa Joskow, Paul L., ”Deregulation and Regulatory Reform in the US Electric
Power Sector”, i Peltzman och Winston (red.), Deregulation of Network Industries,
AEI Brookings Joint Center for Regulatory Studies, Washingto DC, 2000, s. 113-188,
och JOskow, Paul L., “Why do we need electricity retailers? Or, can you get it cheaper
wholesale?”, Center for Energy and Environmental Policy Research, MIT, reviserat
utkast for discussion, 13 januari, 2000.
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problem hade kunnat undvikas eller minimeras om det hade funnits
en mer explicit separation mellan monopoliserade nitverksforetag
och konkurrensutsatta aterforsiljarforetag, i kombination med en
icke-diskriminerande anvindning av avgifter f6r nitverken som
betalas av samtliga leverantorer, och mer explicita berikningar
betriffande standardpriser och ’shopping credits’ till kunder.

For det andra har nivin pé priskontrollerna ofta orsakat pro-
blem.

Beslutet av de flesta staterna att faststilla fixerade dterfor-
siljningspriser till kunder som kvarstir hos den etable-
rade el-leverantorerna, i kombination med en betydande
okning av grossistpriserna pé el har saktat ner intridet
av nya dterforsiljare som kunnat 6ka konkurrensen och
forse kunderna med mer frekvent och rittvisande prisin-
formation. Dessa beslut har ocksi riskerat den finansiella
stabiliteten hos vissa etablerade el-leverantorer som servar
kunder som inte valt en alternativ leverantor. (s. ii, iii)

Svaret ir inte "cost pass-through”, vilket har sina egna kinda nack-
delar. Problemet hade kunnat undvikas eller minimeras om de ini-
tiala priserna hade fixerats till att mer explicit inkludera kostnaderna
tor allminnyttan att skydda sig mot riskerna for prisokningar,
om sddana skyddsétgirder (hedging) hade varit tillitna och om
det standardiserade 6vergangspriset hade faststillts for en kortare
period innan revision.

For det tredje har ouppnieliga eller 6veroptimistiska initiala
reduktioner av taxan orsakat problem.

Initiala reduktioner av taxan for standarderbjudanden av
tjdnster, som inte baserats pa kostnadsreduktioner, ten-
derar att avleda beslut om intride och minska incitamen-
ten for aterforsiljarnas kunder att soka sig till alternativa
leverantorer. Om en reduktion av taxan omfattar totala
taxorna kan denna effekt bli allvarlig. Reduktioner av taxan
for standardgjinster som finansieras av samtliga kunder av
distribution kan resultera i erbjudanden som ligger under
kostnaderna for desamma och som vilket kan resultera i
minskade incitament for alternativa serviceleverantorer
att trida in pd marknaden. (s. v, vi)
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Dessa problem hade kunnat undvikas eller minimerade genom
att enbart infora prisreduktioner dir betydande kostnadsminsk-
ningar redan uppnatts och dir ytterligare minskningar med siker-
het kunde forvintas. Aven dir hade det varit att foredra att pris-
sinkningarna kommit till stind genom konkurrens snarare in
genom reglering, och att gora det omvinda kriver ett rittfirdi-
gande.

Lagstiftare kan vara bekymrade 6ver att ett misslyckande i att
sinka priserna kan ge utrymme fo6r de etablerade foretagen att
erhélla 6vervinster, dtminstone under en 6vergingsperiod fram
till dess de kan riskera att forlora kunder till konkurrenter. De
etablerade foretagen ir i en relativt gynnsam position under den
initiala perioden av konkurrens, givet att de har med sig 100 procent
av kunderna, som kan forvintas bli kvar hos dem till dess att det
uppstar orsak till att byta. Det har beslutats att de skall tillatas
dtervinna redan ddragna kostnader, och det finns argument for att
dessa atminstone delvis skall tickas frin de vinster de erhéller
under 6vergangsperioden snarare dn att dtervinna alla sidana kost-
nader via en avgift for inforskaffade tillgdngar lika fordelade 6ver
alla leverantérers kunder. Atminstone delar av kostnaderna for
tullstindig konkurrens bland dterforsiljarna kan tickas pd liknande
vis. I Texas var vissa miljorelaterade kostnader finansierade av de
etablerade foretagens vinster under 6vergingsperioden.

Slutligen, Kalifornien antog ett annat perspektiv pa de foretag
inom allminnyttan som tickt dessa kostnader. De var direfter
tvungna att vidarebefordra grossisternas spotpriser pi elektricitet
till alla kunder, inklusive villakunder. Detta var medférd inga pro-
blem si linge spotpriserna var laga, men nir de drastiskt gick upp
och kundernas el-rikningar férdubblades och tredubblades, blev
klagomalen si allvarliga att de vickte statsmaktens i Kalifornien
uppmirksamhet. Detta hade ocksa ytterligare ogynnsamma kon-
sekvenser, inte minst det foreslagna statliga dgandet av kraftover-
foringsinrittningar och utfirdandet av storskaliga och lingsiktiga
kontrakt pé nivéer som sigs ligga mer dn 10 miljarder dollar 6ver

marknadstaxan®’.

25 LsJoskow, Paul L., ”California Electricity Crisis”, arbetsrapport 8442, National Bureau
of Economic Research. Augusti 2001, © 2001 av Paul L Jeskow. Littlechild, Stephen,
“Electricity Regulatory Developments Around the World “, Beesley-foreldsningarna
reglerings serien XI, IEA/LBS; London 9 oktober 2001, reiderad version 12 november
2001.
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Kundernas sarbarhet for grossistpriser hade kunnat minimeras
genom att tillita kunderna att vilja villkor for poolade spotpriser
om de si 6nskade, istillet for att tvinga pa dem denna metod. Det
antagna perspektivet undervirderade dterforsiljarnas bidrag till
konkurrensprocessen26. Tillfalliga tak for aterforsiljningspriser
som faststillts till fixerade nivier med limpligt hinsynstagande
till kostnader for forsikringsatgirder mot risk, utan ohéllbara
initiala prisreduktioner, hade kunnat undvika senare stérningar av
dterforsiljningspriserna.

Konsekvenserna av dessa 6vergangsstrategier for priskontroller
ar att nya leverantorer varit motvilliga till att gd in pd marknaden
i de flesta staterna. Det har enbart férekommit en lig grad av
leverantorsbyte bland villadgare, och i flera fall har graden minskat
snarare dn Okat under de senaste ménaderna. Méinga nya leve-
rantorer tycks ha limnat marknaden. Inte férvinande forlorar
ocksa kunderna intresset. Mest allvarligt ir att Kaliforniens ’Public
Utilities Commission’ (PUB) och statsmakten nu 6vergivit tanken
om konkurrens bland aterforsiljare om alla kunder. Den logiska
grunden ir att inte ge kunderna nigot val till att betala de hogre
kostnaderna for statsmaktens inkop fram till dess att de nyligen
ddragna kostnader dterbetalats.

Den stat som senast 6ppnat upp marknaden for aterforsiljare
for konkurrens ir Texas, som gjorde detta den forsta januari 2002.
Texas PUB meddelade att maximitaxorna vi faststillt medfor en
bra balans mellan omedelbara besparingar for kunderna och drag-
ningskraft pd el-aterforsiljare att gd in pd marknaden och erbjuda
dn storre besparingar och serviceinnovationer”. For fem av de sex
leverantorer dr dessa taxor mellan 8 och 9 procent ligre dn tidigare
gillande taxor for villadgare, med utrymme for forindringar i
taxorna upp till tvd ganger per ar ifall det forekommer dndringar
i kostnaderna for gas och kraft’’. Detta utgor betydande initiala
sinkningar, och det framgér inte klart vad som rittfirdigar att
dessa framkommer via priskontroller snarare in konkurrens. Det
kvarstir att hoppas att en balans verkligen har uppnitts.

26Littlechild, Stephen, ”"Why we need electricity retailers: a reply to Joskow on wholesale
spot price pass-through”, WP 21/2000, Judge Institute of Management Studies, ch
WP 0008 Department of Applied Economis, University of Cambridge, 22 augusti
2000.

27 Texas PUC, Nyhetsrelease 7 december 2001.
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For att sammanfatta har vissa av de amerikanska reglerings-
strategierna ir diskutabla. Flertalet stater har haft problem med
okad efterfrigan, produktionstillging och det nyligen uttinkta
handelssystemet for grossister. Restriktioner for framtagandet av
ytterligare produktionskapacitet och méjligt utnyttjande av mark-
nadsmakt erhéllen via el-produktion tycks ocksa ha haft betydelse
for prisokningarna.

Trots allt tycks situationen ofta ha blivit férvirrad av en regle-
ringspolitik och 6vergdende kontroller av aterforsiljarnas priser
som forsokt ersitta eller minimera betydelsen av konkurrens. En
sddan politik maste forindras, inte enbart nir konkurrens tilldts
att dteruppsta, utan for att mojliggora att sé sker.
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Del 4:

Oftels perspektiv
pa konkurrens inom
mobiltelefoni

14. Uppskattning av konkurrens inom mobiltele-
foni i Storbritannien

Nir vi vinder oss frin el-leverantérerna till mobiltelefonin, méter
lagstiftaren Oftel en generell friga om hur de bist kan anpassa nivin
av reglering till nivin av konkurrens inom sektorn, och mer specifika
fragor betriffande huruvida de priskontrollerna pé vidarekopplingsav-
gifterna for mobiltelefoni bor kvarstd. Under februari 2001 utgav Oftel
tvi konsultdokument betriffande mobiltelefoner®®. Under september
2001 utgav de sina slutsatser och forslag till politik?’.

Del fyra av denna rapport diskuterar Oftels konsultation och
slutsatser om effektiv konkurrens. Del fem behandlar konsultation
betriffande priskontroller for mobiltelefoni. Del sex undersoker
Oftels slutsatser och foreslagna politik betriffande denna priskon-
troll. I bada dessa fall dr det av intresse att undersoka det antagna
perspektivet i ljuset av alternativa nationalekonomiska koncept

28Effective Competition Review: Mobile, Oftel, februari 2001 (hidanefter refererad
till som Konsultation om konkurrens)och Review of the Price Control on Calls to
Mobiles, Oftel, februari 2001, (hidanefter Konsultation om priskontroll).

29 E ffective competition review: mobile, Ett uttalande av generaldirektoren for telekom-
munikation pd Oftel, 26 september 2001 (hidanefter Uttalande om konkurrens) och
Review of the charge contol on calls to mobiles, ett uttalande av generaldirektéren
for telekommunikation, Oftel, 26 september 2001 (hidanefter Uttalande om priskon-
troll).
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diskuterade tidigare i rapporten, och ocksé att jamfora detta per-
spektiv med de som antagits for el-leverantorer.

Forhéllandena forindras kontinuerligt pa alla marknader, inte
minst for de industrier som har privatiserats. Den limpliga rollen
for reglering bor konstant omvirderas. Oftel gjorde dirfor ritt i
att fista vikt vid utvirdering av konkurrens inom mobilsektorn,
liksom f6r andra sektorer for vilka de ansvarar. Dessutom var kon-
sultationsdokumenten informativa, utforliga och littforstidda. Det
finns vissa avseenden ur vilka det perspektiv pa konkurrens som
beskrivs dir kan ha modifierat eller f6rhojts, vilket framf6rs nedan.
Oftels dokument var dock tillrickligt vidsynta vid detta stadium
och hade mgjligheten att ta in det perspektiv som liggs fram i
denna rapport.

Effektiv konkurrens

Oftels Konsultation om konkurrens’° forssker utrona huruvida mobil-
marknaden nu har en effektiv konkurrens. Dir foreslds att den
avgorande frigan som bor besvaras dr huruvida vissa priser och
vinster ar for hoga, och huruvida sektorn kommer att ha effektiv
konkurrens inom de kommande tvd dren om den inte nu har en
effektiv konkurrens. Oftel identifierar ocksi specifika bevis, bide
positiva och negativa, relevanta for dessa beslut.

Detta fokus hirror formodligen fran Oftels lagstadgade skyldig-
het att understddja "effektiv konkurrens” men detta koncept tycks
inte ha ndgon vildefinierad mening inom nationalekonomin rent
generellt. Det finns ingen explicit definition av effektiv konkurrens
inom detta konsultationsdokument®'. Fran ett tidigare dokument
fran Oftel identifieras fyra grupper av indikatorer for effektiv kon-
kurrens: utfallet for konsumenter, konsumentbeteende, marknads-
struktur och leverantorsbeteende.

Oftel meddelar att "En konkurrensmarknad kommer att leve-
rera hoga nivder av service, konkurrensmissiga priser, innovativa
tjanster och valmojligheter. Enligt detta 4r ett matt pa nyttan av

3OOm inte annat anges refererar alla citat i del fyra till denna rapport.

il Det finns forslag betriffande detta perspektiv — till exempel, ”En marknad med effektiv

konkurrens antyder en frinvaro av agenter med marknadsmakt.” (stycke 1.19). Det
finns dock inte nigon separat definition av marknadsmakt, och det tycks dessutom
vara definitionen av effektiv konkurrens som avgor huruvida marknadsmakt existerar,
snarare dn det omvinda.
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konkurrens for konsumenterna en nyckelfaktor i Oftels utvirdering
av effektiv konkurrens.” (stycke 2.1) Kriteriet for hoga servicenivier
och valfrihet dr i princip konsistenta bide med det statiska och det
dynamiska perspektiven pd konkurrens. Kriteriet for innovativa
tjanster dr i huvudsak ett dynamiskt koncept som inte har nigon
roll i en statisk jamviktsmodell med given teknologi och givna
teknologier och produkter. Kriteriet f6r konkurrensmissiga priser
kan varken hirrora frin en statisk modell, dir perfekt konkur-
rensmissiga priser likstills med kostnader utan nigra som hels
overvinster, eller frin en dynamisk modell dir betoningen ligger pa
forandringar i priser som del av en konkurrensprocess 6ver tiden.
Vilket av dessa koncept av konkurrens ir limpligast?

Lamplighet av respektive perspektiv

De starkaste argumenten for att anvinda den statiska neo-klas-
sicistiska modellen kan himtas frin en industri dir teknologier
och produkter forindras i liten grad eftersom det rdder begrinsad
innovativitet, dir kostnader och efterfrigan varierar sakta med
tiden och dir kunderna ir relativt vilinformerade om alternativ
eftersom alternativen ir fi och oférinderliga. Konkurrens enligt
en dynamisk osterrikisk betydelse kan ha litet forklaringsvirde for
en sddan industri, och de insikter detta perspektiv skulle framfora
kan bedémas som mindre viktiga in de som hirrér ur den neo-
klassicistiska modellen. Det gir att argumentera for att natverken
for vatten, gas och el kan passa in pd denna beskrivning, till skillnad
av utbudet av tjinster i anknytning till dessa nirverk. Aven hir
finns det dock tilltagande mojligheter for konkurrens att erbjuda
nitverkstjinster till den monopoliserade allminnyttan, och maj-
ligheter av alternativ till dessa nitverk, som gor de dynamiska
synpunkterna hogst relevanta®’.

Den dynamiska eller 6sterrikiska modellen 6ver konkurrens dr
sannolikt bittre limpad dir industrins villkor tyder péd kontinuer-
lig forindring. Det vill siga dir teknologi och produkter speglar
kontinuerliga innovationer, dir kostnaderna kontinuerligt sjunker
och efterfragan kontinuerligt ckar eller forindras pa grund av dessa
innovationer samt dir kunderna kontinuerligt méste hilla sig ajour

32 Lis till exempel ”The FT Interview with David Owens”, Power UK, utgéiva 84,
februari 2001, s. 25-28. Littlechild, Stephen, ”Contracting Out distribution services:
addressing the concerns”, Power UK, utgiva 87, maj 2001, s. 55-61. “The F'T Power
UK Interview with Allan Jones MBE”, Power UK, utgava 89, juli 2001, s. 28-33.
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med de senaste produkterna och priserna. Den neo-klassicistiska
modellen haribista fall en begrinsad relevans for en sidan industri,
och kan i virsta fall vara missledande.

Vilket koncept ar mer relevant inom mobiltelefoni?

Med vilken av dessa typer av industrier korresponderar mobilte-
lefonsektorn i stors utstrickning? Som kortfattat har diskuterats
har Oftel sjilva identifierat manga positiva aspekter av konkur-
rens och forindring, inklusive med hinvisning till att kunderna
byter nitverk, nyintride och foérindrade marknadsandelar. Andra
exempel kan med litthet anges. Till exempel, med hinvisning till
entreprenorskap, sig Vodafone och BT Cellnet under 1980-talet
en mojlighet att gora ekonomiska vinster i erbjudandet av ana-
loga mobiltelefonitjinster. For andra passerade denna mojlighet
antingen osedd eller sd sig de inga utsikter for att gora rena vinster.
Avkastningen pd investeringen var osdker. Inom andra sektorer
av marknaden och andra teknologiska plattformer, Iridium, ICO,
Rabbit, Eurotel och Ionica hade alla liknande férhoppningar och
motiverade av liknande forvintningar. De misslyckades medan
Vodafone och BT Cellnet lyckades. Deras efterfoljande 1onsamhet
har dirfor utgjort beloningen f6r en kombination av framsynthet,
innovation, planering , organisering och utan tvekan tur.

Det finns omfattande bevis for konkurrenter son tritt in
pd marknaden for mobiltelefoni i ett forsok att folja samma
vig som framgingsrika foretag initierat. Dessa inkluderar
One20ne, Orange och Dolphin pé nitverksnivd, Virgin, Centrica,
Sainsbury’s, Energis, ValueTel och Carphone Warehouse pa “gros-
sist” nivin. Konkurrensen har inneburit innovationer i flertalet
dimensioner, inklusive vad betriffar nitverkstickning, typ av
mobiltelefon, prispaket, forbetalda arrangemang, samtalskvalitet,
Internetuppkoppling och s vidare. Allt detta malar upp en bild av

innovation och féréindring”.

33 Det kan anforas att utrymmet for teknologisk innovation ir begrinsat eftersom mobi-
loperatorerna ir licensierade till att anviinda en enda standardteknologi. Det rider
inget tvivel om att detta piverkar innovationernas karaktir. Det kan vid varje tidpunkt
tyckas fokusera pd forindringar som dr méjliga inom denna teknologi, vilket precis
illustrerats. Men med tiden ser operatérer och potentella aktorer till nya teknologier
som i sinom tid kommer att géra nuvarande teknologier gammalmodiga.
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Detvore mojligt att dokumentera detta fall utforligare. Det tycks
dock vara obestridligt att mobilsektorn karaktiriseras av frekventa
och betydande innovationer och férindringar, aven mer omfattande
magnitud én i den traditionella sektorn for allmidnnyttan. Det dr
med sikerhet en industri for vilken en dynamisk konkurrensmodell
i hogsta grad ér limpad, och f6r vilken den statiska modellen dr
synnerligen olimpad. Analyser och stadgar baserade pé statiska
koncept blir dérfor misstinkta.

15. Prestationer inom mobilmarknaden

Oftel utvirderar erfarenheter i den mobila sektorn och bekriftar att
"Det finns ett antal positiva utvecklingar inom konsumentbeteende
och trender” (stycke 2.88). Detta dr en ganska modest bedomning.
Konsultrapporten visar att det i praktiken nyligen férekommit
betydande prestationer pd mobilmarknaden. De 6verskrider till
och med de i den brittiska el-sektorn, vilken i sig har presterat
enastdende bra sedan privatiseringen.

Betriffande utfallet for konsumenter inom elektricitet under
statligt dgande tog det storre delen av ett arhundrade for att uppna
en nistan universell tillgdng till el, och till {6lj av detta har till-
gangen i stort sett forblivit oférindrad under senare tid. Inom
mobiltelefoni tycks antalet innehavare 6kat nistan fyrfalt under
de senaste tre aren — fran ett ungefir 15-procentigt genomslag
under 1997/98 till omkring ett 60-procentigt under 2000/01. Oftels
undersokning under augusti visade att 73 procent av de vuxna i
Storbritannien hade mobiltelefon. Inom elektricitet har det inte
férekommit nigon storre aggregerad efterfrigan under det senaste
decenniet med ett genomsnitt pd lite ver 1 procent per dr. Som
kontrast har mobiltrafiken nu vuxit frin en férsumbar nivé ett
decennium sedan till omkring 50 miljarder minuter forra aret.
Den uppnéddda trafiknivin dr hogre in vad MMC satte upp som
scenarion for hog tillvixt endast ett par ar sedan. Inom elektricitet
har det under det senaste decenniet varit prisreduktioner pé 25 till
35 procent i reala maitt. Inom mobiltelefoni har priserna sjunkit
med 24 procent enbart under de senaste tvd dren.

Mobilpriser i Storbritannien stér sig vil i jimforelse med andra
Europeiska linder. Konsumenterna tycks dtnjuta "bésta eller nist
bista avtalet” i jimforelse med konsumenter i liknande ekonomier,
vilka dr Oftels mélgrupp. Konsument tillfredsstillelsen tycks vara
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hog och stabil. Ett brett utbud av tjinster finns att tillgd och i
synnerhet har Storbritannien ett relativt bra utbud av nya tjinster
som data och mobilt Internet.

Betriffande konsumentbeteende sd har anvindandet av num-
merportabilitet 6kat konstant sedan introduktionen i borjan av
1999. Ett relativt stort antal av kunderna byter operatér och/eller
tariff. 21 procent av privatkunderna har bytt mellan niten, och
over hilften av dessa under det senaste dret. 27 procent har bytt
avtals typ hos sin nuvarande operator.

Betriffande marknadsstruktur har nyintridda One2One och
Orange vunnit marknadsandelar och 4r nu fast etablerade med 21
respektive 24 procent av kunderna inom mobiltelefoni. Under de
senaste tre dren har andelarna av kunderna for de tvé storsta eta-
blerade foretagen Vodafone och BT Cellnet sjunkit fran 38 procent
till 34, respektive 30 procent till 25. Det finns mer édn ett dussin
"Independent Service Providers’ med en betydande kundbas (6ver
2,5 miljonen)**.

Slutligen, betriffande operatérernas beteende sa sjunker pri-
serna totalt. Det rdder en betydande konkurrens pa priserna for
access, samtal till telefoner i det fasta nitet, mobilsamtal inom nitet
och internationella samtal. Kvaliteten péd tjinsterna ir hég med
tickning for 98-99 procent av populationen och 6ver 95 procent
lyckade samtalsforsok. Den stigande nivan av investeringar gjorda
av varje operator indikerar att de aktivt konkurrerar med att for-
bittra kvaliteten. Det finns inga tecken pad ett icke-konkurrens-
missigt beteende eller koalitioner.

Dessa betydande prestationer visar upp en bild av tillvixt och
innovation till en storre omfattning 4n den som uppnitts for elek-
tricitet, gas och i synnerhet vatten. Med andra ord skiljer sig mobil-
sektorn betydligt frin de traditionella sektorerna av allménnyttan.

Oftels utvirdering bedomer inte dessa prestationer inom mobil-
telefoni utgora tillfilliga fenomen, eller att det finns anledning

34Det finns ockss bevis for en fortsatt konkurrens sedan publiceringen av Oftels rapport.

Till exempel Virgin Mobile, ett 50-50 joint venture med Virgin Group och One2One,
beskriver sig sjilv som den mest framgingsrika virtuella nitverksoperatoren i virlden,
uppgav en forsiljningsokning pa 54 procent mellan det tredje och fjirde kvartalet av
2001och enligt en analytikers bedomning utgjorde dess forsiljning under det fjirde
kvartalet 2001 en 18- procentig marknadsandel (Pressrelease frin Virgin, 2002-01-03).
Det finns ocksd en tidningsartikel som anger att ”British Telecom &verviger ett
samarbete med Virgin Mobile da foretaget soker efter en vig att gora ett dterintrid
inom mobiltelefoni — endast tre veckor efter upplosningen av fusionen med Cellnet
och resten av dess MMO?2 wireless del (Sunday Times, 2001-12-09).
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till oro betriffande ett tillrickligt framtida utbud. Snarare ”Vid
framatblickande ir Oftel 6vertygad om att férutsittningarna finns
for att Storbritannien dven i fortsittningen skall std sig vil vid en
jamforelse med ett brett utbud av tjinster. Den tidiga tilldelningen
av 3G-spektrumlicenser i Storbritannien borde frambringa ett
brett utbud av tjinster vid et jaimforelsevis tidigt skede.” (stycke 2.7)
Den sammanlagda investeringen pa 6ver 20 miljarder pund bland
framgangsrika anbudsgivare for 3G spektra licenser ir ett patagligt
bevis f6r engagemanget bland foretagen pa denna marknad.

16. Oftels anledning till oro

Oftel finner trots allt ndgra mindre tillfredsstillande aspekter inom
denna sektor.

Men kombinationen av ett antal avgorande faktorer tyder
pé att mobilsektorn fortfarande inte uppnatt en niva av
effektiv konkurrens. Marknadsstrukturen ir konsistent
med en upptickt av att priserna Gverlag ligger Gver en
konkurrensmissig niva, trots forekomsten av konkurrens.
De tillgingliga bevisen: informationen om marknadsande-
lar, avsaknaden av vilinformerade konsumenter, de initiala
resultaten av [6nsamhetsanalysen och de observerade hoga
fasta priserna for ndgra av tjansterna stodjer ocksd, sam-
manslaget, slutsatsen att mobilsektorn dnnu inte uppnitt

effektiv konkurrens. (stycke 2.89)35

Vi undersoker nu vidare de skilda de ogynnsamma faktorer som
omnimnts, grupperade enligt Oftels fyra kategorier; konsument-
utfall, konsumentbeteende, marknadsstruktur och leverantorsbe-
teende.

Konsumentutfall

Vid en forsta anblick tycks den mest patagligt ogynnsamma faktorn
vara att priserna overlag ligger 6ver en konkurrensmissig niva.
Marknadsstrukturen sidgs diremot enbart vara “konsistent med”
sddana upptickter och det tycks inte finnas nigra sidana upptick-

39 P4 annat hall (stycke S.4) idr dessa angeligenheter associerade med avsaknaden av

konkurrens som rapporterats, i synnerhet betriffande tjanster (international roaming
och mobilsamtal till mobil i annan operators nit), lonsamhet och pris, intridesbarridrer
och till vilken grad konsumenterna ir informerade.
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ter i konsultrapporten. Det finns dock upptickter av att priserna
for vissa tjanster ligger 6ver kostnadsnivin, samt upptickter av
att priserna for andra tjanster ligger under kostnadsnivan. ”"Oftels
overvakningsarbete av mobilpriserna visar pé att priserna pa tjinster
som omfattats av modellen 6verlag sjunker. (stycke 2.47)”. Det fors
ocksi en rittinvecklad diskussion om relativa kostnader och vinster
som sannolikt infogas under referensen till de initiala resultaten
av 16nsamhetsanalysen. Det tycks dock forekomma en oberoende
jamforelse av priser gentemot “den konkurrensmissiga nivin”*®.
Frinsett upptickterna betriffande relativpriser och vinster, som
nedan behandlas i termer av leverantorsbeteende, tycks det inte finnas

nagra ogynnsamma upptickter betriffande konsumentutfall.

Konsumentbeteende

Oftel meddelar att "for att konkurrensen skall vara effektiv maste
kunderna vara vilinformerade, och Oftel oroar sig for att minga
konsumenter upplever informationen om produkter inom mobil-
telefoni som forvirrande” (stycke S.4).

Perfekt information ir ett krav for perfekt konkurrens. Det dr
dock ingen forutsittning f6r dynamisk konkurrens. Till motsats
sd dr konsumenternas savil som leverantorernas lirande en viktig
del av konkurrensprocessen inom marknaden. Kunderna forsoker
uppticka vilka produkter de tycker om, var de kan erhalla det
bista utbudet av pris och kvalitet och fran vilka leverantorer de
foredrar att handla. Samtidigt forsoker leverantérerna att finna ut
vad kunderna tycker om och informera kunderna om existensen
av och fordelarna med deras produkter.

Enligt det dynamiska eller 6sterrikiska synsittet dr darfor vilin-
formerade kunder dirfor alltannat dn en forutsittning for effektiv
konkurrens. Inte heller utgor det ett marknadsmisslyckande att
kunderna vid ndgot tillfille 4r mindre vil informerade 4n de skulle

36Urett dynamiskt perspektiv utgor sjilva konceptet av "den konkurrensmissiga nivin”

for priser ett antagande om att konkurrensprocessen har upphort. Forindringar av
priser och andra produktattribut ir svar pd en marknadssituation som kéinnetecknas
av forindring och utveckling, delvis som svar pa andra féretags handlingar inom
andra marknader. Som en teoretisk 6vning kan man anta att de underliggande forhél-
landena inte forindrades och forestilla sig priser som nirmar sig kostnaderna och
“6vervinsterna” helt bortkonkurrerats. En aspekt av konkurrensprocessen (priset pa
en given produkt) kan dirfér antas framkomma av sig sjilvt medan andra aspekter
av samma process (kvalitet och produktvariation) pa nidgot vis forvintas kvarstd ofor-
dndrade. Men for att forestilla sig att detta verkligen skall hinda, sirskilt inom de
kommande tvd dren, an jimforas med att be virlden att stanna upp.
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kunna vara. Konkurrensprocessen utgor istillet en mekanism som
formar kunderna att erhélla den kunskap de behover. En for till
deras kinnedom nya mojligheter som leverantérerna tror an vara
bittre for dem dn de produkter de for nirvarande koper. Informa-
tionen skall utvirderas, inte efter perfekt information, utan efter
andra icke marknadsmissiga metoder att informera kunderna.

De empiriska bevis som Oftel anfor tyder inte pa ndgot allvarligt
misslyckande i detta avseende. Med dtergivning enbart av tre av
deras anmirkningar himtade frain Appendix E (s. 76-80):

”...endast 45 procentav privatkunderna trodde att de hade
den bista tariffen/det bista paketavtalet... Samma under-
sokning visade dock att 78 procent av konsumenterna var
nojda med utbudet av och kvaliteten pd de rad och den
information de anvinde for att vilja mobilnit/paketavtal.
Dessutom har f6rvirring betriffandeinkop aldrig uttryckts
som en huvudangeligenhet i Oftels undersckningar. ...
En tolkning a dessa uppenbara motsigelser ir att den
kontinuerliga uppkomsten av nya och bittre avtal och
specialerbjudanden snabbt gor tidigare fornuftiga val for-
legade.”

”...den stora majoriteten av konsumenter som efterfra-
gar rad av forsiljare pastar att de var till nytta ...trots att
kvalitén av dterforsiljarnas rdd varierar och i méinga fall
skulle kunna forbittras, erhaller konsumenterna 6verlag
idag mer eller mindre vad de efterfrigar fran aterforsil-
jarna, delvis darfor att manga konsumenter endast 6nskar
begrinsade rad”

”...detdr inte forvinande att manga konsumenter inte vet
huruvida de erhéller det bista avtalet. ...uppsittningen
av tillgingliga alternativ forindras frekvent. Dessutom
onskar manga konsumenter inte anstringa sig i nigon
storre utstrickning infor sina val, och i vissa fall foredrar
de bekvimlighet framfor kostnad.”

Det finns fornuftiga och sannolika slutsatser for en snabbt forin-
derlig marknad. Det enda 6verraskningen ér forslaget att ett sidant
normalt tillstdnd kan utgora en grund till att konkurrensen inte
uppfattas som effektiv.
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17. Marknadsstruktur

Den frimsta angeligenheten for betriffande strukturen inom
mobilsektorn dr forekomsten av hoga intridesbarridrer. De ndimner
tva barridrer: tillgdngen till spektrum och nivin pd investeringarna
som krivs for att gé in pé marknaden®’. En annan angelidgenhet
ar marknadsandelar.

Tillgangen pa spektrum

Bade neo-klassicistiska och 6sterrikiska nationalekonomer skulle
betrakta avsaknaden av spektrum som en potentiell intridesbarriar,
trots att det till viss mén dr mojligt att ersitta spektrum med en
infrastruktur av nitverk. Uppmuntrande nog rapporterar Oftel att
de i framtiden avser att minska barridrerna’®.

Utgor avsaknaden av spektrum i praktiken verkligen en bar-
ridr? Mobiloperatérerna argumenterar emot: de foreslar att anta-
let operatorer sannolikt blir fyra eller fem oavsett tillgdngen pa
spektrum. Ett foretag forklarar varfor spektrum inte ér sd kritisk
som man kunnat tro:

Begrinsningarna betriffande intride pa mobilmarknaden
i Storbritannien ir inte spektrum utan den forvintade
avkastningen for foretaget pa marginalen. Nar GSM licen-
serna utdelades under tidigt 1990-tal soktes inte den tredje
tillgingliga licensen efter att tvd av de tre fosta sokande
gick samman och tog en enda licens. De betydande for-
luster som One2One fortfarande ddrar sig - foretaget pé
marginalen pd marknaden — kan inte ha undgétt nigon
dtta dr efter utgivningen. Om mobilmarknaden dtnjot de
intrideshinder som den tillskrivits av Oftel hade de flesta
ekonomer forvintat sig att fi se bevis pa lonsamhet inte

37 Liknande angeligenheter uttrycktes i sektion 72 av Europeiska Kommissionens rikt-
linjer. ”"Inom sektorn for telekommunikation ér intridesbarridrerna ofta hoga som
foljd av befintlig lagstiftning och andra reglerande krav som kan begrinsa antalet
tillgiingliga licenser eller utfirdandet av vissa tjinster (i.e....3G [tredje generationens]
mobilginster). Dessutom forekommer intridesbarridrer dir ett intride pa den rele-
vanta marknaden kriver stora investeringar och uppbindningen av kapacitet under en
ling tid f6r att uppnd 16nsamhet.”

38» s lingt det dr mojligt har Oftel efterstrivat att litta pa [spektrum begrinsningarnal

genom att tala for spektrumhandel med en maximal flexibilitet f6r spektrumanvindning
liksom understédjandet av intridet av en femte nitverksoperator genom auktionen
for 3G licenser.” (Competition Statement, paragraf A8.7)
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bara for marknadsledaren, utan ocksa for marginalforeta-
get efter en sé ling tid. One2One och Orange har fortfa-
rande en avkastning pd sysselsatt kapital (ROCE) betydligt
under ndgon rimlig syn pai kapitalkostnad. Det foreligger
inga bevis for att spektrum tillgdngen hindar intride eller

frambringar vinster som inte annars kunnat konkurrerats
39
bort.

Storleken pa investeringar

En miniminivd av investeringar kan vara en forutsittning for
intride, men det foreligger starka argument mot att betrakta detta
som en intridesbarriir'. Varje foretag som ir villig att gora inves-
teringen kan gi in pd marknaden. Huruvida det ir virt att trida
in pd marknaden givet den nivé pa investeringen som krivs ir en
annan friga.

Ett nyintritt féretag pa mobilmarknaden kan behova bygga
upp ett nationellt nitverk for att framstd som trovirdigt och for
att forsikra om en hog kvalitet. De kan ocksd behova gora stora
marknadsforingssatsningar for att dra till sig ett tillrickligt stort
antal kunder. Men trots att de ddragit sig sidana kostnader, kommer
det nyintridda foretaget att kunna matcha eller 4n mindre 6ver-
glinsa, de etablerade foretagens kostnader och servicenivier?
Kommer det att kunna erbjuda produkter som ir tillrickligt mycket
bittre dn rivalernas for att kunna attrahera tillrickligt manga
kunder? Och kan det forvinta att rivalerna stér stilla medan de
gar in pd marknaden, istillet for att sinka kostnaderna, forbittra
servicen och gora ytterligare innovationer?

De bevis som omndmnts i tidigare citeringar antyder att svaret
pa dessa frigor dr Nej. Den nuvarande nivin pa vinsterna for ett
av de forsta foretagen pd marknaden ma vara hog, men si var och
ar ocksa nivin pa kostnaderna och riskerna, och avkastningen pa
kapital som krivs for att rittfirdiga ett intride. Det foretag som
senast tridde in avskricktes inte av storleken pé de investeringar
som krivdes™. Deras problem har varit att gora en avkastning

39Vodafone’s Response to Oftel’s Two Consultaion Documents issued February 2001,
Vodafone Ltd, maj 2001 (tillginglig pd Oftels hemsida), stycke 3.2.2, s. 28.

4OStigler, George J., "Barriers to entry, economies of scale, and firm size”, kapitel 6 i
Organization of Industry, Richard D Irwin, Inc., Homewood Illinois, 1968.

! Det var inte heller de féretag som nyligen ansékte om 3G licenser for att konkurrera
med framtida teknologier.
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som rittfirdigade deras intride pd en uppenbart konkurrensstyrd
marknad.

Marknadsandelar

Oftel anmirker att ”Orange och One2One tycks vinna marknads-
andelar uttryckta i volym snabbare in marknadsandelar uttryckta i
virde”. De drar slutsatsen att detta ”Kan indikera att [ Vodafone och
BT Cellnet] lyckas erhalla hogvirdekunder (eller ta ut hégre priser),
vilket kan tyda pa ett element av marknadsmakt som resulterar
fran fordelar i anknytning till att vara forst pA marknaden”. (stycke
232, 5. 13)

Det kan vara, eller inte vara, fallet. Oftel anger ingen anled-
ning till att tro att sa dr fallet. En alternativ forklaring ar att de
nyintridda féretagen har valtatt f6rt konkurrera om volym, kanske
dirfor att de upplever detta som littare eller viktigare for en slut-
giltig framgdng. Ingen anledning ges heller till varfor de nyintridda
foretagen inte efter en tid kommer att utmana de etablerade fore-
tagen om hogvirdekunder.

Oavsett om man tittar till volym eller virde ir forindringarna av
marknadsandelar sliende. Under de senaste tre dren har Vodafones
andel av kunderna sjunkit fridn 38 till 30 procent och for BT Cellnet
har andelen sjunkit fran 34 till 25 procent. Under samma period
har One2Ones andel stigit fran 13 till 21 procent och f6r Orang
fran 15 till 24 procent. Forindringarna ser likartade ut i termer av
viirde. Aven om Vodafone och BT Cellnet en géng varit bittre att
erhélla hogvirdekundereller att ta ut hogre priser, kan en sidan
form av marknadsmakt uppenbarligen snabbt férsimras. En sddan
strategi skulle inte vara tillimplig under en lingre tid om den
innebar forlust av kunder i en sddan hastighet.

Mer nyliga bevis frin Oftel frin juni 2001 (med négot annor-
lunda definition) antyder att de ovan nimnda trenden har fortsatt.
Vodafones andel har sjunkit till 25 procent, BT Cellnets andel ir i
stort sett densamma pd 25 procent, One2Ones andel har stigit
till 22 procent och for Orange till 28 procent. S Orange som dr
den senaste av aktorerna att starta upp tjdnsten dr nu den storsta.
Det vore svirt att forestilla sig mer 6vertygande bevis uttryckt i
marknadsandelar for en effektiv i konkurrens.
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18. Leverantorsbeteende

Oftel har tvd huvudsakliga angeligenheter avseende leverantors-
beteende, nimligen 16nsamhet och héga statiska priser for vissa
tjdnster.

Lonsamhet

Oftel forvintar sig att pd en konkurrensmarknad skulle priserna
och foljaktligen ocksa vinsterna spegla kostnader av en effektiv
produktion plus en adekvat avkastning pé kapital. ”Vinstnivierna
som konsekvent ligger betydligt 6ver kostnaden for kapital kan
betraktas som 6vervinster.” (stycke 2.67, s. 21) Oftel beriknar kapi-
talkostnaden till ndgot 6ver 13 procent.

BTCellnets avkastning pé sysselsatt kapital 6kade frén 29 pro-
cent under 1992/93 till 39 procent under 1995/96 innan den foll
till 19 procent under 1998/99 och till 12 procent under 1999/2000.
Oftel beridknar att Vodafones avkastning pé sysselsatt kapital ckade
fran 59 procent under 1992/93 till 71 procent under 1998/99. De
dterger ocksd Vodafones egna berikningar dir avkastningen pd
sysselsatt kapital {6l frin 69 procent under 1997/98 till 59 procent
under 198/99 och till 49 procent under 1999/2000.

I kontrast till detta rapporterade Orange for forsta gdngen en
positiv operativ vinst under 1999. Efter inkludering for extraor-
dindra och goodwill poster hade de dock gjort en forlust av 60
miljoner pund. One2One fortsitter att rapportera forluster.

Oftel argumenterar enligt foljande.

...over det hela taget éir BT Cellnets priser liknande Voda-
fone priser. Eftersom det tycks som att Vodafone sitter
sina priser 6ver en konkurrensmassig niva, vilket bevisas av
vinstnivin, kan Oftel hirleda att BT Cellnet ocks3 satt sina
priser 6ver denna niva.... Bide Vodafone och BT Cellnet
kan fortsitta att besitta marknadsmakt eftersom de bada
har férmagan att hoja priserna ovan den konkurrensmis-
siga nivan under en icke 6vergdende period, utan att for-
lora forsiljning till en omfattning att detta inte lingre vore
lénsamt....

Orange och One2One sitter i regel priserna under Vodafones och
BT Cellnets priser. Deras priser speglar dock i regel inte en konkur-
rensmissig niva. [Marknadsstrukturen] kan resultra i att samtliga
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operatorers priser ligger 6ver den konkurrensmissiga nivan. (s.
22-23)

Ur ett statiskt perspektiv antyder en avkastning 6ver kostnads-
nivan att monopol eller marknadsmakt foreligger, vilket tidigare
diskuterats. Det finns ingen annan forklaring. Ur ett dynamiskt
perspektiv ir ett saidant utfall mojligt om de inblandade foretagen
har tillgang till ndgon resurs som inte kan dupliceras av andra
foretag. Men ur detta perspektiv dr gjorda observationer lika 6ver-
ensstimmande med en konkurrensprocess som dnnu inte avslutats
- isynnerhet med innovationer som dnnu inte matchats av konkur-
renterna.

Oftel borjar undersoka denna fraga. De siger att Vodafone har
ligre kostnader men att dessa hérror frin flera killor, av vilka nagra
ar mojliga att replikera av andra operatorer och andra inte. Oftel
foreslar ett fortsatt utvirderingsarbete for att faststilla I16nsamhet
och effektivitet, och deras senare Competition statement behandlar
denna friga utforligare.

Hoga statiska priser for vissa tjanster

Oftel meddelar att priserna 6verlag sjunker och att det finns bevis
betriffande konkurrens for access (inklusive mobiltelefoner) pa
utgdende samtal. Diremot sa ” de brittiska konsumenterna tycks
inte erhalla ett bra avtal pa internationell roaming och mobilsam-
tal till andra operatorers nit s.k. ’off-net calls’ (samtal till part
utom nitet) 2, (stycke S.4) Priserna har hir forblivit i stort sett
konstanta, och inte sjunkit som de har f6r andra produkter. Detta
tyder enligt Oftel pa att konkurrensen pé pris inte 4r aktiv.

Oftel undersoker ndgra orsaker till varfor detta varit fallet, men
i huvudsak ir detta dmnet fér den andra konsultrapporten som
diskuteras nedan i del fem. Ett av dess argument limpar sig dock
tor diskussion hir.

Det kan hivdas att om marknaden for utgdende samtal
overlag nér effektiv konkurrens skulle all 6vervinst frin
samtal till andra nitverk av operatorerna anvindas till att

2 "Overseas roaming’ refererar till samtal som gérs via nitverk pa andra sidan Atlanten.
Denna rapport behandlar inte denna ritt komplicerade frigestillning. Det tycks inte
vara avgorande for Oftels analys och andra slutsatser betriffande strategi. ’Off-net
mobile to mobile calls’ ir samtal till ett annat nitverk 4n det som kunden 4r anknuten
till. Samtal dill kunder inom samma nitverk refereras till som "on-net calls’.
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konkurrera om kunderna betriffande access och andra
typer av mobiltjinster (genom att sinka mobiltelefon och
samtalsavgifter). Som resultat av detta skulle de forluster
kunderna gor pd samtal till andra nidtverk unna tas igen
genom vinster pa access eller samtal inom eget nitverk
(eller andra tjdnster och samtals typer).

En anledning mot att anvinda ovanstiende resonemang
stammar frin angeldgenheter betriffande distribution.
Om abonnenterna betalar kostnaderna av hégre priser pa
samtal till andra nit men inte erholl nyttan av de ligre
priserna inom det konkurrensutsatta segmentet kan det
hivdas att argumentet ovan inte héller. ... Ett annat argu-
ment mot att sidga att forlusterna neutraliseras av vinster
pa annat hall dr att asymmetriska priser pd samtal utom
och inom ett nitverk kan tendera att forstirka storleks-
skillnaden mellan olika nitverk. (stycke A6.17-19, s. 85)

Oftels argument i bada dessa stycken ir i huvudsak riktiga. Argu-
menten i det andra stycket talar dock inte emot argumenten i det
forsta stycket. Det vill siiga, det andra stycket kan ha identifierat
giltig anledningar till att kinna oro &ver prisstrukturen savil som
prisnivan 6verlag. Men ett fokusera pa dessa frigor tenderar att
missa den ekonomiska logiken i det forsta stycket och siledes under-
virdera karaktiren och utbredningen av konkurrens.

Vad betriffar det forst citerade stycket skulle det vara mer riktigt
att sdga att en 6vervinst frin samtal utom nitet "skulle utgora ett
incitament for” nitverksoperatorerna att konkurrera om access
och andra tjinster, snarare dn att de skulle ”utnyttjas av” samma
operatorer. En prispolitik for access och andra tjdnster utgor inte ett
godtyckligt medel for att gora sig av med redan erhéllna 6vervinster.
Det dr snarare ett medel for att forsikra sig om sddana vinster i
framtiden. Dessutom kan sidana vinster endast erhédllas genom att
framgangsrikt konkurrera med andra operatorer, dir varje operator
torsoker 6vertyga kunderna att knyta sig till och stanna inom det
egna nitverket. S4 erbjudandet méste vara attraktivt. PA marginalen
ir detvirtatt erbjuda en ny (eller befintlig) abonnent upp till virdet
av den ytterligare vinst som kunden inbringar gnom ytterligare
vidarekopplingsavgifter.

Med andra ord, trots att varje operator har mojligheten att
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sitta vidarekopplingsavgifterna inom sitt eget nitverk 6ver kost-
nadsnivan, si kan konkurrensen mellan operatérerna om att locka
kunderna till det egna nitet och behalla dem forvintas driva ned
avgifterna for access och andra relaterade priser. Detta i sin tur
tendrar att driva ned vinstgraden 6ver lag. Vinstgraden 6verlag
angivna av Oftel antyder att detta redan intriffat. Den genomsnitt-
liga avkastningen for industrin i stort ligger runt Oftels berdknade
kapitalkostnad, och avkastningen 4r nu ligre dn kapitalkostnaden
for tva eller till och med tre av nitverksoperatorerna. I den utstrick-
ning konkurrensen inte ir effektiv betriffande vidarekopplings-
avgifterna har den divergerats till avgifter for access och samtal.
Overlag tycks priskonkurrensen vara mycket effektiv.

19. Finns det verkligen indikationer
for en skarpt reglering?

Oftel fann flertalet aspekter pé att konkurrensen tycks fungera
inom sektorn f6r mobiltelefoni, inklusive fallande priser, forbattrad
kvalitet, hogre kundtillfredsstillelse dven i jimforelser 6ver Europa.
Mot dessa anforde de ett antal vad som péstds vara centrala faktorer
som antyder att mobilsektorn fortfarande inte uppnitt effektiv
konkurrens. Dessa omfattar avsaknaden av vilinformerade konsu-
menter, oron betriffande intridesbarriirer och marknadsandelar
och ett obekriftat pastdende att priserna sitts hogre dn en konkur-
rensméassig niva.

Det har hir antytts att de flesta av de indikatorer som péstés
antyda en ofullstindig konkurrens inte héller vid en nirmare
undersokning. Bevisen for priser 6ver en konkurrensmissig niva
kan hirledas till en enda upptickt, att ett foretags vinstgrad dr
betydligt hogre dn for andra mobiloperatorer. Oftels Competi-
tion consultation skjuter upp ytterligare undersokning av orsaken
till denna skillnad. De Dess argument i den senare Competition
statement skirskddas under foljande del av denna rapport.

Orsaken till den relativa avsaknaden av konkurrens vid sit-
tandet av vidarekopplingsavgifter, och identifieringen av en limplig
strategi for detta, dr ockséd i behov av ytterligare Gverviganden.
Detta tas upp under del fem och sex nedan. Det finns dock anled-
ning att tro att konkurrens pd marknaden i sin helhet tendrar att
konkurrera bort monopolvinster pa vidarekopplingsavgifter genom
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reduktion av priser pa andra tjinster. Det finns ocksa bevis pa att
detta har hint.

Det 6vervildigande intrycket att Oftels konsultationsdokument
ger dr av en anmirkningsvirt framgangsrik och konkurrensstyrd
sektor av brittisk industri. Det kan inte finnas minga sektorer
som har en sddan tillfredsstidllande historia under senare ar. Detta
betyder dock inte att det inte kan finnas utrymme for ytterligare
forbittringar inom ramen for industrin f6r mobil telekommunika-
tion. Men vid antagande av ett storre perspektiv skulle det vara
forvinande att dra slutsatsen att detta var en sektor av den brit-
tiska ekonomin som var i behov av stringare reglering. I stillet
skulle man kunna 6nska att andra sektorer var lika framgangsrika.
I generella termer skulle det ramverk man i framtiden kan f6rvinta
sig vara ett som mojliggjorde for den existerande konkurrensen
inom mobiltelefoni att fortsitta utvecklas, snarare dn att forsoka
ersitta eller férutspa denna konkurrens genom en stringare reg-
lering.

20. Oftels slutsatser betraffande konkurrens

Efter att ha betdnkt asikter betriffande konsultationsdokumentet
fran februari utgav Oftel sin syn pé dessa i september. Oftels Comz-
petition statement omfattande dess slutsatser och forslag till politik
betriffande konkurrens pi marknaden for mobiltelefoni i stort,
vilket behandlas hir. Oftels Price control statement omfattande pris-
kontroller pa vidarekopplingsavgifter inom mobiltelefoni, behand-
las i del fem och sex.

Oftels Competition statement befister i huvudsak det synsitt
som framforts i Competition consultation. En rad positiva indi-
katorer antyder att marknaden f6r mobiltjinster dr en blivande
konkurrensmarknad. Det kvarstir dock nigra problemomriden
som visar pd att marknaden dnnu inte uppnitt effektiv konkurrens.
Ett konkurrenstryck borde uppsti som avligsnar dessa problem och
undergriver mojligheten att sitta priser 6ver en konkurrensmissig
niva. Oftel foreslar ytterligare "co-regulatory initiative” (komplet-
terande initiativ till lagindringar) for att uppmuntra till detta,
vilketinkluderar steg motatt férbittra konsekvensen bland tariffer,
minska eller avligsna SIM-ldsning, och férbittra nummerporta-
bilitet. De kommer ocksa att samarbeta med EU f6r att behandla
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avgifter pd internationell roaming’. Slutligen foreslar Oftel att
utnimningen av marknadsinflytande frin Vodafone och BT Cellnet
avldgsnas. Detta skulle avligsna kravet pa dem att inte diskri-
minera vid sina handhavanden med tjinsteleverantorer, ett krav
som Oftel anser hindrar deras forméga att konkurrera. De tvi
foretagen kommer dven i fortsittningen utnimnas som innehavare
av betydande marknadsmakt men Oftel avser inte att utfista nagot
accesskrav som omfattar dem.

Oftels utvardering av vinster och marknadsmakt

Oftels huvudsakliga angeligenhet var att vissa operatorer satte
priser 6ver den niva som skulle erhallas pd en marknad med effektiv
konkurrens. Under konsultationsperioden dlade de NERA att mita
l6nsamhet och effektivitet bland brittiska nitverksoperatorer™.

Tabell 1 visar HCA avkastningen p3 sysselsatt kapital.

Tabell 1: Avkastning pa sysselsatt kapital (procent)
Foretag/Arsslut 1998 1999 2000 2001
Vodafone 92,3 76,0 53,2 50,1
BTCellnet 20,5 1,9 8,2

One20ne -18,4 -4,6 8,2

Orange 4,6 4,6 9,9
Genomsnitt for industri 20,3 18,7 10,8

Under konsultationen bedomde Oftel kapitalkostnaden att befinna
sig mellan 13 till 17 procent med en mittpunkt i intervallet pa 15
procent. De drar slutsatsen att Vodafones avkastning pa sysselsatt
kapital konsekvent och betydligt 6verstigit kapitalkostnaden. Oftel
sdger att sdvida det inte finns andra faktorer som kan forklara
detta sd utgor bestindigheten och skalan av Vodafones vinster en
stark indikation p4 att sektorn fér mobiltelefoni dnnu inte uppnatt
effektiv konkurrens och att priserna ligger 6ver den nivéd som skulle
dterfinnas pé en effektiv konkurrensmarknad.

Oftel beaktar tre mojliga forklaringar till Vodafones hogre vin-
ster: hogre priser an konkurrenterna, ligre kostnader som inte kan

Bhe profitability and efficiency of the UK mobile operators, NERA, London, augusti
2001 (hidanefter NERA Report).
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replikeras samt ligre kostnader som i princip kan replikeras.

Oftel beriknar att Vodafones och BT Cellnets priser ligger 6ver
snittet for industrin. Det finns en viss skillnad mellan reglerares
och foretagens syn pa till vilken utstrickning dessa skillnader
speglar skillnader pd amansittningen av kundbasen (proportio-
nerna mellan peak, roaming och contract kunder). Oftel hiller
dock med om att priserna dessa foretag satt kommer att avta mot
snittet for industrin mot slutet av 2000/01*,

Oftel foreslar att Vodafone kanske atnjuter nagra férdelar som
inte ir mojliga att replikera av andra, vilket inkluderar skalekono-
mier och relativ effektivitet hos deras GSM 900 nitverk i jimforelse
med GSM 1800 nitverket som anvinds av de tva foretag som mer
nyligen tridde in pd marknaden. De kvantifierar dessa fordelar
och finner att de dr sma.

Oftel reflekterar 6ver huruvida Vodafones hogre vinster kan
hérrora frin kontinuerliga innovationer som konkurrenterna dnnu
inte hunnit matcha, eller frin en kostnadsfordel specifik for Voda-
fone. De finner inget bevis for detta.

Vad som kvarstdr ir tva fordelar som Oftel menar i princip
ar tillingliga for samtliga operatorer — en overligsen trafikprofil
och en overligsen effektivitet fran en tidigare innovation eller
effektivitetsvinst. Oftel drar slutsatsen att dessa utgér killan till
Vodafones 6vervinster. Férvanande si drar de utifrin dessa slut-
satsen att Vodafones hogre lonsamhet darfor maste spegla mark-
nadsmakt.

NERAs analys

NERAs analys ger vidare insikt i situationen. De sammanfattar
sina slutsatser enligt f6ljande:

* lonsamheten f6r de operatorer som verkat lingst, BT Cell-
net och Vodafone, avtog betydligt under den utvirderade
perioden; ...

* Jonsamheten for alla foretag fransett Vodafone lag under
kapitalkostnaden som angavs i Oftels konsultationsdo-
kument. S var dven den sammanlagda 16nsamheten for
industrin.

Det nimndes ovan att marknadsandelarna for dessa tva foretag har fortsatt att inska,
s& dven om deras priser ligger 6ver den genomsnittliga nivan fér industrin kommer de
inte ha rid att fortsitta en sidan prispolitik under nigon lingre tid.
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... Vodafone hade en genomsnittlig avkastningsnivé per
kund, en kostnadsnivé per kund som ldg under genomsnit-
tet och en betydligt ligre nivd av genomsnittlig avkast-
ning pa sysselsatt kapital per kund. Det ér den senare
faktorn som utgor den storsta andelen av forklaringen
till Vodafones hogre l6nsamhet. Om Vodafones nivé av
genomsnittlig avkastning pé sysselsatt kapital per kund
skulle 6ka till samma nivd som det nist bist presterande
toretaget, BT Cellnet, skulle dess lonsamhet mer eller

mindre halveras®.

NERAs effektivitetsanalys jamfor de fyra brittiska foretagen med
totalt 26 europeiska mobiloperatorer, med anvindning av olika
statistiska och matematiska programmeringstekniker. De sum-
merar dessa resultat enligt foljande:

Vodafone bedéms konsekvent som en av de mest effektiva
operatorerna inom vart sampel. [2:a plats, eller delad 1:a
plats] One2One placerar sig antingen pi 7:e eller 18:e
plats, med BT Cellnet pa 9:¢, medan Orange framstir som
den minst effektiva av de fyra operatérerna och placerar
sig mellan 15:¢ och 19:e plats*C.

Under 1998 beriknade kommissionen f6r monopol och samman-
slagningar (the Monopolies and Mergers Commission, MMC) (se
nista stycke) kostnaderna for samtalsvidarekoppling (termination
charges) under 1997/98 till 11,48 pence per minut foér Vodafone
och 17,62 pence per minut f6r BT Cellnet (Cellnet och Vodafone,
stycke 2.291). NERA sa att "vi tror att skillnaden mellan kostnaden
for samtalsvidarekoppling pa Cellnets respektive Vodafones nitverk
till stor del beror pi skillnader i effektivitet snarare 4n skillnader
betriffande deras produkt eller trafikvolym”. (Cellnet och Vodafone,
stycke 2.308) NERA rapporten tycks bekrifta att sd fortfarande ar
fallet.

4SNERA Report, s. 47-48.

4'GNERA Report, s. 79.
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21. Kritik pa Oftels slutsatser
betraffande konkurrens

Oftel diskuterar karaktiren och implikationerna av det statiska och
dynamiska perspektivet pd konkurrens.

Oftel skulle argumentera for att det perspektiv som anta-
gits infor utvirderingen inte ér alltigenom statiskt; utvir-
deringen har f6rsokt att presentera en balanserad bedém-
ning av statiska och dynamiska indikatorer. Oftel ligger
avsevird vikt vid forindringar av forutsittningar pa mark-
naden och har explicit beaktat huruvida de ihallande héga
vinsterna Vodafone gor hirror frin innovationer eller
andra effektivitetsfordelar eller frin marknadsmakt. Dess-
utom har ingen operator uppvisat bevis for att Vodafones
hogre vinst hirror fran tidigare gjorda innovationer. Dire-
mot anger Vodafone att de kostnadsfoérdelar de dtnjuter
ar lika uppnaeliga for samtliga operatorer. (Appendix 8,
styck A8.5)

Oftel delar i stor utstrickning Vodafones asikt pd denna punkt. Efter
att ha eliminerat andra faktorer drar Oftel slutsatsen att Vodafons
hogre vinster speglar faktorer som i princip ir tillgingliga f6r andra
operatorer. Det forvinande nistkommande steget i Oftels slutsats
ar att detta speglar marknadsmakt. Detta kan vara den enda kvar-
varande forklaringen inom den statiska virden av neoklassicistiska
nationalekonomer. Men sikerligen vore en mer sannolik slutsats vara
att Vodafones vinster speglar okunskap inom marknaden snarare in
marknadsmakt. Andra operatérer skulle antagligen vilja ha Vodafo-
nes bittre mix av trafik och ligre kostnader. Det finns ingenting
som aktivt stoppar dem, vilket Oftel uppmirksammar, men de har

dnnu inte upptickt hur de skall uppnd dessa”’.

Reaktionshastighet

Oftel siger att deras "slutsatser bygger pa ihillighten och skalan
av Vodafons vinster” (s. 24). De siger "P4 en konkurrensmarknad
forvintar sig Oftel att andra operatorer snabbt skulle kopiera en

#Detta iir med all sikerhet inte ett unikt fall. Jag minns en chef for ett foretag som
stod infér MMC, och talade om marknadsledaren Vi vet att deras kvalitetskontroll
ir bittre 4n vir men vi vet bara inte hur de gor”.
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innovation som ledet till ligre kostnader.” (s. 25) Men hur snabbt
ar det rimligt att forvinta sig en sddan kopiering?

Att hinna ikapp kan ta tid, sirskilt om négra av kostnadsforde-
larna speglar hur niitverket byggts upp ™. NERA fann att Vodafone
ir en av de tvd mest effektiva operatorerna i Europa, och att de brit-
tiska operatorerna placerar sig mellan 7:e och 19:e plats. Inom en si
ny industri, dir teknologin ér relativt okénd och fortfarande under
utveckling, dr det dd verkligt forvinande att de skilda operatorerna
har olika kostnader och vinstgrad? Ar det realistiskt att forvinta
sig att de som precis gatt in pd marknaden kan matcha de ledande
operatorerna i Europa inom de tva dr som gitt sedan den senaste
priskontrollen faststilldes?

Sikerligen Gverensstimmer vinstbeviset med alla andra bevis
betriffande mobilsektorn. Det rader effektiv konkurrens pa pris
och servicekvalitet, vilket leder till sjunkande priser och forbéttrad
servicekvalitet. Detta har lett till sjunkande avkastningsgrad inom
sektorn i sin helhet, till den punkt dir den genomsnittliga avkast-
ningen ligger under kapitalkostnaden. Ett foretag har en betydligt
hogre vinstgrad in de andra, men dven denna sjunker. Men denna
hogre vinst resulterar inte frin monopol eller marknadsmakt. Den
resulterar fran en betydligt hogre effektivitet d4n 6vriga brittiska

konkurrenter innu hunnit matcha™®.

Slutsatser betraffande mobilmarknaden

Att hivda att en marknad med olika vinstgrad 6ver tiden inte har
en effektiv konkurrens ér att inféra nya krav pa konkurrens: att
alla foretag maste ha samma effektivitet och att ett foretag inte far
ha ett forspring framfoér de andra under ndgon lingre tid. Om
ett foretag utvecklar en hogre effektivitet, och andra inte hinner
ikapp fort nog, méste industrin Gverlag regleras. Ar detta verkligen
den mest limpliga vigen framét?> Ar det inte kontraproduktivt

B exempel, en foreslagen faktor ir bittre lokalisering av cell sites genom en bittre
radioplanering.

Ypsr tidigare empiriska bevis pa att konkurrensprocessen utspelat sig 6ver tiden, lds
Brozen, Jale, ”The Anti-Trust Task Force Deconcentration Recommendation”, Journal
of Law and Economics, oktober 1970, och ”Brain’s Concentration and Rates of Return
Revisited”, Journal of Law and Economics, oktober 1971. Demsetz, Harold, “Industry
Structure, Market Rivalry and Public Policy”, Journal of Law and Economics, april
1973.

00067



att bestraffa ledarna for deras innovationer, och efterfljarna for
att de inte hinner ikapp ”snabbt” oavsett industrins ekonomiska
och tekniska forutsittningar? Pa ling sikt skulle en sddan politik
avskricka snarare d4n uppmuntra betydelsefulla innovationer och
utvecklingen av vidare konkurrens. I slutskedet skulle detta fa en
negativ inverkan pd kunderna.
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Del 5:

Priskontroll pa
avgifter for
samtalsvidarekoppling

22. Samtal till andra mobilnat och vidarekopplings-
avgifter

Oftels konsultation betriffande konkurrens inom mobiltelefoni
atfoljdes av en mer specifik konsultation betriffande de existerande
priskontrollerna pé avgifter for vidarekoppling av mobilsamtal pa
nitverk dgda av Vodafone och BT Cellnet. Detta utgor en ytterli-
gare illustration 6ver hur perspektivet pd och karaktiren av konkur-
rens kan pédverka politiken for priskontroll.

Under 1998 undersokte MMC (numer Competition Comission)
uppkopplingsavgifterna f6r Vodafone och BT Cellnet. De drog
slutsatsen att det ridde ett otillrickligt konkurrenstryck for att
begrinsa dessa avgifter, att de dd ridande avgifterna var betydligt
hogre dn kostnaderna for effektiva operatorer, och att detta var i
strid med allminhetens intresse’’. MMC rekommenderade pris-

SOMonopolies and Mergers Commission, Cellnet and Vodafone, London, december,
1998 (hidanefter Cellnet and Vodafone).
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reduktioner pa vidarekopplingsavgifter pa i snitt 25 procent for
1999/2000 med en efterfoljande reduktion av RPI-9 procent for
dren 2000/01 och 2001/02. Dessa implementerades vederborli-
gen.

Oftels Price control consultation’® stiller frigan huruvida dessa
priskontroller borde besta eller avligsnas, eller om ndgon annan
reglerande handling vore limplig. Oftels preliminira syn ir att
de relevanta kostnaderna sjunkit sedan tidpunkten fér kommis-
sionens rapport eftersom produktionen 6kat mer in kommissionen
beriknade’. De sidger att det ir begrinsade "uppringaren betalar’-
principen’®. Oftel anser att vidarekopplingssavgifterna ir for héga
och att det kan finnas anledning till fortsatt reglering.

Price control consultation behandlar fyra alternativ till reglerande
handling om Oftel finner att marknaden for vidarekoppling av
mobilsamtal inte ir effektiv, och konkurrensen forvintas fortsitta
att vara otillricklig. Dessa alternativ ér (1) att inte reglera vidar-
ekopplingsavgifterna, (2) att 6ka begrinsningar for konkurrens, (3)
att binda vidarekopplingsavgifterna till avgifter fér konkurrensut-
satta tjianster, och (4) direkt kontroll av vidarekopplingsavgifterna.
Resten av denna del av rapporten utvirderar dessa alternativ i tur
och ordning.

23. Oftels alternativ 1: Att inte reglera
vidarekopplingsavgifterna

Ofter uppmirksammar att nér vil den nuvarande kontrollen upphor
vore det olimpligt att fortsitta att reglera vidarekopplingsavgif-
terna ytterligare ifall de rider tillrickligt konkurrenstryck pa dessa
avgifter. De sdger att detta alternativ kan anvindas dven om det f6r
stunden inte rider tillrickligt konkurrenstryck, ifall trycket trots
allt okar tillrickligt med tiden.

Oftel siger ocksd att det alternativt kan vara lampligt att inte
reglera om konsekvenserna av hogre vidarekopplingsavgifter var
ligre avgifter for andra tjinster (sdsom access och ’call origination’),

51 . . . .
Om inte annat anges refererar citeringar i denna del till detta dokument.

52 . . .
"Utallet av en betydligt mer omfattande trafik dn vad Konkurrenskommissionen
beriknat betyder att de nuvarande avgifterna sannolikt ligger betydande ver kost-
naderna, enligt analys av Konkurrenskommissionen (Competition Commission).”

(stycke 1.9)

I vissa linder 4r mobilsamtal prissatta enligt en *mottagaren betalar’ princip.
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och om 6vervinsterna frin vidarekopplingsavgifterna med tiden
konkurrerades bort pa dessa andra marknader. De indikerar dock
att det vore osannolikt att acceptera detta alternativ om de fann att
andra mobilmarknader var en bit ifrin effektiv konkurrens, ”dirfor
att detinte vore garanterat att hogre vidarekopplingsavgifter skulle
omvandlas till ligre avgifter for andra mobiltjanster”. (stycke 7.6)

Det har ovan talats for att hogre vidarekopplingsavgifter san-
nolikt skulle féranleda ligre avgifter for andra tjinster, att Gver-
vinster tenderar att konkurreras bort, att detta ir konsistent med
de erfarenheter Oftel rapporterar och att oron betriffande att
konkurrensen inte ir effektiv inom andra mobilmarknader idr foga
overtygande.

Generellt tycks Oftels forutsittningar for att inte reglera vidar-
ekopplingsavgifterna vara hogt stidllda. Om konkurrensen som
Oftel erkinner inom andra omraden fortfarande 4r under utveck-
ling och visar sig som ligre avgifter for andra tjinster sa erhaller
kunderna ett alt bittre avtal si linge vidarekopplingsavgifterna
inte okar, trots att de inte sinkts. Om det skulle vara n6dvindigt
skulle en forsikran om att vidarekopplingsavgifterna inte kommer
att hojas efterfrigas fran foretagen. Omstindigheterna som talar
for "ingen reglering” alternativet dr starkare dn vad Oftel anger,
sirskilt dd (som foreslis nedan) vissa av alternativen Oftel foreslar
kan fi en negativ effekt for tillvixt och konkurrens.

24. Oftels alternativ 2: Oka begrinsningar fér
konkurrens

Oftel diskuterar mojligheterna for 6kad konkurrens enligt f6l-
jande.

Detmest direkta uttrycket f6r konkurrens kan enbart uppsti om
en annan part skulle erbjuda en vidarekopplingstjinst for kunder pa
ett mobilnit. Denna andra part skulle kunna vara en enskild ope-
rator, ett virtuellt nidtverk (ett foretag som erbjuder mobiltjinster
utan att dga spektrum’ ") eller en annan niitverksoperator (Mobile

54Kiint som en ’Mobile Virtual Network Operator’ eller MVNO.

55 . . . . .
Oftel definier SIM eller *Subscriber Identity Module’ som en litet smart card’-liknande
anordning som har details information om mobilkunden, inklusive telefonnummer
och det nummer nitverket kriver for att kiinna igen och verifiera kunden.
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Network Operator eller MINO). Oavsett dess identitet skulle de
dock behova tillging till detaljer fran SIM-korten™ betriffande
vilka av kundernas samtal de vill koppla ned ....Siledes skulle en
sddan part vara tvungen att sluta avtal med mobiltelefonigarnas
operatorer (MNO) innan de kan erbjuda att vidarekoppling av
samtalen dt dem. Det dr mojligt att Oftel kan ombedjas att medla
under en férhandling mellan en sidan andra part och en MNO, och
under tiden Oftel gor detta skulle de kunna tinka ut ett limpligt
agerande. (stycke 7.10)

Detta tycks vara hjirtat i monopolfriagan. Varje nitverk har
ett monopol pd att erbjuda vidarekopplingstjinster till sina egna
kunder. Oférmégan hos andra nitverk eller tjinsteleverantorer att
konkurrera om denna tjinstannat dn genom att locka kunderna till
att byta nitverk hirstammar ur denna kontroll 6ver accessen. Detta
ir den typ av monopol som bide det statiska neo-klassicistiska
perspektivet och det dynamiska 6sterrikiska perspektivet erkinner
har nackdelar pa kort sikt.

Det 6sterrikiska perspektivet dr i storre utstrickning medvetet
om att det kan forekomma lingsiktiga fordelar med ett sidant
monopol. Till exempel si kan utsikten av ett monopol pa vidar-
ekoppling av samtal utgjort ett incitament for operatéren att starta
upp verksamheten. Utsikten av intikter frin vidarekopplingsav-
gifter dr ett incitament for utvecklandet av nitverket s att det
lockar fler kunder abonnenter, inklusive mer attraktiva avtal for
nyttjande av nitverket. Det foljer av detta att det dr nodvindigt att
uppmirksamma de potentiella nackdelarna sivil som fordelarna
med att avldgsna ett monopol, uttryckt i mojlig paverkan pa fram-
tida investeringar, innovativitet och strategier for prissittning.

Oftel ser tillgang till information fran SIM-kort som en forut-
sattning for direkt konkurrens pé vidarekopplingstjidnster. Avsak-
nad av sidan tillgdng utgor hinder for konkurrens och intride. Att
avlidgsna monopolet skulle férmodligen underlitta konkurrens pa
vidarekopplingstjanster. Detta fortjinar ytterligare undersokning
for att klargora exakt vilka faktorer som dr inblandade och vilka
implikationerna dr. Tillgdng till SIM-korten kan utgéra enbart en
del av historien. Den tekniska l6sningen dr kanske inte rattfram
och ytterligare investeringar kan vara nédvindigt for att koppla
*visitor location registrer’.

Om det péstas att oférmagan att konkurrera pd vidarekopp-
lingstjinster begrinsar eller avleder konkurrens, eller pa annat vis
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gar emot allminhetens intresse, tycks en sjilvklar vig att fortsitta
vara att forsoka underlitta sddan konkurrens. Trots att det kan
innebira vissa extrakostnader kan méjligheten, eller enbart hotet
av, ett tekniskt och ekonomiskt majligt alternativ till att betala
nuvarande vidarekopplingsavgifter utgora en virdefull konkur-
renskontroll av dessa avgifter. Ett tekniskt alternativ, eller dven litt-
tare tillgang till existerande tjdnster, kan underlitta for etablerade
och nya operatorer att konkurrera genom att erbjuda nya tjinster.
Detta tycks vara att féredra framfor alternativa strategialternativ
som inte skulle g6ra ndgot for att16sa det underliggande problemet,
och i praktiken skulle minska incitamenten och méjligheterna for
konkurrens.

Kundinformation

Oftel diskuterar mojligheterna for att verka for ett konkurrenstryck
pé uppkopplingsavgiften for vidarekoppling av samtal genom att
forbittra konsumentinformationen pa kundfakturorna. De anser
att detta vore en ritt enkel metod till 1ig kostnad. Detta ir moj-
ligt, men utforligare fakturainformation kanske forvirrar snarare
an hjilper kunderna, och presentationen ir kanske inte rittfram.
Det finns ocksé méjliga negativa effekter for konkurrensen, vilket
noterats av en annan reglerande myndighet i sammanhang av kon-
kurrens pa utbudet av elektricitet’®. Dessutom medger Oftel att
“detta klart nog inte skulle I6sa det egentliga problemet”.

25. Oftels alternativ 3: Bind vidarekopplings-
avgifter till andra avgifter

Oftel foreslar att om marknaden f6r samtalsuppkoppling var
konkurrensbetonad skulle det kanske vara mojligt att knyta avgifter
tor samtalsuppkoppling till avgifter for samtalsvidarekoppling, och
dirigenom utnyttja konkurrenstrycket frin den tidigare till att
begrinsa den senare.” (stycke 7.13) De nimner en 6sterrikisk 16s-
ning som innebir att alla vidarekopplingsavgifter for mobiltelefoni
sitts lika med de ligsta gillande avgifterna och sedan jimfora

S6»Standardiserad mirkning av produkter och tjinster inom aterforsiljning av elektricitet
kan vara fordelaktig for konsumenter och konkurrerande el-leverantérer, si linge
leverantorerna tillits erbjuda ytterligare information nir de borjar erbjuda innovativa
tjinster och produkter till kunderna. ... Overdrivna informationskrav kan diremot
motverka utlimnandet av information, sirskilt vid annonsering.” (Federal Trade
Commission Report, s. vi-vii)
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senare forindringar gentemot forindringar i ett vigt genomsnitt
for andra mobilavgifter.

Oftel anger flera potentiella nackdelar med sidana forslag: de
kan avleda konkurrensen frin den marknad till vilken vidarekopp-
lingsavgifterna var knutna, de skulle innebidra en utvidgning av
regleringen till nya omraden, de skulle vara en avvikelse fran prin-
cipen med avgifter som speglar kostnaderna, och den foreslagna
osterrikiska losningen skulle leda till praktiska mitproblem. Det
ar inte klart vad en sidan bindningsmekanism skulle innebira for
en begrinsning av vidarekopplingsavgifterna. Det rader en viss
osikerhet betriffande hur dessa avgifter kommer att forindras i
framtiden. De kan fortsitta att g& ner som de tidigare har gjort. A
andra sida, om mobilsektorn nu har en avkastning som ligger under
kapitalkostnaden, och i synnerhet om dessa specifika avgifter for
nirvarande ligger under kostnaden, méste de utgora ett ma for en
hojning. En begrinsning genom an bindning kan ockséd géra det
mindre attraktivt att sinka dem och mer attraktivt at 6ka dem.
Osterrikisk erfarenhet kan belysa dessa frigor.

En icke-diskriminerande princip

Ett mojligt alternativ diskuteras inte i konsultationen. Oftel podng-
terar att nitverksoperatorerna har ett monopol pa access till deras
egna nitverk, men att access for andra operatorer dr nodvindig
for att mojliggora fullt utvecklad konkurrens pd mobila nitverk
overlag. P4 annat héll inom reglering av allmidnnyttan, hanteras
sddana situationer i regel genom krav pa att erbjuda access pé ett
icke-diskriminerande sitt. Det vill siiga, varje dgare-operator av
mobila nitverk skulle kunna tvingas att inte diskriminera mellan
det egna nitverket och kunderna och andra operatorers nitverk
och kunder betriffande vidarekopplingsavgifter for samtal.

Detta alternativ skulle méta Oftels just nimnda intressen. Det
skulle dven fortsittningsvis begrinsa regleringen till vidarekopp-
lingsavgifternas omréide vari den tidigare har uppritthallits. Det
behover inte innebira kontroversiella kostnadsberikningar. I den
omfattning det leder till modifierade forindringar for ett nitverks
egna kunder skulle det tendera att minska den nuvarande skevheten
snarare dn att introducera en ny.

Detta perspektiv vore 6verensstimmande med en viletablerad
princip och praktisk utévning av konkurrens politik. Artikel 6 i
EU:s "Interconnection Directive” kriver att “operatorer maiste
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erbjuda lika villkor f6r andra operatorer som de forser sig sjilva
med.” (Competition consultation, stycke A3.4) For nirvarande
omfattar detta krav enbart de operatérer som bedoms ha betydande
marknadsmakt, men Oftels antagande ér att alla operatorerna har
betydande marknadsmakt betriffande access till sitt eget nitverk’ !
En nitverksoperator kan initialt finna det svért att tillskriva sina
egna avgifter fér ssmmanlidnkning, i synnerhet for ssmmanbuntade
paket, och kan erhilla en ligre flexibilitet vid marknadsforingen.
Men det skulle férekomma motsvarande fordelar for andra operato-
rer. Gentemot en majlig minskning av incitamenten for forbattrade
avgifter for samtal inom nétet samtal inom en operators nit (on-net
calls) for att attrahera kunder, skulle det uppstd motsvarande 6kning
avincitamenten for att uppmuntra till samtal utom nitet samtal till
abonnent hos annan operator (off-net calls). S det finns en balans
som bor efterstrivas mellan effektiviteten i konkurrensen mellan
nitverksoperatorer i dess bredaste bemirkelse och att infora ett
konkurrenstryck pa vidarekopplingsavgifter dir ett sidant f6r nir-
varande i stor utstrickning saknas.

26. Oftels alternativ 4: Direkt kontroll av
vidarekopplingsavgifterna

Oftels sista alternativ dr en fortsittning av direkt kontroll for vidar-
ekopplingsavgifterna som faststillts av BT Cellnet och Vodafone,
och troligen en utvidgning till att omfatta andra operatorer av
mobilnit (Moile Network Operators). Det dr sannolikt att kontrol-
lerna skulle skdrpas under detta alternativ sedan, som ovan nimnts,
Oftel beriknar att kostnaderna har sjunkit sedan dess att kom-
missionen for monopol och sammanslagningar (Monopolies and
Mergers Commissiuon) faststillde de senaste kontrollerna.

I samband med balansering av avgifterna noterar Oftel "att
tvinga ned vidarekopplingsavgifterna kan driva upp avgifterna
for andra tjinster.” (stycke 7.19) Detta tycks utgora ett mojligt

Detir mojligt att operatdrerna kan komma runt ett sidant krav pd icke-diskriminering
genom att fran sig sjilva ta ut hégre avgifter, vilket inte skulle drabba dem eftersom
deras egna pengar helt enkelt skulle tas ur en ficka och liggas i en annan. Om detta
skedde, skulle det vara mojligt att dberopa Artikel 7 i EU:s Interconnection Directive,
som stiller kravet att "avgifter f6r ssmmankoppling méste vara kostnadsrelaterad och
icke sammanbuntade ( unbundled), baserade pé information frin bokféringssystem
for kostnader som av NRAS7 godkints for detta dandamal.” (Competition consulta-
tion, stycke 3.5) Detta skulle sjilvklart involvera den reglerande myndigheten i mer
problematiska frigor med att faststilla kostnader.
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utfall. Vilket argumenterats f6r ovan, ger de hogre marginalerna
pé vidarekopplingsavgifterna ett ytterligare incitament att reducera
priserna for access och samtal inom nitet for att attrahera fler
kunder. Vidarekopplingsavgifter stér inte for sig sjdlva: det dr den
aggregerade intikten — frin access, utgdende samtal, ingdende
samtal och avgifter f6r andra nittjinster — som driver en néitverks-
producents produktion och investeringsbeslut.

Konsultationsdokumentet forklarar att avgifter fér inkommande
samtal (det vill siga, vidarekopplingsavgifter) har hitintills hit-
tills 6kat och avgifter for utgidende samtal och andra tjinster har
minskat, relativt kostnaderna. Om det fanns ett krav pd att betydligt
sanka priset pd inkommande samtal (vidarekopplingsavgifter) tycks
det sannolikt att det skulle leda till ndgon 6kning av andra avgifter
eller av priset pa utgdende samtal. Detta skulle i sin tur piverka
okningen av kundantal och nyttjande, i en utstrickning som inte
gar att forutsiga. Det kan anforas att om andra priser hojs nir det
finns ett krav att vidarekopplingsavgifterna sinks visar detta att
mobiloperatéren har marknadsmakt 6ver samtalsoriginering, och
att marknaden dérfor inte har full konkurrens. En sddan slutsats
foljer inte hir. En forméga att vilja var ens vinst skall foras kan
i vissa avseenden utgora ett tecken pd marknadsmakt, men hir
verkar andra faktorer. En analogi finns med samkostnader, vilkint
inom den ekonomiska litteraturen. Ett pristak pd en gemensamt
erbjudna produkter kan minska nivin av konkurrens och produk-
tion och 6ka det konkurrensmissiga priset for andra gemensamt
erbjudna produkter. Om andra priser okar i och med ett krav pi att
vidarekopplingsavgifterna sinkt, s antyder detta inte i sig att det
férekommer monopolmakt. Ett sidant utfall kan Gverensstimma
med en konkurrensmarknad.

Oftel anser att deras foreslagna priskontroll skulle spara in 800
miljoner pund fér kundernas rikning under de fyra dren, medan
den beriknade minskningen av operatorernas intikter skulle vara
omkring 600 miljoner pund. Skillnaden skulle spegla vinsterna
for den 6kade samtalsvolym som prisreduktionen skulle innebira.
Det ir inte osannolikt att en balansering av priserna till att bittre
overensstimma med kostnaderna 6ver lag skulle 6ka nyttan for
kunderna. Det vore dock osannolikt att anta att vidarekopplings-
avgifterna skulle sinkas utan motsvarande 6kning av andra avgif-
ter. Det skulle kunna férekomma en betydande omférdelning av
intikterna, men det tycks mest sannolikt att detta skulle ske mellan
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anvindare av en samtalstjinst till anvindare av en annan, och
siledes fran vissa kunder till andra, snarare dn frin operatorer till
kunder. Det dr inte klart vilka antaganden Oftel i detta avseende
gor infor sina berikningar.

Kan en sadan priskontroll medféra fordelar?

Oftel siger att denna typ av reglering kan medfora betydande
fordelar.

Genom att faststilla en maximiavgift kan Oftel forsikra sig om
att uppna det nodvindiga resultatet betriffande kostnadsrelate-
rade vidarekopplingsavgifter och i slutindan rittvisa konsument-
priser for mobilsamtal. Det finns dessutom ingen anledning varfor
denna maximiavgift nddvindigtvis skulle motverka konkurrensen
pé vidarekopplingsavgifter sedan MNO:s skulle vara fria att ta ut
avgifter som ligger ligre 4n pristaket. (stycke 7.19)

En balansering av avgifterna kan i sig vara 6nskvird, om de
tidigare ekonomiska arrangemangen lett fram till att konkurrens
och relativpriser férvringts. Men om balanseringen genomfors via
priskontroll, snarare dn via en konkurrensmarknad, kan det géra
utfallet kinsligt for faststillandet av denna kontroll. Utfallet blir
dirfor kinsligt for kostnadsberikningarna for vidarekopplingen av
samtal om detta utgor grunden till priskontrollen. Detta blir, viket
anges nedan, sannolikt sdrskilt svirt och kontroversiellt. Oftels
utvirdering tycks vara optimistisk av flera orsaker.

Kostnadsrelaterat och rattvis?

For det forsta rader det skilda meningar betriffande vilken princip
eller metodologi som bor anvindas vid kostnadsberidkningarna for
att faststilla en sdidan maximiavgift. Ett exempel utgor att beslut
av kommissionen f6r monopol och sammanslagningar att anvinda

tullstindigt allokerade kostnader (Fully Allocated Costs eller FAC)

SSOftel tonar ned betydelsen av denna skillnad och menar att "Konkurrenskommis-
sionen (Competition Commission, tidigare MMC) holl med om att LRIC i princip
var en limplig metod for faststillandet av vidarekopplingsavgifter. Ur kommissionens
synvinkel fanns det dock vid den tiden inte en tillrickligt utforlig studie gjord for att de
skulle kunna basera sina rekommendationer utifrin ett LRIC perspektiv”. (stycke 1.14)
MMC uttryckte att "I princip korresponderar avgiftsnivin under effektiv konkurrens
sannolikt nirmare med LIRC kostnader in FAC kostnader. DGT utvecklar dock
fortfarande sina idéer for anvindandet av LRIC i relation till mobilnit. Det finns
ett antal betydelsefulla metodologiska frigor som behover 16sas innan det gér att
befista att LRIC i praktiek kan anviindas till att faststilla mobilavgifter.” (Cellnet and
Vodafone, stycke 2.192)
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under 1998, obeaktat att Oftel foredrog lingsiktig stegvis 6kade
kostnader (Long Run Incremental Cost eller LRIC)®.

For det andra ér vidarekoppling av samtal en av flera gemen-
samma produkter som erbjuds av ett nitverk och det férekom-
mer konceptuella svirigheter vid allokering av kostnader mellan
gemensamma produkter. Till exempel sa dr ekonomer efter manga
drs debatt 6verens om att samkostnader pd en konkurrensmarknad
inte allokeras enbart utifran kostnader och produktionsvolym, utan
speglar skillnader i nivin av efterfrigeelasticitet f6r de enskilda
produkterna.

For det tredje finns det praktiska svarigheter i att erhélla rele-
vant data. Dessa svirigheter ér allvarliga nog nir industrin eller
produkten i fraga idr relativt stabil, nir kostnader och teknologier
forindras langsamt och nir tidigare erfarenheter utgor en god
guide infor framtiden. De forsviras nir industrin snabbt férindras
och nir minga innovationer sker.

Detir sjilvklart mojligt att i varje situation géra en uppsittning
antaganden, samla in vissa data och faststilla maximum for pristak.
Men en forsikran om att dessa pristak skulle spegla kostnaderna
och vara rittvisa ur ett objektivt och okontroversiellt perspektiv
vore missvisande.
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Ingen negativ effekt pa konkurrensen?

Detvore helt enkelt 6veroptimistiskt att tro att maximum for sam-
talsavgifter inte skulle ha nigon negativ effekt pa konkurrensen.
Aterigen sé finns det ett antal faror hir.

For det forsta kan nivén for avgiften sittas for ligt. Detta kan
avskricka operatorerna frin att erbjuda limpliga resurser for vidar-
ekoppling av samtal, eller till en acceptabel eller forbittrad kvali-
tetsstandard. Det kan ha en negativ effekt pd driften eller ytterligare
investeringar.

For det andra skulle ligre vidarekopplingsavgifter minska inci-
tamenten for konkurrenterna, vilka kan inkludera nigra av dessa
operatorer, att eftersdka och utveckla nya eller bittre metoder
for att konkurrera mer effektivt. Oftel (kapitel 5 och Annex C)
beskriver en vid uppsittning av substitut bide pi utbuds- och
efterfragesidan som, till en storre eller mindre utstrickning, kan
eller skulle kunna utverka ett konkurrenstryck pa vidarekopp-
lingsavgifterna. Ytterligare andra mojligheter kommer att bli till-
giingliga®. Utvecklingen av dessa och andra innu inte undersékta
mojligheter skulle vara mindre lénsamt om nyttan av framgangsrika
innovationer reduceras.

For det tredje dr det inte enbart nivdn pa avgiften som har en
utmirkande effekt; det har ocksi sjilva det faktum att priskontrol-
lerna aktivt fortsitter. Detta tenderar att etablera principen att
regleraren gir in for att forsikra att vidarekopplingsavgifterna
fortsitter att spegla vidarekopplingskostnaderna, dven om eller
speciellt da de senare 6ver tiden fordndras. Detta infor ytterligare
osikerhet betriffande vilka tjdnster som i framtiden kommer att
vara priskontrollerade och till vilka nivier dessa kontroller kommer
att faststillas. Detta minskar i sin tur incitamenten for att uppticka
och erbjuda konkurrerande alternativ till nuvarande avgifter. Det
minskar ocksd incitamenten for kunderna att uppmuntra till och
anamma sidana alternativ om reglering istillet kan forvintas (och
lobbas for) att gora nigonting 4t situationen.

59Till exempel finns det nu mobiltelefoner som har dubbla SIM ((Subscriber Information
Module) kapacitet och dir kunderna kan byta mellan nitverken infér varje samtal.
Detir mojligt att forestilla sig kunder som anvinder sig av SIM-kortet for det nitverk
som har den billigaste vidarekopplingsavgiften och sedan byter till SIM-kortet for ett
annat nitverk infor originerade samtal om det ir billigare att gora si. Detta skulle
kunna utgéra ett tryck pd nedkopplingsavgifterna dé nitverksoperatorerna konkurrerar
om att terminerade (och originerade) samtal f6r enskilda individer.
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Svarigheter vid avslutande av kontrollerna

Forslaget innebir att revidera kontrollerna sa att nivierna sanks si
att de speglar forindringar av kostnaderna, snarare n att fortsitta
med kontrollerna pé sin nuvarande nivd. Som vid de analoga for-
dndringarna betriffande 6vergéngskontroller for el-leverantorer,
skulle detta gora det dn svdrare att avlidgsna kontrollerna i framti-
den. Det finns dtminstone tre orsaker till detta. For det forsta,
vilket precis nimnts, skulle det innebira en ligre tillvixti anvin-
dandet av servicealternativ som annars skulle ha forekommit. De
kvalitativa och innovativa aspekterna av konkurrens skulle diarfor
pa konstgjord vig minskas.

For det andra skulle sinkningen av vidarekopplingsavgifterna
som kunnat resultera av ett konkurrenstryck minska i omfattning
eller inte alls uppstd under de kommande tva aren av kontroll. Detta
kan redan ha skett under den nuvarande kontrollen. Det har sagts
att det finns bevis for sinkningar av vidarekopplingsavgifterna
uppkomna genom konkurrens p vissa oreglerade marknader®.
Men eventuella bevis for att konkurrens skulle ha sinkt vidar-
ekopplingsavgifterna i Storbritannien under den senaste tvadrspe-
rioden har dolts eller hindrats frin att uppstd genom de pristak
som forekommit.

For dettredje, julingre dessa priskontroller fortsitter att verka,
och ju oftare betydelsen av dem framférs, desto svirare blir det att
argumentera for att de inte 4r nédvindiga. Misslyckandet med att
erkinna nidgon som helst negativ effekt av dem for konkurrensen
gor det dn svirare att motbevisa argumenten for deras fortsittning
“for att vara pa den sikra sidan”.

27. Interrim-slutsatser betraffande strategialter-
nativ for vidarekopplingsavgifter

For att ssmmanfatta, si identifierar Oftels Price control consulta-
tion fyra strategialternativ ifall de skulle uppticka att marknaden
tor vidarekopplingsavgifter f6r mobilsamtal inte uppnitt effektiv
konkurrens.

Det forsta av dessa alternativ ir att inte reglera vidarekopplings-
avgifterna efter det att nuvarande kontroller upphor. Det framfors

6O”TelCom analysen avslojar ocksé att nedkopplingsavgifterna for samtal med tiden
har sjunkit lika lagt och snabbt pd de marknader dir konkurrensen bérjat verka som
pa de marknader dir regleringsatgirder foregitt en sidan utveckling.” Vodafone’s
Response, stycke 6.5.3, s. 60.
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hir att detta alternativ fortjanar ytterligare 6verviganden om det
visar sig att marknaden for telekommunikation 6verlag utvecklas
vil och nivan pa vidarekopplingsavgifterna inte stiger.

Det andra alternativet ir att oka konkurrensen, i forsta hand
genom att underlitta tillgang till information frain SIM-korten. Det
framfors hir att detta alternativ fortjanar att undersokas ytterligare.
Det tredje alternativet ir att binda vidarekopplingsavgifterna vid
avgifterna for mer konkurrensutsatta avgifter, sisom for andra
mobiltjinster. Det framfors hir att utfallet av detta skulle vara
osikert. Ett bittre alternativ som bor 6vervigas ir en regel som
hindrar diskriminering. Detta idr ett normalt angreppssitt inom
allméinnyttiga sektorerna for el, gas och vatten dir konkurrenterna
ar 1 behov av tillging till ndtverken for el, gas och vatten for att
konkurrensen skall fungera. Det fjirde alternativet ir fortsatt direkt
kontroll av vidarekopplingsavgifterna, till en ligre nivd 4n den
nirvarande. Tros att denna skulle kunna innebira vissa fordelar
i termer av balanserade priser, framfors det hir att detta skulle
innebidra 6kningar av andra avgifter savil som en sinkning av
vidarekopplingsavgifterna. Det skulle ocksd vara mer problematiskt
in Oftel anger dven ur andra aspekter — till exempel vid berik-
ningar av en limplig nivé av kostnader och maximipris, avleda eller
avskricka konkurrens, samt férvirra problemet med att avldgsna
kontrollerna i framtiden.

Overféring av nuvarande kontroller

Oftel hinvisar till 6verforing av de befintliga kontrollerna till de
nuvarande nivierna fram till dess att en framtida undersékning av
Konkurrenskommissionen (Competition Commission) slutforts.
(stycke 1.16) Den kan finnas anledningar till att 6verfora kontrol-
lerna pa detta sitt under en lingre period, sig under de nirmaste
tva dren. Den nuvarande kontrollnivin ir den Kommissionen for
monopol och sammanslagningar (Monopolies and Mergers Com-
mission) faststillde. Det finns ingen intention till att etablera en
princip om att Oftel regelbundet skulle uppdatera denna priskon-
troll och inget omfattande arbete med att berikna om de inblandade
kostnaderna.

Syttetvore att forsidkra kunderna om att de dven i fortsittningen
kommer att vara skyddade med avseende pé vidarekopplingsavgifter
medan konkurrenskrafterna fortsitter att utvecklas, och under
tiden Oftel vidtar ytterligare atgirder for att frimja konkurrensen.
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Fokus skulle da ligga pa de dtgirder som pa bista sitt skulle frimja
konkurrensen pé vidarekopplingsavgifter, och pa vilka effekter
dessa skulle fa. Dessa skulle kunna 6vervakas och ytterligare dtgér-
der vidtagas om det i framtiden blev nédvindigt.
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Del 6:

Utvardering av Oftels
beslut betraffande
priskontroller

28. Oftels slutsatser betraffande vidarekopplings-
avgifter

Svérigheterna vid konkurrens pé vidarekopplingstjinsterna ir en
smalare friga 4n den betriffande konkurrens inom mobilsektorn
i stort, men det ir en verklig och utmanande friga. Hur skulle
det se ut om ndgonting skulle goras betriffande konkurrensen
pé vidarekopplingstjinsterna? Denna del av rapporten behandlar
denna friga.

Oftels Price control statement® anger att konkurrenstrycket for
nirvarande inte utgor en tillricklig begrinsning pa vidarekopp-
lingsavgifterna och sannolikt inte heller kommer att géra det inom
en nira framtid. Det finns fi incitament for operatorerna till att
sinka sina vidarekopplingsavgifter. Varje operator utévar mark-
nadsmakt 6ver vidarekopplingsavgifterna inom sitt eget nitverk.
Oftel drar dirfor slutsatsen att regleringsatgirder darfor rittfir-
digas.

Oftel ger exempel pa skilda faktorer som har mojlighet att utéva
en press pa vidarekopplingsavgifterna, inklusive slutna anvindar-

10m inte annat indikeras si kommer citeringar i denna del av rapporten frin detta

dokument.
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grupper, konsumenter som byter till andra nitverk, ersittning av
andra samtal och en uppvigande makt hos koparna. De finner
dock inga bevis for att dessa faktorer skulle begrinsa vidarekopp-
lingsavgifterna till en konkurrensmissig nivd nu eller inom en
nira framtid, “trots att det kvarstir som en mojlighet att ett sddan
konkurrenstryck kan utvecklas senare” (s. v). De anser att det vore
riskfyllt att binda vidarekopplingsavgifterna vid avgifter f6r andra
tjanster som begrinsas av konkurrens. De kommer till slutsatsen att
direkt kontroll av vidarekopplingsavgifterna der den bést limpade
16sningen.

Oftel anser att de nuvarande vidarekopplingsavgifterna ligger
betydligt hogre in kostnaderna. De sidger att avgifterna som Voda-
fone och BT Cellnet tar ut nu dr pa 10,2 pence per minut vilket
jamfors ed en beriknad LRIC pi omkring 6 pence per minut.
Operatorerna anser att vidarekopplingsavgifterna utgor en del av
ett paket och motverkas av ligre priser for samtal, vilket lett till
en hogre generell tillvixt och inga generella 6vervinster. Oftel
anser dock att det inte dr ekonomiskt effektivt eller rittvist med
vidarekopplingsavgifter som ligger betydligt h6gre in kostnaderna.
D3 mobilsektorn i sin helhet inte uppnatt effektiv konkurrens kan
Oftel inte anta att de hogre vinsterna pd inkommande samtal kon-
kurreras bort via liagre kostnader for utgidende samtal.

Oftels forslag innebir ett pristak for vidarekopplingsavgifter
pé en niva av RPI-12 procent under fyra dr (2002 till 2006), for
samtliga operatorer. De anser detta vara limpligt for att kunderna
skall kunna erhilla virde for pengarna. De menar att kontrollerna
for vidarekopplingsavgifterna skyddar konsumenterna utgor en reg-
lerad sikerhet, men ocksi tilliter ett visst mitt av flexibilitet i det
att foretagets effektivitet belonas. Den foreslagna kontrollen skulle
innebira besparingar for kunderna pa 800 miljoner pund och en
minskning av foretagens intikter med 600 miljoner pund. Skillna-
den speglar vinsterna av en 6kad samtalsvolym som skulle resultera
av prissinkningen. Oftel avser att utvirdera situationen efter tvé ar
for att bedoma om kontrollerna fortfarande limpar sig.

29. Spelrummet foér 6kad konkurrens

Karaktiren och utbredningen av konkurrensen kan péaverka pa
priserna och dérav fi en inverkan pd karaktiren och omfattningen
av reglering. Oftel undersoker detta. Men det finns inget uppenbart
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beaktande av den motsatta effekten av reglering pé karaktiren
och utbredningen av konkurrens. Detta dr forvinande eftersom
generaldirektorens (Director General) lagstadgade skyldigheter
omfattar bada delar. Han har en skyldighet "féra fram de brittiska
konsumenternas intresse betriffande priser”. Men han har ocksa
en skyldighet att "behalla och frimja effektiv konkurrens mellan
leverantorer inom telekommunikation i Storbritannien”. Dessutom,
vilket kanske inte ér irrelevant i detta hinseende, har han en skyl-
dighet att "frimja forskning och utveckling av nya tekniker”.

Oftel accepterar att atgirder for att 6ka konkurrenstrycket pa
vidarekoppling av samtal i princip vore att féredra. Diremot tycks
de inte vara fullt 6vertygade betriffande de tydliga handlingar
som kan bli nédvindiga for att frimja en sidan konkurrens. Detta
avsnitt undersoker i tur och ordning tre moéjliga vigar Oftel iden-
tifierat.

Virtuella mobiloperatorer (Mobile Virtual Network Operators)

Det forsta alternativet beskrivs enligt foljande.

Den forsta mojligheten f6r Oftel att uppmana till en
utveckling av MVNOs (Mobile Virtual Network Opera-
tors) som skulle mojliggora att en annan part dn kundens
nitverksoperator kunde erbjuda vidarekoppling av samtal.
(s. 26)

Oftel menar att MVNOs kunde 6ka konkurrenstrycket genom att
leda samtalen via dem sjilva snarare dn via operatorer och kontrol-
lera hur inkommande samtal levereras.

Det ir i framtiden mojligt att MVNOs kommer att ha
en sddan kapacitet. Men ....ndtverksoperatorerna (Mobile
Network Operators) har ldga incitament for att sluta de
nodvindiga avtalen for att MVNOs skall tillitas fungera
pa detta sitt. ... MVNOs kan dirfor ha potentialen att
oka konkurrenstrycket pa vidarekopplingsavgifter men ett
antal betydande forindringar miste fors ske. Det vore
olimpligt av Oftel att bygga en regleringsstrategi baserad

pa spekulationer om att sidana férandringar skulle intriffa.
(s. 16)
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En sddan passiv linje dr forvinande. Oftel anser att ”betydande
forindringar” méste intriffa for att en potential for ett 6kat konkur-
renstryck pa vidarekopplingsavgifter skall intriffa. (Ettsadant tryck
kan komma frin operatérerna sjilva likvil som frin MVNOs.)
Nyckeln till dessa férindringar ir att nitverksoperatorerna skulle
“sluta de nédvindiga avtalen”. Detta dr uppenbarligen inom reg-
leringens omrade. Varfor foreslir da inte Oftel dtgirder for att
forsikra sig om att detta sker? Det kan utan tvekan kriva tekniska
arrangemang som innebér att MVNOs fir ta del av information om
var kunden befinner sig. Men skulle inte ett licenskrav underlitta
detta?

Oftels ovilja att agera i denna friga tycks relatera till den hall-
ning de intagit gentemot mobilsektorn 6verlag.

Oftel anser det inte vara rittfirdigat att ge mandat till
MVNOs med tanke pa det tillstind konkurrensen inom
mobilsektorn 6verlag befinner sig i. Med uttalandet i
Effective competition review: mobile foreslir Oftel att det
nuvarande systemet med inflytande pd marknaden avligs-
nas till forméin for att kommersiella férhandlingar tilldts
forma det framtida utbudet av tjinster och innovativ access
till mobilniten. (s. 26)

Det ir svart att folja Oftels argument hir. De foreslar att minska
kraven som stills pa operatorerna i och med den forbittrade konkur-
rensen inom mobilsektorn 6verlag. Men avsaknaden av effektiv
konkurrens pa vidarekopplingstjinsterna nédvindiggor en priskon-
troll pd dessa avgifter. Att ge mandat till MVNOs kan utgora en
nyckelfaktor for att 6ka konkurrensen pa vidarekopplingstjinsterna.
Men Oftel hindras frin att géra detta i och med sina slutsatser
att mobilsektorn har for hog nivd av konkurrens for att de skall
kunna stilla ytterligare krav pd mobiloperatorerna. Detta tycks fora
fram fragan om vilken 6verensstimmelse som rader mellan Oftels

forslag.

Multipla SIM-anordningar
(Multiple Subscriber Information Moduel devices)

Oftels andra mojlighet till att frimja konkurrensen ar relaterad till
SIM-korten.
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En annan mojlighet f6r Oftel vore att uppmuntra utveck-
lingen av telefoner som har mer 4n ett SIM-kort (eller som
kan kopplas till mer 4n en operators nitverk). (s. 26)

Oftels diskussion i kapitel 3 dr dock inte optimistisk.

Det idr mojligt att multipla SIM-kort kan 6ka chanserna
att ett mobilsamtal inom nitet kan ersittas med ett mobil-
samtal utom nitet eller for ett samtal frin det fasta nitet
till en mobiltelefon. Men med férekomst av ldsning av
SIM-korten i Storbritannien och med konsumenter med
lig kinnedom och dilig konsumentinformation om SIM-
lasning, kan det krivas lang tid innan multipla SIM-anord-
ningar fir en inverkan pa vidarekoppling av samtal. (s.

15)

Oftel avslutar med en pessimistisk anmérkning med vilken de tar
avstind fran forslaget.

Som diskuterats i kapitel 3 anser vissa att det finna en
potential for att underlitta att samtal inom mobilnitet
ersitts med andra former av rostsamtal. En sidan utveck-
ling skulle dock inte nédvindigtvis skapa effektiva kon-
kurrensmissiga begrinsningar. Det finns materiella pro-
blem som kan hindra en effektiv konkurrens, sisom svi-
righeterna f6r innehavarna av mobiltelefon att koordi-
nera anvindningen av de olika nitverken for originering
och terminering. Dessutom ir det lingt ifran sikert att
detta skulle innebira ett betydligt 6kat konkurrenstryck
pa vidarekopplingsavgifterna. Detta inte minst dérfor att
SIM-kortleverantorerna di skulle mota samma incitament
som nitverksoperatorerna idag moter, det vill siga att
sitta relativt hoga vidarekopplingsavgifter for att limna
utrymme for ldgre priser for andra tjanster som anvindarna
virderar hogre. (s. 26)

Allt detta framstir onodigt nedsldende. Svirigheterna for innehava-
ren av mobiltelefon att koordinera samtalen till olika nitverk tycks
inte ooverkomliga. Om mobiltelefonerna nu kan acceptera tva,
ar det dé tekniskt eller ekonomiskt oméjligt att mobiltelefonerna
kunde designas s att de simultant kan acceptera SIM-kort frin
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samtliga fyra operatorer? Eller att de skulle kunna programmeras
till att automatiskt byta till den operatér som erbjuder den ligsta
avgiften for ingdende eller utgdende samtal? Om Oftel antyder en
intention att avldgsna barridrerna till informationen i SIM-korten,
vore det mycket férvanande ifall innovationer och konkurrens inte
skulle stimulera till att sikra en del av de 600 till 800 miljoner pund
i overpriser som Oftel beriknade std pi spel de nistkommande
tyra dren.

Oron betriffande att varje SIM-korts leverantor skulle méta
samma incitament till att sdtta hogre vidarekopplingsavgifter som
operatorerna nu moter ir inte sjalvklart. Som tidigare har forklarats
fungerar kausaliteten troligtvis i den motsatta riktningen: opera-
torerna ser lonsamheten i att sdtta ligre priser for andra tjinster
eftersom de har hoga vidarekopplingsavgifter. Om multipla SIM-
kortblev standard, sd att samtal utom nitet omvandlades till samtal
inom nitet skulle fordelarna med att sitta hogre vidarekopplings-
avgifter undergrivas.

Vad betriffar de andra hinder for konkurrens som framforts har
Oftel sjilvt dragit slutsatsen att ”SIM-lasta mobiltelefoner utgor
en bytesbarriir”, och att ”det finns klara svagheter i nuvarande
handhavanden betriffande avgifter, lisningsperiod, medvetenhet
hos kunderna och rdd frin aterforsiljare”. Oftel avser att handskas
med dessa frigor som en del av deras "co-regulatory initiatives”.
"Oftel ir tillrickligt oroade betriffande sidana frigor att om de
kvarstir kommer de att undersoka behovet av att vidta laga atgir-
der.” (s. 63)

Detta idr ett vilkommet offentliggérande av Oftels intentio-
ner. Men krivs det verkligen fyra ar 8(en foreslagna perioden for
priskontroll) for Oftels konkurrensfrimjande atgirder att fi en
betydande konkurrensmissig effekt? Det skulle vara olyckligt ifall
konkurrensen himmades och en priskontroll inférdes dirfor att
regleringsatgirder inte inforts tidigt nog, eller inte efterfoljdes
tillrickligt kraftfullt i framtiden. Om Oftel berdknar att det dr
for mycket som stir pd spel att det blir nédvindigt att férnya och
skirpa priskontrollen, vore det di inte vara lampligt att beakta
en uppgradering av deras gemensamma initiativ till ett konkur-
rensfrimjande licenskrav? Och om det gjorde det, skulle di den
aggressiva priskontrollen vara nédvindig eller hjilpsam?
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Forbattrad konsumentinformation

Oftel undersoker ett antal mojligheter att 6ka konkurrenstrycket
genom forbittrad konsumentinformation. De kommenterar att
"neo-klassicistisk analys ser inte f6rsok till att informera kunderna
om tillgingliga valméjligheter som en anvindbar policy”. Forsok
att forbittra informationen till kunderna ir dock, i motsats till
detta synsitt, ett huvudomrade f6r Oftels verksamhet.” (Comzpetition
statement, stycke A8.6) Trots allt anger de att

Oftel tror inte att det dr mojligt att forlita sig enbart pa
okad konsumentinformation for att skapa tillrickliga kon-
kurrensmissiga begrinsningar péd vidarekopplingsavgif-
terna. Oftel kommer dock dven i fortsittningen att upp-
muntra och Gvervaka sjilvreglerande arbete for att 6ka
kundernas medvetenhet dir detta dr mojligt.” (s. 27)

Detta framstir som en realistisk bedomning om konkurrensstra-
tegin forblir oférindrad. En mer aktiv stod av konkurrensen for
att erbjuda vidarekopplingstjinster skulle 6ka resultatet av Oftels
strivan att 6ka kundernas medvetenhet. Den konkurrensmissiga
marknadsprocessen skulle sprida information om nya alternativ och
tillgdngliga prisreduktioner. Konkurrenterna har ett incitament
att bringa sidana innovationer och méjligheter till kundernas kin-
nedom, och de senare skulle snart bli medvetna om dem.

30. Binda samtalsavgifter och icke-diskriminering

Oftel beaktar ytterligare idén om att binda arliga forindringar
i vidarekopplingsavgifterna till den genomsnittliga forindringen
av priserna for dterforsiljarnas tjinster som implementerats av
ACCC. De stir kvar vid att denna typ av reglerande atgird inte
vore limplig av orsaker som framfors i konsultationsdokumentet.

Kortfattat var dessa att denna l6sning skulle kunna mot-
verka den mer konkurrensmissiga marknaden till vilken
vidarekopplingsavgifterna bundits. Och att genom att
binda en icke-konkurrensutsatt tjinst till en mer konkur-
rensutsatt tjanst skulle Oftel i praktiken reglera bada dessa
jdnster, och genom att gora detta skulle en betydande risk
finnas att minska konkurrenstrycket pa den mer konkur-
rensmissiga marknaden. (s. 28)
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Icke-diskriminering ar inte detsamma som
att binda samtalsavgifterna

Oftel utvirderar sedan strategialternativet med icke-diskrimine-
ring som beskrivits tidigare i rapporten. I korta drag skulle detta
innebira att mobiloperatérerna inte tilldts diskriminera mellan de
vidarekopplingsavgifter de tar ut av sig sjilva for samtal inom nétet
och de som de tar ut av andra operatorer, bide inom de fasta och
mobila niten. Oftel sammanfattar for- och nackdelarna med detta
forslag enligt foljande.

De potentiella fordelarna med detta forslag ér att pd grund
av bindningen skulle en nitverksoperator (MINO) som satt
relativt hoga vidarekopplingsavgifter ocksa vara tvungen
att sitta ett relativt hogt pris pa samtal inom nitet for att
folja regeln om icke-diskriminering. Detta skulle kunna
resultera i att de mobiloperatorer som har en relativt hog
vidarekopplingsavgift férlorade kunder till de med ligre
vidarekopplingsavgifter, och siledes utgora ett tryck pé
dem att sidnka sina vidarekopplingsavgifter.

Nackdelarna med detta angreppssitt ir desamma som for
ACCC:s l6sning, i det att den riskerar att stora den mer
konkurrensstyrda marknaden. Att binda en icke-konkur-
rensmissig tjinst vid en tjanst som utgor en viktig faktor
for konkurrensen mellan niten pé dterforsiljarniva ris-
kerar att 6verfora sinkningen av konkurrenskraften frin
den icke-konkurrensmissiga marknaden till den mer kon-
kurrensmissiga marknaden, snarare dn det omvinda. Av
denna anledning avfirdar Oftel detta angreppssitt.

Associationen av strategin for icke-diskriminering med ACCC16s-
ning ir olycklig och olimplig, eftersom dessa tva forslag skiljs at pa
flera viktiga aspekter. ACCCs forslag dr i grunden en priskontroll,
inte en regel om icke-diskriminering. Den borjar med att begrinsa
alla operatorers vidarekopplingsavgifter till nivin pd den ligsta nu
gillande vidarekopplingsavgiften. Den relaterar sedan forindringar
i dessa vidarekopplingsavgifter till forindringar i ett vigt medeltal
for en rad olika mobilavgifter, inklusive originering, 6ver hela indu-
strin. Regeln for icke-diskriminering omfattar inget av detta: den
utgor inte en kontroll av prisnivierna, den binder inte en operators
avgifter vid en andra operatorers avgifter eller till ett genomsnitt f6r
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industrin och den binder inte avgifterna for en tjinst vid avgifterna
for andra tjinster.

Utnyttjande genom diskriminering

Oftel tycks forbise att utnyttjande av marknadsmakt kan ta dtmins-
tone tvd former: hogre priser for kunderna och differentierade
priser till kunderna. I bida fallen kan kunderna ocksé utgéras av
konkurrenter, som i detta fall. Om Oftel anser att varje operator
innehar och nyttjar marknadsmakt vid sittande av vidarekopp-
lingsavgifterna, foljer det att varje operatér ocksd nyttjar denna
maket till att diskriminera mellan operatorer pd marknaden, sirskilt
mellan andra operatorer och sig sjilva. Om de hogre vidarekopp-
lingsavgifterna anses vara ineffektiva och orittvisa dd de minskar
produktionsvolymen (output) pd kundernas bekostnad dr det oklart
varfor de differentierade vidarekopplingsavgifterna inte anses vara
lika oacceptabla di de begrinsar och motverkar konkurrensen.
Oftel uppvisare betydande bevis for den potentiella begrinsande
och motverkande effekten av diskriminerande vidarekopplingsav-
gifter. De leder fram till ligre priser for samtal inom nitet, och
hogre priser for samtal till andra nit och for samtal fran det fasta
nitet till en mobiltelefon. De tenderar ocksa att frimja etablerade
snarare in nya nit. Detta kan utgora en begrinsande effekt for
potentiella konkurrenter sisom MVINOs som inte har egna nit.

Villkor for icke-diskriminering

Huruvida dessa i ndgon allvarlig utstrickning motverkar konkur-
rensen, och huruvida varje operatér innehar och nyttjar en si bety-
dande marknadsmakt ir kanske en friga som kan debatteras. Men
dir det hivdas att operatorerna verkligen har och nyttjar en sidan
marknadsmakt for att rittfirdiga priskontroller — sisom inom all-
miénnyttan — ir kravet pd icke-diskriminering standard.

Krav pd icke-diskriminering limpar sig for nitavgifter vid 6ver-
foring och distribution av till exempel elektricitet och gas. Malet
ar att sikra att alla konkurrenter behandlas lika. I synnerhet fir en
leverantorsverksamhet inom samma dgarskap som en verksamhet
med nitdrift inte vinna fordelar pa bekostnad av konkurrerande
leverantorsforetag som édr i behov av access till nitet. (Dessa andra
leveransforetag behover inte ha anknytning till ett annat nit.) Sa
linge access till nitet ir beroende av konkurrens, tycks strategin
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med icke-diskriminering vara ett limpligt alternativ. Detta utgor
ocksa en etablerad princip inom europeisk konkurrenspolitik.

31. Direkt kontroll av vidarekopplingsavgifter

Oftel anser att direkt kontroll av vidarekopplingsavgifterna ir den
bist limpade formen for reglering. ”Trots att denna typ av regle-
ring dr intringande skyddar den konsumenterna frin 6verpriser
samtidigt som den ger utrymme for flexibilitet f6r det reglerade
foretaget.” (s. 29) Oftel foreslir att utvidga denna form av kontroll
till att omfatta alla fyra stora operatorer (istillet for som den tidi-
gare kontrollen enbart omfatta de tva storsta), och att utvidga
tidsperspektivet till fyra ar (istillet for till den tva rs period som
konsultationen beaktade).

Price control statement menar att incitamenten for effektivitet
kvarstir under den foreslagna kontrollen. Detta dr uppenbarti ett
kortsiktigt ssmmanhang. Det finns ingen diskussion betriffande
den motverkande effekten pé lingsiktiga incitament for utveckling
och konkurrens av en sddan reglering via de vigar som diskuterats
ovan.

I Price control statement gir att lisa att "Efter att ha gjort en
bedémning av de konkurrensmissiga begrinsningarna forvintar
sig inte Oftel att vidarekopplingsavgifterna kommer att begrinsas
till en konkurrensmissig nivd inom en néra framtid.” (s. 30) Under
Oftels antaganden, och enligt deras foreslagna strategi, dr det dock
inte klart att vidarekopplingsavgifterna ens ur ett lingre perspektiv
kommer att begrinsas till en konkurrensmissig niva. Eftersom
kontrollerna i praktiken skulle minska incitamenten till utveckling,
intride och konkurrens stir det inte klart hur kontrollerna nigon-
sin skall kunna avligsnas.

Kriterium for faststillande av avgiftskontroller

Oftel anger ett ‘'mal’ for vidarekopplingsavgifterna under 2005/06
och beriknar med vilken procentsats avgiften dd maste sjunka varje
ar fran sin nuvarande niva.

Enligt Oftels synsitt ir den bist limpade och ekonomiskt
mest effektiva basen for reglerad avgiftskontroll en fram-
dtblickande LRIC [Long Run Incremental Cost]. Detta
motsvarar nirmare avgifterna pa en effektiv konkurrens-
marknad och utgor dirfor ett bittre matt pa ekonomiska
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kostnader dn kostnadsbasen for nuvarande avgiftskontrol-
ler (Fullstindigt allokerade kostnader [FAC] dir historisk
information fran bokféring av kostnader [HCA]) Det ér
det huvudsakliga malet for en prisreglering att efterlikna
effekterna av en konkurrensmarknad och detta framfor
anvindandet av LRIC. (s. 34)

Aktorerna pi en konkurrensmarknad méste beakta framéatblick-
ande (forward looking) kostnader. Tidigare diskussioner i denna
rapport har dock ifrigasatt huruvida marknadspriser i normala
fall motsvarar sidana kostnader. Det dynamiska eller 6sterrikiska
synsittet menar att marknadspriserna med tiden tenderar att g
i denna riktning, men i manga avseenden ér under f6r konstant
forindring. Sé att "efterlikna effekterna av en konkurrensmarknad”
skulle innebira att en process snarare dn en specifik prisnivi efter-
liknades.

Oftel framfor att strategialternativen som hérror ur den statiska
neo-klassicistiska analysen i stor utstrickning skiljer sig fran de
strategier Oftel foresprakar. Till exempel

...om en reglerare forsoker att replikera forhallandena
under perfekt konkurrens skulle det vara limpligt att
ingripa for att sinka priserna till kostnadsnivan. En hard
priskontroll med en omedelbar engingssinkning av pri-
serna vore nodvindig for att eliminera vinsterna 6ver kost-
naden for kapital. Oftel har dock aldrig forsvarat detta
angreppssitt pa grund av dess mycket diliga inverkan pa de
dynamiskt stimulerande egenskaperna. Oftel har tydlig-
gjort att en form av reglering som sannolikt skulle mot-
verka investeringsincitamenten ir oproportionerlig for
mobilindustrin. (stycke A8.6)

Oftels erkinnande av betydelsen av de dynamiskt stimulerande
egenskaperna dr vilkommet. Men okar verkligen utbredningen
av en uppritthallen prisreduktion under fyra ar incitamenten och
motsvarar detta verkligen det 6sterrikiska synsittet? Den konkur-
rensmissiga marknadsprocessen handlar om mer 4n att bara fi ner
priserna pa en given tjinst till kostnadsnivan, och att motivera
producenterna att sinka sina kostnader. Processen handlar ocksa
om att finna ut vilka produkter och tjinster kunderna frimst fore-
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drar och vilka producenter som dr bist pa att leverera dem. Proces-
sen handlar ocksd om att skapa incitament for nya producenter att
gd in pd marknaden och mindre effektiva producenter att limna
marknaden. Den handlar om att uppticka nya och bittre produkter
och tjinster.

En prisreglering maste stimma 6verens med detta bredare kon-
cept av konkurrens. Med andra ord, en regleringspolitik méste gi
bortom sambandet mellan pris och kostnad och de omedelbara
effekterna for kunderna och édven for foretagens effektivitet. En
reglering maste beakta de langsiktiga effekterna pa konkurrens,
innovativitet och utvecklingen av nya tekniker. Vilket Oftels lag-
tista skyldigheter ocksa kriver.

Att lugna kunder och investerare

Sett ur detta perspektiv, dven om priskontrollerna genomfors, ar
det inte lingre uppenbart att malet skall vara att sikra riskerna till
en viss kostnadsniva vid slutet av kontrollperioden, #n mindre att
LRIC ir den bist limpade berikningsmetoden for kostnaderna.
Den forts RPI-X priskontrollen inférdes dd British Telecom pri-
vatiserade under 1983. Ett ursprungligt X pi 3 procent sattes inte
for att uppnd ett sidant mal. Det sattes frimst for att lugna och
skydda kunderna och for att erbjuda dem en synbar nytta under
tiden dgandet byttes och konkurrensen utvecklades. Det erbjod
forsikrade ocksi i viss min investerarna om vilken prisniva som
skulle accepteras under denna period, vilket i sin tur gav dem
fortroende till investeringen.

I'syfte att forsikra kunder och investerare skulle en priskontroll
baserad pa LRIC inte vara mer fordelaktig eller férsvarbar dn en
kontroll baserad pd FAC. Men ir det 6ver huvud taget vettigt att
anvinda kostnader som grund till en priskontroll? Detta medfor en
kontinuerlig anpassning av priskontrollen for att sikra att priserna
motsvarar kostnaderna. Detta medf6r onédig osikerhet, vilket
knappast uppmuntrar till investeringar och innovationer.

Istillet borde dtagandet vid en fortsatt reglering avse att sikra
en konkurrensmissig marknad dir en priskontroll inte lingre blir
nodvindig. Det stiller krav pd att nyintride underlittas, bade
genom att intridesbarridrer avligsnas och att incitamenten for
konkurrenterna att undersoka effektivare sitt att konkurrera pa
bestir pd omriden dir priserna dr hogre in kostnaderna. Att endast
hilla vidarekopplingsavgifterna pd sin nuvarande niv4, i reala eller
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nominella termer, skulle vara tillrickligt for att trygga kunder och
investerare under tiden sidana processer av reglering och upptickt
ager rum.

32. Natverksexternaliteter

Oftel gor berikningar for LRIC under olika scenario, plus ett
péligg for dtervinning av allminna kostnader. De erhéller virden
av omkring 4 pence per minut. Sen tillkommer ett koncept som
tidigare inte har framkommit i Oftels konsultrapporter. Oftel argu-
menterar for att det finns nitverksexternaliteter som bor paverka

detta LRIC virde.

Eftersom den som ringer upp drar fordel av att den upp-
ringda parten dr abonnent hos ett nitverk, dr det rimligt
att den avgift de betalar for samtalet speglar denna fordel.
Detta gors genom att addera ett ytterligare piligga pa den
vidarekopplingsavgift som den som part som ringer upp
betalar for att spegla virdet av denna nitverksexternalitet.

(s-37)

Oftel beriknar att virdet av denna externalitet ligger mellan 1
till 3 pence per minut. De anvinde sig av ett medianvirde for
externaliteten pd 2 pence. Genom att addera detta till ett LRIC pa
omkring 4 pence erhills ett mal for totala vidarekopplingsavgifter
pé omkring 6 pence.

Oftel forklarar detta tankesitt med externaliteter i det lingsta av
dess appendix i Price control statement, pa 14 sidor. Detta pdminner
starkt om den neo-klassicistiska vilfirdsekonomiska litteraturen
betriffande optimal prissittning frin 1970-talet. > Men ir detta
relevant for skyddet av kunderna och frimjandet av konkurrens?
Vidare undersokning i frigan antyder att det kan vara skadligt.

Bakgrunden till natverksexternaliteter

Konceptet for nitverksexternaliteter utvecklades vid den tid da
AT&T fortfarande hade monopol pd den amerikanska industrin.
Deras marginaler pd lingdistanssamtal var hoga och okade allt
eftersom konsumenternas efterfrigan snabbt 6kande samtidigt som

625 gl exempel den centrala betydelsen av ”Rohlfs-Griffin faktorn” — férhillandet
mellan marginell social nytta och marginell privat nytta.
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utveckling av teknologin sinkte kostnaderna. Marknaden for lang-
distanssamtal attraherade uppenbart konkurrenterna, men i princip
var intride inte tillatet pd vad som da var ett reglerat monopol.

Fanns det nagra faktorer som rittfirdigade att konkurrens inte
tilldts? Vid denna tid var genombrottet av telefonin dnnu inte
tullstindigt och det ldg i AT&T:s intresse att attrahera fler abon-
nenter till systemet. De genomforde sjilva samtal och uppmuntrade
till fler samtal frin befintliga abonnenter. Ett sitt att attrahera
ytterligare abonnenter var att subventionera de fasta médnatliga
avgifterna for privatanvindare (och i en mindre utstrickning smi
foretag). AT&T ansig detta vara socialt 6nskvirt, men det var
enbart mojligt genom att det kunde finansieras med hégre margi-
naler pd langdistanssamtal. Om konkurrens tilldts pa langdistans-
samtal skulle marginalerna pd dessa nirma sig kostnadsnivin och
subventioneringen av abonnenterna skulle fa avslutas. Enligt detta
argument skulle en social nytta gi férlorad. Dirfér framstod det
som bittre att inte tillata en konkurrens som skulle i dessa of6r-
delaktiga konsekvenser.

I'slutindan forlorade detta argument sin framgéng och nyintride
tillits och konkurrensen blomstrade. Regleringstrycket tycks dock
sedan dess ha hallit ner de fasta manatliga avgifterna for privatkun-
der under kostnadsnivén, pa bekostnad av att samtalsavgifterna var
hogre 4n de annars skulle ha varit. Det har gjorts bedomningar av
vilken vilfirdsforlust denna forvringning av konkurrensen inne-
burit som legat runt 2,5 till 7,0 miljarder dollar per ar® och att
vilfirdsforlusten for foretagskunder kan vara dnnu hogre. Exter-
naliteter beaktades i denna berikning, men vilfirdsforlusterna frin
att inte subventionera de fasta avgifterna uppvigdes gott och vil
av vinsterna fran billigare samtal.

Oftels tidigare stallningstagande

Oftels tidigare stillningstagande vid kommissionen for MMC var
inte for ett betydande utrymme for externaliteter.

DGT meddelade att emedan han h6ll med om att sidana

63Crandall, Robert W. och Waverman, Leonard, Who pays for universal service when
subsidies become transparent? Washington DC, Brooks Institution, 2000. Citerad i
Crandall, Robert W. och Hausman, Jerry A., “Competition in US Telecommunications
Services: Effects of the 1996 Legislation”, Kapitel 2 i Deregulation of Network
Industries: What’s Next? Peltzman och Winston (red.), AEI Brookings Joint Center
for Regulatory Studies, Washington DC, Brookings Institution Press, 2000, s. 78.
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externaliteter finns, ansig han inte att de utgjorde en
anledning till att avvika frin idén om kostnadsbaserade
vidarekopplingsavgifter. Han sade att det ridde en bety-
dande osikerhet betriffande kvantifieringen av dessa exter-
naliteter, att de i bésta fall sannolikt var obetydliga och
dven kunde medfora sinkningar savil som 6kningar, och
att det inte foreldg nigon forsikran om att anslag i form
av hogre vidarekopplingsavgifter 4n annars skulle vara
fallet skulle leda till ligre kostnader for nya abonnenter att
erhélla en mobiltelefon. (Cellnet and Vodafone, s. 60)

MMCs perspektiv

MMC beaktade endast externaliteterna vid berdkningarna av kost-
naderna for marknadsforing, vilka de sdg med viss skepsis pa.

Kostnader for marknadsféring medfor inte nédvindigtvis
nytta for ndgon annan part dn aktieigarna, men i den
utstrickning de informerar kunderna om de tillgingliga
produkterna och tjdnsterna och priserna till vilka de kan
erhéllas foreligger det en tydlig nytta f6r kunderna. Dess
tycks dock enbart gilla fér abonnenterna till ett mobilnit
och inte till de som genomfér ett samtal till ett mobilnit,
vilka #n s linge enbart till en mycket begrinsad omfatt-
ning utgjort en malgrupp for operatérernas marknads-
satsningar. ...

Viirinte 6vertygade om att det, i termer av indamélsenlig
kostnadsallokering, finns anledning till att incitamenten
eller marknadsfoéringskostnaderna for serviceleveranto-
rerna att aterfinnas i operatorernas vidarekopplingsavgif-
ter. (Cellnet and Vodafone, s. 59)

"Tvé av operatorerna talade for att externaliteterna borde tas med vid
beaktanden av hur kostnaderna for marknadsforingen bor hanteras.
MMC avbojde att bli indragna i ett omfattande undersokningsar-
bete av externaliteter och hur dessa skulle delas upp och tas med
1 priserna.

Virt mer begrinsade mal ir att faststilla huruvida den
externa nyttan av en 6kning av abonnenterna inom mobil-
telefoni ritttirdigar att delar av kostnaderna f6r marknads-

0097



foringen och incitament for serviceleverantorerna alloke-
ras till priserna pd samtal frin det fasta nitet till mobilnit.
(Cellnet and Vodafone, s. 61)

Efter en tids 6verliggande bedomde MMC det vara limpligt att
allokera 0,5 pence per minut av kostnaderna for marknadsféring
och incitament for serviceleverantorerna till avgifterna f6r mobil-
samtal, men varnade for att argumenten med externaliteter for
detta "enbart haller om detanvinds till att subventionera virvandet
av nya abonnenter”. (Cellnet and Vodafone, s. 62)

Kritik av Oftels nuvarande forslag

MMC:s anslag av 0,5 pence fér marknadskostnader rittfirdigade
av externaliteter gjordes i ett ssammanhang dir vidarekopplingsav-
gifterna beriknats till omkring 11,5 pence for Vodafone och 13
pence f6r BT Cellnet. Anslaget for externaliteter utgjorde dirmed
en 6kning pd omkring 4 procent av tidigare beridknade kostnader.
Oftels nuvarande forslag diremot, som inte gor nigra referenser
till marknadsféringskostnader, medfor ett paslag med 2 pence pa
en kostnad pé 4 pence, vilket motsvarar en 6kning pd 50 procent.
Detta ir ett uppseendevickande stor 6kning att foresld i en si
kontroversiell friga, sirskilt dir argumenten si ofta pdiminner om
dir argumenten ofta nirmar sig det knappologiska.

Ett dynamiskt perspektiv pa konkurrens miste dberopa exter-
naliteter for att rittfirdiga ett inslag av marknadsforing i kost-
nadsberikningen. Enbart i en orealistisk statisk virld dir perfekt
information rider kan kostnader for marknadsforing ignoreras.
MMC erkinde att konkurrenterna maste ta pa sig kostnader for
att kunna informera kunderna om vad de erbjuder. Betriffande
hur dessa skall bedomas ir de olika antagandena betriffande kost-
nadsallokering och kors-elasticitet av efterfrigan sliende men inte
overtygande. Det dr svért att se ndgon mer sannolik grund for
allokering av kostnaderna for marknadsforing in en jimn spridning
av dem Over huvudaktiviteterna och tjinsterna hos varje enskilt
verksamhet.

Ett allvarligare problem ir att argumentet med externaliteter
hotar uppkomsten av konkurrens. Konkurrens tenderar att driva
varje dimension av priserna mot kostnadsnivan, forutsett att det
inte finns nigra intridesbarridrer. Antag diremotatt det accepteras
att vidarekopplingsavgifterna maste behillas pa en nivd 50 procent

9800



over kostnaden for att erbjuda vidarekopplingstjinsten i syfte att
sikra pistddda externa sociala férdelar av att subventionera mobil-
telefoner och originerande samtal. Sedan 4r det bara ett kort steg
till att dra slutsatsen att konkurrens pa vidarekopplingsavgifter
trots allt inte dr ndgon bra idé. Vissa kommer att argumentera
for att intriddesbarridrerna hir verkligen dr hjilpsamma och inte
bor avligsnas. Vissa kommer att dra slutsatsen att operatérerna
skall hindras frin att sinka sina vidarekopplingsavgifter under den
foreskrivna nivan. Allt detta skulle inte 6verensstimma med malet
att frimja konkurrens och skydda kundernas allméinna intressen.

33. Slutsatser betraffande politiken for
vidarekopplingsavgifter

Oftel har dragit slutsatsen att konkurrenstrycket dr otillrickligt for
att begrinsa avgifterna till en konkurrensmissig nivd. De skulle
foredra att vidta dtgirder for att 6ka konkurrensen men anser att
dessa inte skulle bli effektiva inom en forutsidgbar framtid. Att
binda vidarekopplingsavgifterna vid priserna for andra tjinster vore
riskfyllt. Men ndgonting maste goras eftersom Gverskottet mellan
priser och kostnader dr ekonomiskt ineffektivt och orittvist. Oftel
anser dirfor att en fortsatt priskontroll dr nédvindig. De foreslar
att vidarekopplingsavgifterna sinks till den beriknade nivan for
LRIC (Long Run Incremental Cost) plus tilligga for externaliteter
over en period pa fyra dr, genom att kriva av foretagen att de sinker
avgifterna med RPI-12 procent per ir.

Det har hir argumenterats for att det tycks finnas fler anled-
ningar som talar for att konkurrensen pa vidarekopplingsavgifterna
frimjas dn vad Oftel framfort. Bida de vigar som Oftel identifie-
rat — virtuella operatérer (MVNO) och multipla SIM-kort — kan
underlittas genom ett krav pd operatérerna att erbjuda relevant
information och access.

Oftel f6r fram nackdelarna med att marknadsmakt utnyttjas
till att hoja priserna, men tycks forbise nackdelarna med att en
sddan makt anvinds till prisdiskriminering. En sidan diskrimine-
ring kan hindra och férvringa konkurrensen. Dir konkurrens vid
erbjudandet av service via nitverk kriver access till dessa nitverk ar
det standard inom andra nitverk att kriva av dgarna av nitverken
att deras avgifter inte diskriminera mellan deras egen och kon-
kurrenternas verksamhet. Ett liknande angreppssitt skulle kunna
anvindas hir.
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En priskontroll som sinker en dimension av priserna nirmare
kostnadsnivin kan 6ka en aspekt av ekonomisk effektivitet, men
enbart genom att medge att priserna pa andra dimensioner san-
nolikt 6kar si att de nirmar sig kostnaderna. Dessutom ér det
i praktiken problematiskt att faststilla kostnadsnivin. De vidare
aspekterna av konkurrensprocessen tycks inte ha beaktats i till-
ricklig utstrickning, inklusive behovet av att beakta de negativa
inflytande en string priskontroll har pd framtida incitament for
innovation, intride och konkurrens. Genom att behilla vidar-
ekopplingsavgifterna pa sinnuvarande nivd under det att konkur-
rens understods skulle vara ett sitt att behélla incitamentet och
samtidigt sikra kundernas och konkurrenternas intressen.

Oftels forslag att 6ka LRIC med 50 procent avseende exter-
naliteter 4r hipnadsvickande, och i kontrast till Oftels tidigare
standpunkt och MMC:s tidigare anslag pd 4 procent for att ticka
kostnaderna f6r marknadsforing. Konceptet med nitverks exter-
naliteter associerade med mobiltelefoni har en tveksam teoretisk
och praktisk validitet som grund for en prispolitik. Viktigast av allt
sa hotar konceptet i sig utvecklingen av konkurrens. Om det krivs
attvidarekopplingsavgifterna miste hillas 6ver kostnadsnivin, med
nédgot belopp och inte minst 50 procent, for att kunna subventionera
avgifterna for access, dr det enbart ett kort steg till att argumen-
tera for att konkurrens pa vidarekopplingstjinsten inte skulle vara
onskvird.

34. Sammanfattning och slutsatser

Runt om i virlden méter linder 6vergdngen mellan lagfista mono-
pol till konkurrensmarknad inom flera olika sektorer, i synnerhet
inom energi och telekommunikation. Hur skall denna 6verging
pé bista vis hanteras?

Reglerare gesiallminhet tvé skyldigheter: att skydda kunderna
avseende pris och att frimja konkurrensen. I ett tidigt skede av
en marknad kan priskontroller vara nédvindiga for att skydda
kunderna under tiden konkurrensen utvecklas. Reglerare frestas
eller formas ofta till dra slutsatsen att ytterligare en period av pris-
kontroll dr n6dvindig nir marknaden inte bedoms vara tillrickligt
konkurrensmissig. Bade initialt och senare méts de av argument
for att en sddan priskontroll bor sittas i nivd med kostnaderna for
det mest effektiva foretaget eller foretagen, eftersom det dr den
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niva effektiv konkurrens skulle leda till. Detta skulle sikra att
kunderna inte blev utnyttjade. En ytterligare vindning pé argu-
menten hivdar att konkurrenterna enbart skulle trida in om de kan
erbjuda tjinsten pd ett mer effektivt vis 4n de reglerade etablerade
aktorerna.

Denna rapport har argumenterat for att detta inte dr en realistisk
karaktirisering av konkurrens. I den verkliga virlden, karaktirise-
ras inte konkurrensmarknader av att alla foretag har lika kostnader,
produkter och priser. Detta dr en beskrivning av ett hypotetiskt
jamviktsldge, inte en beskrivning av den process som vid varje
tidpunkt verkligen sker. Essensen av konkurrensprocessen ir att
upptickandet av ligre kostnader, bittre produkter och mer infor-
merade priser. Frasen “mer informerade priser” ir hir en férkort-
ning for utfallet av en betydligt vidare process. Kunderna byter
fran leverantorer med hoga priser till de med ldga priser for en
specifik produkt, vilket medfor att leverantérer med hoga priser
moter ett behov av att siinka sina priser och ligprisleverantorer
ser en mojlighet till att hoja sina priser. Det konstanta trycket
fran forbittrad produktivitet och utvecklingen av nya och bittre
produkter tenderar att med tiden sinka priserna, men det rader ett
konstant behov av att férutse och utféra anpassningar till underlig-
gande forindringar av utbud och efterfragan.

Vid varje enskild tidpunkt skiljer sig kostnader, produkter och
priser dt frin en leverantor till en annan, och frin en kund till en
annan. De leverantorer som gor lyckosamma bedémningar och
forutser marknaden vil, gor hogre vinster dn de andra. Dessa vin-
ster utgor ett incitament for andra att efterlikna och 6vertriffa
dem, inte minst genom att hitta nya produkter och tjinster som
bittre tilltalar kunderna. Detta utesluter mojligheten att vinsterna
hérror frin ett monopol. Men det jaimforelseobjekt gentemot vilket
vinsterna vid varje tillfille b6r bedémas édr inte enbart kostnaden
for kapital, under antagande om att detta ir den avkastning som
samtliga deltagare skulle erhilla pa en fullt effektiv konkurrens-
marknad.

Av detta foljer att faststillandet av ett pristak i nivi med kost-
naderna for det mest effektiva foretaget medfor allvarliga nackdelar.
En sddan politik har endast ett kortsiktigt fokus och enbart pa en del
av konkurrensprocessen. Den minskar incitamenten for konkur-
renterna att gd in pd markanden och for kunderna att utéva sin
valmojlighet. Om de etablerade foretagets priser genom reglering
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sinks uppstar firre bevis for potentiella effekter av konkurrens.
Det framgar firre skil till att avldgsna priskontrollen i framtiden.

Atttala for att konkurrens inte dr nodvindigt eftersom reglering
kan erbjuda samma f6rdelar dr kortsiktigt. Reglering kan inte fram-
mana innovationer av produkter och tekniker pa vilka kundernas
vilfird i slutindan vilar pa. Det finns ocksa gedigna bevis for att
reglering paverkats av andra intressen 4n kundernas.

Strategi fér 6vergaende priskontroll

Det har i denna rapport framforts argument for att ett annat
perspektiv bor antas. Det finns ett generellt antagande om att en
konkurrensmarknad pa lingre sikt skulle erbjuda bittre avtal for
konsumenterna én reglering. Trots att konsumenterna bor erhélla
erforderligt skydd under 6vergangen bor malet vara att erbjuda de
forhillanden som bist frimjar uppkomsten av konkurrens. I regel
betyder detta inte att sdtta ett pristak i nivd med kostnaderna for det
mest effektiva foretaget. Statisk neo-klassicistisk nationalekonomi
anger fel riktning hir. Som precis nimnts tenderar i praktiken
priserna att nirma sig kostnaderna pé en konkurrensmarknad, men
producenterna har vid varje tidpunkt mycket olika effektivitet.
Producenter med hogre kostnader forsoker att efterlikna de med
ligre kostnader, och om de misslyckas med detta tenderar de att
forsvinna frin marknaden. Men detta dr en process som tar tid, och
som aldrig slutfors eftersom forhallandena stindigt fordndras.

Ett mer limpligt angreppssitt dr att enbart anvinda ett pristak
till att "halla fortet” i termer av pris. I regel kan detta vara till tidi-
gare prisnivier sd att kunderna inte fir det simre dn innan konkur-
rens infordes. I ett begrinsat antal fall kan det finna utrymme for
att sinka priserna och ett tryck for att gora detta — till exempel
for att spegla en betydande och fortsatt kostnadsreduktion. I vissa
andra fall kan detvara nédvindigt att tillita en prisokning som dven
i annat fall varit nodvindig. Oberoende av situation si finns det
fordelar med att l3ta konkurrens snarare in reglering ge kunderna
fordelar av effektivitetsokning och mer prismedveten inkopsverk-
samhet. Vid faststillandet av nivin pé pristaket sker inte enbart en
kompromiss mellan kunder och producenter utan ocksa en kompro-
miss mellan kundernas intressen pd kort och ling sikt. I kundernas
intresse ligger en mojlighet till att utéva en valfrihet pd marknaden
idag och att det foreligger incitament for nya leverantorer att i
framtiden g4 in pd marknaden med bittre priser och produkter.
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Samtidigt som de "hiller fortet” betriffande priser, maste reg-
lerarna utfora aktiva handlingar for att avldgsna intridesbarridrer
och frimja uppkomsten av konkurrens. Detta medf6r en mojlighet
och incitament for konkurrenter att gé in pd marknaden och en
mojlighet att utéva valfrihet for kunderna. Nytta tillkommer di
kunderna genom utvecklingen av konkurrens.

Illustrationer fran konkurrens vid aterforsiljning av elektricitet

Regleringspolitiken inom den brittiska el-sektorn har fokuserat pa
tva angeldgenheter: behovet att avligsna intridesbarridrer for nya
konkurrenter inom aterférsiljning och behovet att inf6ra priskon-
troller som uppmuntrar utvecklingen av konkurrens pi marknaden
sdvil som skyddar kunderna. D4 priskontrollen for aterforsiljning
skulle fornyas fordes en debatt om vilken nivd pa priskontrollen
som bist skulle uppna denna balans. Resultatet blev en kontroll
som mojliggjorde utvecklingen av konkurrens. Det rider nu en
mojlighet till att kontrollen kan avlidgsnas i april 2002, och att
kunderna direfter bittre skyddas av konkurrensen.
Regleringspolitiken i Victoria, Australien, tycks ha tagit efter
denna lirdom. ORG har aktivt forsokt avligsna intridesbarriirer
och underlittat 6vergangen till konkurrensmarknad. Vid de rid de
givit betriffande till vilka nivier de etablerade foretagen skall till-
litas sidtta sina priser har de beaktat inte enbart eventuella prisok-
ningar utan ocksa inverkan for konkurrensen. Det tycks dock som
statsmakten har antagit ett kortsiktigt perspektiv och infért betyd-
ligt ligre tak for prisokningen. Det kvarstar att se huruvida dessa
ar overensstimmer med madlet av konkurrensutveckling och in
mer det slutgiltiga borttagandet av dessa kontroller.
Regleringspolitik i USA har varit skiftande. Vid faststillandet
av priskontroller och “shopping credits” tycks vissa stater ha efter-
strivat att uppmuntra till konkurrens, andra har hindrat konkur-
rensen. Ytterligare andra har férsokt att undanréja eller minimera
behovet av konkurrens bland dterforsiljare genom att kriva av de
etablerade aktorerna att sitta priserna sa att de direkt avspeglar
grossistpriserna. Overlag tycks det dock endast ha ritt en begrin-
sad strivan till att avlidgsna intridesbarridrerna, att tydliggora
berikningarna av priskontrollerna och att underlitta utvecklingen
av konkurrens inom aterforsiljning. Det tycks inte finnas nigon
storre utsikt for att priskontrollerna avldgsnas inom en nira framtid.
I Kalifornien har sjilvaste konceptet for konkurrens Gvergivits
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inom aterforsiljning som ett resultat av statsmaktens politik. Det
finns uppenbarligen manga orsaker till svirigheterna inom den
amerikanska el-sektorn, men statlig politik och regleringspolitik
betriffande konkurrens inom dterforsiljning har otvivelaktigt varit
en betydande faktor.

Illustrationer fran mobiltelefoni

Tidigare har den brittiska regulatorn Oftel satt priskontroller for
vidarekopplingsavgifter inom mobiltelefoni eftersom de inte funnit
bevis for konkurrens mellan de tvd operatorer som déd verkade.
Antalet operatorer har nu stigit till fyra. Oftel har dock kommit
fram till att vidarekopplingsavgifterna for alla fyra operatorerna dr
for hoga i relation till kostnaderna och att det innu inte finns nagra
utsikter for effektiv konkurrens pd vidarekopplingsavgifter. De
har foreslagit att vidarekopplingsavgifterna for alla fyra operatorer
bor begrinsas till ett pristak pd RPI-12 under de kommande fyra
aren.

Oftels bedomning i denna friga har olyckligt nog baserats pé
deras oversikt av konkurrensen inom mobilsektorn éverlag. Vad
betriffar den senare uppmirksammar Oftel att priserna 6verlag
har sjunkit, servicekvalitén forbittrats och att det finns bevis for
kundetillfredsstillelse. Oftels slutsats att konkurrensen dnnu inte
ar fullt effektiv pd denna marknad beror i huvudsak pa upptickten
av att ett foretags avkastning pé kapital konstant varit hog, vilket
Oftel anser bero av marknadsmakt.

En mer sannolik tolkning av dessa data om kostnader och 16n-
samhet ir att den olika vinstgraden speglar skillnader i effektivitet.
Oftels konsulter har funnit det mest lonsamma féretaget vara en
av de tvd mest effektiva foretagen i Europa. Misslyckandet hos
de brittiska konkurrenterna att matcha foretaget 6verensstimmer
bittre med okunskap om marknaden dn marknadsmakt. De 6nskar
uppna samma effektivitet men har dnnu inte upptickt hur denna
skall uppnas. Men detta ir en typisk situation for alla marknader.
Kostnaderna nirmar sig mer effektiva nivier nir foretagen lir
sig och priserna nirmar sig effektiva kostnader, men allt detta tar
tid och situationer har sannolikt férindrats nir de uppnar denna
effektivitet. Det faktum att avkastningsgraden vid en tidpunkt
skiljer sig 4t markant mellan akt6rerna, dven under flera drs tid,
indikerar inte en ineffektiv konkurrens. Det finns minga andra
indikatorer pa effektivitet inom mobilmarknaden.
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Det ir sant att varje operator innehar ett monopol pé vidar-
ekoppling av samtal for sina egna kunder och att operatérerna
tycks ha satta vidarekopplingsavgifterna hogre dn kostnaderna for
tjansten. Men sedan det rdder konkurrens betriffande ett totaler-
bjudande av tjinster, inklusive mobiltelefoner, samtalsoriginering
och terminering, har de hoga marginalerna pa vidarekopplingsav-
gifterna lett operatorerna till att ta ut avgifter ligre dn kostnaderna
for andra tjdnster for att uppmana till sidan vidarekoppling av
samtal. Det sammanlagda resultatet har blivit en avtagande avkast-
ningsgrad, som nu i snitt ligger ligre dn kostnaden for kapital.

Konsekvenserna av denna uppenbara férvringning av prisbilden
har blivit ett 6kat antal samtal inom varje nitverk och firre samtal
mellan nitverken dn det hade varit om varje operator inte hade
monopol éver vidarekopplingsavgiften for sina egna kunder. Det
gar sannolikt att gora vinster genom att narmare relatera priserna
till kostnaderna. Oftels berikningar 6ver dessa forklaras dock inte
och kan dirfor inte tas for givna till angivet virde. Till exempel stir
detinte klart vilka antaganden som gjorts betriffande 6kningar av
avgifterna for mobiltelefoner och originering for att kompensera for
eventuella sinkningar av vidarekopplingsavgifterna, och i vilken
utstrickning detta balanserande vintas leda till ett ligre antal
abonnenter.

Huruvida det édr vird att vidta dtgirder for att hantera denna
situation dr oklart. Givet resultaten av konkurrensmissiga presta-
tioner pa marknaden, och utsikterna av fortsatta férbittringar,
ar det inte sjilvklart att ndgra framtida reglerade forindringar ér
nodvindiga eller limpliga.

Diremot, om reglerande insatser bedéms vara nédvindiga for
att hantera forvringningen av konkurrensen ir en hird skirpning
av priskontrollen f6r vidarekopplingsavgifterna sannolikt inte den
bista vigen framat. Det skulle innebira langsiktig negativ paver-
kan pa incitamenten for innovation och konkurrens och forsvéra
avldgsnandet av dessa kontroller i framtiden. De skulle sannolikt
orsaka problem for de operatorer som dnnu inte upptickt hur de
skall matcha de ldga kostnaderna hos de mest effektiva foretaget.
Berikningen av de relevanta kostnaderna f6r kontrollen skulle i viss
man vara godtycklig. Oftel foreslar ett mal f6r vidarekopplings-
avgifterna pd en nivd ungefir 50 procent hogre 4dn kostnaderna for
tjansten beroende pa nitverksexternaliteter. Detta dr inte i Gverens-
stimmelse med konkurrens pé vidarekopplingstjinsten och utgor

00105



ett farlig prejudikat genom att antyda att det kan bli noédvindigt
att begrinsa en sidan konkurrens.

Om den nuvarande nivan pé vidarekopplingsavgifterna bedoms
vara oacceptabel vore det bittre att dtgirda killan till problemet
genom att underlitta konkurrensen pa erbjudande av vidarekopp-
lingstjansten. Oftel finner majligheter till konkurrensassocierade
med operatorer av virtuella ndtverk och multipla SIM-kort. De
forklarar att for att avligsna hindren for sidan konkurrens krivs
att konkurrenterna erbjuds tillgang till information fran SIM-kort
for abonnenter till andra nitverk. De foreslir reglerande handling
i detta avseende, men uppenbarligen utan ett nédvindigt engage-
mang for att detta skall kunna genomféras vid en liglig tidpunkt.

Inom andra sektorer inom allminnyttan, dir konkurrens pa
leverans och service beror av access till ndgon nédvindig insatsvara
sdsom ett ndtverk dr normen att igarna erbjuder access pa en icke-
diskriminerande basis. Detta skulle sannolikt gi att géra dven inom
mobilsektorn. Under tiden skulle pristak for vidarekopplingsavgif-
ter pd den nuvarande nivén forsikra kunderna om att de fortsitter
att skyddas under tiden konkurrens utvecklas.

Sammanfattningsvis sd har priskontroller under en 6vergingspe-
riod en viktig roll under tiden dtgirder infors for att fraimja kon-
kurrensen inom sektorn for mobiltelefoni, sivil inom el-sektorn och
andra sektorer. Vid faststillande av dessa kontroller méste ett val
goras. Strangare priskontroller kan tyckas vara av godo f6r kun-
derna, men detta egentligen enbart pa kort sikt, och pd bekostnad
av konkurrensen. Langsiktiga fordelar kan i regel bist sikerstillas
genom att hilla konstanta priser for att lugna kunderna medan
aktiva atgirder genomfors i syfte att frimja konkurrensen.
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Via TELDOK 42

Tyskland och anvéndningen av Interrnet — en jamforelse med Sverige

Stephen C Littlechild

Hur ska avreglerade marknader — gamla monopol — bést 6vervakas for att
konkurrens ska uppsta pa riktigt? 1 sin rapport "Regulators, Competition and
Transitional Price Controls”, som hér presenteras ¢versatt till svenska, visar
professor Stephen Littlechild bl a att harda priskontroller kan begransa
uppkomsten av den konkurrens som egentligen efterstrévas.

TELDOK Rapport 146

Projekt Camelot. Rundabordssamtal och seminarier kringframtidens boende
Carolina Browall med Konrad Tollmar & Fredrik Petersson

Vad &r framtidens boende? Vad dr smarta hem och vad innebér IT i hemmet?
Kan IT ge boendet kvalitetsforbattring? Fyra seminarier dokumenteras med.
diskussion mellan olika intressegrupper, med olika erfarenhet, asikter och
infallsvinklar, om smarta hem”, "intelligenta miljéer” och ”interaktivt boende”.

TELDOK Rapport 145

Tyskland och anvandningen av Interrnet — en jamforelse med Sverige

Magnus Brattgard & Lars Truedsson

Vidgas “den digitala klyftan” mellan grupper och mellan l&nder? Rapporten visar
hur anviandningen av Internet (och mobiltelefoni) utvecklats i Tyskland utifran
aktuella faktorer som politik, reglering, utbildning och foretagande. Sverige ligger
fore — men hur lange?

TELDOK Rapport 144

Ny internationell reglering dppnar ddrren for ny telekomexpansion

Gote Andersson

En grundléggande forutséattning for att marknadsféra nya teletjénster till flera
hundra miljoner anvandare dr nya internationella avtal och regler: om bredband,
3G-telefoni, WLAN, nya Internettjanster, IP-telefoni, digital-TV och en rad
andra tjanster. EUs nya regelverk, klart fore USA och Japan, bereder vdgen for
IP-telefoni, for flera Internet-tjanster och for positioneringstjanster i mobilnéten.



Via TELDOK 41

Interactive Media in Sweden 2001.

The Second Swedish Interactive Media, Internet and Multimedia Industry Survey

Ake Sandberg & Fredrik Augustsson

Visar i tabeller, diagram och kommentarer fakta om de unga smaféretag som
utgor den svenska branschen for interaktiva medier, Internet och multimedia:
antal, storlek och omsattning; marknader, produkter och kunder; samarbeten och
“natverk”. Aven forhallandena for de anstallda beskrivs.

TELDOK Rapport 143

Den nya och omedelbara ekonomin — ett Internet-perspektiv

Gunnar Eliasson

Existerade den Nya Ekonomin, nar den hajpades i slutet pa 1990-talet? Finns
den i s fall kvar? Internet representerar nagot radikalt nytt som kan ge en
industriell omvandling vars komplexitet saknar motstycke, och som ater ger
Sverige en magnifik innovativ fornyelse — men da maste flera villkor uppfyllas.

TELDOK-Info 19

Tradldsa LAN

Inger Sundelin

Flygplatser 6ver hela varlden &r fulla med manniskor som véntar. Nésta gang Du
ska ut och flyga har kanske flygplatsen ett hot spot, ett tradlost lokalt natverk, sa
Du kan utnyttja vantetiden till att mejla, surfa eller logga in pa foretagets intranét.
For det nya ar att tradlosa LAN borjar dyka upp utanfor foretagen.

TELDOK Rapport 142

IT, demokrati och medborgarnas deltagande

Ake Grénlund

Demokratin blir aldrig vad den varit. IT kan ses som ytterligare en mojlighet att
starka medborgarnas delaktighet, kontakter och insyn, men e-demokrati ar sa
mycket mer &n omrostningar via Internet. Rapporten beskriver olika metoder pa
gang for e-demokrati, och deras forutsattningar att bli framgangsrika.

TELDOK Rapport 141

En foranderlig medievarld — teknik, ekonomi och journalistik

Borje Alstrom, Nils Enlund, Lowe Hedman & Hakan Hvitfelt

Medievarlden expanderar, medieformerna konvergerar, konkurrensen ékar
liksom dgarkoncentrationen, traditionella mediaftretag tycks forlora sin roll,
informationsstrommarna véxer. Vad innebér det att mer information &r tillganglig
gratis, t ex pa Internet och i gratistidningar?



Lagstiftare, konkurrens

och overgaende priskontroll:
kritilc av prisreglering inom elleverans och mobiltelefoni

Hur ska man gora for att skorda frukterna av den konkurrens som -
uppstar — sa smaningom — nér tidigare monopol, t ex pa tele- e e S
omradet, blir upplosta? Manga lander har provat "omreglering”
istallet for “avreglering”, dvs priskontroller och andra krav pa de
fore detta monopolforetagen. Men da biter man sig i tummen,
menar professor Stephen C Littlechild, sjalv en gang generaldirektor.

Lonsamhet behdver inte vara samma sak som otillborlig
“marknadsmakt” — istéllet kan den bero pa innovativitet. Via

TELDOK 42: Lagstiftare, konkurrens och overgaende priskontroll visar

att regler for prissattningen kan begransa uppkomsten av den
konkurrens som skulle efterstrévas.

Vidgas "den digitala klyftan”
mellan grupper och mellan

Tyskland och anvandningen av
Internet visar hur anvandningen
av Internet (och mobiltelefoni)
utvecklats i Tyskland i forhal-
lande till politik, reglering,
utbildning och foretagande.
Sverige ligger fore — hur lange?

En grundldggande forutséttning
for att infora nya teletjanster till
flera hundra miljoner anvandare
ar ny lagstiftning och reglering.
TELDOK Rapport 144: Ny
internationell reglering 8ppnar dérren
for internationell telekomexpansion
beskriver hur industrildnderna nu
moderniserar de internationella
regelverken for att underlatta
tillvéxten av nya och gamla tele-
och IT-tjanster: bredband, 3G-
telefoni, WLAN, nya Internet-
tjanster, IP-telefoni, digital-TV
och en rad andra tjanster.

Via tEIdﬂk = ISSN 0281-8574 « 2002

Pris 150:- « Bestall rapporter fran Tures lada!

lander? TELDOK Rapport 145:

TELDOK Rapport 146: Projekt
Camelot ... kring framtidens boende
dokumenterar fyra seminarier
om smarta hem”, "intelligenta
miljéer” och "interaktivt
boende”. Vad ar framtidens
boende? Vad &r smarta hem och
vad innebdr IT i hemmet? Det
handlar mer om icke-teknik och
livskvalitet, mindre om IT och

teknikstyrning i hemmet.

WWW.
teldok.org



	Omslag
	Om TELDOK
	Företal
	Innehåll
	Inledning
	Del 1: Alternativa koncept för konkurrens
	Del 2: Restriktioner för övergångspriser på elförsörjning i Storbritannien
	Del 3: Prisrestriktioner under en övergångsperiod för utbudet av elektricitet i Australien och USA
	Del 4: Oftels perspektiv på konkurrens inom mobiltelefoni
	Del 5: Priskontroll på avgifter för samtalsvidarekoppling
	Del 6: Utvärdering av Oftels beslut beträffande priskontroller
	Litteraturförteckning
	Aktuella TELDOK-rapporter om erfarenheter av IT-användning



