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FORORD till utgivning i serien Via TELDOK av
INFORMATIONSTEKNOLOGI

(tva delar: Telekommunikationer i Alvsborgs Lin respektive
Informationsteknologiska begrepp. Teleniit och teletjéinster)

Rapporten om informationsteknologi och telekommunikationer i Alvs-
borgs l4n, med en forklarande bilaga, har p4 uppdrag av linsstyrelsen i
P-lin sammanstillts vid kulturgeografiska institutionen, Handelshog-
skolan i Géteborg, och spridits till intresserade och initierade ldsare i
deras skriftserie.

Rapporten &r emellertid s& intressant att den fortjéinar att uppméirksam-
mas och lidsas av fler. Det dr dirfor med tacksamhet som TELDOK tagit
fasta pa ldnsstyrelsens vinliga erbjudande att 1 skriftserien Via TELDOK
lata sprida dokumentationen av informationsteknologi och telekommuni-
kationer i Alvsborgs lin (del I) liksom forklaringen av termer och sam-

manhang som rér informationsteknologi och telekommunikationer (del
ID).

Bertil Thorngren P G Holmlov
Ordforande Sekreterare
TELDOK Redaktionskommitté
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FORORD

Denna rapport har sammanstéllts pa uppdrag av ldnsstyrelsen i Alvsborgs lin.
Syftet ar trefaldigt,

att redovisa en genomgang av innebtrden av begreppen datorisering, telekom-
munikationer, informationsteknologi samt kopplingar till de fysiska
kommunikationerna,

att ggdovisa' telestrukturen och dess fordndringar inom en femarsperiod i
Alvsbargs ldn och

att behandla anvédndningen och konsekvenserna av telekommunikationer i nagra
fallstudier fran lanet.

Rapporten &r ett led i genomférandet av ett kommunikationsprogram utarbetat
inom planeringsavdelningen inom l&nsstyrelsen. I programmet ingar dessutom
projekt med anknytning till godstransporter och interregional persontrafik,

sarskilt jarnvégstrafik.

Rapporten har ett informationsférmedlande syfte. Den bestar av en huvudtext och
en bilaga av mer teknisk karaktdr. Trots att &mnesomradet &r komplicerat och
kan ha invecklade tekniska bekgrundsbeskrivningar s har enkelhet efterstrévats.
Innebdrden av termer och begrepp &r redovisade sirskilt. Rapporten har dispo-
nerats i en hvudtext och en bilagedel. Huvudtexten behandlar de samhélleliga
aspekterna pa informationsteknologi, telendtets status och de narmaste Aarens
utveckling i Alvsborgs lan samt tilldmpningar och beroendet av telekommunika-
tioner hos sex foretag i ldnet. Dessutom finns hénvisningar i huvudtexten till
avsnitt i bilagan for fdrdjupat studium. Bilagan innehaller en férdjupning av
kapitlen 1, 2 och 3 i huvudtexten. '

Rapporten vander sig till intressenter inom kommuner, organisationer och féretag.
Arbetet har utférts inom kulturgeografiska institutionen, som ingér i Handelshég-
skolan vid Goteborgs universitet. Forfattare &r Ake Forsstrém (kapitel 1-4, 6 och
bilagan) och Lena Hansén (kapitel 5). Sten Lorentzon har deltagit i planeringen
och granskat manuskriptet. Rapporten har diskuterats av en referensgrupp besta-
ende av Gunnar Christiansson, utvecklingsfonden i Alvsborgs l&n, Bjsrn Forsell och
Morgan Gunnarsson fran televerket, Ragnvald Paulsson fran transportrédet och
Lave Thorell, ldnsstyrelsen. Arbetet har finansierats av transportradet och

lansstyrelsen i Alvsborgs lén.

Goteborg i oktober 1986.
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"Mikroelektroniken, kommunikationstek-

niken och databehandlingsmetodiken inte-

greras alltmer. Detta gtr det befogat att

tala om en radikalt ny teknologi, informa-

tionsteknologi" (Svensk Informations-tek-

nologi - en presentation 1984, s. 2).
SAMMANFATTNING

Bruket av begreppet informationsteknologi markerar tva saker. Tekniken for att
lata meddelanden Gverbrygga avstand och tekniken for att behandla information
haller pa att fa samma tekniska bas. Overféring och behandling av information
utvecklas i en 8msesidig uppbyggnad av efterfragan. De etablerade telekommuni-
kationerna och de nyligen introducerade datorerna véxer ihop till en teknologi.

Intresset for denna teknologi avspeglas i statens industripolitik, i fdretagens
industriella tilldmpningar och som kontroll- och styrmedel i transportverksam-
heten. Darmed &r den p& sikt betydelsefull for utvecklingen av ekonomi och
bebyggelse i regionalt hdnseende.

Inom den informationsteknologiska sektorn konkurrerar televerket med privata
foretag, tillverkare av hardvaruutrustning, konstruktorer av data- och kommuni-
kationssystem samt tillhandahallare av ndt- och teletjdnster. Tillvdaxten av
datakommunikation och telefontrafik foranleder televerket att tka telendtets
kapacitet. Detta sker pa tva sdtt, dels genom en fysisk utbyggnad, dels genom att
digitalisera nitet. Denna digitalisering medverkar samtidigt till att informations-

teknologin far en gemensam teknisk bas.

I Alvsborgs ldn planeras fram till utgangen av 1990 en flerfaldig dkning av de
digitala telekommunikationernas kapacitet i riksndtet. Ute i riktnummerom-
r8dena, i landsndtet, & den planerade kapacitetshéjningen frdmst av trafikskal
koncentrerad till de sddra och mellersta delarna av lanet. Verksamheten i sex
praktikfall &r starkt beroende av datakommunikation och/eller telefoni. I fyra av
fallen har man materialadministrativa syften med bruket av teletjénster. I
samtliga fall anvénds informationsteknologi i dkande grad som stdd for olika

operativa funktioner.

Tva slutsatser kan dras av studien. Trots att digitaliseringsgraden i norra
Alvsborgs ldn &r lag &r detta ingen avgorande lokaliseringsnackdel fér denna
lansdel. Praktikfallen visar att verksamheter kan bedrivas med ett hdgt informa-

tionsteknologiskt beroende dven utanfér en storstadsregion.



-iv -

PRIMARA BEGREPP:

INFORMATIONSTEKNOLOGI (IT) - den integrerade tillampningen av mikroelek-
tronik, telekommunikationsteknik och databehandlingsmetodik. Termen anvéndes i
Sverige och i den anglosaxiska virlden (Svensk informationsteknologi, 1984).

TELEMATIK - den mest anvédnda nérliggande termen for IT i Frankrike och
Tyskland. Tonvikten ligger pa tele- och datateknik.

TELEKOMMUNIKATIONER - varje system av langdistant 6verforing av informa-
tion baserad pa transmission-, vixel- och terminalteknologin (European
Conference of Ministers of Transport, Round Table 59).

KOMMUNIKATION - vidarebefordran eller utbyte av information, nyheter, idéer
eller asikter (The Concize Oxford Dictionary, 1976).

TRANSMISSION - dverforing av information via eter- eller kabelmedia eller annat
tekniskt medium.

ANALOG TRANSMISSION - dverforing via tekniska system som utnyttjar elektris-
ka spdnningssignaler eller elektromagnetiska vagor som bérare av information.

DIGITAL TRANSMISSION - dverféring via tekniska system som férmedlar infor-
mation i bindrt kodad form uttryckt i elektriska pulser eller ljuspulser, som
formedlas i tusental eller miljontal per sekund.

TELENAT, FYSISKT NAT, TRANSMISSIONSNAT - de tekniska media - parkabel,
koaxialkabel, radioldnk och fiberkabel (optokabel) som &r bérare av transmitterad
information.

TRAFIKNAT, LOGISKA NAT - Tekniska system av principer, standard och
utrustning for transmission samt viss ianspr@ktagen del av det fysiska nitet.
Trafikndten kan antingen vara publika, dvs allmént tiligéngliga, eller privata, dvs
endast tillgéngliga inom en organisation.

TELETJANST - Olika former for telekommunikation av tal, text, data eller bild
enligt specificerade principer och med hjélp av viss utrustning.

MATERIALADMINISTRATION (MA) - att med effektivare styrning optimera
flédet av komponenter i tillverknings- eller distributionsprocessen s& att kost-
naderna fér transport, lagring, hantering och administration blir s& laga som
mdjligt (TPR Rapport 1986:6 Bilaga 1). I praktiken efterstrdvas sdnkta kapital-
kostnader genom mindre lagervolymer och mindre lageranldggningar.



"Samhillet kan inte fungera
utan stédndiga transporter av
varor, personer och meddel-
anden" (Térnqvist 1973, s 88).

INFORMATIONSTEKNOLOGINS EKONOMISKA OCH SCCIALA INNEBURD

1 TEKNIKTILLAMPNING OCH SAMHALLSFORANDRING

1.1 Teknikspridning, industripolitik och regionalpolitik

Den enastaende snabba tekniska utvecklingen inom bland annat informationstek-
nologi (IT) med telekommunikationer avspeglas i en &ndrad syn pa bade regional-
och industripolitiken. Den regionalpolitiska huvuduppgiften kvarstér, att utjimna
skillnader mellan regioner och att &stadkomma likartade villkor for néringslivets
verksamhet i landets olika delar. Man kan emellertid avlésa ett storre intresse for
att utnyttja de speciella tillvaxtférutsattningarna i varje sdrskild region. Avveck-
lingen av industripolitikens subventionsprédgel ger mdjlighet till storre handlings-
kraft pa regional niva.

Inom industripolitiken kommer behovet av nationellt samordnade satsningar att
kvarsta for avancerade teknikomraden. Samtidigt sker en forskjutning av industri-
politiken mot industriell utveckling inom sma och medelstora féretag. De koncen-
trerade tekniksatsningarna skall ges en regional och lokal férankring. Regionens
egna mdjligheter till tillvdxt skall tillvaratagas savil i befintliga féretag som
genom nyforetagande.



De centralt och nationellt dirigerade &tgdrder som préglade de foérsta femton
arens regionalpolitik har forlorat i betydelse. Under 1980-talet har det nationella
perspektivet pa problem och atgidrder kompletterats av ett regionalt perspektiv.
Lénsstyrelserna far mdjligheter att bedriva en regionalt inriktad industripolitik
genom att de far disponera 6ver en tkad del av de regionalpolitiska medlen.
"Regionen som praktiskt-administrativt ansvarsomréde har blivit allt viktigare"
(Annerstedt 1986, s 10).

Ny industriell teknik skall spridas till foretag runt om i landet. Informationstekno-
login har, till skillnad fran de flesta andra teknikomraden som &r under utveckling,
ménga tilldmpningsomraden och &r som enskilda teknikfaktorer relativt sett
mindre kostnadskrdvande. I sina tilldmpningssammanhang med tillverkning, distri-
bution och administration och ddrmed sammanhéngande utbildningskrav blir
fordndringarna och kostnadskraven stora. En ofta &terkommande tanke &r att IT
mdojliggor att i kommunikations-och transporthénseende sammanhallna omréaden
utnyttjas for industriell utveckling.

Informationsteknologi kan anvdndas for att stddja olika funktioner inom ett
foretag eller en verksamhet. Genom att utnyttja de kommunikativa funktionerna
kan grupper av produktionsenheter samverka vid styrning av tillverkningen, i
utnyttjande av olika administrativa datasystem, i &ndringar av befintliga och
konstruktion av nya komponenter samt vid rost-, bild- och textkommunikation.
Detta krdaver anpassningsatgirder av organisationer och utbildning av personalen
samt tillgang till specialister. Genom att tka kunskapen inom en region om IT, hur
den anvidndes, vilka vinster man kan uppna och hur konkurrenskraften kan tkas,
medverkar man till att teknikspridningen startar. Att bygga upp ett kontaktnit
mellan befintliga verksamheter i en region &r ett led i teknikspridningen (PM fran
Industridepartementet 1986).

Denna rapport kan ses som ett forsta steg i ett sddant arbete. Samtidigt ar syftet
att ge en introduktion i tekniska begrepp, omsténdigheterna kring natutbyggnaden
och exempel pa tilldmpningen i foretag. Informationsteknologin

- ar och bor vara foremal for teknikspridning,
- medverkar i kontaktutbytet i denna process och
- ir ofta ett oundgéngligt verktyg i styrningen och kontrollen av andra nya

tekniska processer.



Detta industripolitiska perspektiv utgér fran att ITs huvudsakliga betydelse under
den narmaste framtiden kommer att Aaterfinnas inom de enskilda féretagens
ramar. Efterhand som IT far en mer allmén spridning kommer dess samhilleliga
inflytande att 6ka och konsekvenser kommer att upptrdda. Fréamst kommer de att
visas i foretagens verksamhet. Ett specialomrade for dessa konsekvenser &r ITs

roll for transportutvecklingen.
1.2 Fdretaget och informationsteknologin

Det traditionella tillverkningsféretagets huvudfunktioner &r inkop, produktion,
forsdljning och administration. Med detta syns&dtt &r det mdjligt att stédja dessa
huvudfunktioner internt med speciella datasystem. Tyngdpunkten l4g i ett forsta
skede vid lagring och bearbetning av data. Efterhand borjade presentations-
momentet utvecklas. Program for den grafiska datafunktionen borjade tilldmpas.

Inom inkdpsfunktionen &r det den l6pande produktionens behov av best@mda
insatser av ramaterial eller bestdmda méngder av vissa typer av komponenter som
kan kommuniceras via nagon teletjénst. I delar av produktionsprocessen kan det
vara lampligt att sétta in robotar. Lagerhanteringen kan automatiseras och styras
av ett datorsystem. Produktionssidans allmanna servicebehov och nédvidndiga
reparationer och underhall & mindre ldmpade for telekommunikation utdver
telefonen. Utvecklings- och konstruktionsarbete kan vara lampat for data-
kommunikation liksom viss typ av rationaliserad forséljning till aterforséljare och
detaljister. Administrationsfunktionen innehaller en rad kontakter som har datori-
serats, frdmst service fran databehandlingsforetag som erbjudit system for
bokforing, revision, finansiell service etcetera. Vidare ingar organiserandet av

foretagstransporter och resor i denna grupp.

I ett andra skede borjar kommunikationsfunktionen bli intressant. Inom en
verksamhet, som ofta &r mer eller mindre geografiskt spridd, & man i behov av
att kunna na och utnyttja de olika foretagsanpassade datasystemen. Olika slag av
interna ndt byggs ut for att n8 detta mal. SAdana "interna" ndt kan alltsa ha stor
geografisk utstrédckning. Samtidigt utvecklas publika nédt av nationella televerk
eller stora dataftretag. De erbjuder tillgang till text- och datakommunikation
mellan kunder. Via sadana nédt kan man f& tillgang till informationstjdnster till
exempel ekonomisk information av allmént intresse, sdsom kursutvecklingen pa
aktier, valuta, obligationer eller bokningssystem fér resor, hotell och annan

service sasom Smart och Eurotel.



Kommunikation inbegriper vid sidan av informationsutbytesaspekter ett avstands-
overbyggande moment. Ett framtida tredje skede av ITs utveckling kan reflekte-
ras mot en principskiss dver de funktioner som férekommer i ett verksamhets-
system (Tornqvist 1972). Skissen arbetar med en annorlunda indelning av foreta-
gets funktioner &@n de traditionella. De beskrivs dels med utgangspunkt fran
foretagets hierarki, dels med hédnsyn till kommunikationsbehov och kommunika-

tionsform.

Hierarkin avspeglar en tkande grad av rutinisering ju léngre ner i verksamheten
eller foretaget man kommer. De tva huvuddelarna dr administration och drift. De
binds samman med andra administrations- och driftsdelar av informationsfloden
respektive materialfloden. Rutiniserade informationsfléden kan komma att ersét-
tas av olika typer av teletjidnster. Resors planering och bokning kan komma att
styras och hanteras via teletjénst. Vissa inkdpsresor kan pa samma sdtt komma att
bli ersatta liksom i princip &dven vissa reservdelsleveranser. En ritning kan
overforas via datakommunikation fran leverantoren till en lokal tillverkare med
kompatibel utrustning. Ovriga godstransporter styrs i okande grad av olika
telekommunikativa kontrollsystem dir malet &r att inordna transporterna i
produktionsprocessen (materialadministration MA).

Ju mer rutinartat kontakterna sker desto storre chans ir det att de ersétts av
eller styrs via telekommunikativa media. Denna utveckling berér framst foreta-

gens interna kommunikationer (Térnqvist 1970).

Foretagens och verksamheternas sédtt att lésa sina kommunikationsbehov har
aterverkningar inom den region vari de &r beldgna. De paverkar lokaliseringen av
bebyggelse och anldggningar i regionen. Kort sagt hur de stédder och orter och den

bygd vi lever i fortétas eller glesas ut.
1.3 Stadsregionens funktionella utveckling

En stad utdvar inflytande &ver sin omgivning. Detta giller for bade hushall och
verksamheter. Konkret bestar detta inflytande for hushallens del av utbud av
arbetstillfallen, varor och tjéanster. For konsumentorienterade verksamheter utgér
stadsregionens befolkning en marknad. Detta giller bland annat stadens infra-
struktur. Stadsregionen omfattar den area inom vilken staden har ett dominerande
inflytande. Detta hindrar inte att denna region med hansyn till vissa produkter

inglr i en eller flera storre stadsregioner.



Figur 1
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Principskiss over ett verksamhetssystem bestdende av arbetsfunk-
tioner sammanbundna av ldnkar och fléden. K&lla:Tornqvist (1972)



Producentorienterade foretag, till exempel underleverantérer, ingar i verksam-
hetssystem som halls samman av andra bindningar &n de ovanst&ende. Sadana
bindningar &r behoven av kommunikation, i meningen ©msesidigt utbyte av
kunskap, information dvs ensidiga meddelanden samt material- och komponent-
overforing. Medlen for att uppfylla behoven &r resor, post- och telekommunika-

tioner och godstransporter.

Ytterst &r det alltsd8 behov av olika slag som knyter ihop stadsregioner och
verksamhetsystem. Detta sker via olika kontaktformer som realiseras med hjélp
av kommunikationsmedel. Behoven har sin grund i hushallens villkor fér fortlevnad
och sétt att leva a4 den ena sidan samt villkoren for produktionsprocessen och dess

fornyelse hos verksamhetssystem & den andra.

Basteorin for stadsregionernas areella utveckling sdger att transporter, tele-
kommunikationer och markanvandning paverkar varandra omsesidigt i kumulativa
processer. Initialt intrdffar en féréndring i markanvédndningen, verksamhets-
systemen utdkas vilket ger ett hogre eller ett areellt utdkat markutnyttjande.
Transportapparaten byggs darfor ut med hénsyn till det forvdntade behovet. Det
ér kdnnetecknande for den fasta delen av transportapparaten att den byggs ut
sprangvis. Varje nytillkommen etapp ger i allménhet utrymme for nytillkommande

verksamheter att anvdnda delar av den lediga kapaciteten.

Denna effekt ger stadsregionen ifraga en lokaliseringsférdel. En s&dan hdjd
attraktivitet uttrycks frdmst i en storstadsregion déar effekten omfattar afférs-
tjdnster samt transport- och kommunikationstjénster (se Pred 1977). Den kumula-
tiva effekten bestar i att kapacitetstaket Gverskrides och att transportapparaten
p& nytt behdver uttkas. Kommunikationsformernas betydelse for att genomfora
kontakter och uppfylla behov ger upphov till tva fragestdllningar. Vilket lokalise-
ringsmdnster leder den kumulativa anpassningsprocessen till? Vilka andra skeen-

den i samhéllet ar av betydelse for kommunikationsutbytets utveckling?

Produktionsprocesserna utvecklas i riktning mot att kridva allt stérre arealer.
Komponenterna i produktionsprocessen méste tillféras kontinuerligt via stabila
godsfloden. Det stigande markutnyttjandet pa lokal nivA medfér genomgripande
anpassningsprocesser bland de befintliga verksamheterna. Mindre betalningskrafti-
ga verksamheter omlokaliseras till periferin. Kraven pa



tillgénglighet och atkomlighet Gkar. Det kan uppsta svarigheter att avsta mark for
en fortsatt utbyggnad av transportapparaten, vilket kan paskynda anpassnings-
processerna. Sammantaget leder utvecklingen till ett kapacitetsstarkt transport-
ndt langs omfattande industriomraden i ett spritt lokaliseringsmonster.

Tre, for stadsregionens utveckling, viktiga drag har utvecklats under de senaste
decennierna. Det ror sig om urbaniseringsforloppet, néringsgrens- och yrkesut-
vecklingen samt marknadsutvecklingen. Dessa utvecklingsdrag har betydelse fir
bedémningen av hur informationsteknologin och telekommunikationerna kan kom-

ma att tillampas i landet.

Tva faser av urbaniseringsprocessen har &gt rum med viss tidstverlappning.
Sammanpackningen av minniskor och verksamheter i stdderna har under de
senaste decennierna medfért att den urbana regionens areal kraftigt vidgats. I
vlra storstdders forortsomraden har till exempel sedan denna process pa allvar
inleddes i 1960-talets borjan, tillkommit 270 000 personer netto. En annan effekt
av denna forédndring &r den starkt Gkade pendlingen. Sedan 1950 kan man
uppskatta att pendlingen dver kummungrdns dkat fran runt 150 000 till 750 000

personer.

Under en kort period (sju &r) pa 1970-talet forlorade storstadsregionerna i Sverige
i betydelse jamfort med skogssverige. Man hade helt enkelt flyttningsforluster. I
ett decentraliserat boende Gkade framfor allt hushéllens beroende av kommunika-
tioner. Under hittillsvarande delen av 1980-talet centraliseras befolkningen péa
nytt (Forsstrém 1985:2). |

Néringsgrensutvecklingen sedan krigsslutet har inneburit en stor 6kning av de
tjansteproducerande verksamheterna. I antal forvédrvsarbetande rdknat har denna
inriktning tkat fran 1 miljon till 2} miljoner personer ar 1980. I tjé@nsteyrken
sysselsattes 2 3/4 miljoner detta &r av totalt 4 miljoner yrkesverksamma. Aven
om en viss forsiktighet dr berédttigad vid tolkningen av dessa nédringsgrensbaserade
siffror &r bilden &nda entydig med alltfler verksamma med hantering och
bearabetning av information. Antalet personer som bearbetar information har
allts&8 okat mycket kraftigt. Denna utveckling blir &n mer pataglig ndr hansyn
dven tas till fordndringarna inom olika verksamheter ddr exempelvis ett kénne-
tecknande inslag inom tillverkningsindustrin &r en allt higre "informationstdthet”
(jfr Fries 1984).



Ett tredje mycket viktigt drag &r internationaliseringen av foretagens verksam-
het. Sammantaget verkar dessa tre tendenser i riktning mot ett dkat informa-
tions- och avst&ndsberoende. Informationsbehandling och kommunikation framstar
som samverkande faktorer i industri- och tjdnstesamhillet.

1.4 Transporter och telekemmunikationer

Informationstverféring och transporter syftar till att dverbrygga avstand. De kan
pa en géng bade komplettera och i viss man ersédtta varandra. Framviéxten av olika
former av telekommunikation aktualiserar intresset for dessa tekniska beroende-
forhallanden.

Det finns tva komplementfall. Det forsta fallet omfattar kontroll, styrning och
hantering av transportefterfragan for gods och person sa att enskilda fordon och
hela fordonsparker utnyttjas med hdg produktivitet. I ett stérre sammanhang styrs
trafikstrommar sa att anldggningsstrukturer utnyttjas effektivt. Nagra exempel

visar att investeringsvolymerna kan begrénsas (Slettemark 1984).

- Trafikledning av flygplan via radio och anvédndning av radar i Instrument
Landing System medger hdgre kapacitet och rdknar starter och landningar
pa en flygplats. Indirekt medverkar denna kontroll till att halla nere

landningsbanornas och dérmed flygplatsens fysiska omfattning och areal.

- Ett gammalt motiv fér en Oresundsbro var kollisionsriskerna mellan kors-
ande firjetrafik och ordindr fartygstrafk i Oresund. Férbéttrad fartygsradar

har undanrdjt detta argument.

- Ett informationssystem for bilar om trafikvolym, intrdffade olyckor, vader-
lek medger ett bidttre utnyttjande av befintligt vdg- och gatunit. Dyra och

fysiskt krdvande om- och tillbyggnader minimeras.

- Materialadministration (MA) syftar till effektivare lagerstyrning mindre

lagervolymer och déarmed mindre lageranlédggningar.

Det andra komplementfallet mellan transporter och informationséverféring inne-
bar att tillvdxt i respektive gren stimulerar varandra. Forbattrade och nya
teletjénster kan foranleda ett 6kat informationsutbyte vilket kan oka efterfragan

pa bade telekommunikationer och resor. Beddmningen av teletrafik som



komplement till fysiska transporter &r oerhirt svar att gora. Alternativet ar att
transporter ersidttes med en tkad anvidndning av telekommunikationer. En sadan
langtidsutveckling &r mindre trolig (Bergendorff 1984). Sannolikt har en avsevird
andel av posttrafiken ersatts av teletrafik utan att méngden postférsédndelser
minskat,

Det finns alltsa sk&l férsdka strukturera produktionssystemen och verksamheterna
i enheter som &r av betydelse for att beddma behovet av informationstverféring
och transporter. En bedémning &r att dynamiken &r stérre dn ersdttningseffekten

dven nér det géller transporter.



"Information technology in its
strictest sense is the new
- science of collecting, storing,
processing, and transmitting
information" (Forester red.
1985. s xiii)

2 INFORMATIONSTEKNOLOGIN SAMT SYSTEM FUR PRODUKTION OCH
DISTRIBUTION

2.1 Utvecklingsdrag i tekniken och i tillampningen

Termen informationsteknologi, IT (Forester ed., 1985; Svensk informationstekno-
logi, 1984) har utvecklats till att bli den grundldggande bené@imningen pa det
praktiskt fungerande teknologiska system som vixer fram i motet mellan mikro-
elektronik, datorteknik och telekommunikationer (Vedin 1981). Denna term técker
bade FoU, tillverkning och produktion samt anvéndning av en teknologi som blir
alltmer integrerad och f&r en allt storre kapacitet till allt lagre kostnader. Inom
teknologins ramar kan information insamlas, behandlas, lagras och transporteras i

bild-, ljud-, text- eller sifferform med hjélp av samma digitala sprék.

Denna sammansmdltning har medfort en vilt vdxande form av termer och begrepp
vars innebodrder &r svarfattliga och vars relationer ar oklara. Till detta kommer en
enastéende teknisk utveckling med kapacitetstkningar i olika avseende som maste
fa konsekvenser for anvdndningen av olika IT-apparater. Man skulle kunna séga att
den teknologiska utvecklingen inom IT haft bade volym-, bredd- och integrations-
effekter. Den informationsmingd som kan lagras och behandlas har &kat hundra-
respektive tiofalt per enhet och decennium. Den méngd som kan transmitteras har
okat tiofalt per tva decennier. Den teknologiska bredden och integrationen
omfattar hantering av ljud, bild, text och data inom samma teknologi.
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Dessa tre effekter &r faktorer i den behovsstyrda samverkan som finns mellan
anvéndningen av datorer & ena sidan och utnyttjandet av olika former for
telekommunikation & den andra. Okad datoranvindning medfér ett &kat ut-
nyttjande av telekommunikationer och vice versa. For en vidare redogorelse av
definitioner och teknologisk utveckling se bilagan, kapitel 1.

Informationsteknologins ianspraktagande har och far industriella, vetenskapliga,
sociala och kulturella konsekvenser av positivt och negativt slag. Den kan
anvéndas vid rutinmaéssigt ingenjorsarbete for konstruktioner alltifran elektroniska
komponenter till byggnader, vid drift av system for tillverkning och produktion av
varor samt for produktion av tjanster. I tillverkningssystemen anvidnds IT for
reglering av maskiner, produktionsprocesser, transporter och produktionssystem.
Som mal for tillverkningen &r IT representerat i en lang rad produkter fran
datorer, video, TV etc till diskmaskiner, dammsugare och bilar. I distributions-
systemen anvdnds IT for hantering av order, foljesedlar, faktoror etc. Darutver
ar lagerhéallning, lagerhantering och andra materialadministrativa funktionsviktiga
tillampningsomraden for IT. Vid tjdnsteproduktion utnyttjas IT fér styrning av
fordon, trafikplatser och trafiksystem; for registrering och férdelning av person-
anknutna tjénster i samband med penningtransaktioner, resor, sjukvard, social-
vard, bestédllning och distribution av varor samt vid foretagsanknutna tjénster i

form av administrativa och ekonomiska hjélpsystem.

I denna rapport ligger huvudvikten vid ITs telekommunikativa element frémst fér
foretag och andra organisationer. Telekommunikationernas uppgift &r att trans-
portera information av alla slag dver fysiska distanser. Dessa transmitteringar
eller informationstverforingar sker inom ramen for de villkor under vilka verk-

samheten bedrivs.

Vilken roll kan telekommunikationer spela fér verksamheter av olika slag? Enligt
Tornqvists (1972) mening &r det i stort sett enbart frdga om att automatisera
rutinfunktioner. En enkel typologi for klassificering av olika delar av en verksam-

het dess informations- och transportberoende redovisas i bilagan, kapitel 2.

Enligt denna uppfattning kan personkontakterna hos den administrativa delen av
ett foretag huvudsakligen kompletteras av telekontakter i olika former. Det
tkande informationsbehovet tillgodoses bade av ett Gkat resande och en védxande

miingd telekontakter. Verksamheternas driftsdelar innehéller de rutiner som kan
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paverkas av och i viss grad Gverforas i informationsteknologisk form. Detta géller

oavsett om produktionen &r inriktad p& varor eller tjénster.

Det ar ett mal att bedriva en verksamhet effektivt. En aspekt pa detta mal ar att
komponenterna i en tillverkningsprocess skall vara s& tillgdngliga som mdjligt.
Detta kan i princip ske genom att komponenter lagras eller transporteras till
behovspunkten. Genom att minimera lagren i olika delar av tillverkningsprocessen
héalller man nere de materialadministrativa kostnaderna for transporter, lager-
foring, lagerhallning, hantering och férpackning. Detta krdver att information om
méngden av nddvidndiga komponenter av olika typer stdndigt &verfors till under-

leverantdrsledet och att motsvarande transporter utfors.

En annan aspekt &r att man tillverkar varianter av produkter i de méngder som de
efterfragas av marknaden. Informationsbehoven &verférs fran marknads- och

fdrsdljningsavdelningar till stationer i tillverkningsprocesser.

Tjénsteproduktion bestar ofta av att knyta samman en marknad med ett utbud av
vissa tjénster, t ex resor eller distribution av varor. Med ett utbyggt informations-
system kan enstaka efterfragade tjanster av samma slag knytas ihop till fléden
som bildar underlag foér tjdnster. Konkret kan systemet medverka till att

tjansteutbudets kapacitet far stdrre téckning &n annars.

En forutsdttning for att ITs potential ifrAga om rationalisering av tillverkning och
tjdnsteproduktion kan utnyttjas &r att dnskvidrd kapacitet och sékerhet finns

tillgénglig i telendtet.
2.2 Fragor

I Alvsborgs ldn ingar delar av storstadsregionen kring Géteborg. Omradena runt
Boras och Alingsas ligger i regionens periferi. Omradet runt Trollhdttan -
Vénersborg &r fristaende. Glesbygd finns i Dalsland.

- Ar det ur telekommunikativ synvinkel en lokaliseringsnackdel att verka
utanfor storstadsregionen?

Med denna fr8ga som utg&ngspunkt har tv& understkningar genomforts, dels

telendtets status och utveckling under fem ar, dels hur IT anvéndes i sex till lanet

lokaliserade praktikfall.
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"Telekommunikationer &r varje slag av
langdistant kommunikation som anvénder
ett tekniskt medium for att dverfora eller
mottaga varje slag av information"
(Transport and  Telecommunications.
European Conference of Ministers of
Transport, 1983, s 62).

UTBYGGNADEN AV TELENATET I SVERIGE OCH ALVSBORGS LAN

3 TELEMEDIA OCH TELEMARKNADEN
3.1 Utvecklingsdrag

Det normala férloppet d& en idé skall oms&ttas i en anvdnd produkt eller tjénst
omfattar ett utvecklingsskede, en anldggningsperiod och en produktintroduktion
pa en konkurrensutsatt marknad. Detta forlopp géller dven for teletjdnster.

Konkurrensen pa teletjédnstmarknaden har b&de ekonomiska, geografiska och
tekniska aspekter. Televerkets marknad &r verksamheter och hushall i Sverige.
Marknaden har en geografiskt ojamn spridning. Telendtets fysiska utstrdckning
och transmissionskapacitet maéste vara anpassad till marknaden. Utbyggnader av

vikt maste ske i anslutning till marknadsféréndringarna.

Marknaden har fiérédndrats pa tre sdtt, datakommunikationsvolymen har tkat under
de senaste &rtiondena, telefontrafiken har borjat vixa kraftigt under 1980-talet
efter en stagnationsperiod under 1970-talet och mobiltelefontrafiken har
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tillkommit. N&tets transmissionskapacitet har borjat bli otillrdcklig vid vissa
tidpunkter och i sdrskilda omréaden.

I denna situation upptréder tre olika sorters kankurrenter, féretag med alternativa
transmissionsmdjligheter, féretag som utbjuder olika teletjénster och féretag med
teleutrustningar av olika slag. Samtidigt har balansen mellan kostnader och
intdkter rubbats, Den tekniska utvecklingen har séinkt kostnaderna for langdistant
teletrafik. Avgifterna for rikstrafik och utrikes teletrafik kvarstar pa en hog niva
vilket ppnar en brédsch fér konkurrenterna. Vidare pagér en utveckling mot dkad
inbyggd kunskap i programvaror for teleutrustning. Detta minskar kravet pa
kapacitet vid transmission, vilket ger ldgre trafikintdkter pa sikt,

Den omedelbara trafikutvecklingen &r emellertid véxande. I vissa relationer &r
den kraftigt vdxande. For att mota den Gkande teletrafiken &r televerket i férd
med att verkstdlla ett paket av idéer som skall hdja ndtkapaciteten mycket
kraftigt. Televerket befinner sig mitt inne i en anldggningsperiod med stora
investeringar delvis mdojliggjorda med upplanat kapital, som skall férréntas och

amorteras i framtiden.
3.2 Digitaliseringen av telendtet - Fysiskt nét ach logiskt nét.

Idéerna om hur nétkapaciteten skall hidjas omfattar dels en fysisk utbyggnad av
nétet, dels introduktionen av en ny transmissionsteknik, den s& kallade digitalise-
ringen. I sjdlva verket genomftrs digitaliseringen b8de pa de nya ndtdelarna och
successivt pa delar av det befintliga nétet.

Digitaliseringen innebdr att televerket Gverglr fr&n analog till digital trans-
mission. Populédrt uttryckt innebdr detta att information inte ldngre dverfors via
elektriska spdnningssignaler utan som diskreta pulser av elektricitet eller ljus. I
stédllet for att signalerna forstker efterlikna den ménskliga ristens variationer sa
markerar de det sprak som datorer anvdnder. Paradoxalt nog erhaller man en
battre rostatergivning med de digitala signalerna.

En etapp i digitaliseringen av telendtet &r Digitalen 87. Det &r ett program for
konvertering av telenadt och utbyte av véxlar i rikthummerstationer. Avsikten &r
att televerket skall kunna erbjuda digitala forbindelser med overféringshastig-
heten 64 kbits per sekund till abonnenter, féretrddesvis organisationer och

foretag, i praktiskt taget hela landet.
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Digitaliseringen omfattar frdmst rikslinjendtet, dvs anldggningar mellan rikt-
nummerstationerna. Vissa landslinjeanldggningar blir ocksa digitaliserade. I forsta
hand anldggningarna i de riktnummeromraden vars riksstation erhéller en AXE-
vixel. Dérefter fortsdtter konverteringen av de analoga ndtdelarna under en
period bortom ar 2000.

Det fysiska nidtet, telenitet, best&r av olika tekniska bdrare av information s&som
parkablar, koaxialkablar, radioldnkar och fiberoptiska kablar. Utbyggnaden av det
fysiska ndtet har i ett skede fran 1977 skett med radiolénkar. Fran och med 1980-
talets mitt sker utbyggnaden i huvudsak med fiberoptiska kablar. Overféringen i
dessa media sker digitalt. Denna teknik har tilldimpats i befintliga parkablar sedan
1960-talets slut. Digital dverféring ger ndmligen cirka tio ganger fler talkanaler
jdmfort med analog teknik, Vidare &r marginalkostnaden vid kapacitetshdjningar
lagre i digitala system.

Aven koaxialkablar har digitaliserats. Fér ndrvarande kan radioldnk, fiberkabel
och koaxialkabel ha lika stor transmissionskapacitet némligen 565 Mbits per
sekund. I det nuvarande nétet spelar alltsd dessa media ungefdr lika stor roll. P&
1990-talet berdknas koaxialkablarna uppna sin tekniska livslangd. De ersdttes d&
successivt av fiberkabel som i framtiden kommer att fa fdérdubblad &verftrings-
hastighet.

Det fysiska ndtet anvandes av flera olika logiska nét eller trafikndt. Dessa nit
arbetar efter en rad tekniskt specificerade principer ordnade i protokoll, som
reglerar anpassningarna mellan séndare och mottagare. Enligt OSI-modellen krédvs
det fyra protokoll for att sammankoppling och datatransport skall kunna ske
mellan tva kommunikationssystem (se Figur 2 och avsnitt 3.1 i bilagan). Ytterliga-

re tre protokoll anvisar hur tilldampningar kan ske i form av olika teletjénster.
3.3 Teletjinster

Trafiknédten kan alltsa utnyttjas av olika teletjinster som framgar av tabell 1. Det
tjdnsteintegrerade ndtet &r den del av telefonndtet som digitaliserats. Det
kommer s smaningom att tillhandahalla samma tjédnster som telefonnétet, men

med hogre kapacitet och med béttre kvalitet.



TERMER OCH BEGREPP:

Digitalisering - konvertering av telendtet fran analog till digital transmission.
Information dverfors i bindrt kodad form via elektriska pulser eller ljuspulser i
kablar eller via mikrovagor. Det fullstdndiga digitaliseringsprogrammet omfattar
alla typer av forbindelser frén rikslinjeanldggningar ut till de enskilda abennenter-
na. De pabbrjades i slutet av 1960-talet och kommer att paga till efter &r 2000.

Digitalen 87 - Overordnat och tidsbegrinsat projekt inom televerkets digitalise-
ringsprogram, som omfattar perioden fr o m 1985 t o m 1987. Det &r ett
"samlingsnamn for alla de aktiviteter, som skall leda till att televerket 1987
kommer att erbjuda foretagskunderna ett stort och attraktivt sortiment av
digitala ndttjanster och natfunktioner.

Diérvid avses framst foljande tjinster, funktioner och egenskaper:

- Integrerad d&verforing av telefoni, data, text, telefax och stillbild via
kopplade 64 kbit/s forbindelser.

- Landsomfattande medflyttning av telefonsamtal

- Utdkad 020-tjédnst (inkl USA), dvs den uppringde betalar samtalet.

- Multiplicering av delhastigheter pa 64 kbit/s forbindelser fér datel fast.

- Nya tjdnster i Datex (omstyrning av inkommande trafik, subadressering och
fast férbindelse)

- Samtrafik Datex - Datapak och Datapak - Telex.".

"] konsekvens dirmed utstéller nu televerket att klart definierat 16fte att 1987
erbjuda anslutning av upp till 64 kbit/s till kunder, som sa nskar, oavsett var i
landet dessa &r lokaliserade".

Kalla: Digitalen 87. 15 februari 1985, s 2. (Fér forklaringar, termer och begrepp,
se bilagan, kapitel 3).



Konkurrensomraden

Bredden i televerkets operationsfdlt kan askadliggoras inom den sa kallade OSI-
modellen (Open Systems Interconnection). Den innehaller sju skikt. Fran det
fysiska inslaget i skikt 1 till tilldmpningen i skikt 7. Varje skikt erh&ller tjénster
fran det ndrmast underligande skiktet och levererar tjénster till skiktet ovan. Tva
kommunikationssystem kan utbyta data pa ett intelligent sétt om de &r uppbyggda
efter regler och funktioner i respektive skikt. Kunskapsnivan i respektive system-
skikt okar ju hogre upp skiktet &ar beldget i modellen.

Televerket satsar p& fyra omraden enligt figuren nedan. Konkurrenternas sats-
ningar anges darintill.

OSI-NIVAER TELEVERKET: KONKURRENTER:
7 Tillampning (KONTORSAUTOMATION) ( INFORMATIONSTJ?\'NSTER)
6 Presentation
5 Session ( TERMINALER) (r ERMINALER )
4 Transport ("VALUE ADDED" TJANSTER TREDJE PARTSTRAFIK
PA INTERNA NAT
3 Né&t PUBLIKA NAT FOR ( PUBLIKA NKT)
DATA/ TEXT
2 Lank KOPPLING SATELLITER
NAT RADIOLANK
LEDNINGAR
1 Fysiskt

Figur 2 Televerkets och dess konkurrenters verksamhetsomréden grupperade
efter skikten i OSI-modellen.

Televerkets traditionella verksamhet aterfinns i OSI-modellens ldgsta skikt. Den
omfattar det fysiska ndtet och dess anvdndning for olika publika ndt, sasom
Datexndtet. P2 senare tid har den kompletterats med en rad teletjdnster
kompletterade med terminaler av olika slag, till exempel telefaxapparater.
Verksamheten vidgas mot féretagsvéaxlar och ddrmed sammanhidngande utveckling
av kontorstjénster.

Konkurrenterna, & sin sida, utgors i fdérsta hand av de traditionella hardvarutill-
verkarna. De kompletteras av foretag som delvis expanderar sin teletrafik via
interna ndt. De i sin tur tenderar att utstrdcka sin réckvidd bortom féretagets
grinser. Till sist borjar féretag upptridda med egna publika ndt som direkt
konkurrerar med televerket.



Tabell 1  Oversikt av sambandet mellan trafiknit och teletjanster.
TRAFIKNAT TELETJANST KOMMUNIKATIONSBARARE
Telefonndtet Telefoni Rost

Datel, uppringd Data (text)

Telefax, grupp 2,3 Bild (text)

Telebox Text
Videotex Datavision Bild (text)
Det tjdnsteintegre- Telefoni Rast
rade nétet (ISDN 1) Datel Data

Telefax, grupp 4 Bild, text

Telebox Text
Mobiltelefonnitet NMT Rost

Mobitex Text (data, bild, tal)
FM-ndt, P3 MBS Signal
Datexnitet Datex Data (text)

Telefax, grupp 3, 4 Bild (text)
Teletex Teletex Text
Telexnitet Telex Text
Datapaknitet Datapak Data (text)

Hyrda férbindelser

Datel, fast

Data (text)
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Datel-uppringd och Datel fast dr datakommunikationstjédnster. Terminal och dator
kan kommunicera via telefonndtet respektive via hyrda forbindelser. Datorernas
digitala sprak konverteras i modem till form som ar transmitterbar i telefonnitet.
Overforingshastigheten dr emellertid begréinsad.

Telefax &r system for olika snabb dverforing av ritningar, texter och bild pa ett
original fran en apparat till en annan. Overféringstiden for en sadan varierar fran
tre minuter for dldre apparat dver telefonndtet till tio sekunder for en ny typ
kopplad till datexnétet. Videotex &r en teletjanst for informationsstkning. Sdk-
ningen tillgdr s4 att man bldddrar fram textsidor med information, reklam,
koperbjudanden etc. Telefax och Videotex kan nas via Datel-uppringd.

Datexnitet &ar digitalt och &r avsett for datatrafik. Det konstruerades for att
avlasta telefonnédtet fran den vixande datakommunikationen. Natet &r effektivare

och sdkrare for datakommunikation &n telefonnitet.

Bankomat och resebyraterminaler anvinder datexnédtet. Det gédller ocksa digitala
telefaxapparater och teletexterminaler. De sistndmnda &r kommunicerande ord-
behandlare som G&verfér en A4-sida pa tio sekunder. Den traditionella telex-

apparaten tar cirka tre minuter pa sig for en séndning av en sida.

Datapak ar en datakommunikationstjdnst med en annorlunda férmedlingsprincip &n
Datex. For en mer detaljerad redovisning av teletjdnsterna se avsnitt 3.3 i

bilagan.

Som framgar av detta kapitel forutsédtter en allmén anviéindning av teletjénsterna
att det sker en teknisk integration mellan apparater och nédt. Detta mdjliggor att
processen av samverkan mellan behovet av informationsbehandling och tele-
kommunikation vdxer under omsesidig stimulans. En dkad tilldmpning pa det ena
fdltet stimulerar anvdndningen p& det andra i en innovationsproces som kanske
darfor kommer att vara nagot snabbare och mer omfattande &n annars. En
basférutsdttning a&r emellertid att det fysiska ndtet far en tillrdcklig kapacitet

och en nationsomfattande utstrackning.

Det fysiska ndtet befinner sig p& den forsta vaningen i OSI-modellen. Dess
utforming och egenskaper ar darmed en grundliggande fo6rutsédttning for en
beddmning av de framtida telekommunikationerna i Alvsborgs lin. Detta faktum
ar skélet till att rapporten relativt utforligt behandlar ndtutbyggnad och nétstruk-
tur.
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"The telephone system .... is the grandest
technological achievement ever" (Becker
1984),

4 NATKAPACITET OCH NATTILLVAXT
4.1 Flexibel planering - flexibel organisation

Den regionala forvaltningsenheten i televerkets organisation &r teleomréadet.
Motsvarande enhet inom statsfdorvaltningen &r lédnet, vars areella avgrénsning ofta
avviker fran teleomréadets granser. En gjord iakttagelse ar att kommungrénser och
gréanser for riktnummeromréaden séllan Sverensstimmer. Ibland forekommer rikt-
nummeromraden utan motsvarighet bland kommunerna. I huvudsak motsvarar dock

kdrnomradena i rikthnummeromradena och kommunerna varandra.

I Alvsborgs 1in ingar delar av fyra teleomraden varav ingen del kan sigas vara den
viktigaste (se figur 3). I sédra delen av Alvsborgs ldn ingar ungefir hilften av
Bor&s teleomrade som ocksd tédcker Skaraborgs ldn. I den mellersta delen av
Alvsborgs lin sticker Goteborgs teleomrade in en flik, som i stora drag omfattar
Ale, Alingsés, Lerums och Vargarda kommuner. Norra delen av Alvsborgs lén
ticks av dstra delen av Uddevalla teleomrade samt av Amals rikthummeromrade,
som tillhér Karlstads teleomrade. Detta férhallande behtver emellertid inte i
allvarlig grad forsvara arbetet med den &verblick av telestrukturen som ldns-

styrelsen vill skaffa sig.
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TERMER OCH BEGREPP:

AXE-vdxel - digital automatisk véxel, tillverkad av Eriksson, avsedd for rikt-
nummerstationer. AXE-vidxlarna medfor direkt mérkbara trafikala effekter foér
televerkets kunder. De kan summeras i nagra punkter:

Medflyttning, inkommande samtal flyttas &ver till annan telefon da man gar
hemifréan.

Det digitala kopplingssystemet &r i det néirmaste sparrfritt.

De digitala forbindelserna dimensioneras med hiig kapacitet.

Den till AXE-systemet anpassade GK-signaleringen (gemensam kanalsigna-
lering) inneb#r att en signalkanal kan anvéndas for 5500 telefonikanaler.
Aven andra trafikkanaler kan utnyttja GK-systemet.

Det &r mindre &n tva manader kvar till starten
av Uddevallas nya, modema telefonstation, av
typ AXE. Vi arbetar intensivt med bl a omkopp-
ling av alla telekablama fran den gamia tele-
fonstationen till den nya AXE-stationen.

Det arbetet kan medfbra tillfalliga stdmingar
for vara kunderinom Uddevalla iktnummerom-
rade(0522). Vi hoppas Ni har 6verseende med
problemen och precis somvi, ser fram emot
starten av den nya AXE-stationen. Den innebar
massor med nya bekvama teletjanster {6r bade
hushallen och naringslivet.

Alla som har telefonnummer i Uddevalla vilka
bdrjar med 1,3, 62 och 63 ansluts till den nya
AXE-stationen.

Alla berdrda far mer informationi brevliadan
nar vi narmar oss starteni januar.

;: -+ leleverket

AXE -framtidens teknik®
| till Uddevalla | januari

s
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Denna 8verblick ingar som en del av lénsstyrelsens arbete med ett kommunika-
tionsprogram for ldnet. I programmet behandlas dessutom ldnets kontaktbehov,
tagresor till och fran tvastad, lokaltrafik i trestadsomradet och néringslivets
godstransporter. L#nsstyrelsen har bedémt att kommunikationsfragornas lésning
kommer att fa ett stort inflytande p& niringsutvecklingen i ldnet. Dari inbegripes
fragor om telekommunikationernas struktur. L&nsstyrelsen efterfrégar en bedém-

ning av telendtets status och férdandringarna inom en femarsperiond.

Nétet fordndras frdmst pa grund av att televerket Gvergar fran analog till digital
transmissionsteknik samtidigt som det sker en snabb utveckling av efterfragan pa
kapacitet for telefoni och datakommunikation. Detta medfor att man kan peka pa

tre faktorer som paverkar planeringen i flexibel riktning.

For det forsta &r Televerket inne i en fas av ndtutbyggnaden, som karakteriseras
av mycket stora investeringar och diarmed ocksa snabb, samtidig utbyggnad i de
olika teleomradena. En kontinuerlig ekonomisk avvéigning behdvs mellan aktivi-
teterna i de olika teleomréadena. For det andra finns det en rad fiérhallanden som
nodvandiggor en rullande planering. Planer fér anldggningarna inom ett teleomra-
de utgar fran det befintliga ndtet, de under byggnad eller projektering varande
anlaggningarna. Dartill kommer de beslutade men inte pabdrjade arbetena med
faststalld tidpunkt for fardigstédllande. Vidare finns prelimindra projekt och idéer
under utredning. Dessutom kan alltid oférutsedda plétsliga kundbehov kullkasta
planerna. En plan som &r nagra manader gammal &r i viss mening redan inaktuell.
For det tredje krdaver samutnyttjandet av anldggningar och resurser av de olika
grenarna i televerkets tekniska verksamhet en stor flexibilitet.

Den rullande planeringen &r alltsa nddvéndig av foljande skél:

- Kundbehov - platsligt uppkommande eller héjd efterfragan.

- Kundproblem - dalig kvalitet eller bortfall i dverféringen.

- Omsesidig paverkan mellan teleomradenas planering inbdrdes och med
koncernledningens intentioner under planeringsprocessen - hur kapaciteten i
de fiberoptiska kablarna skall anvidndas.

- En strdavan att tka ndttillforlitligheten, dvs minska sarbarheten i teletra-
fiken.
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For att samordna planeringsproblemen mellan teleomradena finns inofficiella
planeringsgrupper. I Véstsverige samarbetar Boras, Goteborgs, Karlstads och
Uddevallas teleomraden. Gruppen handlégger fragor om tédnkt dragning, kapacitet,
stationer. Nétplaneringen omfattar i korthet fragor om kabel, transmissionsut-
rustning och véxelutrustning. Det langsiktiga malet &r att digitalisera telefon-
nédtet. Ny utrustning installeras efter avvdgning mellan kapacitet och stigande
teletrafik.

I landsnédtet avgors ofta ett utrustningsbeslut, t ex &dvergang till digital trans-
mission, efter jamforelse mellan investeringskostnader och stigande underhalls-
och reparationskostnader for befintlig kabel eller stationsutrustning. Detta beror i
sin tur kanske pa att kabeln & gammal och i daligt skick, det saknas reservdelar
till den analoga stationsutrustningen. Den gamla kabeln byts mot en ny parkabel
som férses med digital transmissionsutrustning. Vid en lokal trafikékning kan det
vara motiverat att digitalisera en befintlig kabel av god kvalitet. Sammanfatt-
ningsvis kan man sdga att en stor del av de lokala digitaliseringsatgdrderna
sammanhénger med normala tekniska ekonomiska dvervdganden. En annan del av
digitaliseringen i lokalndten &r en féljd av ett beslut om installation av en AXE-
vdxel i en rikthummerstation. For att férdelarna i en s8dan véxel skall kunna
utnyttjas behdver ldnkarna i mellanstationsnédtet digitaliseras. I detta samman-
hang aktualiseras frgan om nér &dndstationerna skall digitaliseras. Detta sker
huvudsakligen om stationernas kapacitet dverskrides, dvs att numren &r slut i den

analoga stationen.

Inom varje teleomrade foreslas vilka rikthummerstationer som skall konverteras
fran analoga till digitala vdxelfunktioner. Forslagen grundar sig p& utredningar om
stationernas tekniska status och forvidntad trafikokning. Televerket gor arliga
avvdgningar mellan forslagen fran teleomr&dena. Resultatet av denna behandling
dr beslut om AXE-véxlar i vissa stationer under det kommande budgetaret och att
erforderliga anslag (mellan 50 a 100 miljoner kronor per station) stills till

forfogande.

Lankarna i riksndtet har bade regional och nationell karaktdr. De regionala
linkarna gar fran riktnummerstationerna till nagon nérférmedlingsstation i tele-
omradet. Dessa ldnkar har ofta digitaliserats for att klara en hojd teletrafik. En
sadan konvertering kan ske utan att véxelutrustningen i stationerna behdver vara
digitala. De nationella ldnkarna Gverskrider grdnserna mellan teleomrédena. De

bildar sammanhéngande maskor i riksndtet, som bidrar till att minska nitets



TERMER OCH DEFINITIONER:

Lokalndat - anslutningar fran abonnent till dndstation.
Mellanortsnat - foérbindelser mellan stationer.
Landsndtet - forbindelser mellan riktnummerstationer och &@ndstationer.

Riksndtet - forbindelserna mellan rikthummerstationer samt nar- och fjérrfor-
medlingsstationen.

Andstation (AS) - telefonvixel, perifert lokaliserad i nitet, med férbindelser till
abonnenter, om véxelfunktionerna &r digitala utgérs den av en koncentrator.

Knutstation - #ndstation, som dessutom knyter samman en eller flera AS med
riktnummerstation.

Riktnummerstation (RS) - telestation med véxelfunktion som knyter samman flera
AS. I digital utformning &r RS en AXE-vixel.

Néarformedlingsstation (NFS) - telestation med viéxelfunktioner som férmedlar
samtal mellan angrdnsande riktnummeromraden. Kan utgéras av en AXE-vdxel
med transitfunktioner.

Fjarrférmedlingsstation (FFS) - telestation med véxelfunktioner som férmedlar
samtal mellan ndra och langt bort beldgna riktnummeromraden.

Kiglla: Tore Petterson



TERMER OCH DEFINITIONER:

Regenerator - "F orstdrkare” i digitalt ndt. Alstrar en ny pulssignal istdllet for att
forstédrka en inkommande signal. Fordelen med denna teknik ar att forvrangningen
av informationen elimineras. Dessutom &r regeneratorer relativt billiga. Digitala
ldinkar har dérfér en kostnadsfordel jamfért med analoga lénkar (Maley 1984).

Farstirkeravstdnd -  Avstand ldngs ledning eller kabel mellan
"férstirkare”/regeneratorer. F. varierar med hénsyn till avsedd bithastighet och
kabeltyp. For koaxialkabel krdvs ett mycket tdtare F. &n for optokabel. Om
optokabeln &r forsedd med laser som ljuskilla istdllet for lysdiod kan F. vara
mycket gles.

Tabell 2  Forstdrkaravstand i kilometer vid digital d&verféring for olika
hastigheter och kabeltyper i tillgénglig teknik.

OVERFORINGS- KABELTYP

HASTIGHET Koaxialkabel Optokabel, singelmod
klen normal lysdiod laser
2 Mbit/s ca 24 “ca 60
8 Mbit/s cal8 ca 50
34 Mbit/s 4 10 cal3 ca 43
140 Mbit/s 2 4 - ca 35
565 Mbit/s - 1,55 - ca 30

Kallor: Digitalen 87, nr 2, 4.

Vissa ldankar digitala Digital transmittering 1987
p N A\ N
Y
And- Ev. Riktnum- Né&rformed- Fjarrférmed-
station knut- merst'ation lingsstation lingsstation
Abon- statio
e ————2 0
ter 1
(Koncentrator) (AXE-viixe])
~ A .
oV oo s Yo
Landslinjeanldggningar Rikslinjeanldggningar.

Figur 4 Principskiss 6ver stationshierarkin i telefonnétet.
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sarbarhet. Ju stérre och mer centralt beldgna dessa ldnkar &r i ndtet desto sékrare

att forslag till anléggningar blir férverkligade.
4.2 Efterfragan pA teletjinster.

Ur global synvinkel 6verskrider numera efterfragan pa telekommunikationer alltid
utbudet. Hushallens telefonanvdndning tkar. Antalet telefoner i u-lénderna &kar
snabbt och i-ldanderna karakteriseras av en okad telefoni Gver l8nga avstand.
Affiars- och tjanstesamtalen tkar kraftigt totalt sett och framfor allt Gkar de
langdistanta samtalen. Samtidigt tkar omfattningen av kommunikation mellan
datorer mycket kraftigt. Det &r en av de snabbast vdxande omré&dena inom
telekommunikationerna (Maley 1984),

Teletrafiken i Sverige domineras av telefonndtet, dvs telefonin och vissa data-
kommunikationer (Datel, uppringt). De hyrda forbindelserna anviinds till stérsta
delen for datakommunikation. Trafikvolymen ar okdnd. De dvriga datakommunika-
tionerna (Datex och Datapak) samt text (telex) och bildkommunikation (Telefax
och Videotex) upptar en mindre del, mindre #n en procent. Okningstakten fér
telefontrafiken var 3 & 4 procent fram till 1982/83 fér att dédrefter stiga till 5 och
10 procent aren dérpa. Datex-trafiken som startade 1981 trefaldigades frén
1982/83 till 1983/84. Datapak-trafikens okning var runt 25 procent. Dessa
fordndringar avser antalet markeringar (Televerket 1 juli 1983 - 30 juni 1984,
SOS).

Ett battre matt pa teletrafikens tillvaxt, eftersom markeringarnas periodlédngd &r
avgiftsberoende, &r trafikvolymen mé&tt som antalet bits per sekund. I ett
geografiskt snitt fran Karlstad till Norrkdping mites trafiken mellan Syd- och
Véstsverige samt Ovriga Sverige, frdmst Stockholm. I detta snitt &r den A&rliga
fordndringen lika stor som den hogsta overforingskapaciteten i riksndtet, dvs
565 Mbit/s (Forsell ).

Det stér alltsa klart att det ar tillvéxten av réstkommunikationen som &r mest
betydelsefull ur nédthelhetens synvinkel. ] Boras teleomré&de &r "non-voicedelen"
under en procent. Aven i enskilda fall kan plétslig tillvéxt i telefontrafiken skapa
problem. Ett mindre, men expansivt, postorderforetag i Sjuhdradsbygden byggde
snabbt upp en efterfragan motsvarande upp till 10 000 inkommande samtal per
dag. Eftersom véxeln endast expedierade 8 samtal i taget blockerades telefontra-
fiken inom telefonstationsomradet. L@sningen blev att koppla de 8 led-
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ningarna i foretagets védxel till AXE-stationen i Boras. Medan Aatta samtal
expedierades via dessa ledningar fick dvriga inkommande samtal upptaget-ton
fran AXE-stationen. I sdrskilda fall kan emellertid datakommunikationernas
kapacitetskrav ge problem. Tillimpningar av CAD/CAM mellan terminal och

stordator krdver kommunikationskapacitet rdknat i miljoner bitar per sekund
(Mbit/s).

4.3 Malnit

Vad ingér egentligen i telendtet? Telendtet &r ett kommunikationssystem med tre
huvudkomponenter, kabelldnkar, radioldnkar samt véxelsystem och deras samman-
knytning till ett nét.

Signalerna i kabelldnkarna Sverfors inte utan problem. De ddmpas och forvréngs,
vilket gor det nodvéndigt att koppla in forstérkare eller regeneratorer pia lika
avstand utefter lénkarna. Eftersom forstdrkarna pa en optokabel inte behGver
sitta s& tadtt som pa koaxialkabel &r det pa lang sikt fordelaktigt att Gvergd till
denna kabeltyp. Utveckling pagar mot att anvdnda ett annat vagléngdsomrade for
ljussignaler som gér det mdjligt att ytterligare dka férstirkaravstandet.

I viaxelsystemet ingér stationer av olika sofistikeringsgrad. Nédrmast abonnenten
finns d@ndstationer. I ett digitalt nidt utgdrs dessa av koncentratorer, som samman-
for data med 1a8g hastighet fran flera terminaler till data med hog hastighet pa en
férbindelse. De besitter dessutom uppkopplingsfunktioner. Via en koncentrator kan

en abonnent fa en digital férbindelse till nétet.

I princip finns det en hierarki av stationer i vidxelsystemet fran fjarrférmedlings-
stationer ned till #ndstationer (se figur 4). P4 motsvarande sdtt &r lénkarnas
kapacitet for informationstverforing hierarkiskt ordnad. AXE-stationerna skall
placeras ut som riksstationer. I programmet fér Digitalen 87 ingar att 74 AXE-
stationer skall vara i bruk (Digitalen 87 nr 6). Det blir ddrmed alltmer &nskvért
dels att riksstationerna inbtirdes forenas med digitala forbindelser, dels att

lankarna till &ndstationerna blir digitala.

I vissa fall erhaller &ndstationerna en digital utformning under perioden fram till
1987 ars utgang. Abonnenterna har d4 mdjlighet att fa digitalanslutning till AXE-
stationerna och till de digitala #ndstationerna. I viss mening kan man séga att
Digitalen 87 ger en trettio procentig digitalisering av nitet (Digitalen 87, 1985-
02-15). Programmets viktigaste effekt #r att kunder med digitala féretagsvéxlar

skall kunna fa digitala férbindelser.
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For abonnenter utan sadana viéxlar krévs ett digitalt jack, en ndtterminal med
atta anslutningar. Direkt anslutning kan ske med ny utrustning t ex digital telefon.
Aldre utrustning krdver speciella adaptrar. Ett exempel p& hur en abonnents

anslutnigar kan se ut gors i figur 5.

De fiberoptiska kablarna har statt i centrum for debatten pa ett sdtt som inte
motsvarar deras betydelse for ndrvarande. 1 telendtet ingdr de &ldre koaxial-
kablarna och kablarna med tradpar samt radiolénkférbindelserna som minst lika
betydelsefulla transmissionsmedia. Det géller bade analog och digital dverfdring.
Parkablarna &r och forblir ldnge &n det dominerande med.iet for lokal telekom-

munikation.
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Digitalen 87 &r ett steg pa vdgen mot ett totalt digitalt nit. I digitaliserings-
programmet ingar bade att konvertera rikslinjeanlaggningar och landslinjeanidgg-

ningar till digital transmittering. Det géller bade koaxialkabel och parkabel.

I riksndtet forvantas koaxialkablarnas fysiska livslangd att uppnas under 1990-
talet (Digitalen 87, 1985-03-28). Hirav féljer att det &r mer befogat att intressera
sig for hur optoanlédggningarnas nit vintas se ut fram mot sekelskiftet, vilket
framgar av figur 6. Figuren visar beslutade och fireslagna optoanldggningar enligt
STRAP 85 (strategisk planering fér ar 1985). I de fall anldggningstypen inte &r
faststélld innebdar markeringen att valet star mellan radioldnk och fiberkabel.

I geografiskt hanseende karakteriseras detta malnit av att man beslutat att
anvénda optofiber i de strdckningar dar teletrafiken ar storst, ndmligen mellan
storstadsregionerna och en bit ldngs Norrlandskusten. Med undantag for stréck-
ningen genom Vistergdtland paminner ndtstrukturen om den féreslagna motor-
végstriangeln. De 1985 foreslagna strdckningarna for fiberkabel omfattar ost-
kusten fran Skane till Ostergétland och fran Sundsvall till Ume& samt fran Pitea
till Kiruna. Som framgar av kartan genomkorsas Alvsborgs lén av nagra av dessa
viktiga ldnkar. Deras anknytning till dvriga rikslinjeanldggningar i ldénet framgar
av figurerna 7 och 8.

Kartan i figur 6 beskriver en malsdttning om var de viktigaste lankarna i Sveriges
telendt kan vara lokaliserade om femton &r. Os#@kerheten géller enskildheter i
nitet, perifera lidnkar och lankar utanfor de stérre stidderna. Man kan konstatera
att ndtets huvudstruktur erbjuder tva parallella nord-sydgaende forbindelser med
ett flertal tvarforbindelser. I séder Gkar ndtets komplexitet ytterligare med tre

parallella nord-sydlinjer och mindre maskor.

Ytterligare tva osidkerheter kan ndmnas. Den forsta rér avvdgningen mellan
radioldnkar och optokablar, som markeras med de streckade linjerna p& kartan.
Den andra osdkerheten géller transmissionshastigheten i lankarna. Dagens topp-
hastighet 565 Mbit per sekund kan mycket vil vara hdjd till 1,2 Gbit per sekund.
Dessa tva fragor &r beroende av trafiktillvdxten och televerkets intdkter och

kostnader och beror egentligen inte konsumenten.
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4.4 Alvsborgs lins telekommunikativa position

Alvsborgs ldn har tva nirférmedlingsstationer i telefonndtet, en i Bor&s och en i
Trollhdttan. De befinner sig alltsA pa den andra nivan i stationshierarkin.
Stationen i Boras dr av AXE-typ sedan 1985 medan en AXE-station installeras i
Trollhattan férst &r 1990 eller 1991. Pa riktnummerstationen i Alings&s finns en
AXE-véxel.

Kartan i figur 7 beskriver typ och lige fér de digitala stationerna och rikslinjean-
ldggningarna i ldnet i juli 1986. Man bér ha klart for sig att det fortfarande finns
analoga anldggningar med stor kapacitet i bruk i telefonnétet. I den stidra delen av
lanet &r det digitala riksndtet vél utbyggt. De digitala riktnummerstationerna i
Kinna, Svenljunga och Ulricehamn &r férbundna med AXE-vdxeln i Bor8s via
digitala koaxialkablar. Herrljunga-stationens forbindelse bestar av digital trad-
kabel. Knutstationen i Tranemo ligger for n@rvarande utanfor det digitala nétet.
Boras ar i sin tur ldnkad till Géteborg och Jonkdping med en digital koaxialkabel. I
lanets mellersta del har AXE-stationen i Alingsas en digital radioldnk till
Goteborg.

Den norra ldnsdelen &r beroende av den analoga nérférmedlingsstationen i
Trollhdttan. Alla riktnummerstationer i denna lansdel ar analoga. Detta hindrar
inte att det finns digitala radioldnkar till stationerna i Mellerud, Bengtsfors, Dals
Ed och Bralanda. Riktnummerstationen i Vénersborg har digitala parledningar till
Trollhdttan, medan riktnummerstationen i Férgelanda ar forbunden med Uddevalla
via digital radioldnk. Uddevalla erhaller en AXE-station i januari 1987. Den
aterstaende riktnummerstationen i ldnet & Amal. Den har en digital férbindelse
med S#ffle. Till sist kan man konstatera att Alvsborgs 1&n &r ett genomgangs-
omrade for digitala radiolinkar och koaxialkablar mot Karlstad, Orebro och
Stockholm.
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En mdjlig bild av nétutvecklingen fram till och med utgangen av ar 1990 redovisas
i figur 8. Det maste podngteras att denna bild inte &r en plan i ordets egentliga
bemdrkelse. Den innehaller de anldggningar i rikslinjendtet vars genomférande &r
beslutade. Dértill finns ett antal pagaende utredningar om idéer till stréckningar

av ytterligare digitala forbindelser. Dessa idéer redovisas inte i figur 8.

I sddra delen av lédnet tillkommer en optokabel Goteborg-Boras-Ulricehamn-
Jonkdping. Tranemo erh8ller dels en konverterad koaxialférbindelse med
Svenljunga, dels en optisk lank till Gislaved. Den mellersta ldnsdelen &r ett
genomgéangsomrade for en ny optisk lank G6teborg-Herrljunga-Falkﬁping. Alingsas
och Lerum far en fiberoptisk férbindelse med Goteborg.

I norra lénsdelen forses ndrférmedlingsstationen i Trollhdttan med AXE-véxel
1990 eller 1991. Nya digitala férbindelser upprdttas som optiska lénkar dels
mellan Goteborg-Trollhdttan-Vénersborg-Bralanda-Mellerud-Amal-Karlstad, dels
Trollhdttan-Uddevalla-Férgelanda med anknytning till jordstationen for satellit-
kommunikation i Tanum. Nya digitala férbindelser skapas ocksa med konverterade
koaxialkablar i tva relationer: Trollhdttan-Stenungsund och Trollhdttan-Kungalv.
Vanersborg erhéller en utbruten del av AXE-stationen i Trollhdttan eventuellt ar
1992, 1 Amal planeras byte till en digital telefonstation ar 1992,

Tillkomsten av fler digitala l&nkar fram till &r 1990 kommer frdamst omradet kring
Trollhdttan och Viénersborg tillgodo liksom trafikstrémmarna mot Stockholms-

regionen. Den regionala trafiken i Dalsland forsorjs via radioldnk.

Situationsbilderna betrédffande transmissionshastigheter i olika ldnkar i riksnitet
aren 1986 och 1990 sammanfattas pa foljande sétt. Aterigen maste framhallas att
endast de digitala fdorbindelserna redovisas. De direkta fjarrférbindelserna mot
Stockholmsregionen har storst kapacitet 565 Mbits per sekund. De regionala
lankarna har vanligtvis hastigheter 34 eller 8 Mbits per sekund.

Fram till 8r 1990 forbéttras Gverforingskapaciteten mycket kraftigt bade fér
nationell och regional trafik, Den nationella trafikens kapacitet avseende
Alvsborgslinet och Goteborgsregionen kommer né#rmast att fyrfaldigas. Den
regionala kapaciteten Okar inte lika starkt utom péa vissa relationer frdmst inom
trestadsomradet och i ovrigt Goteborg-Lerum-Alings8s, Tranemo-Géteborg-

Jonképing samt Uddevalla-Féargelanda.
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Befintliga digitala stationer och rikslinjeanldggningar i Alvsborgs ldn i
juli 1986 Kaéllor: Se figur 8.
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For abonnenterna i de mindre orterna och pa glesbygden &r digitalise-
ringen av landsndtet intressantare. Figur 9 visar de lokala digitala
forbindelserna i klassen 2 till 12 Mbits per sekund &ren 1986 och 1990.

I sédra Alvsborg har AXE-vidxeln i Boras tjugoen digitala férbindelser med
éndstationer ar 1986. Fram till 1990 &rs utgang konverteras femton férbindelser
fran att vara analoga till att bli digitala. Samtidigt ersidtts de analoga véxlarna i
fem &@ndstationer med koncentratorer. Lerum, i mellersta delen av ldnet har ockséa
en AXE-vdxel a8r 1986. Antalet é@ndstationer med digitalanslutning &r elva. Det
stiger till tjugo &r 1990. Tre koncentratorer inrdttas. De ©6vriga riktnummer-
stationerna i de s6dra och mellersta delarna av ldnet férblir analoga dven fram till
och med 1990.

I norra delen av Alvsborgs lin dr inga riktnummerstationer digitala. Som ndmnts
planeras ett utbyte i Trollhdttan 1990 eller 1991. Andstationerna #r samtliga av
analog typ och inga férédndringar sker fram till 1990. Viss forsoksverksamhet pagar
i en dndstation, Som framgar av kartan i figur 9 finns det f& digitaliserade lénkar i
landsnétet i norra Alvsborg, medan frekvensen dr betydligt hdgre i s8dra och
mellersta Alvsborg. Att sa #r fallet sammanhinger med motiven for att digitali-

sera lankar i landsnitet. Det &r foljande:

- Férekomsten av en AXE-véxel i rikthummerstation,
- uppkommande kvalificerade kundbehov,
-  allmén trafiktillvdxt och

- olika tekniska skil sasom anldggningens alder, brist pa reservdelar etc.

Antalet digitala l&nkar i landsndtet framgér av tabell 3. Digitaliseringsgraden i
landsndtet kan approximativt méatas som andelen digitaliserade ldnkar i respektive
riktnummeromraden. Inneborden &r att det finns ett digitalt nét tillgdngligt med
en ligsta hastighet av 2 Mbits per sekund. 1 Alvsborgsdelen av Boras teleomrade
ar digitaliseringsgraden tjugofem procent ar 1986. Inom Uddevalla teleomrade &r
motsvarande siffra for ldnsdelen femton procent. Inom Dalslandsdelen, exklusive
Amals riktnummeromrade, &r digitaliseringsgraden tio procent. Alvsborgsdelen
inom Gdteborgs teleomrade har en trettiofemprocentig digitaliseringsgrad.

Till 1990 ars slut avses digitaliseringsgraden inom Sédra Alvsborg hdjas till
sextiofem, inom mellersta Alvsborg till femtiosex och i norra ldnsdelen till trettio

procent. Dalslands digitaliseringsgrad blir femton procent.
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Det finns en teknisk-geografisk innebdrd av att landsnédtet successivt blir digitalt.
Fler ldnkar mellan riktnummerstationer och &ndstationer med minst 2 Mbits per
sekund i Overforingshastighet tdcker en véxande areal. En allt stérre del av
telefonabonnenterna pa& landsbygden kan med kort vantetid fa tillgang till
kapaciteten 64 kbits per sekund. Enligt programmet for Digitalen 87 skall
televerket visserligen kunna na varje abonnent som s& dnskar med en 64 kbits-
forbindelse, men avstandet fran riktnummerstationerna till abonnenterna &r
genomsnittligt léngre &n avst&ndet fran dndstationerna. Det tar dérfor ldngre tid
och kostar mer att upprétta den dnskade forbindelsen.

En dversiktlig bedémning av den telekommunikativa positionen hos Alvsborgs 14n
visar att lanet kommer att ha en mindre an proportionell andel av AXE-vidxlarna i
Sverige ar 1987, L&ankarna mellan rikthummerstationerna &r fullt ut digitaliserade
redan 1986. Overforingskapaciteten mellan de stérre riktnummerstationerna
kommer att utokas kraftigt fram till 1990. Det digitala landsndtet &r ojamnt
utbyggt. I sédra och mellersta delarna av nitet finns ungefér tva digitala lankar
per 10 000 invanare i detta nét. I norra ldnsdelen finns en digital ldnk per 10 000
invanare. Vid 1990 ars utgang har skillnaderna nérmast forstérkts. Réknat fran
sbder planeras i runda tal fem, tre och tva digitala ldnkar per 10 000 invanare

vara i bruk.

Denna diskrepans sammanhdnger med att nédtet befinner sig under utbyggnad. I
och med att en AXE-station lokaliseras till Trollhdttan kommer konverteringen av
nétet till digital transmission att paskyndas i riktnummeromradet. Vidare under-
stker man fran televerket mdjligheterna att installera en AXE-véxel i Vanersborg
redan &r 1989 (Tore Petterson). Hirigenom kommer troligen digitaliseringsarbetet
att ske snabbare dven i detta omrade.



Tabell 3 Firdelningen av digitala lénkar i landsnétet p& riktnummerstationer i
Alvsborgs ldn fran juli 1986 och i december 1990. (Antalet #nd- och
knutstationer med digital respektive analog anslutning).

RS- DIGITALA LANKAR ANALOGA LANKAR
STATION Juli 1986 Dec 1990 Juli 1986 Dec 1990
Boras 21 36 25 10
Kinna 7 17 21 11
Svenljunga 8 21 33 20
Ulricehamn 2 20 27 9
Herrljunga 0 5 8 3
Summa Boras tlo 38 99 114 53
Alingsas 11 20 22 13
Lerum 3 5 6 4
Kungilv (Ale k:n) 4 6 6
Summa Goteborgs tlo 18 29 34 23
Trollhédttan 9 13 14 10
Vénersborg 2 8 18 12
Férgelanda 2 2 8 8
Mellerud 2 2 13 13
Bengtsfors 0 2 15 13
Ed 0 2 14 12
Summa Uddevalla tlo 15 29 82 68
Amal 0 1] - -

Anm. I riktnummeromradena Kinna och Svenljunga tillhér smérre delar av
omréaden Hallands lan, se figur 3.
I Trollhdttans riktnummeromr&de overvdgs ytterligare digitaliseringar i
samband med att AXE-viéxel installeras 1990 eller 1991.
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Kéllor: Planer fér Boras, Géteborgs, Uddevallas och Karlstads teleom-
raden i maj 1986.
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"De utvecklade marknadseko-
nomierna fordndras allt mer
mot vad som kan kallas infor-
mationsekonomier. En avgor-
ande faktor bakom denna
strukturforandring &r den
starka  utvecklingen inom
data- och datakommunika-
tionsomradet". Pousette, T
(1983) s. 82.

ANVANDNINGEN AV TELEKOMMUNIKATIONER I
ALVSBORGS LAN

5 SEX FALLSTUDIER
5.1 Urval efter kommunikationsbehov och nédringsgrensstruktur

Alvsborgs lin #r ett industrildn. Over 40 procent av den forvirvsarbetande
befolkningen i ldnet arbetar inom industri i vid bemérkelse jamfoért med nagot
over 30 procent i landet som helhet. I motsvarande grad har lanet en mindre andel

sysselsatta inom tjénstesektorn.

For att illustrera anvdndningen av data- och &dvrig telekommunikationsteknik och
behovet av Gverféring via telendtet som dirigenom behdvts, har vi valt att
presentera sex praktikfall. Foretagen har valts medvetet for att spegla olika
féretagstypers kommunikationsbehov. I nagon man har ocksa en geografisk sprid-
ning sokts. Deras lokalisering framgér av kartan i figur 10. De sex fdéretagen &r
relativt stora och har dirmed en viss tyngd sedda fran sysselséttningssynpunkt.
Det finns en rad smérre foretag, som sysslar med uppdragsverksamhet, som har
intensivare men kanske speciella férhallanden till behovet av telekqmmunika-

tioner. De valda foretagen har en viss spridning ur niringsgrenssynvinkel.
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Vi har valt att beskriva tva tillverkande féretag, Nobel Plast AB i Férgelanda och
Volvo-Dalslandsverken AB i Bengtsfors. I sektorn handel, restaurang & hotell har
Ellos i Viared/Boras samt Luna i Alingsas valts. Sparbank Vist med huvudkontor i
Vinersborg &r representant for gruppen bank, forsékring och uppdrag. Landstinget
i Alvsborg representerar offentlig férvaltning.

Intervjuerna genomfordes under perioden 30 maj till 11 juni 1986. De intervjuade

personerna framgar av referenslistan.

5.2 Sparbank Vast

Presentation

Sparbank Viast ar en ny bankkonstellation som skapades i februari 1986 genom en
fusion av Sparbankerna i Vidnersborg, Lysekil, Amal, Uddevalla och Trollhittan.
Detta gjordes for att man skulle kunna tillhandahalla béttre service At kunderna,
savédl privatpersoner som organisationer och foretag. Genom att samordna sina
resurser kan Sparbank Vist idag t ex erbjuda storre krediter &n tidigare.

Man har ocksa startat en utlandsavdelning med odkade mdjligheter att hjédlpa
foretag samt privatpersoner i deras affdrer med utlandet. Den slutliga kontakten
med utldndska kunder maste ske via Sparbankernas Bank, eftersom Sparbank Vést

inte ar valutabank, d v s man har inte rédtt att handla i utlandsk valuta.

Inom Sparbank Véast vill man undvika en centralisering till huvudkontoret i
Vanersborg. Darfor har man behallit indelningen i fem regioner dar var och en har

sin regionstyrelse och regionchef.

Genom sammanslagningen uppnar Sparbank Vast en storre tyngd i arbetet inom
den centrala organisationen med Sparbankernas Bank och Svenska Sparbanks-
foreningen. Sparbank Viast har 28 avdelningskontor, varav fem &r regionkontor,

samt fyra "sparstillen”" som &r Gppna vissa dagar i veckan. Antalet anstillda &r
440,

Datorisering
Sparbankerna inledde sin datorisering redan &r 1968 genom anslutning till Spar-

bankernas datacentraler AB (SPADAB). Ar 1974 investerade Sparbanken i
Vénersborg i terminaler fran Data Saab. Genom anvindningen av
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datakommunikation méjliggjordes ett betydligt storre antal transaktioner per dag
an vad man haft mdjlighet att klara av tidigare, da allt skiottes manuellt.

Som alla banker ar Sparbank Vst starkt beroende av datakommunikation. Idag &r i
princip alla avdelningskontor anslutna via on-line-terminaler till regionbanken,
och via den till Stockholm. Sparbank Vist utfér ungefar 800 000 transaktioner per
méanad mot SPADAB lokaliserad i Stockholm. Antalet transaktioner berdknas ka

med 10-15 procent per &r under den ndrmaste femarsperioden.

I Sparbank Vists planering ingar en Gvergang fran det nuvarande systemet dar alla
transaktioner utfors vid SPADAB till ett system dar transaktioner inom Region-
bankens omréde kan utforas lokalt. Uppemot 80 procent av Sparbank Vists
transaktioner ber#éknas vara Overforingar inom regionen. De Gvriga transak-
tionerna kommer &ven i fortsdttningen att utféras via SPADAB i Stockholm.
Denna utveckling kommer att tka behovet av lokala slingor av teleledningar i
stédllet for som idag av fasta ledningar till Stockholm.

Sparbankerna genomfér for ndrvarande en Overgripande dversyn av sitt data-
system. Denna oversyn riskerar dock att ta n&got ldangre tid & man férst
berdknat. Enligt Anders Lindberg kommer det att ske stora forandringar. Bland
dessa papekar han att Sparbankerna véntas tvergad fran en anvdndning av DATEL
FAST till DATAPAK under hosten 1987. Sparbankerna forvédntas bli Televerkets
storsta kdpare av denna tjénst.

Sparbanken forséker dessutom utbilda all personal sa att kunskapen om data-
systemets anvédndningsmadjligheter blir storre. I enlighet med centrala utvecklings-
planer dr malet att en banktjdnsteman skall kunna hjidlpa kunden med alla dennes

onskemal om banktjanster.

Inom Sparbank V&st p8gar ocksd firstk att inféra persondatorer p& avdelnings-
kontoren diar personalen sjdlv kan avgtéra vad datorn skall anvédndas till, vilka
system man har behov av och hur de skall utformas. Det enda kravet som stills

fran Sparbank Vésts sida ar att anvédndningen skall l16na sig.

Kommunikationsbehov

Aven vad giller den traditionella rdstkommunikationen okar Sparbank Vists

behov. Telefonvéxeln &r idag ocks& en del av bankens ansikte utat. En trolig



- 30 -

utveckling &r att kontoférfragningar savil som andra enklare forfragningar skall
kunna goras via telefon. Pa detta sdtt kan de kunder som behdver géra mer
komplicerade bankafférer bdttre tas om hand. Fér att kunna férbittra emot-
tagandet av samtal har Sparbanken i Vé&nersborg investerat i en avancerad
telefonvéixel (A335). Det har visat sig vara komplicerat att koppla alla inkom-
mande samtal fr&n regionen till Sparbank Vast via Vinersborg. Om samtal fran
Amals riktnummeromrade skulle slussas via vixeln i Vénersborg skulle detta ske
via en hyrd forbindelse som strédcker sig Gver ett avsevért avstand och déarfor bli
ganska dyrbar.

Trots att det geografiska avstandet &r litet, tillhGr det s k Trestad tre olika
riktnummeromréaden. Televerket har pabérjat en dversyn av riktnummeromradena
i landet. Nar AXE-stationen byggs i Vanersborg kommer uppkopplingstiden att
minskas. Den déaliga kvalitén pa telefonledningarna utgdr ocksa ett problem. Detta

géller framst ledningarna i Vanersborg och i Dalsland.

Sparbank Vast sdger sig inte ha haft nagra problem med televerket vad géller
overforingskapaciteten. Sedan januari har man 98-99 procents linjetillgdnglighet
till Stockholm. Tidigare har problem forekommit vid SPADABs mottagning av
transaktioner. Detta har dock berott p& SPADABs kapacitet och inte pa tele-
verket, som man lokalt har ett mycket gott samarbete med.

En annan verksamhetsgren som ligger helt utanfor den traditionella bankverksam-
heten dr Sparbank Vésts deltagande i COME-IN Center. Hér erbjuder man bl a
smaféretag méjligheten att anvénda sig av CAD-dverforingar, da dessa kréver sa
stora investeringar att ett litet foretag ofta har svart att klara av dem sjilv.

Framtid

Sparbank Viast &r, som alla banker, i mycket hég grad beroende av datakommuni-
kation. Genom sammanslagningen av de fem sparbankernas verksamhet far man en
stdrre slagkraft inom regionen. Overgangen till att skita de lokala transaktioner-
na regionalt kommer troligen att medfora ett behov av bra dverforingskapacitet
ocksa inom regionen, och ej som idag till och fr&n Stockholm. Det ‘dr dock mycket
svart att sia om framtiden d& mycket av utvecklingen inom behovet av &ver-
féringskapacitet beror pa vad morgondagens datorer och program férmar géra.
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5.3 Naobel plast AB
Presentation

Nobel Plast AB ir ett foretag inom koncernen Nobel Industrier. Férgelanda-
fabriken, som vi bestkt, ingar i denna koncern sedan 1981 da den s&ldes av Volvo
Personvagnar AB till davarande Bofors Plast. Féretaget grundades 1970 av Volvo
efter det att man pa politisk vdg sokt stimulera investeringar i glesbygd. Volvo

inledde en tillverkning av dynor och séten i sin nyetablerade fabrik.

I Nobel Plast ingar forutom fabriken i Fargelanda ocksa f d Tidaholmsverken (képt
1936, sedermera ombildat till Bofors Plast), f d Bellform i Ljungby (képt 1978).
Foretaget har sitt huvudkontor i Goteborg sedan tvA &r. Man samordnar dér de
olika fabrikernas aktiviteter. Ar 1985 bytte Bofors Plast namn till Nobel Plast.
Overgangen fran att ha varit Volvos dotterbolag till att bli ett fristaende foretag i
Nobelgruppen har naturligtvis inte gatt helt smartfritt. En positiv faktor har dock
varit att Fargelandafabriken fortsatt sitt ndra samarbete med Volvo Personvagnar
AB och kunnat dra nytta av erfarenheten fran Volvo-tiden. Vissa fordelar som
Volvo kunde erbjuda kunde inte Nobel Plast erbjuda, t ex central redovisning.
F d&rgelanda var anslutna till Volvo on-line redan 1974.

Redovisningen séindes nu till Nobel industriers huvudkontor i Karlskoga for satsvis

bearbetning och faktureringunderlag till fabriken i Ljungby.

Annu idag &r informationséverfiringen mer utbyggd mellan Nobel Plast i
Féargelanda och Volvo Personvagnar AB &n mellan Férgelanda och Nobels kontor i

Karlskoga.
Verksamheten

Inom produktionen av inredningskomponenter av termoplast styrs maskinerna idag
helt automatiskt. De enda méanskliga arbetsinsatserna man dnnu har behov av &ar
dels att kontrollera och transportera firdiga produkter samt korrigera dessa vid
behov, dels att byta formverktygen eller plastgranulaten (som idag #r firgkoordi-
nerade efter de olika bilfirgerna).

Nobel Plast har stéd av informationsteknologin genom hela produktionsprocessen,

fran planering av nya produkter till lager och expediering. Nobel Plast samarbetar
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med Volvo PV vid framtagning av deras nya modeller. Man anvinder sig av CAD
CAM-metoden och CAE d& man utvecklar de nya verktyg ("formar") som krévs for
produktion av formsprutade plastdetaljer. Erfarenheten ses som mycket positiv.
Dagens teknikerbrist i Dalsland gor att vidareutvecklingen gar nagot langsammara
én berdknat. Nobel Plast dnskar givetvis kunna utnyttja telenitet fér att sinda
ritningar vid CAD-tilldmpning till verktygsleverantérer i exempelvis Portugal,
Spanien och Norge. Detta &r nu inte mdjligt eftersom man inte enats om ett
dverforingssystem for hela Eurcpa.

Lagerhéllningen p4 Nobel Plast &r helt datoriserad. Fér in- och utleveranser
anvdndes automatiska truckar och kranar. Detta s k hdglager installerades 1981
och rymmer 9 024 pallar. De dagliga utleveranserna rir sig kring 1 000 pallar. Vid
utleverans skrivs fdljesedlar och fakturor automatiskt da nagot tas ur lagret.
Nobel Plast har mijlighet att dagligen rapportera till sina kunder vad man
producerat sa att kunden vid behov kan specificera vad som &r viktigast fér honom
att fa levererat.

Nobe!l Plast tillhor de foretag dir man klart kan se verkningar av "just-in-time"
synsdttet. Fran att tidigare ha fatt bestdllningar fr&n Volvo PV fyra génger om
iret mottager man nu dessa var fjarde vecka. Leveransplanerna ligger till grund
for utarbetandet av produktionsunderlaget. Genom datorsttid har tiden for att
utarbeta detta underlag minskat fran tre veckor till fyra timmar.

Just-in-time har dock &@nnu inte slagit igenom helt da stilltiden vid byte av
formverktygen upplevs som for lang och att byta férg pa plastgranulatet ocksé tar
tid. Nobel Plast kommer troligen att bli tvungna att hélla stérre lager eftersom
Volvo vill képa férre exemplar av varje farg vid varje leverans. Kostnaden for att

framstélla sma serier anses vara higre an lagerkostnaden.
Framtiden

I planerna for den nirmaste femarsperioden ingér en Gvergéng till ett datoriserat
byte av plastgranulatféirgen. Detta har dock mott vissa problem da inmatnings-
skruven maste vara helt fri fran den andra férgen pa granulatet. Nobel Plast vill

ocksa utveckla snabbare metoder att byta formpressverktygen.

Nobel Plast ansluter sig i hast till Volvos interna Memo-system (Electronic mail).

Detta &r ett system som Volvo byggt upp via fasta ledningar och det gir det
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tiden for en ny produkt; man vill tiskt en av de stérsta, kommer

forkorta tiden fran idé till fardig vi att bli mycket paverkade och

produkt samtidigt: som man vill det galler att vara ute i tid s3 att

minimera kcstnaderna. viinte blir tagna pa séngen.
Volvo har beslutat att succes-

sivt inféra CAE for att ha det

helt genomfort 1988. For Volvas

del betyder det att produktbe-

skrivningar kommer mer och

mer pd databas (tape istillet for

pappersritningar och modeller).




TERMER OCH BEGREPP:

ODETTE (Organisation for Data Exchange by Tele Transmission in Europe) ar ett
samarbetsprojekt mellan Europas bilindustrier med syftet att skapa ett informa-
tionssystem for att dverfora stora datamingder mellan underleverantrer och
sammansittningsfabriker utan att behtva anvénda papper. Bakgrunden till pro-
jektet dr den stora och tkande mangden av modellvarianter. Volvo rér sig med
cirka 12 000 varianter. Syftet &r att halla kostnaderna nere genom att snabbt
kunna producera efterfragade modellvarianter utan att halla omfattande lager.
Odette skall ersédtta alla pappersbaserade afférshandlingar fran offert till betal-
ningsavisering. I systemet ingdr en gemensam standard for streckmérkning av
komponenter. En underleverantr som SKF skulle littare kunna leverera lager till
olika biltillverkare. Ett foretag som Nobelplast AB som tillverkar plastdetaljer till
bilar skulle inom ramen fér en gemensam standard ldttare kunna vidga sin
kundkrets (DN 1986-06-01).
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mojligt att skicka meddelanden och att konstatera ndr dessa blivit mottagna av
den man vill. Anvindarna av Volvos Memo-system har ocksd mdjligheten att

anvanda systemet da de &r pa tjénsteresa.

I de ndrmaste framtidsprojekten finns planer p& att Volvo skall sinda en lista pa
vad de forbrukat varje dag. Avstdmningarna av Volvos order kommer alltsé att ske
hos Nobel Plast. Denna metod kallas "produktionsorder” och &ar en av de faktorer
som kommer att oka behovet av datoriserad informationstverféring d& sénd-

ningarna kommer att ske varje dag istallet fér en gang i manaden.

Nobel Plast dr ocksa representerade i ett projekt kallat ODETTE. Detta projekt &r
ett samarbete mellan ett flertal stora europeiska bilféretag med underleveran-
térer om en gemensam informationsstandard, dar férfragningar och order skall
kunna goras till dator via telendtet. Enligt Nobel Plast, férvdntas man inte na

fram till konkreta resultat inom en femarsperiod.

Inom datakommunikationsomradet ligger Nobel Plast ganska vdl framme. Man har
huvudsakligen intern dverforing av information inom fabriken, men ocksa ett stort
utbyte med Volvo PV. Telefonlinjerna till och fran Karlskoga, didr Nobels
Industriers huvudkontor ligger, anses ha normal kvalitet. Detta gdller dven
forbindelsen med Volvo i Géteborg.

Lokalisering

Férgelanda-fabrikens lokalisering anses inte vara en belastning for féretaget trots
vissa fordyringar vad géller vdgtransporterna. Man har ett mycket gott samarbete
med kommunledningen vilket underldttar foretagets verksamhet. Genom den nya
Volvo-fabriken i Uddevalla kommer F#rgelanda dessutom att befinna sig i ett
béttre geografiskt ldge &n idag.

Nobel Plast ar i hég grad beroende av telefonkontakter. Man har dock vissa
problem med telefonin. Féretaget har tidigare haft problem med dels brutna
telefonsamtal, dels dalig framkomlighet.

5.4 Luna AB

Presentation

Luna AB &r skandinaviens storsta verktygsgrossist. Féretaget, som &r ett dotter-
bolag till JARNIA, har sitt huvudkontor i Alings&s. Luna AB har fyra
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arbetsstéllen i Sverige och tva heldgda svenska dotterbolag samt sju dotterbolag i
Vésteuropa. Antalet anstéllda i koncernen uppgr till 560 varav 450 arbetar i
Alingsas.

Luna tillhdr pionjirforetagen inom tilldmpningen av materialadministrativa prin-
ciper. Inom féretaget &r datoriseringsgraden mycket hog. Savil lagerhallning,
administration, inkdp, bestédllningar som ekonomirutiner &r helt datoriserade. Med
datamaskinernas hjélp gors priskalkyler och andra utrdkningar for att ge féretags-

ledningen underlag for beslut.

25 procent av Lunas forsédljning sker genom de utlandska dotterbolagen och genom
Luna International (vars forséljning framst gar via SIDA och UNESCO till u- l3n-
der, drygt 6 procent av totala férsiljningen). Luna Norges férsiljning represen-
terar mer &n 12 procent av den totala forsdljningen, vilket &r en markant 6kning
fran foreg8ende &r. Huvuddelen av Lunas forsdljning star dock Luna Verktyg
Maskiner for.

Av Lunas tva svenska dotterforetag dr det ena, INFO-LINK, helt nystartat.
Verksamheten i detta foretag (utarbetande av programvara till olika foretag)

drevs tidigare under Lunas eget namn.
Kommunikationsnat

Luna har sedan ar 1977 byggt upp ett kommunikationsnét mellan Luna AB och
deras aterforsiljare och leverantérer. Kunderna erbjuds att ansluta sig till ndtet
genom hand- och/eller bildterminaler. Detta system, i vilket man idag har runt
350 bildterminaler och 500 handterminaler utplacerade, &r unikt genom sitt

systematiska genomférande och sin innovativa position.

Systemet &r uppbyggt sa att Luna genom en kommunikationsdator ger aterfor-
siljare och kunder méjlighet att bestélla de varor de behdver med kort varsel. 80
procent av Luna Verktyg Maskiners bestillningar kommer via detta system, de 20
resterande procenten bestar till stérsta delen av stora investeringar dér produkt-

specialister bor konsulteras.

LLunas kommunikationsnit gér det ocksa mdjligt fér aterforsédljaren att ta fram
uppgifter om gamla bestéllningar och fakturor, att se vad Luna har inne i sitt

lager vid just det tillfdllet da de tittar, véntade inleveranser, priser osv.
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Lunas kommunikationssystem har utvecklats
specifikt for att underlatta kontakten mellan
Luna och aterférsdljaren. Har finns naturligt-
vis orderregistring med bestédmda s k
témningsdagar och leveransdagar. Ater-
férséljaren kan dessutom enkelt ta fram en
listning av gamia order och fakturor. Han kan
fa svar pa fragor om lagersaldo, véntade
inleveranser, priser, rabatter mm och han
kan fa en komplett férteckning éver sina
restorder och plats i restorderkén. Med en
tryckning pad kommandoknappen har han

] mojlighet att fa uppgift om lagersituationen

for en viss vara. Ser han da att tillgangen ar
knapp, kan han direktreservera det antal han
behdver. Han kan ocksa sjalv l4gga in t ex
sitt eget kundregister, och fa adressetiketter
utskrivna i Alingsas.
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Aterforsiljaren kan ocksa kontrollera vad han sjilv bestillt, ndr varorna kommer
att levereras och deras pris. Med hjélp av handterminalerna kan kunderna dock
enbart géra bestéllningar, ingen tva-vdgs kommunikation & mé&jlig genom dem,
men dessa best#llningar bekriftas, med leveransdatum och pris, via brev. Luna har

ungefar 60 000 anrop per dag.

Genom att utnyttja informationsteknologin for att besvara rutinforfragningar har
Luna idag storre madjlighet att ge ing8ende svar och upplysningar om tekniska
detaljer via telefon till de kunder som &r i behov av det. Luna sprider information
om sina produkter via tre olika kataloger inriktade pa tre slutférbrukargrupper
("gbr-det-sjélvare", lantbrukare och andra som arbetar med reparationer, service
och underhall samt industri, kommun och utbildningssektorn). Katalogerna anses
ge god information till kunderna. Den sk VM-katalogen, som vénder sig till
industri, kommun och utbildningssektorn, utkommer vartannat ar. Den omfattar
1 700 sidor och &r tdmligen detaljerad. Luna erbjuder sina kunder att vdlja mellan

40 000 olika verktyg och maskiner.

Lunas kommunikationsndt gor att bade Luna och Aaterforsdljarna kan minska
kapitalbindningen genom att lagerstyrningen blir effektivare da lagret sténdigt
halls uppdaterat till precis vad som finns tillgdngligt, och att man kan ge snabba
besked om nadr leverans kan ske. Luna har anstrdngt sig for att fa en god
leveranssidkerhet. Detta har medverkat till att Luna, trots kanske nagot higre pris
én branschgenomsnittet, har en marknadsandel pa 14 procent.

Lokalisering

Luna AB har varit med vid starten av DATEX-systemet i Sverige. Detta har gjort
att man hade problem under dess uppbyggnadstid. Genom att vara lokaliserad till
Alingsas hade Luna sémre framkomlighetsmdjlighet &n om man fran bérjan varit
lokaliserad i en storstadsregion. Lunas stora behov av telekapacitet tillsammans
med de dvriga Alingsasforetagens trafikbehov har medverkat till att Televerket
installerat en koncentrator i Alingsas tidigare &n planerat for att técka deras
behov. Till denna koncentrator finns dock bara en férbindelse till Géteborg och
detta gjorde att da en kabel av misstag grdvdes av fér nagon tid sedan, sténgdes
hela Lunas datakommunikationsnit av. Nagon &kad kostnad anser sig inte Luna ha
foér sin kommunikation d& kunderna och leverantérerna &r geografiskt sett mycket
spridda.
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Framtiden

Luna medverkar ocks8 i utvecklingen av dokumentl&sa transporter. Sedan april
1986 &r Luna anslutna till TDL (Transport Data Link). Detta har skett fér att
sdkerstdlla Lunas mojligheter till utveckling av ett internationellt informations-
system for tull, spedition och transporter for godsfléden till och fran Sverige.
Meningen &r att den information som tidigare ldmnats via pappersdokument
istdllet skall dverforas via datakommunikation. Under histen 1985 etablerades ett
system for Overféring av transportdata mellan Lunas lager och Bilspedition AB.
Denna vég fér snabb information har redan inneburit att transporterna har kunnat

effektiviseras. Man hoppas inom Luna p3 en &n béttre anvidndning av detta system.

De 350 interna terminalerna &r kopplade till Lunas kommunikationsdator via
fasta, hyrda linjer. De 350 externa terminalerna kopplas via nordiska datanétet
(Datex) som krdver abonnemang av gruppnummer (idag 15 ingangar). P& Luna
upplever man leveranstiden for dessa abonnemang som lang. Trots att televerkets
ma&l &r att kunna koppla in linjer &r sex-sju veckor ligger idag véntetiden p& runt
elva veckor. Televerket forstker dock att minska véntetiderna.

Avsaknaden av ett enhetligt europeiskt system for informationsdverféring har
medfort att det engelska dotterbolaget ej kunnat koppla sig direkt till Lunas
kommunikationsniit, med kontinuerlig kontakt, utan maste anvénda s k uppringd
linje.

Luna anvénder idag videotex internt fér personalinformation. Déremot tror man
att anviéndningen av persondatorer kommer att tka, bade for kommunikation och
fér andra behov. Anvéndningen av mer avancerade datorer vid informationsdver-
féring kommer troligen ocksa att medféra att mindre information behdver séndas
i telenédtet, da dessa datorer kan identifiera upplysningar pa ett mer sjalvstandigt

gitt.
5.5 ELLOS AB
Presentation

Ellos, som &r Skandinaviens stérsta postorderforetag, grundades 1947. Ellos

affirsidé #r att kunna erbjuda den moderna familjen en fullsortimentkatalog



Vid utgdngen av 1985 fanns 322 terminaler
utplacerade hos Lunas aterfdrséljare. Geo-
grafiskt langst bort befinner sig Sentrum
Motor og Verktgy AS i Alta, Nordnorge. 250
mil fran lager och terminal i Alingsas kan Erik
Klawer och hans tva medarbetare sekund-
snabbt ta reda pa om efterfragad vara finns i
lager och lika snabbt bestélla den.

- Nu kan vi g6ra upp affaren vid bildskarmen,
sdger Erik Kllwer. Vi kan diskutera olika
alternativ och kunden kan fa direkt besked
om pris och leveransdag. Tidigare fick jag
ringa Lunas férséljare, som i sin tur fick titta
pa sin skdarm.

Den direktkopplade bildskdarmen har pa
manga satt underlattat arbetet for Erik
Kliwer och Lunas &vriga anslutna aterfoérsal-
jare. Den tid som tidigare anvéandes for att
koa i telefon kan nu anvéndas till annat.
Dessutom &r terminalen éppen for bestall-
ningar och {6rfragningar efter vaxelns
stangning.

Vissa aterforséaljare utnyttjar ocksa garna
majligheten att via terminalen sta i direkt
kontakt med andra anslutna leverantérer

— under 1985 Atlas Copco, Géteborgs Buit,
Stanley, SKF Tool, Emhart och Jérnia.

Till Lunas terminalsystem sker varje dag ca
60.000 “terminaltryckningar”.




ellos

ELLOS POSTORDER
anldggning i Viared
utanfor Bords, invigd
8r 1978 av Carl XVI
Gustaf, omfattar efter
tre utbyggnadsetapper
50.000 kvm och har
kostat 200 mkr.
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Omkring 25.000 paket lamnar
dagligen ELLOS for transport till
Administrativ Utveckling/ADB kunder i Sverige och Norge.

HANS KRISTIANSON
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kompletterad med olika specialkataloger. Ellos omsédttning uppgar till 1,8 miljar-
der kronor. Ellos distribuerar fyra olika kataloger per sdsong, dels huvudkata-
logen, som kommer tva ganger arligen, dels Ellos Vaxtkatalog, Boras Textil samt
Skiver och Bands kataloger. Ellos har ocksa ett fotoframkallningsfiretag. Man
sénder dessutom emellanat ut extraerbjudande till sina kunder. Ellos har 1,4
miljoner svenska och 700 000 norska hushall som kunder. Detta innebdr en

hushallstédckning p& omkring 40 procent i respektive land.

Koncernen har fyra arbetsstédllen i Sverige. Man &r dessutom etablerad i Norge
sedan 1983 och &ppnar verksamhet i Finland 1987. For att forbereda den nya
etableringen finns redan ett kontor i Finland. Ellos har ambitionen att gora hela
Norden till sin hemmamarknad. Ellos huvudkontor ligger i Viared, nagra kilometer
utanfér Boras. Elloskoncernen driver dessutom ett varuhus dir kldder fran de olika
postorderforetagen sidljs. Det ligger i centrala Boras. Varuhuset har tva syften,
dels att stimulera kop via katalogerna, dels att sdlja eventuella restpartier.

Elloskoncernen har cirka 1 000 anstéllda.

I Elloskoncernen finns idag nédra 600 terminaler knutna till de tv& centraldatorerna

i Viared. Det utfors ungfar 200 000 transaktioner via data per dag.

Ellos har anvént sig av datakommunikation sedan 1977. Det &r genom detta som
satsningarna utanfor Viared-Boras har kunnat gotras. Genom att datorisera hela
foretaget fran varornas inkommande till expediering och fakturering har Ellos
hela tiden mdjlighet att veta vad som finns i lagret. Det &r idag en forutsdttning
for att man skall kunna driva ett postorderfdretag rationellt. D& Ellos kan erbjuda

en allt battre kundservice dkar antalet kunder,

For att varorna i katalogen skall motsvara de krav kunderna har ritt att stilla,

har Ellos byggt ut sin kvalitetskontroll. Ellos anlitar ocksa Statens Provnings-

anstalt.

Da Ellos mottager en bestéllning ldggs denna in pa en terminal som &r kopplad till
lager, expedition och fakturering. Inom fdretaget har man ett lokalt datanit som
anvénds for dessa transaktioner. Ocksa bestédllningar gjorda i Norge och Stockholm

sénds via telenitet till Ellos lager i Viared varifran alla leveranser sker.

Ellos datorsystem producerar varje manad omkring 2 miljoner forsindelser, da

ingér specialerbjudande till kunder, kontoutdrag och fakturor.
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Verksamheten och telekommunikationerna

Ellos mottager sina bestéllningar via speciella orderformulér, som distribueras i
katalogerna, eller direkt per telefon. Vid direktbestillning, som inférdes under
1970-talet, kan Ellos direkt fran avldsning pa bildterminalen meddela kunden om
varan de bestiller finns i lager och férvintad leveranstid. En allt stérre del av
Ellos bestéllningar kommer firetaget tillhanda via telefon. Telefonbest&llningar-
nas andel har Skat fran 18 procent ar 1977 till ndra 50 procent ar 1985. Firetaget
tar emot mellan 5 000 och 10 000 telefonsamtal per dag. For att kunna klara
denna samtalsméngd har Ellos investerat i en A335 kéférdelningscentral.

For att hdja forsdljningen i Stockholmsomradet Sppnade Ellos 1986 ett forsilj-
ningskontor dar. Man rdknar med att man pa detta sitt bittre skall n2 konsu-
menterna i regionen, da det trots allt finns ett visst motstand mot att ringa langa
rikssamtal. D& kontoret i Stockholm &r sténgt, kopplas samtalen automatiskt
vidare till Viared ddr ordermottagningen &r &ppen lidngre. Fér Sverféringar av
order har Ellos hyrt en 64 kbit/s-ledning till Stockholm. Dotterbolagen i Norge och
i Finland &r ocksa anslutna till moderbolaget via 64 kbit/s-ledning respektive tva
ledningar med hastigheten 9,6 kbits per sekund.

Genom att ha ett stort antal telefonlinjer (100 stycken till 120 telefonférsaljare)
stors Ellos inte av dverbelastningar pé telendtet. Vid etableringen i Norge 1983
fick man problem da det norska Televerket inte rdknat med en s& stor méngd
telefonsamtal som Ellos visade sig fa. Periodvis brét hela telendtet samman i
Sofiemyr, den ort man var lokaliserad. Det norska televerket l6ste problemet
genom att koppla Ellos direkt till riksndtet. Denna erfarenhet har medfort att
Ellos vid valet av lokalisering i Stockholm och i Finland noggrant kontrollerat om
telendtet kan klara forvdntad samtalsmingd. Ellos har behov av mycket god

overforingskapacitet.

Méanga av Ellos leveranttrer &r foretag i Hong Kong, Indien, Thailand och
Singapore, ddr man &nnu inte har mdjlighet att skota dessa kontakter via
datakommunikation. Bestdllningsvolymen hos den enskilda leverantdren anses
dessutom vara for liten for att gora investeringar p& detta omrade lénsamma.
Kontakten med leverantérerna skits dels genom personliga bestk, dels genom brev

och telex.



ELLOS AB

' Boras |

Ellos AIS Oy Postiellos Boras Textil AB Skivor & Band AB

Norge Finland Borés | Boras

Anm. Verksamheten i Postiellos AB i Finland bedrivs fr o m 1986. Den forsta

katalogen ges ut varsdsongen 1987.

Figur 11. Organisationsstrukturen hos Ellos AB.
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Framtid

Televerkets nya tjédnst med 020-nummer, dér det &r mottagaren av telefonsam-
talet som betalar, upplevs inte vara ett realistiskt alternativ for Ellos eftersom
man har en s stor mingd inkommande samtal. Postorderbranschen har mycket
smA marginaler pa sina priser vilket gor att kostnaden for samtalen d@nda maste
tas ut. En troligare utveckling &r att Ellos satsar pa regionala bestéllningsmottag-
ningskontor av samma typ som i Stockholm om detta slar v&l ut. Det anses dock
att om ett av de stora postorderféretagen infor 020-tjdnsten, kommer de andra
att tvingas gora detsamma for att bevaka sina marknadsandelar, som for Ellos del

uppgar till cirka 40 procent.

Idag &r direktreklam Ellos helt dominerande marknadsféringsmedel, men i fram-
tiden kan reklam i kabel-tv och genom videotex spela en viktig roll i marknads-
foringen. Idag anses det dock inte finnas ett tillrdckligt manga hushall anslutna

till dessa system for att de skall vara intressanta fran reklamsynpunkt.

Lokalisering - framtid

Ellos tycker sig inte ha n&gra nackdelar med lokaliseringen till Viared, som &r ett
externt industriomréade, 5 km fran Boras centrum. Televerket har kunnat tillgodo-

se de speciella behov som Ellos har pa bra telekommunikationer.

Under de ndarmaste 8ren kommer helt klart datakommunikationen att tka. Detta
delvis beroende pa att Ellos eventuellt kommer att Sppna fler direkt-boknings-
kontor av samma typ som det i Stockholm. Det medfor att bestéllningar kommer
att dverforas fran olika orter runt om i landet istéllet for att som idag ringas in
till Viared direkt.

Roéstkommunikationen kommer troligen ocksa att éka da allt fler av Ellos kunder
anvander sig av Direkt-bokningssystemet. Dessutom vixer Ellos férsédljning och

det okar ocksa kommunikationen.

Ellos kommer troligen att Svergé till att anvdnda Datapak pa sina linjer for att

kunna 6ka kapacitetsutnyttjandet p& dem.
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5.6 Landstinget i Alvsborg
Presentation

Landstinget i Alvsborg &r lidnets stérsta arbetsgivare. Ar 1985 betalades 16n ut till
22 000 personer, motsvarande omkring 14 000 helarsanstdllda. Landstinget har
ansvaret for sjuk- och hélsovard, tandvard, omsorgsverksamhet, Lénstrafiken AB,
viss kulturverksamhet (fér féreningsstéd och konstinkép bl a), turism och viss
utbildningsverksamhet sasom vardutbildning, folkhtgskolor samt skogs- och jord-
bruksskolor. Det &r dock inom sjuk- och hélsovarden som den stérsta delen av de
anstéllda finns. Cirka 70 procent av landstingents budget gar till denna sektor.
Ledningsansvaret fordelas av landstingets verksamhet i 17 forvaltningar, var och

en ledd av en politiskt tillsatt namnd.

Landstinget har drygt 300 arbetsstéllen av olika storlek runt om i ldnet. I varje
kommun finns vardcentraler som omfattar likarmottagning, barna- och mddra-
vardsmottagningar samt folktandvard. Landstinget driver sex lasarett. De &r
lokaliserade till Boras, Skene, Alingsas, Vdnersborg, Trollhdttan och Béckefors.
Lasaretten tillhor ldnssjukvarden som &r uppdelat i tva forvaltningar, en for den
sédra och en fér den norra delen av lanet. Landstinget &r dessutom sedan 1986,
indelat i tio primédrvardsomraden. Detta &r ett led i landstingets ambition att

decentralisera besluten i sin verksamhet.

Landstingets verksamhet startades genom kommunallagen &r 1862. Redan ar 1780
drevs det ett sjukhus i Vidnersborg och sedan 1840-talet har det bedrivits

verksamhet som i mycket liknade den som Landstinget idag har.
Datarisering

Landstinget har bedrivit egen dataverksamhet sedan mitten av 1960-talet. Data-
avdelningen &r lokaliserad till centralférvaltningen i Vénersborg. Datoriseringen
har frimst skett inom forvaltningsadministrationen. Man har salunda datoriserat
sin férradshantering och sina ekonomirutiner 16neutbetalningar, faktureringar osv.
Landstinget har, for sin storlek, férhallandevis litet behov av informationsdver-
féring. Man har mest behov av lokala system. Databtverféring sker till férvalt-
ningskanslierna, sjukhusen, de stérre sjukhemmen och foretagshélsovarden. Man &r
dock fran landstingets sida ovillig att bygga upp ett beroende av den nya

teknologin.
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Idag installeras system som méjliggr overforing av laboratorieresultat och
rontgenbilder. Det kommer att géras via "elektronisk post" och telefax. Over-

foring av rontgenbilder kommer endast att ske i begréansad omfattning.
Informationssystem for vardcentral

Landstinget i Alvsborgs lin bedriver, sedan ett ar, ett fors6k pa Grabo vard-
central. Malsittningen fran landstingets sida &r att man skall bygga upp lokala
system som kan erbjuda stdd for alla de informationstjdnster en vardcentral

behdver.
I Grabosystemet har datorstdd inforts for

- patient-/befolkningsregister

- vardplanering/mottagningsschema
- bokning/kallelse

- journal

- laboratoriesvar

- receptfdrskrivning.

Detta &r for internt bruk pa vardcentralen. Overféring av information kan bli
aktuell mellan vardcentraler, kliniker och laboratorier samt apotek. Eventuellt
kan overforing till ett centralt register for viktiga medicinska data bli aktuelit.

Detta skulle vara bra att ha tillgang till for ldkarna vid akuta sjukdomsfall.

Diskussioner pagar om huruvida journaler generellt skall kunna ldggas in pa data
av hédnsyn till patienternas behériga krav p& integritet och sekretess. . Man har pa
landstinget uppfattningen att en datorisering av journalerna kommer att forbattra
sekretessen jamfort med dagens manuella system. Genom att Gverfdra journalerna
till data kan man inféra formella och mer rigida behorighetssystem. Allmingiltig
information, som t ex senaste bestk kan vara tillgangligt for den personal som tar
emot tidsbestédllningar, medan beskrivningen av sjukdomsbilden kan goras tillgéng-

lig enbart for ldkarna. Dessutom minskar risken fér att journaler forsvinner.

Hittills verkar férsdket ha slagit vdl ut. Om man finner att lagringen pa data inte
bryter mot principen om sekretess och att datoriseringen &r ekonomiskt forsvar-
bar, skulle forbattringar i kvalitet och sdkerhet kunna uppnas.
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Framtida verksamhet

Idag beddms fungerande rdstkommunikation vara A och O fér landstingets
verksamhet da det &r genom telefon man framfér allt kommunicerar med
omvérlden. Man har dérfor gjort stora investeringar i telefonvixlar. Ar 1988
oppnas det nya sjukhuset fér Norra distriktet Norra Alvsborgs Lasarett (NAL),
beldget mellan Trollhdttan och Vinersborg. Med den planerade nya telefonvéxeln
pa NAL ges mdjlighet att koppla in andra nirliggande vardenheter. Det gér att
man via en telefonvixel battre kan ta emot och férdela de inkommande samtalen.
Inom landstinget ringer man da p& ett lokalt telefonnit. Ju stérre omréde det
lokala nédtet omfattar, desto battre blir kostnadstdckningen.

Landstingets centrala administration i Vdnersborg har fasta, hyrda linjer till Boras
och andra viktiga centrum i landstingets forvaltning.

Landstinget 6nskar decentralisera datoriseringsansvaret. Den centrala data-avdel-
ningen vill se sig sjdlv som en intern servicebyra at landstingets forvaltningar.
Berdrd landstingspersonal utbildas minst en halvdag i allmén datakunskap. Det ges
dessutom en individuell utbildning i det personaladministrativa systemet (PABAS)
som har mycket stor betydelse for verksamhetens planering m m fér dess
anvindare. Pa Landstinget har man ofta funnit att den data-utbildning man ger sin
ADB-personal gér dem attraktiva for ndringslivet. Det &r svart att rekrytera och
behalla datautbildad personal. Man kéanner alltsd &ven h#r av den svenska

teknikerbristen.

Landstinget har redan idag ett hundratal olika datasystem i bruk i sin férvaltning.
Utbildning av personal &r dérfor ytterst viktig. Mer @n 500 personer anvénder sig
av landstingets 250 dataterminaler i sitt dagliga arbete. Under det ndrmaste aret
vintas man investera i ytterligare cirka 100 terminaler. Landstinget kan till-
filligtvis klara sig bra utan datakommunikation i sin verksamhet. Behovet att
bygga upp datakommunikation med omvérlden &r inte s stort, utan datorisering

anvinds, och kommer att anvéndas, mest for internt bruk.
5.7 Volvo Dalslandsverken AB
Presentation

Volvo Dalslandsverkens huvudkontor &r lokaliserat till Bengtsfors. Fdretaget, som
ingar i Volvo Personvagnar AB, grundades 1965 efter det att sulfitfabriken i
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Bengtsfors lagts ned. Beslutet att 6ppna verksamhet togs sedan davarande
finansminister Gunnar Strdng tilldt Volvo att anvénda sig av investeringsfonden.
Pa fabriken i Bengtsfors tillverkas stolsryggar och sitsar till Volvos bilar. Volvo
Dalslandsverken driver ocks2 verksamhet i Tanumshede. Man producerar dar

innerpaneler till bildérrar.

Volvo Dalslandsverken planerar en sammansittningsenhet i Kungéalv. Tidigare har
Volvo PV sjédlv skott hopsidttningen av stolsryggar och sidten vid fabriken i
Torslanda. Foér att kunna minska sin hantering vill Volvo PV hellre mottaga
kompletta enheter da man genom detta kan minska sina ledtider. Det faktum att
Volvo tillverkar allt fler varianter av sina bilar medverkar ocksa till att man vill
fa in kompletta enheter. Idag tillverkar man 120 olika varianter av bilklddsel pa

sidtena fran Bengtsfors.

Volvo Dalslandsverken leverar till Volvos fabriker i Géteborg, Kalmar och till

Volvos fabriker i utlandet.

Fabriken i Kungdlv kommer ocksa att leverera till Volvos nya enhet i Uddevalla.
Den nya Kungélvsfabriken forvdntas gora att de fysiska transporterna tkar. Idag
gar fem bilar i skytteltrafik mellan de olika produktionsenheterna inom Volvo

Dalslandsverken, i framtiden véntas behovet férdubblas.

Foretagets administration skéts i Bengtsfors, men av stabsfunktionerna (teknik,
material, administration och kvalitet) &r kvalitetsavdelningen lokaliserad till
Tanumshede. Bade Bengtsfors och Tanumshede har avdelningar for sin produktion.
Stabssammantridden halls var fjortonde dag varannan g&ng i Bengtsfors och
varannan i Tanumshede.

Volvo Dalslandsverken har 1 000 anstéllda, varav 250 &r anstéllda vid produktions-

enheten i Tanumshede.
Verksamheten och telekommunikationerna

Volvo Dalslandsverken samarbetar intimt med leverantéren av stolar och séten till
Volvos monteringsfabrik i Gent, Belgien. Foretagen har bland annat leverantérer
gemensamt och man trdffas varannan manad for att diskutera gemensamma
fragor.
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Volvo Dalslandsverken medverkar inte aktivt vid framtagning av nya stolar och
séten. Man far dock kontinuerlig information om de nya bilmodellerna och
eventuella forbattringar av gamla modeller.

Under en period, fér cirka fem &r sedan, var telefonkonferenser mycket vanliga
inom Volvo-koncernen. De har dock blivit allt mindre populdra da man ofta har
behov att-&ndra ritningar tillsammans, att kunna vara riktigt siker pa att man
talar om samma sak. Ett behov av denna typ av konferenser finns da restiden
mellan Tanumshede, Bengtsfors och Giteborg upplevs som lang. En annan ldsning

som kan bli aktuell, &r telefonkonferenser kombinerade med telefaxéverféringar.

Volvo Dalslandsverken &r anslutet till Volvos Memo-system (electronic post).
Detta system ger mdjlighet att kommunicera med vilken Volvo-enhet som helst i
vérlden. Alla enheter &r dock inte anslutna via telenitet. Till och fran Asien gar
kommunikationerna via telex. Kommunikationen med Volvas enhet i Gent géar till
storsta delen via Memo-systemet. Huvuddelen av féretagets datakommunikation

sker dock med Volvo Personvagnar AB i Géteborg.

Installeringen av Volvo Dalslandsverkens datakommunikationsystem inleddes 1978-
1979. Man upplevde vissa problem -da telefonledningarna bland annat saknade
&skskydd. Idag dr ledningarnas kvalitet dock god. Man skulle vilja fa maéjlighet till
snabbare ©verféringshastighet, da det aktuella systemet emellanat "hénger".
Genom fasta ledningar till Goteborg, har man tillgang till Volvos stordatasystem.
Man har ocksa fasta ledningar till Tanumshede, och man kommer ocksa att hyra
fasta linjer till Kungélv. Verksamheten ddr kommer i inledningsskedet helt att

administreras fran Bengtsfors.

Inom foretaget registreras ravarulagret, produkter i arbete och firdigvarulagret
pa det lokala datasystemet. Stabsfunktionen Material har manga anrop utifran.
Volvo Dalsland skulle egentligen vilja ha sina underleverantdrer geografiskt néra
for att ytterligare kunna minska sin kapitalbindning. Man har dock &nnu inte
kunnat genomfora denna princip. Som exempel kan ndmnas att en av de senast

uppknutna leverantdrerna av ldder &r ett féretag i Storbritannien.

Anslutningen till Volvos stordatasystem har gett tillgang till alla olika datasystem
som finns i Volvo-koncernen. Det ger Volvo Dalslandsverken mdjlighet att dra
nytta av nyheter p& dataomradet utan stora investeringar. Under en period skdttes

all Volvo Dalslands fakturering i Goéteborg, men det visade sig att arbetet med
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detaljer pa fakturorna maste goras i Bengtsfors dar man lattare hade tillgang till
basfakta, Idag behandlas alla fakturor i Bengtsfors.

Inom féretaget anvands dataterminaler av flertalet kontorsanstéllda. Volvo Dals-
landsverken har tva heltidsanstdllda som &gnar sig &t utvecklingsarbetet och tar
del i Volvo-koncernens arbete med nya system. Generella system k&ps fran Volvo
Data, och anpassas till Volvo Dalslands egna behov. Lokala, speciellt anpassade
system for verksamheten inom Dalslandsverken utvecklas av den egna system-
avdelningen.

Alla anstdllda f&r genomgé en grundkurs i datakunskap, "Prata Data", pa en dag.
Det &r resultatet av ett centralt beslut p& Volvo PV att de anstéllda skall ha en
viss grundutbildning i ADB. De anstdllda som behdver det far sedan utbildning pa

de system de kan fiérvdntas ha anvdndning av i sitt dagliga arbete.

For att ge sina anstidllda och deras familjer en mer positiv grundsyn pé& datorernas
anvéndning, hyrde Volvo Dalsland en stor samlingslokal under en helg. Dar 14t man
sdtta upp ett antal terminaler och inbjod anstidllda med familjer att komma och
prova att trycka pa dataterminalerna och sjdlva se vilka mdjligheter som finns att

forenkla rutinarbetet pa fabriken. Detta forsdk slog mycket vél ut.

Under den narmaste fem-Aarsperioden tror Bertil Sahlin att datakommunikationen
kommer att oka ytterligare. Om videokonferenser slar védl ut kommer Volvo
Dalslandsverken att kunna minska antalet tjdnsteresor. Eventuellt kommer man
ocksa att kunna ha mer kontakt med bland annat det belgiska foretaget som ocksa

tillverkar stolar och séten, for att kunna diskutera olika produktionsldsningar.

Genom den datoriserade informations@verfdringen inom Volve-koncernen upplevs
besluten bli battre underbyggda. Helheltssynen for beslutsfattarna anses utveck-
las. Man upplever ocks8, pa Volvo Dalslandsverken, att den geografiska beldgen-
heten spelar en allt mindre roll, d& informationstverféringen ger mdjlighet att

fatta beslut oavsett av var man befinner sig.
5.8 Sammanfattande resultat
I samtliga studerade verksamheter anvidnds datasystem internt som operativa

stodfunktioner i verksamheten. Med hénsyn till de externa kontaktbehoven kan

verksamheterna indelas i tv& grupper. De tva tillverkningsféretagen har intensiva
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men relativt fa externkontakter. De tva handelsforetagen, sparbanken och lands-
tinget har ett stort antal kontakter utat. De tva grupperna kan analyseras med
hdnsyn till hur kontakterna med omvirlden ser ut (se den organisatoriska
begreppsapparaten i bilagan, kap. 2).

Tillverkningsféretagen &r inordnade i varuproduktionssystem med krav pa bestam-
ning av transporters innehall, omfattning och placering i tiden. Denna bestamning
sker via telekommunikationer. Féretagen har ett stort datakommunikativt bero-
ende. Driften dr mer eller mindre avhingig datakommunikation och/eller andra

telemedia. Telefonberoendet &r begriénsat.

Tjansteforetagen har tvasidiga kontaktberocenden, dels gentemot leverantérer,
dels infor kunder. Landstinget har i princip ett ensidigt kundberoende eftersom
det ar en producent av personliga tjdnster. Det finns dock ett visst inslag av

varuleverantorer dven i detta fall.

I kontakten med kunderna kan Ellos AB, Sparbank Vist och Landstinget i Alvsborg
jamstéllas. Kunderna utgdrs av den stora allménheten. Den férndmsta kommunika-
tionsformen vid de inledande kontakterna &r telefonen. 1 den interna organisa-
tionen har Ellos AB och sparbanken utnyttjat datakommunikation for att Gverfdra
och lagra information. Ellos bygger ut sin fdrsédljningsorganisation i Norden och
byter didrmed ut langvdga, for kunderna dyrare telefonsamtal, mot billigare
datakommunikation. Sparbanken utnyttjar systematiskt den databehandlade infor-
mationen i styrningen av bankens framtid.

Luna ABs kontaktndt omfattar hundratals kunder och leverantérer. Denna stora
men samtidigt begrdnsade méngd kontakter har knutits samman i ett totalt
integrerat datakommunikationssystem. Syftet ar att ge en fullstindig Gppenhet i
bada riktningarna och att samtidigt ge ett underlag for snabb expediering av
bestdllda varor eller att vélja ett transportalternativ som ger ldgre transportkost-
nader.

De sammanfattande slutsatserna om med vilket syfte foretagen anvinder tele-

kommunikationer i sin verksamhet kan formuleras pa féljande s&tt:

- Materialadministrativa syften har Nobelplast AB, Volvo-Dalslandsverken,
Luna AB och Ellos AB.

- Substition mellan telefoni och datakommunikation med kostnadssénkande
syfte har Ellos AB.



Tabell 4 De informationsteknologiska funktionerna hos de intervjuade féretagen
i Alvsborgs lan.
NARINGSGREN IT-HJALPMEDEL BEHOV AV
BRANSCH Datorbeh.  Telekommunikationer TELEKOMMU-
Datasystem DatakomTelex/El.mail/Telefax Telefoni NIKATION
Tillverkning
Nobelplast AB Produktions- Leverans- Bestéllning "Absolut
i Fargelanda underlag plan nddvandigt"
Lagerhéllning Verktygsrep.
Fdljesedlar CAD
fakturor
Volvo- Personal Personal Daglig produk- "Vildigt
Dalslands- Ekonomi Ekonomi tionsorder viktigt"
verken i Andra Material-
Bengtsfors system bestilln.
CAD
successivt
Handel m m
Ellos AB Lagerhallning Interna Best. hos Kund- "Oerhort
i Viared Administration leve- leverantorer best. viktigt"
Ledning ranser
Luna AB Materialadministration Kundfér- "Del av
i Alingsas Lager- Kund- fragningar affirs-
styrning best- idén"
Pris- o.lev. Best. hos
besked leverantor
Kommunikation
Bank m m
Sparbank Vast Kommuni- Kassatrafik Kundfér- "Helt av-
i Vanersborg  kation fragningar gorande"
Adminstration
Styrning
Offentliga tjanster
Landstinget Férvaltningsadministration "Telefon
i Alvsborg, Personal Réntgen- Tidsbest. &r A och O"
Vénersborg Férradshantering diagnostik

Forstk med lokal vardinformation
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- Substitution mellan manuella och datorbaserade program for specialkunders
bankafférer i syfte att cka kunskapsinslaget i banktjénsterna.

-  Substitution mellan skrivna journaler och skriven information i den lokala
varden for att oka effektiviteten i behandlingen.

Informationsteknologin anvindes alltsa i kostnadssinkande och/eller effektivitets-

hdjande syfte i praktikfallens verksamhet.
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6 OVERSIKT AV ERFARENHETER OCH MUOJLIGHETER MED INFORMA-
TIONSTEKNOLOGI

6.1 Telekemmunikationernas betydelse for verksamheten vid de sex praktik-
fallen.

De féretagsvisa redogdrelserna for verksamheten och informationsteknologin i
féregaende kapitel kompletteras hir med en samlad beddmning av féretagens
beroende av databehandling och telekommunikationer. I en skrift utgiven av
Industrins utredningsinstitut formuleras nigra slutsatser fran studiet av databe-
handling och datakommunikation i atta storforetag, huvudsakligen i Sverige och en
rad sma svenska handelsféretag (Pousette 1983). Slutsatserna utgdr en bakgrund
for en bedomning av hur djupt informationsteknologin inforlivats med féretagens

dagliga verksamhet.

- Datoriseringen borjar med operativa funktioner och fortskrider mot funktio-
ner knutna till nivaer higre upp i foretagshierarkin.

- Interna och externa kommunikationsndt tenderar att sammankopplas i
tkande grad.

Hur faller de sex fallstudierna in i detta modnster?

I tabell 4 redovisas de funktioner som har datoriserats eller dr beroende av olika
slag av telekommunikation. De tva tillverkningsforetagen, Nobelplast AB och
Volvo-Dalslandsverken AB, ar integrerade delar i ett produktionssystem som
halles samman av lastbilstransporter, material och komponenter samt av tele-
media. De har bada tillgang till gingse operativa datasystem och anvidnder
telefax, datakommunikation eller telex eventuellt i samband med datorbearbet-
ning for att skapa underlag for produktionen. Informationsteknologin ar pa véag att
integreras i driften och &r redan nu ett nddvandigt hjélpmedel. Telefonin spelar en
underordnad roll beroende p& de bada féretagens stdllning som delar i ett
produktionssystem och &r sammankopplade med Volvos olika kommunikations-
kanaler. Signifikativt &r att man i ett av foretagen provat telefonkonferenser

under en begrédnsad period men AtergAtt till personliga méten.

De tva handelsféretagen, Ellos AB och Luna AB, utdvar en grossistfunktion.
Skillnaden best&r i att Ellos AB har direktkontakter med ett mycket stort antal
enskilda personer som &r kunder, medan kunderna hos Luna AB bestar av ett

omfattande men begrdnsat antal Aterférséljare. Ellos AB anvinder
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datakommunikation internt och mellan dotterféretagen. Hilften av alla order sker
per telefon. Foretaget har datorstéd fér bade traditionella kontrollfunktioner och
for ledningsfunktionen.

Luna har en genomarbetad strategi som syftar till materialadministrativa férdelar
i féretagets lagerhallning och transporter. Detta uppnés via ett totalintegrerat
ndt fran leverantdrer via kommunikationsdatorer hos Luna till aterférséljare. Till
skillnad fran de andra féretagen i studien anvdnder Luna det publika Datexnitet
som del av sitt kommunikationssysterﬁ, vilket tyder pa en ldngre géngen
informationsteknologisk utveckling. Telefonin anvdndes som komplement fran
kundernas sida.

Sparbank Viast dr jamforbar i kontakthd@nseende med handelsféretagen, framst
Ellos AB. Kontakter med kunderna sker via bestk och tkande grad med telefon.
Sparbankens drift, kassatrafiken, ar totalt avhidngig datakommunikationen med
SPADABSs centrala dator i Stockholm. Sparbanken har en langt gangen tilldmpning

av datorstdd i administration och styrning av verksamheten.

Landstingen &r pa en gang den stdrsta och den mest diversifierade organisationen
bland fallstudierna. Det viktigaste telekommunikativa hjdlpmedlet &r telefonin.
Det nya lasarettet mellan Vinersborg och Trollhdttan skall férses med en
avancerad vaxel. I ovrigt dr konventionella kontrollfunktioner datoriserade. Det ur
informationteknologisk synvinkel mest intressanta projektet &r ett pagéende

forsék med ett system fér vardinformation.

Bland praktikfallen anvédndes flera olika slag av informationsteknologiska hjélp-
medel samtidigt. Man anvénder den kommunikationsform som forefaller praktisk
for tillfdllet. Denna informationsteknologiska niva har natts genom ett successivt
ianspraktagande av olika IT-hjédlpmedel. Luna utgor pa ett sitt ett undantag. Man
forefaller att pa ett tidigt stadium ha insett mdjligheterna att anvénda IT i sin
distributiva verksamhetsform och med sina kund- och leverantorskretsar. Inom
foretaget har man ocksa férverkligat sin affirsidé. Fordelarna &r snabba bestéll-
ningar, effektiva transporter och en hdg informationsniva. Nackdelen ligger i en

viss sarbarhet for olyckor med telenétet.

Inte alla féretags verksamhet &r direkt hjédlpta av nya insatser av informations-
teknologiska hjdlpmedel. I méanga fall smyger tillimpningarna in efter hand.
Darfor skulle det vara virdefullt att vid nagot tillfdlle gora en totalanalys
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av foretagens informationsverksamhet med syftet att utréna om att stoérre IT-

system skulle ha en rationaliserings- eller effektivitetshdjande effekt.
6.2 Slutsatser av den varierande digitaliseringsgraden i Alvsborgs lin.

Analysen av landsnitet i Alvsborgs lin, som utgérs av forbindelserna mellan
riktnummerstationer och #&ndstationer, visar att digitaliseringsgraden &r avsevért
hogre i s6dra och mellersta delarna av ldnet &n i norra delen. Nadrmare bestdmt
bestar denna del av Trollhattan, Vanersborg och Dalsland.

- Varfor ar digitaliseringsgraden s& olika i skilda delar av ldnet?

- Blir detta en allvarlig nackdel med hénsyn till den ekonomiska utvecklingen i

lénets norra del?

Som tidigare ndmnts &r tillkomsten av en AXE-véxel i ett riktnummeromrade en
anledning att bdrja digitalisera landsndtet i omradet. Beslut om installation av
AXE-viéxel sker bland annat pa underlag av investeringskalkyler vari trafikstorlek

och trafiktillvdxt spelar en stor roll.

De stora telekommunikativa behoven uppstar nédr foretagen integrerar ett infor-
mationssystem med driften av verksamheten. N&r sadana system forverkligas
uppstar, om foretaget &r nagorlunda stort, plétsliga krav pa telendtets kapacitet
som det kan ta tid for televerket att losa. Detta kan f& konsekvenser for
televerkets néatplanering. I en intervju antyds att AXE-stationn i Boras har
tidigarelagts som foljd av trafikbehoven hos Ellos AB och de andra postorderfire-
tagen i Bor8s. AXE-véxeln i Alings8s &r en fdljd av samverkan mellan tva
faktorer, forvdantad stark trafiktillvdxt och for sma lokaliteter. Om expansionen
skulle skett inom ramen fér analog teknik s& skulle lokaler och tomt inom en snar

framtid blivit fér sma (Ingemarsson).

En AXE-station &r alltsd ett incitament for digitalisering av ledningarna i
landsndtet. Detta omrade erhaller saledes en telekommunikativ lokaliseringsfordel
av tva skél. En presumtiv abonnent pa digital anknytning med hastigheten 64 kbits
per sekund och som &r lokaliserad i glesbygden eller i nagon smaort kan erhalla
anslutning mycket snabbare &n en abonnent med samma 6nskemal i omraden vars
dndstationer inte har digital anslutning till riktnummerstationerna. Om &ndsta-
tionen férses med koncentrator medfér det dessutom att fler teletjdnster blir

tillgéngliga och att deras kvalitet blir hégre.



-5] -~

Tjénsten 64 kbits per sekund innebdr kopplade férbindelser av kunder till ett
publikt n#t, det digitala tjénsteintegrerade nitet. Den &r alltsa ett abonnemang
som avses att erbjudas kunden, frémst stdrre foretag, till ett enhetspris. Abonne-

manget introduceras vid 1988 &rs ingang.

For televerket innebdr den varierande digitaliseringsgraden att kostnaderna for
abonnemangen ocks& varierar, men att televerket st&8r for dessa kostnader.
Forhoppningsvis kan digitaliseringsarbetet bedrivas frémst p4 de omréaden som har

storst trafik och vari man kan férvanta storst efterfragan pa abonnemanget.

For foretagen &r innebdrden att hyrda forbindelser i viss man kan ersdttas av
denna tjanst. I den man forbindelser stridcker sig Over léngre distanser s& bor
kostnadsbesparingar kunna ske. I omr8den med hog digitaliseringsgrad blir vénte-

tiderna pa anslutning av 64 kbit/s-ledning légre &n i andra omraden.

Slutsatsen for foretagens del blir att en lag digitaliseringsgrad i landsnitet &r en
mindre allvarlig nackdel &n vad man i forstone kan tro. Nackdelen yttrar sig
framst i form av en viss véntetid, som foretaget sjdlv kan nedbringa genom att i
god tid anméla att man kommer att fa ett Skat trafikbehov. Véntetiden kan bli ett
allvarligt hinder endast i de sdllsynta fall att flera foretag upptrdder samtidigt
med kraftigt dkade ansprak p& nitkapacitet.

For televerkets del upptridder ett problem med relevans for kunderna i smaorter
och i glesbygd, nimligen att datakommunikation snart kan ske via fyra parallella
nédt: Datex, Datel, Datapak och det kopplade 64 kbit/s-nitet. I glesbygden kommer
endast enstaka anslutningar att finnas till varje ndt. Kostnaderna for varje
anslutning kan bli orimligt higa. Televerket kan komma att, da digitaliseringen
genomfotres utanfor de storre orterna, bli tvunget att tillhandah&lla en bédrartjanst
for datakommunikation (Digitalen 87, 24 juni 1986, nr 9).

6.3 Reflexioner kring den framtida anvandningen av informationsteknologi.

I féretagens verksamhet strdvar man efter effektivitet och expansion. Telekom-
munikationer &r ett hjédlpmedel i dessa strdvanden. De kan styra eller ersidtta
operativa eller administrativa funktioner i syfte att sénka kostnaderna. Bland

praktikfallens erfarenheter kan ndmnas,
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- att erséitta dyrbar réstkommunikation med billigare textkommunikation,

- att rationalisera tal- och skrivprocessen vid informationsbehandling och
eventuellt lagring genom att direkt fora in den pa datorminne,

- att styra tillverknings- och materialadministrativa processer med data-
system och datakommunikation,

- att komplettera administrativ informationsutbyte som vanligen dger rum vid
personliga mioten med text-, telefon- och videosystem.

- att oka effektiviteten i réstkommunikation genom att anvénda féretagsvéx-
lar med direktnummer, ristbrevlada etc.

For att kunna vidrdera mdjligheterna att stédja dessa telekommunikativa hjélp-

medel behtvs en beskrivning och analys av relationerna mellan de olika kostnads-

komponenterna for datorutrustning, kommunikationsvolym, programvara och ut-

bildning.

Utvecklingstakten kan férvéntas ske enligt tva riktlinjer, dels att man fattar
foretagspolitiska beslut om att anvadnda visst informationsteknologiskt system,
dels att man i 6kad grad bedomer behovet av datorer och annan utrustning i
ekonomiska kalkyler. En 1angsiktig ekonomisk trend ar att de langvdga kommuni-

kationskostnaderna dr minskande.

Det dominerande draget i efterfr@gan inom féretag och organisationer innebdr att
anvandningsomradet for IT utvidgas fra&n datorisering mot kommunicering. Be-
tydelsen av att dverféra meddelanden mellan personer kvarstar. Skillnaden blir att

det kommer att ske i olika former och med olika telehjdlpmedel.

Det finns tva riktiga tekniska utvecklingsdrag. De optiska fiberkablarna ersédtter
successivt de aldrande koaxialkablarna. Darigenom installeras ett medium som i
framtiden kan medge mycket hég transmissionskapacitet. Mer inbyggd kunskap i
datorer och telehjidlpmedlen (video och CAD) minskar behovet av ledningskapaci-

tet framst hos abonnenten.

En bedémning av mdjligheterna av dessa utvecklingsdrag leder till slutsatsen att
vi ndrmast har att vénta oss en langsiktigt Skad IT-anvdndning med tonvikt pa
telekommunikationer i olika former. Man kan peka pa tva viktiga konsekvenser av
en sadan utveckling.

Den leder till att alltmer detaljerad information blir tillgdnglig i de centrala
beslutsinstanserna. Beslutsprocessen blir alltmer komplicerad. Darfér kommer

behovet av face-to-face kontakter att &dka (Térnqvist 1986). Vidare kommer
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mellannivans funktioner i organisationsstrukturen, sasom informationsinsamling
och beredning att delvis férsvinna (Aburdene och Naisbitt 1986, Lorentzon 1986).
Vi far ett ©kat resande mellan utplacerade organisationsstrukturer i en

centraliserad ortstruktur.
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