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Foretal

Minniskans forhéllande till datorer har nog alltid kinnetecknats av frus-
tration 6ver att datorerna inte beter sig som vintat. Men datorprogram ér
skapade av minniskor. Ingen ménniska uppfattar en situation eller hindel-
se pd exakt samma sitt som en annan minniska. Det som ir sjilvklart for
den ene ir obegripligt for den andre.

Detta giller ocksd programmerare, som anser det sjilvklart att anvin-
daren skall gora som han/hon hade tinkt sig.

Men nu tinker de flesta annorlunda.

Dirfor maste programmeraren formas att se sitt program fran anvin-
darperspektiv och anpassa din produkt till hur de flesta faktiskt agerar i
kontakt med programvaran.

Bristen pa sidan anpassning kostar niringslivet miljarder drligen i vin-
tetid och konsultarvoden.

Detta ir bakgrunden till initiativet frin Foreningen Svensk Program-
varuindustri, SPI att skapa en varudeklaration fér programvara Spi2000.

Den hir skriften vill informera om hur en arbetsgrupp inom SPI med
hjilp av internationella standarder for utvirdering av programvara har ta-
git fram ett system for kvalitetsmirkning, som troligen dr den forsta i sitt
slag i virlden. Den beskriver hur de forsta utvirderingarna enligt Spi2000
av programvaror pa den svenska marknaden gick till i praktiken och erfa-
renheterna av detta.

Bertil Hikansson, som dr forfattare till rapporten, har med sin gedigna
bakgrund i branschen lyckats forklara ett komplicerat dmne pa ett littill-
gingligt sitt. Det ir TELDOKSs férhoppning att programtillverkare ge-
nom att ldsa rapporten ser fordelarna med en testad programvarukvalitet
och att anvindare lir sig vilka krav man kan stilla pd sin leverantor att
dokumentera programvarans egenskaper genom standardiserade tester. Nu
nir det finns metoder for att varudeklarera programvaror finns ingen an-
ledning lingre att kopa grisen i sicken.

%&M&e 921/7/%{/(///4/{10%'
hasse.samuelsson@sinf.se, ledamot TELDOK Redaktionskommitté




Egendeklaration av programvaror




Egendeklaration av programvaror

1. Metod for battre
programvarukvalitet

r det mojligt f6r en programvarutillverkare att sjilv testa och dir-

efter avge nigot objektivt omd6me pa sin programvaras kvalitet

och funktion? Skulle detta vara av intresse for kopare och anvin-
dare att ta del av en sddan deklaration? Ar den tillforlitlig? Skulle program-
varans kvalitet med en sidan metod kunna férbittras? Behovs det Gver
huvud taget bittre kvalitet pd programvarorna?

P34 den sista frigan kan man nog tveklost svara ”ja”! Bara det faktum att
sd minga ménniskor i sitt dagliga arbete tvingas starta om sin dator dé och
da darfor att den hingt sig eller ndgot annat fel uppstar, antyder att det dr
négot fel i programvarorna eller att fel uppstir mellan programvarorna.
Sadant orsakar arligen stora tidsforluster.

Runt om i virlden finns det felaktiga eller ofullstindiga programvaror
som orsakat och orsakar stora, extra kostnader. Ett exempel frin den ame-
rikanska delstaten Colorados huvudstad Denver kan belysa detta.

Dir hade man i mitten pd 1990-talet byggt en ny, stor internationell
flygplats. Den ir tio gdnger bredare 4n Heathrow utanfér London och tre
stora jetflygplan kan landa samtidigt, t o m i déligt vider.

Flygplatsen forsags med ett automatiskt transportsystem for hantering
av allt bagage. Kostnaden uppgick till 193 miljoner dollar. I priset ingick
4 000 datorstyrda vagnar som skulle betjina alla ankommande och avgien-
de flygplan. Vagnarna manévrerades med hjilp av cirka 100 datorer, 5 000
elektriska ”6gon”, 400 radiomottagare och 56 streckkodslisare. Alltsam-
mans styrdes och 6vervakades av en programvara som skulle se till att allt
bagage togs om hand och distribuerades till och fran alla ber6rda flygplan.

Tyvirr fungerade inte systemet som det var tinkt. Hela invigningen av
flygplatsen fick skjuts upp, forst en méanad, sedan ett halvt ar och sen ytter-
ligare ndgra manader. Fordrojningen medforde extrakostnader pé 6ver en
miljon kronor — per dag. Orsaken var frimst en programvara som inte holl
mattet.
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Programfel och undermiliga programprodukter kostar mycket stora
belopp i stillestinds- och konsultkostnader. Hur mycket vet vi inte, men
det ir inte ovanligt med kostnader pd mellan 200 000 och 300 000 kronor
per arbetsplats for att dtgirda programfel eller ofullstindigheter. Det dr
inte acceptabelt.

Att hoja programvarornas kvalitet och forbittra deras funktioner skulle
ddrfor kunna spara mycket pengar, tid och frustration. Fragan dr forstas
hur detta ska goras.

Metod for battre kvalitet

Denna skrift berittar om en metod som gor det mojligt att genom utvirde-
ring och certifiering av programvaror successivt hoja kvaliteten och for-
bittra funktionen pa programvaror. Certifiering av programvaror innebir
att man genom ett testforfarande visar att den testade produkten uppfyller
definierade funktions- och kvalitetskrav.

Att en programvara ska fungera borde vara sjilvklart och sjilva begrep-
pet kriver inga storre utliggningar. Lite knepigare dr det kanske med or-
det "kvalitet”. Vad avser vi med kvalitet nir det giller programvaror? Och
vem ska bestimma vad kvalitet dr?

Frigan om vad som menas med kvalitet 4r nistan lika gammal som
minniskan och har diskuterats sivil under antiken av bl a Demokritos och
senare av andra storheter som exempelvis Galilei, Descartes, Newton och
Locke. I dag har kvalitet blivit allt viktigare i en mingd sammanhang.

Sjilva ordet "kvalitet” kommer frin det latinska ordet “qualitas” och
star for “beskaffenhet”, "egenskap”. "Qualitas” hirstammar i sin tur frin
”qualis”, som kan 6versittas med ”pé nigot sitt beskaffad”.

Intressant i sammanhanget ir ocksa Nationalencyklopedins resonemang
under uppslagsordet “kvalitetsteknik”, dir man bl a kan lisa f6ljande:

Att tillfredsstalla behov och férviantningar

”Synen pi begreppet kvalitet har under senare ir dndrats. Tidigare betyd-
de kvalitet enbart 'uppfyllande av specifikationer’, men i dag definieras en
varas eller tjinsts kvalitet som dess forméga att tillfredsstilla kundernas
behov och forvintningar.” — ”En lyckad kvalitetsstrategi bygger pa att
man sitter kunderna i centrum, baserar beslut pa fakta och engagerar samt-
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liga anstillda i ett stindigt arbete med att forbittra foretagets alla proces-
ser, inom savil utveckling och administration som tillverkning.”

Lite lingre fram kan man under samma ord lisa: "Utvecklingen under
de senaste drtiondena har lett till att en allt storre del av kvalitetsinsatserna
genomfors allt tidigare under framtagning av produkter och processer.”

Av dessa citat framgir att kvalitet i hogsta grad angar kunden, slutan-
vindaren. Denne képer exempelvis en programvara for att med dess hjilp
kunna utfora vissa saker pa det sitt han forvintar sig eller pd det sitt som
programvaran, enligt forsiljaren, kan utféra olika uppgifter. Kundens for-
vintningar pd vad programvaran kan gora ir saledes ett kvalitetsbegrepp.

I forlingningen av detta resonemang kan man emellertid ocks3 litt inse
att kvalitet dven ir viktig for den som marknadsfor programvaran. Siljer han
eller hon en produkt som enligt kparen inte haller den kvalitet som utlovats
eller som koparen forvintar sig, dd hamnar siljaren snart i ondd och fir
svirare att silja sina produkter. Aven om foretaget senare kommer fram med
bittre produkter dr det risk for att kundens tidigare erfarenheter av under-
maliga programvaror dndd besudlar féretagsnamnet under lingre tid.

Kvalitet fran borjan

Av citaten frin Nationalencyklopedin lir vi oss dven att kvalitet uppenbarli-
gen maste byggas in i produkten fran allra forsta borjan. Utvecklaren, eller
den som ansvarar for framtagningen, bor dirfor under utvecklingens gang
kunna kontrollera kvaliteten s att slutprodukten ur kvalitetssynpunkt blir
vad han tinkt sig. Att forsoka ritta till kvaliteten i efterhand ir betydligt
besvirligare och mer kostsamt 4n om man kan bygga in ritt kvalitet frin
allra frsta borjan. Detta innebir i sin tur att dven den som utvecklar pro-
dukten har ett behov av att pd nigot sitt kunna mita kvaliteten.

Samma behov att mita och redovisa kvalitet bor finnas inom hela pro-
gramvaruindustrin.

Kunde man fa till stind en vederhiftig utvirdering, mirkning och re-
dovisning av funktion och kvalitet pa programvaror, skulle det kunna ge
klara fordelar. Koparen skulle kinna sig sikrare pa den programvara han
koper och siljaren skulle bittre kunna argumentera for den kvalitet som
programvaran bevisligen har.

Sirskilt mindre och medelstora programvaruforetag kan ha svért att
hivda sig pd en internationell arena, dir de stora elefanterna dansar sa
tungt och trumpetar si hogljutt att de litt 6verrdstar de smé foretagens
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svagare marknadsroster. Om man diremot kan etablera och arbeta in ett
trovirdigt utvirderingsforfarande skulle sannolikt flera kopare vaga kopa
programvaror dven frin mindre foretag.

Antag att en kopare har for avsikt att kopa en viss programvara med
vissa funktioner. Varje programvaruleverantor beskriver p4 sitt sitt respek-
tive programvaras fortjianster. Det gor inte valet alltfor litt. Om nagra pro-
gramvaror diremot ocksd ir forsedda med négot slags testprotokoll som
pé ett trovirdigt sitt visar att de uppfyller vissa grundkrav vad det giller
funktion och kvalitet, di skulle dessa programvaror vara av sirskilt intresse
tor den presumtive koparen. Denne skulle redan fore kopet fa vissa garan-
tier for programvarans funktion och kvalitet, utan att sjilv behova utfora
nagra tester.

Om svensk programvaruindustri engagerar sig for ett sidant testforfa-
rande skulle bdde programvarufértag och svensk programvaruindustri som
helhet stirkas.

Dirmed har vi dtminstone fyra kategorier som har intresse av pa ndgot
sitt mita och utvirdera en programvaras kvalitet: slutanvindaren, mark-
nadsforaren, utvecklaren av programvarorna samt programvaruindustrin.

Det ir inte sa svart att hitta ytterligare kategorier, men for det fortsatta
resonemanget kan vi néja oss med fyra. De representerar delvis olika in-
tressen och har olika uppgifter att utfora. Fragan ir om de ocksd kan ni
fram till samma uppfattning om vad som menas med kvalitet?

Hur ska utvecklaren av en programvara kunna ge den en kvalitet som
marknadsféraren kan anvinda i sin marknadsforing och som samtidigt ér
den kvalitet som koparen och anvindaren forvintar sig att den inkopta
produkt har?

Gemensamt kvalitetsbegrepp

Detir juuppenbart att de olika intressenterna, antingen de ir fyra eller innu
flera, pa nagot sitt maste enas om vad man egentligen menar med kvalitet.
Vi miste med andra ord hitta definitioner och mitmetoder med vars hjilp
man kan mita en programvaras kvalitet pa ett sd objektivt sitt som mojligt.
De resultat man far fram genom dessa mitningar ska ge en bild av program-
varans kvalitet som varje intressent kan acceptera som korrekt.

For att mitningen ska vara trovirdig for de olika parterna bor métme-
toderna kunna redovisas pa ett 6ppet sitt och verkligen mita den kvalitet
man vill mita.
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Problemet ir pa sitt och vis likartat det som giller vid métning av kvan-
titet. Den som koper ett kilo potatis i 16s vikt vill vara siker pd att han
verkligen fér ett kilo och inte mindre. Dirfor viger han sina potatisar pd
kundvigen och ser exakt vilken vikt pdsen med sitt innehall har. Men hur
vet han att kundvigen, som stir under siljarens tak, verkligen viger ritt
och inte till siljarens fordel? Svaret ér att kundvégen ir kontrollerad av en
oberoende provningsanstalt, som dirfor forsett vigen med ett kontroll-
mirke som garanterar att vigen haller mittet.

Kontrollmirkningen av vigar garanterar siledes att savil siljare som
kopare kan lita pa att det som vigs pa viagen har den vikt som vigen anger.
Dirigenom kan parterna lugnt dgna sig ét sjilva affirerna, vilket dr vad de
helst vill hélla pd med.

Men om det nu inte finns nagot kontrollorgan? Hur gér man da?

Oppenhet ger trovirdighet

Lit oss for ett 6gonblick dr6ja oss kvar vid vigningsproblemet och lira
ndgot av historien. Frin dr 1250 finns ett av de forsta dokumenterade fal-
len av falskvigning. D4 rapporterades nimligen om en utrustning med
vars hjilp man avsiktligt kunde viga till den ena partens férdel. Utrust-
ningen bestod av en balansvig (formodligen en besman) med ihélig bom
som inneholl kvicksilver. Kvicksilvret fungerade som osynlig ballast och
holl vigen i balans vid felaktig vikt. Den forfordelade hade ingen mojlighet
att kontrollera detta.

Om diremot balansvigen hade varit transperent si skulle bida parter
haft mojlighet att kontrollera vigens konstruktion och funktion och da
hade det knappast gitt att fuska.

Lirdomen av detta exempel dr att 6ppenhet i affirer ir visentligt,
bade for trovirdigheten och mojligheten f6r de olika parterna att kon-
trollera varandras uppgifter. Om den part som siljer en vara 6ppet kan
redogora for och visa hur han vigt eller mitt den aktuella produkten, och
den tilltinkte koparen samtidigt sjilv kan kontrollera dessa uppgifter, di
ligger man en bra grund f6r produkter med bra kvalitet och dirmed bra
affirer.

Oppenhet ir visentlig och det giller antingen man talar om kvantitet
eller kvalitet.

Om man siledes kan fi fram en metod med vars hjilp ett foretag kan
virdera sin programvaras funktion och kvalitet och andra intressenter kan
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kontrollera denna virdering, da har man uppnatt nigot som bor vara av
intresse for manga parter.

Kvalitetsmarkning ger manga fordelar

Utvecklaren skulle dé fi ett instrument med vars hjilp han eller hon redan
under utvecklingen kunde testa, forbittra och bygga in kvalitet i sin pro-
dukt.

Séljaren kunde gentemot koparen garantera att programvaran uppfyl-
ler vissa villkor och fir dirigenom ett bra forsiljningsargument.

Koparen skulle littare kunna vilja programvara och kinna storre trygg-
het i kopet. Sjilva kopet underlittas ocksa.

Slutanviindaren, slutligen, skulle fa garanti for att programmet fungerar
bittre, vilket leder till mindre avbrott. Dirigenom kan han eller hon bittre
dgna sig at sitt egentliga arbete, dir anvindningen av programvaran stod-
jer hans verksamhet utan att stéra det genom avbrott eller liknande. An-
vindarens arbetsmilj6 forbittras samtidigt som arbetet effektiviseras.

Vi ser séledes att det inte bara finns ett antal intressenter som bor ha
intresse av kvalitetsmirkta programvaror. Sjilva kvalitetsmirkningen ger
en mingd fordelar som bl a kan péaverka savil arbetsmilj6 som eftektivitet.

Det finns givetvis minga 6nskningar och behov att tillgodose. Man ska
inte rikna med att allt kan uppfylla pi en ging. Utvirdering av program-
varuprodukter ska ses som en process, dir det forsta steget inte dr det sista
och kanske inte heller det bista, men kanske det viktigast och svarast. Om
man vigar ta det forsta steget och samtidigt har en vision att gi vidare si har
man kommit en bit pé viig. Aven en tusenmilsresa borjar med ett forsta steg.

Ett forsta steg kan bestd 1 att programvaruforetaget under ordnade for-
mer, 6ppenhet och med internationella standarder som grund sjilvt genom-
for utvirdering av sin programvara. Utvirderingen eller egendeklarationen
garanteras av Svensk programvaruindustri, SPI, som utfirdar certifierings-
intyget.

Denna utvirderingsmetod ér redan en realitet och har provats pa ett
begrinsat antal programvaror. Tiden dr nu mogen att sprida kunskap om
denna metod och f6rmé programvaruforetagen att anamma den mojlighet
som nu erbjuds. Egendeklaration av programvaror kan bli ett forsta, kraft-
fullt steg for foretagen att forbittra sina programvarors funktion och kvali-
tet och 6ka sin egen konkurrenskraft, bl a genom att kunderna kan forvin-
tas bli nojdare.
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Egendeklaration — ett forsta steg

P4 sikt kan man tinka sig att fristdende institut genomfor utvirdering och
certifiering av programvaror. En intressant forebild skulle kunna vara den
testning och mirkning av bildskdrmar och datorer som TCO byggt upp
och som nu ir vil kiind, inte bara i Sverige, utan 6ver hela virlden. Négra
rader om hur detta borjade och sedan har utvecklats kan utgora inspiration
for det fortsatta arbetet med utvirdering och certifiering av programvaror.

Det var 1990 som TCO inledde ett samarbete med Naturskyddsfore-
ningen, vilket s smaningom resulterade i skriften "Det miljévinliga kon-
toret”. Senare bildade TCO en utvecklingsenhet och borjade samarbeta
med NUTEK:s kansli for effektivare energianvindning samt SEMKO AB.
Arbetet ledde 1992 fram till en metod for miljomirkning av bildskérmar,
vilken fick beteckningen TCO ’92.

Ett par dr senare hade ett 20-tal internationella data- och bildskdrms-
foretag ansokt om och fitt TCO-certifiering av ett 60-tal bildskdrmar.

Marke som ger exportintakter

Intresset var sé stort att TCO i samarbete med Exportradet pd viren 1994
kunde etablera ett TCO Information Center i Chicago for att informera
om miljémirkning av bildskdrmar. Detta har efterhand gett exportintikter
fran certifiering av bildskirmar och férsiljning av skrifter och ”provnings-
verktyg”. For 1997 uppgick intikterna i form av certifieringsavgifterna till
20 miljoner kronor. Huvuddelen av dessa var exportinkomster.

TCO ’92 har efter hand utvecklats och lett fram till TCO 95, dir man
breddat kraven till att omfatta savil ekologiska som arbetsmiljomaissiga
krav liksom krav pé energieffektivitet for bildskirm, systemenhet och in-
matningsdon. Detta har i sin tur krivt att man till projektet knutit experter
fran andra omréiden, bl a inom ergonomi, emission, ekologi och effektiv
energianvindning.

Totalt har ett hundratal tillverkare och leverantérer runt om i virlden
anslutit sig till TCO-standarden och i september 1998 var mer 4n 1 700
modeller certifierade.

TCO '92 - Sveriges mest spridda varumarke

Idag dr det grona T'CO ’92-mirket det mest spridda svenska varumirket i




Egendeklaration av programvaror

virlden! Det har blivit en vil etablerad de facto standard, pa sitt och vis
mot alla odds. I varje fall om man betinker att den svenska marknaden for
bildskirmar bara utgor en enda procent av virldsmarknaden. Andi blev
det mojligt att med denna lilla procent som grund sitta en standard for
ovriga virlden.

Detta bor kunna inspirera arbetet med att ocksé etablera en standard
tor utvirdering och certifiering av programvaror. En hel virld skulle ha
nytta av detta.

SPI har nu presentera det forsta genomarbetade systemet i virlden som
med utgingspunkt frain ISO/IEC-standarder ger féretag mojlighet att egen-
deklarera programvaror mot férdefinierade kravnivaer. Dessa egendeklara-
tioner blir tillgingliga via Internet, dir sdvil testresultaten som de metoder
som har anvints vid métning och utvirdering av de olika programvarorna.

Foljande sidor berittar om grunden f6r denna metod, hur den tillim-
pas och vilka erfarenheter som i dag finns frin anvindningen av metoden.
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2.1SO-standarder som grund for
utvardering av programvaror

toregaende kapitel har vi berort olika aspekter pa kvalitet liksom att
det finns mdnga minniskor och intressenter som skulle ha nytta av om
man pd ett objektivt sitt kunde utvirdera och fi ett matt pi en pro-
gramvaras kvalitet med avseende pa funktion m m. Det forutsitter att de
olika intressegrupperna kan enas om vad man menar med kvalitet. Ar det
mojligt att nd fram till en sidan samsyn? Fragan ir berittigad eftersom de
berorda parterna har delvis olika behov. An stérre kan problemet tyckas
vara om man tinker pé att programvaror har si olika funktioner och kan
utfora si varierande uppgifter i de mest skilda sammanhang.
And3 ir svaret pa frigan om man kan ni fram till en samsyn ”ja”. Det
forutsitter dock tvé saker: dels att vi enas om en definition for just mjuk-
varukvalitet, dels att vi skapar en kvalitetsmodell som tydliggor kvalitets-

begreppets olika aspekter.

Mjukvarukvalitet

Vad det giller mjukvarukvalitet s har man pa internationell standardise-
ringsnivd, ISO/IEC 8402, enats om en definition enligt féljande:

"The totality of features and characteristics of a product or service
that bear on its ability to satisfy stated or implied needs”.

Detta ska tolkas sé att kvalitet i detta sammanhang inte bara kan definieras
som en mjukvara utan fel. Mjukvarans kvalitet maste beskrivas mer detal-
jerat dn sd. Det blir majligt att gora om man anvinder en kvalitetsmodell,
dir kvalitetsbegreppet tydliggors.

Kvalitetsmodeller har diskuteras under lang tid. Ett exempel pa tidig
kvalitetsmodell foreslogs redan 1977 av McCall, som di arbetade pa US
Air force vid RADC (Rome Air Development Center), vilket nu kallas
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Rome Laboratories. McCall och hans kolleger foreslog da féljande mo-
dell:

Maintainability Product
Flexibility revision
Testability

Product Portability
transition Reusability
Interoperability

Product operations

| Correctness Reliability Efficiency Intergrity Usability

Kuvalitetsmodell frin 1977 av McCall

Modellen ir baserad pa tre typer av kvaliteter:
* extern kvalitet som den uppfattas och beskrivs av anvindaren
* intern kvalitet som den uppfattas och beskrivs av utvecklaren

¢ kvalitet (for kontroll i form av en kvantitativ skala och metod som kan

anvinds for mitning (ISO/IEC 14598-1)

Flera andra modeller har efter hand tagits fram och behovet att enas kring
en kvalitetsmodell for mjukvaror har s smaningom resulterat i en stan-
dard. Fran borjan utgick man fran sex huvudegenskaper. Sd smaningom
tillkom ytterligare en. Totalt finns det alltsd sju huvudegenskaper. Varje
huvudegenskap kan sigas ge svar pa en eller flera frigor.
Huvudegenskaperna kan pé ett 6vergripande sitt illustreras enligt f61-

jande.
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Huvudegenskaper

Hur effektiv Hur l4tt &r det att
ar programvaran? modifiera programvaran?

Under-

Produktivitet [RLEUSUESS
sighet

Ar program- Hur latt ar det att
varan latt att flytta programvaran
anvéanda? Anvéndarbarhet till en annan milj6?

Tillforlitlighet

Anvandar-

kvalitet

Hur tillforlitlig Funktion Tillgodoser

ar programvaran? programvaran
anvandarens behov?

Har programvaran de
Onskade funktionerna?

Frin borjan utgick man frin sex huvudegenskaper: Den sjunde, anvindarkvalitet,
tillkomn senare.

De sex huvudegenskaperna

Om vi borjar med de sex huvudegenskaperna kan de i svensk 6versittning
definieras enligt foljande. (Det bor pipekas att de svenska Gversittningar-
na ir gjorda i ett tidigt skede och stimmer inte helt 6verens med de nyare,
engelska motsvarigheterna som efter hand korrigerats nigot. Andi ger de
svenska Gversittningarna en nigorlunda bra bild av vad ISO menar med de
sex huvudegenskaperna.)

Funktion (Funktionalitet): en mingd av attribut som har sin grund i en
uppsittning funktioner och deras specificerade egenskaper. Funktionerna ér

de som tillgodoser uttalade eller underférstddda behov. [ISO/IEC 9126: 1991]

Tillforlitlighet: en mingd av attribut som gor att programvaran kan upp-
ritthalla sin prestandanivé under givna villkor for en given tidsperiod. [ISO/
IEC 9126: 1991]

Anvandbarhet: en mingd av attribut som avgor den prestation som &r
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nodvindig for anvindning, och pa den enskilda utvirderingen av en sidan
anvindning, av givna eller en underforstddd grupp anvindare. [ISO/IEC
9126: 1991]

Produktivitet (effektivitet): en mingd av attribut som beror pa férhillan-
det mellan det som programvaran utfér och mingden av resurser som un-

der givna villkor anvints. [ISO/IEC 9126: 1991]

Underhéllsméssighet: en mingd av attribut som avgor vilka resurser som
dr nodvindiga for att utfora specificerade dndringar. [ISO/IEC 9126: 1991]

Flyttbarhet: en mingd av attribut som avgér vilka resurser som krivs for
att flytta programvaran fran en miljo till en annan. [ISO/IEC 9126: 1991]

De sex huvudegenskaperna definierar kvalitetsbegreppet pa hog niva. For
att kunna gi vidare och dven kunna gora mitningar maste vi mer i detal;
kunna definiera varje huvudegenskap. Detta gors med hjilp av underegen-
skaper.

Underegenskaper och attribut

Underegenskaperna manifesterar sig nir programvaran anvinds som en
del av ett datorsystem och ir resultat av interna mjukvaruattribut.

Ett attribut kan beskrivas som en vildefinierad del eller funktion av
produkten och kan vara intern eller extern. Definition av attribut spelar en
avgorande roll vid utvirdering av programvaror, vilket vi kommer att be-
rora mera i ett senare kapitel.

Om vi siledes utgér frin de sex ursprungliga huvudegenskaperna och
bryter ner dessa till underegenskaper, far vi f6ljande bild himtad fran ISO/
IEC 9126:

| Internal and External quality |

| functionality | | reliability | | usability | | efficiency | | maintainability | | portability
I I I I I [
suitability maturity understandability time behaviour analysability adaptability
accuracy in fault tolerance learnability resourceutilisation changeability installability
teroperability recoverability operability compliance stability co-existence
security compliance attractiveness testability replaceability
compliance compliance compliance compliance

Intern och extern kvalitet med sex huvudegenskaper och 277 underegenskaper enligt

ISO 9126-1. Bilden dterges med tillstand frin ISO/IEC.
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Anvandarkvalitet

Fran borjan tinkte man sig att dessa definierade huvudegenskaper och
underegenskaper skulle vara tillrickliga for att ge en komplett bild av
mjukvarukvalitet. Emellertid visade det sig att det beh6vdes dnne ett be-
grepp for att gora kvalitetsbegreppet full6digt. Vad som krivs anar man
nir man liser den definition av kvalitet som gors i ISO8402:1994. Dir
star att kvalitet 4r "alla ssmmantagna egenskaper hos ett objekt eller f6-
reteelse som ger dess formdga att tillfredsstilla uttalade eller underfor-
stidda behov”.

Det sistnimnda ordet "behov” syftar pd anvindarens behov nir denne
anvinder sin programvara. Vi behover dirfor infora ytterligare ett begrepp
for att fd en komplett bild av programvarukvalitet, nimligen Quality in
use, dvs anvindarkvalitet. Med detta uttryck beskriver man programvarans
kvalitet utifrin anvindarens synpunkter, nir denne anvinder sin program-
vara.

Quality in use eller Anvindarkvalitet definieras med hjilp av fyra un-
deregenskaper, dir de engelska orden stir inom parentes: effektivitet (ef-
fectiveness), produktivitet (productivity), sikerhet (safety) och tillfredsstil-
lelse (satisfaction)

For att forhindra missforstind kan det hir vara pd sin plats att kort
berora de engelska begreppen "effectiveness” och ”productivity”.

Med ”effectiveness” menas hur mjukvaran ger anvindaren mojlighet
att uppna specificerade mil. Det har inget att géra med resurser, utan avser
istillet hur vil man planerar sina resurser s att man nir ett visst resultat
mot det man planerat. Begreppet dr resursoberoende.

”Productivity”, ddremot, syftar pd hur anvindaren kan utnyttja mjuk-
varan for att utifrdn vissa tillférda resurser med viss effektivitet nd vissa
resultat, dvs det beskriver forhillandet mellan de resurser man sitter in
och det resultat man ndr. Begreppet ir resursberoende. Med resurser avses
exempelvis tid, material, kostnader.

De 6vriga tva begreppen som krivs for att definiera anvindarkvalitet
vallar nog mindre problem. "Sikerhet” eller ”safety” syftar pa den nivé
programvaran har med avseende pi risken att orsaka skada pd minniskor,
mjukvara, utrustning eller omgivning i ett specificerat ssmmanhang. ”Till-
fredsstillelse” eller "satisfaction” avser mjukvarans formaga att tillfreds-
stilla anvindaren i ett specificerat sammanhang.

Med detta som grund kan vi teckna féljande bild av anvindarkvalitet.
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Quality in use

effectiveness productivity safety satisfaction

Kvalitet vid anvindning innefattar en huvudegenskap och fyra underegenskaper enligt

IS0 9126-1. Bilden dterges med tillstand frin ISO/IEC.

Tre steg till kvalitet

Vi har nu definierat intern och extern kvalitet och dirtill anvindarkvalitet
bestiende av sammanlagt sju huvudegenskaper, vilka kan brytas ner i 31
underegenskaper. Dessa underegenskaper representeras av noggrant fast-
stillda attribut och det dr dessa man miter med hjilp av kvantitativa meto-
der. Detta kan sammanfattas i foljande trestegstrappa, som utgor den teore-
tiska grunden f6r hur man bedémer en programvaras kvalitet:

* Egenskaperiform av sex huvudegenskaper; funktion, pilitlighet, anvind-
barhet, effektivitet, underhallbarhet, flyttbarhet. Till detta ligger vi
dessutom anvindarkvalitet som en sirskild egenskap. Vi har dirmed sju
huvudegenskaper som i sin tur kan delas in i:

*  Underegenskaper, 31 st, vilka kan virderas och mitas med hjilp av:
*  Merrik!'; en kvantitativ skala och metod som kan anvindas for

mitning av underegenskaper (ISO 14598)

De 31 underegenskaperna ér pa engelska:
Functionality: suitability, accuracy, interoperability, security, compliance
Reliability: maturity, fault tolerance, recoverability, compliance

Usability: understandability, learnability, operability, attractiveness, com-
pliance

I Ordet metrik, kommer frin latin metrica, av metricus, “hérande till mitt” och med liknande
betydelse i grekiska metrikos, av metron, "métt”, "verktyg att mita med”. P4 svenska anvinds
metrik vanligtvis om versmitt i poesi. Samma sak giller pa engelska, men dir har ordet "met-
rics” ocksé betydelsen ”"the theory or a system of measurement”. Den sistnimnda betydelsen

ligger nirmast den betydelse som ”metrik” har hir.
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Efficiency: time behaviour, resource utilisation, compliance

Maintainability: analysability, changeability, stability, testability, compli-
ance

Portability; adaptability: installability, co-existence, replaceability, com-
pliance

Quality in use: Effectiveness, productivity, safety, satisfaction

Utvirdering av en mjukvaruprodukts kvalitet gérs genom att man miter
interna attribut (typically static measures of intermediate products) och
genom att mita externa attribut (typically by measuring the behaviour of
the code when executed).

Som framgar av det som hittills diskuterats sa har det varit n6dvindigt
att definiera programvarukvalitet bide med hjilp av olika begrepp och med
olika utgdngspunkter, t ex intern och extern kvalitet samt anvindarkvalitet.

Livscykelkvalitet

Det som har sagts ovan skulle kunna utgoéra tillrickligt underlag nir vi
fortsittningsvis diskuterar hur sjilva utvirderingen kan goras. Man kan
emellertid vidga sjilva kvalitetsbegreppet ytterligare till att ocksi omfatta
kvaliteten pd den process inklusive det arbete som leder fram till sjilva
programvaran, dvs processkvalitet. Denna process styr i hog grad program-
varans slutliga kvalitet och ir dirfor av stort intresse, eftersom man iven
under utveckling av programvaran kan gora utvirderingar for att i ett ti-
digt skede fa ett matt pa sjilva programvarans kvalitet.

Processkvalitet bidrar till produktkvalitet och produktkvalitet bidrar i
sin tur till anvindarkvalitet. Genom att forbittra processkvaliteten, for-
bittrar man siledes produktkvaliteten och ytterst anvindarkvaliteten.

P4 liknande sitt kan man séiga att om man utvirderar anvindarkvalite-
ten fir man en dterkoppling som gor det mojligt att forbattra produktkva-
liteten. Likasa kan utvirdering av programvaran som produkt ge en dter-
koppling som gor det mojligt att forbittra processkvaliteten.

Dirigenom fir man ett samband i hela den livscykel som omfattar en
programvarans tillkomst, utveckling och livslingd. Dessa olika kvalitetssam-
band kan illustreras med nedanstiende bild himtad ur ISO/FDIS 9126-1.
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process software product effect of software
product

influences influences influences

process internal external quality
quality quality quality in use contents
R— attributes  /qemmo- attributes /g attributes of use
depends on depends on depends on /
process internal external quality in use
measures measures measures measures

Kvalitet i livscykel enligt ISO/IEC 9126-1. Bilden dterges med tillstind frin 1ISO/IEC.

Att genomfora utvarderingen

De samband som hir har visats vad det giller programvarans totala kvalitet
och framfor allt den kvalitetsmodell som har beskrivits, utgér grunden for
den tillimpning och metod som ocksé maste till f6r att handgripligen ut-
virdera programvaror. Andra visentliga delar for utvirderingen ir den ut-
virderingsmetod man viljer, sjilva mitningarna samt de verktyg som an-
vinds under utvirderingen.

Avsikten med utvirdering av programvaror ir ju att fi fram kvantitativa
resultat som ror mjukvarans kvalitet. Resultaten méste dessutom vara be-
gripliga, tillforlitliga och kunna accepteras av alla intressenter.

Sjilva kvaliteten beskrivs med hjilp av egenskaper och underegenska-
per. De sistnimnda begreppen styrs av produktattribut, vilka i sin tur utgor
grunden for de mitningar som genomfors under utvirderingens ging.

Produktattribut kan bestd av begrepp som exempelvis: soka artikel,
makulera kvitto, skriva ut etc. Se vidare exempel pa nista sida som visar en
huvudegenskap, dess fem underegenskaper och négra produktattribut.
Ett produktattribut ska vara en mitbar egenskap i produkten. Ett attribut
kan vara kvantitativt, t ex storlek av nigot slag, eller kvalitativt, d4 man
exempelvis gor en virdering pd en viss skala.

Gér man till sjilva utvirderingsprocessen si startar den i princip nir
négon begir att en programvara ska utvirderas. Den som begir utvirde-
ring kan exempelvis vara:

* programvaruutvecklare

* programvaruleverantor

* programvarukopare

* programvaruanvindare

* programvarutillverkare (i sin roll som programvarukopare)
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Egen- Under- Grundkrav Verifi- Produktattribut
skaper egenskaper kat
1 Functio- 1.1 Suitability 1.1.1 hantera 1111 Starta/Stdng kassa
nality grundfunktioner (logga in)
1.1 Suitability 1.1.1 hantera 1.1.1.2 Enkel férsdljning med en
grundfunktioner artikel (&ven avbryta)
1.1 Suitability 1.1.1 hantera 1.1.1.3 Oppna kassaldda
grundfunktioner
1.1 Suitability 1.1.1 hantera 1114 Makulera kvitto
grundfunktioner
1.1 Suitability 1.1.1 hantera 1115 Parkera kvitto
grundfunktioner
1.1 Suitability 1.1.1 hantera 1116 Sok artikel
grundfunktioner
1.1 Suitability 1.1.1 hantera 1.1.1.7 Konfigurering/Editera
grundfunktioner kvitto
1.1 Suitability 1.1.1 hantera 1.1.1.8 Specialkvitton
grundfunktioner (reklamation, retur)
1.1 Suitability 1.1.1 hantera 1119 Rabatter
grundfunktioner
1.1 Suitability 1.1.1 hantera 1.1.1.10 Hjalp
grundfunktioner
1.3 Interoper- 1.3.1 hantera basutrust- 1.3.1.2 sttdja kringutrustning
ability ning och grénssnitt for kassa
14 Security  14.1 grundldggande  1.4.1.2 skyddad kvittojournal
datasékerhet
1.5 Com- 15.1 stdd fér bransch- 1.5.1.3 god redovisningssed
pliance standarder

Grundkravet “funktion” med nigra av dess fem underegenskaper och bur dessa kan
beskrivas i form av grundkrav och motsvarande produktattribut. (Verifikat refererar
till matmetoder m m).

En utvirderare kan t ex vara:

* tredje parts provningslaboratorium

* provningsenheter inom programvarutillverkning eller distributions-
organisationer
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* provningsenheter inom programvarukopare eller anvindarorganisatio-
ner
* provningsenheter inom systemtillverkningsorganisationer

* organisationer som utfor jaimforelser mellan produkter

De bida parterna — uppdragsgivare och utvirderare — triffar en 6verens-
kommelse om att en utvirdering ska goras. Man kommer ocksa 6verens
om de specifikationer som ska gilla f6r utvirderingen.

Innan utvirderingen tar sin borjan ska uppdragsgivaren limna en pre-
liminir version av utvirderingskraven. Vidare ska han gora en beskrivning
av den programvara som ska utvirderas inklusive de komponenter som hor
till. I detta kan exempelvis ingd konstruktionsdokument, utvirderings- el-
ler valideringsrapporter, killkoder och annan anvindardokumentation.

Utvirderaren ska tillhandahalla fordefinierade utvirderingsspecifika-
tioner, utvirderingsmetoder och utvirderingsverktyg.

Utvirderingsmetoden beskrivs i ISO 14598, som for narvarande bestér
av fem delar. I det hir sammanhanget ér del fem av storst intresse, efter-
som den beskriver krav och rekommendationer f6r den praktiska implemen-
teringen vid virdering av mjukvaruprodukter. Hir definieras de aktiviteter
som behdovs for att analysera virderingskraven, liksom specificering, utfor-
mning och genomforing av virderingsitgirderna samt de slutsatser som
kan dras efter utvirderingen.

Utvirderingsprocessen innehiéller ett antal aktiviteter som utfors i sam-
arbete med den som begirt utvirderingen. Utvirderingen bygger pi data
frin den som begirt utvirderingen, data frin utvirderaren och sidant som
kommit fram frin andra aktiviteter.

Utvarderingskrav

Sjilva utvirderingsaktiviteterna ska uppfylla vissa krav. Bl a ska mitningar-

na eller motsvarande aktiviteter vara:

* repeterbara; upprepad utvirdering av samma produkt for samma utvir-
deringsspecifikation av samma utvirderare ska ge samma resultat som
den forsta utvirderingen

* reproducerbara; utvirdering av samma produkt for samma utvirderings-
specifikation av en annan utvirderare ska ge samma resultat som fran
den forsta utvirderaren
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* opartiska; utvirderingen ir inte riktad mot nagot speciellt resultat

* objektiva; utvirderingsresultaten dr grundade pad aktuella fakta, ofirgade
av utvirderarens kénslor eller dsikter

Diremot kan utvirderingar av samma produkt genomforas med olika ut-
virderingsspecifikationer, beroende pé vilket mal man satt. Om man sile-
des gor tva utvirderingar av samma programvaror men med olika mél kan
resultaten bli olika och ir dirfor inte jimforbara.

Utvirdering i fem steg

Sjilva utvirderingsprocessen delas in i fem steg:

* faststillande av utvirderingskraven

* specificering av virderingen baserad pa ovannimnda, faststillda virde-
ringskrav. I detta ingér ocksa den beskrivning av produkten som bestil-
laren av utvirderingen limnar.

¢ utformning av virderingen i form av en utvirderingsplan baserad pa
specifikationen. I denna tar man hénsyn till programvaran och de kom-
ponenter (delar) som ingir, liksom den utvirderingsmetod som utvir-
deraren foreslar.

¢ genomforande av utvirderingsplanen. I denna kan ingd inspektion av
programvaran, modellering, mitning och testning av produkten och
dess olika komponenter i enlighet med planen. Dessa aktiviteter kan
utforas med olika programvaruverktyg. Aktiviteterna redovisas och re-
sultaten skrivs ner i ett preliminirt protokoll.

* sammanfattning av utvirderingen som innefattar leverans av utvirde-
ringsrapporten. Dessutom ska utvirderaren forstora utvirderade pro-
duktkomponenter.

Utvarderingsrapport

Utvirderingen ska leda fram till f6ljande dokument:

¢ utvirderingsdata, utvirderingsplan samt 6vriga data frin sjilva utvir-
deringen

* utvirderingsrapport, som ocksd ska innehalla virderingskraven, virde-
ringsspecifikation samt sammanstillning av utvirderingsresultaten

* granskad och slutgiltig utvirderingsrapport
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Sjilva utvirderingsprocessen kan schematiskt beskrivas med hjilp av ned-
anstiende figur.

PRi?yesters - Evaluation
q Establishment , Reai

D—>! of Evaluation

Requirements
ifi i Evaluation
>|Spec|f|cat|on Specification
»{ of the Ve
»| Evaluation
Product N\ Pre-defined
Evaluation " i
Description Specifications Design of |Evaluation Evaluation
\ . 9 Plan Records
the |/ / >
Evaluation Record of
Evaluation 7 Evaluation
valuat i
Evaluator's Methods Actions
Input \ Evaluation Tools y Execution
of the
7| Evaluation 7- Draft Evaluation
Report i
Product Synthetised / P ERevlleV\:.ed
Evaluation ) Conclusion valuation
Compon\ents Results < of the ‘; Report
N .
Requester's Evaluation

Input

Schematisk beskrivning av utvirderingsprocessen. Bild bimtad frin ISO 14598-5.
Bilden dterges med tillstind frin ISO/IEC.

Kostnader

I forsta hand kan utvirderingsmetoden anvindas f6r programvaror som
inte ir alltfér omfattande. Det ér i och for sig inget som hindrar att man
med samma metod dven testar stora programvaruprodukter. Ett sidant
arbete kommer emellertid att bli ganska resurskrivande och blir dirfor
dyrbart att genomfora.

Fo6r mindre omfattande programvaror bor man rikna med att en utvir-
dering inte bor kosta mer 4n i mellan 30 000 — 40 000 kronor.

Dirtill kommer en registreringsavgift pa 5 000 kronor samt en drsav-
gift. Arsavgiften ir tinkt att utgéra 0,1 promille av produktens arliga for-
ddlingsvirde med ett minimumbelopp av 5 000 kronor och ett maximumbe-

lopp pa 25 000 kronor.

Objektivitet och jamforbarhet

Nir vi dirmed dven har de ekonomiska ramarna klara kan det vara dags att
ga fran teori till praktisk handling genom att studera hur en utvirdering i
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verkligheten kan g3 till. Vi gor det dock med utgangspunkt frin en sam-

manfattning av metodens centrala egenskaper. Dessa ir:

Objektivitet, genom kravet pd anvindning av etablerade accepterade
och objektiva metoder for kvalitet enligt ISO-standarderna 9126-1 och
14598-5 for att identifiera och fokusera arbetet pd de mest visentliga
egenskaperna

Réackvidd, genom att vara icke-selektiva, dvs tillimpbara for alla pro-
gramprodukter pd marknaden inom definierade produktgrupper
Neutralitet, genom frinvaron av virderingar och férutbestimda krav-
nivaer som skall vara uppfyllda

Oppenhet, genom littillginglig information p3 Internet
Kompetenshdjande, genom att forklaringar av definitioner och be-
grepp samt allmin information om kvalitet linkas till uppgifterna om
egendeklarationer pd Internet

Kostnadseffektivitet, genom att egendeklarationer bygger pi redan
befintliga arbetssitt och 6ppna etablerade system

Flexibilitet, genom att innehallet i en egendeklaration kan éndras nir
sd 4r pakallat och sd 6nskas ske av programvaruforetaget efter veder-
borlig intern granskning och kontroll

Jamforbarhet, genom kravet pd utarbetande av produktspecifika reg-
ler som skall foljas vid framtagning av underlagsmaterial och presenta-
tion av egenskaper i egendeklarationen.
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3. Egendeklaration bygger
pa regler och 6ppenhet

ur gir man da tillviga vid utvirdering av en programvara enligt
de metoder som finns? Hur bestimmer man vad som ska testas
och mitas? Och till vem vinder man sig?

Till att borja med kan man konstatera att det dnnu inte finns nagot
fristdende institut som kan utfora utvirderingen enligt de riktlinjer som vi
tidigare diskuterat. Metoden ir ju i sin tillimpning ny och haller pé att
sjosittas. Anda har nigra foretag redan fitt sina programvaror utvirdera-
de. Hur ir detta mojligt?

Svaret dr att 1 brist pa fristiende utvirderingsinstitut eller kontrollan-
stalter fir man tillgripa egendeklarationer. Det dr ingen nédlésning utan
en praktisk, framkomlig viig som gor att man kan komma iging. Egende-
klaration innebir att foretaget sjilvt genomfor tester, i de aktuella fallen
med hjilp av viss extern expertis. Har foretaget egen, tillricklig kunskap
att genomfora egendeklaration kan testerna goras utan externa experter —
under forutsittning att man foljer de regler som de internationella stan-
darderna foresprakar.

Den utvirderingsmetod som nu borjat anvindas har tillkommit genom
mangdrigt arbete. SPI tog itu med utvirderingsfrigor av programvaror
redan i borjan av 1990-talet. Under senare ar har féreningen koncentrerat
sig pd att ta fram ett system for utvirdering av programvaror genom egen-
deklaration. Systemet har utvirderats i samarbete med mjukvarubranschen
och inte minst med SPIL:s egna medlemsforetag.

Objektivt och trovardigt

I de regler som nu utarbetats av SPI stir det att: "’Egendeklarationer skall
ge en mojlighet att objektivt och trovirdigt kunna ge beskrivning av en
programvaras kvalitetsegenskaper. Primirt avses egendeklarationer kunna
anvindas av professionella inképare inom niringsliv och férvaltning.”
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Den sista meningen syftar pd att inkdpare kan anvinda egendeklara-
tionerna for att bittre kunna bedéma de programvaror man har for avsikt
att kopa. Det blir littare att se vad en programvara verkligen gir for innan
man bestimmer sig. Pi lite sikt kan man ocksi tinka sig att inkdparna
stiller krav pa att de programvaruforetag som vill ge anbud vid en upp-
handling maste egendeklarera sina programvaror for att de 6verhuvet ta-
get ska beaktas.

Vidare heter det att: "Grundsyftet med egendeklarationer ir att de skall
vara tillimpbara for alla programvaror samt beskriva utvalda kvalitetsegen-
skaper. Egendeklarationer dr en 6ppen redovisning av kvalitetsegenskaper
och dr neutrala i och med att inga férutbestdimda kravnivaer finns angivna.”

Egendeklarationen av produktens kvalitetsegenskaper innehéller ingen
virdering som direkt kan dskadliggoras t ex pa en tiogradig skala eller lik-
nande. Den som liser en egendeklaration fir gora sina stillningstaganden
och bedomningar utifrin egna utgingspunkter och baserat pi de uppgifter
om produktens kvalitetsegenskaper som anges i egendeklarationen.

En tilltinkt kund som studerar egendeklarationen fir ett matt pa pro-
gramvarans kvalitet och funktion innan han képer varan. Detta dr natur-
ligtvis av mycket stort virde. For leverantoren eller f6r den som tagit fram
programvaran innebidr utvirderingen en mojlighet att kvalitetssikra sin
produkt och efter hand héja kvaliteten ytterligare.

Tanken dr att exempelvis ett programvaruforetag genom egendeklara-
tion ska fi en mojlighet att genomf6ra utvirdering av sin programvara och
sedan 6ppet kunna redovisa sivil utvirderingsmetod som mitdata, resul-
tat och slutsatser. Egendeklaration dr ett forsta steg for programvaruleve-
rantorer att kunna limna en genomarbetad varudeklaration pé sina egna
produkter.

Oppenhet avslojar fusk

Innan vi gé vidare kan det vara rimligt att nigot skiirskida eventuella svag-
heter som nagra lisare kanske ser i metoden med egendeklarationer.
Som ett litet kuriosum kan man kanske forst siga att egendeklaration
ocksa skulle kunna kallas for sjilvdeklaration. Det leder tankarna till de
blanketter som vi varje ar maste limna till myndigheterna dir vi ska uppge
vira inkomster enligt vissa regler. Aven om inte alla uppgifter vi limnar ir
offentliga for alla minniskor s har vi dven hir en hog grad av 6ppenhet
och drlighet som viktiga inslag for att systemet ska fungera. Det finns dess-
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utom mojlighet till sanktioner mot dem som visat sig bryta mot gillande
bestimmelser och inte varit drliga. Siga vad man vill om vara sjilvdeklara-
tioner, de fungerar pa det hela taget ganska bra och utgor en grundbult i
skattesystemet.

Egendeklarationer av programvaror forutsitter pa liknande sitt att ut-
virderaren ir drlig. Eftersom 6ppenheten hir ir storre s kan man nog pé
goda grunder rikna med bra resultat. Visserligen kan man naturligtvis tin-
ka sig att en fuskande utvirderare skulle kunna ta fram en felaktig eller
forskonad deklaration av programvaran. Det skulle mojligen kortsiktigt
kunna ge vissa fordelar, men bara kortsiktigt. Hela utvirderingstorfaran-
den maste ju nimligen redovisas 6ppet, inklusive de metoder och miit-
ningar som gjorts. Nir fusket vil uppdagas skulle det snabbt fd férédande
konsekvenser for den som fuskar.

Just dirfor att systemet ar 6ppet blir det mojligt for var och en att kon-
trollera praktiskt taget allt som gjorts. Och uppticker en kund eller kon-
kurrent att ett foretag fuskat eller slarvat med sin egendeklaration, s dr
inte bara den produkt som fatt en felaktig deklaration snabbt d6d pa mark-
naden. Ett avslojat fusk lir ju drabba hela foretaget, som fortsittningsvis
skulle ha sma mojligheter att marknadsfora dven andra programvaror, i
varje fall under sina gamla féretagsnamn eller produktnamn.

Konkurrenterna skarper kraven

En annan invindning skulle kunna vara att eftersom utvirderaren sjilv
sitter kravnivin for utvirderingen, skulle denna kunna sittas si lig att
testresultatet visade ett mycket bra betyg med ménga godkinda delprov
och kanske inget underkint. Detta ir i sig inget fusk, men det 4r 4nd3 ett
tamligen kortsiktigt och ogenomtinkt agerande om man betinker att in-
formationen ir 6ppen. I synnerhet konkurrenterna skulle snabbt uppticka
den ldga kravnivin och de kan di vilja en hogra nivéd pa utvirderingen av
sina egna programvaror. Dessa kommer di med ritta att framstd som in-
tressantare for kunderna och skulle antagligen tvinga det forsta foretaget
att gora en ny urvirdering av sin programvara med hogre krav — férmodli-
gen sedan man forst gjort avsevirda forbittringar pé den.

Man kan pé goda grunder rikna med att just féretagen sjilva kommer
att hélla sig underrittade om vilka kravnivier konkurrenterna valt pé sina
testade programvaror. Att en sidan forvintan ir riktig kan belysas med
exemplet nir SEMKO:s myndighetsroll férindrades och féretagen sjilva
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fick ansvar for att leva upp till det s k ligspanningsdirektivet. D3 var det
just de konkurrerande foretagen sjilva som slog larm nir de upptickte att
det fanns andra foretag som inte levde upp till direktivet.

Det ir pé liknande sitt som utvirderingsmetoden av programvaror for-
hoppningsvis kommer att fungera pa lite sikt. Branschen sitter sjilv nivin
pa utvirderingen, men konkurrensen och 6ppenheten kommer att tvinga
fram allt hogre, dokumenterade kvalitetskrav.

S4 langt dr vi dnnu inte, men vi dr tillrickligt lingt for att kunna hivda
att systemet verkligen kan fungera och att den skissade utvecklingen ir
realistisk.

Testat system

Systemet med egendeklaration har vid det hir laget testats i ett par om-
gingar. I forsta skedet gjordes en utvirdering av en enda programvara.
Erfarenheterna frin detta forsok var av virde nir man senare organiserade
utvirderingen av ytterligare tre programvaror. Dessa utvirderingar var
mera fullédiga och bekriftar med storre tyngd anvindbarheten hos den
utvirderingsmetod som hir diskuteras.

Som grund for testningen ligger de tvé internationella standarderna
ISO 9126, som beskriver en kvalitetsmodell for mjukvaruprodukter, och
ISO 14598-5, vilken behandlar sjilva utvirderingsmetoden.

Det var for att f mer erfarenhet av den nya metoden som SPI i januari
1999 gick ut med en forfrigan till sina medlemmar om négra av dem frivil-
ligt ville stilla programvaruprodukter till férfogande for utvirdering. I
forutsittningarna ingick att de, utover sjilva programvaran, utan kostnad
skulle stilla upp med vissa arbetsinsatser.

En handfull foretag anmilde intresse och s smdningom kom SPI 6ver-
ens med att genomfora utvirderingen av tre programvaror tillsammans
med de tre féretag som tagit fram produkterna. De tre féretagen och pro-
dukterna ir:

ZoomON AB, Stockholm, med programvaran ZoomON Redliner ver 1.6
Prerelease 2.

ZoomON Redliner ir en webb-baserad programvaran som gor det
mojligt f6r auktoriserade anvindare uppkopplade pa Internet, att titta pa
CAD-ritningar, kommentera och komplettera dessa pa olika sitt. Fore-
slagna dndringar liggs in pa ett 6verligg och kan tas bort eller forindras.
Den ursprungliga CAD-ritningen férindras inte. Sjilva programvaran lig-
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ger lagrad pa en server och ir plattformsoberoende. Man kan bl a anvinda

PC, Mac och UNIX-datorer.

Inobiz AB, Stockholm med programvaran Inobiz Development System.

Inobiz Development System ér avsedd att anvindas vid elektronisk han-
del och kan utnyttjas for att skapa kopplingar mellan olika typer av system,
exempelvis ERP, webbhandelsplatser och siljstodssystem. Kopplingarna
kan, men behdover inte vara, baserade pd EDIFACT standarden.

Benefit AB, Karlstad bidrar med programvaran ECS Check Out.

ECS Check Out ir en kassamodul som ingir i ett storre programvaru-
standardsystem for handel. Modulen hanterar elektroniskt de registrerings-
uppgifter som normalt gors i vanliga kassaterminaler. Modulen kan anvin-
das sdvil i vanliga butikskassor som vid elektronisk handel, t ex pd Internet.

De tre foretagen har utan ersittning aktivt deltagit i sjilva utvirderingsar-
betet. Utvirderingen har sedan genomférts med utgingspunkt frin de in-
ternationella standarderna som nimnts tidigare.

Syftet har varit att visa att den nya metoden ir tillimpbar, funktions-
duglig och méjlig att anviinda pé olika typer av programvaror. I princip kan
metoden brukas pa alla programvaror dven om den i férsta hand f6rmod-
ligen kommer att tillimpas pa programvaror med rimlig komplexitet och
omfattning. Det dr emellertid inget som hindrar att man enligt samma
metod utvirderar dven stora och komplexa programvaror, under forutsitt-
ning att man vill avsitta de resurser som behovs for detta.

Testningen av de tre programvarorna som vi hir talar om pébérjades i
tebruari manad 1999.

For att fi en uppfattning om hur den praktiska tillimpningen gatt till
ska vi folja utvirderingen av ett av de tre foretagen och dess produkt, nim-
ligen ZoomON och programvaran ZoomON Redliner.

Kontrakt med SPI

Innan utvirderingsarbetet startade pa allvar skrevs ett kontrakt mellan SPI
och ZoomON. Foretaget bekriftar dir att det stiller sin programvara till
forfogande for utvirdering. I avtalet forbinder sig foretaget att acceptera
resultaten och att utvirderingen i avidentifierad form fir utgéra underlag
for revidering av SPI:s Manual for utvirdering av programvaror. Vidare
lovade foretaget att utan kostnad medverka med max 12 mandagar i utvir-
deringen.
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SPI kommer ju i fortsittningen att spela en viktig roll som garant och
administrator for den databas dir alla utvirderingar kommer att redovisas.
SPI ér dessutom initiativtagare till metodens utveckling och tillika ansva-
rig for att de forsta testerna nu kunnat genomforas. Dirfor krivs det vissa
juridiska avtal med de foretag som utvirderat sina produkter.

Iavtalet, som ir skrivet pd engelska, finns bl a angivet karakteristiken av
utvirderingsprocessen enligt f6ljande:

Characteristics of the evaluation process (5.3 1 ISO 14598-5)

Repeatability: The evaluation is made using experienced technique in docu-
ment and project control.

Reproducibility: The evaluation of the product follows ISO/IEC FDIS
9126-1, 1998-12-03 and ISO/IEC 14598-5, 1998-07-01.

Impartiality: The evaluators have no financial or marketing interest in the
evaluated product.

Objectivity: The evaluation of the product follows ISO/IEC FDIS 9126-1,
1998-12-03 and ISO/IEC 14598-5, 1998-07-01 and therefore the evalua-
tors are forced into objective assessments due to the wide range of partici-
pants in the evaluation group.

Den ovanstiende texten sidger i huvudsak tvé saker. Dels att testerna ska
utforas pa ett sddant sitt att de ér: repeterbara, reproducerbara, opartiska
och objektiva. Dels hinvisar man till de internationella standarder som
utgor grunden for utvirderingen.

Projektgrupp

I samband med att avtalet utarbetades, bildades ocksd en projektgrupp.
Projektledare for denna grupp har varit Lennart Piper, som ér knuten till
SPI/SINF. Till sin hjilp har han haft Mats Ran, kvalitetsspecialist pd varor
och verksam vid Quality Laboratories Sweden AB. Dessutom har Bjorn
Rosenquist frin SEMKO {6ljt projektet med avsikt att senare kunna starta
certifieringsverksamhet. Samma personer har ingatt dven vid utvirdering
av de 6vriga tvd programvarorna.

Genom avtalet har parternas dtaganden reglerats och dirmed kunde
utvirderingen pdborjas enligt de riktlinjer som star angivna i Manual for
utvirdering av programvara. Under punkt 4.2 sigs bl a att "Utvirderingen
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av en programvara sker nir uppdragsgivaren for utvirderingen begir en
sadan av utvirderaren.

Fem utvarderingsaktiviteter

Direfter har utvirderingsgruppen i princip f6ljt de fem utvirderingsakti-
viteter som giller vid utvirdering och som négot berérts i foregiende ka-
pitel. Den forsta aktiviteten handlar om att faststilla wrvirderingskraven. 1
manualen sigs bl a att man “analyserar uppdragsgivarens krav for utvirde-
ringen for att identifiera de verkliga kraven f6r utvirderingen.” Det inne-
bir i praktiken att man kommer &verens om vilka utvirderingskrav som
ska gilla for det fortsatta arbetet.

Denna punkt uppfylldes i det aktuella fallet genom att sjilva projekt-
gruppen triffade representanter f6r produktigaren for att ga igenom pro-
gramvaran. Under dessa moten forsokte utvirderingsgruppen lira sig si
mycket som mojligt om programvaran, dess funktion, vilka uppgifter den
var avsedd att l6sa etc.

Med detta som underlag plus annan tillginglig information om pro-
gramvaran blev det sedan mojligt for utvirderingsgruppen att utarbeta en
“utvirderingsspecifikation grandad pa utvirderingskraven och beskrivning-
en av produkten tillhandahéllen av uppdragsgivaren.”

I och med detta hade man tagit det andra steget av fem.

Utvarderingsniva

Ett problem som man vid varje utvirdering bor fundera nagot 6ver ér vil-
ken utvirderingsnivd man ska vilja. Utvirderingsnivin siger en del om
hur djupt man vill utféra sina mitningar och virderingar av de olika egen-
skaperna, men den kommer ocksa att styra de metoder och instrument
som behovs for att genomfora utvirderingen pi den nivd man valt.

Viljer man en djup nivd miste man ha motsvarande instrument och me-
toder som med ritt noggrannhet verkligen miter pa den detaljniva man valt.
Tar man t ex en liknelse med en digital termometer som visar temperaturen
iflera decimaler sé 4r ju denna exakta presentation inte bara meningslos utan
direkt vilseledande, om sjilva givaren, med vars hjilp sjilva mitningen gors,
bara har en noggrannhet motsvarande exempelvis en decimal.

Nivin miéste ocksa std i viss relation till programvarans anvindning. Dir-
for tittade man till att borja med bl a pd de tinkta méilgrupperna. I ZoomON:s
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fall har dessa definierats som ”stora foretag/administratorer, stora foretag/
betraktare, stora foretag/kommenterare, leverantorer till stora foretag/ad-
ministratorer, leverantorer till stora foretag/betraktare, leverantorer till sto-
ra foretag/kommenterare, ZoomON/utvecklare, ZoomON/support.”

Dirtill méste man ta hinsyn till den milj6 programvaran ir tinkt att
anvindas i. Anvindningen kan ha samband med trygghet, sikerhet, eko-
nomi och tillimpning. Om en programvara ska anvindas i en milj6 dir
driftstorningar, till f6ljd av programvarufel, kan fi stora konsekvenser maste
naturligtvis kraven pa programvaran vara hogre 4n om ett programvarufel
”bara” innebir att datorn maste startas om.

Utvirdering pa olika nivder kan dirfor sigas ge olika nivier av tillforlit-
lighet vad det giller kvaliteten hos programvaran.

I den svenska manualen f6r utvirdering av programvaror foreslar man
tyra 6vergripande utvirderingsnivéer: A, B, C och D. Nivierna ir upp-
byggda i hierarkier med A som den hogsta nivin och D som den ligsta. P3
niva A tillimpas de mest stringenta utvirderingsteknikerna som dirmed
ocksa ger den hogsta tillforlitligheten. Den ldgsta nivan dr D.

Utvirderingsnivan kan vara olika for olika kvalitetsegenskaper.

Niva D Niva C Niva B Niva A
Funktion  Funktionell prov- Granskning Komponentprov- Formellt bevis
(Funktion- ning (black box) (checklista) ning (glass box)
alitet)
Tillforlit-  Programmerings- Analys av feltole- Palitlighet till- Formellt bevis
lighet sprak hjalpmedel ransen véaxtmodell

Anvand-  Inspektion av Overensstim-  Provning i labo-  Anvéndarens men-
barhet granssnitt melse mot gréns- ratorium tala modell
snitts standard

Effektivitet Métning av Benchmark- Algoritmisk Analys av utféran-
exekveringstid  testning komplexitet deprofil

Underhall- Granskningav  Statisk analys Analys av utveck- Utvdrdering av
barhet dokument lings processen  sparbarhet
(checklistor)

Flyttbar-  Analys av installa- Overensstim- ~ Utvarderingav ~ Utvérdering av

het tion melse mot pro-  omgivningens programplanering
grammerings- begrénsningar
regler

Pi nivi A tilliimpas de mest stringenta utvirderingsteknikerna. D dr den ligsta nivin.
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De olika nivderna kan relateras till de konsekvenser som kan uppsta vid
telaktigheter pa de valda nivierna. Riskvirderingen kan omfatta trygghet,
ekonomi, sikerhet, milj6 och marknadsforing. Nedanstiende ir ett exem-
pel hur man kan ange konsekvenserna for olika nivier

Nivd D  Liten skada pi egendom, ingen risk fér minniskor
Nivd C  Skada p3 egendom. Fi minniskor skadade
Nivd B Hot om minniskors liv

Nivd A Minga minniskor dédade

Konsekvenser pa fyra olika nivier.

Nir utvirderarna har bestimt sig for utvirderingsniva och har klarat av att
gora en utvirderingsspecifikation, som utgjorde det andra steget, kan man
overgi till nista moment.

Utvarderingsplan

I det tredje steget tar man fram en "utvirderingsplan grundad pa utvirde-
ringsspecifikationen, komponenterna for programvaran som utvirderas och
utvirderingsmetoderna foreslagna av utvirderaren.”

Med utvirderingsmetod menas en rutin “som beskriver de dtgirder som
utfors av utvirderaren for att erhélla resultaten for den specificerade mit-
ningen eller verifieringen som tillimpas pa de specificerade produktkom-
ponenterna eller pd produkten som helhet.”

For att kunna genomféra ovanstdende punkt méste man arbeta fram
kravnivder for de olika egenskaper som ska undersokas. Vid utvirderingen
av programvaror utgir man alltsd fran de sju huvudegenskaperna vi tidiga-
re har berort. Varje huvudegenskap fortydligas sedan med hjilp av ett antal
underegenskaper.

Huvudegenskaper och underegenskaper finns generellt beskrivna i ISO
9126-1. Som exempel citeras hir den forsta huvudegenskapen och en av
underegenskaperna, sisom de beskrivs pd engelska i den nyss refererade
standarden inklusive ndgra anmirkningar:
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Functionality

The capability of the software product to provide functions which meet
stated and implied needs when the software is used under specified condi-
tions.

NOTE 1 This characteristic is concerned with what the software does to
tulfil needs, whereas the other characteristics are mainly concerned with
when and how it fulfils needs.

NOTE 2 For the stated and implied needs in this characteristic, the note
to the definition of quality in B.21 applies).

NOTE 3 For a system which is operated by a user, the combination of
functionality, reliability, usability and efficiency can be measured exter-
nally by quality in use (see clause 7).

1.1 Suitability

The capability of the software product to provide an appropriate set of
functions for specified tasks and user objectives.

NOTE 1 Examples of appropriateness are task oriented composition of
functions from constituent sub-functions, and capacities of tables.

NOTE 2 Suitability corresponds to suitability for the task in ISO 9241-10

For varje underegenskap sitter man ett grundkrav som siiger vad som ska
goras eller inte goras eller vad egenskapen handlar om.

Underegenskaperna forklaras med hjilp av attribut, som si entydigt
som mojligt beskriver en begrinsad del eller funktion av produkten och
dess egenskaper. Det ir sdledes med hjilp av attributen som man beskriver
en viss funktion och det dr attributen som ligger till grund f6r de métning-
ar och virderingar man sedan gor av programvarans olika underegenska-
per.

De viktiga attributen

Attributen ska vara relaterade till grundkraven. Det ir inte sikert att man
omedelbart lyckas med att fa en rak koppling mellan attribut och grund-
krav. Ibland krivs det att man i diskussionerna gar fram och tillbaka mellan
grundkrav och produktattribut. S& smaningom blir det mgjligt att formu-
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lera en kolumn med generella grundkrav motsvarande programvarans 31
underegenskaper. Sedan man diskuterat och slipat pa formuleringarna kan
man ocksi formulera alla de produktattribut som krivs for att kunna gi
vidare. Det var ungefir s utvirderingsgruppen gjorde.

Formuleringen av de olika attributen hor till det viktigaste i hela utvir-
deringsprocessen. Hir giller det att tinka klart och koncist s att man s
exakt och otvetydigt som majligt beskriver vad man vill utvirdera och mita.
Arbetet underlittas av om man i gruppen kan testa de olika formuleringar-
na emot varandra. Ovning ger efter hand firdighet och bittre kunskaper
och dirmed ocksi bittre slutresultat.

Inte bara attributens formulering ér viktig utan ocksa antalet. Ju fler
attribut man anvinder, desto fler tester méiste man gora vilket leder till
bittre och tydligare egenskaper och resultat.

P3 sikt kan man tinka sig att arbetet forenklas med hjilp av databaser,
dir beskrivningen av olika attribut lagras. Databaserna ir tinkta att byggas
upp efterhand och kommer si smaningom att utgora ett bra underlag for
formulering av attribut vid utvirdering av nya programvaror.

I den aktuella utvirderingen skapade man en tabell med de sju grund-
kraven i en kolumn lingst till vinster. Direfter fyllde man pa med en ny
kolumn till hoger, dir underegenskaperna for varje huvudegenskap lista-
des. I nista kolumn skrev man in grundkravet for varje underegenskap.
Direfter f6ljde formuleringen av de olika produktattributen.

Eftersom allt man gor mdste vara sparbart ir det viktigt att ge varje
formulering, dtgird etc en referens eller adress, med vars hjilp man kan gi
tillbaka och se var uppgiften kommer ifran. I det aktuella fallet har detta
gjorts med sifferbeteckningar enligt modellen 1.1.1.1; 1.1.1.2 osv.

Med detta som bakgrund kan vi presentera hur en del av testtabellen ser
ut for ZoomON:s programvara.

SPI - Féreningen Svensk Programvaruindustri
Projekt EVAS — Evaluation of Software
Malgrupper/Roller for ZoomOn

stora foretag/administrator

stora foretag/betraktare

stora féretag/lkommenterare

leverantdrer till stora foretag/administartor
leverantorer till stora foretag/betraktare
leverantorer till stora féretag/lkommenterare
ZoomOn/utvecklare

ZoomOn/support
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Egen-  Underegen-
skaper skaper

Grundkrav

\eri- Produktattribut

fikat

1 Func- 1.1 Suitability
tionality 1.1 Suitability

1.1 Suitability

1.1 Suitability

1.1 Suitability

1.1 Suitability

1.1 Suitability

1.3 Interoperability

1.4 Security

15 Compliance

2 Relia-
bility

2.2 Fault tolerance
2.2 Fault tolerance

2.2 Fault tolerance
2.3 Recoverability

3 Usa-
bility

3.1 Understandability
3.1 Understandability
3.1 Understandability

3.2 Learnability
3.2 Learnability

3.2 Learnability
3.2 Learnability
3.3 Operability

3.3 Operability
3.4 Attractiveness
3.5 Compliance

3.5 Compliance
3.5 Compliance

4 Effi-
ciency

4.1Time behaviour
4.2 Resource
utilisation

5 Main-
tainabi-
lity

6 Port-
ability

5.1 Analysability
5.2 Changeability

6.1 Adaptability

6.1 Adaptability

1.1.1 hantera grundfunktioner

1.1.1 hantera grundfunktioner

1.1.1 hantera grundfunktioner

1.1.1 hantera grundfunktioner

1.1.1 hantera grundfunktioner

1.1.1 hantera grundfunktioner

1.1.1 hantera grundfunktioner

1.3.1 hantera basutrustning och granssnitt
14.1 grundldggande datasakerhet

15.1 stdd fér branschstandarder

2.2.1 grundlaggande felhantering
2.2.1 grundldggande felhantering

2.2.2 hantera lésa och tolka data
2.31¢j forlora data

3.1.1 anvandaredokumentation
3.1.1 anvandaredokumentation
3.1.2 konfigurerbar

3.2.1 anvandningsexempel

3.2.1 anvandningsexempel

3.2.2 hjalpfunktioner

3.3.1 grundlaggande operativa funktioner
3.3.1 grundlaggande operativa funktioner
3.4.1 lattforstalig

3.5.1foljer anvandaregransnittstandarder

3.5.1 foljer anvandaregransnittstandarder
3.5.2 resultat foljer branschstandarder

4.1.1 acceptabla svarstider
4.2.1 maskinvaruutnyttjande

5.1.1 programvarudokumentation
5.2.1 uppdatering av befintlig
produktinstallation

6.1.1 funktionalitet for olika plattformar

6.1.1 funktionalitet for olika plattformar

1.1.1.1 skriva ut en zoom hild
1.1.12 zooma

11.1.3 férg till svartivit
1.1.14 byta bakgrundsférg
1.1.15 rita & skriva

1116 fargsatta

1.1.1.7 font storlek

14.11 ritningsdata skall ej kun-
na manipuleras
15.1.1 uppfylla HPGL

2.2.1.1 meddelande vid €j un-
derstott format

2.2.12 végledande felmedde-
landen

2.2.2.1 korrekt atergivning

3.1.1.1 indexsokning

3.1.1.2 innehalisforteckning

3.1.2.1 anvandarespecifika kon
figureringar

3.2.11 det skall finnas dokumen-
terade exempel pa typfall

3.2.1.2 snabbkurs i Java och
HTML

3221 on-ine help
redraw??

3311 knyta ihop produkt med
ritningar

3.3.1.3 angra

34.1.1 anvandaredokumentation

35.1.1 foljer web/windows
standard

35.12 kort kommandon

4.1.1.1 svarstid for anvandaren
4.2.1.1 kompakt

5.2.1.1 uppdateringstid

6.1.1.1 plattformsoberoende av-
seende operativsystem

6.1.1.2 kunna hantera olika fil-
format
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6.1 Adaptability 6.1.1 funktionalitet for olika plattiormar ~ 6.1.1.3 kunna spara i olika for-
mat
6.2 Installability 6.2.1 |att att installera 6.2.1.1 intallationsanvisningar
6.2 Installability 6.2.1 latt att installera 6.2.1.2 tid for driftsdttning
6.5 Compliance 6.5.1 folja sprakstandard 6.5.1.1 localization
7 Quiali- 7.1 Effectiveness 7.1.1 flexibelt arbetssatt
ty in use 7.2 Productivity 7.2.1tid for att nd 6nskat resultat
7.4 Satisfaction 7.4.1 produktinlarning

Egenskaper, underegenskaper, grundkrav och produktattribut.

Tabellen ovan har kolumner f6r egenskaper, huvudegenskaper, grundkrav
och produktattribut. For en del grundkrav krivs det mer 4n ett attribut och
man kan dirfér bygga pd med dnnu en kolumn till hoger for flera attribut.

Till hoger om kolumnen eller kolumnerna f6r produktattribut tillkom-
mer ytterligare en kolumn, nimligen kravnivier for varje produktattribut.

Kravnivaer

Aven kravnivierna till de olika attributen kan vara svira att definiera. Den
nivd man bestimmer sig for har bl a att gora med vilka krav och f6rvintning-
ar man har pa produkten. Hur mycket bor eller ska produkten klara av?
Vad férvintar sig kunden att programvaran ska kunna utfoéra och hantera?
Hur ser det ut pd marknaden i 6vrigt for den hir typen av programvaror?

Sitter man for 14g niva kanske man visserligen fir full pott i utvirde-
ringen, dvs resultatet ser mycket bra ut. Men den som studerar utvirde-
ringen kan ju ocksa se vilken g niva som valts och di ir ett "bra” resultat
inte vért sd virst mycket som det vid forsta 6gonkastet kan tyckas. Tvirt-
om, en alltfor ldg kravnivé tyder pé att programvaran inte klarar av speci-
ellt mycket, att programvarutillverkaren forsoker dolja nigot eller i varje
fall inte har mycket att komma med.

Om man 4 andra sidan sitter en alltfér hog niva, risker man att fi manga
deltester underkinda vilket kanske kan ge indikation pd att produkten dnnu
inte ér firdig for marknaden.

Det siger sig sjilvt att om man sitter lite hogre niva dn marknaden i
o6vrigt och sedan kan visa att programvaran ocksa klarar av denna hogre
nivd, s kommer detta att utgora en fordel nir produkten marknadsfors. Pa
sd leder den hir utvirderingsmetoden ocksa till att programprodukterna
utvecklas mot allt bittre kvalitet och funktion, vilket dr ett av syftena.

40




Egendeklaration av programvaror

Efter hand som vi fir minga utvirderade produkter inom olika pro-

duktomriden kan det kanske ocksa bli aktuellt med att sitta upp gemen-

samma kravnivéer for likartade produkter.

Med utgingspunkt fran den del av ZoomON:s testtabell vi just har visat

kan vi komplettera den med en kolumn med rubriken "Kravnivi for pro-

duktattribut”. Till vinster om denna finns en kolumn med de tidigare pro-

duktattributen och lingst till vinster visas de nummer som ger oss mojlig-

het att spira informationen. I virt fall kan dessa beteckningar ocksé anvin-
das for att matcha nedanstiende tabell med den tidigare tabellen, som inne-
héller underegenskaper och huvudegenskaper. Av utrymmesskil tas bara

en del av tabellen med.

ZoomON

Verifikat Produktattribut Kravniva for produktattribut

1111  skriva ut en zoom bild Bild ska kunna skrivas ut skalenligt i alla definierade zoomldgen

1112 zooma Bild ska kunna zoomas i intervallet 25%-400%

1113 farg till svart/vit Bild ska kunna konverteras fran farg till graskala (med samma
upplésning)

1114  byta bakgrundsfarg Bakgrundsférg ska kunna bytas till valfri farg (som originalbild)

1115 rita & skriva Lista med objekt som ska kunna ritas och text som ska kunna
skrivas

1116 fargsdtta Ritade objekt ska kunna fargséttas i valfri farg (som originalbild)

1117 fontstorlek Fontstorlek ska kunna &ndras mellan 8 till 72 punkter

1118 hjélp Skall finnas

1119 Oppna, Spara, Sparasom Skall kunna goras

11110 Importera/Exportera Skall kunna goras for understodda format

11111 Panorera Skall kunna gdras 6ver 100% av ritningsytan i alla skallagen

11112 Unquiry Skall kunna goras

11113 Set Unit Skall kunna géras

1211  skriva enligt skala Programmet skall kunna I&sa in en fil och sedan skriva ut den
skalenligt

1311 fungerainormal ndtverksmiljio  Stddja alla grundfunktioner

1411 ritningsdata skall f kunnama-  Ingen manipulering av originaldata ska kunna ske med produkten

nipuleras
1511  uppfylla HPGL Stddja alla grundkommandon i HPGL
2211 meddelande vid ej understott  Alla ej understodda format ska ha ett informationsmeddelande
format

2212 végledande feimeddelanden Alla felmeddelanden ska innehalla en vagledande text om vad som
ar fel och dess paverkan

2221  korrekt dtergivning Alla ritningsdata ska aterges korrekt

2312 ejforlora sparade data Data i en sparad fil ska ej ga forlorad vid avbrott

3111 indexsokning Anvéndardokumentation ska ha funktion for indexsékning och
denna ska tacka 80% av alla funktioner

3112 innehéllsforteckning Anvandardokumentation ska ha innehallsforteckning
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ZoomOn/support
Verifikat Produktattribut Kravniva for produktattribut
1111  skriva ut en zoom bild Bild ska kunna skrivas ut skalenligt i alla definierade zoomlagen

1112 zooma Bild ska kunna zoomas i intervallet 25%-400%
1113 farg till svart/vit Bild ska kunna konverteras fran farg till graskala (med samma
uppldsning)
1114 byta bakgrundsfarg Bakgrundsfarg ska kunna bytas till valfri farg (som originalbild)
1115  rita & skriva Lista med objekt som ska kunna ritas och text som ska kunna
skrivas
1116 fargsatta Ritade objekt ska kunna fargséttas i valfri farg (som originalbild)
1117 fontstorlek Fontstorlek ska kunna &ndras mellan 8 till 72 punkter
1118 hjdp Skall finnas
1119  Oppna, Spara, Sparasom Skall kunna goras
11110 Importera/Exportera Skall kunna goras for understddda format
11111 Panorera Skall kunna goras Gver 100% av ritningsytan i alla skallagen
11112 Unquiry Skall kunna goras
11113 Set Unit Skall kunna goras
1211  skriva enligt skala Programmet skall kunna lasa in en fil och sedan skriva ut den
skalenligt
1311 fungerainormal ndtverksmilio  Stddja alla grundfunktioner
1411 ritningsdata skall e kunnama-  Ingen manipulering av originaldata ska kunna ske med produkten
nipuleras
1511  uppfylla HPGL Stodja alla grundkommandon i HPGL
2211 meddelande vid ej understott  Alla ej understodda format ska ha ett informationsmeddelande
format
2212 végledande felmeddelanden Alla felmeddelanden ska innehalla en végledande text om vad
som ar fel och dess paverkan
2221  korrekt dtergivning Alla ritningsdata ska aterges korrekt
2312 ejforlora sparade data Data i en sparad fil ska ej gé forlorad vid avbrott
3111 indexsokning Anvandardokumentation ska ha funktion for indexsdkning och
denna ska técka 80% av alla funktioner
3112 innehallsforteckning Anvandardokumentation ska ha innehallsforteckning
3121 anvandarspecifika konfigu- 100% av de grundldggande funktionerna ska kunna konfigureras
reringar per anvéndare
3121 anvandarspecifika konfigu- 100% av de grundlaggande funktionerna ska kunna konfigureras

reringar

per anvéndare

Produktattributen tillsammans med motsvarande kravnivder.

Huvudegenskapen i tabellen ovan ir Funktion eller Functionality och ir
mirkt 1. Huvudegenskapens forsta underegenskap dr Limplighet eller
Suitability mirkt 1.1. Till denna underegenskap hor ett stort antal grund-
krav som alla kan betecknas med ”hantera grundfunktion” och fir beteck-
ningen 1.1.1.

Sa lingt har vi f6ljt grundforutsittningarna som giller {6r varje pro-
gramvara. Nu dterstdr att man for varje grundfunktion formulerar vad pro-
gramvaran ska utféra. Detta gors med ett attribut, ddr man med négra
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rader beskriver vad som utfors. Vi tar som exempel attributet ”skriva ut en
zoombild”, som fir beteckningen 1.1.1.1.

Mot detta attribut sitter vi en kravnivd som s exakt som mojligt beskri-
ver de krav som bor uppfyllas for att utskrift av en zoombild kan anses
godtagbar. Kravnivin kan ses som ett fortydligande av attributet och sam-
tidigt som en miniminiva for vad programvaran ska kunna utfora. I det
aktuella fallet beskrivs kravnivan till attributet 1.1.1.1 pa f6ljande sitt: ”Bild
ska kunna skrivas ut skalenligt i alla definierade zoomligen”.

Gir vi vidare till attributet 1.1.1.2 ”zooma” si ar kravnivan beskriven pa
toljande sitt: ”Bild ska kunna zoomas i intervallet 25-40%.”

For det foljande attributet, 1.1.1.3 "firg till svart/vit” dr kravnivin: "Bild
ska kunna konverteras frin firg till graskala (med samma uppldsning)”.

P3 likande sitt gar man igenom alla Gvriga attribut tills man har en
komplett lista som omfattar alla sju huvudegenskaperna och de 31 under-
egenskaperna.

I forutsittningarna sigs att varje egendeklaration ska omfatta minst 22
definierade och dokumenterade produktattribut. For varje produktattri-
but ska man definiera och dokumentera:
¢ grundkrav
* kravniva for varje enskilt produktattribut
* verifikat
* verifieringsmetod

Metoder

For att kunna utfora testerna behovs ocksi ett antal vil definierade meto-
der. De metoder som anvindes i det hir ssmmanhanget har tagits fram av
utvirderingsgruppen och bygger pi erfarenheter frin det internationella
standardiseringsarbetet. I samband med att mit- och testresultaten offent-
liggors beskrivs ocksa de mdtmetoder som anvinds.

Framtagning av mit- och utvirderingsmetoder pagir dven pa interna-
tionell niva. Detta arbete kommer att ta flera dr i ansprak innan man har
tickning for alla situationer.

Ett exempel pa hur en metod kan beskrivas visas nedan. Hir har man
valt den ligsta nivdn, dvs nivd D och metoden ir i detta fall avsedd att testa
huvudegenskapen "anvindbarhet” (usability) samt underegenskapen "fors-
talighet” (understandability). Till metoden hor en forklaring hur mitre-
sultaten ska tolkas.
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Metod O. Inspektion av dokumentation

Inledning

Denna utvirderingsmodul skall anvindas vid bedémning av om en pro-

gramvaras tillgingliga funktioner kan konfigureras per anvindare.

Omfattning

Egenskap Usability, underegenskap understandability

Niva D

Teknik "Test av funktionallitet

Anvindningsomride Generellt vid kontroll av konfigureringsmojlig-
heter hos en programvara

Referenser

Definitioner

Definition Beskrivning

Anvindarspecifik Forméga hos en programvara att anpassa till-

konfigurering ginglig funktion beroende pd vem som ir aktuella

Indata till utvarderingen

anvindaren utan inblandning frin anvindaren

Data

Beskrivning

Indata

Tolkning av resultat

Tolkning av mitetal

Rapportering

Foljande killor anvinds som indata till utvir-
deringen:

Aktuell dokumentation

Aktuell programvara och version

Godkint om en programvaras funktion kan
konfigureras enligt stillda krav.

Foljande information skall rapporteras som re-
sultat av utvirderingen:

Identifiering av anvind indata.

Lista med funktioner som ska vara konfigurer-
bara.

Niva f6r uppfyllning av krav.

Ytterligare en metod som anvinds visas nedan. Hir handlar det om in-

spektion av systemlosning och i detta fall har vi flyttat upp till nivd C.
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Metod G. Inspektion av systemlosning
Dokumentationen av denna metod foljer ISOIEC CD 14598-6.

Férord
Ej tillimpligt
Inledning

Den hir utvirderingsmodulen ska anvindas vid inspektion av en program-
varas systemldsning.

Omfattning

Egenskaper Funktionalitet, Tillforlitlighet, Underhallsmas-
sighet och Flyttbarhet

Niva Nivd C

Teknik Genom att inspektera konstruktionsdokumen-

tation och intervjua/diskutera specifika system-
16sningar med insatt utvecklingspersonal

Anvindnings omrdde  Generellt vid inspektion av en programvaras
systemlosning med syfte att uppfylla en specifik
egenskap

Referenser

Inga referenser

Definitioner

Foljande definitioner giller i denna utvirderingsmodul:

Term Definition

Egenskap En programvaras formdga att hantera en speci-

fik uppgift/funktionalitet

Indata till utvarderingen

Data Beskrivning
Indata Foljande killor anvinds som indata till utvir-
deringen

* Produktkomponent: Anvindardokumenta
tion

¢ Utvecklingspersonal

® Programvara

¢ Krav = Egenskap hos en specifik systemlsning
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Data Foljande maéste mitas for att kunna utféra ut-
virderingen enlig foreslagna metodik
* A = Prestanda hos en egenskap

Mitetal och deras

relation -

Tolkning av resultat

Bearbetning av mitetal
Tolkning av mitetal * Godkint om A uppfyller Krav
* Underkidnt om A ej uppfyller
Rapportering Foljande information ska rapporteras som re-
sultat av utvirderingen:
1. Identifiering av anvinda anvindardokument
2. Identifiering av intervjuad utvecklingsper-
sonal

w

. Identifiering av anvinda programvaror
4. Prestanda hos systemlésning

5. Motsvarande betyg

Med de bidda mitmetoderna ovan som exempel ir vi nu framme vid det
fjiarde steget som innebir att man genomfor utvirderingsplanen. I detta ingér
bl a inspektion av programvaran vilken vi redan ha klarat av. Aven model-
lering skulle kunna inga i detta moment, men i vart fall handlar det om
mitning och testning av produkten enligt planen. Under testningen ska
resultaten av alla aktiviteterna och mitningarna redovisas och skrivs ner i
ett preliminirt protokoll.

Rent allmint giller att den praktiska utvirderingen bor goras dir man
kan arbeta ostort och dir det finns tillrdckliga resurser i form av datorer
och annan utrustning som ir nédvindig for att méitningarna ska kunna
utforas tillfredsstillande. I ZoomON:s fall skulle t ex den testade program-
varan kunna anvindas pd olika plattformar (PC, Mac, UNIX). D3 b6r man
ocksa kunna gora testerna pa de olika plattformarna.

Tva dagars testning

Testningarna och mitningarna var planerade att ta tva dagar i ansprak for
var och en av de tre programvarorna och genomférdes i juni och juli 1999.
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I ZoomON::s fall gjordes testerna dels ute pa foretaget, dels i SPIL:s lokaler.
Den metodik som f6ljdes finns beskriven i ISO 14590-5.

Som testprotokoll anvinde testgruppen i stor utstrickning Excel-blad,
ddr uppgifterna efter hand fordes in direkt via datorn. Man kan ocksd gora
fortlopande anteckningar pé papper om det dr limpligare. Oavsett hur man
gor dr det viktigt att man omedelbart efter mitningarna noterar resultaten
och eventuella anmirkningar samt héller ordning pa vad man gor. Systema-
tik 4r en sjilvklarhet och man maste hela tiden ha i minnet att allting som
gors ska vara spérbart sd att de olika momenten i princip kan dterupprepas.

Utvardering i grupp

Det dr en klar fordel, ja, kanske rent utav en forutsittning for ett bra resul-
tat, om flera personer deltar i testningen. En stor del av arbetet handlar om
att gora bedomningar. Bestdr testgruppen av flera personer med lite olika
erfarenheter fir man en bittre belysning av mitningarna 4n om man skulle
agera ensam.
Tre saker avgor mitningens kvalitet:
* kunskaperna hos de personer som gér bedémningen. (En testgrupp bor
bestd av minst tre personer);
* kriterier pa vad som ir styrande;
* metodik, som anvinds; i detta fall féljer man ISO 14590-5

Limpligen bor det i testpanelen ingd ndgon eller nigra personer med erfa-
renhet av just utvirderingar. I det aktuella fallet var erfarenheterna av just
den hir mitmetoden mycket begrinsad eftersom den ir alldels ny i sin
tillimpning. Diremot kunde man utnyttja personer med erfarenheter av
andra, liknande mitmetoder och utvirderingar, vilket borgade for vil ge-
nomfort arbete och slutresultat.

P3 sikt dr tanken att man genom utbildning ska kunna skapa bra férut-
sdttningar for att s manga som mojligt ska fi mojlighet att utvirdera pro-
gramvaror enligt de riktlinjer som utvirderingsmetoden anvisar.

Utvirderingen av de tre aktuella programvarorna har gjorts under led-
ning av Lennart Piper och Mats Ran. Den forstnimnde har arbetat mycket
med bade mitningar och standardiseringsarbete, den sistnimnde ha ling
erfarenhet av mitningar och kvalitetsarbete. Ut6ver dessa personer har
dessutom respektive foretag stillt egen personal till férfogande, dir deras
kunskaper om programvaran naturligtvis ocksé ir viktig.
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Fortlopande redovisning

Under tva dagar sitter alltsi tre personer och utfér mitningar och virde-
ringar av ZoomON:s programvara ZoomON Redliner. Vad som utf6érdes
framgér av de produktattribut som finns formulerade f6r varje underegen-
skap och vad som ir godkint framgir av den kravniva som #r definierad
och redovisad till héger om produktattributen. Till detta har ocksé olika
mitmetoder tagits fram.

Resultaten redovisas fortlopande under mitningens ging och kopplas
till en unik sifferbeteckning for varje mitning. Nir resultaten vil dr utlag-
da i den tilltinkta databasen eller motsvarande kan man via Internet klicka
pa den understrukna sifferbeteckningen. Bakom denna doljer sig verifika-
tet, som for varje mitning ger upplysningar om vad som har gjorts och
vilken metod som har anvints.

Lat oss klicka pa ndgra av dessa verifikat och se vad mitningen har gett.
Vi viljer att klicka pa verifikat 1.1.1.1 till och med 1.1.1.13. De berér alla
underegenskapen Limplighet (Suitability), som i sin tur hor till huvud-
egenskapen Funktion (Functionality).

Utvarderingsverifikat

ZoomON
ZoomON Redliner
EVAS

Forutsittningar

Utvirderare: Ola Andersson
Datum: 991108

Utvéarderat attribut

1.1.1.1 Hantera grundfunktioner, skriva ut

1.1.1.2 Hantera grundfunktioner, zooma

1.1.1.3 Hantera grundfunktioner, firg till svartvitt
1.1.1.4 Hantera grundfunktioner, byta bakgrundsfirg
1.1.1.5 Hantera grundfunktioner, rita & skriva
1.1.1.6 Hantera grundfunktioner, firgsitta

1.1.1.7 Hantera grundfunktioner, fontstorlek

1.1.1.8 Hantera grundfunktioner, hjilp
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1.1.1.9 Hantera grundfunktioner, Oppna, Spara, Spara som
1.1.1.10 Hantera grundfunktioner, Importera/Exportera
1.1.1.11 Hantera grundfunktioner, Panorera

1.1.1.12 Hantera grundfunktioner,

1.1.1.13 Hantera grundfunktioner,

Del av utvirderingsverifikat som visar ett antal attribut.

Sjilva verifikaten inledes med namnen pd programvaran respektive den
som gjort utvirderingen samt datum nir utvirderingen dgde rum. Sedan
riknas de olika attributen upp inklusive sifferbeteckningarna for var och
en, totalt 13 stycken. Till samtliga dessa har man anvint mitmetod T.

Mitmetod T ir beskriven pa foljande sitt.

Metod T. Grundfunktioner

Inledning

Alla grundfunktioner skall fungera pa 6nskat operativsystem och version
tor den testade programvaran.

Omfattning

Egenskaper Functionality — Suitability

Niva Nivé D

Teknik Praktisk utféra grundfunktionerna pa vald
plattformar

Anvindningsomride Vid normal anvindning

Referenser

Definitioner

Foljande definitioner giller i denna utvirderingsmodul:
Definition Beskrivning

Indata till utvarderingen

Data Beskrivning
Indata * Aktuell version av programvara

* Dator med méloperativ installerat
Data Funktion ska fungera enligt definierade nivier
Meitetal och deras relation —
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Tolkning av resultat

Bearbetning av mitetal -

Tolkning av mitetal Godkint om funktion fungerar enligt stillda
krav.
Rapportering Foljande information skall rapporteras som re-

sultat av utvirderingen: Identifiering av typ av

dokumentation. Metod for uppfyllande av krav.

Mot de nyss uppriknade attributen stills de olika kravnivier man faststillt.
I nedanstdende upprikning anvinds endast den sista siffran som referens.
Efter siffrorna kommer det som kanske ir intressantast i sammanhanget,
nimligen redovisningen av mitresultaten i form av ridata. Négra av dessa

resultat kommenteras efter sjilva upprikningen nedan.

Indata till utvarderingen

Tillgingliga produktkomponeter RedLiner, version 1.60

Krav (attributniva)

1)

2)

3)

4

a)
5)

6)
7)

8)
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Hantera grundfunktioner, skriva ut
a) Bild ska kunna skrivas ut skalenligt i alla definierade skalligen
Hantera grundfunktioner, zooma
a) Bild ska kunna zoomas i skalligen 25%-400%
Hantera grundfunktioner, firg till svartvitt
a) Bild ska kunna konverteras frin firg till griskala (med samma
upplosning)
Hantera grundfunktioner, byta bakgrundsfirg
Bakgrundsfirg ska kunna bytas till valfri firg (som originalbild)
Hantera grundfunktioner, rita & skriva
a) Foljande figurer och text ska kunna ritas
i) Box, Circle, Cloud
ii) Text (alla skrivtecken + siffror) pd valfri position inom ritning
Hantera grundfunktioner, firgsitta
a) Ritade objekt ska kunna firgsittas i valfri firg (som originalbild)
Hantera grundfunktioner, fontstorlek
a) Fontstorlek ska kunna dndras mellan 5-72 punkter
Hantera grundfunktioner, hjilp
a) Ska finnas
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9) Hantera grundfunktioner, Oppna, Spara, Spara som
a) Ska kunna goras
10) Hantera grundfunktioner, Importera/Exportera
a) Ska kunna goras for understodda format
11) Hantera grundfunktioner, Panorera
a) Ska kunna goras 6ver 100% av ritningsytan i alla skalligen
12) Hantera grundfunktioner, Unquiry
a) Ska kunna goras
13) Hantera grundfunktioner, Set Unit
a) Ska kunna goras

Data som ska mitas: A1-13 = Uppfyllnad av kravnivé

Mitetal som ska beriknas

Radata

I den forsta uppgiften ovan med beteckningen 1a) gillde det att skriva ut
bild skalenligt i alla definierade skalligen. Det var uppenbarligen inga pro-
blem. Hir blev resultatet otvetydigt OK.

Nista uppgift 2a), handlar om att bilden ska kunna zoomas i skalligen
25% —400%. Hir var resultatet inte riktigt lika enkelt att tolka. I varje fall
krivs det en liten anmirkning. Jodd, zoomningen gir att utfora steglost
inom hela det foreskrivna omridet, men testaren uppticker att det inte
klart framgar inom vilket zoomomréide man befinner sig. Det ér visserli-
gen inte sagt, varken i produktattributet eller i kravnivin, att man hela
tiden ska se vilken zoomfaktor som giller. Men i provningségonblicket
mirker testaren att det trots allt skulle varit bra att veta, bl a for att littare
kunna kontrollera att man just uppfyller de grinser som ir satta. Han gor
ddrfor en anmirkning om denna brist men slutar med att siga OK. Krav-
nivan ér trots allt uppfylld.

Aven nista mitning, A3, kan vara vird att kommentera. Uppgiften var
hir att man skulle kunna éndra fréin firg till svartvitt. Men den funktionen
ingar inte i produkten, papekar testaren men skriver indd OK.

Ytterligare en mitning, A4, kan ge oss intressanta synpunkter pa de
problem som kan uppkomma. Hir ska man kontrollera om programvaran
kan hantera grundfunktioner att konvertera en bild fran firg till graskala
(med samma uppldsning) och fran firg till svartvitt. Mitningen visar att
det gir med viss begrinsning. Begrinsningen bestar i att det endast gér att
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byta till vitt, gratt eller svart. Har man dirmed uppfyllt kravnivin? Testa-
ren ir inte siker. Han tror det och skriver dirfor OK, men han ligger till
ett frigetecken, sannolikt med syfte att senare diskutera resultatet med
testgruppen.

Sa fortsitter testaren att ga igenom dven ovriga uppgifter. Se nedan!
Till slut kan han gora en summering. Som lidsaren ser stir det forst att alla
13 testade attributen ir godkinda. P4 den f6ljande raden stir det emeller-
tid att det dr 12 godkinda och en underkind. Man kan anta att testaren har
haft 6verliggningar med 6vriga personer som ingtt i utvirderingsgrup-
pen. Det ir efter dessa 6verliggningar som man kommit fram till att 12
deltester dr godkinda, dvs de uppfyller faststillda kravnivierna. Ett deltest
dr ddremot underkint.

Resultat av utvarderingen

Anvinda produktkomponeter
ZoomOn RedLiner, version 1.60

Rédata

Al = OK

A2 = Zoom gir att gora i steg samt steglost dock syns ej aktuell zoom-
faktor -> OK

A3 = Ingir ej i produkten. Utgir -> OK

A4 = Gir endast att byta till Vit, Gri eller Svart —> OK?

A5 = Bog, Circle, Cloud ->OK, Text OK

A6 = Kan sittas till 10 olika firger -> OK

A7 = Kan indras till valfri storlek i cm -> OK

A8 = Hjilp finns via menyalternativ -> OK

A9 = Oppna, Spara som finns, Spara finns -> OK

A10 = Importera testad genom att 4 slumpmassigt valda filer frin inter-
net importerades -> OK

All = Gir att panorera i olika skalligen -> OK

Al12 = OK

Al13 = OK

Betyg: 13 Godkinda
Betyg: 12 Godkinda, 1 Underkind
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P3 liknande sitt som ovan gir man igenom samtliga sju huvudegenskaper

med de 31 underegenskaperna.

Till slut kan man dtergd till den tidigare rapporten och i kolumnen
Verifikat fora in ”G” for godkind, "U” och 6vriga férkortningar. Se forkla-
ring 6verste pd bilden. For ZoomON:s del kom resultatet att se ut pa fol-

jande sitt.

Utvirderingsresultat for ZoomON Z2

SPI — Foreningen Svensk Programvaruindustri
1999-11-10/Ip
Projekt EVAS — Evaluation of Software

G = Godkénd test

U = Underkéand test

E = Ejgenomford test
EG = Godkand tillaggstest

UG = Tidigare underkénd, nu godkand test

Verifikat Produktattribut

Kravniva for produktattribut

1111G  skriva ut en zoom bild

1112G zooma

1113G farg till svart/vit

1114 G byta bakgrundsfarg

1115G rita & skriva

1116 G féargsétta

1117G fontstorlek

1118G hjap

1.1.1.9 UG Oppna, Spara, Sparasom

11110 G Importera/Exportera

11111 G Panorera

11112 G Unquiry

11113G Set Unit

1211G  skriva enligt skala

13.11G fungerainormal natverksmiljo
1411G ritningsdata skall ej kunna manipuleras
1511 UG uppfylla HPGL

2211 UG meddelande vid ej understott format

Bild ska kunna skrivas ut skalenligt i alla definie-
rade zoomlagen

Bild ska kunna zoomas i intervallet 25%-400%
Bild ska kunna konverteras fran farg till graskala
(med samma uppldsning)

Bakgrundsfarg ska kunna bytas till valfri farg (som
originalbild)

Lista med objekt som ska kunna ritas och text
som ska kunna skrivas

Ritade objekt ska kunna fargsattas i valfri farg
(som originalbild)

Fontstorlek ska kunna &ndras mellan 8 till 72
punkter

Skall finnas

Skall kunna goras

Skall kunna goras for understddda format

Skall kunna goras éver 100% av ritningsytan i alla
skallagen

Skall kunna goras

Skall kunna goras

Programmet skall kunna lasa in en fil och sedan
skriva ut den skalenligt

Stddja alla grundfunktioner

Ingen manipulering av originaldata ska kunna ske
med produkten

Stddja alla grundkommandon i HPGL

Alla ej understddda format ska ha ett informa-
tionsmeddelande
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2212G

2221G

2312G

3111V

3112G

3121G

3211EG

3212EG
3221EG

3311G
3313G

3411UG

3511U

3512U

3521G

41116G

4211EG

5211G
6.1.11EG

6.1.1.2 UG

6.2.1.1UG

6.21.2G
6.511EG

7111E

7211E

7411G

védgledande felmeddelanden
korrekt atergivning

¢j forlora sparade data
indexsokning
innehallsférteckning
anvandarspecifika konfigureringar
det skall finnas dokumenterade
exempel pa typfall

snabbkurs i Java och HTML

on-line help

knyta ihop produkt med ritningar
angra

anvandardokumentation
foljer web/windows standard

kort kommandon

anvander etablerade branschstandarder

pa filformat
svarstid for anvandaren

kompakt

uppdateringstid
plattformsoberoende avseende
operativsystem

kunna hantera olika filformat

installationsanvisningar

tid for driftsattning
localization

allt skall kunna goras via tangentbordet

tid for "re-line” en ritning

anvéndningen av produkten skall vara

intuitiv

Alla felmeddelanden ska innehélla en végledande
text om vad som &r fel och dess paverkan

Alla ritningsdata ska aterges korrekt

Data i en sparad fil ska ej g forlorad vid avbrott
Anvéndardokumentation ska ha funktion for in-
dexsokning och denna ska tacka 80% av alla funk-
tioner

Anvandardokumentation ska ha innehallsférteck-
ning

100% av de grundldggande funktionerna ska kun-
na konfigureras per anvéndare

80% av grundfunktioner ska finnas som doku-
mentade typfall

Ska finnas

On-line hjélp ska finnas fér 100% av alla grund-
funktioner

sparbarhet mellan produkt och ritning

Alla operationer ska kunna angras (galler ej
transaktioner)

Anvéndardokumentation ska técka 100% av alla
tillgangliga grundfunktioner

Anvéndargranssnitt ska folja etablerade bransch-
standarder (definiera)

Ska stddja de vanligaste kortkommandona i MS
Windows

Utdata ska vara formaterat i ett standardsformat

Svarstider ska vara acceptabla for en normal an-
véndare vi normal anvanding

normala maskinvarukrav for operativsystemet
ska racka for anvéndande

Uppdatering skall ej innehélla manuella &tgarder
Programvara ska kunna anvandas pa alla malplatt-
formar utan modifiering

Alla etablerade format pa marknaden skall kunna
hanteras

Installationsanvisnig som tackar alla atgarder som
ska goras ska finnas

Systemet ska kunna driftsattas inom 1 arbetsdag
Byte av sprakrelaterade installningar ska kunna
goras och enligt standard

Alla grundfunktioner ska vara atkomliga via tang-
entbord

Kortare 4n om motsvarande atgard skulle géras
manuellt med motsvarande resultat

En dator anvandare ska inom 10 minuter kunna
anvénda valfri grundfunktion 90%

Minst 10+12 godkanda attribut

I SPI:s bestimmelser for egendeklarationer stir deti § 5:
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”Varje egendeklaration skall definiera och dokumentera minst 22 produkt-
attribut. Utgangspunkten for denna definition 4dr de 7 egenskaperna och
de 31 underegenskapernaiISO 9126-1. For varje produktattribut skall det
ocksa definieras och dokumenteras:

e grundkrav

* kravniva for varje enskilt produktattribut

* verifikat

* verifieringsmetod

Alla f6r produkten utlovade funktionaliteter enligt egenskapen funktiona-
litet 1 ISO 9126-1 med de 5 underegenskaperna skall vara verifierade och
godkinda. Antalet verifierade och godkinda produktattribut fir ej under-
stiga 10 for egenskapen funktionalitet. For de 6vriga 6 egenskaperna enligt
ISO 9126-1 skall minst ett produktattribut for var och en vara verifierade
och godkinda. Antalet verifierade och godkinda produktattribut fir ej
understiga 12 for de 6vriga 6 egenskaperna enligt ISO 9126-1.”

90% attribut godkanda

I det aktuella fallet med ZoomON s3 testade man sammanlagt 42 attribut.
Av dessa godkindes 90%. Vissa tilliggstest gjordes. Detta dr mojligt att
gora enligt forutsittningarna men det ska i sa fall ocksa framgi i testproto-
kollet.

Det 6vergripande resultatet blev att programvaran blev godkind. Till
detta ska liggas en hel del erfarenheter. Nigra av dessa redovisas i foljande
kapitel och omfattar erfarenheter frin tre foretag som létit utvirdera sina
programvaror.

Eftersom programvaran uppfyllde kraven for att bli godkind, kan fore-
taget ZoomON anvinda SPI2000-mirket i sin marknadsforing av just den
programvaran. Mirket kan anvindas i ssmband med pro-
duktreklam och pa produkter samt forpackningar till pro-
dukter. Mirket ger upplysningar om att produkten har
en egendeklaration och att mer information om och be-
skrivning av innehéllet i deklarationen finns att tillga pa

SPLsniirket annat hall, t ex pa Internet.
SPI2000.
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Principer for SPI 2000 och egendeklarationer

Avslutningsvis kan det vara limpligt att citera de nio principer som alla ska
tolja vid anvindning av ISO-standarder for produktmirken och egende-
klarationer.

Princip 1 — Saklig och faktabaserad information
Produktmirket SPI 2000 och egendeklarationen skall vara korrekt och
verifierbar och uppfattas som relevant och icke-vilseledande.

Princip 2 — Undvikande av internationella handelshinder
Administrativa former och krav for produktmirket SPI 2000 och egende-
klarationer skall inte utarbetas, antas eller anvindas med avsikt att skapa,
eller leda till onddiga eller fortickta internationella handelshinder.

Princip 3 — Anvandning av standard metoder

Produktmirket SPI 2000 och egendeklarationer skall vara baserade pa till-
rickligt noggranna och omfattande, om mojligt, standardiserade metoder
for att garantera underlagsberikningar och resultat som ir faktabaserade
och reproducerbara.

Princip 4 — Lattillganglig information

Information om forfaringssitt for att ta fram underlagsmaterial, metoder
som anvinds och kriterier som utarbetats som underlag for produktmirket
SPI 2000 och egendeklarationer skall finnas tillgidnglig och pa begiran till

intressenter.

Princip 5 — Livscykelperspektiv
Produktmirket SPI 2000 och egendeklarationen skall beakta alla relevanta
aspekter i en produkts livscykel.

Princip 6 — Stimulans av nyskapande produktutveckling
Produktmirket SPI 2000 och egendeklarationer skall inte hindra fretags-
specifika innovationer och andra modifieringar av produkter som har stor
potential i forbittring av produktprestanda.

Princip 7 — Kostnadseffektivitet
Administrativa former for produktmirket SPT 2000 och egendeklarationer
skall begrinsas till ett minimum for att inte leda till hoga kostnader att
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ansluta sig till systemen som kan begrinsa tillimpningen i smd och medel-
stora foretag.

Princip 8 — Aktiv intressentmedverkan

Arbetet att utveckla system for produktmirket SPI 2000 och egendeklara-
tioner bor innefatta en 6ppen samverkan med intressenter och berérda
parter i vilken anstringningar bor goras for att uppna konsensus.

Princip 9 — Oppenhet kring val av produktaspekter

Information om de relevanta produktaspekter som valts som underlag f6r
kriterier for ett produktmirket SPI 2000 eller som underlag for en egen-
deklaration skall vara tillgingliga f6r inképare och konsumenter.
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4.Tre foretags erfarenheter
av utvarderingen

re foretag har varit med i utvirderingen. De ir dirmed pionjirer

pa denna typ av egendeklarationer. Inget foretag, varken i Sverige

eller utomlands, har tidigare deltagit i nigot liknande, om man
bortser frin ett annat svenskt foretag, vars programvara varit féremal for
en mindre omfattande utvirdering. Erfarenheterna fran denna preutvirde-
ring lag till grund fér de mera omfattande egendeklarationerna.

Vad siger da representanterna for de tre féretag som varit med om
utvirderingen? Vilka dr deras erfarenheter? Hur har utvirderingen paver-
kat enskilda personer och foretagen i deras syn pé programkvalitet? Och
vad tror de om framtiden for egendeklaration och certifiering? Hir foljer
ndgra synpunkter.

Varfor nappade just de hér tre féretagen pa majligheten

att vara med i utvarderingen?

De tre foretag som deltog i utvirderingen beslot sig for att vara med i
forsoken med egendeklaration dirfor att det tyckte det lit intressant, for
att de girna ville ha en genomgang av den egna programvaran, for att fa
synpunkter frin andra n sina egna och helt enkelt for att fi en opartisk
genomlysning av sina respektive programvaror.

Niklas Jardeby pa Inobiz uttryckte saken pa foljande sitt:

— Vi sag framfor allt tvd férdelar med utvirderingen. For det forsta
tyckte vi det skulle vara nyttigt att personer utanfor det egna foretaget
skulle kunna ge tekniska synpunkter pé vir programvara, sirskilt vad det
gillde grinssnitt och liknande saker. For det andra anség vi att en certifie-
ring skulle vara virdefull ur marknadsféringssynpunkt.

Representanter for de andra foretagen hade liknande synpunkter. Ge-
nom utvirderingen skulle man fa fram svagheter i den egna programvaran
s att dessa sedan skulle kunna atgirdas fore marknadsintroduktionen. Lika-
sd framkom att det skulle vara nyttigt att lira sig ndgot mera om standard.
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Sadan kunskap kan anvindas for att gora en del programvarulésningarna
effektivare. Genom att ta vara pa vissa standardlosningar slipper man ater-

uppfinna hjulet ging pa ging.

Vilka var erfarenheterna fran utviarderingsdagarna? Vad hade det for
effekt pa det fortsatta arbetet med féretagens programvaror?
— For oss innebar de tvd dagarnas utvirdering att vi forcerade fram anvin-
darmanual och installationsinstruktioner, pipekade Henrik Danielsson pi
Benefit. Och Ola Andersson pd ZoomON kompletterar pa foljande sitt:
— Vi har blivit mer medvetna om vad man bor tinka pa for att £ kvalitet
pa programvarorna och hur viktigt detta dr. Det dr sd ldtt att bli hemma-
blind. Man tinker inte pa att det dr forst nar man arbetar med en program-
vara som man uppticker svagheterna. Efter utvirderingen tror jag vi tin-
ker mer pa kvalitetsfrigorna samtidigt som vi blivit mer vaksamma nir det
giller att fi fram programvara med kvalitet.

Vilka var svarigheterna med utvérderingen? Vad skulle ni vilja

ha gjort annorlunda?

Samtliga representanter pekar pa svirigheterna att pa kort tid forklara for
andra 1 testgruppen hur programmet fungerar. Ett flertal av de personer
som ingdr i utvirderingsgruppen vet i borjan praktiskt taget ingenting om
programmet som ska utvirderas. Pé ett par dagar ska dessa sitta sig in i
programmet for att sedan tillsammans med dem som kanske varit med om
att utveckla programmet utarbeta nédvindiga programattribut och sitta
kravnivder for de olika egenskaperna.

— Vi hade en ritt sa liten produkt for utvirdering sé jag tycker dnda vi
lyckades ganska bra med att forklara den i stora drag. Man kan dock inte ge
tull insikt pa den korta tid som stod till férfogande och det mirks delvis pa
resultaten. Om man inte kan forklara produkten kan det ge olika resultat,
vilket jag tycker det fanns niagra exempel péd siger Ola Andersson pd
ZoomON.

Niklas Jardeby pa Inobiz har liknande erfarenheter:

— Huvudproblemet f6r oss var att i och med att vir programvara ir si
specialiserad dr det svart att lira ut den pa si kort tid. Vi har erfarna anvin-
dare inom den hir branschen samtidigt som vi har tvd dagars utbildning
innan vi slipper programvaran till vira kunder. Ingen programvara siljs utan
denna utbildning. Det ir inte meningen att man ska kunna plocka program-
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varan frin hyllan och bérja anvinda den. I grund och botten arbetar pro-
grammet med ett programmeringssprak som kriver vissa forkunskaper.

— Nir man inte kan tringa in i programvarans funktion pé djupet ér
risken att man vid utvirderingen tittar mer pd utseende och anvindarvin-
lighet édn sjilva kvaliteten.

Henrik Danielsson, Benefit:

— Ja, det dr litt hint att kraven blir lite vil generella. Man vet inte om
man ska titta pi kundens anviindare eller anvindare generellt. Andi tycker
jag vi hann ganska langt pa tvé dagar. Fast helst skulle man ju beh6va nagra
veckor for utvirderingen.

Ovanstiende kan vara virt att kommentera. Ytterst handlar de tvd dagarna
fore sjilva utvirderingen om kunskapsoverforing, dir de som kan program-
met och kanske varit med om att utveckla det, ska forklara for andra personer
som inte vet mycket om just detta programmet. Det ér ingen litt uppgift, men
det forutsitter nog en hel del forberedelser och helst ocksi pedagogiska kun-
skaper. Problemet ir ju likartat nir det giller att forklara programvarans funk-
tion och anvindningsmojligheter for kopare och anvindare.

Kanske ir det nodvindigt for manga att ligga ner mer krut pa att for-
klara en produkts programvaras funktion?

— Ja, kommenterar Ola Andersson, efter sjilva testerna borde man g
igenom resultaten och fokusera pé hur funktionerna ér beskrivna.

En annan uppgift som tog en hel del tid i ansprak var naturligtvis utar-
betandet av produktattribut och kravnivier. Hir stoter man pa flera svarig-
heter samtidigt som just diskussionerna i grupp mellan personer med olika
erfarenheter ger virdefulla resultat.

En person som ir van vid den aktuella programvaran tycker att den
beter sig pi ett forvintat sitt En utomstiende kanske diremot forvintar
sig nidgot annat och tycker att programvaran utfor sin uppgift pa ett mind-
re bra sitt. Sddana dsikts- och erfarenhetsskillnader kan ge upphov till dis-
kussioner.

— Om man sjilv kan programmet 4r det ldtt att bli partisk och da formu-
lerar man krav som man utan svarighet kan klara av. I ett sidant lige maéste
utvirderingsledarna rycka in och sitta krav som de tycker man bor klara av.
Dirfor dr det mycket viktigt att det i utvirderingsgruppen finns med utom-
stiende som kan titta pa detta, 4ven om det kan vara svért att fi fram budska-
petom hur programvaran fungerar. Utomstiende "tvingar” oss att sitta hogre
krav 4n man annars skulle gjort och det leder naturligtvis till att funktion
forbittras och framfor allt kvalitet hojs, siger Niklas Jardeby och tilligger:
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— Det ir absolut nodvindigt att nigon oberoende person leder utvirde-
ringen samtidigt som det stills mycket hoga krav pd honom eller henne.
Bist vore om man han hade en person som bide kan ISO-standarden och
har lirt sig tillrickligt om den programvara som ska testas.

Hur har utvérderingen paverkat er syn pa programutveckling,

kvalitet och kundbehov?

— Jag tror att vi i framtiden kommer att ligga storre vikt vid kvalitet och
didrmed ocksd arbete mer arbete med produktifiering. Det ir inte bara en
programvara som tas fram, utan en produkt. Programvarorna kommer att
bli mera mogna tack vare egendeklarationen, tror Henrik Danielsson och
fortsitter:

— Utvirderingen har ocksé gett oss en storre insikt om standard. Mer
standard kan ge bittre funktioner och dessutom besparingar. Detta kan
vara en konflikt for vissa som kanske foredrar att gé sin egen vig. Standar-
den kan naturligtvis ocksa utgora en viss risk om man fastnar i det gamla.

Niklas Jardeby pé Inobiz dterkommer till att utvirderingen minskar pa
hemmablindheten.

— Vi har fatt synpunkter pa programvaran och dess funktion som vi
kanske inte skulle kommit pa sjilva. Erfarenheterna frin utvirderingen
har gjort att vi lagt ner mer tid pd anpassning till Windows-standarden,
dven om forindringarna inte ir radikalt annorlunda. De flesta indringarna
som gjorts efter utvirderingen dr dock mest av kosmetisk art om man i
detta ocksa riknar in vissa kortfunktioner.

Ola Andersson pa ZoomON tycker att utvirderingen direkt paverkat
synen pa utveckling av programvaror.

— Vi som varit med under utvirderingen bérjar nog tinka mer pa hur
anvindaren ser pd programmen. Tidigare sig man det hela i forsta hand
som en utveckling i sig. Samtidigt tror jag det vore virdefullt om man i
framtiden kunde engagera flera frin det egna foretaget i utvirderingen si
att dessa tankar kunde genomsyra foretaget. Annars finns det kanske risk
att man tappar bort en del av den kunskap man forvirvat.

Vad kan utvardering och certifiering betyda for programvaruféretagen
och for branschen som helhet?

Henrik Danielsson:
— Certifiering tror jag framfor allt dr bra ur marknadsféringssynpunkt.
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Nir kunderna forstir inneborden av certifieringen, dé blir den vildigt vir-
defull. Jag hoppas detta blir en standard som ocksa tas upp av fristiende
institut, t ex SEMKO si att det hela drivs vidare pa bred front. D4 skulle
det i bista fall kunna bli lika betydelsefullt som TCO-mirkning av bild-
skdrmar.

Niklas Jardeby, Inobiz:

— Om certifieringen blir allmin och betydelsefull blir den mest viktig
tor mindre foretag. De kan da tivla pa mer lika villkor 4n storre foretag
med en kvalitetssiikring i botten. Sen beror det forstds ocksd mycket pé vad
som ingr i en utvirdering och vad man fir godkint.

Pa ZoomON understryker man att fér deras del, med 80% av markna-
den utomlands, dr det viktigt att certifieringen fir internationellt genom-
slag. Dé okar dess betydelse avsevirt.
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5. Mojligheter infor framtiden

oregaende kapitel slutade med en férhoppning om att tillimpning

en av den egendeklaration och certifiering som vi nu ser borjan pa

inte begrinsas till Sverige utan ocksa kan fa internationellt genom-
slag. Det dr en rimlig férhoppning som pa sikt skulle kunna bli verklighet
och dessutom utvecklas ytterligare. Inspiration och vigledning kan himtas
frin flera hall. Nagra sddana aspekter kommer att beroras i det f6ljande.

TCO:s mirkning av bildskdrmar borjade 1 liten skala i Sverige men ir
idag accepterad och spridd runt om i virlden — mot manga odds, skulle
man kunna siga.

Utvirdering och certifiering av programvaror enligt den svenska meto-
den skulle mycket vil kunna spridas till andra linder. Ju storre spridning
den far, desto virdefullare blir den och desto storre blir nyttan for de fore-
tag som tillimpar denna metod. De storsta vinnarna blir férhoppningsvis
dnda koparna och anvindarna, som fir kvalitetssikrade programvaror. Och
koparna finns inte bara i Sverige utan dn mer utanfor vart lands grinser.

Kvalitetssikring i andra lander?

Savitt forfattaren vet dr den svenska utvirderingsmetod for egendeklara-
tion som hir presenterats den enda i sitt slag i virlden. Dirmed ska man
inte forneka att man i andra linder arbetar pa olika sitt med att forsoka
testa och utvirdera programvaror. Problemet med att fi ett matt pd pro-
gramvarors kvalitet och funktion ir universellt och det finns ménga goda
krafter som verkar i den riktningen. Det faktum att vi redan har etablerade
internationella standarder, som utgor ramverk f6r utvirdering av program-
varor, dr 1 sig ett stort framsteg.

I det hir avslutande kapitlet kan det dérfor vara lampligt att gé utanfor
Sveriges grinser och ge nigra exempel fran andra linder pé arbeten som ror
programvarors kvalitet. Det bor betonas att det handlar om exempel och
inte ndgon 6versikt. Vad som ér intressant i sammanhanget ir snarast att
peka pd gemensamma problem och sitten de behandlas pa i olika kulturer.
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Problemen handlar inte bara om att ta fram praktiskt anvindbara me-
toder for sjilva utvirderingen. Utomlands pagéir ocksa diskussioner om
vem som ytterst bor ansvara for utvirderingsmetoderna, vem som ska ut-
tora utvirdering och certifiering och vem eller vilka som ska std som garant
tor de resultat som man fér fram vid utvirderingen.

Den svenska metoden i sin nuvarande form ir ett sjilvreglerande sys-
tem som ir utvecklat av programvarubranschen. Utvirderingen gors ge-
nom sjilvdeklaration av berérda foretag, eventuellt med hjilp av inkallade
experter. P3 lite sikt kan utvirderingen goras av fristiende institut som t ex
SEMKO eller andra, liknande testorganisationer. Man kan naturligtvis
ocksa tinka sig att statliga organ skulle kunna std for certifieringen.

Konferenser om certifiering

Frigor av det hir slaget diskuteras pé internationell nivd. Under 1999 hélls
konferensen Issuing Software Certificates of Quality, med beteckningen
ISACC™99, da sidana frigor diskuterades. En ny konferens, ISACC 2000,
kommer att hillas i slutet av r 2000. D3 ir det ocksa tinkt att ta upp frigor
som ror certifiering, certifieringsetik, statens roll nir det giller mjukvaru-
kvalitet m m. Konferensen har ssmma namn som tidigare, dvs Issuing Soft-
ware Certificates of Quality. I forkortad form heter den ISACC 2000.

Det finns allts internationella, etablerade fora f6r den hir typen av
fragor och det dr naturligtvis 6nskvirt att Sverige haller sig framme i sda-
na hir sammanhang eftersom vi bor kunna tillféra en del erfarenheter i
dmnet.

EUREKA

I Europa har man inom EUREKA-projektet ”Software Components for
the Industry” (Ref. EU1135) uppmirksammat problemet med ritt kvalitet
tor programvaror, sirskilt inom I'T-omrédet. I nimnda projektet har man
arbetat med att forsoka forbittra produktiviteten och kvaliteten av mjuk-
varuprodukterna genom att forsoka fi fram en slags komponentpolicy med
syfte att dteranvinda befintliga programvaror eller delar dirav. Detta skul-
le kunna underlittas med hjilp av olika tekniker och verktyg som stodjer
registrering och underhill av programvaror, sokning av mjukvaror eller
delar ddrav sa att de littare kan anvindas i nya tillimpningar.

En komponentpolicy forutsitter att man kommer Gverens om en be-

64




Egendeklaration av programvaror

stimd utvecklingsprocess vid framtagning av programvaror. I detta ingar
att man bryter ner utvecklingsprocessen i separata faser som star i ett be-
stimt forhéllande till varandra sé att de kan testas pé ett konsekvent sitt.
Ett annat spdr inom samma projekt har gillt utvirdering och certifiering
av programvarukomponenter. Det senare har ansetts som en nyckelfriga
for att kunna fi fram en komponentpolicy vid framstillning av mjukvaror.

ESPRIT

Inom ramen f6r ESPRIT 4-programmet har ett annat projekt med inrikt-
ning pa mjukvarukvalitet bedrivits. Det dr ”"Software product advanced
certification and evaluation — user focus” (Akronym SPACE-UFO, (Ref nr
33803).

Huvudsyftet i detta projekt har gillt utveckling av en metod for specifika-
tion och utvirdering av programvarukvalitet med betoning pa anvinda-
rens behov. Metoden bygger pi strukturerade intervjuer med anvindare
och leder fram till en systematisk beskrivning av den omgivning som pro-
gramvaran ska anvindas i. Anvindningen av metoden kan bl a gora det
littare for anvindare och utvecklare av programvaror att bittre komma
overens om vad man menar med mjukvarukvalitet. I forlingningen har
man inom projektet ocksa arbetat pd att fi acceptans frin I'T-branschen pi
metoden som en slags de-facto-standard.

Dansk metod enligt ISO/IEC

I det tidigare ESPRIT 2-programmet har ocksé utvirdering av program-
varor studerats genom, bl a i projektet SCOPE. Forkortningen stir for
Software CertificatiOn Programme in Europe och pigick under tiden 1989
till 1993. Baserat pa detta arbete har senare ett dansk foretag, Delta Danish
Electronics, utvecklat en metod for utvirdering av programvarukvalitet.
Metoden, med beteckningen MicroScope, har baserats pa ISO/IEC 9126
och ISO/IEC 14598-5, dvs samma standarder som den svenska metoden
bygger pa.

Utvirderingen omfattar sex huvudegenskaper: funktion, tillforlitlighet,
anvindbarhet, produktivitet, underhéillsmissighet och flyttbarhet, dvs sam-
ma som ingér i den svenska metoden. Diremot tycks man inte tagit i beak-
tade den sjunde huvudegenskapen, nimligen anvindarkvalitet.

MicroScope-metoden bygger inte pa egendeklaration, utan det ér fore-
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taget som utfor virderingen. For en inbiddad tillimpning riknar man med
en insats pd 5-10 persondagar, fér en medelstor PC-tillimpning 10-25
persondagar och for en stordatorbaserad tillimpning f6r industriella pro-
cesser, ekonomiska transaktioner etc riknar man med en tidsinsats pd mer
dn 25 persondagar .

Foretaget har vid det hir laget utfort ett 80-tal utvirderingar och har av
danska myndigheter blivit ackrediterad att anvinda metoden i Gverens-
stimmelse med EN 45001. Det ir en CEN/CENELEC standard f6r
“General criteria for the operation of testing laboratories”. Organisatio-
ner i Ungern och Grekland har av Delta licens att utvirdera programvaror
enligt MicroScope-metoden.

Privatcertifiering i USA

I USA finns det flera exempel pé foretag som pa olika grunder certifierar
programvaror. Underwriters Laboratories Inc. marknadsfor en certifie-
ringsmetod, UL 1998, som bygger pa Standard for Software in Program-
mable Components. Standarden utvecklades med underlag fran industri
och berérda myndigheter.

Certifieringen bygger pd att foretaget gar igenom programvaran ifriga
for att kontrollera att den uppfyller de krav som anges i de standarder man
hinvisar till, huvudsakligen med hinsyn till sikerhet.

Ett annat amerikanskt foretag, Reliable Software Technologies, fore-
sprikar en certifieringsmetod som #r knuten till den milj6 dédr programva-
ran ska anvindas i. Varje certifieringsprocess ska utgora en funktion av
programvarans egentliga “arbetsprofil”, diremot inte den profil som mark-
nadsféraren av programvaran foresprakar. I metoden ingér bl a att man
forsoker uppticka mjukvarurelaterade anomalier som i virsta fall skulle
kunna orsaka katastrofer om de inte rittas till.

En programvara kan exempelvis bete sig inkorrekt med hinsyn taget
till specifikationen utan att det har nigon negativ effekt pa systemet. I ett
annat fall kan forhéllandet vara omvint. Programvaran kan bete sig kor-
rekt enligt kraven men kan 4nd3 stora systemet den arbetar i som helhet.

Ett sidant exempel utgor fallet med Arianeraketerna 4 och 5. Till att
borja anvindes en viss programvara i Ariane 4-raketen. Programvaran vi-
sade inge felaktigheter och raketen uppforde sig som forvintat. Senare
overfordes samma programvara till Ariane 5. Dé fungerade inte program-
varan alls som man tinkt sig och en katastrof intriffade. Detta hade att
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gora med att programvaran betedde sig annorlunda i den miljé som fanns
Ariane 5-raketen, bl a till f6ljd av att en del av programvarans beteende i
den ildre raketen 6verfordes till den nyare raketen.

Med den féresprikade metoden ser man vid testning programvaran som
en svart ldda (black box), som sedan matas med olika indata utifrin pro-
gramvarans arbetsprofil. Profilen ir inte baserad pi programvaran, utan pi
systemets krav.

Metoden anvinds i forsta hand pd programvaror i kategorin COTS,
COmmercial of The Shelves.

Framgangsfaktorer

Dirmed limnar vi tills vidare den utlindska utflykten bakom oss och éter-
gir till den svenska metoden for utvirdering av programvaror. Nir den nu
lanserats kan det vara intressant att ocksé blicka framat. Det kan vara limp-
ligt att fraga vilka faktorer som kan vara avgérande for om metoden kom-
mer att spridas och bli en framging inom och helst ocksd utom Sverige.
Vidare kan det vara limpligt att fundera pa hur sjilva metoden i sig kan
utvecklas pd lite sikt. Ty ett dr sikert. P4 en marknad som ir si expansiv och
dynamisk som programvarubranschen, kan en metod i dess tjinst bara 6ver-
leva om den utvecklas i motsvarande grad.

Nir man studerar forutsittningarna for framgang ligger det nira till
hands att titta pd hur det tidigare nimnda TCO-mirket f6r bildskdrmar
nédde sin framgéing. Nagra av de faktorer som ligger bakom framgingen
ar bl a foljande.

Forst och frimst fanns det en drivande kraft och entreprenor bakom
projektet, Per Erik Boive pad TCO:s utvecklingsenhet.

Man hade kanske vintat sig att en fackféreningsman skulle gi den van-
liga vigen via remisser och utredningar. Det gjorde han ocksi till att borja
med, men insdg sd sminingom att det var en alltfor trog och lingsam vig
tor att han och TCO skulle kunna uppni resultat inom rimlig tid.

Istillet tog han direkt kontakt med tillverkarna av bildskdrmar och for-
sokte 6vertyga dem om att de borde arbeta for en gemensam standard som
skulle ge sikrare bildskdrmar. En sidan standard skulle gynna béde tillver-
karna och anvindarna.

Kanske kan ett sidant agerande tyckas vara entusiastiskt i 6verkant om
man betinker att flera av dessa bildskirmstillverkare var mycket stora. I
kraft av sin storlek var flera av dem vana att sjilva sitta sina egna standar-
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der. Trots detta var de andé paverkbara och lyssnade uppenbarligen till de
argument som fordes fram.

Bundsforvanter

Utover detta skaffade sig Boive ocksé bundsférvanter genom Naturskydds-
toreningen och NUTEK. Dirtill ska man naturligtvis inte glomma det
nitverk som han byggde upp och som ir nédvindigt for att sprida nya
idéer till si minga som mojligt.

Slutligen kommer man tillbaka till entreprenéren, visioniren som ge-
nom sitt nitverk och till de olika organisationer han engagerade, stindigt
kunde férmedla sin vision, hilla den levande och utveckla den vidare efter-
hand som den bérjade forverkligas.

I bildlig bemirkelse handlar ett sidan hir projekt om att forsitta berg.
I detta ingédr att man mdste fa till stind en kritisk massa, dvs fa tillrickligt
manga personer, foretag och organisationer att ta till sig det nya konceptet
och att borja tillimpa det. Nir nagra har kommitigang med tillimpningen
ar det allt fler som foljer efter dirfor, antingen for att de tror pa idén eller
mojligen for att de inte vigar std utanfor.

Vidareutveckling

Om vi atergir till metoden f6r egendeklaration av programvaror och vad
det star for, dr det alltsa viktigt att man genom visions- och missionsarbete
stindigt for ut budskapet om det nya konceptet. Ju fler féretag som borjar
egendeklarera sina programvaror, desto storre betydelse fair metoden och
didrmed Gkar ocksd mojligheterna att efterhand utveckla konceptet ytterli-
gare.

Vidareutveckling ér ocksi en forutsittning for fortsatt framgéing.

Nir det giller kvalitetsmirkning av programvaror enligt SPI:s metod
sé kan man tinka sig en utveckling pa flera sitt.

For det forsta kan man rikna med att branschen efter hand sjilvt kom-
mer att Oka kraven si att utvirderingen, dvs man stiller upp allt hirdare
krav pd programvarornas funktion och kvalitet. Kanske utvecklas metoden
och kraven si att det motiverar ett nytt marke ungefir som att TCO-miir-
ket numera finns bide som T CO-92, TCO-95 och TCO-99.

For det andra dr det mojligt att branschen efter hand utvecklar pro-
duktspecifika regler for programvaror som kan placeras i samma kategori.
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Detta ir av intresse om det visar sig att vissa programvaror har si pass
mycket likheter i funktion och egenskaper att man vill géra mer detaljera-
de jimforelse dn vad som dr mojligt med de befintliga, generella reglerna.
Nir ett sadant ldge intrider kan branschen ta fram produktspecifika regler
som underlittar jimforelsen pa storre detaljniva 4n som dr méjligt med de
generella reglerna. Formerna for hur sidana produktspecifika regler ska
tas fram finns redan féreberedda.

Forslag till produktgruppspecifika utgiangspunkter kan efterhand utar-
betas i samarbete mellan intresserade programforetag/distributorer samt
bransch- och intresseorganisationer. I'TS — Informationstekniska Standar-
diseringen kan vid behov bistd i detta arbete.

For det tredje kan man tinka sig att fristdende institut, t ex SEMKO,
bygger upp en kompetens som gor att de som tredje part kan ata sig att
utvirdera programvaror. Dirmed betonas objektiviteten ytterligare.

For det fjirde borde det inte vara omojligt att ocksa sprida metoden och
dess utvecklingsmojligheter utomlands. Det faktum att den 4r baserad pa
internationella standarder utgor en bra plattform. Om vi i Sverige dess-
utom kan visa att metoden fungerar i praktiken och att sivil anvindare
som utvecklare och leverantorer av programvarorna har nytta av utvirde-
ringsresultaten borde metoden kunna exporteras bide inom och utom
Europa. Det kriver forstds ocksa en hel del marknadsforing och att man
haller visionen levande.
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Efterfragade & aktuella TELDOK-rapporter
om erfarenheter av tidig IT-anvandning

Utkomna rapporter frin 1994 och senare (ca 80 st) kan bestillas — gratis 1 enstaka ex —
frin http://www.teldok.org, frin Lindegirden tel 020 23 00 11 eller frin teldok@ett.se.
Ange rapportnummer for siker leverans!

Den som 1 fortsittningen 6nskar erhalla skrifter frain TELDOK fir {6r nirvarande
automatiskt alla TELDOK Rapport och alla TELDOK-Info, 16pande, gratis, 1 ett ex. An-
mil intresse for detta, liksom adressandringar och liknande, till Anna Karlstedt, FAX: 08-
32 65 24, eller till teldok@ett.se.

Nedan fortecknas de fem senaste rapporterna samt de fem rapporter som “bestillts
mest” under 2000. Trevllig lisning 6nskas! Las mer om nyare och gamla rapporter (eller lis
45 av rapporterna i elektronisk version) pa...

http://www.teldok.org

De 5 senaste rapporterna
TELDOK Rapport 135

I'T innovation — Israel
Bengt-Arne Vedin (red)
Israel har fler IT-foretag noterade pa den amerikanska teknikborsen NASDAQ in hela Europa
tillsammans. Rapporten dokumenterar en studieresa till Israel 1 januari 2000, med besck pa I'T-

toretag, riskkapitalforetag samt “inkubatorer” och industriparker f6r nyforetagande.

TELDOK Rapport 134

Privatliv & Internet — som olja och vatten?

Anders R Olsson

Behandlar problemen med att skydda den personliga integriteten i IT-sambhillet; beskriver
riskerna och diskuterar mojligheterna att virna privatlivet med juridiska, tekniska och
praktiska metoder.

TELDOK Rapport 133

Interaktiv underhallning infor framtiden

Erik Fjellman & Jan Sjogren

Rapporten syftar till att beskriva och forklara vad dataspel och dataspelande innebir, och
hur den interaktiva underhillningen kommer att forandras och paverka oss 1 framtiden.
Speltyper och spelgenrer, anvindning och anvindare, teknologin bakom spelen, dataspels-
branschen och vildsdebatten behandlas.

TELDOK Rapport 132
Den digitala fabriken — Verkstadsforetaget som IT-foretag

Christina Johannesson & Peter Kempinksky

Rapporten baseras pa intervjuer med fyra verkstadsforetag och deras samverkanspartners.
Fallstudierna har olika inriktning och profil och uppvisar samtliga en innovativ och kvafi-
cerad anvindning av IT som stdd for tillvixt och samverkan.
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TELDOK:-Info 18

Innovation & Internet

Bengt-Arne Vedin

Hur kan vi organisera, f6rstd och diskutera den mangfald av tjanster och “produkter” —
innovationer — som ir relaterade till Internet? Exemplen giller nya typer av aktorer, nya
system for upphandling och prissittning, att virva kunder redan innan man har nigot att

erbjuda.

De 5 mest bestillda rapporterna
TELDOK Rapport 131

I'T-Sverige — en vision fran Dataféreningen

Bengt-Arne Vedin

Dataforeningen (www.dfs.se) tog initiativ till rapporten for att fira sitt femtiodrsjubileum
med “ett antal frambildsbilder”, en Delfi-studie, ett antal scenarier, tillsammans alltsd ’an-
tal studier av utvecklingslige och framtidstendenser”. Rapporten “lovar inte att framtiden
kommer att bli pa nigot speciellt sitt...”; men att ta del av fortitade framtidsbeskrivningar
ir ett bra sitt att forbereda sig.

TELDOK Rapport 132
Den digitala fabriken — Verkstadsforetaget som IT-foretag

(se ovan)

TELDOK Rapport 130

TELDOKSs Arsbok 2000

Red: Gull-May Holst

Arsboken behandlar de vldsamma forindringarna i I'T- och telebranscherna, Internet-
anvindningen liksom anvindningen av I'T och tele, i Sverige och i dvriga virlden, liksom
uppgifter om nigra centrala anvindningsomriden for IT. Arsbken ir rikt illustrerad och
innehaller fascinerande “tidsfonster” som visar [T-utvecklingen och andra minnesvirda
utvecklingssteg bakit 1 tiden.

TELDOK Info 18

Innovation & Internet
Bengt-Arne Vedin
(se ovan)

TELDOK Rapport 125

IT i framtidens ldirande

Lars Bolander

Fram till idag har lirandet varit forbehallet skolor, skolbocker och larare. IT kan férandra
detta helt. Ett antal konkreta praktikfall med exempel pa “rader av nya grepp kring liran-
det med stod av IT” demonstreras 1 rapporten, bide inhemska och utlindska.
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Egendeklaration av programvaror

Nir inte programmerarna kan anpassa sina program till anvindarna, kostar

det niringslivet miljarder i vintetid och konsultarvoden. Dirfor har en
svensk virldsunik varudeklaration for programvara — Spi2000 — skapats och
provats.Via TELDOK 39: Egendeklaration av programvaror beskriver
hur de forsta utvirderingarna gick till pa den svenska marknaden och vilka
erfarenheterna som skapades.

Forfattare till Egendeklaration av programvaror ir konsulten och
journalisten Bertil Hakansson (bertil.hakansson@infocomab.se), med
inriktning pa teknik och vetenskap vid InfoCom AB.

Hur uppstar “nya I"“owln“
idéer som lyckas” 8

— innovationer —
TELDOK och KFB ger ut rapporter i programmet pa, for, tack vare
Telematik 2004 for att “studier av tidiga anvindare Internet? Och
kan vigleda beslut och atgirder infor framtiden”. hur driver man
TELDOK Rapport affirer kring innovationerna pa webben?

TELDOK-Info 18: Innovation & Internet
beskriver innovationer pa (och for) Internet.

134: Privatliv & Internet
— som olja och vatten?
behandlar problemen med Produkterna och tjinsterna sitts in i ett storre
sammanhang, och rapporten ger rad och tips.
TELDOK driver ocksa webb-sajten

www.teldok.org/innova dir det finns (och

att skydda den personliga
integriteten i ['T-samhillet,
beskriver riskerna och

diskuterar méjligheterna att tillkommer) dnnu mer information.

virna privatlivet.

TELDOK Rapport Rapport 135:IT, innovation — Israel
133: Interaktiv underhall- dokumenterar en studieresa till Israel

ning infér framtiden januari 2000. Fram trider ett myller av
beskriver och forklarar livaktiga I'T-fretag (webb-pionjirer,
dataspel och dataspelande, e-handelstoretag, sidana som sysslar
och hur den interaktiva med mobilt Internet), israeliska och
underhallningen kommer amerikanska riskkapitalister, statliga
att forandras och paverka och privata “inkubatorer” och

oss 1 framtiden. industriparker for nyforetagande.
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