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Forord

Detta ir slutrapporten frin den forsta omfattande undersokningen av de nya multimedie- och
Internetféretagen i Sverige. De producerar cd-rom och 16sningar fér Internet och andra nitverk
inom eller mellan organisationer. Rapporten belyser denna framvixande nya medieindustri,
branschens utmaningar och mdjligheter.

Nya medier innebir férindringar i den traditionella mediebranschen, men ocksé av kommu-
nikation, kontroll och inflytande i alla slags organisationer och foretag. Det rér grundliggande
frigor om IT, organisation och samhiille.

Ingen kiinner riktdgt till helhetsbilden och en beskrivning med basfakta efterfrigas av foretagen
sjilva, fér att kunna placera in den egna verksamheten pi kartan. Den efterfrigas ocksi av
branschorganisationer och politiska organ och den ger en grund for fortsatt, férdjupad forsk-
ning.

De nya medieforetagen ir intressanta av en rad skil. Det anses vara en framtidsbransch dir
medier méter I'T, med dllvixt i produktion och kvalificerade jobb. Sverige ligger 1angt framme.
De ir uttryck for en nitverksekonomi dir traditonella arbetsmarknadsrelationer delvis sitts i
friga.

Rapporten bygger pd en enkit som drygt 300 foretagsledningar svarat pi, féretag som
gor produktioner fér cd-rom och Internet. Den ger kunskap om hur det ser ut i foretagen, i
branschen och vilka férvintningar foretagen har infor framtiden. Tabeller och diagram belyser
produktion, marknader, 4gande, nitverk, anstillnings- och avtalsférhéllanden och utbildning
samt hur féretagens ledningar ser pd hinder och méjligheter for tillvixt och utveckling.

Det ir en optimistisk syn som redovisas. Framtiden och uppféljande unders6kningar fir visa
om den ocks3 ir realistisk. Vi ser idag nedldggningar och omstruktureringar inom bade stora
och sm3 foretag. Ar de ettled i en mognad och konsolidering av branschen eller ett uttryck for
bestiende lonsamhetsproblem?

Visentligt for arbetet med denna studie har varit samtal i ett europeiskt nitverk som férbere-
der gemensam forskning pd temat "From media to multimedia industries: Employment, net-
works and competence”. I nitverket ingir Peter Leisink, Nederlinderna (initiativtagare),
Roman Hummel, Osterrike, Scott Lash, England och Lutz Michel, Tyskland. Ett anslag frin
European Science Foundation har delvis finansierat gruppens arbetsméten, i ett fall med ett
femtontal europeiska foretag i branschen.



Kontakterna med den utbildning i interaktiva medier som organiseras av Dramatiska Institutet
(Ulf Soderstrom) och Grafiska Institutet (Viveka Lindstrém och Yngve Sundblad) har ocksd
varit givande, liksom samarbetet i en grupp som férbereder forskning om framtidens nyhets-
formedling (bland andra Peter Ullmark och Dan Sjégren, Nutek). En studieresa till foretag
och forskning inom nya medier i New Yorks Silicon Alley, pd initiativ av Marie Persson pi
WM-data Education, har givit inspiration i slutarbetet med rapporten. The New York New
Media Survey har varit en virdefull bakgrund till den svenska enkiten och vissa jaimférelser gérs
hir i rapporten.

Minga har direkt medverkat till genomférandet av undersokningen. Jag vill forst och sirskilt
tacka dem som trots tidspress tagit sig tid att besvara enkiten, liksom Christofer Edling
som skickligt och snabbt gjort databearbetningen och iven list och kommenterat tidigare
manuskript.

Enkiiten har gjorts i samarbete med branschorganisationen Promise (Producenter av interak-
tiva medier i Sverige) och tidningen Vision/Interaktiva affirer. Frin Promise har pa flera sitt
Hasse Samuelsson, Henrik Ahlén (iven i Ahead Multimedia), Caroline Weinhardt och Linda
Carlsson bidragit i arbetet. Henrik och Hasse har kommenterat rapporten under tillblivelsen.
SCB har telefonintervjuat en del av foretagen. Lars Stahre och Cecilia Fjillstrém p3 Dagens
Industri stillde sin webbpublicerade lista p3 Internetforetag till virt férfogande. En sirskild be-
arbetning av materialet utifrin regionala utgingspunkter har genomférts. Den har finansierats
av Forskarstation Bergslagen. Genom Via Teldok blir rapporten tllginglig for intresserade av
teleanknuten IT-anvindning. Jag tackar alla for det goda samarbetet.

Jag vill ocksi tacka foljande personer som pé olika sitt givit rdd och kommentarer i arbetet
med enkiten, bearbetningen och rapporteringen: Niklas Bruun, Eric Elgemyr, David Johnsson,
Annette Lilliesderna, Casten von Otter, Birgit Pingel och Anders Wikman samtliga frin
Arbetslivsinstitutet, liksom Lars-Inge Andersson som fitt datorniten att klara komplicerade
filer; Anders Kjellberg, Lunds universitet; Suzanne Liljegren, Business Arena Stockholm;
Teresia Widigs, Nutek; Lars Bolander och Bjérn Burell i Sveriges multimediaférening; Hikan
Henning, Etc; Bo-Eric Eriksson och Géran Larsson, Grafiska fackférbundet samt deltagare vid
en internationell workshop arrangerad av Gerhard Fuchs vid Akademie fiir Technik-
folgenabschitzungen i Stuttgart. For kvarstiende brister svarar jag sjilv.

Prelimindra delresultat har tidigare redovisats i en seminariestencil. Den redovisningen
ersitts nu av denna rapport.

Stockholm den 15 maj 1998

Ake Sandberg
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Nya medier i korthet

e Omsittmingen inom nya medier férvintas vixa med 100 procent per ar

e Foretagen har typiskt sex—sju anstillda, men ndgra stora drar upp medeltalet till knappa
jugo anstillda

® De nya medieforetagen ir i hog grad ett storstadsfenomen

® Antalet produktioner domineras stort av Internet med 80 procent

e Cd-rom utgor bara 16 procent av produktionerna, men en storre andel av omsitmingen

e Bara fem procent ir spel och underhillning, reklam och féretagspresentationer dominerar
e Uppdragen ir ofta breda inom information, marknad och organisation

e Minga bedriver dven annan omfattande verksamhet, ofta IT-konsultation

e Nya mediefretag samarbetar med varandra i produktionen

e 18 procent ir dotterbolag, med moderbolag frin vitt skilda branscher

e Bara tre procent av dgandet finns i riskkapitalbolag

e Fyra femtedelar av produktionerna gors pa uppdrag och fyra femtedelar av kundféretagen
finns inom privat sektor

e Utlandsetableringar och export bedoms 6ka

e Stora hinder for foretagens utveckling ar brist pé kvalificerad personal och riskkapital och
brister i kundernas kunskap

® I en mindre del av undersokningen svarar sex procent att arbetsritten ir ett stort problem
och 20 procent anger skatteregler
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® Problemen i den egna verksamheten och driften ir smi och giller frimst kompetens-
utveckling och finansiering

® Minga i foretagen ir hogskoleutbildade, sirskilt med datainrikming
¢ Rekryteringsbehovet det nirmaste dret ir storst inom dataomridet
e Fast anstillda dominerar stort med 85 procent, bara en fjirdedel av de anstillda ar kvinnor

® Lonerna ir i genomsnitt 20.000 kr for projektledare med flera och 17.000 kr for
administrativ personal, men spinnvidden inom grupperna ir stor

® Kollektivavtal finns i firre 4n 20 procent av féretagen
e Fackligt organiserade saknas i 60 procent av féretagen
® Ser vi en ny modell for arbetsmarknadsrelationer?

o Viktiga uppgifter for foretag och politik dr avancerad utbildning och tillging till
riskkapital.
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De nya medieforetagen

Férvintningarna pi tillvixt ir stora inom féretagen i den nya mediebranschen och dven pa
politisk nivd regionalt, nationellt och inom EU. Det ir de nya IT-féretagen, inte minst nir
medier méter I'T, som skall skapa jobb framéver och vara en hivsting for fornyelse. Det sker
ett samspel och utsuddande av grinser mellan TV, datorer och telekommunikationer. De nya
medie- och I'T-féretagen 4r kunskapsforetag med stor andel hogutbildade och de arbetar ofta
i ndtverk. De dr moderna, de anvisar kanske vigar framit dven for andra branscher.

Det ir dock en okind bransch. Djupare kunskaper saknas och framfér allt saknas en god hel-
hetsbild. Vir landsomfattande och breda enkit ger bidrag tll en kunskap om branschen och
dess foretag. Den riktade sig tll producenter inom nya medier med cd-rom och webbsidor som
produkter.

Om optimismen och férvintningarna ir stora forefaller inte det samma kunna sigas om
vinstmarginalerna. Lonsamhetsproblem finns idag bide i de stora mediekoncernernas satsning-
ar p interaktiva medier och i de mindre, mer renodlade nya medieféretagen, minga med
brokig branschbakgrund. Men foretagen fortsitter satsa, de nya och mindre kanske ofta fér att
det ir spinnande och man tror pé sin idé, de stora for att de vill férsikra sig om att inte missa en
kommande marknad och forvintad omvandling i mediebranschen. Optimismen kommer sikert
att visa sig ha varit befogad i minga fall, i andra fall kommer foretag att méta svirigheter och
slas ut. Det forefaller nu vara en konsolideringsfas dir foretag samverkar nira i nitverk samd-
digt som hopslagningar, uppkop och nedlidggningar stir pd dagordningen. Kommande under-
sokningar kommer att belysa dessa processer.

New York kan illustrera omvandlingen bland de nya medieforetagen. Dir har man hunnit
genomfora tvd kartliggningar. Det visade sig 1997 att 68 procent av foéretagen hade startat de
tre senaste dren och 30 procent under de senaste 18 manaderna. Under de 18 manader som gick
mellan den forsta och andra undersokningen hade 17 procent av féretagen upphért.

Dagens Industri har gjort tvd kartliggningar av Internetforetag i Sverige med basuppgifter
om omsittning och typ av produkter/tjinster. Jimfért med vért urval av féretag, exkluderar DI
rena cd-romproducenter, men inkluderar ut6ver producenter i vir mening, dven terforsiljare
av Internetanslutningar, operatorer, och mjuk- och hirdvaruleverantérer. Listan frin 1997 om-
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fattade 500 foretag. I ddningens Internetbilaga den 8 maj 1998 finns 418 foretag. Minskningen
forklaras av uppkop, sammanslagningar dir flera bolag nu redovisas under ett namn, sndrad in-
riktning och av att ca fem procent av féretagen frin 1997 upphért. Det var ocksa fler foretag
1998 in dret innan som inte ville limna den efterfrigade uppgiften om omsitming pé
Internetverksamhet, och de uteslots ur listan som publicerades. Denna vigran kan kanske i vissa
fall tolkas som att omsittningen inte blivit den férvintade.

Foretagen i den nya mediebranschen framhaller i vir svenska undersokning framfor allt tre
yttre hinder for tillvixt och utveckling: brist pi kompetent personal, brist pé riskvilligt kapital
och kundernas bristande kunskap. Det ir alla tre omriden dir den offentliga politiken kan bidra
dll att skapa goda férutsittningar. Foretagen betonar mer dessa yttre hinder in tillkortakom-
manden i driften av den egna verksamheten. Det ligger kanske nira till hands att lasta problem
med till exempel tillvixt och l6nsamhet pd omvirlden, snarare 4n att séka dem i driften och
organiseringen av den egna verksamheten. Utifrin sett vore det inte mirkligt om dessa nya
foretag i en framvixande bransch, med ny teknik och med unga féretagsledare och anstillda
ocksi hade visentliga problem med den egna organisationen och effektiviteten.

Omvandlingen till foljd av nya medier och kommunikationsnit giller dels medieindustrin,
dels alla slags organisationer och foretag. Framtiden kan komma att se olika ut for dessa olika del-
omréden. Att vissa webbplatser, nitplatser, med underhillning, "underhallningssajter”, visat sig
mindre l6nsamma hindrar inte framgéing fér till exempel konsultféretag som utvecklar inter-
aktiva kommunikationssystem och multmedier f6r andra féretag. Lit oss se nirmare pid om-
vandlingen inom (i) medier respektive (ii) organisationer i allménhet.

(1) Nir medier miter IT forindras traditionella medier (press, radio och TV), produkdon och
arbete i branschen. Det skapas ocksd vad som kallas en ny medieindustri som publicerar pd
Internet och cd-rom. Den tekniska grunden ir digitalisering (information lagras i form av nol-
lor och ettor i datorn) och den gor att bild, ljud och text finns i samma digitala form och kan
samspela pa ett nytt sitt (multimedier). Anvindarna kan gora val i sin vig genom innehéllet och
dven skapa eget innehéll och kommunicera med andra (interaktiva medier). Allt detta fornyar
medieindustrin snabbt och i grunden. Vi skall utveckla detta nigot.

Tekniska innovationer inom informations- och kommunikationsteknologi (IT i vid mening
eller ICT i engelsk forkortning) ger de grundliggande férutsittmingarna fér omvandlingen.
Det giller digitalisering av information och en ny global infrastruktur med kommunikationsnit-
verk. Internet ir en central del av dessa nitverk.

De tekniska forindringarna samspelar med andra grundliggande processer sisom internatio-
nalisering, liberalisering, privatisering, avreglering och flexibilisering av produktion och
arbetsmarknader. Resultatet blir branschglidning och en konvergens och integrering mellan
traditionella medieindustrier samt delar av den nya medieindustrin.
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Medier stir inte bara fér medieindustrier, utan man brukar tala om olika medier i meningen
text, ljud, bild och grafik. Digitalisering gor att dessa kan samspela och komplettera varandra, i s
kallade multimedieproduktioner'. Digitala medier ir ofta i hog grad multimediala. Avancerade
sidana produktioner innehiller dven rérliga bilder och 3D-presentationer. P4 Internet ar det
fortfarande problem med rérliga bilder och 3D pa grund av brist pd bandbredd. Cd-rom tilldter
redan nu mer avancerade l6sningar. I Sverige har innebérden av ordet multimedier allt mer
kommit att bli cd-romproduktioner.

Digitala medier ir ocksi i hog grad interaktiva. Anvindaren kan gora val och kan ofta sam-
spela med andra anvindare. Den héga graden av interaktivitet dr kanske det mest utmirkande
for nya medier. Men notera att det ir en gradfriga; man kan vilja sin vig ocksd genom en
tidning och i radio kan man delta i telefonvikteriprogram.

Digitala medier dr ocksé tidsoberoende pa s sitt att "program” och meddelanden kan hillas
aktuella kontinuerligt. De kan ocksd "konsumeras” och kommenteras vid en tidpunkt som
anvindaren bestimmer sjilv.

(ii) Dessa landvinningar med nya méjligheter tll presentation och interaktion, tillsammans
med “elektroniska nitverk” for kommunikation inom och mellan féretag, mellan méinniskor
som individer och medborgare, ger mojligheter till vdsentliga forindringar i alla slags verksam-
beter och branscher, inte bara inom medieindustrin. Kommunikation, kompetens, samordning,
kontroll, inflytande och demokrati ir alla aspekter som paverkas av den nya tekniken och den
nya nitverksorganiseringen. Mediers méte med informations- och kommunikationsteknik
hamnar i fokus i en framtidsinriktad diskussion. Ett grundtema ir new.media@uwork, det vill siga
nya medier i tillimpning och nya medier i arbetslivet. Rapporten ger en bas for den som vill
fundera vidare pa dessa ekonomiskt, socialt och politiskt avgorande frigor.

I juni 1998 ger det europeiska forskarnitverket "From media to multimedia industries”
(nimnt i forordet) ut ett temanummer Multimedia@Jobs av tdskriften Medien-Fournal
(Salzburg). Jag kommer hir och var att jimféra branschen i Sverige med situationen i Tyskland,
Nederlinderna och Osterrike som Lutz Michel, Peter Leisink respektive Roman Hummel
beskriver den i sina artiklar.

Lit oss reflektera nigot 6ver medieindustrin, med hjilp av en essi av Scott Lash i samma tid-
skrift. Féretag samarbetar i nitverk, med mer eller mindre hierarkiska inslag, ibland p4 global
nivd och det sker uppkép och hopslagningar till omfattande mediekoncerner. Medier ir defini-

'Man anvéinder hér ibland i stéllet termen "multimodala produktioner”. Text, ljud och bild benimnes da "modialiteter” och inte
medier. En ytterligare komplikation i sprakbruket &r att man i branschen talar om cd-rom och Internet som de tva huvudsakliga
medier i vilka man producerar sig.

11
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tivt en industri och en visentlig industri i natverkssamhallet. I det nya globala nitverkssamhillet
framstir de stora foretagen i informationssektorn som dominerande aktérer. Kontrollen av
innehillsproduktionen, innehéllsfabriker som Hollywood och televisionsstudior ir viktig, lik-
som i det "gamla mediesamhillet”. Men allt visentligare kan spridningsviigarna, de elektronis-
ka motorvigarna, bli: kommunikationsmedlen, kablarna, fiberoptiken, satellitfrekvenserna och
slutligen Internet samt andra nit. Hir finns féretag med ambitioner till kontroll éver linkar,
over datorer och deras insidor och de integrerar bakit mot innehallsproduktionen. Scott Lash
vidgar perspektiven innan vi snart dtervinder till de nya svenska medieforetagens vardag.

Bakgrunden for den unders6kning som hir presenteras ir studier inom tidningsproduktion
pa 70- och 80-talet samt ett stindigt intresse for nya former for foretags- och arbetsorganisa-
tion dir nya medier nu fir en central roll. Detta har rapporterats i bocker som Technological
Change and Co-determination in Sweden och Ledning for alla? (se referenser pi titelsidans baksida).
I Technological Change and Co-determination in Sweden och i ett aktuellt tidskriftsnummer om
Good Work and Productivity finns versikter 6ver forskning om teknik, IT och arbetsorganisa-
tion. Dessa kompletterar oversikten &ver IT och sysselsittming i I7T-rapporten frin Arbetslivs-
institutet, skriven av Kurt Lundgren och Sofia Wirberg.

Syftet med denna unders6kning har varit att fd fram en beskrivande bild av den nya medie-
branschen och dess foretag i stora drag. Studien avses ligga som grund for vidare forskning och
ytterligare studier. Mest nirliggande ir en upprepad enkit, for att skapa en dynamisk bild av
framvixten av en ny bransch, i ett jimférande, internationellt perspektiv. Enkitens resultat
kompletteras genom dels teoretiska studier, dels fordjupade studier av foretag inom olika delar
av nya medier. Det giller allts3 sdvil ny medieteknik inom sjilva mediebranschen, bland annat
framtidens nyhetsférmedling, som nya medier som inslag i forindringar av féretag och nitverk
inom skilda branscher. Fokus kommer att ligga pd kunskaper, industriell organisation, nitverk
och virtuella organisationer, samt pi demokratiaspekter som giller tillging till och méjligheter
att anvinda de nya medierna. En forskning som denna med inriktning pa teknik, organisation
och samhille avses samspela med forskning inom datavetenskap, design och konst.

12
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Resultat av undersokningen

Enkiten riktade sig tll féretag som ir producenter av nya medier, cd-rom och Internet-
l6sningar. Vi uteslét alltsa till exempel foretag som levererar Internetutrustning, hardvaru- och
mjukvaruféretag samt utbildare, om de inte samtidigt dr producenter i vir mening.

Vi identifierade cirka 750 foretag varav drygt 600 visade sig vara aktiva foretag i branschen
som "producenter av nya medier”. Hilften av dessa foretag svarade pé enkiten. Sist i rapporten
presenteras nigot mer om enkitundersékningens uppliggning och genomférande.

600 foretag ir en uppskattning i underkant av antalet féretag. Vira resurser att ligga upp en
fullstindig databas var begrinsade, s ytterligare tid och anstringningar hade sikert givit fler
foretag i var lista. Vill man géra en forsiktig gissning av hela branschens omfattning i Sverige
kan man multiplicera vira genomsnittssiffror for till exempel antal anstillda och omsittning
med 600. Ett viktigt forbehall, som gor att vi valt att vara mycket dterhdllsamma med dessa
multiplikationer, ir att vi dnnu inte har underlag som gor att vi kan siga att de 302 féretag som
svarat dr representativa f6r alla 600 i vir databas eller f6r hela (den delvis okinda) branschen.
Det kan till exempel vara si att de féretag som svarat i genomsnitt ir storre in de som inte sva-
rat och de som vi inte funnit. Vi kan ocks3 ha missat en del “nya-medieavdelningar” i storre
foretag i andra branscher.

Hur stor dr branschen i andra linder? Fér Tysklands del bedémer experter att dir finns
600 — 800 nya medieféretag. D4 riknar man inte bara producenter utan iven serviceforetag,
frimst utbildare pd omrédet, si det ir en nigot vidare definition in vir. Sverige verkar allts ha
ett jimforelsevis stort antal foretag. Sverige ligger ocks3 lingt framme i innehav av mobiltelefo-
ner, i Internetanvindning, datoranvindning och liknande (se Teldok rapport nr 115 om
Sverige). Anvindningen ir socialt snedférdelad, men initiativ som den s kallade LO-datorn
(ett formanligt paket som inkluderar Internetabonnemang), férmanliga datorkép via arbets-
givaren, liksom datorer i skolan kan bidra till att minska informationsklyftorna. En bred kun-
skap och tillging till ny informations- och kommunikationsteknik ger troligen ocksi goda
forutsittningar for den nya medieindustrins utveckling. Som vi kommer att se anser féretagen i
branschen att kundernas bristande kunskap ir ett av de storsta hindren for tillvixt. Infrastruktur
och telekom ses inte som ett av de storre hindren. I sjilva verket ligger Sverige genom tidig av-
reglering lingt framme, kanske Stockholm speciellt genom kommunala kabeldragningar.
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I fortsittningen presenteras resultaten av vir enkitundersékning nirmare, tema for tema.
Diagrammen iterfinns I6pande, parallellt med texten. Tabeller med i stort sett hela sifferunder-
laget ligger sist i ett sirskilt avsnitt.

Diagram och tabeller fir girna citeras och dterges med angivande av kiilla: Nya medier: Rapporten om
multimedie- och Internetforetagen i Sverige, Arbetslivsinstitutet, Ake Sandberg 1998.

Storleken och geografin

Omsittningen inom nya medier forvintas vixa med 100 procent per ar

De nya medieforetagen ir smd med en genomsnittlig omsittning inom nya medier ir 1996 pa
drygt tre miljoner kronor (mkr). Men omsittningen férutses vixa snabbt och 1997 beriknas den
till sex mkr och 1998 till elva mkr. Medianomsittningen vixer samma 4r frin en till tre respek-
tive fem mkr. Det ér alltsd en forviintad exceptionell tillvixttakt pd 100 procent per ir.

Omsiittning och beriknad omsittning per ar (mkr)

120

100

80

B Nya medier|
60

B Totalt

20

1996 1997 1998

Diagram 1

Killa: Rapporten "Nya medier”, Arbetslivsinstitutet, Ake Sandberg 1998

Antalet nya medieproduktioner per foretag har en median pa tio och ett medelvirde pd 18, dr
1996. Den bedémda expansionen pi ett ar mellan 1996 och 1997 ir 50 procent.

Som jamforelse hade tyska nya medieforetag 1996 en genomsnittlig omsittning pd nira 10 mkr,
en tillvixt pa 40 procent pi ett ir och en genomsnittsstorlek tre ginger den svenska. I New York
har pi 18 manader, mellan 1995 och 1997, andelen féretag med mindre dn en miljon dollar i
omsittning okat frin 63 procent till 83 procent av det totala antalet foretag, men samtidigt
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svarar de fem procent av foretagen som ir storre 4n fem miljoner dollar f6r Gver 70 procent av
de totala intikterna’. Sm3 och stora foretag forefaller vixa i samspel och komplettera varandra.

Inte sillan ingir nya medier som en del i foretag som ocksé har andra verksamheter och de
utgdr di i regel en mindre del. Totalt dr andelen nya medier i genomsnitt bara fem procent av
foretagens omsittning 1996, men den bedéms komma att férdubblas till 1998 ars utging och da
bli tio procent.

Drygt tvd hundra av de foretag som svarat pd enkiten har givit fullstindiga uppgifter om sin
produktion férdelad pa medier. 33 procent av féretagen producerar for Internet och inga andra
nya medier. De hade 1996 mindre omsittning pa nya medier 4n genomsnittet f6r branschen,
drygt tvi mkr jaimfort med tre mkr. Nir Internet ingick som del i ett foretag med annan verk-
samhet in nya medier hade foretaget en genomsnittlig total omsittning pa fem mkr mot
branschgenomsnittet 71 mkr i total omsittning.

Foretagen har typiskt sex—sju anstillda, men nagra stora drar upp
medeltalet till knappa tjugo anstillda

Nuvarande och beriknat antal anstillda per foretag

30

(3]
w

B Median
W Medel

w
.

1996 1997 1998

Diagram 2

Killa: Rapporten "Nya medier”, Arbetslivsinstitutet, Ake Sandberg 1998

Medianantalet anstillda i foretagen dr 1996 var sex stycken. 1998 beriknas det dll tio.
Medelstorleken ir 17 respektive 27 anstillda. Att medelvirdet ar hogre in medianen betyder att
det dras upp av négra fi foretag med méinga anstillda, medan de flesta har ganska fa. Detta

2 Undersékningen i New York-omradet riktades till 430 slumpvis utvalda féretagsledare i 6ver 6.000 féretag. De telefon-
intervjuades och cirka halften av de 430 fyllde ocksa i ett frageformulér. Darutéver gjordes mer kvalitativa intervjuer.
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inkluderar alla anstillda i foretaget, oavsett sysselsittming; minga foretag har en blandad pro-
duktion dir det ir svirt att skilja ut vilka som arbetar med nya medier. Mitt i antal anstillda ir
okningstakten betydligt ligre in fér omsittningen, foretagen verkar rikna med en 6kad omsitt-
ning per anstilld.

De nya medieféretagen ir i hog grad ett storstadssfenomen

Nya medier ir i hog grad ett storstadsfenomen. Stockholms innerstad dominerar med hela 33
procent av antalet féretag. I Stockholm som helhet (Stockholm med nirfororter®) finns nistan
hilften av foretagen, niirmare bestimt 47 procent.

Sammanlagt finns 64 procent av foretagen i de tre storstiderna, varav nio procent i
Goteborg* och dtta procent i Malmo-Lund’. T de fyra andra universitetsorterna, Linkoping,
Umed, Uppsala och Luled, finns nira elva procent av foretagen. Universitetsorterna (exklusive
de nya hégskoleorterna) har alltsi sammantagna 75 procent av foretagen, for 6vriga landet ter-
stir 25 procent. Dir framtrider bland annat Visteris med 1,8 procent.

Foretagens geografiska spridning

Ovriga landet
6%

Stockholms
innerstad
0

Ovriga universitetsstider
10%

Malm('()']/Lund

o

Ovriga Stockholm
gqH%

Gaoteborg
9%

Diagram 3
Killa: Rapporten "Nya medier”, Arbetslivsinstitutet, Ake Sandberg 1998

Trots att man arbetar med bits, med ettor och nollor som ir litta att éverfora elektroniske,
finner vi alltsd en synnerligen hog geografisk koncentration av féretagen till storstider och uni-
versitetsorter. Andra faktorer verkar for framvixt av lokala och regionala kluster av nya medie-

* Grunden fér avgransningarna har varit postnumrens tva férsta siffror. Stockholm inkluderar salunda Arlanda stad, Bandhagen,
Bromma, Danderyd, Gustavsberg, Haninge, Kista, Lidings, Munss, Nacka, Nyndshamn, Saltsjébaden, Saltsjé-Boo, Sollentuna,
Solna, Sundbyberg, Taby och Upplands-Vasby.

* Inklusive Géteborgs skargard och Malndal/Méinlycke.

® Inklusive Falsterbo med ett féretag.
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foretag. Det kan handla om tillginglig kompetens och arbetskraft, infrastruktur, kreativ milj6
med andra foretag inom medier, reklam, publicering, féretag i angrinsande branscher och att
kunderna och de stora féretagens huvudkontor finns dir. I Stockholms fall kan Ericssons och Telias
nirvaro bidra till goda férutsittningar fér branschen. Men troligen ir det sa att specialiserade
foretag, ofta underleverantérer till de nya medieproducenter vi avgrinsat oss till, 4r och kan
komma att bli, mer geografiskt spridda i landet.

Om vi antar att Stockholm har 50 procent av de drygt 600 svenska foretag vi identifierat, finns
dir alltsd ungefir 300 foretag. I ett av de nya mediernas verkliga centrum, Manhattan i New
York, riknar man med att det finns drygt 2.200 foretag, med en mycket vid definition som inbe-
griper design och utveckling av innehill, marknadsf6ring, distribution, elektronisk handel, mjuk-
varuutveckling, verktyg for innehillsutveckling samt service och stodganster till nya medier. En
bedémning frin en initierad expert i New York ir att antalet nya medieproducenter pa
Manbhattan kan réra sig kring 700. En annan uppgift i New York-enkiten ér att dryga 60 procent
av foretagen i hela New York-omridet skulle arbeta med innehillsdesign och innehallsutveck-
ling, inklusive specialiserade underleverantorer.

Produkterna och uppdragen

Antalet produktioner domineras stort av Internet med 80 procent

Bland typerna av medier dominerar Internet och intranit (kommunikationsnit inom foretag)
stort med nira 80 procent av det totala antalet produktioner i de undersokta foretagen. Internet
ensamt har 72 procent av produktionerna. Cd-rom har 16 procent och diskett fem procent.

Typ av produkt (% av antal produktioner)

Disll;ctt
Intranit 5%
0

0

cd-rom
%

Internet
39,

/0

Diagram 4

Killa: Rapporten "Nya medier”, Arbetslivsinstitutet, Ake Sandberg 1998
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Cd-rom utgér bara 16 procent av produktionerna,
men en stérre andel av omsittningen

Riknar man pd mediernas del i omsittningen blir bilden en annan. En typisk cd-romproduktion
kan kosta en halv miljon kronor, medan minga Internetproduktioner ligger kring 100.000 kro-
nor. (Intra- och extranitproduktioner for foretag kan dock vara stora.) Vidare ir en cd-rom-
produktion klar nir skivan pressas. Det dr svirare att avgrinsa vad som ir en ny Internetpro-
duktion och vad som ir en uppdatering.

I den tyska undersokningen, som dock hade en helt annan indelning av produktionen, ser cir-
ka tre fjirdedelar av foretagen cd-romproduktion som sin kirnverksamhet. Cd-rom utgjorde en
fjardedel av omsittningen och “online multimedia” bara nio procent (vid sidan om programme-
ring, utbildning, konsultation med mera). Internetproduktionerna har alltsd en betydligt storre
tyngd i de svenska foretagen in i de tyska.

Bara fem procent ir spel och underhéllning, reklam och
foretagspresentationer dominerar

Produktionernas antal domineras stort av reklam och féretagspresentationer med tillsammans
éver 50 procent. Utbildning svarar for hela 26 procent medan spel och underhillning bara ut-
gor fem procent av antalet produktioner.

Innehall i nya medieproduktioner

Medieproduktion
20

%o

. Kular
Underhallning 3%
5% Reklam

26%

Foretagspresentationer
26%

Diagram 5

Kiilla: Rapporten "Nya medier”, Arbetslivsinstitutet, Ake Sandberg 1998
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For de foretag som producerar for Internet som enda medium 4r dominansen for reklam och
foretagspresentationer nirmast total, ssmmanlagt nira 80 procent, vardera 46 respektive 33
procent av antalet produktioner.

Innehill i produktionen i renodlade Internetforetag

50%

45%7

40% 1

35%1

30%

_ B Endast Internet
25%1

M Flera/andra medier|
20%1

15%

10%

5%

0%

Reklam  Foretagspres. (")vrig info Utbildning Underhillning  Kultur  Medieprodukter ~ Annat

Diagram 6

Kiilla: Rapporten "Nya medier”, Arbetslivsinstitutet, Ake Sandberg 1998

Den bilden av produktionen fér Internet stimmer med hur foretag anvinder sina hemsidor.
I genomsnitt fér branscherna livsmedels-, maskin- och elektronikindustri, transporttjinster och
datakonsulter, anvinds hemsidor for att informera om produkter och tjinster i 88 procent av
foretagen, for att sprida bakgrundsinformation om féretaget i 70 procent och for att ge mojlig-
het till bestillning av varor och tjinster (elektronisk handel) i 22 procent av foretagen. De tvd
forsta siffrorna ir klart hégre for datakonsultforetag, 96 respektive 84 procent - en bransch som
kan antas likna nya mediebranschen sjilv. (Nutek R1998:17)

Uppdragen ir ofta breda inom information, marknad och organisation

Knappt hilften av de nya medieforetagens uppdrag ror inte bara nya medier utan ingér i breda-
re uppdrag av olika slag. De bredare uppdragen domineras av informationsstrategi som ater-
finns bland uppdragen i 70 procent av foéretagen. Uppdrag om utbildning liksom marknads-
foring/analys finner vi i cirka 45 procent av foretagen, organisations- och affirsutveckling bada
i ungefir 40 procent av foretagen, grafisk profil i drygt 30 procent. Ett och samma nya medie-
foretag kan ha uppdrag med flera huvudinriktningar.
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De nya medieféretag som tar bredare uppdrag ir i regel tydligt specialiserade. Hilften av
foretagen tar bara uppdrag inom ett eller tvi omriden.

Bredare uppdrags inriktning

70%
60% +—
50% T
40% —
30% &5
20% -

10% T

Diagram 7

Kiilla: Rapporten "Nya medier”, Arbetslivsinstitutet, Ake Sandberg 1998

Minga bedriver annan omfattande verksamhet, ofta I'T-konsultation

Mer én hilften, 56 procent av foretagen, uppger att de utéver nya medier dven har annan om-
fattande verksamhet och av dem ir mer én 60 procent specialiserade pi en sidan annan verk-
samhet. Bland verksamheterna dominerar I'T-konsultation som anges av nira 40 procent av
dessa foretag. Reklam, film/video/TV/AV, grafisk design och managementkonsultation ir verk-
samheter som runt 20 procent av foretagen bedriver. Knappt tio procent av foretagen sysslar
med forlagsverksamhet och lika mdnga med grafisk produktion. Men nira 40 procent av foreta-
gen har omfattande verksamheter inom helt andra, inte sé nirliggande omriden. Det ir inte
ovanligt i innovativa framvixande branscher, att entreprenérer frin vitt skilda branscher ser en
chans till tillvixt pa ett nytt omrade.
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I de tyska foretagen, dir alltsd cd-rom visar sig vara en huvudprodukt, ir branschbakgrunden,
inte 6verraskande, annorlunda. Dir dominerar klassisk grafisk industri och audiovisuella
medier stort.

Inriktning av annan omfattande verksamhet
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J Diagram 8

Killa: Rapporten "Nya medier”, Arbetslivsinstitutet, Ake Sandberg 1998

Nya medieforetag samarbetar med varandra i produktionen

Har man inte all kompetens inom foretaget samarbetar man med andra. Tre fjirdedelar av fore-
tagen uppger att de samarbetar med andra nya medieforetag nir de tar fram nya produktioner.
Samarbete ir vanligast med foretag inom reklam och PR och 6ver 50 procent av de nya medie-
foretagen har det. Andra vanliga samarbetspartners ér féretag inriktade p video/film, program-
varuutveckling, grafisk design och produktion. I regel samarbetar man bara med foretag inom
en annan kategori, eventuellt tva. Det giller for 60 procent av de foretag som samarbetar med
andra.

Vilka jobb gor féretagen sjilva och vad ligger de ut pa andra? De hollindska foretagen be-
hiller framfor allt kreativt arbete sjilva, (idéskapande, manus med mera) , men dven program-
mering och grafisk design. De ligger ut fysisk produktion, ljud och video.
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Som vi tidigare framhallit 4r nitverken ofta lokala. Féretagen i New York-omridet viljer sina
underleverantérer till produktioner till 6ver 60 procent frin New York City. Geografisk nirhet
ir det frimsta skilet. A andra sidan forutser foretagen en vixande anvindning av distansarbeta-
re, framfér allt inom marknadsforing och férsiljning, programmering och kreativa uppgifter.
Samverkan i nitverk och foértroende mellan féretag ir en del i den framvixande nitverksekono-
min, i det nitverkssamhille som Berkeley-professorn i sociologi och planering, Manuel
Castells, beskriver. Samverkan och fértroende kan viintas vara sirskilt viktiga i en bransch som
nya medier, dir produktionskedjorna ir linga och en rad skilda kompetenser och aktorer miste
samspela under stor tidspress.

Inriktning pa samarbetspartners
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Diagram 9

Killa: Rapporten "Nya medier”, Arbetslivsinstitutet, Ake Sandberg 1998

Stora féretag samarbetar nira med specialiserade underleverantorer och sma foretag kan i niira
samverkan klara stora uppdrag. Sddant utvecklat samarbete, trots samtidig konkurrens om upp-
drag, forefaller internationellt sett, utmirka regioner och kluster av foretag framgangsrika inom
nya medier.
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Agandet

18 procent ir dotterbolag med moderbolag fran vitt skilda branscher

18 procent av féretagen ir dotterbolag. Moderbolagens verksamhetsinriktning dr mycket skif-
tande. Tio procent finns inom reklam, 14 procent inom video/film/TV/AV, tolv procent inom
forlag och inom bide programvaruproduktion och reklam aterfinns tio procent av moderbola-
gen. Bara ett par procent kommer frin den grafiska branschen. Hela 54 procent har en annan
bakgrund in dessa branscher som ligger nira till hands, si moderbranschen ir brokig. Ater ver-
kar vi moéta entreprendrer som ser nya medier som spinnande, oavsett sitt eget tidigare
branschkunnande.

Moderbolagets verksamhetsinriktning (% av antalet moderbolag)

Video/film
15%

Annat
53%

Programvaruproduktion
10%

Diagram 10
Killa: Rapporten "Nya medier”, Arbetslivsinstitutet, Ake Sandberg 1998

23



Nya medier

Bara tre procent av dgandet finns i riskkapitalbolag

Foretagen dgs till nira 70 procent av privatpersoner och bara till tre procent av riskkapitalbolag.
Nira 30 procent av féretagen riknar med att ta in nya digare inom ett 4r.

Agarbild

R.iskkjpiml
Instinf)tioncr 3%

0

Andra féretag
20%

Privaggcrsoner
%

- Diagram 11
Killa: Rapporten "Nya medier”, Arbetslivsinstitutet, Ake Sandberg 1998

Kunder och marknader

Fyra femtedelar av produktionerna gors pa uppdrag och fyra femtedelar
av kundforetagen finns inom privat sektor

Ungefir 80 procent av produktionerna gérs som uppdrag fér kunder och 20 procent ir produk-
ter for 6ppna marknaden. Privata foretag dominerar stort bland uppdragskunderna, nira 80
procent. Offentlig sektor och organisationer utgor bida cirka tio procent. Av produktionerna pa
uppdrag bestills 45 procent av kunder med upp till 100 anstillda. Kunder med 6ver 500 anstill-
da svarar for 36 procent.

I Nederlinderna har den offentliga sektorn en mycket stérre andel av bestillningarna av nya
medieproduktioner. Diar kommer hela 31 procent av kunderna frin offentlig administration,
16 procent frin undervisningsinstitutioner och dtta procent frin kulturinstitutioner.
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Uppdragsfordelning pa kunder fran olika sektorer

Organisationer
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11%

0
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Diagram 12

Killa: Rapporten "Nya medier”, Arbetslivsinstitutet, Ake Sandberg 1998

Utlandsetableringar och export bedéoms oka

Dryga 20 procent av de nya medieforetagen silde pa export 1996. Den dubbla andelen riknade
med att exportera aret dirpi. Vid intervjun hade tta procent av féretagen utlandskontor, men 25
procent riknar med att vara etablerade utomlands inom de niarmaste dren. Optimismen om
utlandsframgéngar ir stor och uppf6ljningar fir visa om den ir befogad.

Utmaningar och mojligheter for foretagen

Stora hinder for foretagens utveckling ér brist pé kvalificerad personal och risk-
kapital och brister i kundernas kunskap

Nirmare 30 procent av foretagen har angivit tre hinder som stora hinder for foretagets ut-
veckling, niamligen brist pd kvalificerad personal, brist pd riskkapital och brister i kundernas
kunskap.

Som ett stort hinder eller visst hinder for utveckling anges kunders bristande kunskap av 80
procent av foretagen. Brist pa kvalificerad personal, riskkapital, telekom samt annan medietek-
nik uppges alla som stort eller visst hinder (av mellan 65 och 50 procent). Ligst ligger upphovs-
rittsregler, dveretablering och egen administration som alla markeras som hinder av drygt 40
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procent av foretagen. Med tanke p3 den internationella diskussionen inom branschen forvinar
det att inte dnnu fler ser upphovsrittsfrigor som problem.

Hinder for foretagets utveckling

100% 1

90% 1+
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Diagram 13

Kiilla: Rapporten "Nya medier”, Arbetslivsinstitutet, Ake Sandberg 1998

41 procent av de hollindska foretagen framhiller som frimsta stérre hinder just oklara upp-
hovsrittsregler. Andra stora hinder kinns igen frin de svenska enkitsvaren: brist pd kompetent
personal, kunders brist pd kunskap och éven teknisk infrastruktur. Man ser dessutom problem
med standarder for kvalitet och dllforlitlighet, vilka, framhiller Peter Leisink, hinger samman
med bristen pd kompetent personal, och kan man tilligga, ocksd med kundernas bristande kun-
skaper. P4 si sitt fir utbildningsfrigan en sirskild tyngd. I Holland diskuteras skapandet av en
professionell sammanslutning som skulle begrinsas till féretag som fyller krav péd professiona-
lism och likviditet. Osterrikiska experter bedémer i en framtidsstudie att det behdvs en speciell
”certifierad” utbildning i multimedia.

En femtedel av New York-foretagen rankade breda skattesinkningar som den klart viktigaste
av en rad enstaka méjliga politiska initiativ. P4 fjirde plats och nere pi sju procent fanns ledande
programmeringstalang och p3 tolfte plats stod till yrkesutbildning (under fem procent). Frimst
bland ”mycket énskvirda” typer av stod frin offentlig sektor 1ag finansiering, teknik och infra-
struktur. New York City stoder de nya medieféretagen genom bland annant billiga och andamals-
enliga lokaler och genom public-private partnership” for riskkapital. Anmérkningsvirt dr, mot
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bakgrund av undersékningar i Europa, den svaga betoningen av utbildning. I utredarnas egna
slutsatser i New York-studien framhills dock en datavetenskaplig utbildning i virldsklass som en
prioriterad policyfriga.

I en mindre del av undersokningen svarar sex procent att arbetsritten ir ett
stort hinder och 20 procent anger skatteregler

I de senast utsinda enkiterna till de svenska féretagen hade vi ndgra mer preciserade svarsalter-
nativ till denna friga om hinder for féretagets utveckling. Som storsta hinder framstér dven hir
kunders bristande kunskap samt brist pd kvalificerad personal och riskkapital. Stora problem
med den egna administrationen uppger hir bara tvi procent av féretagen, men vi hade hir fle-
ra svarsalternativ som delvis kan ses som preciseringar av administrativa problem. Foretagen i
denna grupp tenderar éver huvud taget att anse att det inte finns si mycket ”stora hinder”.

Hinder for foretagets utveckling (del av féretagen)
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80% T

70% T W Inget hinder)
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Kiilla: Rapporten "Nya medier”, Arbetslivsinstitutet, Ake Sandberg 1998

® Vi har, frdn de senaste genomférda intervjuerna, drygt 100 svar pa fragor med dessa mer preciserade svarsalternativ om hinder
for utveckling. Bland dessa foretag finns troligen en stérre tyngd for Internetproduktion &n i var databas som helhet. Efter svarig-
heter att fa svar pa vissa fragor och efter upptéckten att vi i nagot fall missat vasentliga svarsalternativ, modifierade vi pa nagra
pukter enkaten efter hand. Detta har vi tagit hansyn till vid kodning av svaren.
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Skatteregler anger nira 20 procent som ett stort hinder, medan 55 procent siger att de inte 4r
ndgot problem alls. Sex procent ser arbetsritten som ett stort hinder, 26 procent som visst hin-
der och for nira 70 procent ir arbetsritten inget hinder alls. Hir skall ater framhllas att dessa
siffror baseras pa svar frin foretag i en mindre del av undersokningen.

Problemen i den egna verksamheten och driften ir sma och giller
frimst kompetensutveckling och finansiering

Vad giller det egna foretagets drift, olika funktioner i den egna verksamheten, ser foretagsled-
ningarna relativt fi problem. Vad giller arbetsriitt, skatteredovisning, myndighetskontakter,
ckonomisk redovisning och personaladministration ir det hela 70 procent som anger att de in-
te ser ndgra problem. De enda problem som framhills sirskilt giller kompetensutveckling och
finansiering, dir 50 respektive drygt 40 procent av foretagen uppger att de har stora eller vissa
problem. Motsvarande siffra ir under eller runt 30 procent for alla andra omriden sisom ar-
betsrittsfrigor, bankkontakter/finansiering, ekonomisk redovisning, skatteredovisning och
myndighetskontakter.

Problem i driften av foretaget
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B Inget problem
B Visst problem
M Stort problem
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Diagram 15

Kiilla: Rapporten "Nya medier”, Arbetslivsinstitutet, Ake Sandberg 1998
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Personal

Minga i foretagen ir hogskoleutbildade, sirskilt med datainriktning

De som arbetar i de nya medieféretagen har en hég utbildningsniva. 60 procent har ndgon hog-
skoleutbildning, drygt 50 procent en avslutad sidan. Drygt 20 procent har enbart gymnasium
och knappt 20 procent har sirskilda yrkeskurser av nigot slag.

F3 har svarat pi ett fullstindigt sitt p3 frigan om utbildningsinriktning, men de svar vi fatt
pekar pd att drygt 50 procent av alla som arbetar i féretagen har utbildningsinriktningen data-
teknik, programmering eller systemvetenskap. 13 procent har inriktning mot reklam och mark-
nadsforing och en nigot mindre andel mot ekonomi liksom multmedier. Fem procent har
grafisk yrkesutbildning och lika minga designutbildning.

Drygt 70 procent av foretagen har minst en person med datainriktning, hilften har minst en eko-
nom, en tredjedel har minst en med reklaminrikming och en med sirskild multmedieutbildning.
Nigon med designutbildning och nigon med grafisk yrkesutbildning finns i en fjirdedel av foretagen.

I tyska nya medieféretag har minst 75 procent av de anstillda i olika professionella kategori-
er akademisk utbildning, det giller sirskilt projektledare, av dem har 85 procent akademisk ut-
bildning. Jaimfér man med den ligre svenska genomsnittssiffran skall man minnas att den giller
alla anstillda, dven administrativ och "annan produktionspersonal”.

Frén foretagen i savil Tyskland, Holland som Osterrike betonas, vid sidan av kirnkompetenser
for olika kategorier (kreativt arbete, I'T och ledning/affirer), genomgiende formiga tll kommu-
nikation, lagarbete, kundorientering, flexibilitet och liknande personorienterade kompetenser.

Rekryteringsbehovet det nirmaste aret dr storst inom dataomradet

Frigor om rekryteringssvirigheter visade sig svira att f3 svar pd, men nir vi i de senast utsinda
enkiterna frigade om rekryteringsbehov fick vi nigot bittre resultat, drygt hilften av de 116 som
svarade pa de enkiterna angav ocksa sina rekryteringsbehov. Underlaget fér generaliseringar ir
alltsd begrinsat. 90 procent av foretagen avser att rekrytera personal inom dataomridet det nir-
maste dret. Klart firre, men fortfarande 15-20 procent av foretagen, avsig rekrytera inom re-
klam, design, ekonomi, multimedier och teknik/naturvetenskap. Som jimforelse svarar foreta-
gen i New York att det ir svérast att rekrytera till programmering och teknisk féretagsledning.
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Fast anstillda dominerar stort med 85 procent, bara en fjirdedel av de
anstillda ir kvinnor

Som vi sett inledningsvis ir foretagen sma. 1997 hade de i genomsnitt 20 anstillda (totala antalet
anstillda) och medianen ir sju anstilllda. 85 procent hade fast anstillning och 15 procent tidsbe-
grinsad. Det dr i det nirmaste exakt den siffra som giller for arbetsmarknaden som helhet. Aven
om andelen egenféretagare troligen ir storre inom nya medier 4n genomsnittet, ir svaren pa den-
na punkt ett uttryck for traditionell svensk arbetsmarknad och arbetsorganisation, och inte exempel
pa det som antas vara framtidens flexibla och griinslsa arbeten med fa fasta jobb. Det hindrar inte
att rorligheten bland de anstillda kan vara stor, hur stor har vi dock inte undersokt.

Foretagens anstillningsformer och kénsférdelning
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Diagram 16

Killa: Rapporten "Nya medier”, Arbetslivsinsdtutet, Ake Sandberg 1998

Kvinnorna utgor bara 26 procent av personalen. Det ér pd samma nivd som bland yrkesgrupperna
systemerare/programmerare och reklam/miklare, dir kvinnorna utgjorde 25 procent respektive 31
procent enligt SCB:s arbetskraftsundersokning (AKU) for ar 1995.

Utover de anstillda anvinder man sig i tre fjirdedelar av foretagen av konsulter i stor utstrick-
ning. Konsulternas andel av den totala personalen ir i genomsnitt cirka 15 procent, medianen &r
dtta—tio procent. Som vi sett tidigare ir det ocksd mycket vanligt att flera foretag samarbetar i en pro-
duktion, det kan vara i jimbérdiga nitverk eller i underleverantérsrelationer med ”outsourcing”.
Virtuella organisationer finner man troligen manga vid nirmare studier av nitverk inom nya medier.

30



Nya medier

Foretag som anlitar konsulter och samarbetar
med andra féretag i branschen
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Diagram 17

Killa: Rapporten "Nya medier”, Arbetslivsinstitutet, Ake Sandberg 1998

I Tyskland hade foretagen 1996 i genomsnitt tolv fast anstillda och si ménga som dtta "frilansa-
re”. De senare innefattar sannolikt dem som i var undersokning ar tillfilligt anstillda och kon-
sulter. Slar vi samman dessa tvd grupper utgor de mindre @n 30 procent av hela personalen i
Sverige, jamfort med 40 procent “frilansare” i Tyskland.

Lonerna ir i genomsnitt 20.000 kronor f6r projektledare med flera och 17.000
kronor for administrativ personal, men spinnvidden inom grupperna ir stor

|
B Administrativ personal
[ Marknadsforare
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t t + t
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Diagram 18

Killa: Rapporten "Nya medier”, Arbetslivsinstitutet, Ake Sandberg 1998
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En grov uppskattning ir att de fasta medellénerna for projektledare, marknadsforare och
programmerare ligger runt och nigot éver 20.000 kronor. Ovrig produktionspersonals och
administrativ personals l6n ligger uppskattningsvis i snitt runt 17. 000 kronor. Men variationer-
na dr stora i alla kategorier, med genomsnittsléner frin under 15. 000 kronor till éver 27. 000
kronor i minaden. Overtidsersiittning forekommer i en tredjedel av foretagen.

Utdver fast 16n finns vinstdelning i drygt 25 procent av foretagen, i 15 procent av foretagen
omfattar vinstdelningen alla anstillda. Konvertibler férekommer i 15 procent av féretagen.

Kollektivavtal och facklig organisering

Kollektivavtal finns i firre in 20 procent av foretagen

Kollektivavtal finns bara i mindre &n 20 procent av de nya medieforetagen. Det ir en g siffra
jimfért med den svenska arbetsmarknaden i dess helhet. I 30 procent av foretagen saknas helt
skriftliga anstillningsavtal. Som jimforelse kan nimnas att 90 procent av alla privatanstillda i
Sverige omfattas av kollektivavtal, ndgot som internationellt sett &r en mycket hog tickningsgrad.
De nya medieforetagen visar ett annat monster. (Vi har dock inga framriknade uppgifter pa ande-
len anstillda inom nya medier som ticks av kollektivavtal.)

Kollektivavtal, facklig organisering och anstillningsavtal
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Diagram 19

Kiilla: Rapporten "Nya medier”, Arbetslivsinstitutet, Ake Sandberg 1998

Dir kollektivavtal férekommer ir det framfér allt med SIF man slutit avtal (Svenska industri-
tjinstemannaférbundet) i nirmare 40 procent av foretagen, sedan foljer HTF (Handels-
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tjinstemannaférbundet), Journalistforbundet och Grafiska fackforbundet, men ocksi en ling
rad andra fackforbund finns representerade pa enstaka foretag.

I knappt sju procent av foretagen har man haft nigon arbetsrittslig tvist. Tvisterna gillde
uppsigning p4 grund av konkurrerande verksamhet, personliga skil (andra 4n kompetensbrist)
och arbetsbrist samt tvist om ersittning.

Fackligt organiserade saknas i 60 procent av foretagen

Vi har frigat foretagsledningarna vad de kinner till om fackligt medlemskap bland de anstillda.
Drygt 40 procent av foretagsledningarna anger att det finns nigon fackligt organiserad i foreta-
get. Det kan dirutéver finnas medlemmar som inte ir kiinda for ledningen.

Ledningen i de foretag dir man vet att det finns fackligt organiserade, bedomer i genomsnitt
att 48 procent ir organiserade dir. Medianen ir 40 procent. For ett mindre antal foretag har vi
uppgifter om vilken facklig organisationstillhérighet de anstillda har. SIF ir det klart vanligas-
te forbundet och finns pa hilften av dessa arbetsplatser. Betydligt firre nimner, i storleksord-
ning, HTF, Journalistférbundet, Grafikerna och JUSEK. Klart vanligast ir att bara ett fackfor-
bund finns representerat.

Savil kollektivavtal som fackligt anslutna ir vanligast i lite storre foretag. Medelantalet anstill-
da for dem som har dessa ir nira 40 respektive 30, och fér dem som inte har tolv respektive sju.

Att den fackliga organisationsgraden ir lig, liksom andelen foretag med kollektivavtal, 4r in-
te forvinande. De nya medieforetagen har alla de drag som anses utmirka foretag med fa fack-
ligt anslutna. Det ir unga foretag, privata serviceniringar (SIF:s och HTF:s omriden), i stor-
stad, till och med i city, med f3 anstillda och dir 4garen jobbar med i foretaget. De anstillda 4r
unga och vilutbildade och efterfrigan pi deras arbetskraft ir stor. Jimfér Anders Kjellbergs
studier av facklig organisering.)

Helbetsbilden

Den sammantagna bilden ir att det finns ménga sma nya medief6retag, och en del storre fore-
tag med nya medier som en mindre del av sina verksamheter. Féretagen ar samlade i kluster i de
storsta stiderna, framfor allt i Stockholm, inte minst i dess innerstad med en tredjedel av fore-
tagen. Foretagen 4gs till nira 70 procent av privatpersoner. Optimismen ir stor om foretagets
tillvixt, 50-100 procent per ir ir foretagens uppskattningar. Internet och intranit dominerar
med &ver 80 procent av antalet produktioner, men utgér en mindre andel riknat pi omsitt-
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ningen. Over hilften av produktionerna ir reklam och foretagspresentationer. 80 procent av
produktionerna ir uppdrag for kunder och dessa ir till 80 procent privata foretag.

De stora hinder foretagen ser for sin utveckling ir brist p3 kvalificerad personal och riskkapi-
tal och brister i kundernas kunskap. I en begrinsad del av undersékningen framgir att skattere-
gler ses som ett stort hinder av 20 procent av féretagen och arbetsritten av sex procent. For
70 procent av foretagen 4r arbetsritten inget hinder alls; motsvarande siffra for skattereglerna ir
55 procent. I driften av den egna verksamheten framhalls kompetensutveckling och finansiering
som stora problem.

Viren 1998 ser vi exempel pd nedliggningar och omstruktureringar i branschen. Det iterstir
att se i vilken utstrickning och p4 vilken sikt branschen kommer &éver de problem och hinder
som framtrider i vir unders6kning, liksom sin svaga lénsamhet, och vilka féretag och nitverk
som klarar detta.

De som arbetar i de nya medieforetagen ir hogutbildade, hilften har hégskola och ofta med
datainriktning. Som i arbetslivet i 6vrigt har 85 procent fast anstillning, men bara en fjirdedel
dr kvinnor. Typiska l6ner for olika grupper ligger mellan 17.000 kronor och 20.000 kronor,
men med stor spridning.

Kollektivavtal finns bara i 20 procent av foretagen. I privat sektor som helhet omfattas 90
procent av de anstillda av kollektivavtal, och den siffran 4r uppenbarligen mycket ligre inom
nya medier. Fackligt organiserade finns enligt foretagsledningarna i 40 procent av foretagen.
De nya medierna avviker hir frin den vanliga “svenska modellen” pé arbetsplatserna, men lik-
nar férmodligen situationen inom exempelvis konsult-, data- och reklamféretag. Det ir alla
vixande framtidsbranscher.

Dessa och andra resultat frin undersékningen ir alla centrala av det enkla skilet att ingen
forut hade en underbyggd bild av branschen och foretagen i stort i landet. Vilka resultat som
overraskar sirskilt mycket beror forstis pa den egna férestillningen om branschen.

Ser vi en ny modell for arbetsmarknadsrelationer?

For att denna bransch ér del i en ny trend pé arbetsmarknaden som bryter med den traditio-
nella “svenska modellen” talar att

- pé sd mycket som 30 procent av foretagen saknas skrivna anstillningsavtal
— bara 20 procent av foretagen har kollektivavtal

— den fackliga organisationsgraden ir lig

Men 4 andra sidan 4r man lik den traditionella modellen genom att

—hela 85 procent av de anstillda har tillsvidareanstillning, och inte tidsbegrinsade jobb som
man kanske vintat
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— liksom i till exempel data- och konsultbranschen ir i genomsnitt bara en fjirdedel kvinnor,
vilket kan 6verraska nir man sett flera féretag dir kvinnorna ar hilften eller mer.

Bara sex procent av foretagen, i en mindre del av underskningen, ser arbetsritten som ett stort
problem; de verkar finna sig ritt vil tll ritta med rddande regler. Det kan kanske forklaras av att
det ir en bransch i tllvixt och med framtidstro, och att de anstillda ir vilutbildade och stir
starka pd en god delarbetsmarknad. I den mén arbetsritten ir ett problem forefaller det vara
i branscher i en annan ekonomisk fas och med anstillda i en annan arbetsmarknads- och livs-
situation.

Viktiga uppgifter for foretag och politik ir avancerad utbildning och tillging till

riskkapital

Det bestiende intrycket, vid sidan av behovet av bittre kapitalforsorjning, ér kraven pa bittre
utbildning. Det giller bide p4 bredden i samhillet, pd djupet av bestillarna i féretag och for-
valtning, och allra mest, kvalificerad och djup utbildning inom de olika specialiteter och yrken
som i samverkan skall producera avancerade interaktiva och multimediala 16sningar.

Den stora tillférsikt infor framtida expansion som foretagen uttrycker i enkiten kan vara
befogad sett pd sikt och i stort. Men sikert kommer enskilda foretag att méta svdrigheter och
hela branschen att ha sina perioder av konsolidering och sjilvrannsakan. Det 4r vad man kan
vinta i en ung entreprendrsindustri. Mer precisa bilder av férandring kommer vi att kunna ge
nir undersdkningen upprepats, s att vi kan géra jaimforelser over tiden och urskilja trender.

Undersikningens uppliggning

P4 véra listor 6ver multimedie- och Internetforetag, det vill siga i vir databas, fanns samman-
lagt cirka 750 foretag. Cirka hilften av dem utgjordes av Promise forteckning Gver foretag i
branschen och den andra hilften himtades ur en lista ver Internetféretag som Dagens Industri
publicerade viren 1997.

Promise ir en branschorganisation inom Sinf, Svensk Industriférening. Promise ir en ideell
forening, som séker organisera "producenter av interaktiva medier”. Produkten dr cd-rom och
diskett eller webbsidor, fér Internet, intranit eller extranit, det vill siga en firdig produkt for en
kund eller fér marknaden. Hir ingir inte specialiserade underleverantérer av till exempel en-
bart film, ljud, inte heller hirdvaruleverantérer, operatorer eller serviceverksamheter i bran-
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schen, exempelvis utbildning. Promise vill som medlemmar se foretag som har en sidan ”pro-
ducentverksamhet” vare sig det ir ett helt, sjilvstindigt foretag, ett dotterbolag eller en avdel-
ning i ett annat foretag. P den grunden har Promise upprittat listor med uppit 400 foretag.
Dir ingir alltsd till exempel reklambyriers och forlags nya medieavdelningar, diremot bara i
undantagsfall avdelningar inom tidningar. Vi har valt samma avgrinsning, dels av praktiska skil,
listan fanns, dels dirfor att det forefsll vara en vanlig avgrinsning internationellt. Vi har
kompletterat med en del tidningar.

Det betyder att ur den lista som Dagens Industri publicerade éver 500 "Internetforetag” har
vi tagit med “producenter”, av samma slag som i Promise lista. Bruttolistan utgick frin alla
foretag i Sunets forteckning under rubriken Internet, som en del av foretag i databranschen.
Den kompletterades med hjilp av punkt.se:s forteckning och DI tog ocksa egna kontakter med
foretag de hade kiinnedom om. Alla dessa féretag kontaktades p4 telefon och alla som man fick
kontakt med och som limnade kompletterande uppgifter publicerades i en sirskild
Internetbilaga. Listan lades ocks ut pd DI:s webbplats, dir foretag hade méjlighet att sjilva, on-
line, registrera sig och det gjorde nigra tiotal. I virt urval ingir de flesta féretag som fanns
under rubrikerna "Konsulter” och *Innehillsleverantrer”, ganska manga under ”Aterforsiljare
av Internetanslutningar” samt enstaka under "Operatorer”, "Internetcaféer” och "Hardvaru-
leverantdrer”. Vi gjorde vart urval pi basis av listans nyckelord om féretagets produkt/tjinst.

I kommande unders6kningar kan man sjilvfallet ompréva avgrinsningen och 6verviga att
inkludera delstudier for till exempel specialiserade underleverantérer och serviceforetag for
branschen samt avdelningar i traditionella medieféretag som tidningar. Likasi bér man mer
systematiskt s6ka identifiera nya medieavdelningar inom konsult- och IT-foretag. Detta blir en
viktig del i en uppfoljning.

For att fa svar pa enkiten har vi kombinerat flera metoder. Vi har siint ut postenkiter, givit
mojlighet klicka i svar elektroniskt 6ver Promise hemsida pé Internet, siint ut enkiter per e-post
samt genomfort telefonintervjuer. Undersokningen genomfordes senviren och hosten 1997. Vi
borjade med Promise lista och fortsatte sedan med DIs. Det kan alltsd finnas mer
Internetorienterade foretag i de senare intervjuerna och mer cd-romorienterade i de forsta.

Vir undersokning utifrin listorna frin Promise och DI visar att en del av féretagen vid nir-
mare unders6kning egentligen inte hor tll omridet "producenter av multimedier/interaktiva
medier”. Andra foretag pd listorna stir inte att finna, de férefaller ha upphért. Vi beriknar an-
talet foretag i databasen, vilka vid undersékningstillfillet var aktiva som producenter inom nya
medier, dll drygt 600.

Sammantaget har vi fitt in 302 svar pé enkiten. Det innebir en beriknad svarsfrekvens pd
cirka 50 procent. Det fir anses vara relativt hégt i denna nya bransch med minga sm3 féretag
och enpersonsforetag och minga nystartade foretag. (I exempelvis den tyska undersokningen
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och i en studie i Kalifornien var svarsprocenten ungefir 25.) Vi har emellertid 4nnu inte kunnat
underséka i vilken utstrickning vira svarande foretag speglar foretagen i hela branschen.
Tillforlitliga, fullstindiga forteckningar éver foretag saknas. Det finns dock ingen sirskild an-
ledning att anta att vi skulle ha ett systematiskt snett urval svarande.

Vi hade begrinsad tid att soka riitt pa foretag, si det dr rimligt att anta att det fanns fler multi-
medieforetag i Sverige nir undersskningen gjordes 4n de dryga sex hundra som vi identifierade.
Bland annat de foretag som DI fick kontakt med, men som inte ville medverka med uppgifter.
Detta bor beaktas om man vill uppskatta branschens totala omfattning. I en kommande under-
sokning riknar vi med att ha resurser for att bygga upp en mer fullstindig databas. Efter under-
sokningen har nya foretag tillkommit och en del gamla fallit bort. Och féretag har sikerligen
slagits samman och képts upp. Branschen ir inne i en period av omvandling.
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Diagram och tabeller fir girna citeras och dterges med angivande av killa:
Rapporten "Nya medier”, Arbetslivsinstitutet, Ake Sandberg 1998.

Omsiittning och beriknad omsittning per ar (mkr)

Ar Nya medier Totalt
1996 3,2 70,6
1997 6,3 89,4
1998 114 111,1
n 185 198 —_—
Antal nya medieproduktioner
Ar Median Medel n
1996 10 18,4 223
1997 15 28 267
Omsittning, renodlade Internetproducenter (mkr)
Arets Nya
omsittning Medier Totalt
Endast internet 2,3 53
Flera/andra anv. 3,8 107,4
n 176 183
Tabell 3
Nuvarande och beriknat antal anstillda
Ar Median Medel
1996 6 17
1997 7 20
1998 10 27
n=270
Tabell 4

Tabell 2
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Nya medier

Foretagens geografiska spridning

Procent
Stockholms innerstad 33
Ovriga Stockholm 14
Goteborg 9
Malmé/Lund 8
Link6ping 3,5
Umei 3,2
Uppsala 25
Visterds 1,8
Luled |
Ovriga landet 24
Total 100
n=283

Kommentar: Geografiskt lige baserat p postnummer.

Tabell 5

Typ av produkt (procent av antal produktioner)

Produkt Procent
Internet 71,7
Cd-rom 16,1
Intranit 7,4
Diskett 4.8
Total 100
n=208

Kommentar: Fordelningen grundas pi det totala antalet

produktioner i branschen

Tabell 6



Nya medier

Innehill i nya medieproduktioner (procent av antal produktioner)

Innehall Procent

Reklam 26,6
Foretagspresentationer 26,1
Utbildning 25,7

Ovrig info 9,2
Underhillning 5,0

Kultur 3,2
Medieproduktioner 1,6

Annat 2,6

Total 100

n=181

Tabell 7
Typ av uppdrag (procent av féretagen)

Typ Procent

Rena nya medie-

uppdrag 54,8

Bredare uppdrag 45,2

Total 100

n=281

Tabell 8
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Nya medier

Bredare uppdrags inriktning (procent av féretagen)

Inriktning Procent
Informationsanalys 70,2
Utbildning 46,4
Marknadsanalys 44,0
Organisationsutveckling 40,5
Affirsutveckling 39,3
Grafisk profil 33,5
Utstillningar 17,9
Annat 20,2
n=84
Tabell 8

Kommentar: Endast foretag som angivit att produktioner ingir
i bredare uppdrag. Ett féretag kan ange flera alternativ pi inrikming.

Antal slag av bredare uppdrag (procent av foretagen)

Antal Procent
1 22,6
2 25,0
3 11,9
4 15,5
>4 25,0
n=84 100
Tabell 10

Kommentar: Endast fretag som angivit att produktioner ingdr
i bredare uppdrag. Ett f6retag kan ange flera typer av uppdrag.

Annan omfattande verksamhet (procent av féretagen)

Svarsalternativ Ja Nej Total n

Procent 55,7 44,3 100 296
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Tabell 11



Inriktning av annan omfattande verksamhet (procent av foretagen)

Inriktning Procent
IT-konsultation 37,4
Programvaruproduktion 20,4
Reklam 18,4
Video/film/etc 18,4
Grafisk design 17,7
Management-konsult 17,0
Forlag 9,5
Grafisk industri 7,5
Annan 38,1
n=147

Kommentar: Endast foretag med annan omfattande verksamhet.
Ett foretag kan ange flera alternativ pa inrikting.

Antal andra slags verksamheter

Antal Procent
1 61,2
2 16,3
3 9,5
>3 12,9
Total 100
n=147

Kommentar: Endast foretag med annan omfattande verksamhet.

Ett foretag kan ange flera olika verksamheter.

Foretag som samarbetar med andra foretag i branschen

Tabell 12

Tabell 13

Alternativ

Ja

Nej

Total

Procent

75,6

24,4

100

299

Tabell 14

Nya medier
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Nya medier

Inriktning pi samarbetspartners (procent av foretagen)

Inriktning Procent
Reklam 52,7
Video/film/AV 41
Programvaruproduktion 35
Grafisk design 29,1
Forlag 21,2
Grafisk industri 20,2
Annat 39,4
n=203

Kommentar: Endast féretag som angivit att de samarbetar med
andra foretag. Ett foretag kan ange flera samarbetspartmers med

olika inriktningar.

Antal samarbetspartners
Antal Procent
1 39,9
2 19,7
3 17,2
4 14,3
>4 7,9
Total 100
n=203

Kommentar: Endast foretag som angivit att de samarbetar med

andra foretag.

Tabell 15

Tabell 16



Foretaget ir dotterbolag (procent av foretagen)

Alternativ

Ja

Nej

Total n

Procent

18

82

100 226

Tabell 17

Moderbolagets verksamhetsinriktning (procent av antal moderbolag)

Inriktning Procent
Video/film 14,6
Forlag 12,2
Reklam 9,8
Programvaruprod. 9,8
Annat 53,7
Total 100
n=41
Kommentar: Endast féretag som ir dotterbolag.
Agarbild
Typ Procent
Privatpersoner 67,7
Andra foretag 20,4
Institutioner 9,2
Riskkapital 2,7
Total 100
n=148

Tabell 18

Tabell 19

Nya medier

45



Nya medier

Planerar ta in nya figare nista ir

Svarsalternativ Procent
Nej 71,4
Ja 28,6
Total 100
n=287
Tabell 20

Typ av produktion (andel av antal produktioner)

Typ Procent
Produkter f6r marknaden 21
Uppdrag 79
Total 100
n=279
Tabell 21

Uppdragens fordelning pa kunder frin olika sektorer

Sektor Procent
Offentlig 11,4
Privat 79,2
Organisationer 93
Total 100
n=197

Tabell 22




Nya medier

Kundernas storlek (andel av kunder)

Antal anstiillda Procent
<100 45,1
100-500 18,6
> 500 36,38
Total 100
n=244
Tabell 23
Exportforsiljning, andel av foretagen
Tidpunkt Procent n
Idag 22 268
Nista ar 40 271
Tabell 24
Féretag med utlandskontor (procent av féretagen)
Tidpunkt Ja Nej Total n
Har utlandskontor 8 92 100 249

Planerar udandskontor 25 75 100 237

Tabell 25
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Nya medier

Hinder for foretagets utveckling (procent av foretagen)

Stort Visst Inget
Faktorer hinder hinder hinder Total n
Brist pé kvalificerad personal 28,7 35,8 35,5 100 296
Kunders kunskapsbrist 28 50,7 21,3 100 296
Riskkapital 26,9 34 39,1 100 294
Infrastruktur/telekom 18,9 36,4 44,7 100 291
Upphovsrittsregler 16,4 27,6 56 100 293
Annan medieteknik 13,3 36,1 50,5 100 285
Administration 13 29 58 100 293
Overetablering 12,7 30,9 56,4 100 291
Hinder for foretagets utveckling (endast en del av foretagen)
Stort Visst Inget
Faktorer hinder hinder hinder Total n
Kunders bristande kunsk. 2 25 73 100 114
Brist pé kval pers 4 30 66 100 114
Skatteregler 5 31 64 100 113
Brist p4 riskkapital 6 26 68 100 113
Infrastruktur 7 33 60 100 115
Overetablering 15 36 49 100 115
Arbetsritt 19 34 47 100 114
Annan medieteknik 19 26 55 100 114
Upphovsrittsregler 25 36 39 100 115
Administration 25 55 20 100 116
Annat 1 4 95 100 88

Kommentar: Avser endast en del av de undersikea foretagen. Se vidare not 6.
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Tabell 27



Problem i driften av foretaget (procent av foretagen)

Nya medier

Stort Visst Inget
Faktorer problem problem problem Total n
Arbetsritt 16,2 12 71,8 100 284
Myndighetskontakter 16 15,7 68,3 100 287
Finansiering 15,9 26,2 57,9 100 290
Skatteredovisning 14,5 12,8 72,7 100 289
Ekonomisk redovisning 14,2 13,5 72,3 100 289
Personaladministration 11,9 18,8 69,3 100 293
Kompetensutveckling 11,2 38,8 50 100 294

Utbildningsniva bland personalen (andel av de anstillda)

Niva Procent
Universitet/hogskola 52
Paborjat

universitet/hogskola 9
Yrkeskurser 17,9
Gymnasium 21,1
Total 100
n=188

Tabell 29
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Nya medier

Utbildningsinriktning bland personalen

Inriktning Procent
Data 52
Reklam 13
Ekonomi 12
Multimedia 11
Design 5
Grafisk 5
Foto 1,5
Annat 0,5
Total 100
n=81
Tabell 30
Anstillningsformer (andel av personal)
Tidsbe-
Alternativ Fast grinsat | Total n
Procent 85 15 100 274
Tabell 31
Konsfordelning av de anstillda
Kategori Min | Kvinnor | Total n
Procent 74 26 100 263
Tabell 32
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Foretag som anlitar konsulter (procent av féretagen)

Nya medier

Procent n
Nuvarande projekt 68 277
Normalt 75 241
Tabell 33
Andel konsulter av total personal (procent)
Median | Medel n
Nuvarande projekt 7,7 13 262
Normalt 10 15,7 228
Tabell 34
Léner (procent av respektive grupp)
Projekt- Program- Ovr. prod. | Marknads- Adm.
Minadslon ledare merare personal forare personal
< 15.000 5,5 5 16,1 7,1 21,8
15.000-18.000 29.7 38,9 54 29,6 54,6
19.000-22.000 29,1 33,1 22,6 26,5 19,1
23.000-26.000 19,2 17,3 5,1 194 1,8
> 27.000 16,5 5,8 2;2 17,4 2.7
Total 100 100 100 100 100
n 182 139 137 98 110

Tabell 35



Nya medier

Uppskattad genomsnittslon per manad (ungefirlig berikning)

Uppskattad
Personalkategori minadslén n
Projektledare 21.071 182
Marknadsférare 21.031 98
Programmerare 19.748 139
Produktionspersonal 17.526 137
Administrativ personal 16.986 110
Tabell 36

Forekomst av dvertidsersitting (andel av foretagen)

Svarsalternativ Ja Nej Total n
Procent 32,5 67,5 100 277
Tabell 37
Bel6ningssystem utover 16n (procent av foretagen)
Ledningen
och vissa
Beloningsform Finns ej | Ledningen | anstillda Alla Total n
Vinstdelning 73,3 6,8 4,4 15,5 100 251
Konvertibler 85,2 3 55 6,4 100 236
Forekomst av skrivna anstillningsavtal (procent av foretagen)
For olika grupper Ja, alla Ja, vissa Nej Total n
Tillsvidareanstillda 63,7 6,6 29,7 100 273
Tidsbegrinsat anstillda 63,1 6,5 30,4 100 168
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Tabell 39



Forekomst av kollektivavtal (andel av foretagen)

Svarsalternativ Ja Nej Total n
Procent 18,5 81,5 100 286
Forekomst av kint fackligt organiserade i foretaget
(andel av foretagen)
Svarsalternativ Ja Nej Total n
Procent 41,7 58,3 100 235
Forekomst av arbetsrittsliga tvister (andel av foretagen)
Svarsalternativ Ja Nej Total n
Procent 6,6 93,4 100 289

Tabell 40

Tabell 41

Tabell 42

Nya medier
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Nya medier

Forskning om nya medier - new.media@work

Forskning om nya medier pagar sedan ett par r i forskningstemat "Féretagsledning, IT och ar-
betsorganisation” inom Enheten fér arbetsorganisation vid Arbetslivsinstitutet. En omfattande
enkitundersokning har genomforts, riktad till de nya multimedie- och Internetforetag som
producerar cd-rom och webbplatser och andra 16sningar for Internet och andra nit (intranit
och extranit). Den redovisas i rapporten ‘Nya medier’, Arbetslivsinstitutet 1998. Resultaten
frin branschstudien ir ger breda, grundliggande data. Férberedelser pagir for

- en upprepad enkdt, for att skapa en dynamisk bild av branschens framviixt, utmaningar och ut-
veckling

- fordjupade studier av foéretag inom olika delar av nya medier, dels sjilva mediebranschen,
bland annat nyhetsformedling, dels nya medier som inslag i férindringar av féretag och nit-
verk inom olika branscher.

Fokus i studierna av IT och nya medier kommer att ligga p3 kunskapsutveckling, design, indus-
triell organisation, innovationsnitverk och virtuella organisationer, samt demokratiaspekter
som tillging till och anvindning av nya medier. Temat ir new.media@work, det vill siga nya
medier i arbete, i praktiken, och nya medier i arbetslivet, i féretag och organisationer. Det kom-
pletterar annan forskning med inriktning pa datavetenskap och konst.

Studierna bedrivs i samverkan med forskare, foretag och organisationer sivil inom landet
som internationellt, inte minst i Europa. Ett europeiskt nitverk férbereder studier pd temat
”From media to multimedia industries”.

Den nya mediebranschen férindras snabbt. Féretag och avdelningar for nya medier som in-
te ndddes av enkiten i denna undersokning uppmanas meddela kontaktperson, féretagsadress
och e-post for att komma med i nésta omgang och for att fi information om den fortsatta forsk-
ningen. Det senare giller alla intresserade. Synpunkter ir mycket vilkomna.

Kontaktperson Ake Sandberg

e-post ake.sandberg@niwl.se

fax 08-653 17 50

Internet www.niwl.se/workorg/Sandberg.htm
Arbetslivsinstitutet

171 84 Solna
Besoksadress: Kungsbroplan 3A, Stockholm C
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Arbetslivsinstitutet

rbetslivsinstitutet ar nationellt centrum for forsk-

ning och utveckling inom arbetsmarknad, arbetsmiljo

och arbetsorganisation. Kunskapsuppbyggnad
och kunskapsanvandning genom utbildning, information
och dokumentation samt internationellt samarbete ar
viktiga uppgifter for institutet. Arbetslivsinstitutets
bibliotek ar ansvarsbibliotek for arbetsmiljofragor.

Kompetens for forskning, utveckling och utbildning

finns inom omraden som:

e arbetsmarknad och arbetsratt

e arbetsorganisation

e belastningsskador

e kemiska och allergiframkallande amnen, buller
och elektromagnetiska falt

¢ hdlsoeffekter av det nya arbetslivets arbetshéalso-
problem och ergonomiska belastningar
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