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Foretal

Hade virt sldkte stannat i trdden eller pd savannen om vi inte haft visioner och
tekniska drémmar? D& hade ingen nétt till manen, och miljoner andra hade
knappast kunnat se den férsta manpromenaden. Men det typiska fér ménga
tekniska framsteg &r att de omgérdas av dnnu fler misslyckanden - utan stora
risker sker inga stora genombrott.

I var tid, dar sd manga medier kan anvéndas {6r att sprida uppfattningar och
virldsbilder, kan darfor klyftan forefalla avgrundsvid mellan vad som f6rst
utlovas och hur det sedan blev. A andra sidan, som forskare vid The Institute
for the Future tycker om att papeka, gér framtidsbedémare ofta tvd slags
underskattningar, som slar at olika hdll: de underskattar bdde hur ldng tid det
tar innan en idé sldr igenom och vilka konsekvenser idén far om och nér den
verkligen blir en succé.

Magnus Johansson, Jorgen Nissen och Lennart Sturesson dr forskare med
anknytning till forskningsprogrammet MITS (Ménniskan, Informations-
tekniken, Samhallet) som sarskilt starkt har slagits av klyftan mellan (1) vad
som utlovas eller forutses nédr det géller IT i samhdllet och (2) vad som
verkligen har uppnatts. I den har rapporten vill de skirskdda l6digheten i och
avsikterna bakom de 16ften och myter som omger IT och som de vill kalla “IT-
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“IT-ism” - informationstekniken som vision och verklighet & ddrmed
ytterligare en rapport som utges i programmet Telematik 2001. Programmet
har startats och drivs gemensamt av KFB (Kommunikations-
forskningsberedningen) och TELDOK i syfte att lita studier av tidiga
anvdndare och tidiga anvdndningsomrdden ge véigledning fér beslut och
atgdrder som géller den fortsatta Utvecklingen i riktning mot ett kunskaps- och
IT-samhalle pa andra sidan tusenarsskiftet.

Inom Telematik 2001 pagér dels projekt som rdr IT och hushéllen respektive
IT i néringslivet, dels projekt som dokumenterar diskussioner “fér och emot
informationssamhallet” i lattillgéngliga smaskrifter som denna, enkla att ldsa
pa resor eller raster. Totalt ett dussin rapporter eller smaskrifter férvéntas bli
utgivna under 1997 och 1998.

Den statliga myndigheten KFB planerar, initierar, samordnar och stédjer 6ver-
gripande forskning, utveckling och demonstrationsverksamhet (FUD). KFBs
verksamhet omfattar bl a telekommunikation. Mer information om KFB finns
bl a pd www kfb.se.


http://www.kfb.se

TELDOK dokumenterar med stdd av Telia erfarenheter av tidig anviandning
av ny informationsteknik, publicerar och sprider rapporter samt ordnar
seminarier och studieresor. Mer information om TELDOK finns bl a pa
www.teldok.framfab.se.

Trevlig ldsning 6nskas!
Urban Karlstrom Bertil Thorngren
Generaldirektér KFB Telia Research

professor, CIC, Handelshdgskolan,
ordf TELDOK Redaktionskommitté
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1. Inledning och sammanfattning

Det star en man pé en skérgardsklippa, oljestéllet blanker. Fotografiet &ter-
finns pa baksidan av en telefonkatalog fran 1996. Den korta bildtexten be-
rittar om Jorgen Klaving som fran Géteborg flyttat ut till sitt sommarstalle i
S:t Annas skirgard i Ostergotland. Dit har han tagit med sig sitt enmansfo-
retag, JK Shipping and Technical Services. Han arbetar at svenska rederier
och representerar varv och reparationsfirmor runt om i virlden. Han kom-
menterar situationen: “Hér hemma styr jag helt dver min tid och har sankt
mina kostnader kraftigt. Var jag finns spelar ingen roll, bara jag ér tillgédnglig
/fér kunderna/”.

Som illustration av att det gdr att distansarbeta med hjélp av informa-
tionsteknik dr exemplet vél valt av Telia. Men exemplet séger vildigt lite om
for vilka grupper distansarbete skulle kunna vara en méjlighet. Hur manga
har ett arbete som liknar mannens pa fotot, ett enmansféretag med tidigare
placering i en stor stad ddr det mesta av arbetet redan innan flytten bestod
av kontakter med utlandet via telefon och fax?

Anda satsar Telia friskt p& denna sorts reklam for att tala om vilka méj-
ligheter den nya informationstekniken erbjuder. Och féretaget &r inte
ensamt. En rad foretag erbjuder med forférande reklam “det goda livet”
med hjilp av informationsteknik. IT ska hjilpa oss att éverbrygga svérighe-
terna att kombinera arbete och privatliv. I andra sammanhang férvintas
informationsteknik underldtta globalisering, rationalisera industriproduk-
tionen, effektivisera offentlig férvaltning, ge en ny pedagogik, etc.

“"Work where you want”, det korta budskapet dominerar helt de an-
nonser, bl a helsidor i dagstidningar, som det japanska elektronikforetaget
Canon gick ut med fér forsta gangen i november 1994. Budskapet &r.i prin-
cip detsamma som i Telias annons: med modern informationsteknik ar di-
stansarbete nu méjligt.

I bada dessa fall verkar det som om foretagen i forsta hand inte ar ute
efter att “krénga prylar”. Nej, snarare vill man stirka oss i tron pa informa-
tionssamhillet. Formodligen med en inre 6vertygelse om att bara det kom-
mer till stdnd s kommer vi att kopa deras apparater. Det var ju dom som
forsdg oss med informationen om det nya samhallet.

I maj 1997 ar det dags for Telia igen. En bild pa Ulf Lundell dominerar
annonserna ¢ver ett helt uppslag i de stérre dagstidningarna. Under fargbil-
den kan man i sin helhet ldsa:
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Informationssamhallets stéttepelare. Nar man talar om informa-
tionssamhallet, &r det inte datorer man ska tidnka pd. Man ska tin-
ka pa Ulf Lundell. For det som driver informationssamhdllet star-
kast framat dr konstnirer, musiker, forfattare, filmare och andra
kulturbédrare, som skapar information som ménniskor vill ha i sjal
och hjérta. Vi arbetar ocksd med information, men var uppgift ar
att formedla den. Att manga menar att vi dessutom deltar i en hi-
storisk process dar ett helt nytt samhalle véxer fram, ar forstas
trevligt att héra. Men vi maste nog medge att bra musik later &nnu
bittre. Telia.

Till héger om bilden finns en text i mindre stil med reklam fér
“Passagen” — en webbplats pa Internet som Telia 6ppnat ~ och det nybilda-

de affirsomrdet inom f6retaget: Telia InfoMedia.l Det senare har skapats
eftersom “olika sorters information - television, data och telefoni — vaxer
ihop”.

I texten lyfts “kulturbdrare” fram som de som driver informationssam-
héllet framat, det &r inte bara exklusiva enmansforetagare i skdrgarden som
leder oss in i det nya sambhdéllet. Inte heller &r det teknikerna, dvs Telia, som
driver utvecklingen ~ de bara formedlar kulturbararnas information till vara
sjdlar och hjértan. Tack for det Telia!

Men det ér inte bara i reklamtexter man finner dessa stora férvantning-
ar pd och 16ften om informationsteknikens vlsignelser. Aven i politiska
sammanhang blommar férvantningarna, t ex i EU:s dokument om informa-
tionstekniken och informationssamhdllet, i svenska datapropositioner ge-
nom aren, IT-kommissionens rapporter osv (se t ex Karlsson 1996).

Som en reaktion pa amerikanska politikers diskussioner om att censu-
rera Internet bildades &r 1990 Electronic Frontier Foundation (EFF) som vill

bevara Internet fritt frdn utifrdn organiserad kontroll.2 Inom EFF frodas,
med uttrycket “Information wants to be free” som ledstjdrna, idéer om att
den nya tekniken kommer att leda till nya samhaéllsforhallanden. Internet
ses som ett fritt medium, dar vem som helst kan publicera sig och ta del av
innehallet.

Detta tankegods gar tillbaka till persondatorns uppkomst. Theodore
Roszak beskriver i sin bok The Cult of Information hur 70-talets dataopti-
mister trodde att persondatorn skulle “skapa en global kultur av elektronis-
ka byar inbédddade i en hilsosam naturlig omgivning”. (Roszak 1986: 147,
vér oversatining.) Enligt dessa visioner kommer den nya tekniken att leda
till en béttre varld. Ett antagande som formodligen ocksa ligger bakom Teli-

! Det finns flera liknande i Sverige, en annan vilkind sidan 4r "Torget" som Posten AB an-
svarar fBr.
2 Se http://www.eff.org/ for mer information (aktuell december 1997).


http://www.eff.org/

as uttalande om att det ar trevligt att bli f6rknippad med att delta i en histo-
risk process.

Sammantaget malas det upp en bild av att informationstekniken ar
mycket viktig for framtiden; det dr den som ska utgéra grunden for framti-
dens storsta industrisektor samtidigt som den leder oss ut ur industrisam-
héllet och in i informationssambhdllet. IT har dédrigenom blivit en symbol for
framtiden, ndgot som kan behovas nér tilltron till teknikens och naturve-
tenskapens férmaga att frse oss med stdndiga framsteg har borjat svikta.
Det &r IT som forvantas leda oss in i ett nytt (battre) sambhalle, in i en for-
djupad demokrati, till nya arbetsformer och till ett battre liv. Dess stora an-
sprak pd att informationstekniken ska ldgga grunden fér framtiden gor att
Svante Beckman i en uppsats kallar IT for “vérldsbildande".

Beteckningen “informationssamhaélle”, anvédnds dock ofta utan négon
nédrmare precisering av vad som avses. “Informationsteknik” och
“informationssamhalle” &r tvd bendmningar som successivt har laddats med
oerhdrt vittgédende betydelser. Som beskrivits ovan och av andra, se bl a
Bengt-Arne Vedins Myter om IT (1995) och Emin Tengstréms Myten om in-
formationssamhdllet (1987), ar symboliken lika tydlig som massiv: positiva
forandringar ségs st for dorren, om de inte redan intréffat. Idag ar det In-
ternet, som i och for sig funnits ldnge men pé senare ar vuxit mycket snabbt,
som gors till féremal for stora annonskampanjer.

Datatekniken/informationstekniken har utvecklats under mer &n 50 ér.
Under denna utveckling kantas historien om anvindandet av IT av séval
framgéngar som misslyckanden. Mycket kan idag goras som hade varit
omdjligt utan datorernas automatik och berdkningskapacitet, exempelvis
vid rymdférder, kartldggning av de méinskliga generna och digital bildbe-
handling. Manga verksamheter har underléttats och utvecklats tekniskt, t ex
telekommunikationerna med datoriserade vixlar, resebokningssystem, au-
tomatiska fabriker. P4 manga hall har informationstekniken bidragit till
stora produktivitetsvinster (se dock vidare kapitel 3), men samtidigt finns
det manga projekt for inférande av datasystem som har misslyckats helt el-
ler blivit oldnsamma.

Men méngder av datorer har ocksa kdpts, inte for att de kulle bli 16n-
samma, utan for att de markerat status eller modernitet eller f6r att de till-
hor Framtiden - (da de ocksé f6rvéntas bli Jonsamma). Manga kan ocksa
vittna om egna erfarenheter av tdmligen misslyckade datoriseringsférsok
eller atminstone relativt odramatiska effekter av att IT introducerats.

Nagonstans mellan de stora l6ftena om IT:s betydelse och ménga
manniskors egna erfarenhet av att anvinda tekniken finns en besvirande
diskrepans mellan vision och verklighet. Trots relativt beskedliga eller till
och med negativa effekter vid introducerandet av IT sé har inte fornyade



satsningar pa allvar ifragasatts. Informationsteknikens symbolvirde har va-
rit s3 omfattande att den mer 4n vél kunnat "tdcka upp" for sddana icke for-
verkligade visioner.

Denna diskrepans har med tiden blivit alltmer besvirande for oss.
“Upptéckten” av den ér i och for sig inte speciellt markvardig. Tvartom for-
nimmer manga, som ldser dagstidningar och/eller f6ljer nyhetsrapportering
och debattprogram i radio eller TV och har egna erfarenheter av IT-
anvéindning (i arbetsliv, i skola eller har IT-utrustning hemma), skilinaden
mellan andras visioner och den egna praktiken.

Det 4r mycket latt att i den retorik som omger informationstekniken
spara bdde grova och mer dolda forsok att Gvertala oss om att Informa-
tionstekniken &r Tekniken med stora bokstéver, IT. Men det r inte bara
fraga om att sdljare pd marknaden och politiker som vill ordna till framtiden
héller pd med marknadsf&ring — det utvecklas en rad férestéllningar om in-
formationsteknikens betydelse hos opinionsbildare, i massmedier och bland
allménheten. Just det hér “pratet” eller “diskursen” om informationstekni-
ken och informationssamhallet vill vi ge beteckningen IT-ism. Med IT-
ismen avser vi de 16ften och forestéllningar, och den retorik, som omger IT
och som betonar teknikens samhallsférandrande kraft i riktning mot
“informationssamhallet”.

I den forskning vi bedriver i programmet MITS (Ménniskan, Informa-
tionstekniken, Samhallet) kring anvéindandet av datorer och IT i en rad oli-
ka sammanhang — i skola, bland ungdomar, bland &ldre, bland distansar-
betare, i arbete och vardag - har var egen medvetenhet om avstdndet mel-
lan vision och verklighet férdjupats. Bredvid ménga andra har en aterkom-
mande iakttagelse varit just att introduktionen av IT medfért betydligt
blygsammare konsekvenser jamfort med ofta mycket ldngtgdende forvint-
ningar. Vi har statt dir med en dterkommande diskrepans mellan férvént-
ningar och praktik — en situation som f6r oss som forskare blivit allt mer ir-
riterande och som i 6kande grad pockat pa uppmérksamhet.

Vart syfte med denna skrift ar att

1) beskriva den foreteelse vi kallar IT-ismen,

2) ge exempel pa diskrepansen mellan IT-ism och verkligheten, och

3) diskutera hur IT-ismen som begrepp kan anvindas {or att na en
bittre forstaelse av informationsteknikens roll i samhallet.

* %%

I talet om IT dr det vissa saker man kan sdga utan att ndgon lyfter pa 6gon-
brynen: det framstér som trovérdigt att framhalla att IT skapar nya arbeten,



att IT upphéver de geografiska avstanden, att vi méste ldra oss hantera IT
for att hdnga med. Andra saker beméts snarare med omedelbart misstroen-
de, t ex att IT hittills kostat mer dn den nytta den medfort, eller att man i
manga situationer och verksamheter klarar sig minst lika bra utan IT. Sddan
gransdragningar mellan "tillatet" och “otilltet" tyder p4 att vi har att gora
med en diskurs eller ett paradigm: hér finns nagra fasta, gemensamma fo-
restdllningar som man inte rubbar i férsta taget.

Denna IT-ism ser man i alla méjliga sammanhang, och vi kan inte
undgd att medge att vi sjdlva bidrar till den genom att i var forskning och
skrivande tillméta informationstekniken stor betydelse.

Men dnnu tydligare &r IT-ismen naturligtvis i reklam, datatidningar,
datalitteratur, datamaéssor, tal i olika sammanhang om IT:s "nédvandighet”,
t ex i utbildning och arbetsliv. I det forsta av fem praktikfall fran var forskar-
grupp kommer vi i nésta kapitel, "IT - frdn loften till verklighet" att ge ett ex-
empel pé& hur [T-ismen tar sig uttryck i regeringens propositioner om data-
teknik och IT pa 1960-talet och 1990-talet. Avsikten med det &r dels att visa
att IT-retoriken genomsyrar det politiska tdnkandet, dels att retoriken &r
relativt stabil genom &rtiondena. Man skulle annars kunna tro att datorerna
segertag skulle minska behovet av retorik, alternativt att retoriken férlorar
trovardighet om visionerna aldrig uppfylls — ingendera tycks dock vara fal-
let, retoriken fortitter att blomstra.

Direfter ger vi med ytterligare fyra praktikfall exempel pa hur verklig-
heten hamnat langt vid sidan av utstéllda 16ften och skapade forvéantningar.
Exemplen dr hdmtade fran distansarbete, hemtjinsten, skolan och datain-
tresserad ungdom. I vart och ett av fallen stéller vi de l6ften och forvint-
ningar som rader mot det utfall som anvandarna upplever.

Aktorer inom omradet har olika sétt att férhalla sig till diskrepansen. Vi
kan notera dtminstone fyra forhaliningssétt:

1. Diskrepansen finns inte. Det handlar om maitfel och synfel.

2. Den dir dvergdende. Det kanske tar lite tid for informationstekniken att
sla igenom och bli perfekt pé alla omraden — men snart ar vi dér!

3. Den dr naturlig. Diskrepansen finns visserligen, men den &r inte na-
got problem: tvdrtom ligger det ju i sakens natur att ny revolutionar teknik
som mikroelektroniken ligger fore och att det drgjer innan vi helt kan dra
nytta av den. Tekniken driver pa och ska hela tiden ligga fore den vardagliga
anviandningen.

Kommentarer som vi hort later ungefér sé hér: "Varfor ar ni forvanade,
det vet ni val hur reklamen fungerar”. Och: "Det &r vél bra om folk tror pa
IT, antingen den kommer att ge produktivitetsvinster i framtiden eller inte.
Om det bara ar en frdga om tid, da &r det ju bra om branschen lyckas fa oss
att investera. Och om det inte blir ndgon ekonomisk vinst, betiank da vilken



kris det skulle bli om folk slutade investera i datorer. Det vérsta som kunde
hénda é&r att bubblan spricker."

4. Den mdste upplosas. En fjarde attityd ar att ta diskrepansen pa allvar
och lagga ner energi pé att uppldsa den, fér om den fortsétter kommer all-
maénhetens tilltro till tekniken (eller politiken) att svikta.

Ovanstdende fragor diskuterar vi i kapitel 3, "... om loftena uppfylls ...".
Men som forskare tycker vi inte nagot av svaren racker. Vi vill veta och fér-
sta mer om diskrepansen och hur den fungerar. Det kan vi gbra genom att
undersoka uttrycken for IT-ismen, de argument, forestéllningar, l6ften osv
som aktdrerna gér bruk av. Vi kan forséka avgdra om diskrepansen &r ett
“problem" eller inte och, om den &r ett problem, huruvida det &r temporart
eller mera bestaende.

Vi kan ocksa avsta fran att bekymra oss om diskrepansen som ett pro-
blem, och istéllet betrakta den som ett fenomen virt att 4gna sin nyfikenhet
at. Det ar vad vi vill gora i vér fortsatta forskning, vi ska underséka hur
manniskor forhaller sig till det vi kallar IT-ismen och till diskrepansen mel-
lan vision och verklighet.

I det sista kapitlet, "IT-ismen hjilper oss forstd", kommer vi inte sé langt,
men dér beskriver vi IT-ismen mer ingdende och soker férklara hur vi tror
att man bittre kan forstd diskrepansen och den pagdende utvecklingen ge-
nom att studera IT-ismens innehall och dess betydelse.

Vi tar dar utgdngspunkt hos litteraturvetaren Edward Said, som i sin
bok Orientalism beskriver hur vésterlandet har format sin egen uppfattning
av kultur och samhalle i Mellersta dstern. Orientalismen dr en diskurs, som
avgor vad som fér sdgas och inte far sagas om Orienten, kort sagt vad som i
vasterlandet uppfattas som sanningen.

P4 samma sitt ar IT-ismen en diskurs som innehaller utsagor om "in-
formationssamhallet". Innehéllet i utsagorna har delvis skiftat under arens
lopp men mycket av retoriken upprepas gang pa gang (datorer har alltid
varit smarta, snabba och gett upphov till vackra drémmar). Det frimsta ut-
trycket for IT-ismen &r idag "hypen" (det hysteriska pratet) kring Internet.
Andra nyckelord &r globalisering, cyberspace, flexibilitet i tid och rum, di-
stansarbete, nitverk och kunskapssambhdille.

Ett av de mest utmarkande dragen i IT-ismen tycks vara den symbolis-
ka kraft den tilldelar informationstekniken som motor fér utveckling och
den stora vikt den faster vid "Framtiden". Och framtiden &r, som vi tidigare
namnde, enligt IT-ismen "informationssamhéllet” som obdnhoérligt &r pa
vig, alternativt redan &r har - har finns olika bud.

Med denna skrift vill vi dka forstdelsen for diskrepansen mellan visio-
ner och verklighet i informationsteknikens tillimpningar, och dérfér maste
man ocksé forséka forsta IT-ismen och dess mekanismer.



2. IT - fran I6ften till verklighet

Vi har i foregdende kapitel diskuterat hur stora 16ften knyts till informa-
tionstekniken och hur dessa inte alltid blir som avsett nér retoriken ska
omsittas i praktik. I de féljande avsnitten kommer ett antal exempel att ges
fran var egen forskning. Forsta exemplet blir en jamforelse mellan nagra
datapolitiska dokument med drygt 30 &rs &ldersskillnad, men med mérk-
bara likheter.

Sedan foljer en genomgang av sé vitt skilda omrdden som: distansar-
bete, dldre och datorbaserad kommunikation, grundskolan och hackerkul-
turen. Det blir naturligtvis aldrig precis som man tinkt sig och det kan dar-
for tyckas att det inte finns nagot storre vérde i att rada upp négra olika be-
skrivningar av hur resultatet av genomf6rda IT-satsningar/datoriseringar
skiljer sig fran de l6ften som utstélldes innan satsningarna. Men alla de
stora, ofta mycket ldngtgaende utfastelser som idag gors rérande betydelsen
av IT, gbr det @nda till en bade viktig och grannlaga uppgift att forsoka
tranga forbi de stora orden och i stéllet dra slutsatser utifran olika konkreta
erfarenheter. Dérfor har vi nedan tillatit oss att vara relativt utforliga i redo-
gorelserna av de olika praktikomrddena. Denna strdvan efter utfdrlighet har
uppstatt ur ett behov av att férséka gora fler erfarenheter dn “de stora lofte-
na” gillande.

Exemplen &r inte valda for att de ovanligt tydligt dskadliggor
diskrepanser mellan vision och verklighet — utan for att just inom dessa
omraden har vi sjdlva f6ljt utvecklingen under en lingre tid.

A. KONTORSAUTOMATION OCH INTERNET - RETORIKEN RULLAR
VIDARE?

Magnus Johansson

Det ar ingen nyhet att man ofta uppehaller sig vid “fel” fragestallningar nar
inforandet av en ny — och inte séllan okédnd - teknik ska ske. Sa kom till ex-
empel den stora integritetsdebatten under 1970-talet och likasa
“datakunskap for alla”-kampanjerna under 1980-talet att handla om séddana
fragor som i efterhand visat sig vara om inte ovdsentliga, sa i alla fall peri-
fera i relation till den vig utvecklingen tagit (se t ex avsnitt D). Aven om det
pratas mycket om “informationssamhillet” idag, var diskussionen mycket



livlig ocksa for tio &r sedan.3 Ja, f6r manga av dagens aktérer tycks det rent
av som om informationssamhallet redan intratt, och att dirmed behovet av
debatt upphért. I nigra av de senaste datapolitiska dokumenten “Atgarder
for att bredda och utveckla anvandningen av informationsteknik” och
“Utvecklingen i informationssamhallet” (prop 1995/96:125 och rskr
1997/98:19) &r en uttalad utgangspunkt att informationstekniken innebar
genomgripande forandringar i samhéllet som vi méste anpassa oss till. Jag
ska i detta avsnitt visa exempel pé hur retoriken i ndgra centrala datapolitis-
ka dokument tagit sig ut, vilka argument f6r och emot som anforts och vilka
forestéllningar som forekommit. Intressant ar att dokumenten — trots dryga
trettio ars dldersskillnad — foreter stora likheter.

I ett tidigare skede av den snart femtiodriga period av datorisering som
Sverige genomgdtt framstér uppbyggnaden av Lansdatasystemet — eller
CFU, det centrala folkbokfdrings- och uppbdrdsregistret — som det forsta
stora projekt dir bdde for- och nackdelar av ett inférande av datateknik dis-
kuterades i ett bredare sammanhang och dér bade press och aktérer utanfor
olika myndigheter deltog. I den process som inleddes 1955 och avslutades
forst en bit in pa 70-talet, kom argument av skiftande slag att spela in for

den slutliga utgingen av projektet (prop 1963:32 samt prop 1963:85)4 Detta
fick till resultat att argument baserade pa tekniska kvaliteter hos den utrust-
ning som skulle anvéndas, fick st tillbaka f6r argument av helt andra typer
(ekonomiska, sociala, politiska).

I inférandet av datatekniken fanns en vision om att den skulle ha bety-
delse utanfor sjdlva karnverksamheten (i detta fall att sortera folkbokfo-
rings- och skatteuppgifter om befolkningen) genom moment av bdde
“kunskapslyft”, “modernisering”, regionalpolitik och statligt industrist6d.
Denna nationella vision kom att brytas mot en internationell utvecklings-
tendens, dir den egna nationen spelade allt mindre roll. Stora aktdrer som
IBM fick ett sjdlvklart foretrade, och angav villkoren f&r sévil teknikutveck-
ling som inforande, samtidigt som inhemsk teknik (Saab) fick svért att kon-
kurrera pa lika villkor.

I motsvarande nutida dokument kan man iaktta hur de stora férvént-
ningarna pé informationstekniken eller “Internet”, som &r datoriseringens
viktigaste symbol idag, innehéller minst lika stora osikerhetsmoment som
pa 60-talet. Men de trosvissa pastdendena om teknikens mdjligheter &r
kanske dnnu tvirsikrare idag. Jag har pa annan plats (Johansson 1997) dis-

3 Vilket till exempel avspeglade sig i ett antal bdcker med titlar som ” Myten om informa-
tionssamhillet” (Tengstrém 1987) ™ The cult of information” (Roszak 1986) m.fl.

4 Detta fSrlopp diskuteras utforligt i de Geer 1992, Johansson 1993, 1997; se &ven Annerstedt
1970, Lindkvist 1984, Lund 1988, Glimell 1989.
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kuterat den svenska “dataretoriken” under 50 ar. I denna korta text har jag
valt att lyfta fram en jamforelse mellan tvd centrala datapolitiska dokument.

"Vingar at ménniskans férmaga”

1994 slog den stora informationsmotorvégshypen till i Sverige, liksom i en
lang rad andra industrildnder (Karlsson 1996; se dven West 1996 samt King
& Kraemer 1995). I ett tal vid Ingenjérsvetenskapsakademin i februari 1994
slog ddvarande statsministern Carl Bildt an den visionéra tonen. IT skulle ge
“vingar &t ménniskans formaga” (Bildt 1994). En IT-kommission tillsattes,
som inom mindre &n ett halvar kom med ett betdnkande fyllt av visioner
och forslag kring hur IT skulle kunna paverka olika sektorer i samhillet
(SOU 1994:118). I och med riksdagsvalet 1994 kom en ny socialdemokratisk
regering till makten som férnyade mandatet for IT-kommissionen, dock
med en ndgot annan sammansattning. Resultatet av de bada kommissio-
nernas arbete redovisades i propositionen Atgirder for att bredda och utveckla
anvindningen av informationsteknik (1995/96:125).

Denna gedigna proposition, som i mangt och mycket pdminde om
”dataproppen” fran 1963 i sin ambition, innehéll forslag till en nationell IT-
strategi, vilken stakade ut Sveriges framtida utveckling till ett informations-
och kunskapssamhdlle. Forslag gavs rérande hogprioriterade uppgifter {6r
staten inom lagstiftning, utbildning och offentlig informationsférsérjning.
Ett handlingsprogram fér att bredda och utveckla bruket av informations-
teknik presenterades ocksa.

Det framholls att férslagen var en del i regeringens allménna anstrang-
ningar for att stodja samhallelig utveckling och sysselsittning. Grund-
laggande sociala mél som demokrati och réttvisa skulle stirkas genom att
ge hela befolkningen tillgang till de méjligheter informationstekniken er-
bjod, hette det vidare. Nedan presenteras en jamférelse av tvd centrala av-
snitt i propositionerna 1963:85 och 1995/96:125. Citaten sammanfattar vl
det huvudsakliga budskapet i de bdda dokumenten, och erbjuder en god
mdjlighet att jimfora argument, stilniva och ordbruk i tva likartade texter
fran tva olika faser av datoriseringsprocessen:

p— 11



Prop 1963:85

1. I dagens expanderande samhalle forelig-
ger ett starkt behov av allt utférligare infor-
mationer som vagledning fér ett planmas-
sigt handlande. Den tilltagande volymen av
data och kravet p& mera djupgdende bear-
betning dédrav har i manga fall fitt métas
med en utkad administrationsapparat.

2.1 den fortlopande rationaliseringen har
tidigare till buds stéende kontorstekniska
hjdlpmedel - framst hlkortsmaskiner —
varit en betydelsefull faktor, nir det gillt
att mekanisera manuella och rutinmassiga
arbetsmoment inom databehandlingen. En
péafallande skillnad féreligger dock vid en
jamforelse mellan rationaliseringsproces-
sen inom administration och motsvarande
process inom industriell drift. Genom da-
tamaskinerna har kontorsomréadet blivit
delaktigt av de méjligheter till rationali-
sering av driftsformerna som den industri-
ella sektorn redan tidigare haft tiligang till.
Tillkomsten av datamaskinerna innebér en
sprangartad utveckling av de tekniska
hjilpmedlen inom administrationen. Aven
om dessa maskiner inte lingre utgor ett
exklusivt instrument utan numera accep-
teras som ett hjalpmedel bland flera andra
inom den administrativa sektorn, dr deras
anvandbarhet dock dnnu foga utnyttjad.
Det vidare perspektiv som 6ppnas alltef-
tersom ADB-tekniken blir mera allmént
omfattad kan i dagens lage endast skénjas.

12

Prop 1995/96:125

1. Det svenska samhdllet befinner sig i om-
vandling. Vi dr pa vag in i informations- och
kunskapssamhallet.

Det ligger en stor utmaning i att finga det
nya samhallets majligheter utan att ge avkall
pd grundlaggande samhéllsmal som demo-
krati och réttvisa. Vi har alla méjlighet att bli
delagare i kunskap, datorkraft och informa-
tion samt att ta ansvar for och delta i det nya
samhallets utformning.

2. Redskapet i informations- och kun-
skapssamhillet &r informationstekniken, IT.
Med IT kan produkter och tjanster lattare
individanpassas, de centraliserade produk-
tionsplatserna ersittas av decentraliserade,
individanpassade arbetsplatser och dyrbar
manuell informationshantering erséttas av
kostnadseffektiv, maskinell informationsbe-
handling. Hierarkiska maktstrukturer kan
lattare erséttas av decentraliserade organi-
sationer.



3. Det 4r naturligt, att sddana rationaliser-
ingsmojligheter som syftar till att begrinsa
behovet av arbetskraft inom kontorsomra-
det utgjort det narmast liggande motivet
for 6vergangen till ADB. Sarskilt vardefullt
ar dérvid att maskinerna dvertager den ru-
tinmassiga delen av kontorsarbetet och fri-
gor personal f6r mera kvalificerade och
didrmed for individen sjélv mera intressanta
och meningsfyllda uppgifter. Den effekti-
visering som en vidgad databehandling ger
méjligheter till kan vara en dnnu stérre
besparingsfaktor dn den som f6ljer av
personalminskningarna i och fér sig.

4. ADB-tekniken kan ocksd realisera mal-
sdttningar som eljest inte skulle kunna
uppnds inom ramen for rimliga resurser.
Redan nu foreligger erfarenheter av sddan
innebord att anledning finns att stélla stora
forvantmingar pa den automatiska databe-
handlingens méjligheter i detta avseende.

3. Omvandlingen sker dock inte utan smér-
ta. Industrins pagdende rationaliseringar gér
att firre kan producera mer. Tillvixten och
sysselsdttningen i informations- och kun-
skapssamhillet maste skapas pa nya villkor.
Avgorande blir var forméga att foradla in-
formation och kunskap till konkurrens-
kraftiga varor och tjanster och att anvianda
den nya tekniken for att forddla traditionell
produktion.

4. IT-utvecklingen och det avancerade in-
formations- och kunskapssamhallet innebér
enastdende mojligheter for Sverige. En ut-
bredd och effektiv anvéndning av IT inom
bade néringsliv och offentlig sektor dkar
Sveriges konkurrenskraft. Med den nya tek-
niken minskar de fysiska avstdnden i be-
tydelse och olika regioner kan fa mer likar-
tade forutsdtiningar. Demokratin kan for-
djupas. Sverige kommer ocksé ndrmare 6v-
riga varlden.

1 IT-utvecklingen finns 16ften om nya ar-
betstillféllen, nya sétt att organisera verk-
samheter och tillhandahalla samhallsservice
samt nya redskap for att utveckla valfarden.
Har finns férhoppningar om kad livskvali-
tet for den enskilda manniskan med méjlig-
het att arbeta friare i tid och rum. Hér finns
mojligheter att med hjélp av IT stdrka med-
borgarnas stillning, utveckla demokratin
och underlitta insynen i det offentligas fo-
rehavanden.
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5. (Saknar motsvarande stycke.) 5. I all férandring ligger mdjligheter men
ocksa hot och risker. IT forutspas ibland f&
en anvindning som mer utarmar an berikar
maénniskors liv - férlorade arbetstillfillen, en
omvérld som blir alltmer o6verskadlig och
ett vaxande, osorterat informationsfléde
som hotar att ge upphov till framlingskap
och vilsenhet snarare &n gemenskap, kun-
skap och dverblick. Har finns framfér allt
farhagor for nya och dkade klyftor i sam-
hillet mellan dem sormn har och dem som
inte har kunskap om och tillgdng till teknik
och information. Detta dr risker som maste
tas pa allvar.

Anviandningen av IT domineras idag av
man. Detta &r en effekt av, och bidrar till att
uppratthalla, en kénsuppdelad arbetsmark-
nad. Att IT i stéllet grs till allas angeldgen-
het &r till nytta inte bara for jamstalldheten
mellan kvinnor och mén utan ocks3 f6r
Sveriges ekonomi och valfird.

(Kdllor: prop 1963:85, s 45, och prop 1995/96:125,s 5.)

Analys - jamforelse av texter

For att jamfora argument fran de tva propositionerna, har jag delat upp ci-
taten i korta avsnitt utifrdn de teman som tas upp. Har nedan kommenteras
varje avsnitt:

Avsnitt 1: Betydelsen av information

De inledande meningarna hade ett likartat budskap angdende behovet av
datorisering: “I dagens expanderande samhdlle foreligger ett starkt behov av
allt utforligare informationer som végledning for ett planmassigt handlan-
de” var huvudbudskapet i texten frin 1963. 1996 uttrycktes detta som: “Det
svenska samhallet befinner sig i omvandling. Vi dr pa védg in i informations-
och kunskapssamhallet.” Information var nyckelordet, men redan hér fram-
kom en skillnad i orsaken till varfor datorer/IT skulle tas i bruk. Pa 60-talet
var en utbyggd administrationsapparat regeringens svar pa samhillets ex-
pansion. 1996 lyftes demokrati och réttvisa, individens delaktighet och vem
som bér ansvaret for kunskap, datorkraft och information i det nya samhil-
let fram som nyckelfragor.

14



Avsnitt 2: Redskap for forindring
1963 var datorer en ny foreteelse inom kontorsadministrationen. Tidigare
(sedan 1890), hade rationaliseringen av rutinuppgifter skett med hjélp av
halkortsmaskiner. Nu kunde kontorsrutiner allt mer utféras med hjélp av
samma datamaskiner som anvindes for att effektivisera industrins verk-
samhet. De mojligheter som bruket av ADB 6ppnade kunde dnnu bara
skonjas, men loftena var utan tvekan lockande.

1996 hade en relativ samstammighet uppnatts rorande vad som skulle
fora oss in i informations- och kunskapssambhallet: informations- och

kommunikationstekniken (IKT). Medan den “teknologiska ramen"> 1963
pekade mot centralisering, var perspektivet 1996 decentralisering, individu-
aliserade arbetsplatser och nedbrutna hierarkier. I bida texterna ar det méj-
ligheten att automatisera informationsbehandling som lockar.

Avsnitt 3: Rationaliseringen och jobben

En avgorande kritik av datoriseringen 1963 var forlust av arbetstillfallen.
Under 1950- och 60-talet diskuterades “automationen” och dess konse-
kvenser relativt flitigt, och en viktig del av diskursen handlade om huruvida
“robotarna” och ”elektronhjarnorna” skulle ta Gver arbeten fran manni-
skorna. For att bemoéta denna kritik, fastslog “dataproppen” att endast ru-
tindelen av kontorsjobben skulle ersittas med maskiner och att personalen
skulle beredas tid for mer kvalificerade arbeten - vilka pd samma gang var
mer stimulerande och meningsfyllda. Att minska personalen var ett sitt att
Oka effektiviteten och skulle snart uppvigas av ett behov av mer folk f6r nya
arbetsuppgifter i den vixande administrationen, var budskapet.

1996 var regeringen medveten om det postindustriella dilemmat — farre
manniskor kunde producera mer varor, tack vare automation. Forlust av ar-
betstillfillen bade inom privat och offentlig sektor skulle mé&tas med nya
jobb, skapade under nya villkor i nya branscher. Vinster skulle genereras
genom att bearbeta information och kunskap till nya konkurrenskraftiga
produkter och tjanster, och genom att utveckla existerande produktions-
metoder.

Avsnitt 4: Mdl

I texten frdn 1963 ansags det att ADB skulle kunna méjliggéra malsdttning-
ar som annars inte skulle kunna nas. Férvantningarna pa den automatiska
databehandlingen (ADB) och vad den skulle medféra for uppbyggnaden av
vilfdrdsstaten var héga. 1996 var demokrati, internationalisering, nya jobb,
béttre service mot medborgarna och nya former av arbetsorganisation de

5 Begreppet teknologisk ram kommer frin Bijker (1995): en teknologisk ram beskriver vad
som 4r méjligt och inte mojligt att realisera vid en viss tidpunkt (jfr diskurs och paradigm).
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forvantningar som knots till IT. Att utveckla (bevara) vilfirdsstaten och for-
béttra livskvaliteten fér medborgarna var politikernas ambition.

Avsnitt 5: Risker

I all f6rédndring finns det dolda risker. Dessa diskuterades inte i ndgon om-
fattning i texten fran 1963. 1996, efter trettio ars debatt om datorisering, var
medvetenheten om dess konsekvenser mera uttalad och spridd i form av
argument mot ett oinformerat bruk av informationsteknik. Utarmning, {6r-

lust av arbetstillfallen, snuttifiering® och informationséverflod som bryter
sonder och splittrar snarare &n férenar ménniskor var kinda faror. Nya och
okade klyftor i samhdllet, en uppdelning i de som har tillgdng och de som
inte har tiligéng till IT, var sddant som vi stindigt maste vara beredda att
hantera, var budskapet.

Ett annat diskussionsdmne som néstan inte férekom pa 60-talet var
jamstéalldhet. Att datorer var ett manligt omréde ronte inte mycket upp-
mirksamhet d&. Men 1996 hade fragor om kén (genus) och teknik kommit
upp pa den politiska agendan. Att ojamlikhet beroende pa manlig domi-
nans over datatekniken méste brytas, var ett viktigt krav i proposition
1995/96:125.

*
Argumentationen var péfallande likartad. Sjélvklart hade ndgra nya frage-
stillningar tillkommit, men likheterna &vervdgde. En viktig skillnad fanns i
ordvalet, och i ordens val6rer. Medan den é&ldre texten mer uppehéll sig vid
tekniska detaljer och datorernas funktionssitt, var den nyare texten mer in-
riktad mot samhallsfragor. Detta kan naturligtvis ha berott pa det nagot oli-
ka syftet med de bada texterna.

1963 erbjod datoriseringen ett 16fte om att expandera “samhillet” - el-
ler mer precist i prop 1963:85 en utbyggnad av den offentliga férvaltningen
- med hjalp av datateknik. Rationalisering var nyckelordet. Huvudsyftet
med denna process var inte att minska statens utgifter genom att spara in
pa befintliga resurser, utan att genom “effektivisering och rationalisering
skapa utrymme for denna allt mer krdvande sociala och politiska reformpo-
litiken”, som historikern Thorsten Nybom har formulerat det (Nybom 1980:
155). :

Darfér kom rationaliseringsargumentet i kombination med en medve-
ten samordning av ADB-aktiviteterna att bli det starkaste motivet for varfor
datateknik skulle anvandas. En centralistisk modell dominerade: starka
centrala aktorer med stora centralt placerade datorer sdgs som normallés-
ningen. S& blev det dock inte; i remissbehandlingen kom ett regionalt (lans-
vis) organiserat system att vinna, vilket medférde att Linsdatasystemet blev

6 Ordet priglat av Lars Ingelstam (1988).
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geografiskt vl spritt. 1996 var motivet for att presentera en nationell IT-
policy anstrangningarna att bevaka Sveriges fortsatta marsch in i informa-
tions- och kunskapssamhillet. Detta skulle uppnds genom att “bredda och
utveckla bruket av informationsteknik”. Endast sa kunde ekonomi och val-
fard skyddas.

Slutsatser

Allt sammantaget, fanns det fler likheter dn skillnader mellan datoriserings-
debatten under 1960- och 90-talen. Ett vanligt misstag ar att férringa kun-
skap och insikter under tidigare skeden eftersom de tekniker som behand-
las ser sd olika ut, inte minst vid analys av en teknik som datatekniken som
hela tiden utvecklas. Frén stora, dyra och odtkomliga datamaskiner, som
vardades av min i vita rockar, till en allestddes ndrvarande teknik dir dato-
rerna inte ens syns — bade i vardagen och i mycket avancerade tillimpning-
ar. Men dessa skillnader ar i manga fall ytliga, vill jag pastd. De strukturella
problem &r generella. Teknikens starka paverkan pa samhallet finns alltid
dér att reagera p4, bade for politiker och andra, oberoende av hur den tar sig
ut.

Kanske kan vi frin mina exempel dra slutsatsen att samhallet hade
mycket béttre kontroll 6ver datoriseringsprocessen under 60-talet, ndgot vi
kan se i pastdendena om ADB som verktyg for att uppnd samhaélleliga mal.
Likasa kan man i prop 1995/96:125 jaktta en underton av att inte langre
kontrollera situationen fullt ut. Kanske hade datoriseringen gétt sa langt att
ingen kunde eller vagade siga NE]J? Tekniken regerade. Mgjligen kan ton-
laget forklaras av en stark onskan att paverka samhéllsutvecklingen. Pa 60-
talet var social ingenjorskonst nagot positivt — staten skulle styra utveck-
lingen. P4 90-talet fanns en neo-liberal ideologi som menade att staten inte
skulle férsdka paverka utan att “marknaden” borde reglera utvecklingen.

Nagot som kommit att blj allt tydligare under de senaste tio aren &r att
producenterna av IKT dr mer aktiva for att placera sina produkter i katego-
rin “samhaéllsnédvandigheter”; informationsteknik beskrivs allt oftare som
en forutsittning f6r samhallet och inte lingre som ett verktyg for att astad-
komma ett bittre sddant. Datoriseringen hade antagligen inte gétt att hejda
pa 60-talet — det var kanske inte ens 6nskvért — men det var till synes fel ar-
gument som anfordes. Ingen ifrdgasitter idag ADB eller dess moderna utlo-
pare, men pé samma sdtt som valet mellan IBM och Saab fick en avgérande
roll fér Lansdatasystemet (genom att formulera motsattningar i friga om
centralism kontra decentralism och industristdd kontra internationalisering)
doljs idag frdgan om “Internet-isering” eller kanske hellre globalisering av
informationsstrémmar bakom livliga dispyter om vilken typ av programva-
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ra, vilka datormirken osv. som &r “bést” pa att uppfylla de forvintningar
som knyts till IKT och dess betydelse for enskilda individer savil som for
hela samhallet.

Frégan om vi ska ha datorer eller ej &r inte lingre relevant, men de
stora avgdrande konsekvenser som behéover diskuteras, maste man “gréva”
fram genom att analysera sdvil retorik och argument som vad som hénder i
praktiken. Med detta har jag visat p& hur retorik dr en del av datoriseringen
— den var det pa 1960-talet och den &r det dnnu i slutet av 90-talet.

*
Om det hir forsta praktikfallet mest handlar om skillnader och likheter i
retoriken, kommer de fyra f6ljande framfor allt att handla om diskrepansen
mellan férvintningar och vad som hénder i praktiken.

B. DISTANSARBETE?
Lennart Sturesson

Hon kommer séledes inte bara att frigéras frdn nodvandigheten av

att arbeta for uppehallet, utan hon kommer ocksa att befrias fran

de fjattrar som bundit henne vid platsen for produktionen.
(Masuda 1984: 68)

Distansarbete har under lang tid férutspétts ha en lysande framtid. I Sverige
har man ofta anvént beteckningen telependling f6r att markera att det &r
telekommunikation och datorer som ska gora det méjligt for manga an-
stdllda att ersétta en del av sitt arbetspendlande med l6nearbete i bostaden
eller dess nérhet.

Distansarbete kan ocksa vara aktuellt fér andra yrkesutvare &n an-
stédllda i befintliga organisationer, det kan vara egenforetagare, frilansare,
som anvander bostaden som bas for arbetet. Anstillda pa tjansteresa eller
med ambulerande arbete dr ocksa exempel pé distansarbete, dér kontoret
bestdr av en bérbar dator som kan kopplas upp till databaser; liksom an-
stdllda som befinner sig pd ett annat kontor an dér chef och arbetskamrater
finns.

Nar man talar om den férmodade 6kningen av distansarbete 4r det
dock forvdrvsarbete i bostaden eller dess ndrhet man vanligen avser, och jag
kommer i fortsdttningen att begransa mig till den kategorin.

7 Till grund f5r detta avsnitt ligger huvudsakligen en icke avslutad studie av distansarbete i
Nykoping och Nynidshamn med arbetstiteln > Distansarbete och informationsteknik — en studie
i trtogheter”.
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*

Det finns stora férvantningar pa att distansarbete ska dka i omfattning, men
dessa skiljer sig naturligtvis beroende pa vilka intressen som stér for dem.

Enskilda individer som lockas av distansarbete ser framfér sig mojlig-
heten att kunna arbeta effektivare och mer flexibelt, att kunna arbeta ostort,
att minska antalet resor till arbetet och att kunna kombinera privatlivet
bédttre med arbetet (killa: egen enkédtundersékning).

Arbetsgivare tycks enligt litteraturen ha tre olika typer av férvintningar.
Att kunna minska lokalbehovet har varit en drivkraft t ex for IBM i Frankrike
som i samband med att en dttondel av personalen i Paris bérjade distansar-
beta minskade antalet kontor fran arton till sex. Digital i Sverige har varit
foregangare i och med introducerandet av ett “flexibelt kontor”, dar de an-
stillda har en hurts och en meter bokhylla som personlig utrustning, medan
datorn hissas ned fran taket. Séljarna av distansarbete lockar med produkti-
vitetsdkningar i tvasiffriga tal - tillforlitligheten dr dock tveksam med tanke
pa att uppskattningarna i samtliga fall grundar sig pa individuella bedém-
ningar.

Den tredje lockelsen for foretag ar att det ar ett sitt att behalla perso-
nal, dels vid egen flytt (t ex Siemens-Nixdorf fran Solna till Upplands Vas-
by), dels nér den anstéllde eller sammanboende flyttar men trots det kan
behalla anstéllningen. Det kan ocksé upplevas som en personalférmén att
ha méjlighet att arbeta hemma viss tid.

Samhiillsorgan pa olika nivéer har sett méjligheter att minska trafik och
resande, vilket skulle ge vinster i form av minskade féroreningar, minskade
trafikstockningar och ddmpning av behovet av att bygga ut transportinfra-
strukturen. Det hér har varit en drivkraft for att stimulera distansarbete i
Kalifornien, vilken ocksa har diskuterats av t ex Naturvardsverket i Sverige.

Kommuner ser méjligheter att locka till sig savél enskilda distansarbe-
tare som nya foretag genom att erbjuda goda datakommunikationer och at-
traktivt boende. Exempel pa det dr Nyképing och Nynashamn. Till det kan
laggas att manga glesbygdskommuner utéver detta framhéller den egna
kommunens tillgang pé arbetskraft, t ex Ronneby/Karlskrona, Tanum, Ar-
vidsjaur, Arjeplog och Gotland. Etablerandet av s k telestugor kan ocksa ses
som ett uttryck for detta.

Slutligen har producenter av datorer och kommunikationsutrustning
samt teleoperatorer mycket hoga férvantningar pa att kunna silja utrust-
ning f6r hemmabruk och pé 6kad teletrafik. Dessa forvantningar ar en del
av forklaringen till de enorma annonskampanjerna som beskrivits ovan.
Men kampanjerna kan ocksé, som vi tidigare antytt, forklaras med att leve-
rantdrerna ocksa ser distansarbete som en symbol for
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“Informationssambhadllet” som ska gora oss alla uppkopplade och beroende
av IT-industrins skapelser.

IT &r da en forutsattning for informationssamhallet, bade direkt och in-
direkt. Direkt genom att det &r tele- och datakommunikation som ska gora
det mojligt att std i den nddvandiga kontakten med arbetsplatsen. Indirekt
dr det forandringar av savil sjdlva arbetet som séttet att organisera arbetet
som méjliggdr och inbjuder till arbete pa distans. Allt fler arbeten i indu-
strisamhallet gar ut pa externaliserad informationshantering, f6r vilken da-
torer &r ett suverdnt hjdlpmedel. Och datorer och telekommunikationer gér
att behovet av geografisk bundenhet och koncentrering minskar. Det gér
ocksé en vag av delokalisering och uppsplittring genom néringslivet: manga
foretag gor sig av med sma enheter och strdvar efter att ha sa fa fast anstall-
da som mgjligt for att i stéllet hyra in kunskap och arbetskraft for varje en-
staka projekt (se t ex Hedberg 1994).

Hur har dessa férvantningar uppfyllts och hur har IT-branschens l6ften ta-
gits emot? Paavonen (1992) anger, baserat pa Nordplans undersékning

- 1987, att det finns en potential pd 700 000 anstéllda distansarbetare i Sveri-
ge, vilket skulle motsvara uppemot 20 procent av alla sysselsatta.

Enligt SCB:s undersokning av levnadsforhallanden 1986-87 arbetade
6,1 procent av de anstéllda eller 237 000 individer i hemmet minst 6 tim-
mar/vecka (Levnadsférhéllanden 1991).

TCO:s undersdkning i december 1994 visar att ca 270 000 anstéllda ar-
betar hemma minst en dag per vecka (varav en tredjedel har 6verenskom-
melse med arbetsgivaren) (TCO 1995).

Nordplans undersdkningar visar att arbete pa distans minst tva timmar
per vecka har minskat fran 800 000 till 700 000 personer, men det uppges
motsvara en 6kning med 4 procent nér hdnsyn tas till det minskade antalet

sysselsatta (Engstrém 1990).8

Siffrorna 4r mycket svéra att tolka, eftersom distansarbete definieras pa
sd manga olika satt. Det verkar dock klart att det inte skett ndgon dramatisk
okning av hembaserat distansarbete den senaste tioarsperioden.

Mina undersékningar i Nykoping och Nynéshamn omfattar for sma
populationer for att dra ytterligare slutsatser om distansarbetets utveckling.
Déremot kan man notera att det ar vissa grupper som dominerar bland di-
stansarbetarna. Dels &r det egna foretagare, som hér utgdr 27 procent jam-
fort med ca 10 procent av alla sysselsatta. Dels &r det hogre tjinsteméan som
ar overrepresenterade med 33 procent av de undersdkta distansarbetarna

8 Siffrorna bygger pa Levnadsforhillanden (1991) och en motsvarande enkiit 1995, Nordplan
pressmeddelande 1996-10-30.
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jamfort med 22 procent av alla sysselsatta. Kategorierna hogutbildade och
man dr ocksa overrepresenterade.

En férklaring till att distansarbetet inte tagit ordentlig fart kan allts&
vara att det 4r begransade grupper som &gnar sig at det. Vi ska ocksé se vad
de som verkligen distansarbetar sager om sin arbetssituation: Vilka for-
tjdnster ser de, finns det nackdelar som kan avhélla, finns det brister som
behéver avhjalpas?

I enkitsvaren fran min studie i Nykoping och Nyndshamn, dér ca 50
personer har identifierats som distansarbetare, 6vervager fordelarna med
distansarbete (163 markeringar for fordelar resp 113 for nackdelar).

Tabell 1. Férdelar med distansarbete

Fordel (50 svar) Kvin- | Midn | Alla
nor

Arbetar effektivare 70% | 61% | 63 %

Mer ostdrd arbetsmiljo i bostaden 67% | 58 % | 60 %

Férre resor till/frdn arbetet 75% | 53 % | 58 %

Kan lattare kombinera yrkesarbete och 42% | 50% | 48 %
privatliv
Storre frihet vid arbetets upplaggning 33% | 39% | 38%

Slipper fasta arbetstider/Mer flexibel ar- 42 % | 34 % | 36 %
betstid

Kan ordna barntillsynen béttre 25% [16% | 18 %

Tabell 2. Nackdelar med distansarbete

Nackdelar (50 svar) Kvin- | Mdn | Alla
nor
Samre kontakt med arbetskamrater 50% |45% |46 %

Svérare att koppla av fran arbetet pé friti- 17 % |47 % |40 %
den

Férre eller simre tekniska hjdlpmedel 33% |39% |38%
Saknar arbetsmaterial 17% [29% |26 %
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Samre mojligheter att arbeta ostortpga. 33 % [24% |26 %
storning frén familjemedlemmar

Inkrdktar pd bostadsutrymmet 25% |24% |24 %

Tabellerna visar att det ar langt ifran bekymmersfritt att distansarbeta, det
man vinner i arbetsro f6rsvinner i form av sémre kontakter med arbets-
kamrater. Informationsteknik ar ett viktigt hjdlpmedel: det visar sig att di-
stansarbetare i markant hogre utstrdckning 4n 6vriga anvinder dator i
hemmet och dnnu tydligare fax och modem, men det &r relativt mogen tek-
nik och inte nyare former av IT. Men de hjdlpmedel som star distansarbe-
tarna till buds &r inte tillrdckliga, just behovet av bra IT-utrustning verkar
otillfredsstillt. Detta trots att forséljare och tekniker standigt upprepar att
“tekniken &r inget problem”. Detta ldter som ett mantra som oupphdrligt
upprepas och kan naturligtvis tolkas bokstavligt som att teknikséljarna tror
pé vad de sdger - i deras krets klarar alla av dessa “enkla” tekniska applika-
tioner. Men det kan ocksa tolkas som ett bidrag till floran av myter: “det se-
naste dr alltid béattre”.

Det verkar som om de 16ften som framst leverantérerna ger inte infrias
for de distansarbetare man mater i vardagslivet. Vid intervjuer med distans-
arbetare mirker man & ena sidan en stark 6nskan att distansarbeta men a
andra sidan ofta en frustration over att det ar sa svért att anvanda tekniken.
Det kan bero pa att arbetsgivarna inte engagerar sig ndmnvart i sina an-
stilldas distansarbete: de som arbetar hemma gor det pd eget initiativ, ofta
med egen utrustning och utan stod frdn arbetsgivarens IT-support.

Tekniken verkar alltsd fungera som en bristvara snarare &n som hjalp,
men hinder finns ocksa i arbetsorganisationen, arbetets art och arbetsgiva-
rens attityd, liksom svarigheter i hemmet i form av bostaden och familje-
medlemmuar, alltsa sdval organisatoriska som sociala faktorer.

Dessutom &r det tveksamt om det symbolspackade spréket har gjort
nagon verkan. Man kan ifrigasétta den grundliggande fdrvintningen, att
distansarbete skulle fungera som en positiv symbol for informationssam-
héllet, liksom férmodandet att “informationssamhallet” i sig dr nagot efter-
strdvansvart.
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C. "HANDLA HEMMA*9
Lennart Sturesson

I Malm forsdkte hemtjansten under 1991-93 introducera Teleguide i form
av “Handla hemma” -terminaler till dldre. Terminalerna skulle gora det
mojligt att bestélla livsmedel frén butiken och f& maten hemkérd. (Telegui-
de var ett videotextbaserat system for att kunna hdmta information fran
databaser, t ex telefonkatalogen och tidtabeller.)

Projektet hade flera syften. For Malm® kommun skulle terminalerna
ingd som en del av ett informationssystem som skulle omfatta alla medbor-
gare i kommunen. Fér hemtjadnstens ledning sags den dessutom som ett
satt att rationalisera hemtjénsten, “Handla hemma” inférdes samtidigt som
besparingar och organisationsférandringar sattes in.

For davarande Televerket, som ingick i projektet tillsammans med
kommunen och Samhall, var “Handla hemma” férknippat med dels det
storre Malmo-projektet (Malmo Direkt), dels med introduktionen av Tele-
guide som pagick samtidigt 6ver hela landet (och som ocksa lades ner
1993).

De tva ndrmast berdrda intressenterna, hemtjénstpersonalen och de
dldre, var betydligt mindre involverade. Vérdbitradena fick en kort utbild-
ning som gick ut pé att ldra sig anvéinda terminalen, inte pa att undersoka
de gamlas behov av teknik eller att diskutera vad tekniken innebar f6r hem-
tjidnstens arbetsorganisation.

De dldres forvintningar varierade: somliga ville inte alls ha terminalen
med tanke pd kostnaderna, andra kinde sig tvungna att anpassa sig till
vardbitrddenas arbetssatt, medan nagra sig fram mot att hitta en praktisk
16sning pa inkdpsproblem (Ostlund, 1995: 182).

*

“Handla hemma”-projektet var beroende av framgéngar f6r Teleguide och
Malmé Direkt; nir de uteblev blev “Handla hemma” en isolerad teknikd.
Tekniken blev inte heller integrerad eller inordnad i de gamlas vardag. De
gamla stravade efter att inordna den nya tekniken i sina tankebanor om
teknik. De funderade pa om det var en TV eller en telefon eller pa vilket sétt
det var en dator — medan projektledningen f6r “Handla hemma” kallade
den for en bestéllningsskarm.

Det fanns ocksa gamla, som var positiva till terminalen: de sag den
som ett sdtt att anpassa sig till hemtjanstens 6nskemal. De ség ocksa termi-
nalen som en symbol fér utvecklingen, en méjlighet att bli delaktiga i ny

9 Till grund fr detta avsnitt ligger avhandlingen Gammal ér dldst (1995) av Britt Ostlund,
forskarassistent i MITS-gruppen.
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teknik. De negativa ddremot tyckte att de inte kunde anvdnda den sjilva
eller att de inte hade nagon nytta av den.

En avgérande faktor tycks vara att kdpterminalerna inte anslét till en
vilkand teknik som de telefonliknande trygghetslarmen som inférdes sam-
tidigt. Men apparaterna innebar ocksa stora férandringar f6r de gamlas sitt
att handla, i deras vanor att tillsammans med vardpersonalen genomftra
hela inkdpsproceduren, fran planering till bestdllning, hemforsling och in-
placering p4 hyllor. Ostlund sammanfattar ett samtal mellan en kvinna och
en representant for socialférvaltningen med uppgift att 6vertala om behovet
av terminalen:

... representanten talar om en teknisk apparat, medan Laura talar
om sin livssituation. Laura gor sin beddmning utifrdn den nytta
terminalen skulle kunna ha for henne. Om tekniken inte kan fogas
in i hennes vardag pa ett meningsfulit sdtt och komma till an-
vandning ar den saledes ointressant for henne (sid 188).

Apparaterna blev aldrig inordnade i de 3ldres vardag, konstaterar Ostlund;
hos vissa blev de inte ens installerade, utan stod i garderoben innan de
héamtades av vardpersonalen. “Misslyckandet” kan varken skyllas pa de
gamlas negativa instéllning till ny teknik (jfr trygghetslarmen ovan) eller
deras bristande vilja att hjilpa till att l6sa vardpersonalens problem med att
inkdpen tog stor del av deras tid: De gamla och en del vardbitrdden visade i
stdllet pa stor uppfinningsrikedom for att hitta pa alternativa 16sningar for
att slippa anvdnda terminalerna.

I detta exempel framkommer en rad organisatoriska faktorer som kom att
skjuta projektet i sank, hur bra tekniken &n &r (var). Hemtjénstens arbetsor-
ganisation hade inte anpassats efter terminalernas nya mdjligheter — men
det gér ocksa att uttrycka det tvdrtom: terminalernas funktioner byggde inte
pé analys av vardbitrddenas arbetsuppgifter eller av de &ldres behov och in-
stillning till tekniken. De organisatoriska svérigheterna accentuerades av att
distributionen av varor var betydligt mer komplicerad &n vad de som pla-
nerade projektet hade ténkt sig.

Tekniken var inte heller anpassad efter de gamlas vardag, deras be-
kantskap med tekniken — i stéllet var det de gamla som i gérligaste mén, fri-
villigt eller ofrivilligt fick anpassa sig efter den organisation som projektled-
ningen ansdg svara mot tekniken.
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D. DATORER OCH IT SOM PEDAGOGISKT VERKTYG10
Jorgen Nissen

Nar datorn kommer in i klassrummet blir forutsdttningarna att
bedriva undervisning helt annorlunda.
IT kommer att starta processer som i grunden kommer att f6r-
andra vart arbetssatt.
(Ur en ansokan stalld till Stiftelsen fér Kunskaps- och kompetens-
utveckling, 1996)

Med st6d av informationsteknologin (IT) kan elevens forutsatt-
ningar att sjélv séka kunskap foérbéttras samtidigt som lararens
forutsattningar att skapa larande situationer byggda pé individan-
passning forstarks.

(Lararférbundet m f1 1996: 9)

Det ér alldeles uppenbart att datorer och IT vackt mycket stora forhopp-
ningar om en positiv utveckling inom ungdomsskolan (grundskola och
gymnasium). Férhoppningarna giller olika omraden. Det handlar om att
olika elevgruppers sarintressen béttre kommer att kunna tillgodoses. Dato-
rer och IT ska gora skolan mer attraktiv for skoltrotta elever och for elever
med sociala problem av olika slag. Lararna kommer att ges méjligheter att
variera sin undervisning och att anvinda dagsaktuell information. Det se-
nare formodas resultera i mer motiverade och mer koncentrerade elever vil-
ket bl a forvantas gora det méjligt for larare att undervisa fler elever samti-
digt. Informationstekniken férvantas forandra skolans arbetsorganisation
och bidra till att skolan 6ppnas mot det omgivande samhallet.

Seymor Papert formulerade redan i brytningen mellan 1970-talet och
1980-talet tankar om att man med datorns hjélp skulle kunna gora mate-
matiken till ett annat &mne 4dn vad som 6verhuvudtaget dr mojligt med tra-
ditionella hjdlpmedel. Han forutspddde att man med datorns hjélp kunde f&
eleverna att forstd att matematik dr som att ldra sig ett nytt sprak. Matema-
tikundervisningen skulle bli ndgot annat 4n att lara sig och 6va pé olika be-
rakningsmetoder (Papert 1980).

Enligt nu géllande styrdokument ska eleverna i grundskolan kunna
formulera fragor, soka svar, sammanstélla, virdera, prova, bedéma, analy-
sera, kritiskt granska, ta stéllning och reflektera (Laroplan 94). Inte séllan

10 Till grund for detta avsnitt ligger en text forfattad av Jorgen Nissen och Gunilla Jedeskog:
Lérarutbildning och informationsteknik, 1998, som #r ett forslag till ”IT-policy” i en modemn
lararutbildning.
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framstélls informationstekniken som det verktyg med vilket detta ska for-
verkligas, séval ldrarroll som elevroll och arbetssatt kommer att paverkas.
Listan kan med latthet goras ldngre, men vad har egentligen hant?

Trettlo ars erfarenheter

Redan under sent 1960-tal lades riksdagsmotioner fram som syftade till att
intressera skolansvariga for den datorisering i liten skala som redan bérjat i
arbetslivet. 1971 fick Skoldverstyrelsen ett regeringsuppdrag med innebor-
den att férsoksverksamhet borde inledas for att underséka forutséttningar-
na for “Undervisning i datateknik” (Riis 1987). Flera projekt startade och i
detta forsta skede koncentrerades intresset till datatekniken, dvs datorer och
programvaror. I mitten av 1980-talet genomférdes den forsta genomgri-
pande satsningen “Dataldra pa grundskolans hégstadium”. Denna f6ljdes
av en storre satsning kallad “Datorn Och Skolan, DOS”, 1989-1991. I och
med den férsta IT-kommissionens rapport, “Vingar t ménniskans forma-
ga” 1994, inleddes en tredje satsning, denna gang organiserad av Stiftelsen
for Kunskaps- och kompetensutveckling (KK-stiftelsen).

Malet med satsningen pé mitten av 1980-talet var att:

...alla elever i ungdomsskolan ska ges sddana kunskaper att de
kan, vill och vagar paverka anvindningen av datorer i samhallet.
(SO 1984)

En utvdrdering 1987 visade att satsningen resulterat i inkdp av datorer, att
lararfortbildningen inte tillgodosetts i tillrdcklig omfattning och att de flesta
elever fick mindre @n 25 timmars datalara under sin hdgstadietid (Riis
1987). Vid utvérderingen 1991 framkom att merparten av datateknikan-
vandningen i skolan géllde fardighetstréaning och andra ganska enkla dator-
tillimpningar (Riis 1991). I den stdrsta andelen projekt arbetade man med
samma innehall i undervisningen som tidigare. Aven arbetsséttet var sig
ganska likt trots datorstédet. Datorn anvindes framst vid undervisning i
svenska och i specialundervisning, en féréndring sedan utvédrderingen 1987
(exempel pa datoranvandning inom DOS-verksamheten redovisas i Jedes-
kog 1993).

Intresset for IT-frdgor inom skolan har samtidigt vuxit och véxer fort-
farande runt om i landet. De senaste drens regeringar har bl a tillsatt tva IT-
kommissioner efter varandra, ett Ungdomens IT-rad och givit Skolverket i
uppdrag att ansvara for utvecklingen och genomfdrandet av den nationella
datapolitiken inom skolomrédet.

Trots att det alltsé inte ror sig om utvecklingsarbete inom ett nytt om-
rdde s8 firgas den satsning pa skolprojekt som KK-stiftelsen startar 1996 av
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avsaknad av pedagogiska kriterier (fér bedémning av ansékningar) och av
att kvaliteten pa de flesta ansdkningarna i forsta omgéngen var lag kvalité
(Riis, Jedeskog m.fl. 1997). I ans6kningarna saknades t ex ofta resonemang
om mal - medel eller diskussioner om varfor man éver huvudtaget vill
starta IT-projekt for skolan.

IT - en pedagogisk utmaning i skolan?

Ett genomgaende drag rérande den hittillsvarande IT-anvdndningen i sko-
lan &r en stor klyfta mellan a ena sidan de visioner, mél och effekter som
forts fram i olika sammanhang och 3 andra sidan erfarenheter fran under-
visningspraktik. Kort sagt har visionerna ofta varit mycket ldngtgdende (se
exempelvis ovan angéende de forvantningar som formulerats i ansékning-
arna till KK-stiftelsen) samtidigt som praktiska erfarenheter varit betydligt
mindre revolutionerande.

Utvecklingen har pagétt lang tid, men denna klyfta har inte minskat
utan snarare okat. Inte minst har de senare arens uppskruvade férvantning-
ar kring IT och framf6r allt Internet bidragit till detta. Den vardagliga situa-
tionen i skolan utvecklas av naturliga skl inte lika snabbt. Dér ar det sna-
rare sé att man idag (pga flera olika faktorer: utrustningens prestanda, lara-
res eget kunnande och elevernas erfarenheter) borjar ndrma sig ett férverk-
ligande av en del av det som var 1980-talets visioner.

Det har hittills inte bedrivits sarskilt mycket forskning kring dator-
anviandningens effekter pa elevers inlarning. Ddremot finns det naturligtvis
gott om enskilda larares och elevers erfarenheter. Redan tidigt, dvs under
DOS-tiden, 1988-1991, visade utvdrderingar att det framfor allt dr inom
nagra f4 omraden som datorstddets effekter varit patagliga:

— Elever vid sérskolor och specialskolor har via datorn, ibland ge-
nom speciella handikapphjilpmedel, fatt mojligheter att sjélva for
forsta gdngen vara aktiva i det egna larandet.

~ Lérare vittnar ocksa om datorstddets positiva effekter pa andra
elever med sarskilt behov av stod av olika slag, t ex elever med
koncentrationssvarigheter eller med las- och skrivsvérigheter.

- Inom gymnasieskolans yrkesforberedande program ses datorn
numera som ett naturligt inslag i utbildningen. Det kan bl a
handla om att anvinda cad/cam program, att simulera férlopp el-
ler att géra upp kalkyler.

Datorns mojligheter att dskadliggéra komplicerade forlopp genom simule-
ringar, t ex fysikaliska processer, ekonomiska modeller eller populationsut-
veckling har visat sig vardefulla.
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Det innehdll som eleverna idag méter i skolan har dock knappast pé-
verkats av att datorer anvénds. Innehéllet i de s& kallade pedagogiska pro-
grammen kinns oftast bekant, medan méngden undervisningsmaterial na-
turligtvis okar i takt med att databaser och CD-ROM gors atkomliga for ele-
verna.

P& manga skolor, frimst inom de lagre drskurserna, arbetar man mer
elevaktivt 4n tidigare, eleverna planerar och “forskar”, varvid lararrollen och
arbetssittet forandras. Inom dessa drskurser har datorn i regel kommit till
anvandning forst under de senaste tre dren vilket innebdr att arbetssattet
fordndrats innan datorn borjade anvéndas.

Datorn kan i vissa hinseenden sdgas ha paverkat effektiviteten. En elev
som har motoriska svarigheter att forma siffror hinner t ex rakna betydligt
fler uppgifter vid datorn &n i det egna raknehéftet. Férhoppningarna be-
traffande okad effektivitet, i form av tidsvinst,-vid anvdndning av databaser
vid informationssokning har daremot dnnu langt ifran infriats.

Man kan dra slutsatsen att IT:s bidrag betrédffande férandringar av in-
nehdll, arbetssitt och effektivitet hittills varit marginellt. Det dr andra fak-
torer som framst bidragit, och bidrar, till eventuella férdndringar. Jag téanker
t ex pa decentraliseringen av skolan, de nya ldroplanerna, skolors férandra-
de organisation, skolors profilering, friskolor, det nya arbetstidsavtalet och
besparingskrav inom skolan. Jag vill fasta uppméarksamhet pa att en del, fér
att inte séga ménga, av de fordndringar som redan &gt rum eller fdrvéntas
dga rum som en f6ljd av att IT anvénds i skolan, troligen har skett eller
kommer att ske oavsett om och hur IT introduceras.

“IT-satsning gor skolan roligare” &r rubriken pé en artikel i DN (1997-
12-11, DN.IT s 2). Artikeln handlar om det nystartade gymnasiet i Monster-
as, en skola vars elever sdgs langta till. “Att det rdder en sddan, fér manga
svenska skolelever férbluffande, stimning i MOnsteras beror till stor del pa
skolans och kommunens mélmedvetna IT-satsning” konstaterar artikelf6r-
fattaren. Pa denna skola har bl a varje elev och larare en bérbar dator och
egen e-postadress. En ndrmare analys av denna skola visar dock att en helt
annan faktor férmodligen har storre betydelse dn satsningen IT. Man har
hér ambitionen att skapa ett gymnasium som i s& hog grad som mdjligt ar-
betar med problembaserat lirande. I dokument och vid samtal med personer
aktiva vid skolan framgar det mycket tydligt att den ambitionen &r dverord-
nad anvidndningen av IT (Nissen m fl 1997).

Detta &r endast ett exempel pa att det finns fog for att pastd, att méanga
av de férandringar som dgt rum i samband med att IT tagits i bruk i ung-
domsskolan, for det forsta till stor del skett pd grund av andra (och samver-
kande) faktorer dn att en ny teknik introducerats, och for det andra att de
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forandringar for vilka tekniken varit betydelsefull haft en helt annan (och
mer blygsam) karaktér dn de forvintade.

E. HACKERKULTUREN

Jorgen Nissen

Unga maén och pojkar med sina fantastiska datamaskiner har ldnge varit
foremal for narmast mytologisk historieskrivning. Hackers har de kallats
och d@ven om hackerkulturen uppstod redan i slutet av 1950-talet s var det
framf6rallt under den senare delen av 1980-talet och borjan av 1990-talet
som de ronte storst uppmarksamhet i massmedia. Syftet med detta avsnitt
om hackerkulturen ar att &skadliggdra hur bilden av dessa ungdomars
verksamhet tycks leva sitt eget liv, relativt oberoende av ungdomarnas fak-
tiska situation och verksamhet, dvs d&nnu ett exempel pa kraften i forestall-
ningarna kring IT.

Ett centralt drag i den massmediala bilden é&r att tekniken férvandlar
dem till sociala enstoringar. De féngslas av datatekniken och dgnar mer och

mer av sin tid 4t att forsoka beméstra den.11 Det ar framfér allt tva aspekter
av tekniken som sdgs leda till att pojkarna féredrar att sitta framfor bild-
skdrmen framfor att umgés med andra ménniskor. For det férsta ar det tek-
nikens interaktiva karaktar, dvs att den svarar pa ett eller annat satt. Tydli-
gast ar detta i dataspel, men det galler ocksé nér man sjélv programmerar
eller forsdker anvinda den som ett verktyg for att framstilla t ex musik eller
grafik. Den andra av datateknikens fangslande drag dr dess kombination av
komplexitet och att vara regelstyrd. Manga ar de timmar som maénniskor
lagt ner pa att fa datatekniken att bete sig pa det sétt skaparen av ett pro-
gram tankt sig. Manga vittnar om att det blir en utmaning att fa det att fun-
gera. Utmaningen tycks ligga i vetskapen att om det inte fungerar sé beror
det pé att man gett datorn felaktiga instruktioner. En annan utmaning ar att
overtriffa tekniken, dvs att fa den att utféra sdidant som anses oméjligt eller
att skapa ndgot helt nytt.

Samtidigt som hackers fangas av utmaningen av att beméstra tekniken
och dess komplexitet ar det 4nda ett tekniskt system, en sluten vérld styrd
av logiska samband som de interagerar med. Hér anses det foreligga en risk
for att de senare i livet finner socialt umgénge allt for svart att hantera. De
vander sig fran det sociala livets osékerhet och mangfald till de egna
“mikrovarldar” (t ex dataspel och dataprogram) som de sjélva skapar och
styr over.

1t Uttrycket ” att bemiistra datatekniken” #r myntat av Sherry Turkle, 1984. Avsnittet om
hackerkulturen bygger pa J. Nissen, 1993.
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Ett annat dterkommande inslag i bilden av hackers dr att de utvecklas
till tekniska genier, en slags datateknikens unga trollkarlar. Ett tredje inslag
ar att de anvénder sina kunskaper for att bega databrott, alltifrdn otilldten
kopiering av programvara till otillborliga dataintrang (som i sin tur formo-
das leda till ekonomisk brottslighet, spioneri och att information f6rstors).

*

Dessa inslag i bilden av hackern &r markvérdigt seglivade trots att de har f&
motsvarigheter i verkligheten. Ja i vissa fall forhéller det sig ndrmast pé rent
motsatt satt. Lat oss borja med sjdlva hackerepitetet. For hackers sjdlva stér
det f6r ndgot helt annat &n den innebérd som massmedia och allméanhet
lagger i det. Inomkulturellt dr det ndrmast en hederstitel som tilldelas den
som kommit pé en genial 16sning pa ett programmeringsproblem. Denna
innebord gar tillbaka till hackerkulturens bérjan vid tekniska hégskolor i
USA i slutet av 1950-talet dé datorernas minneskapacitet var betydligt mer
begransad dn vad den &r idag. Da var utmaningen ofta att konstruera pro-
gramkod som tog sa lite plats som méjligt.

Det ar dock svart att kimpa emot det allménna sprakbruket, varfor jag i
en bok om dessa ungdomar valde att istéllet fér hackers tala om datain-
tresserade ungdomar. Fér varje ny generation av hackers, eller dataintres-
serade, forlorar den ursprungliga betydelsen ocksé sin sjdlvklarhet ocksa
inom gruppen.

Lat oss titta ndrmare pa ndgra av de 6vriga inslagen i bilden av hack-
ern. Bilden av den sociala enstdringen har jag i princip redan motsagt da jag
ovan talat om “inomkulturell” férstaelse. Det xor sig alltsa enligt vart for-
menade om en delkultur i samhillet och inte om enstaka isolerade individer
som pa egen hand lar sig bemastra datatekniken. Inte heller existerar denna
delkultur i ett socialt vakuum opéaverkad av det omgivande samhallet. For
det forsta maste man komma ihag att &ven om det kanske inte gillde fran
borjan s& har dtminstone de som sedan slutet av 1970-talet dgnat sig at da-
torer gjort det i ett samhallsklimat dér datorer lyfts fram som négot svart
men samtidigt mycket betydelsefullt. De dataintresserade har alltsa inte
bara funnit néring for sitt dataintresse i den egna lockelsen utan ocksa i det
omgivande samhdéllets betoning av hur viktig denna teknik ér.

For det andra har de dataintresserade mycket kontakt med varandra.
Genom sitt intresse for datorer “isoleras” de kanske frén andra som varken
delar intresset eller formdgan, men de har samtidigt kontakt med manga li-
kasinnade, s& de isoleras inte frdn andra minniskor. De héaller kontakt med
varandra pa en rad olika sitt, telefon, stérre sammandragningar, personliga
moten, tidningar osv. Men de kan dessutom anvinda IKT f6r att kommuni-
cera med andra likasinnade. I och med de senaste drens mycket snabba ut-
veckling av Internet och det 6kade antalet anvéndare &r datakommunika-
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tion inte ldngre nagot som &r forbehallet dataintresserade/datakunniga.
Men hackers anvande mycket tidigt denna kommunikationsméjlighet. I
sammanhanget ar det viktigt att betona att datakommunikationen for dem
blev ytterligare ett sitt att kommunicera med andra ménniskor. Det snarare
berikade deras kommunikationsmdjligheter dn att det medférde minskade
personliga méoten. I ett datasystem f6r datakommunikation dér huvudsakli-
gen 15-20-ariga pojkar deltog visade det sig att trafiken var som lagst fran

fredag eftermiddag till séndag morgon.12 En rimlig tolkning av detta ér att
dessa unga pojkar inte alls isolerade sig med sina datorer under veckoslutet
utan likt de flesta av sina jamnariga tillbringade denna tid tillsammans med
andra ungdomar. Ett exempel pa hur tekniken snarare 6kar kommunikatio-
nen &n leder till social isolering.

De péstas vara tekniska genier, vilket bland annat anses bevisat genom
de dataintrang som begds. Ett nagot annat perspektiv pa detta far man om
man jamfor med att telefonera. Att forstd sig pd en myntmatad telefonau-
tomat ingér idag i allmdnkunnandet. Den som hamnar vid en sédan telefon
och upptécker att ndgot ar fel och att det gar att ringa utan att stoppa i mynt
uppfattar att nagot ar fel. Nagra kanske lockas att ringa 4nda — men det vik-
tiga i denna jamforelse dr att det varken i ens egna dgon eller i andras gor
oss till telefonexperter. Handhavandet av telefoner har blivit sa vanligt att vi
inte noterar att det kravs sarskilda kunskaper. Med telefonexpert avser vi
istallet snarast en person som kan laga telefonautomaten. Det férhaller sig
pa ett liknande satt med ménga av de intrdng som begas, dvs de datain-
tresserade pojkarna har genom sitt flitiga anvindande av datatekniken er-
hallit en allmén fortrogenhet med tekniken som liknar var telefonfortrogen-
het. De upptacker dérfor nér “telefonautomaten &r trasig” och kan utnyttja
liknande fel eller andra misstag for att ta sig in i andra system. Men da
grundar det sig inte pa att de 4r tekniska experter utan i en férvarvad fortro-
genhet.

Ett tredje inslag i bilden av hackers ar bendgenheten till databrott. Detta
inslag ar néra relaterat till forestallningen om att de &r tekniska genier, dvs
mojligheterna till brott férutsatter skicklighet, och ovan har jag ifrdgasatt om
de ar sa skickliga. Men ocksa den starka bendgenheten till brott (och bety-
delsen av de faktiskt genomfdrda brotten) kan ifrdgaséttas. For det forsta &r
databrott inte ndgon huvudsaklig aktivitet inom hackerkulturen, betydligt
mer tid och uppmaérksamhet 4dgnas 4t andra utmaningar, ofta av program-
meringsteknisk karaktar. For det andra &r de dataintrang som de begér var-
ken de allvarligaste eller vanligaste problemen med datasystem. Det ar all-
mant ként att de allvarligaste manipulationerna med datasystem sker av
maénniskor som befinner sig inne i organisationer, dvs medarbetare som har

12 En s kallad BBS, for nirmare redovisning av denna studie se Nissen, 1993.
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och ska ha tillgang till systemen. Att avskeda en datachef &r en kénslig affir
- det géller att inte ge tillfalle till “hdmndaktioner”. Rent tekniska fel 4r en
annan och mycket vanlig orsak till att information forstors eller vid viktiga
tillfdllen inte &r tillgédnglig, vilket kan leda till ekonomiska forluster.

Inte heller dr brottslig verksamhet i samband med datorer aktuell en-
bart bland dataintresserade. Jag tanker hir pd den mycket ymniga otillatna
kopiering av programvara som torde férekomma pa de flesta arbetsplatser.
Man kan inte heller pésta att det ar hackers sjdlva som skapat en attityd av
att det dr nést intill tillatet att kopiera program eller att ta sig in i frimmande
datasystem. Den har snarare varit stindigt narvarande sedan lange inom
datakulturen. Foretaget Apples bada grundare tillverkade och sédlde t ex ut-
rustning med vilken man kunde &verlista telefonnétet och ringa avgiftsfria
telefonsamtal (s k blue boxes), innan de blev mer kidnda for sin Apple-dator.
De ir langtifrdn ensamma som forgrundspersoner (hjéltar) inom dataindu-
strin med ett sddant rykte.

Trots de forhallanden som har lyfts fram, och som pépekats i manga
andra sammanhang, 4r den aliménna bilden fortfarande att dataintressera-
de 4r sociala enstéringar och tekniska genier som begdr databrott. Det ar
som om bilden av hackern har sin egen dynamik och existerar pa egna vill-
kor och inte relaterar till verkliga héndelser
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3. ... om léftena uppfylis ...

Lennart Sturesson

I féregdende kapitel redovisade vi detaljstudier av vad som har hant med
visioner och férvantningar i praktiken. Att enbart dgna sig at den senare ty-
pen av granskning medfor en risk att bli ndrsynt, att inte se indikationerna
pé langsiktiga férandringar darfor att vi lagger perspektivet s néra att vi
bara ser det som redan har hant eller mojligen haller pa att handa: forand-
ringar visar sig i statistiken forst ndr en genomgripande f6randring redan
hunnit ldngt — samtidigt saknas statistik som skulle kunna avsléja forand-
ringarna.

Aven den kvalitativt inriktade samhillsforskningen har svért att se
stora forandringar som &r pd vég, vilket dr naturligt och vanligt nér nya tek-
nologier upptrader. Se exempelvis pa kunskapen om bilismens utveckling
och konsekvenser. Introduktionen av personbilar i bérjan av 1900-talet sags
inte som en stor samhaéllsférandrande kraft. Med tiden har bilen blivit langt
mer dn ett transportmedel som ersatt héstskjutsen och dr en orsak till for-
battrade gatu- och védgnit. Den har blivit en del av ett enormt system med
en infrastruktur av végar, farjor, bensinstationer, verkstdder, myndigheter,
osv — och gett helt nya utgangspunkter f6r fysisk planering, ofta ar det bi-
lismens krav och méjligheter som styr stadsplaneringen, med stora trafikle-
der och utspridd bebyggelse som f6ljd. Det &r férst under de senaste decen-
nierna som bilismens konsekvenser har blivit ett hett &mne for vetenskaps-
man, politiker och samhallsdebattorer. En likadan parallell kan géras med
boktryckarkonsten: en majoritet av Europas befolkning mérkte sdkert ingen
skillnad; till att bérja med var det inom enstaka omrdden som den fick bety-
delse, t ex kyrkan och statens administration. Men pé lang sikt kan man inte
tanka sig sekularisering, naturvetenskap, nationalstat etc utan den tryckta
boken och tidskriften.

P& samma satt dr den nya informationsteknikens sociala implikationer
svéra att fanga, liksom dess betydelse for férandringar av samhallet, och
man har svart att férutse vilken riktning utvecklingen tar. Informations-
teknikens betydelse for demokrati och informationsfléden &r t ex knapp-
handigt genomlyst. Samtidigt som det finns manga goda mojligheter att
forbattra informationen med hjélp av datorer och tillgdng till databaser, si
har ocksé informationslagring i datorer gjort det svarare for allmanheten att
fé tillgang till allménna handlingar. Littheten att lagra och Gverféra infor-
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mation kan 4 ena sidan géra stora méangder information lattillgangligare
men & andra sidan gora det &nnu svarare att i praktiken leta sig fram till den
intressanta och relevanta informationen — vi blir minst lika mycket som tidi-
gare beroende av dem som sovrar och bearbetar informationsflédena.

Naér man talar om data- och informationsteknikens betydelse kan man
inte bortse fran dess roll som motor i det ekonomiska livet. Man kan se ef-
fekterna pé olika sétt - dven vid ett “narsynt” betraktande ser man att in-
formationstekniken &r viktig, antingen 16ftena uppfylls eller inte. Hittills har
dock ingen med sékerhet kunnat sla fast att datoriseringen som helhet har
inneburit produktivitetsvinster for industrin eller samhallet som helhet, na-
got jag strax skall dterkomma till.

IT-branschen &r en av de snabbast vixande i Sverige och hade 1994
143 000 anstéllda och stod fér 3,6 procent av den svenska bruttonational-
produkten (BNP), varav de IT-relaterade tjansteféretagen (inkl tele-
kommunikationer) stod for 2,4 procent. Produktionen av elektronikpro-
dukter fyrdubblades 1975-93 och 6kade i fasta priser med 58 procent 1988-
93 (Nutek 1996). Det senare under en period da produktionsindex fér hela
industrin minskade fran 114 tll 113.

Bakgrunden till sddana siffror &r bl a att informationsteknik har intro-
ducerats i stor skala i myndigheter och foretag. Att avveckla eller ens hejda
tillvéixten i datorisering gar inte att tdnka, an mindre foresla. Den vdg som
valts och viljs innebar fortsatt teknikutveckling med vidhdngande kostna-
der: Tre &r anses vara en lang avskrivningstid for datorer, darefter maste
maskiner, mjukvaror och kunskaper férnyas.

Antalet svenskar som anvédnder informationsteknik har ocksa 6kat
kraftigt pa senare 4r, inte bara i arbetet utan ocksa i hemmet och pa fritiden.

Tabell 3. Datoranvéndare (16-64 ar) i arbetet och hemmet.
Datoranvindare i arbetet  Datoranvidndare i hemmet
Antal, tusen Procent av Antal, tusen Procent av

sysselsatta befolkningen
1984 980 24 178 34
1989 1445 32 546 10,2
1995 2096 51 1390 27,6

Killa: SCB Datorvanor 1995.

Insamlingen av data 1995 gjordes dessutom fére den stora Internet-
boomen, da e-post och webbldsning borjade spridas till hemmen. Enligt
fortlopande mitningar av Forskningsgruppen for Samhalls- och Informa-
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tionsstudier (FSI) har antalet personer i dldern 16-79 &r som “regelbundet”
anvander Internet (e-post eller surfar) 6kat frén ca 150 000 (2,3 %) i april
1995 till ca 800 000 (12,0 %) i mars 1997 (Osterman 1997).

*

Man kan forhalla sig till den diskrepans vi d4gnar denna skrift at pa olika sitt
- vilket man véljer beror pa vilka utgdngspunkter man har och vilka anta-
ganden man gor om de ldngsiktiga fordndringar vi &nnu inte sett. Vi angav i
inledningen fyra olika férhallningssétt vi sett hos aktorer:

1. Diskrepansen finns inte.

2. Den dr overgdende.

3. Den dr naturlig och mdste finnas..

4. Den finns och mdste uppldsas.

Som forskare kan vi inte vilja mellan dessa forhdllningssétt, utan vi
maste hitta egna strategier. Nagra sddana kan vara:

a) kritiskt granska existensen: undersdka om diskrepansen finns eller
inte,

b) kritiskt granska trogheten: utga fran att férvintningarna uppfylls och
granska de trdgheter som finns,

c) en realistisk: rikta blicken framat och analysera de méjliga konse-
kvenser IT har och vilka tillimpningar av informationsteknik som &r méjliga
och dnskvirda, ,

d) folja IT-ismen: ta fasta pa den utveckling och de l6ften som &nda
uppfylls och hellre studera dessa &n att dgna oss &t de tillkortakommanden
vi ser,

e) forsta och forklara: ta fasta pa diskrepanserna som vi ser dem och
forsoka forklara dem, oavsett vad vi tror om klyftorna i framtiden.

Vi dterkommer till var strategi, som huvudsakligen foljer den sist-
ndmnda punkten, i slutkapitlet, men forst ska hér presenteras forskning
som forsoker forklara diskrepanserna enligt spér 1) och 2), ndmligen f6r-
klaringar av den uteblivna produktivitetsokningen med miitfel alternativt
enligt en férdréjningsmodell.

*
De uteblivna produktivitetsvinsterna och daliga utfallet av 16nsamhet i da-
torinvesteringar har uppmérksammats i USA sedan inledningen av 1980-
talet, da datoriseringens totala Iénsamhet och produktivitet borjade ifrdga-
sdttas. Efter en artikel i Business Week i juni 1988 har fenomenet kallats
”produktivitetsparadoxen”. Denna innebér enligt John Leslie King, som har
gétt igenom debatten, pa en kollision mellan tvd oférenliga standpunkter.
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Den ena dr den langvariga férvantningen att datorisering astadkommer, el-
ler atminstone kommer att dstadkomma, produktivitetsforbéttringar inom
en organisation. Den andra &r att produktiviteten inom de mest intensivt
datoriserade industrierna de senaste tvd drtiondena har varit konstant (King
1996).

Det hér kan bero pd matproblem, skriver King, men finner inte denna
(bort)forklaring 6vertygande. Troligare dr att det tar mycket ldngt tid att
skorda frukterna av en sa socialt omvélvande teknik som informationstek-
niken dr. Han tar hjélp av historien och en annan forskare, Paul A. David
(1989), som hittat en liknande produktivitetsparadox under elmotorns in-
troduktion. Under en stor del av den period (ca 1870-1940) dé elenergi er-
satte &nga och vattenkraft for att driva industrins maskiner stod industrins
produktivitet stilla i USA (1890-1920). Detta forklaras med att det tar tid in-
nan produktionsorganisationen och kunnandet i féretagen anpassas till den
nya teknikens forutséttningar.

Likadant kan det vara med datoriseringen, menar King, och man bér
inte vara férvdnad 6ver de uteblivna produktivitetsdkningarna. Det kommer
att ta tid innan organisationer har anpassat sig och framfor allt innan mén-
niskor lart sig gora nya, produktiva saker med den nya tekniken.

Och hir &r det ett problem med IT: tekniken utvecklas och férandras s&
snabbt att larandet har svart att hanga med. Kings hypotes ar att produktivi-
tetsdkningarna inte kommer férrén investerings- och utvecklingsboomen
har avtagit, sa att de nya kunskaperna kan bli produktiva — tankefigurerna
om hur tekniken anvinds méste dndras. Tre faktorer behéver samverka for
produktivitetsdkningar: de nya teknologierna sjilva, kunnandet for att ap-
plicera dem lyckosamt och att de gamla sétten att gora saker ersitts full-
stindigt med de nya teknikerna och metoderna.

Ytterligare tva forklaringar som forskare angivit dr dels att vinsterna
inte syns i den samlade statistiken - eftersom det &r ett nollsummespel; de
kan vara bra for ett féretag men alla delar pa en oférdndrad kaka - dels
oférmaga fran foretagsledningar att dra nytta av tekniken. Dessa refereras
av ekonomen Erik Brynjolfsson (MIT Sloan School of Management) som
liksom King gétt igenom den samtida forskningen. Han har stannat vid
mitproblemen efter att ha studerat ett antal parametrar vid 367 storféretag
behandlade med hjilp av ekonometriska modeller. Informationssystem har
gett ett tydligt och signifikant bidrag till foretagets produktion finner han. I
dessa foretag verkar paradoxen ha férsvunnit kring 1991 Brynjolfsson
(1993).

Aterstar att se om produktivitetsparadoxen ocksa ar pa vég att forsvin-
na pé aggregerad niva.

*
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Denna analys av informationsteknikens utveckling och produktivitets-
problem ger ett bidrag till tolkningen av de diskrepanser vi uppmark-
sammat. De forvantningar pa informationstekniken och de 16ften som stills
ut dr nédvindiga for teknikens utveckling. Om informationstekniken ska
dverleva och bli en verkligt fordndrande kraft, da méste den omgérdas inte
bara med investeringar som inte dr omedelbart l16nsamma, utan ocksd en
stark tro pa teknikens potential samt en slagkraftig argumentation f6r dess
fortjanster.

Med detta synsitt dr informationstekniken som symbol f6r framtiden
mycket vélfunnen. Den gor det mojligt for foretagsledare att fortsdtta att in-
vestera i datorer, d&ven om kalkylerna &r skakiga, for i framtiden, tror man,
kommer investeringarna att visa sig ge utdelning.

P4 sa sitt fyller informationstekniken som framtidssymbol ocksé en
annan, mycket konkret funktion, ndmligen att tydliggéra en vision som ger
véxtkraft at naringslivet. Nar John F. Kennedy i bérjan av 1960-talet forkla-
rade att USA fore decenniets slut skulle placera en ménniska pd manen blev
det startpunkten for en maktig industri som ledde till utveckling ldngt
utanfor rymdprogrammet ~ genom statlig upphandling och genom teknisk
utveckling som kom andra branscher till godo. Det svenska miljonpro-
grammet for bostadsbyggande var ocksa ett sédant program som stimule-
rat tillvixten dven pa andra omraden. P4 IT-omréadet har svenska staten
gjort liknande f6rsok i form av tva stora program, det nationella mikro-
elektronikprogrammet (NMP) och ett systemtekniskt informationsteknolo-
giprogram (IT4) under slutet av 80-talet.

I dessa fall, nar IT ska fungera som motor for tillvaxt blir kravet pa 16n-
samhet betydligt lagre, atminstone pa kort sikt. Lénsamheten, eller nyttan,
ligger just i att investeringarna ger utdelning inom andra omraden i sam-
héllet. Om man ser informationstekniken och dess 16ften i ett sddant per-
spektiv kan l6nsamhets- eller produktivitetskravet rent av vara 6verflodigt:
IT ger mojlighet till ménskliga aktiviteter som manga individer 4r beredda
att betala f6r, och dé 4r den i ekonomiska termer lika bra/angelédgen/dalig
som t ex att bygga, underhalla och spela i ett teaterhus eller att satsa peng-
arna pa unga/sjuka/gamla. Dessutom &r det viktigt att bubblan inte spricker,
som den gjorde med bostadssektorn under 1980- och 1990-talen, nér staten
plotsligt inte langre var beredd att betala héga bygg- och boendekostnader
—och manga hyresgaster inte hade rad att sjélva sta for den reala kost-
naden.

For vad hdander om myndigheter, foretag och enskilda personer pléts-
ligt skulle bestimma sig for att gora strangt foretagsekonomiska och kort-
siktiga kalkyler fér IT? Kanske ér det viktigare dn vi vill erkdnna att visionen
av IT som synonym med Framtiden uppritthalls!?
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4. "IT-ismen"” hjélper oss forsta

Lennart Sturesson, Jorgen Nissen, Magnus Johansson

Vir slutsats sa hir langt av var granskning av IT som léfte och IT som prak-
tik ar att det dr angelédget att studera diskrepanser mellan visioner och verk-
lighet. Aven om det skulle vara s att de ir av 6vergdende slag i enlighet
med forklaringen av produktivitetsparadoxen eller rent av r nyttiga och
nddvandiga som skapare av visioner, sé finner vi anledning att granska och
forsoka att forsta diskrepanserna. Vi gor det genom att studera IT-ismen
néarmare, liksom hur den forhaller sig till tekniken som sddan och till den
praktiska anvandningen av den.

Vi har tidigare uppehéllit oss vid informationsteknikens symboliska
kraft och retoriska ansprak. Det 4r inte bara leverantfrernas reklam och po-
litikernas slagord som utgor kdrnan i denna retorik, utan dér finns ocksa
journalister, forskare och debattorer som sprider budskapet.

Fenomen av detta slag har getts olika beteckningar. Sedan 1980-talet
har uttrycket “politiskt korrekt” anvants for att ange vad som ér rétt att tycka
och sdga. Magnus Johansson har i jamforelsen av datapolitiska dokument
hamtat begreppet “teknologisk ram” fran tekniksociologin. I samhéllsveten-
skapen brukar fenomenet omtalas som en diskurs, ett begrepp som kommer
fran Foucault (The Order of Things 1970). Diskursen &r en reglerad samtals-
ordning, som avgor vad som “far” sdgas eller géras och vad som inte far si-
gas eller goras. Omradet for diskursen formas och bevakas av intressenter
som varnar om det normala och ser till att inget vdsentligt férandras. Men
ndr diskursen &r etablerad ar intressenterna hénvisade till diskursens ord-
ning och deras handlande sker i hog grad pa diskursens villkor. Enligt Fou-
cault fungerar varje diskurs som en gallringsmekanism med ett antal ute-
stdngande procedurer och utgor en systematik for att bringa ordning. Filo-
sofen och socialpsykologen Johan Asplund (1987) har formulerat begreppet
tankefigur (som ocksa férekommer hos Foucault) for att beteckna de tysta
outtalade sjélvklarheter som ligger bakom diskursen, dvs utgoér dess struk-
turerande principer.

Nar vi tre forfattare borjade diskutera diskrepansen nérmare var det lite

overraskande Edward Saids bok Orientalism (1993) som fick oss att inse att
den retorik vi sdg omkring oss kunde betecknas som “IT-ism”.
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“Upptéckten” av denna IT-ism var viktig for oss, d& den blev ett tankered-
skap for att analysera gapet mellan vision och praktik.

Said reserverar beteckningen “orientalism” for vdsterlandets sétt att
beskriva Orienten. Hans redogorelse dr mycket omsorgsfull men fér vara
syften behdver vi inte fordjupa oss i den. Orientalismens innehall har till
stora delar varit beskrivningen av det frimmande i Orienten och detta
frimmande som nagot underldgset det vésterlandska. Inte minst har orien-
talismen varit en med létthet identifierbar vetenskaplig verksamhet inom
vastvarlden. Den etablerades under kolonialtiden och har till icke ringa del
bidragit till kolonialismens fortlevnad. Nér Said definierar vésterlandets syn
pa och inflytande 6ver “Orienten” sitter han den kulturella dimensionen i
férsta rummet. Aven om den ekonomiska och politiska p&verkan varit mer
betydelsefull i det langre historiska perspektivet, sa var det den kulturella
olikheten som starkast kom att prégla vésterlandets syn pd bade méanniskor
och sambhdllen i “Orienten”. Saids beskrivning av hur vasterlandets vanfore-
stllningar om “Orienten” fortlever och genomsyrar synen pa bade ménni-
skor och kultur i de delar av varlden som réknas dit, har starka gemensam-
ma drag med den IT-ism vi vill beskriva.

En viktig parallell mellan “orientalism” och det vi kallar “IT-ism” finner
vi i att precis som "orientalismens" egen logik och genomslagskraft i hog
grad utvecklats frikopplad fran Orienten sé framstar det som att IT-ismens
retorik, t ex utsagor om informationssamhdllet och den nya teknikens bety-
delse, ar relativt frikopplad fran IT-brukets praktiker.

I likhet med orientalismen delar IT-ismen in vérlden i ett “0ss” och
“dem”: vi som har tillgéng till IT och de som inte har det. Det underforstas
att den person eller den nation som inte har tillgdng till IT &r mindre ut-
vecklad och/eller mindre begavad - och saledes inte kapabel att konkurrera
i den IT-istiska véarldsordningen. IT-ismen atar sig i likhet med orientalis-
men ocksa ett upplysningsansvar: “Orienten” 4r framstegsfientlig, okon-
trollerbar, frimmande och obegriplig och maste saledes upplysas om vist-
varldens teknik och varderingar. Politikerkaren eller den obildade allmén-
heten dr teknikfientlig, bakatstravande, de finner IT frimmande och obe-
griplig och maste darfér upplysas om behovet/nyttan av IT. IT-ismens f6-
resprakare atar sig samma roll som Visterlandet en géng gjorde (och gor)
gentemot Orienten ~ att upplysa, utbilda, omvénda, Gvertala, 6vertyga, i
detta fall om IT:s frélsning — bade pa ett individplan och pa ett samhdlls-
plan, nationellt sévél som globalt.

Den for oss mest centrala analogin mellan orientalism och IT-ismen ar
att pa samma satt som “orientalismen” under framfér allt 1800-talet skapa-
de “Orienten” i vasterlandets 6gon, sa har IT-ismen som diskurs skapat
”informationssamhallet”. Och lika lite som “Orienten” i verkligheten &r det
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som myterna och vanforestallningarna malat upp, lika lite utgor idén om
"informationssamhillet” den (enda) sanna bilden av visterlandet i det
slutande 1900-talet. Det Said beskriver som styrkan i den fruktansvarda
struktur som visterlandets imperialistiska syn pa Orienten inneburit, kan
aterfinnas i IT-ismen, dvs hur den tvingar in samhallet ~ politiker och med-
borgare — i den utvecklingsriktning som IT-iseringen innebér (Said 1993:
27).1och med att diskursen/retoriken/IT-ismen gors till huvudargument
och modell f6r visionen om “informationssambhdllet” blir den styrande f6r
hur framtiden konstrueras.

Saledes vill vi definiera och beskriva IT-ismen som 16f-
ten/férestéliningar om ett nytt samhalle utgdende fran IT:s 6kade bruk och
omfattning. Inte séllan har skildringarna starka inslag av “hype”: av &ver-
driven tro pa IT:s betydelse fér fordndringar i samhéllet och, inte minst, av
dverdriven tro pa teknikens méjligheter idag och i morgon. Utan att vilja
forringa teknikens betydelse 4r det &nda tdmligen klart att det mesta som
skrivs och sdgs om IT, hypen och IT-ismen har évertalande eller till och
med propagandistiska drag, som gar utanfér teknikens faktiska egenskaper
och méjligheter.

Vi vill framhalla att vi inte pa nagot sitt &r ensamma om upptéckten av

en diskrepans mellan vision och verklighet.13 De flesta bir nog pa en sddan
kénsla, om &dn verbaliserad i skiftande omfattning. Inte heller kan Said sdgas
vara ensam om att pavisa invanda férestallningars betydelse fér vart sitt att

uppfatta verkligheten. Anda ér det sd att Saids arbete haft stor genomslags-

kraft och for oss har “IT-ismen” varit ett berikande begrepp.

Kopplingen mellan Saids arbete och ny teknik har ocksa inspirerat
andra. Globaliseringsteoretikern Appa Appadurai skriver i sin recension av
A Mattelarts studie “Mapping world communication: War, progress, cultu-
re” (1991) att:

This important book accomplishes for global communication what
Said did for Orientalism and Foucault for modern disciplinary ap-
paratuses. Mattelart unearths the technical genealogies and aca-
demic theories through which global communication came to be
constituted and diffused. Inspired by a scepticism about globali-
zing theories and most theories of globalization, it is the first sus-
tained, critical history of mass communication as a force and as a
field. It sets the stage for a transnational critique of the techniques
and theories of global communication.

13 Se till exempel Bengt-Ame Vedins (1995) genomgang och kritik av nigra myter om infor-
mationssamhillet.
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IT-ismens innehall

IT-ismen é&r inte nagot sammanhallet och konsistent. Det dr snarare en rad
olika foreteelser och roster. Det dr en ogorlig uppgift att mejsla ut en IT-
ismens “inre kdrna” eller att utfora en kartldggning tickande hela IT-ismen.
Det enklaste sittet att beskriva IT-ismens innehdll 4r kanske att peka pa
den hype som idag rdder kring informationsteknik i allménhet och kring
Internet i synnerhet. IT-ismen &r de forestéllningar och pdstdende som gors
kring IT.

Dérmed &r det tdmligen enkelt att rada upp en méngd nyckelord som pa
nagot sitt ingdr i IT-ismen:

- informations- och kunskapsproduktion
- globalisering

- cyberspace, virtual reality

- rummets minskade betydelse

- nationernas upplosning

~ platta organisationer

~ nétverk — hierarkiernas upplésning

- symbolanalytiker

— fungerande anarki — direkt demokrati
- informationssamhdlle, IT-sambhille

- livsldngt larande

- interaktivitet

Den nuvarande IT-ismen har inte uppstatt ur ett vakuum utan har sin egen
historia som bestdr av tradar fran flera olika héll: informationssamhallet
(Masuda), den globala byn (McLuhan) postindustriella teorier (Bell, Toffler),
automatisering, rationalisering, informationssektorns 6kade betydelse (Po-
rat), hackerkulturen, datavetenskap osv. Allt detta tycks nu férenas i dagens
IT-hype.

Pa 50- och 60-talen var som tidigare nimnts exempelvis “automation”
och “rationalisering” tvd viktiga begrepp i vad som i allménna termer kan
kallas datoriseringen av samhdllet. I Sverige ledde diskussionen pé 70-talet
om automationens paverkan pd samhallet i allmédnhet och arbetslivet i syn-
nerhet till en omfattande lagstiftning rérande individens integritet, vilken
typ av register som fick uppréttas etc, men &ven till diskussion om anpass-
ning av tekniken till arbetsplatsen och forsok till anvindaranpassad utform-
ning av datasystem (ergonomi).

Introduktionen av mikroprocessorbaserade datorer — ibland kallad PC-
revolutionen — innebar ett nytt steg i datoremas utveckling som
“varldsbildande” teknik. I och med att datorn blev om inte var mans egen-
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dom s& dtminstone mdjlig att dga dven for privatpersoner, skapades nya
villkor f6r hur datoriseringen av samhallet kom att tillgd. Uttrycket “en
person - en dator” &r en symbol f6r frihet och demokratisering av en tidi-
gare mycket centraliserad och med olika former av kontroll f6rknippad tek-
nik.

Nar Internet vid 90-talets mitt bérjade véxa fram, var det bade en for-
vanande vindning som togs i datoriseringsprocessen, och samtidigt en na-
turlig fortsdttning pa en “hopkopplingsbarhetstrend” som pagéatt &nda se-
dan det sena 60-talet nar tidsdelningssystem och enklare datakommunika-
tionsnétverk bérjade anvindas. Rétterna till Internet star bl a att finna i det
s k Arpanet (ett militart datanét i USA), i “hackeretiken”, i det standiga be-
hovet av 6kad bandbredd for tele- och mediaéverforing som funnits under
flera decennier (som gett oss t ex satelliter och fiberkablar). Sjélva informa-
tionen pa nétet liknar postorderkatalogens frejdiga mix av hogt och lagt.
Dér blandas ocksé fullkomlig anarki (“information wants to be free”) med
allt hdrdare kommersiella intressen.

Idag liksom tidigare kommer IT-ismen ocksa till uttryck pa en mangd
olika skriftliga arenor: vetenskapliga rapporter, science-fiction litteratur,
marknadsféring, dagspress och specialtidningar, politiska dokument. Det
talas ocksd mycket om IT i radio, TV och politiska debatter. IT-ismen ar
formodligen sa stark att nést intill varje ménniska gér med sin egen bild av
den. P4 alla dessa arenor finns olika versioner av IT-ismen som var och en
kan beskrivas. Att ddremot beskriva IT-ismen i sin helhet torde vara en
omdjlighet, dartill &r dess olika delar alltfor disparata.

Vad innebér IT-ismen?

Det dr som vi ovan papekat tydligt att begrepp som diskurs (frin Foucault)
och tankefigur (fran Asplund) och teknologiska ramar (fran Bijker) har ba-
ring pa vart sitt att forstd “IT-ismen”. Det har etablerats en diskurs dér bara
vissa saker ar mdjliga att siga, om man vill bli tagen pa allvar. Féljande
punkter dr exempel pa sddant som IT-ismen “tilldter”, dvs sadant som obe-
kymrat passerar diskursens gallringsmekanismer.

¢ informationstekniken utvecklas snabbt och kommer att fortsitta med
det

» informationstekniken utgor grunden for det informationssamhalle
som eftertrdder industrisamhallet

¢ informationstekniken skapar nya arbeten /men vilka férsvinner?/

* vi maste hdnga med och ldra oss och anvinda informationstekniken
— det géller sdvil individer som organisationer och nationen,
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* informationstekniken kommer att leda till decentralisering och 6kad
demokrati,

¢ informationstekniken leder till globalisering och minskning av natio-
nalstaternas makt.

Andra saker bor man dédremot inte sdga om man vill bli tagen pa allvar

* informationstekniken utgor en stor risk for 6vervakning och totalitar
kontroll,

* informationstekniken och datorer spelar liten roll fér den pedagogis-
ka utvecklingen,

¢ informationstekniken leder inte till produktivitetsdkning.

¢ Internet 4r en fluga.

I uppsatsen “En vérldsbildande teknik” skriver professor Svante Beckman:

I samtidsdebatten inkarnerar och aterbekraftar IT den moderna
vasterlandska kulturens centralmyt, Framsteget, och skapar samti-
digt intrycket av ett oemotstandligt utvecklingsimperativ, som alla
ansvariga regeringar och organisationsledningar maste leva upp
till. Antingen anpassar man sig snabbt och beslutsamt till denna
nya vérldsordning och kommer dé att héra till vinnarna. Eller s&
blundar och tvekar man och déms da till marginalisering och
stagnation. Att motsitta sig Utvecklingen vore hojden av darskap.
(Beckman 1995: 257.)

Det Beckman har beskriver 4r en symbios mellan IT och framstegstron:
Framsteget behover en fantastisk informationsteknik for att fortsétta att
framstd som trovérdigt. Detta kan behé6vas i en tid nér framstegstron blivit
naggad i kanten av insikten att manniskan med hjélp av naturvetenskapen
och tekniken har skaffat sig sa kraftfulla hjalpmedel att det blivit mojligt att
forstora var planet och véra livsbetingelser.

Men IT, & andra sidan, kréver identifieringen med Framsteget for att
“kunna tillgodogora sig Framstegsvisionens obegransade kreditpotential”.
IT presenterar sig som en virldshistorisk uppgift, ett civilisationsbeting fér
hela minskligheten, skriver Beckman (s 258). Beckman formulerar i detta,
om 4n pa ett slagordsmissigt sétt, essensen i IT-ismens bakomliggande och
outtalade tankefigur. Sammanfattningsvis &r dess utgéngspunkt att IT och
framtiden dr 6msesidigt beroende av varandra och att:

* framsteg ar liktydigt med spridning och utveckling av IT,
o att tillvaxt ar liktydigt med 6kad BNP,



* att utvecklingen dr obonhérlig, tekniken utvecklas (utvecklar sig) och
sedan far vi anpassa oss efter det (dvs en form av teknikdeterminism).

Om detta ar vad IT-ismen tillater, sa fungerar den ocksd omviant mycket
starkt, dvs sddant som pekar i motsatt riktning mot dessa punkter tillats
inte: Kritiska roster slapps vanligen inte fram och nar det 4nda sker, sa
trdnger budskapet inte igenom.

Grumligt tal om informationssamhéllet

En central “sanning” i IT-ismen &r att sitta likhetstecken mellan informa-
tionsteknik (IT) och informationssamhalle. Vi anser dock att det dr miss-
visande att sitta “informationssamhallet” i nivd med tidigare bestimningar
som jordbrukssamhillet och industrisamhiéllet; dirmed sagt att informa-
tionssamhallet inte f6ljer pa jordbrukssamhéllet och industrisamhallet, m&j-
ligen utgor det en delméngd av det nya “X”-samhaéllet (Andersson-Skog &
Pettersson 1996). Om vi i det sena 1900-talet &r pa vdg in i en ny
“generalbeskrivning” (grand narrative) av samhéllets struktur kan den troli-
gen inte baseras pa en enskild teknik eller ens det sammanvixta komplex av
tekniker som det globala tele- och datakommunikationsnétet utgor. De
alltmer forbéttrade méjligheterna for och det 6kade behovet av kommuni-
kation ar ddremot en viktig faktor i det sen- (eller post-) industriella sam-
hillet. Som tankefigur har dock “informationssamhaéllet” kommit att spela
en viktig roll for forstaelsen av var samtid och for visioner om framtiden
alltsedan den blev allmént spridd pa 1960-talet.

Vi vill sdledes havda att “informationssamhallet” &r en term som déljer
mer 4n den forklarar. Den passar mer in som en retorisk term for att dverty-
ga om viélsignelserna med informationstekniken och om den obénhérliga
utvecklingen av informationsteknik som samhallets barande teknologi.

*

Det problematiska med IT-ismen &r alltsa att datorisering, och nu IT, ges
betydelser som langt dverstiger dess varde som enskild teknik och som
bygger mer pa tro dn pa vetande - den laddas med starka symbolvérden.
IT-ismen kan dédrmed goras till foremal for studier som en diskurs, som
loften och utsagor vars innehall kan kartlaggas och analyseras. Detta ar i sig
en angeldgen uppgift, inte minst darfor att IT-ismen pekar vidare mot frigor
som 10r centrala begrepp som makt, demokrati och tolkningsforetrdde ge-
nom att den innehaller en sd dvertalande kraft. Denna kraft blir 4n starkare
nér den kan forena sig med de maktcentra som har méijlighet att skynda pa
IT-utvecklingen utan att behdva motivera den med kortsiktiga vinster.
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Samtidigt dr det centralt att framhalla att &ven om vi i denna skrift till-
mater IT-ismen stor betydelse, sa dr det infe detsamma som att pésta att
den &r styrande eller ensamt avgérande for utvecklingen. Hardvarans och
mjukvarans utveckling och spridning &r tva andra uppenbart centrala fak-
torer, liksom naturligtvis praktiska erfarenheter och konsekvenser av att
implementera och anvédnda IT. Det &r med andra ord litt att se virdet av att
studera informationstekniken som verktyg, redskap, medium etc utan att
fordjupa sig i de 16ften IT-ismen har stallt ut.

Det finns dock en betydande risk for att savl studiet av retoriken kring
IT som av olika praktikfall var for sig riskerar att bli alltfér begrdnsade. I det
forsta fallet blir granskningen av diskursen, utan en fond av praktiska erfa-
renheter, enbart ett inslag i retoriken — om an kanske med ett kritiskt bud-
skap. I det andra fallet l6per man naturligtvis risken att dverbetona stabili-
teten och det man kénner igen for att helt missa sma, men dndock viktiga
forandringar som pa sikt kan fa avgérande betydelse.

Relationerna mellan vision och verklighet kan naturligtvis foréndras pa
olika sétt varav de tvd enklaste torde vara att férvantningarna skruvas ner
eller sa visar det sig att IT i snabbt 6kande grad svarar upp mot de omfat-
tande “16ftena”. Ingetdera av dessa tva alternativ tycks dock for tillfallet
speciellt sannolikt. Detta menar vi i sig r ett argument for att vara upp-
mérksam pa IT-ismens innehall och outtalade férgivettaganden.

Vi menar dock att det dr dnnu viktigare att strdva efter att studera tre
centrala faktorer i ett ssmmanhang: for det forsta IT-ismen, f6r det andra
praktiska tilliampningar och for det tredje ocksé tekniken i sig. Ett sadant
program kan berika studiet av IT-ismens innehdll & ena sidan och olika fall-
studier & andra sidan. An viktigare ér att det mojliggdr ett nirmare studie av
samspelet mellan IT-ism, informationstekniken samt den praktik dér indi-
vider konfronteras med bade 16ftena och tekniken — och deras egna fram-
gangar och tillkortakommanden gentemot bdda dessa storheter.

Vi tror att ett sdidant program ar nodvéndigt inte bara for att f6rsta,
beskriva och forhalla sig till diskrepansen mellan l6ften och verklighet. Ge-
nom att forstd diskrepansen och mekanismerna bakom den kan vi férhopp-
ningsvis ocksa bittre forsta och tolka samtidens fard in i framtiden ...

* A%
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Telematik 2001 ir ett program i samarbete mellan KFB och TELDOK.
Programmet ska dokumentera tidig anvandning av teleanknutna informa-
tionssystem. Utgdngspunkten dr den férandring som haller pa att ske ge-
nom anstrdngningarna att forverkliga kunskaps- och informationssamhal-
let, och vad detta betyder for Sverige.

Programmet bygger pa att mycket i informationssamhallet ar 2001 kan
skonjas och granskas i verkliga livet och i demonstrationsmiljoer flera ar
fore &r 2001. Vi kan tala om tidig anvandning, tidiga anvdndare och tidig
teknik. I stor utstrackning skall fokuseras pa tidiga anvindare som pekar ut
vad som komma skall f6r stora anvandargrupper.

Malet med programmet &r att - utifran ett IT-anvidndarperspektiv - visa
pa férdndringar som kan véntas eller skonjas i det svenska informations-
samhdllet pa fem &rs sikt, och lamna underlag for beslut om atgérder till
bertrda verksamheter i samband med dessa f6randringar.

Utgivna publikationer inom Telematik 2001-programmet:

Lennerlof, Lennart IT i arbetsliv och samhalle — ett runda-
bordssamtal med ménskliga perspektiv

Thelin, Krister Klarar den svenska offentlighetsprincipen
motet med cyberrymden?

Carlsson, Bo och

Byron, Rebecka Fran grovarbetare till ndtsurfare?

Gustafsson, Per Vill du bli nadd? - For och emot att vara

“standigt uppkopplad”

Johansson, Magnus,
Nissen, Jorgen och “IT-ism” - Informationstekniken som
Sturesson, Lennart vision och verklighet



“I'T-ism”
Informationstekniken som vision och verklighet

Nigonstans mellan stora 16ften om [T:s betydelse och minga minniskors
egna erfarenhet av att anvinda tekniken finns en besvirande diskrepans
mellan vision och verklighet.

Denna diskrepans har med tiden blivit alltmer besvirande for forfat-
tarna och deras kollegor i MITS-gruppen (Manniska, IT, samhille — en
forskargrupp vid Link6pings universitet). "Upptidckten” av diskrepansen
ar i och for sig inte speciellt markvirdig. Tvirtom férnimmer ménga, som
foljer nyheter och debatt och har egna erfarenheter av IT-anvindning,
skillnaden mellan andras visioner och den egna praktiken.

De forestillningar om informationsteknikens betydelse som utvecklas
hos opionsbildare, i massmedier och bland allmanheten ger forfattarna
beteckningen IT-ism. Med I'T-ism avses de loften och forestillningar, den
retorik, som omger I'T och som betonar teknikens samhallsférindrande
kraft. Det 4r viktigt att uppmirksamma tre centrala faktorer i ett samman-
hang: for det fo6rsta IT-ismen, for det andra praktiska tillimpningar och for
det tredje sjilva teknii.~n. berika studiet av IT-ismens inneh3ll 4 ena sidan
och olika fallstudier 4 andra sidan. Ett sidant program kan méjliggora
nirmare studier av samspelet mellan IT-ism, I'T samt den praktik dar
individer konfronteras med bade l6ftena och tekniken — och deras egna
framgangar och tillkortakommanden. Genom att férstd diskrepansen och
mekanismerna bakom den kan vi férhoppningsvis bittre tolka samtidens
fird in 1 framtiden...

Magnus Johansson, Jérgen Nissen och Lennart Sturesson ar verksamma
forskare vid tema Teknik och social f6randring respektive institutionen for
tematisk forskning och utbildning, Linképings universitet.
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