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Foretal

Vill Du bli nddd? Javisst! Men nér som helst, av vem som helst och pa alla
telefon- eller faxnummer? I pressen kunde man nyss ldsa rubriken “Stressande
att alltid kunna nas. Arbetslivsforskare varnar.” Artikeln behandlade en
tidigare “sméskrift” i den hér serien, Telematik 2001 fran KFB och TELDOK.

Aven den hir rapporten har temat nabarhet och tillganglighet i en virld av
informationsoverflod, bara i sd mycket hogre grad &n ndgon annan skrift i
programmet Telematik 2001. Nér vi fram till varandra mer - eller mindre — nér
antalet kanaler har 6kat? Kan man skydda sig mot informationstrangsel? Hur
ska vi anvinda den nya tekniken, och finns det granssnitt som passar fér de
nyaste anvandarna?

Vetenskapsjournalisten Per Gustafsson har samtalat med tre experter péd
forhdllandet mellan ménniska och informationsteknik. Resultatet har blivit en
sorterad sere tankvédrda pdpekanden.

Vill Du bli nddd? &r alltsa ytterligare en rapport i en serie som utges i KFBs och
TELDOKs program Telematik 2001. Programmet har skapats och drivs
gemensamt av KFB (Kommunikationsforskningsberedningen) och TELDOK
med syftet att lata studier av tidiga anvindare och anvdndningsomraden ge
végledning for beslut och atgdrder som géller den fortsatta utvecklingen i
riktning mot ett kunskaps- och IT-samhille pa andra sidan tusenérsskiftet.

Inom Telematik 2001 pagér dels projekt som ror IT och hushallen respektive
IT i néringslivet, dels projekt som dokumenterar diskussioner “for och emot
informationssamhallet” i lattillgdngliga smaskrifter som denna, enkla att lasa
pa resor eller raster. Totalt ett dussin rapporter eller smaskrifter férviantas bli
utgivna under 1997 och 1998.

Den statliga myndigheten KFB planerar, initierar, samordnar och stddjer ver-
gripande forskning, utveckling och demonstrationsverksamhet (FUD). KFBs
verksamhet omfattar bl a telekommunikation. Mer information om KFB finns
bl a pd www .kfb.se.

TELDOK dokumenterar med stéd av Telia erfarenheter av tidig anvindning
av ny informationsteknik, publicerar och sprider rapporter samt ordnar
seminarier och studieresor. Mer information om TELDOK finns bl a pa
www.teldok.framfab.se.

Trevlig ldsning 6nskas!


http://www.kfb.se
http://www.teldok.framfab.se

Urban Karlstrom Bertil Thorngren

Generaldirektér KFB Telia Research
professor, CIC, Handelshdgskolan,
ordf TELDOK Redaktionskommitté
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Inledning

- Varsdgod, hér ar mitt visitkort. Det gar alltid att nd mig nagon-
stans.

Pa visitkortet vi far — eller ger - fanns forr bara en postadress och
ett telefonnummer. Idag finns dér ocksa faxnummer, mobiltelefon-
nummer, minicellnummer, epostadress och kanske referens till en
hemsida pa Internet. Antalet adresser - ens nabarhet - har dé ckat
markant pa bara négra ar!!!

Det dr inte bara ett faktum. Sa ser ocksa idealet ut. En méanniska i
farten ska vara nabar nér som helst, var som helst.

Men ir det s idealiskt alla génger? Okar den nya tekniken kom-
munikationen? Blir du mer kommunicerbar?

Du kan bérja med och testa din grad av tillgédnglighet via IT ge-
nom att svara pa fyra fragor:

Om du har mobiltelefon.....

1. Hur manga génger om dagen ringer du/blir du uppringd via
mobiltelefon?

(1-5 ggr ger 1 poédng, 5-10 ggr 2 poéng, mer dn 10 ggr ger 3 po-
ang)

2. Later du den vara péslagen bara vissa tider, t ex. nér du ar pd
jobbet, ger dig av hemifran, ute och reser (ger 1 poéng), ar den
paslagen pd dagtid (ger 2 podng), eller dygnet runt (ger 3 poéng)?

Om du har epost.....

3. Oppnar du brevlédan i din dator bara nar du sjélv ska skicka
och/eller ndr du vantar epost (ger 1 podng), 6ppnar du den en géng
om dagen som vana (ger 2 poing) eller 6ppnar du den mer &n en
gang om dagen (ger 3 poang)?

Om du har tillgang till Internets hemsidor WWW).....



4. Surfar du tillfalligt ndgon géng i veckan eller manaden (ger 1
poéng), tittar du hemsidor minst varanrian dag (ger 2 podng), eller
tittar du mer &n en gang om dagen (ger 3 poing)?

Om du nu har svarat pa frigoma

och fatt full pott, dvs 10-12 poéng, da dr du s& nabar som man
kan bli i IT-samhillet som det nu gestaltar sig ndgra ar straxt innan
2000-talet.

Du ér dessutom en IT-samhallets fanbarare och borde fa medalj
(sponsrad av Telia, Tele 2, Ericsson m.fl. IT-f6retag), dérfor att dina
kommunikationsvanor gynnar en av virldens mest vixande eko-
nomiska branscher.

och fatt medelpoédng, dvs 5-10 poang, da har du visat nyfikenhet
och en viss fértrogenhet med den nya tekniken. Det troliga ér att
dina kommunikationsbehov med den nya teknikens hjalp bara véx-
er och att du ndr full pott nésta gang du testar dig.

och fatt minimal poédng, dvs 1-4 podng, har du dtminstone testat
den nya tekniken och vet vad den handla om. Du kan till och med
vara mycket insatt, utan att for den skull anvénda den sérskilt myck-
et i praktiken.

och inte fatt ndgon poéng alls, da 4r fragan om du vill l4sa vidare i
den haér skriften 6ver huvud taget ? Om du kommer att anvinda
mer informationsteknik i framtiden &r mycket beroende pa vem du
ar och vad du gor i samhéllet.

Alla berors av informationstekniken

Hursombhelst, 14s skriften! Den ér till for bdde de som har och de
som inte har tagit till sig den nya tekniken.

Alla ménniskor behéver kanske inte med nédvandighet prata i
mobiltelefon, skicka epost och surfa pé nétet hela dagama.

Men alla bertrs alltid pa négot sétt av foreteelsen. De som inte
har tillgdng behover veta vad diskussionen egentligen ror sig om.
Rétt vad det &r kan det krévas, att man dr “uppkopplad”, till exem-
pel ndr man skaffar ett nytt arbete.

De som redan har tekniken - och sarskilt de som utnyttjar den
mycket - behover reflektera Gver vad som haller pa att ske med de-



ras tid och livsféring. Det finns bade f6r- och nackdelar med att vara
”stdndigt uppkopplad”.

Forsta kapitlet handlar om hur mycket information och kommus-
nikation vi egentligen klarar av som ménniskor. Det finns grénser
for vad vi orkar med. Finns det nagra sétt att skydda sig mot Gver-
belastning?

Andra kapitlet behandlar hur vi beter oss nar kommunikationen
sker elektroniskt. Sérskilt epost kraver en viss disciplin, s k nateti-
kett, for att inte missforstand och missamja ska uppstd i onddan.

Tredje kapitlet géller de mal vi har med kommunikationen. Att
fatta bra beslut och nd effektiva l6sningar verkar vara syftet, uppfylls
det?

Fjarde kapitlet belyser de nya “verktygen” f6r kommunikation.
Ar de verkligen tillrackligt anpassade till oss som anvander dem?
Finns det tekniska trosklar for att kunna anvdnda mobiltelefonen,
epostprogrammen och webbsidorna? Kan de trésklarna dvervinnas
pa sikt nadr “Nintendo-generationen” vuxit och blivit stor? Eller be-
star de dven framover beroende pa att folk av naturen har olika
fallenhet fér tekniska problem? Och de nya IT-prylarnas statusvar-
den, prylgalenskapen, vad betyder den i sammanhanget?

I det femte kapitlet dterkommer vi till fraigan om det haller pa att
uppsta klyftor i samhallet mellan de som har och de som inte har
tillgéng till den nya kommunikationstekniken. Finns det risk fér en
ny slags klassklyfta i IT-samhéllet?

For att trdnga in i &mnet har vi fatt hjalp av tre forskare som spe-
cialiserat sig pa hur teknik och manskligt beteende hdnger samman
och som ska férsdka svara pa fragormna.

Olle: Bélter arbetar pa Kungliga Tekniska hogskolan och forskar
kring epost. Han vet en hel del om hur folk anvénder epost i sitt
dagliga vérv.

Nils-Erik Gustafsson &r anstélld pé Ericsson for att bevaka fra-
gor som ror “manskliga faktorer” nar foretaget tar fram nya tekniska
system. Hur ménniskor kan tolka symboler och meddelanden i da-
torer och andra system pa olika vis &r hans specialitet.

Yvonne: Waern ér psykolog och professor vid Linképings Uni-
versitet Tema Kommunikation, dér hon bedriver en rad forsknings-
projekt kring hur ménniskor samarbetar med hjalp av tekniken.

Den hir gruppen av forskare har hjalpt till att samla ihop sina
kunskaper, tankar och idéer kring hur ny teknik som mobiltelefoner,



epost och hemsidor p nétet férandrar véra liv. Ett stort tack till dem
for deras medverkan.
Per Gustafsson



l. Laget: Ett 6verflod av kommunikation

Forr var mobila telefoner och meddelanden via datornét nagot
som var forbehallet vissa grupper i samhdllet. Militdrer, polis och
taxi har lange haft mobila teleutrustningar och radio. Det globala
datanétet Internet byggdes upp inom universitetsvirlden fér att
vérldens forskare skulle kunna skriva och skicka rapporter till var-
andra. Ursprungligen véxte det fram ur det amerikanska férsvarets
behov av séker kommunikation.

Men idag ar laget annorlunda. Den nya kommunikationstekniken
har spridits - &tminstone i den rika delen av vérlden - till en bred
allmanhet. Ja, anvindningen av mobiltelefon och Internet har vuxit
explosionsartat de senaste aren.

Numera ser man mammor med barnvagn som pratar i sin “nalle”
pa vég till parken. Vi hér mén och kvinnor som bakom en gardin pa
tdget forsoker tala sa diskret som mojligt med chefen eller sin ké-
resta.

Numera sitter sig manga framfor sin dator pé kvéllen. De kopplar
upp sig till Internet for att se om de fatt elektronisk post,
“kvéllspost”.

Samtidigt finns de “gamla” kommunikationssétten kvar. Telefo-
nen som ringer med sin bullriga klocka och posten som dimper ned
med en duns pd hallmattan. P4 kontoren gar faxapparaterna fortfa-
rande varma.

Det rdder ingen tvekan om att vi - eller i varje fall ménga av oss -
har blivit tillgéngliga i hogre utstrackning dn ndgonsin som en f6ljd
av de nya teknikerna.

Vad siiger véra forskare, okar vir tillginglighet?

YVONNE: Ja, det &r vél ganska sjalvklart.......

NILS-ERIK: Framfor allt genom mobiltelefonen. Man ser varenda
rérmokare och snickare ha den i sin ficka - mobil overall, som man
sager. Det hdr var nagot ovéntat for branschen, att sd ménga hant-
verkare skulle dra nytta av den.

Blir inte féljden att vi Gverlastas med information? Man talar ju
om att minniskor kan drabbas av informationsoverflod, att méinni-
skan som biologisk varelse har vissa begrinsningar for vad hon kan
ta in och bearbeta.



YVONNE: Ar det inte snarare friga om ett kommunikationséver-
flod an ett informationstverflod? Att det ar flera manniskor man har
kontakt med nu, jamfort med forr dd man levde i “ndrsamhaéllet”?
Med epost dr det faktiskt sa att det &r betydligt fler man har kontakt
med. Dérfor kanske man maéste bérja fundera 6ver frdelningen av
ens uppmarksamhet. Vad 4r det egentligen man ska ge sin upp-
mérksambhet tll?

Jag tycker mig mérka av den hér “belastningen” nér jag sdnder
epost. Manga ganger far jag inte svar. Varfor svarar de inte? Det
verkar som att man maste kanna mottagarnas olika strategier for att
besvara epost, men hur ska man kunna goéra det?

Man orkar inte engagera sig i hur manga ménniskor som helst.
Det ar som att dka till Indien - man orkar inte ge pengar at alla som
tigger till hoger och vénster.

Hur ménga ménniskor orkar man ha omkring sig? Gransen gar
kanske vid tio riktigt ndrstdende personer, flera riktigt ndra personer
orkar man nog inte med.

Informationséverflod — en myt?

YVONNE: Ett speciellt sétt att anvinda epost ar att skriva brev till
sig sjilv for att pdminna sig sjilv. Man kan till och med se till att
brevet till en sjélv sdnds pa den aktuella dagen, da man vill bli pa-
mind. Satter man det i system kan man verkligen drabbas av infor-
mationsdverflod.

NILS-ERIK: Kanske kan man styra kommunikationen hérdare:
Skriva “Om du svarar pa detta inom en timme, blir jag vildigt glad!”
Eller att man ringer férsta gangen man tar kontakt, for att etablera
kommunikationen.

OLLE: Nej, jag haller inte med. Informationsdverfldd &r en myt.
Minniskan har dnda sedan civilisationens bérjan éverflodats av in-
formation - det &r bara det att vi inte tanker pa att information ar
stimuli av olika slag. Forr kunde kanske folk ldsa av naturen mera,

t ex. hur vadret skulle bli, darfor att de liste av andra stimuli i natu-
ren da 4n vi gor nu. Stjarnorna kartlades ocksa och tolkades.

Ett personligt exempel: Nir jag gjorde lumpen i Norrland ldrde
jag mig mycket om naturen, att skilja pa vattenvixter och landvéxter
- ute p& myrarna. Men sommaren dérefter arbetade jag ihop med en
kvinna (som inte hade samma erfarenheter) och vi var ute och gick i
skogen vid ett tillfalle. Jag tog ett kliv 6ver ndgra vixter som jag sdg
tydde p4 vatten. Men damen ifraga sig inte samma sak som jag
utan tog ett steg rakt ner i vattenfylit hal.



Informationsdverflidet har alltid funnits. Men kommunikations-
madjligheterna dr storre dn ndgonsin. Virlden har krympt och ir
“stindigt vaken”. Finns det nackdelar med att vara tillginglig 24
timmar om dygnet?

NILS-ERIK: Ja, det beror vl pd din sysselsittning. Ar du redak-
tionschef pa Dagens Eko, da &r det kanske ett maste, eftersom vikti-
ga saker och ting kan hdnda nér som helst ute i vida vérlden.

Men om manga ndr dig med alla sina sikter infor ett beslut, da
blir du l4tt 6verbelastad.

YVONNE: Det handlar ju ofta om tvavdgskommunikation. Det
finns vissa méanniskor man i ett visst ldge vill bli nddd av, andra inte.
Dérfor kan man sortera folk genom att ge sitt mobiltelefonnummer
till de som man verkligen vet behover det.

NILS-ERIK: Jag kommer ihag-en chef som tog med sig en mobil-
telefon pa semestern, darfor att det fanns en del drenden som be-
hovde avhandlas under tiden. For att undvika dverbelastning sade
han till folk: Ni fér ringa, men jag har telefontid mellan tio och elva.
Annars dr den avstiangd.

OLLE: Jag tror att det 4r véldigt dumt att vara stdndigt tillgidnglig.
En ménniska maste till exempel ta till vara den tid pé dygnet d& han
eller hon &r kreativ.

NILS-ERIK: Men glom inte rérmokaren. Fér honom kan det vara
jattebra att fa jobb mitt i natten, dérfér han behdver dra in pengar.

Att ta hiinsyn till andras integritet

OLLE: Att vara standigt uppkopplad kan ha sina sidor. Jag har en
slakting som skulle ut och segla. Men av ndgon anledning maste
hans féretag kunna nd honom under vissa tider. Men eftersom
tackningen i trakten inte var lika bra hela tiden, var min slékting
tvungen att halla sig néra fastlandet, undvika favoritén dessvarre
och se till att han inte hamnade i radioskugga. Den hér telefonpass-
ningen forsatte slaktingen och hans fru i stdndig oro och hela seg-
latsen kom att bestdmmas av detta att vara ndbar via mobiltelefon.
De var inte alls utvilade nér de kom hem. De befann sig i sjélva ver-
ket i en slags jour 24 timmar om dygnet.

NILS-ERIK: Det hdnder att foretag ger ersattning at folk som ar
antréffbara 24 timmar om dygnet. Vissa médnniskor &r naturligtvis
sdrskilt bra att kunna nd jamt, till exempel ldkare eller systemadmi-
nistratorer som kan avhjilpa fel i kritiska datasystem.

3* Vill du bli nédd?



Jag ringde en sddan dér stdndigt ndbar systemadministrator en
gang. - “Nej du, jag har inte de parmarna hér, jag ér pé toaletten”,
blev svaret.

D4 hade han vél inte beh&vt svara 6ver huvud taget...

YVONNE: Vi har kommit i en kommunikationssituation da det
géller att ta hansyn till varandra, till varandras integritet. Bérja f6r-
siktigt kanske, skriv epost i férsta hand, ring i vanlig telefon i andra
och till mobilen i tredje hand.

Det handlar oftast om chefen. Chefen har en viss integritet. Man-
niskor har i allménhet en viss respekt for det dér att man varken
skriver eller ringer till en person som man vet r véldigt upptagen.

Men somliga saknar den respekten och det blir sardeles uppen-
bart om man sagt att man &r standigt nabar.

Det finns de som stdvlar in, de som &r mindre kénsliga i det hir
avseendet och som anser att de sjdlva dr viktigast.

Att kunna siitta grinser

YVONNE: Egentligen &r det en férhandlingssak mellan den som
vill nd och den som vill bli nddd eller inte nddd: Hur viktig &r den
hér informationen som jag behéver? Hur viktigt &r det att jag blir
nadd, f6r mig sjélv och fér den andra manniskan? Det varierar fran
situation till situation, fran person till person. Det dr ndgot man
maste férhandla om och det kan man inte géra férrdn man kénner
varandra. Det hir problemet dr mest akut nar man inte kénner var-
andra.

Den jag kdnner kan jag alltid avfarda och sdga: “Hérrudu, nu har
jag faktiskt inte tid med dig”. Medan den jag INTE kdnner &r jag
sannolikt litet vinligare mot - absurt nog.

NILS-ERIK: Ett sitt att undvika problem med mobiltelefonen &r
att ta som regel att frdga: ”Stor jag?” f6r man vet ju inte i vilken si-
tuation den som bar den mobila telefonen befinner sig.

YVONNE: Man ska ha klart for sig att anvianda mobiltelefon och
aven att skicka epost dr att interferera (stora) i andra ménniskors
aktiviteter. Fragan 4r: Hur integrerar jag mitt behov av kommunika-
tion med din aktivitet? Och du som blir kontaktad: Hur integrerar
du alla dina aktiviteter med de krav som stills fran andras sida? [
chefssituationen ar det dérfér omanskligt att vara tillgénglig 24
timmar om dygnet.

Men finns det en biologisk/psykologisk griins for hur mycket man
som minniska kan hantera, t ex. hur ménga epostadresser/webb-



adresser man kan hélla reda pd? Svaret frin forskarna dr entydigt:
Nej det finns ingen griins. Det dr som med telefonkatalogen, den kan i
princip vixa och bli hur stor som helst. Frigan ir bara hur den bdst
struktureras, och vilka verktygen som man behdver for att kunna séka
iden.

OLLE: Det har med att ménniskan bara kan halla i minnet sju te-
lefonsiffror (+-2) i taget géller enbart arbetsminnet. Men ménniskan
kan gruppera saker och det dr det man ldr sig ndr man gor index och
kataloger av olika slag.

NILS-ERIK: Det behévs givetvis en struktur pa alla adresser och
nummer som de nya medierna medfdr. Det r ungefdr som att g pa
en kinesrestaurang med sina langa listor 6ver rétter. De dr dels ord-
nade efter for-, huvud-, och efterritt, dels i kategorier efter huvud-
ingrediens (kott, fisk, fagel). Sa maste de hér verktygen ocksé fun-
gera sa smaningom for att bli bra.

YVONNE: Men dessutom kommer den nya tekniken att vara
mest anvandbar f6r dem som &r bra pd att strukturera inte bara in-
formation utan hela sin tillvaro.

Att skydda sig mot 6verbelastning

YVONNE: Det finns forskning som handlar om att séka konstru-
era nagon form av social filtrering pa nétet som skulle motsvara det
hér att vi oftast vander oss till personer vi litar pa nér vi vill ha tips
om hur man ska skaffa sig mera information.

Fast dven om det kommer att finnas filter mot information vi inte
behover, dr det inte sékert att de kan upptécka reklam. Den kan se
véldigt oskyldig ut.

OLLE: Jag ér alltid fortjust ver ndr den vanliga posten kommer i
brevlddan. Jag hoppas alltid pa det dar ovdntade meddelandet — du
har vunnit en miljon pa tipset. Men far man valdigt mycket post, ja
da gér reklamen till slut direkt till papperskorgen.

NILS-ERIK: Det dr en fraga om disciplin - kanske kan man be-
stamma sig fOr en eposttid? Precis som vissa myndigheter har tele-
fontid kan man signalera till sin omgivning - “Jag ldser epost mellan
nio och tio varje morgon!”

YVONNE: Det dr inte bara méangden av epost som avgdr om man
upplever &verbelastning utan ocksa innebdrden - hur mycket jobb
dr det att svara, behover alla specialutformade svar eller kan man
kanske ha en fardig datafil. Som forskare far man ofta forfragningar
om litteraturtips, och det kan ge en hel jobb att svara.
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OLLE: Ja, mdts man av vissa standardfragor finns det ocks4 stan-
dardsvar. Man skulle kanske kunna organisera det sa att vissa stan-
dardfrdgor och svar ligger man pa hemsidor. Nédr man far epost
hénvisar man bara till hemsidan.

Telefon har sin stérsta potential nar det giller fora dialog och ut-
trycka kénslor. Epost anvidnder man nar man ska framfora medde-
landen utan att stora folk, sédant som inte &r direkt akut. Blir det
akut, far jag ringa 4nda. Webben &r déremot ett verktyg for att slip-
pa bli kontaktad! Man ldgger upp information pa hemsidor f6r att
man ska slippa fa “onddiga” telefonsamtal som giller standardin-
formation.

Interaktiva webbsidor kan ha den funktionen att man effektivise-
rar informationsflodet. Jag ska berdtta om mitt innebandygéng sen...

Hinner vi skéta fler kontakter?

Vilken betydelse har den 6kade kommunikationen for innehdllet,
hinner vi med mera kontakter in osv?

NILS-ERIK: Forr var det svarare att fa spridning fér sina idéer.
Det var till exempel svart att fa nagot tryckt om man inte redan var
etablerad skribent.

Nu kan faktiskt ndstan vem som helst skapa sin egen webb-sida
och fa spridning for sina alster, forutsatt att ndgon blir intresserade
av dem: “Freedom of the press belongs to those that own one”.

Man kan na folk 6ver hela vérlden pa ett sitt som inte varit moj-
ligt tidigare.

Det uppstar nischer av specialintressen. Webbsidor kan handla
om en viss typ av akvariefisk som intresserar en liten grupp méanni-
skor. Nu kan de nd varann och férverkliga sig sjélva.

Jag tror nog att till de basta webbsidorna hér de sidor som speglar
sadana specialintressen, som engagerar vissa manniskor som é&r fa-
natiskt intresserade av nagot.

Forr kunde man trycka flygblad, men man kunde inte sprida dem
over hela vérlden.

YVONNE: Det dér att vi skulle hinna med mera, det dr inte s&
sagt att vi gbr. Vi blir snarare tvungna att prioritera mera, att distri-
buera vér tid pa ett annat satt, ocksa var tid for sociala kontakter. Vi
far fler sociala kontakter men var totala tid f6r dem har ju inte dkat.

Jag har en doktorand som kommer frin Grekland. Hans mor
flyttar nu tillbaka till Grekland och han klagar 6ver att hon saknar



epost dar. Du far val dgna tid &t att skriva vanliga brev d3, sager jag
till honom.

NILS-ERIK: Det ar innehallet i det vi fdrmedlar genom den 6kade
kommunikationen som &r det viktiga och inte hur vi férmedlar saker
och ting. Informationskvaliteten med andra ord, 4r det vésentliga.
Det &r inte kvantiteten av epost och webbinformation som é&r efter-
strdvansvard utan en hog kvalitet.

En vanlig 1700-talsménniska fick lika mycket information under
sin livstid som nutidsmanniskan kan f4 idag genom att ldsa ett enda
numumer av en dagstidning. Fragan ar vél, vem &r lyckligast?

OLLE: De som siljer de nya prylarna, de bygger sin framtid pa
det faktum att det forst finns en nisch av folk som dr ett slags utfors-
kare av de nya produkterna. Sedan kommer “efterféljarna” och de
stora sdljvolymerna.

Det ar ett mycket medvetet agerat fran de stora aktérerna pa IT-
omradet, att se till att den dkade tillgingligheten blir “inne”.

En viss prylgalenskap hos de flesta

NILS-ERIK: Det har ocksa att géra med att vid lanseringen vet ett
foretag inte om det blir stor efterfrigan eller inte. Dyra prylar i bor-
jan - ja, det har ocksa att gora med produktionsteknik.

Sa var det nar Sony lanserade sin forsta Walkman: Dessférinnan
kunde man inte férestélla sig en liten bandspelare som det inte be-
hévde gér att spela in pa, bara lyssna till. Ett okdnt behov kunde
plotsligt uppfyllas.

YVONNE: Ju fler som har tekniken, desto fler kdnner trycket pa
sig att skaffa den. Det finns en viss prylgalenskap hos oss alla, mer
eller mindre.

NILS-ERIK: Jag sdg i nagon tidning (DN, Metro) att i nagon kyr-
ka hade man ordnat med ett sirskilt bevakat still for mobiltelefoner,
eftersom kyrkbesokare alltmer uppfattat dem som stérande.

Pipande klockor larde sig folk stinga av, men mobiltelefoner har
de inte lart sig stdnga av.

Det beréttas om ett foretag som bjod sina anstéllda pd middag.
Alla fick en present: en digital klocka - 150 klockor hade delats ut.

Nar middagen avlgstes av en konsert intrdffade féljande: Precis pa
slaget atta borjade alla klockor pipa, eftersom ingen hade hunnit
léra sig stdnga av “timslagfunktionen”.

YVONNE: Det hdr med 6kad tillganglighet 4r definitivt ett mode
och det kommer att ga 6ver. Man finner pa sitt att skydda sig sé&-
smaningom.

11
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Modet gar ju ut pa att det ar ratt fint att vara upptagen och ha
fulltecknad almanacka. Man vill kanske inte alltid sortera bort for
mycket. D3 &r man ju inte lika eftertraktad.

NILS-ERIK: Men ocksa motsatsen férekommer: “Jag har ingen
mobiltelefon, jag har ingen telefonsvarare osv” Aven det kan vicka
beundran.

OLLE: Det skulle kanske kunna bli mode att ordna sitt liv sa att
man framhéver sin ledighet. “Javisst, d4 ir jag ledig...” Aven om
modet med 6kad tillgénglighet gar 6ver, betyder inte det att vi 6ver-
ger mobiltelefon, eposten och Internet. Kanske ar det férst dd man
borjar anvédnda hjdlpmedlen riktigt praktiskt och till nytta. Det ne-
gativa med moden &r ju att man gor saker bara for att de ska verka
hiftiga, inte darfor att de behovs.

Det informationséverfléd vi ofta talar om dr inget nytt. Ménniskor
har i alla tider 16pt risken att 6verflodas av stimulans. Men i infor-
mationssamhallet 6kar risken. Vi har fatt fler kommunikationsmgj-
ligheter och blivit nabara pa ett satt som aldrig tidigare. Epost,
webbsidor och mobila telefoner gor att vi maste ldra oss prioritera
och strukturera vdr kommunikation. Sa linge den 6kade nabarheten
dr en modernitet, en nyhet f6r oss, kan vi bli éverbelastade av bade
fakta och manskliga relationer.



Il. Vi maste ldra oss etikett pa nitet

Nar nya tekniker ser dagens ljus brukar det dréja innan manni-
skorna - eller den s k marknaden - vet att uppskatta dem och goéra
dem till sina. Nér teknikerna kommer till allméant bruk hénder det
inte séllan att de anvénds pa ett sitt som inte innovat6rerna - tekni-
kerna - egentligen hade tankt sig.

Ta bara praktexemplet med den uppfinning som amerikanen
Alexander Bell sokte sprida till folk i mitten av 1800-talet. Det var en
apparat med vars hjélp han tankte sig att medelst trad sdnda ut
budskap och foredrag till folk som satt snéllt pa sina stolar och lyss-
nade. Det var telefonen han uppfann! Han kunde inte forestilla sig
att den skulle framst till dialoger mellan manniskor.

Vad limpar sig nu mobila telefoner, epost och interaktiva webbsi-
dor bist till? Vilka forindrade minskliga beteenden och normer kan
vi forvdnta oss, och vilka dr 6nskvirda? Vad slags kommunikation dr
de olika medierna limpade for?

YVONNE: Nér man jaimfér mobiltelefon och epost &r det viktigt
att man skiljer mellan samtidig och icke-samtidig kommunikation.

Mobiltelefon ger for det mesta samtidig kommunikation (om inte
telefonsvararen gar igang forstass).

Epost har den fordelen att du bestimmer helt sjalv nér du vill
skicka eller svara pd meddelanden.

Men nir du ska fora en vanlig konversation maste det ske i sam-
ma tid. Vad som kan hdnda da ar att du maste skriva epost och fra-
ga: Hor du, jag maste prata med dig, nér har du tid?

Det dr en enorm skillnad mellan vem man kan nd, hur man ar-
betar beroende pd om man anvénder sig av samtidig eller icke-
samtidig kommunikation.

OLLE: Héller inte riktigt med. Man kan inte sidga epost helt och
héllet leder till icke-samtidig kommunikation. Det hdnder att det
uppstdr en slags dialog dar ocksa. Skickar man snabbt fragor och
svar till varandra paminner det ganska mycket om mobiltelefonens
samtidighet.

Epost dr jattebra for vissa saker, for att 6verbrygga tidszoner, for
att nd varann ndr man inte befinner sig i samma lokal och ndr man
vill 6verfora korta meddelanden. D4 &r epost jattebra. Daremot, nér
man maérker att epostmeddelandena mer och mer 6vergér i en dia-
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log, da &r det nog lampligt att man lyfter pa telefonluren, just fér att
vara mera effektiv.

YVONNE: Den samtidiga kommunikationen i telefon ger oss
mdjlighet att halla béttre koll pa: Vad tycker du? Ett rad kan vara att
nédr man marker att man borjar missforsta varann via epost da &r det
bast att lyfta luren.

OLLE: Ja, ndr man ska tala om saker som har med kénslor att
gora, ndr man vill veta hur folk reagerar pa svar, dé r det svért att
anvinda epost.

Nu finns det ju mdjligheter att med smé skrivtecken, s k smileys
(“smilfinkar”), 6verféra kénslor via nétet (exempelvis :-) = glad).
Men vi vet att d& handlar det mest om ironi och skdmt, och sa géller
det ju att ldra sig tecknen.

Man kan faktiskt med ett sur-tecken :-( visa vad man tycker,
samtidigt som man soker uppratthélla en vanskaplig relation genom
att lagga till en glad gubbe, med innebérden jag gillar dig &nda.

Man bor ge eposthanteringen bittre struktur. Att sortera ebrev en
gang i timmen kanske dr vad man orkar med. Det kan fungera
bittre om &r val medveten om att det ska fa ta timmar eller en dag
innan det kommer svar. Idag anvinder manga epost som om det
vore telefonsamtal.

Telefon kriver mer uppmirksamhet

YVONNE: En viktig sak som skiljer telefon och epost dr hur
mycket uppmarksamhet man dgnar den man kommunicerar med. I
telefon dgnar man mer uppmarksamhet &t den andre. Det visar ex-
emplet med en person som sitter och svarar pa ebrev pa en dator-
skdrm. Kommer da en annan ménniska in i rummet, kan lata epos-
ten vara ett tag och dgna sig &t personen ifraga.

Men mark v, sitter du istdllet i telefon, kan du inte bara lamna
telefonen utan du véntar med att dgna den fysiskt narvarande per-
sonen tid tills telefonsamtalet &r slut. “Jaha, du dr upptagen”, sager
personen som kikar in i ditt rum och gér. Det dr en mycket tydlig
skillnad. Telefonen kréver sa gott som all uppmaérksamhet av oss.
Telefonen skyddar fran oss intrdng pa sétt och vis. Det integritets-
skyddet saknas hos datormediet. Den som sitter med chat (samtidig
konversation 6ver ndtet) eller videokonferens har mycket lattare att
lata sig storas av narvarande personer till exempel.

Om man skriver till mycket folk man inte kdnner, s k
“halvkindisar” - eposten handlar ritt mycket om sddan kommuni-
kation - da kan ofullstindigheterna i eposten dessutom gora skada.



Det finns personer som har sitt att uttrycka sig pa, som retar alla
som de kommunicerar med elektroniskt.

Vi hade en diskussionsgrupp pa nitet (newsgroup) om risker, en
grupp experter som skulle diskutera &mnet. Plétsligt kom en ny
person in i gruppen och levererade en méngd aparta inlégg, som
inte hade med dmnet att gora. Till en borjan kom folk med litet arti-
ga inldgg som papekade att personens inldgg inte hade med saken
att gora. Det blev en inre diskussion mellan oss andra: Vad g&r man
med en sddan hédr médnniska, som skriver om saker som inte har
med saken att gora? Till slut dog listan - det gick inte att filtrera bort
hans tre-fyra meddelanden om dagen.

Det var som en full gubbe som kommer in pa ett café.

Forenklad kommunikation med epost

Kanske dir det sd att siittet att skriva och uttrycka sig via epost kri-
ver sin egen stil, sin egen etikett och normuppsitining. En slags snut-
tifieringens stilistik?

OLLE: Eposten &r speciell, det har uppstétt en egen form av
kommunikation. Man skriver epost pa ett helt annat satt - inga
langa halsningsfraser, frgor hur man mar osv

NILS-ERIK: Nja, men det beror pa vem man skriver till - och
syftet. Ibland kan det vara “Vi ses kl 3” och ibland lénga brev.

OLLE: Man kan anvinda epost precis om man anvdnder vanliga
brev. Men man kan ockséa anvénda den pa ett helt nytt satt.

NILS-ERIK: Du kan jamfoéra med vykort. Ett vykort ér inte alltid
som ett brev, utan oftare en nedkastad hélsning: “27 grader i skugg-
an. Skont!”

Den hir férenklade formen av kommunikation fanns redan fére
eposten: Den franske férfattaren Emile Zola sdgs en géng ha skickat
ett telegram till sin férldggare for att frdga hur hans nya bok sélde -
endast ett fragetecken. Och svaret kom - ett utropstecken! Forsilj-
ningen gick stralande.

YVONNE: Om det bara vore korta meddelanden! Men det &r det
inte, folk bifogar ju langa textfiler (s k bilagor, attachments), kopior
osv

OLLE: Den hér utvecklingen behover inte betyda en férsamring
av brevskrivandet. Det handlar om en férbéttring av véra relationer
till andra ménniskor.
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Jag har en kompis, som jag umgicks véldigt mycket med pa gym-
nasiet. Jag flyttade dessvérre ned fran Ume till Stockholm, men det
gjorde inte han. Vi har inte umgatts sedan 17 ar tillbaka, vi har bara
tréffats en handfull gdnger under den tiden. Férra hésten fick han
tillgéng till epost och vi borjade skicka ebrev till varandra ganska
mycket - sma korta meddelanden, ungefér som om vi slingde kift
med varandra. Jag vill pastd att var kamratrelation har blommat upp
pa nytt tack vare eposten. Nar man har ett lingt avstdnd emellan
sig, behdver man néstan ha ett sarskilt drende for att ta till telefo-
nen. Men att sinda korta ebrev - det kinns lattare.

YVONNE: Men dé har vi detta med kulturella och sociala skillna-
der: Kan jag kréva att en professor i ett annat land, en person jag
inte kdnner sarskilt vél, ska acceptera sddan korthuggenhet?

Biittre epostsystem behdvs

Ndr eposten fram? Hur gor man om man inte fir svar? Den kort-
huggna, snabba textkommunikationen stiller oss infér nya problem
nir kommunikationen upphor.

OLLE: Det finns en studie av chefer och epost som visar att de
forsoker flytta dver sin kommunikation till epost for att slippa bli
avbrutna. Dessa chefer kan man faktiskt “hota med” att om du inte
svarar pa eposten, ringer jag dig!

NILS-ERIK: Inom den koncern jag arbetar inom har vi ett
epostssystem som visar om mottagaren ldst ens meddelande. Men
vidarebefordras meddelandet till andra brevsystem, betyder “last”
inte att mottagaren verkligen ldst meddelandet. Det dr bara en dator
som skickat det vidare.

Man skulle 6nska att framtida epostsystem pa hela Internet kun-
de ge bittre information om meddelandena é&r ldsta eller inte.

Det vore ocksa onskvirt med fler “bibliotekarier” pa nétet, alltsa
system eller personer som kan lotsa dig vidare i de stora informa-
tionsmangder som nu hamnar pa néten runt om i varlden. Precis
som pd biblioteket kan man tédnka sig att det blir en systematisering
av all tillgédnglig information och att vissa hemsidor fungerar som
bibliotek, informationscentraler eller sociala lankar som hjélper nét-
anviandaren att hitta ratt pa ndtet. Sokmotorer som Alta Vista och
Yahoo é&r bara borjan till det.

Det bérjar redan att komma foretag och tjédnster som specialiserar
sig pa detta.



Att uppticka fler sidor hos sig sjilv

Flyktig kommunikation, flyktig presentation av vem man dr - det
karakteriserar den nya medierna. I eposten finns inte ens ljudet, ton-
fallet, intonationen eller kinslorna med. Eposten iir ofta brev som
krympt till ndgra rader. Vad sker med identiteten, nir den ger sig ut i
sd komprimerad form pd nitet?

YVONNE: Om man ser till den psykologiska definitionen av
identitet s& skapar man sig stindigt en sddan och det sker i férhal-
lande till andra ménniskor. Andra ménniskors sitt att svara pa mig,
reaktioner pa hurdan jag ér, osv definierar vem jag ar. Och jag upp-
fattar ocksé mig sjélv i férhallande till hur jag ser att andra ménni-
skor beter sig inte bara mot mig utan dven mot varandra. Jag kan se
vad jag &r bra p4, vilken information jag inte har, osv

Det &r klart att ju mer intryck man far och ju fler informationska-
naler man har, desto fler sidor upptécker man sékert hos sig sjalv.
Det &r dd man diskuterar om inte sjélvbilden spricker, att man blir
fragmenterad. Visst kan man kénna just det. Att man beter sig olika
i olika sammanhang, och tillsammans med olika ménniskor. Att
man inte kdnner sig sdrskilt stabil fran situation till situation. Visst ar
det sa. Men samtidigt talar man om att sddan flexibilitet gynnar
sjdlvreflektionen. Det kan vara nyttigt f6r oss ocksa.

Epost och mobiltelefon &r tvé relativt nya verktyg fér kommuni-
kation, som vi férknippar med det gryende informationssamhallet
(IT-samhallet). Men precis som alla nya tekniska innovationer kra-
ver de en viss provoperiod, innan de fungerar val i samhaéllet.

Epost och “nalle” kan bade 6ppna och stinga dorrar till andra
manniskor. Telegramstilen och snabbheten minimerar informa-
tionsutbytet och kréver att sindare och mottagare “kan fylla i” den
information som saknas. Den knapphéndigare informationen sker
alltsa pa “en allt skorare trdd” och de nya verktygen kréver en sér-
skild etikett, s k nédtetikett.

Tar man t ex. bort konventionella halsningsfraser, “Hej, hur star
det till...Tack for din hjdlp. Hélsningar fran...”, som markerar fran-
varon av kommunikationen mellan fyra 6gon, riskerar man att
kommunikationen kollapsar. Minns att varderingar, snara slutsatser
och omddmen om andra ménniskor framstar betydligt starkare i text
an i tal. Tonfall, mimik och gester saknas i epost och kan inte hjalpa
till att mildra omdémen och pastidenden av det slaget.
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lil. Ingen garanti for béttre beslut
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Den nya informationstekniken brukar motiveras med att den ska
hjélpa fa oss att fa hjulen att rulla snabbare i landet. Tack vare IT ska
béttre beslut fattas och effektivare arbetsinsatser ske.

Det iir svdrt att bevisa att sd sker nir man infor den nya tekniken.
Att IT-branschen gar bittre ju mer IT-prylar som infors dr sjilvklart.
Men blir vi biittre beslutsfattare och blir vi effektivare, som anstillda
och chefer, och i privatlivet med for den delen? Ja, det ifrdgasitts av
vdra forskare.

OLLE: I de studier jag gjort fann jag inget samband mellan om
man var god organisator i det vanliga livet och om man var bra pé
att organisera sitt datorarbete. Det enda man kunde se var att ge-
nomsnittligt 4r folk duktigare pa att hélla reda pa saker i datorn dn
pé att organisera sin verksamhet i stort.

Det finns ocksa studier gjorda av vad som hént i organisationer
ndr man infort epost. Tidigare kunde chefer bestimma mycket mer.
Nu har fler medarbetare fatt méjlighet att uttrycka asikter och f6lj-
den blir att det kan bli svart att bli dverens. Man nér inte konsensus,
dvs samstammighet, i olika fragor lika latt. Debatten pagar i odnd-
lighet.

Folk blir alltsé oeniga, det dr vad man kommer fram till vildigt
tydligt. Sedan kan man hantera den situationen olika. Chefen kan
bestdmma som han vill i alla fall, vilket &r det vanligast.

Dé gar han medvetet mot folks vilja, men fragan &r forstéss om
alla beslut ska tas i demokratisk anda eller inte. Det &r mycket en
fraga om foretagskultur.

NILS-ERIK: Ju bredare bandbredd man har (bandbredd eller an-
talet databitar Gverférda per sekund &r en passande sinnesbild for
hur stort informationsutbyte man kan ha), desto lattare ar det att
enas. Nér vi for en dialog mellan fyra 6gon, okar “bandbredden”
och det &r enklare att enas.

Korrekt information viktigast

YVONNE: Det finns en doktorsavhandling som jamférde mén-
niskor som satt i grupper for att diskutera ett 6verlevnadsproblem
med andra grupper som skulle diskutera fram gemensamma 13s-
ningar med hjalp av konferenssystem pa Internet och avhandlingen
visade inte ovéntat att manniskor som tréffas har betydligt littare att



komma fram till en gemensam ldsning. Och det finns flera studier
som stoder detta: Om det nu har med “bandbredd” att gora eller
inte, kan man inte sdga, men det dr nagot med det elektroniska me-
diet som gor det svarare att na en gemensam 16sning. Det har inte
bara med demokratiprocessen att gora utan det dr nagot i mediet i
sig som forsvarar.

Inte bra vara "tillginglig” jimt

NILS-ERIK: I Sverige hander det att vi tréffas i konferenslokaler
och diskuterar fram och tillbaka och nar vi lamnar stéllet har vi natt
konsensus utan att ndgon ndédvandigtvis séger att vi har kommit
fram till ndgot. Sa tydligt kan man enas. I andra kulturer f6rvantar
sig alla att chefen stéller sig upp och sdger hur det ska vara. Jag vet
utldnningar som varit med vid svenska sammantrdden och som
kdnner sig helt bortkollrade. De uppfattar inte nyanserna och fragar
efterat: “Vad var det som hédnde, beslutades det nagot vid métet?”

YVONNE: Tillgangen pa mer information innebér inte automa-
tiskt att man fattar ratt beslut. Det handlar om att ha rétt informa-
tion. Dessutom maste det nagonstans finnas en gréns for hur stor
méngd man i viss situation kan hantera, i stil med arbetsminnets
begransningar: Ska man ska minnas ett telefonnummer 4r det bra
om det inte ar ldngre &n sju siffror (sju av varandra for betraktaren
helt oberoende siffror med variationen minus 2 plus 2).

Man har gjort experiment med till exempel lékare, som fatt be-
stdlla mer information om pahittade patienter. Det visar att mer in-
formation, t ex. ytterligare labbresultat, inte leder battre diagnos fran
lakarens sida.

Samma sak maste gilla den nya tekniken - det dr rdtt information
vi behover, inte en uppsjo av fakta.

OLLE: Manniskor fattar ju inte alltid logiska beslut, utan styrs ofta
av kanslor. S& méanniskor behéver sakert ocksa kdnslomassigt lad-
dad information for att fatta beslut. Det mérks inte minst nér vi ska
kopa. Till slut avgor farg och form. Man viljer ut lampliga fakta for
att motivera sitt avgdrande.

NILS-ERIK: Man brukar sidga att experter kan vara rationella en-
bart inom sitt eget omrdde, men bara dar.

YVONNE: Om vi ska tala om beslutskvalitet, om att nd hogsta
sddan, kan jag klart konstatera: Beslutkvaliteten férsamras av att
vara tillgdnglig hela tiden. Det gér inte bra. Man maste ha tid for att
sitta ensam, for att syntetisera, plocka ihop information och for att
reflektera.
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NILS-ERIK: Det finns ocksé beslut som bara kréaver ett snabbt ja
eller nej, som inte behdver betdnketid. I det militdra har man ofta
inte lang tid att fatta beslut och da far man se till att man &r trdnad
till att fatta snabba beslut.

Blir man effektivare med IT?

OLLE: Pa sétt och vis anser jag att vi blivit effektivare darfor att
nér jag ska skicka brev till ndgon tar det idag med epost mellan 30
sekunder och en minut. Medan om jag ska skicka vanligt brev,
maste jag skriva kuvert, frankera och hitta brevlédan. Effektiviteten
med epost Okar dndd mer om jag ska nd manga ménniskor. P4 det
sdttet undviker jag onddiga sysslor som att soka folk per telefon.

YVONNE: Beslut fattas inte snabbare och med béttre underlag -
det reagerade jag emot. Det har forekommit mycket tal om s k platta
organisationer kontra hierarkiska. Jag har studerat den fragan, i
bland annat raddningstjénster och i andra situationer dar det géller
att handla snabbt.

Slutsatsen blev: Hierarkiska organisationer 4r betydligt effektivare
an platta av den enkla anledningen att i platta organisationer ar det
fler ménniskor som maste prata med varann. I den hierarkiska &r
det en person som ar ansvarig och som ér i central position. Darmed
basta.

OLLE: Beror vil pa vad man sysslar med. I teknikutveckling, dar
det krévs kreativa insatser av individer, fungerar inte det hierarkiska.

Tillgangen pa mer information eller kommunikation kar inte
automatiskt kvalitén pa besluten. Det kan till och med vara tvértom.
Avgorande dr kvaliteten pa beslutsunderlagen, dvs att man valt ut
den information och de sociala kontakter som situationen kraver,
som &r relevanta for det problem som man soker 16sa (t ex. lakaren
som ska stélla diagnos eller bilmekanikern som ska hitta felet). Vissa
rutiner har férenklats med IT, skriva brev, lamna meddelanden, osv
Allt gar snabbare 4n forr. Men upplevelsen av 6kad effektivitet kan
bedra: Ju fler kockar desto sdmre soppa. For beslutsfattaren dr detta
nagot att tdnka pa.



IV. IT-verktyg som alla kan anvidnda

Samspelet mellan ménniska och maskin dr ndgot som ldnge in-
tresserat forskare inom omradet teknik ~ samhalle. Det kan ju vara
sa att de tekniker som tar fram nya prylar konstruerar dem “efter
eget huvud”, efter vad som i forsta hand passar en trdnad ingen-
jorshjarna.

Faktum ér att idag finns en uppsj6 av utbildningar och kurser som
ska ldra oss att hantera den nya informationstekniken, precis som vi
i viss man maste lara oss kora bil. Sedan intrdder fenomenet: Har
man lért sig kora en viss bil, r det sedan lattare att lara sig kora en
annan modell. Och i viss mén &r det s& &ven med datorer och kom-
munikationsverktyg som mobiltelefoner och epost.

Men hur pass vil anpassade dr IT-verktygen till minniskan? Hur
pass mycket ska man behdva anstringa sig for att kunna hantera
dem? Pd den hiir punkten tycks védra forskare vara lingt ifrdn néjda...

YVONNE: Vi har ju inte behovt utbilda folk till telefonanvéndare.
Likadant &r det med den hér nya kommunikationstekniken, vi ska
inte behova utbilda folk till att anvénda den. S& sméningom hoppas
jag att den ska bli s& enkel att man inte behéver nagon sarskild ut-
bildning for att anvdnda den.

OLLE: I mina studier har jag intervjuat vardcentralchefer - dukti-
ga och erfarna projektledare. And4 har de problem med sin epost.
Skicka bilagor tillsammans med eposten dr ndgot som de skulle vilja
ldra sig.

Det har hént flera gdnger att jag férsokt visa dem hur man gér for
att skicka bilagor. Titta hér, sdger jag framfor skdrmen och bérjar jag
visa dem hur de ska gora. Sedan minns de énda inte vad jag visat
dem.

Som pedagog skulle jag vilja komma pé fler sitt att fa folk att
borja utforska datorprogrammen, t ex. eposten. Det finns menyer
och kommandon och med dagens teknik &r det m&jligt att utforska
datorn. Vaga prova.

Skrimd av den nya tekniken

NILS-ERIK: Jag tror att upphaussningen av den nya tekniken kan
skramma folk fran att utforska programmen och alla funktioner som
finns dar. Man maste ga pa kurs, tror folk.

Men allt méste man inte forsta. Det & som med bilen. Man maste
inte veta hur en forbrdnningsmotor fungerar for att kora bil. Det ar
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funktionerna som &r viktiga nér det géller informationsteknik, inte
mekanismerna inuti. Och for att gora funktionerna lattillgéngliga
krévs ett bra anvandargranssnitt.

Risken &r att utbildning och upplysning inte fokuserar pa hur
verktygen stddjer verksamheten - att lara sig skicka epost eller leta
pa webben, verktyg for att &stadkomma vissa resultat i jobbet. Nej,
tyvérr gar alltfér ménga pa ”datakurser”, ddr man bara lér sig pry-
larna utan sammanhang.

OLLE: I min forskning och undervisning hdnder det att jag stter
pa sa kallade extrema nybdrjare - de har aldrig ndgonsin suttit vid
en dator. De kinner inte till begreppet “returtangent”. De vet inte
vad “klicka” betyder.

De som haft datorer som barn har det hér gratis, &ven om de bara
spelat datorspel under sin uppvéxt. De kan hantera musen, anvinda
menyer i programmen redan fran barnsben.

YVONNE: Vi riskerar en backlash, till exempel bland ldrarna. Vi
har studerat litet hur de skulle kommunicera med epost. D& har de
olika datorer hemma, Mac och PC. Och da ska de skicka bilagor till
eposten. Att skicka gar kanske, men inte att ta emot. Nér det kom-
mer fram hénder det ganska ofta att det blivit omvandlats till ett
sammelsurium av tecken. Och sa saknar de hjilp. Och sa ger de
upp. Det dr mycket mer problem med den nya tekniken &n man
anar ndr man gladeligen satter igang.

Fér mdnga funktioner

YVONNE: Jag skulle vilja sdga att det &r stor skillnad mellan olika
marken av mobiltelefoner, nér det géller lattanvandbarhet. Menyer
och knappsatser kan ha himmelsvida skillnader ifrdga om begriplig-
het.

De plockar in en méangd nya funktioner, hur mycket har jag ringt
for, olika sikerhetskoder, allt i den fria konkurrensens namn. Men
jag har kédnsla av att det hdr har en tendens att stdra anvandbarhe-
ten.

Det dr intressant att se att nar nya prylar kommer ut till en bre-
dare allménhet 4r inte “granssnitten” de bésta, de mest lattbegripli-
ga. Det saknas standardiseringar, ocksé nér det galler datorprogram
for epost. En metod vore att forskare och andra dédskallemérkte de
produkter som saknar anpassning till standarder.

NILS-ERIK: Inom bilindustrin har det aldrig férekommit ndgon
formell standardisering vad géller pedalerna - broms, gas och kopp-



ling. Anda sitter de pa samma plats. Och man kan friga sig vad som
hant?

Jo, det vore vl 6nskvirt om man kunde se utvecklingen ungefir
som i naturen, a la Darwin, “survival of the fittest”. Det vill séga att
prylarnas gréanssnitt finge ge den bésta tdnkbara anpassningen till
anvindarna som en f6ljd av konkurrensen. Da far man en de facto-
standard, en standard som alla inser behdvs och dérfér f6ljer man
den.

YVONNE: Det blir nog snarare en “survival of the strongest”, den
16sning som de starkaste aktérerna, de mest inflytelserika foretagen
i tele- och databranschen viljer blir den som anvandarna méter
overallt och maste anpassa sig till.

NILS-ERIK: I telefonsvararnas barndom var folk véldigt ordentli-
ga. De sade: "Detta & Gunnar Karlssons automatiska telefonsvara-
re...Var god ldmna ett meddelande efter pipet”) Idag kan man
mycket val moétas av: “When you hear the tone you know what to
do!” Telefonsvarare har alltsd blivit ett sa pass vilkant fenomen idag
att ingen langre reflekterar 6ver att detta. Klart att man lamnar
meddelande om man vill. Det &r bra att tekniken avdramatiseras pa
det hér séttet.

NILS-ERIK: Pa ett universitet i England gjorde man pé 80-talet
ett experiment dér man bad fors6kspersoner i uppgift att ringa ett
speciellt telefonnummer f6r att hdmta information om deltagande i
ett experiment. De visste da inte att detta var sjdlva experimentet.

Det fanns tva olika telefonnummer och tvé olika meddelanden pé
telefonsvararna. Man ville jamféra ett pratigt meddelande, “Hejsan,
hdér sitter vi men vi dr inte hér just nu....” med ett annat, som var
valdigt strikt: “Vid tonen, var god lamna meddelande”.

Man jamforde sedan svarsfrekvensen, dvs hur manga som bemo-
dade sig att limna meddelande och hur manga som bara lade pa
luren.

D4 visade det sig att det var det strikta meddelandet som vann,
dvs det gav mest svar pa telefonsvararen. Ndgot 6verraskande kan-
ske att inte det “sociala” meddelandet gav upphov till mest svar fran
de som ringde.

Hur tolkar man det d4? P4 den tiden med den mognadsgrad som
fanns da, ville man inte ha det dar pratiga. Man ville tydligt urskilja
att det hér ar en telefonsvarare. Det dr inte sikert att man skulle fa
samma resultat idag eftersom vér installning till de tekniska hjélp-
medlen hela tiden férandras. Det vore intressant att upprepa studi-
en idag.
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IT leder till nya kommunikationssitt

YVONNE: Det ar viktigt att betona att IT ar stimulerande och den
nya tekniken f6r kommunikation nu kommer att leda till nya 16s-
ningar, nya metoder att kommunicera. Man behover sannolikt inte
vara programmerare eller datorspecialist f6r komma pa nya sitt att
anvinda tekniken.

Det lér ha varit en vanlig sekreterare, som anvinde nagot av de
tidigaste ordbehandlingsprogrammen, som kom pé idén att
“Herregud, det har kan man ju ocksé anvénda till att skriva ut
adresser!”. 5a lar den tilldggsfunktionen ha kommit ill.

NILS-ERIK: Ibland far uppfinningar ett annat anvandningsomra-
de dn man ténkt sig. Bell hittade pé telefonen for att man skulle
kunna lyssna pa féredrag och musik pa distans. Edison, ddremot
uppfann fonografen (grammofonens féregangare) for att man skulle
kunna skicka inspelade meddelanden till varandra med bud.

Det édr ofta sd att uppfinnare kommer pa nya tekniker och far dem
att fungera rent tekniskt utan att de samtidigt tdnker sd mycket pa
vad uppfinningarna ska anvéndas till. Sedan kommer ofta icke-
teknikerna in, humanisterna, och bérjar anvianda dem till vettiga sa-
ker. A andra sidan saknar icke-tekniker ofta forutsittningar for att
komma pé nya 18sningar.

YVONNE: Att det finns ett samspel mellan tekniker och icke-
tekniker - det maste vara sjalvklart.

NILS-ERIK: Det har inte hént sérskilt mycket de senaste tio aren
vad géller anvdndargranssnitt. De &r fortfarande vildiga primitiva.

OLLE: Nja, jag skulle nog vilja séga att vi nétt en viss kunskapsni-
va. Det &r bara att titta pa grundutbildningen 10 ér tillbaka d& man
fortfarande var tvungen att ldra folk hantera musen, hur man drar
och klickar med den. Inte nu langre.

Vi har fatt en bas av ménniskor i samhillet som klarar den dér
grundlidggande uppgiften att hantera datorn. Nédr man &n idag na-
gon enstaka gang stoter pa en ménniska som inte &r van vid datorer
forstar man vilket stort kunskapsberg sidana nyborjare star infor
just dérfor att de saknar den dér “klick-kunskapen”.

YVONNE: Férmégan och lusten att préva nya saker varierar ju
hos ménniskor och sannolikt har sadant med inldrning av den nya
tekniken att géra. Den perceptuella snabbheten har betydelse for
hur snabbt man tillignar sig ny teknik, det héar att snabbt uppfatta
vad som &r viktigt nar man nés av en stor médngd information. Har
kan olika ménniskor ha olika férutséttningar fér den nya tekniken.



Det mérks pa folk framf6r datorn att vissa har ldttare dn andra att
uppfatta snabbt vad som behéver goéras. Den perceptuella snabb-
heten Okar i betydelse jamfdrt med det tidigare hogt virderade lo-
giska tdnkandet, nu nér folk ska anvdnda den nya tekniken.

Det har gjorts studier som visar att spatialt begdvade ménniskor
hittar lattare i datorer dn andra, de som har perceptuell snabbhet
och rumsformaga klarar sig béttre. Ta multimediala tillimpningar,
ddr maste man skapa sig en bild eller ett rum i huvudet. “Var har jag
varit, var ligger det och det?”

Skillnader méin - kvinnor?

Att minnen gdr fore ndr det giiller att anvinda ny teknik - det dr
ingen nyhet. Men vad beror det pd? Finns det ndgra generella kiin-
netecken hos sjilva tekniken som gér den mera littanvind for den
ena eller andra kinet?

NILS-ERIK: Det enda man vet 4r att mén dr mycket oftare farg-
blinda. Bara en promille av kvinnor har stérmingar av firgseendet,
medan mellan 6 och 8 procent av médnnen har det. Detta kan ha
betydelse f6r man uppfattar fargkodad information pa bildskdrmen.

YVONNE: Forskningsresultat dr ocksa farskvara. Tidigare studier
visade att man hade bittre spatialfdrméga dn kvinnor, Nyare studier
visar att kvinnor har béttre spatial férmaga.

Sedan maéste man ta hansyn till vad som intresserar mén respek-
tive kvinnor. Det har visat sig att kvinnor skriver mera epost an del-
tar i s k diskussionsgrupper - diskussioner - pa natet, darfor att
kvinnor vill ha den personliga kontakten.

Det kan jag sjélv skriva under pa.

OLLE: Mina datorlararerfarenheter visar att manliga studenter
ofta vill prova nya saker, att mén gérna utforskar och vill se var
gransen for saker och ting gar. Kvinnor vill ofta till exempel gérna
veta i forvdg vad som hiander om man trycker pa den och den tan-
genten.

Men eventuella skillnader mellan mén och kvinnor pa det har
omradet sager oss dnda valdigt litet. Skillnaderna galler inte alitid i
det enskilda fallet. Det finns mén som beter sig “kvinnligt” och
tvirtom. Det dr svért att veta hur mycket som skulle vara arftligt be-
tingat och hur mycket som ar uppfostran.
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YVONNE: Nja, man vet ju att pojkar ar aggressivare an flickor,
och kanske ar det aggressiviteten som ligger bakom maéns tendens
att testa och utforska.

NILS-ERIK: Kortare stimband ger kvinnor ett hdgre rostldge.
Detta spelar ingen roll vid textkommunikation férstéss, men faktiskt
en aning i réstkommunikation, t ex. vid mobiltelefonerande. GSM:s
kodningsalgoritmer for Sversittning av rosten till ettor och nollor
gynnar mén. En mansrést blir mer naturtrogen medan en kvinno-
rost blir mer forvanskad. Speciellt japanska kvinnordster drabbas i
mobiltelefonin. Men det kommer nya kodningsalgoritmer snart.

Det finns stunder da “IT inte fungerar” och ofta ar det for att in-
formationstekniken inte anpassats till de ménniskan som ska an-
vidnda den. Bara tiden kan utvisa vilka tekniker som kommit for att
stanna. Avgérande for den hér urvalsprocessen ér vilka anvand-
ningsomraden som vinner gehor hos anvandarna, och vad som ef-
terfrigas pa marknaden.

Marknadskrafterna och de som arbetar aktivt med att Gverbrygga
klyftan mellan IT-verktyg och méanniska, t ex. forskare och teknik-
informatorer, kan latt komma i otakt med varandra. Ska man inféra
ny informationsteknik pa en arbetsplats ar det viktigt att forst ta
reda p& HUR prylarna ska anvéndas.

Det ar viktigt att se hur olika individer har olika fallenhet for IT-
verktyg. Uppvéxande generationer (som haft datorer pa sina pojk-
Hflickrum) behover inte vara annorlunda i det avseendet.



V. Sociala klyftor star fér doérren - men de ser annorlunda ut én forr

Det finns statistik som visar att vilutbildade, hégavlénade man-
niskor nés av informationstekniken i forsta hand. A andra sidan ser
vi en spridning utan like i samtidshistoria av nya kommunikations-
medel. Hur ska man egentligen kunna bena ut den hir frigan? Ar
det en ekonomisk fraga, dvs att folk har olika rad, eller en kun-
skapsfraga, dvs att folk har olika kompetens att tilligna sig ny tek-
nik, eller en statusfraga, dvs IT som mode?

Forskarna har inget entydigt svar att ge men soker andra forklar-
ingar, som inte har sé mycket med traditionella ekonomiska klyftor
att gora:

NILS-ERIK: Spridningen av IT till olika samhallsgrupper har
ibland férvanat industrin. Man hade till exempel inte raknat med att
s& manga hantverkare skulle skaffa sig mobiltelefon. Aven privat-
personer har kommit att bara pa dem i situationer som inte direkt
har med arbete att gora: Folk tar med dem ut i fjéllen, ut pa segling,
osv Antalet falsklarm till sjordddningen har minskar rejalt, eftersom
folk har ldttare att meddela néar de blir forsenade.

YVONNE: Flera faktorer kan bidra till att man fér klyftor nar det
galler IT. Forst har vi det rent ekonomiska, att alla inte har rad att
betala for tekniken.

Men sedan &r det ocksd den snabba utvecklingen i sig. Nya funk-
tioner, nya prylar kommer mycket snabbt pa det hdr omradet. Allt
det nya kréaver hela tiden att ménniskor lar sig och dndrar sitt bete-
ende.

Personer som éar vél informerade om den senaste tekniken, ge-
nom sin utbildning eller pa jobbet, kommer f6ljaktligen att ha storre
kunskap om vad som é&r pa gdng. Och de barn som har informerade
fordldrar kommer ocksa att ha ett forsprang fére de bam vars for-
aldrar inte hdanger med.

Den klyftan gar att alltsa inte att ra pd med information om eta-
blerad teknik eller l14ga priser. Den snabba kunskapsutvecklingen pa
omrédet ligger hela tiden fore.

En tredje sak som kan bidra till klyftor &r den filtrering av infor-
mation som den nya tekniken medger.
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Faror med filtrerad information

YVONNE: Det gér mot att var och en ska kunna ta emot bara den
information man vill ha. Frén Internet kan med filtreringsprogram
hémtas bara de saker du vill ha. Man fér sin egen specialdesignade
”dagstidning” sé att sdga (samma sak kan ske pa bild och ljudomra-
det - med smart teknik lyssnar man och tittar bara pd det man be-
stallt).

D& méter man inte, som det ar idag, hela tidningen, dar &ven for
en sjdlv “ointressant” material ingar.

Klyftor kan uppsta mellan ménniskor om man inte har list
“samma” tidning. Man riskerar att férlora gemensamma referens-
ramar och det leder till att man inte kan prata med varandra. Det
hiér ar nya informationsklyftor som IT kan bidra till.

Redan det stora medieutbudet idag tenderar at det hér hallet.

NILS-ERIK: I Jules Vernes bok Jorden runt pa 80 dagar markerar
betjanten Passepartout med rédpenna allt som han vet att hans
herre, Phileas Fogg, vill ldsa i morgontidningen. Att trina en betjant
ar nog forhallandevis latt i jamforelse med att instruera en dum da-
tor att filtrera information, men vid filtrering missar man ju allt det
dér som man inte ens visste att man var intresserad av.

YVONNE: Men jag maste tilligga att det finns ocksd tendens att
dverdriva de hér informationsklyftorna. Allt tal om “de hér stackar-
na som inte har datorer och inte kan ldsa webbsidor osv”. Det finns
ju personer som klarar sina liv utan dagstidning till och med.

Okad demokrati ?

Det hivdas ofta inom IT-kulturen (med sina rétter i “Information-
wants-to-be-free-rorelsen i USA) att IT satt hela den representativa
demokratin i gungning, eftersom den inte lingre kan filtrera vad fol-
ket ska f& veta. Pd nitet liggs all information ut och ingen behdver
betala for den osv.

YVONNE: IT som demokratiserande kraft - det vill jag sétta fra-
getecken kring. Ar inte det en myt?

NILS-ERIK: N3ja, idag kan du léttare ta del av information som
annars skulle varit forborgad for dig. Beslutsunderlag liggs redan ut
pé webben av vissa kommuner redan.

YVONNE: Jasd, men blir demokratin béttre? Vissa som inte har
webben kommer inte att kunna ldsa det dér.

OLLE: Pastidendet bygger pa att tekniken nar ut till alla.



YVONNE: Ja, det dr sant. Men det kan gé &t motsatta hallet - att
det blir &nnu svérare att f& den information man har rétt till, att man
blir &nnu mer missgynnad - just darfor att man inte vill eller kan
lésa beslutsunderlagen.

NILS-ERIK: Sitter man ute i skogen nagonstans, ldngt fran be-
slutsfattarna, kommer man att kunna nd offentlig information béttre
an tidigare - det &r helt klart. I s motto anser jag att IT &r demokra-
tiserande.

Infrastrukturen finns dr. Vi ér ett av de telefontétaste landen i
varlden. Forutsittningarna fér 6kad insyn dr goda. Det behovs bara
ett modem och ett Internet-abonnemang fér att kunna né den in-
formation du soker.

OLLE: Forutsétter att du har rad...

NILS-ERIK: Backa tio-tjugo r tillbaka i tiden. Hur ménga trodde
da att de skulle ha rdd med videobandspelare?

Jag horde nagon pa tunnelbanan som sade: “Nu har maten blivit
sd dyr att man inte har rad att reparera videon!” Folk har vissa be-
hov uppenbarligen.

Konsumentelektronik bor inte kosta mer &n 5.000 kronor i dags-
laget. Mobiltelefonin ar redan dér. Datorer, och ddrmed webben, &r
snart nere i den nivan

OLLE: Det &r inte alla som har lika bra teleférbindelser runt om i
landet. Ute pd landet kan det vara svart med dataférbindelser. Blir vi
annu mer beroende av IT kan en klyfta mellan stad och land, dvs
mellan de som har och inte har goda férbindelser uppsta.

Det ségs att IT-samhallet krdver anpassningsbara méanniskor. Det
ar inte hela sanningen. De anpassningsbara méanniskorna i IT-
samhdllet stéller ocksa helt andra krav pa foretag och organisatio-
ner. Folk kommer inte bara att kréva sin fasta inkomst utan ocksa
mycket annat av sin arbetsgivare, som har med andra livskvaliteter
att gora. Just det att man 4r anpassningsbar gor en ocksa sjélvstén-
digare, man accepterar inte vad som helst, man byter kanske jobb
oftare. I IT-samhallet blir man inte “f6dd till skomakare”, man “blir
inte kvar vid sin ldst” i databranschen.

YVONNE: Man fér inte glémma bort funktionsstorningar och
deras betydelse. Det &r viktigt att utveckla tekniken for alla och inte
bara f6r unga, rika och friska. I vissa lander finns ju en lag som séager

 att funktionsstdrda ska lika ratt i arbetslivet som ej funktionsstérda.
Detta giller inte bara toaletter, utan ocksd informationsteknik.
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Att inte "hinga med” - en sorts teknostress

Att inte ha kontroll Gver sin arbetssituation, att inte ha Gverblick
dver “processen” brukar leda till stress. Och nér ny teknik ér inblan-
dad har man talat om teknostress. Riskerar informationstekniken att
leda till det och dr det kanske vissa grupper som drabbas?

OLLE: Teknostress dr inte bara att ménniskan kan bli stressad av
ny teknik. Den kan ockséd drabba den som inte har tillgdng till den
nya tekniken, darfor att de kénner sig akterseglade.

NILS-ERIK: Ny teknik har vl alltid lett till att en del manniskor
blir rddda, det ar vél inget speciellt f6r IT. Jamfér med bilar - i bilens
barndom krévdes att nagon gick med en réd varningsflagga framfor
ekipaget. Och med jarnvégen - i Bayern fruktade medicinsk sak-
kunskap att méngden syntintryck vid jarnvagsresa skulle verbe-
lasta den ménskliga hjaman och rekommenderade dérfor att man
14t bygga hoga plank langs jarnvagen for att skdrma av landskapet.

OLLE: Men hér handlar det ocksa om en annan typ av radsla. Jag
talade med folk som arbetade pa en vérdcentral och de visade sig
nyfikna pd att ldra sig mer om IT, Internet och datorer, men det
fanns inga mojligheter till det pa deras arbetsplats. De var alltsa
oroliga, inte s& mycket for att deras jobb skulle f6rsvinna just nu,
men fér den situation som kan uppsta i framtiden da nyanstéllda
kommer med samma sjukvardsutbildning men med datakompetens
dessutom. Det var en slags teknostress infér framtiden - att bli ak-
terseglad av de unga datorkunniga.

De skulle vilja veta mer, ldra sig mer om det hir, men saknar idag
mojlighet.

YVONNE: Lérare som inte har datorer kan hamna i samma situ-
ation.

Vildigt mycket med det hér att datorer ér sé viktiga, att vi bara
kan hélla oss informerade med datorers hjélp osv - det &r en social
konstruktion, brukar vi séga vid temainstitutionen i Link&ping.

Dvs det dr en forestillning som delas av ménga, och en av bovar-
na ar statsmakterna som gér ut och séger att det har dr sa viktigt for
Sverige. Det haussas upp, det har med IT.

Det skapas teknostress om man med bud uppifran kommer och
sdger till folk att det hdr med IT &r livsviktigt. Man maste i sa fall
gora klart for sig vad kan man vinna pa det, varfor ar det viktigt.

Det blir litt ett sjalvindamal som resulterar i en social konstruk-
tion, en slags forestédllning, som gor folk dngsliga. “Jag kdnner mig
utanfor, tinker folk, vad ska jag da gora???” Det kan inte vara lika



latt for dem som inte &r inne i det hdr med IT att genomskéda éver-
drifterna.

Daniel saknade epost....

OLLE: OK, men jag har en motsatt stindpunkt. Datorerna &r vik-
tigare &n man tror. De behévs for utvecklingen. Lat mig nu berétta
om Daniel, i innebandygénget, som inte hangt med IT-
utvecklingen:

Jag spelar innebandy varje vecka och man maste vara minst sex
for att man ska kunna spela och &r man fler 4n nio fir man sitta och
vila sa lange (fa byten) och man blir latt kall - s& vart gdng pa totalt
15 personer forsoker alltid formera sig sa att det blir mellan sex och
nio vid varje speltilifille. Alla utom en har epost, sa hittills har pla-
neringen for varje speltillfdlle gatt till sa att alla skickat epost till mig
dér de meddelat om de kommer eller e;j.

Det har var ju ganska mycket jobb fér mig som koordinator, att ta
emot och kanske besvara 15 ebrev i veckan. Sa eftersom jag ar pro-
grammerare kunde jag sitta ihop en privat hemsida for oss inne-
bandyspelare, dar folk varje vecka far kryssa i om de téanker komma
eller inte. Systemet raknar genast samman hur ménga och vilka det
verkar bli och alla kan se det pd hemsidan direkt.

Men hur gick det da for Daniel, den ende i innebandygénget som
inte dr “datoriserad” med epost och Internet?

Ja, i hans fall méste antingen han né mig eller jag honom per te-
lefon. Men det har hént att nér vi ar bara fem totalt och mast stlla
in, ja d& har Daniel stdtt dar i innebandyhallen alldeles ensam med
sin klubba i handen.

Teknostress kan bli konsekvensen av den snabba utvecklingen
och av den ojamna spridningen av IT-verktyg, i synnerhet moderna
datorbaserade kommunikationshjdlpmedel. Alla nés inte av den se-
naste tekniken och nér alla natts av den, har redan flera nya genera-
tioner av datorer, program och kommunikationsverktyg natt en elit
av tekniker och entusiaster. Det 4r svart halla jamna steg med
spjutspetstekniken, dven pd stora arbetsplatser. Teknikklyftan mel-
lan dem som har det senaste/smartaste och dem som inte har det
kvardréjer eftersom utvecklingen pa omradet gar sa snabbt. Enda
sattet att undvika den stressande kompetens- och kunskapsklyftan
dr att ta till sig kunskaper i den takt de behévs i arbete och vardags-
liv.
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Telematik 2001 ar ett program i samarbete mellan KFB och TELDOK.
Programmet ska dokumentera tidig anvdndning av teleanknutna informa-
tionssystem. Utgangspunkten ar den férandring som haller pa att ske ge-
nom anstrangningarna att forverkliga kunskaps- och informationssamhal-
let, och vad detta betyder for Sverige.

Programmet bygger pd att mycket i informationssamhallet ar 2001 kan
skonjas och granskas i verkliga livet och i demonstrationsmiljoer flera ar
fore &r 2001. Vi kan tala om tidig anvéndning, tidiga anvdndare och tidig
teknik. [ stor utstrackning skall fokuseras pa tidiga anvindare som pekar ut
vad som komma skall fér stora anvdndargrupper.

Malet med programmet dr att - utifran ett [T-anvdndarperspektiv - visa
pa fordndringar som kan véntas eller skonjas i det svenska informations-
samhallet pa fem ars sikt, och lamna underlag for beslut om atgéarder till
berdrda verksamheter i samband med dessa féréndringar.

Utgivna publikationer inom Telematik 2001-programmet:

Lennerléf, Lennart IT i arbetsliv och samhalle - ett runda-
bordssamtal med ménskliga perspektiv

Thelin, Krister Klarar den svenska offentlighetsprincipen
motet med cyberrymden?

Carlsson, Bo och

Byron, Rebecka Fran grovarbetare till nitsurfare?

Gustafsson, Per Vill du bli nadd? - For och emot att vara

”standigt uppkopplad”



Vill Duw bli nadd?

Vill du bli nadd? Av epost, av mobiltelefonsamtal, av ett
overflod av budskap pa Internet? Hur klarar du dina relationer
och ditt arbete nir du kommunicerar alltmer elektroniskt?

Dessa fragor tas upp 1 Vill du bli nadd? — for och emot “att vara stindigt
uppkopplad”. Rapporten utges i samarbete mellan KFB (Kommunikations-
forskningsberedningen) och TELDOK inom ramen {6r programmet
Telematik 2001.

Tre forskare diskuterar vad informationstekniken innebir for méannis-
kor och deras kommunikation. Finns det risk f6r 6verbelastning av
information? Kriver epost en annorlunda discplin, s k nitetikett? Fattar vi
bittre beslut med de nya verktygens hjilp? Ar verktygen anpassade till
minniskan? Uppstir det klyftor mellan dem ”som har” och dem ”som inte
har” tillging till den nya tekniken?

Yvonne Waern ir professor i psykologi vid Linkopings Universitet Tema
Kommunikation, dir hon forskar kring hur méinniskor kan samarbeta med
hjalp av informationstekniken.

Nils-Erik Gustafsson ir anstilld inom I'T-industrin och bevakar dir att
man tar hinsyn till minskliga faktorer nir man skapar nya tekniska system.
Olle Bélter forskar och undervisar pd Kungliga Tekniska Hogskolan

och har studerat hur minniskor anvinder epost.

Per Gustafsson, som sammanstallt forskarnas synpunketer, ir psykolog
och vetenskapsjournalist verksam bland annat vid Sveriges Radios
Vetenskapsredaktion. Han har specialiserat sig pa frigor som ror samspelet
mellan teknik, minniska och samhille.

informationssam-
hillet - for & emot

"NKEFB & TeLDOK



