sTeldok pu

Tulipanaros eller dagslanda?

Telework
| Europa

vid 1990-talets mitt —

Nagra glimtar fran en debatt pd flera plan

och ndgra skdrvor ur en sammansatt mosaik

Lennart Forseback & Lilian Holloway




$Teldok

Tulipanaros eller dagslanda?

Ielework
1 Europa

vid 1990-talets mitt —

Nagra glimtar frin en debatt pa flera plan

och ndgra skdrvor ur en sammansatt mosaik

Lennart Forsebick & Lilian Holloway




TELDOK ir "styrelsens i Telia AB
inidativ till dokumentation av tidig
anvindning av teleanknutna infor-
mationssystem”, frimst IT-anvind-
ning i arbesslivet. TELDOK bidrar
till: dokumentation; publicering och
spridning (i forekommande fall
Oversittning); samt studieresor och
konferenser.

Hictills har TELDOK finansierat,
publicerat och distribuerat mer in
150 rapporter, i flera skriftserier, som
beskriver, och/eller ger bakgrunden
till, tidig anvindning av ny informa-
tionsteknik, tele- och dataprodukter
och -tjinster.

En forteckning dver TELDOKSs
senare utgivning finns lingst bak i
denna rapport. Rapporterna sprids
gratis till 5.000 mottagare, som bett
att fi dem kontinuerligt. Bestill-
ningar av fler dn ett ex faktureras.

Rapporter frin TELDOK kan
bestillas i efterhand, gratis i enstaka
exemplar: frin DirektSvar (08-

23 00 00, 08-23), frin hup://
www.framfab.se/teldok eller per e-
post till order_teldok@fr.se. Ange
rapportnummer nir Du bestiller!

Ytterligare information limnas girna

av TELDOK R edaktionskommitté:

® Bertil Thorngren (ordférande),
Telia, bertil.s.thorngren@telia.se

® Goran Axelsson, Statskontoret,
08-454 46 90

® Joachim Benno, KFB,
08-662 6209

® Hans [wan Brate, SITO,
08-753 31 80

@ Birgitta Frejhagen, Infokomp,
08-725 87 00

® Anna Karlstedt, IMIT,
08-736 94 71, FAX 08-32 65 24

® Eva Lindencrona, SISU,
08-752 1636

® Peter Magnusson, TCO (ST),
08-790 51 53

® Lennart Ohlsson, Foretagarna,
08-610 17 00

® Agneta Qwerin, RSV
DataService, 08-764 83 78

@ Hasse Samuelsson, Svensk
Industriférening, 08-23 63 00

@ Herbert Soderstrém, 0650-800 59

® Bengt-ArneVedin, Metamatic AB,
08-661 28 18

@ PG Holmlbv (sekreterare), Telia,
08-713 60 98, pg_holmlov@ft.se

©OTELDOK och forfactarna: Lennart Forsebéck, Forsebick [T & Euro Intelligence AB,

= 0155 2| 79 89, e-post 100536.1256@compuserve.com m Lilian Holloway,

Telestugan | Ammarnis AB, T 0952 602 72, e-post lilian.holloway@ammarnas.telestugan.se
TELDOK uppmuntrar till eftertryck fér enskile bruk, med angivande av killa

Kommersiell vidarespridning €] tilliten utan éverenskommelse med TELDOK eller forfattarma
Tryckeri: Graphic Systems, Stockholm, 1996

Rapporten iir trycke pi &ldersbestindigt papper som &r miljomirkt med Svanen



http://
http://www.framfab.se/teldok
mailto:order_teldok@fr.se
mailto:bertil.s.thorngren@telia.se
mailto:pg_holmlov@fr.se
mailto:100536.1256@compuserve.com
mailto:Iilian.holloway@ammama5.telestugan.se

Foretal

Lennart Forsebdck och Lilian Holloway ar kdnda rapport-forfattare i
TELDOK-sammanhang. Lennart har skrivit “20 sekunder till jobbet”
(TELDOK Rapport 101) och “att utnyttja den nya friheten i tid och rum”
(TELDOK-Info 16). Lilian har skrivit “Telestugor, telearbete och di-
stansutbildning” (TELDOK Rapport 90, samt S0E, 6versatt till engelska).

Intresset for telework &r stort i manga ldnder, inte minst i EU. Man bru-
kar ordna European Telework Week med evenemang pa en rad platser.
Det ledande arrangemanget ar 1995 skedde i Rom, 4r 1996 i Wien och
nista 4r, 1997, planeras det bli i Stockholm.

Lennart och Lilian har besokt konferenser under European Telework
Week 1995 och samtalat bdde da och senare med en rad experter pd om-
rddet. En mdngfacetterad bild av teleworking kommer fram. Den kan Du
lasa om i “Tulipanaros eller dagslinda? Telework i Europa vid 1990-talets
mitt”.

Trevlig ldsning!

Ledamot
TELDOK Redaktionskommitté



Tulipanaros eller dagslinda? Telework i Europa...



Disposition

1 En mosaik av erfarenheter och en allt livligare diskussion ..................... 1
2 Naégra personliga reflexioner ............. . 2
3 Avgrinsningar, syfte och disposition av rapporten ...........eerirecrnnne. 7
4 Nya virderingar och attityder ... 9
5 Organisation och ledarskap .......ccooeureereiimnrinniniesnnens e, 11
6. Telework - férebudet om en helt ny arbetsmarknad ..........cccvvurvernnnae. 15
7  "Ett europeiskt kalejdoskop” .......ccouvivirernnniisnseinsnnesiinisnninenns 21
8 Vad kan Europa ldra av USA - Tva veteraner ger sin syn ..........couuueu. 29
9  Attskapa en hillbar global framtid .........cocoeerimreiceenicrsierensnnaas 34
10 Infér Telework Week Sverige 1997 ...ttt 38
Bilaga:

Besoksplatser pd Internet ................c....... verenenesnserenrrans .47




Tulipanaros eller dagslinda? Telework i Europa...



1 En mosaik av erfarenheter
och en allt livligare diskussion

Inom EU liksom i medlemsstaterna har intresset for “telework” vuxit sig
allt starkare under forsta delen av 1990-talet. Detta har tagit sig en rad
olika uttryck. Frdn Kommissionens sida har ett stort antal projekt genom-
forts eller igéngsatts. Samtidigt vaxer nu praktiska erfarenheter fram fran
foretag och offentliga forvaltningar som i olika former tillimpar “tele-
work”. Inte minst fors — sdval inom EU som i medlemsstaterna — en liv-
aktig debatt kring de nya férutsittningar som skapas for arbetsliv, eko-
nomi och samhille.

Otaliga &r de konferenser som anordnats och anordnas pa sdvil inter-
nationellt och europeiskt plan som i vart land pa temat “telework” eller
arbete pd distans. I november 1995 genomférdes under en koncentrerad
tidsperiod, en dryg vecka, ett stort antal aktiviteter pd europeiskt plan,
nationelit, regionalt och nationellt under samlingsrubriken “European
Telework Week”. Den ger en timligen god bild av bdde praktiska erfaren-
heter och debatt i zmnet i Europa vid 1990-talets mitt.



2 Nagra personliga reflexioner
Tulipanaros eller dagslanda? (Zsraxt)

Att delta i ndgon av alla de konferenser som nu ordnas kring “telework”,
flexibelt arbete och distansarbete kan féda motstridiga tankar.

Entusiaster och tviviare

En ganska stor del av befolkningen - det vet vi frén bl a det s k TELDET-
projektet, som genomférts i Europa ') — har uppenbarligen inte hort talas
om “telework” och de 16sningar, som skall frilsa virlden.

Vi talar alltsd om en foreteelse som enligt uppgift ungefar hilften av
alla svenskar har ndgot hum om vad det ir och som ett par procent har
provat pd.) Men som allt flera - inte bara foretriadare for data- och tele:
komforetag, futurister och professionella “tyckare” utan ocksa regerings-
foretriddare och representanter for naringslivet i stort — girna framstiller
som “en tulipanaros”. Ar “telework” en tulipanaros eller 4r det en dag-
slanda?

Som tonarssex

Det finns — f&r man nog konstatera — en diskrepans mellan de méjligheter
med “telework” som mélas ut och de vinster av alla slag som stills i utsikt
4 ena sidan och den praktiska verkligheten & den andra. Den "hype” kring
“telework” vi nu upplever har inte sé lite gemensamt med tonarssex:

o Alla tinker mycket pa det

e Alla tror att alla andra dgnar sig &t det

o Alla talar om att “gbra det” men nédstan ingen “gér det”

® De som édgnar sig &t det gor det lite valhédnt

e Alla hoppas och tror det kommer att bli fantastiskt nar det blir dags.?)

Har vi foralskat oss i en idé?

“Vi fordlskar oss ofta i en idé, darfor att vi tror att den kan forandra allt
och 16sa alla problem”. Sa formulerade sig Guiseppe de Rita, ordférande i
inflytelserika Consigli dell’Economica e del Lavoro, vid Rom-konferensen,
under Telework Week 95. Nar man summerar intrycken efter nagra i

!} Telework Developments and Trends — A Compilation of Information on Telework -
Case Studies and Trend Analysis; European Commission. DG XIII; Proc. T1016, 1995.

2) Forseback, Lennart: “20 sekunder till jobbet. Distansarbete frin bostaden. Svenska
erfarenheter frin ett europeiskt perspektiv. State of the art 1995”. TELDOK. Rapport
101.1995.

3) UCLA-forskaren Patricia L. Mokhtarian beskriver i artikeln “The Information High-
way: Just Because We’re On IT Doesn’t Mean We Know Where We’re Going” nagra
myter om “the SuperHYPEway”. (Journal of World Transport Policy & Practice, Vol.
2, No. 1, 199.)
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raden av konferenser pa temat “telework” ligger det néra tillhands att
fraga sig om denna forélskelse ocksa forblindar oss och sténger ute alla
kritiska reflexioner.

P4 s gott som alla plan framstills namligen mdjligheterna att arbeta pa
distans, flexibelt eller i virtuella organisationer som Losningen. For oss
individer svarar det nya sittet att jobba inte bara mot nya virderingar vi
lagt oss till med: flexibilitet, rorlighet, strivan efter dkad frihet och en
standig jakt efter nya utmaningar. “Telework” borgar ocks4 fér en 6kad
livskvalitet, ndrmare till natur, mera tid f6r familj och vanner m m.

Manga fordelar...
For foretaget innebar “telework” att alla problem i ett slag kan hanteras:
for stora fasta kostnader, for liten flexibilitet, for lag produktivitet och ett
for stort avstand till kunder och marknad for att nimna nagra exempel.
Men ocksd for den trétta nationalstaten kan “telework” skdnka val-
signelse: Lagre kostnader for infrastrukturinvesteringar, en mera flexibel
arbetsmarknad och en 6kad produktivitet fér att nimna nigra exempel.
Till slut framstélls “telework” ocksa som nyckeln till att kunna l6sa de
allra mest betungande globala problemen, rovdriften pa naturtillgdngar
och det allt tydligare hotet att vi forgiftar var planet och efterlimnar en
gigantisk sopstation till vara efterlevande.

...och manga "om”.

Men kanske &dr det d4nda orittvist att sammanfatta intrycken s& katego-
riskt. Ty lyssnar man noga i strommen av inldgg hér man ofta ett om. Det
ar allts3 givet ett antal andra omstiandigheter, som “telework” kan leda till
en positiv utveckling:

® Om foretagen inser vad som krivs ifrdga om organisation och manage-
ment.

® Om de anstillda och deras fackliga organisationer sjdlva begriper att
det inte finns nagra trygga anstillningar langre, att de méste satsa pd
kompetensutveckling, att “telework” kan ge en hogre livskvalitet etc.

® Och om regeringarna inser att “telework” skapar forutsattningar for en
for framtiden hallbar utveckling, dar vi kan hushdlla med naturresur-
serna.

Nir alla dessa om laggs pa varandra blir brokaden lite graare — och kanske
bilden lite mera realistisk.

Invindningar att tas pa allvar

“Telework” star for ett sdtt att arbeta och att i tiden och i rummet forlagga
och organisera arbetet. Men det blir ofta sinnebilden f6r allt som skulle
kunna bli méjligt att dstadkomma med hjalp av “telework”. “Telework”
blir liktydigt t ex med ett radikalt nytt och battre sitt att forma vara liv, att
organisera produktionen eller att planera samhallet. Men s férhéller det
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sig ju ingalunda. “Telework” ar i sig varken gott eller ont. Det 4r en moj-
lighet och allt beror av hur den anvinds.

Men detta tydliggors inte alltid. Som en réd trdd genom diskussionen
om “telework” i Europa lper forestillningen att med utgéngspunkt frin
ett “network society” skulle man kunna eller kanske borde man kunna fér-
dndra foretagens organisation eller planera samhallet p4 ett annat sitt. Det
finns en risk att man omedvetet redan intecknar férdelarna med “tele-
work” som om hela det omgivande samhillet, attityder, regelverk och
strukturer redan hade forindrats. Man hamnar da litt i ett cirkelresone-
mang,

Bl a dérfor blir ocksa invindningarna s viktiga att ta pé allvar. Nir Gil
Gordon konstaterar, se avsnitt 8, att en av myterna ifrdga om IT och “tele-
work” kan sammanfattas i “plug and play” - det borde ritteligen heta
“plug and pray and pay”, sager Gordon - rér han vid en kinslig, men viktig
fraga. Ocksd ifrdga om de mest basala delarna av den tekniska infrastruk-
tur som krévs, finns det brister. Det blir d& inte fé6rvanande att de ekono-
miska och sociala forutsittningarna inte uppfylls.

Industrisamhéllets barnbarnsbarn

Vidden av systemskiftet blir sarskilt tydligt ndr vi nu — for att tala med
spanjoren Saenz de Miera, ledande internationell auktoritet p4 omradet
“human resources” — pekar med hela handen 4t industrisamhdllets barn-
barnsbarn och sager it dem att vinda om, mot andra héllet, bort fran fab-
riker och kontorsgetton och hem igen. Det ar naturligtvis lika svart och
ibland smartsamt att nu gora helt om som det var, nar det industriella
systemet vixte fram.

Om introduktionen av “telework” fSljer de férlopp vi vant oss vid ifra-
ga om tekniska innovationer, som paverkat samhallet och véra liv kan vi
skonja ett bestdmt monster: Forst av allt skapas de tekniska méjligheterna.
Dérefter fods de ekonomiska incitamenten och drivkrafterna. Forst dar-
efter och allra senast i forloppet skapas vad vi brukar kalla social accep-
tans. Attityder och virderingar forandras och med dem lagar och andra
regler som bekriftar en utveckling som redan skett. Utvecklingen &r sillan
eller aldrig den motsatta ~ varje fall i demokratiska och 6ppna samhallen:
Att lagar stiftas, som sedan skapar ekonomiska incitament eller férandrar
véra attityder, varderingar och beteenden.

Eller for att aterigen tala med Saenz de Miera: “Vdra sociala attityder
aterspeglar fortfarande industrisamhillets paradigm. Och det kommer att
ta 1ang tid innan vara varderingar forandras. P4 samma sétt som det tog
lang tid att assimilera den industriella revolutionen.”

Samspel mellan olika aktorer

Peter Johnston, chef for en av de byrder vid EU-kommissionen, DG XIII,
som arbetar med “telework”, har i en rad olika diskussionsinldgg och
artiklar diskuterat forutsattningarna for “sustainable development”, en for
framtiden hallbar utveckling. Han r6r vid nagot vésentligt nir han konsta-
terar: “Ingen aktdr forméar ensam bryta isen”.
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Tvértom krévs ett samspel for att en forindring skall kunna ske. Och
for att det skall bli ett samspel kridvs en dialog. For att det skall bli en
dialog kravs 6msesidig forstielse. Och for att det skall kunna skapas en
6msesidig forstdelse kravs kunskap.

Av allt att doma &r det just dar vi befinner oss idag. I sékandet efter
kunskap, som kan placera in “telework” och flexibelt arbete i en teori, som
ger sammanhang, begriplighet och konsekvens. I en struktur som kan ge
mening at “snuttar” av information och fragment av kunskap. En kunskap
som sedan pa sikt kan bana vigen for en dialog mellan huvudaktérerna,
arbetstagare, arbetsgivare och samhille.

Ténk att fa vara med nér det hénder (Zo.)

Under de senaste tio ren har den pagédende fordndringen i samhallet bli-
vit tydlig och pétaglig pd ménga sitt. Manga av oss har ansett att vi som
nation legat langt framme i IT-anvidndning och IT-mogenhet. Sveriges in-
trade i EU har haft en viss effekt. P4 flera hall runtom i Sverige dr det nu
stor aktivitet i olika projekt som ar initierade via EUs olika telematikpro-
gram, och de kommer framéver att ha stor genomslagskraft i den fortsatta
férandringen. Forutsatt att kreativitet, nytinkande och samarbete inom
olika sektorer i samhiillet tilldts och uppmuntras. Vi dr nu i en era av upp-
finningsrikedom och “prova att gora utan att veta om vi lyckas”. Att sitta
och avvakta resultat och erfarenheter fran andra héll, kan géra att vi blir
en av de sista vagnarna i férandringstaget - ett tdg som redan har startat.

Den stora tystnaden

Vissa farhagor har dock formorkat himlen under hela 1995. Den pétagliga
tystnad som rdder i den svenska riksdagen och regeringen; den tama
debatten som forsiggar i nigra (oftast) branschtidningar, och den négot
forvanande tystnaden fran fackligt hall i debatten.

Diremot finns en stor och aktiv internationell debatt pa flera nivder om
vad som faktiskt pagar i samhillet. Det dr en genomgripande forandring
av vdra vérderingar, nya livsstilar och nya synsitt som formar om bade
vart arbets- och privatliv. I den processen har politiker och andra ledare
pa hog niva ett stort nationellt ansvar. Férandringen formas idag i stort
sett utanfor “etablissemanget”; i arbetslivet formas den direkt pa arbets-
platserna — med paf6ljd att varken arbetsritt, arbetsmiljo och annan
arbetslagstiftning hinner f6lja med. I stillet gors avtal mellan individ och
foretag; eller i varsta fall en informell 6verenskommelse.

Det dr markligt att fackforeningarna, inte minst de svenska, intar en
passiv, eller rent av negativ hdllning till det som sker. Av de undersok-
ningar som gjorts i Sverige, vet vi att ca en halv miljon pd nagot sitt arbe-
tar flexibelt idag, och den siffran kommer inte att minska - tvartom!.

Vem vill se Bill Gates som politiker?

Vilka problem och fragestillningar dr det som maste 16sas i det fériand-
rade sittet att arbeta? Det handlar framst om individens nya forh&llnings-
sdtt till arbetsuppgifter och till féretaget, men ocksd om samhillets nya
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forhéllningssatt till forandringen och dess padverkan pd strukturer och
planering; bdde pa nationell, regional och lokal niva.

I Europa efterlyser man ledarfigurer, s k champions, som ska visa pa
vagarna. Vart gamla sitt att organisera oss krdvde en stark och tydlig
ledare. I dag &r det inte en bra I6sning p4 dilemmat, utan verkar istillet
anvandas som ursikt for att undvika att gora det som kanske behover
goras. Effekten blir att vi viintar... Under tiden pagér forandringen. Visst
behéver vi tydliga ledare, men vi behéver ocksé en bredd av aktorer i
processen, annars ir risken uppenbar att de nya arbetsmodellerna ut-
formas helt pA4 marknadens villkor. En stilla undran: Vem vill se Bill Gates
som “politiker”?

Utan facit

De nya organisationerna borjar utformas utifrdn helt nya forutsattningar.
Det stills helt andra krav pd oss, men det ges ocksd helt nya majligheter.
Av de erfarenheter av flexibelt arbete som kommit fram och redovisats,
finns bade bra och daliga 16sningar. Vi har egentligen inget facit att g&
efter och inga checklistor i varlden kan 16sa problem och hitta nya vigar.

Om vi tittar pd férandringen med “historiska dgon”, kommer vi att
uppticka en hel del likheter med den oro och ibland turbulens som raddde
i Europa vid tiden foér industrialismens genombrott. Det giller inte minst
situationen for hantverket och hantverkarna, som mer eller mindre kon-
kurrerades ut av maskintillverkade produkter. Det var under forra ar-
hundradet som vi ocks& organiserade arbetet och arbetsplatserna i en
form som anvinds &n idag. Mdnniskan under industrialismen betraktades
som en del av maskineriet, och hade ofta en mycket underordnad bety-
delse i forhallande till den dyra och komplicerade utrustning industrin
hade. Arbetskraft var det déremot gott om.

I dag har ménniskan en helt annan betydelse i de nya organisationerna.
Hennes kunskaper, erfarenheter och formégor har avgérande betydelse i
manga sammanhang. [ Europa pagar idag en hel del intressanta experi-
ment och projekt for att infora nya arbetssatt. Rapporten innehaller en hel
del glimtar av detta.



3 Avgransningar, syfte och
disposition av rapporten

Den som soker summera intrycken fran den debatt som férs idag i Europa
konstaterar litt att “telework” framstar som nagot av en patentmedicin
som kan l6sa alla ténkbara problem och tillfredsstilla alla méjliga behov.

Ambitionen med foreliggande rapport ar naturligtvis inte att séka av-
handla alla dessa aspekter av “telework”. Daremot finns en strdvan att i
form av glimtar och exempel s6ka spegla dels vad som faktiskt sker, dels
den debatt som idag fors i Europa och i ndgon méan p& den nordameri-
kanska kontinenten. Det dr forfattarnas forhoppning att rapporten hér-
igenom kan ge vidgade vyer och brénsle fér den svenska debatten.

“Telework” diskuteras och analyseras alltsd pé flera olika plan. Det
finns for det forsta ett individuellt perspektiv, dér inte minst nya attity-
der och virderingsforskjutningar i rikining mot en stdrre rérlighet liksom
en 6kad vilja att ta ett eget ansvar och att vidga det egna sjdlvbestdimman-
det stills i fokus.

Ett andra huvudspér i diskussionen avser foretags- eller organisa-
tionsperspektivet, dir framforallt nigra mal ar viktiga; sénkta fasta kost-
nader, en 6kad flexibilitet och produktivitet, snabba produktanpassningar,
en dkad kund- eller marknadsorientering och specialistkompetens “just in
time”.

I ett nationellt perspektiv diskuteras nu ocksé intensivt vilka konsek-
venser ett allt mera omfattande inslag av “telework” far fér regelsyste-
men, framforallt lagstiftningen kring arbetets villkor. Den debatt som
idag fors pa bred basis bland parlamentariker och regeringsforetradare
liksom vid de juridiska fakulteterna har naturligtvis inte bara sina rotter i
“telework”. Diskussionen ror i hog grad ocksd andra aspekter av en allt-
mera rorlig arbetsmarknad. Men ofta tjanar “telework”, den kanske mest
synbara och provocerande delen av det “isberg” vi kan kalla arbetslivets
flexibilisering, som en katalysator i debatten.

“Telework” spelar ockséd ur andra perspektiv en vixande roll pd den
nationella politiska agendan. I ndgra dgonblicksbilder vill vi ge exempel
pé det “europeiska kalejdoskop” som oppnar sig for betraktaren. Beroen-
de pa synvinkeln férdndras hela tiden perspektivet, nya bilder skapas och
de gamla far en annan innebord.

Men “det europeiska kalejdoskopet” kanske trots allt betraktas bist i
sidobelysning. Bl a darfor har vi ltit Jack Nilles och Gil Gordon, tva vete-
raner ifriga om “telework” i USA, ge sin syn pa bade mdéjligheter och hin-
der i USA - och i Europa, se avsnitt 8.

Det finns slutligen ocksd ett patagligt globalt perspektiv i diskussionen
kring “telework”. Denna diskussion tar i ndgon mén sin utgdngspunkt i
en rddsla att Europa och USA kommer att se sig forbisprungna av de
unga, energiska och vitala ekonomierna i Latinamerika och Asien, dir
merparten av virldens “informationshanterare” kommer att finnas en bit
in pa det nya drhundradet.
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Men framforallt ger diskussionen om “telework” illustrationer och
brénsle till den debatt om “sustainable development”, som nu férs inte
minst i EU-kretsar; perspektiv som med fordel skulle kunna tillféras och
ge nya infallsvinklar i den svenska energipolitiska debatten.



4 Nya véarderingar och attityder
(Litian)

De virderingar och attityder som praglat samhallet under hela 1900-talet
ar pa god vig att bytas ut. Det handlar om hur vi gér frdn kollektivt tink-
ande till individuellt, hur vi 6verlater makt- och kontrollfunktioner till
individerna och hur viktigt det dr med ett relationsbaserat ledarskap.
I dag uppmuntrar och stédjer vi initiativrikedom, flexibilitet, kreativitet
och entreprendrsanda. Nu ldmnar vi hierarkierna och gér istillet in i till-
falliga forbindelser.

Lér dig leda nagon du inte kan se!
Ursula Huws 4r Englands, och kanske en av Europas framsta forskare
inom teleworking och dess effekter i samhillet. Hon pekar pa tva centrala
problemstéllningar som maste 16sas innan implementering av distans-
arbete i organisationen sker: Eliminera risken fér social isolering och ldr
dig att leda ndgon du inte kan se!

Vilka jobb dr mojliga att utféra pa distans? Ja, enligt Ursula Huws &r
det arbetsuppgifter dar

® det inte &r nédviandigt med fysisk kontakt — att beh6va ses

® arbete mits i form av resultat — inte att “se” att en person jobbar
e viktig information ska vara ltt tillginglig och &tkomlig

® en tidskénslig arbetsuppgift ska gd att leverera elektroniskt.

Vilka ménskliga kvaliteter kravs for att bli en bra distansarbetare?

att ha personlig mognad

att inge fortroende

att vara sjalvdisciplinerad

att vara en skicklig planerare

att vara en skicklig kommunikatdr.

Det som beskrivits ovan, ar i och for sig inga nyheter. Snarare en bekrif-
telse pa det vi kanske redan vet eller har erfarenhet av. Ursula Huws
undersékning gjordes 1992 och dr kanske mer intressant att se ur ett storre
perspektiv och att jamfoéra med vad som har hédnt under tiden efter 1992,

Nya anvandningsomraden dyker upp pa arenan IT
Jeffrey Peel ar undersokningsledare pé Spikes Cavell & Co, ett av Europas
snabbast vixande undersokningsféretag med huvudinriktning pa IT-
industrin.

Den informationsteknologiska utvecklingen har gitt igenom flera faser,

och vi dr nu pé vig in i, eller 4r redan i ett helt nytt sitt att anvinda tekni-
ken pd.
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® Det fOrsta steget var centralt tinkande. Vi trodde datoranviandningen
skulle styras av nigra f4 aktdrer med enorm makt.

® I det andra steget infordes en viss kommunikationsstandard och vi gick
fran client-server epok till persondatorer. Anvindarna 6kade starkt i
antal.

® I det tredje steget kom utveckling och anvindning av Internet. Jeffrey
Peel anser att hir kommer plattformen fér féretagens handel att ligga,
och redan under 1996 sker stora forandringar.

En social och kulturell utveckling pdgar runtom i vérlden. Det handlar
bl a om ett nytt sdtt att utfora arbete pé, och det krdver en fungerande och
anvindarvinlig teknik, tillganglig for flertalet. Foretagen behover bra
beslutstod — kreativitet och effektivitet dr nyckelord. Samhadllet behdver
kreativa manniskor som kan hantera information pa ett effektivt sitt.

Nyckelord fér det som pégér, ar enligt Jeffrey Peel intuition, grins-
16shet, frihet och 6kad rorlighet. Gor vi en jamforelse mellan det gamla
och det nya, blir det ett tydligt monster. Forandringen illustreras bést av
foljande bild, dér vi gar frén

det stora —  smiskalighet

ldnga kontrakt/avtal ~—  korta projekt
foretagstankande —  individtinkande
multinationellt —  globalt

formellt - informellt, varierande

Jeffrey Peel, som undersokt detta, anser att det som sker &r av social och
kulturell dignitet; det har inte nigot med ledarskap att géra. Det som
kommer att paverka foretagens affirer dr de nya nischer/omréden som
uppstar utifrdn ménniskors individuella behov. De som bygger det nya
samhillet ar féregingare, IT-konsumenter, milismedvetna och mycket
flexibla. Féretagen behover en teknik som ir fullstindigt anpassad till
anvindarna och deras behov.

Vinnarna bland foretagen i det nya samhillet &r de som jobbar med
social férindring i organisationen - inte teknisk férandring! Det dr upp till
teknikerna att skapa den teknik vi vill ha.



5 Organisation och ledarskap
(Lilian,)

Internationaliseringen av ekonomin och en starkt 6kande konkurrens pa
marknaderna har inneburit genomgripande férindringar i foretagen.
Under de senaste 10 &ren har vi f6ljt utvecklingen med spénning, och i
dag har de nya strukturerna borjat vixa fram. Det vi ser dr en 6verging
till platta, flexibla organisationer som snabbt kan f6lja forandringarna pa
marknaden. De nya organisationerna stiller helt andra krav pa féretagens
ledning &n tidigare. Nu behéver de nya organisationerna ledare som be-
sitter ett strategiskt och malinriktat helhetstinkande kombinerat med
social kompetens bédde i affarer och internt i foretaget. Dessutom ir det
absolut nddvandigt att ledaren ocksd dr en utmarkt kommunikatdr och
informator!

Foéretagens motiv for teleworking

En undersdkning genomférdes under 1992 av Engelska Handels- och
Industridepartementet, DTI. Av undersékningen framgér, att i England ar
det en av tio som pa ndgot sitt arbetar pa distans. En av tjugo arbetsgivare
har minst en person som skulle kunna beskrivas som distansarbetare.
8,5 % av foretagen har for avsikt att infora flexibelt arbete i sitt foretags
policy. Nagra av skilen for detta har varit:

att undvika flytt till stérre lokaler

att f& ner kontorets overhead-kostnader

att utoka service till kunder utanfér normala kontorstider

att utnyttja férdelen av utbildad arbetskraft p4 annan ort

att se till att arbetskraften ar geografiskt ndra kunder och leverantorer
att vara attraktiv som arbetsgivare for specialiserad arbetskraft

att vara attraktiv som arbetsgivare for handikappad arbetskraft

att ha tillgdng till specialister som bara behovs tillfalligt

att utnyttja méjligheten till utlokalisering av verksamheten.

Strategi behovs
Fran unders6kningen kan vi ocksa se hur viktigt det dr att foretaget har en
uttalad och tydlig strategi for distansarbete. Det krdvs noggrann planering
och forberedelse, men framfor allt ett brett stod i organisationen. Alla som
ska ingd i en flexibel arbetsgrupp maste vara positivt instéllda. Erfaren-
heterna sdger, att de bidsta resultaten har uppnaétts i organisationer som
fatt ett starkt stod frdn hogsta ledningen och som har sett till att policy-
beslutet har integrerats i foretagets kultur som en naturlig del av féreta-
gets helhet.

Organisationen behdver specialister, inte generalister. Den behover
ocksa ett bra ledarskap med tydliga mal och procedurer f6r att utfora ett
arbete. Foretag som genomgatt TQM-processer har goda forutsittningar
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att lyckas med att inféra distansarbete. Vad som krévs for att infora
distansarbete dr, enligt undersékningen:

utfér en ordentlig férstudie

ta fram en tydlig och klar kommunikationsstruktur
ta fram stddsystem for distansarbetarna

bered er pa att vara flexibla for att fa det att fungera
se till att alla ar positiva

gor ett noggrant val av vilka som ska distansarbeta

utbilda samtliga berérda

utvérdera resultaten

PN WN =

Till detta visar undersokningen ocksd pd kriterier vid en utvirdering.
Dessa r:

produktivitet

nojda chefer

ndjda distansarbetare
ndjda kunder
resekostnader
utbildningskostnader
administrativt stéd
kommunikationskostnader

kontorsutrymmen.

De flesta organisationer som infért distansarbete, har valt att sétta igang
ett pilotprojekt for att fA erfarenheter innan det genomfors i stérre skala.
Ett viktigt motiv f6r manga foretag ar att pa sa satt komma nérmare mark-
naden.

Satt er pA marknaden!

Ian Taylor, konservativ parlamentsledamot och statssekreterare for
Handels- och Industridepartementet, DTI, i England har manga erfaren-
heter att dela med sig av. Han ar dessutom ansvarig for Office of Science
and Technology, OST, vars syfte dr att samordna utvecklingsarbetet
mellan departementen.

Vi méste finga mojligheterna idag ~ i morgon kan det vara alldeles for
sent! I dag ar det en klar konkurrensférdel for en organisation att kunna
erbjuda olika, flexibla 16sningar for att utféra ett arbete. Inte bara for den
som utfor arbetet utan ocksé for kunderna.

Vi har idag en stark utveckling av olika tjanster pd Internet. Organisa-
tionerna blir &n mer beroende av dtkomst av information och kunskap for
att klara en global konkurrenssituation. Mr Taylor nimner nigra faktorer
som kan forbittra ett foretags konkurrenskraft. Ett exempel dr att foretag
dgnar sig 4t marknadspenetrering i form av att “sitta sig” ute pd markna-
den. Det ir nédvindigt att befinna sig dér — inte pd kontoret, anser han.
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D4 menar han ocksé att det flexibla sattet att utféra arbete pa kan vara till
hjalp.

) \}: gér mot dnnu mer flexibilitet i hur ett arbete utférs, och det ska sattas
in i helheten. Av avgérande betydelse ér det att politiker och beslutsfattare
intensivt, och med hogsta prioritet, aktivt deltar i forandringsprocessen.
Det nya samhdllets medborgare behiver goda férebilder och goda exem-
pel pa hogsta lednings- och beslutsniva.

Foretagsledarens roll i den nya organisationen

Sir Peter Thompson dr bl a ordférande i FI Group och ledamot i flera fére-
tagsstyrelser i England. 1983 valdes han till drets foretagare, och adlades
1984. Han &r ocksa hedersdoktor vid flera universitet och ar en stor aukto-
ritet inom det engelska affarslivet.

Lat medarbetaren sjélv avgora sin egen forméaga

Vad ar den principiella uppgiften for en féretagsledare? Koncentrera inte
kraften och energin pa teknik och strategi, utan jobba som lagledare. Lir
dig istdllet att locka fram potentialen och entreprenéren i medarbetarna —
det finns en liten visiondr i oss alla! Det giller att kunna fanga, och f4 fart
pa, det engagemang och de drivkrafter som finns hos varje manniska. Det
skapar konkurrenskraft och férsprang. Det strategiska vardet for att infora
flexibelt arbete, dr att det gor det mdjligt att reducera/minska foretagets
fasta kostnader. Vad hinder i ett féretag nér lagkonjunkturen kommer och
firman lever pd “for stor fot” ~ dvs héga overhead-kostnader och en icke-
flexibel organisation? Det vanliga receptet har varit att skira i kostnaderna
- dvs avskeda personal.

Flexibilitet, flexibilitet
Hur gor du for att fa ett foretag att med ett minimum av overhead-kost-
nader och ett mycket flexibelt organisationssitt, klara sig d&ven om 20 % av
férsdljningen forsvinner? Det 4r en nyckelfrdga for manga ledare idag. Sir
Peter Thompson anser att den bésta metoden &r att infora flexibelt arbete i
hela organisationen som ett strategiskt verktyg for foretagets framtida ut-
veckling och konkurrenskraft p& marknaden. For att lyckas med ett sddant
forandringsarbete krdvs det dock flexibilitet fran alla inblandade parter.
For att tydliggora detta, beskriver han mobelforetaget i USA som tar ett
strategiskt beslut att: “Transport av mobler ut till kund ska goras av entre-
prendrer istillet for en fast anstilld grupp av chaufforer”. Foljden av det
beslutet blev att foretagets anstillda chaufférer nu startade egna firmor
och satte upp kontoret hemma. Mébelféretaget traffade avtal med respek-
tive entreprendr och ansdg dérefter att de “gjort sitt”. Vad de istillet gjor-
de, var att problemet flyttades 6ver till entreprendrerna, och det drojde
inte linge fdrrédn de ville diskutera situationen med foretagsledningen.
Entreprendrernas problem var, att de ansag att foretaget inte var flexi-
belt alls, utan jobbade pd samma sitt internt som tidigare. “Ni maste lara
er hur vi gor i véra foretag, och vilka behov vi har”, sa de till foretagets
ledning. Nya forhandlingar inleddes och s& smaningom léstes frigorna.
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Béda parter fick ta p4 sig ansvaret for att vara flexibla, men ocks4 att ha
storre forstdelse fér varandras problem och behov.

Den idealiska organisationen

Om man vill inféra flexibelt arbete i en organisation, och det “krockar
med” foretagets kultur och struktur — da blir det problem. Den ideala
strukturen &r att ha s& sma, meningsfulla sjilvstindiga ekonomiska en-
heter i organisationen som méjligt. Det innebiér i praktiken, att den som
leder den lilla enheten ska ha ansvar for bl a:

o forsdljningspris ut till kund

® kostnader for anstillda

® kostnader fér rekrytering

® ansvarig for hur han/hon leder enheten.

Det dr inte meningsfullt att ha sjilvstindiga enheter om vissa beslut ska
tas centralt - t ex att inte kunna forhandla om l6ner, eller priserna ut till
kund!

Antingen ger vi fullt ansvar och befogenhet att leda och driva verksam-
heten, eller sa gar vi tillbaka till en central ledning som har ensam beslu-
tanderitt och kontroll 6ver den enskilda verksamheten. Verktyg finns for
att kunna detaljstyra enskilda enheter “pé distans” - den typen av ledar-
skap och struktur i en organisation idag vore forédande. Vad vi istéllet
behover, dr att fd igng den miénskliga processen i arbetslaget och att ut-
veckla visionerna och entreprendrstalangerna.



6 Telework — forebudet om
en helt ny arbetsmarknad

“Telework” dr en av ménga delar i en alltmera flexibel arbetsmarknad, dar
andra viktiga element dr “outsourcing”, inhyming av arbetskraft liksom
korttids- och projektanstillningar. Ndgra gemensamma drag i denna
nya arbetsmarknad &r en “just in time-syn” pa arbetskraften, liksom ett

tankande i projekt eller nitverk snarare &n hierarkier och organisations-
moduler.

Det strategiska konkurrensverktyget (Zias.)

Hur uppnar man en flexibel organisation?

David Sillitoe ar chef for ICLs Resource Services och anser att hans
frimsta arbetsuppgift i foretaget &r att fungera som maklare mellan
arbetsuppgifter och de som ska utféra dem. ICL har idag en ledande roll i
forandringsarbete. De har genomfért en genomgripande fordndring i hela
koncernen, och ér féregéngare inom omradet “human resource system”.

ICLs medarbetare — vilka ar de?

Det ér individen som styr, utifrdn marknadsvirdet pa sina kunskaper och
skicklighet. Aven nyutbildade och oerfarna vill idag jobba som egna fore-
tagare. De vill ha sin frihet och sitt oberoende fér att kunna vilja vad de
vill géra.

I dag finns féljande former av medarbetare i ICL; heltidsanstillda, del-
tidsanstillda, frilansare, egenféretagare, distansarbetare i hemmen, s k
associates (medarbetare som ocksé jobbar hos konkurrenterna) och tillfal-
lig personal! Mr Sillitoe tror inte att féretaget kommer att ga tillbaka till att
anstdlla méanniskor pa heltid och med fast arbete, utan i framtiden finns
tva former av anstallning:

® heltidsanstillda med “spjutspetskunskaper”
o flexibel anstéllning for “taktiska kunskaper” — arbetar ofta for flera
foretag

Det dr av avgorande betydelse att organisationen verkligen vet vad som ar
deras spjutspetsomrédde, och vilka marknadsomrdden de verkar i. Det
krdver i sin tur att foretaget ocksa tar reda pa hur de ska verka i framtiden,
och att de arbetar med tydlig resultat- och malinrikining. Var finns de
manniskor vi behover, fragar sig Mr Sillitoe, och ger sjélv svaret: Bérja
med att titta i den egna organisationen — en ofta bortglomd resurs — sedan
soker vi pd marknaden.

ICL arbetar idag med en mycket tydlig informationsstruktur nir det
géller resurser och behov i féretaget. De har byggt en databas med rele-
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vant information om varje individ, och den &r det viktigaste arbetsredska-
pet for de som ansvarar for foretagets resursplanering.

Om en anstilld - eller en grupp anstillda - inte lingre har de kunska-
per som marknaden kriver, forsoker man ta fram vilka nya kunskaper
som krévs for att dter gora dem attraktiva och kompetenta — bade internt i
foretaget och ute p& marknaden. Varje person har ett eget CV som vikti-
gaste dokument for att visa vad de har att erbjuda. Dessa finns upplagda i
databasen, tillsammans med CVs pa 6vriga personer som foretaget anlitar
i olika sammanhang. Den hir databasen ar mycket viktig i foretagets
strategiska planering. Utifrdn basens information, kan foretagets ledning i
tid se vilka personer som kan vara lampliga att utbilda och tréna for att
mota ett kommande behov.

Nir ett behov uppstar, utgdr man fran hur arbetsuppgiften ser ut och
stimmer av mot databasen for att se vilka personer som passar for upp-
giften. Istdllet f6r att annonsera ut jobbet internt gar man till personen
ifrdga och talar om att ett jobb finns i organisationen som passar perso-
nens kunskap och erfarenhet.

Fordelar med databasen
David Sillitoe menar att databasen har foljande férdelar:

@ Vi hittar snabbt “ritt person” bade innanfér och utanfér organisatio-
nen.

® Det dr latt att matcha innehdll mot strategisk planering.

Vi har 6verblick 6ver bdde den interna och externa, virtuella organisa-

tionen, som bestir av frilansare, hemarbetare osv.

Vi ser snabbt méjligheterna.

Vi kan snabbt identifiera vilka vara befintliga resurser &r.

Vi kan utifrdn forfrdgan avgora vad som krévs fran var sida.

Den strategiska planeringen blir mer korrekt.

Vi kan pé ett tidigt stadium hjidlpa vdra medarbetare att finna ritt

matchning for sin kompetens och férnyelse av kunskap for att méta

efterfrdgan.

@ Det blir ett interaktivt handlande som svarar mot organisationens och
marknadens behov.

Curriculum Vitae viktigare dn formella betyg och meriter
Det ir tydligt att CV utgér en viktig bas for det hér. Parallellt och fort-
16pande, pagar en aktivitet i foretaget som kallas for LinkWise. Den inne-
bir, att om du som medarbetare (0avsett form) inte “behévs langre”, kan
du istéllet ga i en kompetenshéjande fortbildning for att dterigen kunna
komma tillbaka fér de behov som skissats ovan.

Alla, oavsett arbets- och anstillningsform, betraktas alltsd som fullvéar-
diga medarbetare i foretaget och kan ta del av LinkWise.

Betriffande férméner och annat som tidigare ingétt i anstiliningsvillko-
ren, gar ICL in for helt individuella l6sningar ~ bade for enskilda och olika

grupper.
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”L4t de anstillda bli deldgare”

En friga som manga foretagsledare sikert funderar 6ver, ar hur de kan
fortsitta halla sina anstillda hégmotiverade och lojala till féretaget och
verksamheten. Man kan, om man stiller saken pé sin spets, dra slutsatsen
att det finns bara ett “kitt” som haller i lingden, och det &r att lata anstill-
da bli deldgare i foretaget. Det gemensamma dgandet ger canade méjlig-
heter for att utveckla och forbittra konkurrenskraften.

Vikten av bra kommunikation i en flexibel varld

Nir en organisation infor flexibelt arbetssitt, dr det av avgbrande bety-
delse for framgangen, att detta 4r vad ledning och anstéllda verkligen vill!
Avsitt tid och kraft for att ta fram motivationsfaktorer som t ex att:

e Foretaget har en klar och tydlig strategi som omfattar alla anstéllda.

e Anvind den for att komma Sverens om vilka roller och vilka mal ni ska
arbeta efter, 5ppna méjligheter for enskilda!

¢ Individerna i organisationen ~ kom dverens om rollerna!

¢ Diskutera enskilt vad foretaget kan gora for den anstéllde och vad den
anstillde kan géra for foretaget. Se till att beléning och mal verkligen
hénger ihop!

@ Diskussion 6ga mot 6ga med den enskilde om strategier, mal, beloning,
virdering av det som uppnétts. Det ska vara helt klart for var och en.

Som ledare maste jag forsikra mig om att detta verkligen sker — pd alla
nivder! Det mest effektiva medlet for att uppnd detta ir métet mellan
maénniskor. Jag maste ocksa arligt besvara frdgan om vilka mina egna mo-
tiv r for genomfdrande av en flexibel organisation. Ar de motiven éver-
ensstimmande med helheten for fordndring?

En ny arbetsmarknad stéller nya krav (Zsnarxt)

P3 végen in i ett “network society” anar vi konturerna av en helt ny ar-
betsmarknad. “Telework” dr en, men ingalunda den enda, bestindsdelen i
en arbetsmarknad som innebir att de klassiska formerna for anstillning i
hierarkiskt och tayloristiskt organiserade moduler av arbete férsvinner i
en accelererande takt.

I ndtverksekonomin tillfor olika individer “added value” i team eller
partnerskap och i individuella kapaciteter snarare dn i hierarkier eller
fasta strukturer.

Detta dr en del av bakgrunden till den diskussion som nu férs intensivt
i Europa kring behovet av nya regelsystem pa arbetsmarknaden. Debatten
far ett sarskilt intresse i ett svenskt perspektiv, bl a mot bakgrund av det
omfattande arbete med att se 6ver de svenska anstéllningstrygghetslagar-
na och andra delar av arbetsritten som pagér inom regeringskansliet och i
ndgra parlamentariska och partssammansatta kommittéer.
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“Sociala processer startar aldrig genom lagstiftning”

Den spanske “personalmannen” Antonio Saenz de Miera, som vi kort
refererat till tidigare, fick upp 6gonen fér hur “telework” férindrar ar-
betsliv och samhille ganska sent. Det var nir ECTF, European Commu-
nity Teleworking Forum, 1994 fick siite i den organisation han féretridder,
Fondacion Universidad Empresa. Men Saenz de Miera har andra pers-
pektiv. Under l&ng tid var han ordférande i “the European Association of
Personell Managers”.

~ Minga tror kanske att “telework” 4r en nyck eller ett 6vergdende
mode, ndgot som bara sker pa ytan. Men jag dr vertygad om att detta dr
en felsyn. De forandringar i arbetslivet som “telework” ger en antydan om
paverkar sjidlva grundvalarna for industrisamhallet, konstaterade Saenz
de Miera.

- Men det finns ocksa en annan synfélla. Ekonomiska och teknologiska
processer dr en sak. Sociala processer dr nagot helt annat. Ur ett ekono-
miskt och teknologiskt perspektiv har vi forvisso tagit steget in i informa-
tionssamhillet. Men véra sociala attityder terspeglar fortfarande in-
dustrisamhillets paradigm. Och det kommer att ta lang tid innan véra
vérderingar fordndras. P4 samma sitt som det tog lang tid att assimilera
den industriella revolutionen...

— Att flytta enorma befolkningsmassor till industriernas nya arbetsplat-
ser kostade blod, svett och tarar. For lite drygt 100 &r sedan sa vi 4t folk att
g till sina arbetsplatser! Nu pekar vi “med hela handen” i motsatt rikt-
ning och forsoker lagga tillritta nigra av de nya problem som skapas.
Men det kommer att ta tid. Och sociala processer startar aldrig genom lag-
stiftning, bestimmelser och regleringar, konstaterade Saenz de Miera.

Behovs nya "skyddsnat”?

Tiziano Treu, arbetsmarknadsminister i den sittande italienska “expert-
regeringen” och till vardags professor i statskunskap, ér en av dem som
pekar pa behovet av forandringar i arbetslagstiftningen, som en konsek-
vens av ett vixande inslag av “telework”. En frdga som aktualiseras ar
om de allt flera “teleworkers” som gar fran att vara arbetstagare i strikt
mening till att bli uppdragstagare kraver sarskilda bestdmmelser,
“skyddsndt” m m.

Treu varnar samtidigt for en 6verdriven optimism nér det giller “tele-
work”. Han sg risker pa flera olika plan: selektering och utslagning pé
arbetsmarknaden, risken for social isolering liksom svarigheter att ut-
veckla professionalismen i jobbet.

Italienska "teleworkers” oférséakrade

Ett exempel p& den oro som finns frin fackligt hall infér fenomenet “tele-
work” finner man just i Italien. Pier Verderio, internationell sekreterare
vid en av de tre italienska fackliga centralorganisationerna, CISL, sitter —
ndgot oegentligt vill det synas — likhetstecken mellan “telework” och
hemarbete. Han betonar starkt arbetsgivarsidans motiv, reducerade kost-
nader for “overheads”, 6kad produktivitet och lagre personalomsitining.
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Mot detta bor arbetstagarsidan stilla krav pa en forbittrad lagstiftning
som ger ett skydd &t hemma-arbetarna som i och for sig ibland kan vara
“teleworkers” med sirskilda behov och intressen, hivdar Verderio.

Verderios stdindpunkt blir begriplig nir man finner att t ex sjukforsik-
ringen inte dr tillimplig for italienska “teleworkers”.

Europafacket ser mojligheter...
Den europeiska fackliga samorganisationen, ETUC, (European Trade
Union Confederation) betraktar “telework” som en av flera former av
“a typical work” i motsats till fasta anstiliningar. Organisationens tales-
man ndr det giller “telework”, Willy Buschak, har trots detta en i grun-
den positiv installning till “telework”.

Den kan tillféra arbetslivet en ny frihet, konstaterar han, men ifriga-
sitter samtidigt om denna frihet skulle komma att omfatta anstillda pa
alla nivéer eller om det bara var ndgot fér de mest kvalificerade.

...men ocksa risker
Facket stills ocksd infor en rad nya problem

e svirigheter att organisera “teleworkers” liksom risken att konfliktvap-
net kanske forsvagas (Hur organiserar man en “telestrejk”?)

® risken for social isolering

® hur garantera att &ven “teleworkers” fir del av foretagets satsningar pa
fort- och vidareutbildning.

- Det finns ocksd mycket “luft” i de siffror och i den statistik som presen-
teras 6ver antalet “teleworkers”, menar Buschak vidare. Darfér ar risken
stor att vi diskuterar saker som vi egentligen vet ganska lite om.

Buschak instimmer dock i att “telework” ir ett av flera uttryck for en
helt ny, betydligt mera flexibel arbetsmarknad. Detta innebér i sin tur,
menar Buschak, att det kridvs en ny “code of work”, dvs en ny etik, nya
normer och i férlingningen hirav nya lagar och bestimmelser.

ILO-konvention om hemarbete

Den internationella arbetsorganisationen, ILO, har under arbetskonferen-
sen 1995 berett frigan om en konvention som kan tillgodose de krav
"telework” stiller. Enligt rapporter som natt forfattarens 6ron har mot-
sdttningarna tidvis varit stora.

Flertalet staters arbetsgivardelegationer har 6verhuvudtaget motsatt sig
varje reglering. Frin arbetstagarsidan 4 andra sidan har det éverlag fun-
nits en dnskan att baka samman de problem “teleworkers” méter med
problem som traditionellt férknippas med hem- och ensamarbete. Inte
minst har man da fokuserat p& minimivillkor av olika slag, t ex minimilén,
sjukférsdkring m m. Regeringsrepresentanterna har 6verlag lyssnat mera
till arbetsgivarforetradarna in till arbetstagarsidan.

Av allt att dSma kommer dock ILOs arbetskonferens 1996 att anta en
konvention kring “telework”.
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Parlamentarikerna: Lagstiftningen méaste ses over!

En av de parlamentariker, som profilerat sig i den europeiska debatten
kring “telework” &r britten Andrew Miller (Iab). Miller, som ocks4 &r det
brittiska labourpartiets talesman i IT-fragor ser ett tydligt behov av ny
lagstiftning och sirskilda lagar ifriga om “telework”. For flertalet linder
tycks dock gilla att man bedémer en oversyn av nuvarande arbetsrétts-
lagstiftning vara tillracklig. Samtldlgt dr Gversynsarbetet i regel mycket
omfattande. Aven om det ror sig om forandnngar i den nationella lag-
stiftningen kravs ocksé ett nira erfarenhetsutbyte 6ver grinserna for att
astadkomma “best possible practice” pa europeisk niva.

Det brittiska labourpartiet har f 6 tillsammans med arbetsmarknadens
samtliga aktdrer tagit fram en “code of practice”. Den anger ett antal
6vergripande “regler” for olika situationer som uppstar vid flexibelt
arbete. Hir finns ocksa angivet ett antal grundkrav som ska vara upp-
fyllda av arbetsmarknadens parter. Utgdngspunkten dr att det ska vara
lika villkor for flexibelt arbetande, t ex “teleworkers” och fast anstalld
personal.

En "atomiserad” arbetsmarknad

Roger Blanpain, professor i arbetsritt vid Universitetet i Leuven, Belgien,
och en auktoritet i Europa pa arbetsrattens omrade, tvekar inte om vart vi
dr pd vag:

- Det dr alldeles tydligt att arbetsmarknaden blir allt mera diversifierad,
decentraliserad och t o m “atomiserad” ned till individniva, siger Blan-
pain. Det ser man tydligt genom de olika former av “telework” som nu
véxer fram.

- Drivkrafterna dr ménga och den snabba teknologiska utvecklingen &r
bara en av dem. Frin bidde foretagen och dagens anstillda finns idag en
stark stravan mot 6kad flexibilitet.

Indelningen anstalld — egenforetagare obsolet?

- En sak star alldeles klar, menar Blanpain: De traditionella juridiska
“verktyg” vi sett utvecklas under nistan ett &rhundrade, och som i sin tur
kollektivavtal och individuella avtal baserar sig pa, dr knappast anvénd-
bara lingre. Frigan 4r om 6verhuvudtaget den arbetsritt som utvecklats
for att reglera férhllanden i den tayloristiska forestillningsviarlden ar
héllbar med héansyn till den utveckling vi nu ser ifrdga om “telework”.

— Eller for att uttrycka det mera rakt: Dagens arsenal av lagar pa arbets-
rdttens omrade delar in arbetsmarknaden i tvd bestimda halvor — anstall-
da och egenforetagare (“self-employed”). Det ar frigan om en sddan
distinktion 6verhuvudtaget ar fruktbar som utgdngspunkt for att reglera
arbete i var tid.



7 ”Ett europeiskt kalejdoskop”

Den som i glimtar soker skaffa sig en bild av vad som sker ifrdga om
“telework” i Europa forvdnas 6ver de snabba scenforandringarna. “Tele-
work” finner tillimpningar i nya branscher, inom nya yrken och i regio-
ner, som tidigare f6rt en slumrande tillvaro. Inslagen av “telework” fram-
star vid forsta paseendet som isolerade 6ar utan nigot samband med det
omgivande samhillet, dess traditioner och foérutsittningar.

Men ndr man vridit ett par varv pé kalejdoskopet faller skdrvorna till-
rdtta och man kan ana strukturer och samband. “Telework” blir ett in-
strument att ytterligare vidssa ursprungliga konkurrensférdelar, utveckla
redan etablerade politiska ambitioner eller traditioner etc. Ett monster
borjar framtrada dar “telework” finner sina alldeles bestimda uttryck be-
roende pa regionala och nationella forutsdttningar ifrdga om t ex nérings-
struktur och befolkningssammansittning, infrastruktur och politiska tra-
ditioner.

”Telework” och regionalpolitik med franska
fortecken (Zwnar)

“Telework” spelar en vixande roll ocksa i den regionalpolitiska debatten —
savil nationellt som pa ett europeiskt plan. Anita Rosenholc, strateg vid
DATAR (Délégation a I'Aménagement du territoire et a I Action Régio-
nale — den institution som i Frankrike har ansvaret fére regionalpolitiken)
och en av forfattarna till rapporten “Tele-work, tele-economy. Enhancing
employment and regional attraction”, 4r en av dem som starkt betonar de
samhillsekonomiska och regionalpolitiska perspektiv som “telework”
Oppnar. Ett perspektiv som far sin sirskilda betydelse i hemlandet Frank-
rike med stora “6ar” med mycket hég arbetsloshet bl a i traditionella jord-
bruks- och vinodlardistrikt, sdsom t ex i regionen Languedoc-Roussillon.

- Genom “telework” kan man gora tidigare bortglomda delar av Frank-
rike attraktiva pa nytt. Nya jobb kan skapas i tidigare missgynnade regio-
ner. Omvint kan vi ocksd begransa utbyggnaden av de stora stiderna,
menar Rosenholc. Att kunna skapa ndgorlunda likvardiga villkor i alla
delar av landet dr en nddvéndighet. “Telework” ger en méjlighet att skapa
en social samhdrighet i nationen som &r nédvandig for att den skall kunna
héllas samman.

- En frdga som kan forefalla obetydlig, men som upplevs som ett stort
problem ur ett franskt regionalpolitiskt perspektiv, dr de stora skillnader-
na olika delar av landet emellan nér det galler kostnaderna for Internet-
anslutningar. Nuvarande taxestruktur konserverar ett gammalt tinkande
och etablerade bebyggelsestrukturer, ansdg Anita Rosenholc.
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Offentliga sektorn bor ga i braschen

— Den offentliga verksamheten bor kunna g i brischen nir det giller
“telework”, menar Rosenholc vidare. Dir finns stora effektivitetsvinster
att gora. Samtidigt kan man gora nédvandiga besparingar utan att det far
negativa dterverkningar.

- Vad som mer dn ndgot annat 4r betydelsefullt for att vi skall kunna
skapa ndgorlunda jaimbordiga forutsattningar for arbete och ekonomisk
verksamhet och féretagsamhet Gver hela landet — och f6r den delen hela
Europa - &r att vi kan f4 en lika tillgéng till kompetens. “Telework” skapar
sadana forutsittningar, konstaterar Rosenholc.

Holldndska regeringen vill paverka beteendet
(Lonnart)

- Vi méste dndra béde vart sitt att konsumera och vért sitt att arbeta och
leva.

Det menar Tanja van Beek, statssekreterare i det hollindska kommu-
nikationsdepartementet.

~ I vart lilla tidtbefolkade land har vi stora trafikproblem och hoga
“trangselkostnader”. Hittills har vi byggt motorvigar och rils for att un-
derlitta rérligheten. Vi inser nu att vi inte kan fortsitta pd den inslagna
véagen. Fran den holldndska regeringens sida har vi bdrjat tillimpa “be-
teende-paverkande metoder” for att vinda utvecklingen.

I den holldndska regeringens nytinkande ingdr bl a

att stimulera till kollektivt resande istdllet f6r med bil

att skapa incitament fér samakning med bil

att stimulera och bygga ut dynamiska “Road Management Systems”
att stimulera ett bittre logistiskt tdinkande inom transportniringama
att inféra “road pricing”

och framforallt att stimulera till “telework”.

”Inga ondédiga resor”!

- Dessa och andra insatser for oss en bit p& vagen, men de &r inte tillrack-
liga. VArt credo blir dérfor: “Res inte och frakta inte varor om det inte &r
verkligen nédvandigt”!

Tanja van Beek berittar att det hollindska transportdepartementet
soker vara ett foredéme. Redan 1989 paborjades en forsdksverksamhet
med “telework”.

— Vi fann snart att det hade alla de positiva effekter som beskrivits,
&kad produktivitet och flexibilitet, battre management och inte minst en
hogre livskvalitet for “teleworkern” och dennes famil;.
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”50 % mojliga teleworkers”

- Idag tillimpas “telework” i 17 av 45 enheter inom transportdeparte-
mentet %) och totalt omfattas 300 anstillda. Vi riknar med att det kommer
att férdubblas inom ett &r. Vira “teleworkers” kommunicerar med var-
andra och med departementet genom e-mail.

- Totalt bedomer vi att hilften av de 12.000 anstéllda vid departementet
kan arbeta som “teleworkers”. Aven om inte detta varit huvudsyftet ser vi
att det ocksa gar att gora lokalbesparingar, uppskattningsvis med minst
15 %. Inte bara mitt eget utan ocksd andra departement kan “regionali-
seras”. Finansdepartementet ser av naturliga skil mycket positivt pd var
verksamhet och soker stimulera den pa alla sitt.

~ Bostadsdepartementet har pdborjat ett projekt for att se 6ver hur
kontorsytorna egentligen anvinds. Vi vet att de idag anvinds betydligt
mindre dn 50 %. Bide forlaggningen och anvidndandet av kontorslokaler
kommer att forindras. De kommer att bli mera av méteslokaler, mindre
av arbetsutrymmen.

— Vi driver ocksa projekt som riktar sig mot naringslivet, berdttar Tanja
van Beek vidare. Alla foretag med mer an 50 anstillda omfattas av den
plan transportdepartementet driver for att minska transporterna.

Brittiska erfarenheter: "Regering, fack och
kommuner har ingenting forstatt” (Zs..)

Samhaillsplaneringen i dag i England har inte férindrats naimnvart sedan
ateruppbyggnaden efter andra varldskriget, 1945. Detta pastar Stephen
Timms, politiker (labour) och parlamentsledamot.

Regeringen véntar pa att bli sist

UK é&r unikt, s tillvida att man har en fungerande linje for teleworking
och flexibelt arbete ~ pa lagre niva - men inte i politisk ledning. Mr Timms
anser att i det hdr sammanhanget sitter den engelska regeringen och vian-
tar pd att bli sist ~ nér den istillet beh6ver ta fram en nationell, politisk
strategi av samma vikt och betydelse fér landet som president Kennedys
beslut om att USA skulle vara det férsta landet som satte en man pa
manen.

— I flera lander idag spelar regeringarna en nyckelroll i den framtida
utvecklingen. Det handlar om att vara ledare, visiondrer, katalysator och
6ppna upp méjligheterna for parterna att agera; inte att ta fram en massa
pengar, konstaterar Mr Timms.

— Fortfarande ser vi inga signaler fran regeringen om att agera, och det
ar djupt bekymmersamt f&r var nation. Under tiden padgéar genomgripande
férandringar inom stora sektorer som t ex bank- och finanssektorn, in-
dustrin, utbildningssektorn osv. Vad hjalper det, ndr det dr absolut néd-

*) De hollandska departementen kan inte jimforas med motsvarande svenska departe-
ment, d4 de ocksd innefattar ber6rda statliga myndigheter och verk.
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véndigt med en padrivande, ledande regering som Sppnar méjligheter for
nationella aktdrer att nd global framgéng.

— Den globala framgingen ska byggas genom vil fungerande sam-
arbetsplattformar mellan olika nationer, och det ér en friga som ska lgsas
regeringsniva, anser Mr Timms.

Samhadllsplanerarna ointresserade

Nar det giller en ny samhillsplanering, eller rittare sagt frdnvaron av
planering, menar Mr Timms att vi behver ett nytt regelverk, och vi behs-
ver ett fungerande samarbete mellan privat och offentlig sektor. Tele-
kommunikationerna ska fungera lika bra éver hela landet. Det politiska
etablissemanget har dnnu inte tagit till sig hur viktigt det 4r att ta in de
férdndrade arbetsformerna och flexibiliteten i sin vergripande planering.
Inom fem &r har det av absolut nédvindighet hogsta prioritet, och det ar
darfér med besvikelse jag ser att regeringens regionalpolitik dnnu inte lyft
fram och prioriterat de méjligheter som flexibelt arbete ger till landsbyg-
den; 4n mindre i samhillsplanering i aliménhet.

- Dagens samhillsplanerare dr totalt ointresserade av det som hinder i
samhillet; det galler sarskilt p lokal niva. Det dr svart att jobba med stora
politiska frigor om jag inte sjilv forsoker leva som jag lir — en férandring
av den hir digniteten kraver ledare och forebilder pa hégsta méjliga niv4,
avslutar Mr Timms.

Varfor ar det s viktigt att agera nu?

Enbart pa regeringsniva kan en nationell férandring initieras, som avser
att aktivt samarbeta mellan olika samhillssektorer. Vidare anser han att
fackforeningarna ocksd maste anpassa sig till det nya sittet att arbeta, fér
att kunna stotta och hjilpa enskilda medlemmar i omstéllningen.

Kostnaden f6r att inte gora ndgot dr enorm. I USA berdknas ca 25 % att
arbeta pa distans i ndgon form &r 2000. En allt stérre andel av den natio-
nella ekonomin éar direkt relaterad till telekommunikation. Darfor dr det
av yttersta vikt att véra politiker satter dessa fradgor hogst pa sin agenda
och aktivt samarbetar med organisationer, fackféreningar och individer
for att ta fram en hallbar nationell strategi.

Flexibiliteten i det nya sittet att arbeta, de utsuddade grianserna mellan
hem, jobb och fritid, gor det dnnu viktigare att pa bred front diskutera det
som hénder, och utifrin dessa diskussioner fatta beslut om strategier fér
hur samhallet ska méta fordndringarna pa alla nivder. Det handlar bl a om
skattesystem, arbetslagstiftning, socialférsikringar, pensioner, stadsplane-
ring, fastighetsplanering, m m. Det handlar ocksd om en férdndring i syn-
sittet vad giller infrastruktur — byggandet av motorvégar kontra tele-
kommunikation.

Det som hiinder dr en kulturell och social forindring hos minniskan — inte en
teknikforindring!
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Wien: Kaféernas stad blir "Telepolis” (Zernart)

Hannes Swoboda, stadsplaneborgarrdd i staden Wien, som kommer att
std vard for European Telework Week 1996, har en vision om den héllbara
utvecklingen. Det &r “Telepolis” och “Den ekologiska staden”.

Kommunikationen mellan ménniskor har alltid varit betydelsefull i
kaféernas stad, Wien. Ett Wien, dar efterfrdgan pa kontorslokaler nu mins-
kar. Inte i férsta hand som ett resultat av den ekonomiska krisen, inte
dérfor att den ekonomiska aktiviteten har sjunkit och inte for att behovet
av kommunikation i arbetet minskat. Utan darfor att det enligt Swoboda
finns en stor osdkerhet om vad kontorsutrymmena skall anvandas till och
hur det framtida kontoret kommer att se ut.

Men Swoboda ser ocksa risker med IT-samhéllet som det ar politiker-
nas skyldighet att sétta i fokus:

— Om de sociala och politiska konsekvenserna av den teknologiska
revolutionen vet vi idag foga. Inte ens pd den mest grundlédggande nivén
finns det ndgon forskning. Och vi har fér 6vrigt heller inga sociala eller
politiska instrument att hantera frdgorna med.

Hannes Swoboda, stads-
planeborgarrad i staden
Wien, bir pd en vision

_ o
om “Telepolis”. y S .
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- Vi maste alltsd ga forsiktigt fram, konstaterar Swoboda. Vi maste
stddja det som &r bra for det ekologiska och sociala stadssamhillet och
motverka de rent negativa faktorer som kan stora eller férstéra samhillet.
Nyckeln till I6sningen av det sena 1900-talets stora problem ligger i stads-
samhillet. Dir finns var tids bade miljémaissiga och sociala problem kon-
centrerade.

Wiens "telework stations”

— I staden Wien har detta lett oss till foljande slutsatser: Alla maste fa lika
mdjligheter till information fér att vi inte skall f4 ett kluvet samhille.
I Wien soker vi Oppna skolor och universitet for alla. De blir centra for
vuxenutbildning.

Staden Wien satsar ocksa hart pd “telework stations” i bostadsomra-
dena. Detta dr ett sitt att undvika att “teleworkers” blir socialt isolerade.
I “telework centers” integreras ocksa en del offentliga verksamheter.

- I anslutning till “telework stations” forligger vi bemannade kommu-
nala terminaler, berdttar Swoboda. Detta hoppas vi kan bli ett forsta steg
in i den digitala staden fér dem som inte 4r s& fortrogna med tekniken.

“Telework centres”, i realiteten ndrmast grannskapscentraler eller
“neighbourhood centres”, kommer att fa ett skiftande utseende och skilja
sig at en del vad giller inriktning och omfattning, men de har nagra ut-
gangspunkter gemensamma:

¢ De bygger pé ett privat-offentligt partnerskap. Den privata sektorn har
huvudansvaret for att fylla centra med ett innehdll. Staden ser sin roll
som “mediator”. Privata aktorer, t ex Siemens och Alcatel, har tagit pa
sig rollen att i kombination med egna satsningar pa satellitkontor i
Wiens férorter skapa vardera ett “telework centre”. Ett annat centrum
skapas av ett byggforetag som integrerar det i en dygnet runt-6ppen
butik med kafé och annan service i ett utvecklingsomride i staden.

e Alla centra baserar sig pd en mingfunktionell inriktning med fem
huvudkomponenter:

- samhillsservice

— privata tjanster, t ex telebank, férsdkring, redovisnings- och bokfo-
ringstjanster och annat “konsulteri”

- distansutbildning i samverkan mellan offentliga och halvoffentliga
utbildningsinstitutioner och -féretag

- “telework” och

- ett “cyber-kafé”.

Den sociala dimensionen spelar 6verhuvudtaget en betydelsefull roll i
staden Wiens telematiksatsningar: Vi maste undvika att det skapas nya
klyftor i samhillet och en “cyber poverty”, menar Swoboda.

- Det dr ute i bostadsomrédena, dess bibliotek och andra institutioner
som vi kan skapa lika méjligheter for alla.
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Interidrer fran ndgra av de “telework-stations” som 8ppnats { Wien.




28 Tulipanaros eller dagslinda? Telework i Europa...

Europas storstider i natverk

Fér Wien och for Swoboda #r samarbetet i nitverk mellan Europas stérre
stader v1ktlgt for att dessa skall kunna bli “survival managers”. Staden
Wien deltar i en rad samarbetsprogram tillsammans med andra stérre
stdder i Europa, t ex projektet INFOSOND, som bl a syftar till att etablera
s k grannskapscentraler. | INFOSOND deltar bl a Stockholms stad.

Men staden Wien - med t ex Budapest, Prag och framforallt Bratislava
inom néra rickhdll - 4r ocksi en “gateway” mot ndgra av de forna &st-
stater som fétt igdng en dynamisk ekonomisk utveckling. Swoboda pa-
minner ocksd om att Internet under langa perioder var staden Sarajevos
enda kontakt med yttervarlden.

— “Telework” kommer sikerligen ocks att spela en betydelsefull roll
nér det forna Jugoslavien med dess mosaik av etniska grupper en ging
skall teruppbyggas, siger Swoboda.

Landet som missade de industriella
revolutionerna (Zownart)

Spanien missade den férsta industriella revolutionen eftersom det inte
fanns inhemska rdvaror. Landet kom heller inte riktigt med i den andra
till foljd av ett starkt motstdnd mot bdde 16pande bands-produktion och
masskonsumtion. Kommer da landet att kunna hinga med i IT-revolu-
tionen, fragar sig den spanske nestorn ifrdga om “human resources”,
Antonio Saenz de Miera, tillika informell rddgivare till den férutvarande
regeringen Gonzales.

"Teletextilier” i Toledo...

Uppenbarligen finns méjligheterna. Saenz de Miera ger, med spanska
utgdngspunkter, nigra exempel pa hur inte minst mindre féretag byggt
upp nétverk av “teleworkers” inom en rad olika branscher. Det giller t ex
foretag i Baskien (elutrustning), Valencia (leksaker), Segovia (glas), Sevilla
(byggnadsmaterial) och Toledo (textilier och konfektion).

I norra Madrid byggs ett “telework centre”, som kommer att ge fram-
forallt smaforetag och egenforetagare tillgéng till hogklassig utrustning
och tjanster for “telework”. Samtidigt forbereder det spanska “televerket”
ett handlingsprogram for att stimulera “telework” pa bred front.

...och "resort offices” pa Balearerna

Ett annat intressant exempel p4 hur det spanska samhdllet i mera organi-
serad form séker skapa forutsittningar for “telework” ar “Telematik-
parken” pa Balearerna (Mallorca, Menorca, Ibiza och Formentera). Med
stéd fran EU har den baleariska regeringen sékt utga fran sina genuina
forutsittningar som ett turistparadis och skapat s k “Resort Offices”, som
gor det majligt att kombinera fritids- och turistaktiviteter med “telework”
Méijligheterna till “telework” forlinger sdsongen och bidrar till att féradla
dgruppens ursprungliga kvaliteter ifrdga om klimat, natur och vatten.



8 Vad kan Europa lara av USA?
— Tva veteraner ger sin syn

En “telework-nestor ser tillbaka (Zernaxt)

Nar Jack Nilles i bérjan av 1970-talet borjade intressera sig for “telework”
var det inte ménga som lyssnade ens i hemstaden Los Angeles. Om det nu
dverhuvudtaget var ndgon som uppmarksammat frdgan talade man dé
om ett enda perspektiv, “the telecommunications-transportation trade
off”, dvs hur telekommunikationer kunde ersdtta transporter. Det var
forst pd 1980-talet som “telework” pa allvar borjade uppmarksammas.
Idag har Jack Nilles fatt atskilliga efterfoljare bdde i USA och Europa.

Jack Nilles kan mot den bakgrunden - bittre &n de flesta andra - 6ver-
blicka utvecklingen, vilka forutsdttningar och hinder som finns och hur
problembilden férandrats.

Average
Total Daily
Employee
Car Miles

~ Control at Office Day
TCer at Office Day
Telecommuting Day

Wednesday
Thursday
Friday

Saturday f§

Veteranen Jack Nilles var en av de forsta som uppmirksammade "the telecommu-
nications-transportation trade off”.

"Middle management” gor motstand

— Det i sérklass storsta motstandet mot “telework” méter vi nu i USA i
attityder fr&dn arbetsledarhall, framférallt “middle management”, siger
Jack Nilles. Detta motstdnd finns av allt att déma i minst lika stor ut-
strackning i Europa.

— Detta dr férvdnande med hénsyn till att det ar arbetsgivarsidan som
vinner mest ekonomiskt p “telework”. De stora vinsterna f6r de anstillda
ligger pd det psykologiska och “ménskliga” planet. I de omfattande stu-
dier vi gjort i USA framgér tydhgt att “telework” leder till ett kat psy-
kiskt vilbefinnande.
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Stora utbildningsinsatser kriavs

- Men enligt en nyligen genomférd studie i USA ir storforetagarna éver-
raskande positiva, sager Jack. Motstdndet finns alltsd p& mellanchefsniva
och det finns bara en 16sning enligt Jack Nilles:

- "Keep educating them”. En fortlspande utbildning dr av fundamental
betydelse for att man skall kunna ta tillvara fordelarna med “telework”.

- Idag arbetar de flesta som “part time-teleworkers”. Fér ndrvarande
ror det sig om i genomsnitt 1 1/2 dag i veckan. Men om négra &r kommer
det att handla om ca 3 dagar varje vecka som “teleworkers” arbetar pa
distans. Och d4 krdvs &n mera utbildning.

Det splittrade och konservativa Europa
Kan di de nordamerikanska férutsittningarna utan vidare dversittas till
europeiska forhéllanden?

- Nej, knappast, siager Jack Nilles. Europa ar starkt fragmentariserat. Vi
ser detta i statistiken 6ver hur frekvent “telework” &r i olika lander. Allt
tyder pé att “telework” funnits etablerat lingst tid i Storbritannien. Forst
pé senare ar har man i Frankrike, Tyskland och Medelhavsldanderna fatt
upp 6gonen fér majligheterna. Men i Sverige har man av allt att déma
kommit mycket lingt — kanske ldngre &n nigon annanstans i Europa.
Antagligen spelar det geografiska laget och de stora avstdnden en stor roll
som “drivers”.

— En stor skillnad jaimf6rt med USA ir att det ju knappast finns nigra
inslag av “transborder telework” i Europa nu. Och sannolikt &r det mera
attityder och i vissa fall rentav motsittningar mellan linderna an sprak-
forbistringen som spelar in d&ven om spriken naturligtvis spelar en stor
roll.

Aven konkurrensen ifriga om teletjinster r betydelsefull fér utveck-
lingen av “telework”, menar Nilles:

- Kostnaderna for telekommunikation dr redan idag sa ldga att de
knappast betyder ndgot som hinder for “telework” i USA. Avregleringen
av EU-lindernas telekom-marknader 1998 kommer att innebéra en lik-
nande utveckling i Europa.

Det finns ocksa en generell skillnad mellan USA och Europa, som kar-
ske inte férhindrar men vil forsenar spridningen av “telework” i de euro-
peiska samhillena, havdar Jack Nilles:

— Den industriella epokens hierarkiska tdnkande sitter djupare i Euro-
pa. Det kan vara virt att notera att multinationella foretag str fér en
ganska stor andel av “telework” i Europa.

Boendeytan spelar in

— Sannolikt spelar ocksa boendeytan in. I USA har en “teleworker” och
hans familj i genomsnitt 160 kv till sitt forfogande. I Europa och i Japan
ligger snittet vid 100 kvm eller mindre. Men detta hindrar inte att “tele-
work” fran bostaden ar mycket intressant dven for Europa. Detta visar ju
bl a den f&rséksverksamhet som sker fradn det holldndska transportdepar-
tementets sida. Bangemann-rapporten, som kanske i och for sig talar mest
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om “telework centers” berér ju ocksa “tele-homework”. Men av den totala
volymen “telework” tror jag att “telework centers” kommer att std for en
relativt storre del utanfor USA.

— Det finns vidare en forestillning om att skillnadema ifrdga om pend-
lingsavstdnd 4r dramatiska om man jimfér USA med Europa eller virlden
i 6vrigt, sdger Nilles. Det tror jag dr 6verdrivet. Om man tittar pa flera av
de storre stiderna i Europa ar det ju hér inte ovanligt att man pendlar tva
timmar enkel resa. Detta ar fullt jimforbart med de nordamerikanska
stadsregionerna - och fér &vrigt ocksd med Tokyo.

Risk for massiv jobbexport
— Men EU har anledning att — liksom USA - se upp. Risken &r mycket stor
att framtidens jobb kommer att exporteras till t ex Latinamerika och Asien.

- Kombinationen av ldga kommunikationskostnader och stora 16ne-
skillnader utgor ett mycket stort potentiellt hot, sdger Nilles. Och den
enda mgjligheten for Europa och USA att hiavda sig 4r genom massiva
satsningar pé utbildning, Vi maste hela tiden ligga steget fore...

— Om vi inte satsar hart pa utbildning finns det snart inte ménga jobb
kvar i USA och Europa. Kanske far vi en sddan utveckling hur vi &n bér
oss &t. Det dr fullt majligt att 25 % av befolkningen férsérjer alla. Men vad
skall resten sysselsitta sig med...?

Framtiden tillhor de lattfotade
Vi kommer ocksa att diskutera vilka férutsiatiningar olika ldnder har att ta
viktiga steg framat ifrdga om IT-utveckling.

- Min erfarenhet ar att det kanske trots allt inte dr s betydelsefullt vil-
ka nationella insatser som gors, sager Nilles. Det &r snarare foretagskultu-
ren som dr betydelsefull. Och den hénger i regel samman med foretagets
storlek. I ett stort foretag tar beslutsprocessen infor ett viktigt stallnings-
tagande ofta 2 ar. Framtiden tillhér de mera littfotade sméaféretagen nar
teknologin tar si stora och snabba sprang som den gér nu.

Gor det nu - vanta inte tills du ar sist! (Zer)

Den andre nestorn inom omréddet &dr Gil Gordon, pionjir och internatio-
nellt erkidnd expert. Han har arbetat hemifrdn sedan 1982, och ir grundare
av Gil Gordon Associates, ett konsultféretag som specialiserat sig pa in-
forande av nya arbetsformer i organisationer.

Varlanter av arbetsformer
Gil Gordon séger, att i USA ar det idag mellan 7 och 9 miljoner ménniskor
som arbetar pa distans i nigon form. Det &r inte en antingen-eller-situa-

tion nér det galler arbetsséttet, utan han ser fyra varianter pa distansarbete
idag.
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® Den forsta beskriver han som det informella, gdmda distansarbetet.
Organisationen har ingen formell policy, utan det dr en 6verenskom-
melse mellan chef och anstilld. Manga organisationer borjar anvinda
distansarbete pa det hir sittet.

® Den andra varianten dr en reaktion p nigot, t ex en katastrofsituation
som tvingar fram ett nytt sitt att utféra arbetet pa. Som exempel nim-
ner han jordbavningen i Los Angeles.

® Den tredje ar strategisk. Ledningen tycker att “det 4r bra for affirerna”.
Det ér en vdxande variant idag, och utgar ifrdn foretagets synsitt och
policy. Den kan utvecklas till ett tvdng — nigot som inférs utan att
négon egentligen vill det.

® Den fjiarde bygger pd kortsiktighet och snalhet. “Vi kan spara pengar
om vi infor flexibelt arbete”. Vad ledningen glémmer, dr att inte alla vill
eller kan arbeta flexibelt. Mdnga manniskor behover en plats att “landa
pa” for att kunna utfora sitt arbete.

Myter och sanningar om IT
Enligt Gil Gordon finns det flera myter kring “telework”:

Myt nr ett: Plug and Play

Sanningen dr: Plug and Pray and Pay

Vi har dnnu inte ndtt fram till en fungerande helhet mellan hirdvaru- och
mjukvaruaktorer, utan som anvindare ar vi utlimnade till deras godtycke
p4 ndd och onad.

Mytnrtva:  Hérdvaran dr den drivande kraften i utvecklingen
Sanningen dr: Mjukvaran och kommunikationstekniken

Det intressanta idag dr kommunikationerna mellan olika system och mel-
lan olika grupperingar. Det dr limmet som haller ihop distribuerade,
spridda arbetsgrupper. Nintendo-terminaler blir redskapet for att gora
det.

Myt nr tre: Flexibelt arbetssiitt innebar frihet

Sanningen 4r:  Flexibilitet kan bli ett “fangelse”

Det finns en fara i att vi dr pd vég att arbeta 6verallt och alltid, i stdllet for
friheten att arbeta var som helst vilken tid som helst. Vart tar den person-
liga integriteten viagen om du alltid r tillgénglig?

Historia om arbetet

Under industrialismen gick vi till arbetet. Arbetsplatsen fanns pi ett stille
och hemmet pa ett annat. Det gillde nistan allt arbete. Idag finns inga
klara granser mellan arbetsplats och hem, utan vi har flera varianter som
niamnts tidigare. Dagens kontor dr anti-effektivt. Hur ménga av oss tar
inte med sig arbetsuppgifter hem “for att f4 nagot gjort”? Lat oss titta
nirmare pa vad vi menar med effektivitet. Vi utgdr ifrdn ett synsitt som
narmast kan beskrivas med foljande bilder:
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Ett kontor ir ett stélle att arbeta i - inte arbetsplatsen
Ett hotellrum r ett stélle att sova i — inte sovplatsen

Kontoret blir alltsé ett stille att arbeta i och umgas med andra. En plats
att stanna till p4. Den nya normen blir kontorsutrymmen som ar grupp-
orienterade och “grinslésa” — dvs inte med bestimda platser med ditt
namn pd doérren. Ge minniskor mdjligheten att arbeta utanfér kontoret —
det 6kar effektiviteten!

Troliga bilder av distansarbetet och dess utveckling sammanfattar Gil
Gordon pi f6ljande sitt:

® Det handlar inte “om” utan “hur mycket och hur snabbt”.

® Vi kommer att f& se “Utvalda arbetsgivare” — utvald av medarbetarna!
Det innebir att organisationen har gjort ett strategiskt val att jobba med
flexibla l6sningar som ett konkurrensmedel for att behdlla eller er6vra
kompetenta medarbetare, och det blir attraktiva foretag att arbeta i.

® Minskade kostnader? Nej, men bista méjliga kostnad.

® Att tinka i form av “arbeta dir du arbetar bist”.

® “Midnight teleworkers” — flexibel kundservice som konkurrensmedel.

Och han ger oss slutligen radet att “gor det nu — vénta inte tills du ar sist!”



9 Att skapa en hallbar global
framtid (Znnare)

Majligheterna att trygga en “sustainable development” °) , dvs en fér
framtiden hallbar utveckling med hinsyn till miljé och energiforbrukning
spelar som ndmnts en mycket framtrddande roll i den diskussion kring
“telework” som f&rs pa europeiskt plan.

Utmaningen att till kommande generationer efterlimna en beboelig
planet &r naturligtvis en frga av format som sannerligen str pa sina egna
ben. Men den dr samtidigt nira sammanlidnkad med det s k informations-
samhillet och med ett samhaélle som baserar sig pé att information, kun-
skap, tankar och idéer transporteras dver niten snarare 4n att man forslar
personer och dokument med bil, tig eller flyg. “Telework” blir i ett sidant
perspektiv nagot av en symbol fér méjligheterna att arbeta och leva pé ett
- ekologiskt och ekonomiskt - hallbart stt.

| skuggan av en "eco-apocalyps”

- Vi lever i skuggan av ett permanent hot om en eco-apocalyps pa grund
av ozonet och andra miljogifter. “Telework” &r nyckeln till den ekologiska
staden utan trafikstockningar. “Ecopolis” - staden dér alla kan arbeta de-
centraliserat via nidtverk — ligger inte s& ldngt borta i tiden, siger Hannes
Swoboda, som vi refererat till i ett tidigare avsnitt.

- Det visade jordbdvningen i Los Angeles. Motorvigarna férstordes
genom katastrofen, men det fick knappast ndgra skadeverkningar for
ekonomin. Folk bytte ut bilen mot PCn helt enkelt.

Swoboda dr som stadsplaneborgarrdd i staden Wien en av drivkraf-

terna bakom béde den brett upplagda satsningen “the Global Village”
1994, konferensen pa temat “En dag i informationssamhillet” i samband
med European Telework Week i Wien 1995 liksom virdskapet for
Telework Week 1996. Allt talar for att fragestdllningar kring “telework”
och “sustainable development” d& kommer att ges en framskjuten stall-
ning.
IgSverige fors nu en s k energipolitisk debatt, som i realiteten snarast ar
en diskussion om méjligheterna att i enlighet med utslaget i folkomrost-
ningen ersitta kdrnkraften med annan energi. I den dagspolitiska debatten
ifrigasitts sillan eller aldrig den linjira utvecklingen mot ett allt storre
energibehov.

%) “Sustainable development” kan med Herman Daly, ekonom vid Virldsbanken defi-
nieras i tre punkter:
- Fornyelsebara resurser fir inte anvindas i snabbare takt dn de kan regenereras.
- Icke-fornyelsebara resurser fr inte forbrukas i snabbare takt &n fornyelsebara sub-
stitut kan utvecklas.
— Fororenande emissioner far inte dverskrida miljéns formaga att assimilera dem.
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De-materialisering — varor blir tjanster

Den debatt, som tar sin utgingspunkt i att OECD-viérldens tillvéxtfiloso-
fier pa sikt dr ohdllbara, fors pa andra arenor. Den s k Brundtland-kom-
missionens rapport 1985 har liksom Rio-konferensen 1993 och Agenda 21-
arbetet inneburit att ett underlag 4nda bérjar védxa fram som gér det moj-
ligt att fora en sddan debatt.

I den diskussion, som nu med begynnande styrka férs i Europa och inte
minst inom EU, kring méjligheterna att skapa en hallbar utveckling, spe-
lar begreppet “de-materialisation” eller “de-materialisering” en central
roll.

Nyckeln till en sidan de-materialisering, dér varan blir till en tjinst,
heter naturligtvis digitalisering. Den CD-skiva som idag tillhandahalls
som en materialvaruprodukt blir till en on line-tjinst. Detsamma giller
videon som idag kops eller hyrs i smé butiker som vuxit fram som svam-
parijorden.

“Easy come — easy go”? — Antagligen forsvinner handeln med video-
kassetter och CD-skivor lika snabbt som den en gang viéxte fram: Men an
sa linge viger foérdelarna 6ver fér den materiella produkten: Uppkopp-
lingstid, lagringsutrymme, behovet av kringutrustning och naturligtvis
priset. Allt talar fortfarande for varan, den materiella produkten.

Men hur linge kommer dessa férdelar fér den materiella produkten att
bestd? Och framf6rallt: Hur hidvdar sig CD-skivan och videokassetten om
och nir “sustainable development” hamnar hogst pd den politiska dag-
ordningen.

Tillvaxt — till vilket pris?

- Jag vet ganska lite om “telework”, séger Robert U. Ayres, professor vid
European Institute of Business Administration i Fontainebleau i Frankrike,
6dmjukt. Men jag inbillar mig att mina tankar dnda i hog grad har rele-
vans for diskussionen om hur vi skall kunna skapa en pa sikt hallbar ut-
veckling genom en ny syn pé hur vi anvander produktionsresurserna.

Robert U. Ayres &r en av 16 medlemmar i lobbygruppen “Factors 10
Club”, som bildades i Carnoule i Frankrike 1994 och som tagit sitt namn
efter det mal man vill uppna: Att hoja resursproduktiviteten med en fak-
tor 10 de ndrmaste 30 dren.

~ De senaste 200 4rens ekonomiska tillvaxt har méjliggjorts genom att
arbetsproduktiviteten har 6kat. Detta har i sin tur konkret inneburit att vi
ersatt det minskliga arbetet med ett 6kat anvindande av naturresurser,
fossila energikillor och andra révaror.

- Ersdttandet av ménskligt arbete med naturresurser har lett till en ex-
ponentiell 6kning i férbrukningen av de rédvaror var jord tillhandahaller.
Denna utveckling kan inte fortsatta i all oindlighet. Inte i forsta hand dar-
for att resurserna dr dndliga utan dérfor att miljon har en begrinsad for-
maéga att absorbera avfall och utslapp.

- Vi maste darfor, i varje fall i Vastvirlden, drastiskt minska var kon-
sumtion av naturresurser. Den enda végen att klara detta utan en ekono-
misk katastrof, menar Ayres, heter “de-materialisering”. Vi méste bryta
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den utveckling som inneburit att vi ersatt minskligt arbete med ett allt
hérdare nyttjande av naturresurserna.

~ For mig forefaller “telework” vara nigot av en “patentmedicin”.
“Telework” stdr fér en strategi, som innebir att vi kan begrédnsa behovet
av energi- och materialintensiva transporter samtidigt som vi hojer kvali-
teten i det vi producerar. Dessutom kan vi héja de anstilldas livskvalitet
hogst patagligt.

Nya viélfardsindikatorer behdvs

~ Vi miiter fortfarande ekonomisk utveckling och vilstdnd i termer av
BNP. Men ménga komponenter som ar grunden for reell vilfird har inte
okat sedan 1970-talet i i-vérlden. I vissa fall har de rentav minskat.

I kontrast till BNP stiller Ayres begreppet GPI, Genuine Progress Indi-
cators, som biéttre aterspeglar hur vilfirden utvecklats. Under perioden
1950-1975 f6ljs BNP och GPI néra at. De 6kar parallellt. Men fr&n och med
1970-talets mitt planar GPI ut eller sjunker samtidigt som BNP fortsatter
att 6ka.

Kondratieff waves Transport communication Energy system

1st Industrial revolution - Factory Canals Waterpower

production Carriage roads Horse power

2nd Age of Steam power and Railways (iron) Steam power

railways Telegraph

3rd Age of Electricity Railways (Steel) Electricity
Telephone

4th Age of Mass Production Motor highways Oil

("Fordism") Radio ‘

5th Age of Microelectronics and  Information highways Gas/oll

computer networks Digital networks

6th "Green” Techno-economic Telematics Renewable energy

paradigm

Kondratieff-vdgor, kommunikation och energisystem.

- Min slutsats blir att det dr produktiviteten i férhdllande till resursfor-
brukning, inte i forhallande till insats av arbete, som mdste dka, konstate-
rar Ayres.

”Resursproduktiviteten” har planat ut

Inom tillverkningsindustrin har arbetsproduktiviteten 6kat med ungefir
100 génger. “Resursproduktiviteten”, dvs output i férhallande till anvan-
da naturresurser, har knappast okat alls.
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— “Resursproduktiviteten” maste 6ka med en faktor om i genomsnitt 10
under de nidrmaste 30-50 dren Detta 4r tekniskt fullt genomfdrbart om vi
mobiliserar var kunskap nir det giller att skapa nya produkter, varor och
tjanster, liksom tillverkningsmetoder.

Ayres drar av detta en slutsats som kinns igen frdn den dagsaktuella
svenska debatten: Sank skatten pd arbete och hoj istéllet skatten pd an-
viandning av energi och andra naturresurser!

En europeisk strategi for "de-materialisation”
Vigen mot “de-materialisation” gar med EUs synsitt via

® Business Process Re-engineering

® produktutveckling

® produkter som “konverteras” till tjinster samt
® strukturella férdandringar.

- I alla avseenden kan dessa fyra element i en strategi for att skapa ett
“dematerialiserat” samhille astadkommas genom informations- och
kunskapsrevolutionen, séger Peter Johnston, DG XIII vid Kommissionen.
Peter Johnston dr en hédngiven och viltalig foresprakare for ett “av-
materialiserat” samhélle. Men pé olika sétt och i olika utstrackning.

Alla storforetag har anammat BPR
Peter Johnston pekar pd att samtliga de 500 foéretag som finns upptagna pa
tidskriften Fortunes “500-lista” ndgot av de senaste fem &ren gétt igenom
processer av “re-engineering”. De-materialisering eller energibesparingar
har ingalunda varit malet. Det har istéllet varit att skdrpa konkurrensfér-
migan genom ett bittre utnyttjande av foretagets kompetens och andra
resurser. Men erfarenheterna innebér ett erkdnnande av férdelarna med
BPR och att metodiken provats.

~Om nu samma teknik anvinds med det uttryckliga syftet att reducera
anvandandet av material och transporter kommer foretagen samtidigt att
kunna géra ytterligare vinster, séger Peter Johnston.

"Produktutvecklad pasta”

— En hédrd konkurrens har i férening med den snabba materialteknologiska
utvecklingen resulterat i en radikal produktutveckling. Stérre delen av
forddlings- eller marknadsvirdet i vara vanligaste “industriprodukter”
bestér av information och kunskap. Till och med det paket pasta vi koper i
butiken bestér till mer &n 50 % av information och kunskap. Generellt har
informations- och kunskapsinnehdllet stigit snabbare dn det materiella
innehdllet i produkterna har minskat.

— Men framforallt innebér dagens utvecklade telekommunikationer att
produkter kan omvandlas till janster. En tidning blir en on line-tjinst, en
manual blir en interaktiv elektronisk tjéanst, kedjorna av biografer ersitts
av “video on demand” och sjukhusets postoperativa avdelning ersitts av
medicinsk tillsyn éver den opererade hemma i bostaden Gver teleniten.
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- Om man skriver fram transportbehovet med utgingspunkt frin den
historiska utvecklingen kommer det att 6ka med 50 % fram till 4r 2000.
Men vi méste minska det totala transportarbetet med 30 % for att ligga
kvar vid dagens nivé ar 2000, menar Johnston.

- Och nir vi tar de korta stegen maste vi ha visioner. Visionen om en
héllbar utveckling méste hillas levande.

—Men det svdraste av allt ar att fordndra de strukturer som marknader
och arbetsliv, transportsystem m m baserats pA. De nya informations-
infrastrukturerna férdndrar i grunden det fundament det industrialistiskt-
materialistiska samhillet vilar pa.

— Idag arbetar merparten av den arbetsfora befolkningen i i-viriden
med information. Och denna verksamhet borde vara den allra enklaste att
de-materialisera.

Kontorets pappershogar — toppen av "det materiella
isberget”

- Men kontorets pappershdgar ar bara toppen pa ett isberg. Den stora
materian i detta isberg bestr i kontorsmoblerna, datorerna, kopiatorerna,
arkiven, sjidlva byggnaden med dess marmorhallar, restauranger, parke-
ringsplatser, foretagsbilar, trafikleder...! “You name it”!

- Varje seri6s ansats att “de-materialisera” samhéllet méste ocksé skira
djupt in i detta isberg. Det kan lita som ett ouppnéeligt mal, men det gér
att klara och minga har redan tagit steget: “Teleworking” och “hotdesk-
ing” stir som klart lysande symboler f6r utvecklingen. Nir kontoret for-
vandlas till en tillfallig motesplats for decentraliserade “nomader” gor det
foretaget mera konkurrenskraftigt. Men samtidigt innebéar det ett bety-
dande steg mot en verklig “de-materialisering”.

Inga tecken pa& anpassning

Varfér, ndr nu férandringamna i organisationerna sker sé snabbt, finns inga
tecken pé anpassning av befintliga kontorsutrymmen och fastigheter till
det nya sittet att arbeta? Den som formulerar frigan ar Francis Duffy,
arkitekt och ordférande i DEGW, en organisation for europeiska arbets-
platsdesigners. Han &r ocksd forfattare till ORBIT-studierna Planning
Office Space, The Changing City och The Changing Workplace. Hans
senaste bok om det nya kontoret heter The Responsible Workplace.

Containers

Utseendet p& vira kontorsutrymmen i dag hinfor sig till USA och slutet
av 1800-talet. Industrialismens kontor och organisationsform giller fak-
tiskt fortfarande inom manga omrdden. Arkitektur och samhallsplanering
har inte f6ljt med. Fortfarande bygger vi enorma kontorskomplex i stads-
kidrnorna; fortfarande planerar samhillet for separata omrdden. Vi bor pa
ett stille, jobbar pd ett annat, néjeslivet sker pd ett tredje stille, osv. Reg-
lerna f6r hur vi bygger vara samhillen och vara arbetsutrymmen &r alltsa
mer &n 100 &r gamla. Det dr hog tid att vi dndrar pa reglerna!l
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Att reglerna ar felaktiga kan ses ur en mer filosofisk synvinkel, menar
Francis Duffy.

— Titta bara pa Taylors teorier, som byggde pa att ménniskan var pro-
duktionsenheter. Arbetet “avhumaniserades” for att gora det méjligt att
utféra olika uppgifter pa arbetsplatsen. Silunda skapades organisationer
som passade for det strikt ekonomiska synsitt som géllde vid den tiden.
Minniskan var pA samma nivd som maskinerna, och ansdgs ha samma
vdrde som dem.

- Billiga “containers” togs fram fér att inhysa arbetskraft och kontor.
Salunda tog 1900-talets stadskarnor form. I dag bygger vi p& samma sitt
upp stider som Kuala Lumpur, Brisbane osv. Mycket litet har hint inom
omradet under de senaste decennierna.

Regler vi lever och verkar efter

Vilka signaler sé@nder den hér arkitekturen till oss? Jo, siager Francis Duffy,
vi far veta att stora organisationer dr bra, att ménniskan é@r liten och obe-
tydlig, att hierarkin ar oerhort viktig — det dr béttre att vara i toppen &n i
botten. Den ger oss signaler om indelning - sektorstinkande. Vi har bo-
stdder i ett omréde i staden, vara arbetsplatser i ett annat, vara affirer i ett
tredje osv. Allt for att gora byggandet sd enkelt som mgjligt. Regelverket
ir alltsd oerhért konservativt i det hir avseendet. Vi har mycket harda
regler for att nyttja utrymmen, men dnnu hardare regler for att nyttja tid.

- For att nyttja tiden, uppfinner vi en enorm apparat av fysisk infra-
struktur for att forflytta stora grupper av ménniskor in till dessa stora hus
i stora stdder. Om vi tittar mera i detalj pd hur tid och utrymmen anvénds,
ser vi att det dr skarpa avgransningar mellan kdnen, och att budskapet ar
tydligt: Harska och sondra!

Later det galet? Nej, inget har egentligen hént, se er omkring!

Vi har alltsd kvar de hérda reglerna for arkitektur och samhillsbyggan-
de, och de &r fullstindigt felaktiga och fordldrade i den férandring som nu
knackar pa samhallsdorren.

Arbetsplatsen och tiden

Hur vi anvidnder tiden dr mycket intressant. Befintliga kontorsutrymmen
anvénds pé ett speciellt sidtt av méanniskorna, och i flera undersékningar
har man funnit att ca 50 % — dvs hilften av ett kontors fysiska utrymme
stdr tomt under vanlig arbetstid! Vad gér manniskorna? Ja, de dr pa
méten, triffar kunder osv. Inte ens sekreterarna ar lingre pa plats hela
tiden, och dnnu har vi inte fullt ut borjat anvinda informationsteknologi i

arbetet. Slutsatsen blir, att utrymmesplaneringen bygger pa helt felaktiga
grunder.

Véra framtida val

Idag star vi infor en helt ny situation. Vi kan gora ett val som f6rst och
framst innebér att jag kan vilja nér jag vill arbeta och var jag vill arbeta. Vi
har den friheten, och det kommer att pdverka vara behov av olika utrym-
men och hur vi anvinder vir tid. Det kommer ocksa att ha en avgérande
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betydelse f6r hur vi kommer att anviinda vara stider, byggnader och in-
redning. Redan idag finns det nya former. Till exempel Digital i Finland,
som byggt ndgot som nirmast kan kallas fér “kontorsklubb”. “Klubben”
innehdller inga fasta arbetsplatser, utan istillet gemensamma utrymmen
och sédrskilda utrymmen for olika arbetsaktiviteter. Du viljer sjilv var du
vill arbeta i “klubbens” utrymmen.

Det hiar kommer att omfatta de flesta av oss. Foretagen har i stort bara
tva jarnlagar att f6lja; driv ner fastighetskostnaderna och &ka virdet av
arbetsinsatserna!

Faran @r att bara se pa kostnaderna — det viktiga dr ocksé att den nya
arbetsplatsen dven omfattas av ergonomiska hédnsyn, trivsel, tillganglig-
het, effektivitet osv. Arbetsplatsen ska fungera fér de som behéver beséka
den och anvinda befintliga ytor. Det ar viktigt att den innehdller allt beso-
karen behover f6r att kunna utféra en effektiv arbetsinsats. Forutom detta,
behdvs gemensamma utrymmen, dir besdkarna kan umgds, knyta kon-
takter osv.

Foretagens ekonomiska omorganisation

Nir foretagen omorganiserar sig for att mota fordndringarna, maste de i
sitt budgetarbete ta in aspekter som arbetsresor, kostnader for kontors-
ytor, hur foretaget nyttjar tid och utrymmen i hela organisationen. Detta
dr en kritisk punkt, som féretagsledningen inte langre kan bortse ifrén.

“Shopping-pendling” 6kar (Zownar)

Om nu det traditionella kontoret kan rivas eller byggas om och om infor-
mationssamhillets produkter timligen enkelt later sig de-materialiseras,
hur dr det d4 med varuhandeln, mat, kldder och skor och s k dagligvaror,
som tillsammans stdr fér ungefér 90 % av vér konsumtion?

- Trenden idag pekar mot att detaljhandelns “materiella isberg” vixer:
Stormarknader med jittelika parkeringsplatser har lett till 6kad trafik.
Idag “pendlar” man till dessa supermarkets precis som till jobbet, siger
Peter Johnston.

En allt mera global handel har gett konsumenten en 6kad valfrihet, men
det har samtidigt lett till ett 6kat materialutnyttjande och en starkare mil-
jopaverkan bade i produktionen och i grossist- och detaljistledet.

Potatis tur och retur eller "videoauktioner”?
— Varfor frakta potatis med lastbil frdn Tyskland till Italien fér att sedan
frakta dem tillbaka i form av chips och crisp? Och vari ligger det ekono-
miskt rationella i att frakta snittblommor frén Israel till blomsterauktio-
nerna i Amsterdam foér att sedan sinda dem till Italien eller rentav tillbaka
till Tel Aviv for férsiljning.

- Sjalvfallet gar det att logistiskt hantera dessa fléden av gods pa ett
mer rationellt satt, menar Peter Johnston. Varfor inte t ex “video-auktio-
ner”’?



Tulipanaros eller dagslinda? Telework i Europa... 41

3 tons Mercedes eller "virtuell nirvaro”?

- Inképet av en egen bil dr den nést storsta affir vi gor i livet. Och utveck-
lingen hittills har inneburit att bilinnehavet per capita dkat i snabbare takt
an bilen har kunnat “de-materialiseras”. Kanske kan “shared use”, och
nya nyttjandeformer mellan dgande och férhyrning vara en del av 16s-
ningen.

— Men den stora utmaningen ligger forstds i om vi kan ersitta resorna
med en “virtuell ndrvaro”: 3 D-bilder med hég upplésning, ljud med “CD-
kvalitet” och t o m “remote control” ligger ju inom ramen fér det idag
mdjliga. Men kostnaderna ar fortfarande for hoga.

- Eller @r de egentligen det, frdgar sig Peter Johnston. Ligger sjilva
kdrnproblemet i att bide foretag och enskilda méanniskor inte vill inse att
det kan ligga lika mycket av status och sjalvforverkligande i méjligheterna
till “virtuell ndrvaro”, med hég kvalitet och funktionalitet, som i att dga en
tre ton tung Mercedes?



10 Infor Telework Week
Sverige 1997

Var finns initiativ och handlingskraft? (Zrra)

En summering av intrycken fran bade debatt och vad som faktiskt sker i
Europa idag vicker tankar om var initiativ och handlingskraft idag finns
ifrdga om “telework”. Frén EUs sida finns uppenbarligen ett mycket starkt
engagemang. Ett halvdussin generaldirektorat finner det rimligt att ut-
ifrén sina respektive perspektiv — IT-utveckling, arbetsmarknad, energi
och miljd, Europas konkurrenskraft m m - ge fragan prioritet. Viren 1996
forbereds nya initiativ p4 bred basis. %)

P4 ett helt annat plan finns ocks4 en vaxande aktivitet. Enskilda an-
stillda, foretag och offentliga verksamheter séker sig fram pé egna vigar.
“Telework” initieras som ett resultat av insikten att verksamheten behéver
utvecklas och féryas, problem i form av for daligt utnyttjande av perso-
nella resurser och lokaler, brister i kontakten med kunder och uppdrags-
givare m m.

Var star "det officiella Sverige”?

Men fran “det officiella Sverige” maérks inte sarskilt mycket. I riksdag och
regering, i kommunala férsamlingar, i styrelserummen i fack och arbets-
givarorganisationer aterfinns “telework” mycket langt ned p& dagord-
ningen om nu frgan dverhuvudtaget nar dit.

Kontrasten till hogtidstalens och de officiella proklamationernas 16ften
och utfastelser dr pataglig. Av regeringen Bilds kicka stridsrop, att
Sverige skall bli ledande ifrdiga om varje slag av IT-anvidndning, och
Stockholms stads knappast mindre bdlda “Bangemann Challenge” syns
inte mycket i den praktiska verkligheten. Den IT-proposition den svenska
regeringen presenterade i mars 1996 kan pa det hela taget beskrivas som
avvaktande.

De hollandska erfarenheterna — nagot att ta efter?
Som vi kunnat konstatera drar det hollindska transportdepartementet,
som bedrivit forsoksverksamhet med “telework” sedan slutet av 1980-
talet, slutsatsen att ca 50 % av alla jobb i den holldndska statsférvaltningen
mycket vdl kan utforas pa distans. Skulle det inte vara intressant att ocksa
i var egen offentliga verksamhet prova vilka méjligheter som finns att t ex
hoja produktiviteten och spara i “overheads”? Finansdepartementets po-
sitiva instdllning skulle nog kunna pariknas.

Sverige intar tillsammans med de andra nordiska linderna en sérstill-
ning nir det giller sjilvstindiga och ekonomiskt starka kommuner. Men

¢) Kommissionen genomfdrde viren 1996 en brett upplagd strategidiskussion med del-
tagande av flera generaldirektorat och ett antal utvalda experter.
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trots kommunsammanlaggningar, diverse 6vningar pa temat bestéllare-
utforare, stadsdelsnamnder m m har inte sarskilt mycket férandrats. Med
ett undantag: Verksamheten har vuxit mycket kraftigt, inte minst ifrdga
om personal och lokaler.

Finns det ndgra kommunala “champions™?

Véra svenska kommuner ir — for att tala med labourpolitikern Stephen
Timms - knappast ndgra “champions” nir det giller “telework”. Undan-
tagen kan nog riknas pa ena handens fingrar. Anda borde bdde méjlig-
heterna och incitamenten dér vara sarskilt starka. Méjligheterna att hja
produktiviteten férefaller stora. Dir finns samtidigt stora behov av bespa-
ringar — helst i sddana delar som inte direkt drabbar medborgarna. Inte
minst borde det g att gora besparingar ifrdga om lokaler.

Idag gér enligt fastighetsekonomen Stellan Lundstrém var tredje kom-
munal skattekrona, 55 av totalt 167 miljarder kronor (1994) till réntor, av-
skrivningar, drift och underhdll m m av fastigheter. Sannerligen inte den
primédra uppgiften fér landets kommuner. Tankeexperimentet later sig
goras att t ex 10 % av den totala lokalytan skulle kunna avyttras eller hy-
ras ut. Det skulle frigéra mellan 5 och 6 miljarder kronor, som sikerligen
skulle kunna anvindas bittre i t ex dldreomsorg, skola och barnomsorg. )

Sambhaillsplaneringen — spjutspets eller slapvagn?
“Samhillsplanerarna gor 6verhuvudtaget ingenting for att ta tillvara och i
planeringsarbetet reflektera de méjligheter IT skapar”. S& séger Stephen
Timms. Sarskilt pa lokal nivd ir ointresset kompakt, menar han. Arkitek-
ten Francis Duffy dr knappast mindre kritisk ndr han betraktar planerar-
nas kartor 6ver framtida bostadszoner och kontorsomrdden och tunga
transportleder didremellan.

Fragan &r om vi kommit sarskilt mycket langre i vart land. Planeringen
av samhaillet, infrastruktur for boende, arbete, samhallsservice och resor,
dgnar sig fortfarande i allt vasentligt 4t det gamla samhillets fragor,
strackningen av rils och véagar och planeringen av separata bostads-
respektive arbetsomrdden. Det ir betinkligt om det dr ett slipvagns-
perspektiv snarare &n ett spjutspetstinkande som préglar ocksd den
byggda miljé som planeras for framtiden.

Nu kréavs bred forsdksverksamhet
Nir avstandet mellan teori och verklighet blir fér stort finns i princip tva
mdjligheter. Vi far se till att verkligheten hinner ifatt eller vi far revidera
teorierna. Men i bada fallen kravs mera kunskap. S&dan kunskap far man
enklast genom en forsoksverksamhet med bredd och ambitioner.

De starkt positiva konsekvenser av “telework” som dokumenterats i en
rad studier har veterligen inte vederlagts eller ens ifrdgasatts. Kanske lig-
ger hiri ocksa en del av férklaringen till avstindet mellan teori och prak-

7) Forsebick, Lennart: Artikel “Nya buteljer gor inte vinet mindre surt” i tidningen
distans 1995:5.
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tik. Ingen har pa riktigt bred basis utvirderat de undersékningar som
gjorts och genomfort kontrollerande och kompletterande studier.

Men detta leder ocks4 till samma slutsats: Ett antal studier p& god
vetenskaplig niva skulle tillgodose flera syften: De skulle kunna kvali-
ficera debatten om de f6r- och nackdelar som idag genomgéende beskrivs
i samband med “telework”. De skulle ocks kunna bidra till att f6ra upp
“telework” i de agendor dér frigan naturligen hér hemma: I diskussionen
kring sysselsittning och arbetsmarknad, nédvindigheten att hoja produk-
tiviteten i foretag och forvaltningar, den offentliga verksamhetens fér-
nyelse, de globala hoten mot miljon m m.

Regeringsinitiativ infor Telework Week 972

Som vi kunnat konstatera fister EU stor betydelse vid att en dialog kan
komma till stind mellan parterna kring mdjligheterna till en positiv ut-
veckling med st6d av “telework”. Utan ett samarbete mellan fack, arbets-
givare och samhille dr en positiv utveckling knappast méjlig.

Den s k “Saltsjobadsandan”, som enligt alla bedGmare en ging starkt
bidrog till att Sverige kunde bli ett ledande industriland, innebar att par-
terna sorterade upp de dagsaktuella problemen i tva delar: Intressefragor
didr man hade skilda meningar, framférallt produktionsresultatets for-
delning, och fragor rérande rationaliseringar och produktivitet m m, dar
béda parter i varje fall langsiktigt kunde se fordelar. Lite av en sddan anda
skulle med fordel kunna fa prigla en diskussion mellan parterna om
“telework”.

En regering, som pa en ging vill se en kraftig produktivitetsékning och
besparingar i den offentliga verksamheten som inte gdr ut 6ver den mest
grundldggande vilfarden, skulle mycket vél kunna ta initiativet.

Kanske nagot att reflektera over infér det svenska viardskapet for
Telework Week 19977

“Telework” och de drabbade pa
arbetsmarknaden (Zio»)

Det nya arbetslivet

Francis Duffy beskriver hur han ser pd framtiden och det nya arbetslivet.
Det ar ingen ldtt vég vi dr inne p, men han ser inte att vi kan vinda om
och “aterstilla” det gamla. Han siger:

“Vi kommer dven i framtiden att ha stora organisationer, men det
kommer att ske en tydlig profilering mot mindre, sjalvstindiga enheter
-nétverksorganisationer som inte vill ha eller behéver hierarkier. De
kommer att vara 16st sammansatta, och beredda att laimna den gamla
kontorscontainern, for att i stillet vardera intellekt, kunskap, och sam-
arbete for att klara den globala konkurrensen.”
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Vi méste visa p& nodvindigheten av att relationen mellan plats, manniska
och processer ingér i helheten nir vi arbetar med stadsplanering, byggan-
det av hus och inredning. Vi méste helt tinka om och limna det gamla.
Gor vi inte det riskerar vi att strypa var egen framtid.

Den svenska arbetsmarknaden

Jag tror personligen att det storsta motstandet mot fordndringen finns hos
de som upplever att de kommer att “drabbas” - lagutbildade som utfér s
k rutinarbeten och mellanchefer. Bida grupperna har “levt farligt” linge,
och det ar, utifrdn det perspektivet, inte forvdnande att vi i Sverige idag
istéllet ligger ner energi pé att debattera hur vi ska skapa nya jobb genom
att arbeta mindre!

For att ytterligare belysa problemen pd nuvarande arbetsmarknad i
Sverige, vill jag kort aterge vad som hint i norra Sverige under perioden
1987-1993. En studie har gjorts av Nils-Gustav Lundgren, hégskolelektor
pa Hogskolan i Luled. Hans undersokning handlar om Arbetsplatsers ut-
slagning och 6verlevnadsférméga 1987 till 1993.

Undersokningen visar att norrlandsldnens sysselsittning har gatt till-
baka nagot starkare dn den nationella under den hér perioden. Utslag-
ningen av arbetsplatser har en tydlig sdvél utbildning- som kénsprofil.
Det ar ndstan helt och hllet arbetsplatser besatta av korttidsutbildade,
dvs med upp till 11 &rs utbildning, som blivit utslagna under krisen. Det
ar ocksd i hogre grad mén an kvinnor som forlorat sina arbeten.

Totalt finns 103 400 firre sysselsatta personer med kort utbildning i
norrlandsldnen 1993 jamfért med 1987. Under samma period har antalet
sysselsatta hogutbildade 6kat med ca 20 %!

Nils-Gustav Lundgren bedomer att framtiden ser tdmligen dyster ut for
de ménga lagutbildade som forlorat sina arbeten, och att néasta lagkon-
junktur kommer att permanenta den héga arbetsldsheten bland lagutbil-
dade.

Det hidr ar verkligheten fér ménga idag, och naturligtvis far ménga
maénniskor illa av omvandlingen. Sverige behover en nationell kraftsam-
ling i kombination med en ny arbetsmarknadspolitik anpassad till den
nya verkligheten, for att ta tag i de olika problemstillningarna. Det kravs
en helhetssyn och ett prestigelost synsitt fran alla parter, men forst och
framst behover vi vilja och ett engagemang for arbetsuppgiften.

Offentliga sektorn
Under fdrarbetet med rapporten har jag forsokt att hitta “férandrings-
vindar” inom offentliga sektorn, inte minst hdr i Sverige. Tyvarr dr det
stillsamt, och det visar med all 6nskvird tydlighet hur viktigt det &r med
en stor kraftsamling hos inblandade parter, for att mota det nya. Nar far vi
en nationell debatt och diskussion om hur det nya séttet att arbeta kan
paverka och foérandra arbetsformerna i t ex de kvinnodominerade omré-
den inom offentliga sektorn?

Flexibelt arbetssatt, IT-baserade verktyg, platta och relationsorienterade
organisationer och foretag ar fordelar i dagens nya arbetsliv. Att kunna
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arbeta mer flexibelt och dir férméga att utveckla och varda relationer star
i forrummet borde vara mycket intressant att prova. Tyvirr ser vi inte
mycket av detta dnnu, men jag hyser &nd4 en viss férhoppning att vi dr p&
vég att borja acceptera att en férandring i samhillet faktiskt dger rum, och
att den foérindringen dven paverkar mig som individ.

Kvinnornas framtid?

Trots att vi dr pd efterkilken i Sverige, vigar jag pastd att anvandning av
verktyget IT och en strategisk utveckling av ett mer flexibelt arbetssitt ar
den stérsta méjlighet kvinnor i arbetslivet ndgonsin har haft. Det hir sittet
att arbeta passar manga, och det skulle finnas med som ett sjdlvklart alter-
nativ i alla organisationers personalpolitik.

Jag tror ocksa att kvinnors kunskap och kompetens fran olika omsorgs-
arbeten kommer att f& stor betydelse i de nya foretagen. Vi behdver god
kompetens for att bygga relationsbaserade organisationer, och hir finns
en mycket professionell kunskap, vil vérd att ta vara pa. Det &r en viktig
uppgift for de nya ledarna att ta in relationskompetens i sin organisation
och att prioritera den formen av kompetens i sitt sokande efter “rétt per-
son till rétt arbetsuppgift”.



Bilaga

Kontaktytor och métesplatser pa Internet

For dig som vill fslja debatten och séka kontakt med andra som jobbar
med “telework”, nya organisationsformer, nytt synsitt pd arkitektur osv,
finns en del intressanta s k WWW-sidor att bes6ka. Hir far du ett smak-
prov:

www.ispo.cec.be  The Information Society Project Office: A new
market place for ideas

Det dr en “levande” och mycket intressant besoksplats. Mélgrupperna ar
sméfdretagare, universitet, innovatorer, anvandargrupper, IT-aktérer pd
marknaden, osv. Har finns mojlighet att “abonnera” pa olika diskussioner
som r6r “telework”.

Martin Bangemann séger att ISPOs uppgift ar att hjdlpa alla intresse-
rade genom att erbjuda en ny killa for hjilp, rddgivning och en ny mark-
nadsplats for idéer.

www.eto.org.uk  European Telework Online

ETO har till uppgift att stédja utveckling och forstaelse av “telework”
bdde i Europa och internationellt. ETO tillhandahéller en’ méjlighet att
utbyta information for teleworkers, anstillda, IT-aktorer, telekomforetag,
politiker och regeringsorgan, fackforeningar m fl som pé& négot sitt ar
involverade i forandringsprocessen.

www.gilgordon.com Telecommuting, teleworking and alternative
officing

Den hir hemsidan har en stor variation pa information fran hela vérlden,
och utifrdn ménga perspektiv. Mdlet med hemsidan ar att tillhandahélla
"“one-stop-service” for praktiker, forskare, beslutsfattare, och andra som ar
intresserade av omrédet. Att besdka Gil Gordons hemsida &r ett “maéste”!

Naturligtvis finns manga fler sidor att besoka som kan vara intressanta.
Vi har emellertid valt att begrénsa oss till dessa tre, eftersom de med sina
vidare sbkvigar ger ménga ytterligare informationskillor. De &r ocksa
vélbesékta av manga kunniga och kompetenta personer fran skiftande
omraden. Det ger givande diskussioner och nya kunskaper i en varld dir
inga givna svar pa vdra frigor finns, utan vi ar alla ute och séker...


http://www.ispo.cec.be
http://www.eto.org.uk
http://www.gilgordon.com
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TELDOK ir "styrelsens i Telia AB
initiativ till dokumentation av tidig
anvindning av teleanknutna infor-
mationssystem”, frimst [ T-anvind-
ning i arbetslivet, TELDOX bidrar
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oversittning); samt studieresor och
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