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Forfattarens forord

Teknikens manskliga ansikte

Som hemmapappa pa 70-talet och for den saks skull dven i den var-
dagliga rollen som fostrare och familjefar har det varit (och &r fortfa-
rande) min "teknikmission” att hitta minniskan bakom tekniken. Jag
ir fascinerad av informations- och kommunikationsteknikens (IT) ut-
veckling och fordndring, ménniskan bakom och anvindningen av IT -
det psykologiska och sociala "budskapet” som formedlas. Aktorer och
intressenter pd marknaden som lever kvar i "svar pa nya kulturella
fenomen med foérdldrade metoder och sprak”. Perspektivet och inten-
tionerna dr tydliga framforallt i reklamvirlden. Det dr inte s#dkert att
trafiken okar i de for nirvarande éverdimensionerade "elektroniska
highways” genom den sortens "uppifran” kommande reklam. Med tan-
ke pi ITs inneboende psykologiska och sociala "kraft” behdvs en
"budskapsreversibilitet”, ddr IT-kulturen d v s foérhallningssitt och
virderingar interagerar med ménniskans énskemal, krav, behov och
egna forslag till utveckling och férandring. Det finns brist pa synkroni-
sering av policy och mal kring IT-anvindningen fran centralt hall och
hur verkligheten ser ut lokalt. Det finns en risk for att det gemen-
samma spréket och virderingarna inte utvecklas pa grund av for stora
kulturskillnader. Detta skulle vara forédande for ITs mentala och so-
ciala budskap, som formedlas i méinniskans och samhillets tjanst. Som
maénniskor édr vi dessutom noggranna med vad som sigs, hur det sigs
och av vem och i vilket sammanhang ..........

"Det &r inte bilen du skall akta dig fér utan ménniskan bakom rat-
ten!” eller "Lat oss lyssna pa radion!”, "se pa TV”, "Datorn tinker”. Det
finns gott om exempel fran vardagen dir teknik och dess funktion
samt utveckling tillskrivs ménskliga egenskaper. Sprakbruket blir me-
taforiskt och detta kan medféra att de pedagogiska avsikterna, som
ofta finns med 1 bilden vid introduktion, marknadsforing och utbild-
ning, pa lingre sikt kan fi sprakliga "inflatoriska” foljder. En minsk-
lig "dimension” och "egenskap” har applicerats tekniken samt den tek-
nologiska utvecklingen och forindringen. Kanske denna tendens rent
av dven kan f& psykologiska och sociala konsekvenser for vart samspel
och vir anvéndning av tekniken i arbetslivet och vardagen? I populér-
vetenskapliga sammanhang framstalls till exempel industrirobotar
som "den nya arbetskamraten” som kan "forstd”, har formiga att "ldra
in” och "dr de sa kloka och intelligenta, s kan de ocksa bli det pa na-
got annat omrade”.
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Véarderingar

Vi lever i ett subkulturellt samhille, déir vi gillar att sidtta speciella
etiketter pd var omgivning. Det talas om arbetarkultur, foretagskul-
tur, barnkultur, offentliga sektorns kultur, invandrarkultur, ungdom-
skultur, dldrekultur, organisationskultur m fl. Med kultur menas hér
inte dammiga bécker paA ett bibliotek, museifsremal eller la Scala i
Milano, utan kultur i betydelsen sarskilda kinnetecken, attityder och
virderingar. En bra foretagskultur bygger pa tron pa framgang genom
medarbetarnas gemensamma vérderingar och en bra vi-anda. Vad bi-
drar IT med i féretagen? Pa vilket sétt paverkar IT verksamhetskultu-
ren?

Naturligt nog himtas mycket av den kunskapsutveckling som finns
pa IT-omradet fran storforetagsmiljon. Det dr de stora foretagen och
institutionerna som géar fore och visar upp "flaggan”. Nér vi nu i denna
rapport kommer att ta del av nigra av dessa kunskaper, erfarenheter
och resultatférbattringar kan det vara pa sin plats att referera till
nagra fran storforetagen utvalda beslutsfattares virderingar: "En slut-
sats och gemensam nédmnare i alla uttalanden fran citerade beslutsfat-
tare dr att man ser informationsteknologin som en viktig ledningsfraga
i foretagets verksamhetsutveckling. IT har blivit en naturlig del i fore-
tagets forandringsprocesser for 6kad kostnadseffektivitet och affarsut-
veckling. Ytterst handlar det om foretagets konkurrenskraft och for-
maga att éverleva.™

Jag dr medveten om att foreliggande rapport genom Teldoks och del-
tagarnas ekonomiska och tidsméssiga bidrag till IT-kulturen kommer
att innebéra ett extra och i manga stycken annorlunda bidrag, vilket
dven var mitt syfte fran bérjan. Genom att belysa och pa vissa omra-
den genomlysa vilken aktuell och framtida utvecklings- och férind-
ringsprocess arbetsmarknaden och féretagen stdr infor, enligt det fore-
tagskulturella perspektivet, skapas en for rapportarbetet betydelsefull
avgransning. IT har en stor genomslagskraft, vilken i framtiden kom-
mer att 6ka och paverka samhaillet samt vara liv bade pa arbetet och i
fritiden. Med utgdngspunkt i nigra féretagskulturella aspekter hittar
jag fotspar och fingeravtryck efter IT och vice versa. Jag vill med ett
urval av IT-anvandarmiljéer formedla "verkligheten" tillsammans med
de virderingar som finns i olika delkulturer. Med mina egna IT-
virderingar och med rapportarbetet bakom mig vill jag med pastien-
-'det, att det finns en IT-kultur, vara med om att sprida IT och speciellt
dess anvindning. Det finns manga nya och p4 manga sitt forindrade
attityder och synsitt pd IT. Detta giller framforallt de psykologiska
och sociala bilderna och virderingarna som finns hos anvindare, akto-
rer och intressenter pa arbetsmarknaden samt i vart samhalle i stort.

' Affarsutveckling inom industrin. Integration, produktivitet och internationalisering
med kommunikation som konkurrensmedel. Telia, 1994. s 334.
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Anvéandare

I IT-debatten har ofta betydelsen av en bred social spridning betonats.
Man ser IT-kunskap och -utrustning som viktiga redskap i den demo-
kratiska samhillsutvecklingen. IT hjilper till med att bryta ner de hi-
erarkiska barridrerna, underlittar for decentralisering, delegering av
ansvar, styrning, kontroll, marknads- och kundkontakter eller bringar
ménniskor nirmare systemen och varandra. Med IT kan vi bygga
kommunikativa bryggor och nit som innebdr och har inneburit geo-
grafisk savil som social kompensation inte enbart for avstand utan
dven for ndrhet. Hur sprids IT och IT-kunskaper i samhéllet och pa
arbetsplatserna?

Det finns ménga tecken pa att anvindaren stér i centrum som aldrig
forr nir IT-marknaden skall konkurrera om kunderna. P4 den ena si-
dan anvindarvinlighet betrdffande utrustning och program, som
branschen stindigt brottas med och pa den andra sidan den dverdi-
mensionerade teleinfrastukturen som idag och ett stycke in i framtiden
kan tillgodose kundernas informations- och kommunikationsbehov i
stort och smatt.

Tack &r mer an ett ansikte - kanske ett ansiktsdrag?

Det ér en ansenlig grupp av vinliga och tdlmodiga medméanniskor som
har méjliggjort denna rapport. Precis som vid tidigare arbeten har
vixeltelefonisternas ansikten utdt varit informativa och hjdlpsamma.
Tipsen frin TELDOKSs redaktionskommitté har varit en reell ansikts-
lyftning.

Tack &r bara ett fattigt ord, men det har varit rikt for mig att fa till-
trade till samtliga deltagares virderingar av IT i samhillet, pa ar-
betsmarknaden i stort sivil som pa de enskilda arbetsplatserna. Utan
alla er skulle jag aldrig kunnat skapa féreliggande IT-ansikte med
dess olika sidrdrag av vardag och vision.

Jag riktar ett tack till IT-subkulturen Teldok och da sirskilt till
P. G. Holmlév, som har varit min fadder infor detta bidrag till
IT-kulturbygget.

I maj 1996

Tommy Lundtofte
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Inledning

Det var en gang........

Jag ser en del likheter mellan ambitionen fran IT-aktérernas och
intressenternas sida att sprida IT* och IT-anvindning i samhallet
och sagan om "Den fula ankungen” av H. C. Andersen. En tekno-
logi och teknik kanske inte helt sa ful i den svenska utvecklings-
och fordndringsankdammen som ankungen i sagan? Att den fula
ankungen sedan véxte sig stor och vacker, vilket alla uppmirk-
sammade, vet vi redan. Hur det blir med IT tvistar "de lirde" fort-
farande om. Det var inte si linge sedan jag pa ett kommunalt
strategiskt mote fick bevittna hur beslutsfattare romantiserade
over den gamla forvaltningsapparatens framtida utveckling och
fordndring med hjidlp av "pdrmar” och inte av "skdrmar”, vilket
hade varit mest effektivt och lonsamt. Darfor "dar det viktigt att
inse att om man inte kan skapa patagliga mervarden, fordelar for
anviandarna, sd har en infrastruktur faktiskt ingen anvindning,
inget virde. Och detta ir langt ifrdn en friga om teknik utan det
handlar om helt andra fragor, varderingar, politiska, sociala, eko-
nomiska ... Har behovs det nya modeller".’

Vi beger oss nu ut pa telenitet i landet och fran olika haill ska vi
lata nagra representanter for gamla och nya anvindningsomraden
och dess visioner komma till orda.

Nagra anvandarmiljéer

Vi tittar nirmare pa en enkel teknologi i Kalmar kommun som har
formatt att hoja informations- och servicenivdn avsevirt till med-

* Med informationsteknologi (IT) menar vi hir teknik, som utnyttjar mikroelek-
tronik for insamling, lagring, bearbetning, Aterfinnande samt kommunikation
och presentation av data, text, bild och ljud. I begreppet ingar alltsa bade data-
teknik och telekommunikation. SCB 1992,

I Teldoks Arsbok 1994. s 11.

I KTH-nytt, Kungliga Tekniska Hégskolans Tidning pAstds det emellertid att IT
stér for informationsteknik och icke informationsteknologi eftersom "inom tek-
nik sysselsitter man sig med att ta fram verktyg av olika slag som ménniskan
kan nyttja i sin kamp for tillvaron. Teknologi 4r liran om tekniken. Den handlar
om hur man utévar teknik".

* Teldok-rapport NII - USAs elektroniska motorviigar, alias Infobahn av Gull-
May Holst & Bengt-Arne Vedin. Nr 91 1994. s 90.
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borgarna. Med knapptelefonens hjilp har tva projekt dragits igang,
dér vi lir oss av begrénsad succé och fortsdttning samt dven ned-
ldggning som resultat. I Kalmar finns idéerna och genomférandet
av IT fran knapptelefoner till internet, men utan ledningsvisioner
och anvindarbehov integrerat i utvecklings- och férandringspro-
cessen i kommunen.

Det ér en IT-handlingens och en experimentell IT-kommun utan
mycket planerande och stora behovsundersékningar.

De tva utvalda féretagen anvéinder sedan tidigare ett med Volvo
gemensamt JIT system, som gir under namnet ODETTE. Vi utgar
fran detta system och fragar oss hur foretagen anvinder det, vad
de vill utveckla och hur deras allméinna IT-virderingar ser ut.

I Helsingborgs kommun finns det ett ATM-projekt, i Skurups
kommun ett Foretagens hus och i Klippans kommun &r man pa
bettet med erbjudande om internet till féretagen. I varje kommun
finns det ocksa flera framat foretag med IT i front. Det finns kom-
muner med higtflygande planer for IT som en hévstang in i fram-
tida anvindning och smaforetagare som haller sig mer pé jorden i
forhallande till IT.

Nitverksbygge med IT och foéretag som affirsspindlar ar bak-
grunden till Westnet, Nétverket for Entreprenorskap (NFE) och
Web-hotellet hos ett redovisningsféretag.

Hir finns ocksd nagra virderingar med fran IT-kulturens hog-
borg, Telia d v s att foretaget var mycket angeléget om att framhal-
la sin affirsidé, som i korthet mer gir ut pa att tillfredsstélla ett
kundbehov inom en viss tidsram #dn att som i gamla dagar visa upp
planeringen av telenitet.

Jag avslutar med nagra kommentarer och slutsatser utifran kul-
turaspekter pa IT som i detta fall speglar sprakbruk, forhallnings-
sitt och nadgra virderingar (iven mina egna). Jag har valt att pla-
cera rapportens inspirationskillor och begreppsliga ramar i ap-
pendix A och B. Emellertid kan Teldok-ldsaren som enbart ir in-
tresserad av anvindarmiljoerna ga direkt till dessa. Med hinvis-
ning till "hela” rapporten, si kanske det finns ett forum bland Tel-
doks lisare som vill vara med om att utveckla och sprida pastien-
det "IT-kultur” eller ir vi redan dar?

Nat och kultur (Appendix A och B)

Nitteknikens revolutionerande utveckling de senaste aren har in-
neburit stora forenklingar i teleniitets struktur, frin férbindelser
pa kors och tvirs till en kostnadseffektiv platt nétstruktur. Elek-
troniska "highways" finns redan i Sverige mellan storstdderna och
forsok pagar med vixelteknik for anslutning av olika néttyper.



ITkultur — anvéindare och virderingar 3

Bildspraket som kommer till anvindning for att illustrera IT och
dess anvindbarhet och utvecklingsméjligheter ldnas fridn var in-
vanda virld och vara referensramar kring "bilkultur" och hur var
egen hjarna fungerar.

Efter telenitet kommer vi fram till foretagskulturella aspekter,
vilka hir handlar om att uppmérksamma de varderingar som ak-
tualiseras och sprids fran dessa. IT placeras i ett strategiskt sam-
manhang, diar framgangskriterier i foretagskulturen dven bygger
pa eller ir beroende av IT-anvindning. Det finns olika delkulturer
i ett samhalle och i en organisation. Detta dr emellertid foremal for
diskussion inom den foretagskulturella forskningen.

Vi har japanerna att tacka for den foretagskulturella kun-
skapsutvecklingen eftersom man i Europa och USA var nyfikna pa
orsaken till den japanska industrins framgang under 80-talet. De
gemensamma virderingarna i organisationen, pa foretaget ute pa
arbetsplatserna dr konkurrensparametrar pa marknaden.

Avslutningsvis tittar vi pad nagra IT-delkulturer och dess virde-
ringar som i sin tur sprids till andra individer, grupper och till Dig
kira liasare. Det kommer att pastas har, att IT ar kultur - bestden-
de av olika delkulturer karaktiriserade av det speciella sprakbruk,
forhallningssidtt och virderingar som "omger” IT och sprids med
den och icke minst av IT-kulturbédrarna éverallt i samhaillet.
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Nerslag pa sparet,

pa motorvéagen, i natet........

Knappinformation och KnappSvar

KnappService

For att erbjuda kunderna lattillgdnglighet, service och snabbhet
behoévs inte alla ganger sofistikerade IT-l6sningar. Ta vad du har
tillgangligt, till exempel en knapptelefon med AXE-anslutning och
olika tjansteerbjudanden, s4 kan den anvindas i vardagslivets
mest skiftande goro- och tnskemal. Du kan via knapptelefonen,
bekviamt hemma i fatoljen, skéta dina bankirenden, ordna famil-
jens och foretagets forsdakringar, knappa dig fram till ett person-
bevis, en ny bostad for familjen eller en anstilld, soka efter en dkta
hilft, gora diverse bestillningar och reservationer plus mycket,
mycket mer. Vi skall hér titta ndrmare pa tva informationssystem
via knapptelefon i Kalmar kommun, TELEINFO och TELEBOK

¥.| En titt i korten

Bakgrunden till Kalmar kom-
®{ muns intresse och satsning pa
%] IT, och i dess forlingning tele-
i1 fonen som ett informationsred-
skap i den kommunala verk-
| samheten, kan relateras till re-
B_ | gional- och lokalpolitiska kon-
-4 sekvenser av arbetsmarknads-
-| utvecklingen med bortfall av
arbetsplatser och sysselsidttning
/| som foljd. Efter beslutet om
¢-| Volvofabrikens nedliaggning
1992 krdvdes det en kraftan-
strangning for att ta sig ur det
harda grepp som man hamnat i.
| Diskussionerna och planerna
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utgick fran, "vi tager vad vi haver”. Teleskolan fanns fran bérjan
med i funderingarna, sd dirifran och till kommunens bevakning
samt samarbete pd IT-omradet gar direkta relationspilar. Sedan
1985 har kommunen genomgitt olika faser i genomférandet och
anviéndandet av IT. De strategiska arbetsmarknadsfragorna beva-
kades och handlades av niringslivskontoret, dar initiativ tidigt
togs till bl a samarbete med offentliga och privata aktsrer i hela
s6dra Sverige. Malet och syftet var att skapa en s god grogrund
for Kalmar kommun och dess medborgare som mdjligt genom att
hitta nischprodukter for féretagen (miljéteknik), skapa féretagse-
tableringar och dérigenom sysselsittning, initiativ och kontakt-
verksamhet for att placera Kalmar pid EU-kartan eller som det
sammanfattningsvis formulerades, "for att itererdvra Volvo”.

En aterhamtning infoér 2000-talet

IT-omrédet aktualiserades genom projektet KalmarIT i mitten pa
80-talet. Naringslivskontoret, ADB-ansvariga och organisationsav-
delningen fick hjilp av en tidigare kontakt med London School of
Economics. Tillsammans med Lansstyrelsen, foretag, kommuner
och Televerket fokuserades det pa framtida utvecklingsfragor och
lésningsforslag.

Den kommunala organisationen med sina totalt 220 enheter pla-
nerade informations- och kommunikationslésningar utifran de
tkade kraven pa organisatorisk decentralisering av de kommunala
verksamheterna samt behovet av ansvarsdelegering pa ledar- sa-
vil som pa medarbetarniva. Vilken kommunal 16sning skulle man
vilja? Med Telia som samarbetspartner och ett antal projekt delfi-
nansierade genom Demotelprogrammet (gemensamt datanit for
att ligga ut det administrativa arbetet pa féltet, elektroniskt
brevladesystem, "Oppen kommun” = information till kommuninva-
narna genom en talsvarsdator, data och teleteknik inom dldre- och
barnomsorgen) framkom énskemél om e-mail och ett kontorsin-
formationssystem i kommunen. Det senare blev inte svaret pa
kommunens problem eftersom man fick ligga ned satsningen uti-
fran de kunskaper och erfarenheter testgrupperna fick. Betriffan-
de kontorsinformationssytemet med en elektronisk brevlada, sa
héll det helt enkelt inte mittet pd grund av att tekniken inte var
fardigutvecklad. )

Skapandet av kontakter innan projektet startar ar mycket viktigt
for utfallet av IT-aktiviter och -satsningar. De tekniska problemen
kommer i andra hand vid goda, lyckade exempel. Det dr ett be-
kymmer i organisationen att fa struktur pa arbetsflédena, att hitta
enkla och dndamaélsenliga lésningar och att folk pa rérlig fot inte
ar antriffbara, framfors det. Det maste finnas en naturlig arbets-
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fordelning mellan néringslivskontoret, som driver de naringsliv-
spolitiska fragorna och kontaktverksamheten till omvirlden. En
ADB-samordnare som samtidigt dr intern konsult, utgér en viktig
link utat mot tekniken och inidt mot de kommunala verksamhe-
terna och medarbetarna, samt till organisationsavdelningen som
betonar demokratin i utvecklingsprocessen.

Centralt och lokalt i samma burk

Verkligheten var den att ekonomisystemet och personalsystemet
befann sig i tva olika virldar. Ambitionen var dérfor att fa dem in i
samma "burk”, for att t ex daghemsforestdndarna skulle kunna
administrera ekonomi och personal pa ett enklare sitt. De ansva-
riga, ledare och medarbetare, skulle komma nirmare pasen med
pengar och pa det sittet battre mirka konsekvenserna av olika
beslut i den egna verksamheten. Dirigenom skapas ett feedback-
system som i sin tur kan underlitta for informationen och kom-
munikationen med kunderna. Det giiller sérskilt i friga om eko-
nomiforstéelse, att skapa helhetsperspektiv och motivera och for-
biittra samarbetet och trivseln p& arbetsplatsen. Samtidigt tillgo-
doses centrala krav pa ekonomisk styrning och kontroll genom in-
rapportering av nyckeltal till kommunledningen fran enheterna.

Efterhand har IT krupit nédrmare politikerna i kommunen och
man férstar mer #n tidigare IT-anviéindningens méjligheter och ef-
fekterna pA den egna organisationen och ute i samhiillet bland
kommuninvanarna. Optokablar #r inte intressanta i sig sjélva,
men anvidndningsmdjligheterna och de fordelar som #r férbundna
med dem gér dem mycket intressanta, fastslas det.

Vad har vi lart oss?

Uppf6ljnings- och utvirderingssidan dr eftersatt i Kalmar kom-
mun. Man har skapat en dialog och goda indirekta kontakter med
nyckelomraden och -personer, men har varit simre pa att skapa
forankring av idéer, aktiviteter och satsningar genom att engagera
och fraga de berérda medarbetarna och medborgarna. Vilka effek-
ter anstridngningarna med den kommunala utvecklingen har haft,
internt sdvil som externt, vet man saledes mycket lite om. Hur
ménga foretagsetableringar och inflyttningar har genererats darav
under tiden fran mitten pa 80-talet och fram till idag? Vad har
satsningarna inom IT-omradet fort med sig? Har de lett till en
tkad spridning av datorer (socialt och kunskapsmaéssigt), indrade
forh&llningssitt och virderingar hos kommunanstillda, medborga-
re och medarbetare ute i foretagen under perioden?
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Déavarande Kommundata, numera Dialog, 4&r kommunens IT-
samarbetspartner och systemleverantor. Man gjorde sina inkép av
utrustning och programvaror hos Ericsson Office. Kommunens
ADB-kontor har sysselsatt tva personer under hela perioden.

For kommunen var det och ir fortfarande ytterst en fraga om att
antingen vara dskadare till teknologiutvecklingen, kanske ge sig in
i teknologifiallan eller att ta till vara de méjligheter som ges med
den nya informationsteknologin, bedéms det lite tillspetsat. Som
ett resultat av det senare har man tillsammans med Teleskolan
startat en gratis konsultations- och telebrukarverksamhet i
KalmarITs regi.

Information ar pengar

TELEINFO (se bil. 1 o0 2)
var namnet pd informa-
tionsservicen till medbor-
garna, besékande och tu-
rister i kommunen. Med
knapptelefonens hjalp
kunde man fr 0 m som-
maren 1993 inhimta in-
formation muntligt “on
line”, bestilla information
till faxmaskinen eller

c.on® Du behdver en telefon 2
.2t med knapparna stjidrna och fyrkant.

.o | hem i brevlddan per post.
& opetiee” o;’“m::i‘:;n sneman® Uppringaren hade ocksa
op per telefonl aotio® mojlighet att lamna syn-

punkter om kommunen i

" Ri ovce™ | en sérskild rostbrevldda.
WHETC o O o ynens 5° Det lysni
ion 833 50+ | Det gavs upplysningar om
) Du fér svar direkt, pa faxen eller per brevl op.p.ettl’der, evenema_ng’
- Och du fér svar helo dygnet runtl miljéfragor och aktualite-
i avguet™ ter i kommunen.

Tillsammans med Infologics pad davarande Televerket utvecklades
ett enkelt system for forvaltningarna att administrera och sprida
information till kommunens medborgare.

Det fanns enligt personalen pa servicehusen vissa svarigheter for
de dldre att tillgodogora sig information via en knapptelefon, om
man nu 6verhuvudtaget hade en sidan. Aven hos hemtjinstperso-
nalen pa servicecentralerna kunde man spara ett visst motstind
mot att t ex l4sa in menyn i ildreinformationen.
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1994 kom féreningsinformation med i systemet.

Man gjorde inte nagot for att marknadsféra TELEINFO. IT och
systemet kom forst och foregicks inte av nigon marknadsunder-
sokning eller forankring hos medborgarna eller kunderna. De enda
som var med frin bérjan var nigra berésrda kommunala medarbe-
tare samt IT-folk fran Televerket.

Under forsoket har det gjorts mitningar pa t ex informations-
s6kning pa evenemangstips. Den har visat sig utgéra ungefir
3-4 st per dag.

Man kan inte krédva att systemet kommer att anvindas i ndgon
storre utstriackning om man inte samtidigt informerar medborgar-
na om dess existens och anvindning, hiivdas det.

Vad kan vi lara oss?

Det fungerade sa att nagon liste in evenemangen och via datani-
tet skulle dessutom meddelanden komma om t ex renhallningstax-
an som uppfattades som kranglig. Hur skulle man kunna fa béttre
renhallning? Udda fragor som t ex kontakt med musikgrupp och
uthyrning av sporthall foll utanfor svarsramen.

Nagra av de lirdomar man har fatt ér:
o att det ej ska vara for mycket information.
¢ att det finns ett stort intresse for miljoinformation.

¢ att man inte orkar lyssna for linge pa information typ hardhe-
ten pa vattnet/diska miljévanligt hemma etc.

o att information om t ex ppettider i simhallen och vad som hén-
der i kommunen har uppskattats.

Funderingar har funnits pa att bygga ut med blankettbestill-
ning. Muséer och fritidsanldggningar har funnits med, men inga
privata arrangorer har fitt informera eller marknadsfora sig i sys-
temet. Det skulle vara enbart kommuninformation. Kanske detta
varit en av orsakerna till den ringa marknadsforingen och dirav
daliga sociala spridningen av anvdndandet? frdgar man sig.

Telia Promotor har statt for utveckling av en prototyp, kostnad
for teknik och tva datorer i datarummet vilka man ringer till.
Kommunens uppgift var att fylla pA med adekvat information i
systemet. Kostnaden for medborgaren var enbart ett lokalsamtal.
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Inga fragor - &nda svar

Kalmar kommun #r langt framme pé teknikomradet. Just nu
marknadsfors Kalmar kommun pa internet. Nagra fragestallning-
ar som uppkommit i samband med detta har varit vad som ska
finnas med pa en hemsida, vem som viljer textmaterial och gor
utformningen?

Utvecklingen gar mot ett okat anvidndande av datorer. Det ar
manga som utfor tjdnster och himtar information via datorer, men
ar det alla som har mgjlighet att skaffa och anvanda datorer? Hur
skall IT goras tillgingligt for den stérre allménheten? Det ar langt
kvar! Vem har tid? Vem vill leta sig fram sjélv? Vem har méjlighet
att gora det frin en egen dator hemma? kommenteras och ifraga-
sitts det.

Man har kommit fram till att malet och syftet maste vara att
sdtta Kalmar pa kartan och att skapa arbetstillfdllen.

Tidigare hade kontoristerna i de kommunala férvaltningarna
skrivmaskiner, men 1991 fick ménga egna datorer. Deras jobb for-
dndrades, for vissa forsvann det, och arbetssituationen blev éver-
huvudtaget helt forandrad for de flesta. Samtidigt fick 4ven hand-
laggarna datorer till sin hjdlp. Det antas att personalavdelningen
har tittat pd denna utveckling och fordndring tillsammans med
facket, men vad har hint med kontoristernas arbetsuppgifter?

Politikerna i kommunfullméiktige har t ex fatt datorer och med-
arbetarna handleds i arbetet med hjilp av dessa. Fem kommunal-
rad och samtliga forvaltningschefer har datorer, men det finns ing-
en utvirdering gjord om hur de har anvénts och vilka resultat an-
vandandet har medfért. Man har inte ens frigat dem om de var
intresserade av att anvinda datorerna i sitt respektive arbete och
funktion inom kommunen. Det ar ett bra exempel pa hur IT styr,
eller hur minniskorna bakom IT paverkar och styr med IT som
framsta instrument. Den personliga utvecklingen, i forlingningen
dven samhillsutvecklingen, paverkas pa detta sitt i en viss rikt-
ning med hjilp av IT.

I Kalmar kommun finns det inget anvindarmatt, 6nskemal, krav,
behov och forslag pa IT fran medborgarnas sida. Vad IT kan erbju-
da av extra service och tjinster for medborgarna betraktas fran
kommunens sida som just detta, och man anser sig inte skyldig att
informera i forvag, konstateras det vid en titt i backspegeln.
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Gammal information ar ocksa information

I TELEINFO har det varit problem med uppdateringsdisciplinen
ute i forvaltningarna. I vissa fall har man frin informationskonto-
rets sida varit tvungen att ta over inrapporteringen till systemet
fran vissa forvaltningar eftersom man var angeligen om att kunna
erbjuda en "up to date” produkt till medborgarna och bestkarna i
kommunen. P4 den ena sidan 4dr man fran politiskt hall angeldagen
om att visa upp informationsservicen till omvirlden och dédrigenom
fa uppmirksamhet, men p& den andra sidan finns det inte sa stor
forstdelse fran politikernas sida om att sikra de nédviandiga resur-
serna for systemets kontinuerliga underhalls- och uppdateringsbe-
hov. Man har helt enkelt inte gjort klart for sig vad detta erbju-
dande om informationstjinster och -service till medborgarna och
bestkarna i kommunen innebir for kosnadsbelastning i den kom-
munala budgeten.

Om TELEINFO inte overlever finns det planer pa att medbor-
garna och bestkarna i kommunen far direkt kontakt med respekti-
ve forvaltning via ett utbyggt vixeltelefonsystem.

Nagot som talar fér TELEINFO ar
att kommunens forvaltningar ligger
A utspridda och det faktum att det &r
— = en enkel IT-16sning med en tillginglig
knapptelefon hos anvidndarna. For
dldre personer finns inte alla ginger
i den uppmirksamhet och det tadlamod
som man kunde onska sig. Det kan
vara svart att uppfatta allt som sigs
med t ex nedsatt horsel. Dessutom har man erfarit att det inte
finns sa stor spridning av knapptelefoner bland ildre personer i
kommunen. En viss réddsla fran dldre att anvinda knapptelefonen
fanns ocksd med i bilden. Detta resulterade t ex i borttagande av
information till pensiondrer om servicehusens matsedel i
TELEINFO.

Vi maste stilla oss fragan om det pagir en IT-demokratisk ut-
veckling i samhillet, i hemmen och pa arbetsplatserna. Det &r
viktigt att gora de utvirderingar som det idag slarvas med, podng-
terar man.

Eftertanke infér det nya

Man vill ¢j betrakta sig som eldsjédlar, men detta kan bero pa vari-
fran de betraktas och bedéms. Det dr i alla fall frdga om IT-
utveckling.
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Observera att inga utvirderingar gjorts innan, under eller efter
projektet varken hos medarbetare och/eller medborgare.

Det dr IT som drar samhillsutvecklingen, kanske en icke-
demokratisk utveckling. I Kalmar hade det varit en fordel att
bromsa upp och méta virderingar som ett klart avstamp infor per-
sonal-, organisations- och samhéllsutveckling med IT. Detta skulle
dessutom ha skapat uppmirksamhet och marknadsfort projektet
béttre. Det hade blivit sett ur ett anvandarperspektiv fran bérjan
och under férloppet. Det finns annars en risk for att det slar tillba-
ka med en kinsla av maktléshet, centralisering, délig trivsel m m.
Det kan uppfattas som att "centrum” har makt och kontroll éver
processférloppet d v s planering, innehall och genomforande.

Om Kalmar vill komma vidare med IT och anvinda erfarenheter
och kunskaper frin projektet, bor man forsta och arbeta utifran
idén att IT i sig inte skapar lika goda resultatforbattringar som
nér IT ingér som en del av en social spridning, av hard- savil som
mjukvara, och samtidigt att anvidndarvirderingarna uppmirk-
sammas i evaluerings- och spridningssyfte. Dra in medarbetare och
medborgare i processen, bérja med att "méata” Var dr vi? Vart skall
vi? och Hur kommer vi dit tillsammans?

Telebok

Teleboks ljudsvarsystem som ett eget logiskt nit omfattas av en
486:a, 33 MHz, tva talsvarskort med vardera tva linjer, faxkort for
utgdende fax och ett nitverkskort. Programvaran utvecklas under
DOS och Windows.

Bakgrunden till Telebok-projektet finns inom ramen for ett dver-
gripande samverkansprojekt med Omskéldsvik och Linnéstadens
kommundelsbibliotek i Goteborg (GOK-projektet), dir malen &r att
lantagaranpassa biblioteksenheterna och att $ka brukarinflytan-
det, hoja servicenivin, ompréva kvalitetsbegreppet samt att préva
vad folkbildningsbegreppet innebir for 1990-talets folkbibliotek.
Telebok omndmns i detta projekt i en ansékan till Statens Kul-
turrdd med Bibliotekstjainst och Telia som projektdeltagare och
medfinansidrer. Syftet med Telebok-projektet var att "testa teknik
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och kundernas syn pa att utnyttja telefonen for att fa tillgdng till
vissa delar av bibliotekens katalog".*

Social spridning av kultur

I detta projekt skulle man se lokalen som en helhet i stillet for
bokhyllorna. Det skulle vara oversiktligt, vilket kriavde en annan
exponering av bockerna én tidigare. Man
ville att det skulle vara ldttare att hitta
onskad litteratur fér lantagarma och in-
forde ett annat klassifikationssystem med
signum, bokstavsordning, djur pa djur
etc. Detta medforde i sin tur ett annor-
lunda sétt for personalen att arbeta. Man

fick en annan inriktning samtidigt som m

det blev en koncentration pa mer mark-

nadsforingsinslag én tidigare i verksamheten.

Telebok ingar som en del i ambitionen att né ut brett till medbor-
garna i kommunen, att sprida kulturen langt ut i samhéllet geo-
grafiskt och socialt. P4 biblioteket finns tva datorer disponibla for
allméinheten och de ar forutom CD-ROM éven utrustade med in-
ternetanslutning. Fran centralt hall fanns det fran bérjan en del
idéer om att medborgarkontorskonceptet (information och service
till medborgarna) skulle kunna byggas in och erbjudas via internet.

Forsoksprojektet, vilket é&r unikt inom biblioteksverksamheten,
genomgick sin forsta fas fran november 1994 till maj 1995. Den
bestod av en publik del, en inképsdel med ett begrinsat antal del-
tagare och en administrationsdel fér den interna kontrollen (se
bil. 3 for en éversikt).

Valkommen pa menyn

Med en knapptelefon (tonval), med * (stjirna) och # (fyrkant) har
allménheten tilltrade till biblioteksinformation, bok- och videony-
heter, 6ppettider, evenemangskalender m m. Telebok ir sdledes en
obemannad informationsdisk, bibliotekets ansikte utdt och ett
skyltfonster mot allméanheten. Utéver att vara ett speciellt service-
erbjudande 24 timmar om dygnet medfér den dven en avlastning
for personalen i lanedisken. Kostnaden for anvdndaren &r ett van-
ligt telefonsamtal.

* Johansson, H., GOK-projektet i Kalmar Dokumentation. Kalmar Kulturfor-
valtning, 1994, s 9.
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Marknadsforingen av Telebok har mestadels skett genom
minskliga reklampelare och inte minst genom spridningen av en
lathund (se bil. 4) till allménheten via biblioteken, kommunala in-
riattningar och forvaltningar, utbildningsinstitutioner, bokhandeln,
Telebutiken m fl. Telebok marknadsfors dven pé internet.

Nir man ringer upp méts man av en vilkomsthilsning och den
huvudmeny som innehéller de tjinster som ingér. Sedan kan man
folja instruktionerna eller trycka sig direkt fram till 6nskad service
med hjilp av lathunden.

Boktest pa manniskor

En sirskild testpanel finns pa 44 personer, som har énskemal och
forslag pa ink6p av nya bocker utifran en lista fran Bibliotekstjinst
innehdllande alla utgivningar i Sverige. Utifrin deras onskemal
och férslag kan inkopen saledes styras direkt. Man trodde fran
bibliotekets sida att det skulle bli for stor spridning och att syste-
met skulle bli for omfattande att styra och ddrmed ej praktiskt
hanterbart. Det visade sig emellertid snabbt att farhigorna var
obefogade.

Man befarade t ex att man skulle fa forslag pa "dalig” litteratur,
men dessa farhagor blev inte infriade eftersom testpanelsdeltagar-
na inte deltog i den utstrickning som man hade forvintat sig fran
bibliotekspersonalens sida.

De fick ungefir 4 - 5 telefonsamtal per dag, fiarre pa kvillar och
helger. Med denna daliga respons fran paneldeltagarnas sida be-
slot man att koppla ur systemet pa helger och kvillar.

Frihet skapar radsla

En "eldsjdl" maste finnas i ett projekt av denna dignitet, och min-
sann om han inte fanns p& kulturférvaltningen, dir man bildade
en grupp som grep sig an uppgiften helt informellt. Man tog upp en
diskussion med forvaltningarna, dir det ocksd fanns nigon som
drev fragan. Motivet bakom projektet skall ses i ljuset av ett ékat
bestksantal pd biblioteket, vilket medférde att utldningen gick
upp. Trots detta ville inte politikerna utéka personalen i samma
takt. S& man fick ta till nagot for att avlasta personalen, vilken
kinde sig 6verkérd. Telebok belastar inte den ordinarie personalen
just nu. Man var ridd for att l4gga ut den p& arbetslagen eftersom
man da trodde att man skulle fa fler betungande arbetsuppgifter.
Forsoket visade emellertid att dven dessa farhagor var obefogade.
Projektet uppfattades inte som en belastning av bibliotekspersona-
len.



14 ITkultur — anviindare och viirderingar

Tanken med Telebok var ocksa att fler personer, i detta fall 44
stycken i testpanelen, skulle fa tillging till information som biblio-
tekarierna normalt enbart har i sitt arbete. Det var meningen att
allm#nheten skulle kunna ringa till biblioteket och fa upplysningar
av fler 4n bibliotekarien. Det var mycket fragor kring éppethallan-
det speciellt pa lordagar och séndagar. Det var inte s mycket bok-
och faktaférfragningar. Syftet var ju att man genom satsningen
skulle 6ka servicen till kunderna samtidigt som man uppnadde en
avlastning for personalen i deras arbete. Samtalen kring éppethal-
landet har sedan dess minskat.

Verklighet och reaktion

Vinsten med projektet &r att uppmirksamheten riktas mot vad
kunderna efterfragar och inte vad vi tror att de vill ha pa bibliote-
ket. Det dr friga om ett systemskifte. I 6vrigt forsiggar utvirde-
ringen av projektet pa ett alltfér hégt plan. Det dr inte sidkert att
verkligheten blir vad man fran bérjan tror att den ska bli. Medbor-
garna ar tysta. I medierna har projektet inte blivit uppmirksam-
mat eller debatterat. Diremot har intresset fran niringslivet och
andra bibliotek i landet varit storre. Detta via Telia Promotor som
till och med har fatt forfragningar frin Norge om systemet. Mark-
nadsforingen av systemet har till storsta delen skett genom "mun
till mun” och "skérm till skirm" metoderna. Det var tankt att Telia
och kulturférvaltningen tillsammans skulle utveckla en prototyp
for forsdljning p4 marknaden.

Réstbrevladan anviands ej. Man trodde fran bérjan att folk skulle
anvinda denna form for service for att t ex uttrycka énskemal om
forsandelser eller for att lufta sina &sikter om bibliotekets verk-
samhet.

Négra av orsakerna till det ringa anvindandet kan relateras till
bibliotekens inférande av automatiska in- och utlidn. Man skulle
tro att de unga for att slippa kon snabbt tog till sig det nya och att
aldre méanniskor drog sig for att anvinda den nya tekniken, men sa
blev det inte. For telebokens vidkommande, si kan man jimfora
den med folks svala intresse for att lamna tillbaka returglas. Bibli-
oteket dr en miljo som "uppmanar" ménniskor till att vara dar.
Teleboken erbjuder ej lattnader men gar stick i stiv med det an-
nars sa vedertagna motivet och vinsterna med inforandet eller ut-
byggandet av IT, nimligen att det ska vara snabbt och enkelt.
Vinsten med att ringa var for allméinheten att man kunde fa in-
formation och service tillbaka. Fran testpanelen krivde biblioteket
dessutom virderingar och forslag pa bokinkép.

Information om oppethallandet, nya och kommande bécker och
lastips var de mest populédra sokomradena under perioden.
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Service utan engagemang

Nagra fragetecken dyker upp kring Telebok. Efterfrigas dessa
tjinster och denna serviceform av kunderna? Kan man gora pa na-
got annat sitt? Vad ir orsak och verkan i projektet? Finns det fel i
miljon? Ar det helt enkelt ritt miljo men fel system? Vet folk om
att serviceerbjudandet finns? Det anvénds ju inte s& mycket, man
brinner inte for att fa information.

En utvirdering som ér gjord efter den forsta fasen pa sex mana-
der visar paradoxalt nog bl a att trots den ringa anvindningen av
Telebok-tjinsterna ville en majoritet i testpanelen ha Telebok-
servicen kvar pa Stadsbiblioteket. En orsak till att s6kningen inte
blev si omfattande som forutspatts kan skyllas bristande mark-
nadsforing. Det fanns helt enkelt inga speciella pengar for att sidlja
in Telebok hos allminheten, framgar det av utvérderingen. Tele-
boks talsvarsystem &r ett komplement till biblioteksbesoket och
inte en ersittning fér den sociala funktion och métesplats bibliote-
ket utgér. Det rekommenderas i rapporten att de olika delarna i
den obemannade informationsdisken som t ex 6ppettiderna, an-
slagstavlan, réstbrevladan, nya bécker inom bade fack- och skonlit-
teratur, omsittning av lan och tips ir vérda att satsa pa i framti-
den med hinsyn till resurstillgdngen pé tid, pengar och personal.’

Sammanfattningsvis kan det konstateras att Telebok-systemet
inte anvidnds mycket och inte alls i den utstrackning som man ha-
de sett fram emot vid forsékets bérjan.

Kalmar pa natet

Numera éir det aktuellt med Kalmar kommun pa internet Man har
egna e-mail adresser, vilket har en sorts nyhetens behag. Det kan
vara till nytta men bara om man sjilv far tilltrdde. Det skall vara
ett hydlpmedel och inte uppfattas som ett hot. Darfor dr det mycket
viktigt med marknadsforingen till personalen nir IT skall inféras i
forvaltningarna.

Kalmar kommun har uppmirksammats mycket vad det giller
satsningen pd internet och redovisningen av protokoll frdn kom-
munfullmiktiges sammantriden. Det dr en politisk ambition att
vilja synas utat. I kommunen var man tidigt med i ADB-
utvecklingen, som ett led i den allménna tendensen att decentrali-
sera och delegera ansvar till verksamheterna (ekonomi- och léne-
system). Det dr samtidigt viktigt att det hela skall hinga ihop in-

* Johansson, H., Vialkommen till Telebok Kalmar Stadsbiblioteks teleinforma-
tion. Kalmar Kulturférvaltning, 1995.
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formativt och kommunikationsméssigt via digitalisering av kom-
munens televixel, anser man.

Vid IT-genomfiorande i kommunen dr det mer en fraga om att tro
pa vinster med den nya tekniken dn kunskap och erfarenhet om
det gamla respektive nya systemet. P4 forvaltningarna kommer
man fram till hur man skulle kunna jobba, och sedan &versitter
man det till hur och vad IT kan erbjuda for att forverkliga planer-
na.

Internetsatsningen skall befrdmja turismen till kommunen och
informationen till medborgarna, pdpekar man.

Visioner och mal

Det finns inga mal och visioner kring
IT i kommunen, men ett stort filt dr
oppet for "eldsjdlar" i den kommunala
forvaltningsapparaten att ta initiativ
och starta projekt pa. Den breda dialo-
gen, forankring och delaktighet ar inte
tillvigagangsreceptet for kommunens
IT-satsningar. Ekonomin sitter grin-
serna for hur mycket man kan utveckla NORDEN HUVUDSTAD
och férandra med hjilp av IT. Men rent 1997
strategiskt ingar IT i ritningarna, detta

faktum gar inte att bortse ifran. Ett av méalen ar t ex att samordna
de kommunala verksamheterna, att bilda ett ndtverk i kommunen
och pa detta sitt dela pa IT och ddrav medfoljande investeringar
infor framtiden. Nigra andra mal som kommunen har infor fram-
tiden dr ett stadsnit, internetanslutningar och -utbyggnad samt
att lara mer om IT. Syftet 4r att IT-satsningarna skall ge ett for-
battrat serviceresultat hos medborgarna. Emellertid ar det mycket
som forsiggdr pa IT-fronten i kommunen och i forvaltningarna,
men nigot forum for IT-planering och diskussion finns inte. Inte
heller diskuteras IT i ledningsgruppen. Man fangar dir ej upp
synpunkter tillrickligt mycket, anser man. Det finns inget formali-
serat arbetssatt eller nigon process kring IT-utveckling i kommu-
nen. Nigon enstaka forvaltning har gjort en egen utvirdering, men
det finns ingen 6vergripande uppfoljning av IT-aktiviteter och in-
satser i kommunen. Det daliga intresset, instdllningen och formen
kring IT i ledningsgruppen 6verhuvudtaget dr symtom pa avsak-
naden av mal for IT-utvecklingen i kommunen. Man har helt en-
kelt inte tagit reda pa vad folk &r intresserade av, konstateras det.
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Sa kan det ga

Den senaste Teleboken pa biblioteket #r kvar, men TELEINFO
fran informationskontoret har lagts ned pa grund av for daligt in-
tresse. Folk har helt enkelt inte utnyttjat detta erbjudande fran
kommunens sida tillrickligt for att man vill satsa pa det i framti-
den. Det framférs att orsaken kan vara att man inte har mark-
nadsfort det till kommunens invanare i ndgon storre omfattning.
Viljan att tillsitta det antal arbetstimmar som krdvs for den
stindiga uppdateringen av teleinfosystemet har inte heller priori-
terats fran politikernas sida. Det lingt mer populéra internet visas
stérre uppmarksamhet och bedéms som kommunens hégst priori-
terade infokanal. I detta sammanhang nimns risken for en sned-
vridning av informationstillgang och spridning Man gar fran en
enkel IT-l6sning, vilken bestir av enkel teknik med stor spridning,
niamligen telefonen, till mer avancerad och dyrbar utrustning med
langt mindre spridning, i detta fall datorer och internet. Ar det sa
att man héar kan tala om en IT- och informationssegregation i sam-
hillet? Ar det en medveten sadan som forsiggar i var kommun och
vart samhille? Ar politikerna medvetna om vad de stiller till med
eller vilket samhille som deras beslut kring IT och mdjligheterna
att demokratiskt tillgodogora sig information eller vara 1 stand att
kommunicera innebir? Vad gér den kommunala ledningen ifraga
om IT-anpassad organisation, ledarskap och medarbetarutveckling
i detta perspektiv? Var finns de évergripande IT-méalen, informa-
tions- och kommunikationsstrategierna, forankring och delaktighet
hos medarbetare och medborgare genom diskussion, engagemang
och samverkan? I Kalmar kommun finns det anledning att se upp
med IT-genomforandeprocessen i ett demokratiskt perspektiv, in-
ternt savil som externt, annars finns det en stor risk for att kom-
munen med sin IT-satsning skapar forringade incitament for att
motverka en IT-segregation bland medborgarna, framfors det.

Storforetaget hjalper till att fa de sma och
medelstora féretagen upp pa IT-sparet

Med vissheten om att de stora foretagen ar lokomotiven i IT-
utvecklingen och pa detta sitt lyfter upp mindre foretag pa
"sparet” och drar igang dem, kontaktade jag Volvo i Goteborg for
hinvisning till ett par underleverantérer med IT-anvindning och -
kontakt. Detta ledde till studiebestk hos tva foretag hir pa vist-
kusten. I Halmstad hos Fatati-BTR-Sweden AB och i Varberg hos
DAYCO.
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Platt organisation och IT-spets

PA Fatati skdr man till och formar bilmattor till manga olika bil-
mirken i Europa (Ford, Saab, Volvo, WW m fl) samt hotellmattor.
Fatati var frin bérjan ett schweiziskt familjeforetag, men ingar
numera i BTR, British Tyre and Rubber med 140 000 anstillda,
som har en omsittning pd 80 miljarder och producerar allt fran
damstrumpor till offshoreanliggningar. Fatati omsitter ca 60 mil-
joner och har totalt 40 anstillda. Man arbetar tvaskift och har
dessutom ett nattskift med begriansad bemanning.

DAYCO var tidigare ocksa ett familjeféretag som utvecklade ror-
komponenter till motorer men #igs numera av DAYCO, USA med
totalt 7 500 anstéllda varav ungefar 3 000 i Europa. De 200 med-
arbetarna i Varberg arbetar tvéaskift och genererar en omsattning
pa 130 miljoner. Kunderna ér Volvo och Scania, personvagnar och
lastvagnar samt Scania bussar.

Gemensamt for de tva foretagen ar att de badda dr sammankopp-
lade med Volvo i det si kallade ODETTE-datasystemet
(Organisation for Data Exchange by Tele Transmission in Europe).
Systemet dr utvecklat med syfte att skapa en gemensam gods-
méirkningsstandard inom den europeiska bilindustrin som méjligér
overforing av information mellan datorer.® Emellertid skall vi inte
hér fordjupa oss i ODETTE utan anvénda det i féretagen som en
"sprangbrada” till IT-paAverkan av kultur och social spridning. Pa
vilket satt har anvindningen av ODETTE paverkat varderingarna
i féretaget och i vilken utstrickning har man formatt att sprida IT-
anviandningen och de inhdmtade kunskaperna samt erfarenheter-
na till medarbetarna?

Leverans av system och varor

Fatati har varit med i systemet sedan 1988/89. Man har ett servi-
ceavtal med leverantéren av ODETTE-systemet och man anvinder
sig av ett lokalt dataféretag nér det kommer "smuts” i programmet
d v s nir det inte gir att kommunicera med Volvo Data.

Datautrustningen bestar av 5 st IBM-datorer, NOVELniitverk,
IBMnitverksserver m 5 st datorer inkopplade, modem/14 400
bit/sek.

® Fér en utforligare genomgang se Teldok Rapport nr 59 av Reiner Beck. No-
vember 1980.
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I stora drag gar det till sa att man levererar till Volvo enligt en
leveransplan, fyller i en foljesedel, registrerar ordern och sétter
godsmirken pa pallarna. Nér lastbilen avgar meddelas detta via
dator och modem till Volvo Data. P4 Volvo heter leveranssystemet
"just in time” med allt vad déartill hor av styrning och kontroll av
inkop, lager, produktion, planering, kvalitet och inte minst en av-
seviard minskning av kapitalbindningen i diverse bildetaljer och
komponenter. Artikelnummer, bestallt antal, fraktas ividg pa ratt
leveranstidpunkt till storforetaget Volvo. Systemet innebar bety-
dande besparingar i tid och administration. Leveransplaner med
14 dagars framforhallning ldmnas av Volvo, men ledningen far
meddelanden varje dag om eventuella omkastningar i leveranspla-
nerna. Med viss osdkerhet kan man rdkna pa nista dags leverans.

For underleverantéorerna har ODETTE inneburit betydande be-
sparingar i tid och administration, papekar man.

I samarbete med Volvo utvecklas och modifieras produkterna 16-
pande enligt modellférindringarna. Det kommuniceras med Volvo
enligt nattjinsten Datapak X 25 med Telia som leverantor. Till
utlandsfax och -telefon dr det TELE 2 som star som leverantor.

Organisationschemat omtalas som ett "flipperspel” pa nio va-
ningar.

Fatati producerar bilmattor till Volvos person- och lastvagnar,
beklddnad till bagageutrymmet och till kupén, pa golv och vaggar.
Detta innebir allt som allt 25 artiklar for Personvagnar och 6 for
Lastvagnar.

Fatati har inga broschyrer eller ndgot marknadsféringsmaterial
overhuvudtaget. Som affdrs- och verksamhetsdokumentation 14m-
nar man ut fotrubriken fran sina ADB-registreringspapper till
kundféretagen.
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Om det hanger upp sig

Fér VOLVO betyder det hér inte minst kostnadsreduktion genom
neddragning av lagervolym och -utrymme med en stor minskning
av kapitalbindningen i lagervaror som foljd. Detta har man lyckats
med genom att pressa underleverantérerna till inférande av
ODETTE, framfors det fran firetagens sida. Godset gar fran un-
derleverantérerna direkt in till Arendalterminalen. P4 Volvo finns
detaljerna enbart en dag. Vilket blir totalt tva dagar harifran rak-
nat. Om man missar en leverans, vilket hinder ungefir 20 dagar
per ir pa grund av egen materialbrist, finns det stor risk for pro-
blem. Det har hint att en container har kommit bort i transport-
hanteringen, t ex hamnat hos moderbolaget i England i stéllet, da
har man p4 Fatati varit tvungen att rekvirera flygtransport av det
fellevererade rdmaterialet. Detta i sin tur grundat pa den egna be-
gransade lagerhillningen. Det som skall levereras idag &ar inte
klart én, och det som skall levereras i morgon har vi inte borjat
producera 4n.

Totalt maskinhaveri, om ODETTE liagger av eller om vi inte far
ut leveransplanen fran Volvo eller godsmirkena till var leverans,
kan stoppa oss. Att skriva ut allt detta for hand, skulle vi i dagens
lage inte klara av, pApekas det fran foretagen.

Pa Fatati skéts ledningen av foretaget och ODETTE av en admi-
nistratér, en teknisk chef och av produktionschefen. Man anvinder
ungefir en timme pa morgonen och en pa kvillen vid ODETTE-
terminalen. Man aviserar via modem till Volvo nér transporten
med detaljer avgar frin fabriken.

Anvandarspridning

Avsikten dr att sprida kunskapen om anvindandet av ODETTE
till i forsta hand tva arbetsledare i produktionen. Det finns en ma-
- nual som stéd i anvindandet av ODETTE. Vid forfragan har det
visat sig att det hos produktionspersonalen enbart var ett fatal
som var intresserade av anvindandet av ODETTE. Pa Fatati har
man varit inne pA ODETTE-systemets funktioner i forbindelse
med genomférandet av ett kvalitetsutvecklingsprogram i hela fore-
taget. Nista steg i anvindninsprocessen pd Fatati dr utplacering
av en ODETTE-terminal i produktionshallen som arbetsledarna
skall f3 tillfille att skéta dels pA morgnarna vid mottagandet av
bestillningslistor och dels pa eftermiddagarna vid lastning och in-
rapportering till Volvo om leveransen. Tidigare var det VD-n som
skotte dessa arbetsuppgifter, men numera klarar den tekniske che-
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fen och produktionschefen dessa utvecklingsomraden tillsammans.
Dessutom skoter de kvalitetsutveckling, kompetensutveckling,
kommunikation, IT, nya projekt m m. Mer nu &n tidigare rér det
sig om narheten till resultatutfall i forbindelse med olika investe-
ringar i foretaget. Detta inte minst nér vi vill anvidnda oss av IT,
dar det nu mer resoneras i termer av egennytta dn tidigare, anser
man. De utgor sjalva den egna projektgruppen och man har erfarit
att det tar tid.

Datorer i kommunikation och planering

Pa Fatati 4r man sjidlvlard pa Ma-
| terial och Produktionsstyrnings-
. systemet (MPS) och datorhante-
ring. Skulle det uppstd problem
som man inte sjialv kan klara av
kontaktas ett lokalt dataféretag.

Fatati 4r en produktionsenhet
med en bortrationaliserad VD och
med stor nidrhet till kunden. Be-
sbk av ledningen fran Belgien far
man nagra ganger per ar och
ibland utgar det produktionsorder
| hirifrdn. Det finns en stor an-
passningsférméga till eventuella
B forandringar i produktionsplaner
och leveranser i foretaget. Man
har inga datorstyrda produk-
tionsmaskiner. De pressar och konturklipper, har 2 ugnar for upp-
varmning av textilier sd att det blir formbart i formpressarna. Per-
sonalen roterar och har fast timlén. Mattorna produceras vid
formmaskinen for leverans. Produktionspersonalen kvalitetssakrar
sjalv och gor en kassationsrapport.

Administration av in och utbetalningar klaras av via modem,
"Postgiro direct" med en faktura till Volvo, alltsd med minimal
pappersexercis. Man efterlyser emellertid en liank mellan ODETTE
och foretagets bokforingssystem (leveranser och fakturering integ-
rerat med redovisningssystemet). Som det fungerar nu lidmnar
ODETTE underlaget till administrationen och uppgifterna maste
registreras pa nytt for redovisningssystemet.

Vid leverans till Volvo via Arendalsterminalen ifragasiatter man
Volvos rutiner eftersom deras leveransuppgifter inte gar att "lyfta"
direkt in pa fabriksgolvet. Egentligen skulle man sjilv vilja ta
hand om leveranserna till Volvo med en egen lastbil.
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Den stora kommer till den mindre for att
maéta

Hos DAYCO mottas CAD-filer direkt fran Volvo och ritningsunder-
lag for produktkonstruktion frdn samverkande foretag. Eftersom
70% av eventuella fel som uppstir senare i produktionen redan
byggs in pa ritbordet dr uppmirksamheten speciellt stor i denna
fas. For vad hjilper det med ett vilutvecklat produktionssystem
med hog kvalitetssikring och effektivitet nar underlaget fran bor-
jan stiller till problem i produktionen, padpekar man. Denna del av
IT och datautvecklingen har varit och ar fortfarande en forutsitt-
ning for hela foretagets existens.

Dagens bilmotorer krdver fler ror och det faktum att motor-
utrymmet dr begrinsat stilller krav pa stor tillpassning av réren
(bokning) som i sin tur stiller krav p& ritningsarbete och data-
styrning i tillverkningsprocessen for optimal produktion, effektivi-
tet och kvalitet.

Satsa pa utveckling

Om DAYCO skulle satsa pa att utvecklas ytterligare s ar viigen
framat for forbattring av kvalitet och ledtider att kéra CAD over
ISDN med direkt anslutning till Volvos memosystem. Inképarna
och konstruktérerna far diskutera pa utvecklingsstadiet med
Volvo-folket. Man vill delegera mer ansvar till medarbetarna pa
golvet och tror inte pa videokonferenser i denna fas. Det 4r namli-
gen viktigt, for att det skall fungera, att fi en helhetsbild dver rit-
ningarna for ait kunna ge anvisningar och géra fordndringar. I
andra kontaktsammanhang kanske det skulle fungera, menar
man.

DAYCO installerade PC-niatverk 1993 och bytte ADB-system
1994 till MPS/DAMAPS efter en del problem med MPS-systemet.
Nu innehdller systemet order, lager, fakturering, produktions-
styrning och materialplanering. For narvarande haller man pa att
titta pa e-mail. Ekonomisystemet kor separat och siledes inte in-
tegrerat med MPS-systemet. Vinsten med det nya systemet finns
idag pa leverantérssidan, dar inkép av produktionsmaterial kan
styras efter behov, papekar man.
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Olika foretag - olika satt

ODETTE-systemet infordes 1988. I forbindelse med MPS-systemet
fanns det stora problem med integrering av leveransplanerna fran
Volvo. Samtidigt kriivdes bevakning av dndringar och justeringar i
de egna leveransplanerna. Lésningen blev en ackumulerad motta-
garlista for Volvo som striackte sig over hela iret. MPS-systemet
ldser av det samlade antalet och gor avstamning med inkommande
leveransplaner. Hos Scania hade man en annan uppfattning om
ODETTE, sa dir gors avstimningarna manuellt och inte som i
Volvos fall via MPS-systemet. ODETTE finns med olika standard.
Pa DAYCO viantar man pa Version 4. P4 frigan varfor Scania inte
har tillimpat ODETTE pa samma sitt som man gjort pa Volvo,
har DAYCO fatt svaret att man pa Scania inte behidver ha allting
som pad Volvo enbart pd grund av prestige. Man tittar mer pa
ODETTEs funktioner, dir man inte har lyckats fullt ut att skapa
standarder. P4 DAYCO haller man #n sd ldnge med Scania-folket i
det omdémet av ODETTE-systemet.

IT-spridning

Daycos data-anlaggning bestar av ett Novell PC-nit med 35 ar-
betsstationer (administrationen/receptionen har 19 datorer och 16
datorer finns pa produktionskontoren ute i fabriken), separat FAX
finns i receptionen och "hiruppe” hos tjinsteménnen. E-mail an-
vands (MOMO nit pa Volvo), dessutom anvinds faxen i stor ut-
striackning eftersom den én si linge har stérre spridning én
e-mail. Det finns fyra laserprintrar (tvd inne i administrationen
och tva ute i produktionen), tvA matrisskrivare ute och fem inne.
Dessutom innehar foretaget fem mobiltelefoner och tio barbara te-
lefoner for internt bruk samt sju birbara datorer. Programvaran
som anvénds dr Microsoft Office.

Fler och fler medarbetare skaffar sig datorer. Manga har redan
tillgang till en dator i hemmet. Denna sociala spridning av datorer
och program bidrar till att minska framlingskapet hos personalen.
Manga medarbetare hédnvisar till sina barn som har fatt och kan
bemaistra en dator si pass mycket att 4ven fordldrarna har blivit
nyfikna och lirt sig. Foretaget erbjuder medarbetarna att lana
hem befintliga birbara datorer for "utforskning”. Detta utlanings-
system kommer bide foretaget och de anstillda till godo. Hemma
kan man sitta i lugn och ro och ta sig runt i dataprogrammen i sin
egen takt, kanske med lite hjilp fran den évriga familjen. Detta
sker pa fritiden och foretaget slipper kostnader for utbildning pa
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arbetstid samtidigt som den sociala spridningen av IT-kompetens
okas bland de anstillda. De anstillda stirker samtidigt sin stéll-
ning pa arbetsmarknaden, podngterar man.

P4 foretaget upplever man just nu ett enormt sug efter kunskap
inom ADB. De anstillda finner det mycket positivt, det &r roligt
och de spenderar girna lite av sin fritid pa detta.

Foretaget satsar dven en del av den betalda arbetstiden pa da-
tautbildning. Mellan kl. 15.00 och 19.00 utbildas en viss del av
personalen pd AMU, som ligger snett éver vigen pi samma in-
dustriomrade. Produktionsledningen och 30 till 35 tekniker gar for
nédrvarande pa kurs och lir sig kalkyl- och ordbehandlingsprogram
uppbyggt som en grundkurs med efterféljande pabyggnadskurs.
For medarbetarna "pa golvet" finns fér narvarande ingen satsning
pa den sortens datautbildning. Det finns inte behov hos alla att
t ex kunna ett kalkylprogram, papekar man.

Pa senare ar har foretaget och de anstillda varit igenom (och den
pagar kontinuerligt) en omfattande fordndringsprocess med inf-
rande av datorer i arbetet (administration och produktion) samt
sidolépande delegering av fler arbetsuppgifter till anvindarna. Da-
torerna och datautbildningen har varit av avgérande betydelse for
processen och dess positiva resultat.

Urvalet till kurserna har varit produktionspersonal med data-
kontakter. Nagra formella krav har ej varit uppstillda. De flesta
har haft maskinkontakt med speciella styrningsprocesser inbygg-
da.

Den moderna maskinella utrustningen stiller krav pa kvalitets-,
effektivitets- och produktivitetstinkande hos de anstillda och
ledningen. Datorisering pa golvet ir ett hjilpmedel som skall fun-
gera i ett sammanhang och utgir inte foretagets 6verallt domine-
rande utvecklingsfaktor, patalar man.

Sociala aspekter

Samtidigt funderar man pa féretaget éver losningar for den outbil-
dade "svansen", som dr samhillsproblematisk. Det ar ett faktum
att det pa arbetsmarknaden finns 35—40-aringar med bra yrkes-
utbildning men med minskande chanser att fa stanna pa nuvaran-
de arbetsplats eller mdjlighet att fa ett nytt jobb. Vad hander i nés-
ta lagkonjunktur? Skall industrin och samhillet ta ansvar for den
utvecklingen, fragar man sig. Tidigare fick anstillda med nigon
form av arbetshandikapp plats i administrationen eller i produk-
tionen, men vad hénder i dagens och morgondagens industri? Det
4r ett problem att Zndra gruppen sa den passar den nya tekniken
och dirav foljande nya synsiatt. Spridningen och anvindningen av
IT pa golvet dkar idag i en takt som vi for nigra ar sedan ej kunde
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forutse. I produktionen fanns for inte sd linge sedan endast en
terminal, numera finns det 16 stycken ddrute. Efter en snabb till-
bakablick férvanas man Gver utvecklingen pa det egna foretaget.
Om organisationen delas upp och gérs om fran att vara produk-
tionsorienterad till att vara flédesorienterad, da talar vi om flédes-
grupper med ansvar, arbetsuppgifter och befogenheter som kraver
IT-stod for styrning och kontroll ute i produktionen (inmatning av
data, viss rapportering, kvalitetsuppfoljning m m). Den typen av
arbetsorganisation bygger pa en platt struktur med utbildade
gruppsamordnare och produktionstekniker sdsom produktions-
ledning med ansvar for flera flodesgrupper. Det finns ett problem i
foretaget, som man ser det, nimligen med MPS-systemet eller sna-
rare att forma hela organisationen att fa tkad forstaelse for nod-
vindigheten av en rationellt utférd och ansvarsmedveten inrappor-
tering. Kranglar detta dkar risken for fel materialinkép, "skit in,
skit ut". Just pa detta utvecklingsomride finns det en hel del att
gora, erkdnner man.

Den stora far hjalp av den lilla

Pa foretaget kopte man fem minicall for tva veckor sedan med syf-
tet att oka tillgdngligheten hos vissa nyckelpersoner. TELIA AB éar
foretagets teleleverantor. I produktionen méts man av nymalade
Jjusa golvytor dverallt. Det ger en uppiggande och positiv kénsla.
Det finns en mycket avancerad matutrustning for ror pa foretaget,
s& 4dven Volvo foredrar att anvidnda denna ZEISS-
lasermétutrustning.

For att fA mer produktionsutrymme lidggs rorkapningen ut pa ett
annat foretag. Man bygger nytt lagerutrymme med plats for pack-
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ningsavdelning, kontor och inkommande gods. I produktionen
kommer man i framtiden att satsa mycket pad inférandet av auto-
matsvetsrobotar som utgér en investeringsstorlek pa ca 20 miljo-
ner. Samtidigt som den nya tekniken 4r imageskapande for foreta-
get och dess produkter visar den dven att féretaget har en hig
kompetensnivd. Bara det faktum att Volvo forligger sina rormit-
ningar pa foéretaget tas som ett plus pa det kontot. Vi ér bést pa att
miita ror i Sverige, pastas det. Man skulle kunna anvinda IT i hela
foretaget som ett visuellt system. Detta kunde utformas som elek-
troniska anslagstavlor i produktionen didr man kunde se "flédet"
som t ex kvalitetsniva, produktionsmal och -resultat, leveranssitu-
ation m m. Samtidigt kommer man, utéver det nyméalade golvet, da
att fa lite fler fargklickar i arbetsmiljon dverallt i foretaget.

Vi ar alla i samma nat..........

"Helsingborg var forst i landet med elektronisk motorvig" i bérjan
av 1995, nér Telia efter flera ars nergriavning av fiberoptiska kab-
lar kunde forse Helsingborgs stadsmotorvig med pa- och avfarter
genom ATM-viixlar (Asynchronous Transfer Mode). Kommunen
och Telia samverkar kring etablering och finansiering och politi-
ker, niringslivsutvecklare, bibliotekspersonal, stadsdirektéren, IT-
chefen, Sydsvenska handelskammaren, Helsingborg Energi
(HEAB-NET) m fl smider framtidsplaner infér de nya anvind-
ningsméjligheterna med IT i kommunen. Samtidigt gir det att
spéra en viss reservation for att foretagen inte kommer att ansluta
sig forran fler stdder dr inkopplade med sina ringleder (Malmo,
Géteborg och Stockholm), framgir det av nyheterna.” Aktérerna
pa marknaden och intressenter éverhuvudtaget var inte sena att
haka pa "nyhetens verklighet". Man tog initiativ till diverse IT-
demonstrationer, workshops, seminarier, tester, informationskam-
panjer, erbjudanden om internetanslutning (e-mail, WWW-sidor)
m fl aktiviteter och insatser brett inriktade p& allminheten, ar-
betsmarknaden, utbildningssektorn, foretagare och deras anstill-
da. "Har Du kunder ute i stora virlden?' frigar Helsingborgs
Dagblad (HD) i en annons for sin egen Internettidning.’

* Artikel, Ringled for datorer nérmare varann. Sydsvenska Dagbladet, 94 06 05.
* Helsingborgs Dagblad 95 07 10.
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En politiker har ordet

Att Helsingborgs kommun menar allvar och att IT har befast sina
utvecklingspositioner hos de styrande politikerna vittnar foljande
formuleringar i en insdndare om:

o I svara omstillningstider dr det en vanlig och naturlig reaktion
att spjdrna emot.

e Jag fragar mig ibland om vi inte gér om samma dumhet nar vi
nu satsar mycket stora resurser pa motorvigar och en bro &ver
Oresund.

o Nir det giller den elektroniska infrastrukturen och tillimp-
ningar av informationstekniken har samhillet (Helsingborgs
stad) enligt min mening ett ansvar att vara med i titen och "dra
lasset".

o Ge alla en god IT-grund att sti pa!

o Stk nya tillimpningsomraden och nya anvindare!

o Oka tillgingligheten for allménheten!

o Bejaka den rérliga arbetsplatsen!

» Utveckla framtidens kommunikationsvigar!
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e Stod néringslivet frimst smaforetagarna!l

* Det svaraste med IT-utvecklingen &r att den gir si fort. Manga
investeringar 4r omoderna redan efter nigra manader. Nya ge-
nerationer av datorer med mera fids praktiskt taget varje kvar-
tal. Detta kan vi dra en lardom av: Det gér inte att vinta pa den
slutliga och kompletta lésningen.’

Framsynt familjeforetag

BOTAN FILTERTECH ér ett familjeforetag inom vattenbehand-
lingsbranschen med férsiljning av filter fér rening av kylvatten till
industrimaskiner inom plast och férpackningstillverkningen och
dven for hojandet av kvalitén pa dricksvattnet. Man importerar
filtren fran USA och Belgien och exporterar till bl a Osterrike och
Danmark.

Datautrustningen bestar av en 486/66 MHz/16 RAM:s dator, 2 st
harddiskar med en sammanlagd kapacitet pA 900 MB. Datorn ar
DOS/IBM-kompatibel. Det finns éven en scanner, faxmodem/
14 400 samt en CD ROM-spelare. For bokféring och fakturering
finns det dessutom en 486/SX/25MHz/120 MB harddisk/8 MB
RAM:s dator. Den tredje och forst inképta datorn, en 386/20 MB/8
RAM/70 MB, anviinds numera som siikerhetslager for viktiga da-
tafiler samt elektronik-CAD (utvecklar elektronik for styr och reg-
leringssystem). De har vanlig pappersfax och faxmodemet i datorn
klarar av all trafik, bide in- och utgaende meddelanden.

Det finns dven en biarbar NMT 900 mobiltelefon till disposition i
foretagets tjéinst. Program: Word, Excel, Powerpoint, Paradox da-
tabas, Eagel som dr Elektronikcad och Drawfix som ir ritnings-
CAD. For ADM har de SPCS Topp 1000 och for bildbehandling
finns IMAGEPACK 2.

Via Helsingborgs Elaktiebolags (HEAB) UNIX-dator som skéter
uppkopplingen finns Botan Filtertech pa internet, botan @ helsing-
borg.se. Kommunikationen mdjliggérs med ett programpaket be-
stdende av Trumpet/protokollprogram, Netscape/grafiskt sék- och
presentationsprogram, Mosaik/Eudora/e-mail/séinda och motta
elektronisk post. Man anvinder internetanslutningen for sékning i
FoU-databaser via SUNET/det svenska universitetsnitet.

Mamman i familjeforetaget dr ekonom och tar sig an foretagets
administration. Pappan och sonen &dr ingenjorer och ansvarar for

® Inséindare i Helsingborgs Dagblad av Matz Svensson (s) kommunalrdd i Hel-
singborg, 94 03 08.
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det tekniska och forsiljningen. Sonen i familjeforetaget har dess-
utom gitt datautbildning och ansvarar darfor for foretagets IT.

Informationsinhdmtningen via internet har varit en stor tillgang
for foretaget rent ekonomiskt eftersom man tidigare fick ga till
universitetsbiblioteket for informationssékning och bestéllning
med stor arbetstidsatgiang som f6ljd. Numera dr det mégjligt att leta
overallt i vdrlden och fa svar direkt, vilket dr en stor vinst for det
lilla familjeforetaget.

Kompetensutveckling och anvandning

Man har sjilv byggt foretagets datorer och installerat programmen
och kringutrustningen. Vid inkép av datautrustning och program
viljs billigaste leverantéren, vilken hittas genom lédsning av diver-
se datatidningar. Man utfor sjdlv underhall och service samt even-
tuella nodviandiga reparationer. Till sin hjdlp har sonen gamla
studiekompisar fran universitetstiden som dven triffas for att bl a
diskutera IT-utrustning, programvaror, lésningar och allminna
nyheter pa IT-marknaden.

Informations- och kommunikationsaktiviteterna forsiggar i 90%
av fallen via faxmodemet med motivet att ha si lite pappershan-
tering som mojligt i féretaget. Datoranvindningen har uppskatt-
ningsvis inneburit en mycket snabbare handliggning av administ-
rationsirenden eftersom aktuell information kring kunder, leve-
ranser, lager, inkép, bestillningar, ritningar, leverantérer, produk-
ter, priser, rikenskaper m m finns littillgingliga. Detta innebar
stora arbetskraftsbhesparingar. Det dr ju enbart tre personer som
kor hela foretaget, understryker man. Datorerna underlittar ocksé
for de tidigare sa tidskrivande tekniska berdkningarna. Man har
t ex stor anvidndning av ett program som heter C++ kombilator.
Det dr ett program som gir andra program och anviinds vid pro-
grammering for utveckling av t ex en flodesmodell i ett kylsystem,
matematiska formler, ett tekniskt siljhjdlpmedel, berikning av
kylsystem och dimensionering av filter. Man gér noteringar och far
resultatet direkt pa skdrmen. Det dr en fordel att man kan hjilpa
kunden med att designa produkten efter de egna behoven.

Kommunikationen i foretaget fordelar sig ungeféar med 1/3 pa te-
lefonsamtal, 1/3 pa brevpost och den sista 1/3 som géar via datorn.

Kompetensutvecklingen sker kontinuerligt, mestadels pa arbets-
tid genom inldrning av nya tekniska system och produkter via di-
verse litteraturmaterial, reklam och nyhetsbrev fran underleve-
rantorer samt genom personlig kontakt vid bestk och telefonsam-
tal.



30 ITkultur — anvéindare och viirderingar

Datasimuleringar med uppbyggande av modellsystem av verklig-
heten bidrar ocksa till ett htjande av kompetensen inom fackom-
radet.

Sjalv ar baste drang

Man har pa egen hand utvecklat en elektronisk dagbok som an-
véands som séljstéd samt ett eget administrationssystem. Det finns
alltid ndgot som inte fungerar tillfredsstillande i kopta program
och supporten ir ej den bésta t ex vid programmeringsfel, anser
man. Det administrativa systemet &r av vital betydelse for hela
foretagets existens och framtida utveckling, déarfor ser man en for-
del i egen programutveckling for den fulla kontrollens skull éver
system och program. Motiven dr manga men framforallt att pro-
grammen obehindrat kan “kommunicera" med varandra, skapa
flexibilitet och god mdjlighet till korrektion av eventuellt uppkom-
na fel, ett ekonomiskt planeringssystem, ajourforing inom skatte-
lagstiftningen som upplevs ¢ka effektiviteten och minska sirbarhe-
ten. Allt detta dr viktigt for ett litet foretag, pApekar man.

Téank framat

Det finns ett stort samband mellan kunskapen om och anvindan-
det av datorer och idéutvecklingen i foretaget, d v s 6verlevnad pa
marknaden. Hir tinker man inom en snar framtid att ha en egen
homepage via HEAB pa internet for presentation av foretaget och
dess produkter. Man har #ven blivit intresserad av att knyta nya
kontakter med ett entreprenornétverk som haller pa att bygga upp
en databas for uppfinnare och affarskontakter. Denna kontakt ir
formedlad via Informations- och néringslivskontoret i Helsingborgs
kommun. Kostnaden for internetanslutningen &r 100 kr i minaden
plus en rérlig kostnad pa 1 kr per uppkopplingsminut samt lokal-
samtalsavgiften. Det finns inte s& stor kommersiell anvindning for
internetannonseringen just nu, men den kommer inom den nir-
maste framtiden, tror man. Det finns planer pa att séka upp nya
produkter och underleverantérer, ansluta sig till branschspecifika
konferenssystem och knyta nya kundkontakter. Vinsterna skulle
bl a vara att man far informationen direkt hem till foretaget utan
tidsfordréjningar och att man i sin tur fir majlighet att sdnda pro-
duktblad och nyhetsbrev direkt till marknaden med minimerade
vintetider.
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Nagra funderingar

I foretaget har alla tre - far, mor och son, hijt sin yrkeskompetens
genom IT-anvindning, samtidigt som den star i direkt relation till
deras egen kreativitet och utveckling inom och med den egna IT-
utrustningen. Som smaforetagare har man ett énskemal om att
kunna koppla upp sig pa bibliotekens datanit fér inhdmtande av
produktinformation och kunskap. Skolorna skulle kunna hyra ut
datortid till smaforetagen pa kvillarna nar datautrustningen och
programmen stir outnyttjade. For att underlatta for smaforetagen
att i storre utstriackning anvinda IT i sin verksamhet bor man i
stéllet for subventioner sidnka arbetsgivaravgifterna som finansiell
hjilp under en inkérningsfas, anser man. Genom att anvinda mer
IT i foretaget har man en kidnsla av att man skapar mer jobb
(produktutveckling, marknadsféring, service, kvalitet m m) som
utvecklar foretaget ytterligare, betonar man. Pa frdgan om man
kommer att resa mindre i foretaget i takt med IT-utbyggnaden sé-
ger man sig tvdrtom komma att 6ka resekontot i samma takt efter-
som fler kunder tillkommer.

Man tror inte att IT kommer att skapa fler arbetstillfdllen i
framtiden tvirtom ir man ridd for att arbetslosheten kommer att
oka ytterligare fran dagens niva riknat.

Information kan ta manga affirsvédgar innan det blir en leverans.
Som ett lustigt exempel pa detta nimns att man t.ex. fick veta fran
leverantdren i Belgien att ett svenskt sjukhus stod infér upphand-
ling av filterutrustning inom just deras produktomrade.

Ett énskemadl fran foretagets sida just nu vore ett snabbare mo-
dem, s detta star pa investeringslistan for den narmaste fram-
tiden.
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Socialt natverk leder till internet

Digital motorvag
pafart

KLIPPAN

Ar Du foretagare | Klippanregionen och vill koppla upp
Dig mot InterNet, har vi plats for Dig i Klippans
Gymnasleskolas InterNet-server.
Vi erbjuder Dig foljande:

¢ Presentationsplats med text, bild och ev jud pa
var vdrddator (WWW-server)

o Elektronisk datorpostadress, so!
egen annonssida. (Exempel: a

o Mgjlighet att ta emot elektrehisk post per telefax

1-dagskurser i InterNét, anmélan: 0435-283 57

Upplaggnings- andringsavgift: 500:-

Rérlig avgi 1000:-/kvartal eller 3000:-/4r,

KLIPPANS GYMNASIESKOLA

Erik Séafsten, 264 80 KLIPPAN
Tel. 0435 280 00 Fax. 0435 284 76
E-mailadress: erik.safsten@klippan.se

I samband med att Klippans kommun etablerade sig pa internet
via gymnasieskolan var AB E. AXMIN ett av de lokala féretagen
som var forst med annonsering pa nitet. AB E. AXMIN ér ett fa-
miljeféretag med en affirsidé som bygger pa forsdljning av ritkon-

torsutrustning till sma och medelstora foretag.

Datautrustningen bestar av en server, 486:a, 33MHz, 20 ram, 250
MB, 5 anslutna terminaler, 4 laserskrivare och ett modem accex

28 800
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Produkterna som siljs kops hem direkt fran tillverkarna. Man
erbjuder kunderna service p4 maskinutrustningen samt tilthéran-
de forbrukningsmaterial. Foretaget drivs av dgaren, hans fru, dot-
ter, svirson samt en anstilld. Agaren ir ingenjor. Frun skoter det
administrativa. Sviarsonen ar ingenjor och séljare. Dottern, som é&r
larare pa gymnasieskolan, haller foretagets annonsering pa nitet
a jour samt hamtar in svaren dirifran. Nagon egen internetan-
slutning har man alltsa inte fran foretagets datorer. Skalet till att
man kom iging med internetannonseringen var den direkta kon-
takten med "miljon" via dottern. Internetannonsering dr nagot som
kommer i framtiden, anser man. Ungdomarna #r med pi idén och
har ingen rédsla for datorer. Man tror pa att denna form fo6r mark-
nadsforing skulle kunna vara bérjan till nya kontakter och kunder.
De har en sida for annonsering, presentation av produktblad, bro-
schyrer och foretagsinformation. De anvinder dven internetan-
slutningen for kontakt med producenter ute i vérlden. Den téitaste
kontakten har de med en leverantor frdn Sydafrika. Det kan réra
sig om manualer och program for plotter. Dottern gar dagligen in
och hamtar information fran nitet till foretaget och uppdatering av
annonseringen sker ungefir en ging per vecka. I ett lingre per-
spektiv vill man emellertid satsa pa en direkt anslutning till inter-
net frn foretagets datorer. Man hinvisar till langtgiende planer i
Klippans kommun pa att erbjuda féretagen kommunikation via
optiska kablar. Emellertid har man inte startat nergravningen av
kablarna dnnu. Med nuvarande teknik tar det for lang tid att san-
da ritningar och bilder via internet. Man riknar med att en inter-
netanslutning via optiska kablar kommer att medféra kostnader
pa ungefar 5 000 kr som en engangsavgift och en roérlig avgift pa
ungefir 3 000 kr i form av debiteringar pa kérning via gymnasie-
skolans server.

Vid annonsering i NY Teknik finns dven foretagets interne-
tadress med (axmin snabel www. klippan.se). Man ser med oro pa
de signaler som har kommit kring nedsmutsningen av internet pa
sista tiden. Frimst betriffande publicering av pornografiskt ma-
terial pa nidtet. Man tror, att det ar viktigt att nétet har en seriés
framtoning och image annars finns det risk for att foretag och
myndigheter ej vill vara med och ytterligare engagera sig i néitets
utveckling med sénkt standard som foljd.

Skola i fronten

Mot bakgrund av att de 4r ensamma i kommunen om att anvinda
internet i sin verksamhetsutveckling tror man att det finns en all-
mén osdkerhet hos smaforetagen infor typen av uppkoppling mot
internet, taxautvecklingen samt ett beroendeférhallande till telele-
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verantéren som paverkar deras virderingar. Att det 4r gymnasie-
skolan som ligger helt i front med internet i kommunen betraktas
allmént som positivt eftersom kommunens utbildningsutpost finns
dar och att det dr de unga som skall tillféras IT-kompetens och dra
utvecklingen framdt. Det ér hir morgondagens affirsledare rekry-
teras, anser man.

Man tror inte pa att nitet gor det lattare att géra affirer och att
fa hem order till féretaget, men det underliattar for kunden att ori-
entera sig pa marknaden. I framtiden kommer vi att resa allt
mindre som en foljd av internetkommunikationen, datorerna
kommer att ha en kamera pamonterad for en mer personlig och
social kontakt, tror man. Det ar viktigt att kunna se varandra ef-
tersom detta inger fortroende och gér att man kommer narmare en
affiar, papekar man. Det ir tekniken som bestammer utvecklingen i
affarslivet och i samhaillet i stort. Se bara pa resultaten av faxen,
som definitivt har fort foretagen snabbare nirmare en affir och en
order. I framtiden ér vi alla hér i foretaget paverkade och styrda av
IT-utvecklingen eftersom det handlar om att dverleva och att géra
affdarer d v s fa order pa en IT-tillginglig marknad, podngterar man
fran foretaget.

Vi bygger ett IT-hus

Foretagens Hus

I Féretagens Hus finns det faciliteter fér videokonferenser, lokaler
att hyra, en WWW-server, datautrustning (486:a, 100 MHz, 1 GB,
en barbar dator och en firgskrivare) och Microsofts Office-paket.
Huset rymmer en Unix och en Novel-server, Digitalt fibernit, da-
torstédd telefonvixel, CDlapplication/ datorterminal med direkt
bild i datorn vid uppringning, Internet-anslutning/SLIP-
forbindelse samt diverse kringutrustning (se bil. 5).

Skurups kommun har statt for byggandet av huset och foretaget
Connectum bildar en paraplyorganisation for IT-aktiviteter och
insatser i kommunen. Alltsammans tdnkt att vara de lokala sma-
foretagens back-office, dir huset dven i framtiden skulle kunna
erbjuda smaforetagen vixeltelefonitjinster med telefonpassning
samt andra informations- och kommunikationstjanster. Foér nirva-
rande bestdr personalen av en projektledare som &r ingenjér och
tidigare var egen foretagare, en tekniker vilken 4r systemansvarig,
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en projektassistent som &r civilekonom samt en ansvarig for sam-
ordningen mellan Skurups kommun och huset.

Behoven i centrum

Idén att bygga ett Foretagens Hus i Skurups kommun kan tillskri-
vas projektledarens kontakter med foretag i Schleswig-Holstein i
Nordtyskland och hans ambition att knyta tétare kontakter mellan
dem och foretagen i kommunen. Ett kommunikationsbehov fanns
och som van IT-anvindare och innehavare av goda relationer med
de nordtyska myndigheterna banade projektledaren vigen for en
affarsméssig kommunikation mellan de kommersiella intressen-
terna i Sydsverige och Nordtyskland. IT skulle anvdndas som ett
strategiskt verktyg 1 uppbyggandet av i forsta hand ett kommuni-
kationsndtverk med syfte att paverka niringslivsutvecklingen i
riktning mot hégre sysselsattning. Initiativet dr tankt att repre-
sentera en dynamisk utveckling av regionen, eftersom ingen tradi-
tion tidigare fanns for kontakt mellan Sydsverige och Nordtysk-
land. Motsvarande affarskontakter och -relationer ar helt naturliga
for stora och resursstarka foretag, men man stillde sig tidigt fra-
gan hur de sma foretagen klarade sig i konkurrensen, ofta helt
utan husets IT-anvandarhjilpmedel.

Det som skiljer de tva regionerna mest ar, bortsett fran spraket
och Ostersjon, strukturella organisatoriska forhallanden som t ex
att anslutningen till Handelskammaren ér obligatorisk for foreta-
gen i Tyskland och frivillig hir i1 Sverige med en anslutningsgrad
pa 15%. Detta faktum och sjalvfallet sammantaget med annat bi-
drar till skillnader i hur foretagen agerar. IT kan minska avstan-
det, kulturellt och sprakligt, framfor man som motiv for husbygget.
IT kan &dven skapa en gemensam databas for smaforetagen efter-
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som resurserna #dr sma i form av extra personal och kapital fér den
sortens investeringar hos smaforetagen. Dessutom saknas det ofta
kompetens infor inlemmandet av IT i sjdlva affirsprocesserna.
Darfor byggdes huset med offentliga medel och helt fristiende fran
kommunhuset. Det skall kidnnas naturligt for foretagarna att
komma hit och triffas for att ta del av IT, pipekas det.

Foretagens Hus i Skurup slog upp portarna i februari 1995 (se
bil. 6 0 7).

IT knuffar pa

Foretagarna vet att IT ar sddant som datorer, mobiltelefoner och
fax, men inte att det samtidigt innebar ett fordndrat sitt att pla-
nera och utfora sitt arbete. Det dr teknologin som driver sam-
hillsutvecklingen framdt inte behovet av den, papekas det. Visio-
ndrerna tar fram IT-anvindningen sedan siljs "budskapet” till
marknaden och omvirlden.

I borjan var intresset svalt for Féretagens Hus - projektet, men
efter marknadsféring via uppmirksamhet i lokal-TV, tidningar etc
blev intresset storre. Landshévdingen och andra prominenta per-
soner uppmirksammade oss. Det dr foretagen, ldnsstyrelsen och
kommunen som ligger bakom projektet. Vi samarbetar med Horby,
IT-Skane projektorganisationen och Simrishamn - Telependling.

Man haller just nu p4 med att ldgga in ett tyskt och ett engelskt
lexikon samt att géra demodisketter, allt for att underlitta for fo-
retagaren eller dennes anstillda att "ta for sig av smorgasbordet".
Idén med etablering av ett motsvarande hus ute i kommunerna i
hela Skane, tror man pa. Det dr en fraga om man vill betala priset
eller skorda av de aktiviteter och insatser som kan skapas nu ge-
nom IT-investeringar som t ex byggandet av Foretagens Hus, pa-
pekar man.

Finansieringen av huset klaras genom att kommunen hyr loka-
lerna och star for driften och personalkostnaderna. Inledningsvis
&r det ett tredrsprojekt med stéd fran Lénsstyrelsen i Malméhus
ldn, IT i Skdne, Telia samt SUN, Odell och EFG. De tre sistnimn-
da dr samtliga foretag i Malmé.

I Skurups kommun har man en egen strategi for utbyggnaden av
infrastrukturen med stadsnit via fiberkablar som &dr grunden for
ATM-systemets inférande och ett ISDN-nit for foretagen. Kommu-
nens tidiga satsning och kontinuerliga utbyggnad av Kabel-TV-
nétet tror man kommer att bli en framtida kommunikationsresurs.

De har éppet hus for framforallt de regionala och lokala foretagen
men dven for andra kommuner som har visat sig mycket intresse-
rade av huset.
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Syftet med huset dr att visa férdelarna med IT for foretagen. De
kan t ex se hur man genom att anvanda dataprogram gor foretaget
kostnadseffektivt, skapar kontakter eller soker kunskap med hjilp
av IT. Aven privatpersoner ér vilkomna pa visningar och kan
abonnera pa internetanslutning.

IT- kultur smittar av sig i kommunen

Datorerna "pratar" med varandra, client server tekniken vixer
fram och kommunen kan kommunicera i en platt icke hierarkiskt
uppbyggd organisation. Tidigare fanns en stordator centralt i
kommunen med samlad information och terminaler ute i verksam-
heterna for att hdmta in informationen. Med IT har man siledes
péaverkat och fordndrat kommunens organisation eller i alla fall
gjort det mgjligt, pApekar man. Vi kan ocksd konstatera att de
gamla IT-l6sningarna forstiarkte uppbyggnaden av hierarkiska or-
ganisationer i arbets- och samhaillslivet. Det idr just storféretagen
som har gitt i spetsen for clientserverlésningar och pa det viset
dven spritt tekniken till mindre och medelstora foretag. Det har
visat sig att systemet passar just deras kultur bittre 4n stora sys-
tem med hierarkiska strukturer. Numera ir savil IT-utrustningen
som programvaran anpassade till smaforetagen. D& kan de och vill
vara med i utvecklingen, anser man.

Tidigare var det tal om att lara sig ordbehandling och bokféring
pa datorer, men nu ror det sig om informationstema, databassék-
ning och nitverksbygge. Hér i huset har personalen rollen som in-
fobroker som hjilper till med att ta fram en dokumentationslista.
Man ar medveten om att man sticker ut hakan, niar man pastar att
man i ASIEN och USA har en infostrategi, men inte hér i Europa.
En infobroker kan knappt forsérja sig hir eftersom information
varderas forhallandevis lagt. Fran niringslivssidan finns inte den
nédviandiga kulturen pa samma sitt som pa universiteten. Inom
lakemedelsbranshen séker man sjélv upp och skapar gynnsamma
miljoer och motesplatser som en sorts korsbefruktning mellan fére-
tagens FoU, idéer, planering, produkter etc.

Real reality

Syftet med Foretagens Hus ar att skapa ett intresse, ett tryck pa
niringslivet och fi dem att forstda maéjligheterna med IT-
anviandningen genom bildandet av ett nitverk i och utifrdn huset.
Decentrala Info-centraler for att begridnsa trycket underifrdn och
hjalpa till att stélla de ritta fragorna, bryta ner universitetsvildet,
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hjilpa behovsédgaren att fa de rédtta svaren pa sina forfragningar ar
vad som behévs, tror man

Man tror att inldrningen i huset kommer att handla om smafore-
tagens intresse for databassokning, bokslutssimulering, internet-
kommunikation, e-mail, marknadsféring, videokonferenser m m. I
deras UNIX-server har de ungefiar 200 uppringningar per ménad
fran foreningar, kommuner och skolor.

Man ar kritisk till de flesta datautbildare pa marknaden, dér det
ofta dr tal om en presentation och att ta for sig pa ett valdukat
smorgasbord. Har anpassas IT och programutbildningen till en ut-
vecklingsprocess i foretaget som utgar fran dagens foretagsrutiner.

En besokare kommer fran ett utvecklingscentrum som arbetar
med politiker i en verksamhet dir arbetslosa aktiveras. Fran
kommunens sida dr idén och hans jobb att aktivera infor nyforeta-
gande. "Ingredienserna" ir jordbruk, bioteknik, kulturfabrik. Man
skall nu satsa pa en datautbildning pa 20 tim kopplad till miljén.

Just nu foreligger dven ett initiativ fran tvd unga att starta da-
torstyrd legotillverkning med en svarv.

Négot annat som véxt i samma takt som spridningen av IT &r
intresset for ekologiskt odlade gronsaker sdsom potatis och 16k pa
kravgodkind mark. Idéer och produkter sprids via IT pa internet,
framhaller man.

Anvandarforetag

Rallco 1 Malmé hyr ut liftar, vidareutvecklar och har dven forsalj-
ning av begagnade liftar i Sverige och utomlands. Fran filialkonto-
ret 1 Ystad sker marknadsforing och forsidljning via telefon 30%,
fax 60% och mobiltelefon 10%. En
icke mitbar del av informationen
och kommunikationen sker numera
per post. Genom internetanslutning
via Foretagens Hus i1 Skurup har
man WWW-annonsering och far for
nirvarande ungefir 150 hinvin-
delser dirifran per manad. Av de 15
anstidllda i1 foretaget dr det enbart
tva personer som skéter IT. Man
tror att faxanvidndningen kommer
att oka dnnu ett tag i betydelse for
foretagets information och kom-
munikation, men i takt med att da-
toranvindning och elektronisk post
okar, kommer faxanvidndningen att
minska 1 samma takt.
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Néatet mot vast

Westnet” dgs och drivs av Affirer & Foretag, Vistsvenska Han-
delskammaren och West Sweden som ir en samarbetsorganisation
for 68 vastsvenska kommuner. Som prenumerant pa Affarer & Fo-
retag eller medlem av Vistsvenska Handelskammaren dr man au-
tomatiskt med i nitet. Med den egna datorn, programvaran First
Class och ett modem kopplar man upp sig via telenitet till en dator
pa Westnets kontor pa2 Norra Hamngatan i Géteborg. Genom att
meddela ett lésenord och en personlig kod vilkomnas man till
BBSen (Bulletin Board System) och erbjuds utviixling av elektro-
niska brev med samtliga anvindare av nitet samt internetkom-
munikation och informationssokning. For foretagen kan det vara
av intresse att soka information i nitet bland Affirer & Foéretags
omfattande artikelsamlingar, Handelskammarens material och
nitverk samt inte minst dr det en handrackning nir man énskar
kontakt med EU och dess olika regulativer. Westnet erbjuder ocksa
uthyrning av ett digitalt konferensrum for sina anvindare med
behov av informationsutbyte och kommunikation mellan stérre
grupper.

I nitet finns det dven méjlighet att genom annonsering (WWW-
sidor, World Wide Web, ett system for att organisera och utforma
information, dar anvdndaren "klickar” sig fram som 1 sina vanliga
program) eller respons pa sddan s6ka samarbetspartner, produkter
och tjinster, marknadsférings- och forsiljiningskanaler samt inter-
nationellt partnerskap i EU-finansierade projekt.

Idén med Westnet grundar sig pa att erbjuda sméforetagen ett
anviandarverktyg i effektivitetsjakten. Motivet for sméaféretagen
skall vara vinst i tid och pengar. Det skall gi snabbt att lira sig
hantera programvaran, informationsséka, kommunicera samt vara
enkelt for omvirlden och marknaden att kontakta foretagen.

Varfor skall man éverhuvudtaget finnas med pa internet?
¢ Inslag i traditionell marknadsmix, dir man nér en speciell mal-
grupp (yngre min och kvinnor med teknikintresse, universitets-
viarlden, teknikintensiva foretag)

e Kunder kan géra bestillningar enbart genom att klicka med
musen (bestillningar kan g4 som elektronisk post eller telefax)

** Tidigare behandlat i Teldok, Arbete i nitverk och foréndrad néringsstruktur
av Haraldo Sales Cavalcante. Nr 88 1994,
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o Effektivt sdtt att halla kontakt med eftermarknaden
(kombination av WWW och elektronisk post)

e Bra sitt att organisera komplicerad information
(produktkataloger m m)

¢ Bra medium for snabbt forinderlig information (prislistor, lager
m m)

e Medium som stéder multimedia (text, bild, ljud och film)

¢ Bra sitt att bygga upp en vana for mediet infor fullt utvecklad
onlinehandel

Westnet innehaller dven en omfattande information om turism
och niringsliv i Vistsverige. Man hinvinder sig samtidigt bade till
en nationell och en internationell publik med ett 6versatt informa-
tionsmaterial.

Enligt Westnet AB finns det hiosten 1995 ungefir 300 som ar
uppkopplade pa nitet och man riknar med att vara ett par tusen
varen 1996.

En anvidndare har ordet

I-DESIGN, Consultants in Strategy Development for Corporate
Identity & Brand Building i Géteborg, dr en alldeles nyansluten
anvindare av Westnet som sysslar med strategisk utveckling av IT
och kommunikation i foretag. Det handlar om att l6sa uppdragsgi-
varnas marknadsforings- och forsiljningsproblem, dir forslagen
och svaren numera handlar om sittet att kommunicera internt och
med marknaden, om att tridna den egna organisationen (ledning
och medarbetare), hjilpa kunderna pa plats i IT-viarlden samt icke
minst att underlitta for konkret anvindning av IT. Emellertid
uppmirksammar man den sprikliga faktorn som en aterkomman-
de begridnsning i dagens on-line kommunikation med ménga 40-
talister. Enligt ett par e-mail anvindare ar det daligt stillt med
manga foretagares vilja eller formaga att ge svar direkt. En teori
som framférdes var att manga har problem med spriket (stavning,
formulering, ordférrad o dyl) eftersom det drdjer med svarsgiv-
ningen. Idén bakom IT och dess anviandningseffekter (tidsvinst i
kommunikation oberoende av avstind) gar forlorade pa detta vis,
anser man.
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Nitet pa natet

Nitverket for Entreprenorskap (NFE), finns sedan juni 1994 i
Dalby Féretagshus i Lunds kommun med sekretariat och projekt-
ledare hos initiativtagaren, som ar egen foretagare. NFE &r nytt
och in finns det inte s mycket som har hunnit komma igang. Fran
bérjan finns det alltid ett stort intresse hos tjansteproducerande
foretag, konsulter, patentbyraer, hogskolor, affarsutvecklingsfore-
tag m fl.

Det dr mycket enkelt att komma igdng som anvindare av NFE-
systemet (se bil. 8, 9 och 10).

Entreprendrerna kom forst.........

Initiativtagaren och projektledaren triffades vid Made in Malmé-
maissan i borjan av 1993 och diskuterade da bl a uppliggningen av
en utbildning fér entreprensrer. Entreprenérsandan fanns sedan
linge hos de bada initiativtagarna och dessutom en inblick i sko-
lans virld, utbildning av unga och dven arbetslésa kombinerat med
samhillets behov av arbetsmarknads- och naringslivsutveckling
samt sysselsittning. Detta gav startskottet till ett 30-veckors tra-
ningsprogram for blivande entreprenérer. Man har genomfort tra-
ningsprogrammet i Vetlanda, Vimmerby och Ronneby kommuner. I
sina anstringningar att "silja in budskapet” till kommuner, ar-
betsformedlingar och naringslivsutvecklare runt om i landet ar de-
ras erfarenhet att det gar att trina och utbilda minniskor till ent-
reprendrer.

.......... sedan kom IT

NFE stéds av NUTEK och far visst stéd av Posten Brev. P Telia
4r man 4n sa ldnge positiv till idén med byggandet av ett kommu-
nikationsnitverk. Servern finns hos ett foretag i Lulea, teknisk
support fas fran ett mediaféretag i Stockholm och i Dalby finns
sekretariatet via modem och en utokad access till nitet. Idag finns
det mellan 2 - 300 anvindare i NFE. Man talar om moder- eller
kontakthus, som finns ute i landets kommuner, uppkopplade till
NFE med lokala medlemmar och servicefunktion. Hérifran intro-
ducerar man anvidndarna i programmet First Class, som utgér
ryggraden i kommunikationsnitet.

Motivet for att satsa pA NFE-idén &r bl a att mdjligheterna till
affdrsinnovation och -utveckling stannar hér i landet och att det
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dirigenom skapas arbetstillfillen i denna s& héart tringda arbets-
marknads- och sysselsidttningssituation. Kan bara en del av detta
arbete underlittas eller rent av utforas med hjilp av NFE, si har
"investorerna” fatt en bra utdelning i ett antal nya féretag och ex-
tra arsarbeten i arbetslivet.

Fran en entreprenér

Verksamheten skots av tva personer, den ena i Bords och den and-
ra i Stockholm, som arbetar med att f& innovatérer och uppfinnare
ndarmare produktion och marknad. Utgidngspunkten kan vara en
ritning eller en prototyp hos ndgon uppfinnare som man har fatt
kontakt med genom anvindning av NFEs databas. Uppfinnare ar
eft sédrskilt sldkte. De ar svara att prata med och tror stenhart pa
sin idé, men kinner kanske inte till att 75% av arbetet aterstar till
fardig produkt p4 marknaden. Kreativa innovatérer finns men de
saknar ofta hjdlp med att sjisitta sina idéer. Det dr hir Hydracine
Develop AB kommer in i bilden och erbjuder sina tjdnster med syf-
tet att na en marknad for produkterna. Sedan intradet som med-
lem i NFE véren 1995 har man skapat kontakt och samarbetar
med sex uppfinnare fran Sverige och tva fran utlandet.

Databasen hos NFE innehéller ett uppdaterat nitverk av innova-
torer, medlemmar med affirsidéer och féretag som vill képa och
silja. Det dr hir man skapar kontakter och samarbete som sedan
skall leda till vinstgivande verksamheter. Sdledes skall NFE ses
som en affarsskapande verksamhet som i sin tur bidrar till ni-
ringslivsutveckling med positiva foljder for sysselséittning och vil-
fard, framfors det.

Sa hér ser det ut

For sin verksamhet har man tillgang till en PC, 386:a p4 150 MB,

4 MB RAM, 14 400 modem, fax, en matrisskrivare och tva mobil-
telefoner. Av programvara anvinds SPCSs ordbehandling och bok-
foéringsprogram.
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Anvindandet for kommunikation med omvirlden fordelar sig un-
gefér pa foljande sitt hos Hydracine Develop AB,

BREV 5%

TELEFON 95% | Att faxen star for hilften av kom-
MOBILTELEFON 5% | munikationen skylls det faktum att
FAXMODEM 15% | pappersburna ritningar bifogas kor-
FAX 50% | respondensen.

Foédslohjilp

Man har ett 6nskemal om att NFE ska kunna f& med fler innovato-
rer, uppfinnare och finansidrer som medlemmar. Det tar tid att
utveckla nidtverket, dr man ndédd att konstatera efter det forsta
aret som medlemsféretag. Det dr en nackdel att medlemsforetagen
skall behéva ringa och vara uppkopplade till Ume4, déar NFEs ser-
ver befinner sig. PA Hydracine Develop AB har man dérfor tecknat
ett billigare abonnemang hos Tele 2, dir man via 007-nummer,
enligt foretaget, reducerar kommunikationskostnaderna.

IT-anvindandet har medfort en stérre kénslighet for "tid” som en
resurs i foretaget. For att skapa affdrer &r man nu mer angeligen
om att anvinda arbetstiden effektivt och rationellt 4n tidigare nar
man var utan modem och medlemskap i NFE. Nir NFE kan erbju-
da internetanslutning har man beslutat att gA med. NFE anses
vara av stor betydelse for utvecklingen 1 ett kreativt "hérn” av sma-
foretagsamheten och pa sikt dven bidra till landets vélfdrdsut-
veckling genom skapandet av arbetstillfallen. Darfor ar det viktigt
att samhiillet stéder en sddan form for finansiell "fodslohjilp” for
uppfinnare och innovatorer s att "restiden” mellan idé och pro-
duktion blir snabbare dn vad som &r fallet idag. Genom spridandet
av IT, anvindande och med kunskap och virderingar fran NFE
har man sjdlv utvecklats till att bli en sorts IT-ambassadér i sam-
hillet.
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Redovisning av framtidens IT-anvandning

AN-redovisning, som har 5 anstillda ér en redovisnings- och revi-
sionsbyrd med mangarig vana (sedan 1972) att arbeta med IT. Inte
minst utifrdn en affiarsidé som bygger pa kundernas méjlighet att
fa lattillganglig information och service hos féretagets anstillda. IT
och en kontinuerlig utbyggnad har pa den ena sidan underlittat
hanteringen for oss sjdlva i det egna foretaget och pa den andra
sidan medfort en hog servicegrad gentemot vara kunder och mark-
naden éverhuvudtaget, tror man. Foretaget har dven ett rum for
besdkande "bestyckat" med senaste datateknik for fri disposition.

Ett kunderbjudande

Efter att ha funderat éver vad foretaget skulle satsa pa infoér 2000-
talet fick man pi AN-redovisning en idé om att erbjuda sina kun-
der onlineservice med mdjlighet for kunderna att kommunicera
oberoende av tid och plats, annonsera, fA grafiska presentationer,
fa direkt ekonomisk och finansiell feedback m m. Dessa framtids-
visioner resulterade i att ett nytt bolag etablerades, ANsystem ab,
som fran bérjan forde fram till inkopplingen pa internet, utveck-
ling av en egen BBS, anstillning av en dataansvarig (en IT-eldsjal)
i oktober 1994. Redan sommaren 1995 var utrustningen fér inter-
net pa plats. Den bestod av en router exklusivt for foretaget via
Telia i Jénkoping, en UNIX-dator som skéter drift och kontroll av
routen, en dator som skéter BBSen och de tva systemen, som kan
kommunicera med varandra.

Man har skérdat ett stort intresse for den nya satsningen och
ocksa uppnétt en 6kning av kundkretsen bl a genom visningar och
seminarier i foretagets lokaler i Mélndal. Kunderna upplever att
foretaget ar med i utvecklingen och samtidigt erbjuds de att kom-
ma med och fa fordelar genom att t ex annonsera eller etablera
elektroniska brevlador for sina féretag pa ANSs WWW-server.

De har varit pionjirer pa IT-omradet. Enbart for att lyckas med
uppgiften, att hitta rdtt utrustning och program samt att fa upp-
koppling och kommunikation att fungera, har man totalt investe-
rat en miljon kronor.

De forvintade resultaten av internetsatsningen &r,
» att ni kunderna pa ett effektivt och billigt satt.

o att andra icke kan ldsa posten i den elektroniska brevladan.
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o att det bildas ett diskussionsforum.
e att lagga upp interna konferenser.
o att fA BBSen att arbeta déver internet.

¢ att satsningen skall vara sjdlvbarande 1996.

Kulturskillnader

Nédr Molndals kommun, med 3 400 foretag (20 st med mer dn 50
anstillda) och samtidigt ungefiar 1 400 arbetslésa, vill utveckla
néringslivet och skapa sysselsittning foreslar man att kommunen
borde erbjuda smaforetagen internet samt en dator. Man papekar
emellertid skillnader i kultur mellan det offentliga systemet och
det privata niringslivet. Det finns for mycket inslag av revirtin-
kande inom det offentliga med dilig kontaktformaga som resultat.
Foretagen ddaremot skall férhalla sig mitt emellan och skapa goda
forutsittningar fér samspel med diverse myndigheter, anser man.

IT far med foretagets satsningar ett ansikte, vilket 4r samarbete.
Det finns en mobiltelefon pa foretaget och det finns datorer i fore-
tagarens hem, dir dottern arbetar for det mesta.

Det ar ett 6nskema3l att samtliga anstillda lar sig att anvianda
internet i arbetet.

Blicka framét

Agaren vill med &lderns ritt rationalisera sin tillvaro genom att
inom en nira framtid fi mojlighet att jobba hemifran med visioner
och idéer och inte som tidigare jaga runt som ett lejon pad markna-
den. IT mijliggor forverkligandet av en sddan personlig utveckling
och en férnyad arbetssituation. IT ir en speciell kultur och kanske
inte s& tokig for just revisionsbranschen, tror han.

BBSen ér annorlunda som verktyg t ex nar det giller hur presen-
tationen tar sig ut jaimfort med internet, dar det ar svart att skicka
ljud och en filmsnutt. S just nu haller man pa med att utveckla en
betavariant som simulerar ljud hos mottagaren. Detta dr négot
som man ir helt ensam om att kunna erbjuda i landet, enligt fore-
taget.

AN Redovisning har éven forsiljning av datautrustning och pro-
gram till sina kunder.

Det finns ett 6nskemal om ett mobilt kontor fér foretagets an-
stdllda.
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Svenska foretag pa internet

Féljande data bygger pa en undersokning av nagra svenska fore-
tags anvindning och virdering av internet. 73 av de 170 foretag
som vid undersékningstillfillet var representerade pA WWW ingér
i materialet. Av dessa var 10 dataforetag, 17 datakonsulter, 3 fran
hotell och restaurang, 7 industriella féretag inklusive féretag som
siljer till industrin, massmedia 12 st foretag, detaljister 10, infor-
mationstjinster 7 samt dvriga anvéndare 7 st.

Det var forst i bérjan av forra aret som internet och dess majlig-
heter blev kidnda for allminheten och foretagen pa riktigt. Foérst
och frimst ar motivet for internetanslutning ett behov av att
marknadsfora foretaget och dess produkter och/eller tjanster. Nar-
varon pA WWW underlittar samtidigt for information till mark-
nad, kunder och aterforsiljare. Den externa marknaden var vikti-
gare att informera dn den interna, tyckte en del foretag enligt un-
dersékningen. Nistan hilften av foretagen uppger att de bedriver
handel, siljer produkter och tjanster via nitet. En majoritet av
foretagen "hyrde in sig pd web-hotell" (ldgger in sin information i
servern hos ett annat foretag).

Over hilften av foretagen skyltade med sin webadress i annon-
sering, pa brevpapper, kuvert, visitkort m m. Det 4r en mindre an-
del av foretagen som har lonsamhet pa internetsatsningen eller
tror sig uppna detta inom den nidrmaste framtiden. En tredjedel av
foretagen i undersékningen trodde aldrig pa att fa de investerade
pengarna tillbaka utan trodde istéllet pa en positiv goodwilleffekt.

En stor majoritet, 90% av undersokningsforetagen, tinkte i
framtiden utoka sina nataktiviteter. De resterande hade tdnkt sig
att fortsitta med nuvarande satsning. Inget av foéretagen uppgav

att man ténkt ligga ner sitt natengagemang. "'

Fran verkskultur till IT-anvandarkultur

Som tekniker dr man intresserad av slutanvindaren men det ir
forst nu efter ett tiotal &r med ett teknikkulturellt tankesitt, dar
planering och utbyggnad av nitet har statt i centrum och smittat
av sig pd vira virderingar. Numera handlar det om en servicekul-
tur inom foretaget och virderingar hos de anstéllda som hirleds ur
signaler fran marknaden, kundernas énskemal, krav, behov och

" Bygger pa uppgifter himtade ur en undersdkning av Jiger, J. & Winberg, P.,
Ekonomiska Institutionen vid Stockholms universitet. 1995.
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egna forslag till utveckling och fordndring av den egna verksamhe-
ten.

ATM - teknikpush - har ej framkommit efter behov och under-
sokningar, enligt Telia.

Anvindarplanering som affarsidé

Hos Telia i Géteborg anser man att telenitet ar fullt utbyggt for
"highwaytraffic", men det gar trogt pa behovssidan. Efterfrigan
fran foretagens sida pa produkter och tjanster har hittills varit da-
lig.

Telia Viast har idag en platt organisationsstruktur med ett stort
geografiskt omrade som stricker sig fran norska griansen i norr till
Falkenberg i soder och osterut mot Vittern. P4 Telia finns det en
nitplaneringsenhet.

Efter tio &r av teknikutveckling i telenit, organisation och verk-
samhet d&r man som tekniker i Telia numera mer intresserad av
slutanvindarna.

Hela organisationen har nirmat sig det tankesittet, podngteras
det. Nu finns nitet dir, planering som fokuserar utifran termina-
ler som méter kunden, marknads- och kundstéd samt applikatio-
ner for slutanvindarna. Alltsd inte sa& mycket plan- utan mer an-
vandarstyrd utveckling som prioriterar sékandet efter funktions-
behov och kundintressen. Det 4r friga om en ny kultur inom Telia,
dar utvecklings- och foridndringsprocessen #dr anvindar- och be-
hovsstyrd i stillet fér som tidigare plan- och natstyrd, menar man.

Lang och kort process

Nitets utbyggnad sker i takt med de stora kundernas anvindande
av IT. IT ger méjligheter, och man fragar sig vad vi kan gora idag?
Det &r en process bade pa lang och pa kort sikt. Ett samarbete
etableras och utvecklas med kunder som har speciell kompetens,
som t ex Volvo och dataforetag. De samverkar med Telia Research,
som tar med kunden i ett utvecklingsprojekt som ér en afférsrela-
tion, vilken ger utdelning pa marknaden. Vi viinder oss till tekni-
kansvariga pa foretag och i expanderande organisationer. Vi hittar
behoven hos slutanvindarna, som har egna intressen av en tele-
komutveckling eller av forbattringslésningar for foretagen. Inom
kommunikation och affirsutvecklingsprojekt drivs smarta telelos-
ningar som affdrs- och foretagsplanering.

I borjan dr det l6sa tekniker for bada parter i projekten. Detta ger
utdelning och fordelar for bada, eftersom det finns ett gemensamt
behov av ny teknik pa slutanvandarnivan, pipekas det. Man arbe-
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tar i tidsbegrinsade projektgrupper. Det finns en kortsiktighet
med krav pa snabba affdrer inbyggd i processen, dir ett énskemal
om mer langsiktiga processforlopp med spel pa hela marknadspla-
nen inte tillgodoses fér ndrvarande, anser man.

Staden

Man efterlyser "LAN pa STAN" som ér ett gemensamt nit att lig-
ga ut pa stan i form av t ex en server. Natet skulle vara verktyget
med Géteborg som Web. En idé om att koppla ihop méanga lokala
foretags- och institutionsnit som i sin tur t ex skulle kunna skapa
majlighet for fler att na internet, tillgang till en server, telekatalo-
gen, produktinformation, prislistor, mailsystem etc, séger man.

ATM-teknologin ir ett exempel pA den platta strukturen, dir
man sprider ut nitet geografiskt. Det ir t ex meningen att alla ska
kunna anvanda sig av det i skolan, pa videokonferenser. Det kan
g4 till sa4 att man har ldrare i stan och elever nagon annanstans.
Detta ger en snabb spridning, poéngteras det.

En tekniker stéller fragor

Ur teknikperspektiv kan TV-kablar anvindas for telekommunika-
tion. DA ar fragan, vill man sitta i "soffan”?

Ska vi dela upp nitet i olika funktioner, Kablar Open System In-
fo (OSI) och tjanster?

Det idr viktigt att bestamma en viss gemensam standard fran
borjan. Vilken DATAMODELL ska vi ha, VAR AR VI, VAR
BEFINNER VI OSS? Sedan kan vi vil kommunicera med samma
kabel i botten, féreslar man.

ISDN ér ett siatt att ordna funktioner och AXE ér telestationer
som innebdr en modernisering med mdjlighet for nya samtal och
intdktsékningar som foljd.

Rent hierarkiskt i telesystemet finns det fiberoptik som fungerar
som en plattform som styr genom numret. Det finns en tro pa fi-
beroptiska kabelnit. Problemet dr bara var man ska lagga fiber-
strukturen, var finns marknaden fér IT? Om kommunen har ett
nétintresse i form av t ex internetanviéndning placeras fiberstruk-
turen hogt uppe i nithierarkin, siger man. Med IT ar man med i
det globala!
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Kommentarer och slutsatser

Att skriva ITkultur

Anvandare

I Kalmar kommun kommer IT till "anvandning" i politiska och so-
ciala sammanhang. Politikerna tar munnen full, efter basta tjans-
temannarecept, och basunerar ut ITs utvecklings- och forandrings-
potential internt i kommunens forvaltningsapparat samt externt i
nitverksbygget. Till den mentala bilden av IT och visionerna, haf-
tas samtidigt nagra forhoppningar om problemldsning inom ar-
betsmarknads- och sysselsdttningsomradet, den interna savil som
externa servicen, decentralisering av den kommunala organisatio-
nen, ansvarsdelegering, effektivisering, helhetssyn, motivation,
trivsel och samarbete. IT sprids och kommer till anvindning bl a
inom barnomsorgen hos personalen pa barnstugorna, som infor-
mationsservice till medborgare och bestkande, marknadsforing av
kommunen via internet, datorer till politiker och medarbetare,
kunskapsspridning och biblioteksservice.

Kalmar kommun har fran forsék med medborgarnas anvindning
av knapptelefonen for en forbittrad kommuninformation och bibli-
oteksservice till dagens internetpresentation verkligen tagit ut
svangarna. Saledes finns hir en ansenlig kompetens och kunskap-
sniva att bygga vidare pa samt sprida till och ta lardom av for and-
ra kommuner.

Medarbetarnas slutsatser och irderingar bygger pa anvindning
och erfarenheter och innebir att Kalmar kommun hade lyckats
biattre om man hade uppmirksammat betydelsen av férankring
och delaktighet kring IT-visionerna och mélen fran bérjan. PA det-
ta sdtt spinns psykologiska och sociala tradar som i en senare fas i
utvecklings- och forindringsprocessen underlittar for bildandet av
de kulturella (virdegemenskap) nédtverken.

Marknadsféringen av "budskapet” till medborgarna, resurstill-
delningen och evalueringen var eftersatta. Enbart eldsjidlar kan
lyfta idéerna hégt och fa dem att landa mjukt, men resurstilldel-
ning i genomférande och anvindning av IT kommer man knappast
ifran. Det kostar pengar att gora forsok och experimentera och det
tar som bekant tid. Standiga uppf6ljningar och utvirderingar ir
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ett maste 1 det utvecklings- och férdndringsinitiativ Kalmar kom-
mun tog och for 6vrigt dven har i dagens kommunala IT-kultur.
Det 4t IT som leder samhillsutvecklingen, konkluderas det i Kal-
mar.

Foretagen Fatati och Dayco ar kopplade pa Volvotdget, ddr data-
registrering, informationsinhimtning och kommunikation &r
nycklar till rationella och effektiva inkép, produktion, lager och
leverans.

IT-anviandarna ute pa foretagen sitter hogre upp under "taket"
och ar alltsa icke de som befinner sig pd "golvet". Det ér hogre
tjinsteman, tekniker och administratérer som far ta del av foreta-
gens kunskaps- och teknikspridning. Dessa erbjuds forst utbild-
ning men sedan #r det meningen att medarbetarna lingre ut i or-
ganisationen skall fa delta. Det fanns emellertid en positiv attityd
till och tro pa att den sortens medarbetarutveckling pa sikt skulle
ge full utdelning i en allmén effektivitets- och kvalitetshojning pa
arbetsplatserna som i sin tur skapar resultatférbittringar for hela
foretaget. I samma takt som IT sprids och anvinds organisatoriskt
overallt i foretaget ar det nédvindigt att forma varje medarbetare
att ta ansvar for den egna och resultatgruppens inrapportering.
Har finns det ett pedagogiskt problem i foretagen, att pA den ena
sida forklara nédvandigheten av rapportdisciplinering och pa den
andra ett helhetsperspektiv, ddr samtliga delars resultat i sin tur
ligger till grund for kontroll, styrning och utveckling pa lednings-
niva.

Pa de sma familjeféretagen har man lagt 6rat mot IT och snappat
upp, for foretagen, intressanta utvecklings- och forindringssigna-
ler pa kort savil som pa lang sikt. Foér Botan Filtertech i Helsing-
borg giller det kommunens satsning pa fiberoptiska kablar i sam-
arbete med Sydsvenska Handelskammaren och Telia. En stadsmo-
torvag med pa- och avfarter d v s ATM-vixlar (Asynchronous
Transfer Mode) marknadsfordes intensivt till foretagen under
1994/95 med IT-demonstrationer, workshops, seminarier, tester,
informationsk.ampanjer, internetanslutning m m. Klippans kom-
mun som samarbetar med "storebror” i nédringslivsfragor var inte
sen att ldra sig. Hiar blev gymnasieskolan ramen for kommunens
erbjudande till de lokala féretagen att ta sig ut pa den digitala mo-
torvagen, pafart Klippan.

Det lilla familjeféretaget AB E. Axmin har en strategiskt bra pla-
cering vid IT-ringsidan, eftersom #garens dotter dr ldrare pa sko-
lan, dir internet-servern och en kollega (eldsjilen) finns.

P4 Botan Filtertech anviinds IT som en hévstang for allt tyngre
lyft av informations- och kunskapsinhdmtning i databaser. Tidiga-
re fick sonen ga till universitetsbiblioteket i Lund for informations-
s6kning. Numera anvinds internetanslutningen via Helsingborgs
Energi (HEAB) for kontakt med "hela virlden". Denna anvédndning



ITkultur — anvéindare och vidrderingar 51

av IT har inneburit en enorm tidsvinst och konkurrensfordel och i
slutindan en ekonomisk resultatférbittring for det lilla foretaget.
Pappershanteringen i foretaget 4r minimal tack vare anvindandet
av faxmodemet. Anvindningen av IT kan hir harledas till ett dub-
belt entreprendrskap, dir sonen i foretaget via sitt sociala natverk
och facklitteratur tar "pulsen” pa IT samtidigt som det finns en
nybyggaranda, dir hard- och mjukvarulésningar skapas.

I Skurups kommun har man tillsammans med foretaget Connec-
tum etablerat ett Féretagens Hus, dir allménheten, de lokala fore-
tagarna och deras medarbetare kan fa hjilp med IT-
problemlésning. Detta med allt frAn ordbehandling och televixel-
passning till internetanslutning och multimediatjénster. Ett fan-
tastiskt lokalt erbjudande frin en framat kommun, som ocksa vet
vad den vill med de nya kommunikationsresurserna sasom stads-
nit, ATM-vixlar, ISDN-nit och kabelTV-nit. Natverksbygge till-
sammans med lokala foretag och intressenter i Nordtyskland for
befrimjande av exportaffarer tillhér husets framsta uppgifter.

Andra typer av IT-hus d v s som féretag i fysiska lokaler "finns" i
Goteborg i form av Westnet, i Dalby utanfor Lund genom Nitver-
ket for Entreprentrskap och AN-redovisning i Molndal. IT-
nitverksamheten forsiggar emellertid i virtuella rum, dar verk-
samheten dr uppbyggd kring ett nitverk av foretag som mot med-
lemskap och avgifter till web-hotellet eller nitverksadministrats-
ren kan driva all typ av affirsverksamhet utom att géra betal-
ningstransaktioner. Anvidndarna och nitverksdeltagarna mark-
nadsfor sina produkter och tjanster i nitet som i sin tur ir till-
géangligt fér internetbesokare. I Nitverket for Entreprenérskap
finns dessutom en mdjlighet att sammanfora uppfinnare, finansii-
rer, producenter, marknadsférare och kunder. AN-redovisning er-
bjuder sina kunder egna showrooms, dér foretagen far visa upp sig
for besskande och gister pa web-hotellet. Aven turister utifran kan
snabbt orientera sig om aktiviteter, attraktioner, naringsliv och
tider i Vistsverige via Westnet.

ITs méjliggérande av skapandet av dessa virtuella verksamheter
och aktiviteter innebédr samtidigt ett affdrserbjudande till anvin-
daren, nédtverksdeltagaren och besidkaren, att f4 och skapa direkt-
kontakt med intressenter och kunder utan drojsmal. Kommunika-
tionen sker direkt vid skarmen.

Telia tycker ocksd mer om anvindarstyrning och mindre om
planstyrning. Tidigare var det angelidget att visa upp ett heltick-
ande hogteknologiskt telenit for kunder och allmdnhet. Numera
finns det gamla verket pa en konkurrensutsatt marknad, dir ser-
vice och kvalitet star frimst. P4 marknaden giller det att tillgodo-
se kundernas onskemal, krav och behov samt att lyssna pi deras
egna forslag till lésningar. Anvindningen av IT skall finansiera
drift och utbyggnad, men for nirvarande efterlyser man fler an-
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vidndare och/eller att befintliga anvindare okar sin trafik i nitet.
Det gamla Televerket har fort Sverige fram till dagens tétposition
som IT-nation. Det nya Telia AB far slass i hard konkurrens med
andra operatoérer om framtidens IT-anvindare samtidigt som man
kan "ta for sig" pa den globala telemarknaden.

Véarderingar

IT-utvecklingen och som hir anvindningen och den sociala sprid-
ningen i samhaéllet och pd arbetsmarknaden férmedlar samtidigt
IT-budskapet med dess speciella sprakbruk, psykologiska och so-
ciala bilder, forhallningssidtt och vérderingar. Samtidigt som
“frdnvaron” eller ett "franval” av IT, om man nu i dessa tider kan
forestilla sig nigot sddant, smittar av sig pa livsstil och forhall-
ningssitt. Utvecklings-, spridnings- och anvindningsomraidena for
IT ar av multikaraktir. De méngfacetterade aplikationsomradena
for information och kommunikation inom hela livs- och samhalls-
rummet kan dimensionellt liknas vid en rysk docka, frin stort till
smatt och vice versa. Den "stora" som uppifran talar om for de
"sma" hur IT skall anvindas for maximalt utbyte i livets och sam-
hillets alla hérn innebér en deterministisk framtoning och for-
medling av attityder och virderingar. Detta kan jamftras med ett
mindre deterministiskt eller som flera skulle siga, demokratiskt
perspektiv pa IT, dér IT-implementeringen i det lilla sammantaget
skapar och utgér det stora. Med IT erbjuds aktérer och anviindare
ett omfangsrikt och forbittrat handlings- och virderingsunderlag
infor olika besluts-och valsituationer. IT har hir aktualiserat etis-
ka fragestillningar med ordval som bér, skall, gott eller ratt och
fel, det bista eller det simsta'”. Snabba ekonomiska och interna-
tionella rorelser har skapats och méjliggjorts av IT, dar kulturella,
psykologiska och sociala broar byggs och spriangs. Med grénséver-
skridande information och kommunikation férmedlas, forutom 6p-
penhet, rérlighet och dialog, andras och egna attityder och vérde-
ringar. P4 detta sitt utgér IT i sig och som anvédndning kultur-
bryggor éver och mellan forhallningssitt, livsstil, idéer, sprak, af-
farer, utveckling, forindring m m. D4 finns det kanske en chans for
en bittre forstielse och acceptans for ett annorlunda beteende,
tinkande, utseende, uttrycksmedel m m &n det egna. Liksom fére-
tagskulturen birs upp av "kulturbirare"”, chefernas tolkning av

12 Koskinen, L., Vad dr rdtt? Handbok i etik. Prisma 1993.

18 Koskinen, L., Tro pd framtiden ...eller Framtiden dr inte ndgot man forutsi-
ger utan ndgot man skapar. Rabén Prisma 1994.
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ofta osynliga attityder, normer och virderingar ute i verksamhe-
terna pd arbetsplatserna, finns det IT-kulturbirare, aktérer och
intressenter som informerar, kommunicerar, marknadsfér och
sprider IT-"budskapet". Detta ir helt medvetet och ingar i an-
strangningarna att fA medarbetaren, kunden eller medborgaren att
forsta och ta till sig de visioner, mal och medel som férknippas med
gjdlva budskapet, verksamhetens visioner, mal och medel i sitt
dagliga arbete.

Det ir IT, som ger organisatoriska och samhillsméssiga demo-
kratiska utvecklings- och fordndringsforutséittningar sisom an-
svarsdelegering, decentralisering, delaktighet, processutveckling,
samverkan, uppfoljning m m, genom dess tillhandahallande och
formedling av information och kommunikation pa tvars. Med IT pa
arbetsplatsen fornimmer man en kinsla av frihet och sjidlvstyrning
hos personalen samtidigt som man centralt kan félja med genom
kontroll och styrning med hjélp av feedback av nyckeltal via IT-
systemen. Resultatférbattringar i form av effektivitet och trivsel ar
emellertid beroende av spridning av IT langt ut i organisationens
periferi samt ledningens férmiga att skapa den nédvéndiga IT-
kulturen med dértill hérande gemensamma virderingar. Nya ar-
betsformer och sociala foreteelser vixer upp pa ITs utmarker. Det
ar IT som leder samhallsutvecklingen, men inte automatiskt eller
deterministiskt, utan det ar snarare tal om "pa nat och i niat" tek-
niskt och socialt. Ett omsesidigt beroendeforhdllande och sam-
manblandning av budskap, bilder och virderingar speglar nya kul-
turella fenomen. Vi kunde ju ocksa stilla oss fragan huruvida des-
sa "profeters” budskap, bilder och virderingar &r énskvirda eller
pa vilket sitt de kan eller skall modifieras eller finns det nagra
alternativ 6verhuvudtaget? Manga foridndringar utgér ett hot mot
bestaende kulturer, dir 6vergangen till nya virderingssystem be-
tyder ekonomiska, politiska, psykologiska och sociala balans- och
maktrubbningar pa arbetsmarknaden och i samhillet i stort.

Nu blandar vi fargerna

IT ar mycket och kommer med tiden att bli &nnu mer. Det finns
snart inte nagon livsnyans kvar som inte dr blandad med IT-farg.
Det finns sm4, stora, tomma, halvtomma, halvfulla och proppfulla
burkar Gverallt. Det dr spinnande nér innehéllet fran flera burkar
blandas, ibland fir man férvintat resultat och ibland blir man
overraskad speciellt om firgen far sitta och torka ordentligt an-
tingen pa eller under ytan i rummet eller utanfor. Ndgra malar
med stora, tjocka, medvetna penseldrag medan andra har svart att
bestimma sig och viljer att forst prova i ena hornet med sm4 osik-
ra penseldrag innan man viljer fargsittning. Vid nagra tillfillen
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malas det med olika firger och penseldrag. Det hidnder att bland-
ningen blir for fargrik och tjock, da blir allting bara gratt och
morkt for 6gat. Somliga viljer att ta bort den gamla intorkade fir-
gen medan andra malar éver med nya mer passande nyanser. Nya
IT-farger kommer stindigt ut pA marknaden och det gir inte att
forutsdga anvindarens blandning av informations- och kommuni-
kationskorn. Det gar emellertid inte alltid att forutsiiga resultatet,
&ven om firgproven och broschyrerna ir évertygande. Dérfor ex-
perimenteras det en hel del med fiargegenskaper och anviéndnings-
omraden. En sjidlvklar IT-nyans finns inte och kommer inte heller
att finnas eftersom IT-kulturen méilas med farg fran olika burkar
av olika personer med olika virdestrykningar. Allt oftare hinder
det att flera personer mélar med samma férg och trivs bra med den
slutliga fargnyansen. Det kan ocksd hdnda att den gemensamma
synen pa fargsdttningen av rummet och dess resultat har till-
kommit efter vissa nyansers tolkningsféretrade. Vi ser det vi vill
se, och det vi ser dr inte alla ginger det, som andra ser eller vill se.
Vi kanner efter och kinns det riitt, si kanske andra ocksa gor det
eller om det kiinns fel och da.......... Den bild som hiar har
"inramats” av Teldok &r mdlad av nigra anviandarkonstnérer vars
miljéer tillsammans utgor ett litet horn i IT-galleriet. Det finns
andra malningar, nya kommer till, nagra séljs, manga stills i for-
rddet eller ldmnas tillbaka, men samtliga har gjort sina intryck pa
beskddarna och inte minst pd konstnirerna sjilva. Konstformen
ldr aldrig dé ut. Det skulle i sa fall vara viss teknik som omedel-
bart avléses av nya mer publikdragande och omsittningsbara. Det
ar den svarforklarbara kiinslan som bestimmer om det skall malas
eller inte, vilket motiv, vilken fargnyans, tidpunkt, teknik, inram-
ning och utstillningslokal m m som kommer att viljas. Det finns
inte en IT-kultur. Det finns manga olika IT-delkulturer och sam-
mantaget utgér dessa i sin tur delar av andra kulturer och delkul-
turer. I foretagskulturen finns det inom omradena organisations-,
ledar- och medarbetarutveckling direkta kopplingar till och bero-
endefaktorer av IT. Foéretags- och IT-kultur, hir varderingsfor-
medling, kan ocksa ga upp i en storre enhet och skapa nya teknis-
ka produkter och didrav nya informations- och kommunika-
tionstjanster'. Budskapet hir var och dr fortfarande efter nagra
malningar och inramningar, att det gar att blanda fiargerna, men
ddremot att pa forhand bestimma resultatet dr nist intill oméjligt
- 1at kinslornas sprak tala - och i den man dessa bildar ett embryo
till vardegemenskap mellan anvindarna, da underlittas samarbe-
tet och anstringningarna att uppna resultatforbittringar och mal.
Detta ar svaren pa vad fysisk, psykologisk och social spridning av

“ Se Vedin, B-A., Teknisk Revolt. Det svenska AXE-systemets brokiga fram-
gdngshistoria. Atlantis 1992,
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IT handlar om, ndr vi som héir séker upp nagra olika anvindare
och tar del av deras attityder och virderingar.

Ndr en manniska
fods,
fods

en databas

Nidr en mdnniska
dor,
dor
ett bibliotek
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Appendix A

IT kommer till anvandning i bade
slott och koja

Regeringen tillkallade den 17 mars 1994 en kommission for att
frimja en bred anvindning av informationsteknologin. Malet for
kommissionens arbete anges i proposition 1993/94:177 vara att
Sverige senast ar 2010 skall "tillhora den globala utvecklingens
absoluta spjutspetsar nér det giller varje del av utnyttjandet av

+ » 15

informationsteknologin”.

Farbara elektroniska vagar

Idag finns redan det elek-
troniska vagnitet tillgangligt
for anviandare av alla kate-
gorier och behov. I det natio-
nella nitet finns det ungefar
25 000 km optokabel, och det
byggs ut med ytterligare
5 000 km om aret. Kapacite-
ten i kablarna med 10 till 20
fiberpar i varje har ¢kat fran
i 2 000 till 30 000 telefonsam-
tal per fiberpar. Inom en
femarsperiod beriknas mot-
svarande kapacite! vara mer
dn 100 000 samtal. Hastighe-
ten i ett nytt system mellan Stockholm och Géteborg uppgar till 2,5
Gbit/s som motsvarar 2 500 000 000 éversidnda informationsbitar
per sekund 1 en enda hartunn fiber."”

I takt med efterfrigan planeras detta sa kallade "SDH-nit”
(Synkron Digital Hierarki) supplerat med véixlar for bredbandig

¥ »Arbetsplan for informationsteknologikommissionen”, fran sammantriade 1994
04 15 med regeringens Kommission for frimjande av en bred anvidndning av
informationsteknologin (IT-Kommissionen).

' Enligt svar: "Det elektroniska viignitet finns redan”, frdn Natutvecklingschef
Lars Rydin, Telia AB p4 en underledare den 24 januari 1994 i Dagens Nyheter
som forordar att staten skall "Satsa pa det elektroniska vagnitet”.
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teknik "ATM-teknik” (Asynchronous Transfer Mode), dar behovet
av hoghastighetskommunikation kan tillgodoses. Inte heller sma-
foretagens anslutning till ndten via de vanliga kopparledningarna
ar nagot hinder for hoghastighetskommunikation, eftersom teknik
finns for "att skrdimma upp” kopparn. Detta kommer i sin tur att
innebédra att lokalndtet kan anslutas till det bredbandiga ATM-
nitet.” Den nya tekniken bestar av en helt ny generation mera
flexibla vaxlar med mgjlighet till variation i bandbredden vid sver-
foring av bredbandstjdnster. Saledes mojliggors ett mixat urval av
savil gamla som nya kommunikationstjanster, som dessutom kan
erbjudas kunderna med ganska kort varsel genom att olika typer
av grinssnitt anpassas till ATM nédra anslutningspunkten. Det ror
sig om telefonitjanster, datakommunikationstjinster med extremt
hoga hastigheter, LAN-tjanster, multimedia och videokonferenser.

Det ar i forsta omgangen tal om etablering av ett pilotnit, dels
nationellt och dels genom samarbete med europeiska nétoperatérer
internationellt, dir erfarenheter och kunskaper fran praktisk nit-
drift och fran anvéndning i storre foretag och pa institutioner, med
en omfattande datavolym och -trafik, kan ligga till grund for fram-
tida satsningar pa telekommunikationsomradet."

Storre avstand - billigare biljett

Kostnadsjamforelse mellan
Investeringskostnader per statlonsutrustning och arbete
forbindelsekilometer

Hr/xkm

1380 1985 1990 1995

85 1990 1995 2000

Det gamla nitet kdnnetecknades av en massa forbindelser pa kors
och tvars. Att géra tekniska nétutbyggnader och férdandringar i de
manga olika stationerna till exempel i forbindelse med nya kund-
behov av kommunikationstjanster tog for lang tid och var forbun-
det med stora kostnader. I den nya platta natstrukturen som byggs
idag klaras detta fran ett enda kontrollbord av en man. Kostna-

¥ Qe Digitalen april 1994, Nr 35, Argang 10.
18 "AT&T levererar forsta ATM-viixeln”, Digitalen december 1993, Nr 34, Argang
9,s 15.
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derna for nit och transmission blir dessutom mindre eftersom for-
bindelserna blir firre och riktas uppat i nitet. Det beriknas att
lasern kommer att blinka ute i landet och till och med pa sina hall
allt snabbare efter 1997. Glesbygden finns ocksa med i nidtutbygg-
naden och senast ar 2000 ska alla svenskar ha tillgdng till alla de
tjinster som ett modernt telefonsystem kan erbjuda.

Killa: Nétet byter skepnad, Telia.

Vad skall vi ha det till?

Innan vi 6verhuvudtaget har hort talas om eller sett till ndgot av

vare sig laserblink eller Bill Clintons WWW finns det aktérer och

intressenter i virt samhille som redan har "provat pa” och "vet

om” hur telenitet (-en) kan anvindas och utnyttjas. Stat, kommu-

ner, telebolag, elektronikforetag, storféretag, dator- och program-

tillverkare, konsultbolag, forskningsinstitutioner, finansiirer,

intresseorganisationer m fl

finns pa planen lingt innan

"publiken” har tagit plats.

Nationella och internationel-

la experiment, pilotprojekt

och demonstrationer pagar

kontinuerligt med test av ut-

rustning, program och dess

anvindarvinlighet. Hérifran

lyfts erfarenheter och kun-

skaper kring anvindningen Ostersund

av olika IT-lésningar in pa

marknaden. Sundsvall
De "stora” kan saledes lik-

nas vid "lokomotiven” i ut-

vecklingen och foridndringen

av IT som produkt och tjins- Karlstod ¢ SR

ter och péaverkar diérmed @J”v@},

dven betydelsefulla delar av '/ﬁ“/”

det sociala livet. Innehalls- S I.ﬂ[

och omfingsrika mingder av \\V"'

"resenérer och gods” trans- ’

porteras numera blixtsnabbt

ivdg som "0O:or och 1l:or” till

destinationsorten. Emellertid

rdcker inte denna jdrnvigs- Telias nationella fiberoptiska nét 1997
ca 45 000 km optokabel.

Kiruna

Stockholm
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metafor till som forklaringsmodell for IT-utvecklingen och
-fordandringen samt de mojligheter och eventuella hot detta medfor
pa samhillsnivd. Kanske kan den liknas vid metaforen
"himmelstaget”, dar rilsen bar lokomotiven och vagnarna ut i
himlarummet?

Men hur skall vi foérklara den digitala "fardvigen”, som oberoen-
de av geografiska avstidnd och ”"tagsatt” blixtsnabbt kan leverera
"passagerare och gods” pd "perrongen”? Samma metaforslintning
gor "de digitala motorvigarna” med oss. Aven om de mer indivi-
dualistiska énskemalen, kraven och behoven tycks tillgodosedda
kring firdriktning, fordon, hastighet, komfort och stopp, sa kinns
av- och pafarterna inte tillriackligt breda for vissa "trafikanter”.

Fran nat till affarer

Det elektroniska vignitet som klarar av enorma mingder infor-
mations- och kommunikationstrafik finns siledes tillgangligt en-
ligt Telia AB. Som bekant handlar det inte enbart om att tekniken
finns utan desto mer stiller man sig frigan om det finns ett behov.
Telebolagen erbjuder teletjanster som bygger pa den nya néttekno-
login med vintetider fradn nagra timmar upp till nagra fA dagar.
Eftersom allt detta finns pa plats aterstdr enbart marknadens at-
traktionskraft for de nya nittjinsterna. Emellertid finns det for
nirvarande en mindre bra synkronisering mellan utbud och efter-
fragan - niatkapacitet och utbudet av tjanster pa den ena sidan och
anvéindarbehovet pa den andra.

Hur star det till med IT-nétet? "Vi har ju ett etablerat begrepp,
produkt och tjdnst som heter InterNet”. "Jaha, men dir kan man
val bli fAngad och sitta fast - eller”? "Som anvindare &r man forst
och frémst intresserad av vad en anslutning kan erbjuda”. "Just nu
finns det mycket skrédp pa InterNet och det giller att veta var man
skall s6ka information - det tar tid”, &r mangas virdering. Vi skall
héar dven se exempel pa hur foretag kan vinda pa "digitalflédet”
fran att séka till att motta affarskontakter genom annonsering pa
internet.

Hjarnan bakom

Informationens och kommunikationens infrastruktur kan bist lik-
nas vid mental och social interaktion. Det finns ménniskor involve-
rade innan, under och efter "laserstralen”. Det finns sindare och
mottagare, en eller flera tilltinkta sddana. Férbindelse inom och
mellan tanke och beteende skapas mellan oss ménniskor medvetet
och omedvetet. Om man ser samhillet som en ménniskokropp, s
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kan vart nervsystem liknas vid IT-nitet, dar hjirnans och véart
nervsystems konstruktion och funktion allt oftare anvdnds som
metafor for teknikutvecklingen och fordndringen. Detta sker
emellertid med teknikernas stora respekt for teknikens nuvarande
utvecklingsstadie jamfort med insekternas, som fortfarande é&r
tekniken overldgsna i manga avseenden. I marknadsforingen
framstar manniskans hjarna och centrala nervsystem som mer till-
forlitliga eller uppmarksamhetsskapande forklaringsmodeller 4n
motsvarande fran insekternas virld.

I vardagen kan det t ex lata sa hir: "For att roboten kan for-
sta.......... roboten kan genom inldrning....4r den sa klok i fraga om
detta, sa kanske den ocksa kan andra saker. Vi har pa detta vis
byggt ett intelligent system, dédr datorerna pratar med varandra
och kdnner av.....”

Bara sa att vi vet om det.....

Infor varens Filosoficirkel i
Lund uppmairksammar Filoso-
fen Arno Werner bl a hjidrnans
“infrastruktur” med medvetan-
det som ett speciellt tema for
foreldsningen. ”“Hjdrnans mil-
jontals celler gor varje sekund
miljontals uppkopplingar och
omkopplingar och kommunice-
rar med varandra med kemiska
substanser utan att vi anar ett
dyft. Vi dr ganska omedvetna
om medvetandets mysterium. Vi
bearbetar omkring 15 miljoner
bites per sekund och det vi dr
medvetna om &dr ungefdar 15-20 bites. Den storsta delen av var
kommunikation pagar pa ett omedvetet plan. Med 6gonkontakt,
rérelse, mimik ger vi signaler till varandra som gor att vi beter oss
pa ett visst satt.”"’

® Det dr vackert att tala om sjilen, intervju med Arno Werner Helsingborgs
Dagblad 96 01 30.
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Samarbete, samarbete, samarbete..............

"Vad dr/var SiREN (Swedish innovation Research and Education
Network)? Férst och framst dr SiREN en tanke om en informa-
tionsinfrastruktur i manga mainniskors huvud. Genom att ge
maénniskor forutsdttningar att triffas och ta egna initiativ, sd
kommer det initiativ. En infrastruktur byggs inte genom lokala
l6sningar, for detta kridvs samarbete."”

Detta ér en bra illustration pa vad det handlar om sprakligt, or-
ganisatoriskt samt pa bakomliggande faktorer och motiv, syfte och
malsittning med SiREN-initiativet. Insikten om ITs genomslags-
kraft éverallt i samhiillet, och inte minst dess betydelse for SIREN-
intressenternas verksamhetsomréaden, och kanske dess fortlevnad,
formadde att placera IT 6verst pd agendan. IT uppfattas som
framtidens konkurrensparameter for varldens nationer, regioner
och niringsliv. Det talas om betydelsen av samarbete mellan IT-
aktérernas visioner, innovationer, strategier och nationella mal
med IT samt motivering foér investeringar i kompetensutveckling,
teknikspridning, FoU, projekt m m. En samarbetsanda och -kultur
som sprider hela initiativet i organisationen, till deltagare, inne-
hall och arbete.

"Bakom SiREN-initiativet stod NUTEK, Kommunikations-
forskningsberedningen, SUNET, Teknikvetenskapliga och Natur-
vetenskapliga Forskningsriden, SICS, Telia division Nittjinster,
Telia region syd, Ericsson AB, Ellemtel AB, Tele2, Landstingens
fond for teknikupphandling och produktutveckling, Likemedels-
statistik AB samt Helsingborgs stad. Dessa finansierade verksam-
heten under de tva verksamhetsiren 1992/93-1993/94."*

En annorlunda marknad?

Det ir i alla fall fraga om "ett annorlunda liv, ett annorlunda Sve-
rige, ett annorlunda jobb och en annorlunda virld" som erbjuds
anvidndarna av IT och ett ytterst aktuellt erbjudande om att "dela
den med oss". Reklambudskapen har under nigra veckor under
hésten 1995 natt oss via helsidesannonseringar i dagstidningar och
inslag i reklam-TV.

I denna del av IT-spridningen, via attityder och virderingar, re-
lateras det till var oférmaga att sia om framtiden men att vi genom
anvindning av den nya IT kan vara med om att skapa den. Med ett

® Kunskapsmotorvigar och nya jobb nu - ett forslag till att uppfylla IT-
kommissionens intentioner, Preliminir version 1994 06 20 frAn SiREN, Swedish
innovation Research and Education Network, s 4.

* Ibid., s 10.
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stort varldshistoriskt svep i annonstexten gors tidningsldsaren
uppmérksam pa landets vilstandsutveckling fran industrialismen,
folkhemmet, saltsjobadsandan och entreprenérerna till informa-
tions- och kunskapssamhillet som har méjliggjorts genom tele-
kommunikationer.

Informationsfldet finns pa arbetsplatserna och i hemmen, via
bild, text och ljud kommer virlden till oss. Man talar om det globa-
la klassrummet, distansarbete och nitverksbygge. Med IT och det
samhille som féljer hirav kortas avstindet, forbittras resursut-
nyttjandet, konkurrensformagan och vilstandsutvecklingen genom
att gora informationssamhillets méjligheter tillgingliga for alla.
Vi bérjade en gang med telefonen och nu iir ambitionen att géra det
lika enkelt for folk att anvdnda IT och arbeta i informationssam-
hillet.

"Hela Sverige méaste fiA samma chans. Det dr Telias frimsta
uppgift. Men vi skall inte bara erbjuda tekniken som kriavs. Vi
skall ocksd aktivt vara med och fylla den med de informa-
tionstjinster som behovs for att en mojlighet ska bli verklighet."”

IT pa arbete

I reklamvirlden dr det pa vissa omraden stor distans till den kun-
skapsutveckling som pd senare ar har skett och de rapporter som
kommit fran resultatet av anvindning av IT i arbetslivet. Med den
genomslagskraft som IT nu en ging har pa samhillets samtliga
omraden star det helt klart att IT-fordndringar i framtiden kom-
mer att med minst samma proportionalitet forindra och utveckla
arbetsmarknaden och arbetslivet pd gott och ont, kommer vissa
sikert att sdga.

Det kdnns som om allting dr forutbestimt och att enbart en be-
grinsad handlingsfrihet finns till forfogande for medborgare och
medarbetare. Emellertid finns det mindre stéd for ett tekniskt de-
terministiskt synsidtt pi utvecklingen om vi beaktar samspelet
med andra aktiviteter, insatser och atgirder. Det kan t ex vara
organisationsforhdllanden, kompetensutveckling, hilsovard, sam-
arbete, tillverkning, konstruktion, decentralisering, service, forsk-
ning och utveckling m m.”

Att IT-anvindningen griper omkring sig och integreras éverallt i
samhillet och arbetslivet har fatt FoU-intresset att bl a uppmark-
samma de nya villkoren och styrmedlen for arbetets utformning. I
en proaktiv anda finns det forslag pa FoU kring samspelet mellan
datorisering och arbetsforhallanden, mellan datateknik, arbetsliv

2 Ur Telias annonstext i Helsingborgs Dagblad 951022.
# Se Lennerlof, L. (red), Mdnniskor Datateknik Arbetsliv. Publica. 1993.
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och livsvillkor utanfér arbetet, datateknikens anvindning for
styrning och demokratiutveckling i samhéllet och pa arbetet
mm.*

Med o¢kad IT-anvindning pd vira arbetsplatser kommer ar-
betsmiljén att padverkas och i manga fall att drastiskt #ndra karak-
tar geografiskt, fysiskt, mentalt och socialt. Om IT skall bidra till
en positivt upplevd arbetsmiljo med synergieffekter, ett positivt
samspel mellan foretagets affdrsidé och dess personalidé, framja
vélbefinnande, hidlsa, personalutveckling, produktivitet, kvalitet
och utveckla nya tjanster krivs att miljéarbetet med fokus pa IT
"landar" p& ledningsnivd, att det finns kompetens inom IT-
utveckling hos de arbetsmiljéansvariga och att de forstar att sprida
sin kompetens till de IT-ansvariga, samt icke minst formulering av
savil krav pa teknik som sociala forhallanden.®

Minniskor i arbetslivet har vid IT-initierat utvecklings- och for-
andringsarbete i organisationen i stort eller pd den enskildes ar-
betsplats bade ként oro och positiva forvintningar. S& kommer det
sdkert att forbli i framtiden ocksd men generationerna efter 40-
talisterna har det sidkert ldttare eftersom man genomlevt och del-
tagit i IT-revolutionen. Tidigare undersdkningar fran 70- och 80-
talet visar pa olika negativt upplevda férhallanden som ofrihet,
bundenhet, styrning, stress, trittande omstillning, hég risk for
driftstérningar och 6kad opersonlighet i samvaron med andra. Vil-
ket fort med sig dalig trivsel och en negativ virdering av IT. Sam-
tidigt bestir det positiva med IT av god praktisk hantering av in-
formationsmaterialet, god anpassning mellan system och arbets-
krav och av att den skapar god 6versikt och underlittar i arbetet.”

Motiven och verksamhetens strategiska védrderingar ar viktiga
att uppmirksamma genom t ex tidig informationsgivning, krav-
specifikationer, forankring och delaktighet hos medarbetarna. An-
nars finns det stor risk for attityd- och rollkonflikter.”” Det som
blir utveckling och férindring av minniska och samhille genom
okad fysisk, mental och social spridning och anvindning av IT
overallt i var livsmiljo har saledes icke passerat sparlost forbi de-
battérer, forfattare, forskare och lagstiftare.

* Bradley, G., Psykosocial arbetsmiljs och datorer. Akademilitteratur. 1986.

* Datorisering och arbetsmiljé av Peter Docherty i "M#nniskan i arbetslivet”,
Lennerlsf, L. (red) 1991. s 202-228.

™ Enligt Gerdner M., Konsekvenser av datorisering av arbetslivet. Studentlitte-
ratur. Lund 1980. s 98 f.

* ADB och den psykosociala miljon. Riksdatafsrbundet 1985. s 56 f.
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Hur kommer vi dit tillsammans?

Det talas idag allt oftare om risken for ett segregerat sambhaille, dar
vissa dger eller har tillgdng till IT och forstar sig pa att anvinda
tekniken medan andra grupper kommer att sta helt utanfor denna
samhéllsutveckling pa grund av bristande resurser, ekonomiska,
sociala, mentala och kunskapsmissiga. Dirfor héjs allt fler roster
for att den sociala spridningen av IT och kunskapen om den borde
vara en samhillsangeligenhet. Det finns for nirvarande néigra
fingervisningar fran USA, dir anvindarspridningen &r foremal for
en omvirdering och fornyelse. Forslag har stillts pa att frimja en
bred social spridning av IT-anvindning genom samhillets stod ef-
tersom marknaden inte "fixar” detta ensam.

E-mail at alla?

En del pastdr att e-mail i framtiden kommer att vara ett lika
sjalvklart satt att nd minniskor som telefonen dr idag. For nirva-
rande dr e-mailadress vanligast hos hyfsat vilbargade, vilutbilda-
de vita amerikaner. Mest sillsynt dr den hos ldginkomsttagare och
etniska minoriteter. Informationssamhallet bidrar till att 6ka klyf-
tan mellan minniskor i USA. Déarfér funderar regeringen pa att
subventionera tillging till e-mail. Fragan #ér dock hur lang tid det
tar att dandra ett helt lands beteendeménster. For telefonen tog det
ca 70 ar att bli allemansgods i USA. TVn tog 34 ar pa sig att ta sig
in i de amerikanska vardagsrummen. Video finns idag i ca 65 pro-
cent av hushéillen och introduktionen tog 13 ar. PC som finns i 30
procent av hushallen har haft 20 ar pa sig att arbeta sig in. Aven
om e-mailanvindningen stimuleras genom subventioner vintas det
ta tid innan detta kommunikationsmedium spritts bland alla sam-
hillsklasser.

Killa: San Jose Mercury News, 22 november 1995

Ulrika Karlsson, San Francisco (ulrika@sf.swetech.org)

Ar telefonen en sjilvklarhet i USA?

Telekommunikation blir mer och mer en bro till framtiden i USA,
men inte alla har rad att betala broavgiften som kridvs for att
komma upp pa den beryktade "Information Highway". I takt med
att klasskillnaderna i USA &kar, okar dven andelen minniskor
som star utanfor informationssamhillet. Ordféranden i FCC, mot-
svarigheten till svenska telestyrelsen, offentliggjorde dyster sta-
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tistik i ett tal nyligen, diar han redogjorde for amerikanska med-
borgares kommunikationsméjligheter:

- 12 procent av alla arbetslosa saknar telefon

- mindre dn 60 procent av hushall som ér beroende av ekonomiskt
stod har telefon

- 27 procent av de hushéall med barn, som lever under existensmi-
nimum saknar telefon (det inbegriper ca 3,7 miljoner barn)

- 50 procent av alla indianer saknar telefon

Statistiken till trots sa dr USA ett av virldens telefontitaste lan-
der.

Killa: Telephony 27 november 1995

Ulrika Karlsson, San Francisco (ulrika@sf.swetech.org)
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Appendix B

Kulturpaverkan - varderingar
och social spridning

Datorspridningen pa arbetsplatser och i samhillet i stort har till-
sammans med utbyggnaden av telekommunikationsniatverken ut-
vecklat och fordndrat det mesta hir i virlden och livet. Det talas
om en "revolution” och om att bli "fortrollad” av informationstekni-
kens bérkraft in i framtiden. T4nk efter - information #r allt. Den-
na immateriella vara kan tyckas besvirlig att férhalla sig till, att
acceptera dess betydelse och dominans. Information #r sirskilt
viktigt for vart samhaille, nir vi nu skall ta oss fran industrikultur
till IT-kultur.

Vi skall bygga vidare pa vart liv och samhille med foérvissningen
om att information och kommunikation &r vara friamsta
"valstandspelare”. Sa har det alltid varit men skillnaden fran forr
till nu &r hastighet, volym och nirhet. Samtidigt som IT bestar av
fysiska produkter och foretag blir den alltmer dven en del av vart
mentala och sociala liv med den paféljden att vi maste fordndra
vara attityder och varderingar - det skall ldras, integreras och an-
vidndas i verksamheten - om inte, d& 4r man en forlorare.

Det ar intet nytt under "tanken” om detta eftersom vi har burit
med oss systemen for bearbetning av information i var egen kropp.
De finns tillgingliga pa arbetet, pA marknaden, i ekonomin, i
hemmet etc. Foretaget dr en sidan plats for informationsbehand-
ling, dir anstillda och system (administration, ledning, konstruk-
tion, produktion, planering, marknadsforing, forsdljning m m)
samlar in, bearbetar och kanaliserar information.

Framgang och vilstand

Hur framgangsrika vi kommer att bli som nation bestims av var
handlingskraft nir det giller utbyggnaden av den elektroniska in-
frastrukturen, social spridning av IT, dess anvindning samt kun-
skapsspridning med och om den. Fran gamla tiders infrastruktur
till morgondagens elektroniska och multimediala. Man héller pa
att ta fram planer och ritningar hos IT-marknadens aktorer och -
intressenter (se ovan). Detta med forvissningen om hur bercende
landets konkurrensformiga och vilfardsutveckling samt ménni-
skors livskvalitet dr av tillgdngen pa information.
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Det handlar om att med hjilp av det kommunikationsteknologis-
ka nitverket och informationsflodet i det, skapa goda och vinstgi-
vande forutsdttningar fér skapandet av nya grinséverskridande
mentala och sociala nitverk, samarbete och forbittringar i redan
existerande.

Informationsteknologins tillimpning i arbetslivet har underlattat
for forbattringar betriffande kvalitets- och serviceutveckling,
marknads- och kundrelationer. Decentralisering, delegering av an-
svar, platt organisation, sjilvstyre, projektorganisation, processut-
veclzxaling etc 4r andra motsvarande ledar- och organisationsresul-
tat.

Tro kan flytta IT

"Ibland satsas det mer pa ny teknik &dn vad det ir virt, bade eko-
nomiskt och sett ur personalens synvinkel. Haller du med om det-
ta? Visst giller det att hinga med i den tekniska utvecklingen,
men jag har sett skrimmande exempel pd hur man har slingt ut
miljoner pa ny teknik som ingen har kunnat hantera och som se-
dan bara har blivit staende. Stérre utbyte hade uppnéitts om man i
stillet lagt pengarna pa att utveckla medarbetarna béttre. Det hir
giller till exempel datorisering - pa vissa arbetsplatser finns det en
fantastisk 6vertro pa datorisering pa alla mojliga omraden, dven
dédr de manuella systemen ir langt éverligsna. Inte sa fa organi-
sationer har gitt pa nitar déar.””

Ténk process och struktur!

Med IT ir vi i stdnd att arbeta strukturerat savil som processin-
riktat med individ-, samhélls- och organisationsbygget. Nir ut-
veckling och fordndring kommer pa tapeten hir i landet finns det
en benigenhet att initiativ, aktiviteter och insatser placeras inom
det befintliga systemet eller ocksd bygger vi nya strukturer och
system for att skapa ordning och reda.

Det gar annorlunda till enligt ett processtinkande, dir det rérli-
ga, mera dynamiska, relationer, behov, upplevelser och virdering-
ar ar viktiga byggstenar. For att klargéra bygget behovs emellertid
bade struktur- och processmaterial - struktur som det hirda, ana-

* Peters, T., Liberation Management, Steg 1, Bryt ner invanda ménster. Svenska
Dagbladet. 1993.

* Fran en intervju med professor Jan Forslin, "Organisationsforindring ur en
forskares perspektiv”, i Gedin-Erixon, A., Arbetets lust och leda, om psykosocial
arbetsmiljé. Stockholm 1992, s 35.
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lys och teknisk skicklighet samt process representerande det mju-
ka, intresse, engagemang, kreativitet, samarbete, empati och tron
pé att det oférutsedda kan hinda.

"Vill man férdndra den organisatoriska kulturen gar det inte att
beordra en dndring eller att pa ett manipulerande sitt att skapa
en ny kultur. Den méste véixa fram genom dkta och dppen kom-
munikation. Medlemmarna maste ha varit med i konstruktionen
av de organisatoriska virderingarna. De skapas inte genom att
man diskuterar dem och sedan infor dem genom nagon procedur,
utan konstruktionen sker genom att man priovar dem i handling
och sedan i efterhand séker forklara vad som hént. Speciellt om det
varit en viktig hindelse, en stor framgang eller ett fiasko, kan en
organisatorisk virdering konstrueras. Den viktigaste uppgiften for
den organisatoriska kulturen dr att reducera den angest som kan
uppsta i samband med att medlemmarna av organisationen maste
hantera osikerhet eller extrem komplexitet.””

Vi ar uppdelningsbara

Begreppet kultur anvinds av forskare, forfattare, konsulter, ledare
och medarbetare p4 olika sétt for att inte enbart beskriva, analyse-
ra, utveckla och forindra samhaillen utan dven organisationer och
foretag. Vi lever i ett "subkulturellt" samhiille, dir vi bekvamt de-
lar upp samhillet i olika "yttrandeomréden" t ex barnkultur, servi-
cekultur, arbetarkultur, offentliga sektorns kultur, invandrarkul-
tur, foretagskultur, organisationskultur m fl.

Kultur som det anvinds for bestimning av samhaillslivet, det
"inre" savil som det "sociala”, hirleds fran antropologisk kulturte-
ori. Med det antropologiska perspektivet pad kultur som samhall-
syttrande bedoms den subkulturella indelningen som for omfat-
tande och intetsigande. I stillet uppmirksammas det immateriel-
la: kultur "bestar inte av ting, ménniskor, beteenden eller emotio-
ner. Det ir snarare organiserandet av dessa. Det ar sddart som
minniskor har i medvetandet, deras modeller for varseblivning,
relatering till och pa andra siitt tolkning av fenomen. Kultur... be-
stdr av standards for att avgéra vad som éir... for att avgéra vad
som kan ske... for att besluta vad som skall giras at ndgot och ...

for att bestimma hur man skall gora for att atgédrda detta".”

* Risling, A., Konsult i organisation, Natur och kultur, Bords 1987. 5 126 f.
* Keesing, R., Theories of Culture. Annual review of Anthropology, vol 3 1974. s
77 i Alvesson, M., Ledning av kunskapsforetag. Norstedts, Sockholm 1989. s 34.
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Det sociala

Kulturanalysen relateras till sociala férhallanden, sociala hand-
lingar och samhillsinstitutioner som ekonomi, teknologi, produk-
tion. Sociala aspekter, signaler mellan mianniskor, "pa det socio-
kulturella omradet d v s sociala institutioner, sociala hindelser,
livsformer m m" och "férestallningsvirlden" samt signaler inom
ménniskan, "som finns i individernas medvetande, deras psykolo-
giska virld". Nir kultur som kollektiv identitet och social sam-
manhallning icke "ricker till" talas det om ett kulturellt maktin-
strument eller forsvarsvapen, motkultur.”

Véarderingar

"Kultur omfattar gemensamma kunskaper, vdrderingar, erfaren-
heter och sammanhéllande tankeminster. Men den finns inte bara
inne i huvudet pa minniskor. Medvetandet blir gemensamt bara
genom att man kommunicerar, delar ett sprak, forstar koder och
budskap, ser hela sin omgivning som betydelseladdad pa ett sitt
som #r nigorlunda lika for alla - eller dtminstone for flera."”

Om det uppstar problem med lénsamheten tar ledningen ofta tag
i rationalisering och effektiviseringsroten, verksamheter och an-
stillda rycks upp. Vi forutsitter att det fortfarande ger minimalt
med utdelning, ja d& Aterstar kanske forsiljning av foretaget eller
konkurs och nedliggning. Emellertid ryms inom foretagskulturen
morgondagens medarbetare som tinker annorlunda, vigar att
stilla existentiella fragor, sidtta det pd sin spets, vara konstruktiva
kritiska, ifrdgasitta tidigare arbetssitt, normer, virderingar som
styr hela verksamheten d v s verksamhetens sjil - den gamla kul-
turen stdlld mot en ny som initierar ett utvecklings- och forind-
ringsarbete som utifrin nya vidrderingar genererar nya effektiva
strategier for att na de nya maélen.

Hela foretag och delkultur

Niar det foretagskulturella begreppet siledes forsoker greppa éver
"hela" organisationen, dédr normer, filosofier, varderingar, ideologi-
er, symboler etc utgor ledningens och medarbetarnas gemensamma
"gods" och sammanhillning samtidigt som beteendet styrs i denna

* Alvesson, 1989.s 37 f.
* Hannerz, U., Liljestrém, R. & Léfgren, O., Kultur och medvetande. Akademi-
forlaget, Stockholm 1982. s 10 i Alvesson, 1989. s 39.
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riktning, talas det om "en drastisk utarmning av kulturbegreppet".
Emellertid kan foretagskultur beskriva ledningens och medarbe-
tarnas virderingar och normer eller sddana man vill "ga efter” in-
for ett utvecklings- och forandringsarbete. Foretagskultur anvinds
i detta sammanhang som ett medvetet ledningsinstrument och -
forhallningssédtt med ambitionen att paverka processen genom
strategi och styrning. Huruvida foretagskultur skall uppfattas som
delar av en organisation som ingir som en helhet tillsammans med
ovriga, t ex affdrsidé, organisationsstruktur strategi och teknologi
eller betraktas som en "grundliggande dimension som genomsyrar
olika subsystem" dr foremal for diskussion.*

Nir organisationen betraktas utifridn finns det sikert anledning
att uppmirksamma foretagskultur som en psykologisk och social
"6verbyggnad" med utstralande férbindelsearmar till de 6vriga or-
ganisatoriska delarna. Mer uppenbart blir det att dven tillskriva
begreppet foretagskultur de véarderingar som hjilper till med att
integrera och stabilisera organisationen, ndr ambitionen ir att ut-
veckla och fordndra i organisationen genom péaverkan av ledning-
ens och medarbetarnas viarderingar. Ett dynamiskt synsitt pa or-
ganisationsutveckling far dessa "delar" att framstd som &verlap-
pande subsystem som tillsammans bildar en helhet, en organisa-
tion. I en eventuell analys av sivil organisationen som dess delar
kan det vara forbundet med stor svarighet att enbart hirleda spe-
cifika fenomen och skeenden till delarna. Uppmiirksamheten mais-
te i stillet riktas pd dynamiska effekter, synergieffekter, grins-
overskridande forbindelser, integration och samspel mellan de oli-
ka delarna som tillsammans bildar helheten, organisationen. I
sammanhanget dr det vart att komma ihag att delarna bestar av
enskilda individer och grupper som analyseras och samtidigt &r
utsatta for viarderingspaverkan.

"Kultur ir ett vergripande begrepp och dess eventuella existens
pa foretagsnivd kan inte helt reduceras till att handla om antalet
enskilda individer. Lika viktigt dr i vad mén kulturen priglar téin-
kande och agerande i skilda organisationssammanhang."

Samma vind blaser

Néar vi talar om kultur finns det ett liknande begrepp ndmligen
"organisationsklimat" som enligt vissa forskare dr identiskt med
eller har stora gemensamma beriringspunkter med kulturbegrep-
pet. Andra forskare menar att organisationsklimat mera kan rela-
teras till arbetstillfredsstillelse- och trivselaspekter i organisatio-

* Alvesson s 40 ff.
* Ibid., s 183.
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nen och pa arbetsplatsen, medan kultur utgér de underliggande
bestimningsfaktorerna for klimatet.

"Kulturbegreppet star for djupare, ett mera omfattande och en-
hetligt fenomen, som vixer fram over tid och dr tdmligen bestédn-
digt. Klimatet kan ha dessa kédnnetecken men dess utstriackning i
tid, djup och omfing dr mindre. Om ett foretag genomgér en dras-
tisk forindring kan detta tidmligen direkt aterverka pa klimatet
men endast indirekt och langsamt pd kulturen. Kultur star for
varderingar, normer, innebérder och symboliska former. Klimat for
kénslor och varseblivningar och organisationsférhallanden med
effektiva fortecken vilka delas av ett kollektiv. Klimatet ar upple-
velsendra medan kulturen ligger under och bidrar till att bestim-
ma upplevelser."®

Mycket kommer fran Japan

Ibland finns det ett behov for ledningen "att sdlja budskapet” in-
ternt i organisationen till medarbetarna. Det kan &ven finnas till-
fallen dir ledningen ér att betrakta som den "interna kunden" till
nya idéer och losningar pa problem. Utvecklings- och fordndrings-
arbetet skall marknadsforas internt eftersom alla méste stélla upp
for en gemensam lyckad birkraft, samarbete och resultat. Led-
ningens forméaga att engagera sig och visa flaggan och fardrikt-
ningen for medarbetarna, att delegera ansvar och decentralisera i
organisationen, att belona och motivera, skapa kundkontakter for
medarbetarna samt att bygga upp en egen kultur med slogan,
symboler och trossatser ir dagens konkurrensparameter pd en
hérd och tuff marknad dir enbart de mest framgéangsrika dverlever
pa den externa sdvil som pa den interna marknaden. Den interna
kulturen, de védrderingar, normer, beteenden, sprakbruk m fl kin-
netecken f6r en organisation, har aktualiserats genom framforallt
uppmaéirksamheten pa forhillanden i japanska foretag. Kunskaps-
spridning darifran betraffande ledarskap, organisation och strategi
nadde oss hir i Skandinavien pa 80-talet. Intern marknadsféring
introducerades bl a genom SAS och Jan Carlzons "charmkurser”,
som sedan gick sitt segertdg genom manga organisationer, privata
sdvil som offentliga. Medarbetare satt pa kurser och seminarier
och paverkades beteende- och virderingsmissigt, men vad blev det
av det hela nér ledare och medarbetare kom hem till sina jobb?
Hur agerade de ute pa sina arbetsplatser gentemot kunder och
kollegor? Finns det nagra evalueringar gjorda ute i arbetslivet pa
denna enorma satsning pa "servicekultur"?

* Ibid., s 186



72 ITkultur - anviindare och virderingar

Tanka med IT

Kulturella egenskaper som ar utvecklade av medarbetarna sjidlva
&r inte alla ginger en produkt av ledningens malsittningar och
strategier. Dessa representerar en referensram for stora delar av
det mentala och sociala systemet i organisationen. Kulturen kan
ocksd ses som en "forbattringstank”, ddr ledningen ser till att
stindigt fylla pA av egna intentioner och utifrin kommande
stromningar fér en organisation med en dynamisk kundorienterad
image. Den forra anses svarforidnderlig medan kultur som led-
ningsinstrument spelar en avgérande roll nir det giller att for-
medla och paverka beteenden, normer och virderingar i riktningen
intern- och extern marknad, kund, effektivitet, service, kvalitet,
mal, resultat, uppféljning m m.

Nir signaler frdn omvirlden visar pa énskemal, behov och krav
pa organisatorisk utveckling och fordandring inom t ex marknads-
foring, produktion, planering, forsiljning, administration, infor-
mation, kommunikation, ny teknik, styrning, kontroll, uppfoljning,
ledarskap, medarbetarutveckling, kvalitets- och seviceutveckling
m fl omraden, innebéir detta pad den ena sidan tveksamhet infor
gammal kompetens (kunskaper, erfarenheter och virderingar)
samtidigt som pi den andra sidan tron pa och lusten till forsék och
experiment med nya informations- och kompetensomraden skall
finnas nirvarande hos ledare och medarbetare.

Denna sténdiga véxling mellan olika tillstand, dar organisations-
kulturen skapar ett receptivt utrymme for stindiga rorelser och
fordndringar i omvirlden och pA marknaden eller for existensfor-
utsittningarna, skapar ett visst matt av kaos, osékerhet och riadsla
internt. Enbart genom en "spegling” av de stindiga vixlingarna av
olika budskap och tillstdnd i omvirlden formar organisationen att
overleva pa sikt. "Néar organisationer stindigt experimenterar med
nya produkter pd grund av osiikra signaler fran omgivningarna i
form av modevixlingar eller tekniska nyvinningar balanserar de
mellan effektiva och ineffektiva handlingsprocedurer. Detta star i
overensstimmelse med de fundamentala principerna i Lagen om
nédvindig variation. Foretagskultur finns ofta bara i vissa delar av
organisationen. En omstillning kan vara beroende av att beslut
fattas om den. Ofta deltar bara delar av organisationen i siddana
beslut. Det ér da viktigt att de omfattas av en omstéallningsbefram-
jande kultur och att de kan kommunicera betydelsen av omstall-
ning till organisationen i dvrigt.""

Den utvecklings- och férdndringsprocess som skapar nya kulturer
med nya budskap, underging och panyttfédelse paskyndas av

" Greve, A., Fordndringsvillig foretagskultur i Arndt, J. & Friman, A. (red), Le-
da for fordndring. Liber. Malmé 1985. s 63f.
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snabbheten i informationsbearbetningen och spridningen genom
okad anvindning av IT. Dessutom hiller dessa tidigare utveck-
lingséar pa att linkas samman i globala niitverk som ocksa mojlig-
gor, utover effektiva informations- och kommunikationskanaler,
bildandet av helt nya former for samarbete, affarskonstellationer,
organisation, kontroll och styrning. Nir vi de senaste 4ren har haft
en period inom organisations-, ledar- och medarbetarutvecklingen
som har burit prigel av ansvarsdelegering och decentralisering, sa
har det sidolopande skett en uppbyggnad av en central kontroll-
och styrapparat. Bida dessa ofta parallella satsningar har varit
méjliga tack vare IT och anvéndningen av den i centrum, "hégt up-
pe under taket", och ldngt ute i periferin, pa arbetsplatserna,

t ex ekonomikontroll och -styrning, dir énskemal, behov och krav
linge har funnits pa att fa fram "nyckeltal" i organisationen sam-
tidigt som man skickligt har sett till att 6ka frihetsgraderna ute
hos medarbetarna i resultatomradena.

Fardas med IT

Resultatet av den tilltagande anvindningen av IT har gett anled-
ning till stora kulturella skillnader och likheter pa arbetsmarkna-
den, i skolor och i hemmen. IT-spridningen, kunskaper och an-
vindningen av den féljer till stor del marknadens "strak", ddr den
starka kan ta for sig av IT-erbjudandet och den mindre starka eller
rent av svaga (i kronor och 6ren riknat) far titta pa i skyltfonstren
eller luta sig mot gammal teknik. Man kan stilla sig fragan om
alla 4r med eller 4r det meningen att alla skall vara med? Hur ser
ambitionerna ut betriffande den sociala spridningen av IT? Finns
det eftersatta omraden och grupper i vart samhille som inte in-
riknas i detta gigantiska kulturbygge.

Med foretagskulturen och dess viarderingar skapas nya livsstilar
med stark anknytning till marknaden, diar kundens 6nskemal,
krav och behov skapar - och uppmirksammas alltmer i - produkter
och tjanster. IT hjilper till i den processen som en skapande faktor
i utvecklandet av nya produkter och tjinster samt inte minst inom
omradena information och kommunikation. IT har kortat "farden"
frin uppfinning till marknad betydligt samtidigt som tinkandet
och medvetandet har fatt "skjuts" pa vigen till kreativitet, moti-
vation, framatanda och nya idéer inom snart sagt alla samhéllsom-
rdden. Mdjligheterna finns ocksa for smaforetagen att via sin ent-
reprenéranda, flexibilitet och IT snabbt ligga om kursen mot
marknaderna och kunderna genom t ex skapandet av nitverk,
samverkan med andra foretag och kvalitets- och servicesatsningar.
Information och kommunikation #r konkurrensparametrarna i
denna kulturomvandling, dir dven stora féretag och verksamheter
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bryter upp ifran invanda stordriftskulturer till mindre enheter
sammanhaéllna av IT.

"I informationssamhillet handlar det fortfarande i stor ut-
striackning om den tekniska distributionen av informationsming-
der. I kommunikationssamhéllet &r siktet instillt pA éppna mén-
niskors kanaler till sin egen intuition, till sin inneboende kreativa
och kommunikativa formaga. Att fa oss att vdxa in i de mdjligheter
vi redan har. Som resultat av den utvecklingen kan vi inte bara
forvinta oss ett friare utlopp for vart intuitiva kilifléde utan ocksa
en formaga till kommunikation som ligger ldngt éver den vi har
idag. Den kommer att bidra till att det fjirde varvet
(Jordbrukskulturen, Industrikulturen, Informationskulturen,
Kommunikationskulturen) alltmer blir ett du-och-jag-samhaiille,
byggt pa samverkan - i stillet for industrisamhillets du-eller-jag-
attityd. Ett kommunikationssamhille byggt pad samverkan och
syntes mer #n konkurrens och kompromiss."

Japan igen

Bakgrunden till det stora intresset for kulturbegreppet hir under
90-talet 4r egentligen en panyttfodelse av tidigare utvecklings- och
forandringsfaktorer hirledd fran forskning inom ledarskap och or-
ganisation. Egentligen var det den amerikanska och europeiska
upptédckten av de bakomliggande faktorerna for den framgéngsrika
japanska industrins segertdg pa virldsmarknaden, som pa allvar
bidrog till kulturens introduktion pa ledaragendan och (mest) pa
ledar-, organisations- och medarbetarutvecklingsseminarier. Det
har blivit en sorts kulturell kapplopning for konsulter och foretags-
ledare om det mest originella och i6gonfallande samt bista val av
profilerings- och imageskapande aktiviteter och insatser. Fore-
tagskultur har blivit allt mellan "kropp och sjil" sdsom foretagsan-
da, foretagsklimat, gemensamma normer och virderingar for in-
och omvirld, den interna och externa kommunikationsformen, le-
dare och medarbetare som levande "reklampelare”, informella kon-
takter, indoktrinering genom insiljning av "budskapet” till de an-
stiillda, nationella ramar for foretagskulturen, féretagets sociala
kitt som formar att halla samman pa delarna, vinnarkultur med
barridrbrytande mal, ett visionirt tinkande, kollektivt sjalviortro-
ende, hég mental hdjd, 1ag prestationsdngest, en positiv tankekul-
tur.”

® Backelin, J., Ndgra visioner om framtidens foretagskultur i Ibid., s 76.
® Se Ljung, J., Nilsson, P,, Olssoen, U. E. m fl , Féretag och marknad.. Studentlit-
teratur. Lund 1984.
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"Det finns dock inte bara en kultur i en organisation, snarare
tillhér det ovanligheterna. Det vanliga &4r att det finns flera kultu-
rer samtidigt i ett foretag. Kulturer kan finnas som utvecklats in-
om en verksamhet, inom en avdelning eller inom en arbetsgrupp
men kulturer kan ocksa vara utvecklade efter vissa funktioner i
organisationen som managementkulturen, affirskulturen, tekno-
kulturen etc.”

Emellertid far detta "metaforiska" sprakbruk av kulturbegreppet
icke std oemotsagt. Tvartom definieras kulturbegreppet som ett
fenomen som har formats éver lang tid, ar fastmejslat mentalt och
socialt i ledarskapet och i medarbetarna, deras beteende och kom-
munikation samt som nagot som dr mycket svarforanderligt. Det
ar néra till hands att betrakta kulturbegreppet som fran att ha
tickt innebérden av museer, malarkonst och bibliotek till att nu-
mera omfatta "fenomen" som IT, internet, cyberspace, rap, ekologi,
etik och moral m m."

Framgang féder framgang

Om man utgar fran nagra av de framtida krav som kommer att
stillas pa organisation, ledare och medarbetare enligt FoU inom
omradet finns det anledning att uppmirksamma ITs betydelse och
roll 1 denna utveckling. Tidsfaktorn ir efter allt att doma den mest
betydelsefulla och uppmirksammade ingrediensen i foretagens
tillagning av smakfulla produkter och tjinster som attraherar
marknaden och kunderna. Eftersom smaken skiftar si snabbt
bland kunderna och pa marknaden ror det sig om att kunna folja
med i "koket". Det ar inte lingre aktuellt eller ens mdjligt for fore-
tagens ledningar att planera sa langt fram i tiden som tidigare
utan snarare giller det att genom analys och kidnsla samt med
oronen mot marknaden vara kapabel att snabbt fanga upp at vilket
hall vinden blaser. Ledningens utvecklings- och fordndringsbeni-
genhet dr saledes alltavgérande for foretagets éverlevnad pa en
stindigt fordnderlig marknad. Ett holistiskt ledarskap med upp-
mirksamheten stindigt riktad mot foretagets affarsidé i relation
till vad som tidigare var forutsittningar och mal, mot dagens och
morgondagens budskap och signaler stiller krav pd nytinkade.
Utvecklingen av gemensamma virderingar och en gemensam or-
ganisationskultur dr for ledningen idag kanske mera aktuell dn
néagonsin som planeringsomrade. Motivet for detta har varit ambi-
tionen att diarigenom skapa en bra profil via den interna savil som

“ Ibid., s 330.
* Fér en utférligare genomgang och diskussion samt empirisk analys se Alves-
son, 1989,
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den externa marknadsforingen. Medarbetarna kénner sig mer en-
tusiasmerade, motiverade och man har littare att identifiera sig
med foretaget p4 marknaden. Nagra vardagliga foretagskulturer
och gemensamma virderingar talar om for marknaden att man

t ex &r biittre 4n andra pa kvalitet och service. Det dr viktigt att
signalera "kunden i centrum" och "antalet ndjda kunder" idag
samtidigt som det skall finnas full tickning i kraft av ékad till-
ginglighet, omstillningsformiga och virderingar. Paketet skall
ocksa siljas in internt till medarbetarna, vars engagemang foreta-
get ar helt beroende av.

"Gemensamma virderingar i framgangsrika foéretag”

e en tro pa att vara "virldsméistare"”

* en tro pa vikten av och detaljerna i implementeringen

¢ en tro pa individens virde

o en tro pa overligsen kvalitet och service

¢ en tro pa att de flesta i organisationen ska vara innovatérer
¢ en tro pa den informella organisationen fér kommunikation

e explicit erkiinnande av den ekonomiska tillvixtens och lonsam-
hetens nédvéndighet”.

Killa: Peters, Waterman, In Search of Excellence.

IT som megafon

Vid ett eventuellt kulturskifte ricker det inte att uttala en be-
stimd strategi eller slogan pd marknaden som underlag for en
medveten profilering. For ledningen handlar det helt och héllet om
ett byte av ledarstil och beteende. Ledningens férmaga att smitta
av sig pA omgivningen ir av essentiell betydelse for en framgangs-
rik kulturutvecklingsprocess, dir férankring, delaktighet, visionért
tankande, diskussioner om gemensamma virderingar, kommuni-
kation, stindig uppféljning, uthallighet och talamod &ar beskrivan-
de.
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En definition av organisationskulturer

en del centrala trossatser (vad som ir viktigt) och
uppfattningar (hur saker och ting fungerar) som samspelar med
minniskorna i organisationen, organisationsstrukturen och
styrsystem si att de skapar handlingsnormer (hur vi brukar ga
till viga hos oss)

Kailla: Uttals definition i Fortune, 1983.“

Den kultur som har refereras till dr sdledes tillkommen och ana-
lyserad utifrdn en grupp forskare med antropologisk tradition och
metod, dir utveckling och forédndring av en given kultur ar férbun-
det med stora svarigheter. Lite enklare pastas det, ifrin visst sam-
hillls- och beteendevetenskapligt hall, vara att upptidcka och péa-
verka en kultur. Vi lever i ett subkulturellt samhille, dir vi gillar
att dela upp i grupper med speciell karakteristik och yttringssitt
som t ex invandrarkultur, barnkultur, arbetarkultur, offentliga och
privata sektorns kultur. Var isir representeras dessa kulturer av
medlemmarnas helt speciella attityder och véarderingar. Inom or-
ganisations-, ledar- och medarbetarutveckling har man vint pa
steken genom att foretagskultur, organisationsklimat och fore-
tagsanda skapas genom forandring och férbittring av attityder,
beteenden och virderingar. Mdlet &r kultur, medlet #r de anstiillda
och syftet dr en tydlig profil pA marknaden. I sammanhanget ir
det nodvindigt att dven tinka i informativa savil som i kommuni-
kativa termer. Det ar viktigt att fa ut budskapet, att silja in det.
Héar kommer IT in som en “hjilpande ande" och "megafon" eller
som anvindning och kultur.

“ Arndt, J och Friman, A. (red), Leda for foréndring. Liber. Malmé 1985.
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ITkultur

P4 samma sétt som IT slar igenom 6verallt i vart samhaille, fysiskt,
mentalt och socialt kan man sédga att dven begreppet kultur gor
det. Med utgangspunkt i det foretagskulturella perspektivet har
hir pavisats ITs inneboende effekt pa och resurs for utvecklingen
av framgangsrika foretagskulturer. IT kan, liksom de foretagskul-
turella begreppen betraktas som en 6évergripande helhet och sam-
tidigt som detaljrika delar inom ramen for respektive anvindning
och vardering. Liksom ledningens roll och dess betydelse i skapan-
det av en bra och framgangsrik foretagskultur, finns det motsva-
rande anvindare av IT hégt uppe under "taket" som sjilva utifran
"vinstsyften" 4r angeldgna om att sprida budskapet om ITs ge-
nomslagskraft. De vill d4ven gidrna framhalla dess betydelse for
landets och foretagens konkurrenskraft, rationalitet och effektivi-
tet pa arbetsmarknaden, nyforetagande, informationsformedling,
kommunikation, marknadsforing, kompetensutveckling, led-
ningsinstrument, livskvalitet, valfardsutveckling, natverk, arbe-
tets uppldggning och organisation m m. Samtidigt som det finns
anviandare pa vaningarna under taket som tydligen skall effektue-
ra alla dessa intentioner som kommer "uppifran” med stor hjilp av
IT-produkter, program och tjinster. Det har tidigare framgatt att
det sannolikt icke enbart rér de hir ndmnda foretagen, utan i sjal-
va verket ses IT som en forutsattning for maluppfyllande och re-
sultatférbattringar dverallt i naringslivet och pa arbetsmarknaden.

Vi har tidigare utifran fore-
tagskulturen konstaterat att
begreppet pa den ena sidan
anvinds som en alltomfat-
tande, enhetlig och vildefini-
erbar "storlek", och pa den
andra sidan dven och fram-
forallt till stor del ror sig om
uppdelning i1 begrinsade och
vildefinierade omradens och
gruppers virderingar. I den




ITkultur — anvéndare och véirderingar 79

"andan” och med det perspektivet pa IT har jag gatt vidare och for-
sokt hitta andra och/eller motsvarande IT-miljéer med syftet att
fylla pa virderingskonturerna infor upptickten av en IT-anda eller
IT-kultur. I ett bekriftande av att det finns mer én arbetsmark-
nads- och foretagsrelaterade viarderingsyttringar mellan tak och
kallare i ett IT-kulturbygge, vigar jag mig 4ndi pa att nedan
schematiskt och §versiktligt sammanfatta och avsluta anvandar-
rapporteringen och identifieringen av IT-subkulturer och dess bud-
skap. Detta utfors genom att gora en avstickare till ndgra utvalda
IT-omraden och grupper for en komplettering av vad som tidigare
har sagts om IT-anvéndning och virderingar.

IT-subkulturer

Telebolagens marknadsforing av IT-produkter och -tjinster dr nu-
mera starkt knuten till marknadens och kundernas énskemal, be-
hov och krav pa information och kommunikation. Dessa omsétts
omedelbart till anslutningar och nitverkstjénster i olika flexibla
nat med transmissionsteknologier som Highbitrate Digital Sub-
scriber Loop (HDSL) och Asymmetrical Digital Subscriber Loop
(ADSL) som innebér att man "skrimmer upp" kopparn, sa att dver-
foringskapaciteten blir 2 och 6 Mbit/s som i sin tur motsvarar da-
gens TV-kvalitet pa bild och ljud.

Dagens och morgondagens dverféringsbehov kommer att tillgodo-
ses genom inférandet av den nya transmissionsstandarden Syn-
kron Digital Hierarki (SDH). Storstdderna kommer férst och sedan
byggs ett rikstickande SDH-nit som i sin tur knyts samman i ett
virldsnit. Denna teknik ligger till grund for anvindning av en re-
dan utvecklad teknik som for narvarande anvands pa forsok, den
framtida bredbandstekniken, Asynkron Transfer Mode (ATM).

Pris, sidkerhet, driftskvalitet och service blir foér teleleverantéren
viktiga konkurrensparametrar infor framtiden, dir kunden mindre
funderar 6ver hur teleoperatoérer och leverantérer kommer éverens
om trafiktaxan i andras, egna och gemensamma nitstrukturer.
Nitleverantoren planerar i motsats till tidigare utbyggnaden av
nitet med ny teknik i nira kontakt med marknaden och kundbe-
hoven. Efter liberaliseringen av den svenska telemarknaden finns
det konkurrens inte enbart mellan teleleverantérer med produk-
tion och tjanster i samma nit, utan fortsdttningsvis dven mellan
de olika niten som kommer att finnas 4dgda av olika nitoperatorer
(nyligen togs ett beslut om leverans frin Ericsson av ett nat be-
stillt av France Telecom). Natproducent ach teleleverantér har te-
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leoperatorerna som kunder, vilka i sin tur bygger sina efterfra-
geprognoser pa slutanvidndarna i nitet.

Spridningen av IT sker inte enbart utifrdn efterfridgan fran
marknaden, utan emellertid 4ven med utgdngspunkt i vad och vil-
ka produkter och tjinster som den nya infrastrukturen kan erbju-
da. Samtidigt finns nétproducent, - leverantér och -operator invol-
verade i forskning och utveckling av nya produkter och tjénster
nationellt och internationellt, enskilt eller i samverkan.

Fler vill vara med

"France Telecom bryter in alltmer. Den statliga franska teleopera-
toren France Telecom bryter in allt mer pa den svenska telemark-
naden. Pa torsdagen tecknade bolaget och Telia ett sa kallat sam-
trafikavtal. Samtidigt bygger France Telecom ett telenit i Sverige
for 700 miljoner kronor med Ericsson som leverantor."

Budskapet som formedlas och didrav den IT-virderingsférmedling
och -paverkan i hela samhiillet och speciellt inom arbetsmarkna-
den och sméaforetagen sammanstralar med de uppifran (politiska,
institutionella, organisatoriska) kommande ambitionerna, inten-
tionerna och motiven for mer IT-anvindning. Aven om de ofta de-
las av malgruppen sméforetagare i samhiillet, si finns det for nér-
varande ett stort glapp mellan anviéndarbehovet, konkret an-
viandning av IT och de "prognoser” som presenteras i ITs namn,

For att 16sa upp for "anvindarproppen" behévs t ex lésningar pa
nétsidan, dar "det stora problemet med Telias digitala motorvigar
ar bristen paA av och pafarter. Hur skall man kunna n4 ut till kun-
derna med hég transmissionskapacitet utan allt for héga investe-
ringar? Har undersiker Telia hur det befintliga niitet kan utnytt-
jas bittre och hur man kan kombinera exempelvis kabel-TV-nitet
och telefonnitet. P& kort sikt ger ISDN madjlighet till nya l6sning-
ar".“ Med storre social spridning i samhillet av nitet, och diarav
mojlighet att fa storre IT-anvdndargrupper, okar tillfsrlitligheten i
budskapet uppifran och formedling och paverkan av attityder, be-
teenden, kunskaper, erfarenheter och virderingar genom praktisk
IT-anvindning pa bred samhillsfront, arbetsmarknaden och sma-
foretagen inberdknade. Birkraften blir dnnu béttre om "priset"
upplevs ritt och om resultatférbéttringar (ekonomiska, tidsmassi-
ga, sociala, mentala, informativa, kommunikativa) kan stillas i
utsikt.

“ Enligt TT i Helsingborgs Dagblad 96 01 19.
“ Telia Division NatTjénster HK, Telendt éver alla grinser. En presentation av
Telias ndt. 1995. s 42.
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Gamla kultursvar pa nya kulturfenomen och -yttringar

"Men intelligensen i nitet kommer att utvecklas mer dn sa. I
framtiden kommer det att vara mgjligt att inféra tjanster och an-
viandningsomraden som man idag endast anar sig till men som
otvetydigt kommer att leda till en samhillelig kulturforiandring.
Det enda som da begridnsar vart utnyttjande av nitets mojligheter
ar den egna fantasin."® En bra illustration pa vad det inte handlar

om manga ganger, kanske tron pa uppifran kommande virdering-
ar, en foraldrad kulturs sitt att marknadsfora sig pa i en ny tid,
dar anvindarna och marknaden 4dr mindre receptiva infor den sor-
tens reklam.

Vad sédger marknaden?
"Tekniken finns alltsa
inom ridckhall. Den
stora bromsklossen i
IT-véarlden &ar bristen
pa standard for termi-
nalerna och dess an-
vindning i ndten d v s
de s k pafarterna. Dar-
emot hopar sig frage-
tecknen kring vilka
tjdnster som skall dri-
va tekniken framat.

: Det blir sist och slutli-
gen en friga om kundernas efterfrigan."”® Egentligen ar det tal om
ett kulturomrade dér IT framtridder med flera "ansikten". Ett an-
sikte utat, diar mdjligheterna finns att tillgodose kundernas och
marknadens behov av IT. For ovrigt den marknadsstrategi som
foljs av teleoperatérerna idag. Ett annat ansikte, som innebér en
efterfrageckning som foljd av anvidndar- och marknadspaverkan
genom IT-forskning och utveckling samt utbyggnads- och tillimp-
ningskrav fran anvidndarna sjilva (t ex utvecklingsomradet elek-
tronisk handel’). Om det inte handlar om fler och olika ansikten
sa handlar det i alla fall om fler och olika "ansiktsdrag".

* Ibid., s 8.

* Telia, Digitalen nr 38, Telia och informationsteknologin av Sylvia Hild. 1995.
s4.

‘" Se for en bversikt av omradet Teldok Info nr 15, Elektroniska marknader -
dagligvara och vision av Bengt-Arne Vedin. 1995.
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IT-kultur - helhet och delar

IT 4r inte som tidigare enbart en friga om teknik och spridningen
av den, vare sig som infrastruktur eller datorer. Det finns mindre
automatik 4n tidigare mellan IT-innovation och anvindning, dven
om motiven och resultaten kan vara nog sa goda. Det som vi for
narvarande dr vittnen till p4A marknaden som potentiella kunder
och anvidndare av IT &r ett kulturskifte. I forsta hand illustrerat
genom IT-aktérernas och intressenternas ansiktsvridningar mot
primért marknaden, kunderna och anvindarna samtidigt som man
har fingret pa ITs "framtidspuls”. Avreglering av telemarknaden,
tkad konkurrens, lagre priser pad IT-produkterna, natverkskom-
munikation, okad IT-kunskapsniva, service och kvalitetskrav, ckat
informationsbehov etc. har hjdlpt till i den utvecklings- och for-
dndringsprocess det har inneburit for t ex organisation, ledning och
medarbetare inom Telia AB att ga ifrdn en verkskultur till en af-
fars-, marknads- och kundkultur, att ga ifran teknikkultur till IT-
anvandarkultur. Tidigare IT-kultur fokuserade pa teknik och dar-
med formedling och paverkan i den varderingsriktningen. Varemot
dagens och morgondagens IT-kultur genom sina virderingar och
spridningen av dem kommer att uppmirksamma och samtidigt
paverka minniskors allminna attityder, livskvalitet, behov, 6ns-
kemal, spriak, beteende, information, kommunikation, arbets-
marknad, ledning, organisation, socialt, effektivitet, service, kvali-
tet, tidsuppfattning, stressupplevelser samt didrmed IT-
anvindningen pa arbetsmarknaden och i féretagen samt dven i
hemmen och pa fritiden. Denna ITkultur-process dger vil att mar-
ka rum om "priset” i kronor och 6ren riknat samt det manskliga ar
ratt.

- o

"Tele2 fick ratt mot Telia. Telia hotas av 50 miljoner kronor i bo-
ter om foretaget inte sinker sina sa kallade samtrafikavgifter till
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konk}:rrenten Tele2. Det beslutet tog konkurrensverket pa onsda-
gen."

Det finns sdledes en gvergripande IT-kultur med en uppsittning
beskrivande och férmedlande véarderingar. Samtidigt som vi kan
konstatera att det finns IT-subkulturer med var och en sina spe-
ciella kannetecken, attityder, sprdkbruk och véirderingar som &ven
ar foremal for spridning och adoption i omvérlden. Det kan vara
som hér IT-anvindarkultur men ocksd nitkultur, multimediakul-
tur, kommunikationskultur, informationskultur etc.

"Har &r nigra hypoteser om kommunikation som jag forsoker
prova i ett padgaende forskningsprojekt.......... Struktur och kvantitet
vad giller kontakter och samarbete mellan ménniskor i privatlivet,
bostadsomradet och nidrmiljén kommer att féréndras. Elektroniska
nitverk (elektroniska subkulturer) vaxer fram i arbete och privat-
liv. Skillnader i kommunikationsstrukturer kommer att vixa fram
mellan olika grupper i samhaillet."*

“ Enligt TT i Helsingborgs Dagblad 96 01 18.
“ Telia Digitalen, Datorn - en dérr for visioner av Gunilla Bradley, Nr 38, 1995.
s 11.
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Appendix C

Mer ITkultur ........

P4 min resa runt i IT-kulturen har jag, utéver vad som hér rappor-
terats naturligt nog stétt pA en méingd IT-delkulturer och dess
virderingar virda att uppméirksamma. Utan att ndrmare ga in pa
nigra omfattande beskrivningar och djupare analyser av de olika
IT-omrddena och anvindarna, skall jag vinligen be er kira ldsare
att ha ovanstdende IT-kulturella aspekter i Atanke nér det pastas:

att IT f n dr den framsta, omfingsrikaste och mest betydelseful-
la och mest uppmérksammade utvecklings- och fordndringsfak-
torn i vart samhaille - "IT ér som all teknik ett verktyg, men sa
nidra minskliga tankar och beslut att den péaverkar organifa-

tion, beslutsfattande, strategi, ja hela marknadens struktur".

“Teknologins gaspedal ir i bottenldge - Utvecklingen mal pé i
turbofart, den gar mdjligen att putsa i kanterna men inte att
stoppa. Vi far forstka skapa bra liv mitt i allt det nya, skapa ett
gott samhille och en virld som inte firdas mot sin egen under-
ging."“

"Det a&r dags for nagra revolutionerande genombrott. Informa-
tionsteknologin maéste bli ett strategiskt verktyg for att mota
global konkurrens. Teknologiutvecklingen gar snabbt och fore-
tagen maste ta till sig konceptet med IT och fa in det i hela pro-
cessen. Det dr en strategiskt viktig fraga pa VD-niva fran ravara
till fiardig produkt. Féretagen méaste mera fritt byta information
om vad de gir. Svenska foretag har en 6verdriven rédsla for att
beritta om det som dr bra."”

"Varning for datoriserad bladégdhet. Det rader ingen fartbe-
griansning pa de elektroniska motorvigarna. Och entusiasmen
over den snabba utvecklingen av informationsteknologin, IT, &r
stor och det med all ritt. I informationssambhiillet 6kar rationali-
seringen och specialiseringen. Men nu kommer ocksa reserva-

* Management of Technology, IT som drivkraft, frigetecken, metafor... av Bengt-
Arne Vedin. IMIT, Institute for Management of Innovation and Technology. Nr 3
1994. s 14.

* Helsingborgs Dagblad. 95 09 01.

* Regionalt Niringsliv, intervju med Lennart Michaelsson, Telia Mobitel. Nr 1
1995. 58 11.
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tionerna, varningarna for en alltfor blaogd syn pa utvecklingen.
Det #r nédvandigt att vi skaffar oss beredskap for till exempel
ekonomisk brottslighet, slarv, civil oordning, terrorism och det vi
mest hoppas slippa genomleva, krig. Déarfor 4r det viktigt med
ett vil genomtinkt sikerhetsarbete."

e att inférandet av IT i arbetslivet inte sker utifrdn payoff-
kalkyler men utifrdn vad man k#nner och tror vinsterna kan bli
- "Traditionella kalkyler konserverar tekniknivan. Offensiva in-
vesteringar i ny teknik maste bygga pa en strategisk vision och
helhet for att ett foretag ska hamna ritt. Traditionella kalkyler
duger inte utan konserverar den gamla tekniken. Duktiga be-

slutsfattares intuition overtriffar kalkylen".*

¢ att man tror IT ger vinst i framforallt tid rdknat och att arbetet
gir snabbare att utfora - "Den stora fordelen &r att den sa kalla-
de "drill downtekniken" ger anvindaren mojligheter att pa nag-
ra sekunder snabbt ta sig igenom och analysera ett jattemateri-
al. EIS, Executive Information Systems - eller beslutstodsyste-
met samlar kontinuerligt upp utvald information ur foretagets
olika datasystem. Den lagras i en siirskild databas eller server.
Dirifran héamtas den upp till en persondator och presenteras
overskadligt i staplar, rutor och kurvor. Ar siffrorna siamre @n
budget lyser det rott. Fran foretagets total gar det latt att klicka

sig ner till avdelningsniva for att se var problemen ligger".”

¢ att Gnosjoandan icke kan relateras till smaforetagens IT-
anvindning for information och kommunikation men vil inom
produktionen (CAD, CAM, CIM)

¢ att det finns kommuner som gir den langa vigen ocksa - med en
hég ambitionsnivd har de arbetat fram en strategisk utveck-
lingsplan, dar IT utgor en betydelsefull faktor for utvecklingen
och forindringen av den lokala arbetsmarknaden
(kunskapsspridning, naringslivsutveckling, sysselsittning etc).

¢ I Trands kommun gjordes en framtidsprognos utifrdn de givna
forutsiattningarna (behov av informations- och kommunikations-
anpassning, bra milj6 och infrastruktur), visioner (omsorg om
miinniska och miljé) och K-samhillet som mal (kunskap, kultur
och kommunikation). Organisationen kring aktiviteterna och in-

® Helsingborgs Dagblad, intervju med Mari-Ann Ahlstrém ansvarig for IT-
fragor for OCB, Overstyrelsen for Civil Beredskap. 95 05 21.

* Management of Technology, intervju med Erik Bohlin. IMIT. Nr 4 1995. s 8.
* Personal. Nr 10 1994, s 28.
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satserna ar av virtuell karaktir samt bygger pa sjilvfinansie-
ring och entreprenérsinsatser. Den strategiska uppbyggnaden
skall baseras pa utveckling och koordinering av ett konkurrens-
kraftigt human- och strukturkapital. Det konstateras dessutom
att kommunen har tillging till ISDN-nétet. Ett samarbete &r
etablerat genom néringslivssekretariatet mellan kommunen och
det lokala néringslivet. En viktig slutsats i Tranas blev att till-
vaxtmarknaderna finns dar informationstekniken har en avgo-
rande konkurrensfordel. Darfor blir tillgdng till rdtt kunskap
och teknik samt milj6é, i ett vidare perspektiv, framgings-
kriterier.

Karnomraden i kunskapens métesplats®

o Ett annat exempe) pa IT som hivstang, hér i en hel region och
samverkan over sektorsgrinserna, dr IT Skéne som anser sig
vara en "del av det svenska nationella IT-programmet"”. Ett sir-
skilt skdnskt "program for att géra Skéne till en ledande IT-
region inriktat pd inforande och anvindning av informations-
teknologi". Linsstyrelsen i Malméhus och i Kristianstads lén,
Lunds universitet, Hogskolan i Kristianstad, Ideon styr projek-
tet med Telia som samarbetspartner.”

* Trands kommun, Kunskapens motesplats - ett led i Trands strévan att méta
morgondagen som en sund kommun i balans. 94 10 04.
¥ Text frAn omslaget pA ett informationsmaterial. 1994.
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e att se upp med den sociala spridningen av IT i vart samhille
tilliggs betydelse infér risken att annars hamna i ett segregerat
forlopp med méinniskor som har tillgang till IT och en grupp
utan. "Néaringsliv och offentlig sektor kommer att effektiviseras
och forbdttras med hjilp av IT-tekniken, men hir giller det att
se upp. Vi far inte glomma de sociala aspekterna t ex hur mén-
niskorna kan komma att paverkas i sin vardag. Manga &ldre
kommer inte att ta till sig tekniken i nigon storre utstriackning,
medan den blir vardagsmat for de yngre. Vilka foljder far det?
Blir resultatet att stora grupper av ménniskor hamnar utanfér
samhillet? Vad kan vi i si fall géra at det? Och kommer vi att fa
nya fordelningspolitiska fragor?"® “....den effektinriktade
forskningen som dr uppdelad pa omradena Samhillsekonomisk
effektivitet, Geografisk tillginglighet och Social tillgéinglighet.
Uppdelningen aterspeglar malen for telepolitiken.....Social till-
ginglighet lyfts fram som ett viktigt forskningsomrade. Det
finns ett stort intresse for hur informationstekniken tas emot av
olika befolkningsgrupper och intresset for hur denna teknik
skall kunna spridas over hela samhillet ocksd &ar mycket
stort."”

o "Den nya tekniken formligen ockuperar vart medvetande. Darfor
behover forskarna kunskaper i minniskors sitt att agera i tek-
niksamhillet. Avsikten 4r att kunna stdlla anvindarkrav pd
dem som utvecklar de nya produkterna och tjinsterna. Den nya
tekniken kan lésa manga problem och forenkla mycket i samhal-
let. Dock krivs engagerade och motiverade anvindare."®

o BPR, Business Process Reengineering, dr ett "hett" utvecklings-
och forandringsinstrument med IT i front i foretagen samt nu-
mera pa vag in i offentlig verksamhet. "Se upp med tekniken. In-
formationstekniken, IT spelar en central roll nér foretagen skall
gora om sina affarsprocesser, men rollen dr dubbel. Felaktiga
datasatsningar vid reengineering kan fa hela projektet att have-
rera. Nagra nya tekniska losningar dr EDI, Electronic Doku-
ment Interchange och Elektronisk dokumenthantering. Foriand-
ringsprocessen innehéller Mobilisering av hégsta ledningen, Di-

* Kommunikationsforskningsberedningen, Ett strategiskt initiativ. Fran inter-
vju med Urban Karlstrém av Berit Christiernin. KFB Kommuniké. Nr 1 1994.

8 5.

* Kommunikationsforskningsberedningen, Utveckling inriktad mot utvéirdering
och bedémning. Fran intervju med Urban Karlstrém av Berit Christiernin. KFB
Kommuniké. Nr 2 1994.s 7.

® Kommunikationsforskningsberedningen, Digital gbkunge springer hemmets
grdnser. Fran intervju med Elsa Rosenblad av Bjérn Lennestig. KFB Kommuni-
ké. Nr4 1995.s 7.
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agnos med ritning av affarsflédena, Redesign med organisa-
tionsanpassad informationsteknologi och Implementering med
hart motstind. Mike Hammer, reengineeringens teoretiska fa-
der, menar att vi maste slippa alla gamla forssk att snabba upp
foretagets affiarsprocesser, t ex orderhantering. I stillet giller
det att utga fran att alla processer ér sjuka och géra om allt fran
grunden. De nya processerna som bygg,;s1 upp maste anvinda

basta tillgangliga informationsteknologi.

"Infostress - en ny folksjukdom. Fér mycket information kan go-
ra folk passiva. Har du svart att koncentrera dig? Kinner dig
forvirrad? Kanske stéinger du av omvérlden en stund for att du
inte orkar ta in mer? Da kan du ha drabbats av den nya folk-
sjukdomen informationsstress. Hittills har man snillt tagit
emot all information, men méanniskor kommer p4 sikt att protes-
tera mot det stindigt 6kande flodet, nidr de inser att informa-
tionsméngden inte &r bra for dem. Ménniskor kommer ocksa att
protestera mot att de alltid maste vara antriffbara. Det dr ett
missbruk att det hela tiden maste pipa och tjuta, dven om det
kan vara praktiskt ibland."® Nir den ménskliga hjirnan bom-
barderas med ett flode av impulser giller det att sovra.

IT kan ocksa vara en "bombsidker" karridrviag sirskilt om den
kryddas med kunskaper inom afférsutveckling. "Foretagens IT-
chef sgkall leda en kulturrevolution. Tidigare var dataavdelning-
en mest ett stod for ekonomiavdelningen. Nu géller det att in-
tegrera informationsteknologin med affarsplanen, att fa IT att
stédja all verksamhet i foretaget; marknadsforing, forskning m
m. Det handlar om att koppla ihop teknologi med business."®

"Vad hinder med ménniskan i IT-vdarlden? Moderna foretag
syns inte pA samma siitt som foretag gjorde forr. I IT-virlden
talar man om virtuella foretag. Men dven mer traditionellt upp-
byggda foretag far allt mera drag av flexibla organisationer, dar
man i hogre grad engagerar ménniskor tillfdlligt och inte pa
livstid. Dir det inte har nigon betydelse om den person man
samarbetar med sitter i Stockholm, New York eller Bombay. Or-
ganisationsstrukturer borjar se ut som fisknat."*

! Personal, Stupstocken. Artikel av Eva Nordqvist. Nr 2 1994. s 9.

** Helsingborgs Dagblad. En intervju med Marianne Frankenhaeuser. 95 05 22.
® Enligt en artikel av Dan Margard, IT bombstiker vig fér karriéiren, i Personal.
Nr91994.s29.

“ En bokanmélan av Johansen, R. & Swigart, R., Upsizing the individual in the
downsized organization av Sven Janbrink. P&L, Personalarbete & Ledarskap.
Nr 8 1995. s 32.
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e Fran verkskultur till marknads- och kundkultur - "Den gamla
strukturen i Telia slas sonder och ersitts med ett antal mark-
nadsbolag som viinder sig till olika kundsegment.

Ett foretag med arbetsnamnet Telia Nira vinder sig till pri-
vatpersoner och riktigt sma foretag.

Telia Foretag blir de medelstora foretagens lokala leverantér.
Telia Handel har aterforsiljare som sina affarspartners.

Telia Megacom finns redan och vinder sig till storforetag.
Telia Publicom viander sig till kommuner och landsting.

Det dr kunderna sjilva som drivit pd denna fordandring”.”

o "Méijlighetens teknik. Politikens uppgift dr att motarbeta klyftor
mellan dem som har och de som inte har tiligang till den nya
teknikens landvinningar. Vara informationsmotorvigar ska an-
vindas av de manga."*

e "Den nya virlden upplever vi hemifrdn. Med datorernas hjalp
blir bostaden arbetsplats, nojesfilt, sjukhus eller fingelse.""

¢ Uppgiften ar egentligen kira ldsare kulturellt och/eller subkul-
turellt betingad - att utifrin de egna viirderingarna ta stillning
och sedan omedelbart eller efter nagon tid "ta pulsen" p& Dig
sjalv eller for den saks skull dven pa andra. I "métet" dr vara
hjarnor ej avstdngda och helt opaverkade av virderingsanalyser
och -anvisningar, tyckandemall etc. Vi star emellertid kvar som
enskilda individer och/eller i grupp(er} t ex IT-kultur och/eller
subkultur. For att subkulturer 6verhuvudtaget kan uppstd
krivs ett gemensamt sprakbruk som pa sikt, kort eller lang, ge-
nererar och integreras i viarderingar. For att bemiéta och kunna
ta stidllning till en viarderings sanningsinnehill kriavs och det

“ Telia Mobitel, Ledare for ett nytt Telia, intervju med Lars Berg av Tove Gyl-
lenstierna. Calling nr 4 1995. s 9.

* Jan Nygren i Oppna System nr 1 1995. s 3.

“ Dagens Nyheter 96 01 08.
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finns alltid ndrvarande, liknande, parallella eller motsatta vir-
deringar. Darfor dr sanningsvirderingen inte ointressant men
kanske mindre framgangsrik 4n sokandet efter den mytiska
och/eller metaforiska sprakanvindningen och forhallningssattet
i ett "budskap”. Fragan om forekomsten av falska eller sanna
analogier #dr egentligen ointressant. Fran kultursynvinkel kom-
mer vdrderingar att kunna uppsté, etablera sig och bli gemen-
samma med vilket underlag som helst. Ja kanske som virde-
ringsunderlag nir vi ser det i ett IT-kulturellt perspektiv, efter-
som de icke har haft den nédvindiga tiden att etablera sig. Och
visst kan det diskuteras om de 6verhuvudtaget far den chansen
eftersom underlaget IT fordndrar sig kontinuerligt. PA det viset
far IT-kultur och subkulturer svart att etablera de nddvandiga
gemensamma virderingarna. Det finns som vi har sett tidigare
andra kulturella bestimningar. Egentligen &r vi da tillbaka dar
vi borjade en gang i sin tid vid "de digitala motorvigarna". Nag-
ra bestimningar for vdra virderingar som vi (jag &tminstone)
kommer att uppmirksamma mycket mer i framtiden (dven om
jag har forsokt att referera till anvindare) 4r behov och beteen-
den i IT-kulturen och dess delkulturer. "Vi dr ju ménniskor alla.
Sa borde vi inte alla ocksa genom introspektion, genom att fun-
dera pé hur vi sjdlva skulle reagera, kunna komma fram till det
bemétande som till exempel ett nytt elektroniskt medium, en ny
elektronisk tjinst, kommer att fa?"*

® Teldok, Myter om IT av Bengt-Arne Vedin. Rapport nr 94. s 99.
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Noter

Affirsutveckling inom industrin. Integration, produktivitet och
internationalisering med kommunikation som konkurrensmedel.
Telia, 1994. s 334.

Med informationsteknologi (IT) menar vi hir teknik, som ut-
nyttjar mikroelektronik for insamling, lagring, bearbetning,
aterfinnande samt kommunikation och presentation av data,
text, bild och ljud. I begreppet ingér alltsd bade datateknik och
telekommunikation. SCB 1992.

I Teldoks Arsbok 1994. s 11.

I KTH-nytt, Kungliga Tekniska Hégskolans Tidning pastis det
emellertid att IT star for informationsteknik och icke informa-
tionsteknologi eftersom "inom teknik sysselsitter man sig med
att ta fram verktyg av olika slag som minniskan kan nyttja i sin
kamp for tillvaron. Teknologi ér liran om tekniken. Den handlar
om hur man utévar teknik”.

Teldok-rapport NII - USAs elektroniska motorvigar, alias Info
bahn av Gull-May Holst & Bengt-Arne Vedin. Nr 91 1994. s 90.
Johansson, H., GOK-projektet t Kalmar Dokumentation. Kalmar
Kulturforvaltning, 1994. s 9.

Johansson, H., Vilkommen till Telebok Kalmar Stadsbiblioteks
teleinformation. Kalmar Kulturférvaltning, 1995.

For en utforligare genomgang se Teldok Rapport nr 59 av Reiner
Beck. November 1990.

Artikel, Ringled for datorer nirmare varann. Sydsvenska Dag-
bladet, 94 06 05.

Helsingborgs Dagblad 95 07 10.

Insindare i Helsingborgs Dagblad av Matz Svensson (s) kommu-
nalrad i Helsingborg, 94 03 08.

Tidigare behandlat i Teldok, Arbete ¢t nitverk och forindrad né-
ringsstruktur av Haraldo Sales Cavalcante. Nr 88 1994.

Bygger pa uppgifter himtade ur en undersikning av Jéger, J. &
Winberg, P., Ekonomiska Institutionen vid Stockholms universi-
tet. 1995.

Koskinen, L., Vad dr ritt? Handbok i etik. Prisma 1993,
Koskinen, L., Tro pd framtiden ...eller Framtiden dr inte ndgot
man forutsdger utan nagot man skepar. Rabén Prisma 1994.

Se Vedin, B-A., Teknisk Revolt. Det svenska AXE-systemets bro-
kiga framgangshistoria. Atlantis 1992.

"Arbetsplan for informationsteknologikommissionen”, fran sam-
mantride 1994 04 15 med regeringens Kommission for framjan-
de av en bred anvindning av informationsteknologin (IT-
Kommissionen).
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'* Enligt svar: "Det elektroniska vignétet finns redan”, fran Nitut-
vecklingschef Lars Rydin, Telia AB pa en underledare den 24 ja-
nuari 1994 i Dagens Nyheter som forordar att staten skall "Satsa
pa det elektroniska vignitet”.

7 Se Digitalen april 1994, Nr 35, Argang 10.

® "AT&T levererar forsta ATM-vixeln”, Digitalen december 1993,
Nr 34, Argang 9, s 15.

¥ Det dr vackert att tala om sjilen, intervju med Arno Werner
Helsingborgs Dagblad 96 01 30.

® Kunskapsmotorvigar och nya jobb nu - ett forslag till att uppfylla
IT-kommissionens intentioner, Preliminir version 1994 06 20
fran SiREN, Swedish innovation Research and Education Net-
work, s 4.

" Ibid., s 10.

™ Ur Telias annonstext i Helsingborgs Dagblad 951022.

® Se Lennerlsf, L. (red), Mianniskor Datateknik Arbetsliv. Publica.
1993.

¥ Bradley, G., Psykosocial arbetsmiljé och datorer. Akademilittera-
tur. 1986. :

* Datorisering och arbetsmiljé av Peter Docherty i "Ménniskan i
arbetslivet”, Lennerléf, L. (red) 1991. s 202-228.

¥ Enligt Gerdner M., Konsekvenser av datorisering av arbetslivet.
Studentlitteratur. Lund 1980. s 98 f.

* ADB och den psykosociala miljon. Riksdatafsrbundet 1985.
s56f

* Peters, T., Liberation Management, Steg 1, Bryt ner invanda
ménster. Svenska Dagbladet. 1993.

¥ Fran en intervju med professor Jan Forslin, "Organisations-
forandring ur en forskares perspektiv”, i Gedin- Erixon, A., Arbe-
tets lust och leda, om psykosocial arbetsmiljé. Stockholm 1992.
s 35.

* Risling, A., Konsult i organisation, Natur och kultur, Bords 1987.
s 126 f.

*! Keesing, R., Theories of Culture. Annual review of Anthropology,
vol 8 1974. s 77 i Alvesson, M., Ledning av kunskapsforetag. Nor-
stedts, Stockholm 1989. s 34.

3* Alvesson, 1989. s 37 f.

* Hannerz, U., Liljestrom, R. & Lofgren, O., Kultur och medvetan-
de. Akademiforlaget, Stockholm 1982. s 10 i Alvesson, 1989. s 39.

* Alvesson s 40 ff.

* Ibid., s 183.

* Ibid., s 186

> Greve, A., Fordandringsvillig foretagskultur i Arndt, J. & Fri man,
A. (red), Leda for fordndring. Liber. Malmé 1985. s 63f.
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® Backelin, J., Ndgra visioner om framtidens foretagskultur i Ibid.,
s 76.

* Se Ljung, J., Nilsson, P., Olsson, U. E. m fl , Foretag och mark-
nad.. Studentlitteratur. Lund 1984.

“ Ibid., s 330.

“ For en utforligare genomging och diskussion samt empirisk
analys se Alvesson, 1989.

“ Arndt, J och Friman, A. (red), Leda for fordndring. Liber. Malmé
1985.

“ Enligt TT i Helsingborgs Dagblad 96 01 19.

“ Telia Division NatTjanster HK, Telendt over alla grinser. En
presentation av Telias ndt. 1995, s 42,

“ Ibid., s 8.

“ Telia, Digitalen nr 38, Telia och informationsteknologin av Sylvia
Hild. 1995. s 4.

‘" Se for en 6versikt av omradet Teldok Info nr 15, Elektroniska
marknader - dagligvara och vision av Bengt-Arne Vedin. 1995.

“ Enligt TT i Helsingborgs Dagblad 96 01 18.

® Telia Digitalen, Datorn - en dérr for visioner av Gunilla Bradley.
Nr 38, 1995. s 11.

® Management of Technology, IT som drivkraft, frégetecken, meta-
for... av Bengt-Arne Vedin. IMIT, Institute for Management of
Innovation and Technology. Nr 3 1994. s 14.

* Helsingborgs Dagblad. 95 09 01.

** Regionalt Niringsliv, intervju med Lennart Michaelsson, Telia
Mobitel. Nr 1 1995. s 11.

® Helsingborgs Dagblad, intervju med Mari-Ann Ahlstrém ansva-
rig for IT-fragor for OCB, Overstyrelsen for Civil Beredskap.
95 05 21.

# Management of Technology, intervju med Erik Bohlin. IMIT.
Nr 4 1996. s 8.

% Personal. Nr 10 1994. s 28.

% Tranas kommun, Kunskapens mdétesplats - ett led i Trands
strdvan att méta morgondagen som en sund kommun i balans.
94 10 04.

* Text fran omslaget pa ett informationsmaterial. 1994.

* Kommunikationsforskningsberedningen, Ett strategiskt initiativ.
Fran intervju med Urban Karlstréom av Berit Christiernin. KFB
Kommuniké. Nr 1 1994. s 5.

* Kommunikationsforskningsberedningen, Utveckling inriktad mot
utvdrdering och bedomning. Fran intervju med Urban Karlstrém
av Berit Christiernin. KFB Kommuniké. Nr 2 1994. s 7.

® Kommunikationsforskningsberedningen, Digital gokunge
spranger hemmets grinser. Fran intervju med Elsa Rosenblad av
Bjorn Lennestig. KFB Kommuniké. Nr 4 1995.s 7.
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* Personal, Stupstocken. Artikel av Eva Nordqvist. Nr 2 1994. s 9.

“ Helsingborgs Dagblad. En intervju med Marianne Frankenhaeu-
ser. 95 05 22.

® Enligt en artikel av Dan Margard, IT bombsiker vig for karrid-
ren, i Personal. Nr 9 1994. s 29.

“ En bokanmilan av Johansen, R. & Swigart, R., Upsizing the in-
dividual in the downsized organization av Sven Janbrink. P&L,
Personalarbete & Ledarskap. Nr 8 1995. s 32.

* Telia Mobitel, Ledare for ett nytt Telia, intervju med Lars Berg
av Tove Gyllenstierna. Calling nr 4 1995. 8 9.

* Jan Nygren i Oppna System nr 1 1995. s 3.

“ Dagens Nyheter 96 01 08.

® Teldok, Myter om IT av Bengt-Arne Vedin. Rapport nr 94. s 99.
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