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Foretal

TELDOK inrittades av styrelsen for Televerket (numera Telia) i syfte
att l6pande fa fram snabb och littillgdnglig dokumentation betriffande
anvindningen av teleanknutna informationssystem. Sedan starten
1981 har TELDOK publicerat 6ver hundra rapporter i fyra skriftserier.
Skriftserien Via TELDOK, dir denna rapport ingdr, har begransad upp-
laga och sprids framst till dem som speciellt bestiller rapporter ur
serien. Manga Via TELDOK-skrifter har stillts till férfogande for distri-
bution “via TELDOK"; andra har mindre omfing eller mindre djup dn
publikationerna som ingdr i TELDOK Rapport, TELDOKSs vanligaste
skriftserie; dter andra har bedémts vara “smala”.

Tillsammans har Via TELDOK:-serien stor bredd. Via TELDOK 22:
Electronic publishing — elektronisk forlagsverksamhet beskriver “elec-
tronic publishing” som spridning av innehdllet i traditionella forlags-
produkter med nya medier; nya konkurrerande férlagsprodukter
inklusive multimedia; samt elektroniska och andra sitt att utveckla
traditionella produkter. Via TELDOK 21: Information Technology,
Social Fabric ir en samling uppsatser som visar hur informationstek-
nik kan forma och omforma sociala nétverk, bl a med groupware. Via
TELDOK 20: Effektivisering av godstransporter — praktikfall Bergslagen
redogor for ett forsok att bidra till utveckla regionen Bergslagen genom
att sprida information och initiera studier om kommunikation, sir-
skilt transporter. Via TELDOK 19: Telesystemet i forvandling visar hur
organisationer och foretag paverkas, och hur telesystemet férdndras, av
teknisk utveckling och efter politiskt beslutad avreglering.

Amnet for denna Via TELDOK-publikation &r interaktiva “multi-
media”. Forfattare ar Hans Sandberg, 70274.2657@compuserve.com, “a
Swedish correspondent in the United States of America for selected
Scandinavian Magazines & newspapers”. TELDOK har tidigare behand-
lat multimedia bl a i Via TELDOK 22 och i den dldre TELDOK-Info 10:
Multimedia - i ett anvindarperspektiv, (om integrering av stillbilder,
ljud och text i persondator). Videomoéten, en viktig och vdxande del av
multimedia, finns livfullt beskrivna i TELDOK Rapport 85: Vdrd och
rad pd trdd och TELDOK Rapport 83: Minskliga moten med mindre
mdda. Dessa och andra TELDOK-rapporter kan bestillas dygnet runt,
gratis i enstaka exemplar, frdn DirektSvar 08-23 00 00.

Trevlig lasning Onskas!

IR & Fotinbsn

pg-holmlov@hgq.telia.se
Sekreterare TELDOK Redaktionskommitté


mailto:70274.2657@compuserve.com
mailto:pg.holmlov@hq.telia.se

Tvdvdgs multimediakommunikationer i USA o vi



Tvdvigs multimediakommunikationer § USA o 1

"The next big category of applications that I foresee doesn’t
even have a name yet — call it electronic conferencing. It's the
next step beyond E-mail. Electronic meetings will take place
in real time and include sound and video and the ability for
people to work on documents together.

I hate traveling. People in business travel constantly. It's
uncomfortable, it’s expensive, but most of all it slows you
down.”

(Andrew Grove, CEO Intel Corporation, Fortune Feb 22, 1993)

1 Iinledning

1.1 Revolution, eller mediahysteri?
Det gér idag knappt att Sppna en tidning eller sdtta pa teven utan att vi

far ldsa eller hora talas om “digital highways”, “interactive media”,
”info highways” osv. Finansbolaget Morgan Stanley i New York tror att
marknaden for digital video kan nd 50 miljarder dollar, varav 20 fér
PC-baserade system.! John Sculley populariserade pé sin tid som chef
for Apple Computer en djarv gissning fér alla slag av digital informa-
tion och underhallning i borjan pa 2000-talet: 3,5 triljoner dollar.

Det forefaller som om det har gitt inflation i begreppen, precis som
under “mikrodatorrevolutionens” forsta dr. En god nypa skepsis ar pa
sin plats, men vi ska inte gldémma att PC-revolutionen verkligen
intrdffade. Mikrodatorerna har blivit s& vanliga att de ofta inte syns. De
har ocksa satt igdng en grundldggande forindring av vara samhillen
och vart sitt att handskas med information.

P4 liknande satt forhdller det sig med dagens flod av modeord, som
utlosts av det senaste decenniets oerhort snabba utveckling av vérldens
data-, tele- och tevekommunikationer. Bakom rubrikerna pagar verk-
ligen en revolution. Det ar inte omgjligt att vi tack vare denna kom-
mer att sluta tala om datorer, telefoner och teveapparater som om det
vara olika saker. Framtidens dator kommer att kunna tjdnstgdra som
TV och bildtelefon. Framtidens TV kommer att vara en dator och bild-
telefon. Framtidens telefonen kan mycket vdl komma att vara en trad-
16s TV, a la Dick Tracys berdmda armbandsur.

Nu ar det forstds ingenting nytt att man kan férutspd en framtid
med fantastiska teknologier. Det nya 4dr att framtiden har anlént, eller
atminstone fallt ut landningshjulen. Den privata och offentliga sek-
torn &r i full fird med att anldgga nya kommunikationsnét for inter-
aktiv multimedia. Vi kan redan idag se exempel pd interaktiv TV, bild-

1 Multimedia Networking - Restructuring the Enterprise for Video Traffic, av
Nick Lippis, Data Communications, February 1993)

2 John Sculley limnade Apple Computer i oktober 1993.
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telefoner och multimediakommunikationer, dven om det fortfarande
ofta ror sig om de forsta stapplande stegen.

1.2 Vad ar multimediakommunikationer?

Det stora amerikanska forsakringsbolaget Aetna har borjat forse sina
siljare med sma litta datorer, s k notebooks och multimedia-program.
Nar séljaren moter en kund kan han eller hon anvdnda datorn for att
presentera sin produkt. Detta dr forstds ett exempel pad multimedia-
kommunikation, men vi har i denna rapport valt att betrakta multi-
mediakommunikationer som ett tvivigs utbyte baserat pa text, ljud
och bilder. Mdéijligen skulle multimediatelekommunikationervara ett
mer exakt begrepp, men det ar tungfotat och kan skapa nya missfér-
stdnd. Vi har ju lanat tele frén grekiskans téle (=ladngviga) och tack vara
Alexander Graham Bell uppfattas det numera som synonymt med tele-
foni. Televisionen kan ocksd gora ansprdk pa att vara en form av
multimediakommunikation, eftersom den kan hantera sival ljud,
som bild och text, men det ror sig dn si linge om kommunikation &t
ett hall. Telefonen och datorn ir forvisso tvdvigs, men for det mesta
monomedia, dvs de héller sig till ett format; ljud, respektive text.)

Till f6r bara ett par dr sedan sigs multimediakommunikationer som
en friga for framtiden, ndgon gng kring 2020 eller s, dd USA i basta
fall skulle vara hopknutet med fiberoptik fran dorr till dorr.

Multimedia &r inte en ny teknik, men den begrdnsades tidigare av
att den anvinde analog teknik f6r att hantera och lagra informationen,
det senare vanligen p& 12 tums laserskivor. (En analog inspelning
avbildar verkligheten med kontinuerliga vagrorelser - t ex en LP-
skivas spér, eller magnet-“spar” pd ett ljudband. En digital inspelning
skapar en diskret modell av verkligheten med hjilp av binéra siffror —
dvs ettor och nollor.)

Den analoga tekniken medgav hég kvalitet pa ljud och bild, men
var dyrbar och tilliter inte samma frihet i att integrera och manipulera
informationen som den digitala. (Den syntetiska mordaren i Termina-
tor 2 skulle aldrig kunnat skapas med analog teknik.) Den analoga
tekniken har dartill den inneboende svagheten att man inte kan gora
perfekta kopior av en inspelning, pa grund av signalbruset. Den som
kopierat en langfilm med sin videobandspelare vet att kopian blir
sdmre och en kopia pa en kopia dn simre. En digital kopia kan ddremot
exakt motsvara originalet (vilket var skilet till att musikindustrin
kdmpade s hart mot de digitala kassettbandspelarna.)

Detta dr dock inget hinder for midnga kommersiella applikationer av
multimediakommunikationer, i synnerhet inte videokonferenser.
(Bristen pd manipulerbarhet skulle hidr t o m kunna vara ett plus, en
del av systemets legitimitet.) Samtliga dagens videokonferenssystem
baseras pa analog teknik for inspelning och avspelning. Det dr bara
under bild- och ljud6verféringen som informationen dr digital. S3 &r
det f 6 ocksd med vdra telefonsamtal, med den skillnaden att det kravs
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en mycket mer komplex utrustning och mer kapacitet hos telefonled-
ningarna om man ska sinda video.

Foretaget Datapoint lanserade redan 1985 en hybrid mellan arbetssta-
tion och videokonferenssystem kallat MINX (Multimedia Information
Network Exchange). MINX visade att det gick att anvinda arbetsstatio-
nernas bildskdrmar for att genomféra videokonferenser med analog
teknik. Nar MINX-terminalen inte anvidndes fér videokommunika-
tion kunde den anvidndas som en vanlig dator, f6r ordbehandling och
kalkylprogram. Det var dock f4 foretag som hade rdd med denna typ av
tvdvigsvideo/dataterminaler, annat dn som alternativ till likaledes
dyrbara videokonferenssystem.

Idag har emellertid den digitala tekniken blivit sdpass billig och
kapabel att den trdnger igenom pa allt fler omrdden. Nir detta skrives i
augusti 1993 kommer nyheten att Philips m fl enats om en standard -
VideoCD - fér att placera digitaliserade langfilmer pa kompaktskivor.
Med digitaliseringen blir det allt ldttare att integrera ljud, bild och text i
ett och samma system, vare sig det giller en dator, telefon eller TV. Det
kommer knappast dréja linge innan vi har digitala videokameror och
digitala TV-apparater, varvid det digitala kretsloppet slutits.

Att kommunicera med sdvil audio, text och video dr som att férséka
pressa, inte en kamel, men vil en elefant genom ett ndlsdga. Vilket latt
inses av foljande rikneexempel:

Varje bildpunkt, eller pixel, pa en dators bildskdrm krdver minst 3
bytes3 for en fargbild, vilket for en VGA-skidrm (480 linjer med 640
bildpunkter) ger 900 000 bytes, eller 922 Kb. En videofilm av hég kvali-
tet kriver ca 30 bilder per sekund, vilket betyder att vi miste kunna
hantera 27 megabyte (Mb) per sekund! For att sinda video &t tva hall
samtidigt, dvs med full duplex, maste vi dubblera denna siffra. Vi talar
d& om 27 Mb/s, eller 432 Mbit/s. Ett sitt att minska kraven p& overfor-
ingssystemet ar att sinka kravet pa antalet bilder per sekund, bildernas
storlek eller kvaliteten pd bild och ljud. Enligt Steve Richardson,
marknadschef p& Compression Labs, Inc., krdver ett vanligt videokon-
ferenssystem 90 Mbit/s, vilket dr tva ginger kapaciteten hos en avance-
rad digital telefonlinje av T3-standard (45 Mbit/s).4

Man kan ocksé jamfora hur mycket man kan packa in pa en 600 Mbs
CD-skiva. Vanlig text (i ASCII-format): 300 000 sidor. Digitaliserad
musik: 72 minuter (dvs hela Beethovens 9a). Skulle vi forsoka lagra
hogklassig digital video pd samma CD fick vi bara plats med drygt 20
sekunder.

Mera bandvidd &r en 16sning pa detta dilemma, men det finns en
annan vag att g (den blir dubbelt effektiv om den kombineras med
den férsta): Komprimering, dvs man skalar bort alla onédiga databitar.5

3 Vid 24 bitars videokvalitet behéver man en byte, dvs 8 binéra siffror, s k bitar,
for varje grundfarg.

4 Videoconferencing: The Bigger (and Better) Picture, av Steve Richardson, Data
Communications, June 1992, s 104.

5 Onddiga i den bemiirkelsen att det manskliga dgat inte méirker om de tagits bort,
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Ett enkelt exempel far illustrera tekniken: Vi filmar en myra som
klattrar uppfor en vit vigg. Vad behover vi veta for att lita var dator
dterskapa denna film pd en annan plats? Vi behéver férst en bild av
vidggen och sedan en sekvens av bilder som beskriver myrans fird. Vi
behover alltsa inte sdnda bilden av viggen 30 gdnger per sekund, utan
bara nér denna bild dndras. Myran och dess skugga méiste vi ddremot
emot folja steg for steg, men det dr en relativt liten datamingd
(dessutom kanske det racker med att kontinuerligt félja bara de rérliga
delarna av myran.) Det finns sofistikerade matematiska modeller
(algoritmer) for hur man gor detta och med deras hjilp kan vi skala
bort mingder av information,$ vilket f 6 inte hade varit méjligt om vi
inte forst omvandlat bilden fran analog till digital form.

P& senare 4r har vi fatt alltmer effektiva algoritmer for komprime-
ring, samtidigt som vi fatt billiga CPU- och DSP-chips for att tillimpa
dem.” Resultatet dr radikalt biattre méjligheter att komprimera data.
Dirmed har multimediakommunikationer kommit inom rdckhall
atminstone for starkt motiverade individer och féretag.8

Fiberoptikens utbredning har ocksa bidragit till att stimulera intres-
set fér multimedia. For ett tiotal &r sedan var man tvungen att
anvinda dyrbara mikrovdgssindare eller satelliter f6r lingviga video-
konferenser. S4 dr inte lingre fallet, men det ar fortfarande nédvandigt
att komprimera videoflddet innan det sidnds ut pa ldngdistans. Dagens
videokonferenser bygger ofta pa ett par digitalt vixlade 56 Kbit/s linjer
(=112 Kbit/s), eller den ldgsta nivan for ISDN-tjdnster (2 x 64 Kbit/s for
data och 16 Kbit/s for audio), vilket forutsétter att man komprimerar
informationen 800 génger. Den som har tillging till “partiella” T1-
tjanster om 384 Kbit/s, maste dnda kunna klara en kompression pa 230
till ett.?

Genombrottet for digital video pa persondatorer kom nér Intel 1987
lanserade DVI (Digital Video Interactive) baserad pa forskning vid
David Sarnoff Research Center, en gdng RCAs centrala forskningslabb.

eller att vi &r villiga att acceptera en viss kvalitetsférsdamring i utbyte mot ett
ldgre pris for lagring eller transport av data.

6 Varje sddan algoritm gér en avvigning mellan hur mycket data man ratar och
kvaliteten pd informationen efter att den komprimerats, transporterats och
dekomprimerats. Man kan t ex dra ner pd antalet bilder per sekund, anvinda en
mindre nyansrik firgskala, som krdver 4 bitar per bildpunkt istillet for 24, samt
anvinda en mindre del av bildskirmen, t ex en fiardedel vilket betyder 160 x 120
bildpunkter.

7 CPU = Central Processor Unit, DSP = Digital Signal Processor.

8 Den analoga videosignalen som kommer ut frdn en kamera eller videobandspe-
lare omvandlas f6rst till digitalt form, varefter bilden bryts upp i ett stort antal
block bestdende av bildpunkter. Vissa block bestimmer briljansen och andra
fargen. Dessa block analyseras och kodas av en codec pd ett sdtt som minimerar
den mingd data som sénds till nista codec, som rekonstruerar videosignalen.

9 Videoconferencing: The Bigger (and Better) Picture, av Steve Richardson, Data
Communications, June 1992, s 106.
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DVI medgav en kompression pd 160:1, vilket d4 var ett stort framsteg.10
Det finns idag en rad standarder fér kompression och dekompression
(codec, en forkortning av Coder-Decoder), alltifrdn algoritmer som
anvinder datorns egen centralprocessor, t ex Apples QuickTime,
Microsofts AVI (Audio Visual Interleave) och Intels Indeo, till algo-
ritmer som kors pé speciella video-signal-processorer: Dit hor den just
niamnda DVI, samt JPEG (Joint Photographers Expert Group), MPEG I
och MPEG II (Motion Pictures Expert Group), samt CCITTs H.261 (ocks4
kallad Px64). Den senare dr en standard framtagen for videokonferens-
system.

Precis som priserna péd néstan allting annat i databranschen, har
priserna pd multimedia-tillsatser rasat snabbt. Nir Intel presenterade
sitt forsta kommersiella DVI-system 1989 bestod det av sju instickskort
och kostade 22 000 dollar. I borjan pa 1990 sldppte Intel och IBM det
DVI-baserade multimediasystemet Action Media. Det krdvde bara tva
kortplatser och erbjod samma funktionalitet for 4 650 dollar. Ndgot ar
senare hade priset halverats igen.

Idag kan man képa Intels Smart Video Recorder fér under 500
dollar. D4 far man ett multimediakort med videochipet i750, program-
varan Indeo, samt flera datorprogram for att skapa multimediaproduk-
ter. IBMs forsta multimedia-PC (PS/2 modell 57) kostade narmare 6000
dollar nir den sldpptes for ett par r sedan. Idag kan man f4 en multi-
media-PC fér runt 2000 dollar.

Samtidigt med att hdrd- och mjukvaran fallit i pris har sival person-
datorernas som arbetsstationernas operativsystem och programmiljder
anpassats for multimedia: OS/2 och Windows har fitt multimedia-
“extensions”. Apple har sitt QuickTime och IBM sin Multimedia
Presentation Manager. Microsoft har tagit fram Video for Windows
som dven kan spela upp QuickTime-filer.

Det ar snabba tekniska framsteg, drastiskt fallande priser och en digi-
tal konvergens (all information och underhdlining blir digital) som
gett oss dagens multimediavag, en vdg som férutom data- och tele-
branschen dven dragit med sig satellitbolag, bokforldggare, tidnings-
utgivare, filmstudior och musikbolag, varuhuskedjor, TV-bolag och
kabeltevenit, dataspelforetag, osv, osv.

Till riga pa allt har USA nu en president och vice-president som
gjort byggandet av “information superhighways” till landets officiella

olitik.
P Alla tycks vilja vara med nir riddn gar upp fér Cyberspace — var nya
skona virtuella virld!

Men vinta ett slag... &t inte ivern rusa ivdg med oss sd att vi glom-
mer oss sjilva. Det dr ju till syvende og sidst manniskor som kommu-
nicerar.

Lat oss darfor anldgga ett manskligt perspektiv pd multimedia och
utgd ifrdn vira fem sinnen for att registrera intryck frdn omvarlden.

10 DVI krymper dramatiskt bildutrymmet i datorn, artikel av Hans Sandberg i
Datornytt nr 11991, s 1.
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Tre av dem anvinder vi avsiktligen for att utbyta information med
andra ménniskor, direkt eller indirekt. Vi pratar och gestikulerar, ritar
och berittar och klappar nigon pa axeln for att bekrifta nigot. Vi
anvander ljud, syn och kénsel. (Méjligen skulle man kunna siga att
parfymer ar ett sétt att kommunicera med omvirlden, men vi bortser
denna ging fran lukt och smak.)

Lingvdga kommunikationer har av naturliga skil begrinsats av hur
langt man kan se och hora. Alternativet har varit att anvidnda ett
medium for att framféra informationen: ljus- och réksignaler, semafo-
rer, brev, klockor, trummor och trumpeter. Kommunikation kan ske i
realtid, dvs utspelas i nuet, eller den kan ske over tiden, som nir vi
siander ett brev eller limnar ett meddelande pd en telefonsvarare.

Sedan slutet av 1800-talet har ménniskan skapat en serie nya tekni-
ker som gjort hennes kommunikationer allt mindre beroende av tid
och avstdnd:

o Telegraf

® Telefon

e Radio

e Film & TV

Telegrafen pitvingade anvindaren den yttersta disciplin i kommuni-
kationen. Telegrammen-var-korta-stop. Radion gjorde det majligt att
héra vad som sas, eller utspelades pd en annan plats. Telefonen gjorde
det méjligt att samtala 6ver ldnga avstind. Filmen och TV var de
media som kom ndrmast det vi idag kallar multimedia. Vi bdde sag
och hérde. Men som vi inledningsvis pdpekade var teven och radion
envigskommunikationer. Aven om minga gjorde det var det ganska
poénglost att svara pd vad som sas i Radio & TV, sdvida man inte tog
telefonen till hjidlp och ringde klagomuren.

Kombinationen telefon och teve har f & gett upphov till en ny
miljardindustri (i dollar riknat) tack vare kabelteveforetag som Home
Shopping Club och QVC.

1.3 Vad skiljer systemen at?

Innan vi gar vidare ska vi forsoka reda ut hur dagens system for
multimediakommunikationer skiljer sig frdn varandra. D4 denna
marknad befinner sig i snabb utveckling vill vi pAminna om att varje
beskrivning snabbt blir obsolet.

1.3.1 Videokonferenssystem — Gruppvideométen (VC)
Till nyligen var videokonferenser det samma som tvdvigs TV-sind-
ningar mellan tv4 eller flera sarskilt iordningstéllda konferensrum.
For det mesta ror det sig om ett system med en storbildsteve, men det
finns ocksd konferensrum dar deltagarna sitter runt ett bord med en
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TV-skdrm inbyggd vid varje sittplats. Frutom TV-skdrmen finns det
ofta en videokamera for att filma deltagarna i konferensen och en s k
dokumentkamera som kan anvindas om man ska visa ett dokument
for deltagarna pd den andra sidan.

Genom att koppla samman en PC med ett videokonferenssystem
blir det méjligt att sinda ivdg PC-baserade dokument och illustrationer
till dvriga deltagares monitorer. Foretaget PictureTels System 4000, och
Compression Labs Rembrandt har t ex denna férmiga. Compression
Labs har dessutom utvecklat ett program kallat MediaMax, som
férvandlar deras videokonferenssystem till multimediasystem.

Bellcores VideoWindows, som i samband med sin kommersiella
lansering dopts till Large Screen Teleconferencing System (LSTS), dr ett
exempel pad system redan frdn borjan designats for tvdvags multi-
mediakommunikationer. Detta géller ocksd AT&T Bell Laboratories
forskningsprototyp RAPPORT!!, VTELs Benchmark har liknande
funktionalitet. Xerox LiveBoard (byggt kring en standard-PC) kan ocksa
sdgas hora till denna kategori pga sin storlek, trots att det &r baserat pa
en persondator och en codec. Bildskdrmen &r pa 67 tum!

Genom att férena videokonferenssystemet med datorn far vi en
integrerad milj6é for multimediakommunikationer dér vi bl a kan gora
foljande:

® Se och hora den eller de personer vi konfererar med

@ Se och visa text, grafik och videosekvenser

@ Distribuera filer och dokument under konferensens gang

e Gora anteckningar eller rita pd ett gemensamt “ritbord”
(chalkboard eller whiteboard) som alla deltagare kan se

e Sinda textmeddelanden till andra deltagare under métets gang

e Turas om att anvidnda ett och samma program, &ven om pro-
gramfilerna bara finns p4 en av deltagarnas dator. Vi kan t ex
skriva in vissa siffror i ett kalkylprogram och sedan bolla éver
kontrollen till vir partner, som kan éndra vira siffror for att
studera ett alternativt tankesatt.

1.3.2 Desktop-videokonferens — Personliga videométen
(DVC)

Precis som databehandlingen migrerade frin exklusiva rum till var
mans och kvinnas skrivbord har videométena borjat flytta ut frdn
konferensrummen. Det talas om “Desktop Video Conferencing” base-
rat p4 persondatorer eller arbetsstationer.

Nedan f6ljer nigra avancerade system avsedda f6r kraftfulla UNIX-
baserade RISC-datorer s k arbetsstationer. De kan alla i princip gora
samma sak som Bellcores system ovan:

11 Fbr en beskrivning, se min intervju med Sidhur Ahuja, som var projektledare for
RAPPORT, i Datornytt nr 7 1991. AT&T/NCRs Personal Visual System/Tele-
media Connection &r en spinoff frin detta projekt.
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Bolt, Baranek & Newman BBN/Slate och
BBN/PictureWindow

Digital Equipment DECspin for Alpha Personal
System.

InSoft Communique!

Silicon Graphics International InPerson

Sun Microsystems ShowMe, Version 2.0

P4 PC-marknaden finns bl a foljande system for integrerad multi-
mediakommunikation (bara de tva forsta liter oss skifta kontrollen
6ver program under en konferens):

ShareVision (nyligen uppkopt ShareView Plus
av Creative Labs)

Bellcore (de regionala telebola- Video Cruiser
gens forskningscenter)

AT&T/NCR Personal Video System, M
70/NCR Telemedia Connection

IBM Person to Person/2

Compression Labs Cameo (fér Mac)

PictureTel LIVE/PCS 100

VTEL DeskMax

De flesta kommersiella system anvidnder sdrskilda hogkapacitets data-
och telekommunikationslinjer fér kommunikationen. Men det gar
ocksd att anvinda Internet!? fér videokonferenser via en experimen-
tell tjanst kallad Mbone.13 Allt som behévs fér sddana paketférmedlade
videokonferenser dr videokameror och arbetsstationer /persondatorer
forsedda med sérskilda video-kretskort. Den nédvindiga program-
varan, t ex NV (Networked Video) frdn Xerox/PARC och CU-SeeMe
frin Cornell-universitetet, distribueras gratis for icke-kommersiellt
bruk.

1.3.3 Desktop-videokonferenser utan integration med data
Datapoints MINX é&r ett exempel pa hur man kan distribuera videokon-
ferenser dver ett nit av arbetsstationer, istdllet for att hdlla dem i
sirskilda rum. Datorns enda funktion under videométet dr dock att
vara kontrollsystem foér videokonferensen.

12 Ett internationellt datanit, ursprungligen skapat for att knyta samman forsvars-
och forskningsnit, som idag knyter samman 10 000-tals datanit och miljontals
minniskor vérlden &ver.

13 Mbone, eller Internets Multicast Backbone, ar ett system for paketformedlad
distribution av digitaliserad audio och video.



Todvigs multimediakommunikationer i USA 9

1.3.4 Grupparbete utan tvavigs video — Audiografiska
konferenser

Flera foretag har valt att offra videon och i vissa fall &ven audion, men

erbjuder dvriga funktioner. Darigenom blir det mgjligt att halla

konferenser dver vanliga telefonlinjer, vilket ger en mycket billigare

16sning.

Sddana program kan mycket vil anvindas tillsammans med en
telekonferens, eller en separat videokonferens. De kan ocksd kombine-
ras med stillbilder eller inspelade videofilmer foérutsatt att dessa distri-
buerats i forvdg. Méjligheten att lagra och sedan distribuera video, t ex i
form av QuickTime- eller AVI-filer har fitt beteckningen “store-and-
forward video.” Den kan anvindas for att sinda elektronisk videopost
(“V-mail”), s k “multimedia-e-mail”.

Den som har tillgadng till ISDN-linjer eller s k “voice-over-data-
modem” kan utvixla datafiler under ett motes gang, utan att stora ett
pagaende samtal. Mdnga videoldsa konferensprogram (ocksd kallade
audiografiska grupprogram) kan ha flera deltagare samtidigt, medan
flertalet desktop-videokonferenssystem bara klarar tvd personer at
gangen.

Exempel pd program for realtidskonferenser utan videomdéte:

Hewlett-Packard MPower

Sun Microsystems Show Me, Version 1.0

FutureLabs Talkshow

Fujitsu Desktop Conferencing

RTZ Virtual Meeting, Virtual Class-
room

ShareVision ShareView

BBN BBN/Slate

Smart Technologies Smart 2000

DataBeam FarSight

1.3.5  Hur viktigt ar det med video?

Fragan om huruvida konferens- eller grupparbetssystem behdver
video dr en avgoérande fraga for denna marknads utveckling. Forsk-
ningen om grupparbete och videokonferenser har hittills varit skeptisk
nér det giller betydelsen av video for hur folk samarbetar i grupp. Det
dr en frga av stor betydelse fér denna marknad. Videokonferenser i
realtid dr ju mycket krdvande, bdde i friga om utrustning hos sindare
och mottagare och de krav de stiller pd overféringskapacitet.14

14 Har ser foretag som Smart Technologies och RTZ Software sin chans. De saljer
konferenssystem avsedda att anvdndas utan direktsdnd video, system som kan
anvindas dver vanliga telefonlinjer. RTZ kallar sitt system for “multimedia
telekonferens”, eftersom det vid sidan om data- och telekommunikationerna,
vilka sker i nuet, kan visa bilder och spela upp videosekvenser f5r métesdelta-
garna.
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John Tang och Ellen Isaacs vid Sun Microsystems Laboratories har
nyligen utmanat den hittillsvarande forskningens skepsis mot videons
betydelse.15 De lit deltagarna ett verkligt projekt vid Sun Microsystems
samarbeta under 14 veckor med hjilp av en prototyp till ett desktop-
system for multimediakommunikationer kallat AMP (Advanced
Multimedia Platform, visentligen Suns konferenssystem Show Me
med tilligg av tvdvdgs-video). Deltagarna hade sina arbetsplatser i
olika byggnader i Mountain View pd USAs vistkust och i Billerica pd
USAs &stkust.

Studien visade for det forsta, att personliga videokommunikationer
inte ledde till ndgon 6kning av frekvensen eller lingden pa de inter-
aktiva kommunikationerna. Den visade for det andra, att tillgdngen
till video avgjorde hur ofta konferenssystemet anvdndes. Nér de under
studiens sista fyra veckorna kopplade bort videon, f6ll anvindningen
av hela systemet drastiskt. Deltagarna gillade videon eftersom den gav
dem en chans att tolka ansiktsuttryck och gester, vilket gav virdefulla
indikationer p4 om motparten holl med, eller forstod vad som sagts.

1.4 Avgransning

Vi ska i denna rapport beskriva hur multimediakommunikationer
anvinds i USA idag. DA vi har att gbra med en ung och dnnu inte sir-
skilt val definierad teknologi, har vi valt att hellre fria 4dn filla nir det
géller vad som ska f4 dran att raknas. Vi har darfor inkluderat video-
konferenssystem, trots att deras integration med data ofta saknas eller
ar svag.

Vi har dock inte tagit med fristdende multimedia, typ en PC med
CD-ROM, eller nitverksdistribuerade CD-ROM produkter. Vi har inte
heller tagit med multimedia inom ramen fér superdatorbaserad forsk-
ning eller militira system fér multimediakommunikationer. Nir det
giller interaktiv TV, som kan komma att bli den stérsta marknaden for
multimediakommunikationer, tar vi upp denna féreteelse i korthet i
kapitel 3. De experiment som idag bedrivs dr alltfor begrdnsade — bide
vad giller antalet deltagare och méjligheten for tittarna att kommuni-
cera tillbaka - for att ge dem en plats bland dagens system for tvavigs
multimediakommunikationer i USA.

15 Why Do Users Like Video?, John Tang, & Ellen Isaacs, Sun Microsystems
Laboratories, Mountain View, CA, December 1992.
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2 Langvaga multimedia i USA

2.1 Trog start, men nu tar det fart

Det ridder knappast nagot tvivel om att multimedia av olika slag
kommer att véxa i betydelse pa snart sagt varje omrdde i samhillet,
men 4sikterna gdr isdr om hur snabbt och brett. De storsta frigetecknet
gdller om folk i gemen verkligen ar beredda att ldgga ner hundratals
kronor i mdnaden pd att kdpa interaktiva multimediatjanster- och
underhdllning, vare sig den serveras 6ver telenitet, kabeltevenatet
eller via ultrakortvdg. Skeptikerna pekar pa hur det gick med quadro-
fonin (dvs fyra hogtalare med separata ljudkanaler istillet fér stereons
tvd) och videoskivspelaren. Tva fortriffliga teknologier som f6ll pd
hilleberget.

Alldeles oavsett hur det gdr med multimedia i hemmen, har
multimediakommunikationer dykt upp i naringslivet, i utbildnings-
sektorn samt inom hélso- och sjukvarden.

- Multimediakommunikationer kommer att spela en stor roll for
ndringslivet, siger Steve Reynolds, en ledande specialist pd omradet,
verksam vid analysforetaget LINK Resources i New York.

- Hittills har man sett multimedia som ett medium for att publicera
saker, framfor allt p4 CD-ROM. Det ar dér vi sett de flesta exemplen pa
hur tekniken tillimpats. I den man ndgon dverhuvudtaget tjanat
pengar pd multimedia har det handlat om att spela upp information,
om referensmaterial, spel, material fér barn och ungdom. Det har
dédremot gatt vildigt trogt nar det géller att integrera multimedia med
affarsapplikationer. Mycket av det som gjorts i niringslivet har handlat
om detaljer, som att anvinda multimedia i hjilpfunktioner (en video
dyker t ex upp pa skdrmen for att forklara nigot om man ber
programmet om en forklaring.)

- Nir jag gjorde min senaste studie for ett drygt 4r sedan fick jag
ringa 300-400 foretag bara for att hitta ett dussin som lampade sig for
fallstudier, séger han.

Yankee Group i Boston kartlade 215 foretag med en sammanlagd
inkomst p& 6ver 750 miljoner dollar. Slutsatsen blev att marknaden
kommer att priglas av isolerade muitimediastationer (typ PC + CD-
ROM) ett tag till, men att multimedia under de ndrmast &ren alltmer
kommer att finnas pa nitverk.16

Det finns idag ett ganska stort antal féretag som har eller dr pa vig att
lansera produkter for multimediakommunikationer, men fi av dem
ar formogna att presentera referenser som kan eller vill beridtta om hur
de anvinder dem.

16 Citerad i “Networked Multimedia - Market Overview”, stencil utgiven av
Fluent Inc. Odaterat.
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2.2 Tre foretag dominerar marknaden for

videokonferenssystem
Minga stora, geografiskt utspridda féretag har idag videokonferens-
rum, eller “rollabouts”, dvs videokonferenssystem som rullas till det
rum dar de behovs.

For drygt tio ar sedan kridvde videokonferenser stora kapitalinveste-
ringar och driftskostnaderna var héga. Compression Labs forsta video-
konferensrum 1982 gick pa 250 000 dollar. 1992 kostade ett motsvarande
system 50 000 dollar. Kommunikationen gick dver avancerade digitala
ledningar som var dyrbara att hyra. En timmas videokonferens mellan
San Francisco och New York kostade 1988 2 000 dollar. Idag ar priset
under 25 dollar. Den nya generationen desktop-video-system har drivit
ner priserna dn mer. CLIs Cameo kostade 8000 dollar nir det introduce-
rades viren 1992 och den billigaste versionen kostar nu lite 6ver 2000
dollar.

Uppgifterna om storleken pd marknaden for videokonferenssystem
varierar beroende pd killan och pd om man dven riknar in transmis-
sionskostnaderna.

Compression Labs har uppskattat marknaden till 324 miljoner dollar
for 1992 och riknar med en tillvixttakt pa dver 50% 1991-1996.

Konsultfirman Videobooth i Chicago uppskattade 1992 marknaden
for videokonferenssystem till 800 miljoner dollar. 1995 ska den ha
vuxit till 5 miljarder dollar.t?

Frost & Sullivan tror att efterfrigan p4 videokonferenssystem var
477 miljoner dollar 1992 och att den ska vixa till 2,7 miljarder 1997 och
5,9 miljarder 1999.18

Tre foretag haller enligt Gartnergruppen 85% av den amerikanska
marknaden:1? Compression Labs i San Jose, Kalifornien, PictureTel i
Danvers, Massachussetts och VTEL (f d Video Telecom) i Austin,
Texas.

PictureTel stod 1992 for nastan hilften av alla silda videokonferens-
system i virlden och Compression Labs for en tredjedel.

2.3 Tillampningar

2.3.1 Naringslivet: Sparsamhet och behov av samarbete
Enligt affdrstidningen Fortune &r bara 10 000 av det amerikanska
ndringslivets tvd miljoner konferensrum férsedda med utrustning for
videokonferenser 20 Den siffran vaxer dock snabbt. Enbart de tre
ledande leverantorerna sdlde tillsammans éver 10 000 videokonferens-

17 PC Week, May 10, 1993, p 107.

18 gan Francisco Chronicle, August 2, 1993.
19 PC Week, May 10, 1993, s 107.

20 Fortune, December 28,1992, s 91.
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system 1990, 1991 och 1992.21

Under de senaste tva, tre dren har intresset okat snabbt och minga
foretag har borjat experimentera med integrerade system f6r multi-
mediakommunikationer.

Flera faktorer ligger bakom denna trend. Moderna foretagen ar allt-
mer geografiskt utspridda. Ett féretag pa Fortune 1000-listan bedriver i
genomsnitt verksamhet pa 234 platser, varav 6ver hiften har firre 4n
20 anstédllda. Det blir allt vanligare att foretag lagger ut produktion pa
underleverantéorer, eller deltar i gemensamma utvecklingsprojekt till-
sammans med foretag 6ver hela virlden. Darmed vixer kraven pd att
kommunicera dver stora avstidnd, vilket férvandlat en stor del av
ndringslivets toppchefer moderna nomader. Experter pA American
Express har riknat ut att det amerikanska néringslivet 1991 spenderade
125 miljarder dollar p4 affirsresor.22

Hardnande konkurrens och de senaste drens bistra ekonomiska
klimat har ocksd dkat trycket pa foretagen att rationalisera verksam-
heten och platta till sina organisatoriska hierarkier. Massvis med mel-
lanchefer har avskedats. Kdrnan i deras jobb var att formedla informa-
tion, en uppgift som alltmer lidggs Gver pa elektroniska informations-
system. Vi har ocksd en trend mot mer lagarbete, vilket dkar intresset
for elektronisk post, grupparbetsprogram som Lotus Notes och video-
konferenser. Tekniken gor det idag majligt att bdde ha titare kontakter
Over stora avstdnd och lagre reskostnader.

En kommitté som undersokte luftfarten i Massachussetts drog slut-
satsen att videokonferenser kommer att minska antalet flygpassagerare
till och fr&n Bostons Logan Airport med 23% till 4r 2010.23 Frost &
Sullivan tror att videokonferenser kommer att eliminera 1% av afférs-
resorna 1995, en siffra som kommer att stiga till 4% ar 2000 och nd 35%
ar 2020.24

Politiska faktorer spelar ocksd in, vilket blev uppenbart i samband
med Irakkrisen 1990-1991. Ridslan for terroristattacker fick manga
foretag forbjuda alla affarsresor utom de absolut ofrdnkomliga. S& var
fallet med foretaget Intel som satt upp fem videokonferensrum i USA,
Israel och Europa, uppger dess talesman Ken Harper.

Slutligen har vi sociala faktorer: Det dr inte bara direktdrer som
Intels Andy Grove som tycker att det dr jobbigt att resa. Familjer dar
biagge foraldrarna dr yrkesverksamma blir alit mindre benédgna att flaxa
land och rike runt.

90% av alla videokonferenser dger rum inom ett och samma féretag.
Detta dr dels ett resultat av bristen péd standarder, vilket gor att olika
system inte alltid fungerar tillsammans, dels av att systemen ar mycket
resurskrdvande i friga om bandvidd. Man kan i allméinhet inte ringa

21 PC Week, May 10, 1993, s 107.
22 gan Francisco Chronicle, August 2, 1993,
2 Aviation Week & Space Technology, Feb 8, 1993.
24 san Francisco Chronicle, August 2, 1993,
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upp en kollega Gver det vanliga telefonnitet for en videokonferens,
utan maste anvinda sirskilda telefon- eller satellitférbindelser. For
lokala konferenser anvinds lokala datanit, t ex Ethernet eller fiber-
optiska nét, t ex FDDI-ndt. Men nidr man ska konferera dver storre
avstdnd miste man, om man inte har egna hogkapacitets tele- och
datalinjer, hyra in sig pd sddana. Vanligt dr att man anvénder digitalt
vixlade 56 Kbit/s-linjer, eller ISDN-linjer, vilka ger 2 x 64 Kbit/s for
data och 16 Kbit/s for audio. En del ildre system anvidnder mikrovags-
teknik for att 6verféra videosignalerna.

Videokonferensrum finns idag vid féretag inom en rad olika bran-
scher, frdn flygbolag till detaljhandel och elektroniska datatréffar
(dating services). Har och var har man ocksa bérjat prova multimedia-
kommunikationer, endera i konferensrumsmiljé eller utgdende frin
enstaka arbetsplatser.

Denna senare typ av system aterfinner man enligt Insofts produkt-
chef fér “Communique!” Conall Marley, inom omrdden som juridik,
medicin, elektronikfretag och féretag med stora krav pad kundsupport.

Han beskriver ett ett icke namngivet telekommunikationsforetag,
som bdrjat anvinda Communique! till att ge support &t kunder till ett
telebolags 800-service (motsvarar de svenska 020-numren, till vilka det
dr gratis att ringa). Hans berittelse pAminner starkt om en beskrivning i
Information Week av AT&Ts nya system for service it sina 800-num-
mer-kunder.25

For ménga serviceforetag dr 800-numren en frdga om liv eller déd.
Det dr en strategisk resurs som absolut inte far fallera. Det dr darfor
ingen Overdrift nir AT&T forsett kunderna med en ”panikknapp”.
Om en kund trycker pa den larmas servicecentralen och strax Sppnas
ett videofénster pa bildskdrmen dir kunden kan se och prata med en
expert. Om kunden har en egen videokamera kan de ha en tvavigs
videokonferens, vilket kan underlitta forklaringen av problemet.

Flygindustrin dr en ingenjorstung bransch, med ldnga och komplexa
utvecklingsprojekt. Boeing, vars huvudkontor ligger i Seattle i delsta-
ten Washington, har 10 videokonferensrum &ver hela USA linkande
via satellit plus 8 analoga system ldnkade via fiberoptisk kabel. Boeings
personal i Seattle 4r utspridd 6ver ett omrdde med 60 km radie. Varje
konferensrum har 35 tums fargbildskarmar, firgkameror och det finns
mikrofoner &t varje deltagare.

Systemet byggdes upp for tio r sedan och har sedan moderniserats i
flera omgéngar. Man bérjade med mikrovagsteknik, men gick senare
Over till satellit. Satsningen sdgs som nédvédndig om man skulle fa klar
den nya 757an i tid. Man kan hdlla konferenser med upp till tre platser
samtidigt.

- Vi behdvde en 18sning pa problemet med langa arbetsdagar och
hotet om projekt som Sverskred sina kostnadsramar, skriver Mike
Schellenberger, som ir supportchef for ndtverk vid flygbolaget Boeings

25 Information Week, May 10, 1993, s 48.
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dotterbolag Boeing Computer Services, i tidningen Business Techno-
logy International.

- Naringslivet har gett upp den centraliserade produktionen till
férmdn for utspridda operationella enheter och samarbete med under-
leverantdrer och partners (...) Med videokonferenserna kan och har vi
overvunnit den geografiska isoleringen.2¢é

Boeing har ocksd borjat koppla sina videokonferenssystem till data-
system for att kunna utvixla bade text, video och bilder, t ex CAD/
CAM, mellan grupper av ingenjorer. Ett exempel p& detta ar en lank
mellan foretagets Commercial Airplane Group i Everett, Washington
och Boeings helikopterdivisions Defense & Space Group i Philadel-
phia, i delstaten Pennsylvania. Som ett led i kvalitetskampanj som ska
se till att delar som tillverkas i Philadelphia passar in perfekt nér de ska
monteras i Everett har man bdrjat utvixla digitaliserade videofilmer
av konstruktionsdetaljer. Tidigare var man beroende av att visa upp
ritningar och bilder via videokonferenskameror eller sinda material
med fax eller expressbrev. Nu gir det pd 45 minuter.

George Tailor pA Lockheed medger att de har ett gammalmodigt
system med videokonferensrum pd 12 platser. Man har dock borjat
anvinda ett konferenssystem frdn DataBeam kallat Farsight, ett konfe-
renssystem som knyter samman olika designgrupper dver foretagets
datanit. Folk fran olika avdelningar kan tack vare detta system arbeta
pa ett och samma dokument ocavsett var de befinner sig. De har ocksa
ett system fOr att signera dokument via nétverket. Farsight kan kombi-
neras med videokonferenser, men det gér man inte, eftersom de
kraver fér mycket bandvidd.

— Vi har vart eget T1 nit (1544 Mbit/s) och videokonfererandet tar
ungefdr halva bandvidden, siger George Tailor.

United Technologies bedriver sedan ett par ar p4 tillbaka ett ambiti-
Ost projekt — kallat TopDesc, vilket star fér Total Personal Desktop
Communications. Det dr dels ett gruppkonferenssystem, dels ett system
baserat pd IBMs PS/1 datorer. Bigge systemen anvander en avancerad
och dyrbar codec fran PictureTel, samt en testversion IBMs nya multi-
mediakommunikationsprogram, P2P (Person to Person/2) vilket man
kor under OS/2. (PictureTel har ocksd presenterat en betydligt billigare
codec som kan pluggas in i en PC som ett instickskort. Den kallas
PictureTels LIVE/PCS 100.)

TopDesc binder samman United Technologies (UT) forskningslabb i
East Hartford i Connecticut med ingenjorerna vid dotterbolagen
Carrier (luftkonditionering), Sikorsky.i.Sikorski (helikoptrar) och Pratt-
Whitney (jetmotorer). UT har installerat 9 TopDesc system i Nordame-
rika och foretagets kontor i Spanien och Japan ska férses med samma
typ av system. Deras partner i Tyskland, Daimler-Benz, har ocksa ett
system.

- Vi dr ett hogteknikforetag med tekniker och ingenjorer vérlden

26 Odaterat klipp.
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Over som maste kunna samarbeta med varandra, siger projektledaren
Joseph Carter, som tillika dr vetenskaplig chef vid labbet i East Hart-
ford.

- Det dr inte latt att jobba tillsammans pa ett tekniskt projekt om vi
inte finns pa samma plats. Visst kan man spara in pa resor med video-
kommunikationer, men vart verkliga motiv ir att férbittra samarbetet
inom foretaget, ndgot som méste ske pa daglig basis, inte vecko- eller
manadsvis, sdger han.

—Med total i TopDesc menar vi, att vi inte bara pratar med varandra,
utan vi ldgger till video och datakommunikationer. Vi vill kunna
samarbeta som om vi befann oss i samma byggnad, dven om vi sitter
pa var sin sida av vérlden, sager Joseph Carter.

~Med personlig desktop menar jag att den ska st i mitt kontor och
ska den gora det méste vi ha rdd med den. Den fir inte kosta tiotusen-
tals dollar och inte heller ta for stor plats. Den mdste darfor integreras
med den dator vi redan har pa vart skrivbord.

- Vi anvdnder samma PictureTel-codec som i ett rumssystem, men
vi styr den fran datorn. PictureTels analoga video visas i ett fonster pd
skdrmen. Forutom videofdnstret har vi ett program kallat Person to
Person, som léter oss sénda filer via var codec. P2P har dven ett s k
ChalkBoard (elektroniskt ritbride), ddr vi kan visa bilder, grafik och
text som alla kan se. Men det gdr inte i denna version av P2P att dela pd
kontrollen av program, sdger han.

Videokonferensrummet i East Hartford har en stor bildskdrm for lite
stérre méten. Det gdr bara att se en deltagare &t gdngen pa skidrmen,
ndmligen den som talar. Talaren sjdlv talar ser foregdende talare. Att
flera fonster pa skdrmen med video kriver enligt Joseph Carter en
codec per deltagare, vilket skulle bli alldeles for dyrt.

For att inte belasta befintliga datandt anviander United Technologies
separata 112 Kbit/s digitala telefonlinjer fér videokommunikationen.
Man har tvd digitalt vixlade 56 Kbit/s linjer, eftersom det dr svart att f3
tag pa ISDN-linjer. Vi har en egen féretagsvédxel som skoter kommu-
nikationen inom féretaget, siger Joseph Carter. PictureTels codec stoder
den internationella standarden Px64 (H.261), vilket borde garantera att
man kan kommunicera med andra system som stéder samma
standard.

Borde ar ordet.

- For nagra veckor sedan spenderade vi tvd timmar pa att férsdka fa
igdng en konferens med ett universitet vi samarbetar med. Véara tekni-
ker kom till slut fram att Px64 standarden inte hade installerats korrekt
pA universitetets system, som levererats av Compression Labs, sdger
Joseph Carter. Men vi ska forsoka igen!

Det séager sig sjilv att UTs nio system inte rdcker for att ge varje _
forskare och ingenjér tillgdng till multimediakommunikationer. Aven
de PC-baserade system foretaget anvinder inom ramen fo6r TopDesc
anses vara for dyra for att de ska kunna placeras ut pa varje ingenjors
arbetsplats och i varje konferensrum. Det &r framfér allt codecen som



Tvdvidgs multimediakommunikationer i USA o 17

driver upp kostnaden. Centret i East Hartford har totalt 30 kontor, tio
konferensrum och ett bibliotek. Joseph Carter och hans kollegor séker
darfor billigare alternativ.

- Vi funderar pa att sitta upp ett separat analogt nidt mellan vara
persondatorer och placera de dyrbara codec-systemen pa nétverket istil-
let for att ha en vid varje system.

Videotrafiken skulle d4 ga i analog och okomprimerad form pa ett
lokalt videondt och bara komprimeras/digitaliseras nir den gdr ut pa
langdistansnétet. Det dr dock inte Datapoint man tdnker anvanda, trots
att deras lokala videondt ekonomiserar med antalet codec pa just detta
sitt.

—Jag kan inte avsloja deras namn eftersom det rér sig om dnnu inte
introducerade produkter, men det dr inte om Datapoint. De ar alltfor
dyra, sdger Joseph Carter, som vill fi ner kostnaden till 3 600 dollar per
kontor.

Han riknar dessutom med att vinna béttre ljud- och bildkvalitet
genom att undvika anvinda codecs lokalt.

Hur ofta anviander Joseph Carter sjilv videokonferenssystemet?

- Ganska ofta, men det dr inte min mattstock for framgéng. Det
intressanta dr hur ofta andra anvinder det. Vi vet att videokommuni-
kationerna har 6kat kraftigt det senaste aret, men det giller framfor allt
videokonferensrummet. Det har varit svarare att f4 igdng en bred
anvindning av datorbaserade konferenser. Det handlar om att f& folk
att jobba pa ett nytt sitt och det ar alltid en svar sak. Folk tenderar att
vilja fortsitta jobba som de alltid gjort. Vi maste lira folk nya saker och
det kriver en satsning, sager Joseph Carter.

Biljatten General Motors har enligt Barry Bomir, presstalesman for
GMs dotterbolag Electronic Data Services (EDS), ett centralt videokon-
ferensrum med 8 PC-terminaler, en vid varje stol. Ett annat videokon-
ferensrum finns vid GMs utvecklingsavdelning i nédrheten av
Massachussetts Institute of Technology (MIT) i Cambridge, som ligger i
Boston. Ytterligare ett system finns vid deras utvecklingsavdelning i
Ann Arbor, knuten till Michigan-universitetet.

Ford Motor har sju designgrupper utspridda 6ver hela vérlden. De
arbetar gemensamt pa att utveckla nya bilmodeller med hjilp av ett
avancerat multimediakommunikationssystem kallat Computer Design
Rendering System (CDRS).

Om en grupp ingenjorer tex vill diskutera en viss konstruktions-
detalj med en annan grupp sidnder de forst 6ver en fil innehdllande en
tredimensionell (3D) s k CAD/CAM-bild. Dessa filer ir ofta pA 50-100
Mb och tar mellan 7,5 till 15 minuter att dverféra, sedan de krypterats
och komprimerats. (Ford anviander 760 Kbit/s ledningar.)

Ingenjorerna haller sedan en telefon- och datakonferens utgéende
fran sina respektive kopior av designférslaget. De kan samtidigt
bearbeta och kommentera bilden pa sina arbetsstationer, vilka behand-
lar de tva kopiorna som om det var en enda fil. De se ser darfér samma
sak pa sina skdrmar, d&ven om den ena gruppen sitter i Michigan och
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den andra i Dunton i England. Nér de 4r klara med diskussionen
kanske de sénder ividg den reviderade designen till en tredje design-
grupp i Turin i Italien.2’

Ford Motors talesman Mark Miller séger att man dven kan hdlla
desktop-videokonferenser med CDRS. Ingenjorerna ser varandra i ett
litet fonster vid sidan av den grafik de diskuterar. Ford anvander kraft-
fulla arbetsstationer frdn Sun Microsystems och Silicon Graphics for-
sedda med hégupplésande bildskdrmar fran Sony, samt Macintosh
persondatorer.

Vid sidan om CDRS har Ford ett nit av traditionella videokonfe-
rensrum, vilka forstiarkts med multimediafunktioner typ interaktiva
PC-baserade ritprogram.

— Vér erfarenhet av dessa system dr mycket positiv, siger Mark
Miller. Vi har haft 6ver 50 procents avkastning pa véra investeringar.
De har sparat in hundratals miljoner dollar i lagre kostnader och kortat
tiden till marknaden. Det tog 60 manader att utveckla Ford Taurus som
kom 1983. Idag ar vi nere i 37 manader och den nya Ford Mustangen
tog bara 35 manader. Detta samtidigt som vi hojt kvaliteten pd bilarna.

Volvos dotterbolag i USA installerade i borjan av sommaren 1993 ett
videokonferenssystem, vilket enligt Ola Axelson pd Volvo Cars, ska
spara in pa reskostnaderna, framfor allt mellan USA och Goteborg,
men dven inom USA.

~En videokonferens kostar kanske 300 dollar per timme, men det ar
billigare &dn att sdnda ivdg fem-sex personer pa resa, siger han.

Apple Computer har sedan 1988 satsat 6ver 6 miljoner dollar pa ett
videokonferenssystem (inklusive transmissionskostnad och personal)
som spanner &ver 10 stader i USA, tre i Europa och tva i Tokyo, berit-
tar foretagets chef pd omridet, Peter Kavanagh, for affirstidningen For-
tune.?8 Detta system kom sirskilt vl till pass under Irakkrisen 1990~
1991. Apple befann sig d4 i inledningsskedet av ett samarbete med
japanska Sony, som skulle bygga basmodellen i Apples Powerbook-
datorer. Tack vare videokonferenssystemet kunde man fortsitta
utvecklingsarbetet utan att behéva flyga fram och tillbaka mellan
Cupertino i Kalifornien och Tokyo i Japan. Apple har enligt Kavanagh
sparat in 28 miljoner dollar i reskostnader under den tid systemet varit
i drift.

Digital Equipment har utvecklat ett eget desktop-system for multi-
mediakommunikationer. Det har anvints under ett par ar fér kom-
munikationer mellan Digitals hogkvarter i Maynard, Massachussetts
och Littleton, samt fabriken i Nashua i New Hampshire. Man anvin-
der ett 88 km langt fiberoptiskt FDDI-nit. Denna erfarenhet ledde till
DECspin, som lanserades 3 augusti 1993 (spin stdr for Sound Picture
Information Network). DECspin medger upp till sex deltagare pa skér-
men samtidigt.

27 Beskrivningen av CDRS stoder sig pd en artikel av Julie Edelson Halpert i New
York Times, August 29, 1993, sektion F, sidan 7.

28 Fortune, Dec 28, 1992, 591 o f.
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Hewlett-Packard borjade anvdnda videokonferenser 1983 och har
idag 45 videokonferensrum virlden Gver, baserade p4 Compression
Labs teknik. H-Ps ingenjorer anvdnder systemet for att diskutera
produktdiagram och datorgenererade bilder, skriver Fortune och
menar sikerligen CAD/CAM-grafik.2? H-P siljer ocks4 en avancerad
programvara f6r grupparbete, MPower, med vars hjilp konferensdelta-
gare dela pd applikationer.

Bernie Hirsch har provat att kora Insofts Communique! tillsam-
mans med MPower i ndgra manader.

- F4 ménniskor anvidnder idag multimedia som redskap fér kom-
munikationer, siger han. Man behéver avancerade datorsystem och
mycket bandvidd. Sjilv har jag anvant MPower i ett drygt halvar och
videokommunikationer i ndgra manader. Men det ar svart att hitta
folk som man kan hdlla videométen med, eller sinda multimediapost
till, sdger Bernie Hirsch som ar teknisk konsult for Hewlett-Packard i
Dallas, Texas.

MPower kiarar elektronisk multimediapost, men for att det ska vara
ndgon mening med att anvidnda den bor mottagaren kunna ta del av
den. Och Bernie Hirsch erkdnner att hans addressbok for videopost ar
ganska tunn.

Ett annat problem &dr att det dr svdrt att kommunicera med andra
leverantorers system. Nastan alla sdger sig idag stodja Px64-standarden,
men sdger Bernie:

—Jag har dnnu inte sett tvd videokonferenssystem av olika mérke
som fungerar ihop.

Hans erfarenhet av multimedia och grupparbetsprogram ir, att det
man framfor allt behdver dr mojligheten att kunna dela en applikation
med ndgon annan. Viktigare dn att kunna se och bli sedd av sina klien-
ter, ar att kunna titta pd samma sak pa skdrmen dven om man befinner
sig pd olika platser.

— Om jag ska forklara for en klient hur han ska anvédnda ett program
kan jag anvdnda Shared-X (MPowers formaga att 14ta flera personer an-
vdnda samma program) for att visa honom exakt hur man gor.

Om det dr ndgonstans man borde kunna vinta sig att finna avance-
rade kommunikationssystem, sa 4r det inom finansvérlden vars aptit
for information knappast vet ndgra granser. Det dr hidr Gary Ozanich,
vicedirektor fér Columbia-universitetets Center f6r Teleinformation,
véntar sig att f4 se de forsta integrerade systemen. Han far medhall av
David Farber, professor i datavetenskap vid Pennsylvania-universitetet
och en ledande expert pa datanét. Vi intervjuade honom strax efter att
han dtervint efter ett bes6k i Japan ddr han sett nya multimediasystem
for valutaarbitragorer.

- Mina japanska vinner sa att om du placerar en valutahandlare
framfor en vanlig terminal slutar han fungera. Han ar helt beroende
av att kunna se och héra sina motparter, sa David Farber.

29 Fortune, Dec 28, 1992, 5910 f.
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Insofts Conall Marley séger att flera stora finansbolag ar i fard med
att installera Communique! pa sina handelsavdelningar (trading
floors). De vill vara sikra pd att deras experter alltid har all den infor-
mation de behéver, inklusive nyhetsfloden via TV, direktsénda press-
konferenser och videométen. Det handlar inte sd mycket om reskost-
nader, som att de inte kan limna sin post. Marley kan inte avsldja
ndgra namn pi kundféretag eftersom man skrivit pd avtal om s k non-
disclosure, men en finansbolaget Bear, Stearns & Company rdjde sig
sjdlva nidr de p& Unix-méssan i New York hdsten 1993 demonstrerade
en aktiv videoldnk baserad pd Communique! mellan sitt “trading
floor” (ett oppet kontorslandskap fullt av dataterminaler dir handeln
med virdepapper utspelas) och Jacob Javitz konferenscenter. S& mycket
mer avslojade de emellertid inte.

- Jag kan inget sdga. Det ar foretagets egen information, sdger Bear,
Stearns kommunikationsexpert Jeff Marshall i en kort telefonintervju.

Wall Streets finansjitte Goldman, Sachs & Co., meddelar genom sin
talesman Robin Romeo att foretaget inte vill kommentera frdgan pa
nédgot stt.

Merrill Lynchs vice-direktor for programvaruutveckling Tony Pizi
dr ndgot mer talfér och berittar att foretaget nu sonderar marknaden
for desktop-video och bestillt flera testsystem.

- Vi har redan nu méjlighet att distribuera video &ver vart nit som
innefattar 3500 personer, men det ror sig dn s linge om envigs kom-
munikation, siger Tony Pizi.

Merrill Lynchs intresse fér multimediakommunikationer grundas i
ett allmént intryck av att de dr mer effektiva.

- Det gér fortare om jag kan sinda videopost till en kollega i Europa
och forklara for honom med grafik och gester, @n om jag ska sitta mig
ner och fors6ka skriva ner samma sak, eller siga det dver telefon, siger
Tony Pizi.

- Vdra anstillda behdver stindigt mer information och om vi kan
moétas ansikte mot ansikte pd detta sitt far vi ett rikare utbyte, utan
reskostnaden.

Robert Hudson, vid AT&T/NCRs multimediagrupp i Napreville,
Illinois, berittar att en bank i Chicago anviander AT&T/NCRs PVS
Model 70/Telemedia Connection for att hdlla kontakt med New York-
kontorets expert pd finansiella instrument. Parterna kan se varandra i
ett fénster pd skarmen medan de pratar och gemensamt arbeta pa ett
kalkylprogram. Man anvdnder smalbands ISDN-linjer ddr PVS tar de
tvad 64 Kbit/s datakanalerna.

Richard D’Agostino har anvint multimedia fér att skapa billigare
bankfilialer, vilka annars brukar kosta en miljon dollar styck. Han ar
en entreprendr fran Bronx i New York som flyttat till North Carolina
och dér startat eget. Hans nya bankomat, Personal Financial Assistant
(PFA) kombinerar ett videokonferenssystem frin PictureTel med en
persondator frdn IBM och ett sédrskilt bankserviceprogram. Systemet
baseras pd IBMs operativsystem OS/2 som dr vil rustat f6r multimedia.
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PFA &r en interaktiv bankomat med tvavigs videokontakt till
levande banktjanstemian eller -kvinnor. Den finns i flera olika
utféranden, fr&n en bankomatliknande liten station, till kiosker och
rumsliknande system.

Ett PFA-system kostar frdn 38 500 dollar och uppét. Tio foretag har
hittills kdpt 50 system och D’Agostino hoppas ha salt 300 under det
nirmaste dret. Det finns PFA-kiosker utplacerade pé nédgra platser, bl a
pa den internationella flygplatsen i Pittsburgh, Pennsylvania.

Finansbolaget Dun & Bradstreet har enligt sin taleskvinna Ann
Koenig byggt upp ett internationellt nit av 26 videokonferensrum. De
anvander stora PictureTel 4000-system och digitalt vixlade 56 Kbit/s
ledningar. Syftet med investeringen var att spara in pa resandet, samt
skapa mdjligheter fér omedelbar “brainstorming” mellan en eller flera
grupper samtidigt.

- Det 4r framforallt inom omrdden som marknadsforing, forsiljning
och finans via anvinder videokonferenser, siger Ann Koenig.

D&B har ocksa kopplat samman ndgra av sina videokonferenssys-
tem med en produkt kallad PC Mediator, vilken gor det mojligt att
plugga in en PC eventuellt férsedd med en CD-ROM-spelare p& video-
konferensstemet. Det dr en metod man anvénder sig av i utbildnings-
sessioner, t ex om man vill férklara hur ett nytt datorprogram funge-
rar.

- Vi funderar pd att borja anvinda desktop-videokonferenser och g
over till T1-linjer, siger Ann Koenig.

Rusty Atkinson ar presstalesman for Fireworks & Partners, ett av
IBMs nya dotterforetag p& multimediaomradet. Han tror att manga
forsdkringsbolag kommer att ha nytta av multimediakommunikatio-
ner med systemet som P2P. (Det slidpptes i mars 1993 och hade nir dessa
intervjuer gjordes inte bdrjat siljas i ndgon stdrre utstrackning. Men
det &r vanligt att utvecklingen av nya datorsystem bedrivs i samarbete
med kunder, som far tillgéng till s k beta-versioner av en produkt.)

— Forsakringsbolagen mdste t ex samla in skaderapporter for att
kunna ta stéllning till ersattningskrav. Anta att du dker ner for att titta
pa skadorna efter orkanen Andrew. Du kan nu ta med dig en video-
kamera under inspektionen. Niar du kommer tillbaks till ditt hotell
anvinder du vir ActionMedia-adapter for att komprimera filmen. Du
kan sedan sinda hem videobilder till huvudkontoret via telenitet. Vi
har tvd kunder som har borjat jobba pa det sittet, sdger Rusty Atkinson.

Det stora regionala telefonbolaget US. West.i.US tillhér de mer
aggressiva foretagen inom multimedia och interaktiva kommunika-
tioner, vilket inte minst visas av att de kopte in sig i Time-Warner for
2,6 miljarder dollar. Den alliansen har siktet installt pa interaktiv
kabel-TV, men US. West dr dven aktivt pd andra omraden. De siljer
ocks& VTELs MediaMax, ett videokonferenssystem av rumsmodell.

~Manga kunder anvénder detta system for att skapa multimediasys-
tem tillsammans med sina datorsystem, siger John Strickland, som ar
chef for bredbandstjénster vid US. West. Vi planerar ocksa att borja
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silja ett desktop-system for videokonferenser. Jag tror att den hér typen
av produkter kommer att ta fart om bara frdgan om standarder l6ses.

Sasom varande ett telebolag pa vastra delen av USAs vidstrackta och
glesbefolkade inland har US. West sjilvt behov av videokommunika-
tioner. I slutet av 1991 startades ett forsék med desktop-videokonferen-
ser, baserat pa teknik utvecklad vid AT&T Bell Labs. Systemet som kal-
lades “i2i” gav 23 toppchefer i US. Wests mojlighet att motas 6ga mot
Oga, trots att de befann sig i fem delstater. Denna service var sdrskilt
populédr nir den kunde anvianda DS3-ledningar (45 Mbit/s).

- Vi kunde leverera direkt 6gonkontakt frdn véra terminaler. Vid
videokonferenser pd persondatorer fir man en parallax-effekt, efter-
som videokameran sitter vid sidan om bildskdrmen. Folk ser inte
varandra i 6gonen eftersom kamera fidngar upp deras blick fran sidan,
siger John Strickland.

Parallax-effekten skapar ett intryck av att den andra personen tittar 4t
fel hill, en kidnsla som blir mer iGgonenfallande eftersom man sitter
ganska nira skdrmen. Detta 4r enligt US. West ett avgorande hinder for
personliga videomdten.

- Vi och AT&T loste detta genom ett par forsilvrade speglar och en
kamera som var monterad inuti en “1dda” (a housing). Vi lyckades
reflektera ljuset genom de férsilvrade speglarna vilka satt mitt pa
skdrmen.

~ Detta upplevs som mycket viktigt sa linge folk bara anvander
systemen till videokonferenser, men nér de har andra saker for sig pa
skdrmen fokuserar de sig mindre pd 6gonkontakten, siger John Strick-
land.

— Vir erfarenhet hittills séger oss att systemets granssnitt mot
ménniskan spelar en avgorande roll. Det maste vara litt att anvinda,
vilket dr varfér Cameo (frdin Compression Labs) anvinder miljoer som
ar latta att anvdnda, typ Macintosh eller Windows. Vi fann att dven
larare med dataskridck borjade anvdnda dem nir de sig att eleverna
anvdnde dem, sidger han.

En bransch som kan véntas f4 stor anvindning av de nya integre-
rade systemen for multimediakommunikationer ir reklam och mark-
nadsforing. Jeff Tolvin, talesman for reklambyrin Young & Rubicam i
New York, sdger att de sedan ett r tillbaka har ett avancerat system for
desktop-videokonferenser pd PC och Macintosh-datorer. Han avsl6jar
inga detaljer om systemet, men séger att det anvdnds for att visa
kunder produkter man jobbar med och att flera personer kan arbeta
gemensamt p& samma dokument.

Firetaget Management Resources International (MRI) bygger
tillsammans med AT&T upp vad som kan bli USAs storsta privata nit
av videokonferensrum. MRI dr specialister pd chefsrekrytering och
genomfor arligen dver 90 000 lingdistansintervjuer med potentiella
kandidater. Har finns sdledes stora besparingar att géra vad giller forlo-
rad arbetstid och andra kostnader i samband med affarsresor.
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- Vi planerar att installera videokonferenssystem pa 600 platser i
USA, Kanada och Puerto Rico, sdger vice VD Steven Fogelgren. Vi har
nu (augusti 1993) 65 rum pé plats.

— Vi tror att detta videokonferenssystem kommer att spara in 135
miljoner dollar per ar enbart i rese- och hotellkostnader. Dessutom
snabbas urvalsprocessen pd, siger han.

MRI har valt Compression Labs Eclipse, som ir avsett fér konferen-
ser mellan sméd grupper och kostar ca 20 000 dollar per system. Skélet
att man inte satsade pa desktop-video var enligt Steven Fogelgren, att
dessa system inte gav tillrackligt bra bildkvalitet.

- Vi vill kunna se folk tydligt, se hur de upptrider, sdger han.

Den stora varuhuskedjan R H Macy’s tog 17 augusti 1993 i bruk ett
videokonferenssystem som fullt utbyggt ska knyta samman sina 60 000
anstillda i 123 butiker i USA via ett satellitbaserat videokonferenssys-
tem.

Systemet ska anvindas for:

information till de anstallda

trdning i kundservice och forsiljning

tillverkare ska kunna anvinda nitet for att framhidva sina varor
konsumentreklam

héndelseplanering

systemtraning

- Modedesignern Donna Karen ska t ex presentera sin nya produktlinje
via systemet. Personalen kommer att f4 en chans att stilla frigor direkt
till henne under visningen, sdger Macy’s taleskvinna Laura Melillo.

— Vdra leverantorer far genom nitet ett effektivare satt att nd ut till
varuhusen och kan spara in pa resandet. Och Macy’s personal ute i
landet far access till information och personer som de annars inte
skulle kunna nd, sdger hon.

Macy’s konkurrent JC Penney limnade 1988 sin 44 vanings
skyskrapa pd Manhattan och flyttade till ett starkt decentraliserat
kontorskomplex i Plano, Texas, norr om Dallas. De har sedan dess
satsat 12 miljoner dollar pd ett 630 mil 1&ngt fiberoptiskt ndt for integre-
rad data, video och teletrafik. JC Penneys datanit stdr i kontakt med 120
000 terminaler landet runt. Det 690 mil 1dnga FDDI-nitet30 har en kapa-
citet pd 100 Mbit/s, vilket racker fér multimediakommunikationer,
men det anvdnds &n s& linge framfor allt fér videokonferenser och for
att sinda video, t ex f6r personalutbildning.

30 FDDI=Fiber Distributed Data Interface, en standard for hogkapacitets datanat
som klarar upp till 100 Mbit/s. Ursprungligen en standard for fiberoptiska nat,
men arbete pdgdr for att utstracka FDDI till kopparbaserade nit och anpassa den
till de krav som videodverforing stiller.
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232  Utbildningssektorn
Precis som i ndringslivet dr videokonferenssystem den vanligaste
formen av multimediakommunikationer i USAs utbildningssektor,
men dven hir gir trenden mot integrerade multimediasystem.
Snart sagt varje delstat har idag omfattande program fér distans-
undervisning och utbildningsstdd med hjilp av fiberoptiska nit och
videokonferenser. Projekten bedrivs ofta i ndra samarbete mellan
delstatsmyndigheterna och de regionala telefonbolagen. I manga fall
stods projekten av federala organisationer som the National Science
Foundation (NSF).

2.3.2.1 Distansundervisning med tvavigs video och multimedia
Innan videokonferenserna kom in i bilden var det morkt pa bildnings-
fronten i Alaskas North Slope Borough School District, USAs geogra-
fiskt storsta och nordligaste. De dtta byarna i det 205 000 kvadratkilome-
ter stora distriktet har inga vdgforbindelser. Trots det kan Inupiut-indi-
anerna i North Slope idag f4 undervisning i sdval algebra, geometri
och konst, eftersom dess dtta skolor linkats med video.

Mississippi Fibernet 2000 binder samman fyra sekundirskolor, tva
universitet och ett lokalt elektroniskt utbildningsnit (dvs undervis-
ningen sker via ett datanit) med fiberoptiska ledningar. Férutom
delstatsregeringen deltar det regionala telefonbolaget BellSouth, kana-
densiska Northern Telecom, IBM, Apple och ett lokalt telebolag kallat
ADC Telecommunications.3! Nitet anvéinds till att sinda data, tele och
video och att hilla videokonferenser.

BellSouth har en rad projekt p utbildningsomradet i de nio stater
det tédcker.

- Vi har program for distansutbildning baserade pa interaktiv audio
och video lings linjer varierande fran 384 Kbit/s upp till 45 Mbit/s,
sdger Kim Rollins, som dr marknadschef for utbildningssidan av
BellSouth.

- Over 50 skolor och hdgskolor i de nio staterna har videokonfe-
renssystem, men det 4r en siffra som kommer att 6ka snabbt nir North
Carolina nédsta 4r startar sin “Information Highway” och Kentucky gér
pé offensiven med sina projekt, sdger Ken Rollins.

- En del av vdra codecs ute i skolorna ar PC-baserade och kan han-
tera grafik férutom videokonferensen. Det handlar alltsd om flera
media dn bara ren videokonferens med audio och video. Det kan rdra
sig om lagrad video, diabilder eller andra media som lagrats och sedan
kan anvandas vid behov under ett videométe, siger hon.

- Vi har dnnu inte borjat anvidnda desktop-videokonferenser i
BellSouths region, sdger Kim Rollins. Vi analyserar frdgan, men det ar
ocksd en friga om medvetenhet om teknologin och kostnaden. Denna
diskussion ingér i en stdrre diskussion om utbildningen i USA, som

31 Building Blocks for America’s Tomorrow, (Working Document), utgiven av de sju
regionala Bellbolagen 20 april 1993.
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innefattar bdde vad vi ska ldra ut och lararnas och elevernas sociala rol-
ler.

- Véart mal med videokonferenserna ér att ge skolor som idag inte
har resurser att bedriva en viss undervisning en chans att géra det. Ofta
handlar det om skolor ute pa glesbygden. Idag lars hogstadiematematik
matematik (calculus) bara ut vid var femte skola. Antalet lirare baseras
ofta p4 hur minga studenter som viljer ett visst imne och om det bara
dr nagra f4, kan undervisning inte ordnas. -Vart nétverk gor det moj-
ligt att skapa tillrackligt stora grupper som erbjuds dessa kurser som
distansutbildning. Lirarna kan ocks& anvanda videokonferenser for
sin vidareutbildning, sdger hon.

Southwestern Bell, som ticker de fem staterna Arkansas, Kansas,
Missouri, Oklahoma och Texas, har varit med och backat upp flera
distansutbildningsnit.

A-PLUS (Advanced Photonics Linking Unified Schools) knyter
samman 9 skoldistrikt i sydvastra Kansas med hjilp av videokonferen-
ser. En skola som inte hade kunnat anordna utbildning i konst pa tret-
ton 4r kan nu goéra det, med hjélp av tvdvigs interaktiv video.

225 km fiberoptik utgoér stommen i Multimedia Distance Learning
Network i s6dra delen av centrala Kansas. Detta nit lankar en lokal
hogskola med fyra high schools (ungefir motsvarande svenskt gymna-
sium). Man har videokonferenssystem i sdrskilda klassrum, vilka
kopplats till persondatorer sa att det gar att visa data, grafik och bilder
pa flera orter samtidigt.

Laredo 4r ett litet fattigt samhille i Texas vid griansen mellan USA
och Mexiko. Den till stora delar spansktalande befolkningen vixer
snabbt och det 4r vanligt med smittsamma sjukdomar som tuberkulos
och gulsot (hepatitis). Bristen pa sjukvardspersonal dr akut och
ndrmaste stad med universitetssjukhus ligger 2,5 timmars bort med bil.
For att kunna 6ka tillgdngen pa sjukvardspersonal i Laredo har man
upprittat en tvdvags videolink mellan Laredo Junior College och San
Antonios Incarnate Word College. De tvd hdgskolorna samarbetar nu
med videokonferenser for att erbjuda medicinsk utbildning pd hog-
skoleniva i Laredo. Systemet ar integrerat med en PC.

John Strickland, pd US. West berittar att de just avslutat ett projekt
dar man forsig Totino-Grace High School i Fridley, en forort till
Minneapolis med ”desktop-multimediakonferenser”. Skolan férsags
med smalbands ISDN (144 Kbit/s) och Apple Macintosh datorer till-
sammans med Compression Labs videokonferenssystem Cameo.
Sedan linkades Totino-Grace-skolan med Minnesota-universitetet.
Studenterna vid Totino-Graces datalabb kunde tack vare “the Desktop
Multimedia Mentoring Project” fa stod av studenter och larare vid
universitetet.

- Vi férsdg dem med tvavigs interaktiv video, gemensamma data-
filer och audio pa en och samma plattform, sdger John Strickland. De
kunde sitta pa olika hall och jobba med samma bildskarm.

- Detta var mycket effektivt. Vi hade tidigare haft ett system for stod
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frdn universitetet (mentoring) via elektronisk post, men det brukade
bli en utdragen process. Med multimedia kunde de daremot interagera
pa daglig basis, sdger han. Forsoket visade att var teknologi klarar
denna typ av applikationer. Nu ska vi fortsitta forsoket bidde pa Totino-
Grace och pa en high-school i St. Paul. Vi ska linka sdvil IBM- som
Macintoshdatorer i ett gemensamt multimedianit 6ver smalbands
ISDN, séger han.

Delstaten Iowa har byggt ett 4320 km ldngt fiberoptiskt nit som snart
ska borja forse delstatens skolor och myndigheter med kapacitet att
sdnda audio, video och data. Nio federala byrder betecknade nyligen
Iowa Communication Network, som ett unikt laboratorium for hela
landet.32

Det regionala Bellbolaget Ameritech och dess dotterbolag Indiana
Bell har installerat ett fiberoptiskt nit for distansundervisning, som ska
vara det storsta i sitt slag i virlden. Det 96 svenska mil ldnga natet
tdcker 90 offentligt dgda skolor i Indianapolis och levererar bdde intern
TV och videokonferenser mellan tv4 eller flera klassrum.33

David Farber pd Pennsylvania-universitetet berdttar om en fore-
teelse han kallar “teletutoring” stédd av multimedia:

- Vi har studenter som sysslar med konstruktion. De designar t ex
elektroniska kretsar och behéver som ett led i detta kunna konsultera
experter ute i industrin eftersom véra universitet sillan befinner sig
vid utvecklingens frontlinjer. Men de industrier dér expertisen finns
ligger ofta en halv dags bilresa frén oss. Vad gora? Vi 16ste problemet
med Bellcores videovigg.34 Vi behdvde stora och klara bilder eftersom
det dr viktigt fOr oss att se detaljerna tydligt. Idag kan vara studenter
tridffa experter pa Bellcores labb utan att behdva resa i timmar, sdger
han.

2.3.2.2 Virtuella universitet och globala skolor
Distansundervisningen kan vara upptakten till den stérsta revolutio-
nen av utbildningsvésendet sedan Gutenberg. Undervisning och
forskning ar en verksamhet som inte ldngre behéver vara lokaliserad
till en viss plats.35

Nér Glen Wightman tog sin mastersexamen i ellira vid Oklahoma
State University besokte han aldrig in till Stillwater dar universitetet
ligger. Han och ett par dussin till anstillda foljde undervisningen via
sin arbetsgivares videokonferenssystem.

2 Computerworld, August 2, 1993, 5 4.

33 Building Blocks for America’s Tomorrow, (Working Document), utgiven av de sju
regionala Bellbolagen 20 april 1993, s 28.

34 Farber syftar pa Bellcores Large Screen Teleconferensing System, som tidigare
gitt under namnet VideoWindows. Detta ar ett integrerat multimedia kommuni-
kationssystem f6r konferensrum.

35 Det upptickte f 6 korrespondensundervisningen for linge sedan. Det giller nu
bara att byta ut postverket mot nya generationer av budbérare, som elektroner
och radiovdgor.
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Steget dr inte langt till att 1dta d4ven andra 4n studenter och ldrare
anvinda de data- och videoldnkar som byggs upp for distansundervis-
ning. En del skolor i Oklahoma har borjat 1dta allmédnheten anvdnda
sina videokonferenssystem fér vuxenutbildning.

Avdelningen for vuxenutbildning vid New York-universitetet star-
tade vdren 1992 The Virtual College, vilket ar elektronisk distans-
utbildning baserad pa Lotus grupprogramvara Notes. Kurserna bestar
av en lopande gruppkonferens 6ver datanitet. Notes dr en grafisk
arbetsmiljo som gor det mojligt att anvanda multimedia- och hyper-
textbaserade instruktionsmaterial.36

- Vi har hittills bara anvént stillbildsvideo och grafik, sager Richard
Vigilante som leder den virtuella skolan. Den mesta kommunikatio-
nen sker asynkront, dvs folk skriver in meddelanden som vi tar del av
vid ett annat tillfalle.

- Det kan ta ndgot 4r innan vi kan erbjuda PC-baserade multimedia-
kommunikationer. Det ar avhingigt bittre metoder for att kompri-
mera data, sd att vi kan ha videokonferenser 6ver vanlig telefonled-
ningar, siger han.

Sex universitet och fyra storforetag deklarerade 21 juni 1993 att de
bildat en koalition, Collaboration for Interactive Distance Learning
(CIVDL), som ska starta ett “virtuellt universitet” med hjilp av video-
konferenser. Bakom projektet star:

Boston University.

Columbia University

Massachussetts Institute of Technology
Penn State

Rensselaer Polytechnical Institute
Stanford University

3M Corporation

AT&T

PictureTel Corporation

United Technologies Corporation

The Global Schoolhouse (TGS) ar ett undervisningsprojekt for multi-
mediakommunikationer over Internet, startat med stéd av det federala
forskningsorganet National Science Foundation (NSF).

Skolbarn i fyra skolor i Kalifornien, Virginia, Tennessee och London
gjorde ett specialarbete om miljévard baserat pa lasning och féltstudier.
Emellandt holl de videométen dver Internet. Bilderna var visserligen
smd (1/4 av bildskdrmen), svartvita och rérelserna var ryckiga, men
det hindrade inte elevernas entusiasm.

36 Hypertext dr en teknik for att linka ord i en text pa ett tredimensionellt satt,
vilket man bara kan gora elektroniskt. Om denna bok varit skriven i hypertext
skulle fotnoten kunnat legat gomd bakom ordet i friga och bara visas upp om vi
pekade pa det med markdren. Det finns ingenting som hindrar att man lagger in
nya hypertextlidnkar i form av en “fotnot” i fotnoten...
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- Det ir ett méktigt redskap for utbildning sager Yvonne Marie And-
res, larare vid Jefferson Junior High School, Oceanside, Kalifornien.

Hennes elever, som ir i 10-14 drsidldern, var redan vana vid att
kryssa fram i Internet, men det var en nyhet att kunna se sina konfe-
renspartner.

En av hennes elever, trettondrige Paul Wilcox, beréttar prosaiskt att
han foredrar att se dem han pratar med. Han och de andra eleverna i
projektet genomfdrde féltarbeten i miljovard som de presenterade via
videokonferenser pa Internet.

~ Vi gick ut och undersékte kvaliteten pa vattnet i Rainbow Creek.
Vi mitte surhetsgrad och bakteriehalt. Nivdn var for hog och det kan
vara farligt att bada dér, sdger han. Vi gjorde anteckningar och video-
filmade. Sedan presenterade vi resultaten pd en konferens med Global
Schoolhouse.

- Det var kul att prata med studenter frdn andra platser. Jag tyckte
det var kul och annorlunda att kunna se dem pa skdrmen samtidigt. Vi
visade ocksd videoklipp for de andra studenterna. Det var mycket mer
intressant och interaktivt med videon, sdger han.

Sextondrige Justin kom med i TGS pd ett senare stadium:

- Det var en fantastisk upplevelse, siger han entusiastiskt.
Samtidigt som vi genomfor denna telefonintervju féljer magister
Yvonne och hennes elever passivt en videokonferens mellan skolor i
Toronto i Kanada, samt universitetet i Pennsylvania, och Cornell

University och Syracuse University i delstaten New York.

Global Schoolhouse-konferenserna genomférdes med ett gratispro-
gram fran Cornell-universitetet kallat CU-SeeMe. Programmet dppnar
ett fonster for var och en av deltagarna i en videokonferens och det gér
att sinda textmeddelanden under en konferens.

Studenterna hade Macintosh-datorer férsedda med videokort
(Videospigot) och videokameror. En Sun Sparcstation i Washington,
D.C. agerade “reflektor”, dvs vidareférmedlade signalerna fran varje
skola till de tre &vriga. Varje skola behévde dérfor bara sinda en signal
istdllet for tre. Rosterna formedlades &ver telenitet via gruppsamtal.
Cornell-universitetet stillde upp med en Cisco-router, som styrde data-
trafiken mellan skolans lokala nit och det kommersiella Internet-nétet
CERFnet.

Cornell hade ocksd en andra reflektor som sande ut konferenserna
till en virtuell “4skddarldktare” i Vienna i delstaten Virginia, samt till
Internets Multicast backbone (Mbone). P4 s4 vis kunde konferenserna
foljas av intresserade 6ver hela virlden fOrutsatt att de hade access till
Mbone.

2.3.3 Halso- och sjukvard

USAs hilso- och sjukvardssystem ir ett av de hetaste debattimnena
idag, eftersom det konsumerar 13% av BNP samtidigt som 35 miljoner
manniskor saknar adekvat sjukfoérsdkring. Clinton-regeringen vill
grundligt reformera sjukforsakringssystemet, vilket sakerligen leder



Todvigs multimediakommunikationer i USA o 29

till djupglende férdndringar inom hela hilso- och sjukvardssektorn.

Varje &r genomfors 636 miljoner besdk pa ldkarstationer och sjuk-
hus och 23 miljoner kirurgiska ingrepp i USA. Informationsbehand-
ling upptar en mycket stor del av hilso- och sjukvardens verksamhet.
Denna starkt decentraliserade sektor har varit férvanansvart ovillig att
anvidnda modern datoriserad informationsteknik sdvida det inte gillt
att skydda sig mot risken att stimmas for medicinsk férsumlighet
("medical malpractice”).

20% av utgifterna for hilso- och sjukvard i USA gér till administra-
tion, inklusive behandlingen av 5 miljoner forsikringsformulér per
dag.%7 Enligt en uppskattning skulle telemedicin kunna spara in 36
miljarder dollar per &r om man genomférde systemet nationellt.38

Liksom nir det géller utbildningssektorn pagar en intensiv verk-
samhet runt om i landet for att férbéttra sjuk- och hdlsovardens kvali-
tet och rickvidd med hjilp av fiberoptik, datorer och videokonferens-
system. De regionala telebolagen deltar ofta i gemensamma projekt
med delstatsmyndigheterna och vardsektorn.3?

Massachussetts General Hospital och tre andra sjukhus i Boston-
omradet samarbetar i ett projekt kallat The Cambridge Experiment. Det
regionala telefonbolaget NYNEX och dess dotterbolag New York
Telephone har liankat sjukhusen med ett bredbands (45 Mbit/s) data,
tele och videonit. Detta ndt gor det mojligt for likare pa ett sjukhus att
sdanda rontgenbilder, datortomografiska bilder (CAT-scans) och patient-
journaler till ldkare vid andra sjukhus f6r konsultation.40 Tv4 eller
flera ldkare kan samtidigt studera och diskutera en medicinsk bild av
en patient, d&ven om de befinner sig miltals ifrdn varandra. Likare som
har tillgang till 56Kbit/s linjer kan t o m delta i realtidskonferenser
kring t ex en rontgenbild hemifrdn. Sjukhusen anvinder befintliga
datorer frin Apple Computer, Digital Equipment och Sun Microsys-
tems, vilka har férsetts med codecs och sdrskilda program for bildbe-
handling, analys och konferenser.

Texas Telemedicine Project (TTP) lankar 8 stationer med hjilp av ett
avancerat videokonferenssystem fran VTEL kallat Full MediaConfe-
rencing. Detta system integrerar informationen fran ldkarnas olika
instrument och EKG-monitorer och ett “teleradiologiskt’4! system.

37 Perspektives on the National Information Infrastructure - CSPP’s Vision and
Recommendations for Action, Statement of John Sculley, Chairman, Apple
Computer and Chairman, Computer Systems Policy Project, Before the
Subcommittee on Telecommunications and Finance, January 19, 1993, ss 10-11.

38 Building Blocks for America’s Tomorrow, (Working Document), utgiven av de sju
regionala Bellbolagen 20 april 1993, s 6.

39 Vi har information om telemedicinska projekt baserade pd videokonferenssystem
i Arkansas, Californien, Georgia, Kansas, New Jersey, New York State,
Maryland, Minnesota, Missouri, North Carolina, Pennsylvania, Texas, West
Virginia, Wisconsin, Wyoming.

40 Building Blocks for America’s Tomorrow, (Working Document), utgiven av de sju
regionala Bellbolagen 20 april 1993, s 13.

41 Teleradiologi= Distansrontgen, dvs rontgenbilderna kan observeras p4 annan ort.
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Tva sjukhus i stiderna Austin och Giddings, som ligger 104 km ifrdn
varandra, anvinder en Tl-linje for interaktiv audio-, video- och data-
kommunikation. Under 1992 kunde 1 700 patienter i Giddings konsul-
tera expert i Austin via TTP. Systemet har enligt VTEL raddat dtmin-
stone sex liv sedan det installerades for tva ar sedan.

VTEL sl6t nyligen ett avtal med Voluntary Hospitals of America
(VHA) vars 900 allminnyttiga medlemssjukhus ska erbjudas att kdpa
avancerade videokonferenssystem frin VTEL.

Doktor William Thompson pd Minnesota-universitetets Center for
Diagnostic Imaging (CDI) hade ingen férutbestimd uppfattning om
vilken teknik han ville anvdnda nér han tog kontakt med US. West.

—Thompson ville ha ett béttre sitt for att nd personalen och de
intagna pa sjukhusfilialer som 14g langt borta, sdger John Strickland pa
US. West.

- Han ville kunna ge personalen vidareutbildning, men de linga
avstinden gjorde det mycket svart att f4 redan upptagna experter att
dka dit for att ge lektioner.

- Vi tog fram en 16sning baserad pa interaktiv video och kapacitet
for att studera medicinska bilder i realtid 6ver stora avstand, sdger John
Strickland.

Idag har CDI tillgdng till ett avancerat ATM-nét som liter dem skicka
runt 35 millimeters bilder, rontgenbilder, rontgentomografiska bilder
och MRI-bilder mellan tre sjukhus. Likarna kan hilla videokonferen-
ser med sina kollegor. Ett system av s k videobryggor gor det méjligt att
samtidigt halla konferenser och studera bilder pa upp till tre andra
platser. Fyra personer kan ses samtidigt p& skdrmen, sdger han.

- Radiologi handlar mycket om att trina égonen och vi har darfor
satsat pd hog bildkvalitet, sdger Strickland. Likarna anvinder arbetssta-
tioner fran Silicon Graphics férsedda med 37 tums bildskdrmar och
speciella program som dubblerar antalet bildlinjer.

P4 Mayo-kliniken i Rochester i Minnesota hdller likarna videokon-
ferenser mellan tre geografiskt atskilda avdelningar. De kan konferera
bade med ljud och video, samt overfora data och medicinska bilder.

- De kan anvdnda systemet for distansdiagnos eftersom vi har
lankat en rad medicinska instrument till persondatorer, siger John
Strickland.

Robert Hudson, vid AT&T/NCRs multimediagrupp i Napreville,
Illinois, beréttar om ett lakemedelsféretag som foérséker minska tiden
till marknaden for nya lakemedel. Foretaget anvdnder en betaversion
av AT&Ts och NCRs nya PC-baserade system foér multimediakommu-
nikationer, PVS Modell 70. De har forsett ett antal lidkare med PVS-
system for att snabbare f3 in testrapporter om likemedel. Tidsfrdgan dr
avgorande eftersom konkurrenterna far tillgang till detaljerad infor-
mation om foretagets nya produkter i och med att de lamnar in
ansokan om patent pd dem. Tack vare personliga videométen kan de
nu std i lopande visuell och verbal kontakt med doktorerna och pa
avstdnd studera hur patienter reagerar pd medicineringen.
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2.3.4 Myndigheter och rattsvasende
Vi har inte alls stott pd lika manga exempel pa anvandning av tvavigs
multimediakommunikationer inom detta omrade.

John Strickland pd US. West berittar att Minnesota Department of
Transportation (Mn/DOT) anvénder ett videokonferenssystem for
foretagsledning och personalutbildning. Personalen ir efter en
omorganisation ir utspridd p4 tre stéllen i stor-Minneapolis. Till att
bdrja med férsokte man 16sa kommunikationerna mellan de tre
avdelningarna med en minibuss-service, men det blev alltfér dyrt och
man investerade istillet i ett videokonferenssystem som gar over
hyrda DS1-linjer (1.544 Mbit/s). Den bandvidd som inte utnyttjas av
videokonferenssystemet kan anvindas av Mn/DOTs for 6verféringar
av datafiler mellan de tre enheternas lokala datanit.

Vid flera fAngsvardsanstalter har myndigheterna tagit videokonfe-
renssystem i bruk fOr att minska de dyrbara och riskabla fingtranspor-
terna i samband med réttegdngar eller sjukbesok. Harris County ett
distrikt i Texas har t ex ersatt de dagliga transporterna av fingar mellan
fangelset som ligger 32 km fran rddhuset i Downtown Houston med ett
lokalt videonit baserat pA Datapoints MINX-terminaler. Om s& behévs
kan upp till fyra olika platser delta i en och samma videokonferens.

New York-tidningen Newsday berittade i en stor reportageserie om
“Information Highways” att 122a polisdistriktet i New York, beldget pd
6n Staten Island i New York City upprittat en videoldnk till Targee
Street Court House, som ligger 45 minuter bort med bil. Ett rutinartat
hdktningsférfarande brukade ta fyra timmar, men klaras nu av pa en
halvtimma.

- Vi har kunnat 6ka patrulleringen pd gatorna kraftigt utan att
anstilla fler poliser, sdger New Yorks telechef Bill Squadron, till News-
day. Vi rdknar med att den inbesparade restiden ger 300 timmar mer
patrulltid per manad.

Denna videoldnk &r ett pilotforsdk i uppbygget av New Yorks “I-
Net” som ska transportera video, data och réstkommunikationer 6éver
9 kabeltevestationers nitverk, bestdende av fiberoptik och koaxialkabel.
Sadana videokonferenser ska inte bara anvindas till att snabba pa
hiktningsforfarandet, utan dven till att erbjuda juridisk rddgivning
och distansutbildning till fingarna pa Rikers Island.42

Advokatfirman Lord Day & Lord, Barrett, Smith i New York anvin-
der InSofts Communique! pa sina 25 arbetsstationer frdn Sun Microsys-
tems.

Foretagets jurister kommunicerar via sina datorer, som férutom
desktop-videokonferenser later dem analysera dokument, bilder och
videofilmer fran rittegdngar. Firman hoppas snart kunna linka sina
bolagskunder till systemet.

~ Formégan att halla videokonferenser dr imponerande, sdger Fred
Parnon, som &r deldgare i firman i en intervju fér Information

42 New York Newsday, Electronic Edition, July 17, 1993.
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Week43. Men &n viktigare dr att Communique! liter oss vélja bilder
eller texter frdn vara juridiska online-databaser, hiamta in dem och
anvinda dem i en konferens.

Sun Microsystems produktchef f6r multimedia Jon Haas berittar att
DEA (Drug Enforcement Agency som leder kampen mot knarklang-
ningen) anvinder Sun-stationer med Suns multimediakort Videopix i
sitt arbete. Agenter kan halla videomdten efter ett tillslag for att
konsultera andra agenter. Videon later dem visa och diskutera beslaget
i detalj.

2.3.5 Information och underhilining

Hir kan vi vénta oss de stdrsta fverraskningarna, positiva eller nega-
tiva. Det finns emellertid i nuldget f4 exempel pa multimediakommu-
nikationer pd detta omrdde, om vi krdver att de ska vara verkligt inter-
aktiva.

Flera kabeltevestationer och nigra regionala TV-bolag testar inter-
aktiva tjdnster, men det ror sig i férsta hand om att kunden via sin
fidrrkontroll kan vélja frdn elektroniska databaser, TV-kanaler eller
videofilmsarkiv. Det géller t ex GTEs Main Street interaktiva TV,
vilken prdvas i Cerritos, i Californien och i Newton, Massachussetts.

Bell Atlantic testar en interaktiv TV-tjanst kallad Interactive Multi-
media Television (IMTV) bland sina anstillda i Virginia. Dessa kan
bestdlla hem videofilmer via telendtet, tack vare den nya ADSL-tekni-
ken44, utan att for den skull stéra pdgdende telefonsamtal. Man kan
ocksd anvidnda systemet fOr att spela tevespel och for att himta infor-
mation frin databaser. Bell Atlantic har utvecklat en prototyp till ett
datorprogram kallat StarGazer, som ska gora det enkelt att orientera sig
bland den kommande uppsjon av interaktiva tjénster.

En tredje typ av interaktiv TV dr EON (f.d. TV-Answer), som anvén-
der en del av radiospektrum for att ge tittarna tillging till sidana
tjdnster som att skota sina bankaffarer eller bestilla hem en pizza.

En form av tvdvidgs multimediainformation som haller pa att bli
populér framfor allt inom akademiska kretsar ar Internets Mbone,
vilken vi berérde i avsnittet om utbildningssektorn. Mbone vidare-
formedlar videosindningar 6ver det internationella datanétet och kan
anvindas fOr tvavigs informationstjinster och underhdllning.

~Jag har kunnat notera en mycket snabb 6kning av aktiviteteten pa
detta omradde, som enligt Brian Scipioni, forskare vid Superconducting
Supercollider Laboratory i Dallas, Texas. Han héller sjilv pa att
utveckla ett program, som man i likhet med Xerox NV och Cornells
CU-SeeMe kan anvinda for att koppla upp sig mot Mbone.

43 Information Week, May 10, 1993.
44 Assymmetric Digital Subscriber Line, en standard utvecklad vid Bellcore
Research.
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Claudio Topolcic, forskare vid Corporation for National Research
Initiatives (CNRI) berittar att folk inom Internet Engineering Task
Force (IETF) sedan ett par &r anvinder Internet och Mbone fér att
sprida information om sin verksamhet.

= Det borjade med att man borjade sinda ut direktsind audio fran
IETFs arsmote 1991 6ver Mbone. Nista gdng placerade man ut video-
kameror vid moétena. Videostrémmarna pumpades in i en Sun Sparc-
station forsedd med ett Videopix-kort och programvara for komprime-
ring. P4 s3 vis sindes mdtet ut Sver Internet och vem som helst som
kunde koppla in sig och dven kommunicera tillbaks, eftersom Internet
gar 4t bada hdllen, sager Claudio Topolcic.

Ittai Herschman dr chef for natverkstjinster vid Advanced Network
Services, som administrerar Internets bulktrafik i USA. Han berittar att
de arrangerade en demonstration av Mbone dver T3-linjer (45 Mbit/s)
pa ndtverks-massan Interop Spring ‘92 tillsammans med IBM och
superdatorcentrat i North Carolina.

- Denna demo 6ppnade verkligen 6gonen pa folk, sdger han.

Brian Scipioni och minga med honom ér oroliga for att Internet ska
Overbelastas om utvecklingen fortsatter. Det finns de som varnar for
en “melt-down” av Internet till foljd av videovigen.

Skilet dr att videokommunikationerna dver Internet inte gar 6ver
digitalt vixlade linjer, didr ndgon ser till att varje uppréttad lank fortgar
ostdrd och i sin tur inte inverkar negativt pd annan trafik. Internets
videotrafik dr paketférmedlad, dvs bestdr av massvis med datapaket
istéllet fér de slutna kretsar vi 4r vana vid frin televirlden.

Brian Scipioni berdttar om en videokonferens i Finland som stdrdes
eftersom ndgon fick for sig att han skulle sinda video till dem mitt un-
der konferensen. Det behovs inte sdrskilt manga ”producenter” for att
delar av - eller kanske hela - nitet ska dverbelastas, vilket dd drabbar
alla anvandare lika, oavsett vilken typ av trafik de sysslar med. Sci-
pioni betecknar situationen som anarkistisk.

- Problemen uppstér i den lokala anslutningen till nitet som ofta
gar 6ver linjer av lagre kapacitet, t ex T1-linjer, sdger Ittai Herschman.
Internets TCP/IP-protokoll inte &r sarskilt bra pd video. Om linjen
overbelastas sldpper den datapaket.

— Nér man har att géra med data kan man alitid sinda om dessa
data, men for att en video ska kunna 6verféras maste datapaketen an-
linda i rétt ordning och det gér inte att tappa paket med videodata. Den
viktigaste formen av videokompression ar ju den dir man later bli att
sdnda videobilder och istillet sinder information om vad som dndrats
mellan olika bilder, séger han.

Tappar man en bild bryts kedjan och det blir ingen video alls.

—Mbone har 2 ena sidan fatt folk intresserade av multimediakom-
munikationer, men samtidigt forstirkt problemen med hanteringen
av video Over Internet, sidger han och pdpekar att det nu géller att hitta
en standardiserad 16sning.
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- Det vore litt att ta fram en foretagsspecifik 16sning, men vi beho-
ver en l6sning som alla stéller upp pa.

The Sierra Network 4r ett snabbt vixande dataspelsnit som kanske
skulle kunna sédgas vara en form av tvavidgs multimediakommunika-
tioner, dven om det inte innefattar vare sig rost eller videométen. Den
som loggar in sig pd ImagiNation, som Sierra Online numera kallas,
trdder in i en grafisk miljé dar varje spelare representeras av en per-
sonlig bild. Man bygger sjilv upp denna bilden genom att stegvis vilja
egenskaper som kon, huvudform, ansiktsfirg, harfarg, glaségonform,
osv. Det blir inte helt portrittlikt, men det spelar kanske inte s stor
roll!

Vid Xerox/PARC har nigra forskare inom Jupiter-projektet bérjat
bygga upp en MUD45 dir man forutom text-interaktion kan se och héra
andra deltagare med hjilp av Mbone.

Multimedial teledramatik, telepoesi och telemusik kan man ta del
av pd Electronic Cafe International (ECI) i Santa Monica i Kalifornien,
eller pd ndgon av de &ver 50 mer eller mindre permanenta elektro-
niska kaféer i Nord- Mellan- och Sydamerika, Europa, Asien och
Afrika. Det finns bl a ett elektroniskt café i Arhus i Danmark, ett pa
Cité-6n i Paris och i december startas ett i Rio de Janeiro i Brasilien.

ECI startades av tvd amerikanska konstnédrer med bakgrund inom
teleteknik, Sherrie Rabinowitz och Kit Galloway. De ville enligt vad
Kit uppgett f6r OMNI Magazine “lyfta telekommunikations-teknolo-
gin ut ur sitt bolags- och affirssammanhang och sitta in den i ett kultu-
rellt sammanhang.”46

- Det hela borjade 1984 d4 vi arrangerade ett elektroniskt café i sam-
band med de olympiska spelen i Los Angeles, sdger Sherrie Rabinowitz
i en telefonintervju. Vi hade tidigare jobbat med multimedia och
virtuella platser (virtual space) for NASA.

- Det vi gor ar inte bara videokonferenser utan multimediakom-
munikationer, dir deltagarna dven kan dela pa ritprogram, féra in
anteckningar i gruppdokument och sidnda ivdg videobidrag till det
gemensamma minnet (“community memory”), siger hon.

De har experimenterat med kollektivt skapande, genom att ldta flera
konstnirer gemensamt skapa bilder med hjilp av videokonferenssys-
tem knutna till sarskild programvara som liter flera deltagare arbeta pa
en och samma bild. Kommunikationerna gir éver ISDN-linjer vilket
tilliter relativt hég videokvalitet.

45 Multi-User-Dimensions, eller Multi-User-Dungeons. En slags virtuella dventyrs-
spel, typ Dungeons & Dragons, som bara existerar Sver datanitet. Hundratals
spelare frin hela vérlden kan samtidigt logga in sig och skapa virtuella personer
(dvs de ges ett namn och en uppsatining egenskaper av deltagaren) som deltar i
spelet.

46 Electronic Cafe, artikel av Margaret Wertheim i OMNI Magazine, January 1993,
8660f.
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ECI experimenterar ocksd med VR-teknik4’ och har arrangerat
elektroniska jam-sessioner pa lingdistans mellan USA och Tyskland
genom att ansluta neuro-sensorer (for att avldsa hjirnans aktivitet) till
musik-synthezisers.

47 Virtual Reality, virtuella verkligheter. Man anvinder datorer och sdrskilda
monitorer, som &r ett slags hjilmar med inbyggda bildskdrmar och minihdgtalare
for att uppleva milj6er skapade i datorema.
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3 Bakom nasta krok...

Vad har vi att vdnta hirndst? Svaret fir man kanske enklast genom att
se sig omkring idag, d4ven om den forsta anblicken kan vara en smula
bversvallande.

Dagsliget ar:

e Tiotusentals foretag, skolor och sjukhus har idag videokonferens-
system och att dessa alltmer integreras med persondatorer och
arbetsstationer, vilket gor dem till system for integrerade multi-
mediakommunikationer

e Kabelteve har tringt in hos 60% av alla amerikanska hushall

27% av USAs 97 miljoner hushdll har en hemdator

® Snart sagt varje barnfamilj har ett dataspel hemma, av typen Nin-
tendo eller Sega. 1992 saldes 73 miljoner dataspel.

e USA hade 1991 9 miljoner km fiberoptisk kabel. 1994 raknar man
med 25,6 miljoner km. Ar 2000 kommer 40 miljoner amerikaner
ha fiberoptiska ledningar in i sina hem.

e Mindre 4n en halv miljon CD-ROM-spelare hade sdlts i USA fram
till januari 1993. En del experter tror att den siffran kommer att
véxa till 17 miljoner 1996.

Vi kommer under de ndrmaste 3-5 dren fa se mycket mer av vad vi
redan sett, dvs mer videokonferenser, mer desktop-videométen och
mer interaktiv TV, pa sikt med inslag av tvdvégsteve. Bildtelefonerna
kommer att bli vanligare och bittre, samt f& alltmer kraftfulla dator-
chips, varfor det blir en smaksak om vi ska fortsitta kalla dem telefo-
ner, bildtelefoner, eller teledatorer (teleputer) som George Gilder fore-
slagit.18

glltﬂer nya persondatorer och arbetsstationer dr multimediadatorer.
Se bara pa Silicon Graphics nya arbetsstation Indigo Magic och Apple
Computers AV-datorer Macintosh Centris 660AV och Quadra 840AV,
dar AV star for “audio-visuella tekniker.” Flera nya generationer dato-
rer dr ocksd pa vdg ut pd marknaden, baserade pé Intels Pentium-chip,
Apple/IBM/Motorolas PowerPC-chip och Digital Equipments Alpha-
chip. Alla dessa kretsar har dramatiskt 6kad kapacitet for att hantera
multimedia.

PictureTel har inlett ett samarbete med Lotus Development for att
integrera deras desktop-videokonferenssystem med samarbetspro-
grammet Notes. Michael Kirschenbaum pé Lotus berittar, att Picture-
Tels chef Norman Gaut under en méssa i Boston nyligen drog iging en
videokonferens med IBMs multimediachef i Europa inifrdn Notes.

- Lotus Notes integrerar verkligen olika typer av media, sdger Steve

48 Life After Television, George Gilder, Norton & Co, New York, 1992.
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Reynolds pd LINK Resources. Det gar nu t ex att knyta rostmeddelan-
den till kalkylark. Nista steg blir folk borjar distribuera multimediafiler
och dokument &ver nitverk.

Multimedia kommer att paras med rostforstdelse, objektorientering,
hypertext och tekniker for artificiell intelligens, vilket kan leda till helt
nya och potentiellt mycket mer anvindarvinliga metoder for att
anvinda multimediakommunikationssystem. Vi kommer inte bara att
kunna tala med varandra via multimediala kommunikationssystem,
utan ocksa tala till systemet.

Aven de enklare formerna av multimedia kommer att skapa ett hart
tryck pd datanit av alla slag och i vintan pd att ATM sldr igenom
kommer man att tvingas soka andra, mer eller mindre tillfélliga 15s-
ningar.

En rad foretag har kastat sig 6ver detta problem och borjat leverera
nya system som anpassar de befintliga datandten till den vintade
multimediavagen. Starlight Networks har lanserat sdrskilda video-
servers, som lattar pd trycket for lokala natverket. Fluent hette ett
annat foretag som utvecklat videoservers for lokala nitverk. (Hette
skrev vi, for Fluent koptes sommaren 1993 av natverksjitten Novell
och heter nu Novell Multimedia.)

En sérskild grupp kallad Video Packet Consortium ledd av Joe
Drescher pd Microelectronics Center of North Carolina (MCNC) arbetar
pd att ta fram en gemensam standard for hur man ska kunna hantera
videokommunikationer éver Internet, for att undvika att entusiasmen
for multimedia leder till kaos pa nitet.

En annan nybildad grupp, Multimedia Communications Forum
(MMCEF) arbetar pé att “frimja nitverksbaserade multimediatjénster”.
MMCF bestdr av sdvil kretstillverkare, dataféretag, telekomfretag och
foretag som anvinder multimediakommunikationer, t ex Kaiser-Per-
manente, USAs storsta kooperativa hilsovardsforetag.4?

Den ur multimedias synvinkel sirskilt lovande ATM-tekniken ar
av allt att déma pa vdg mot ett kommersiellt genombrott och det
mycket snabbare dn vintat. Sprint lanserade 25 augusti en nationell
ATM-service som erbjuder kunderna flexibel bandvidd upp till 45
Mbit/s fran 300 platser i USA. Sprint ridknar pa sikt med att kunna 6ka
kapaciteten till 4,8 Gigabit/s (miljarder bitar per sekund).

Men det finns kanske dndd anledning att varna for 6veroptimism.
Ethernets skapare Bob Metcalfe har t ex papekat att det finns olosta
frgor om hur ATM-tekniken ska anvindas i lokala datanit.50 Sidana
kan pdverka tempot i 6vergdngen till ATM, men knappast det faktum
att den kommer.

- Av alla olika slag av multimedia, tror jag det dr PC-baserade
videokonferenser som kommer att driva fram ATM - interaktiv, tva-

49 Pressrelease frin AT&T 127 december 1993. Bland medlemmarna i MMCF mirks
dven svenska Ericsson-koncernen.
50 The Future of LANS, Bob Metcalfe, Infoworld, May 24, 1993, ss 67-68.
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vigs, realtids, integrerad digital rést, video och data.5!

Tiligdngen pd bandvidd kommer att &ka, via fiberoptik, koppartrad,
koaxialkabel och inte minst ultrakortvigsradio. CellularVision i New
York bedriver redan ett experiment med att sinda trddlds “kabel-TV”
med en frekvens av 28 Gigahertz vilket ger en kapacitet av 1 Gigabit/s.
De kommer snart att lansera denna tjanst for fullt. Scientific-Atlanta
presenterade i augusti 1993 en s k VSAT-tjinst52 SkyRelay, som ska
erbjuda datatjinster via satellit till lokala datanat och stora datanit
(WAN, Wide Area Net). SkyRelay kommer att erbjuda upp till 256
Kbit/s och mdjlighet till “bandvidd pa begiran”.

Hughes Communications har nér detta lises formodligen borjat
sdnda 150 TV-kanaler inom ramen for ett digitalt satellit-TV system
kallat DirecTv. Signalerna kan fingas upp med en relativt billig 18-
tums satellit-antenn. Nackdelen med sddana system dr dock att de inte
tilldter tvdviags-kommunikation, men det betyder inte att de nédvin-
digtvis maste misslyckas. Telefaxen lyckades som bekant trots att det
fanns mer avancerade &verféringsmetoder att tillga.

Samtidigt med att informationslederna blir allt bredare och nér ut
till alltfler, kan vi vinta oss fortsatta framsteg inom kompressionstek-
niken. Sddana kan komma att spela en avgdrande roll, fér som
Metcalfe skrev efter att ha diskuterat ATM med ett stort antal bransch-
experter:

~ Det tog 20 4r for Ethernet att sld igenom pd bredden och det kan ta
lika 1&ng tid fér ATM.53

Det finns de som tror att den nuvarande kompressionteknologin
tagit den diskreta cosinus-transformationen (DCT, den dominerande
matematiska tekniken i dagens system) sa langt det ar mdjligt. Lyck-
ligtvis finns det nya tekniker som kan fora oss vidare bortom DCT,
namligen fraktaler och wavelets. Steve Richardson pd Compression
Labs ser den stérsta potentialen for effektivare codecs hos fraktaltekni-
ken.54

- 54 sent som fér fem 4r sedan var det otinkbart att man skulle
kunna komprimera (video) i realtid, sa Nicholas Negroponte, chef fér
MITs Medialab, nyligen i en intervju fér New York Newsday.35

Idag dr det inte bara inte otdnkbart, utan pa vig att bli verklighet.

Digital hogskirpeteve (HDTV) ar ocksd en av de nya tekniker vi
kommer att f4 se, om inte i morgon, sd dtminstone i Hvermorgon. Nir
teven blir digital minskar avstindet mellan datorer och teve ytterli-
gare.

—Om tre &r kommer televisionen att vara fullkomligt digital och
déarfor integreras med andra system. Detta giller oavsett om informa-

51 Bob Metcalfe, a. a. s 68.

VSAT=Very Small Aperture Terminal.

Information Week, May 10, 1993.

Steve Richardson, a a s 104.

New York Newsday, Electronic Edition, July 20, 1993.

GEaS
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tionen sdnds via kabel, satellit, marksindare eller telefonledningar. Tre
ar dr en intressant tid. Manga olosta frigor kommer att vara 16sta dé, sa
Nicholas Negroponte, nér jag intervjuade honom i november 1992.56

56 Delar av denna intervju publicerades i Datateknik nr 19, 1992.
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4 Avslutning

Data-, tele- och tevetekniken genomgér vad som forefaller att vara en
oemotstandlig teknologisk konvergens. Man kan friga sig om denna
metamorfos kommer att fora samman alla kommunikationssystem i
ett enhetligt system. Kommer skillnaderna mellan televisionen, tele-
fonen och datorn att férsvinna? Knappast!

—Se pa kanalerna som f6r informationen till hemmen, siger Steve
Reynolds pd LINK Resources. De ar inte alls lika rigordsa och erbjuder
konsumenten mycket mindre bandvidd for feedback. Nar det géller
affdrssystemen har du didremot en mer jamlik situation mellan vad
som gdr ut och kommer in. Det kommer att vara tvd skilda marknader.
Den som erbjuder TV-tittaren tangentbordistillet for en fjdrrkontroll
kommer att férlora pengar, sdger han.

Troligare &r att vi far fler och fler typer av kommunikationssystem,
vilka alla kommer att vara digitala och mer eller mindre multime-
diala. Avgoérande blir hur mycket vi vill betala fér apparaterna och hur
mycket bandvidd vi vill anvdnda for transporten av data. Kanske gar
det med dessa nya system som med multimedias store, men ensidige
foregdngare, teven: De kommer att finnas i alla storlekar och prisklas-
ser och se ut nistan hur som helst, s linge de kan gora sitt jobb. En del
kommer att vara designade for att kunna styras fran soffan, andra for
industriell design och ater andra f6r att anvdndas i bilen eller biten.
Det dr mycket mojligt att vi kommer att beskriva och beniamna dem,
inte utifrdn de ingdende snarlika teknologierna, utan ifrdn hur vi
anvinder dem.

Multimediavagen reser ocksd tunga politiska fragor: Hur ska till-
gangen pa dessa nya kraftfulla kommunikationsmedel fordelas? Vad
innebir en ojimlik fordelning for demokratin? Hur undviker vi att
multimedia driver samhillet mot ytterligare skikining till nackdel fér
dem som halkat pd efterkilken socialt och utbildningsmaéssigt? Bor
samhillet garantera alla medborgare tillgdng till dessa informations-
kanaler? USAs nuvarande kommunikationslag frdn 1934 talar om
“universell service”, vilket bl a krdver av de lokala Bellbolagen att de
forser invanarna i avldgsna och/eller fattiga omrdden med teletjinster.

Vad innebir det for var personliga integritet om var och varannan
dator kan férvandlas till en tvdvidgs TV? Kommer vi att kunna stinga
av den, eller blir den en potentiell spion pd oss? Kommer Storebror
alltid se oss, som i George Orwells 1984? Kan man manipulera ett tva-
viagssystem si att vi ses utan att vi vet om det? Kommer chefen att
spionera pd oss? Kommer hackers kunna sitta pd videokameror utan
att deras dgare vet om det?

Kommer trafiken att vara fri? Kommer allt vara tillitet pd multi-
mediandtet?

Hur skyddar vi oss och vdra barn mot intrdng och 6vergrepp som
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gors via ett media med s4 stor potentiell genomslagskraft som multi-
media?57

Multimediakommunikationer kan hjidlpa oss bide att l16sa sddana
problem och att fly dem. De kan knyta mdnniskorna nidrmare varand-
ra, men de kan ocksa - det har vi ldrt oss av televisionen — gora det
ldttare att bara se det man vill se.

Fast ndr det kommer till kritan dr det du och jag som bér ansvaret,
trots teknikens alla underverk. Dirfor maste vi kommunicera om
multimedia!

Hans Sandberg
West Windsor, New Jersey, USA

57 Endel av dessa fragor diskuteras av Mitch Kapor i en essi publicerad i den nya
amerikanska tidskriften Wired, July/August 1993.
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"En HJuspunkt”

Styrelsen i Telia AB har inriuat ett anslag med syfte att
medverka till snabb och littillginglig dokumentation
betriffande anvindningen av teleanknutna informations-
system. Detta anslag forvaltas av TELDOK och skall
bidraga ill:

® Dokumentation vid tidigast mgjliga tidpunkt
av praktiska tillimpningar av teleanknutna
informationssystem i arbetslivet

® Publicering och spridning, i férckommande fall
oversittning, av annars sviritkomliga erfaren-
heter av teleanknutna informationssystem i
arbetslivet, samt kompletteringar avsedda ate
oka anvindningsvirdet for svenska forhillan-
den och svenska lisare

® Studieresor och konferenser i direkt anknyt-
ning till arbetet med att dokumentera och sprida
information betriffande praktiska tillimpningar
av teleankmutna informationssystem i arbetslivet

Ytterligare information limnas girna av TELDOK
Redaktionskommitté. Dir ingir:

Bertil Thorngren (ordférande), Telia, 08-713 3077
Goran Axelsson, Statskontoret, 08-738 4882
Hans Iwan Bratt, LKD, 08-753 3180

Birgitta Frejhagen, Information & Kompetens,
08-725 8700

Peter Magmusson, TCO (ST), 08-790 5153
Agneta Qwerin, RSV DataService, 08-764 8378
Herbert Séderstrom, 0650-800 59

Bengt-Arne Vedin, Metamatic AB, 08-660 3585
Anna Karlstedt, IMIT, 08-736 9471

P G Holmlv (sekreterare), Telia/Handelshégskolan,
010-213 1627

TELDOK ger ut fyra skriftserier. Exempel pi nyligen
utkomna publikationer ir...

TELDOK Rapport

87 Informationsteknik och handikapp. Mars
1994,

86 TELDOKs Arsbok 1994. December 1993.
Finns snart pd engelska som 86E!

85 Vird och rid pa trid. Reportage om distans-
diagnostik och telemedicin... Februari 1994,

84 ”Bootstrapping” ~ cn strategi for att forbittra
formigan till biure formiga. November 1993,

Via TELDOK

24 Tvivigs multimediakommunikationer i
USA. Mars 1994.

23 Gruppvara i praktiken. Mars 1994,

22 Electronic Publishing - elektronisk forlags-
verksamhet. December 1993.

Enstaka exemplar av publikationerna kan bestillas gratis
dygnet runt frin DirektSvar, 08-23 00 00. Ange helst
rapportnummer!

Nyheter frin och om TELDOK sprids ocksi 1 IMITs
tidning Management of Technology som TELDOKs 2 900
lisare fir automatiskt.

Den som i fortsittningen dnskar erhilla skrifter frin
TELDOK fir automatiskt alla TELDOK Rapport och alla
TELDOK-Info. Adressindringar meddelas Anna Karl-
stedt (telefonsvarare 08-736 94 71 eller FAX: 08-32 65 24),

Adressen till TELDOK ir: TELDOK, Anna Karlstedt,
IMIT, Box 6501, 113 83 STockHOLM. Skicka girna pro-
jektidéer eller ansokningar om medel f6r att dokumentera
anvindningen av teleanknutna informationssystem!




