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Foretal

TELDOK inréttades av styrelsen for Televerket (numera Telia) i syfte
att 1dpande f4 fram snabb och littiligidnglig dokumentation betriffande
anvindningen av teleanknutna informationssystem. Sedan starten
1981 har TELDOK publicerat éver hundra rapporter i fyra skriftserier.
Skriftserien Via TELDOK, ddr denna rapport ingdr, har begriansad upp-
laga och sprids frimst till dem som speciellt bestéller rapporter ur
serien. Manga Via TELDOK-skrifter har stallts till forfogande for distri-
bution “via TELDOK"”; andra har mindre omfing eller mindre djup 4n
publikationerna som ingar i TELDOK Rapport, TELDOKSs vanligaste
skriftserie; dter andra har bedémts vara “smala”.

Tillsammans dr 4nd& Via TELDOK-skrifterna mangfasetterade. Via
TELDOK 22: Electronic publishing — elektronisk forlagsverksamhet
beskriver “electronic publishing” som spridning av innehallet i
traditionella forlagsprodukter med nya medier; nya konkurrerande
forlagsprodukter inklusive multimedia; samt elektroniska och andra
sitt att producera och utveckla traditionella produkter. Via TELDOK 21:
Information Technology, Social Fabric &r en samling uppsatser, flera
scenarier, som visar hur informationsteknik kan forma och omforma
sociala ndtverk, bl a med groupware. Via TELDOK 20: Effektivisering
av godstransporter - praktikfall Bergslagen redogor for ett férsok att
bidra till utveckla regionen Bergslagen genom att sprida information
och initiera studier och diskussion om nédringslivets utveckling med
hjélp av nya medel och synsitt vad giller kommunikation, sdrskilt
transporter. Via TELDOK 19: Telesystemet i forvandling visar hur ny
teknik och nya kommunikationsmgjligheter pdverkar organisationer
och féretag, samt hur telesystemet hdller pd att {6rdndras, tekniskt och
till f6ljd av politiskt beslutad avreglering.

Amnet for denna Via TELDOK-publikation dr gruppvara, dvs dator-
stdd for samarbete. Rapporten bygger pa ett examensarbete, 10 poing,
frdn juni 1993 for systemvetenskaplig linje, SVL 191, vid Lunds uni-
versitet (informationsbehandling ADB). Handledare till férfattarna —
Ola Bengtsson, Peter Brost och Tommy Ferk - har varit Agneta Olerup
(agneta.olerup@ics.lu.se). TELDOK har tidigare behandlat “groupware”
bl ai Via TELDOK 21 och i TELDOK Rapport 71: CSCW - A Promise
Soon to be Realized? Dessa och andra TELDOK-rapporter kan bestillas
dygnet runt, gratis i enstaka exemplar, frdn DirektSvar 08-23 00 00.

Trevlig ldsning &nskas!
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Resumé

Behovet av kommunikation och att samordna information har alltid funnits i
organisationer. Tidigare har funktioner som elektroniskpost och gruppkalendrar
funnits i stor - och minidatormiljéer, som gjort detta majligt.

Den 6kade anvandningen av lokala natverk har framkallat ett behov av dessa
funktioner dven i1 denna miljén. Gruppvara har blivit ett samlingsord for dessa
funktioner i framst lokala nitverk i PC milj6.

I denna uppsats behandlar vi hur programutvecklare och anvindare av dessa
gruppvaror uppfattar innebdrden av begreppet gruppvara och hur den anviénds.
Detta gor vi dels i en litteraturstudie och dels i en empirisk studie. I
litteraturstudien har vi férsokt ta fram de delar av litteraturen om gruppvara
som behandlar vilka krav som stills pd gruppvara och organisationer som
anvinder dessa for att skapa en grund for var empiriska undersokning. 1 den
empiriska undersokningen har vi sedan gjort en jamforelse mellan leverantérer
och anviindare for att fa fram likheter och skillnader inom viktiga
problemomraden, samt jamférelse med teorin. Vad vi kommit fram till 4r att
gruppvaran kan indelas 1 tv omraden, den partiella- och totala
gruppvarumiljén. I den partiella miljon anvinder man gruppvarustédet vid
sidan om det vanliga informationssystemet, medans man i den totala integrerar
gruppvaran med informationssystemet.

Det ligger 4n sa lange i bamnstadiet vad det giller inforandet av denna form av
stod for arbetsgrupper, vilket resulterat i att bedomningen av effekterna varit
svar att utréna.

Nyckelord: Gruppvara, Gruppvarufunktioner Gruppvaruprodukter,
Gruppstdd, Arbetsgrupp, Lotus Notes, Windows For Workgroups,
Futurus Team.



INNEHALLSFORTECKNING

1 Inledning............. treteesssstiessernsssosssansasssssaasasisasnaans 1
TEBakgrund ..o 1
L2 PrODIEIM (..ot 2
1.3 Y e s 3
1.4 Avgransningar och begransningar ...................ocoooovvrvneececnene. 3
1.5 metod och tillvagagangssatt ...........c.ooevviiiviiriiieciee e 4
2. Gruppvara ur tekniska och anviindnings-orienterade perspektiv........ 6
2.1 INledning.....cveeeiiiiiieiiee e 6
2.2 Gruppvaruprodukter. ........coooviriiiioiiie e 7
221 Utveckling ..o 7
2.2.2 Vilka funktioner och tillimpningar ger stod at
ArbetSEIUPPENT......oiviiiiiiiie e 9
2.2.3 Nar kan man kalla en produkt for gruppvara ?................ 11
2.3 Gruppvarutillampningar .............ccccoevevirierie e 13
2.4 Vad utmirker grupparbete?.............ccoocoviiiiiiiiie e 16
2.5 Gruppvaruprodukter 1 anvandning.............cccoecoeeeeiii e 17
3 Uppléiggning och genomforande av empiriska studier..........cceesueecnnen. 19
3.1 Intervjuernas UppIAZENING ..........covvvviierieireiieeeeeee e 19
3.2 Genomforande av intervjuer.........cccocooveeeuieiireiiceiece e 20
3.3 Foretagsbeskrivningar.............ccccovvievininiiin e 23
3.3.1 CLC vvs-energikonsult AB ...............ocooovviiiiiniiin, 23
3.3.2 Nestlé Dahlgren Company AB.............ccoocviiiiieiiinenn, 24
3.3.3 Datakontor AB.............ccccoeieienin e 24
334DataMedia AB............oooiiiii e 26
4 Gruppvaruprodukter . erresusesaresnnserene 27
4.1 ProduktoversiK...........ccooooiiiiiiiieciiecc e 27
4.2 Val av gruppvarupakel............ccoccooiiviiiinieiiinieeie s 29
4.3 Krav pa utrustning och mojliga natverkslosningar ..................... 36
4.4 Beskrivning av funktioner — jamforelser.................................. 39
4.5 Gruppvara versus tidigare System...............ccoceviriiiierceenienneenns 4]
5. Leverantorer och gruppvaruprodukter.........civeeeeeeecrrneeeessivannrresssnnens 43
5.1 Grupp OCh Sruppvara............coceeieieeniinienie et 43
S 2 FUnKUONET ..o 44



5.4 BrfarenReter. .. .uveeieeeieeiicreerrecnnreceesessessssessnnessseesosssesserenssssnens 50

5.5 Tidigare SYSteM.......cccvuivurmreerirueiineireresseesessesssssossesanesassessessessesnes 53
5.6 SIULOId.......cuviiniiiiiiiiicrctrrceciniesiete e sse s esnesessnessessasesasnnns 54
6. Gruppvaran och anvindarna 56
6.1 Grupp OCh ZruppVara.........ccccccemeeerneerernsesniissessssssensseeseeressesenes 56
6.2 ANVANANING......coriiimiiiriinintnicneieseienressseesrsessesesessessressessessenes 58
6.3 Inflytande......ccviiiiniccrc e 63
6.4 EffeKLer......co.ocoeiiiiicccrccrnnntcnesninstste s s sasene s s snssannas 64
6.5 Tidigare SYStem......ccvuvuiriviieiiintircrenecssessesresesaesneseesesacsene 69
6.6 SIULOTA......corerrrrecricriienitrnenrreeeectreereesess s ssescsesesesassnsssesneses 71
7 Vad innebér gruppvara for anviindare i praktiken?. 73
7.1 Kategorisering av gruppvara i praktiken...........c.ccereerernerecreonraens 73
7.2 Innebdr gruppvaran ett nytt arbetssatt?............ccoccerevcnrcneccersennennes 75
7.3 For vilken typ av organisation passar gruppvara®..........cc.c.ceeeuene 78
7.4 UVECKIING.....c.covrtriirenirnctseineninsieiecsstss st eseeenesnsanenns 78
8. Slutsats 80
BILAGA 1 : Intervjuguide for gruppvaruleverantorer 82
BILAGA 2 : Intervjuguide for gruppvaruanvindare 84
BILAGA 3 : Intervju med Lotus Nordic. 86
BILAGA 4 : Intervju med Microsoft AB 90
BILAGA 5 : Intervju med Datakontor AB 96
BILAGA 6 : Intervju med Datafant AB 101
BILAGA 7 : Intervju med CLC vvs-Energikonsult AB 105
BILAGA 8 : Intervju med Data Media AB 109
BILAGA 9 : Intervju med Nestlé Dahlgren Company. 112
BILAGA 10 : Ordlista dver funktioner. 115

Referenser 119
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1 Inledning

Den externa milj6 organisationer befinner sig 1 praglar deras anpassning och ut-
veckling. Organisationens dverlevnad &r starkt beroende av dessa faktorer. I
det moderna hogteknologiska sambhillet dr behovet av flexibilitet stérre 4n
tidigare. Man maste hidnga med i tiden vara snabb och f6ljsam. Den
marknadsinriktade ekonomin ger ingen pardon. En stor roll i detta sammanhang
spelar den datoriserade informationsbehandlingen. Det finns stort sett inget
omréde i samhillet som ej berérs av ndgon form av ADB. Inom organisa-
tionerna har stora forandringar skett till f6ljd av teknikens intrdng. Den
formella organisationsstrukturen har blivit effektivare och stramare, man séker
snabbast méjliga beslutsgang. Datalagring och producering av olika typer av
information kriver for det mesta ej l4ngre ndgon mansklig hand. De 6kade
kraven pa effektiva och snabba beslut har tvingat organisationerna att 6ka
mdjligheterna att kommunicera och att sprida information. Gruppvara &r ett
alternativ som dppnar kommunikationskanaler, lagrar data, genererar
information och sprider den till ratt mottagare oberoende av tid och rum. S3 ar
det tankt i varje fall.

1.1 Bakgrund

Den tekniska utvecklingen har gett dagens organisationer mojligheter att i
storre utstrickning skapa effektiva och pélitliga informationskanaler for delning
av information mellan deltagama. Det man menar med att dela information i en
organisation ir att man i ett samarbete skall ha mgjlighet att kommunicera och
ta del av fragor som ror den gemensamma uppgiften. Nar man talar om
arbetsgrupper s kan man urskilja tva typer av grupper, dels den grupp som
bildats for att gemensamt utfora en viss uppgift och dels hela organisationen
eller delar av denna sedd som en arbetsgrupp.

Foretag &r idag i allt storre utstriickning mer spridda 4n tidigare ofta beroende
pa marknad och tillgang pé arbetskraft. De problem som kan uppsta i och med
denna spridning &r hur koordineringen medlemmarna emellan skall fungera.
Denna enorma oftast o6verblickbara informationsmangd som en organisation
behover och anvinder sig av gar inte att bearbeta utan nagon form av dator-
baserat stod.
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Utvecklingen av datorstdd for arbetsgrupper har skapat ett nytt omrade for
forskningen inom administrativ databehandling. Namnet pa detta omrade ér,
datorstott samarbete, CSCW (Computer Supported Cooperative Work). Sam-
tidigt som forskningen gar framét inom omradet sa gér tekniken det samma.
Detta har gjort det mgjligt att forverkliga vissa delar av dessa idéer och
gruppvara har blivit det namn som leverantérerna anvinder pa de produkter
som finns ute pa marknaden.

Utvecklingen inom datoromradet har medfort system som gar under benam-
ningen KIS (Kontorsinformationssystem) som innefattar funktioner som bl.a.
EMS (elektroniska meddelandehanteringssystem), ordbehandling och kalender
samt andra funktioner till stod for informationsdelning. Dessa system har
tidigare endast varit anpassade for drift i stor- och minidatormiljo, varfor de
anvinds i stora foretag och inom offentlig verksamhet.

I dag gér utvecklingen mot decentralicerad datorkraft i niatverksmilj6. Dessa
natverk ar ofta via bryggor och / eller gateways kopplade till omvirlden. De
lokala natverkens syfte ar att i forsta hand dela gemensamma resurser sa som
harddiskar, laserskrivare, modem, gemensamma data mm.

Gruppvara 4r idag en bendmning pa programvara som r till stéd for arbets-
grupper i frimst PC-nétverk, alltsa liknande det stod som tidigare bendmndes
KIS, for stor och minidatormiljer. Skillnaden ir att tillverkarna har modifierat
och lagt till vissa nya funktioner och forbattrat det grafiska granssnittet och
dérefter kallat programvaran for gruppvara.

1.2 Problem

Uppsatsen kommer i forsta hand ge en beskrivning av forskares, leverantérers
och anviindares syn pa gruppvara. Vi skall titta pd om de produkter som pa
marknaden idag salufors som gruppvara i praktiken stimmer §verens med
teorin samt om tillverkama verkligen tillhandahaller de produkter som
marknaden &r i behov av. Gruppvaruprodukternas olika funktioners innebérd
och tyngd for arbetsgruppen skall ocksa behandlas. Vara fragestillningarna
som vi kommer att utgd fran 4r:
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Vad ér gruppvara?

Vad innehaller gruppvara for funktioner?
Vilket stod kan den ge?

Vad anser leverantorerna/anviandama?
Var star forskningen idag?

Vem anviander gruppvara?

1.3 Syfte

Det generella syftet ar att fa en bild av hur forskare, leverantrer och kunder
uppfattar gruppvara, dvs vilka tillampningar och funktioner som riknas som
gruppvara och se huruvida deras uppfattningar éverrenstammer. Vi kommer att
beskriva varfor man viljer att satsa pa ett sadant system, hur systemen anvands
i praktiken och i vilken typ av organisationer dessa gruppvaror anvands.

Vi kommer att begrinsa oss till de stérre integrerade s.k gruppvarusystemen
som finns ute pa marknaden idag, eftersom det annars blir svart att definiera
vad som ar gruppvara eller ej. Var studie kommer bestd av tva undersékningar,
dels en empirisk studie som avser olika foretag i olika branscher och dels en
litteraturinriktad studie.

1.4 Avgriinsningar och begrinsningar

Med gruppvara kan menas mycket, allt fran telefonsamtal till globala
konferenssystem. Flertalet av de applikationer som raknas som gruppvara har
funnits i flera &r i framst stor- och minidator miljéer. Amnet har dven belysts i
ett par examensarbeten vid Lunds Universitet (Andersson et al, 1989 ;
Svedemar et al, 1990), dar man beskrivit anvindandet av Elektroniska
meddelandehanteringssystem som stod for arbetsgrupper. I dessa uppsatser har
meu tittat pa anvandandet av dessa stor-och minidatorbaserade system. Dessa
system har inte benamts eller salufoérts som gruppvara utan som
meddelandehanteringssystem, fast det finns likheter med de produkter som
idag saluférs som gruppvaror. Vi kommer darfor inte att ta upp dessa system,
utan kommer att inrikta oss pa de program som under de senaste aren saluforts
som gruppvaruprogram for att se vad marknaden menar med en gruppvara.
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Vi har koncentrerat oss pa hur tillverkare, leverantérer och anvindare av dessa
gruppvaruprogram uppfattar fenomenet gruppvara och pa vilket sitt dessa kan
forbattra grupparbete 1 jamforelse med tidigare system. Vi kommer ddremot
inte att fordjupa oss i den tekniska uppbyggnaden, drift och underhall, utan
kommer att hélla oss till tillimpningen av programmen och belysa pa vilket sitt
och i vilka situationer gruppvaran anvinds. Fragor angéende sikerhet har vi
uteléimnat eftersom omradet for datoriserat gruppstod ar sa brett och ticker in
sa skilda typer av tillimpningsomrade att vi ej kan ticka alla de olika behov av
sdkerhet som uppkommer.

1.5 Metod och tillviigagdngssiitt

Vi har valt att dela in uppsatsen i en litteraturorienterad del och en empirisk
del.

Den litteraturinriktade studien kommer bade att behandla gruppvara och
CSCW. Nir man talar om CSCW si talar man om ett begrepp for olika
inriktningar pa forskning om grupper och gruppstéd. Vart tillvigagangssitt vid
litteraturstudien har varit att vi successivt har letat igenom mycket material for
att pa sé satt forstd och konkretisera vart problemomrade.

Den empiriska studien kommer att inrikta sig p& gruppvarusystem som anvinds
hos de olika foretagen vi undersokt, men kommer Aven att belysa tidigare
system som eventuellt fanns i dessa foretag. Med tidigare system menar vi
kontorsinformationssystem (KIS) som innefattar elektroniska
meddelandehanteringssystem (EMS). Vi kommer 4ven att belysa vad
leverantérer av gruppvaruprogram har for asikter om gruppvara och dess
anviandning. Vi har valt tre av de storre gruppvarupaketen pa marknaden, som
skiljer sig bade i funktioner och anvéandning, for att fa ett s& brett perspektiv
som méjligt. De produkter vi valt ar:

- LOTUS NOTES
- FUTURUS TEAM
- WINDOWS FOR WORKGROUPS

Leverantérema har varit de ledande inom omradet samt de som tillhandahéllit
de mest anvinda systemen 1 Sverige. De problem vi stétt pa har varit att
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Skandinavien inte natt si langt i utbredningen inom omrédet, dvs marknaden ar
4n s3 lange lite forsiktig med att ta at sig denna nya produkt. Detta har medfort
att vi haft problem med att fa tag i féretag/anviandare f6r vara studier.

De foretag vi har studerat vid anvandningen av dessa programvaror har vi i
forsta hand erhallit fran leverantorerna, Det har namligen inte varit sa litt att
hitta foretag som idag har ett utbyggt system med dessa gruppvaruprogram,
varfor flertalet av kontaktpersonerna har funnits pa annan ort och da framst i
Stockholm och Géteborg. Anledning till den daliga spridningen kan bero dels
pa den radande lagkonjunkturen i landet dir foretag dr forsiktiga med att
investera i ndgot nytt, och dels att féretagen kanske ar riadda for att satsa pa
ndgot nytt nar man redan har ett fungerande system.

Det faktum att vi inte funnit s manga anviandare i s6dra Sverige har gjort det
svéart for oss att intervjua flera anvindare pa foretagen. Vi har déarfor inriktat
oss pé att intervjua de systemansvariga pa féretagen, for att fa en sé bra bild av
systemen och dess anvandning som mojligt.
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2. Gruppvara ur tekniska och anvandnings-
orienterade perspektiv.

2.1 Inledning

I detta kapitel ger vi en kort resumé om utvecklingen och behovet av arbets-
gruppens datorstéd. Vi skall forklara vad vi menar med en grupp och hur
grupparbete spelar en allt storre roll inom organisationer. Vi skall ocksa titta pa
de mgjligheter och stéd modem informationsteknologi kan erbjuda arbets-
gruppen 1 deras specifika arbetssituation.

Utvecklingen har gatt fran att kommunicera direkt genom tal eller tecken till att
skicka meddelanden via brev, telegrafi och telefon. Idag har den tekniska ut-
vecklingen ndtt sa langt att man kan anvinda datorer for att formedla
ostrukturerad data pa nagra fa microsekunder till virldens alla hém.
Anvindaren kan sjilv utforma den information han 4r intresserad av med hjilp
av diverse applikationsprogram och via nagon typ av
meddelandehanteringssystem formedla den vidare, om han si 6énskar.
Gruppvara som till stor del bygger pa olika typer av elektroniskt
kommunikationstdd medlemmar emellan utvecklas mer och mer i takt med
teknikens landvinningar.

Nagon enhetlig definition av ordet gruppvara existerar inte. Det gar inte att
sitta tummen pa dess exakta betydelse. Uttrycket har fatt en sddan bredd att
det kan innefatta alla hjalpmedel for informationsspridning, planering, styming,
kommunikation mm vid arbete som ror mer 4n en person, Att termen kan
benizmna bade mjukvara och maskinvara samt anvindas inom ett stort omréade
gor att den blir mycket allman. Wilson (1991) gor skillnad pa datorstdd for
arbetsgrupper och gruppvara. Han hamtar hos Robert Johansen sin beskrivning
av gruppvara (groupware) som lyder "gruppvara ar en generell term for
specialkonstruerat datorstod utvecklat for arbetsgrupper. Dessa grupper ar smé
projektgrupper med viktiga uppgifter att 16sa pa begransad tid. Gruppvara kan
innefatta mjukvara, maskinvara, tjanster och grupprocesstéd”. Datorstod for
arbetsgrupper (workgroup computing) riktar sig, enligt Wilson, mer mot det
stdd olika mjukvaror kan erbjuda i natverket.
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Skillnaden mellan uttrycken ligger i att gruppvara &r en term for det stéd som
utvecklas och passar in efter en arbetsgrupps speciella forutsattningar, medan
datorstod for arbetsgruppen mer kan liknas vid en verktygslada full med olika
hjalpmedel att utnyttjas efter behov. Denna kategorisering anser vi vara s
viktig att vi anvinder oss av den genom uppsatsen.

2.2 Gruppvaruprodukter

Vi vill hir belysa bakgrund och utveckling som lett fram till de olika tillamp-
ningar som anvinds i gruppvarupaketen.

2.2.1 Utveckling

Kommunikation mellan manniskor har alltid spelat en stor roll for att
mojliggoéra erfarenhetsutbyten och fa tillgang till information. Tillgang till
information dr A och O for att méanniskor ska kunna utféra sina arbetsuppgifter.
Det ir inte bara informationen i sig som 4r intressant utan Adven nar, var och hur
man far tillgang till den spelar en stor roll.

Behovet av information har lett till ett okat intresse fér datoriserad
informationsbehandling for att:

1. Forbattra kvalitén pa informationen. (Férbattra beslutsunderlagen)
2. Forbittra tillgangligheten pa informationen.
3. Spara tid. (Minska tiden f6r pappersarbete)

Detta 4r de tre avgorande motiven for att inféra nagon typ av datoriserad infor-
mationhantering enligt Wennersten och Holmberg (1992).

En fjirde punkt som Engqvist et al (1985) namner kan laggas till de 6vriga tre:

4. Fa bort pappersinformationen. Genom att ligga all information i
dator-systemet skulle detta innebara mindre pappershantering, ge
battre dverblick och gora det lattare att séka den information man vill
komma &t.
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Kontorsautomation (KA) anvinds som ett samlingsord for dessa datorstodda
funktioner for informationshantering (Wennersten och Holmberg, 1992).

Det 6vergripande malet fér kommunikation 4r att forbattra organisationens
totala effektivitet i friga om informationshantering. Detta maste gilla s3vil
rutiner for att skapa information, som att behandla, distribuera, arkivera, s6ka
och anvinda den (Engquist et al, 1985).

Alla organisationer har bade formella och informella informationskanaler och
det 4r viktigt att man 4r medveten om de konsekvenser som inférandet av ett
informationssystem kan medfora for dessa informationsfléden och relationer
mellan ménniskor. Man maste ocksa ta i beaktning att olika manniskor har
olika bakgrund, utbildning, erfarenhet och arbetsuppgifter.

Informationen maste presenteras si att anvindaren kan forsta och tillgodogora
sig den. Anviandargranssnittets utformning blir darfor av betydelse for hur vl
anvindaren kan tillgodogora sig informationen. Vissa behover tillgang till mer
och stiandigt uppdaterad information 4n andra. Vilken typ av arbetsuppgift man
dn har s& maste man ha tillgang till nigon typ av information, for att kunna
utfora sitt arbete.

Kontorsinformationssystem (KIS) var den tidiga bendmningen pa omradet for
datorstodd kommunikation. KIS opererade i centraldatormiljé med terminaler
spridda inom organisationen. De énskemal man hade pa dessa system stotte péa
hinder som framf®r allt var av ekonomisk och teknisk karaktar. Tankar om
global kommunikation direkt fran terminalerna var tekniskt ej genomfoérbara pa
grund av de olika typer av inkompatibla system som anvéndes. Implementation
och framtagning av effektiva kommunikationssystem for den egna organisa-
tionen var en dyr satsning som fér den delen ej garanterade nagot lyckat
resultat. Manga av de grundliggande funktioner som elektronisk post,
datorkonferenser mm utvecklades i denna typ av datormiljo.

Man har pa senare tid insett trogheten i centralstyrda organisationer. Dessa
typer av organisationer forknippas med lang beslutsgéng, felaktiga eller daligt
underbyggda beslut, dalig flexibilitet och anpassningsférmaga gentemot
omvirlden. Utvecklingen mot effektivare organisationsformer har tagit
informationsteknologin till sig. Med hjilp av denna kan beslutsgingen
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forkortas avsevirt samtidigt som kontroll och uppfoljning férenklas. I detta
sammanhang kan man prata om informationssystemet som gruppvara ét den
stora organisationen. Ar det d& detta som kallas gruppvara? Nej, det tycker vi
inte. Visserligen kan en stor organisation mycket val ses som en grupp, men vi
vill ha lite starkare koppling medlemmarna emellan.

Den generella definitionen av en arbetsgrupp 4r "Tva eller flera personer som
arbetar tillsammans for att 16sa en uppgift". For att utveckla innebérden av
begreppet arbetsgrupper méste man ta hansyn till faktorer som , typ av
organisation, syftet med gruppen, storlek, geografisk spridning, datorstéd etc.
Det vanligaste 4r dock att arbetsgrupper dr sma och projektorienterade och har
till uppgift att 16sa ett gemensamt problem under tidspress (Wilson,1991 ;
Johansen,1991).

Nir man tittar pa medlemsantalet finns det antalsmissigt ingen begransning for
ordet. En grupp kan ha allt ifran tvd medlemmar till att bendmna en "social
grupp". Granér (1991) anvinder sig av fyra kriterier for att skilja en grupp ifran
en samling ménniskor:

» Gruppen har ett eller flera gemensamma syften med sin existens.

» Gruppen har en mer eller mindre uttalad organisation dar olika deltagare
fyller olika funktioner fér gruppens syften.

« Det finns uttalade och outtalade regler for beteende inom gruppen s.k
normer.

» Var och en av gruppens medlemmar integrerar pa nagot sitt med alla de
ovriga medlemmarna, 4dven om denna interaktion inskranker sig till att med-
lemmamna uppfattar varandras existens.

Med dessa kriterier ligger den 6vre gransen runt 30 deltagare och den undre pa
tva till tre anser Granér. Vi tycker att detta ar en tolkning av ordet grupp som
passar oss bra nar vi diskuterar arbetsgrupper och datorstod.

2.2.2 Vilka funktioner och tillimpningar ger stid it arbetsgruppen?

Det finns ménga tillampningar som pa olika satt stoder grupparbete. Ellis et al
(1991) delar in gruppvara efter vilken typ av uppgift och funktionalitet den har.



10 Gruppvara i praktiken

Meddelandesystem
Till meddelandesystemen hor framst elektronisk post, datorkonferenser och
datoranslagstavlor. Dessa ger framst ett stod vid asynkront informationsutbyte.

Datorkonferens

Ellis et al delar in datorkonferenser i tre olika omraden:

» Synkron datorkonferens, som tilldter deltagarna att samtidigt vara
uppkopplade mot varandra och kunna agera via sina arbetsstationer.

« Datoriserad telekonferens, vilken ger méjlighet till audio- och videokon-
ferenser. Dessa kriver dock stora investeringar och att man har ett speciellt
rum avsatt for dessa konferenser.

o Desktop-konferenser

Fleranvindareditorer

I denna niva har man lagt de applikationer, som mojliggér for gruppmedlem-
marna att gemensamt skapa och redigera ett dokument. Editorerna kan vara
bade asynkrona, vilket &r det vanligaste, och synkrona. En synkron
fleranvéndareditor stiller ett storre krav pa systemet da det tillater en grupp
anvéndare att samtidigt redigera ett och samma dokument.

Gruppbeslutsstdd och elektroniska métesrum

Hir finns de gruppvaror som forbittrar produktiviteten pa beslutsfattandet
genom att snabba upp beslutsprocessen eller forbittra kvalitén pa besluten.
Ofta implementerar man dessa gruppstédsystem i ett grupprum. Detta
grupprum kan da besta av ett flertal sammankopplade arbetsstationer med
tillgéng till gemensam information. Dér kan dven finnas storbildsskédrmar och
audio/videoutrustning for att underlétta arbetet.

Intelligenta agenter

Med intelligenta agenter menar man artificiella manniskor, dér man later
datorn ta 6ver de minskliga arbetsuppgifterna. Om en deltagare fattas vid ett
mote kan man lata datorn ta hans plats. Anvinds exempelvis vid datorspel, dér
datorn dr motspelaren istéllet for manniskan.
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Samordningssystem

Dessa anvinds for att gruppmedlemmarna pé ett effektivt satt ska fa
information om sin egen och andras handlingar.

Minga av dessa funktioner har funnits en lingre tid i centraldatormiljén. De
har dock inte tidigare bendmnts med ordet gruppvara. Det faktum att tekniken
nu tilliter dessa funktioner i natverksmiljé med farre medlemmar, kan vara en
bidragande orsak till att man valt den bendmningen.

2.2.3 Nir kan man kalla en produkt for gruppvara ?

Gruppvara innefattar enligt Johansen (1988) mjukvara, maskinvara, tjanster
och grupprocesser som gruppen pa nagot sitt anvander under arbetets gng.
For oss idr det naturligtvis inte l4tt att gora en upprikning av denna flora.
Wilson menar dock att det finns tva typer av gruppstéd. Det finns allméinna
funktioner typ ordbehandling, elektronisk post, kalkylprogram mm inom alla
organisationer soimn naturligtvis anvands vid grupparbete. Dessa funktioner blir
nar de anvinds i denna situation en typ av gruppstéd. Den andra typen av
gruppstdd, som bendmns som gruppvara, ar de specialutvecklade funktioner
anpassade efter speciella behov exempelvis delade databaser mm.
Leverantérerna av gruppvara star hiar med tva grundldggande skillnader f6r det
behov man vill ticka nar det giller framtagningen av gruppvaruprodukter.
Andra faktorer 4r anvindamas kompetens, systemets 6vriga funktioner och
vilken typ av arbete som skall utforas. Dessa ger tillsammans leverantoren en
uppfattning om vilket stod som efterfragas. Negativa effekter som kan
forutspas och ddrmed forhindras eller mildras ér att gruppvaran kan bli ett
alltfor dominerande verktyg och styra gruppens arbete. En annan effekt ar att
alla i gruppen kanske inte kan tillgodogora sig gruppvaran lika effektivt, varfor
det blir en eller ett par i gruppen som far kontroll 6ver gruppens arbete. I och
for sig kan man skraddarsy systemet sa att det passar varje deltagare, men det
kostar (Johansen, 1988).

Ett annat hinder med gruppvara 4r att det dr "stationart”, dvs det 4r svart att
forflytta sig mellan olika system. Detta ar dock ett problem som &r pa vig ur
tiden 1 och med den 6kade kompatibilitet och standardisering som skett pa
marknaden.
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Vilka krav stiller man da pa ett gruppvarusystem? Busch et al (1991) tar upp
fem kriterier for att lyckas med systemet:

o Modifierbart, enkelt kunna anpassas till nya forhéllanden ex. typ av
uppgift, nya deltagare.

« Utbyggbart, méjlighet att enkelt ldgga till nya funktioner i systemet.

o Kontinuitet, enkelt kunna vixla mellan grupparbete och individuellt
arbete.

o Integration med omgivningen, tillgang till externa datorresurser.

o Ldttanvdnt och effektivt

Vilken kombination av stdd som gruppvaran skall bistd med bestdms utav de
behov och krav grupparbetet/aktiviteten stiller. Olika kombinationer av funk-
tionsomradena nedan &r den plattform leverantorerna har nér de utvecklar

gruppstod:

« administrativa och kommunikationsfunktioner
« supportfunktioner anpassade efter kompetens hos anvédndaren
« allminna systemfunktioner

I figur 2.1 har vi forsékt att beskriva den samverkan som rader mellan de olika
faktorerna. Gruppvaruprodukten, som &r en sammanséttning utav olika
funktioner, skall tillmotesga de behov och krav som arbetsgruppen kan stilla.

Behov, Krav _
Gruppvaru- ~| Arbetsuppgift

produkt i grupp

Tillhandahaller:

- Administrativa och
kommunikationsfunktioner

- Support

- Aliménna funktitoner

Figur 2.1 Leverantdrsmodellen
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For att fa kallas gruppvara menar Docherty (1992) att foljande aspekter pa
gruppstod bor inga:

« Medféra stimulering till en arbetsprocess (ett anvéndarvanligt granssnitt)

« Samordna kommunikationen mellan olika deltagare

+ Organisera resurser och personal som &r involverade i en arbetsprocess
Denna indelning tycker vi stimmer bra 6verens med vart eget synsitt pa vad en
bra gruppvara bér innehalla.

2.3 Gruppvarutillimpningar

Olika forskare forsoker att med olika variabler kategorisera och klassificera
gruppvara. Busch et al (1991) ndmner fyra variabler som paverkar grupp-
sammansittningen och arbetsitt:

« Tid. Antingen sker det pa samuna tid (synkront) eller olika tid (asynkront).

e Rum. Denna variabel beskriver gruppmedlemmamas beldagenhet. Samma
plats eller olika plats.

o Aktivitet. Malet for anviandning av gruppvara i projektarbete eller for det
vardagliga arbetet.

» Gruppstorlek. Storleken pa gruppen ar avgérande for vilken teknik som 4r
lamplig.

For att kunna ge en bild av gruppvarans tillimpningsomrade ska vi hér beskriva
gruppvara med utgéngspunkt fran relevant litteratur, ur ohika perspektiv och
situationer dér termen anvinds.

Det forskas mycket kring informationsteknologins méjligheter i utvecklingen
av olika organisationer. Enligt Johansen et al (1991) styr utvecklingen mot
plattare och effektivare organisationsformer. I detta perspektiv forsoker man
hitta de bista tekniska 16sningarmna till de forutsittningar och situationer som
uppstar. En i litteraturen vanligt forekommande matris, Johansen et al (1991),
anviander sig av tid och plats for att aterge de olika situationer som kan uppsta
vid grupparbete (se figur 2.2).
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samma tid 1 2

olika tid 3 4

samma olika
plats plats

Figur 2.2 R Johansen situations matris (Johansen et al 1991)

Grupp 1. Samma tid - Samma plats
I denna situation 4r man samlad i samma rum pa samma tid. Har kan
man utnyttja egna terminaler, PC-projektioner, GDSS mm. Verbal
kommunikation ansikte mot ansikte 4r naturligtvis ocksa mojlig.
Datorstodet anvinds som support vid informationsbehandling.

Grupp 2. Samma tid - Olika plats
[ denna situation 4r syftet att kompensera avstandet mellan grupp-
deltagarna. Oberoende var gruppmedlemmarna befinner sig skall de
kunna konferera i realtid. Ett vanligt hjalpmedel 4r telefonkonferenser.
Detta tillsammans med en videoliank skapar kanslan av att vara i samma
rum. Aven terminalerna kan vara sammanlinkade s3 att skarmdelning
kan vara mgjlig.

Grupp 3. Olika tid - Samma plats
Har kan man utnyttja grupprum, dar varje gruppmedlem har tillgang till
all relevant information. En annan variant ir fildelning som fyller samma
funktion som grupprummet. I denna situation forsoker man att hélla all
information sa farsk som mojligt.

Grupp 4. Olika tid - Olika plats
Har 4r i sirklass det mest anvinda stédet elektronisk-post. Detta
populira kommunikationsverktyg som &r, precis som namnet antyder, en
effektiviserad parallell till konventionell postgang. Elektronisk post
kommer inom en snar framtid klara av andra 6verforingar som rést- och
bildpost lika effektivt som brevpost idag.
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Johansen et al (1991) gor ett forsok att beskriva gruppvara som framavlade
hybrider av redan befintlig teknik. Dessa hybrider ar avkommor fran telefoner,
datorer och konferensrum. Som exempel namner de att datorer + konferensrum
= delad mjukvara, PC-projektioner, GDSS, LAN-kopplingar mm. Telefon +
konferensrum = audio konferenser och datorer + telefoner = elektronisk-post.
Detta synsitt passar val in 1 figur 2.2 och ger en forstaelse for hur flexibelt och
situationsanpassat gruppvara maste vara.

Som vi namnt tidigare ar det av stor vikt i vilket syfte man tagit fram och ut-
vecklat gruppvaran. Hir spelar de andra tva faktorerna aktivitet och
gruppstorlek in. Den typ av aktivitet den dkta arbetsgruppen utfor, kraver ofta
specialut-formade funktioner i gruppvaran. Olika aktiviteter for olika
sammansattningar av olika typer av gruppmedlemmar ger gruppvaran ett brett
tillampningsomrade.

Busch et al (1991) tar upp fyra punkter som man bor ta hansyn till nar man
viljer olika tillampningar:

Samordning , Nir personer fran olika delar i organisationen, med olika
bakgrund och kunskap ska arbeta tillsammans kravs det nagon form av
samordning av gruppen. Det 4r annars létt att det uppstar motsagelser i
deras sitt att arbeta. Ett sdtt att komma 6ver detta problemet &r att infoéra
en facilitator i gruppen.

Utbyte av information, Den grundlaggande aktiviteten i en grupp ar
utbyte av information mellan medlemmama for att 16sa en gemensam
uppgift. Detta kraver en gemensam forstaelse for problemet och tillgang
till varandras information.

Stad for arbetslagets process, Desto mer komplexa problem en grupp
ska behandla, desto storre krav stills pa stodet 1 arbetet. Inforandet av
gruppbeslutstédsystem blir vanligare, dér systemet sjilv kan vigleda hur
vissa delar av arbetet ska utféras.

Anvindargranssnittet, Vid datoriserat grupparbete stills stora krav pa
utveckling av ett anvandargranssnitt som passa de olika anvandama, for
att alla ska kunna tillgodogora sig majligheterna med systemet.
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2.4 Vad utmiirker grupparbete?

Jern et al (1988) menar att alla organisationer har ett mal. Detta kan vara att
producera tjanster, varor eller vard. Beroende pa vilket malet 4r delas
organisationen upp i undergrupper som svarar for skilda delar av
verksamheten. Hur framgangsrik organisationen ar/blir beror pa samspelet
mellan och inom dessa grupper i férhallande till omvérlden.

Den idag allt hogre specialiseringen och integreringen inom arbetslivet kraver
nagon form av grupp eller samarbete for att organisationer ska bli effektiva och
rationella. Om sedan gruppen bestar av tva personer eller hela organisationen
kan vara irrelevant, bara samarbetet mellan medlemmarna medfor att organisa-
tionen som helhet blir effektivare. Storleken pa gruppen ar dock av betydelse
for utvecklandet av datoriserat gruppstod.

Det som kannetecknar arbetsgrupper ér att de har till uppgift att 16sa problem
och fatta effektiva beslut pa sa kort tid som méjligt. Till sin hjilp har de sitt
kunnande och mgjlighet till informationsutbyte med de 6vriga medlemmarmna.
Kommunikationen mellan gruppmedlemmarna far darfor en avgérande
betydelse for att arbetsgruppen pa ett effektivt ska kunna utfora sin uppgift. De
maste kunna ta del av och tolka varandras information pa ett sadant sitt att
inga missforstand uppstar.

En grupp som helhet har ocksa tillgang till betydligt mer information in den
enskilde individen. Probleml6sningen och besluten i grupper blir mer allsidigt
belyst da fler personer far tycka till. Det 4r ocksa betydligt mer stimulerande
att jobba i en grupp och den enskilde medlemmen kan da pa ett effektivare sitt
ta fram och utveckla sina idéer. Manga personer gir omkring med idéer och
forslag som de aldrig ventilerar eftersom de inte vet om de verkligen 4r bra.
Det finns kanske inga mojligheter for erfarenhetsutbyte inbyggt i systemet. Vid
grupparbetet vgar man ta fram sina forslag till diskussion, eftersom man vet
att man da inte dr ensam om eventuella beslut. Att arbeta i grupp innebir ocksa
att medlemmarna lir av varandra, vilket medfor att de blir skickligare och
bittre kan utnyttja sin fulla potential. Fordelarna med att arbeta i grupp ér att
man gemensamt kan samla in och tolka information och i arbetsgruppen fatta
beslut av hégre kvalitet 4an vad den enskilde kan. En arbetsgrupp ar ingen
maskin, utan bestar av minniskor som har kéinslor. Detta innebir att konflikter
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kan uppsta i gruppen, men konflikterna kan ocksa ha en sammanbindande
funktion om de bearbetas pa ritt sitt. Frinvaron av konflikter 4r inget tecken
pa styrka, utan snarare pa ridsla eller likgiltighet (Lennéer-Axelson och
Thylefors, 1991).

Kommunikationen uttrycker i hog grad en grupps atmosfir och utgér det vikti-
gaste verktyget 1 gruppens arbete. En bra kommunikation behovs for att man
skall kunna fatta beslut, l6sa problem, formedla information och skata
relationer. Den uppgiftsorienterade kommunikationen &r fér maluppfyllelsens
avgorande (Lenneér-Axelson och Thylefors, 1991)

2.5 Gruppvaruprodukter i anviindning

Nar man diskuterar gruppvara kan man naturligtvis inte bortse fran
integrationen mellan ménniska och dator. Det 4r ett samspel som maste ske pa
badas vilkor. Efterstrivan att utnyttja senaste teknologi p effektivaste sitt
kraver ett bade tekniskt och beteendevetenskapligt kunnande. Kraemer och
King ((1988) enl Andersson 1989) ser pé datorstdd for grupper pa detta sitt.
De anser att gruppvaran 4r ett sociotekniskt paket som bestar av foljande:

o Hardvara.Detta inkluderar all utrustning i konferensrummet.

o Mjukvara. Alla de programvaror som stoder informationsbehandling,
kommunikation och beslutsmodellering.

o Organisationsvara. Med detta menas de grupprocesser och
beslutsprocesser som anvinds under arbetets gang,

o Moénniskor. Gruppmedlemimarna plus de facilitators som hjilper till med
tekniken.

Anvandama bestér av organisationen respektive méanniskan. Arbetsgruppen
kan dels vara en s.k "dkta" arbetsgrupp dir ett antal minniskor samverkar for
att I6sa ett specifikt problem, och dels en hel organisation. I figur 2.4 har vi
gjort en beskrivning av den samverkan som rader mellan anvindare och
gruppvaruprodukt.
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Utbyggt
- -
Gruppvaru- Modifierat Gruppvaru- Arbetsgrupp
produkt tillimpning "akta"
<2 —_—
(Platiform) Utviirdering
x| | ® |

Figur 2.4 Anviindarmodellen

Forindringar i kommunikationsméjligheter och informationstillgéng paverkar
den sociala kulturen inom organisationen. Gruppst6d har 6ppnat stora majlig-
heter till skapandet av informella strukturer. Sproull och Kiesler (1991) menar
att tekniken gor oss oberoende av tid och rum. Den suddar ocksa ut de sociala
och organisatoriska grinserna, samt ger en storre mdjlighet for alla att
penetrera organisationen. Denna beteendeforskning forséker ge en bild av
gruppstddets betydelse for den formella och informella
organisationsstrukturen och dess sociala ménster.

En klar skillnad mellan gruppstéd och gruppvara kan urskiljas i
litteraturstudien. Vi menar att gruppstdd 4r en gemensam bendmning pé de
olika tillimpningar som anvénds inom organisationen for stéd av
kommunikation och information medan gruppvara &r det datorstdd som
utvecklas och anvinds for en specifik tillimpning.
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3 Upplaggning och genomférande av empiriska
studier

Den empiriska delen av var uppsats bestar av foretagsstudier déar
datainsamlingen skedde genom intervjuer. Vi har valt att intervjua tre
leverantorer av gruppvaruprogram, samt tre féretag som anvénder sig av dessa
program. Vi kommer i detta kapitel att beskriva intervjuernas upplaggning, hur
fragorna ar uppbyggda, val av intervjupersoner samt genomforandet av
intervjuerna. Slutligen kommer vi att géra en foretagsbeskrivning av de foretag
vi intervjuat som anvindare.

3.1 Intervjuernas uppliggning

Vara slutliga intervjuguider (se bilaga | och 2) utformades efter en gemensam
diskussion dér vi kom 6verrens om vilka fragor som var relevanta och gemen-
samma for de olika foretagen.

Vi gjorde en gemensam intervjuguide for alla tillverkare och leverantérer och
en for alla anvindare, for att vi skulle kunna jamféra resultaten. Uppliggningen
av vara intervjuguider bygger dels pd de modeller vi tog fram for leverantorer
och anviandare (se figur 2.1och 2.4), och dels pa fragestallningar vi diskuterat
fram.

De fragor vi har utgétt fran kan delas in i ett antal omraden. Dessa har vissa
likheter mellan intervjuguidema, for att en jamférelse mellan leverantérer och
anvindare ska vara mojlig for vissa viktiga fragestéllningar. I tabell 3.1 har vi
sammanstillt dessa omraden och markerat med ett "X" de omraden som
behandlas av leverantorer respektive anviandare.
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Tabell 3.1 Omréiden i intervjuerna

Omride Leverantorer Anviindare

Definition av arbetsgrupp och gruppvara
Programéversikt

Gruppteknologi

Anvindning

Erfarenheter

Tidigare system

Effekter av infdrandet

oKX X XX

KX R X

Aantalet intervjuade personer ror sig om endast sju stycken férdelade pa bade
leverantérer och anvindare, s& nagon form av statistisk utvirdering ir ej
- relevant i denna uppsats.

3.2 Genomforande av intervjuer

Vi kommmer hér att redovisa hur vi genomforde véara intervjuer pa de olika
foretagen samt hur vi gjorde vart urval av intervjupersoner.

Nir vi bestamt oss for vilka produkter vi ville ha med 1 var undersokning tog vi
forst kontakt med huvudleverantérerna av dessa, for att i ett forsta skede fa
material 6ver produkterna och i de fall det var mgjligt demo-versioner av
produkten. Vi forsokte ocksa fa kontakt med en lamplig intervjuperson som var
insatt i de frigor som vi ville ha svar pa. I de flesta fall blev det
marknadschefen eller séljansvarige som vi fick kontakt med. Samtliga av de
intervjuade leverant6rerna anvinde sig sjilva av sitt system, vilket gjorde att de
var vil insatta i produkten och dess anvindningsomrade. I tabell 3.2 finns en
sammanstillning 6ver valda foretag, typ av intervju, befattning pa
intervjupersonen samt langd pa intervjun.
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Tabell 3.2 Undersokta gruppvarusystem

Produkt Leverantir Anviindare
Futurus Team Datafant AB Nestlé Dahlgren Company
Befatming Saljansvarig Nitverksansvarig
Dyp av intervju Personlig, Telefonintervju
Telefonintervju
Ldngd 2 resp 1 timme 1 timme
Datum Mars och Maj -93 Maj -93
Lotus Notes Datakonsult AB CLC vvs energikonsult AB
Befattning Marknadschef Systemansvarig
Typ av intervju Personlig, Personlig
Telefonintervju
Léingd 2,5 resp | timme 2.5 timme
Datum April och Maj -93 April -93
Lotus Notes Lotus Development Datakonsult AB
Nordic
Befattning Sales Engineer Marknadschef
Typ av intervju Telefonintervju Personlig, Telefonintervju
Léngd I timme 2,5 resp | timme
Datum Maj -93 April och Maj -93
Windows For
Workgroups Microsoft AB DataMedia AB
Befattning Marknadsansvarig Skribent
Typ av intervju Telefonintervju Telefonintervju
Léngd 1,5 timme 1 timme
Datum Maj -93 Maj -93
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Personliga intervjuer hade varit att foredra 1 samtliga fall, men da flertalet av de
undersokta foretagen har sina kontor pa andra orter, fick vi av praktiska skal
vilja telefonintervjuer.

Innan vi genomforde intervjuerna sag vi till att vi fick en demonstration av
programmen, for att vara sdkrare pa vad det var vi talade om och hur de i
princip fungerade. Futurus Team var det enda program som vi lyckades fa en
demo-version av, sé att vi sjdlva kunde testa funktionerna. Detta gjorde att vi
kunde fa en bra bild av systemet och dess anviandning fére intervjun.

Valet av anvindare var inte lika enkelt, eftersom antalet anvandare &n s linge
ar begransat. Samtliga produkter befann sig bara i en inledningsfas pa den
svenska marknaden. Flertalet féretag haller for narvarande pa att utvirdera
bade Lotus Notes och Futurus Team, fér en framtida installering, medan antalet
implementerade system ar vildigt fa. Darfor fick vi forlita oss till de foretag
som leverantérerna kunde och ville uppge. Detta medférde att vi sjilva hade
valdigt liten kontroll pa vilken typ av foretag vi fick som anvandare. Det enda
foretag vi sjélva valde var CLC vvs-Energikonsult AB i Helsingborg, som
figurerat i datatidningar som ett praktexempel pa gruppvaruanvindare i Sverige
(Wallstrom, 1993). Har valde vi att gora en personlig intervju med foretagets
systemansvarige och till lika "eldsjalen" bakom inférandet av systemet.

Av Microsoft fick vi Data Media AB som anviandare av WFW och av Datafant
fick vi Nestlé Dahlgren Company AB som Futurus Team anviandare. Vart mal
var att intervjua de systemansvariga pa respektive féretag, men i Data Medias
fall fanns ingen sadan person, eftersom foretaget var relativt litet. Valet foll
istallet pa en skribent pa foretaget. Eftersom han sysslade med att skriva
handbdcker och utbildning till programvaror, diar WFW var en av dessa, var
han vil insatt 1 programmets funktioner och foretagets anviandning av systemet.

Datakontor AB i Malmé som vi i forsta hand valde som en aterforsiljare av
Lotus Notes, har vi valt att dven ta med som anvindare, eftersom vi fick en
mycket bra presentation av intervjupersonen over foretagets egen anviandning
av systemet. Samtidigt var det svart att finna anvandare av gruppvarusystem i
VAr egen omgivning.

Intervjuerna gjordes under april och maj manad 1993. Varje personlig intervju
tog ca 2 timmar medan telefonintervjuerna tog ca 1 timme att genomfora. I
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bada typer av intervjuer sa spelades samtalen in pa band for att sedan kunna
bearbetas efterat. Intervjupersonerna har granskat och godkant
intervjuprotokollen. I bilagorna 3-9 finns intervjuprotokollen i sin helhet.

3.3 Foretagsbeskrivningar

Vi ska hiar beskriva anvindamas foretag, for att askadligéra vilken typ av
organisationsstruktur de har, vad de arbetar med samt hur de arbetar. Detta gor
vi for att fa en bittre forstaelse for varfor man valt att satsa pa gruppvara och
hur den &r tankt att fungera.

3.3.1 CLC vvs-energikonsult AB

Uppgifterna om detta foretag dr hamtade ifran en intervju med systemansvarige
pa foretaget, som dven 4r en anviandare. Vi har ocksa himtat information ur
informationsblad och broschyrer.

1975 startade CLC sin verksamhet 1 Helsingborg, forst som ett filialkontor,
men sedan 1982 som ett fristdende foretag. 1988 dppnades dven ett kontor i
Malmé. Idag ar de totalt ett tjugotal anstallda med olika specialiteter och
bakgrund. CLC har alltsedan starten projekterat vvs-anldggningar fér
livsmedels- och likemedelsindustrin inom och utom Sverige. Foretaget ligger
langt framme i vad det giller datorstodd projektering och till detta anvander de
CAD-system.

De 4r dven ensamma om att anvinda generella programvaror for tekniskt
berikningsstod. Grundfilosofin som vilar hos CLC ar foljande: "Datorerna ska
vara personalens arbetsredskap och de ska stodja projekteringsprocessen pa
bdsta san." (CLC-aktuellt, 1990).

CLC 4r ett foretag som &r uppbyggt som en projektorganisation, dér varje
projekt bestar av ett varierande antal medlemmar med en handlaggare som chef
1 gruppen (se figur 3.1). Foretaget har fatt en andrad organisationsstruktur efter
sin datorisering som ledde till en plattare struktur, déir mellanskiktet av chefer
helt har foérsvunnit. Tidigare var man hierarkiskt uppbyggd, dir beslut och
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ledning av projekten styrdes uppifran. Projektledningen har nu lagts ut i de
olika projektgrupperna, vilka sjilva ansvarar for beslut och genomfsrande.

‘ VD I

Handldggare Handldggare

- -

Handldggare

-

Ingenjbrer Ingenjbrer Ingenjérer

Figur 3.1 CLC vvs-energikonsult AB:s organisationsstruktur

3.3.2 Nestlé Dahlgren Company AB

NDC AB i&r ett foretag som utvecklar styrsystem for férarlésa truckar.
Foretaget startade sin verksamhet 1962 i G6teborg. Nu har man expanderat
och har kontor i USA, Italien, Australien och Tjeckien. Det senaste konceptet
for styrsystem grundar sig pa laserteknik. P4 detta omradet arbetade man
tidigare i ett samarbete med ANAB. Samarbetet blev s intimt att NDC AB
kopte upp ANAB.

Man arbetar i projektgrupper mot kunderna och utarbetar speciallésningar
efter olika behov och krav kunden stiller.

3.3.3 Datakontor AB

Uppgifterna om detta foretag dr hdmtade ifran en intervju med
marknadschefen pa Datakontor AB, men dven ur informationsblad och
broschyrer frin samma foretag.

Datakontor 4r tillsammans med systerbolaget Datakonsult i Malmé AB
verksamma inom forséljning och utveckling av datasystem. Datakontor star
for den tekniska sidan, medan Datakonsult star for systemutveckling. Totalt



Gruppvara i praktiken 25

arbetar 32 personer inom foretaget. Man 4r dven deldgare i SDI AB (Sveriges
Dataforetagares Intresseorganisation AB) som 4r en rikstickande organisation
och bestar av 10 fristdende foretag, med sammanlagt ca 360 anstillda. Tanken
med SDI 4r att varje foretag ska arbeta regionalt mot sina kunder, men med
styrkan av en nkstackande organisation bakom sig for att genomfora
gemensamma aktiviteter och utbyta erfarenheter.

Datakontors affarsidé lyder: "Vi sdljer funktion, dvs system ddr dator,
program och anvdndare fungerar tillsammans som du tdnkt." (Datakontorets
broschyr, 1993).

Datakontor i Malmo AB ir ett foretag som ar uppbyggt enligt den intermediara
affirsidén, ddr man arbetar som en entreprendr mot kunden (Bruzelius och
Skirvad, 1989).

Foretagets marknader kallas for applikationsomrade. For att erbjuda
marknaden de tjinster de frigar efter sa anvinder sig Datakontor tillsammans
med Datakonsult av vissa basteknologier, vilka tillhandahélles av foretagets
underleverantérer (se figur 3.2).

Basteknologier Applikationsomrade

Datakontor

Datakonsult

Figur 3.2 Datakontors intermediara affarsidé
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3.3.4 Data Media AB

Data Media 4r ett ganska litet féretag, med 10 anstillda. Man skriver
handbécker for datorprogram, men sysslar 4ven med projektering och
utbildning inom dataomradet. Foretaget ar starkt projektorienterat. Dessa
projekt handlar framst

om utveckling av handbdcker och utbildningsmaterial, dir var och en i
projektet ansvarar for sin del. Ett nira samarbete kravs di man stindigt maste
veta vad de 6vriga har skrivit for att inte dubbelarbete ska uppsta.
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4 Gruppvaruprodukter

Vi ska i detta kapitel beskriva de programvaror som idag finns ute pa
marknaden och som kan bendmnas gruppvara. Dérefter ska vi beskriva de tre
gruppvarupaket som vi har valt till var fallstudie, lite noggrannare.

4.1 Produktoversikt

Tekniken, programutvecklare och anvindare har inte kommit lika 1angt som
forskningen nar det giller att ta fram gruppvarusystem och anvéndningen av
dessa. Det finns darfér 4n sa linge fa produkter som 6verenstimmer med forsk-
ningen, bade vad giller teknik och anvindning. Flertalet av de produkter och
funktioner som finns idag och bendmns gruppvara har funnits tidigare i
kontorsinformationssystem for stor- och minidatormiljéer. Vad man har gjort 4r
att man har anpassat dem till lokala nitverk och i vissa fall lagt till nya funktioner.

"Persondatorn dtergav anvéindarna makien éver datakrafien. Lokala
nditverk skapade en informationsstruktur som medgav fildelning och

elektronisk kontakt. Nu kommer ndsta stora steg - gruppvaran” (Ronn,
1993).

Ute pa marknaden finns idag ett fatal produkter, som innehaller en eller flera av
dessa funktioner och ger st6d 4t arbetsgrupper i lokala natverk. De funktioner
som finns ar framst elektroniskpost, gruppkalender, konferenssystem,
dokumenthantering och drendehantering (Geijer, 1993).

Elektronisk post: Mojlighet att skapa, lisa, skicka och ta emot elektroniska
meddelanden.

Gruppkalender:  Mojlighet att se i och boka upp 1 varandras elektroniska
kalendrar.

Konferenssystem: Variant av e-post, dar meddelanden arkiveras i en
gemensam "konferens" och dér alla deltagare kan lidsa och
skriva in meddelanden inom ett omrade. Nya
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medlemmar kan snabbt ta del av konferensens
innehall och sjilva delta.

Dokumenthantering: Organisera, lagga till och l4sa information i en
gemensam databas.

Arendehantering: Mojlighet att skicka ett forslag till de som berérs.
Dessa kan sen 1 sin tur lagga till, revidera
forslaget och skicka det vidare till nista instans
osv, tills det nar den slutliga destinationen.

Dessa 4r de funktioner som den vanlige anvindaren kan komma i kontakt med.
Forutom ovanstdende sé finns det samordningsystem, gruppbeslutstédssystem
och videokonferenser i bruk idag. Problemet med dessa 4r att de dyra och i
forsta hand anvands av stora organisationer. Nagra kommersiella produkter for
dessa funktioner finns inte i nigon storre omfattning, utan de 4r ofta
specialdesignade for varje organisation.

De produkter som finns tillgangliga idag domineras av e-post och grupp-
kalendrar. Dessa funktioner finns bade som fristdende produkter som MS-Mail,
CC:Mail, MS-Scheduler mfl och som integrerade funktioner i ett paket med
diverse grupptillimpningar. Nir de siljs som fristdende produkter benazmns de
sillan som gruppvara, utan ordet gruppvara anvinds framst fér paketen. Vi
kommmer att begrinsa oss till de gruppvarupaket som finns, eftersom de flesta
fristdende produkter ingar i nagot integrerat paket.

Négra av de kommersiella program som finns och dess funktioner 4r samman-
stallda i tabell 4.1.
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Tabell 4.1 Gruppvaruprodukter (Computer Sweden 5-93, PC World 6-91, 9-92)

Funktioner E- Grupp Konferens Dokument Arende Ovrigt

post kalender  system hantering hantering

WP Office Ja Ja Nej Nej Nej Kan integreras
med andra Word
Perfect program

Office Works Ja Ja Nej Nej Nej o

INTO Ja Ja Nej Nej Nej Integrerat

(Intuitive program med

Network Total ordbehand-lare,

Office grafik och
kalkylprogram

Windows For Ja Ja Nej Nej Nej Sekap 4.2

Workgroups

Lotus Notes Ja - Ja Ja Ja Se kap 4.2

(3.0)
Higgins Ja Ja Nej Nej Nej o
Staffware Ja Nej Ja Ja Ja Avancerat

program for i
forsta hand
drendehantering

4.2 Val av gruppvarupaket

I den empiriska undersékningen har vi utgatt frin tre av dessa gruppvarupaket.
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Vart mal var att vilja de program som har den stérsta spridningen pé
marknaden, men som samtidigt &r olika funktions- och anvéndarmaissigt samt
anvénder ordet gruppvara som forsiljningsargument. Efter noggrann
genomgang av litteratur och datatidskrifter valde vi féljande program.

Lotus Notes

Windows For Workgroups

Futurus Team

Enligt ménga det enda riktiga
gruppvarusystemet.

Niétverksprogram med integrerade
gruppvarufunktioner.

Valt till bésta grupprogram i kategorin
sma gruppvarupaket (Mikrodatorn, 11-
92 ; PC Word 9-92).

Tabell 4.2 Allmin presentation av studerade gruppvaruprogram

Futurus Teams Lotus Notes Windows For
Workgroups
Syfte E-postsystem med Informationsdelning  N#tverksprogram med
div. grupprogram via central databas div. grupprogram
Konstruktér Futurus Incorporate, Lotus Development Microsoft
USA Corporation, USA Corporation, USA
Agentur Datafant AB, Lotus Nordic, Microsoft AB, Kista
Staffanstorp Stockholm
Forsta version 1991 1989 WFW 3.1,1992
Nuvarande version 2.0, 1992 2.0, 1992 WFW 3.1,1992
I Sverige sedan 1992 1991 1992
Miljé DOS eller Windows  Windows Windows
Marknadsliige Ej sd stor spridning  Ej s& stor spridning, =~ Nagorlunda spridning.
men flertal foretag men flertal fSretag Enligt Microsoft 4r
testar och utviirderar  testar och utviirderar  vart tredje Windows
programmet fn. programmet fn. som siljs WFW.
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Futurus Team

Futurus Team 4r ett gruppvaruprogram framtaget av Futurus Corporation i
Atlanta USA. Programmet dmnar att fylla ut de "luckor” centraldatormiljén
lamnat efter sig vid 6vergang

till natverkskopplad PC-milj6. Med luckor menas de funktioner typ elektronisk
post, telefon, kalenderfunktion mm. som blev betydligt mer tekniskt kompli-
cerade i decentraliserade natverk.

E-postfunktionen ar grundstommen i detta program, som finns i bade en DOS-
och en Windowsversion. Futurus Teams elektroniska post innehaller funktioner
som gér mer 4n bara sander och tar emot brev. Med denna funktion 4r det
mojligt att skicka tillaggsdokument i form av datafiler och fax till valfri kombi-
nation av anvindare och grupper inom nitverket. Funktionen &r fullt
kompatibel med EMS, vilket gér att dven externa anvandare kan nas. Det finns
aven mojligheter att sortera, spara, skriva ut, skicka vidare, arbeta med
brevlador mm.

Kalenderfunktionen i Futurus Team innehdller motesplanerare, datum-visare
och "att gora" listor. I den personliga delen av kalendern kan anvindaren
skriva in sina méten och aktiviteter. Det dr ocksa mojligt att lagga till larm vid
viktiga hindelser, sa att kalendern aktiveras automatiskt nar ett larm gar. Dessa
funktioner giller aven om nagon annan har bokat upp dig. Gruppdelen av
programinet gor det mojligt att se i varandras kalendrar och boka upp lediga
tider. Om man exempelvis ska boka upp fem personer till ett méte kan
gruppkalendern vilja ut en tid nir samtliga ar lediga. En uppbokad tid syns
direkt i den personliga kalendern och nir man accepterar eller avbgjer en
uppbokning returneras svaret direkt.

Férutom dessa tva funktioner finns det ett antal sma funktioner 1 programmet s
som:

Telefonmeddelande.

Denna funktion gor det méjligt att ta emot telefonmeddelanden och sinda dem
vidare till de anvindare de var avsedda fér. Meddelanden som tas emot kan
sdndas vidare, exporteras, skrivas ut, eller raderas.
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Samtal:
Samtalsfunktionen gér det mojligt for hogst fem anvéndare att samtala i en
textkonferens i real-tid.

Anteckningsbok:

I anteckningsboken finns anteckningsblock dédr man kan férvara alla slags
noteringar, fran férsiljningstips till regler om foretaget. Denna funktion under-
lattar handhavandet av alla noteringar som gérs. Det gdr litt att redigera,
skicka eller skriva ut. Sokning efter viss text ar ocksa mojlig.

Kortregister:

Modulen 4r en speciell databas med tillgang till upp till 12000 indexkort. Det
gar att skapa kortregister for olika tillimpningar med en maximal storlek pa
4096 bytes per kort. Anviandningsomrade for funktionen &r exempelvis
kortregister for anstéllda eller att summera aktuella projekt under utveckling.

Databas

Futurus Team innehaller dven en Dbase kompatibel databas, dir anvindaren
kan skapa en egen databas eller anvinda sig av befintliga Dbasefiler. I denna
kan man definiera vilken kombination av tecken som helst. S6kning i databasen
kan géras pa de falt som &4r indexerade.

Lotus Notes

Lotus Notes borjade att utvecklas i USA 1985 i ett fristidende bolag till Lotus.
Forsta versionen kom ut 1989 i USA och forst 1991 kom det till Sverige.
Forsta versionen var en DOS-server, men senare vixte Windows-versionen
fram.

Den stora anledningen till att Notes togs fram var att man redan vid mitten av
80-talet i USA ség ett behov av att kunna kommunicera med redan befintliga
applikationer och ostrukturerad information. Lotus utvecklingsdivision borjade
att se potentialen med att kunna utnyttja natverk. 1 Sverige har forséljningen av
systemet varit blygsam. Férst under borjan pa 90-talet hade forséljningen
kommit igdng. Anledningen till detta kan bero pa manga faktorer, dels pa
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forsiktigheten i nyinvestering, och dels pa att man redan tycker sig ha ett bra
natverk med goda mojligheter till kommunikation.

Notes &r en miljo for utformning av applikationer, som stodjer kommunikation,
koordination och samarbete i grupper och organisationer. E-post ingar, medan
ovriga funktioner méste byggas och konstrueras av anvindama. Dessa funk-
tioner &r framst uppliaggning av databasstruktur och anpassning av vyer till
anviandama, fran delade databaser. Notes &r ett skal, d4r man sjalv kan
utveckla och skraddarsy den miljé man vill arbeta 1.

Lotus sjilva beskriver programmet som "ett natverksbaserat program for
gruppkommunikation”. Det priméra 1 programmet ar informationsdelningen
mellan en eller flera arbetsgrupper. Programmet innebér att man hela tiden
arbetar i en delad informationsmiljo, dar samtliga gruppmedlemmar har
tillgang till den gemensamma informationen. Informationen bestar av ett antal
representationer i en databas. | denna databas ligger informationen lagrad pa
ett strukturerat sitt, vilket gor det enkelt att s6ka i den.

Hjartat hos Notes 4r en fritextdatabas, dir information som ska delas finns
lagrad. Databasen kan utformas pa det sitt som man sjalv vill, varfor den milj6
som man vill arbeta i kan paverkas av anvindaren. Det kan exempelvis finnas
en databas diar man diskuterar fel och problem och i vilken man kan skriva in
sitt problem och férhoppningsvis fa ett svar av ndgon som vet. I en annan
databas kan ett pagiende projekt dokumenteras, sa att alla deltagama i
projektet standigt har tillgang till de senaste hdndelserna. Notes ersétter har
den traditionella projektparmen.

Grinssnittet till databasen utgors av ikoner, som 1 sin tur representerar en
arbetsarea som exempelvis e-post, diskussion, konferens etc. Notes gor det
mojlig att man i sitt arbete samtidigt kan arbeta med olika typer av
tillampningar samt att man kan se resultatet p sin skirm och hur det kommer
att se ut pd pappret (WYSIWYG). Man kan utan problem skapa ett dokument
som utgérs av en blandning av olika tillimpningar, samt dven uppritta en
dynamisk vaxlingsfunktion mellan andra program.

Notes har inte ndgra begransningar vad det giller den geografiska spridningen
av arbetsgruppens medlemmar utan vem som helst, var som helst och nir som
helst kan vara inkopplad, med behérighet underforstatt. De flesta anvindarna
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av Notes 4r sunultana medlemmar i en arbetsgrupp som periodvis ar
inkopplade (LDC, 1990, 1991).

Windows For Workgroups

Utvecklingen med gruppvaruprogram borjade Microsoft med i slutet av 80-
talet och 1990 kom deras férsta e-post program. Detta program har aldrig
salufort som gruppvara, fast det enligt Microsoft sjdlva ar ett sddant. WFW har
man utvecklat sen 1989, som en ny versionen av Windows med
natverksfunktioner. Vid lanseringen hosten 1992 hade man lagt till ett antal
produkter till program, sdsom e-post, gruppkalender och samtalsfunktion.
Anledningen till att man valt att integrera dessa program med WFW ir, enligt
Microsoft, att det 4r den typen av program man behover for att samarbeta
battre och att det blir mgjligt att direkt bérja anvinda férdelarna som WFW
medf6r, utan att behéva kopa till dyra program.

Windows For Workgroups (WFW) ar ett av de 1 dag mest spridda grupp-
varuprogrammen, eftersom det 4r enkelt att anvinda, dr billigt och bygger pa
Windows-granssnittet. Det finns dock oenigheter om WFW ir att betrakta som
ett gruppvaruprogram eller som ett nétverksprogram, eftersom det 1 grunden 4r
ett Windowsbaserat nitverksprogram.

Microsoft, som tillverkar WFW, hivdar bestdmt att det &r ett
gruppvaruprogram. Eftersom det 4r ett av de storre programmen pa marknaden,
har vi valt att ta med det i var jamforelse.

WFW innehéller i grunden peer-to-peer nitverkverksrutiner, dvs ett natverk
utan en separat server dar varje dator ar bade klient och server. Detta skiljer
sig lite frin de 6vriga gruppvaruprogrammen, som kraver att man har tillgang
till ett natverksprogram.

Nitverksfunktionerna goér att man i Windowsmiljon har méjlighet att dela
resurser som skrivare och dokument. Gemensamma filer kan darfér lagras pa
vilken dator som helst. Nir det giller delandet av dokument kan man bara
himta hem en kopia av de 6vriga medlemmamas dokument. Man kan alltsa
inte arbeta gemensamt pa ett dokument. Dock kan man anvinda sig av
inbdddade objekt i varandras dokument, dvs man lagger exempelvis ett
kalkylblad i den gemensamma klippboken, dir en annan anvéndare sen kan
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lagga in i sitt dokument. Agaren till kalkylbladet, dvs han som har tillverkat
det, ar den ende som kan goéra forandringar. Gors nagon forandring sa
uppdateras detta automatiskt i dokumenten, oavsett vems de ér, dir de finns
som inbaddade objekt.

Var och en kan ocksa sjalv bestamma vilka filer som de vill att 6vriga grupp-
medlemmar ska ha tilltrade till. Man kan édven sjilv bestimma om filen endast
far lasas eller overforas.Ovriga filer som inte ska delas kan lsas eller skyddas
med hjilp av l6senord. For att filerna ska vara tillgingliga kravs att datorn, dir
filerna finns, ar paslagen. En anvindare som har viktig gemensam information
pa sin harddisk bor darfor inte sla av datorm hur som helst.

De funktioner som finns i programmet ar forutom nétverksfunktioner:

Elektronisk post

En enklare variant av e-post, for peer-to-peer nitverket. Programmet kan lisa,
skapa, skicka och svara pa elektroniska meddelanden och hantera inkommande
meddelande. Det 4r ocksa mojligt att skicka med hela dokument fran
exempelwvis kalkylprogram.

Kalenderprogram med gruppfunktioner

Kalenderprogrammet #r ett grafiskt schemaldggningsprogram, dar varje an-
vindare kan skriva in sina aktiviteter, som i en vanlig kalender. Kalendern 4r,
om man sa vill, tillganglig for 6vriga medarbetare, som da kan se i den for att
exempelvis boka upp personer eller se var de ar nagonstans. Man kan dock
inte, som 1 Futurus Team, ga in i kalendern och markera en ledig tid for ett
mote. Man kan bara se om personen ar ledig och i sa fall skicka ett
meddelande om nir, var och hur man ska triffas och sedan invinta ett svar.

Chat (Samtalsfunktion)
Denna fungerar pd samma sétt som Futurus Teams samtalsfunktion, dir tva

personer kan ha en textkonferens med varandra.
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4.3 Krav pa utrustning och méjliga nétverksldsningar

I tabell 4.2 finns en sammanstillning 6ver den utrustning som kréavs for att man
ska kunna anvinda systemen.

Tabell 4.2 Utrustningskrav

Futurus Team Lotus Notes Windows For
Workgroups

Server CPU: Min 286 CPU: Min 286 CPU: --

RAM: Min 640KB RAM: Min 6MB RAM: --

HD: Min IMB HD: Min 100MB HD: --
Arbetsstation CPU: Min 286 CPU: Min 286 CPU: Min 386

RAM: Min IMB RAM: Min IMB RAM: Min 3MB

HD: -- HD: Min40MB HD: Min I10MB
Operativsystem MS: Dos 3.1, IBM OS /2 SE, MS: Dos 3.3,

Windows 3.0 Windows 3.0 Windows 3.1

Futurus Team

Futurus Team kan utan begriansning anvindas i bAde LAN (Local Area
Network) till WAN (Wide Area Network), genom bryggor. Med anvindning
av gateways nar man 4ven andra typer av system. Sammankoppling mellan
olika LAN till WAN sker med vanlig fast eller uppringd férbindelse. Nagon
speciell gateway behovs e). Vill man diremot n andra typer av externa system
ar Futurus Team kompatibelt med MHS. MHS (Message Handling Service) ar
ett system som skickar elektronisk post globalt. De flesta databaser och
nétverk ar MHS kompatibla.
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Den férandring som behover goras vid WAN-kopplingar 4r att skapa en
masterserver, dar alla anvédndare finns pa en adresslista. Detta for att halla reda
pa accessritt och till vilket LAN anviandarna tillhér. Nér detta 4r gjort har alla
anvindare inom WAN:et tillgang till de funktioner Futurus Team
tillhandahaller. Vi har ritat en schematisk bild 6ver ett exempel pa LAN och
WAN-kopplingar, se figur 4.1

Novell LAN

Malmé

Novell LAN

Stockholin

Novell LAN

Géteborg MHS

-~

Figur 4.1 Futurus Teams LAN och WAN kopplingar.

Lotus Notes

Notes kriver inte att anvindama stiandigt 4r inkopplade, istéllet sa replikeras
databasen kontinuerligt pa de olika servrarna och de enskilda harddiskarna
genom en speciell process. Denna replikering fungerar pa s sitt att nya
uppgifter som laggs in uppdateras pa samtliga servrar och arbetsstationer
(klienten), som far en uppdatering av databasen inlagd pa sin hirddisk. Notes
uppdaterar ocksa pa bada hallen, dvs den information som dndrats pa den egna
arbetsstationen uppdateras till servern samtidigt som férandringar 1 servern
uppdateras pa arbetstationen. P4 detta sitt far alla som berérs ta del av den nya
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informationen. Notes replikerar endast den informationen som har éndrats,
vilket spar bade tid och pengar vid 6verféringen.

Tilliggas ska att replikering sker kontinuerligt hos de stationer som ar
permanent kopplade till nitet, och vice versa. Har man en bérbar dator kan
man via modem koppla in sig och se till att man sjalv och andra far tillgang till
ny och uppdaterad information.

Notes fungerar enligt klient/server-arkitekturen. En stor fordel med Notes ar att
man kan bygga upp ett LAN med endast en server och en klient och sedan
bygga ut detta nitverk i all o4ndlighet, teoretiskt sett. Figuren 4.1 visar ett
hypotetiskt schema 6ver en tankt Notesmiljo dar flera LAN kan kopplas ihop
till ett WAN med hjalp av bryggor eller via en uppringd koppling. Figuren visar
dven hur forhdllandet klient/server ser ut samt hur flera LAN-segment ar
ihopkopplade med héghastighetsbryggor. Fjarrkontoret kan bestd av en barbar
dator som kopplas in pa nitet via en enkel telefonuppringning.

Det primira med figuren 4r att visa hur flera kontor inom samma foretag, fast
pé olika platser i virlden, kan kommunicera och ta del av samma information
via sina respektive servrar.

S= server K K S
1 % | |
K= klient | 1 |
F= fjarrkontor K K K
pryesa F(uppringd)
s s NI
] ]

]
i ) Stockholm ‘ %
£

K £ | i
l | | | I UL |
K K K K K K K K K
Lund Mllano

Figur 4.2 Exempel pd Lotus Notes natverksuppbyggnad
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Nar det gialler sikerheten vid 6verforing av information s3 tillater Notes att
kryptering sker. Denna kryptering berér e-postfunktionen och kan innefatta
hela meddelanden elier delar av ett.

Windows For Workgroups

WFW ir i forsta hand tankt att anvindas pé lokala nitverk, dir peer-to-peer
funktionen kan komma till sin ritta. Men det ar dven mojligt att anvainda WFW
tillsammans med vanliga serverbaserade nitverk. Detta gér att man di kan
utnyttja bada nitverken, med de respektive fordelarna de erbjuder. WFW &r én
sa lange bara kompatibelt med natverksprogrammen Microsoft LAN Manager
och Novell NetWare. Vill man anvinda e-post utanfor peer-to-peer nitverket,
méste man uppgradera det e-post system som f6ljer med paketet.

4.4 Beskrivning av funktioner — jimforelser

Vi ska har beskriva och jamféra de funktioner som finns i de olika
programmen. [ tabell 4.3 finns alla funktioner och delfunktioner uppriknade,
som finns i de tre programmen. I bilaga 10 finns en ordférklaring till samtliga
funktioner och delfunktioner.
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Tabell 4.3 Funktioner i studerade gruppvaruprogram

Lotus Notes Windows For Futurus Team
Funktioner Workgroups
Elektronisk Post
- Sinda meddelanden Ja Ja Ja
- Lasa meddelanden Ja Ja Ja
- Kvittensfunktion Ja Ja Ja
- Larm vid meddelande Ja Ja Ja
- Arkivering Ja Ja Ja
- Vidaresindning Ja Ja Ja
- Mgjlighet att lisa Ja Ja Ja
annans post
- Gruppdistribution Ja Ja Ja
- Adressregister Ja Ja Ja
- Sénda filer Ja Ja Ja
- Faxfunktion Ja Ja Ja
Kalender
- Personlig kalender Nej Ja Ja
- Gruppkalender Nej Ja Ja
- Se i annans kalender Nej Ja Ja
- Gruppbokning Nej Ja Ja
- Larm vid uppbokning Nej Ja Ja
- Kvittens Nej Ja Ja
Fildelning Nej Ja Nej
Samtalsfunktion Nej Ja Ja
Databasfunktion Ja Nej Ja
- Dokumenthantering Ja Nej Nej
Arendehantering Ja Nej Nej
Konferenssystem Ja Nej Nej
Inbyggda nitverksfunktioner Nej Ja Nej

Maojlighet ligga till fler funktioner Ja Ja Ja
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Gemensamt for samtliga program ir att de har elektronisk post som en huvud-
funktion. Det ar ingen skillnad vad galler delfunktionerna i de tre programmen.
Den enda skillnaden i e-post funktionen &r att WFW:s e-post endast 4r
anpassat for det lokala peer-to-peer nitet, medan de 6vriga kan samverka med
andra system.

Gruppkalendern &r en viktig funktion i bade Futurus Team och WFW, vilka har
liknande uppbyggnad. Notes har ingen kalender i grundutférandet, men den
som vill ha en sddan kan sjalv utveckla den i Notes.

Eftersom WFW ir ett nitverksprogram si finns det méjlighet att himta
dokument och filer pa andras harddiskar. Detta &r en funktion som givetvis
finns i bakgrunden pé de 6vriga programmen d& de kriver ett natverksprogram
for att fungerar, men funktionen finns inte i programmen varfor vi inte tagit
med den i tabellen.

Databasfunktionen i Notes ar lite speciell tack vare sin mgjlighet att behandla
och organisera ostrukturerad information och dokument. Futurus Teams
databas ger endast méjlighet att 13gga upp ett register med fordefinierade falt
med exempelvis namn, adress, telenr etc, dvs man kan inte som i Notes lagga
in hela dokument och soka fritt pa ord.

Notes dr ensamt om att ha bade arendehantering och konferenssystem.

Samtliga program kan kompletteras med fler funktioner.

4.5 Gruppvara versus tidigare system

Det vi vill diskutera i detta delkapitel 4r om det &r nagon skillnad mellan de
PC-nitverksbaserade gruppvaror som salufors idag och de EMS-system for
centraldatormiljo som tidigare var ensamma pa marknaden.

Funktionellt: Nagra direkta skillnader mellan funktioner som anvinds finns
inte. De funktioner som idag presenteras for PC-natverk gar att hitta 1 tidigare
centraldatormilj6.
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Grdanssnitt: Det moderna grafiska granssnitt som presenteras i gruppvara for
PC-nitverk, ofta Windows, 4ar mycket litthanterligt. Det innebar att den
motvilja som en anvindare eventuellt kan kinna for inférande av nya
applikationer minskar betydligt. Anvindarna kan l4ttare lara sig att utnyttja alla
de funktioner som ir tinkta att stodja dem i deras arbete. Detta gor ocksa att
det grafiska grinssnittet i dagens gruppvara forenklar implementationen
betydligt. Spridningen blir stérre genom att 4ven den ovana anvandaren littare
kan hantera applikationen.

Det grafiska grinssnittet 4r den stora skillnaden mellan tidigare system och
gruppvara, vilket gér att fler anvandare pa ett enklare sitt kan ta del av de
fordelar systemet innebér. Tidigare fick man ofta avsluta den tillimpning man
arbetade med for att kunna skick ivag ett e-post meddelande. Idag kan man
arbeta med flera applikationer samtidigt och dven utnyttja gruppfunktioner
direkt i en applikation utan att behova avsluta den. Detta innebar nog att fler
anvindare utnyttjar dessa funktioner som tidigare var omst4ndiga att anvinda.
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5. Leverantorer och gruppvaruprodukter

Vi kommer hir att géra en jamforelse av de tre leverantrema vi valt att stud-
era.Vi kommer att utifrdn de problemomraden vi valt, att dela upp presen-
tationen efter de tabeller som foljer nedan.Efter varje tabell foljer en diskussion
dar skillnader och likheter framkommer. Vi kommer att halla oss till en objek-tiv
beddmning av systemen fran var sida och endast utgé frn det material vi erhoéll
vid véra intervjuer. Materialet vi anvinder oss av finns i bilagoma 3, 4 och 5.

5.1 Grupp och gruppvara

Vi frigade leverantdremna hur de uppfattar grupp och gruppvara. En fréga vi
stdllde handlade om vad en grupp ér. Nasta fraga berérde deras relation till
gruppvara samt vad de menade med ordet gruppvara. Anledningen till att vi
stillde dessa fragor var att fa en bakgrund till det egentliga omradet, deras
produkter.

Tabell 5.1 Leverantérers definition av grupp och gruppvara.

Lotus, Datakontor Microsoft Datafant
och Notes och Windows for och Futurus Team
Workgroups (FT)
(WFW)
Grupp En grupp eller samling  En samling minniskor Anvindare som har

minniskor som oavsett som pd nagot vis dr  behov av att dela och
geografisk spridning organiserade. Ingen  utbyta information.
samarbetar for att 16sa  begrénsning pa

en uppgift. storlek.

Gruppvara Programvara som Nagot som méjliggér En programvara som
mojliggor kom- att man kan arbeta utnyttjar och utvidgar
munikation i natverk.  bittre tillsammans, mojligheter pa
Gruppvaran ska natverk.

fungera som en
plattform i foretaget.
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Vad dr en grupp och vad menar Ni dr en gruppvara?

Tvé av de tre leverantorsforetagen var eniga da de definierade vad en grupp 4r.
Det foretag som skiljde sig i uppfattning var Datafant som menade att en grupp
star for anvindare som har ett behov av att dela och utbyta information. De tvé
dvriga leverantérerna menar samstimmigt att en grupp &r en samling
ménniskor som pa nédgot satt 4r organiserade och oberoende av tid, rum och
storlek samarbetar for att 16sa en uppgift. Denna benamning pa vad en grupp &r
kan ligga som en bakomliggande disciplin da det giller distribuering av system
dar manniskor ar utspridda i tid och rum enligt Johansen et al (1991).

Nar det giller definitionen av ordet gruppvara sé skiljer sig de tre féretagen at
markant.

Lotus havdar att gruppvara ar nigot som som tilldter manniskor att bygga
applikationer s att de enklare ska kunna kommunicera i ett natverk.
Datakontor skiljer sig en aning fran Lotus uppfattning och menar att
gruppvaran ska fungera som en plattform ovanfér en redan befintlig miljé6.
Deras produkt Notes mojliggér for anviandare att dela oclveller samtidigt
anvinda sig av databasen, vilket ger anviindarna standigt uppdaterad
information, vilket 6verrensstimmer med vad Bannon et al (1991) menar. De
tycker dven att gruppvara ir en tillimpning som pé ett enkelt sitt skall hantera
och styra information,

Microsoft och Datafant anser bada att gruppvara ar ett program som mojliggér
att man via nétverk utbyter information samt pa detta satt arbetar battre till-
sammans.Det enda gemensamma de tre féretagen har om gruppvara ar att det
4r ndgot som gor det enklare for ménniskor att kommunicera 1 natverk.

5.2 Funktioner

Nagra fragor berorde vilka som var de mest anvianda funktionerna samt vilka
sidana man trodde saknades. Darigenom ville vi f& leverantérernas bild av
detta omrade for att senare kunna jaimfora det mot anvandarnas synsitt.
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Tabell 5.2 Leverantdrernas dsikter.

Funktioner Lotus, Datakontor = Microsoft och WFW Datafant och FT
och Notes
Mest anviinda. E-post E-post E-post
Saknade Nej, inga direkta. Nej, inga direkta. Inga storre
funktioner. funktionella svagheter
1 programmet.

Vilka dr de mest anvinda funktionerna?

Har skiljer sig inget av foretagen ifrdn varandra, d& de menar att den mest an-
vanda funktionen 4r elektronisk post. Lotus tillsammans med Datakontor anser
att e-post 4r en sadan funktion som de flesta anviander dagligen istillet for tele-
fon. Likasa Microsoft tycker att e-post dr den mest utbredda funktionen som
anvinds av de flesta for att skicka meddelanden till varandra. Aven Datafant
samtycker med de tva 6vriga och menar att e-post mé;jliggér kommunikation
och planering.

Vilka funktioner saknar Ni eller Era kunder?

Lotus och Datakontor hivdar har att det ar upp till varje anvindare att sjalv
skapa de funktionsomraden man vill arbeta i, men det kravs att den
systemansvarige pa varje foretag hjélper till vid inkérningsfasen. Microsoft
menar dven de att det inte saknas ndgra direkta funktioner i programmet. Det
Microsoft gor for att forhindra detta ér att de hela tiden utvecklar nya
tillampningar som kan anvindas 1 WFW. Friamst s handlar det om att bygga in
funktioner i redan befintliga program sa att man i dessa har tillgang till
nitverksstodet. Datafant sade att man inte hade ndgra storre funktionella
svagheter i programmet.
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5.3 Anvindning

Hir handlade fragorna om vilket stéd gruppvaran ar for anvindama, hur den
anvindes av dem, vilka krav som stélldes pd dem samt hur de motiverades att
anvinda den. Detta &r resultat av vad leverantérerna anser. Vi ansag att det var
relevant att fa svar pa dessa fragor for att senare kunna jamfora detta mot vad
anvindama ansag.

Tabell 5.3 Hur leverantorerna anser att gruppvaran anvinds.

Lotus, Datakontor Microsoft och WFW Datafant och FT
och Notes
Stéd den ger Svart att precisera Mojlighet att dela Mojlighet for
anviindaren. p.g.a. den komplexa  gemensamma resurser gruppmedlemmar att

Hur den anviinds.

strukturen, men stédet
liggeri
informationsdelningen.

Systemet anvinds
inom olika
funktionsomraden dir
databassokning ir det
primira.

pA ett effektivt sitt.

P4 ett enkelt satt
kommunicera pé lokal
eller global niva via
nitverket.

skicka datafiler samt
fax till valfri
kombination av
anvindare och
grupper inom och
utom det egna
nitverket.

Pa ett enkelt satt
kommunicera pé lokal
eller global niva via
natverk.

Krav pi Behirska det grafiska  Ett enkelt program  Enkelt att forstd och
anviindaren. granssnittet. Alla som inte kraver ndgon anvinda da det
berorda bor varamed i langre tids utbildning. arbetar i bakgrunden
implementerings- till den normala
fasen. Det #r viktigt att arbetsmiljon.
alla i organisationen
anvinder det optimalt.
Motivation. Frihet for anvindaren  Ett program som Mgjlighet att pd ett

att soka intressant
information.

erbjuder fordelarna
med sina funktioner,
vilket anvindaren
snabbt mirker.

latt sitt kommunicera
med andra anvindare.
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Vilket stod ger den anvindaren?

Lotus och Datakontor menar att for att gruppvara ska kunna stodja anvindare
framhaller de att innan man dverhuvudtaget bestimt sig for att implementera
Notes som gruppvara sa maste det féregatts av en noggrann behovsanalys, dar
man studerat sin milj6 utifrin de krav man stiller pa ett nytt system. Man vet
med andra ord vad man 4r ute efter innan systemet ink6ps. Redan vid
inférandet av Notes har man en klar bild 6ver anviandandet i grupp da all
gemensam information finns lagrad i en databas. I och med att foretag blir allt
mer team-orienterade kommer system som detta hir att fi en storre roll
framover. Inforandet av gruppvara kommer innebira att projektgrupper
kommer att fa tillgang till betydligt stérre mangd information, vilket kommer
att leda till deras arbete kommer att effektiviseras eftersom man slipper att leta
efter nédvandig sddan. Gruppvara som den har kommer att gora det mojligt for
grupper att utformas och arbeta under helt nya férhdllanden.

FT:s system &r ett rent nitverkssystem med e-post, kalender, samtal etc.
Mojligheten att lagga till fler funktioner finns, sdsom databasfunktion och
drendehantering. WFW ska ses som ett program som goér det mojligt att dela pa
gemensamma resurser, vilket kan vara att man arbetar med inbaddade objekt i
varandras dokument. Dessa bada system liksom Notes ligger och arbetar
ovanpi ett nitverk och har den fordelen att de &r valdigt lattanvénda.

Hur anvdnds den?

P4 Lotus och Datakontor anser man att Notes stddjer anvandaren med vissa
funktioner 1 vissa situationer. Detta kan forklaras med att man innan valet av
systemet noggrant studerat den milj6 som kommer att paverkas av systemet.
Det kravs som sagt var tidigare en behovsanalys dar man stillt upp de krav
man vill fa uppfyllda av systemet.

Notes fungerar vidare som en plattform pé en redan befintlig miljo och har till
uppgift att integrera de olika funktionsomradena man 4r intresserad av att
arbeta i. Den stora fordelen med Notes, enligt leverantérerna dr att var och en
som arbetar i en Notesmiljo har den stora mojligheten, att fritt utifran en
stomme, bygga upp sitt eget funktionsomrade. Detta skapar friheten att utifran
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sin arbetsuppgift skapa det optimala arbetsomradet man tycker &r lampligt att
arbeta i.

Det hela handlar om att kunna s6ka efter information p4 ett strukturerat sttt
inom ett visst funktionsomrade, samt att kunna dela information med andra
anvindare. Notes ar annorlunda jamfort med de andra tv3 leverantérernas
system, som inte anvinder sig av denna s6kningsfunktion i en databas. De tva
andra systemen fungerar mer som fildelnings- och kommunikationssystem.
Fildelning som finns i WFW, och inte i FT, lampar sig mer for avdelningsniva
dar personer med gemensamma intressen kan utbyta filer med varandra utan
storre problem. Man kan slutligen saga att gruppvara har ses som ett
datorbaserat system som stodjer anvindare i en grupp, som ir sysselsatta med
en gemensam uppgift och som tillhandahéller en grinsyta till en delad milj6.

Vilka krav staills pa anvdndaren?

Lotus och Datakontor hivdar att i och med att Notes 4r s komplext och
utformat foér en speciell funktion i en organisation, som 4ven den kan vara
speciell sa stills det nya krav pa organisationen vid inférande av gruppvara och
systemet blir forst levande nir alla anvander det. Det dr viktigt att det kopplas
en ordentlig utbildning i handhavandet och det &r d4rfér ocksé viktigt att det 4r
s anvandarvinligt som mojligt. Att borja arbeta med Notes 4r ingen l4tt
uppgift, det kréver ett stort engagemang hos varje individ i organisationen. Det
ar i och for sig inte bara anvindaren som ska ritta sig efter systemet utan bada
far forsoka kompromissa, dvs métas pa halva vigen.

Oftast 4r anvindarna frén olika delar i organisationen, med olika kunskaper,
virderingar och utbildning. Vid ett inforande av ett sddant hir system méste
man darfor ta hdnsyn till sociala aspekter sdsom samarbetsforméga och
individuella egenskaper. For att forstd hur en grupp arbetar maste man borja
med att forstd hur de enskilda individerna fungerar (Bannon et al, 1991). Det 4r
4nd4 helt klart att programmet kan stédja arbetsgrupper i sitt arbete da
informationsdelningen &r den priméra funktionen.

Jamfor man Notes med WFW och FT sa ir det nitverksfunktionerna som 4r
det priméara hos dem. Microsoft anser att programmet 4r sa pass
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anviandarvinligt att vem som helst kan lira sig anvinda funktionerna, utan
négon langre tids utbildning. Ar man redan van vid att jobba i Windowsmiljon,
s kravs det knappast ndgon utbildning alls. Syftet med att integrera
meddelandehanterings funktioner och databassokningar direkt i de vanliga
applikationerna som folk arbetar i medfor att anvindarna kénner igen sig 1 sin
arbetsmiljo, vilket gér att man slipper ldra sig nya program och funktioner.
Man fir istéllet ett par nya funktioner i sitt program, som underlittar arbetet.
Detta 4r vad marknaden vill ha, enligt dem sjélva.

Datafant menar att grianssnittet gor det enkelt att anvinda och att férstd FT
dven om man &r relativt ovan med s&dana hir system. Det enda man kanske
bor behirska ar det grafiska granssnittet pa ett 6vergripande sitt. Programmet
FT erbjuder mojligheter till att dela datafiler med valfria grupper av anvindare,
vilket ar en stor tillgang for ett grupparbete exempelvis.

Hur motiveras anvdndaren?

I och med att anvindaren har mgjlighet att ta del av mer information &n tidigare
sa 4r det upp till denne att s6ka efter information som &r av intresse och inte
som innan vara tvungen att leta efter precis den information man soker efter i
en hel mingd irrelevant information. Det har medfort en viss frihet for
anvindaren, som nu kan vilja mellan att halla sig ajour genom att ta del av
information eller inte. En manniska som inte har information kan inte ta ansvar.
En minniska som har information kan inte undga att ta ansvar (Carlzon, 1988,
enligt Bruzelius och Skarvad, 1989). Detta 4r vad Lotus tillsammans med
Datakontor menar med att motivera anviandaren. Lotus anser dven, forutom
detta, att systemet kan bidra till att personer som &r blyga av sig nu istallet
vagar 6ppna sig i en diskussion med andra mycket mer 4n tidigare. Likasa
tillater systemet att varje anvindare skriddarsyr det efter sina egna behov och
onskemal.

De tva 6vriga leverantérerna tror att nir det giller att motivera anviandarna att
anvénda systemet inte ska vara nagot problem, da de flesta ganska snart
mirker férdelarna med exempelvis e-post, jamfort med brev och telefon.
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5.4 Erfarenheter

Har kommer vi att redogéra for omradet erfarenheter dir fragor som problem,
fordelar, nackdelar och uppfoljning av produkt kommer att diskuteras.
Anledningen till att vi valt att stilla dessa fragor var att vi ville forsoka fa fram
vilka svarigheter man som leverantor kan stéta pa ute pad marknaden nér man
lanserar sin produkt.

Tabell 5.4 Leverantorernas erfarenheter av sina produkter.

Erfarenheter Lotus, Datakontor  Microsoft och WFW Datafant och FT
och Notes

Problem/hinder Komplexiteten i Inga storre problem  Att f3 ut inneborden
systemet, att och hinder. Kunden  av de mojligheter
motivera, samt vet oftast vilka programmet ger.
befintliga funktioner han #r ute
vilfungerande system. efter.

Fordelar/nackdelar  Alla tinkbara Fordelar ar att man  Litt att arbeta i. Finns
fordelar. Nackdel &r  far nétverksrutiner béde for DOS - och
forvixling med trad.  och funktioner Windowsversion.
databassystem. En inlagda direkt i Nackdelarna ar
annan ir att det kan  operativsystemet. saknad Dbase-
tyckas bli for mycket Nackdelar framkom  funktion i
applikationer, vilket  ej. Windowsversionen.
forsvarar en
overblick.

UppfGljning En noggrann sddan I vissa fall sker en Ej kant.
ddr kunden kan sadan. Positiv respons
komma med for det mesta.
synpunkter via
systemet.

Utvirderingsprojekt

hos storre kunder.




Gruppvara i praktiken 51

Vilka problem och hinder kan uppkomma?

De tre leverantdrerna skiljer sig i uppfattning om vad som &r problem och
hinder med deras produkter. Den bista presentationen blir darfor att redovisa
dem en efter en 1 detta fallet.

Lotus minskar risken for ett hinder vid en eventuell forsiljning av systemet
genom att leta efter den personen som anses vara "eldsjilen” foér en forandring.
Detta ér viktigt dd man vill undvika en insiktstroghet, d.v.s. de krafter som
hindrar eller forsvarar for organisationens medlemmar att uppmirksamma,
identifiera och komma till insikt om behovet av forandringar (Hedberg, 1979
enligt Bruzelius och Skarvad, 1989). Det gar vidare till sa att vid presentationer
eller seminarier sa letar man ritt pd den person i organisationen som kan ta at
sig de fordelar som Notes innebar. Det krivs en sddan person pa de flesta
foretag for att systemet verkligen ska bli grundligt forankrat och
vidareutvecklat. Det betyder att utan en sadan person sé kan det bli svart att
skapa ett intresse for produkten.

Vidare anser Datakontor att ett stort hinder 4r komplexiteten hos systemet, det
kan vara svart att motivera i och med sin omfattning. Ett annat hinder de tycker
sig motas av 4r att det redan idag i en organisation kan finnas ett bra befintligt
system, typ nitverksprogram.

Den andra leverantoren, Microsoft, havdar att de foretag som véljer WFW har
ett behov av att utnyttja de funktioner som finns i programmet, men man anser
dock inte att alla foretag kan tillgodogéra sig programmet, eftersom vissa
tillampningar kraver serverbaserade system. Man vill dock papeka att iven om
man redan har ett befintligt nitverk s finns det inga hinder for att
implementera WFW, da flertalet nitverk gar att anvianda parallellt med WFW.
Framtidsutsikterna ar ocksa att det kommer att komma nya program och
moduler till befintliga program, som stodjer WFW funktioner. Detta gér, enligt
Microsoft, att helheten blir gruppanpassad istillet for att ett man ska behéva
anvinda enskilt program for gruppkommunikation.

Den tredje leverantoren, Datafant, anser att det enda problemet de rikar ut for
ar att 6vertyga kunder om hur bra deras system &r. Detta pga att gruppvara r
en sapass ny foreteelse inom nitverk.
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Vilka fordelar versus nackdelar kan finnas?

Aven hir skiljer sig de tre leverantorerna sig 4t vad det géller uppfattningen om
vad som riknas som fordelar versus nackdelar. Det dr av den anledningen vi
kommer att redovisa dem en efter en.

Om vi ater bérjar med Datakontor sa tycker de att systemet kan vara svart att
integerera med befintliga system, men att det egentligen &r en rent teknisk
friga. Nackdelen blir att det tar lite ldngre tid 4n normalt att fa systemet att
fungera felfritt.

Lotus menar att en av de storsta nackdelama 4r att systemet ofta férvixlas med
ett traditionellt databassystem, och att det darmed blir svart att f fram de
skillnader och férdelar som finns gentemot ett relationsdatabassystem. En
annan nackdel kan vara att det ar for enkelt att sjalv skapa applikationer, dvs
det blir for mycket av allting. Innan man investerar i Notes si maste man darfor
vara medveten om att det inte bara 4r ett e-postsystem man &r ute efter, utan att
man far ett helt fungerande komplext system som passar i den speciella
organisation eller miljé den implementeras 1.

Om wvi ser pa den andra leverantéren, Microsoft, och de férdelar man dar anser
att WFW medfor, si 4r det framst att man far nitverksrutiner och funktioner
for meddelandehantering inlagda direkt i operativsystemet. Detta underlittar
for alla programtillverkare att skapa applikationer med dessa funktioner.
Likasid menar Datafant att FT besitter fordelar som 4r beroende av
natverksanpassningen och att det 4r utformat med ett grianssnitt som 4ven gér
det lattare for anvindaren att hantera funktionerna.

Foljer Ni upp Era produkier?

Bade Lotus och Microsoft arbetar pa samma sétt nar de foljer upp sin produkt.
De viljer endast ett begrinsat antal, oftast storre kunder, som de kopplar upp
en forbindelse med. Detta resulterar i en direkt feeedback som gor det mojligt
for kunden att direkt komma med synpunkter och forfragningar. Anledningen
till att Lotus arbetar pa det hir sittet 4r att de stora kundema oftast har ett
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vildigt stort komplext system, som kanske inte fungerar pé ett helt
tillfredstéllande sitt forrén efter ett par &r. Datakontor arbetar pa ett liknande
sitt dar de kontinuerligt foljer upp de utvirderingsprojekt som kunderna haller
pa med.

Regelbundna seminarier pé de stora foretagen forekommer ocksa. Nar det
giller uppfoljning av produkten s foljer de kontinuerligt upp de
utvirderingsprojekt som kundema haller pa med. Ett system blir aldrig fiirdigt i
sin utveckling, utan stindigt nya applikationer tillkommer. Det 4r anledningen
till att man som leverantér har skyldighet att stalla upp med den support som
kravs, tilligger Lotus.

Det 4r som tidigare ndmnts en speciell metod man anvénder sig av vid
inférandet av Notes, i och med att det helt och héllet 4r behovsanpassat fér en
unik organisation. Nar vi stillde denna fragan till Datafant s& menade man dar
att det inte forekom nagon speciell uppféljning hos kunderna.

5.5 Tidigare system

Har ska vi redovisa de system leverantorerna tidigare marknadsforde innan nu-
varande system. Frdgoma handlade om man som leverantér tidigare sélt delar
av sitt nuvarande gruppvarupaket och om dessa isafall fortfarande saljs. Vidare
fragades det om vad som skiljer begreppet gruppvara fran dessa delprodukter.
Anledningen till dessa fragor var att vi ville férsoka utreda vad man egentligen
beniamnt gruppvara.

Tabell 5.5 Vilka system leverantérerna tidigare sdlde.

Lotus, Datakontor  Microsoft och WFW Datafant och FT

och Notes
Tidigare system Post - och Post - och Inget tidigare system.
ordbehandlings- gruppkalender-

system. system.
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Vilka tidigare system salde Ni?

Hir 4r det Lotus, Datakontor och Microsoft som ligger lika i sina svar. Detta
kan méjligen bero pé att Datafant inte tidigare salufért nagot gruppvarusystem.

Lotus och Datakontor forklarar att det som tidigare fanns, innan Notes d6k upp
pa marknaden, var e-postsystem, men dven ordbehandlingssystem som idag
faktiskt ingar som en delfunktion i nuvarande Notes-system. Dessa fristdende
program séljs fortfarande i och med att det finns en marknad for dem. Det ar
inte alltid man som kund ar ute efter ett system som forandrar hela
organisationens arbetsmiljo, utan ibland kan det racka med ett enkelt
meddelandehanteringssystem for att kunna kommunicera.

P2 frdgan om vad som skiljer dessa program fran begreppet gruppvara fick vi
svaret att man maste se gruppvara som en helhet som gar att anvinda i olika
miljéer. Det kan ocksa bli enklare att styra upp information i en databas som
den i1 Notes, jamfort med en traditionell databas. Att man valt att kalla Notes
for gruppvara ar av den anledningen att det ar lattare fér mjukvarutiliverkarna
att salja en packeterad produkt, sé att kunderna kan kénna igen sig och veta
vad det handlar om.

Microsoft har tidigare salt bdde e-post- och gruppkalendersystem som
fristdende produkter, utan att kalla dem for gruppvaror. Intervjupersonen ansig
dock att dessa produkter var gruppvaror i ordets bemirkelse, men att WFW
gav en helhet som var mer gruppanpassad.

5.6 Slutord

Tva av de tre leverantorer vi intervjuat ansag for det forsta att en grupp var en
samling minniskor som var organiserade pa ett visst sitt samt tillsatta for att
16sa en speciell uppgift. Den tredje menade att det var anviandare som hade ett
behov av att utbyta information. Nar det gillde definitionen pa gruppvara sé
var dven hir tva av de tre eniga i sin uppfattning, dvs de tyckte det var
synonymt med ett bittre samarbete. Den tredje menade att det fungerade som
en plattform ovanpa en redan befintlig milj6, samt att programmet méjliggjorde
battre kommunikation i natverk.
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Inom nista omrade, funktioner, menade en av dem helt skilda saker. En
leverantor tyckte att det viktiga var att man sjilv som anvandare kunde utforma
sina funktionsomraden man ville ha, medan de tva 6vriga tyckte att
nitverksfunktionerna i deras system mgjliggjorde samarbete internt och externt
samt underlittade grupparbete.

Nir det rérde sig om anvindningen och vilket stéd produkten ger anvindaren,
samt hur de menade att den skulle anvindas s& svarade tva av dem éater igen
likvirdigt. Lotus och Datakontor, som da &r de som skiljer sig mest i denna ut-
vardering, tyckte att stodet deras produkt gav var svart att definiera i och med
komplexiteten. P4 frdgan hur systemet anvands svarade man att det priméra ar
databasfunktionen. De &vriga tvd anség att deras produkter mest ska stédja
kommunikationen i organisationen, lokalt som globalt.

De tre var i varje fall eniga om att kravet for att hantera systemen var att man
som anvindare behiarskade det grafiska granssnittet. [ 6vrigt tyckte de inte att
det skulle uppsta nagra storre problem vid anvandningen i och med systemens
lattanvandlighet. Motivationen hos anviandarna var heller inga problem, ansag
de tre. Systemen gav anvindaren en frihet samt innehdller s4 méanga fordelar sa
att motivationen ej svalnade. Problem och hinder man talade om i diskussionen
skulle moéjligen, enligt en av dem, vara komplexiteten. De andra tva tyckte att
ett problem kunde vara att fa ut budskapet om att deras system var unikt.
Fordelarna de tre menade att deras system bidrog till var ett battre samarbete
anvandare emellan, samt battre kommunikation. Nackdelar framkom endast
hos tva av dem, namligen att 6verblicken kunde forsvéras pga fér manga
applikationsmojligheter och vissa saknade funktioner i vissa versioner.
Uppfoljning hos kunder var det bara tva av de tre som stod for. Likasé nar det
gillde tidigare system var tva eniga att det var fristdende program som
anvindes for kommunikation, typ e-post, vilket tidigare erbjods marknaden .
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6. Gruppvaran och anvindarna

Hir kommer att folja en jamforelse av de fyra anvindarna vi valt att studera. Vi
kommer utifrin de problemomréadena vi valt, att dela upp presentationen efter
de tabeller som fdljer nedan. Vidare kommer vi att hélla oss till en objektiv
bedémning av systemen fran var sida och endast utgd fran det material vi erholl
vid véra intervjuer. Underlaget f6r denna presentation finns i bilagorna 6,7 och
8). Efter varje tabell foljer en diskussion och jamférelse av de olika anvindarna

inom respektive problemomrade.

6.1 Grupp och gruppvara

Nedan presenteras hur anvindamna uppfattar grupp och gruppvara. En friga vi
stdllde handlade om vad en grupp ar. Nista friga berérde deras relation till
gruppvara samt vad de menade med ordet gruppvara. Anledningen till att vi
stallde dessa fragor var for att f en bakgrund till omradet.

Tabell 6.1 Hur anvindare definierar grupp och gruppvara.

CLC och Notes NDC och FT Datakontor och  Datamedia och
Notes WFW

Grupp En grupp ér nigra Ej négon klar En grupp eller En hel organisation,
personer som bild av vad samling ménniskor men en grupp skulle
arbetar gruppvara var for som oavsett dven kunna vara ett
tillsammans, for  néagot, men geografisk fatal personer
ett specifikt tyckte att spridning sysselsatta med ett
andamél eller projektgrupp var samarbetar for att  gemensamt projekt.
funktion. synonymt. 16sa en uppgift.

Gruppvara Ett systemsom  Ej nigon En form av Ett program,
tilldter en grupp  definition. tillimpning som pad som flera
att arbeta ett enkelt sitt skall personer kunde
tillsammans, hantera och styra  utnyttja

oavsett geografisk
spridning och
oavsett tid.

information.

tillsammans, for
att kommunicera
med varandra.
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Hur definierar Ni en grupp och vad dr gruppvara?

CLC:s definition av en arbetsgrupp som framkom under intervjun var att en
grupp ar nagra personer som arbetar tillsammans for ett specifikt indamal eller
funktion. Vad man menar &r att gruppen endast existerar p.g.a en viss uppgift
som ska lgsas och sedan att gruppen upploses, detta anser dven Wilson (1991)
och Johansen et al (1991) da de talar om arbetsgrupper och deras problem som
ska l6sas under tidspress. Vad inte anvindaren holl med om var att en grupp
mycket vil kan vara av bestidende natur, som exempelvis en organisation. Den
tillfrdgade menade att det just var den temporira gruppen som definierades
som en arbetsgrupp. Storleken pa gruppen hade ingen betydelse utan gruppen
kunde besta av sa vil tva personer upp till en hel grupp anstillda.

Denna uppfattning skiljer sig ifrAn Datamedias 1 det avseende att en grupp kan
vara av bestdende natur, som t.ex. en hel organisation. Annars s har de samma
uppfattning i fragan.

Vad som &r specifikt for CLC 4r att den ar projektbaserad, dir gruppens
storlek varierar med hdnsyn till projektets storlek. Foretaget har bade kontor i
Malmoé och 1 Helsingborg, s& om ett visst projekt skulle vara allt for stort for
ett kontor att 16sa sa har man den méjligheten att via Notes samarbeta och pa
detta sitt fa de bada kontoren att samverka som en enda stor enhet, pa ett
effektivt sitt.

Nir det gillde NDC sa hade intervjupersonen dar ej nadgon klar bild av vad en
grupp var for ndgot, men tyckte att projektgrupp var synonymt.

P4 fragan om vad ordet gruppvara star for s& hade anvindaren pa CLC en
vildigt klar bild av detta. Han menar att det 4r ett system som tilliter en grupp
att arbeta tillsammans oavsett geografisk spridning och oavsett tid. Nu far man
ta hansyn till att CLC har ett val integrerat system som tilliter stora mojligheter
vid anvandning.

Datakontor hade den uppfattningen att gruppvara stod for en tillimpning som
pé ett enkelt sitt ska hantera och styra information.
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Vad Datamedia anser att gruppvara star for ar att det 4r ett program som flera
personer kan utnyttja tillsammans for att kommunicera med varandra, vilket i
och for sig stimmer 6verrens med CLC:s definition vad det giller att kunna
arbeta tillsammans.

NDC har, utan att kalla det gruppvara, utvecklat en egen databasstruktur dér
varje projekt har sina egna underkataloger. I dessa underkataloger samlar man
all relevant data/ information, fax, meddelande mm, for varje enskilt projekt.

6.2 Anvindning

Hér kommer vi inom omréadet anvdndning att stilla frigor om varfor man valt
sitt system och hur det anvinds. Detta var for att fa en insikt i varje foretags
sitt att anvinda gruppvara for att i sin tur se om skillnaden dessa emellan var
péfallande. Diskussionen efter tabellen kommer att innehalla de svar vi erholl
samt hur foretagens sitt att anvinda gruppvara skiljde sig at, samt varfor de
valde sina system.

Tabell 6.2 Anvindning av gruppvara.

CLC och Notes NDC och FT Datakontor och Datamedia och
Notes WFW

Varfor detta Man hade ett Egentligen var det Internt behovde  Framst for att

system? stort behov av att inget grupp- ett system for att programmet
kunna dela varuprogram man strukturera upp  inneholl de
information var ute efter, utan information och funktioner de
under projekt p& en elektronisk knyta samman behovde.
ett effektivt sdtt.  post funktion. medarbetarna.

Hur anviinds Man anvinder =~ Man anvinder Att strukturera  De utnyttjar alla

systemet? sig av detta sig i huvudsak av upp information funktioner i
system till alla e-post . inom foretaget s3 programmet i sitt
typer av att den blir dagliga arbete,
arbetsuppgifter lattillginglig for

inom branschen. alla anviindare.
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Varfoér anvinder Ni detta system?

Har finner vi att tva av de fyra anvindama har samma uppfattning nér de fick
fragan om varfor de valt sina system. Det &r CLC och Datakontor som
sammanfaller i sina asikter.

Anledningen till att CLC valt just detta system var att man hade ett stort behov
av att dela information under projekt pa ett effektivt sitt, dvs slippa sla i
projektparmar nir man sokte information angéende ett projekt. Tidigare var
man tvungen att leta upp den aktuella projektparmen for att fa del av relevant
information. Detta tog tid samt gjorde det inte méjligt for fler personer att
samtidigt ta del av informationen. Nu har man istéllet all information samlad i
en elektronisk projektpann rorande ett visst projekt.

CLC har dven profilerat sig infor framtiden nar det giller den typ av konsult-
verksamhet man utfor i forhallande till konkurrenter. Med hjilp av Notes kan
man gora andringar i projekt i sista stund utan att det skapar extra arbete samt
kostar fér mycket. Denna kostnadsminskning 4r enligt Johansen et al (1991) en
av fordelarna som uppkommer vid anviandandet av gruppvara da beslut kan
fattas snabbare och effektivare. Aven Wilson (1991) menar att gruppvaran kan
mdojliggora snabbare och kvalitetsmissigare beslutsfattande. Denna flexibilitet
gor det dven lattare for CLC att hiavda sig pa marknaden gentemot sina
konkurrenter. Likasa kan man utan stérre problem utoka antalet konstruktérer 1
ett projekt, om det visar sig behévas, tack vare att Notes databassystem tillater
en obegrinsad informationsdelning. Sammanfattningsvis kan man siga att CLC
valt att implementera Notes pga. att man hade kommunikationsproblem, samt
att folk var tvungna att traffas pa samma plats och tid. Detta har man nu helt
kommit ifran med hjilp av Notes, dar man nu fatt all information samlad p& en
och samma plats.

Datakontors val av Lotus Notes kan delas in i tre fristiende anledningar som
forklaras nedan.

For det forsta, markte de att man internt behovde ett system for att strukturera
upp information och knyta samman medarbetarna, s att alla inom foretaget
hade tillgang till gemensam infonnation. Det kan exempelvis vara en siljare
som behover en teknisk beskrivning i sitt arbete. Denna information kan han nu
sjélv plocka fram, jamfort med tidigare da han fick fraga en tekniker eller
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forsoka sla i handbdcker, vilket tog onddig tid. 1 Notes kan séljaren g in i den
delen som innehaller teknisk information och séka den information han vill ha.

For det andra, s& hade foretagets stérre underleverantorer borjat anvinda
systemet for att distribuera information till sina leverantorer. For att standigt
halla sig uppdaterade med information fran dessa sa krivdes ett system som
Notes, vilket forfattarna Bannon et al (1991) dven menar da de talar om att
gruppvara ger tillgang till en delad arbetsmiljo, diar gruppmedlemmarna
standigt har tillgang till samma uppdaterade information. Systemet skulle dven
gora det mojligt for Datakontor att sjalva skicka in bestéliningar och
information till dessa underleverantérer pa ett snabbt och effektivt sitt.

For det tredje, behdvde den rikstiackande organisationen SDI (Sveriges dator-
foretagares intresseorganisation), som man 4r medlem i, nagot system, som
gjorde det mo)ligt att knyta samman foretagen pa ett sétt s att man kunde sam-
arbeta effektivare, bade vad géller gemensamma aktiviteter och
erfarenhetsutbyte mella féretagen. Den geografiska spridningen av foretagen i
SDI-kedjan har skapat flera étskilda grupper och flera individuellt atskilda.
Detta stods av forfattarna Dennis et al (1988 enligt Andersson et al, 1989)
som menar att den geografiska spridningen kan delas in i tre delar, en samlad
grupp, flera atskilda grupper samt flera individuellt atskilda.

Dessa tre orsaker tillsammans med att man har ett nira samarbete med Lotus,
gjorde att valet av Notes inte var si svart.

De tva 6vriga anviandarna var inte intresserade av att dela information pé
samma sétt som CLC och Datakontor, utan ville istillet ha ett vél fungerande
natverk dar funktioner som e-post och gruppkalendrar var av intresse.
Datamedia sa sig ha valt systemet framst for att programmet innehall de
funktioner de behovde. NDC var likasa intresserad av vissa funktioner,
speciellt di e-postfunktionen som var tankt att anvandas i det egna néatverket.
NDC:s vana anvindare saknade en kommunikationsfunktion i nitverket. Efter
en tids utprovning av olika typer av program fastnade man for Futurus Team.
En av anledningarna till att man valde just detta system kan forklaras med att
det skulle passa in i den normala arbetsmiljon.
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Hur anvdnds systemet?

For det forsta sa fragade vi foretaget om de anvinder systemet tillrickligt
effektivt, och om inte hur det sa fall skulle kunna utnyttjas effektivare. Svaret
vi fick var att en systemutvecklingsprocess aldrig avstannar i sin utveckling.
Nar det giller utbildning och information till de anstillda sa tyckte CLC att
leverantoren pé ett bra sitt erbjudit den support man behévde. Det sittet som
CLC lar ut Notes till sina anstillda ar av en speciell karaktar. Istillet for att
hélla internutbildningar sa later man istillet anvindamna g in i systemets
manual for beskrivning av funktioner, och &r det da ndgot som anvindaren
tycker saknas i denna sa 4r det fritt fram att komma med egna idéer och
synpunkter.

Eftersom CLC 4r ett projektorienterat foretag sa ar det sjalvklart att
grupparbete av nagot slag existerar i verksamheten. Dessa projekt- eller
arbetsgrupper kan vara allt ifran tva personer till alla i foretaget, dvs Malmé -
och Helsingborgskontoret tillsammans. Spridning av personer ar med andra ord
ganska vanligt. Innan Notes implementerades s& lade man ner mycket tid pé att
dokumentera projekt i projektparmar. All information rérande ett visst projekt
fanns alltsa samlat i en parm pa en viss plats. Nar ndgon sokte information sa
var denne tvungen att ga igenom parmen pa denna speciella platsen.

Hur Notes har férandrat situationen ar pafallande. Nu kan istillet en
elektronisk projektparm skapas dir all information om ett visst projekt 14ggs in
och dir alla berérda parter inom projektet kan ga in och titta pé just den
information de 4r intresserade av, vare sig man sitter i Malmé eller i
Helsingborg eller faktiskt pa vilken plats som helst i virlden. Ritningar och
kalkylark kan &ven distribueras med Notes. Man klarar av all flytande
information som brev, fax, sammantriden och l6sa dokument som ocksa kan
distribueras och férdelas i Notes.

Sammanfattningsvis kan man siga att CLC anvinder sig av denna programvara
till alla typer av arbetsuppgifter inom branschen.

Nar vi talade med Datakontor sa menade man dir att syftet med systemet var
att man ville strukturera upp information inom féretaget pa ett sidant sitt att
den blev lattillganglig for alla anviandare. Internt inom féretaget har man dérfor
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bl.a. kundinformation, pagaende projekt, tekniska beskrivningar och felsékning
inlagda i Notes.

Man anvinder dven systemet externt, dir man dels far produktinformation fran
underleverantorer direkt in i Notes databas, och dels for att man stindigt ska
vara uppdaterad om prisférandringar och nya produkter. Integration med om-
givningen ar har ett krav man lyckats uppfylla med systemet, vilka Busch et al
(1991) dven menar da detta &r ett av de fem kriterier de stéller upp for hur man
ska lyckas med ett system.

Systemet forenklar dven foretagets administration, da det mesta av foretagets
information finns i Notes och dir man slipper leta i1 pirmar och pappershégar
for att hitta den. Informationen finns ocksa lagrad sa att vem som helst enkelt
kan g3 tillbaka och se hur de gjorde, vilka fel har en viss kund rapporterat etc.,
vilket kan vara bra om olika personer arbetar mot samma kund.

Forutom databasfunktionen s &r det e-postfunktionen som anvinds mest inom
féretaget. Detta har blivit det naturliga séttet att kommunicera med varandra,
da man inte behover ta hinsyn till tid och rum utan istéllet kan na ut med
information till flera personer och foretag samtidigt.

Bade CLC och Datakontor ar i behov av att dela information personer emellan
och detta var den stora anledningen till att man valde systemet Notes.

Under intervjun med Datamedia sa framgick det att systemet anviandes optimalt
pé foretaget. Med detta menade man att man utnyttjar alla funktioner i
programmet i det dagliga arbete. Natverksfunktionen for fildelning anvénds
regelbundet, eftersom man &r i behov av varandras texter niar man arbetar med
utvecklingen av handbocker och utbildningsmaterial. Aven funktioner for att
6ver nitet arbeta med inbaddade objekt fran andra anvinds i det dagliga
arbetet. Dessa funktioner ar speciellt lampliga da olika personer ansvarar f6r
var sin del i t.ex. en bok. Alla inblandade har dé alltid tillgang till de 6vrigas
arbeten i sitt dokument.

E-postfunktionen anvande man sig ocksa vildigt mycket av trots att man ar ett
relativt litet foretag. Funktionen har blivit betydligt mer anvind &n vad man
forst trodde, eftersom folk ofta ir ute pa olika uppdrag. Tidigare var det lappar
som gillde, men dessa hade en formaga att forsvinna. Mojligheten att skicka
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samma meddelande till flera personer underléttar ocksé informationspridningen
1 foretaget.

Pa NDC anvinder man sig i huvudsak av elektronisk post. Man har varit inne
och provat de andra funktionerna och anvinder sig nu till och frdn av dessa.
Forklaringen till att programmet ej anvinds fullt ut ar, enligt NDC, att foretaget
fungerar i nuvarande organisationsform. Man har helt enkelt inte haft ndgon an-
ledning att gora nagon analys av vilket behov av gruppvara man har i organisa-
tionen. Bade Datamedia och NDC anvénder sig i huvudsak av
meddelandesystem som tillampningsniva och som framst ger ett stéd vid
asynkront informationsutbyte.

6.3 Inflytande

Vi kommer hir att presentera vad de olika anvandama tyckte da vi frigade
vilket inflytande de hade vid infoérandet. Hur de fick deltaga vid inférandet ar
den fragestallning vi hade hir.

Tabell 6.3 Inforandet av det nya systemet.

CLC och Notes NDC och FT Datakontor och Datamedia och
Notes WFW

Inflytande vid Ja ? ? Ja
inforandet.

Nir vi fragade CLC om anvandarna blev tillfragade innan systemet implemen-
terades sa fick vi svaret att alla har varit med om att testkéra systemet under ett
ars tid for att se att det verkligen uppfyllde alla de krav och forvintningar man
stallt. Det fanns alltsd inga anviandare som inte kinde till att ett nytt system
skulle inforas, utan alla var med 1 inkémingsfasen. Man kan kalla CLC for en
larande organisation da man dar stéindigt ir pa jakt efter nya eller bittre
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arbetsformer, arbetsmetoder, arbetsrutiner, eller pa ett mer 6vergripande plan
affirsidéer och strategier (Bruzelius och Skirvad, 1989).

Datamedia menade att manga av de anstillda i foretaget 4r intresserade av
datorer, och lite beroende pa det, sa har man inte haft nigra problem med ut-
nyttja programmets méjligheter, eftersom det ingar i deras arbete, vilket 4r
utbildningar, att lara sig de funktioner som programmet innehaller.
Intervjupersonen hivdade ocks3 att man inte behévt nagon direkt utbildning av
programmet, eftersom det 4r sapass lattanvint. De personer pa foretaget som
inte 4r si insatta i datorer har man sjlv lirt upp pa ett ganska enkelt sitt.

De tva 6vriga anvandarna hade inget direkt svar pa denna fraga, dirav den
uteblivna redovisningen.

6.4 Effekter

Vi kommer i detta delkapitel att presentera de frigor rérande effekter for an-
vindama. Fragorna handlade om paverkan pa arbetssituationen, férandringar i
kontaktménstret och vilka férvintningar man hade pa systemet. Vi stillde
dessa fragor med anledning av att vi ville undersoka hur och om gruppvara
péverkar anvindarens arbetssituation.
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Tabell 6.4 Systemens effekter for anvindarna.

CLC och Notes NDC och FT Datakontor och Datamedia och
Notes WFW

Piverkan pa Samarbetet har  Det har blivit Tillgdngen pé Systemet har

arbets- blivit betydligt littare att nd information har  framforallt lett

situationen. bittre bdde inom medarbetare. okat. Likasd till att det har
varje projekt- Lattare att kvalitén har okat. blivit enklare att
grupp som 1 hela planera moten utfora de dagliga
foretaget. mm, arbetsuppgifterna

Foréindring av  Efter Notes I ovrigt har Nu kan man E-post har gjort

kontakter. inforande s& har NDC:s rutiner  utnyttja att de indirekta
strukturen pa inte paverkats kompetensen kontakterna okat
organisationen  namnvirt. inom foretagen  avsevirt.
plattats ut, vilket pé ett helt annat
paverkat sitt 4n vad man
kontakterna. gjorde tidigare.

Férviintningar. Man tycker att  De andra De forvintningar  WFW var det
det mer &n vil programmen man hade p& optimala
uppfyllt de man testade systemet har programmet,
forvintningar kindes "nakna”  uppfylits och mer tyckte man.
man hade i jaimfort med de  dar till.
baktanke. extrafunktioner

som Futurus

Team erbjod.

Hur har systemet paverkat Er arbetssituation?

P4 CLC hade man mirkt en tydlig skillnad i samarbetet sedan Notes infordes.
Samarbetet har blivit betydligt bittre, bide inom varje projektgrupp som i hela
foretaget. Som tidigare namnts sa kan man pd CLC med hjélp av Notes latt
skapa ett samarbete mellan Helsingborg och Malmé bade vad det giller
projektarbete, konferenser och 6vriga kontakter. Pa fragan om man mérkt en
tydlig skillnad i tidsbesparing si svarade systemansvarige att detta var en
faktor som var valdig svar att mita i siffror. Det man istillet tyckte sparade tid,
jamfort med tidigare system, var att man inte lingre beh6vde leta efter
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information pa ett tidskravande sitt, fast dven detta tyckte man var svart att
méta.

Den stérsta skillnaden som implementeringen lett till for CLC &r att alla typer
av anvandare nu har tillgéng till all information i hela organisationen och detta
medfor 1 sin tur till att den enskilde anvéandaren inte efterdt kan komma och
sidga att "detta kinde jag inte till". Nej, det ar snarare s att man har en viss
skyldighet och ett visst ansvar som anvindare att ta del av den informationen
som finns lagrad i systemet. For att fa en viss styming av anvéindarna s har
systemet den mojligheten att kunna lagga in en kvittensfunktion som talar om
att en viss person tagit del av informationen och dérefter kvitterat med sitt
namn.

Den mérkbara forandringen for NDC ar att det har blivit lattare att nd med-
arbetare. Det blir inte s mycket spring som tidigare. Kalenderfunktionen gér
det lattare att planera méten, dvs stod for gruppaktiviteter (Wilson, 1991).
Annars har NDC:s rutiner inte paverkats namnvirt.

Pa Datakontor anser man att arbetssituationen foriandrats 1 och med att man nu
1 storre utstrickning kan ta del av mer information n innan inférandet.
Tidigare kunde varje medarbetare sitta och bli serverad information p2 sin stol.
Han eller hon gjorde ingenting innan de fick direktiv. De kunde heller inte fatta
beslut innan de fatt det attesterat av sin narmsta hogre chef. Men med Notes s
4r det upp till anvindaren att vara den som séker information. Detta dr en
vasentlig skillnad i det vardagliga arbetet pa Datakontor. Nu kan man inte
skylla pé att man inte kénde till det, utan nu det 4r upp till var och en att finna
information, vilket har lett till en forandrad diciplin bland anvindama.
Tillgangen pa information har 6kat och likasa kvalitén pa den, dels for att all
information nu finns arkiverad pa ett strukturerat sitt sa att alla enkelt kan
finna den och att dven da vem som helst kan lagga till kommentarer till den.

Bade pa CLC och Datakontor férekommer efter inférandet av Notes en form
av handlingstyring och det 4r da viktigt att anvandaren verkligen tar del av
och forstar den information han eller hon far, annars &r risken stor att medlen
kan bli viktigare an malen (Bruzelius och Skarvad, 1989).

Datamedia menar att systemet framforallt har lett till att det har blivit enklare
att utféra de dagliga arbetsuppgifterna, da man nu sjalv istéllet kan hdmta hem
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den information man behéver fran de 6vriga medarbetarn. Intervjupersonen
kunde knappt forstd hur man klarade av att arbeta utan systemet tidigare. Man
tyckte dock inte att systemet inneburit nagot kat ansvar och beslusfattande
hos anviandama, utan framst ett stod i det dagliga arbetet. De personliga
kontakterna mellan anvandama har inte paverkats, eftersom man &r ett spass
litet féretag. Men anvandningen av e-post har gjort att de indirekta kontakterna
Okat avsevirt. Informationsflodet har ocksa 6kat inom foretaget, da man
numera har tillgang till varandras information pa ett helt annat sitt 4n tidigare.

Har kontaktmonstret dndrats hos Er?

CLC:s organisationsstruktur 4r markant férindrad efter inférandet av Notes.
Som tidigare namnts s3 var strukturen uppbyggd enligt en
funktionsorganisation. Den stora skillnaden efter Notes inforande &r att
strukturen pa organisationen har plattas ut, dvs tidigare vid en beslutssituation
var man tvungen att friga sin nirmaste hogre chef for en acceptans dér denne
dven 1 sin tur var tvungen att ga vidare f6r acceptans. Idag gar forfragan direkt
till den hogsta chefen via Notes, och ddrmed dr mellanledet borttaget. Nar det
rér sig om kontakten mellan personer i organisationen sa kan man i CLC se en
forandring. Systemet har medfort farre personliga kontakter i och med den
informationsspridning som sker i Notes, men tilliggas ska att sitter man vigg i
vagg si gar man formodligen hellre till personen ifraga &n att man sénder det
via Notes. Detta gér man for att motverka en alltfor opersonlig arbetssituation
ar att man forsoker halla allt pa en sa praktisk nivd som mojligt.

Datakontor menar att man nu kan utnyttja kompetens inom foretagen pa ett helt
annat sitt 4n vad man gjorde tidigare, d& man vet var de 6vriga personerna
finns och direkt kan skicka fragor och svar till varandra. Tidigare kunde man 1
och for sig ringa, men e-post gér det betydligt enklare att na ut med
information till manga personer samtidigt. Man kan nu koordinera
marknadsaktiviteter pa ett helt annat sitt, s som gemensamma kampanjer
inom SDI. Notes har i detta fallet medfort ett starkt siljstéd for Datakontor.
Inférandet av Notes har inneburit att man pa Datakontor upplever foretaget,
som betydligt storre och slagkraftigare i och med den férbattrade kopplingen
till féretagen i SDI. Visst kunde man samarbeta utan Notes, men helheten var
inte lika bra.
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P4 Datamedia tycker man inte att kontakten mellan anvindarna paverkats,
eftersom foretaget dr sdpass litet. Anvéndningen av e-post dr isafall det enda
som gjort att de indirekta kontakterna okat.

Vilka forvéintningar hade Ni pa systemet?

Innan CLC implementerade Notes s testade man systemet grundligt for att se
om det var intressant och om det verkligen héll de krav man stillde pa ett nytt
system. Vad man gjorde innan man borjade testkérningen var att man stéllde
sina forvintningar vildigt lagt, eftersom man inte visste ndgot om systemet
innan utan endast hade leverantrens goda ord pa att det var fortraffligt. Det
priméra i denna organisation var som sagt var att fa bort den tidskrdvande
pappershanteringen med projektpidrmarna. Nédr man nu idag anvint systemet i
drygt ett ar s tycker man att det mer &n vl uppfyllt de forvéintningar man
hade i baktanke. Derra kan utldsas genom att man anvinder Notes till
betydligt fler omraden &n som var tinkt frdn borjan, vilket dr en typ av icke
forutsdgbar positiv effekt (Johansen et al, 1991). Den respons systemet fatt
hos anvéndarna pd CLC har i stort sett varit positiv, vilket mérktes klart och
tydligt vid vért besok pa foretaget. Notes har varit det littaste att implementera
hittills, enligt den systemansvarige.

Datakontor har anvént sig av Notes i snart ett och ett halvt r, men man anser
inte att system &r firdigt utan det sténdigt utdkas. Ett system som Notes blir
man aldrig klar med hdvdade intervjupersonen for det finns stindigt nya
tilldmpningar man kan ldgga till. Fran att internt ldgga upp nya register till att
koppla samman sig med nya anvéndare av systemet for att kunna dela pa
information 4r exempel pa nya tillampningar. Man kan sammanfattningsvis
sédga att Datakontor 4r ndjda med systemet och att de férvéntningar man hade
mer &n vl har uppfyllts, eftersom det stdndigt utvecklas och man finner nya
anvéndningsomraden.

Niér det gillde NDC och om man laste eller hérde mellan raderna i intervjun,
som hdr var fallet, s fick vi ett intryck av att det fanns ett stérre behov av ut-
nyttjandegrad av systemet. Anledningen till detta pastaende &r att man pé
NDC provat sig fram mellan olika program, och har som argument for att man
valt Futurus Team sagt att de andra systemen kéndes "nakna" utan de
extrafunktioner detta system erbjod. NDC hade &ven sjédlva skapat en
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gemensam databas for delad information. NDC ir ett exempel pa foretag som
mycket val kan vinna férdelar av gruppvara.

En néjdare anvindare 4n Data Media far man nog leta efter. I deras fall var
WFW det optimala programmet som gjorde att det vardagliga arbetet under-
lattades pa s manga och viktiga omriden att man inte kunde hitta ngon brist i
programmet. En av anledningarna till att systemet slagit sa vil ut hir beror nog
pé att alla som arbetar dir ar tekniskt intresserade och i sitt dagliga arbete
arbetar med programvaror i allménhet, varfor det finns ett behov av att lara sig
utnyttja funktionerna i programmet.

6.5 Tidigare system

Hir kommer vi att presentera vilka tidigare system som anvindes av de olika
foretagen vi undersokt. De fragestallningar vi lade fram berdrde férdelar versus
nackdelar med tidigare system jamfort med nuvarande. Detta for att fa en bild
av om man verkligen tyckte att gruppvara ar ndgot mycket bittre 4n tidigare
system eller inte. Efter tabellen foljer en diskussion inom omradet dér de fyra
anvindarnas asikter laggs fram.

Tabell 6.5 Anvindarnas tidigare system.

CLC och Notes NDC och FT Datakontor och Datamedia och
Notes WFW

Tidigare system Lokalt nitverk  Lokalt natverk.  Lokalt nitverk  Inget tidigare

med gemensamt dér e- nitverkssystem
bibliotek. postfunktion fanns.
anvéndes.

Fordelar Det mest Kommunikations Tidsbesparing Den perfekta
intuitiva system i méjligheter. och enkelhet. 18sningen for
alla kategorier. foretagets behov.

Nackdelar Ej kunna soka  Inga upptiackta. Inga upptickta.  Risken for att
som i datavirus sprids.

relationsdatabas.
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Vilket system hade Ni tidigare och vilka fordelar respektive nackdelar har Ni
mdirkt med Ert nya system?

Den tidiga tekniken CLC anvinde sig av var ett lokalt natverk, dar de hade ett
gemensamt bibliotek innehallande dokument. Detta var enligt dem sjilva ett
vildigt rorigt system med en rorig struktur. Nir det galler arbetsrutinerna s har
de nog #ndrats i vissa avseende, detta beroende pé att man ersatt den fysiska
projektparmen och lagt in all teknisk information i Notes. Detta borde inte
enligt dem sjélva skapa en forandring i arbetsrutinerna, men trots allt s har
arbetssittet p& nagot sitt dndrats pga att Notes mojliggjort att var och en kan
ldgga in sina egna kommentarer och inligg i t.ex. en anvéindarmanual.

Nar det galler fordelar och nackdelar jamfort med tidigare system s3 gér det
absolut inte att jimfora Notes med det tidigare systemet som fanns i CLC,
enligt den systemansvarige. Det ar enligt samma person det mest intuitiva
program inom alla kategorier. Det priméra med detta nya systemet ska vara att
det endast ska forenkla det gamla arbetssiittet som tidigare namnts. Var och en
ska sjalv kunna utveckla sin arbetsmilj6é och vilja vilken information han eller
hon vill ha tillgang till. Nackdelarna tycks begrinsa sig till méjligheten att
plocka fram rapporter och att kunna soka som i en relationsdatabas. Nir vi
undrade om inte kostnaden var en av de stora nackdelamna sa fick vi ett
negativt svar. Systemansvarige hade ett alldeles eget utldgg pa den punkten.
Han menade att det helt och hallet berodde pé vilken avskrivningstid man
raknade pa.

NDC hade tidigare ett lokalt nitverk som saknade kommunikationsfunktioner.
Man beslot dirfor efter en tids utprovning att infora FT, som besitter kommu-
nikationsfunktioner. NDC har inga nackdelar att presentera med det nya
systemet i1 och med att man erhallit dessa funktioner. Alltsa endast fordelar har.

Datakontor anvinde sig tidigare av ett lokalt nitverk, d4r man anvinde sig av
e-post. Nagon koppling mot omvirlden hade man inte, varfér man vid
inférandet av Notes systemet nu kunde koppla upp sig extern, for att utnyttja
systemet p4 det sitt man hade tidnk. Att arbeta med Notes, jamfort med det
tidigare system, har inte paverkat arbetsuppgifterna sa mycket utan det 4r
framforallt tidsbesparing vid informationssékning och enkelheten att
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kommunicera med varandra oavsett geografiskspridning som har medfért
forandringar i det dagliga arbetet.

Datamedia forklarade for oss att tidigare hade man inget nétverk, utan all infor-
mation fick distribueras via utskrifter av dokument. Fildelningen utfordes tidi-
gare genom att man fick kopiera disketter mellan anvandarna, sa att man fick
tillgang till den senaste versionen av varandras arbete. Systemet har bara lett
till fordelar enligt intervjupersonen, som tyckte att programmet i deras fall var
den perfekta Isningen pa foretagets behov. Den enda negativa aspekten han
hade pa systemet var att om man fick in ett virus i ndgon av datorerna s& kunde
detta snabbt sprida sig till de 6vriga, men de hade sjilva aldrig rikat ut for det.

6.6 Slutord

Efter att ha jamfort de fyra foretagen med varandra sa har vi kommit fram tiil
att ddr fanns en hel del skillnader i &sikter, fast vissa likheter uppkom
emellanat.

Samtliga anviandamna definierade en grupp som ngot som fanns till for att 16sa
en viss uppgift gemensamt. Daremot skiljde sig uppfattningen om vad
gruppvara var for nagot. Vissa ansag att det var nagot som mojliggjorde
kommunikation, medan andra tyckte det skulle vara en plattform pa en befintlig
milj6.

Skillnader fanns &ven vid anviandningen av gruppvara. Vissa anviande den
endast for att kommunicera, medan andra ville anvinda den f6r att strukturera
information. Hur man anvinde den skiljde sig likadant hos de olika féretagen.
En jamforelse mellan féretagen var svar att genomféra nar det gillde
anvandarnas inflytande vid inforandet darfor att endast tva av de tillfragade
hade latit anvandama vara med vid implementeringsfasen.

Paverkan hade varit stor pa arbetssituationen f6r anvandama, da de menade att
samarbetet medlemmarna emellan forbéttrats och att tillgangen till information
visentligt 6kat. Likasd kommunikationen hade forbittrats avsevart.
Forvantningamna pa systemen hade gétt i uppfyllelse hos alla de fyra foretagen,
dar man menade att inforandet av systemet mest lett till fordelar. Vissa av
foretagen kunde inte forstd hur de tidigare klarade sig utan detta hjalpmedel.
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Om man till slut jamf6r de fyra foretagens system med deras tidigare sa kom
vi fram till att deras nuvarande system stort slér ut vad de hade tidigare. Det
positiva star hogt da man talar om de foérdelar man vunnit med nuvarande
system. Endast ett foretag redovisade en liten nackdel hos sitt system, annars
var de ocksa néjda.

Vi kan slutligen séga att gruppvara verkligen slagit igenom i dessa fyra
foretag pa ett sétt som totalt fordndrat deras kommunikationsmonster och
tillgéng till information.
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7 Vad innebér gruppvara for anvindare i
praktiken?

I detta kapitel utgar vi ifrdn var emperi och litteratur. Vi skall diskutera hur vi
tycker att gruppvaruprodukterna som salufors idag 6verensstimmer med de
krav och riktlinjer vi fann i litteraturen. Gruppvara representerar i méngt och
mycket ett nytdnkande som syftar till att anpassa foretagets rutiner och data-
system till varandra. Kan de befintliga rutinerna bli effektivare med grupp-
varans hjilp eller maste man gora en analys och omorganisation for att dra
nytta av hela gruppvarans potential? Diskussionen behandlar ocksa jamforel-
ser med tidigare system, behov och utveckling i framtiden.

7.1 Kategorisering av gruppvara i praktiken

Gruppvara ir en benamning pa en typ av applikation inom informationstekno-
login dar tva eller flera anvindare drar nytta av dess méjligheter att stodja dem
i deras arbete. Olika variabler som tid, rum, aktivitet, gruppstorlek, anviandar-
granssnitt mm. stiller stora krav pa framtagande och implementering av en
total gruppvarumiljé. Detta for att fa den sa effektiv, funktionell och organisa-
torisk, som mdjligt. I den undersékning vi gjort av bade anvindare och
leverantérer har vi kommit fram till att de "litta" gruppvaruprogrammen, som
vi kategoriserat likt Wilsons datorstod for arbetsgrupper (Wilson, 1991), kan
ge ett bra stod for kommunikation, koordination av arbetet 1 stort sett hela
organisationen. Sa &r fallet med NDC (Futurus Team) och Data Media
(Windows for workgroups). Men for att fa det optimala stédet datorkraften kan
erbjuda krévs det en djup analys av arbetsgruppens forutsittningar, vilket ar
fallet med CLC (Lotus Notes).

Vi har likt ménga forfattare haft en 6nskan att kategonisera. Var kategorisering
av gruppvara i praktiken ar gjord for att vi lattare skall kunna skapa en upp-
fattning eller bild av de gruppvaruprogram som finns. Vi har delat in grupp-
varuprogrammen pa marknaden i tvd huvudkategorier. Dessa kategorier
grundar sig pa hur datorstédet anvinds i arbetsmomentet, organisatoriskt och
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informationsteknologiskt. De tva huvudkategorierna r den totala integrationen
av gruppvaruanvindningen och den partiella integrationen.

Arbets-

Informationssystem
moment

Figur 7.1 Den totala integrationen.

Den totala integrationen: Denna kategori karaktariseras av en miljo dér grans-
snittet mot informationssystemet ligger direkt i gruppvaran (se figur 7.1). CLC
och Lotus Notes 4r ett exempel pa detta. Har har man integrerat och byggt upp
hela sin organisation efter gruppvaruprogrammet som man i sin tur anpassat
efter verksamheten. I denna kategori finns de foretag och organisationer som
gjort en grundlig analys av sin egen situation och sokt 1osningar for problem
och behov. Man har ocksé valt en ny milj6 att arbeta 1.

— » | Informationssystem

Arbetsmiljo
Gruppvara I

Figur 7.2 Den partiella integrationen.

Den partiella integrationen: Denna kategori karaktériseras av en milj6 dar
gruppstodet ar ett program som anvands vid behov utan att andra det normala
grianssnittet mot det informationssystem man har (figur 7.2). Exempel pa denna
kategori dr NDC och DataMedia som ville forbattra sina kommunikations-
mojligheter och utéka sina kontaktytor inom det lokala natverket och den ex-
terna miljon. Detta utan att det paverkar de normala arbetsrutinerna. I denna
kategori soker man ingen totallosning, utan man anvander gruppvarutekniken
integrerat 1 den vanliga arbetsmiljon.
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Skillnaden dessa kategorier emellan 4r alltsa om arbetet och gruppvaruproduk-
ten dr integrerade (figur 7.1) eller om gruppstodet ar infort i informations-
systemet (figur 7.2). Nagon graskala mellan dessa tva alternativ kunde vi inte
hitta, men rent teoretiskt sett kan man tinka sig organisationer som arbetar med
béda kategorierna samtidigt. Det kan exempelvis vara en divisionsorganisation
dar ngon eller nagra divisioner arbetar med projekt. Dessa divisioner kan
jobba i en totalintegration internt men partiellt tillsammans i den Gvriga
organisationens.

7.2 Innebiir gruppvaran ett nytt arbetsséitt?

Jern et al (1988) belyser ett viktigt omrade som kommer att bli framtida
forsknings sak att undersoka. Man menar att "kraven pa organisationers
effektivitet och dess tekniska och ekonomiska utveckling ofta star 1 motsats till
kraven pa arbetstillfredstillelse och personlig utveckling for manniskorna i
organisationen". Inom gruppvara ir detta ett problemomrade som innefattar
okad frihet for anvindare att s6ka storre kontaktytor, fi 6kade kunskaper, ut-
veckla sitt arbete min. Detta samtidigt som kontroll och styrning genom olika
former av statistik och dylikt gor det mojligt att rationalisera och effektivisera
bort den eventuella vinst i form av den arbetstillfredstillelse och personliga
utveckling som genererats. Ett tekniskt firdigutvecklat gruppvaruprogram
behover e accepteras av anvandarna och blir dirmed vérdelost. For att und-
vika att detta blir fallet maste kunskaper om arbetssociologi, arbetspsykologi,
organisationslira mm integreras i programmet. Aven hér spelar kategori-
seringen av gruppvaran en stor roll. De foretag som redan har en fungerande
organisation och nojer sig med den partiella integrationen, kan fa problem pa
grund av att man ej tagit hansyn till alla faktorer som spelar in rérande valet
och implementationen av gruppstddet. Det dr dock svart att dra nagra slut-
satser 1 denna fraga i var undersokning eftersom de undersékta foretagen inte
haft sina system 1 drift nagon lingre tid.

Vad vi daremot ska titta lite nimre pa dr hur gruppvaran paverkat kontakt-
monster, kontaktytor och arbetssituationen i de undersokta foretagen for att f3
en bild av hur gruppvaran har paverkat organisationerna och medarbetarna i
dessa.
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Férdndring av kontaktmonster: Gruppvaran implementerad i en organisation
kan drastiskt férandra situationen nér det giller kontaktmonstret for med-
lemmarna i den. De 6kade kraven pa effektivitet och snabba beslut har tvingat
organisationerna idag att 6ka m¢jligheterna att kommunicera, och att sprida
information. Gruppvara skapar méjligheten att gora detta oberoende av tid och
rum. Definitionen av gruppvara kan liknas vid en form av tillampning som gér
det mojligt att hantera och styra information.

De sociala och organisatoriska grinserna férsvinner ocksa och det skapar en
stoérre mojlighet for alla att penetrera organisationen i sin helhet. Likasa
gruppens utformning ska heller inte spela nagon roll, utan det ska vara lika latt
att hantera relevant information oavsett geografisk spridning.

Leverantérerna till exempelvis Lotus Notes menar att det stills nya krav pa
organisationen for att kontakterna mellan medlemmar ska bli optimal. Det
viktigaste kravet ir att alla maste anvinda Notes for att det ska bli levande.
Detta kan man se som ett praktexempel i CLC, ddr motivationen att anvinda
gruppvara ligger hogt och dir alla dagligen anvinder systemet for att sam-
arbeta oavsett tid och rum. Denna typen av gruppvara mojliggér att man inte
maste vara pa samma plats eller p4 samma tid, om man vill dela information
om négot speciellt, pd grund av databashanteringen. Att beslutsgingen
forandrats nér det géller hierarkin, har vi endast mérkt i ett av foretagen
namnligen, CLC. Den stérsta skillnad som mérktes i foretaget efter inforandet
var att alla hade betydligt battre tillgang till information #n tidigare.

En annan typ av gruppvara som vi beskrivit 4r nitverksprogrammet WFW,
vilket inte dndrat speciellt mycket pa sattet att kommunicera jamfért med
tidigare meddelandehanteringssystem. Mojligheten att kunna kommunicera
lokalt eller globalt finns, vilket betyder att information l4tt kan delas av ménga
anvindare, precis som i tidigare system. Det tredje programmet vi beskrivit
liknar WFW i avseendet kommunikationssystem for grupper.

Fordndring av kontaktytor: Det har inom programutvecklingen uppkommit en
stravan att fa en integrerad programanvindning. Man vill fa rit-, kalkyl- och
skrivapplikationer att fungera tilsammans, likasa en stravan att fa dessa
applikationer integrerade med natverkslosningar. Utvecklingen gar mot att
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samordna kommunikationen mellan deltagare, samt att organisera resurser och
personal som 4r involverade i en arbetsprocess.

Nir det giller Notes s finns mojligheten att sjilv skapa det funktionsomradet
man vill arbeta med, vilket syntes i CLC. | denna organisation har man skapat
sin egen arbetsmilj6 efter vad systemet Notes kan erbjuda. CLC arbetar enligt
var kategorisering i den totala gruppvarumiljén, vilket innebér att man utformat
organisationen efter systemet. Nu ska det ségas att Notes ger en organisation
den stora méjligheten att sjilva bestimma vilka funktionsomrade man vill
arbeta med. P4 CLC har man dven fors6kt att fa olika applikationer att
samverka i systemet Notes, vilket resulterade bra.

Om man ska se en gemensam fordel med véra tre studerade gruppvaruprogram,
sa finns det ett omrade som kan stodjas av dessa program nar det giller
forandringen av kontaktytoma. Detta rér diskussionsomradet dér deltagare i en
grupp anonymt kan delta i en diskussion och komma med idéer och synpunkter
som kanske annars inte kommit fram.

Den stora skillnaden mellan Notes och de tva 6vriga systemen 4r att Notes
andrar om hela arbetsmiljon, d.v.s. man arbetar efter systemet. I de dvriga tva
studierna om anvéndare s anvander man gruppvaruprogrammen mer som ett
kommunikationshjalpmedel 4n som eft totalt integrerat system. Detta har vi
kategoriserat som partiell gruppvarumiljé.

Paverkan pa arbetssituationen: Nir man talar om detta omrade s kan man
inte bortse fran integrationen manniska-dator. Det krivs ett samspel mellan
teknologin och beteendet hos en anviandargrupp. Det vi mérkte speciellt med
Lotus Notes anvandarna och dess leverantérer var att de hade ett likvardigt
synsitt pa hur implementeringen skall gé till. De menade att en férstudie
rérande beteendet hos organisationen var det viktigaste innan man bestamt sig
for hur det ska fungera. CLC visade pa detta genom att testkora systemet i ca 1
ar for att se om det verkligen passade in i organisation. Vi fick klart for oss att
om en implementering verkligen skulle lyckas s& var det tvunget att minniska
och teknologi méttes pé halva vigen. Nu ar CLC:s system en total oméndring
av arbetsmiljén, dar varje anvindare i princip skapat sitt eget funktionsomrade
och arbetsmiljo.
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Om man ska sammanfatta vara fallstudier inom detta omride s har deras
gruppvarusystem bidragit till att arbetssituationen har underlattats betydligt.

7.3 For vilken typ av organisation passar gruppvara?

Stora/sma: Vad vi erfarit i vara fallstudier ar att storleken pa organisationen
spelar en viss roll vid val av gruppvara. Det ir inte av en ren tillfallighet att
Lotus Notes mest siljs till de allra stérsta féretagen i varlden. Bakgrunden till
detta 4r att en storre organisation oftast &r utspridd 6ver hela vérlden, med
dotterbolag o.s.v. De som arbetar i grupp i sddana har organisationer ar ofta
utspridda geografiskt sett. Om man har anvander denna typen av gruppvara,
vilken &r databasbaserad, s tillats en informationsdelning dir alla deltagare i
gruppen har mojlighet att ta del av varandras information. Det 4r dnd& med viss
hapnad v upptécker en organisation, med drygt 20 anstillda, som anvander sig
av ett sidant hir system. Det kan bero pa verksamhetsomradet och att man ér
starkt projektorienterade, att man i CLC fall valt Notes och att systemet tillater
den informationsdelning man ar ute efter.

Bransch: Vad vi dven erfarit i vara fallstudier 4r att man i vissa fall sin
marknadsforing inriktar sig pa olika typer av branscher, vad de giller de olika
typema av gruppvaruprogram. Futurus Team, inriktar sig mest pa den
offentliga sektorn av den anledningen att man ser den som en potentiell
marknad. Det andra nitverksprogrammet, WFW, vi undersokte hade inte
négon speciell typ av bransch att rikta in sig p4, utan hir kunde alla typer av
organisationer tillgodogora sig programmet. Nar det giller den sista typen av
gruppvara, Notes, sa har man hir heller inte 13st sig fér en speciell bransch.
Man menar att alla organisationer inom handel och tillverkning ar potentiella
anvindare, och att det inte dr typen av bransch som ar relevant.

7.4 Utveckling

De tekniska landvinningarna inom datakommunikationsomradet och de mer
anvindarvinliga granssnitten betyder valdigt mycket fér gruppvarans
spridning. Det faktum att man inom programutvecklingen pd marknaden
strivar mot integrerad programanvindning, det vill siga att databas- och
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kommunikationsprogram min skall kunna anvindas i samtliga rit-, skriv-,
kalkylprogram mm, och att natverkslosningar gér detta mojligt, ar en stravan
som gar mot gruppvarans teoretiska sfar.

De tre olika programvaror som vi studerat har enligt oss en énskan om att
ndrma sig detta tankesitt. Notes har i sitt program gett mojlighet for
organisationer att utveckla sin egen gruppvara skriaddarsydd for
arbetsuppgiften. Det 4r dock ej integrerat med alla 6vriga applikationer som
kan behévas for att 16sa arbetsuppgiften. Daremot har man gétt ett steg langre
vad giller informationshantering, eftersom man gjort det mojligt for
anvindaren att hantera gemensam information p3 eft enkelt sétt.

Futurus Team har forsokt att 16sa integreringen genom att vara ett resident
program i DOS -versionen, det vill sdga att man ej behover avsluta pagaende
arbete for att anvinda funktionerna. I Windowsversionen fungerar detta
automatiskt. Futurus Team é&r for denna sakens skull ej integrerat med andra
applikationer utan fungerar som ett kommunikationsprogram med gruppstéd
vid sidan om de vanliga applikationerna.

WFW ir det program som nér langst i férsoken att na total integration mellan
applikationerna. Man har valt att 14gga natverksfunktionemna direkt i
operativsystemet, vilket gor det mojligt for programutvecklare att pa ett enkelt
sitt integrera sina program med meddelandehantering och
databassokningsfunktioner. Detta 4r den vision Microsoft har for total
integration av alla typer av funktioner som kan anvindas vid grupparbete.
Loésningen 4r ett viktigt steg for Microsoft eftersom man har en dominerande
stillning pa operativsystemmarknaden och vill behalla den.

Microsofts vision innebdr att andra méste anpassa sig till deras syn vad géller
gruppvaruprogram. Detta ar pa bade gatt och ont eftersom en standardisering
av funktioner och protokoll gynnar sé vl programutvecklare som anvindare,
men samtidigt s& begriansas programutvecklarnas mojligheter att utveckla
funktioner dd man maste folja Microsoft. Detta 4r i och for sig inget nytt
eftersom det 4r precis vad man gjort tidigare nar man utvecklat program for
DOS och Windows. Skillnaden &r att Microsoft lagger till regler fér
nétverksrutiner.
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8. Slutsats

Vi har i denna uppsats studerat olika forhallande och uppfattningar om
gruppvara. Vi har utgitt frin dels programvaror som saluférs som gruppvara,
samt vad dels litteraturen anser om gruppvara. Vi har dven tittat pa féretag som
implementerat dessa produkter for att fa ett tredje perspektiv, namligen
anviandarnas. Vad jamforelsen visar dr att det rader stora skillnader vad galler
tolkningen av ordet gruppvara, liksom avgoérande skillnader f6r hur man
utvecklar och implementerar gruppvara. Teknikens utveckling i nitverksmiljén
har gjort det mojligt for leverantérer att utveckla samma typ av
kommunikationskanaler som tidigare endast var méjliga i centraldatormiljé.
Dessa program som exempelvis e-post och gruppkalender ér funktioner som
kan ge datorstdd for grupparbete.

Forskningen och teorin kring gruppvara ir 4ldre och ) begrinsat till
ndtverksmiljén. Tyngden i ordet gruppvara ligger i detta perspektiv pa att
anvénda och anpassa de funktioner som finns, for att ur skilda
arbetsgruppforutsittningar skapa den optimala gruppvaran. Ordet gruppvara 4r
inget enkelt begrepp att definera. Vi tycker att samarbetsprogram &r béttre
eftersom gruppvara ger en assosciation till grupparbete, medans det i praktiken
anvinds som ett stdd mellan medlemmar i en organisation.

Vi har i detta arbete undersokt nigra av de gruppvaruprogram som saluférs pa
marknaden.

Gemensamt for dessa program ér att de bestar av ett antal funktioner. Dessa
funktioner salufdrs ocksé i ménga fall som fristaende produkter utan att
benamnas gruppvara. Namnet gruppvara verkar snarare vara ett ord man i
manga fall valt som ett forsaljningsargument an de applikationer som
forskningen star for. Det klart forbittrade grafiska granssnittet och méjligheten
att sjalva utforma sin arbetsmilj6 jamfort med tidigare system &r en orsak till
att dessa funktioner numera kan tas upp och utnyttjas av fler anvindare. Detta
menar 4ven Busch et al (1991) 4r en viktig aspekt d& man bor ta hansyn till
anvindargrinssnittet vid utvecklingen av dessa system, for att olika anvindare
ska kunna tillgodogéra sig de méjligheter som erbjuds.
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En gemensam funktion i samtliga undersokta gruppvaruprogram 4r e-post, som
verkar vara den tillimpning som fétt den starkaste forankringen. Det faktum att
man genom dessa gruppvaruprogram nu dven i sma organisationer kan
tillgodogora sig e-postens fordelar, 4r nog en av anledningarna till att
programmen i framtiden kommer att fa en stérre spridning. Detta 4r samma
resultat som Bullen och Bennet (1991) kom fram till i sin studie av 25 foretag i
USA.

[ var empiriska studie ville vi undersoka om gruppvara verkligen anvinds som
det 4r menat, d.v.s ge ett stéd for arbetsgrupper. Vi har da sett att gruppvaran
inte bara &r ett stod for dessa, utan dven ett stéd for den enskilde individen. Ett
exempel pa detta 4r Notes som tillater varje anvindare att sjilv skapa sitt eget
funktionsomrade att arbeta i. Nir det gillde den mest anvinda funktionen si
var det e-post som mest utnyttjades i de tre produkterna. Detta var som en
ersittning till vanliga telefonsamtal.

Vad vi kommit fram till &r att gruppvara i praktiken kan indelas i tvd omraden,
den partiella - och totala gruppvarumiljén. I den partiella miljon anvénder man
gruppvarustédet vid sidan om det vanliga informationssystemet, medans man i
den totala integrerar gruppvaran med informationssystemet. Denna indelning
giller inte enbart de tre program vi har tittat pa, utan foér samtliga program som
saluftrs, men berér endast de integrerade gruppvaruprogram som finns pa
marknaden idag, och inte nigra stérre system som gruppbeslutststodssystem
etc.

I framtiden verkar det som om programutvecklarna strivar mot att integrera
gruppfunktioner med andra tillimpningar for att fa en total integrering av alla
anvinda applikationer i en grupp. Detta kunde man mérka nir man talade med
leverantérerna om deras kommande gruppvaruprodukter. Likasi markte vi ett
behov av en integrerad l6sning ute hos anvandarma som 6nskade en
sammanlidnkning av sina befintliga program.

Vidare undersékning av omrédet skulle vara av intresse nar det giller dessa
system i framtiden, d& de forhoppningsvis fatt en forankring pa marknaden.
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BILAGA 1 :Intervjuguide fér gruppvaru-
leverantorer

Detta intervjuvunderiag ir riktat mot tillverkare och dterforsiljare av gruppvaruprogram.

Allmiint
o Befattiing ..ot e
o ArBetsUPPEIft ...
Inledning
o Relation till Gruppvara...............cccoieieiiiiiniet s
¢ Vad menar Ni med SruppVara ...........cccoviiririoiniiies e revesesee
e Vad menar Ni @1 €0 SrUPP .....c.oooeiieiieeiieiie et e
Programdversikt
e Nir borjade Ni utveckla/silja gruppvaruprogram..............c.ocoeveeiieiveeneennnnns
o Varfor borjade Ni utveckla gruppvaruprogram.................ccocecoeiveeeececenenn .
o Nirintroducerades dessa pa marknaden..........................ccooveicricceiec e
o Vilka gruppvaruprogram tillhandahaller Ni...............c.cccocoiinnnnnns i
o Vilken produkt siljs mest / dr mest intressant .................cocoeeeeiereeeirieirirnrnnnnes
¢ Hur marknadsfor Ni denna produkt dvs pa vilket sitt menar Ni att gruppvaran kan
StOA)a ATDEESEIUPPE ... ......o.oooioiieteieiiee ettt
o Vilken dr Er MAIBIUPP.......covvviiiieieiieeeeee e
-Stora / sma foretag
-Speciell bransch
Gruppteknologi
e Vilka funktionsomraden / funktioner finns..............coooeeinneiicc,
» Ivilka arbetssituationer kan man anvinda de olika funktionerna.......... .............
»  Finns det ndgon funktion som Ni eller Era kunder saknar ...........c.c...cocoveenne,
e Vad har legat till grund for de funktioner som finns i Era produkter..................
Anviindning
o P vilket siitt kan Era program stédja arbetsgrupper.............cc.cooceere coiennnnnne

-Typ av arbetsuppgifter / olika situationer
» Vilka 4r det som anvinder gruppvara. Befattning /arbetsuppgift......................
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e Hur tror Ni att gruppvaran anvands...............coccoceenvniriienic e
-Typ av uppgifter i en grupp
»  Vilka funktioner tror Ni anvands mest.................ccocooiiiirnenciniiiees e,
-Varfor
-Till vad
o Vilka krav stélls pd anvandama.................coocoiieniiene e e
-Nybérjare / avancerad
-Anvdndarfrekvens
o Hur anpassas gruppvaran till anvandarna.....................ccoocceeiiinnis e,
o Hur motiveras anvindarna att lira sig utnyttja de funktioner som finns .............
Erfarenheter
e Vad upplever Ni som det stérsta hindret for att silja/ implementera gruppvara .
- Anvindarna
- Ej tillgang till nétverk
o  Foéljer Ni upp era produkter hos kunderna. ..............c.ccocooiiiiiinii e
o [safall, vilken respons har Ni fatt ...,
o Fordelar resp. nackdelar med gruppvaror..............occooveviiniiiniccit e
e Vad kommer att komma i den ndrmasta framtiden, som kan forbittra

BIUPPSEOUEL ..ot e

Tidigare system

Har Ni tidigare silt delar av gruppvarupaketet som fristdende produkter.... ......
Siljs dessa fristdende program fortfarande..................ccooooeiiiiii
Vad ir det i sa fall som skiljer begreppet gruppvaran fran dessa produkter........
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BILAGA 2 :Intervjuguide for gruppvaru-
anviindare

Denna intervjuguide #r riktad mot systemansvariga p4 fretag som anviinder
gruppvarusystem i sitt dagliga arbete.

Allmiint
e Befattning.......coccovvvemrervrireririnnnnes et st aeaeaens
©  ATBEISUPPGIREL.....cerrrcrcmmreriissterisnserisinersesssssseresstsssssssesnsasaessasorsessassesensasoesen
e Anvinder Ni datomn i ert dagliga arbete ............cc.ooevveveernnerrnenenreveereersessereones
-Till vilka uppgifier
-Hur dé
¢ Hur frekvent anvAnder Ni Er dator.......ccooumiiicinnsennenssneesessinnesnssssessrarsens
Inledning
e Vad menar Ni med en arbetSBrupp........ccoeevvemrveussrnsereressssssesssssessssssesesesssassaseanes
e Vad menar Ni med GrUPPVAara..........cccccvireunnerersrennsrsensssssessassssesssasssnssssessescsaes

Anviindning av gruppvaruprogram
e Nir borjade Ni anviinda gruppvaruprogram och varfir ...........ccecveereveenseeserecenens
-Vem tog initiativet

o Vilket gruppvaruprogram anvénder Ni ...... reerrenanseenbetsnens
o Deltar Ni i ndgot projekt eller nAgon arbetSgrupp..........ccceeeeverererersesessressessaosens
-Arbetsuppgift i gruppen
-Antal medlemmar

-Spridning pd medlemmarna ( avdelningsvis / geografisit )
-Face-to-Face méten, hur ofia

e  Till vilken typ av arbetsuppgift/arbetssituationer anvéinder Ni systemet...........
¢  Vilka funktioner i programmet anvinder Ni..........ccoccveervmsiinnninissnnsnnnnnisniens
-Till gruppstod
-For andra dndamdl
¢ Om inte alla, varfor inte de andra.........cevvereeenrecercccninnnssisiisninienn.
e Har Ni planer pa att bdrja anvinda dessa............ccocvreivireiesersiresnes sersessssnsnneans
s  Har Ni kunskap / utbildning om alla de m&jligheter programmet erbjuder .......

o Vilken utbildning, information och/eller manualer har Ni fatt ............ccccoennecae.
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Effekter i allmiinhet

Vilka forvintningar hade Ni pd systemet................cccooviiiiiiiiniiis e
Har dessa uppfylIts.........cccoooiieiiiiiie e
Har gruppvaran paverkat din arbetssituation, Hur.......................c.ocoevvveiinnn.
-Bdittre samarbete

-Tidsbesparing

-Bdittre tillgang till information och kvalitet pa denna

-Bdittre resultat

Hur anvinder Ni gruppvaran, for arbetsgrupper eller annat...............................
Har systemet lett till 6kat ansvar och beslutsfattande hos anvandamna.. .............
Hur har kontakten mellan gruppmedlemmarna paverkats av systemet...............
-Okat / minskat

-Fdrre personliga moten

Hur har informationsflodet paverkats kvantitativt och kvalitativt ......................

Tidigare system

Vad hade Ni tidigare, arbetsrutiner, teknik................ccceeeiviiiiiiiiieis e,
Hur &r det att jobba med gruppvara jamfort med tidigare system ....................
- Ndagra konkreta fordelar / nackdelar

- Saknar Ni det tidigare systemet, om ja, varfor

Erfarenheter

Allménna fordelar / nackdelar med gruppvarusystemet ...............cococeeiinnne
Saknar Ni nigra funktioner i programmet, vilka och varfor iséfall...................
Blev Ni tillfrigade innan systemet inskaffades och infordes.................ccocoevee.
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BILAGA 3 : Intervju med Lotus Nordic

Allmint

o Befattning
Sales engineer

o Arbetsuppgift
Tekniskt hjélpa till vid forsiljning

Inledning

e Relation till gruppvara
Hjilpa véra siljare och dterforsiljare

e Vad menar Ni med gruppvara
En gruppvara ska man kunna bygga applikationer som gér det enklare for manniskor
att arbeta tillsammans i ett nitverk. Dela information s att man kommunicerar pi ett
eller annat satt

o Vad menar Ni dr en grupp

En samling manniskor som oavsett geografisk spridning samarbeta
Programoversikt

o Ndr borjade Ni utveckla/silja gruppvaruprogram
Lotus Notes borjade utvecklas 1985 i ett fristdende bolag till Lotus, som vi sponsrade.
Forsta versionen kom ut 89 och borjade siljas i Sverige -91. Forsta versionen var en
DOS-server, sen viixte Windows fram och vi anpassade systemet

o Varfor borjade Ni utveckla gruppvaruprogram
Man sig ett behov av att kunna kommunicera med redan befintliga applikationer och
ostrukturerad information. Vi bérjade aven se potentialen med nitverk.

o Ndr introducerades dessa pad marknaden
Se ovan
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o Hur marknadsfor Ni denna produkt? dvs pa vilket sitt menar Ni att gruppvaran kan
stodja arbetsgrupper
Vi menar att man med Notes far tillbaka pengar p sin investering, jimfor med att bara
ha ett nitverk. Vi dr dven ute hos stora foretag och demonstrerar produkten. De 10 till
15 storsta foretagen i Sverige har idag en installation pa gdng av Notes, for att
utvardera mojligheterna

o Vilken dr Er malgrupp
Organisationer i olika former. Vi ska nu slippa en Windowsbaserad server, vilken har
en inriktning mot handelsforetag

Gruppteknologi

o Vilka funktionsomraden / funktioner finns
Notes 4r ett sapass anpassningsbart program, vilket innebar att man sjalv kan
implementera de funktioner man vill ha direkt i Notes. Till hosten kommer ett case-
verktyg, som underlattar konstruktionen av applikationer i Notes. I den kommande
versionen 3.0 kommer det dven att finnas en agentfunktion, en macintoshklient och en
Windowsserver om man vill ha det. Notes kommer dérfor att passa in i de flesta
miljoer. Det finns ocksé ett antal fristdende foretag, som utvecklar applikationer till
Notes.

o Finns det ndggon funktion som Ni eller Era kunder saknar.
Nej inte direkt, eftersom man sjilv kan utveckla de funktioner man behéver i Notes.
Det kravs dock en del av en systemansvarig p& foretaget, for det 4r inget program som
ar fardigt att koras.

Anvindning

e Hur tror Ni att gruppvaran anvinds
Ett exempel pa anvindning 4r Compag, som har 4000 licenser och har byggt upp ett
Notes system, dar man har 12 databaser med teknisk produkt - och prisinformation,
felrapporter pa deras produkter. De har lagt ut systemet mot sina storre dterforsiljare
Pa detta sittet far aterforsiljaren tillgang till relevant information genom Notes om nya
priser etc.
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e Hur anpassas gruppvaran till anvindarna
Det kravs nog att anvindarna ar med pa ett tidigt stadium for att man ska f3
programmet att fungera som det &r tankt, men nér det vil ar implementerat sa dr det
relativt enkelt att anvinda tack vare det grafiska griinssnittet.
Var och en kan ligga upp en arbetsmiljé i Notes som passar den arbetsuppgift man har
och detta 4r ocksa en av styrkorna med Notes

s Hur motiveras anvindarna att ldra sig utnyttja de funktioner som finns
Man blir mer delaktig i de projekt man &r involverad i eftersom man standigt har
tillgang till gemensam information och sjilv kan ligga till ny. Detta gynnar framforallt
de personer som ir blyga och inte vigar ligga fram sina sikter vid ett traditionellt
mote. Det syns ocksd nir man har gjort ndgot, vilket kan vara en sporre for
anvindaren,

Erfarenheter

o Vad upplever Ni som det stérsta hindret for ait silja/ implementera gruppvara
Man maste hitta en "eldsjil” eller "coach” pa foretagen som kan ta &t sig de fordelar
som Notes innebiir. Det krdvs en sddan person pé de flesta foretag for att systemen ska
kunna férankras och utvecklas. Det dr denna personen som vi miste finna for att vi ska
skapa ett intresse for Notes

o Féljer Ni upp era produkter hos kunderna
Ja, ett bra exempel ir att till de storre av vara kunder anvinder vi en diskussions
applikation pa vér server, dir de via Notes kan ligga in synpunkter och vi kan
diskuteraigenom problem. Vi har dven regelbundna seminarier pa de stora foretagen

o Fordelar resp. nackdelar med gruppvaror
Nackdelarn #r att folk tror att det #r en traditionell databas. Det svéra ir att forklara
skilinaden jamfort med en relationsdatabas. En annan nackdel kan vara att det 4r for
enkelt att sjilv skapa applikationer, sd att det blir for mycket. Ska man képa Notes s&
ir man ute efter mer dn ett e-post system. Priset ir inte heller den avgérande faktorn
om man viljer att implementera Notes, om man jaimfor med ett e-postsystem
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o Vad kommer att komma i den ndrmasta framtiden, som kan forbdtira gruppstédet
Det ar var version 3.0 av Notes, som kommer nu till sommaren. Den innehdller dé bl.a
workflowtillimpningar. Det kommer ocksa att slappas drivrutiner till externa databaser,
s att man kan |6sa upp den informationen i Notes falt.

Tidigare system

e Har Ni tidigare salt delar av gruppvarupaketet som fristéende produkter.
Ja det ir i sifall CC:Mail, som &r ett e-post system, vilket i sig 4r en gruppvara.

o Sdljs dessa fristaende program fortfarande
Ja

o Vad dr det i s4 fall som skiljer begreppet gruppvaran fran dessa produkter
CC:mail i sig ar en typ av gruppvara som gor det méjligt att samarbeta, men Notes 4r
sdpass mycket mer. Det ar en hel miljo att arbeta i.
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BILAGA 4 : Intervju med Microsoft AB

Allmint

*  Befattning.
Marknadsansvarig for Windows och Windows for Workgroups i Norden.

o Arbetsuppgift.
Marknadsfora och silja Windows och Windows for Workgroups.

Inledning

o Relation till gruppvara.
Jag har den bdde som mitt arbete, genom att marknadsfora WFW och som anvindare
eftersom hela Microsofts organisation anvinder sig av de program som finns i WFW.
Framst sa dr det MS- Mail (ett e-postsystem), som anvinds.

o Vad menar Ni med gruppvara
En gruppvara kan vara mycket. Det behover inte vara ndgon specifik applikation, utan
vi pd Microsoft anser att alla program ska vara gruppvara, dvs man ska frin sina
vanliga applikationer sdsom ordbehandlingsprogram och kalkylprogram kunna utnyttja
nitverksfunktioner, for att tex direkt skicka ett kalkylark till en annan anvéndare eller
direkt kunna hamta en fil som finns lagrad négon annanstans. WFW ir egentligen ett
nytt operativsystem, som bygger pa det vanliga Windows, fast med nitverksfunktioner.
Detta kommer att bli den nya standarden, varfor det egentligen inte har tagits fram som
en gruppvara utan som den senaste versionen av Windows.
Namnet gruppvara ir egentligen fel, eftersom det later som om man atsidositter
individen. Samarbetsprogram hade varit ett bittre namn, for vad vi vill uppnd 4r att
man lér sig dela gemensamma resurser for att arbeta bittre.

o Vad menar Ni dr en grupp.
En grupp #r en samling minniskor, som ir organiserade for att arbeta tillsammans.
Gruppen behover inte vara fordefinierad for att finnas, utan den kan besta av en hel
organisation, som #r geografiskt spridd, som i vart fall, dar vi anvander e-post for att
kommunicera med varandra. Den andra extremen &r tva personer som arbetar
tillsammans med en gemensam uppgift, dér kanske fildelning 4r det priméra stodet.



Gruppvara i praktiken 91

Programiversikt

e Ndr borjade Ni utveckla/sélja gruppvaruprogram.
Utvecklingen har pagatt under ett flertal ar, s3 WFW ar inget nytt program som vi bara
slangt ihop med befintliga program, dven om det kan tyckas s&, eftersom en massa
redan befintliga program ingdr i paketet. WFW #r som sagt vart nya Windows, med
inbyggt nitverksstod. Ett mer passande namn hade kanske varit Windows 3.5.
MS-Mail, som &r vart e-postsystem och som dven ingér i en mindre version i WFW
lanserades 1990, men redan innan detta hade vi borjat utvecklingen av WFW, som
lanserades i slutet av oktober -92.

o Varfor borjade Ni utveckla gruppvaruprogram
Att vi borjade utveckla ett postsystem, var for att vi dels sjilva mirkte att detta var
nagot som vi skulle behdva och f6r att vara kunder hade ett behov av att kunna
kommunicera. Men minga foretag har redan investerat en massa pengar i befintliga
programvaror, varfor ett av vira mal var att skapa en produkt som gor det mojligt att
utnyttja gruppfunktioner i de befintliga programmen. Det enda som ska behévas dr en
mindre uppgradering av programmen. Att vi valt att inkludera de program som vi gjort
i WFW ar mer en tillfallighet, eftersom de ar bra program som gér det mojligt for
anvindaren att direkt borja anvinda sig av de fordelar som WFW innebir.

e Ndr introducerades dessa pa marknaden
se ovan

o Vilka gruppvaruprogram tillhandahéller Ni.
Vi har dels MS-Mail, som vi nimt och sen har vi MS-Scheduler, som ér ett
kalendersystem med gruppbokningsfunktioner. Bdda dessa programmen ingar i WFW,
dér det dven ingar en OLE - funktion, som gor det méjligt att anvinda sig av varandras
objekt i ett dokument, som ett inbiddade objekt. De filer eller objekt som man vill dela
med sig av laggs i en klippbok, dir de 6vriga medlemmarna kan himta dem. Det
inbdddade objektet uppdateras sedan automatiskt om nagra forandringar gors i
orginaldokumentet.

o Vilken produkt sdljs mest / ér mest intressant .

E-post ar val det som ar mest intressant i dagslaget, men eftersom det ingdr, som en del i



92

Gruppvara i praktiken

WFW, tror jag att WFW kommer att bli den produkt som tilltalar de flesta, d& man far
sdpass mycket mer @n bara ett postsystem. I dagsliget sa 4r vart tredje Windows som
siljs WFW och jag tror att siffran kommer att dka dven framover.

Hur marknadsfor Ni denna produkt dvs pa vilket sitt menar Ni att gruppvaran kan
stodja arbetsgrupper

Det ar framfor allt ett enkelt och smidigt siitt att kommunicera med varandra via e-
post. Man slipper g& miste om information som annars litt forsvinner eller rent av
aldrig kommer fram. Papperslappar med sma meddelanden pa, har ofta en tendens till
att forsvinna och personer ér sillan pé sina rum for att ta emot telefonsamtal.
Gruppkalendern ar ocksa ett mycket bra program, som vi sjilva anvinder oss av, si att
vi vet nir folk 4r borta och nir de tanker komma tillbaka. Det finns inget mer retligt én
att forsoka né en person som man inte vet nir denne r antriffbar.

Vilken dr Er malgrupp

Vi har ingen speciell mélgrupp, utan vi tror att WFW kan anviindas av i stort sett alla
typer av foretag och av vilken anvindare som helst. Storleken pa féretagen har inte
heller ndgon stérre betydelse, eftersom funktionerna kan anvindas i hur stora och hur
smd grupper som helst

Det fina med WFW ir att det kan anpassa sig till flera olika miljder. Har man inget
nitverk, s far du ett nir du koper WFW, och har du redan ett nitverk, som ex r
serverbaserat, s fungerar WFW lika bra dér, da man bade kan utnyttja det befintliga
nitetmed externa kopplingar och de fordelar som ett Peer-to-Peer niitverk medfor pd
lokal niva.

Gruppteknologi

Vilka funktionsomréden / funktioner finns.

Friamst si 4r det da e-post funktionen och gruppkalendern, nir det giller
gruppvaruprogram. Men Windowsstodet nir det giller nitverksfunktioner, som att
hémta hem filer och dela resurser i allminhet, har gjort det betydligt enklare for var och
en att utnyttja dessa funktioner.

1 vilka arbetssituationer kan man anvinda de olika funktionerna
Framst for administrativa uppgifter i foretag
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o Finns det nagon funktion som Ni eller Era kunder saknar
Nej inte direkt, for det ingdr sdpass ménga funktioner i programmet till en s3 13g
kostnad. Men bide vi och andra programtillverkare héller pd att utveckla nya
tillimpningar, som kan anvindas i WFW. Framst s handlar det om att bygga in
funktioner i redan befintliga program som ordbehandling och katkylering, s att man i
dessa program har tillgang till natverksstodet.

»  Vad har legat till grund for de funktioner som finns i Era produkter.
Vi har mérkt att det finns ett behov hos firetag av att enkelt kunna dela resurser som
skrivare och modem, samt att dven mindre foretag vill kunna ta del av de fordelar som
ett e-postsystem innebir. Windowsmiljon ér en perfekt grund att arbeta utifrdn eftersom
det ir sdpass enkelt for vem som helst att anvinda sig av de olika funktioner. Det har
inte heller tidigare funnits s& méanga nitverksprogram i Windowsmiljo, varfor det néstan
krivts en systemansvarig for att gora fordndringar i nitet, sd som att stilla in vilken
skrivare som man vill skriva ut pi. I WFW kan vem som helst gora dessa instéllningar
sjilv. Man kan tex vilja om man vill skriva ut pd sin egen matrisskrivare eller den
gemensamma laserskrivaren.

Anviindning

o Pa vilket sditt kan Era program stodja arbetsgrupper
WFW ska ses som ett program som gor det mojligt att dela pd gemensamma resurser,
vilket kan vara att man arbetar med inbiddade objekt i varandras dokument for att alitid
ha den senaste verionen av nigons arbete

o Vilka ér det som anvénder gruppvara. Befattning /arbetsuppgift
Alla, oavsett befattning eller arbetsuppgift kan i stort sett utnyttja nagon av de
funktioner som ingdr. Man kanske inte har ett behov av alla funktioner, utan vissa
kanske utnyttjar det som ett rent natverksprogram, for att dela gemensamma resurser,
medans andra har ett behov av gruppkalendern

o Vilka funktioner tror Ni anvinds mest
Det ir givetvis e-post, som 4r den mest utbredda funktionen och som anvénds av de
flesta for att skicka meddelanden till varandra. Men 4ven gruppkalendern tror jag
kommer att fa en storre betydelse. Det kan man se pa vart foretag dir fler och fler
borjar forstd fordelarna. Jag sjilv anvinder mig av kalendern, vilket gér att folk som vill
ha tag pd mig vet var jag ar och nir jag kommer tillbaka, vilket underlattar for alla.
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o Vilka krav stdlls pa anvindarna
For de som ir vana vid att arbeta med Windows ér det inga problem att anvinda
funktionerna i WFW, eftersom miljon dr densamma. Det 4r i stort sett bara filhanteraren
som andrat sitt utseende, dir man nu har mojlighet att se vad de andra har pa sina
harddiskar och direkt himta hem en fil.

o Hur anpassas gruppvaran till anvéndarna.
Var och en kan sjilv bestimma hur arbetsmiljon ska vara utformad, si som vem som
ska ha tillgang till vilka filer och vem som far lasa vems post. Syftet dr ocks3 att fa
tillgang till gruppfunktionerna i de vanliga programmen som man arbetar i.

o Hur motiveras anvéiindarna att ldra sig utnyttja de funktioner som finns
Det ir sdpass enkelt att anvinda, si de flesta mirker ganska snart hur effektivt det 4r
att anvinda ex e-post jimfort med brev och telefon

Erfarenheter

o Vad upplever Ni som det storsta hindret for att sdlja/ implementera gruppvara
Inget direkt, utan vad det handlar om #r att fa foretagen uppmérksammade pi de
mojligheter som WFW medfor pd lokal niva. Det &r inte frigan om att byta ut hela sin
miljé ndr man viljer att arbeta med WFW, utan att forbattra den man redan har. Har
man ett serverbaserat nitverk innan, sa far man nu dven mojlighet till PC-till-PC
funktioner, med allt vad det innebar, samt att man fir en massa bra program pé kopet

o Foljer Ni upp era produkter hos kunderna
Ja till viss del

o Isafall, vilken respons har Ni fatt.
Bara positiv faktiskt

o Fordelar resp. nackdelar med gruppvaror.
Fordelen med WFW ir att natverksfunktionerna finns direkt 1 operativsystemet, vilket
innebir att det blir enkelt for andra programfretag att utveckla produkter med
nitverksfunktioner i Windowsmiljé, s som e-post och faxméjligheter direkt i ett
ordbehandlingsprogram eller kalkylprogram. En annan fordel dr att man far sapass
ménga bra program p3 képet, vilket gor att man direkt kan komma igéng.
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Négra direkta nackdelar kan jag inte komma p4, utan 4r man intresserad av en peer-to-
peer nitverkslosning med e-post och kalenderfunktioner sd 4r WFW ett mycket bra
program. Men det finns givetvis foretag som har helt andra behov, dar andra 16sningar
ir betydligt battre. Det hade tex varit direkt oldmpligt att anvinda sig av ett peer-to-
peer nétverk pa riksskatteverket, dir sakerheten spelar en avgorande roll.

e Vad kommer att komma i den ndrmasta framtiden, som kan férbdittra gruppstodet.
Det kommer att komma fler och fler program, som stédjer WFW och dess funktioner,
vilket gor att man kan utnyttja gruppfunktioner i olika typer av program. Detta &r ocksi
vad vi vill uppné med WFW._ Vi vill inte kategorisera in vissa program som gruppvaror
och andra som individuella, utan alla program ska ha méjligheten att stodja
arbetsgrupper. Ar man van att arbeta med en viss programvara si ska man fortsitta
med det, men det ska finnas mojligheter att utnyttja dessa program dven for
gruppfunktioner om man si vill. Sen kommer vi dven med Windows NT, som kommer
att innehalla samtliga av WFW funktioner plus en massa annat. Men Windows NT
kommer att inrikta sig pa mer avancerade tillimpningar, med serverbaserade funktioner
och mojlighet att samverka med andra operativsystem.

Tidigare system

e Har Ni tidigare salt delar av gruppvarupaketet som fristéende produkter
Ja, badde MS-mail och MS-schedule har vi som fristiende produkter

o Siljs dessa fristaende program fortfarande
Ja

o Vaddr det i sa fall som skiljer begreppet gruppvaran fran dessa produkter .
Ingenting, for de 4r gruppvaror. Men i och med WFW kommer det att vara méjligt att
integrera gruppfunktioner i fler program, vilket gér att hetheten blir mer

gruppanpassad.
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BILAGA 5 : Intervju med Datakontor AB

Allmént

Befattning.
Marknadschef

Arbetsuppgift.
Marknadsfora foretagets produkter

Inledning

Relation till gruppvara.
Dels 53 siljer vi Lotus Notes, och dels s 4r vi en egen anvindare av den.

Vad menar Ni med gruppvara

En gruppvara 4r till for att enkelt hantera och styra information inom en grupp.
Gruppens utformning spelar ingen roll, utan det ska vara lika l4tt att hantera relevant
info oavsett geografisk spridning etc. Det ska vara enkelt att dokumentera gemensam
information.

Gruppvaran ska fungera som en plattform ovanfor en befintlig milj6.

Vad menar Ni dr en grupp.

En grupp kan vara allt frin tvi till hur ménga som helst, som vid globala
konferenssystem, men for att det ska vara ett optimalt utnyttjande av en arbetsgrupp s
ir nog 10-15 personer en mer rimlig siffra.

Nir det giller att knyta samman foretag s finns det inga begrinsningar alls, i friga om
storlek

Programdversikt

Ndr borjade Ni utveckla/sdlja gruppvaruprogram.
Vi barjad -92 med Lotus Notes. Tidigare hade vi rena e-postsystem, men dessa vill jag
inte kalla gruppvara
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s Ndr introducerades dessa pa marknaden
Notes introducerades redan -89, men marknaden har inte varit redo att ta it sig
gruppvaruprogram forrin de senaste aren,

o Vilka gruppvaruprogram tillhandahdller Ni.
Lotus Notes och Microsofts produkter

o Vilken produkt sdiljs mest / ar mest intressant .
Ja det ir sjilvklart Notes. WFW 4r inte ett gruppvaruprogram i min mening , eftersom
det inte gdr det méjligt att strukturera upp information. Det ér ju heller inget nytt med
€-post, utan man har bytt ut terminalerna mot PC.
Teamlinks 4r en annan intressant produkt, som bygger pa Noteskonceptet, men den ar
inte i kommersiellt bruk @nnu.
En bra gruppvara ska gora det mojlig att anvanda befintliga system i en férpackning

o Hur marknadsfor Ni denna produkt dvs pa vilket sctt menar Ni att gruppvaran
kan stodja arbetsgrupper
Notes gor det enkelt att dela information mellan anvindare som arbetar med ett
gemensamt mal. All information som berér gruppen finns alltid tillgénglig for samtliga i
gruppen. Man kan enkelt sjilv vilja hur man vill att infon ska laggas upp.

o Vilken dr Er malgrupp
Var mélgrupp 4r handelsforetag och tillverkande foretag. De foretag som vi kommit i
kontakt med har redan haft ndgon form av e-post , men dessa har istillet kiint ett behov
av hantera all sin dokumentation pa ett sitt s att den blir tillginglig for alla
medarbetare.

Gruppteknologi

o Finns det nagon funktion som Ni eller Era kunder saknar
Nej inte direkt, utan det man behéver kan man sjilv skapa

o Vad har legat till grund for de funktioner som finns i Era produkter.
Vet ¢j riktigt, friga Lotus i Stockholm
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Anviindning

Det stills nya krav pa organisatinen vid infSrandet av gruppvara och systemet blir forst
levande nir alla anvinder det. Det dr ddrfor viktigt att det kopplas en ordentlig
utbildning i handhavandet och att det 4r sd anvindarvinligt som mojligt

o Vilka dr det som anvinder gruppvara. Befattning /arbetsuppgift
Den fungerar pa alla nivaer i foretaget. Ledningen kan vara intresserade av info fran
ligre nivder i foretaget och vise versa.

e Hur tror Ni att gruppvaran anvinds
Det kan anvindas till olika andamal i olika situationer, dvs man kanske anvinder vissa
funktioner i vissa situationer. Nir det géller Notes s& har man innan valet av denna
programvara redan studerat sin milj6 utifrén behovet av nagot gruppstéd, och man vet
redan innan vad man #r ute efter. Redan vid inforandet av Notes sa har man en klar bild
av anvindandet i grupp i och med att all gemensam information kommer att finnas i
databasen.
Exempel pd anvindningsomraden dr siljstod, marknadsundersokning, ersitta
projektparm, littare ta emot fax vs siinda fax.

o Vilka funktioner tror Ni anvinds mest och varfor
Givetvis informationsdelning av olika former eftersom det ar lattare att soka
information i en databas. Men @ven e-post eftersom den goér det mojligt att
kommunicera med varandra pé ett enkelt och smidigt satt.

o Vilka krav stdlls pa anvéindarna
Lira sig att anvinda Notes pa ett sitt som passar in i hela organisationen, det ricker
inte med att en anvinder systemet utan alla maste anvinda det for att det optimalt skall
fungera. Man maste lira sig att arbeta utan den traditionella pappersinfon.

o Hur anpassas gruppvaran till anvdndarna.
Man fir en stomme som anvinden sen sjilv kan utveckla for att passa individuella

behov, for att passa den arbetsuppgift eller funktion i foretaget som anvandaren har.

e Hur motiveras anvdndarna att lira sig utnyitja de funktioner som finns
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Var och en kan sjilv bestaimma vilken information den vill ha tillgéng till. Sokning pa
begrepp 4r mojlig i databasen vilket gor att irrelevant information sillas bort.
Exempelvis IBM och Microsoft skickade tidigare ut informationsblad som kan vara
tungrodda, varfor man inte tar sig tid att lisa dem. Men idag far vi dessa in i Notes
direkt vilket medfor att vi nu slipper ldsa all information for att finna det vi ar
intresserade av, utan kan direkt ga in och s6ka pé begrepp vi vill ta del av.Vill man ta
del av information s 4r det upp till var och en att géra detta for att hilla sig ajour,
forhoppningsvis finner de att detta kan goras med hjilp av Notes.

Erfarenheter

o Vad upplever Ni som det storsta hindret for att silja/ implementera gruppvara
Det finns en komplexitet i programmet, som gor det svart att motivera foretag att satsa
pa Notes, i och med sin omfattning. Det kan ocksé finnas befintliga system som
anvindarna tycker fungerar bra och som man bara haft ett par ar. Kostnaden &r en
annan faktor som avskricker vissa foretag, eftersom det krivs mer 4n bara
programvaran for att fi systemet att fungera. Man miste verkligen sitta sig in i hur man
tanker anvidnda systemet, vilket kan leda till omstruktureringar och forandringar i
arbetsrutiner. De flesta foretag som vi har kontakt med har utvirderat programmet i
flera ménader och héller fortfarande p& med att utvérdera, s& det ir inget program man
bara implementerar och borjar anvinda, som med Windows For Workgroups.
Léagkonjunkturen péverkar ocksd, men samtidigt s innebér en ldgkonjunktur att foretag
miste borja tinka om for att bli effektivare och det 4r dir som Notes och andra
gruppvaruprogram kommer in som en ny méjlighet.

o Féljer Ni upp era produkter hos kunderna
Ja vi foljer kontinuerligt upp de utvarderingsprojekt som véra kunder haller p med. Ett
system som Notes blir man aldrig firdig med utan man kommer stindigt pa nya
applikationer och anvandningsomrdden, varfor det krivs mycket av oss som
leverantérer.

o Isafall, vilken respons har Ni féul,
Bara bra 4n sa lange
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o Fordelar resp. nackdelar med gruppvaror.
Fordelarna har vi nog gtt igenom redan. De nackdelar som finns &r att det i vissa fall
kan var svért att integrera Notes med befintliga system, men det &r bara en teknisk
fraga som gAr att |6sa, det tar lite tid bara.

o Vad kommer att komma i den ndrmasta framtiden, som kan forbdttra gruppstodet
Det ir version 3.0 som kommer nu om ett par veckor, som innehller en hel del nya
funktioner. Bl.a Workflowautomation och forbattrad anpassning till andra miljer.

Tidigare system

o Har Ni tidigare salt delar av gruppvarupaketet som fristdende produkter
Ja, e-post, men #dven ordbehandlingsprogram som ér en del av den miljé man arbetar i
nir man jobbar med Notes ar en typ av gruppvara.

o Sdljs dessa fristaende program fortfarande
Ja

o Vad dr det i sa fall som skiljer begreppet gruppvaran fran dessa produkter .
Man méste se gruppvara som en helhet, som gir att anvinda i olika miljder. Det blir
ocksa enklare att styra upp information i en databas som den i Notes jaimfort med en
traditionell databas. Men att man valt namnet gruppvara for dessa integrerade system &r
nog framst for att programtillverkarna lattare ska kunna silja en packeterad produkt, sd
att kunderna kanner igen sig och vet vad det handlar om.
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BILAGA 6 : Intervju med Datafant AB

Allmiint

s  Befatining.
Oversittare av program

o Arbetsuppgift.
Oversittning, forsiljning och support av Futurus Team

Inledning

o Relation till gruppvara
Forsiljare, supporter och anviindare av Futurus Team

o Vad menar Ni med gruppvara.
Programvara som utnyttjar och utvidgar méjligheter pa natverk. Nitverksprogram blir
mer och mer gruppvaruorienterade for att fylla ut kommunikationsluckor i jimnfrelse
med centraldatormiljon.

o Vad menar Ni dr en grupp
Anvindare som har behov av att dela/utbyta information,

Programoversikt

o Ndr borjade Ni utveckla/silja gruppvaruprogram
Futurus Team &r utvecklat i Atlanta USA. Foretaget Futurus Corporation kom med
forsta DOS-versionen -87.

o Varfor borjade Ni utveckla gruppvaruprogram
En ung erfaren nitverksspecialist insdg behovet av kommunikation inom det lokala
nitverket. En naturlig foljd blev att knyta samman olika LAN i olika delstater.
Utvecklingen i USA, som sett det naturligare med kommunikation mellan LAN i olika
delstater, ligger langt fore Europa.



102 Gruppvara i praktiken

e Ndr introducerades dessa pa marknaden
1987

e Vilka gruppvaruprogram tillhandahaller Ni.
Futurus Team

o Vilken produkt siljs mest / ér mest intressant

E-post och kalenderfunktionerna ir de mest anvinda funktionerna.

o Hur marknadsfor Ni denna produkt, vilken dr Er malgrupp.
Futurus Team salufors som gruppvara’kommunikationsprogram for organisationer.
Sammankopplade LAN till WAN gor gruppmedlemmarna geografiskt oberoende.

Stora / sma foretag
Vi siljer till bide storre och mindre foretag. Sma foretag utnyttjar ¢j alltid alla
funktioner i programmet. Storre foretag har stor nytta av exempelvis
kalenderfunktioner for delning av resurser inom foretaget. Det kan vara uppbokning av
konferensrum mm. Vi kommer att aktivt bearbeta marknaden for myndigheter,
kommuner och landsting. Hér ser vi ett stort potentiellt behov av gruppkommunikation.

Gruppteknologi

o Vilka funktionsomraden / funktioner finns.
Det &r bara att titta i manualen.

o [ vilka arbetssituationer kan man anvinda de olika funktionerna

Gruppvara kan anvindas i vildigt manga olika situationer och ge méjligheter at manga
olika I6sningar,

o Finns det nagon funktion som Ni eller Era kunder saknar
Dbase ingér fornirvarande ej i Windowsversionen. Detta ar ett tekniskt problem vi ej
16st dnnu. Fran kunderna har vi fatt onskeméal om exempelvis avstavningsprogram i e-
post. Inga storre funktionella svagheter i programmet med andra ord.

o Vad har legat till grund for de funktioner som finns i Era produkter.
Att utnyttja de mojligheter nitverket erbjuder. Att fylla de luckor som saknas i
jamforelse med centraldatormiljon.
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Anviindning

o Pavilket sdtt kan Era program stodja arbetsgrupper
De funktioner som Futurus Team erbjuder kan anvandas for bland annat planering,
kommunikation, styrning och kontroll av det fortlépande arbetet i en arbetsgrupp.

o Vilka dr det som anvdinder gruppvara. Befatining /arbetsuppgift.
Mellanleden i organisationerna har ansvar for planering och ledning. Hir dr Futurus
Team ett bra hjdlpverktyg.

e Hur tror Ni att gruppvaran anvinds
Det dr en ung marknad med manga méjligheter. E-post ar ett vil anvint omrédde. Med
hjalp av gruppvaruprogram nidrmar man sig den optimala "just in time" strategin.
Detta pa grund av den direktkommunikation som ar méjlig mellan leverantér och kund.
Anvindningsomrddena 4r manga och alla funktioner programmet erbjuder kan ge stod
at manga olika problemldsningar.

Vilka funktioner tror Ni anvinds mest
E-post och kalenderfunktionen. Att kommunicera och planera dr ndgot alla behover.

Vilka krav stdlls pa anvindarna

Vi har mycket smé problem med anvindargrinssnittet. Programmet upplevs som enkelt
att anvinda. Den support som ges &r snarare nir kunden vill veta hur man nér utanfor
sitt eget LAN med hjilp av exempelvis MHS.

o Hur anpassas gruppvaran till anvéndarna.
Behdover ej anpassas. Programmet ligger som ett stéd under den normala miljé man
arbetar i. Macrofunktion for viss redigering av skarmlayouten ar dock mojlig.

Hur motiveras anvindarna att lira sig utnyttja de funktioner som finns
Med virt lattforstaerliga grinssnitt uppticker de sjilv fordelarna av funktionerna och
lar sig utnyttja dessa.
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Erfarenheter

o Vad upplever Ni som det stérsta hindret for att silja/ implementera gruppvara
Svirast #r att i ut innebérden av de majligheter/ fordelar gruppvaran ger. P4 grund av
att gruppvara i nitverk ir en sd ny foreteelse, maste texten i vara annonser forst
forklara begreppet innan reklamen for varan kan ges. Detta leder till att reklamen mer
liknar artiklar &n annonser.

o Foljer Ni upp era produkter hos kunderna.

Vi ger support och rdd samt tillhandahéller och salufér kompletterande utrustning typ
MHS mm,

o [Isafall, vilken respons har Ni fatt
Manga av Futurus Teams kunder &r intresserade av att né utanfor sitt eget LAN.

« Vad kommer att komma i den ndrmasta framtiden, som kan forbdtira gruppstédet.
Billigare gateways samt enighet om vilka standarder som skall anvindas. Fax
utrustningar som bade ir billigare och enklare att implementera. Standarder saknas
dven for dessa. Kan man bara fa enhetlig standard pa utrustning och programvara s&
blir den totala integrationen mellan olika mjuk och maskinvara ett stort framsteg for
gruppvaran.

Tidigare system

e Har Ni tidigare salt delar av gruppvarupaketet som fristaende produkter
Nej
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BILAGA 7 :Intervju med CLC vvs-Energikonsult
AB

Allmiint

e Befattning
Ingenjor och systemansvarig och dataansvarig

o Arbetsuppgifter.
Handlidggare och nufortiden mest dataansvarig

e Anvdnder Ni datorn i ert dagliga arbete.
Ja,till allt

e  Hur frekvent anvander Ni Er dator
Alltid, alltid, alltid

Inledning

e Vad menar Ni med en arbetsgrupp.
En grupp som arbetar tillsammans, for nigot specifikt indamél eller funktion.
Storleken pa gruppen har ingen betydelse. Ibland &r en grupp alla anstillda i andra fall
kan det vara en person eller tvd

o  Vad menar Ni med gruppvara
Ett system som tilliter en grupp att arbeta tillsammans oavsett geografisk beldgenhet
och oavsett tid. E-post medfor tex att man kan éverfora information, men inte att man
kan arbeta tillsammans. Vad vi menar med att arbeta tillsammans &r att arbeta med
samma dokument. Andra gruppvaruprogram typ WFW tillater folk att till vissa dela
fungera som en grupp men det ger inte den hir sammanlinkningen som Notes ger.

Anvindning av gruppvaruprogram

e Ndr borjade Ni anvinda gruppvaruprogram och varfor
Jag tog initiativet och vi borjade innan programmet sldpptes i Sverige och jag har nu
anvint programmet i ett par ir 1991 for att vara exakt. Vi har kort det i drift i drygt ett
ar. Anledning till att vi borjade anviinda oss av ett gruppvaruprogram var att vi hade
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kommunikationsproblem, att folk miste triffas pd samma plats och tid, vilket man
kommer ifrin med Notes och information finns nu bunden till en viss fast plats.

o Vilket gruppvaruprogram anvinder Ni
Lotus Notes

o Deltar Ni i nagot projekt eller nagon arbetsgrupp.
Ja, som handliggare och konstruktor
-Antal medlemmar

1-2 till alla pd foretaget bdde Malmd och Helsingborg
-Face-to-Face méten, hur ofta

Vildig sillan, allting kors via datorn eftersom det 4r bekviamt och smidigt. Men ibland
kravs det dock att vi miste triffas exempelvis vid vissa projektering och vid
firmatraffar.

o Till vilken typ av arbetsuppgift/arbetssituationer anvinder Ni systemet
Till alla inom branschen

o Vilka funktioner i programmet anvinder Ni
Alla, databasen som ingdr och sen har vi sjilva lagt till en gruppkalender.
Alla applikationer har vi sjilva gjort inom Notes.
All dokumentering av projekten ligger i Notes. Vi har ersatt den traditionella parmen.

e Ominte alla, varfor inte de andra
Det finns hur ménga som helst

o Har Ni kunskap / utbildning om alla de mojligheter programmet erbjuder.
Ja det tror jag nog att vi har

e Anvinder ni det sa effektiv som man kan
Nej det tror jag inte att vi gor, det gar att fa ut betydligt mer fran programmet. Vi
utvecklar systemet kontinuerlig och jag tror aldrig att man blir firdig med ett systems
utveckling.

o Vilken utbildning, information och/eller manualer har Ni fatt
Vi har fatt den support som vi behéver. Vi kér ingen utbildning utan var och en far lira
sig via praktisk arbete. Det finns en manual som ligger i Notes som alla har tillgang till.
Vi har ett par budord som alla méste f5lja, men det ar allt. det &r upp till anvdndarna att
ldra sig de funktioner som de vill anvinda. Jag har inte sett nagot fall dar utbildning &r
16sningen. Tips och réd finns inlagda i Notes som man kan anvinda sig av och man kan
alltid friga ndgon om rad.
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o Vilken respons har Ni fatt hos anvdndarna
Notes &r det program som varit allra lattast att implementera, i stort sétt alla har varit
positiva till det.

Effekter i allméinhet

o Vilka forvantningar hade Ni pa systemel.
Vi testade det grundligt for att se om det var intressant, sd vi forsokte hilla
forviintningarna sa l3ga som mojligt, eftersom man inte vet n3got i forvig, utan endast
har leverantorernas asikter. Syfiet var att f& bort papperspirmarna och hitta ndgot som
var mer litthanterligt.

o Har dessa uppfylits
Ja, vi har ju anvint Notes till fler saker 4n som var menat fran borjan, varfor
programmet mer n val uppfyllt vara 6nskemdl

o Har gruppvaran paverkat din arbetssituation, Hur
-Bdttre samarbete
Ja
-Tidsbesparing
Svért att svara pd i exakta siffror. Daremot kan man se att man inte lingre
behover leta efter information
-Bdttre tillgang till information och kvalitet pa demma
Ja, men det dr ocksa valdigt svart att mita
-Bdittre resultat
Ja, forhoppningsvis. Allting har blivit betydligt enklare och latthanterligt

o Hur anvénder Ni gruppvaran , for arbetsgrupper eller annat.
Hela organisationen anvinder sig av Notes

o Har systemet lett till okat ansvar och beslutsfattande hos anvindarna
Ja som ett led i att vi har gjort en plattare organisation , och dven eftersom anvindarna
nu har tillgang till all information sé kan de inte saga att "detta kande vi inte till*, utan
informationen finns tillgénglig och det 4r upp till var och en att utnyttja den.

e Hur har kontakten mellan gruppmedlemmarna paverkats av systemet
Till vissa delar pdverkas kontakterna, eftersom all informationsdistribuering sker via
Notes, vilket innebir farre personliga kontakter, men vi forséker halla det pa en s&
praktisk niva som méjligt
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e Hur har informationsflédet paverkats kvantitativt och kvalitativt
Det kan nog inte bli for mycket information, eftersom man i Notes ligger upp
informationen i skilda databaser som det &r enkelt att soka i.

Tidigare system

e Vad hade Ni tidigare, arbetsrutiner, teknik.
Vi hade ett lokalt nitverk och anviinde oss av ett gemensamt bibliotek med dokument,
som gav en vildigt rorig struktur. Arbetsrutinerna har nog dndrats i vissa fall. I grunden
har vi ersatt projektpiarmen och lagt in all teknisk information i Notes, vilket inte borde
dndra arbetsrutinerna. Samtidigt si gor Notes det méjligt att var och en sjilv kan
lagga in kommentarer och inligg i exempelvis manualer.

e Hur dr det att jobba med gruppvara jamfort med tidigare system
Som dag och natt.

Erfarenheter

e Allmdnna fordelar / nackdelar med gruppvarusystemet
Det nya system skulle endast forenkla det gamla arbetssittet och vara minst lika bra,
vilket Notes medférde. Var och en kan nu sjilv utveckla sin arbetsmiljoé och vilja vilken
information han vill ha tillgéng till. Det 4r nog det mest initiutiva program som jag sett
inom alla kategorier

o Saknar Ni ndgra funktioner i programmet, vilka och varfor isafall
Det enda jag saknar &r mojligheten att plocka fram rapporter och soka som i en
relationsdatabas.
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BILAGA 8 : Intervju med Data Media AB

Allmiint

Befattning
Tja, skribent &r vél det som passar in bist

Arbetsuppgifter.
Jag gor i stor sett allt, skriver bocker, utvecklar kurser och programmerar.

Anvdnder Ni datorn i Ert dagliga arbete.
Ja, till i stort sett allt, eftersom mitt arbete kriver en dator

Hur frekvent anvinder Ni Er dator
Alltid

Inledning

Vad menar Ni med en arbetsgrupp.

FOr oss &r det hela hela foretaget som riknas som en grupp, eftersom vi &r ett sdpass
litet féretag, med endast 10 anstillda, men pa storre foretag kan en grupp vara ett
projekt pa en avdelning.

Vad menar Ni med gruppvara

Svér friga, men program som man kan utnyttja med varandra, som Mail och Sheduler
4r exempel pa gruppvaror.

Anviindning av gruppvaruprogram

Ndr bérjade Ni anvénda gruppvaruprogram och varfor

1 forsta hand var vi ute efter ett natverk, men dven funktioner som Mail och Sheduler
som ingdr i WFW. Man kan val saga att fordelningen av behovet dr 70 % nitverk och
30 % gruppvaruprogram. Vi dr ndgot av microsoft visiondrer hir pa foretaget, varfor
valet av WFW blev ndgot av en naturlig sak for oss ndr vi mirkte att vi behévde ett
nitverk. Vi borjade anvanda systemet ganska tidigt. Innan det hade kommit ut pa
marknaden, s hade vi en beta-version av programmet, som vi anvéande oss av. S4
systemet har vi anvint oss av i snart ett ar.
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o Vilket gruppvaruprogram anviinder Ni
Windows For Workgroups

e Till vilken typ av arbetsuppgift/arbetssituationer anvéinder Ni systemet
Alla, mitt arbete kriver att jag har tiligdng till 6vrigas information, s3 det som tidigare
overlimnades via en diskett kan jag nu sjdlv himta hem pé ett enkelt sitt.

e Vilka funktioner i programmet anvéinder Ni
Vi utnyttjar nog systemet maximalt, e-post anvinder vi oss vildigt mycket av och dven
gruppkalendender och nitverksfunktioner, som att dela med oss av filer och backuper
med varandra,

e Har Ni kunskap / utbildning om alla de mdéjligheter programmet erbjuder.
Ja det ingdr som en del i vart arbete, ndr vi haller utbildning och skriver handbocker att
vi vet hur programmen fungerar. S3 vi kan nog det mesta om programmet. Programmet
ar dven sdpass littanvint att nigon storre utbildning inte behovts for de personer pa
foretaget som inte 4r s bra pa datorer.

o Vilken utbildning, information och/eller manualer har Ni féit
Vi dr sdpass vana vid att arbeta med program av olika slag att det inte behévs ndgon
langre utbildning for att borja anvinda systemet. Vi har manualer till programmet och
de ricker vil, for att utnyttja programmet.

Effekter i allminhet

o Vilka forvintningar hade Ni pa systemet.
Vi var i behov av ett nitverk for att kunna dela filer, skrivare och andra gemensamma
resurser med varandra

e Har dessa upppylits
Ja, pé alla sitt.

e Har gruppvaran paverkat din arbetssituation, Hur
Det har blivit betydligt mycket lattare att utfora sina arbetsuppgifier. Man undrar ibland
hur vi kunde arbeta utan nitverk tidigare for skillnaden ar sapass stor.

o Har systemet lett till 6kat ansvar och beslutsfattande hos anvindarna
Nej det tycker jag nog inte, utan programmet har blivit ett mycket starkt stod i det
vardagliga arbetet



Gruppvara i praktiken 111

Hur har kontakten mellan gruppmedlemmarna paverkats av systemet

Den har nog inte paverkats nagot nimnvirt eftersom vi ar ett sapass litet foretag, dir vi
arbetar titt inpd varandra. Den enda forandringen skulle vara att vi genom
postfunktionen har okat kontakten med varandra.

Hur har informationsflodet paverkats kvantitativt och kvalitativt
Informationen har ju okat eftersom vi nu har all information lagrad pa ett sitt som gor
att alla har tillgang till varandras information och kvaliteten har dven den okat.

Tidigare system

Vad hade Ni tidigare , arbetsrutiner, teknik.

For det forsta sd hade vi inget nétverk tidigare, utan informationsutbyte fick ske via
lappar om vederbérande inte var inne for tillfillet. Fildelningen var ocksé virdelos, da
man fick springa med disketter fram och tillbaka.

Hur éir det att jobba med gruppvara jamfort med tidigare system

Den enda nackdelen som jag kan komma pa ér att om nigon fér in ett virus pd sin
maskin, sé sprider den sig ganska enkelt till dvriga maskiner, men det har inte drabbat
0ss dnnu.

Erfarenheter

Allméinna fordelar / nackdelar med gruppvarusystemet
I vért fall har det bara inneburit fordelar.

Saknar Ni nagra funktioner i programmet, vilka och varfor isafall

Nej inte direkt, det skulle i sa fall vara effektivare nitverks DLL, ddr man har en stark
maskin som exempelvis en databasserver, dir man effektivt kan utbyta information
mellan olika program i nitet . I praktiken har vi dessa funktioner, men de fungerar inte
s4 bra och stabilt. Detta ar heller ingenting som vi har behov av, utan for oss si ar
programmet nast intill optimalt.

Blev Ni tillfragade innan systemet infordes
Ja.
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BILAGA 9 :Intervju med Nestlé Dahlgren

Company

Allmint

Befatming
Nitverksansvarig.

Arbetsuppgifter.
Testansvarig for foretagets egna programvaror och systemlésningar.

Anvdnder Ni datorn i ert dagliga arbete.
Ja.

-Till vilka uppgifter

Till alla uppgifter.

Hur frekvent anvinder Ni Er dator
Dagligen.

Inledning

Vad menar Ni med en arbetsgrupp.
Ej riktigt siiker, men en projektgrupp dr synonymt.

Vad menar Ni med gruppvara
Att man delar resurser och informationsfloden inom projektgrupper och organisation.
Anvindning av gruppvaruprogram i projekt eller arbetsgrupper.

Ndr borjade Ni anvinda gruppvaruprogram och varfor
Vi sékte ett program med e-postfunktion och har testat olika program sen aug -92,

innan vi till slut bestimde oss for Futurus Team.

-Vem tog initiativet

Det var inget direkt initiativ till att infora ett gruppvaruprogram, utan vi sokte som sagt
ett e-postsystem.

Vilket gruppvaruprogram anvéinder Ni
Futurus Team.

Deltar Ni i nagot projekt eller ndgon arbetsgrupp.
Ja, i projektgrupper mot kunderna.
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o Till vilken typ av arbetsuppgift/arbetssituationer anvinder Ni systemet
Skicka meddelanden till varandra i det dagliga arbetet

o Vilka funktioner i programmet anvinder Ni
E-post i forsta hand, men vi har dven borjat anvinda kalenderfunktionen.
-Till gruppstéd
Det 4r en tolkningsfraga. For oss innebir e-postfunktionen ett sorts gruppstdd.

e Om inte alla, varfor inte de andra
Det har i forsta hand varit e-postfunktionen som higrat, men foretaget har inte gjort
nigon analys av dess behov av att dndra sina rutiner. Vi héller visserligen 6gonen 6ppna
mot andra foretag som lyckats effektivisera sitt arbete med gruppvara.

e Har Ni planer pé att borja anvénda dessa
Vi har inte haft tid att sitta oss in i alla de méjligheter som programvaran erbjuder.

o Har Ni kunskap / utbildning om alla de mojligheter programmet erbjuder.
Nej, vi har som sagt inte haft tid till det dnnu.

e Vilken utbildning, information och/eller manmaler har Ni fatt
Manualer har vi fitt, men ingen direkt utbildning och vi har inte heller begirt ngon.

Effekter i allmiinhet

e Vilka férvdntningar hade Ni pa systemet
Ett fungerande e-post, for att forbittra och underlitta kommunikationsbehoven i
foretaget

e Har dessa uppfylits
Ja.

e Har gruppvaran paverkat din arbetssituation, Hur
Ja, den sparar mycket tid och spring.

e Hur anvdnder Ni gruppvaran, fér arbetsgrupper eller annat
Som ndmnts tidigare 4r det e-post - och kalenderfunktionen som anvinds i
arbetssituationer. Naturligtvis anvinds de andra funktionerna som telefonmeddelande
och chat, men inte som gruppvara. Vi har utveckiat en gemensam databasstruktur, dar
varje projekt har sina egna underkataloger for fax, meddelanden och annan relevant
information for projektet. Detta har vi sjilva utvecklat.
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Har systemet lett till 6kat ansvar och beslutsfattande hos anviindarna

Nej.

Hur har komtakten mellan gruppmedlemmarna paverkats av systemet

Kontakten har okat. Storre koordinationsméjligheter i och med kalenderfunktionen.

Hur har informationsflédet paverkais kvantitativt och kvalitativt
Det har inneburit en 6kad méngd information som kan distribueras pa ett effektivt
sétt till de som ska ta del av den.

Tidigare system

Vad hade ni tidigare, arbetsrutiner, 1eknik.
V1 har samma rutiner som tidigare.

Hur dr det att jobba med gruppvara jimfort med tidigare system

Det ir smidigare.
- Ndgra konkreta fordelar / nackdelar

Det &r lattare att fa tag pa folk och man vet via kvittens funktionen nir nigon har list
sitt meddelande.

Erfarenheter

Saknar Ni ndgra funktioner i programmelt, vilka och varfér isdfall

Ja, tex kvittens pd telefonmeddelanden och en funktion som ger sindaren av ett
telefonmeddelande information om nér mottagaren &r antraffbar. Forbattrad
macrofunktion.

Blev Ni tillfragade innan systemet inskaffades och infordes
Ja, ett gemensamt beslut fattades efter test av ett flertal programvaror.
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BILAGA 10 : Ordlista éver funktioner

Funktion Forklaring
Elektronisk Post
Sdinda meddelanden: Man kan ligga upp ett meddelande, vilja till

vilka personer man vill skicka det, arkivera och
dven gora avstavningskontroll.

Ldsa meddelanden: Hir kommer en lista 6ver alla dina
meddelanden.

Kvittensfunktion: Erhills nar mottagaren last meddelandet.

Larm vid meddelande: En ljudsignal vid inkommande meddelande, sa
att mottagaren vet att ett meddelande kommit.

Arkivering: Meddelanden och dokument kan sparas i olika
elektroniska mappar.

Vidaresdndning: Skicka ett meddelande vidare, med eventuella
andringar eller kommentarer.

Mojlighet att lésa annans

pOst: Funktionen erbjuder att se och/eller dndra i
andras post.
Gruppdistribution: Vill man skicka samma meddelande till flera

personer anvinder man sig av
distributionslistor.
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Adressregister: Adresser till olika personer kan sparas i olika
elektroniska mappar.

Sdnda filer: Man har majlighet att skicka med filer i
meddelandet.

Faxfunktion: Méjlighet att faxa meddelanden direkt frin
tillimpningen.

Kalender

Personlig kalender: Genom denna far man sin egen elektroniska
kalender.

Gruppkalender: Genom denna far man del i andras

Se i annans kalender:

elektroniska kalendrar.

Funktionen erbjuder att se och/eller &ndra i
andras kalendrar.

Gruppbokning: Man bokar méten med en eller flera personer i
taget.

Larm vid uppbokning: En ljudsignal som paminner en uppbokad
anvindare vid en viss tidpunkt.

Kvittens: Erhélls nir den uppbokade personen kvitterat
bokningen.

Fildelning: Majlighet att skicka och hémta filer inom
nitet.

Samtalsfunktion: Majlighet att samtala i real-tid mellan

anvindarna i ett nitverk.
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Databasfunktion: Mojlighet att lagga upp register.
Dokumenthantering: Mojlighet att samordna, lagga till och lasa
dokument pa ett strukturerat sitt.
Arendehantering: Méjlighet att lotsa ett meddelande fran
ankomst till beslut och arkivering.
Konferenssystem: Variant av e-post, dir meddelanden arkiveras i

en gemensam "konferens", dir alla deltagare
kan lisa och skriva in meddelanden inom ett
omride.
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