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Foretal

Den hér rapporten kommer ur ett projekt som den tidigare Bergslagsdele-
gationen startade (delegationen har avslutat sitt arbete) och som sedan
Bergslaget har fortsatt. Projektet pagar!

Den uppmirksamme TELDOK-ldsaren finner att rapporten - koncist
och oversiktligt — behandlar ett &mne som blir belyst och dokumenterat i
flera tidigare TELDOK-publikationer, nimligen:
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TELDOK Rapport

Fler fyllda frakter med elektronisk asfalt — for transportdrer pa god vig
till EGs inre marknad. December 1992.

Lonsam logistik — med sikte pd 2000-talet. Fem exempel pad hur informa-
tionsteknik stodjer och forbéttrar logistiklosningar hos transportforetag.
September 1992.

Trimmade transporter — f6r att klara det nya Europas krav. Maj 1991.

TELDOK-Info
Gods- och informationsstrommar - idag och framtidsdrémmar. Juni
1991.

TELDOK lidmnade visst stod i borjan av arbetet med det projekt som
beskrivs i den hir rapporten. Dirfér publicerar vi rapporten “Via
TELDOK"”. Denna och andra TELDOK-publikationer kan sjilvfallet (i
enstaka ex) bestéllas gratis, dygnet runt, fran DirektSvar, 08-23 00 0.

Trevlig ldsning 6nskas.

LG Flotmlso

Sekreterare
TELDOK Redaktionskommitté



INNEHALL

1. Forord
2. Sammanfattning

3. Bakgrund

3.1 Bergslagsvision - Transporter och Samhillsfunktion
3.2 Bergslagsvision - Tele/data och Samhiillsutveckling

Syfte

Uppldggning av seminarieserien

Marknadsutvecklingen - framtidens forutsdttningar
Logistik och 16nsamhetsaspekter - utifradn framtidens norm
Transportbranschen

© ® N o u e

Tele/data i transportbranschen
10. Att utveckla effektivare transporter

11. Projektforslag



1. Forord

Bergslagsdelegationen - som var en statlig myndighet - tog i sin
verksamhet initiativ till strategiskt viktiga insatsprogram.
Kommunikationerna lyftes fram som ett centralt omride.
Tankegdngarna formulerades bl a i

¢  Bergslagsvision - Transporter och samhillsfunktion
e  Bergslagsvision - Tele/data och samhillsutveckling

Skrifterna innehdller den idémassiga basen for utveckling av
Bergslagens kommunikationssystem. Den forstudie som do-
kumenteras i denna rapport hirstammar frdn visionernas
idéer och forslag.

Bergslagsdelegationen avvecklades 1990. Den eftertrdddes av
Bergslaget, en organisation bildad av 24 kommuner i Bergsla-
gen. Bergslaget Overtog dven ansvaret for pdgdende och nya
projekt varav detta ar ett.

Studien hade inte kunnat genomforas utan ett vélvilligt stéd
fran vdra finansidrer

e  Televerket genom Demotel och Teldok
*  Arbetsmarknadsstyrelsen
*  Lansstyrelsen

Genom ett stort engagemang och intresse frdn vdra seminarie-
ledare och deltagande foretag har studien kunnat genomforas
och ge ett underlag fér kommande utveckling.

Samtliga skall ha ett stort tack for sin insats som medverkat till
att flytta fram positionerna ett stycke.

Det dr var férhoppning att idéerna skall kunna omsittas i verk-
ligheten och dirigenom kunna stirka konkurrenskraften i
Bergslagen.

Karlstad i juni 1991

Urban Hermansson Lars E Johansson



2. Sammanfatining

Sverige dr i sin utrikeshandel i hég grad sammanlinkad med
Visteuropa. Detta préglar dven transportutvecklingen i Sve-
rige.

Ett lands satsning pd infrastrukturen i transporthinseende pa-
verkar i hég grad hur transporterna utvecklar sig. Under 1990-
talet férvintas Nordens godstransporter till/frdn kontinenten
o6ka med 3,5 % per ar. Tillvixten férvintas framst bli med
lastbilar och kombitdg.

Sveriges medlemskap i EG och den férvintade avregleringen
inom transportbranschen 1993 kommer att leda till en féridn-
dring och effektivisering av branschen.

Malsdttningen att minimera kapitalbindning i forrdd och lager
medfor att kraven pd mera frekventa transporter till och frdn i
synnerhet tillverkande foretag och handel 6kar. Detta leder i
sin tur till att sdrbarheten fér stérningar i varuflédet 6kar. For
att motverka sdrbarheten dr det angeldget att genom goda in-
formationssystem kunna kontrollera och styra varuflodet.
Tendensen &r ocksd att det sker en 6kad integration mellan in-
formationssystemen hos transportképare och transportorer.
Allt for att underldtta kontroll och styrning av godset.

En regelsamling som innehdller olika standards for datakom-
munikation vid transporter d&r EDIFACT Transport.

Analyser av transportkdpares virderingar tyder pd att priset
minskar i betydelse relativt andra beslutskriterier. Det som va-
ger allt tyngre for kdparens beslut vid kop av transport dr

e  pdlitlighet/tidsprecision
o frekvens/regularitet

En o6kad konkurrens inom transportsektorn leder darfor
sannolikt till att transportorerna i stigande utrstrackning maste
konkurrera med andra medel dn priset. Sdlunda dr det inte
ovanligt att transportérer numera erbjuder en s k
tredjepartslogistik vilket innebidr att man ir beredd att dverta
ansvaret for kundens hela godsflode.

I var studie fann vi att sdvil transportdrer som transportkdpare
har ett klart uttalat gemensamt intresse att genom samarbete
effektivisera transporterna till och frdn egen region.



3. Bakgrund

Geografiskt sett ligger Bergslagen mycket centralt i Sverige. Ur
den synpunkten borde ndringslivet ddr vara mer utvecklat.
Bergslagen har haft en storhetstid och betecknande for den ti-
den var att d4 gjordes stora investeringar i omradets infrastruk-
tur som i sin tur genererade ytterligare utveckling av nirings-
livet. Sedan kom kriserna inom gruv- och stdlindustrin som
var livsnerven inom Bergslagen. Flera utredningar under se-
nare tid har analyserat hur man pa olika sitt kan vitalisera na-
ringslivet. Bland dterkommande forslag dterfinns i synnerhet
forbdttrade kommunikationer, effektivare transporter och for-
battrad tele- och datakommunikation.

Tva rapporter som i hég grad har paverkat tillkomsten av var
forstudie dr Bergslagsdelegationens rapporter dels om Trans-
porter och Samhillsfunktion dels om Tele/Data och Samhalls-
utveckling. Nedan féljer ndgra citat ur rapporterna for att sitta
ldsaren in i sammanhanget.

3.1 Bergslagsvision - Transporter och Samhéllsfunktion

I den rapporten visas betydelsen av ett effektivt transportsys-
tem. Detta skall dels ge mdjlighet till korta transporttider, dels
eliminera hinder for rekrytering och lokalisering av centrala
foretagsfunktioner.

Irapporten sigs bl a

- Det dr vasentligt bdde for Bergslagen och dess omgivning att
det centrala ldget bittre borde avspeglas i transportsystemens
funktion. Bergslagen &r intressant som stark och lattillgdnglig
samverkanspartner for ndrliggande regioner. Dessutom som
bestdndsdel i aktiva samverkansstrak bdde mellan Stockholms-
och Osloregionerna samt mellan Norrland och sddra resp vis-
tra Sverige. For att Bergslagen skall kunna uppnd denna roll er-
fordras en vil genomtinkt atgdrdsstrategi bdde vad avser
kommunikationer, nédringspolitiska dtgdrder och arbetsmark-
nadsdtgirder. Kommunikationssystemen behdver utformas s
att okad samverkan stimuleras bidde mellan nirbeligna kom-
muner och med Bergslagens omgivning.

- Bergslagens lige skapar starka samordnade motiv fér hogkva-
litativa godstransportér sividl inom regionen som till/fran och
genom regionen. De samverkande motiven med nirliggande
regioner dr betydelsfulla och behdver tas tillvara. Vasentligt for
foretagen ar att transporttiderna kan reduceras s3 att kapital-
bindningen reduceras under produktions- och transportfasen.



- Jarnvédgssystemet har under senare decennier haft en succes-
sivt stagnerande utveckling for persontrafik och styckegods.
Konkurrenskraften dr dock god for langa och tunga godsfléden
samt for medeldistanta, frekventa personfléden. Bergslagen har
ett omfattande jirnvagsnit, uppbyggt frimst pd rdvarutranspor-
ter, som dock minskat avsevirt. Trafikunderlaget for persontra-
fiken har ocksa av flera samverkande skil, liksom i landet i 6v-
rigt, reducerats betydligt. De foretagsekonomiska motiven for
banunderhdll och trafikering har darfor successivt forsvagats.

- Qvergripande godstransportfloden gir endast i begrinsad grad
till/frdn Stockholmsregionen och har i betydligt hogre grad
start- och mdlpunkter i Norrland, Bergslagen, Milardalen, vis-
tra och sédra Sverige. I de senare fallen dr det framst frdga om
export. Jarnvidgen har sdlunda for gods, jamfort med vagsyste-
met, en ndtstruktur som battre motsvarar de dvergripande f16-
dena. Dirfér gdr betydande godsfloden pa jarnvidg genom Berg-
slagen.

- Bergslagens lidge skapar starka samordnade motiv fér hégkva-
litativa godstransporter sdvil inom som till/frdn och genom
regionen. De samverkande motiven med nirliggande regioner
ar betydelsefulla och behéver tas tillvara. Visentligt for
foretagen dr att transporttiderna kan reduceras sd att kapital-
bindningen reduceras under produktions- och transportfasen.

- Ett kapacitetsstarkt jarnvagsnit och ett barigt vagnat dr ange-
lagna bade for transporter till exporthamnar och fér transporter
mellan produktionsenheter inom landet och inom Bergslagen.
Korta transporttider ar i sig angeldgna, men rittidigheten &r
allra viktigast for att man skall slippa binda kapital i buffertla-
ger etc. Sarskilt tungt gods och de starka godsvolymerna beho-
ver transporteras pa jirnvidg bade av foretagsekonomiska skil,
for att undvika att vigarna forstors samt av miljoskil. Korta
transporter, samt mindre fldden och sindningsstorlekar dr ofta
lampligast att transportera pd vig liksom timmer frdn avverk-
ningar etc.

- Visentligt dr att uppritthdlla flexibilitet for alternativa trafi-
kupplédgg, dels for att nédringslivet skall kunna hdlla nere sina
kostnader, dels for att mojliggora flexibilitet vad avser samver-
kan mellan olika produktionsenheter.

- Betydande godsfloden gér pd export. Importflodena dr nagot
mindre. Hamnarna ir vésentliga knutpunkter for in- och ut-
forseln. En successiv dverflyttning av sdrskilt transoceana gods-
fléden sker frdn Norrlands- och ostkusthamnar till védstkust-
och sydkusthamnar. Denna utveckling dr dock inte sjdlvklar
for flertalet floden och avvigs mot att stora delar av det ex-
portintensiva niringslivet (betrdffande massgods etc) ligger vid



eller nidra ostkusten och Milaren/Vianern samt att sjotranspor-
ter kostar mindre an landtransporter.

- Visentligt ar att tillgodose goda landtransportmojligheter
till/ frdn aktuella hamnar och att fdretag, hamnar, SJ och spedi-
tionsforetag ges flexibla mojligheter att forma lampliga trafi-
kupplagg utifrdn sina féretagsekonomiska villkor och sin
kompetens.

3.2 Bergslagsvision - Tele och Data och Samhaéllsutvecklingen

I rapporten pdvisas betydelsen av vil utvecklade informations-
system for ndringslivet i Bergslagen. Ur rapporten kan féljande
citeras.

- Transportsystemet omfattar inte enbart transportmedel, végar,
jarnvégar, flygplatser, hamnar och terminaler. Resursdimen-
sionering, lastplanering och trafikdirigering dr exempel pa ak-
tiviteter som mdste fungera bra om helheten skall hdlla till-
rdcklig kvalitet. Den gemensamma ndmnaren dr information.
Industrins inriktning mot integrerade materialfléden stéller dn
hdgre krav pd informationskvaliteten.

- De stora foretagen har vil utvecklade informationssystem for
internt bruk. Datakommunikation med kunder, leverantérer
och transportérer forekommer dock bara i undantagsfall. Pro-
blemets komplexitet innebadr ocksd att de mindre foretagen har
smad mdjligheter att introducera tekniken pd egen hand.
Studier visar att underleverantdrer antingen skall ligga nira
sin marknad eller ha mycket effektiva transportsystem.
Underleverantorerna i Bergslagen mdste darfor skaffa sig
tillgang till sddana transportsystem. I annat fall kommer stdrre
svenska och utlindska konkurrenter att bli ett starkt hot.

- Multinationella féretag provar metoder att koppla ihop sina
och speditdrernas datasystem. Mdlet dr att eliminera regionala
och lokala lager. Bergslagsforetag, som har kostnadsfordelar ge-
nom att ligga néra sina kunder, riskerar att f4 6kad konkurrens.
Omvint har bergslagsféretagen samma mdgjligheter. Den
teknik som behdvs ar latt att flytta och forhallandevis billig i
jamfoérelse med anldggningsinvesteringar. Hindren ligger
framst i traditioner och attityder. De klarsynta borjar redan nu
att lara och lara om for att stirka sin beredskap.

- Néringslivsstrukturen for Bergslagen for med sig problem i
frdga om transportservice. Storforetagen klarar sina behov
sjdlva. Orterna ligger spridda over ett stort geografiskt omrade.
Speditdrerna har smé ekonomiska motiv fér att uppritthdlla
hog turfrekvens och service. Det medfér att regionen blir min-
dre intressant for etableringar. Bergslagen har i friga om hela



billaster, vagnar och containers en service i nivd med landet i
ovrigt. Den dr ddremot simre for dvriga transporttjinster.
Samverkan mellan foretag i syfte att hoja frekvensen fére-
kommer knappast alls. For att 4stadkomma en rationell och
kostnadseffektiv samverkan mdste man nyttja tele/data.”

I rapporten mdlas ocksd upp en vision av ett framtida Bergsla-
gen dér det bl a sags:

- I Bergslagen dr 2002 har de ofta ldnga avstinden till kunderna
sédllan ndgon storre betydelse. Den omfattande upprustningen
av infrastrukturen tillsammans med effektiva informations-
system medfor sdvil en hog servicegrad som god leveranspreci-
sion. Foretagen har skurit ner antalet lager och levererar i allt
hogre grad frdn tillverkningsorten eller centrallagret.

- Genom samverkan i transportplaneringen har man &stad-
kommit en hég transportfrekvens dven pd minga mindre or-
ter. Samarbete mellan speditdrernas kunder 6ppnar mdjlighe-
terna att 6ka fordonens nyttjandegrad. Storféretagen skoéter inte
lingre sina transporter isolerat utan samverkar med mindre fo-
retag. Motivet ar att uppnd bade god transportekonomi och hog
leveranssdkerhet. Datorbaserade samplaneringssystem anpas-
sade till Bergslagens forutsdttningar férenklar samverkan. De
omfattar internationella standarder fér dokumenthantering
(EDIFACT) och styrning (IFTM). Det dr ocksd enkelt att sjilv
boka transporter och fd bevakning av leveranstider.

- Bergslagen ar 2002 betraktas ur transportsynpunkt som en
storstadsregion. Matartrafik gar tll och fran ett antal terminaler
inom och kring Bergslagen. Utveckling av storre transportcen-
tral har skett i Givle, Orebro/Hallsberg och Borldnge. I samar-
bete mellan dkare och SJ har andelen kombitrafik for lingre
transporter kunnat dkas.

- Standigt stegrade krav pd leveransprecision drar med sig be-
hov av titare kontakt med transportforetagen. Via ett medde-
landesystem fir man snabbt reda pd storningar i tillférsel och
distribution.”



4. Syfte

Syftet med foreliggande studie var att utifrdn vad som fram-
kommit i ovanndmnda rapporter séka uppslag och l6sningar
for att effektivisera godstransporterna till och frdn Bergslagen.
Lokalisering av foretag till Bergslagen skulle inte med
avseende pd transporterna vara ndgon nackdel vare sig eko-
nomiskt eller servicemaissigt.

Kunskaper och erfarenheter frdn att driva en verksamhet i
Bergslagen finns hos féretagen inom regionen. S& dven nér det
géller godstransporter. Det giller ndrmast att skapa forutsitt-
ningar for att 16sgdra kreativiteten hos foretagen och skapa de
goda idéerna.

For att skapa bidsta mojliga idéklackning hos Bergslagsforeta-
garna bor man dessutom vidga deras referensramar genom att
tillféra dem kunskap inom det aktuella omrddet - dvs inom
godstransporter. Detta dr angelédget eftersom pagdende processer
som

e internationalisering/EG-anpassning
e omstrukturering av industrin
* teknikutveckling

accelererar och skapar behov av nya kunskaper.

Utifrdn en bredare referensram kopplad till erfarenheter kring
att driva verksamhet i Bergslagen borde man i lamplig miljé
kunna dstadkomma en kreativ process kring hur godstranspor-
ter kan effektiviseras.

Var metodik for att uppnd detta var att genomféra en semina-
rieserie.
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5. Uppldggning av seminarieserien

Vi vénde oss till foretag i Bergslagen eftersom de lever i den
verklighet vi vill beskriva. For att begrinsa oss geografiskt
valde vi foljande kommuner

Hallefors
Lindesberg
Ljusnarsberg
Nora

Samordnare inom resp kommun och dirmed informatér mot
foretagen blev kommunens néringslivsorganisation.

Inledningsvis bestimdes att de seminarier som skulle tillféra
deltagarna kunskap och bredda referensramar skulle forlidggas
till kvallstid. Idékldckarseminariet skulle bli en heldagsdvning.

For att till fullo utnyttja deltagarnas kreativitet var det ndd-
vindigt att uppdatera/vidga deras referensramar.

Foljande moment ansdg vi angeldgna att tillféra

e kunskap om Sveriges utrikeshandel och vad niér-
mande/medlemsskap i EG kan medféra

e  kunskap om transportvigar fér gods till och frdn Europa

e vad antas hdnda inom transportbranschen fram till ar
2000

¢  kunskap om materialadministration/logistik och vad det
innebér for l6nsamheten

e anvindning av tele och data i transportsystemet for
styrning och kontroll av flédet.

For att fora ut kunskapen vinde vi oss till féreldsare som uti-
frdin deras kdnnedom och erfarenhet inom &dmnesomradet
ndrmast kan anses som experter.

Resultatet blev ett program pa 6 seminarier varav de 5 forsta
syftade till bredda deltagarnas referensram. Det sjétte
seminariet var idéklackarseminariet.
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Seminarieserien hélls 12 mars - 10 april 1991 och innehdéll
féljande seminarier:

1. Marknadutvecklingen - framtidens férutsdttningar

2. Logistik och 16nsamhetsaspekten - utifrdn framtidens
norm

3.  Trafiksystemet - i dag

4. Tele/data i transportsystemet - nu och i framtiden
5. Transportsystemet - trolig utveckling

6. Summering (idékldckarseminariet)

Programmet aterfinns i sin helhet i bilaga 1.

Totalt anmalde sig 11 foretag med totalt 12 deltagare. Av olika
skil uteblev senare 3 foretag.

I avsnitt 6 - 9 nedan finns en sammanfattande redogdrelse for
de olika seminarierna. Idéklackarseminariet dterfinns i avsnitt
10.
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6. Marknadsutvecklingen
- framtidens forutsattningar

6.1 Syfte

Detta seminarium som leddes av Professor Dag Bjornland,
Handelshégskolan vid Goéteborgs Universitet syftade till att ge
information om sannolik utveckling av Sveriges utri-
keshandel med avseende pd linder och transportsitt. Tyngd-
punkten skulle ligga pd godsflodets volym och transportsitt.
Vad betyder transportpolitiken inom Europamarknaden fér
svenska transportkdpare och transportsaljare?

6.2 Innehall

6.2.1 Sveriges utrikeshandel

Av Sveriges import 1987 svarade 6vriga nordiska linder for
drygt 1/3 av volymen och 1/5 av vdrdet. Norden var dven

Sveriges storsta exportmarknad med ca 1/4 av sdvél den totala
volymen som virdet. Se nedanstdende tabell.

Sveriges utrikeshandel 1987

Import Export
Viirden i procent virde mingd virde mingd
Tyskland 24 10,3 124 21,6
Benelux, Frankrike 133 72 14,5 18,5
Schweiz, Osterrike 35 0,5 35 2,8
Delsumma 39,2 18,0 30,4 21,6
Norden 19,7 34 24,8 25,6
Irland, Storbritannien 9.8 139 10,9 10,3
C")vriga Europa 10,6 18,2 9,2 6,6
Ovriga lander 207 165 287 146
Totalt 100,0 100,0 1000  100,0

Av tabellen framgar dock att linderna pd Europamarknaden to-
talt sett viger tyngre dn Norden sdvél som ursprungsland for
svensk import som mal f6r svensk export.
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Nir det géller transportsétt for var export dominerar fartyg to-
talt sett, f6ljt av jirnvdg och slutligen bil. Avvikelser i total-
monstret forekommer pd olika linder som t ex Tyskland dit
merparten av godset 1987 fraktades pd jairnvag.

Sveriges import 1987 - fordelat pd vissa linder
1 tsiitt (exil flve)

KVANTITET

Totalt Dirav med
::S;‘: ;ﬁ&g%ﬁm@m 1000 ton Procent Fartyg Jirnvig Fordon
Norge 80550 100 77 5 18
Danmark 78384 100 86 2 12
Polen 20562 100 87 10 3
Osttyskland 17261 100 0 35 5
Visttyskland 42499 100 48 27 25
Nederldanderna 2080,6 100 77 2 21
Belgien 10199 100 7 8 21
Storbritannien 79627 100 95 0 5
Frankrike 11056 100 60 15 25
Schweiz 742 100 2 22 76
Osterrike 225,2 100 1 55 4
Spanien 7768 100 80 4 16
Italien 4249 100 25 31 73

Kalla: Statistiska Meddelanden T 52 SM 8801

For import till Sverige dominerar pd samma sitt fartyg och da
dnnu mer uttalat dn for exporten. Man kan dven notera att pd
manga lander som Visttyskland, Nederlinderna och Belgien
anvands fordon i betydligt stérre utstrickning i import- &n ex-
portarbetet. Merparten av importen per lastbil har sitt ursprung
i Norge och Viésteuropa. Det innebér att de mest frekventerade
granspasseringsorterna for lastbilstransporter dr Helsingborg
och Svinesund.



14

Sveriges import 1987 - fordelat pa vissa linder
hi tsitt (exil flve)

KVANTITET

Vrdenutiycktiprocnt 1 o Daeveled

baserat p4 1000 ton ocent Fartyg Jarnvig Fordon
Norge 80550 100 77 5 18
Danmark 78384 100 86 2 12
Polen 20562 100 87 10 3
Osttyskland 17261 100 60 35 5
Vésttyskland 4249,9 100 48 27 25
Nederlanderna 20806 100 77 2 21
Belgien 1019,9 100 71 8 21
Storbritannien 79627 100 95 0 5
Frankrike 11056 100 60 15 25
Schweiz 742 100 2 22 76
Osterrike 2252 100 1 55 44
Spanien 7768 100 80 4 16
Italien 4249 100 25 31 44

Killa: Statistiska Meddelanden T 52 SM 8801

I Sveriges utrikeshandel har tendensen under 1980-talet varit:

*  att fartygstransporterna har dkat betr export men minskat
sin andel i importarbetet

e att jairnvdgens andel i exportarbetet har minskat men okat
betr import

e att biltransportens andel av transporterna for sdvil export
som import har 6kat.
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6.2.2 Transportutvecklingen

Goda transporter dr en viktig forutsattning for ett lands vil-
stdnd. Foljande samband giller

a)

b)

<)

Produktion, inkomster ddrav och inkomsternas fordel-
ning samt nationella och internationella gods- och per-
sontransporter medfoér behov av en infrastruktur.

En god infrastruktur ger ddrmed forutsittningar foér ut-
veckling av sdvil transporter som niringsliv

Nér balansen mellan & ena sidan infrastruktur och & den
andra sidan néringsliv och transporter rubbas s& uppstar
flaskhalsar i transportsystemet, ineffektiv produktion
samt dalig fysisk och social milj6.

Transportutvecklingen pdverkas av

1.

2.

Produktionen och dess férdelning pa olika branscher.
Inkomst och sparande fordelat pa socialgrupper.

Ideologiska och andra attitydbestimmande krafter. I Ost-
europa har man exempelvis favoriserat jarnvig for trans-
porter, men inte av rationella skil.

Materiella betingelser i utlandet. Tyskland &r en av Sveri-
ges storsta handelspartner. Om den tyska marknaden gér
ner sd paverkar detta naturligtvis transporterna till och
fran Tyskland.

Teknologi, ledning och organisation.

Lokalisering och uppldggning av verksamheter. Forr
lokaliserades industrier tll forsar for drivkraft. Numera
ligger kraftverk vid forsarna men industrierna ndgon
annanstans. Detta pdverkar transporterna Gver tiden.

Offentlig verksamhet, styrmedel, planldggningar och be-
slutsprocesser.

Tidsutnyttjande.

Sociodemografiska faktorer som befolkningstillvdxt, kul-
turella skillnader och vilka som utnyttjar kollektivtrafik.
I stiderna har traditionellt kvinnor och skolelever varit
ryggraden i kollektivtrafiken. I dessa kategorier foir man
allt fler korkorts- och bildgare. Detta paverkar transport-
utvecklingen.
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10. Konkurrensparametrar mellan transportsiljare och -
kopare (pris, frekvens, tid, regelbundenhet, palitlighet,
sakerhet, 6vrig service).

En studie av investeringsutvecklingen i infrastrukturen for

transporter i Sverige under 1980-talet jimfért med Norge och
Europa totalt visar foljande

Totala investeringar i vigar, jirnvagar och inre vattenvigar
1980 = 100

1975 1980 1982 1984 1985 1986 1987 1988 1989
Europa 110 100 92 90 92 95 98 104 109

Norge 95 100 88 99 100 108 110 120 118
Sverige 113 100 93 100 79 79 76 90 105

Av sammanstillningen framgar att satsningen i Sverige under
1980-talet klart understeg motsvarande investeringar i Norge
och Europa totalt.

Go6r man en djupare analys och ser pd vigar, jirnvigar och
flygplatser blir bilderna foljande

Investeringar i vigar
1980 = 100

1981 1982 1984 1985 1986 1987 1988 1989
Europa 94 91 87 90 93 96 103 105

Norge 94 8 98 98 108 111 123 121
Sverige 84 77 82 63 64 64 77 83

Satsningen pd vidgnit har i Sverige jimforelsevis uppvisat en
stagnation eller t o m minskning.
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Investeringar i jirnvigar
1980 = 100 ’

1981 1982 1984 1985 1986 1987 1988 1
Europa 95 96 99 100 104 108 111 111

Norge 83 88 101 113 115 104 104 104
Sverige 152 182 200 168 161 142 158 225

Jamforelsevis har man sdlunda i Sverige satsat ovanligt mycket
pa jarnvagar.

Investeringar i hamnar
1980 = 100

1981 1982 1984 1985 1986 1987 1988 1989

Europa 9% 94 79 78 77 66 71 75

Norge 103 95 118 110 108 97 92 92
Sverige 113 88 99 85 65 57 38 65

Satsningen pd hamnar visar 6verlag en nedatgdende tendens.
Investeringar i flygplatser
1980 = 100

1981 1982 1984 1985 1986 1987 1988 1989

Europa 107 103 84 103 122 101 145 188

Norge 111 8 78 108 169 142 169 189
Sverige 86 186 243 150 171 193 443 679

Satsningen pa flygplatser i Sverige dr uppseendevidckande hog
jamfort med Europa i 6vrigt.

Satsningen under 1980-talet i infrastrukturen bedéms leda till
foljande konsekvenser under 1990-talet

e  persontrafiken - mitt i personkm &kar totalt sett
i Sverige med 1,4 %/ar
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medan diaremot

e  personkm per tdg okar per ir med 4%
e  personkm med flyg okar med 5 %.

Mitt i fraktat gods (tonkm) dr dkningen i Sverige per r under
1990-talet totalt 0,9 %, varav

jirnvig 1,3 %
¢  langtradartransport 1,3 %.

Nordens godstransport till/frdn kontinenten bedéms emeller-
tid 6ka ca 3,5 % per 4r fram till &r 2000. Den storsta 6kningen
antas falla pd vigtransporter, som nirmast fordubblas mellan
1984 och 4r 2000.

Virden i miljoner ton

1984 2000
Nirsjofart 68,4 117,5
Jimvig 6,2 92
Vig 152 29,4

89.8 156,1

Denna utveckling baserar pd frinvaro av flaskhalsar i trafiken
och bittre utbud fran jirnvéigarna.

Om emellertid jarnvigstransporterna dessutom formir mota
marknadens tillvixt och krav - p& i synnerhet containertrafik -
kan jirnvdgarna nidrmast fordubbla sin transportméngd fram
till &r 2000 jamfort med 1984.

Konkurrenssituationen mellan lastbil, kombitrafik (bil/jarn-
vég) och bat bed6ms leda till

¢ att lastbilen har storst konkwrrensfdrdelar pd de nordiska
linderna

®  att vdstra delarna av visteuropas kuststater samt England
och Irland bést betjdnas av fartyg

o att lastbil och kombitrafik har konkurrensférdel i norra
Polen, Tyskland, dstra Benelux samt Frankrike

e att kombitrafik &r mest fordelaktigt p4 Medelhavslin-
derna och Osteuropa.
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6.2.3 EG's transportpolitik och Sverige

Ett nirmande och/eller anslutning till EG kommer att pdverka
sdvdl svenska transportkdpare som - siljare. Sverige madste
anpassa sig till EG's regler nér det giller transporter med bil,
jarnviég, fartyg och flyg. Nir EG 1993 infor en fri transport-
marknad kan detta leda till en férindring av hela &kerini-
ringen. Genom att grinspassagerarnas ldngrandiga hantering
minimeras kan transporter som passerar flera grénser effektivi-
seras vilket bor ge kostnadsbesparingar.

Det ar inte tilldtet for en utlindsk dkare att i Sverige pd vig till
sin bestimmelseort ta upp annat gods efter vdgen. Den utlind-
ske dkaren tillits m a o inte att konkurrera i svensk inrikestra-
fik - s k cabotage. Cabotage ir forbjudet i Sverige liksom i de
flesta andra ldnder for att ddrigenom skydda inhemska foretag.
Niér den fria transportmarknaden infors 1993 blir det tillatet for
utlindska dkare att konkurrera i inrikestrafik och dven det bor
leda till effektivisering och kostnadsbesparing men dven till en
hirdnad konkurrens.

Aven inom resp lands jirnvigsvisen kan férindringar ténkas.
Kanske kan vi i en framtid fa se norska lok trafikera de svenska
jarnvigarna.

Sveriges situation i ett foranderligt Europa handlar om

*  anpassning
e  deltagande.

6.3 SLUTSATSER

Linderna inom EG svarar for huvuddelen av Sveriges export
och import. Den dominerande del av transporterna till och
fran Sverige utférs av fartyg. Tendensen under 1980-talet har
varit att biltransporternas andel av de totala transporterna har
okat.

Vilutvecklade transporter i ett land forutsitter en god in-
frastruktur betrdffande vigar, jirnvdgar, hamnar och flygplat-
ser. De satsningar som gjorts i Sverige under 1980-talet
kommer darfor att pdverka transportutvecklingen under 1990-
talet.

Under 1980-talet har man i Sverige satsat jimférelsevis mycket
i flygplatser och jirnvdgar. Diremot visar satsningen pa vig-
nétet i Sverige i stagnation eller rent av en minskning.
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Under 1990-talet forvintas persontrafiken med tdg och flyg i
Sverige oka med 4-5 % per &r - jamfoért med den totala 6k-
ningen pad 1,4 % per ar. Diaremot blir okningen i godstrafiken
mera blygsam pa 0,9 % &kning per 4r.

Sett ur ett nordiskt perspektiv kommer Nordens totala
godstransport till/frdn kontinenten att 6ka med 3,5 % per ar
fram till &r 2000. Merparten av 6kningen bedoms falla pa jarn-
vagstransporter.

Konkurrensen mellan bil, kombitrafik (bil/jdrnvag) och bat, le-
der sannolikt till 6kning i Norden och pd kontinenten av
marknadsandelen for bil och jarnvag.

En anslutning till EG kommer att pdverka sdvil svenska trans-
portkdpare som transportérer. Den fria transportmarknaden
som EG infoér 1993 kommer inte minst att pdverka dkerierna.
Sjunkande fraktpriser genom férbattrad effektivitet och hard-
nad konkurrens forvéntas bli foljden.
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7. Logistik och l6nsamhetsaspekter - utifran framti-
dens norm

7.1 SYFTE

Att ge deltagarna kunskap om det flodesorienterade synsitt
som logistiken representerar. En forbdttrad lonsamhet kan
uppnds genom att dka hastigheten i flodet genom fdretaget och
minska kapitalbindningen i férrdd och lager. Seminariet leddes
av Robert Ljunggren, Mellansvenska Transportsekretariatet
(MTS) i Orebro med hjidlp av Hans Gabrielsson, MTS samt Lars
Trillkott, Ovako AB.

72 INNEHALL

7.2.1 Logistik - mdl, medel och utveckling

Logistik omfattar de aktiviteter som gor att material/varor
kommer pd

ritt plats

i rdtt skick

vid ratt tidpunkt
till rétt kostnad

Nyckelfaktorer som ledtid, frekvens och leveransservice pa-
verkar foretagets intdkter, logistikkostnader och kapitalbind-
ning. Detta innebir att logistikarbetet i hdg grad paverkar fore-
tagets l6nsamhet/réntabilitet. Av Du Pont-diagrammet nedan
kan man littare se sambanden:

Omsittning

Overskott |-
Kostnader

— Rintabilitet

Likvida
medel

Forvaltat
Lager kapital
Anlaggnings- |
tillgdngar
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Ett effektivt sdtt att forbdttra foretagets 1onsamhet dr att samti-
digt arbeta bidde med kostnadsnedskidrningar och séka oka
omsdttningshastigheten pa kapitalet.

Vanligtvis sker kapitalbindning i material och produkter steg-
vis inom foretaget. Frdn inleverans av rdvaror via produk-
tionsprocessens mellanlager, firdiglager och transport ut till
kund. Detsamma giéller de logistikkostnader som uppstdr
under flodet.

KAPITALBINDNING

Produktens tillviixt i flédet genom f8retaget till
kund (exklusive ink8pspriset och intransport)

Vjirde
A
Kredit
T t
o
er
Bearbetnting L'i
Mellanlager
Bearbetning
Forrdd X
I X
X
X
" » Tid
Inom fGretaget ———————|  Hogkund
Lossningmm

X = Kapitalkostnad beroende av logistiken

Det dr inte ovanligt att upp till 50 % av varans anskaffnings-
kostnad hos slutlig kund utgdrs av kapital- och logistikkostna-
der som uppstatt under varans vig.
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For det enskilda foretaget beror oftast stora lager pd ambitionen
att hdlla ner transportkostnaderna genom stora inkdp och en
onskan att gdlla god servicegrad. Ett logistiskt synsatt handlar
om att finna det ldge, dir 6kade transportkostnader for mera
frekventa transporter balanseras av minskade kapitalkostnader
for lagerhdllningen.

LAGER- OCH TRANSPORTKOSTNADER

Kostnad

4

Totalkostnaden

Lagerkostnader

Transportkostnader

Tendensen ar att leveranskvantiteten/storleken pa varje sand-
ning minskar kraftigt i de flesta branscher. Jimfért med 1987
férvantas medelsindningen 1992 utgéra 79 % av 1987 drs sand-
ning.

LEVERANSKVANTITETEN
- storleken pd varje sindning; minskar kraftigt
i de flesta branscher

1987

Detta leder till att transportfrekvensen okar och transportsys-
temet hanterar flera sindningar. Okningen antas stiga frdn 26
ggr/dag 1987 till 35 ggr/dag 1992. Utvecklingen bedoms medfdra
behov av fler och mindre bilar, containers m m. Sannolikt
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kommer dven samlastning av gods till/fradn leverantér och
mottagare att bli allt vanligare. En viktig férutsidttning for den
skisserade utvecklingen ir att informationssystemen utvecklas
i och mellan foretagen i materialflodet.

TRANSPORTFREKVENSEN OKAR
- fler sindningar hanteras av transportsystemet

Fler och mihdre bilar, containers osv
- eller mer samlastning

Analyser av transportkdparnas virderingar tyder pa att priset
for en transport minskar i betydelse relativt andra faktorer. Sa-
lunda pekar den hittillsvarande utvecklingen pa att under i 6v-
rigt samma forutsdttningar gller att de frimsta konkurrensfak-
torerna for en transportor ar

o  pdlitlighet/ sdkerhet (tidsprecision)
s frekvens/regularitet

UTVECKLING AV PARAMETRAR VID BEDOMNING
AV TRANSPORTSYSTEM

i et
Prissittning I PalitligheVaikerh

Prognas 1990 -
;!guluﬂcl
Snabbhet

Prisct
Palittighet L/
|
Goth e /
Lingsiktighet V I
" |

1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000
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En satsning pd konkurrensmedel som tidsprecision och regula-
ritet forutsitter tillgang till goda informationssystem.

6.2.2 Utveckling av transporter och teknik
Transportutvecklingen under de nirmaste femton aren styrs i
hég grad av integration och anpassning till EG och utveck-

lingen av internationella transporter.

Nigra huvudirdgor och centrala utveckiingsomrdden

Infrastrukturens Europa-integrationen

upprustning - avregloring

- vilg, jarnvég - harmontaering
Miljofragorna transporter Logistikfllosefing
. po]mlk s — - | internationellt] ~%— | wubradaing
- takniker «Just-in-ilme...

‘\
AN

Transportsystemen Informationssystemen
- kombinerado « Integration, EDI
- stordrift - fordonsstyrting
« terminaiatruktur

Taknlska system

- hantering

Forandringar kommer att ske sdvil inom landstransporter som
sjotransporter. Aven inom omrddet transportteknik och mate-
rialhantering kommer férandringar att ske.

6.2.2.1 Framtida landtransporter

Hiri ingdr sdvdl vdgar som jdrnvigstransporter. Bland dagens
problem kan nimnas:

Flaskhalsar i vdg-/jarnvagsnit pd ménga leder i Vist.

Stor Ost-vast 6kning, som prioriteras i t ex Tyskland.
Alppassage och transit Schweiz/Osterrike &r trang sektor.
Mycket reglerade trafikforhdllanden p& bilsidan. Skatte-
skillnader mellan linderna.

e  Jarnvdgarnas internationella trafik dr underutvecklad.
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* Idag ar vi utestingda fran stor del av biltrafiken pd
Kontinenten.

Exempel pa pagdende utvecklingsinsatser ar:

*  Stora vag- och tunnelinvesteringar i Tyskland genom Al-
perna, under engelska kanalen

e EG 92 avreglerar mesta restriktionerna. Cabotage 6kar/
tilldts - dvs att alla utlindska 4kare fir ta upp gods och
kora inrikestrafik i annat land.
Fordonsldangder 6kar troligen (dock ej som Sverige).
Stora satsningar pd informations-/styrsystem fér fordons-
flottor.

¢ Flera kontinentldnder satsar 10-tals miljarder pd jirnva-
gens infrastruktur.

Bland 6vriga fordndringar kan nimnas

Transportféretag vixer genom uppkép.

e Okning av losa lastbarare. Mer véxelflak.
Kombitrafiken 6kar stadigt, ca 5-10 % per ar. Terminaler
utvecklas.

*  Fri prissdttning, avreglering ger ligre kostnadsnivd pd bil-
sidan.

7.2.2.2 Framtida sjotransporter
Bland dagens problem ar

Stel rederindring (traditionellt satt att arbeta).

Hamnars teknik och kostnader (ofta 30-40% av transpor-
ten).

Brist pd svensk sjofartspolitik.

Fortfarande snedvriden konkurrensférutsittning har och
i andra lander.

Den forvintade utveckling inom sjétransporterna kan leda till
e Integration mellan landtransportorer och rederier (typ

Bilspedition och Maersk).
¢ Okad enhetslastanvindning inom fler branscher och

godsslag.

e Inrikes sjofart/nérsjofart far rendssans; typ "Ostkustpen-
deln”.

° Europeisk inlands-/kanalsjofart dkar, exempelvis Rhen-
Donau.

e Direkttrafik mot Skandinavien minskar troligen. Mer
feeder (matartrafik) frin kontinenthamnar mot exempel-
vis Goteborg.

¢  Koncentration till storhamnar pd Kontinenten. Ex frukt-
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import via Rotterdam + bil/jvg istillet for direkt Sverige -
en ev f6ljd av EGs transportavreglering.

7.2.2.3 Framtida transportteknik och materialhantering

Bland dagens problem som behdver 16sas ar:

Fortfarande hég grad manuell hantering i styckegodster-
minaler och hamnar.

Fortfarande brister i lastbdrare/forpackningar vad giller
moduler.

Standards for vaxelflak och vissa containers oklar. Oklar-
heter om ldngder, bredd, bruttovikt.

Forviantad utveckling; exempel

Langre lastbdrare typ trailer, container (dven sjo) - 45, 48,
53 fot.

Vixelflak kring 7,45 m bér tillta internationellt. Aven for
5j0.

Utveckling av mekaniserad och automatiserad last-
ning/lossning speciellt vid verkstadsindustri, bryggerier,
partihandel, exempelvis Volvo, Electrolux.

Fortsatt utveckling av robotar for plock m m i lager.
Forarldsa, slingstyrda trucktekniken samt heldatoriserade
kompakta lager.

Kombiterminalers lyftteknik forfinas - vikter uppe i 40
ton nu.

Kombiteknik typ Road-railer m fl, som inte kriaver lyft
introduceras.

7.2.3 Nya logistiska distributionsmonster

Under 1980-talet 6kade medvetenheten i Sverige om vikten av
ett logistiskt synsétt. Denna process har sedan fortsatt och
karaktiriseras vasentligen av

Marknadens utveckling

- flexibilitet

- fler kunder/leveransstille
- distributionsstruktur

Produktionens uppldggning
- seriestorlek
- antal komponenter

Materialflodets karaktar
- ledtid

- sandningsstorlek

- tidsprecision i leverans
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7.2.4 Informationssystem for logistik

Ett foretags konkurrenskraft och lonsamhet pdverkas i hog grad
av foljande logistikfaktorer som ocksd har starka samband med
varandra.

INFORMATIONS-
KVALITET

LEDTIDER 4‘ LEVERANSKVALITET

LOGISTIKKOSTNADER

.

KONKURRENSKRAFT
OCH
LONSAMHET

Med leveranskvalitet innefattas bdde transportkvalitet och
leveranssidkerhet enligt nedan.

LEVERANS-
PRECISION
A

TRANSPORTKVALITET LEVERANSSAKERHET

o PLATS
o SKICK o AT
o ANTAL KOLLIN o DOKUMENT

o DOKUMENT
o GODSMARKNING
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Under 1990-talet forvintas 6kade satsningar pd informations-
system for styrning och kontroll av materialflode. Systemen
mdjliggor ett rationellt fysiskt flode och dirmed effektivisering
av kapitalflodet. Integration mellan olika foretags informa-
tionssystem antas bli allt vanligare. Utvecklingen gdr dven mot
mekaniserad och automatiserad lastning/lossning samt robotar
for plockning i lager.

Den pigdende utvecklingen kommer att ytterligare medfora
satsningar i foretagens logistikutveckling. Processen leder mot
successivt 6kande och delsvis sjilvgenererande lénsambhet.
Kortare och sdkrare ledtider gor det moijligt att minska
buffertlager. Mindre buffertar tar fram problemen i fléde och
produktion. Dessa tédcktes tidigare av lager.

"aleﬂ Resultat

Kortare
genomioppstid

>0 —>

Mindre
materialbufferiar
EB — o
\ S
| Frigiort kapital ()
' ’ Hégre serviceniva
stdme intikter

Sveriges jamforelsevis starkt utveckiade logistik och transport-
system forvintas under 1990-talet leda till att Sverige blir bas
for minga utomeuropeiska exportorer till Europa. Fran Sverige
kan hela norra Europa betjinas samt delar av Osteuropa.



Trender Inom marknad, produktion
och materiaifldden ligger bakom nya

krav pa nya system med hdgre frekvens
och kortare ledtider, bl a.

Utdver ett fysiskt flode av gods aktualiseras allt mer dven

¢  godsinformationsflode (till mottagaren)
e  kontrollinformationsflode (till avsindaren)

Man kan hirvid tala om tre parallella flsden:

Kontrollinformationsfléde i

s =n oom ww ems En Em S SVE SEw ——m S

A\

W

~
Godsinformationsflode IR

Fysisktflode . Eoem :|
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En metod att genom utbyte av information - datakommunika-
tion - synkronisera transportprocessen dr EDI (Electronic Data
Interchange). Genom att utnyttja sambandsinformation mellan
exempel leverantér, transportdr och kund kan man uppna

administrativa kostnadsbesparingar
kortare liggetid for gods

bittre kvalitetskontroll
kostnadseffektivare transportfléden
okad informationskvalitet
snabbare fakturering

Med hjilp av EDI kan t ex en leverantér samtidigt som godset
fysiskt transporteras i vig till kund lata fakturan 6verforas till
kunden for att dir dels lagras i dennes leverantdrsreskontra,

dels tryckas ut pa papper.
Den datakommunikation som EDI erbjuder kan silunda ge:

a) Enklare rutiner genom att

o inmatning av data reduceras; i exemplet ovan ir det
tillrackligt med registrering av grunddata en gang,
dvs hos leverantéren

e  kapacitet frigbrs dirmed

*  mdjliggdra bittre service frin exempelvis en
leverantor till en kund

b) Sidkrare handlaggning genom

e farre inmatningsfel; grunddata registreras en gang

° okade kontrollméjligheter; mottagaren koncentrerar
sig pa kontroll och komplettering av data

o tillférlitligare uppgifter; leverantoren vet exakt vad
som levereras

c) Snabbare rutiner genom

o informationstillgénglighet samtidigt med leverans
frdn leverantor

storningsfriare godsflode

snabbare administration

I syfte att standardisera hur handelsdata skall kommuniceras
via EDI har en samling regler faststillts. Denna regelsamling
bendmns EDIFACT - Electronic Data Interchange for Adminis-
tration, Commerce and Transportation.
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I Sverige har olika intressenter inom transportsektorn tagit ini-
tiativ till en regelsamling for just transporter - EDIFACT Trans-
port. Exempel pd standards i denna &r

e fraktsedlar
bokningar
e  debiteringsbesked

Koncernledningarna inom Bilspedition, ASG och S] har ocksd
tagit initiativ till skapandet av en branschgemensam EDI-
verksamhet med arbetsnamnet BAS.

7.3 SLUTSATSER

Ett verksamt sétt att arbeta med lonsamhetsforbattring ar att
minska kapitalbindningen i forrdd och lager dels att 6ka om-
sdttningshastigheten. FOr att fa en total dverblick dver en verk-
samhets materialfléde dr det fordelaktigt att ha ett logistiskt

synsatt.

Ambitionen att halla sma lager leder till hojda krav pd trans-
portsystemets formdga att leverera rdtt mangd i rétt tid. Detta
forutsitter goda informationssystem samt integration/kom-
munikation mellan systemen hos leverantdr, transportér och
kund.

En metod for datakommunikation dr EDI. En regelsamling som
innehdller olika standards for datakommunikation vid trans-
porter & EDIFACT Transport.
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8. Transportbranschen

8.1 SYFTE

Foretagen i Bergslagen utnyttjar for sina transporter i regel
dkeri, jarnvdg och som mellanhand vid import/export oftast
ndgon svensk hamn.

Av den anledningen bdr det vara intressant att se p& vad
representanter for olika transportkanaler kan erbjuda idag och
under 1990-talet for att ge bl a Bergslagsforetagen effektivare
transporter.

82 INNEHALL

For att exemplifiera de olika transportkanalerna har vi valt att
redogora for vad

Bilspedition
e  Statens Jarnvigar - §J
o  Goteborgs Hamn

kan erbjuda.

Bilspedition ar ett av vidra dominerande &kerier och ligger vl
framme nér det géller att utnyttja informationssystem for att
styra och kontrollera godset. Vir bedéomning 4r att mindre
dkerier efterhand kommer att anvianda sig av liknande
informationssystem.

§J ar dn s linge enda alternativet for jairnvagstransport i Sve-
rige. Visionen finns dock att exempelvis norska tag i en framtid
kan komma att trafikera svenska Banverkets spér.

Goteborgs hamn dr var storsta export- och importhamn
innebdrande att det ir en hamn som de flesta foretag har
kontakt med.

8.2.1 Bilspedition

Vigledande for Bilspedition Inrikes dr att striva efter s hog
effektivitet och sd hogt resursutnyttjande som mdjligt.
Bilspedition har ett avtal med SJ for att utveckla kombitrafik
inom Sverige. Med en gradvis forindring av lastbirartekniken
mot 16sa lastbiarare dppnas ocksid mojligheter till béttre
resursutnyttjande och dkad flexibilitet.
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Informationssystemen dr av avgorande betydelse for okad
effektivitet. Bland systemen kan nimnas

a) BOL-systemet

Star for Bilspedition-On-Line som &r ett system fér godsbok-
ning, godsuppféljning och transportadministration. Systemet
mdjliggdr for leverantdrerna att via datakommunikation med
Bilspedition sjdlva boka transporter, s6ka gods och erhdlla pris-

uppgifter.

BOL finns idag installerat hos ett betydande antal av Bilspedi-
tions kunder. Gemensamt f6r dessa kunder &r att man dagligen
hanterar ett stort antal (minst 20-30 st) fraktsedlar. Speciellt hos
kunder med stora godsfléden har BOL medfért en kvalitets-
hoéjning i materialstyrningen.

b) OPAL-systemet

Ar ett datasystem som anvinds i Bilspeditions ordermottag-
ning och trafikledning. Med OPAL sker bokning av last-
utrymme och total kontroll av fordonsresurserna.

Med OPAL forbéttrar Bilspedition sitt resursutnyttjande, sin
kundservice och sin lonsamhet.

¢ GODIS

Handlar om godsinformationssékning. Kunder och transporto-
rer har via PC tillging till information som finns i dataregister.
Exempel pd information som kan sokas ut dr fraktsedlar, gods-
rorelser m m.

d) GOLF - Gods Och Lediga Fordon

Mojliggér ett bittre resursutnyttjande av Bilspedition Inrikes
fordonsresurser. Information om gods, extra bilar och lediga
lastutrymmen ger trafikledarna ett utmarkt verktyg att via bild-
skdarm styra och planera verksamheten. GOLF ir en intern
fraktbors.

Via PC-EDILINK har EDI etablerats mellan flera av koncernens
bolag samt med kunder, allt for att oka resursutnyttjandet och
kundservicen. Tullverket och Scansped har kommit Sverens
om att Scansped skall vara pilotfdretag i det nya tulldatasyste-
met.



35

Genom att Bilspedition, som enda nordiskt transportforetag,
medverkar i EGs forskningsprogram DRIVE far koncernen
tidig information om den pigdende och forvintade
utvecklingen i EG, speciellt betrdffande informationsteknik fér
vagtransporter.

EG 92 och utvecklingen av logistik och informationsteknik
driver fram en djupgdende strukturomvandling av transport-
marknaden. Tendensen éar att det blir en klarare specialisering
och kostnadseffektivare trafik som utnyttjar de granslosa trans-
porternas mojligheter.

Inom forskningsprogrammet férutses att ett fatal
"megaforetag” kommer att dominera parti-, styckegods- och
paketmarknaden baserat pd europatidckande, finmaskiga
trafiksystem med ett stort antal terminaler som hélls ihop med
ett gemensamt kommunikationsndt. Madlet ar Oppna
informationssystem for automatisk bokning samt on-line-
uppfdljning och styrning av varje enskilt kolli utefter hela
transportkedjan frdn avsdndare till mottagare via flera olika
transportorer och dven skilda transportmedel. For att realisera
detta krdvs bl a standarder for dialog, automatisk kolliidenti-
fiering och system for positionering.

Stora investeringar kommer att krdvas for att rationellt styra
och kontrollera gods- och trafikflodet inom samlastningsseg-
mentet. De minga ingdende komponenterna (speditdrer, trans-
portérer, fordon, kunder, tull, kollin etc) och kraven pd enkel-
het och sédkerhet for anvindaren kridver att systemen 4r base-
rade pd avancerad informationsteknologi.

Lastbilens framtida informationstekniska miljo borjar nu anas.

e I stort sett varje lastbil utrustas med en europatickande
mobiltelefon efter GMS-standard. Tilldggstjanster for fax,
positionering, information om framkomlighet m m ut-
nyttjas av manga.

e  Vigvisningssystem baserade pd elektroniska kartor, posi-
tionering och Interactive Route Guidance and Traffic
Control (IRG) dkar transporternas precision i okidnda eller
hart belastade trafikmiljGer.

*  Speciellt lastbilsdatorer kopplade till GMS och IRG kopp-
lar in lastbilen on-line i fraktinformationssystemet samt
hjélper chaufforen att finna den bdsta rutten med hansyn
till verklig efterfrdgan och framkomlighet.
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*  Elektroniskt upptagna avgifter for vaganvindning, parke-
ring m m (UCAD, user cost and automatic debiting) ersat-
ter successivt fasta fordonsskatter.

*  Smart cards (TRUC, truck card) ersitter de flesta pappers-
dokument som maste medforas under fird och anvinds
for avrdkning, betalning m m.

*  System for automatisk farthdllning och avstdndshallning
till framférvarande fordon utnyttjas foér att gora
filkrning mjukare och sikrare. Detta ar ett forsta steg
mot framtida funktioner fér konvojkérning med korta
avstdnd mellan fordonen.

8.2.2 Statens Jarnvigar - §J
8.2.2.1 Sammanfattning

Jarmvigsnitet i Sverige utformades redan pa 1870-talet. Vid se-
kelskiftet var stambanestrukturen genomford och dérefter har
ndtet endast kompletterats och forandrats. Det totala transport-
arbetet 6kade ldngsamt fram till 1940-talet, men sedan dess har
det tiodubblats genom en explosionsartad utveckling av bilis-
men.

Jarnvagsnitets struktur har inte anpassats till det nya Sverige
som vixt fram sedan 1950-talet. Tillgdngliga investeringsmedel
har i huvudsak gétt till vagsystemets uppbyggnad och Vigver-
ket har arligen nyinvesterat for 4-5 miljarder kronor i dagens
penningvirde.

Jarnvagstrafiken och bannitet mdste anpasas efter nuvarande
och framtida behov. En ny tgtrafik skall méta kundernas krav
samtidigt som SJs egna krav pa effektivitet och foretagseko-
nomi sdkerstdlls. Utbudet kan inte férdndras omedelbart, men
genom en langsiktig strategisk inriktning kan successiva féridn-
dringar genomforas.

Korta restider, skriddarsydda 18sningar, flexibilitet, kapacitet
och kvalitet dr ledord infér 1990-talet. S] ser mojligheterna att
férdubbla tidgresandet och 6ka godstransporterna med 50 % till
sekelskiftet. Men det kraver en kraftfull satsning pd utbyggnad
och underhdll av infrastrukturen.

Strukturen i dagens svenska jarnvagsnat ar daligt anpassad till
befolkningens bosittning och resménster och till niringslivets
transportbehov. Viastkusten, Milardalen, Stockholmsregionen
och Norrlandskusten ir exempel pd omriden dér stora och
snabba utbyggnader 4r nédvandiga.
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8.2.2.2 Jarnvidgen och den regionala utvecklingen

P& den nationella nivan kan jirnvigen bidra till att stirka den
svenska industrins konkurrenskraft genom att erbjuda eko-
nomiska, snabba och tillférlitliga transporter till kontinenten.
Genom att rdtt utnyttja jairnvagen kan den svenska industrin
behdlla sin konkurrenskraft och vidga sina marknader pd en
allt fria europeisk marknad.

P& den nationella nivdn kommer jirnvigen alltmer att bli en
integrerad del av produktions- och distributionsprocessen.
Stordriftsfordelar inom industrin kan nyttiggéras genom effek-
tiva transporter av rdvaror och halvfabrikat till och mellan
produktionsanldggningarna. Genom snabbare och mer tillfor-
litliga transporter kan distributionssystem rationaliseras dels
genom att satsa pa farre lager dels genom 6kade leveranser di-
rekt frdn produktion till konsumtion bl a genom att utnyttja
kombitrafik.

Fér persontransporter kan jirnvigen bidra till en positiv ut-
veckling framférallt pd nationell och regional nivad. Jarnvigen
kan skapa forutsittningar for en bittre samverkan sdvil mellan
som inom regioner. For den internationella trafiken kan fram-
forallt jarnvigen bidra till utvecklingen inom Norden samt for
att dka tillgdngligheten till det internationella flygnitet.

Satsningen pd snabbtdgssystem skapar nya mellanregionala for-
bindelser och kan pi ett béttre sitt &n idag binda ihop olika de-
lar av Sverige med varandra. I jimforelse med flyget har jarn-
vigen den fordelen att fler orter lings en linje kan samverka.

Nya jdrnvagsforbindelser kan ocksd bidra till att avlasta stor-
stadsregionerna och sprida de positiva effekterna av storstads-
utvecklingen. Ett exempel pad detta &r Milarringen som samti-
digt som den vidgar bostads- och arbetsmarknaden i Milarda-
len skapar forutsittningar for foretagsetableringar relativt langt
bort frdn Stockholm.

8.2.2.3 Utblick mot Europa

Inom den europeiska gemenskapen EG forbereds nu ett nit for
hoghastighetstdg. Flera studier visar pa de fordelar som ett si-
dant ndt skulle innebdra for medlemsstaternas invdnare, men
ocksd for gemenskapen i stort. Det giller bl a industriell utveck-
ling och sysselsdttning, sikerhet, miljo, markatgéng och energi-
férbrukning. Utbyggnaden av hoghastighetsnitet ar ett viktigt
led for att stirka de band som knyter EG-linderna samman.

Jarnvégstrafik med hog hastighet dr 6verldgsen p&d medelldnga
distanser (200-1000 km) for att binda samman tatbefolkade stor-
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stadsomrden. Det har bl a de forst genomférda hoghastighets-
projekten (Shinkansen i Japan och TGV Sydost i Frankrike) vi-
sat. De centrala delarna av Europa passar in i detta monster -
inte minst med tanke pd EGs inre marknad.

Mellan dren 1970 och 1985 6kade resandet med EG-lindernas
jarnvigar med i genomsnitt 1.6 % per &r (métt i passagerar-ki-
lometer). Under samma tid 6kade flygtrafiken med 6 % per ar.
Tillvdxten i flygtrafiken - och vigtrafiken - innebir allt fler
overbelastningar, sdvil i luftrummet som i vignitet, i synner-
het under hogtrafiktid. Nédr den inre marknaden genomforts
kommer ldget sannolikt att forvarras.

Avsaknaden av en modern sammanhdngande infrastruktur
for jarnvégstrafiken dr uppenbar. Mot den bakgrunden har EG-
lindernas nationella jirnvigsforetag - tillsammans med dem i
osterrike och Schweiz - bildat "Community of European
Railways". Ett viktigt syfte dr att utveckla ett europeiskt jarn-
vagsnat for hoghastighetstrafik. Flera projekt dr langt fram-
skridna.

8.2.2.4 Godstagsplanen

Godssidan kommer att infora heltdg-direkttdg som ger béttre
effektivitet och l6nsamhet. Diversifieringen kommer att 6ka.
Under 1990-talet domineras utbudet av:

*  direkta tdg mellan rangerbangardar for reguljir vagnslast-
trafik och med vagngrupper frdn kundanpassade system

*  lokalgodstdg fran rangerbangdrd till fordelningsbangard
¢  vixlingstdg fran bangard till lastnings-/lossningsplats

*  heltdg - direkttdg mellan lastnings- och lossningsplatser
som t ex
- malmtagtrafik
- timmertagtrafik
- dmnestransporter
- bensin- och oljetig
- koltransporter, torvtransporter

*  kombitdg - direkttdg mellan stora kombiterminaler

e internationella direkttdg mellan rangerbangard i Sverige
och motsvarande i utlandet.
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8.2.2.5 Godstransportmarknadens utveckling

Jarnvigen opererar sd gott som uteslutande pa den lidngviga
marknaden dvs for godstransporter dver 10 mil. Den ldngviga
transportmarknaden svarar fér 90 % av det totala trans-
portarbetet (tig, bil, bat) i Sverige.

Jarnvégens transportarbete uppgar till 18 miljarder tonkilome-
ter vilket dr lika mycket som den langvéga lastbilstrafiken. Sj6-
farten svarar for 30 miljarder tonkilometer inklusive utrikes-
trafiken lings Sveriges kuster. Nastan hilften av de ldngviga
transporterna ar utrikestransporter.

Ytterligare satsningar pé infrastrukturen dr en viktig forutsitt-
ning for att SJ skall kunna konkurrera effektivare pd trans-
portmarknaden i framtiden. Det giller framférallt pd foljande
omréden:

e utbyggd kombitrafik som ett alternativ till lingviga last-
bilstrafik

e  direkttransporter av skogsindustrins produkter till konti-
nenten som stirker industrins konkurrenskraft

*  matartransporter till kontinenthamnar for att forbattra
den transoceana trafiken

e  Okad transittrafik pd jirnvig fran Norge och Finland fér
att undvika lastbilstrafik genom Sverige.

Nar det géller utrikestrafiken konkurrerar jirnvigen bidde med
lastbil och sjofart. Som f6ljd av en 6kad utrikeshandel, narings-
livets internationalisering och vidgade marknader Okar utri-
kestransporterna snabbare an inrikestransporterna. SJ ser som
en av sina viktigaste malsdttningar att 6ka det svenska narings-
livets konkurrenskraft genom att erbjuda effektiva utrikes-
transporter.

De okade kraven pd en effektiv materialadministration inom
industrin innebdr att man vill minimera lagerhdllningen och i
s& stor utstrdckning som mojligt overgd till direktleverans fran
produktion till konsumtion. Sj kan hér erbjuda transportlds-
ningar som bittre svarar mot néringslivets framtida krav dn
sjofarten. Férutom att SJ béttre skall kunna konkurrera med ut-
rikestrafiken pa lastbil riknar SJ dérfér ocksd med att gods kan
g4 pd jarnvdg istdllet for pad sjofart framforallt frain Norrland till
Skane for vidarebefordran till kontinenten och dirmed bittre
kunna tillmotesgd kraven pd portionsleveranser "just in time"
direkt till kunderna.
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Vidare finns stora potentialer i form av transittrafik genom
Sverige dels fran Finland som kommer med férja till ostkusten
for vidarebefordran till kontinenten, dels frdn Norge via vist-
kusten till kontinenten. Okade matartransporter till transocean
sjofart pd kontinenten innebdr att en del gods som idag gar till
véstkusten for omlastning till sjofart istdllet kommer att g till
Skdne och vidare till kontinenten.

8.2.3 Goteborgs Hamn

En hamn av den typ som Goéteborgs Hamn utgér dr en knut-
punkt for olika transportkanaler. De vanligaste transportva-
garna till och frdn Géteborgs Hamn ar

e  Sjofart
Jarnvig
e  Biltrafik

Sammanlagt finns dver 100 forbindelser per vecka per fartyg
frdn Goteborgs Hamn till destinationer over hela vérlden.
Hjartat i trafikplaneringen dr databasen TRAPS (Traffic
Planning System) som dygnet runt ger aktuell information om
anlép, avgangar, kajplatser m m. Uppgifter ur TRAPS kan med
fordel overforas till andra anviandarnitverk.

Fem jdrnvigslinjer strdlar samman i Géteborg. Frdn och med
1990 har Géteborg sex anslutningar med dagliga kombitdg. Bade
enskilda foretag och grupper av foretag kan utnyttja samord-
ning i heltdg. Mbjligheter finns att skapa nya trafikuppligg med
jirnvigen som bas tack vare de volymkoncentrationer som
den transoceana trafiken, Nordsjotrafiken och tdgfarjefor-
bindelsen 1l Fredrikshamn kan ge.

Den inrikes linjetrafiken erbjuder totalt ca 200 dagliga turer via
Goteborg till de viktigaste destinationerna i Sverige, Danmark,
Norge och Finland. De flesta destinationer nds dver natten.

Av de olika transportvdgarna ar naturligtvis sjéfarten den for
Goteborgs Hamn den mest naturliga. Sjofarten fordelas pé f6l-
jande trafikomrdden.

e  Direktanlépande transocean trafik.
Ett av hamnens viktigaste verksamhetsomrdden. Direkt-

trafiken erbjuder service till Vastafrika, Nord- och Syda-
merika, Fjirran Ostern, Australien och Nya Zeeland.
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¢  Nordsjotrafiken

Har vuxit till ett av de mer betydande trafiksegmenten for
hamnen. Hiér ingdr frekvent trafik till Storbritannien,
Belgien och Nederldnderna.

. Feedertrafiken

Det 6kade godsflédet mellan Norden och kontinentham-
narna har stimulerat en snabb utveckling av feedertrafi-
ken via Goteborg. Detta innebdr att man i Goteborg
samlar, fordelar och matar (feeder) trafiken pd olika
kontinenthamnar.

¢  Firje- och passagerartrafiken

Allt fler foretag anvander sig av fdrjelinjerna mellan
Goteborg och Danmark, Tyskland, Storbritannien och
Holland f6r transport till kontinenten.

Goteborgs Hamn menar att logistik alltid i grund och botten
handlar om informationshantering. Malet ar att med maximal
effektivitet hantera den viaxande andelen enhetslaster och sam-
tidigt fungera som brytpunkt fér varudistribution enligt sir-
skilda kunduppdrag. Lingt utvecklad informationsteknologi
ger mojlighet att minimera godsets omloppstid i hamnen och
forbéttra servicekvaliteten.

Genom uppkoppling och via EDI (Electronic Data Interchange)
kan kunden alltid folja godsflédet genom hamnen och f4 aktu-
ell status péa sina transporter. En av grundstenarna i systemet ar
TICS (Terminal Information Control System), ett samlings-
namn for flera delsystem som ger aktuell information om bok-
ningsstatus, lastplanering, méjlighet att spdra gods m m.

Kundanpassade logistiska 19sningar kan t ex innebdra integra-
tion med kunders och/eller fraktfGrarens system, transmissio-
ner till alla berdrda parter, tillgdng till clearing-houses, andra
ndtverk m m.

8.3 SLUTSATSER

Samtliga studerade transportsiljare priglas av 6kande grad av
marknadsorientering - innebédrande att man agerar for att pd
béasta mojliga sitt tillgodose transportkdparens behov. Ett vik-
tigt konkurrensmedel om transportképarna likvil som att ef-
fektivisera resursanvandningen hos transportféretaget ar att
satsa pd informationsteknologi. Dér spelar datakommunika-
tion mellan transportdr och kund en viktig roll.
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Strdvan att optimera kapitalbindning och just-in-time-filosofi
gor att sarbarheten hos i synnerhet tillverkande foretag Gkar.
Ett verkningsfullt sitt att minimera osdkerheten ar att skaffa sig
information om materialflodet i syfte att kontrollera och styra
detsamma.

En utdkning av transportérernas servicedtagande &r s k tredje-
partslogistik. Detta innebdr att transportorer i stigande utstrack-
ning dr beredda att ta ansvaret for hela logistiksystem som
transport, lagring, paketering och orderbehandling.

Denna tjénst erbjuds av allt fler transportdrer och kommer
sannolikt att anvindas som ett konkurrensmedel. Aven i detta
sammanhang ar vilutvecklade informationssystem samman-
kopplade mellan transportor och transportkdpare en forutsatt-
ning.



9. Tele/data i transportsystemet
9.1 SYFTE

Syftet med seminariet var att ge deltagarna en bred 6verblick av
den pidgdende och kommande utvecklingen betriffande an-
vindning av tele/data i transportsystemet. Deltagarna skulle
dven fa en forstdelse for samband och drivkrafter i forandrings-
processerna.

Seminarieinnehdllet har i efterhand kompletterats pd nigra
punkter, t.ex. VTLs transportdatabas.

9.2 INNEHALL
9.2.1 Allmint

Att anvinda tele/datateknik i vilken verksamhet det vara
madnde, tjdnar alltid ett visst syfte. Tekniken far aldrig vara ett
madl i sig. Andamadlet kan ofta ses utifrdn tvd synpunkter, kun-
dens och leverantorens. Bdda har ett gemensamt intresse av att
tekniken ger ldgre kostnader och bittre service. Skiljaktligheter
kan ligga i att kunden vill ha ett enkelt system, medan leveran-
toren foredrar ett som ger storskaleférdelar. Vilken typ av tek-
nik och hur avancerad den skall vara beror pad de konkurrens-
medel leverantdrerna vdljer. Sma transportforetag profilerar
flexibilitet, narhet till kunden, specialisering pad vissa tjinster
och personkontakter. De stora konkurrerar framfér allt med
varandra och utnyttjar medel som,

e lag kostnadsnivd genom
- hog fyllnadsgrad i fordon
- mdnga drifttimmar
- laga administrationskostnader per transporterad en-
het

»  vialutvecklad infrastruktur
- linjesystem
- terminaler
- utrustning i terminaler och fordon

* tjanstesortiment
- enkla transporter
- lagring
- helhetslésningar
- linjebunda turer
- anropsstyrda transporter
- tidssidkrade transporter



*  servicenivd
- ldtt att boka
- kundanpassade tidtabeller
- ansvar for gods till mottagarens produktion

Informationssystem spelar en viktig roll som verktyg for att
dstadkomma konkurrensfordelar. Undantaget dr mdjligen in-
frastrukturen. Data- och kommunikationssystem ingdr snarast
som komponenter i den.

9.22 Situationen idag

Tidigare avsnitt har tangerat omradet tele/data. Bilspeditions
BOL-system och EDI dr exempel pd det. Bida exemplen pekar pa
att kommunikation héller pa att bli centrala och t.o.m. vanliga
hjdlpmedel. Mest uppmarksammat under senare &r har annars
varit ODETTE, den europeiska bilindustrins system for data-
kommunikation. ODETTE omfattar flera delar t.ex. standard
avseende

- datadverforing

- elektroniska dokument
- dataformat

- streckkoder

ODETTE fér sin stora betydelse dels genom att det drivs av stora
foretag, dels genom att mdnga mindre féretag installerar det.
Spridningseffekten kan darfor komma att stricka sig langt
utanfér bilindustrin och dess underleverantérer. Transport-
branschen har utvecklat en egen standard, IFTM (International
Forwarding and Transporting Management). Liknande projekt
finns ocksd i andra branscher t.ex. kemiindustrin. Tekniken har
gatt fran introduktion till bred spridning under slutet av 1980-
talet. F6ljande figur visar Volvos skiss frén slutet av 1980-talet
for hur datakommunikation kan utnyttjas for alla slags infor-
mationsfloden.

VOLVO LEVERANTOR
Leveransplan ger\éeran;:ll,asn
Godsmottagn Avs§;;ning
ODETTE ODETTE

MEMO X25 MEMO
Teletjinst

CAD/CAM CAD/CAM

IGES IGES

VDA-FS VDA-FS
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Telekommunikationsforetagen har visat stort intresse for
transportomrddet. De driver pd utvecklingen i flera ldnder. I
Sverige har Mobitel, som ingdr i Televerkskoncernen tagit
fram ett helt koncept som omfattar data- och teletekniska
funktioner samt tillimpningssystem. En schematisk
framstallning visas i foljande figur.

PROFLEET ~—MikeJlur

>{< Mobitex-nit
e ———

Skrivare

Display

Manbver

MKE

Basstation
Radio

Mobil utrustning

\ i fordonet
Andra system
- EDI —\ Telefonnitet
- egna adm system
- andra adm system
- fraktkdpare m

- information

= 8,

Operatorsplats

- ordermoltagning
- planering
-ledning

Egen dator
- hantering
- berikningar

- kommunikation

9.23 Fordndringsprocessens forutsittningar

Transportmarknaden ar heterogen vilket framgar av figuren.

Transportmarknaden, segment

Sird

Mycket hdga krav pa kort leveranstid
I allmanhet laga vikter

Sma sindningar, "posthantering”
Ofta higa krav pa kort leveranstid
och leveransprecision

Blandade sindningar, stor variation
Styckegod gar,
tyckegods Ofta schemabundna turer

En kipare av hela lasten,
Hellast ibland inklusive retur
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Segmenteringen ar grov vilket innebdr att de innehdller under-
segment med varierande egenskaper. Det centrala ligger emel-
lertid i att forstd hur segmentens sirdrag pdverkar administra-
tion och teknikkrav. Express- och paketmarknaderna har stérre
likheter med persontransporter (taxi o.dyl.) &n med hellaster.
Att det i bdda fallen handlar om godstransporter inverkar inte
sd mycket. Segmenten lappar ocksd Gver varann. Langviga
storre paket liknar da styckegods.

Logistik har som dmnesomrdde diskuterats och utvecklats un-
der lang tid. Standigt stegrade krav pa

e  minimering av lager
e leveransprecision

medfor dock att mycket aterstdr att gora. Foljande figur visar
exempel pd hur materialfloden och informationsfléden hénger
samman.

Materialflode Informationsfléde
Tillverkning|— — — — — — | Specifikation
Tider
l [
Forvaring |— — — — — — . Produktid.
8 Plats
I I
e Kontroller
Firdig- _ o
- S A Mirkning mtrl
Stallllung Ev operationer
. Emballage
Packning |— — — — — — Transportsitt
I | Mirkning kolli
Intern Plats
transport 1
[
Lastning
I
Extern
transport
|
Mottagning |— — — — — — - Mottagnings-
kvittens
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Den tekniska utvecklingen och tele/datainvesteringar i foreta-
gen har medfort att data kan transporteras mellan datorer i
obruten foljd. Det minskar médngden trdnga sektorer i adminis-
trationen och ger storre mojligheter att styra och kontrollera
materialfloden med héga ansprdk pd snabbhet och precision.
Samtidigt fordras en fortldpande uppgradering av utrustning
och mjukvara. Det kan i ett langre perspektiv stilla till med
svarigheter for mindre foretag, som inte har tillracklig investe-
ringskapacitet. Viktiga framgangsfaktorer blir i detta samman-
hang

* ledningskompetens

¢ finansieringsuppldggning

¢  verksamhetskunskap

¢ samverkan med externa partners

Datasystem inom logistiken brukar delas in i delsystem. De fol-
jer normalt det funktionella monstret. Foljande indelning ut-
gor ett exempel:

hantering och kontroll av transaktioner
inkdp och forrdd

produktionsberedning
produktionsplanering och lagerpafyllnad
flédesplanering

avsdndnings- och transportplanering
simulering och optimering

Delsystemet i den forsta punkten skiljer sig frdn de 6vriga. Det
ar generellt och kopplas ofta till flera andra delsystem. Det &r
ocksd har vi placerar in EDI, ODETTE och andra hjidlpmedel for
kommunikation.

Just-in-time (JIT) har blivit ndgot av ett ledmotiv for industrin
i friga om materialfléden och transporter. Begreppet diskuteras
ofta pd ett forvirrande sitt. Spannvidden rér sig frin enkla teser
till allmédn foretagsfilosofi. Med en enkel jamforelse kan vi saga
att JIT &r ett sitt att efterlikna processindustrins arbetssatt vid
stycketillverkning eller montering. I flédet skall med andra ord
buffertar och stopp elimineras sa ldngt det gir. Exempel pd sa-
dana dr férrdd/lager, ankomstkontroll och administrativa mel-
lanled. JIT 4r ingen ren rationaliseringsansats, utan ett sitt att
optimera processer utifrdn ekonomiska kriterier. Det innebir
att minskning p ett hdll leder till 6kning pa ett annat. JIT for
med sig fler transporter, skiarpta krav pd service och admi-
nistration, och inte minst en storre sarbarhet vid stérningar i
flodet.
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En transportstrejk far dgonblickliga effekter. De frimsta konse-
kvenserna for transportforetagen blir

fler transporter
*  mindre sdndningar
e  krav pd sdkra uppgifter om leveranstidpunkter

Tekniken driver pd utvecklingen genom konkurrensens for-
sorg. S& snart ndgon tung aktdr inom en sektor effektiviserar
sin verksamhet med teknikens hjilp, mdste andra fdlja efter
for att inte slds ut. Standardisering spelar hir en central roll.
Den leder till att manga fler kan utnyttja samma ldsningar
vilket sdnker prisnivdn avsevart. Det dr ldtt att jamfora
kostnaderna for att bygga upp

- en skriddarsydd kommunikation mellan tvd foretag

och

- en standardiserad 16sning som medger kommunikation
med flera foretag.

Dels blir installationskostnaderna betydligt ligre, dels 6ppnas
ett storre ndtverk. Det dr sdledes inte férvdnande att standardi-
sering har blivit en nyckelfaktor i utvecklingen under senare
delar av 1980-talet och framat. Exempel p4 standardiseringspro-
jekt:

e ODETTE bilindustrins kommunikationssystem
* EDIFACT elektronisk overforing av dokument
e ISDN digitaliserad telekommunikation

e O8I modell f6r kommunikationssystem

e X.400 protokoll fér meddelandehantering

Forkortningarna sdger inte sd mycket, men visar att aktiviteten
ar stor. Projekten drivs av stora foretag och organisationer. De
far darfor en stark genomslagseffekt pd hela marknaden. Stan-
dardiseringen ger

billigare 16sningar

enkel introduktion

tillgang till produkter och service
spridd kompetens

Det fir en avgorande betydelse for tele/dataanvindningen.
Tempot drivs upp ytterligare.

9.24 Pagdende teknikutveckling
For att forstd den teknikutveckling som pagar ar det lampligt

att inleda med en symbolbild av transportsystemet, sett med
transportforetagets 6gon. Man kan dé urskilja delsystemen
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Transport

Trafikledning

Samordning av transportbestillningar och resurser

(fordon, terminaler, lastnings-/lossningssystem)

4. kommunikation med externa parter (kunder, motta-
gare 0.5.v.)

5. Overgripande styrning (policies, serviceniva, o0.s.v.)

WN -

Skall systemet som helhet bli effektivare fordras insatser pa alla
nivder. Det dr ocksd vad som faktiskt pdgdr vilket framgdr av de
foljande exemplifieringen.

- De trafikledningssystem som utvecklas omfattar dven ut-
rustning foér fordon. Principiellt innehdller systemen
=  positioneringsfunktion fér att halla reda pa var for-
don befinner sig
fordonsutrustning som fdraren opererar
kommunikationsutrustning
central trafikledningsfunktion

- Samordning av transportbestédliningar kombineras med
utliggning av transportuppdrag. Kommunikationen géar
dator till dator.

- Speciella system utvecklas f6r externa kontakter. Tidigare
har naimnts BOL, ODETTE, EDI-tillimpningar. Man kan
dven ldgga till meddelandesystem som Volvos MEMO.

- Den &vergripande styrningen stéds i allt hogre grad av
uppgifter som samias i databaser. I Sverige bygger Vag och
Trafikinstitutet (VTI) upp en sddan som kort och gott kal-
las Transportdatabasen.

Tekniskt padgar en fantasieggande utveckling badde i Europa och
USA/Canada. Projekten ror bl.a. navigering via satellit, posi-
tionsbestimning via fasta anldggningar vid vag och datorut-
rustning i bilar. Projektnamn som Prometeus, Drive, Fleet, Ge-
ostar, Navstar och GPS bérjar lita tala om sig. GSM, som &r en
en internationell standard for digital radiokommunikation har
stor betydelse for framtiden. Man kan notera att det gamla
navigeringssystemet till sjoss, LORAN, ocksa tagits i bruk pé
land. En konsekvens pad ling sikt av anstrangningarna blir att
forare far ldttare att hitta sin destination, oavsett var de
befinner sig. Frisldippningen av cabotage kopplad till tekniska
framsteg gor att en vision om en helt fri transportmarknad ter
sig realistisk.
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9.2.5 Samverkan

Traditionellt har ADB-system konstruerats fér internt bruk
inom en organisation. Det har lett till allt mer rationella orga-
nisationer fér den egna administrationen. Stora koncerner har
under ldng tid anvant sig av datakommunikation i sina
interna mellanhavanden. Foregdngare var bl a SAAB,
Sandvik, ASEA och Volvo. Man har stravat efter lagre
kostnader, kortare genomloppstider och minskad felfrekvens i
informationshanteringen. Kontakterna mellan skilda foretag
har daremot i stort sett forblivit opdverkade. Mbjligheterna ar
emellertid stora. Standardiseringsprocessen gor det mojligt att i
stor skala bygga ut de interna systemen och koppla ihop dem
med omvirlden.

Haller vi oss till transportservice och regioner med spridd in-
dustri som Bergslagen, sd stirker tekniken férutsittningarna
for samverkan mellan féretagen. Det kan innebdra att man
samordnar sin planering och avsindning for att fi storre
volymer och tdtare turfrekvenser. Det skapar en bittre
férhandlingsposition mot leverantdrerna och samtidigt ett
storre intresse for dessa att hdlla en hog servicegrad. Det sista
kommer enligt mangas bedémning att f4 avgorande betydelse
for industrins lokalisering framéver.

Tva former av samverkan som tidigare existerat inom stérre
foretag blir nu aktuella i samarbete mellan foretag.

1.  Foretag kan samplanera och samordna slutskedena i pro-
duktion och avsdndning. Det betyder att glesbygdsforetag
genom samverkan kan sdnka sina transportkostnader
t.ex. genom att héja turfrekvensen for nadgra transport-
foretag.

2. Foretag samverkar om transporter genom att samordna
upphandling och bestillningsrutiner. En hjdipfunktion
kan vara bestillningscentraler som matchar lediga resur-
ser med spontana behov. D4 skulle en slags "spot-mark-
nad" skapas med visentligt ldgre priser dn de gingse.

9.3 SLUTSATSER

Utvecklingen ekonomiskt och tekniskt samverkar till att stilla
transportmarknaden infér en ny situation. Under 1990-talet
kommer en rad tekniska hjilpmedel att {4 sitt genombrott som
underlittar planering och styrning av trafiken. Som i andra fall
innebér datatekniken bdde hot och méjligheter for glesbefol-
kade omrdden. Samverkan och satsning p& kommunikation ar
nyckelbegreppen.
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10. Att utveckla effektivare transporter

10.1 SYFTE

Syftet var att seminariedeltagarna skulle ge goda forslag till ef-
fektivare transporter. Det basta forslaget skulle utvecklas ytter-
ligare for att komma samtliga foretag inom Bergslagen tillgodo.
Med ledning av deltagarnas egen erfarenhet och strivan att for-
battra 16samheten kopplad till den kunskap som seminarierna
tillfért borde det finnas stora mojligheter till goda idéer.

10.2 INNEHALL

Seminarieledningen presenterade uppgiften - dvs att varje
deltagare skulle tinka ut s4 manga férslag som mdjligt som
skulle effektivisera foretagets transporter. Betonade ocksa

vikten att arbeta och tdnka kreativt - dvs gérna i nya banor.

Syftet presenterades for deltagarna och dven den beslutsmodell
efter vilken arbetet skulle bedrivas ndmligen

Formulering av uppgift

v
Kreativt arbete individuellt

v
Analysera forslag
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Deltagarna fordelades pd tvd grupper varvid deltagare fran
transportbranschen samlades i grupp 2.

Efter individuellt arbete men utfért inom resp grupp samman-
stdlldes bruttolistor med samtliga forslag per grupp. Denna 6v-
ning var till sin karaktidr ndrmast att likna vid en brainstor-
ming/idéklackning varvid virderingar av framlagda forslag ej
tilldts. Se bilaga 2, Bruttolista.

I nésta steg analyserades bruttolistorna s att liknande forslag
sammanfordes och en nettolista skapades. Se bilaga 3, Netto-
lista.

Utifrdn nettolistan valde man slutligen inom resp grupp vilka
férslag som skulle prioriteras.

Efter denna gruppvisa 6vning dtersamlades de bdda grupperna
och delgav varandra sina synpunkter och diskuterade olika
16sningar.

Deltagarna forklarade avslutningsvis ett intresse for att delta i
fortsatt arbete.

10.3 SLUTSATSER

Nar man jamfér prioriteringarna mellan de bdda grupperna
finner man att féljande prioriteras

e  kartliggning av transporterna till och frdn en kom-
mun/region

e  effektivisering genom distributionssamarbete
e  samarbetet kan formaliseras som en bestdllningscentral
eller transportbérs dir képare och séljare av transporter

mots.

Detta samlar ungefdr hilften av alla angivna poéng.
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11. Projektforslag

Utifran vad som framkom i vdr forstudie bor man i syfte att ef-
fektivisera godstransporterna i Bergslagen starta ett projektpro-
gram som med fordel kan genomféras i tre steg.

Steg1  Kartliggning av transporterna till och fran en region

Steg2  Mbdjligheter till effektiviseringar genom samarbete/
samverkan i gods- och varuflodet

a) mellan olika féretag i férddlingsprocessen

b) mellan olika foretag med transporter till och
frdn regionen.

Steg3  En verksamhet med bestéllningscentral/transport-
bors provas for att

a) komplettera samarbete/samverkan i Steg 2

b) o6ka valmdjligheterna for transportkdparna och
mojligheterna for lokala transportforetag

¢) etablera en "spot-marknad" f6r spontantrans-
porter

Vi foreslar att projektet genomfors i en region bestdende av
kommunerna Hillefors, Kopparberg och Lindesberg - dvs
norra Orebro lins bergslagskommuner.
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12. Referenser

For faktaunderlaget i seminarierna svarar resp seminarieledare

¢  Utrikeshandel; Prof Dag Bjornland, Handelshdgskolan i
Goteborg

* Logistik/ekonomi; Robert Ljunggren, Mellansvenska
Transportsekretariatet

*  Bilspedition; Tord Hellmark/Ove Konig

o Tele/data i transportsystemet; Eric Anderson, Mobitel och
Urban Hermansson, Effect Management

Diérutover foreligger foljande referenser

e  Bergslagsvision - Tele/Data och Samhillsutveckling,
Bergslagsdelegationen

*  Bergslagsvision - Transporter och Samhaillsfunktion,
Bergslagsdelegationen

e  Bilspedition informerar, Bilspedition Inrikes AB

e  Transportlésningar over Goteborgs Hamn, Goteborgs
Hamn AB

e  Utredningar om nya och bittre spar in i 2000-talet, SJ



Bilaga 1
1(2)

Vért catum Var ret.

Ert datum Errat.

Vilkommen till Bergslagets seminarieserie

HUR MAN OKAR SIN KONKURRENSKRAFT GENOM
EFFEKTIVARE TRANSPORTER

Seminarieserien syftar till

a) att ge kunskap om den férvintade marknadsutvecklingen -
inte minst pd Europamarknaden

b) att visa hur man kan ndrma sig sin marknad genom att
utnyttja de moijligheter och den teknik som finns idag och
imorgon och dirigenom

c) att visa vdgar till 6kad effektivitet och dirmed foérbidttrad

lénsamhet.
Foredragningslista
Datum Amne Eoreldsare lats
12 mars Marknadsutvecklingen Professor Hillefors
- - framtidens forutsittningar Dag Bjornland
Handelshogskolan,
Goteborg
19 mars Logistik och lénsamhets- Robert Ljunggren, MTS Lindesberg
aspekter - utifrdn fram- Hans Gabrielsson, MTS
tidens norm Lars Trillkott, Ovako AB
21 mars Trafiksystemet - i dag Tord Hellmark, Hillefors
Bilspedition
26 mars Tele/data i transportsystemet Erik Andersson, Ljusnars-
- nu och i framtiden Mobitel berg
Urban Hermansson,
Effect Management
4 april Transportsystemet - trolig ~ Tord Hellmark, Nora
utveckling Bilspedition
10 april Summering Bjorn Nislund, Hillefors

. Néslund Consultants AB
e Ovning om transportlésning
e Atgirdsprogram

* Diskussion Bjérn Néslund ar tidigare
kanslichef vid Bergslags-
— . . N delegationen
Postadress Teleton Fax Org.nr Bankgiro Postgiro
BERGSLAGET 0240-190 00 0240-165 50 88 38 00-6669 5670-9165 224519

Kommunalgalan 6
©71 00 LUDVIKA



Tider och adresser
Datum Klockan Plats Adress Tel

12 mars 18-21 Hillefors Sddra Ind.omr, Industrihuset, 0591-106 42
Kaskelotten 3, Industrivdgen 11

19 mars 18-21 Lindesberg  Stadshotellet, Kungsgatan 24 0581-124 50

21 mars 18-21 Hillefors Sodra Ind.omr, Industrihuset, 0591-106 42
Kaskelotten 3, Industrivdgen 11

26 mars 18-21 Ljusnarsberg Laxbrogdrden/Kristinasalen 0580-126 16
(Nya Posten), Konstméstargatan

4 april  18-21 Nora Stadshotellet, Torget 0587-114 35

10 april  10-16 Haillefors Folkets Hus, Sikforsvdgen 19/21  0591-100 81

Verklighetsnira tillimpningar

Vid varje traff kommer det givetvis att finnas plats for fragor, diskussion
och forslag till 16sningar. Ta tillfdllet att diskutera egna frigestillningar
och ta del av andras och se méjliga 16sningar. Allt detta till en

synnerlig rimlig kostnad.

Fragor

Fragor betr seminarierna och arrangemang didromkring sker lampligen
till resp kommuns néringslivsorganisation, dvs

Hillefors Kommun, Jan Erik Bjérklund, 0591-106 42
Lindesbergs Kommun, Leif Marmstdhl, 0581-810 24

Ljusnarsbergs Kommun, Lars Berglund, 0580-805 00
Nora Kommun, Hikan Olsson, 0587-114 90



Bilaga 2
14)

Bergslaget - seminarium 10 april

Grupp 1 - Bruttolista

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Bra service

Kartldggning av verksamheten i regionen betr transporter

Samordning mellan foretag

Infér regionala transportcentraler

Forbéttra tele- och allmdna kommunikationer

Databank for bokning av gods

Transportrutt: Nora-Hillefors-Filipstad-Kopparberg-
Lindesberg-Visterds-Stockholm-
Eskilstuna

En gdng/dag, kompl med databank

Smégods - kan samordnas fran Orebro

Samordning ICA-Dagab-Frico-Cool Sped

Direkta linjer pd Norrland

Fler direktlinjer

Senare lastning, ev 2 ginger/dag

Enkelt fraktberdkningssystem

Skrymmande gods - boka fraktmeter
Betalar luft, enklare system/lasta i viningar

Stuvningsskola/forpackningsskola
Inlimningsplats/Mottagningsplats pa ort
Nattrafik kombinerad med dagtransport
Bestéllningscentral / transportbérs

Lista foretag som skall delta i pilotprojekt fér samordning



20.

21.

24,

26.

27.

28.
29.
30.

31

32.

33.

35.
36.
37.

38.

Ta reda pd inflodet till omradet

Samordna transporter till omradet

Fordela transportkostnader mellan alla deltagande foretag
Anvind lokala dkare/resurser frimst

Utnyttja fordon hela dygnet

Kombinera gods- och persontrafik

Gor ett nytt prissystem baserat pa sjalvkostnad

Informera om att transportkostnaden ar lig frin
Bergslagen da de flesta bor 0-30 mil hirifrdn

Kan Bilspedition samarbeta med lokala transportféretag?
Samordna avgdende transporter i kommunen
Kop fler tjinster av transportforetag

Framf6rhallning av transporter ger bra priser. Kan ricka
med 1-2 dagar tidigare

Minga transporter (KF, ICA, Dagab) och Posten
ankommer varje dag med lite last. Gar det inte att
samordna?

Integrering mellan transportdr och foretag
Aktivare transportféretag/losa kundens problem
Byte av tillverkningsplan och transportplan
Transportforetag - sitt kund i centrum!

Béttre konkurrens mellan transportforetag

Sma containers for att kunna utnyttja lastutrymmet



Grupp 2 - Bruttolista

1.

2.

10.

11.

12,

13.

14.

Informationsutbyte
- bestillning med framférhdllning

Logistikanalyser i féretagen

Langsiktig planering
- prognoser, avsindningar

Datoriserade bestéllningsrutiner
- standardiserade bestillningsformat

Effektiviserade transportsystem
- fyllnadsgrad

Effektivare lagersystem
- input - output

Distributionsbolag?

Angeldgenhetsgrad (prioritering) pad transporter fran
foretagen

- ABC-analyser

Transportbdrs

- komplement till basbeldggning
- kort framforhallningstid

Samkorning med storforetag-smaféretag

Lokal kursverksamhet
- transporter-logistik

Uppsamlingsstéllen
- fér mindre styckegods

Kund-Pris-Genomférande
- djupare kundrelationer

Samverkan mellan mindre foretag = storféretagpris
- samlastning
- informationsutnyte



15.

16.

17.

18.

19.

20.

Mera gods pé jvg
- expressgods

Kombitrafik

- internationellt

- vixelflak

- lokala avstillningsplatser
- automatisering

Avyttra firmabilar

Fler budféretag for snabba transporter
Avisering av gods

- uppfdljning var godset finns

- standarddokument - méarksystem

- EDIFACT

Export-import dokumentsystem



Grupp 1 - Nettolista

A.

Kartliggning av verksamhet betr transporter i kommunen
(A=2,3,6,19, 20,25, 29, 33)

e  samordning
e utflode
¢ inflode
¢  vilka foretag

Regionalt transportcentrum
(B=4,5, 18, 22, 23)

bestéllningscentral

transportbors

métesplats transportkdpare/transportforetag
definiera region

Forbittra telekommunikation och allmidn kommunikation
(C=5)

Ringlinje Nora-Hallefors-Filipstad-Lindesberg-Vasteras-
Stockholm-Eskilstuna (D = 7)

Samordning gods ICA-Dagab-KF-Posten och smagods
(E=8,9,21,32)

Direktlinjer (F= 10, 11)

Transportstation (G = 12, 16, 17, 24, 28)
inlimning och mottagning gods

¢  lokala dkare

®  senare lastning

Fraktberdkningssystem (H = 13, 26)

Vill inte betala for luft (I = 14, 38)

avdela lastutrymme
*  sma containers

Service/tjanster frdn transportforetag
0 =1,15,27, 34, 36,37)

utbildning
* 16s kundens problem

Bilaga 3
13)

Poing
16

14



Samplanering transportforetag och leverantoér 3
(K =30, 31, 33, 35)

e  tllverkningsplaner
¢ framférhdllning

Integration transportfdretag och tillverkare (L = 33) 2

*  kan transportforetag ta ver interna transportplaner
av uttransport, lagerhdllning etc?

Summa 70 p



Grupp 2 - Nettolista

Poiing
A. Samverkan kund/transportdr (A= 1, 3, 4, 13, 20) 16
* informationsutbyte
®  datoriserade bestillningar
*  planering
®  nira relationer
B. Logistik (B=2,6, 10, 11, 14) 14
e lager
¢  utbildning
* samverkan
C. Effektivisering (C=5,7,9) 7
e  distributionssamarbete
* transportbors
D. Fler budfdretag (D =17,18) 3
e farre firmabilar
E. Angeldgenhetsgrad (prioritering) pa transporter frdn 2
foretagen (E = 8)
e  ABC-analyser
Uppsamlingsstillen fér mindre styckegods (F = 12) 3
G. Satsa mer pd jarnvigstransporter (G = 15)
* texexpressgods
H. Kombitrafik (H = 16)
¢ internationellt
e vixelflak
* lokala avstillningsplatser
¢ automatisering
L. Godsadministration (I = 19) 5
* avisering
*  veta var godset finns
* standarddokument
e EDIFACT

Summa 50 p



Televerkets styrelse har inrittat ett anslag med syfte att
medverka till snabb och litillginglig dokumentation
betriffande anvindningen av teleankmutna informations-
system. Detta anslag forvaltas av TELDOK och skall
bidraga uill:

@ Dokumentation vid tidigast méjliga tidpunkt av
praktiska tillimpningar av teleankmutna informa-
tionssystem i arbetslivet

® Dublicering och spridning, i férekommande fall
Gversittning, av annars svirdtkomliga erfaren-
heter av teleankmutna informationssystem i
arbetslivet, samt kompletteringar avsedda att 6ka
anvindningsvirdet f6r svenska férhillanden och
svenska lisare

@ Studieresor och konferenser i direkt anknytning
till arbetet med att dokumentera och sprida
information betriffande prakiska tillimpningar av
teleankmutna informationssystem i arbetslivet

Yuerligare information limnas girna av TELDOK
Redaktionskommitté. Dir ingir:

Bertil Thorngren (ordforande), Televerket,
08-7133077

Goran Axelsson, finansdepartementet, SAMS,
08-763 42 05

Hans Iwan Bratt, LKD, 08-753 31 80

Birgitta Frejhagen, Folksam, 08-772 66 81
Peter Magnusson, TCO (ST), 08-79051 53
Agneta Qwerin, Riksskatteverket, 08-764 83 78
Herbert Séderstrom, 0650-800 59

Bengt-Arne Vedin, Metamatic AB, 08-660 35 85,
79083 81

Anna Karlstedt, IMIT, 08-736 94 71

P G Holmlbv (sekreterare), Televerket/HHS,
010-213 1627

Adressen i TELDOK, c/o Anna Karlstedt, IMIT, Box
6501, 113 83 StockHOLM. FAX: 08-32 65 24. Skicka girna in
projektidéer eller ansékningar om medel for att dokumen-
tera anvindningen av teleankmtna informationssystem!

Nyheter frin och om TELDOK sprids ocksi 1 IMITs
tidning Management of Technology som TELDOKs 2 300
Iisare fir automatiske.

TELDOK utger flera skriftserier. Exempel pi nyligen
utkomna publikationer ir...

TELDOK-nfo

12 Nya affirsmojligheter med faksimil dver-
foring. Februari 1992.

11 Rst- och talsvarssystem i informations-
teknologins tjinst. Jamuari 1992,

TELDOK Rapport

80 ESPRIT, EUREKA och RACE - tre pan-
europeiska [T-satsningar. The TRUE story!
Februari 1993,

79 Fler fyllda frakter med elektronisk asfalt - for
transpondrer pd god vig till EGs inre mark-
nad. December 1992,

78 Nirbilder. 1. Kommunpolitiker i datadldern. 11.
Kommmnerna och datalagen. December 1992,

77 Telematik for italienska smiféretag. December
1992

76 Teletjinster. November 1992

75 Lonsam logistik — med sikte pd 2000-talet. Fem

exempel pi hur informationsteknik stédjer och

forbittrar logistiklgsningar hos transportféretag,

September 1992,

Mobil telekommmunikation inom skogsbruket.

Juni 1992.

Ten r6d liten stuga nervid sjon vill jag jobba.

April 1992.
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Via TELDOK

20 Effektivare godstransporter — Praktikfall
Bergstagen. Mars 1993.

19 Telesystemet i forvandling, April 1992.

TELDOK Referensdokument
K Utgivning 1981-1991. April 1992.

Enstaka exemplar av publikationerna kan bestillas dygnet
runt frin DirektSvar, 08-23 00 00. Ange helst rapport-
mummer!

Den som i fortsittningen dnskar erhilla skrifter frin
TELDOK fir automatiskt alla TELDOK Rapport och alla
TELDOK-Info.

Adressindringar meddelas till Anna Karlstedt (telefon-
svarare 08-736 94 71 eller FAX: 08-32 65 24).



