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Forord

Frilansjournalisten Lennart Sturesson véinde sig tidigt under 1991 till
TELDOX for att hora om intresse fanns att publicera ett manus som skulle
belysa spanningen mellan d ena sidan vilken syn och vilka behov foretag,
myndigheter etc i Linkdping har nér det giller teletekniska 16sningar, 4
andra sidan den telepolitiska och kommunikationstekniska utvecklingen
pa riksplanet eller rentav det globala planet.

Historien tog inte slut i och med att Lennart Sturesson visade sitt fors-
ta manus, s TELDOK gav honom i uppdrag att fortsitta skarskdda hur ett
“telesystem i férvandling” uppfattas pa dstgdtaskitten och i rikets centrum.
Intervjuerna har dgt rum under tiden 1989-1991 och har genomforts av
Lennart Sturesson sjélv och av likaledes frilansande journalisten Ingela
Bjorck.

Utvecklingen kan uppfattas som “dramatisk”, skriver Lennart Stures-
son i bokens tredje och sista, sammanfattande del. Javisst! Aven efter det
att forfattarna satt punkt och lamnat sina disketter for renskrivning, for-
dndras de viktiga fordndringar som forfattarna kunnat iaktta under sitt in-
trdngande arbete. Rapporten visar ddrmed hur snabb utvecklingen &r pa
teleomrddet. Intervjuuttalanden och iakttagelser kan ibland bli inaktuella
inom loppet av ndgon ménad, for att inte tala om ndgra 4r.

Forfattarna och TELDOK har avstatt frdn att soka ajourfora samtliga
detaljer i manus. Enbart vissa faktauppgifter kompletteras i (fitaliga) fot-
noter, och ett par meningar har korrigerats som géller hdndelser intrédffade
efter november 1991. Rapporten dr alltsé ett tidsdokument — vilket alla rap-
porter om “telesystem i férvandling” mdste bli (annars &r det ingen for-
vandling!). S3 hir sdg det ut dd (1989, 1990 eller 1991)...

”En intressant tanke”, som forfattarna fatt genom sina intervijuer, ar
att teknik som innebér att vanor inte behéver féréndras etableras snabbare
dn teknik som innebér stora forédndringar i beteende. Inte otroligt! Av inter-
vjuerna framgdr ndmligen att anvandningen av mobiltelefoni och telefax
(fax behandlas i Via TELDOK 16: Telefaxen och anvindarna samt i TELDOK-
Info 12: Nya affirsmojligheter med faksimil dverforing) véxer snabbt, medande
intervjuade betraktar bildkommunikation med skepsis.

Faxar och ficktelefoner &r osedvanligt latta att anvianda. Bildtelefoner
och videokonferenser krdver mer av anvdndarmna, bdde pengamissigt och
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ndr det géller att organisera och planera méten — sérskilt om den teknik
som anvénds dr av bredbandstyp, med hég kvalitet pa de rorliga bilderna
(dvs vad branschexperter pd 1970-talet kallade “Hollywood-syndromet”).
I Sverige och USA 6kar nu (1992) istéllet anvéndningen av videokonferen-
ser via det digitala 64 kbps-nitet. Detta framgdr inte riktigt av intervjuerna
i rapporten.

I ett samhéille som alltmer préiglas av informationsméssigt och infor
mationstekniskt “flimmer”, som en av de intervjuade séger, dér vi bara kar
urskilja ndgra kilobitar bland alla de miljontals intryck och data som bru:
sar forbi, dr det viktigt att kunna se helheten och utvecklingsvéagarna. For-
fattarna och TELDOK hoppas att reportagebédcker som den hir ska hijilpa
intresserade lésare att klarare kunna gora sd.

Trevlig lasning 6nskas!
BE Fiotnbbr Bord
Sekreterare Ordférande

TELDOK Redaktionskommitté TELDOK Redaktionskommitté
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Inledning

Det svenska telesystemet &r i stark férvandling. Det géller bade tekniskt
och organisatoriskt. Den digitala tekniken i kombination med optokabel
innebér en mycket stor omvandling av det gamla telefonindtet. Digitalise-
ringen bdrjade i véxlar och transmissioner. Nu dr det bara sista biten ut till
abonnenten som fortfarande &r analog.

Digitaliseringen omfattar ocksd mobilradiotekniken som dérmed far
helt nya forutsdttningar. Det &r t o m sd att man inom Televerket talar om
”det upp och nervinda huset”, dvs att abonnenten kommer att anvénda
radio for telefonsamtal, samtidigt som man lyssnar p& rundradio och ser
pa teve formedlat av nedgréavd kabel.

Till bilden hor att datakommunikationer 6kar kraftigt och tar allt
storre del av teletrafiken. Tack vare ny teknik — som ocksa innehdller ett
stort matt av datorisering, eller programstyming — har éverforing av stora
informationsméngder blivit billigare, sikrare och snabbare.

Teknikens utveckling ger helt nya forutsittningar fér konkurrens pd
telekommunikationsmarknaden. Volymerna ha kunnat ka och det finns
majligheter for andra &n de nationella televerken att férmedla framfr allt
datakommunikationer. Det &r en konkurrens som till och med kan hotade
nationella televerkens existens. Det tydligaste tecknet pd konkurrensen har
kommit under vdren 1991, Comviks lansering av Tele2, som vill konkurre-
ra med Televerket pd hela dess bredd.

Utvecklingen pdskyndas ocksé av att det gar en liberaliseringsvag,
eller marknadsvag, 6ver vérlden, i Europa starkt padriven av EG.

Det hir omradet 4r ett intressant forskningsfélt som tema Teknik och
social forandring vid Universitetet i Linkdping har borjat intressera sig for.
Professor Lars Ingelstam m fI har gjort en teoretisk férstudie rérande tele-
systemets dynamik, “Informationssamhillet och teorin for stora tekniska
system”.

Omrédet har ocksd angripits frdn det empiriska planet, annu inte med
forskning men genom att intervjua ett antal foretradare for producenter
och anvindare av telekommunikationer, alltsd inom det teleindustriella
komplexet. Anvandare i Linkdpingsregionen har intervjuats av frilans-
journalisten Ingela Bjérck och olika producenter av frilansjournalisten Len-
nart Sturesson. Resultatet av deras intervjuer finns i denna skrift.
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Syftet dr att finga upp ndgra av de centrala aktdrernas bedomningar
av vad som nu hénder och som kommer att héinda inom telekommunika-
tionsomrddet och med telesystemet. Sérskilt intresse har dgnats 4t Telever-
kets roll. Vi har fors6kt att hitta gemensamma tankeménster och dra nigra
slutsatser om vad som &r méjliga skeenden i nuets férlangning.

Samtidigt ar syftet att hitta ett antal frdgor som behéver studeras i
kommande forskning om telesystemet.

Forst kommer intervjuerna frin den lokala verkligheten, dérefter ett
antal artiklar med olika aspekter pa telesystemets omvandling som bygger
pa de intervjuer som Lennart Sturesson gjort.

De intervjuade ar:

Av Ingela Bjoérck:

Ulf Gundersen, delégare i UI-Design, dataforetag,

Per-Ame Jonsson, Biltema, foretagschef

Bertil Sév, datachef, Sérmlands Grafiska AB, Katrineholm

Borje Thunberg och Karl-Olof Hedman, forskningschefer, VTI
Magnus Carlquist, administrativ chef, Géta Hovritt, Jénkoping, och
Jan Bécksirom, datoransvarig i Domstolsverket.

Bengt-Ake Karlsson, datachef, LK-Data, Linképings kommun

Hans Larsson, regionchef Postens Linképingsregion

Bo Hégglund, teknisk chef, Hékan Nilsson, marknadschef, Norrkdpings
teleomride

Av Lennart Sturesson:

Torbjorn Fdlldin, ordférande i Televerkets styrelse

Sven Olofsson, Televerkets HK, investeringsplanering

Hans Bergendorff, Televerket HK, koncernplanering

Bo Hammarstrom, Televerket HK, marknadsansvarig fér ISDN

John Meurling, Ericsson Telecom, ansvarig for Affirsstrategier

Jan Wareby, Ericsson Radio Systems, marknadsansvarig for Europa
Orian Mattsson, Ellemtel Utvecklings Aktiebolag, VD

Anders Elivik, Nokia Telecommunikations, forsiljningschef
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Bjorn Hammar, Jet Data AB, forsiljningschef

Mikael Andrae, IBM Svenska AB, ansvarar i en produktstab fér Telecom
relations, nitprodukter och standardisering

Lars Arosenius, IBM Svenska AB, pensionir som har arbetat med standar-
diseringsfragor

Birger Berggren, IBMs laboratorium, Lidingd, intervjuad samtidigt med
Arosenius

Per Troborg, d& Comvik Skyport AB, VD

Tomas Julin, Comvik AB, VD (mobiltelefoniféretaget)

Hans lwan Bratt, Leverantérsfreningen for kontors- och datautrustning,
LKD, direktor

Curt Andersson, Industriférbundet, ansvarig for teknik- och forsknings-
politik, verkstéllande ledamot i Néringslivets telekommitté, NTK

Tvéa personer pd Nokia AB har inte kunnat intervjuas pd grund av deras
brist pd tid.
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Ul-Design

Ulf Gundersen iir en av fyra kompanjoner som nyligen startat
dataforetaget "Ul-Design” i Link0ping. Han har tidigare
startat ett annat foretag som ocksd sysslade med konsult-
arbete pd mjukvarusidan, "Programsystem”, som sd sma-
ningom koptes upp av Televerkets dotterbolag Telesoft. Det
nya foretaget Ul-Design har dnnu bara en handfull anstillda,
men kommer ganska snart att 6ka till 10-15 personer.

”Multimedia kommer inom en 10-arsperiod”
—Man kan se tre perioder inom datateknikens utveckling, menar Ulf
Gundersen. I den forsta perioden konstruerades stora maskiner, och
huvudmdlet var att anpassa mjukvaran sd att utnyttjandet av maskinerna
blev optimalt. Nésta period var PC-eran, dd det handlade om att optimera
individens arbete vid sin dator. Vi &r nu pd véag in i den tredje perioden, dd
det giller att optimera prestanda for en grupp individer i ett data-ndtverk
som kan dverfora bdde text, ljud, stillbilder och rorliga bilder.
Data-nitverk av dagens mer “primitiva” slag ar Ulf Gundersens och
hans medarbetare redan med i. Man deltar i bide Televerkets interna data-
nit och i universitetsnitet Sunet, och kan via dessa tva ocksd koppla sig
vidare till ytterligare niit pd andra hdll.

Forst brev, sedan ledningar

Ul foretagets namn “Ul-Design” stdr for User Interface, och vad féretaget
ska syssla med &r att utveckla systemldsningar som &r anpassade till an-
vindarnas krav. Man kommer att ha kontakt bdde med de stora datafére-
tagen (LM, Asea m f1) och med mindre foretag, som behdver hjalp for att
kunna bestilla passande system.

Kontakterna med en kund genomgdr olika stadier, dér man utnyttjar
olika sorters kommunikation, menar Ulf Gundersen. I borjan sker kontak-
terna mest per telefon, brev och personliga moten. Men nir bandet mellan
kund och leverantér vél blivit knutet och projektet borjat komma igang, d4
gdr mycket av informationsutbytet via fasta dataledningar. Om kunden
redan dr med i ett ndbart nétverk utnyttjar man det, annars hyr man en fast
ledning av Televerket.

- Vi maste ha tita forbindelser med kunden, och t ex kunna himta ma-
terial frdn databaser pd foretaget.



4 TELESYSTEMET 1 FORVANDLING

— Den elektroniska kommunikationen &r nistan en forutsittning for att
kunna arbeta i Link&ping men ha sina kunder i Stockholmsomradet, som
vi har, anser Ulf Gundersen.

Attkunna kommunicera snabbt och mycket 6ver ldnga geografiska av-
stand gor det mdjligt for ett dataforetag i landsorten att kunna konkurrera
med storstadsbaserade f6retag. Men ett féretag som UI-Design skulle &nd4
inte kunna ligga var som helst, menar han. Bide han sjilv och flera av de
andra inom foretaget har fatt sin utbildning vid universitetet i Linkdping,
dér man fortfarande har viktiga band till forskare, lirare och kontaktorgan
som TeknikCentrum.

Dyrt aft resa

Dagens elektroniska kommunikationer till trots blir det mycket resande
bédde inom hans foretag och andra.

~ Sjélvklart behovs direktkontakten med motparten, s allt resande
skulle inte kunna ersittas. Men resandet drar ocksd med sig mycket spill-
tid, och kostar mycket pengar. 20-30 procent av den tid som laggs ner p&
ett mjukvaruprojekt berdknas vara res- och métestid. Om den siffran kun-
de minskas med hiilften skulle niringslivet kunna gora stora vinster! siger
Ulf Gundersen.

Videokonferenser dr ett mojligt sétt att “tréffas” utan att resa. Men nack-
delen 4r att man inte kan kommunicera fran sin arbetsplats, utan méste
bege sig till sdrskilda studiolokaler. En bittre 16sning i framtiden &r det som
kallas for “distribuerade konferenser” och “systemstod for cooperative work”.

Multimedia-terminaler

Det handlar alltsi om den "tredje perioden” i datorernas historia, den dér
mdlet &r att anvdndare vid dataterminaler pd olika hill i landet ska kunna
skicka text, ljud och bild till varann i en dialog, pd samma séitt som ndr man
idag talar i telefon. Med hjilp av s k hypertextfaciliteter kan deltagarna
vélja kommunikationssétt i den kombination som ldmpar sig bést just for
tillfallet. Man kan t ex vilja visa en videofilm och samtidigt ha ett talat sam-
tal igdng, eller se varandras ansikten via videokameror och samtidigt 6ver-
fora ett foto och en text man vill diskutera.

For att dstadkomma detta rédcker inte det ISDN-nét som Televerket hdl-
ler p4 att bygga upp (och som for 6vrigt i teknikerkretsar fatt skimtnamnet
“1 Still Don’t Know” pd grund av alla problem och forseningar). Med
ISDN-tekniken kan man visserligen 6verféra ljud, text och bild samtidigt,
men kapaciteten dr begransad. Det tar tid att Gverfora en komplicerad bild,
och nir det géller video miste en person som sitter framfér videokameran
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tinka pd att rora sig s lite som méjligt for att inte stora bilden. For en verk-
ligt interaktiv kommunikation, dér all information 6verfors 6gonblickligen
och med bevarad kvalitet, behtvs en bandbredd minst 100 gnger stirre
an ISDNs 64 kb/s.

Den bandbredden finns pd det s k bredbandsnétet, IBCN, vilket uttyds
Integrated Broadband Communication Network. Det dr det innu mer avan-
cerade nit som bygger pa och 6vertriffar ISDN, och vars planering ar i full
gang trots att ISDN-tjiinsterna knappast ens hunnit lanseras pd marknaden.

Intensiv forskning

Bredbandsnitet kraver nya optiska kablar (till skillnad frdn ISDN-niitet,
som klarar sig pd vanliga koppartrddar), och &ven nya véxlar. Alla de stora
foretag som tillverkar televéxlar arbetar nu intensivt for att komma forst
med bra l6sningar for bredbandsnitet. Den hir forskningen kréver stora
resurser, och mdnga tror att konkurrensen kommer att leda till samman-
slagningar av foretag och/eller till att tivlingens forlorare tvingas lagga
ner sin verksamhet.

Det dterstdr alltsd mycket innan “multimedia”-visionen kan bli verklig-
het, bade niir det giller standardisering, teknikutveckling och praktiska
forutsattningar som kabeldragning. Ulf Gundersen tror &ind4 att det kom-
mer att g snabbt, och pekar pd t ex kabel-TV som blivit en naturlig del av
den svenska vardagen pa bara nigra fa ar.

Om fem fill tio &r?

En tiodrsperiod tror han récker for att nigon sorts bildtelefonsystem f6r
dialoger med bdde ljud ochbild kommer att finnas i de flesta hem i Sverige.
Hos de stora foretagen kommer det att gd 4nnu snabbare.

- Utvecklingen kommer nog att leda till att de multinationella fore-
tagen skaffar sig sddana system forst. For kommunikation inom Sverige
kan de anviinda egna nitverk eller hyra ledningar av Televerket, och for
kommunikation med andra lander gér man via satellit. De stora foretagen
har sd tunga reskostnader att man har allt intresse av att spara pengar
genom "bredbandig kommunikation” som ersétter en del av resandet, me-
nar han.

Finns det alltsd ett verkligt, uttalat behov av ny, snabb och mer méngsi-
dig informationsdverforing — det ar inte sd att tekniken inom det har
omrédet ligger fére brukarnas efterfrigan? Bdde ja och nej, siger Ulf
Gundersen:

~ Visst dr det ofta si att teknikerna hittar pd ndgot nytt som det inte
finns ndgon tydlig marknad for till att borja med. Men teknikerna lever ju &
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andra sidan sjilva ute i samhillet, och har en uppfattning om vad som
behdvs pd olika omrdden. Ofta kan det réra sig om behov som inte formu-
leras pd grund av brist pd ord och kunskap, men som verkligen finns, och
som visar sig nir vl 16sningarna kommit fram.

Risk for “brus”

Redan idag ar informationsutbudet frdn alla hall versvimmande stort.
Till de gamla media kommer nu mangfalden av TV-kanaler och den elek-
troniska informationen. En tjinst som erbjuds pd vissa datanit ar tex
“News”, ett brevlddesystem dar man kan ldsa debattinldgg och skriva egna
meddelanden under olika rubriker. Merparten av de flera hundra rubrik-
omraddena handlar om datasystem och datateknik, men det finns ocksd de-
battimnen som kultur och religion.

- Problemet med informationsbrus kommer inte att bara férdubblas i
framtiden, nir bredbandsnitet kommer, utan tio- eller tjugofaldigas. Ett
elektroniskt brevlddesystem som “News” kommer t ex att kunna férses
med bilder. Féretag som nu skickar reklam via gruppfax kan skicka grupp-
meddelanden direkt till bildskidrmarna hos abonnenterna pd vissa datanit,
och sd vidare.

— Anda ser jag ndgot positivt i verflodet av information — just fér att det
r s mycket tvingas man verkligen att vilja! Man har ingen chans att ta
emot allt, och det maste gora en till en mer medveten och aktiv mottagare,
menar Ulf Gundersen. Han ser den elektroniska framtiden som om inte
helt problemfri, sd i varje fall Gvervigande ljus.
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Biltema
Biltema i Linkoping dr ett stort varuhus for biltillbehor,

reservdelar m m av olika slag. Forsdljningen sker dels direkt
over disk, dels via postorder.

Klarat sig Kinge med telefon och telefax

Trots den snabba utvecklingen pd omrddet elektronisk kommunikation
finns det foretag, ocksd ganska stora foretag, som inte s a s hoppat pa vag-
nen dnnu. Ett sddant 4r foretaget Biltema i Link6ping. Biltema har ca 120
personer anstillda pd huvudkontoret och ytterligare ett 10-20 som arbetar
med inkép i foretagets dotterbolag i Japan och Schweiz.

- Vi arbetar &n sd lange enbart med telefon och telefax, siger foretags-
chefen Per-Arne Jonsson. Det giller bdde i kontakterna mellan huvudkon-
tor och dotterbolag och i kontakterna med underleverantdrerna.

Det &r ovanligt att sd stora foretag som Biltema inte gett sig in pd datori-
serad kommunikation. Men Per-Ame Jonsson, ganska ny pa sin post, har
satt igdng en utredning om foretagets kommunikationsvéagar. Utredning-
en ska leda till beslut under hosten 1991, ett beslut som troligen innebér en
overgdng till elektronisk post av ndgot slag.
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Sormmlands Grafiska AB

Sormlands Grafiska AB ir med 450 anstiillda i Katrineholm
ett av landets storsta tryckerier. Foretaget dgs, liksom
tryckeriet Interprint i Stockholm, av bolaget Grafon som i sin
tur har bl a Bonniers som digare. Hiilften av produktionen

pd Sormlands Grafiska bestdr av civiltryck (kataloger, tid-
tabeller, broschyrer m m), hiilften av tidskrifter.

Frén manus till firdiga spalfer pé fio minuter - via modem
Sormlands Grafiska dr ett exempel pd ett féretag som, enligt egen utsago,
skulle kunna ligga i stort sett var som helst. Det dr bara nér det giller dist-
ributionen av de firdiga produkterna - tidskrifter t ex —~ som ldget har nd-
gon betydelse: transportkostnaden blir mindre nér fretaget har goda for-
bindelse med tdg och lastbil med resten av Sverige. Men kontakten med
kunder och mottagningen av manus sker i stor utstrackning pa elektro-
nisk, geografiskt oberoende vig.

Fastdn S6rmlands Grafiska ingdr i en koncern utgor foretaget en ganska
sfilvstindig enhet. An s4 inge har man dérfor inte ndgra behov av att ingd
i ndgra “data-férbindelser” med systerforetaget Interprint och moderbola-
get Grafon. Man férséker dock se till att programvaran for t ex registerhan-
tering och kalkyler stimmer 6verens med programmen pa de andra enhe-
terna, sd att en utvixling av data via ledningar kan bli méjlig om det skulle
behévas.

I kontakten med foretagets kunder arbetar man mest med telefon och
telefax, ndr det giller att t ex skicka offerter eller diskutera tidsplaner. Den
sortens kommunikation racker bra, menar man.

Texter via modem
Det &r nér det giller mottagning och behandling av sjidlva de texter som ska
tryckas som Sérmlands Grafiska dr mer “digitalt”. I drygt tio rs tid har
tryckeriet kunnat ta emot texter via modem (telefon plus dataledning). De
kunder som utnyttjar den hdr mijligheten dr framfor allt tidskrifter, som
dels har s4 regelbundna tryckerikontakter att det Ionat sig for dem att gora
den omlidggning som kravs, dels ofta har kort tid mellan manuslamning
och tryckning.

40-45 procent av allt det som trycks hos Sérmlands Grafiska idag har
kommit via datorledning, och andelen véxer hela tiden. Men det kommer
alltid att finnas utrymume kvar for traditionella, “icke-datoriserade” kun-
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der, menar datachefen p4 sitterisidan Bertil Sav.

— Vi kommeer att fortsétta att ge den servicen att vi kan ta emot ett ma-
nus per post eller telefax och sedan skriva in texten sjilva. Ett annat alter-
nativ for kunden &r att f4 texten inskriven pd diskett hos en skrivbyra.

— Det kommer alltsd dven i fortsdttningen att gd att limna ett vanligt
skrivmaskinsmanus till tryckning. Men andelen digitalt 6verford text
kommer helt klart att 6ka, och troligen bli dominerande, siger Bertil Sav.

Faxar fram och tillbaka

Omvandlingen av en tidskriftsjournalists manus till en del av en fardig tid-

skrift &r en flerstegsprocess:

*  Journalisten skriver in sin artikel i sin dator, och forser den med Jamp-
liga kommandokoder som ger anvisningar om “indrag”, stilsort,
spaltbredd m m.

¢ Han eller hon ringer upp S6rmlands Grafiska via sitt modem, och
kopplar in sig pd den ledning som fér 6ver manuset i digital form till
Katrineholm. Om ingen har tid att ta hand om det just d3, sd lagras
det i sitteridatorn pa tryckeriet.

¢  Sitteripersonalen ger kommando till datorn om att hamta fram arti-
keln och ldta den skrivas ut pd en laserskrivare. De textspalter som
kommer fram faxas upp till redaktionen.

¢ P4 redaktionen ritar en redigerare in text, bilder och rubriker pa en
sidskiss och faxar ner skissen med den firdiga layouten till Katrine-
holm.

¢ Personalen pd S6rmlands Grafiska tar fram texten ur datorn igen,
denna gdng for fotosdttning (ger bittre kvalitet dn en laserskrivare),
och monterar text och bilder enligt redigerarens anvisningar. Sidan &r
fardig att tryckas.

”Arbetsmilj6” och ”Skéna hem”

Sormlands Grafiska trycker ett 50-tal tidningar, allt fran SIF-tidningen och
Arbetsmiljp till Skona Hem och Det Bésta. Vissa utkommer bara ndgon
géng om dret, men andra kommer en gang i veckan, och da giller det att
kunna arbeta fort.

— Fran Affarsvirlden och Roster i Radio-TV f&r vi de sista manusen pd
méndag kvill. P4 tisdagen ska tidningen vara tryckt och klar for distribu-
tion, sdger Bertil Sav. Det dr ndstan som att arbeta p4 ett dagstidningstryck-
eri!

Det tar bara tio minuter for tryckeriets dator att behandla en data-
mingd som skickats Sver via modem, s4 att den fatt formen av en fairdig
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textspalt som kan skickas tillbaka till redaktionen for redigering. Snabbare
kan det inte g4, inte med detta arbetssitt i alla fall. Alternativet skulle kunna
vara att redigeraren gjorde hela layouten pd sin bildskérm, och skickade dver
en hel fardig sida i stéllet fér en skiss som sedan fardigstéills pa tryckeriet.

Bildskdrmsredigerade sidor

Tidskriftssidor som “desktoppats”, dvs gjorts helt firdigredigerade och
klara pd bildskirm, tar man ocksd emot pd diskett fran en del tidskrifter.
Diéremot gor man det sdllan via modem, eftersom det tar 1dng tid och blir
dyrt att via ledning dverfora s stora datamangder som det blir friga om.

- Vi far se vad Televerkets nya digitala nit kan gora. Om det gar att
Gverfora hela sidor tillrdckligt snabbt och till ett acceptabelt pris, sd kom-
mer det sékert att tillimpas framéver, tror Bertil Sav.

Multimedia da - samtidig &verforing av bdde stillbilder, rérliga bilder,
text och ljud? Spannande och intressant, menar han, men anser att det 4r
svart att idag dverblicka vad konsekvenserna eller tillimpningarna kan bli
for tryckeriets del.

En méjlig folid ar forstas att en del tryckt text ersitts av multimedia-
kommunikation: en reklambroschyr t ex kan ju bli mycket mer &vertalan-
de om budskapet kommer i form av bdde text, ljud och bild pd en ging. Det
skulle, mojligen, kunna bli en negativ faktor f6r S6rmlands Grafiska. En
positiv mdjlighet kan bli att anvinda multimedia fér kontakterna med
kunder och med foretagets siljare i Stockholm, sd att parterna kan se
varann under samtalet och t ex illustrera ekonomiska resonemang med sif-
feruppstillningar.

— Multimedia dr sikert ndgot som kommer, men forst pd lite sikt. Jag
har lirt mig att det tar runt tio dr frin det att man forst ser flaggorna som
signalerar ndgot nytt, till dess att det nya verkligen ar hér! sdger Bertil Siv.

Foretagets kige paverkade
Sormlands Grafiska ar ett av de tryckerier som ligger lingst framme nar
det giller att anvidnda ny teknik. Orsaken ar dels en del nyckelpersoner
med intresse for utvecklingen pa det har omrddet, dels foretagets lige.
Tryckeriet ligger ju i Katrineholm, medan merparten av kunderna finns
i Stockholm.

- Det gjorde att vi snabba med att haka p4 den elektroniska utvecklingen
~ vi kunde se att den hade stora fordelar for oss, med vart lige.

- En redaktion vill helst ha tryckeriet i knit, for att fd riktigt snabba for-
bindelser. Men att f4 en féirdig text tio minuter efter det man skickat Sver
manus, det 4r nog s4 snabbt som ndgon kan begira! tycker Bertil Sdv.
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| Tyskland eller Singapore

Han tror att ett tryckeri som Sormlands Grafiska med dagens tekniska méj-
ligheter skulle kunna ligga i stort sett var som helst. Inte bara var som helst
i Sverige, utan ocks3 - dtminstone nér det giller vissa arbeten — var som
helst i virlden. Det hinder redan att svenska kunder ligger ut tryckjobb i
Tyskland och reproarbeten med fyrfargsbilder och séttning av hela sidor i
Singapore. Materialet skickas dit i form av filmer och disketter via post el-
ler bud, men &n sd linge - vad han vet - inte via datorledningar.

- Nar det giller riktigt snabba produktioner kommer vi vél alltid att ha
fordelar av att den firdiga tidskriften distribueras fortare till en svensk
lasekrets om den tryckts har hemma. Men for trycksaker som inte utges re-
gelbundet, eller med ldnga mellanrum, spelar inte tiden en s stor roll. Dar
kan arbetena utforas pd mycket ldngt avstind fran kunden, om bara kom-
munikationerna dr pdlitliga och effektiva.
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\4L

Viig- och Trafikinstitutet VII i Linkdping dr ett forsknings-
institut med ca 200 anstillda, det enda inom sitt omrdde.
VTI utlokaliserades frdan Stockholm till Linkoping dr 1975.

Personliga méten ger mer &n elekironisk kommunikation

VTIs framsta kontakter utanfér Link6ping finns i Borldnge, dir Vagverket
ligger, och i Stockholm hos olika myndigheter, forskningsorgan och fore-
tag. Det innebér en hel del resande, men ett resande som knappast kan er-
sittas med elektronisk kommunikation i nidgon hogre grad:

— Den forstdelse som beh6vs mellan olika parter i ett forskningsprojekt
kréiver faktiskt att man traffas ansikte mot ansikte, sdger forskningschefen
vid VTI Bérje Thunberg.

VTIs centrala ADB-enhet gjorde hsten 1989 en serie intervjuer for att
kartligga dagens datoranvindning pd VTI och mdjliga forandringar
i framtiden. Den allménna dsikten var att de s a s kontorsinterna tillamp-
ningarna typ ordbehandling, desktop publishing, administration, databa-
ser och insamling av mitdata kommer att 6ka mest. Statistikbearbetning,
CAD och egen litteratursdkning kommer att 6ka i nigot mindre grad, och
bildbehandling, expertsystem och datorsdkning i externa databaser kom-
mer att bli nya omrdden. Behoven av datorkommunikation sdgs inte som
sd stora, med undantag for dokumentdverforing.

En speciell typ av extern kommunikation som kan komma att ka gél-
ler en databas vid namn Roadline. Det finns tankar pd att bygga ut denna
till en stor svensk transportdatabas med fler intressenter &n (som nu) bara
VTI. I s4 fall kommer detta att stilla stora krav pd de externa anviandamas
mojligheter att kommunicera med VT

Bildbehandling p& VTI

Det man pd kallar bildbehandling férekommer idag i mycket liten ut-
strickning pd VTI. Det hiander att man “scannar” in bilder for att anvinda
it exrapporter, och man hoppas i framtiden kunna studera dynamiska f6r-
lopp p4 film och video: trafikantbeteenden, fordonsrorelser m m. Man kan
ocksd f6r framtiden tinka sig bildbehandling av steninnehdll och prover
(for vagavdelningen) eller behandling av material frdn fotoinventeringar.
Det ror sig alltsd i huvudsak om en “stationdr” bildbehandling, som inte
kraver dverforing av bilder via data- eller telelinjer till eller fran VTIL.
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Néstan alla grupper som deltog i intervjun hosten 1989 trodde att den
externa datorkommunikationen skulle fi 6kad betydelse. Man tror pd mer
anvidndning av externa databaser, samt att utbyta dokument och - i viss
mién - skicka meddelanden. Nér det géller meddelanden foredrar dock de
flesta VTI-are telefax.

Inte mycket datorkommunikation

De foretag och andra institutioner man redan har datorkommunikation
med, eller kan tédnka sig att ha det, dr vigverket, bilregistret, rikspolissty-
relsen, TSV, Volvo, SMHI, DAFA, SCB, RST Sweden och rittsbanken. M6}
lighet att koppla in sig p4 universitetsnitet Sunet finns redan, men utnytt-
jas inte i ndgon storre utstrackning. En del forskarkommunikation med
utlandet finns, och vintas komma att 6ka i samband med t ex projekten
Drive och Prometheus.

Den elektroniska kommunikationen har alltsd idag knappast slagit ige-
nom i ndgon storre utstriackning pa VTL

- Visst kan vi skriva elektroniska brev till Borlange t ex. Men jag fér min
del gor aldrig det, siger forskningschefen Bérje Thunberg, tidigare ordfo-
rande for VTIs ADB-kommitté.

- Jag dr vil praglad av min tid. Jag foredrar att anvinda telefon! Jag kan
heller inte tinka mig att de vanliga breven nigonsin kommer att forsvinna
helt, och ersittas av datorkommunikation. Man kommer vil alltid att vilja
ha viktiga saker, t ex kontrakt och andra affdrshandlingar, fasta pa papper.
Sjélv skulle jag aldrig lita pd datorn i sddana sammanhang}

Bérje Thunbergs eftertradare som ordfdrande for ADB-kommittén dr
Karl-Olof Hedman, ocksd forskningschef. Han bekriftar att elektronisk
brevkommunikation inte forekommer i ndgon storre omfattning pa VTI
idag — det ar mest bara nigra f4 entusiaster som har som rutin att gd in i
“brevlidan” och se om nigot nytt lagts in.

Dator eller fax?

Detta omrdde kommer nog dndd att 6ka, tror Karl-Olof Hedman. Man dis-
kuterar t ex just nu med vigverket hur man p resp dator (vagverkets da-
tor i Borldnge och den apparatur som VTl anviander hos universitetet i Lin-
koping) ska kunna skriva pd samma dokument, och skicka Gver det
nyinskrivna materialet till varann pd elektronisk vig. Alternativet, den
metod man hittills anvint, 4r att skicka de nyskrivna styckena fram och till-
baka via fax. Det dr dock en omstindligare metod, eftersom det ju kraver
att ndgon pd mottagarsidan sedan skriver in texten i sin dator.
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Faxen &r annars ett utmirkt hjilpmedel, menar bdde Bérje Thunberg
och Karl-Olof Hedman. Man faxar 6ver en tabell eller ett diagram som ska
diskuteras, eller en handskriven kladd som man vill ha kommentarer tll...
ISDN har man inte hort talas om, men anser efter beskrivning att det kan
vara virdefullt - det kan ju vara ett siitt att gbra dagens telefon + telefax-
kommunikation &nnu lite lattare.

Rorliga bilder d4? Karl-Olof Hedman kan inte se ndgot direkt behov av

-den typen av dverforing for VTIs rakning. Filmer av trafiksituationer t ex
som ska analyseras brukar det séllan vara si brdttom med, och nigra an-
dra anvéndningsomraden for video eller film har VTT inte for dgonblicket.

Resor behévs

Videokonferenser ~ de kan knappast ersitta moten ansikte mot ansikte,
anser man. Brddskande méten ddr man bara behdver utbyta vissa fakta
kan kanske erséttas med telefon- eller videokonferenser, men inte moten
dér man mdste diskutera mer pd djupet.

—Jag tror inte den tekniska utvecklingen kommer att radikalt minska
resandet. Vi pd VTI gor mycket uppdragsforskning, vilket férutsétter att
uppdragsgivaren och uppdragstagaren forstir varann. Det kan ibland
vara den storsta svarigheten i ett projekt, att f8 den kommunikationen till
stdnd. Och en sddan forstdelse kriaver méten ansikte mot ansikte, menar
Borje Thunberg.

— Elektroniska kommunikationer och resor dr bara delvis utbytbara. Jag
tror den utbytbara delen ér liten! sdger ocksd Karl-Olof Hedman.

Kontakter i Link6ping

VTI har som sagt sina stdrsta samtalspariners pd andra orter, men ett visst
utbyte har man ocksd med Link&ping. Det giller lanets végforvaltning, vis-
sa teknikforetag pd Mjdrdevi och vissa institutioner pd universitetet (statis-
tik, matematik, optimeringsldra. Men det var synd att det inte bildades ett
Tema Kommunikation som handlade om den fysiska kommunikationen!
tycker Borje Thunberg).

Hade det varit méjligt att lagga VTI nigon annanstans, eftersom “kors-
befruktningen” med Linkdping, 4ven omden finns, verkar vara ganska be-
grinsad? Ett VTI i Vingdker till exempel? Bida forskningscheferna sldr
ifrdn sig.

— Nej, det tror jag inte pd en sekund! séger Borje Thunberg, Visserligen
har Linkopings universitet lite fel profil for var del, men ett universitet be-
tyder énd4 en del, ocksd ur rekryteringssynpunkt och for att vi kan ha an-
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stidllda som forskar pd deltid. Ett forskningsinstitut miste ha den typen av
kontakter.

— Absolut inte Vingaker, siger ocksd Karl-Olof Hedman. Jag tror defini-
tivt inte att man kan ldgga ett forskningsinstitut ute pd vischan och tro att
det ska kunna arbeta effektivt. Alla dagens elektroniska kommunikations-
mojligheter kan aldrig utgoras ndgon verklig ersittning for en miljd som
ger mdjligheter till kunskaps- och erfarenhetsutbyte!
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Gota Hovratt och Domstolsverket

Domstolsverket dr ett centralt dmbetsverk for allminna
domstolay, forvaltningsdomstolar, bostadsdomstolen,
arrende- och hyresnimnder, de allminna advokatbyrderna
m fl — tillsammans 187 olika myndigheter. Domstolsverket
tillkom dr 1975 och dr placerat i Jonkoping.

I Jonkoping ligger ocksd Gota hovriitt, en av landets sex
hovriitter. Gota hovritt har som sitt verksamhetsomrade
Ostergotlands, Jonkopings, Kronobergs, Kalmar och Skara-
borgs lin med totalt 16 tingsritter vars mil, om de dver-
klagas, gdr vidare till hovriitten.

Vi satt alltfor kinge med véra géspennor”

— Den datorisering vi uppnétt r inte méiirkvirdig. And4 ar vi fruktansvirt
tacksamma for att vi i alla fall kommit sd hér ldngt. Alla andra delar av
samhéllet fick ju tillgdng till de hir hjilpmedlen for lange sedan, medan vi
inom hovritter och tingsrétter fick sitta ddr med véra gdspennor...

S4 séger, litt ironiserande, Magnus Carlquist som dr administrativ chef
for Gota hovritt. Hovrétten hade fram till varen 1991 bara den enklaste for-
men av datorisering i form av lite ord- och textbehandling. DA fick man ett
s k basdatorsystem — statskontorets benimning pd “en grupp av datorer
for smiskalig databehandling med flera samtidiga anvédndare i kontors-
miljo”.

Basdatorsystemet med en central dator och 43 terminaler anvinds
framfor allt internt inom hovrétten. Man registrerar data kring de mél som
kommer in till hovritten, fir automatisk bevakning av tidpunkterna fér
delgivning och olika frister, registrerar uppgifter om férhandlingar, skriver
uppropslistor och later datorn fylla i blanketter for kallelser, féreldgganden
mm.

Alderdomlig domstolsmiljs

Det har tagit tid for de elektroniska hjilpmedlen att sl igenom inom just
det hir omradet. Att man varit medveten om problemet framgar bl aav en
rapport frdn 1989 om ADB-anvéndningen inom domstolsverkets omrade.
Enligt rapporten kan en datorisering gora att domstolarnas drenden blir
snabbare och mer effektivt behandlade, att mer information kan hdmtas in
i samband med varje mél och dven ges ut till allménheten —- och att dom-
stolsvdsendet mer allmint kan “hidnga med” i utvecklingen. Inte minst nar
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det giller att rekrytera ny personal ar det viktigt att domstolsmiljon inte ter
sig s4 dlderdomlig som den ofta gor, understryker man.

- Vi har i stort sett kunnat pdverka vad som gjorts och gors nir det gl-
ler ADB, och i vilken ordning. Men det har funnits tvd himmande faktorer
som pdverkat nidr det kunnat goras: dels forstds ekonomin, dels bristen pd
ADB-kunnande i organisationen. Det finns ju inte manga jurister som &r
hemma pd det hir omrddet! siger domstolsverkets datoransvarige Jan
Béckstrom.

Vissa typer av meddelanden fr&n en domstol kommer alltid att behova gd
med post pd traditionellt sitt. Det gdller ndr man mdste ha kvitto pd att
meddelandet blivit mottaget av ritt person, t ex nir det giller en kallelse
till en férhandling eller delgivning av ett beslut. I det senare fallet &r det
ocksd sd att besviérstiden rdknas frén kvitteringens datum.

Det finns dock en stor mingd andra meddelanden som idag gér med
post, men som i framtiden kommer att Sverforas via dataledningar. Det dr
alla data som ingdr i det s k BROTTSRI-systemet, vilket omfattar polisen,
kriminalvédrden, dklagarvisendet och domstolsvasendet. Har far t ex kri-
minalvirden data frdn domstolarna om pdféljder, och dklagare och dom-
stolspersonal kan f& utdrag ur polisens brottsregister om de anklagade i ett
visst mdl.

Alla dessa data skickas idag fram och tillbaka per post, men ska snart
borja foras dver via fasta ledningar. Fullt utbyggd datorkommunikation ska
vara klar vid drsskiftet 1993-94 - tv4 4r tidigare d4n vad man forst planerat.

— Vi forsoker skynda pd, eftersom vi ju &r lite efter pd det hidr omradet,
medger Jan Béckstrom. Finland har haft ett motsvarande system i drift i ett
par 4r, liksom Holland, Osterrike och flera tyska delstater.

Lanade polisens telefax

Men én sd linge &r det alltsd post som giller, plus telefax. P4 Gota hovrétt
fick man telefax forra dret — dessfrinnan fick man gé éver och ldna poli-
sens telefax, om det var brattom med ndgon skriftlig kommunikation.

—Nu anvénder vi faxen mer och mer, bdde for kommunikation med
tingsritterna och med &klagare, advokater och hikten, siger Magnus Carl-
quist pd Gota hovritt.

- Kommunikationen med hiktena ar ofta brddskande. Hovritten kan
ha beslutat upphéva ett hiktningsbeslut fran tingsratten, och d4 ska den
hiiktade genast kunna sittas pd fri fot. Férut brukade vi ringa till hiktena
och be dem motringa oss, for att allt skulle gd ratt till - nu ricker det
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med att faxa over vdrt beslut och f4 kvitto fran faxen pd att Sverforingen
fungerat.

Framtida méjligheter att $verfora hela dokument som bilder, med hjilp
av Televerkets kommande ISDN-nit, tror Magnus Carlquist inte 4r s in-
tressant for hovrittens del. Viktiga dokument kommer man dndd alltid att
vilja ha i form av pappersoriginal. Idag hander det t ex ofta att advokater
skickar 6ver ett visst dokument per fax for snabbhetens skull — men sedan
sidnds dnd4 originalet per post lite senare. Hur bra bildkvalitet en ISDN-
Overforing dn kan ge, sd kan inte heller den nigonsin ersitta ett sidant
pappersoriginal.

Videokonferenser dr knappast intressanta for hovratten, menar Mag-
nus Carlquist vidare. Visserligen reser rittens personal en hel del i tjansten,
men det dr resor som inte kan ersittas av elektroniskt formedlade méten.
Resorna giller i regel “hovréttsting”, som nir hovritten hiller ting i Norr-
kdping for mdl som Sverklagats fran tingsrétten i Norrkoping — och att
halla domstolsfdrhandlingar i form av videokonferenser ldr aldrig kunna
bli aktuellt.

Férhdr per bildtelefon

Déaremot kan bildtelefoner tinkas medftra en férbattring och utdkning av
dagens telefonforhdr, menar Magnus Carlquist. Idag gor man telefonfor-
hor med lingvéga vittnen som inte férvéntas ha sirskilt mycket att siga,
medan viktigare vittnen far resa till domstolen for att forhdras dér. Med en
kombinerad bild- och talkommunikation skulle fler vittnen kunna f6rho-
ras hemma pd sin bostadsort, med mindre besvir for vittnena och lagre
kostnader for samhiillet.

Jan Béckstroms bild av de framtida elektroniska kommunikationerna
for domstolsverkets del &r likartad. Videokonferenser behovs inte ~ de tele-
fonkonferenser man redan anvinder sig av ricker bra. Telefax &r ett nyttigt
hjdlpmedel, och bildtelefoner kan bli bra for vittnesfrhor. Juristerna skulle
behdva stérre mojligheter att anvidnda databasen Riittsdata, men dér dr det
inte ndgon ny teknik som krdvs utan helt enkelt fler littillgangliga termi-
naler med fasta ledningar till databasen.

— Mer édr det inte frdga om for var del, sdger han. Vi ser inte detta med
datorkommunikationer som ndgon stor sak, inte ndgot stort spring i ut-

vecklingen.
Fastigheter och réttshiglp

Lite vid sidan av domstolsvisendet, men dndd inom ramarna fér dom-
stolsverket, finns dock andra tvd mycket “dataintensiva” verksamheter.
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Den ena &r Fastighetsdata, en databank som inom ett par &r kommer att
samla data om 3.5 miljoner fastigheter, data som hittills varit inskrivna i
fastighetsbocker. Ur denna databank kommer t ex en tilltinkt huskdpare,
bank eller fastighetsmiklare snabbt att kunna himta framalla fakta om en
fastighets inteckningar och taxeringsvérde.

Den andra verksamheten &dr den nya Réttshjilpsmyndigheten, som fran
den 1januari 1991 arbetar i Sundsvall. Myndigheten ska ersitta de tidigare
rattshjdlpsndmnderna och ta hand om alla ekonomiska mellanhavanden
mellan advokater och domstol. Man réknar med att 2 000-3 000 skrivelser
per dag kommer att g4 till och frén den nya myndigheten, alla pd elektro-
nisk vig.
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Link6pings kommun

Linkoping dr Ostergitlands stérsta kommun, och Sveriges
femte i storleken. Med sina drygt 120 000 invanare har
Linkoping nyligen gdtt om Norrkoping i storlek, och fort-
sdtter att 6ka sakta men sikert.

”Bra elekironisk kommunikation kan locka féretag fill en
kommun”

- Linkdpings kommun ligger nog ritt 1angt framme nér det gller dator-
stdd. Vi var t ex en av de forsta kommuner som hade ett eget elektroniskt
postsystem. Mjligen ligger vi mer genomsnittligt till nér det géller extern
datorkommunikation. Dir kanske en del smd kommuner, som har mer
behov av fakta och expertis utifrdn, dr langre komna.

Det siiger chefen for kommunens datakontor LKData, Bengt-Ake Karls-
son. Enligt hans bedSmning anvénds det interna elektroniska postsyste-
met i Linkdping en hel del pd minga forvaltningar, bdde for att skicka
meddelanden och for att lagra sddant som protokoll frdn styrelser och
ndmnder. Stora forvaltningar som skol- och fritidsférvaltningen anvinder
den elektroniska posten for att nd ut till alla enheter. P4 sikt kan det ocks4
tinkas att vissa delar av systemet — protokoll, beslut och liknande — kan
goras tillgangligt for allmanheten och f6r massmedia.

Nér det gdller den externa kommunikationen, sd finns det idag ett post-
system for kommuner och myndigheter kallat Kommun-KOM. Link&ping
ir dnnu inte med, och Bengt-Ake Karlsson tror inte att behovet egentligen
ar sarskilt stort, men troligen kommer man @nd4 att koppla in sig till dven
detta system. For ovrigt dr det databaser av olika slag (bilregister, SCBs
data, Byggdok, Jurdok, RSV-baser, Kommundata och Centrala Fastighets-
data) som de kommunala férvaltningarna framst utnyttjar.

~ Vi pd LKData kommunicerar ocksd med vdra datorleveranttrer med
hjilp av elektronisk post, siger Bengt-Ake Karlsson. Jag tror att utveckling-
en gér ditdt nar det giller kommunikation med féretag som en kommun
har mycket att géra med. Det kan gilla rena leverantorsforhdllanden, eller
kontakter inom t ex byggomradet, dér planer och ritningar i framtiden
skulle kunna féras ver pd elektronisk vig.

Utreder kommunikationsstrategi
LinKom -90 heter en utredning om den framtida kommunikationsstrate-
gin inom Linkdpings kommun. Vilka behov av kommunikationer av tal,
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text, data och bilder finns inom de olika férvaltningarna? Hur kan man ut-
nyttja data- och telekommunikationen for att dels ge bittre service &t all-
ménheten, dels arbeta mer effektivt?

Forsta etappen i den hir utredningen har haft formen av en intervju
med ett 25-tal strategiska personer inom kommunen. Nista steg blir att
lata ndgot konsultféretag utifrdn denna forstudie ge ett forslag till kommu-
nal kommunikationsstrategi.

”Medborgarkontor”

En punkt som kan tinkas tas upp i strategiforslaget ar inrittandet av ett
sdrskilt “medborgarkontor”. Sddana finns i bl a Danmark, och en variant
startades for ett par 4r sedan i Hirn6sand. Tanken 4r att flera myndigheter
tillsammans (t ex kommunen, landstinget, linsstyrelsen, forsakringskas-
san och lansarbetsnimnden) Sppnar ett kontor for att ta hand om mdnga
av allménhetens fragor. P4 det séttet ska den som behover ett rdd i ndgot
drende slippa slussas runt bland forvaltningarna, dr det meningen.

For myndigheterna 4r detta ett siitt att dels ge bittre service, dels gora
rationaliseringsvinster i glesbygden dér flera myndigheter och forvalt-
ningar kan dela pd samma kontor. Allt bygger dock pa tillgdng till bra da-
torstdd, sd att personalen pd medborgarkontoret via datorn kan leta fram
foreskrifter i lagstiftningen, byggnadsndmndsprotokoll, lokala hélsovards-
regler eller vad det nu kan bli frigan om.

Inget behov av ISDN

Det mesta av Linkdping kommuns nuvarande och framtida elektroniska
kommunikation handlar om textoverforing. De avancerade mojligheter att
overfora bade text, ljud och bild samtidigt som gesav det planerade ISDN-
systemet kan Bengt-Ake Karlsson inte se ndgot direkt behov av.

—ISDN ligger ju ett par 4r framdt i tiden. Det &r ett stort steg inte s&
mycket tekniskt som for den tilltdnkta anvandaren, att tinka ut hur man
skulle kunna utnyttja méjligheterna. For en stor och tung organisation som
en kommun &r det nog extra svért.

- Tidigare var det behoven som lag fore de tekniska majligheterna. Det
fanns inte maskiner och programvara som motsvarade idéer och behov
bland anvindarna. De senaste fem dren verkar det i stillet ha blivit tvart-
om, och man kanske méste vara lite forsiktig och fundera pd vad man verk-
ligen behover av allt nytt som kommer.

- Televerket slr ju hart fér ISDN, och ordnar konferenser for att intro-
ducera systemet och locka till sig anvindare, men fragan 4r vad man ska
anvénda tekniken till?
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Fibemét ger konkurrensférdelar

Rent allméint ser Bengt-Ake Karlsson dock den elektroniska kommunika-
tionen som mycket viktig for en kommun - bide inom den kommunala or-
ganisationen och gentemot néringslivet. En vil utbyggd infrastruktur nir
det giller kommunikationstjinster dr attraktiv nir det giller att locka till
sig hogteknologiska foretag.

- Lika vél som det finns vdgar och vatten i ett nytt omrdde som tex
Mjirdevi, sd bor det ocksd finnas vil utvecklade kommunikationsnit. Sa-
dant ska inte behdva liggas till efterat! Jag anser att kommunen bor stélla
krav pd Televerket, eller vilket foretag det nu dr som stér for uppgiften, att
det ska finnas t ex ett utbyggt fibernét som klarar hogt stillda kommuni-
kationskrav.

Den nackdel som Bengt-Ake Karlsson kan se med tele- och datakom-
munikationernas utveckling ar “informationsnedskrapningen”. Telefaxen
utgdr ett exempel: inte hade man ténkt sig, ndr man skaffade fax, att man
skulle bli 6verhopad av mer eller mindre serifsa erbjudanden frén en
mingd foretag som medvetet anvinder faxen i sin marknadsforing.

- Jag kan ju sjilv med en knapptryckning skicka ut ett meddelande till
500-600 personer nir jag vill. I en framtid kan man ténka sig att kommu-
nen skulle kunna ni alla invdnare med centrala meddelanden som t ex
dyker upp pd TV-mottagarens bildskarm...!

~ Den hir utvecklingen innebér ocksd en risk for att information i sig
tappar en del i védrde. Information finns idag i alltfor stora méngder, och
hanteras alltfor Jittvindigt. Det blir allt svdrare att bed6ma var som ar vik-
tigt i det stora flimret, menar Bengt-Ake Karlsson.

Méjlig insyn i cenirala beslut

Nir det giller relationen centrum-periferi tror han att en kommun som
Linkdping nog kommer kinna sig mer centralt placerad ju mer de elektro-
niska kommunikationsniten utvecklas. Sjilv tycker han att kontakten med
datorleverantdren i Stockholm kinns mer direkt nir den gdr via den elek-
troniska posten, Jimfort med att soka ndgon i telefon och kanske fastna i
vixeln. Teoretiskt sett kan de elektroniska niten ocksd ge mdjlighet till
snabbare insyn i och béttre pdverkan pd centrala beslut — man kan ju tex
lisa beslutsunderlag och protokoll s4 fort materialet matats in i databan-
kerna— men omden hir méjligheten verkligen kommer att férdndra ndgot
i praktiken, det dr en annan friga.
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Postens Linkdpingsregion

Posten har en indelning av Sverige i 26 regioner, varav
Linkopingsregionen dr en. Till regionen hor Motala, Mjélby,
Linkdping, Atvidaberg, Viistervik och Vimmerby kommuner
med totalt ca 1 600 personer anstillda inom Posten.

Brev kommer alltid ait skickas
- men Posten méste ocksé géra annat

~ Postens monopol kunde gdma tas bort. Monopol ér aldrig till nytta for
kunderna, och dgaren/staten kan dnd4 stilla krav pd Posten att vissa pris-
och serviceprinciper ska foljas. Vanliga brev kommer alltid att finnas kvar,
och skickas per post, &ven om nya kommunikationssétt tillkommer.

Det sdger Hans Larsson, regionchef for Postens Linkdpingsregion, som for
dr 1991 forvéintas dstadkomma en omséttning pd ca 430 milj kr. Av den sum-
man hérrdr 270 miljoner frén affirsomrddena Brev och Littgods (de tvd andra
affirsomrdden som finns &r Postgiro och Kassa/Bankverksamhet). Den for-
vintade omsittningen faststills varje &r efter forhandlingar mellan 4 ena sidan
regioncheferna, 4 andra sidan affarsomrddescheferna och Posten centralt om
vad som &r rimligt for varje region.

Breven har inte minskat

De vanliga breven har dnnu inte minskat sin volym pga konkurrensen frin
elektroniska media. Tvédrtom har brevmingderna 6kat, mycket pd grund
av att tidigare goda konjunkturer gett foretagen rad att skicka mycket
massbrev och annan gruppreklam. Okningen av brevmingden har nu sak-
tat in, men ligger fortfarande pa en eller ett par procents plus.

- Foretagen dr allt mer intresserade av att pd ett direktare sétt exponera
sina produkter och tiiinster. Det &r inte langre tal omatt “skicka allt till alla”,
utan man vill vinda sig speciellt till de milgrupper som ér aktuella for var-
je produkt eller tjinst. Vi hjdlper foretagen genom att ta fram adresser till
intressanta grupper — marknadschefer, ekonomichefer, informatorer osv,
sdger Hans Larsson.

Hans Larsson tror inte att de elektroniska brevliddorna fér vanlig korre-
spondens innebér ndgot storre hot mot breven, i varje fall inte annat dn pa
ganska ldng sikt. Annu 4r det alltfér f4 som deltar i sddan elektronisk kom-
munikation.

- Sjélv har jag tillgdng till Memo-systemet. Fungerar det, s kan man ju
fa svar pd ndgra sekunder, men om motparten inte “vittjar sin brevldda” sd
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fungerar det inte alls. Det har hiint att jag har f4tt skicka ett vanligt brev for
att siga till nigon att titta i sin datorpost!!

Fakturor via datapost
Déremot kan han ténka sig att andra typer av forsdndelser dn personliga
meddelanden snabbare blir “datoriserade”. Det giiller t ex faktureringar.
Redan idag kan teleavgiften dras direkt frdn ens bankkonto, i stéllet for att
fakturan skickas per post och avgiften sedan betalas in via postgiro. Det
finns manga sidana transaktioner som mycket vil skulle kunna ga direkt
via dataledningar, i stillet for att ta omvégen 6ver papper och post.
Telefaxen &r ocksd en konkurrent. Posten har forsokt f4 sin lilla andel
i faxens framgang genom “postfax”. Det dr ett system med vars hjidlp man
kan faxa 6ver en text frdn en ort till ett postkontor i en annan ort, varifrdn
meddelandet bérs ut till mottagaren.

“Elektronisk postservice”

Ett annat motdrag frdn Postens sida gentemot de papperslésa kommuni-
kationerna &r EPS, Elektronisk postservice. I Ostergttland finns systemet
dn s4 lange bara i Norrkdping. EPS-servicen innebdr att ett material skick-
as via dataledning till Norrkdping, dér det skrivs ut enligt en forutbestimd
mall och till sist skickas ut via vanlig post. Pd sd sitt gor man nu med tele-
rdkningarna, dér alla data for abonnenter inom omradet skickas ner frdn
Kiruna via ledning,

- Fordelen f6r foretaget dr att man inte alls beh6ver bry sig om distribu-
tionen, och for vér del att vi far fram breven i postnummerordning. Dess-
utom sparar vi in minst hilften av alla moment i hanteringen, sdger Hans
Larsson.

— Fast den hiir typen av service passar ju inte for alla sorters material.
Bankerna t ex vill inte 1dta meddelanden om kundernas kontostiliningar
hanteras av ndgon utomstdende instans, och ett foretag som gar ut med
ndgon ny reklamsatsning vill inte riskera att konkurrenterna kan f4 kiinne-
dom om den i fortid!

Konkurrens Gverallt

All postens verksamhet &r idag konkurrensutsatt, menar regionchefen i
Linkoping. Nédr det giller brevforsindelser inom storstiderna, den 16n-
sammaste sortens brev, konkurrerar specialpostforetag som City Mail. Ut-
landsposten dr ocksd utsatt for konkurrens. I Linkdping t ex finns tva ut-
lindska foretag (DHL och TMD/Itec) som tar emot utlandspost for vidare
befordran till en sorteringscentral i Bryssel.
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En annan foreteelse p4 utlandssidan dr “remailing”. Eftersom Sverige
har samma porto for brev inom hela Norden, ett porto som ir lagre dn det
danska brevportot, s4 finns det foretag i Helsingtr och Kpenhamn som
skickar personal dver Sundet for att posta brev pd den svenska sidan. Det
dr alltsd brev som ska tillbaka till Danmark, men som blir billigare for sdn-
daren om den svenska posten far ta emot dem!

P4 omradet littgods har posten 70 procent av marknaden, men kiinner
av stor konkurrens fran bl a taxi, ASG, Swelast, Bilspedition och andra
transportorer. Oadresserade forsandelser till hushdllen - gruppreklam - dr
ett omrdde dir posten bara har 50 procent av marknaden. Varannan
gruppreklamférsiandelse gdr ut till hushdllen pd andra végar, t ex genom
Svensk Direktreklam.

Framfiden?

For framtiden tror Hans Larsson att det dr brev och postgirobetalningar
som kommer att vara Postens centrala uppgifter. Postgirot kanske kan for-
stirkas genom att bli “mera bank”, s att man far rdnta och kreditméjlighet
i anslutning till sina postgirokonton.

Brev, niirmare bestimt “skrivna meddelanden i regelbunden befor-
dran”, dr det enda omrade dér Posten idag har monopol. Det monopolet
ar i gungning bl a pd grund av EGs regler pd omrddet, och Hans Larsson
tycker det ér lika bra: den irritation monopolet skapat ér storre 4n den nyt-
ta det gett.

Rikstéickande service

- Det viktiga dr att politikerna ger oss méjlighet att upprétthalla postservi-
cen over hela landet. Hittills har ju storstadsférsandelserna gett ett 6ver-
skott som kunnat tacka underskottet fran distributionen pd landsbygden.

- Nu kommer foretag som City Mail och plockar russinen ur kakan. Vi
kan inte konkurrera med den p4 lika villkor, eftersom vi ju maste hdlla oss
till vdra enhetspriser. Vi kan inte ge nigra “extrapriser” till féretag som har
mycket och lattdistribuerad post.

En rikstidckande postservice kan uppritthillas pd i princip tre sitt, me-
nar Hans Larsson. Det forsta séttet ar ett formellt monopol, dagens 16sning
som &r pd vdg ut. Det andra &r att ge Posten bidrag for den olénsamma
delen av postdistributionen. Det tredje 4r att 14ta foretag som City Mail
betala en avgift som gdr till glesbygdsservicen.

Fréin verk fill bolag?

Pa gdng dr ocksd en omdaning av Posten frdn affdrsverk till bolag. Kanske
paborjas forandringar i den riktningen redan under 1992. Det finns f6rslag
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om att Posten dd ska mista ett par av affirsverkets fordelar: att inte behéva
betala skatt pd vinst, och att inte avsétta pengar till pensioner.

- Tar politikerna frdn oss affarsverkets fordelar, dd miste de sedan gé
snabbt vidare med bolagiseringen. Posten mdste ju i stéllet fa bolagets for-
delar, t ex att kunna ta ldn. Vi vill inte ha bara nackdelar och inga fordelar!
sidger Hans Larsson.
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o0 ® [-]
Norkopings teleomrade
Norrkopings Teleomrdde omfattar f n ca 400 000 personer
i bdde glesbygd och stora stider, i ett omrdde som stricker sig
frdan mellersta Sormland ner till Kalmar lin och Gotland.
I omradet finns dtta telestationer med rena eller tillbyggda
AXE-viixlar, och de ovriga stationerna kommer att fa AXE-
ndt inom ett par drs tid.

Avreglering och konkurrens ger nya villkor fér Televerket
Televerkets nya ISDN-nit, som ger mdjlighet att verfora bade bild, ljud
och text samtidigt, har nu inférts pd prov inom Norrkdpings teleomrdde.
Det finns inte ndgon storre efterfrigan pd ISDN-tjinsterna idag, men ut-
byggnaden far ses som en satsning pd en strategisk produkt som kan ge
Televerket poéng i konkurrensen. Bdde den nya tekniken och det nya kon-
kurrensliget har medfort stora fordndringar inom Televerket, mirkbara
ocksd pd regional niva.

Nar det giller ISDN, en av Televerkets kommande nya satsningar, sd
blir Norrkopings teleomrade forst efter storstdderna i att fi prova tekniken.
Det ar en avspegling av att omradet anses ha bdde duktig personal och in-
tressanta kunder. Provet kommer att omfatta stiderna Norrkdping, Linkd-
ping, Nykoping och Motala. Att just de tvd senare orterna valdes, trots att
de inte &r s4 stora, beror p4 att dér finns foretag som dr bade intresserade
och intressanta.

Vem som helst fdr nimligen inte vara med i forsoket. Televerket viljer
i stéllet ut tekniskt intressanta foretag som sysslar med tex bildteknik,
overvakningskameror, kryptering och andra omrdden dér ISDN kan bli av
betydelse. Mdlet ér att de utvalda foretagen ska utveckla tillimpningar av
ISDN som visar teknikens anvandningsmdjligheter, vilket blir vardefullt
for bdde kunden och Televerket i deras framtida marknadsforing.

ISDN-tekniken &r én sd ldnge inte alls inriktad pd privatpersoner. Men
pa mycket ldng sikt kan det tinkas att det blir billigare for vissa familjer att
ha ISDN &n att t ex ha tvd telefonabonnemang och dessutom skicka fax for
sig och datorpost for sig.

ISDN-starten i Norrkdpingsomradet har inte riktigt samma uppbygg-
nad som nér nétet s smaningom inférs “pd allvar” i Sverige.

~ Det rir sig om ett sirskilt provnit hir i teleomrddet, en separat mo-
derstation med fyra s k koncentratorer (utplacerade abonnentsteg), férkla-
rar Bo Higglund pa tekniska sektorn inom Norrkopings teleomrade.
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~ISDN kommer att marknadsféras som en tjanst, men dr egentligen en
teknik som méjliggdr olika tjinster p4 samma forbindelse. Hur man ska ta
betalt for de olika tjinsterna dr dnnu inte bestimt — det behéver inte fast-
slds forrdn det dr dags att lansera tjinsterna kommersiellt.

En marknadsunders6kning inom Norrkopingsomradet tyder inte p&
att efterfragan pd ISDN-tjinsterna ar direkt 6vervildigande. De storre £6-
retagen har redan av sikerhetsskil egna nit, ofta pd ledningar de hyr av
Televerket. Men ISDN kan dnd4 vara intressant for stora foretag i vissa
funktioner, som t ex for att knyta ihop foretagsvixlar. Och for smd, specia-
liserade utvecklingsforetag kan ISDN anvandas i utvecklingen av nya pro-
dukter. Det dr dirfor for den framtida marknaden skull, och inte for att ef-
terfrigan idag &r sd stor, som Televerket satsar p& ISDN.

Strategisk produkt
~ ISDN fér ses som en strategisk produkt som vi hoppas far virde p4 lang
sikt, menar Hakan Nilsson pd Norrkdpingsomrddets marknadssektion.

- Kommer inte vi med ett intelligent nét som klarar bdde text, bild och
tal s4 riskerar vi att tappa marknadsandelar till ndgon annan, som hinner
fore!

Nar det géller ISDN &r det den tekniska utvecklingen som gatt fore
marknaden. Teknikerna har kommit fram med en méjlighet som markna-
den dnnu inte efterfrigat i ndgon storre utstrickning, i varje fall inte har
inom Norrkdpings teleomrdde. Den tekniska utvecklingen har heller inte
skett hir, utan pd Televerkets utvecklingsavdelning och i samarbete med
t ex Ericsson och Ellemtel.

Att tekniken ligger fore marknaden var ocksd fallet nir det géllde data-
nit. En annan situation géllde diremot det nordiska Datex-nitet: ddr var
det tekniska “tillsatser” som fattades. Natet var i drift innan minga leve-
rantdrer hunnit ta fram bra programvara och hirdvara med ritt granssnitt.

Generellt menar Bo Higglund och Hakan Nilsson dock att det numera
dr marknaden som i férsta hand driver fram utvecklingen. I andra hand ar
det tekniken, och i tredje hand numera EG, som det svenska Televerket
mdste ta allt mera hiinsyn till.

Avreglering och konkurrens
Den nya situation som Televerket befinner sig i verkar upplevas bade stimu-
lerande och en smula hotande. Stimulerande, for att det kommit in nytt blod
och nya tankar, och for att man far positiva reaktioner frin omvérlden.

~ De stora foretag jag kommer i kontakt med séiger sig ha mérkt en helt
dndrad attityd fran Televerkets sida, mer serviceinriktad och marknads-
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orienterad, siger Hakan Nilsson. Vi har ju mycket med de stora foretagen
att gora, vars utveckling och deras tekniska behov vi miste lira kéinna fér
att kunna erbjuda dem ritt tjanster.

- Jag ér radd att de mindre foretagen inte sdger detsamma, forstds... Vi
har inte resurser att jobba med dem pd samma sétt!

- En annan skillnad gentemot forr &r att det dr béttre samarbete inom
Televerkets olika avdelningar nu, och mer forstdelse bland personalen for
vad vi jobbar med. Om mycket arbete snabbt miste sittas in for att 1osa ett
visst problem pa ett foretag s3 accepterar folk det, och ser inte arbetet bara
som en belastning som marknadsavdelningen dragit pd dem.

Hakan Nilsson menar alltsd att det nya laget, dér statens kaka inte ling-
re dr lika sjdlvklart “sdker” for en televerkare, fir personalen att anstranga
sig lite mer. Samtidigt gor avregleringen att omrdden som tidigare var helt
skyddade plotsligt kommer ut i konkurrensens hetluft.

Kontorsviixlar och dataniit

Kontorsviéxlarna &r ett omrdde dar Televerket forut hade mer eller mindre
monopol. Nir det giller sma kontorsvixlar finns det numera sedan ett par
ar tillbaka en uppsjo av leverantdrer pd marknaden. Stdrre vixlar med
Over 25 anknytningar har Televerket &n s linge uppskattningsvis 90 pro-
cent av, men konkurrensen ir hard.

Niar det giller stérre kontorsvéxlar borjar avregleringens effekter nu att
sld igenom. Man vet t ex att Philips hdrdbearbetar kunderna och att dven
andra foretag gett sig in pd marknaden.

Ett annat omrdde dér konkurrensen hdrdnat ar lokala fastighetsnit, s k
LAN:Ss (local area network). Det ar stora kommunikationsnit for kontors-
och industrifastigheter, som kan anvéndas till allt frn interntelefoni till att
overfora hoghastighetsdata. Hir agerar redan mdnga firmor och erbjuder
sina produkter.

Dataniit dr ytterligare ett omrdde dér konkurrensen har blivit kinnbar.
Nér tredjepartstrafiken nu ar tilliten finns méjligheter for privata foretag att
agera som nitoperatrer. Man kan t ex bygga upp nya niit mellan “datatata”
orter som Stockholm, Goteborg, Malmg, Sundsvall, Vésterds och Norrks-
ping/Linkdping, nit som bygger pd en kombination av radioldnkar och ka-
blar (Televerkets eller andras — Comvik/Banverket hdller som bést p4 att plo-
ja ner kablar pd ménga hill). ] ett sddant nit kanske Televerket far hyra ut
basniitet, eller den sista nitdelen ut till kunden - eller inget alls.

— Detta dr ingen osannolik bild alls, menar Hikan Nilsson. I och med att
det finns ekonomi i sddana idéer, sd finns det kreativitet!

—Hir &r det ratt mycket intikter Televerket kan g& miste om. Darfor
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giller det att vi Jagger taxorna for véra datanit sd att inte konkurrenterna
kan bjuda under. Det i sin tur innebdr att vi maste hoja priserna for vanliga
privatabonnenter...!

Aslantirafiken

- Nir tredjepartstrafiken kommer pd allvar har vi inget skydd alls. Och det
dr bara en tidsfriga. Forutom dataniten i Sverige dr det den internationella
kommunikationen som blir utsatt fér konkurrens, sdger Bo Hagglund. Det
finns Gverkapacitet och dverpriser pA kommunikationerna dver Atlanten,
sd dér lir det ocksd bli friga om stora prissinkningar.

Konkurrensen kan komma frén svenska foretag som Comvik, men ock-
sd frin utlindska telebolag. British Telecom International och AT&T har
bada foretag i Stockholm, AT&T med hela 40-50 anstillda.2 Televerket gor
motsvarande forsdk pd sitt hdll, och har trevare ute for att undersoka moj-
ligheterna att Sverta en del av den europeiska teletrafiken.

Kénns det nervost? Nej, det tycker inte de bdda televerkschefemna i
Norrképing,.

—Fast jag skulle vilja att det hande mer, dven om jag vet att vi ligger
lingt framme, sdger Hikan Nilsson frdn marknadsavdelningen.

- Vi tycker att det gdr ldngsamt, ni pd den tekniska sidan tycker att det

gar fort!

Omstiliningen tar fid
~ Det hir att siitta sig ini den nya tekniken tar tid i organisationen, medger
Bo Higglund. Det ér en frdga om bade tid och pengar: om det fanns mer
pengar kunde man snabba pd digitaliseringen d&nnu mer och ta storre
marknadsandelar. And4 ar det ju mycket med 300 miljoner, vilket 4r vad
som satsas varje dr pd investeringar inom Norrk6pings teleomrade!
Attdet "tar tid i organisationen” dr bland annat en frdga om att de gam-
la televerkarna, de som arbetat med lédkolv och kopplingar, maste lira sig
ett helt nytt sitt att arbeta. For de nyanstillda &r detta sitt en sjilvklarhet.
- Ungdomarna som anstills dr sddana som kan programmering redan
frén borjan och har bra allmédnna datakunskaper. Vi som ar uppfostrade
i den gamla generationen med relder och sddant kinner en viss skillnad
mellan oss och dem, séger Bo Higglund.

1 Forluster p3 datanitstrafik kan och fir sjalvfallet intz subventioneras av telefonikunder
(privatkunder eller fdretag). Diremot kan en omférdelning framtvingas mellan ldgvolym-
respektive hégvolymkunder av dataniit (vilka i de flesta fall inte &r privatkunder).

2 De 40-50 anstillda i Sverige ar “toppen pd isberget” eftersom AT&T enligt TELDOKSs
Arsbok 1992 totalt sysselsitter 283 000 personer.
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— And4 méste ju gammal och ny teknik fortfarande fungera tillsam-
mans. Darfor vet vi att vi kompletterar varann.

Mellan unga och gamla televerksingenjorer finns alltsd en viss “kultur-
skillnad”. Daremot minskar skillnaden mellan Televerkets personal och f&-
retagens personal, menar Hikan Nilsson. Tidigare talade Televerket (bdde
pa marknads- och tekniksidan) utifrdn sin teknik och kunden utifran sin,
ochdet var svdrt att métas. Nu har Televerket lirt sig att man maste anpas-
sa sig till kunden och den programvara som anvinds i det aktuella foreta-
get, “tala IBM-sprak” eller “tala Unisys” etc.

Framtiden?

Framtiden &r svdr att sia om, tycker bdde Bo Higglund och Hikan Nilsson,
men de dr beredda pd genomgripande forédndringar i organisationen. De
20 teleomrdden som fanns under intervjun omgrupperas frdn januari 1992
till 8 stdrre regioner. Inom dessa regioner utgdr marknads- och nitsidan
skilda organisationer, vilket underlattar bildandet av separata bolag om
detta skulle bli aktuellt. Att bilda bolag av Televerket, med eller utan aktie-
forsdljning pd borsen, dr ju ndgot som diskuterats och som den politiska
utvecklingen far avgora.

Sikert dr att det knappast kan upptrida ndgon konkurrens néir det gl-
ler privattelefonin inom landet. Mobiltelefoni och bérbara telefoner kom-
mer att fortsétta att vixa, och man tror ocksd pd 10-20 4rs sikt p4 de “per-
sonbundna telefonnumren”.

Diremot tror Norrkdpingscheferna inte sa mycket pd elektronisk post,
dér programvaran inte ses som fardigutvecklad. Televerket har ett dotter-
bolag i Stockholm som forsoker marknadsfora den tjansten, men regionalt
ar det inget man arbetar aktivt med pd marknadssidan.

Teleguide ses inte heller som ndgon stor sak for den nidrmaste framti-
den. Eftersom inga forstk gjorts eller gérs inom Norrkdpingsomradet ar
det inget man varit sirskilt engagerad i. Det kanske kan bli ett viktigt om-
rdde i framtiden, men Televerket dr nog ute 5-10 ar for tidigt idag, tror Bo
Higglund.

Olika lsnsamhetskrav
Ett resonemang om odverskidlighet, “systemisering” etc vdcker ingen re-
spons — det &r tydligen inget man sett som ett problem eller alls funderat
pa. Daremot finns det synpunkter pd centrum/ periferifrdgorna i olika av-
seenden, t ex nir det géller ekonomin.

Principen inom Televerket dr den att varje produktgrupp, varje tjanst
och varje teleomradde ldggs ett visst rantabilitetskrav. Om inte det kravet
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uppfylls far man dra ner pd t ex investeringarna inom teleomrédet.

Norrképingsomrddet ligger genomsnittligt till nar det galler 1onsamhet
- l6nsammast dr Vasterds- och Helsingborgsomrddena. Det man verkar
uppleva lite orattvist i Norrkoping ér att s& mycket transittrafik gér via
Normrkoping-Linkdping utan att det ger ndgra intikter. Norrkdpingsomra-
det maste gora sina investeringar med tanke pd den stora trafiken Stock-
holm-Malm®, men far ingen del i fortjinsterna som stannar i de omrdden
varifrdn kommunikationen utgdr. Det giller ocksd den utlandstrafik fran
Stockholmsomradet som gdr via Norrkdping.

- Man férsbker ta hinsyn till teleomrédenas olika struktur nir man fast-
stiller rantabilitetskraven. Strukturen ér ju sd olika, och medan kravet pd
rantabilitet hir ligger pd 20 procent kan det i Norrlandsomrddena vara bara
5 procent. Genom att justera dessa siffror dr det meningen att hinsyn ska tas
till en sidan sak som transittrafiken genom ett omréde, sdger Bo Hagglund.

Lokalt inflytande

Teleomrddenas olika struktur pdverkar forstds inte bara I16nsamheten utan
ocksa vilka produkter man satsar pd, vilken teknisk support som finns, hur
langt digitaliseringen kommit m m. Sett 6ver 1dng sikt har de lokala for-
valtningamna fétt allt mer att séga till om, vilket gjort att de lokala profiler-
na blivit allt mer utpréglade. Detta &r inte enbart av godo, menar Hikan
Nilsson och Bo Hagglund, eftersom det gett utrymme ocksa for “personli-
ga kiipphistar” och prestigemotiv.

En annan svdrighet har varit att de 20 teleomrddena varit olika organi-
serade sinsemellan. Det hir betyder att en person med en viss chefstitel
haft andra uppgifter i ett teleomrdde &n i grannomrédet, och att funktioner
som dr sammanslagna i ett omrdde kan ha varit uppdelade pd tva olika
grupper eller avdelningar i ett annat. For ett stort foretag med verksamhet
i hela landet stiller sidant till med problem, eftersom kunderna inte vet
vilka personer och enheter man ska vénda sig till i de olika omrddena.

For lite enhetlighet
- Personligen skulle jag 6nska en hdrdare central styrning, om den funge-
rade bra, sdger Hakan Nilsson. Som det nu &r finns det for lite enhetlighet
pa huvudkontoret: det finns minga grupper som drar 4t olika hall!

Han ger som exempel de olika produktgrupper som finns, som har an-
svar for allt fran forsdljning till service for en viss produkt. Varje produkt-
grupp ska gd med vinst, men ibland konkurrerar man med varann pd ett
sdtt som inte dr positivt for ndgondera parten. Det finns t ex tva stora véx-
lar (A 335 och A 345) som bygger pa helt olika koncept, men som vénder
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sig till samma mdlgrupp. Hér finns alltsd tvd produktgrupper som bdda
arbetar for Televerket, men som sldss med varann om kunderna i stéllet for
att samarbeta.

Motséttningar inom huvudkontoret har ocksd lett till hinder for den
tekniska utvecklingen. ISDN t ex hade kunnat genomforas snabbare om
det inte inom huvudkontoret funnits grupper som arbetat fér dellosningar
typ vissa dataniit och IDN 64 000. Nu har de grupperna fétt fram sina “bi-
tar” till priset av att helhetslosningen uppskjutits, vilket i sin tur dkar ris-
ken for att ndgon konkurrent hinner fére.

Eftersom utvecklingen gdr s4 snabbt giller det att satsa ordentligt pd en
viss sak och inte ldta det dra ut for linge, menar Hakan Nilsson och ger ett
exempel pd ett projekt som blev ett misslyckande. Det var det s k
DAMAXE-systemet — kopplade forbindelser genom AXE-niitet — som tog
mycket av Televerkets resurser under en viss period. Men tiden sprang
ifrdin DAMAXE, och till slut tvingades man ligga ner projektet.

Digitaliseringen positiv
Bdde Bo Hagglund och Hakan Nilsson tycker dock att digitaliseringen ar
det positivaste som hiint Televerket under de senaste dren.

— Nir vi borjade digitalisera nitet fick vi plotsligt sd mycket nya méjlig-
heter, menar Bo Hagglund. Stora nya omrdden 6ppnades for oss. :

- Tidigare hade vi stéindigt ként av bristen pd kapacitet som ett hinder.
Nu finns inga sddana begransningar annat &n ute i glesbygden. 1 6vrigt kan
vi erbjuda alla kunder en obegrinsad kommunikationskapacitet, séiger
Hakan Nilsson.

- Det ar ocksa stimulerande nér vi lyckats genomfora stora jobb pa kort
tid, kvalificerade skraddarsydda I6sningar for olika foretag. D4 far vi stor
uppskattning frdn kunden. “Det trodde vi aldrig att Televerket skulle klara
av sd bra” har vi fatt hora fran t ex Saab och landstinget, och det kinns ju
roligt!
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Tekniken forfinas

En bild som jag hort mdnga ganger under kontakter framfor
allt med personal inom Televerket dir det "upp- och nervinda
huset”, alltsd TV pd kabel och telefoni via etern. Det dr opto-
kablar och bredbandsteknik i kombination med mobil telefo-
ni som kan gora det mojligt.

Bilden ger en forestilining om att den tekniska utvecklingen
gar snabbt, sirskilt inom omrdden som telekommunikationer
och datorteknik. Sd snabbt att det dir svdrt for minniskor att
héinga med, bdde i att dra nytta av den och, dnnu mer, i att
forstd den. Det dr inte tekniken ensam som har forindrats, det
dr ocksa samhiillet och ménskliga vanor, men utan de tekniska
framstegen hade inte denna snabba utveckling skett. Lt oss se
pa vilka tekniska forindringar ndgra aktorer ser framfor sig
inom den nirmaste tiden, upp till tio ar.

De omrdden som nimmns dr framfor allt digitaliseringen,
fiberoptiken, radiotekniken och datoriseringen.

Digitalisering &nda ut?

Grunden till de senaste 10-20 drens 6kade kapacitet och kvalitet i telesyste-
met dr den digitala tekniken. Den r sjdlva grunden for datorn och har dér-
ifrén spridit sig till angransande omrdden som hemelektronik 4 ena sidan
och véixlar och transmission inom telekommunikationer 4 den andra sidan.

Digitaltekniken kan siéigas ha gett mojlighet till den automatisering av
telekommunikationerna som redan tidigare skett inom varuproduktionen
med hjilp av elektriska motorer, hydraulik, reglerteknik osv. Dvs minsk-
lig, fysisk hantering har ersatts av 6vervakning och styrning med hjilp av
datorterminaler. Och det &r inte lingre bara kopplingen av telefonsamtal
som sker automatiskt (forst med hjilp av elektromekanik), utan det ar allt,
felsbkning, styming av trafiken, utkoppling av abonnentnummer osv. Dir-
med har utvecklingen gitt samma vég frdn manuellt arbete (véixelsnoren),
mekanik och automatisering (elektromekaniska viljare) till digitala maski-
ner och ledningar (AXE) och datorstyrning,

Digitaliseringen av telefonsystemet ticker bdde véxlar och verforing-
en i kablar och trddlost. Sista biten, till abonnentens telefonapparat, ar for-
bindelsen dock fortfarande analog. Det betyder att pratet, som verfors till
elektriska signaler som varierar med talet i telefonluren, férvandlas tll
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digitala signaler, dvs knippen av nollor och ettor nigonstans p& vigen in
i telefonviéxeln.

Det innebér ocksd att datasignaler inte kan sindas direkt pa telefonlin-
jen: Forst miste de digitala tecknen omvandlas till en tonsignal (module-
ras), dérefter dter digitaliseras i nétet, for att sedan ter omvandlasi tv4 led,
goras analog i nitets slutdnde for att sedan demoduleras och bli digital in
till mottagande dator. Det behdvs modem i bdda éndar.

Det har verkar ju korkat, inte minst for tekniker, sd ddrfor har telebola-
gen genom sitt internationella samarbete i manga dr arbetat for att digitali-
sera natet ut till kunden. Detta heldigitala system kallas ISDN, Integrated
Services Digital Network, som finns pa férsok och ska introduceras i full
skala i Sverige och Europa 1992 (se senare avsnitt).

Ellemtel: fyra omréden

De svenska aktorer som satsar mest pd forskning och utveckling av tele-

kommunikationer dr naturligtvis Televerket och Ericsson. En stor del av

deras forskning bedrivs av det gemensamma utvecklingsbolaget Ellemtel.
Ellemtels VD Orjan Mattsson anger framfrallt fyra omraden, dar tek-

niken hdller pd att utvecklas snabbt och dér Ellemtel arbetar nu: mobilite-

dvs nya programvaror.

~ Vi vidareutvecklar AXE och kontorsvixeln MD 110. Bredbandstekni-
ken ska kunna hanteras inom bdda dessa. Mobiltelefonin utvecklar vi i
nira samarbete med Ericsson Radio Systems.

~ Ren forskning har vi inom tvd omrdden, datalogi och bredbandstek-
niken. Ellemtel deltar i sju RACE-projekt (EG), bl a har vi jobbat med op-
tisk switching (optiska véxlar).

Vi ska se nirmare pd dessa och ndgra andra omrdden med hjilp av
Mattsson med flera.

Mobiltelefonin

Den digitala mobiltelefonin stir nira infér dorren, det sameuropeiska sys-
temet GSM (Group Speciale Mobile eller Global System for Mobile Com-
munication) som berdknas tas i drift under 1992. GSM ir till skillnad frén
AXE-telefonen digitaliserad dnda ut till abonnenten. Det gor bl a att ljud-
kvaliten ska bli visentligt béttre jimfort med nuvarande mobiltelefoni,
man ska slippa spraket och radiokénslan. Man talar ocksd om celluldr ra-
dio: Landets yta dr tickt av ett antal celler med var sin basstation f6r mobil-
telefonin. Nar telefonen flyttar sig hdnvisas den automatisk till nista cells
basstation.
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— Det somdrivit pd digitaliseringen i Europa dr att det ska bli ett system
for hela omrddet, plus att det ger stdrre kapacitet genom storre frekvensut-
rymme. Dessutom far man mdnga nya tjinster som meddelandehantering
m m. Digitaliseringen ger ett antal méjligheter, och framfdr allt f&r man en
enhetlig standard, siger Jan Wareby, marknadschef fér Europa pa Ericsson
Radio Systems (ERS).

Det som hinder tekniskt framéver ar att man kommer upp i &nnu
hogre frekvenser, pd bandet 1,8 Ghz. Det ger stor kapacitetsdkning och
mojlighet till bredare band. Dessutom ar dimpningen av signalerna storre
vid hogre frekvens, alltsd blir rdckvidderna kortare och man kan ha min-
dre celler i mobilnéten. Idag har man basstationer med rackvidd 3040 km,
i framtiden blir det 500 meter. I husen kan man ténka sig en sindare per vi-
ningsplan, plus i parkeringshus mm.

Det édr grunden for den personliga telefonin, PCN, det andra av tre sys-
tem som ERS hdller p4 att introducera nu.

Men personlig telefoni finns egentligen redan, sdger Wareby:

- Man kan se PCN antingen som ndgot helt nytt eller som pabyggnad
pa mobiltelefonin genom storre tickning inne i byggnader. Den kommer
att byggas ut dirfor att tekniken ar kostnadseffektiv — apparaterna blir bil-
ligare, men framfor allt blir cellerna billigare.

GSM ir ett forsta steg, sen kan PCN och GSM komplettera varandra pa
korta och 1dnga avstand. Specifikationen fér PCN ar byggd pd GSM, tekni-
ken r lika men frekvenserna olika. Jan Wareby tror att det kommer appa-
rater som kan kopplas om mellan de tva systemen, med dualfunktion. En
parallell &r att man i USA kan kopa stationira apparater med funktion
bade for analog och digital telefoni.

GSM &r redan integrerat med det fasta telefonsystemet, vilket r en for-
utsdttning for att kunna nds dverallt.

Det tredje systemet Wireby talar om dr den trddl6sa personliga telefo-
nen inom kontoret som siljs av ERS som tillbehér till kontorsvéxlar. For-
kortningen DECT uttyds Digital European Cordless Telephony. Nagot yt-
terligare system ser han inte framfdr sig just nu.

Bredbandsteknik
Det som dr mycket aktuellt i den tekniska utvecklingen nu &r bredbands-
teknik. En internationell forkortning dr IBC, Integrated Broadcasting
Communications. Foretag som vill sinda t ex rorlig datorgrafik — eller hog-
upplésnings-TV (HDTV) - behover stor éverforingskapacitet, i storleks-
ordningen 150 Mbits/s.

For det behdvs dels kablar som klarar den bandbredden, dels transmis-
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sionsutrusning och vixlar. EG-programmet RACE driver ett intensivt ut-
vecklingsarbete for att komma fram med standard for en teknik som kla-
rar upp till 600 Mbps. I det arbetet deltar bland andra Ellemtel.

Annu nér inte fiberkabeln denna kapacitet, men utvecklingen gir
snabbt. I lokala nit séljs nu system som klarar 100 Mbps (Robert Miskelly,
Proteon, pd Natverk 90). Och Hans Bergendorff, Televerket, siger att 2
Gbps dr mojligt inom en inte allt for avldgsen framtid.

Privata nit for speciella &ndamadl och enbart datatrafik kan véntas nd
upp till bredbandsnivan férst. Men televerken har ambitionen att erbjuda
kopplade datatjinster i néit som kan hantera bdde telefoni, video och data-
trafik. Om det lyckas ger det ett mer flexibelt och effektivt utnyttjande av
kablarna. Det gdr under beteckningen bredbands-ISDN eller B-ISDN.

Men linga avstind forsvdrar, och det dr komplicerat att konstruera véx-
lar f6r dessa stora data-mingder och -hastigheter. Teknikjournalisten Bertil
Myhr &r i Industriell DataTeknik nr 15/1990 (s 34) mycket tveksam till att
telebolagen kommer att lyckas:

“Urabonnentens synpunkt finns fortfarande inte ndgot storre intresse av ett
gemensamt telefon- och datanét. Genom introduktionen av mobil- och person-
telefoner sjunker intresset for ett gemensamt telefoni- och hoghastighetsgréns-
snitt for datorer. Risken dr uppenbar att det &r obefintligt om femton ar. I s4 fall
kan B-ISDN bara bli beréttigat om det &r 16nsamt for driftsbolagen.”

Fiberoptik
Liksom all modern teknik utvecklas fiberoptiken snabbt — och produkter-
na blir snabbt billigare.

Hans Bergendorff talar om att de tekniska mdjligheterna kar med en
faktor 4 pd 34 dr, och Bertil Myhr skriver att man raknar med kommersi-
ellt tillgéngliga lankar for 5 Gbits/s i mitten av 1990-talet.

Det dr ett av de omrdden inom vilket Ellemtel bedriver forskning. Inom
ramen for Races bredbandsforskning héller man pd med optiska véxlar.

—- Det dr naturligt att koppla in den tekniken néir vi nu har optisk trans-
mission. Ddremot hiller vi inte som AT&T pd med optiska datorer ~det lig-
ger for ldngt fram for var del, sdger Orjan Mattsson, Ellemtel.

Utbyggnad av bredbandsnit &r beroende av fiberoptik, énda fram till
abonnenten. Skarvningstekniken blir allt enklare och billigare, det var det
stora hindret i borjan. Just nu &r det de optoelektriska omvandlarna, som
gor optiska signaler till elektriska, som dr begriansande. Kanske kan, som
Mattsson férmodar, 1sningen bli att man drar fiberkabel till sista utgre-
ningen med tio abonnenter och sétter omvandlaren dér.
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- Vi véntar fortfarande pd den superbilliga lasern; den kommer, liksom
hemlasern kommit i CD-spelare, nér det blir tillrdckligt stora volymer, séger
han.

Samtidigt talar tekniker om att man kan klara dverforing av stérre vo-
lymer utan ny optoteknik. Det skulle gd att dverfora pd vanlig koaxialka-
bel och partrdd. Om det stimmer skulle det gamla telefonnétet och kabel-
TV-niten kunna fa avsevirt 6kad livslingd — och anvindning.

Transmission

Transmissionerna, alltsd 6verforing av signalerna genom nitet, har ocksa
digitaliserats. Genom multiplexering har man kunnat flerdubbla antalet
forbindelser i ett antal steg. Det bygger pd att talet frdn abonnenten &ver-
fors till digital form under 6verféringen till vixeln. Nu kommer nya meto-
der som gor att man kan komprimera direkt till nskad nivd utan att gd i
flera steg. Det gor att kapaciteten i optokablarna kan utnyttjas béttre.

Datorprogram

Inledningen till det digitala véxelsystemet i Sverige, Ellemtel-systemet
AXE, var nagot som kallas Stored Program Control, SPC, dvs ett datorsys-
tem. Det infordes innan sjilva véxeln blev digital.

Nu bestdr AXE och andra digitala telefonsystem till stor del av pro-
gramvara. Och telesystemet (“vérldens storsta maskin”) blir allt mer kom-
plext, vilket kriver allt mer sofistikerade dator-system och -program.

Inom Ellemtel och Televerket arbetar man ocksa med programvaruteknik
for att styra och 6vervaka telesystemen. Man utvecklar expertsystem for att
kunna konfigurera och operera néten effektivt och erbjuda kundema tjinster.

Det dr bakgrunden till att datalogi ér ett av Ellemtels forskningsomra-
den. Nu dr man inne pd neurala niit, dvs datorer som Jér sig sjilva och kan
I4ta tidigare fel bli erfarenheter f6r kommande 16sningar. Da skulle mobil-
telefonsystemet kunna ta hinsyn till hur naturen ser ut, t ex héga berg, och
anpassa natet efter det.

Teknisk integration

Inom telesystemet har integration mellan olika funktioner drivits langt.
AXE-systemet 4r moduldrt uppbyggt, dvs man har olika “svarta boxar” for
olika funktioner, som kan kombineras ihop pd olika sitt. Det gor att man i
bérjan kunde kombinera analoga funktioner med de nya digitala. Sedan
har man infogat det analoga mobiltelefonisystemet och nu det digitala.
ISDN, integrering av data, tal och bild, krdaver nya funktioner i vixlar och
transmission, vilka ocksd kan infogas i systemet.
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Nu arbetar Ellemtel med bredbandsvéxlar med inriktningen att de ocksd
ska infogas i det AXE-system som 1991 ser helt annorlunda ut dn 1977, d&
den forsta stationen provades i Sverige

Digitaliseringen av hela telenitet har ocksa gjort att en fast teleférbin-
delse mellan tva foretag inte nddvéndigtvis behdver en fast kabel mellan
sig. P fackspraket kallas detta att man gdr frdn ett fysiskt till ett logiskt nit.
Det ser frdn foretagen ut som en fast forbindelse, men i sjilva verket an-
vinds ndgon av Televerkets kablar just nir forbindelsen behdvs. Vilken
kabel det &r behdver kunden inte veta, bara att forbindelsen finns nar man
trycker pa knappen, utan att man behdver koppla upp den sjilv.

En tillimpning av detta dr att Televerket erbjuder véxeltjanster &t fore-
tag som har sin verksamhet forlagd till minga orter. De har ett och samma
abonnentnummer, var de 4n befinner sig geografiskt, och de upplever sjal-
vaattde tillhér samma lokala véxel. Televerket kallar systemet for Centrex,
och det har inforts pd prov i Kalmar teleomrade.

Branschintegrering?

Tekniskt har man kommit ldngt med 16sningar for att kombinera data och
telefoni. Likas4 finns det gott om tekniska losningar for att kommunicera
mellan datorer. Men erfarenheter genom flera decennier visar att det &dr
betydligt svdrare att fd det att fungera i praktiken med alla de olika kon-
struktioner som finns.

Nar véxlarna borjade digitaliseras och behovet av datakommunikatio-
ner 6kade rodde man att tele- och databranscherna skulle védxa ihop. Men
det visade sig att datateknik och vixel/transmissionsteknik inte alls var si
lika. Vissa forsok att sld samman foretag slutade med forskrickelse, t ex
IBMs kép av vixeltillverkaren Rolm och Ericssons forsok i persondator-
branschen.

Nokia, som har bdde viixelteknik (kontorsvixlar), transmission, nit-
verksbyggnad och datorer, har inte bdrjat sld samman de olika verksam-
heterna, utan de arbetar i sjilvstindiga bolag.

Men sista ordet dr kanske inte sagt. Telekommunikationsforetaget
AT&T har lagt ett bud pa dataféretaget NCR. Det brittiska marknadsf6-
ringsforetaget Ovum forutsdger att de stora dataféretagen snart kommer
tillbaka som allvarliga utmanare till de stora telebolagen i kraft av sin styr-
ka inom programvaruomrddet. Och Ericsson Business Communication
har tecknat avtal med Digital och IBM om att bygga in datorintelligens
i foretagsvaxlar (Datateknik 1991:1).
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Datakommunikation

- en rannil som okar

Marknaden for telekommunikationer 6kar kraftigt. Och dven
om det dr datakommunikationerna som vintas 6ka mest sd
dr det telefonin som stdr for de stora volymerna.

Jag inledde det hiir arbetet med tvd missuppfattningar, eller fSrdomar. Den
ena var att datakommunikationerna i telenétet utgor stora volymer. Den
punkterades av Sven Olofsson, Televerkets sektion for investeringsstyr-
ning. I sjilva verket dr datatrafiken en liten rannil, mindre &n tio procent av
44 miljarder markeringar. Av den utgdende internationella trafiken dr data-
trafiken bara 2 procent, enligt Televerkets drsredovisning for 1990.

Om man raknar i inkomster ger dock datakommunikationerna storre
andel.

Min andra missuppfattning var att telefonférbindelserna nu ar far-
digutbygeda, att den marknaden dr mittad, &ven om man ringer mer pad
varje ledning,

Den korrigeras av John Meurling, ansvarig for Affarsstrategier i Erics-
son Telecom, niir han upplyser mig om att det 1970 installerades 19 miljo-
ner nya abonnentlinjer i virlden och 1990 ca 43 miljoner.

I Sverige 6kade antalet nya telefonabonnemang (huvudledningar)
1989-90 med tvd procent enligt Televerkets drsredovisning; storst 6kning
har niringsliv och administration. Trafikvolymen kade med 10,4 procent,
den internationella trafiken med 14,1 procent.

Samma dr 6kade antalet abonnemang i Televerkets mobiltelefonsystem
NMT med 128 000 till 461 000, eller 28 procent, dret innan var kningen
100 000 eller 43 procent.!

Den totala marknaden for nya abonnemang okar alltsd kraftigt. Ur
Ericssons synpunkt dr det intressant att ersattningsmarknaden, dvs digita-
liseringen av vaxlar och transmission, enligt Meurling véxer &nnu snab-
bare. Detta ger en tillvixt pd Ericssons marknader pd 6-8 procent per 4r.
Men det kan g4 fortare 4n sd: Ny teknologj, t ex fiberoptik @nda ut till abon-
nenten, ger mdjlighet till nya tjdnster. Mobiltelefonen utvecklas snabbt och
snart kommer den personliga telefonin. Radiotekniken ger 6kade méjlig-
heter for fast telefoni i glesbygder.

—Dessa nya tjanster tror vi kommer att medféra en snabbare 6knings-
takt i utbyggnaden av telendten. Vissa visiondrer spdr att frin dagens 550

! NMT hade i december 1991 ca 560 000 anvindare | Sverige.
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milioner abonnentanslutningar i virlden kommer vi upp till en miljard
redan vid sekelskiftet. Eller: det som tog 6ver 100 4r att bygga upp kommer
att fordubblas under de niarmaste tio &ren! Vi ska vara forsiktiga med de
kvantitativa uppskattningarna, men trenden ér klar: Ny teknologi skapar
forutséttningar for nya tjdnster som medfor en kraftigare 6kningstakt i ut-
byggnaden av niten, siger John Meurling,

D4 formodar jag att det mdste vara u-linderna som ska bidra till denna
stora 6kning. Men det riknar han inte med:

- Tyvérr miste vi konstatera att det huvudsakligen galler i-linderna.
[u-linderna &r det redan idag svért att bygga upp ens den grundldggande
infrastruktur av nit som &r en forutsittning for tillvaxt — risken &r vél att
klyftan mellan de rika och fattiga linderna 6kar.

Mobiltelefonin

Televerkets siffror och John Meurlings framtidsutblick séger att mobiltele-
fonin kommer att 6ka mycket snabbt. Det dr en uppfattning som delas av
samtliga jag talat med. S4 hir siger Per Troborg, vid intervjutillfallet VD for
Televerkets nya konkurrent Tele2:

- EG-kommissionens stora intresse och satsning pd GSM ger en snabb
tillvixt av systemet. Genom att det omfattar hela Europa blir det en jitte-
marknad. Jamfér NMTs 500 000 apparater i hela Norden med Europas 20
miljoner GSM-apparater. Och nér priset dr 6ver 10 000 for NMT-apparater
jAmfort med under 5 000 for den digitala blir valet litt for kunden.!

— Jag tror att brytpunkten blir nir man far sitt personliga telefonnum-
mer som férmodligen kan folja en livet ut. Det kommer kanske p4 slutet av
90-talet. Man raknar med att det ska komma 5 miljoner celluldra abonnen-
ter per &r i Europa. Hailften av alla telefonabonnemang blir mobila. Jag tror
att GSM tar fart fort, och dd kommer alla nya applikationer fort. Jag tror
inte man har forstitt vilken oerhort stor potential GSM har. Och att GSM
kommer att ticka hela Europa.

— Det finns 30 000 svenskar som reser i tjinsten i genomsnitt tio ginger
per &r. Det ger ingen stor marknad. Jag tror mer pd att telefonvanorna dnd-
ras, man blir mycket mer tillgénglig, sdger Per Troborg.

S4 hir beskriver Tomas Julin,VD f6r Comviks mobiltelefoniforetag, sin
vision av Comviks GSM-system nirmare;

1 NMT hade redan 1990 1 miljon anvindare i Norden (inte 500 000). I slutet av 1991 narmade
sig antalet anvandare 1,5 miljoner. Uppgiften om 20 miljoner GSM-anvindare avser en
prognos 5-6 r framt i iden. NMT-terminaler kan (i mars 1992) kdpas f6r 4 000-5 000 kr,
medan GSM-terminaler inte finns att k&pa och berdknas inledningsvis kosta 10 000 kr eller
mer.
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- Det som giller for abonnenterna &r att intelligensen ligger i kortet, ett
smart card, medan telefonapparaten dr dum elektronik. Kortet kan vara
kombinerat med kreditkort men det ér inte sikert att det &dr praktiskt.

—En van internationell resenar har sin lilla apparat for 4 000-5 000 kro-
nor med sig. Det enda som begrénsar riackvidden frin 1992, nir GSM ér ut-
byggt i hela Europa, ar batteriernas livslingd. Men den kommer att 6ka.
Det kan tinkas att foretaget har en pool av telefoner i receptionen fér dem
som inte reser s4 ofta. Eller ocks4 for man med sig ett smart card sd att man
kan ringa fran hyrbilar, telefonautomater och hotell.

— Telefonen har en display och kan fungera som personsokare ocks4.
Man kan se vem som ringer och vilja att inte svara - fér att slippa betala
samtalsmarkeringarna frin bostaden till Rom eller var jag ar. Telefonen kan
ocksd ta emot korta meddelanden och man kan tinka sig minga fler appli-
kationer kopplade till telefonen. Det finns fler som vi inte vill gd ut med &n.

{(Senare har Tele2 annonserat om bl a “faxbrevldda”, en teknik didr man
kan ta emot sitt fax var som helst genom att ringa upp och ge sin personli-
ga kod, alltsd en motsvarighet till elektronisk post.)

- Jag tror personligen att nir man kommer ner i kostnad under vad en
farg-TV kostar, dd ndr man en massmarknad. Och jag tror att man har fler
abonnenter i familjen. Man har ocks4 differentierade tariffer, en 1ig taxa for
samtal pd korta avstdnd, inte som nu 3:45 i minuten oberoende av avstdnd.

- Men med bibehdllen 65-6ring gdr det inte att differentiera tariffstruk-
turen. Och d4 f&r man ingen konsumentmarknad i Sverige. Idag betalar en
NMT-abonnent i genomsnitt 7 000 kr om &ret i samtalskostnader och man
raknar med en barridr for privatkonsumenter pd ca 2 500 kr.

65 ore dr det pris per minut Comvik far betala Televerket for de samtal som
formedlas pd Televerkets nit.

Datatrafiken 8kar

Jag fér i alla fall stod i min formodan att det @r datatrafiken som okar och
kommer att &ka snabbast. Televerkets statistik visar nimligen att antalet da-
taabonnemang okar kraftigt. Datex, som 4r den kopplade huvudtjénsten for
datafrbindelser, 6kade med 15 procent till 38 000 abonnemang 1989-90.
Och antalet uthyrda dataférbindelser 6kade med 8 procent till 37 000.

Hans Bergendorff, Televerkets koncernplanering, siger att man ska
fortsitta att vinda sig till alla, men:

- Vi kommer att f4 anstringa oss extra mycket for att fi behdlla de stora
kunderna som har mdnga alternativ (speciellt multinationella foretag).
Tappar vi dem i stor omfattning kommer det att h6ja kostnaderna for kvar-
varande kunder i telenitet.
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Nya marknader

Finns det andra marknader som ser intressanta ut fér aktérerna? Hur ser
det ut for foretag som levererar utrustning 6r kommunikation och for an-
véndning av foretag och hushall?

Jet Data, som arbetar med att koppla ihop foretagens datorer i nit, har
hittills framfor allt vént sig till sm4 foretag. Men forsiljningschefen Bjérn
Hammar véntar sig att det r marknaden hos stora foretag som kommer att
6ka mest for dem.

Lars Arosenius, IBM, papekar att telekommunikationer &r ett teknik-
omrdde som nu visar ett trendbrott i utvecklingen. Kapaciteten kar snab-
bare é@n for chips, dar man riknar med en tiofaldig kapacitetsdkning pé tio
ar - for telekommunikation ror det sig om 100 eller 1000 gdnger.

- Det gor att vdra system miste kunna anpassa sig till den 6kade snabb-
heten i kommunikationerna och det var ett behov som vi sig tidigt.

Det andra omradet som IBM ser som en viaxande marknad dr informa-
tionsteknik som rationaliseringsverktyg for kontorsarbete, alltsd IBMs
"core business” sedan mer &n 50 4r.

Mikael Andre, som ansvarar fér kommunikationssystem pd IBM
Svenska AB, tror starkt pd hopkopplingen av dataniten i allt stérre enhe-
ter, frdn avdelningen till féretaget, till koncernen. Integreringen leder till att
antalet lokala nitverk kommer att 6ka snabbt.

- Mobil datakommunikation Skar snabbt - om infrastrukturen finns
pa plats. En annan marknad, som ér liten idag, men kommer att bli stor,
ér integration av tal och data. Det dr 6vergdngen frén varu- till tjinstepro-
duktion, som driver pa. Med talstyrd kommunikation kan tjanstefdreta-
gen dra nytta av telefonen, liksom bankerna redan gor, tilligger Mikael
Andre.

Hushdéllen?

Andree ser privatmarknaden som ndgot som kommer senare, men IBM har
borjat vinda sig till den ocksa genom en billigare dator PS/1 och genomatt
engagera sig i Teleguide.

- Teleguide kan bli bra, t ex genom att ge tillgang till information fran
offentlig verksamhet — nér alla har terminaler. D4 skulle den kunna anvén-
das dven for demokratiska processer, men det blir inte pd 1900-talet.

Ytterligare en medarbetare hos IBM, Birger Berggren, tror att hushdl-
lens anvandning av informationsteknik kommer att 6ka. Vi talar om sa-
dant som elektronisk post och videotex:

— Men tekniken méste ha rétt innehdll och pris, och det behdvs inlér-
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ning. Men det dr ingen tvekan om att vi kommer att ha den i hemmen s&
smaningom. For dagens ungdomar &r det hur naturligt som helst att an-
vinda informationstekniken.

Men det kan ta en eller ett par generationer.

Underhélining
I samband med bredbandsteknik talar mdnga om HDTV, TV med hégupp-
16sning, dven de som &r skeptiska till ISDN.

- Den tjinst som kan ge behov av bredband dr HDTV - det finns inget
annat som jag ser att jag privat skulle betala for. Det dr en imponerande tek-
nik. Bara nu omvérlden lyckas ena sig om en standard, nu finns det en i
varje maktcentrum, Europa, Nordamerika och Japan, sidger Oqan Matts-
son, Ellemtel.

Han tror inte p4 att bredbandstekniken till hushdllen kommer att driva
pd utvecklingen - det dr telefonivolymerna som méste gra denna kabel-
dragning méjlig.

Récker fem milijarder per ér?

For att genomf6ra bredbandsteknik i stor skala fordras alltsa fortsatt enor-
ma investeringar for att ersitta kopparnitet till abonnenterna med fiberop-
tik.

Televerket investerar f6r ndrvarande ungefir fem miljarder kronor var-
je &r i telendtet. Récker det for att ticka behoven? En tekniker pa en av Tele-
verkets AXE-stationer séger till mig, utan att vi talar om bredbandsnit, att
det dr tveksamt om Televerkets pengar récker till de investeringar som
krévs for utbyggnad av ISDN och den 6kade trafiken: “Vi borde fd behdlla
mer pengar fOr att investera i stéllet for att staten drar in dom”.

Hans Iwan Bratt, LKD, varnar ocksa for att hushillen kan komma att
sprécka kapacitetstaket, om de ldgger mer pengar pé telefonerande:

—Sen kommer det in allt fler nya tjinster som riktar sig till hemmen.
Teleguide kommer 1991 och man rdknar med 1,1 miljoner terminaler. Det
dr risk att man sldr i taket, som 1984-85.

Slutsatser

En forsiktig slutsats om marknaderna i framtiden &r att det &r telefonin
som kommer att std fér de stora volymerna, medan det dr datakommuni-
kationerna som 6kar mest frén sin jgmforelsevis laga nivd. Och inom tele-
fonin &r det dr foretagen, som dr intressantast for Televerket och dess kon-
kurrenter —de svarar (inkl data) for ca 40 procent av Televerkets intikter av

teletjdnster.
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Pa privatmarknaden - eller i gransomrddet hushill/féretag — finns en
annan intressant marknad: Det finns ett stort antal personer som har hela
eller en del av sitt arbete forlagt till hemmet, och det &r en grupp som ar
mycket kommunikationsintensiv med telefon och formodligen i allt stérre
utstrackning med datakommunikationer.
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Telesystemet avregleras
~ Televerket fér konkumrens

Teknikens snabba utveckling och nya marknader for telekom-
munikationer har fort med sig att de nationella teleforvalt-
ningarna har utsatts for konkurrens. Det dr en utveckling som
skyndas pd genom politiska beslut bade i enskilda linder och
i Europa genom EGs politik som gér ut pd avreglering av
monopol och liberalisering av regelsystemet for telekommu-
nikationerna.

Med 6kad avreglering och liberalisering kan man inte lingre sitta likhets-
tecken mellan Televerket och “telesystemet”. Telesystemet omfattar allt fler
delsystem som dr hopknutna med varandra, och allt fler av dessa delsys-
tem har andra operatorer dn Televerket.

Resultatet kan enligt aktdrer jag intervjuat bli dels att det svenska telesy-
stemet kommer att splittras upp pd tvad-tre olika stora operatorer plus ett an-
tal mindre. Dels kan Televerket gd samman med en eller flera andra europe-
iska teleforvaltningar for att klara konkurrensen frdn nya aktorer pd den
vixande internationella och nationella telekommunikationsmarknaden.
Televerket har redan etablerat kontakt med sin nederlindska motsvarighet.

Lat oss forst se vad aktdrer inom branschen ser f6r krafter bakom den-
na avreglering och sedan se nirmare pd vilka foljder de forutser for telesys-
temet och for svenska Televerket.

Internationaliseringen av produktionen, EGs strivande efter att 6ka
konkurrensen, ekonomernas och politikernas tro pa fria marknadskrafter,
6kad konkurrens pd teleforvaltningarnas hemmamarknader - det ar ndg-
ra faktorer som de intervjuade betonar.

- Det pagar dramatiska &ndringar sedan flera dr p4 grund av politiskt
nytinkande i avreglerande och liberaliserande riktning. Motivet dr i férsta
hand att 6ka utbudet av teletjénster och att fa ned kostnaderna for anvén-
damna, séger t ex John Meurling i ledningen for Ericsson Telecom.

Politikerna, inte bara i Sverige, verkar ha tappat tron pa nationella tele-
operatdrer med faktiska eller lagliga monopol. Det Sverensstimmer med
den trend mot 6kad tilltro till “den fria marknaden” som varit stark under
1980-talet. I Sverige syns det kanske tydligast pd det socialdemokratiska
partiets och regeringens helt &ndrade instéllning till marknadslosningar
och diarmed rollen for affirsverken och statliga bolag. Flera verk hdller pd
att bolagiseras och bolagen privatiseras.
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EG driver p&
En bidragande och padrivande institution i denna syn pd monopol, kon-
kurrens och liberalisering &r EG, vilket pdpekats av de flesta intervjuade.

—EG vill ha konkurrens mellan de nationella telebolagen och vill i stil-
let ha ett antal paneuropeiska telebolag, sdger t ex Hans Iwan Bratt, LKD,
Leverantdrsforeningen for kontors- och datautrustning.

Dessutom tror han att de enskilda televerken kommer att fa svart att
klara sig av ekonomiska skil.

EG har ett generaldirektorat, DG IV, som dgnar sig dt att motverka kon-
kurrensbegrénsning. Men EG ser ocksd ett hot frdn Japan och USA pd mik-
roelektronikomradet. Det finns en rddsla att Véasteuropa ska komma efter i
den internationella kapplépningen om ekonomisk och teknisk utveckling
med snabbast 6kande tillvixt som Svergripande mal.

Dirfor finns det krafter som vill lita industriell utveckling i Europa ga
fore stravan efter konkurrens. Den inriktningen finns i ett annat direktorat,
DG XI, som i borjan av 1980-talet tog initiativet till teknikutvecklingspro-
grammet Esprit.

Inom Esprit fanns projekt med anknytning till telekommunikationer.
Senare har projektet RACE tillkommit med direkt inriktning pd telekom-
munikationer, t ex det nya digitala mobiltelefonisystemet GSM och utveck-
ling av bredbandsnt.

DG IIT har ocksd bildat ett diskussionsforum, Esprit Round Table, dér
alla storindustrier i Europa fick vara med, dven fran linder utanfor EG.
Dirigenom har 12 linders ledande elektronikforetag satt sig runt ett bord
och gjort en arbetsfordelning mellan sig. Det har enligt professor Jan Kron-
lund (SIFs teknikdag 16/4 1991) lett till att man har kunnat dela upp mark-
naden inom informationsteknologin mellan sig. En av effekterna har varit
attettantal uppfinningar har slappts fram ur hyllorna. De har blivit liggan-
de tidigare dérfor att man inte velat att ny teknik skulle konkurrera med
redan etablerade produkter.

Men dven om europeiskt samarbete och uppdelning av produkter fore-
kommer, s4 dr “fri marknad” huvudlinjen inom EG. Avreglering forutsétts
alltsd leda till konkurrens, vilken antas leda till billigare telekommunikatio-
ner.

Samtidigt far teleférvaltningarna kiinna av konkurrens frén nya opera-
torer, antingen de avreglerar eller inte. Det &r de starkt &kande
kommunikationsvolymerna som har lockat till sig nya aktorer. Banker,
turistbranschen, multinationella industrier sinder data éver hela virlden;
ménga har byggt upp globala nit med hjilp av hyrda ledningar, egna
kablar, satelliter osv.
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Teknisk utveckling gér konkurrens méjlig

Volymokningen hade i sin tur inte varit méjlig utan den snabba tekniska
utveckling som pdgar inom telekommunikationsomradet, t ex datortek-
nik, digitalisering av niten och utnyttjande av satelliter och fiberoptiska
kablar. De optiska sjokablar som sedan slutet av 1980-talet har borjat lag-
gas ut over Atlanten och Stilla havet innebér sdvil en enorm volymokning
som drastiskt sdnkta kostnader f0r transocean teletrafik.

Genom ny teknik och sdnkta kostnader har det ocksa blivit mojligt att
ga forbi de nationella televerkens vixlar och kablar - eller att hyra hela
kablar och sédnda stora méngder data genom dem. Och d4 6ppnar sig moj-
ligheterna for andra foretag att “skumma gradden av mjélken”, dvs att for-
medla bara den l16nsamma inhemska och internationella 1dngdistans-
trafiken. Det &r mojligt i synnerhet som svenska Televerket har taxor som
fortfarande subventionerar lokaltrafiken (som dr dyr pé grund av de stora
investeringarna som &r nedgravda) till férman for rikstrafiken som blivit
allt billigare tack vare ny teknik.

Eftersom det fortfarande &r foretagens telefoni som ger de stora trafik-
volymerna dr det inte de privata datandten som dr det stora hotet, utan det
dr att telefoni numera kan bedrivas som tredjepartstrafik.

Ett annat omrdde dar konkurrens dr méjlig dr mobiltelefoni. Majlighe-
ten ligger i att man gar forbi Televerkets riksnit genom radiolankstationer
och separata fibernit. Ett hinder 4r att konkurrenterna miste komma in i
Televerkets lokalnit for att nd den enskilde faste abonnenten. Och dér sit-
ter Televerket ett pris som konkurrenterna anser for hogt.

Ytterligare en mojlighet att nd de enskilda abonnenterna ligger i kabel-
TV-niten som blir allt mer finmaskiga.

Ett annat hot som har nimnts &r att kommuner och regionala intressen
kinner sig sd missndjda med Televerkets service att man forsoker att ta
hand om Iokaltrafiken pd egen hand. Det ar tekniskt och organisatoriskt
mdjligt (finska modellen) men det skulle férmodligen inte drabba Telever-
ket sarskilt hirt sd linge man har storstadsomradena.

Tele2
Det tydligaste hotet kommer frin Kinnevik/Comvik, som tillsammans
med brittiska Cable and Wireless har bildat Tele2. Detta foretag lanserade
sig i april 1991 som “den alternative leverantdren av tjanster inom telekom-
munikation”.

Cable and Wireless ligger bakom Mercury, den private konkurrenten
till British Telecom, och har ett eget internationellt digalt niit avsett for fore-
tagens datatrafik.
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Inom Tele2 finns eller planeras alla de ingredienser som behovs for att
utgora en relativt heltickande konkurrent till Televerket. Man bygger ett
fiberoptikniit &t Banverket lings de stora jirnvagslinjerna och hyr en del av
kapaciteten i det. Man har ett mobiltelefonnit och har fatt frekvenser till
det nya GSM-systemet. Man har tillgdng till satelliter for internationella
forbindelser. Och man har en hel del kabel-TV-ledningar till abonnenter.
I det analoga mobiltelefonisystemet har Televerket varit 6verladgset storste
operatoren, men det dr inte troligt att det kommer att bli lika dominerande
i det nya digitala systemet GSM.

Tele2 konkurrerar alltsd redan nu med mobiltelefoni och med datakom-
munikationer. Men hosten 1992 ska Tele2 vinda sig med telefoni till fore-
tagskunder. I en andra etapp kommer turen till landets hushall, enligt fore-
tagets presentation. Enligt Per Troborg kommer det att g till sd att kunden
viljer vilken operatdr hon ska ansluta sig till. Om man viljer Tele2 kommer
samtalen att i Televerkets lokala véxel kopplas in pd Tele2s ledningar for att
férmedlas via dess optokablar, radioldnkar och satelliter.

Televerket hyllar konkurrensen

— Avregleringen har haft en dramatisk effekt pd marknaden —béade f6r kun-
der och for telekommunikationsindustrin. En fordndring &r att televerken
tidigare var ett per land med monopol, oftast statligt. De var stora byrakra-
tier med makligt tempo och de var mycket teknologidominerade. Idag har
organisationerna blivit foretag som det stills affarsmissiga 16nsamhets-
krav pa. I viss grad har de ocksd blivit konkurrensutsatta och det betyder
att deras villkor har foréndrats och ddrmed ocksa véra. Det &r en enormt
spannande tid, siger John Meurling och beskriver dirmed en allmén upp-
fattning om Televerkets situation idag,

Televerket har reagerat genom att forsoka anpassa sig och bejaka avreg-
leringen. Man talar nu om konkurrensens férdelar och vill méta den med
att bli effektivare.

Men Televerket har aldrig haft ett totalt monopol pa telekommunikatio-
nerna i Sverige. Det Televerket har haft formellt monopol pd 4r anslutning
av apparater till dess nit. Men dessa har undan for undan avskaffats, t ex
pA telefonapparater, modem och senast kontorsviixlar. Aven anvindning-
en av nitet ar sedan i januari 1991 fri genom att regeringen da tog bort for-
budet mot tredjepartstrafiken (dvs det blev tilldtet att formedla dven tele-
foni pa ledningar hyrda for datatrafik).

— Ett politiskt styrt televerk riskerar att bli ineffektivt, och det blir sar-
bart for konkurrens frén privata alternativ som inte behover ta regionalpo-
litiska hinsyn, siger Hans Bergendorff, Televerket.
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P4 samma linje ar Televerkets ordf6rande, Torbjorn Filldin:

- Jag tror att det som &r viktigt fér kunder med olika krav &r att det finns
en marknad dér de kan vilja och vraka. Dirmed tvingar de aktdrerna pd
marknaden att erbjuda sortiment och villkor som ger bra tjanster. Det &r bitt-
re &n att genom politiska beslut dldgga Televerket det ena eller det andra.

Televerkets styrka...

Hur ser man pd Televerket pd denna konkurrens, vad ar det som talar for
att man ska klara sig bra?

~Ja for det forsta sitter vi pd en fysisk resurs. Och vi sitter pd en i interna-
tionell fimférelse mycket respektabel kompetens, séger Torbjorn Falldin.

- Dessutom ar Televerket mycket framgdngsrikt i att utveckla grejer,
tillsammans med Ericsson, t ex mobiltelefonen. Det &r mycket som talar for
att man viljer det systemet ute i Europa.

- Vi har naturligtvis ingen méjlighet att vara i frontlinjen for alla méjli-
ga apparater, men pd ndgra omrdden ar vi det, och det ska vi vara rddda
om. Plus att vi ska se till att det finns sortiment att erbjuda.

Hans Bergendorff ligger till ytterligare ndgra tekniska spjutspetsar:
optokommunikation, programvaruteknik for nitstyrning och kundtjins-
ter, utveckling av protokoll fér datakommunikation, och, i framtiden, an-
vandarvénligare terminaler.

De hir omd6mena 6verensstimmer vil med vad konkurrenter och med-
aktorer siger. Sirskilt betonas styrkan i att ha gjort en sd stor investering i
lokalniitet - det kan aldrig byggas ett lokalnit till, siger t ex Per Troborg.

...och strategi

Hur kommer d& Televerket att agera for att Sverleva och for att fullfélja det
uppdrag som riksdagen har gett, att “garantera tillgdng till en vl funge-
rande normal telefonkommunikation i hela landet till enhetliga priser for
foretag respektive hushdll”?

Man kan vilja att koncentrera sig pd sjilva nitet, som av Televerket (i
redovisningen) vérderas till 30 miljarder i dteranskaffningsvéarde. Eller ock-
sa kan Televerket vara offensivt och forsoka utnyttja sin storlek till att do-
minera marknaden och ge bra och kostnadseffektiva tjinster.

Enligt Hans Bergendorff dr strategin att erbjuda teknik pd toppniva
men att samtidigt Gvergd frdn att vara ett teknikorienterat till ett marknads-
orienterat foretag. B&de i priser och i sittet att hantera kunder ska
Televerket erbjuda samma flexibilitet som konkurrenterna. Produkterna
ska bli mer anvandarvanliga.

—Men diir behéver vi skiirpa oss en hel del, t ex for vissa tilliggstjanster
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med knapptelefoner. Det &r svart att komma ihdg vilken symbol och siffra
man ska ta. Det kan bli klartextdialog i framtiden.

En annan linje 4r att frsdka alliera sig med andra teleoperatorer, speci-
ellt for den internationella trafiken, eftersom konkurrensen ar storst dar.
Televerkets generaldirektdr Tony Hagstrom har ocksd talat om att ppna
kontor utomlands, kanske forst i London, diar han ser en av de svdraste
konkurrenterna, British Telecom.

Vad innebér det da att Tele2 har lanserat sig som en heltdckande kon-
kurrent?

- Det var ingen direkt dverraskning. Vi har vintat oss den hér typen av
foretag som forsdker plocka russinen ur kakan. Inte heller strategin att byg-
ga optondt tillsammans med Banverket dr en 6verraskning, sdger Hans
Bergendorff.

- Egentligen 4r det ganska bra att det dykt upp en konkurrent, det kom-
mer att hyfsa debatten om avreglering och konkurrens. Det kan blir l4ttare
att motivera rationaliseringar internt och det kan bli lattare att padverka
politikerna.

Han tycker det dr mer intressant att se om det blir ett “Tele 3”, vilket
skulle kunna vara Nordic Tel PCN eller British Telcom, som soker séljare
till foretagssektorn i Sverige.

Det betyder inte att Televerket kan sld sig till ro, &ven om det inte blir
utkonkurrerat totalt:

— Det dr illa nog om de tar 10 procent av marknaden — och 50 procent av
den l6nsamma.

Vad gor Televerket mer konkret?

— Vi gbr naturligtvis en hel massa saker — som inte bara beror pa att
Tele2 dyker upp. Vi kanske sitter lite mer fart pa var interna effektivisering
och stiller om priserna snabbare. Vi gbr mera insatser pd gruppen storfore-
tag med en speciell séljare for varje féretag (account manager). Vi kanske
syr ihop olika typer av tjanster till paket fér den hir gruppen for att kunna
konkurrera med de nya operatfrerna som ofta har ldgre kostnader &n vi,
med dagens prisséttning pa teletjinsterna.

Efter det hir samtalet har Televerket beslutat om ny regional organisa-
tion och om minskning av antalet anstéllda med ca tio procent.

Men i nya mobilniitet GSM med miljontals abonnenter ar vél risken
uppenbar att Comvik kan n4 lika stor marknad som Televerket?

—Det &r lite hiiftigt att spekulera i det nar det inte finns enda apparat
annu. Om det mot férmodan blir en snabb utveckling av GSM kan det bli en
tuffare marknad én t ex Comvik rédknar med, om man far ytterligare en upp-
stickare — dven om Nordic Tel PCN har ett handikapp av att de ligger efter.
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Hans Bergendorff verkar inte heller speciellt oroad av en utveckling
mot det “upp- och nervianda huset”, dir telefoni gar per radio, medan data
och TV 6verfors pd bredbandsniit med optokabel — dd de tunga investe-
ringarna i kopparnitet inte langre ir sd avgorande.

- Det kan drdja lange, det giller att hitta den tjinst som ger kundbeho-
vet av bredbandsnit. Man kan géra en uppgradering av nitet senare, och
det finns de som séger att det kanske gdr att formedla bredbandsférbindel-
ser med dagens niit.

—Och man ska inte férsumma vérdet av en upparbetad kundstock. Det
kan vara svért och dyrt att h6ja marknadsandelen. Och nér kopparnitet
inte duger ska det dterinvesteras.

Scenarier

Vad kan detbli for typ av aktdrer och konkurrens pd den svenska telekom-
munikationsmarknaden i framtiden? Utspelet om Tele2 gor att en del av
svaren i mina intervjuer dr inaktuella, dven de som jag fatt av Comviks f6-
retrddare — de talade om att konkurrera med Televerket pa deras tidigare
omriden, men inte om telefoni och inte som ett “nytt televerk”. Lit oss
andd se vilka bedomningar aktdrerna gjorde under hosten 1990 — varen
1991.

Branschens representant Hans Iwan Bratt ser Comvik/Tele2 som en
tinkbar konkurrent, men han tror ocksd att Televerket kommer att soka
samarbete internationellt:

- Ménga forvantar sig att Televerkets konkurrenter ska ha likartad stor-
lek och verksamhet for att kunna konkurrera, men konkurrensen kommer
fran en rad olikartade och ofta starkt specialiserade organisationer: kom-
muner, byggforetag, internationella teleoperatérer, Comvik, Tele 2, dataf6-
retag med mervirdestjdnster, etc. Radiokommunikationen utvecklas starkt
och skapar intressanta méjligheter for Televerkets konkurrenter.

- P4 sikt tror jag att nationella telebolag kommer att samarbeta mycket
intimt, kanske till och med gd samman. Kanske det svenska Televerket inte
ar helsvenskt sa ldnge till, funderar Bratt och anger tyska televerket, Bun-
despost som en tankbar samarbetspartner:

Bundespost har hittills varit mycket hemmamarknadsinriktat, tillsam-
mans med Siemens, men forbereder sig att ga ut. De dr ovana pd interna-
tionella marknaden och dérfér antagligen angeldgna att samarbeta, gissar
Hans Iwan Bratt. Men samarbete &r inte bara av godo:

- Det som sker i bilbranschen med att alla tycks samarbeta med alla
sker ocksd i telebranschen. Och det dr inte alltigenom bra, for det utgor en
risk for den fria konkurrensen.
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Andra tror att det kommer att bli tvd—tre operatérer som dominerar,
Televerket, Comvik/Tele2 och mojligen Nordic Tel, det tredje foretag som
fatt sig tilldelat frekvenser for GSM. Det sdger tex en representant for
Nokia Telecom, leverantor till Televerket och konkurrent till Ericsson pd
transmissionsomrédet.

S4 hir sade man pd Comvik om mobiltelefonin tvd manader fore lanse-
ringen av Tele2:

- Det finns nog en vildig efterfrdgan, s4 tre operatdrer klarar sig. Det
kommer att gd till s att man forst viljer telefon, sen operatér. Och da lig-
ger Comvik och Televerket fore, de som redan har minga abonnenter och
uppbyggd infrastruktur. En plusfaktor med tre dr att vi slipper vara en-
samma om att klanka pd Televerket. Vi kan slippa héra “Ar Comvik ute
och klagar nu igen!”.

Men f6r generella niitoperatorer, typ Tele2, uttalade man sig dd mer
pessimistiskt:

- Om politikerna ger praktiska forutsittningar tror jag vi far se alla
mojliga operatorer som dyker upp. S4 linge politikerna gér i Televerkets
ledband gdr det inte. Kommunikationsdepartementet har tills vidare lagt
locket pé alla sddana initiativ, genom att godkénna 65 dre som pris for an-
viandning av Televerkets ledningar.

- Om Televerket inte har ndgon som konkurrerar med sig och far tryck
pd sig har det inte riktig motivation att ta fram nya tjanster. D4 riskerar
Sverige att komma efter. D4 blir det dumma teknokratiska 16sningar som
teletex — nér resten av vérlden ville ha telefax, sade Per Troborg, Comvik.

Det finns allts4 flera olika méjliga utvecklingsvégar for det svenska te-
lesystemet. De som beskrivits ovan utesluter inte varandra. Det kan inte bli
madnga stora operatorer av fast och mobil telefoni. Men det ar fullt mojligt
att manga smd operatdrer specialiserar sig pd olika typer av datakommu-
nikationer. For det talar kanske att manga skaffar sig kompetens genomatt
bygga lokala och regionala niitverk (LAN, Local Area Network, respektive
WAN, Wide Area Network).

Heta kéinslor
Men det kommer att bli en strid om marknaderna. Aven ett konkurrensut-
satt televerk ar svart att konkurrera med, pdpekar Hans Iwan Bratt, LKD:
— Konkurrensen fungerar inom ett flertal omrdden, t ex telefax, tele-
fonapparater, modem och mindre kontorsvéxlar. Diaremot ar det svdrare att
konkurrera nér det géller storre vaxlar. Det har dverraskat en del att det ar svart
att konkurrera med Televerket. Men det &r inte sd konstigt, Televerket ar ju
dubbelt s4 stort som hela den dvriga svenska tele-, data- och kontorsbranschen.
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Det finns ocksd kritiker och konkurrenter som fortfarande tycker att
Televerket utnyttjar sin marknadsledande stillning for att ge sig sjdlvt for-
delar. Ett exempel som ges &r att det - medvetet eller omedvetet — tar lang
tid for Televerket att ordna hyrda ledningar. Ett annat &r att en kommun
som tidnker kopa en telefonvéxel frdn en konkurrent fir beskedet frdn Tele-
verket att det kommer att medfora att telenitet byggs ut ldngsammare.

Och konkurrenten Tele2 dr som synes inte nojd med det pris man far
betala till Televerket for att utnyttja dess nit. Darfor driver man tva dsikter
hirt, en kostnadsbaserad anslutningstaxa och en delning av Televerket
i tva bolag.

En delning av Televerket skulle ske efter ungefar samma princip som SJ
och Banverket. Ett nitbolag dger nét och véxlar. Ett annat bolag konkurre-
rar med tjanster pd samma villkor som Comvik och Nordic Tel och far be-
tala samma avgifter till “Natverket”.

- D4 siger man pd Televerket att det inte gdr att dela, att man inte kan
skilja ut nattjinsterna fran nitet. Det ar klart att det gdr. Valjer man Telever-
kets modell far man ldgga mycket krut pd att Statens telenamnd fér stora
resurser, for alla aktdrer kommer att ligga i stindig konflikt med Telever-
ket, siger Tomas Julin, Comvik, och pdpekar att han arbetat i Televerket.
Han har uppfattningen att Televerket upptickt att man dr svag pa den kon-
kurrensutsatta marknaden, t ex nir det géller stora kontorsvéxlar.

Statens telendmnd dr den myndighet som har tagit 6ver de flesta av
Televerkets uppgifter av typ kontroll och tillstdindsgivning.

Comvik far stéd fran sin bransch pd sa sitt att man dr angeldgen om att
Televerket ska konkurrera pd lika villkor och vill ha kostnadsbaserade tax-
or. Ddremot inte i forslaget om uppdelning av Televerket:

- Personligen tror jag inte att fordelarna med en uppdelning av Telever-
ket dverviger. Aven om Televerket hackas upp i ett stort antal bitar kom-
mer varje bit and4 att fd en stark stallning genom sin storlek. Dd dr det batt-
re for oss som verkar for en effektiv konkurrens att se till att de som vill och
kan konkurrera med Televerket ges reella méjligheter att gora det. Hartill
kommer att det dr svért att forstd var gransen ska gd mellan terminal- och
niitbolag. Risken ér stor for suboptimerande system. Dessutom kan en si-
dan uppdelning leda till att konkurrensen inom ndtomrddet hdmmas, si-
ger Hans Iwan Bratt.

Och sd hir sdger Mikael Andree, IBM:

— Det miste finnas féretag som opererar spridda publika nit. Var dsikt
ar att om de dr vélskotta och mdjliga att konkurrera med ér det bra. Det
betyder att det ska vara likabehandling av dem som vill ansluta sig till na-
tet. Det dr viktigt att betona att det inte ridcker med att lagen medger kon-
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kurrens utan det mdste bli en fungerande konkurrens.

— Det finns ett antal tjinster dir Televerket har de facto-monopol, ett
monopol som grundats genom att alla abonnenter tidigare har varit med
och finansierat investeringen. Sidana investeringar fr inte anvandas for
att subventionera de konkurrensutsatta delarna av nitet.

Han vill inte ta stillning till forslaget att dela Televerket, men verkar
foredra Comviks andra alternativ: att telendmnden (STN) fér utokade upp-
gifter for att bevaka den fria konkurrensen pd marknaden.

Taxesatmingen

Televerkets taxor mdste bygga pd dess kostnader for respektive tjinst. Det
framhdller man sdvil frin Comvik som LKD. De kan ocksd stédja sig pa
Internationella handelskammarens, ICC, uttalande i juli 1990:

“Vi rekommenderar att en kostnadsrelaterad princip till priser pa tele-
kommunikationer som den beskrivs i denna policyhandling, med alla dar-
av foljande forbéttringar i afférsanvandning och anvindarmedverkan som
det betyder, genast infors av alla leverantorer av exklusiva telekommuni-
kationstjanster” (min Gversittning).

~ Vi anser att man ska ha kostnadsbaserade avgifter. Det dr det enda
som pd sikt &r rimligt. D4 kan man gora tekniska bedémningar av vad som
ar anvandbar teknik for morgondagen. Med politiskt satta avgifter gar det
inte att gora sidana bedomningar, férklarar Lars Arosenius, IBM.

Och det dr hér braket om “65-6ringen” kommer in. 65 6re per minut dr
det pris som Televerket tar for att fristdende operatérer ska f& komma in
och utnyttja Televerkets nit for t ex mobiltelefonsamtal. Priset ar detsam-
ma som en utlindsk teleforvaltning far betala Televerket for att f4 ett sam-
tal formedlat fran grénsen till en svensk abonnent.

Comvik hinvisar till att det man utnyttjar dr enbart lokalnitet — pd ena
halvan av samtalet — alltsd bor man betala en halv lokaltelefontaxa. Com-
vik skoter sjilv 1dngdistansforbindelsen via radiolankstationer och snart
med hjilp av Banverkets optokablar. Det 4r bara om Televerket méste gora
dessa langdistansdverforingar som ett hogre pris skulle vara motiverat,
argumenterar Comvik.

P4 Televerket tror Hans Bergendorff att den internationella avraknings-
taxan kommer att sjunka de nirmaste dren ner mot den nationella normal-
taxan — samtidigt som lokaltaxan kommer att hojas. Den ar ju nu lagre én
om den skulle vara rent kostnadsbaserad. Prissittningen utreds nu av
kommunikationsdepartementet.

Eftersom priserna pa mobiltelefoni dr hdga jamfort med fast telefoni
finns det inda en ordentlig marginal mellan det pris Comvik kan ta ut och
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det man ska betala till Televerket.

Taxeséttningen &r ett problem for Televerket redan utan braket om vad
det ska kosta for andra operatorer att ansluta sig till ndtet. Hur man sétter
priserna pa lokala och ldngdistanssamtal samt for privata respektive fore-
tagsabonnenter paverkar Televerkets konkurrenskraft.

Det ar det stora riksnitet och den internationella trafiken som &r 16n-
sam, medan lokalnétet kostar mer @n det ger i intékter. Det dr hushdllens
abonnemang, dvs Televerkets fasta kostnader som nu subventioneras,
med hilften var av hushdllen och foretagen for rikssamtal och utlandssam-
tal som dr “for dyra” i forhdllande till kostnaderna. Det dr det som kallas
fér korssubvention.

Tabellen nedan frdn Post- och teleutredningen (SOU 1990:27) visar hur
underskott och dverskott fordelas:

Hushall Foretag Totalt
Abonnemang,
huvudledning - 3400 0 — 3400
Lokalsamtal - 600 - 100 - 700
Riks- och
utlandsamtal + 2300 +2300 + 500
Totalt - 1700 +2200 + 500

Det betyder att hushdllens abonnemang maste “betalas” pd ndgot sitt:

* Som idag av fidrrtrafiken.

* Av de berbrda abonnenterna.

¢ Av andra operatorer, dvs de som har egna rikskablar men utnyttjar
samma abonnentforbindelser. De méste i sin tur sld ut kostnaderna
pd sina abonnenter i ndgon form, dvs antingen dir konkurrensen &r
liten eller pd sddana som inte &r priskinsliga.

* Av skattemedel.

Post- och teleutredningen foreslog 1990 att korssubventionerna ska
minska successivt dels genom en forsiktig hojning av kvartalsavgifterna,
dels genom att hushdllen kan vélja 1&g abonnemangsavgift och hég sam-
talsavgift eller tvirtom. Anledningen till forsiktigheten ar naturligtvis riks-
dagens telepolitik som ska garantera varje medborgare en telefonforbin-
delse till rimligt pris.

Regering och riksdag f6ljde inte heller forslaget, utan gav Televerket
i uppdrag att komma med ett nytt, utarbetat forslag. Enligt en plan skulle
Televerket ha dndrat taxorna kraftigt 1 januari 1992, d4 priserna pa lokal-
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samtal skulle mer &n férdubblas och de langsta avstdnden f4 ldgre pris. Det
skulle ha minskat den s k korssubventionen. Riksdagen éndrade taxeom-
laggningen, men fortsatta fordndringar av taxorna dr att vinta.

Telesystemet bestér

Det internationella telendtet brukar kallas virldens stérsta maskin. Men
det &r inte bara en maskin - véxlar, ledningar och datorer — det &r ocks4 ett
véldigt system, forskare brukar kalla sidana “large technical systems”,
LTS.

De nationella systemen har i de flesta linder héllits samman av en enda
telefdrvaltning. Dessa har samverkat och satt upp standarder for att tele-
kommunikationerna skulle kunna bli viarldsomfattande.

Finns det en risk for att detta sammanhéngande system slds i spillror
nir konkurrensen slapps fri och manga olika operatdrer, men minga olika
kommunikationsldsningar, kommer in?

Flera av de intervjuade pdpekar att statsmakterna inte kommer att tilld-
ta att niitsystemet och Televerket slds sdnder. Det dvergripande malet for
statens telepolitik &r enligt riksdagsbeslut 1988 att garantera hushdll, fore-
tag och myndigheter tillgdng till ett effektivt telesystem. Riksdagen slog
ocksd fast att staten skall ansvara or att det finns ett sammanhdllet och
Oppet telendt som técker hela landet.

I riksdagsbeslut 1991 preciserades att garantin giller telefonkommuni-
kationer men inte datakommunikationer.

Alla jag talat med framhdller behovet av och vérdet i den infrastruktur
som finns genom Televerkets finforgrenade nit, &ven Comviks chefer. Det
far inte splittras upp s4 att kommunikationerna forsvéras. Vissa pekar pd
nackdelar med den uppdelning av AT&Ts monopol som har skett i USA.
Andra, som Comvik, hyllar den avregleringen, liksom Storbritanniens,
som lyckan att stréva efter.

Aven om konkurrensen blir hirdare, flera olika operatérer kommer in
och Televerket fordndras s raknar man alltsd med att telesystemet att be-
std.

— Det kan dnd3 fortfarande betraktas som ett system genom att det har
standarder och interface, kopplingar, som fortsétter att vara allmént accep-
terade. Men dgandet blir klart fragmenterat. Storforetagen bygger egna nit
for koncernbehoven. Kontorsvéxlar kopplas ihop med ledningar hyrda av
Televerket eller av andra, sager Hans Bergendorff, Televerket.
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ISDN - framtidens telefon
eller en flopp?

Televerket satsar nu tillsammans med ovriga linders tele-
forvaltningar pa den nya integrerade kopplade niittjinsten
for data, bild och telefoni, ISDN, Integrated Services

Digital Network. Men det finns mdnga belackare som menar
att det blir en flopp, den fyller inget behov som inte kan
tillgodoses pa billigare siitt.

Trots detta pdgdr forberedelserna for fullt med féltforsok som omfattar
ndgra foretag och myndigheter. Ett tredrigt investeringsprogram 1990-93
pd 73 miljoner kronor hiller p4 att genomforas.

—Det ska ge 40-50 procents tdckning av alla tinkbara ISDN-abonnen-
ter 1992 och det tycker vi dr riitt bra. Alla teleomrdden ska ha det 1992, men
bara i titorterna, inte for sommarstugan, siger Bo Hammarstrém, mark-
nadsansvarig for ISDN pé Televerket.

1992 byggs det ocksd ihop med europanitet med ytterligare 25 nétope-
ratdrer.

Och Televerket tror naturligtvis p4 en marknad:

—5ma och medelstora foretag far samma kommunikationsméjligheter
som stora till en facil kostnad. Privatanvidndare som sitter hemma och job-
bar kan dra nytta av det — och de &r minga. Plus alla som arbetar delvis
hemma. Plus alla tondrsforéldrar, siger Bo Hammarstrém.

~ Varfor skulle vi inte digitalisera vara lokala abonnentledningar? Det
finns pd 1ang sikt en marknad dér alla abonnentledningar ar en blandning
av smal och bred ISDN.

Hammarstrém pekar pd att ett foretag nu maste kdpa olika tjénster be-
roende pa vilken teknik fér datadverforing de anvinder, vanlig kretskopp-
ling eller paketvis Gverforing av information (se ordlista).

—Med ISDN kan de blanda tjinster i samma koppel. Det blir ocksd bil-
ligare, eftersom de betalar vanlig markeringsavgift i stillet for 2-3 re for
varje datapaket (och det kan vara ett stort antal i ett kort meddelande).

Ett grundliggande argument i Televerkets marknadsféring &r att man
vill mota kravet att nd flera tillimpningar frdn samma anslutning. Med
ISDN kan man sénda telefoni, bild och data i samma anslutning och f4 4tta
olika telefonnummer. Det blir billigt att f4 ett andra abonnemang. Man kan
ocksd nd de existerande datex- och Datapak-niten. Man f4r nya telefoni-
tinster som ocksd kan samverka med kontorsvixlarnas interna tjdnster.
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Ett annat huvudargument &r att tjansten blir kostnadseffektiv: Kapaci-
teten och kvaliteten i basnitet blir battre, bl a tack vare att den vanliga
abonnenttrdden av koppar kan anvindas for digitala férbindelser dnda till
kunden.

Skepsis
Men det finns skepsis till det hér till och med inom Televerket. Sven Olofs-
son pd investeringsplaneringen underkiinner flera av argumenten:

- Att ge abonnenterna ytterligare ett abonnemang blir billigare med yt-
terligare en kopparledning (installation av fiberkabeln ger ett Sverskott av
koppar).

- Man har inte kunnat visa pd nigot behov frdn hushillsabonnenterna
- de har ringa behov av datakommunikation.

— Argumentet att man ska ha alla funktioner lika - férut hade man en
policy att alla ska ha samma standard - héller heller inte. Det &r inte sékert
att man ska ta detta steg, ISDN, utan man kanske borde ga direkt till digital
bredbandsteknik (B-ISDN).

- Och det finns inget ekonomiskt argument frén Televerkets sida: ISDN
dr inte l6nsamt nér vi kalkylerar pd det, sdger Sven Olofsson.

Den hdrdaste externa kritiken kommer frin konkurrenten Comvik,
som tror pd sina egna l6sningar for foretagen:

Comvik har byggt en linje 4t Volvo mellan Sverige och USA med varia-
bel bandbredd mellan 128 kB och 2 mB.

~Nar Volvo behover 384 kB sammanhéngande fir de det, nér de bara
behdver 128 betalar de for det. Jamfor med Televerkets ISDN som kan ge
max 64 kB sammanhingande. Man ser alltsd redan tillimpningar dar
ISDN ér fordldrad. Det dr bra med ett gemensamt granssnitt. Men det dr
det flexibla digitala réret som foretaget vill ha. Darfér kdper de en inkopp-
ling till ett hdgkapacitetsnit, siger Per Troborg, som tror att &ven sma fore-
tag har denna typ av utrustning om tio ar.

Kunde ha stéirkt Televerket
Det var just det hidr som ISDN skulle ha kunnat férhindra, enligt John
Meurling pa Ericsson Telecom.

- EG har forstdtt att ISDN skulle kunna vara en vildigt viktig faktor i
att ena Europa, men man har inte formétt att genomdriva det. ISDN-stan-
dard &r inte samma standard i olika ldnder. Det dr problem fér oss som
mdste utveckla olika produkter.

ISDN kunde ha varit ett svar pd 6kad privat datatrafik genom att erbju-
da kopplade forbindelser i stillet. Den tillvixten ligger idag i stor utstrédck-
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ning pd de privata niten, i hyrda ledningar. De nationella teleférvaltning-
arna hade alltsd kunnat stirka sin stillning och erbjuda konkurrens pd de
nya avreglerade omradena, anser John Meurling.

- Jag tror att kunderna &r betjinta av de tjinster ISDN kan ge, bdide sma
och stora foretag som slipper bygga upp egna niit.

— Problemet &r att projektet till att borja med var mycket ingenjorsdri-
vet, anviandarna har kommit in forst de senaste dren. Jag ser ISDN som en
tragedi. Man arbetar fortfarande med specifikationer. S& sent som i hostas
(1990) kom det ett flertal dndringar. Det ar vildigt tveksamt att investera i
ISDN bdde pd kopplingssidan och i apparater.

For Ericssons del har det hittills bara inneburit héga utvecklingskostna-
der for hdrdvara men framfor allt mjukvara for en hittills blygsam marknad.

—Marknaden har sagt: “Vad ska jag ha det hdr till?” Ett problem &r att
det inte finns billiga apparater men framfor allt inte applikationer, siger
John Meurling.

— For B-ISDN kan man déremot se ett klart marknadsbehov. Risken dr
att standardiseringsprocessen inte hinner med marknadens behov. Da fir
man ad hoc-16sningar som kanske ytterligare fordrbjer en standard.

— Det dr ett land i varlden som tagit itu med ISDN pd ett dyrt men rati-
onellt sitt, nimligen Frankrike. Dir gick man ut till cirka 100 stora foretag.
Man bildade ett rdd som definierade ett antal tjanster i ISDN for olika na-
ringsgrenar. Sen gick man till ett antal programvarufdretag och lade ut ut-
vecklingsuppdrag for dessa specificerade tjanster. Om det ar ritt metod far
Frankrike en snabb start med ISDN 1992, siger John Meurling.

Digital forbindelse viktigast

Curt Andersson pa Industriférbundet varnar ocksa for att det ska bli en
flopp. Han tror inte att industrin precis stdr och rycker i dérren for ISDN,
men vél for digital Gverforingskapacitet. Den storsta andelen av féretags-
kommunikation med krav pd hog hastighet och stora volymer gér fortfa-
rande inom féretagen - hyrda eller egna ledningar &r oftast den mest na-
turliga 16sningen. Man kan da 6vervaka nitet sjilv och man upplever att
man har béttre sikerhet &n i kopplade forbindelser.

— Detta dr en utmaning fér bl a ISDN. Om man klarar god sikerhet mot
obehorigt intrdng och hog tillginglighet i ISDN ér detta viktiga konkur-
rensfaktorer. Rent principiellt borde det ju ocksd vara sd att kopplade for-
bindelser &r savil starkare mot intrdng som mot avbrott. Det senare pd
grund av redundansméjligheterna (dvs méjligheterna att dubblera).

Han héller med om att det &r de sm foretagen som kan bli de stora vin-
narna pd ISDN. De stora foretagen har redan egna alternativ, och 90-95
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procent av allméinheten, privatpersoner, klarar sig med nuvarande kapaci-
tet, 2400 bps.

Anders Eltvik pd Nokia Telcom tror ocks4 att det ar féretagens efterfra-
gan som kommer att avgora ISDNs framtid.

- Det som &r bra med ISDN ér att alla kan fa en uppringd dataférbin-
delse med garanterad kvalitet, eftersom den vervakas béttre &én telefoni-
forbindelserna.

Det kommer - med tiden

For att ISDN ska bli ndgot mer 4n en teknisk losning for teleférvaltningar-
na méste ocksd terminalproducenterna tro pd det. Bdde frén IBM och Jet
Data kommer positiva signaler. Bjsrn Hammar, Jet Data, ar dock forsiktig:

- Med de nya modemen minskar behovet av 64 kbits hastighet. Men
ISDN kommer gradvis under 90-talet.

— Nir priset gér ner blir det intressant, genom att man kan ansluta fax
och allting till samma jack. Sarskilt nir det kommer bredbands-ISDN sd att
man kan ordna videokonferenser. Nir nitet finns utbyggt dver hela varl-
den blir det ett billigt sétt att kommunicera.

Mikael Andree pd IBM tror ocksd att ISDN kommer:

- Men jag tror att det drojer lange innan det finns ett brett accepterat,
publikt datanét. Datapak och Datex dr ndgot 4t det hdllet och ISDN, som vi
alla hoppas pd, skulle kunna vara 16sningen for ett publikt datanit.

- Manga rynkar pa nédsan och menar att ISDN har for 1dg kapacitet.
Men ISDN innebér hogre kvalitet och pd sikt billigare utrustning i &ndar-
na. Apparaterna behdver inte kolla och dubbelkolla att det blir rétt tecken
som dverfors.

Det ér fler som tror pd B-ISDN &n pd den smalbandiga, darfor att den ger
sddana enorma dverforingskapaciteter. S4 stora att man bara anar vad de ska
anvandas till. Foretag har behov av stora kapaciteter med hog hastighet -
men méste dessa datadverforingar ske genom uppringda forbindelser? Och
den tillimpning man ser for hushdllen, hégupplosnings-TV motiverar troli-
gen inte den fiberkabeldragning till hemmen som dr nédvéndig.

Hur som helst ser det ut som om ISDN kommer. Med tillrdckligt ligt
pris pd abonnemang och utrusnting kommer dess mojligheter sékert att
locka. Om ISDN blir I16nsamt for Televerket dterstdr att se.

Priset for anslutning och kvartalsavgift ligger under uppbyggnadsskedet
drygt dubbelt si hogt som for ett normalt telefonabonnemang for foretag.
Varje anrop kostar en markering, 23 ore, dven om det 4r upptaget. Dartill
kommer tidsavgift, som gdr efter Datapaks priser. Meddelandeéverforing
kostar ett 6re per mottagare utdver 23-6ringen.
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D @ I H. ﬁ.. |
kommunikationsbehov

Broms: mdnniskors troghet

Trots alla visioner av informationssamhiillet med tidningar
via teve-monitor till hemmet, videotex, rostning via hem-
terminalen osv, och trots att det dr telefoni som dominerar
telekommunikationerna, sd dr det foretagens behov av data-
och telekommunikationer som nimns ndr fag frdgar vad det

dr som driver pd utvecklingen av allt snabbare och hop-
kopplingsbara niit.

Vilka drivkrafter dr det som ligger bakom féretagens kommunikations-
behov? Och ar det sd att hushdllens och féretagens omfattande och kande
telefonerande inte spelar s4 stor roll for utvecklingen?

Tv4 drivkrafter har behandlats i tidigare avsnitt: tekniken och markna-
den. Vad tekniken &r i det hir sammanhanget framgdr férhoppningsvis
ganska klart av det avsnittet, med tilldgget att priset pd produkten &r en
viktig faktor som &r kopplad till tekniken.

Marknaden ér ett mer diffust och mangtydigt begrepp. Jag inordnar det
hiir i ett annat begrepp, ekonomin. I en marknadsekonomi som var dr de
ekonomiska drivkrafterna alltid starka. Grunden &r att féretagen ska ge
vinst, och for offentlig verksamhet stills vaxande krav pad effektivitet.
Dessa krav verkar pd tv4 sitt: Foretagen strdvar efter att 6ka forséljningen
och att fa stérre marknadsandelar, vilket i sin tur ger storre méjlighet att
styra priserna genom oligopol och monopol. Och bdde foretag och myn-
digheter stridvar efter att rationalisera verksamheten fr att minska kostna-
demna.

P4 ett dnnu hogre plan pdgdr en internationell tdvlan dédr det dr strdvan
efter 6kat vilstdnd som dr bedomningsgrunden: Varje land vill ligga i ti-
ten pa ekonomisk tillvéixt, rikedom, teknisk utveckling, konkurrenskraft.

For att nya produkter och tjinster ska komma till anvindning médste de
tillgodose ndgon form av ménskliga behov. Men det ér inte alltid dessa
behov som styr utvecklingen av nya tjinster och produkter, ibland &r det
tvdrtom sd att producenterna férsdker skapa behoven.

De miinskliga behoven kan komma till direkt uttryck p& marknaden
i form av efterfrdgan. Men den kan ocksd kanaliseras via politiska instanser,
som bestéillare av medicinsk teknik, kraftverk, medicinsk apparatur m m.
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Det finns ocksd andra organisatoriska och sociala faktorer som kan dri-
va pd eller bromsa utvecklingen, i detta fall av telekommunikationerna.
Stora tekniska system forutsétter stora samhillsbyggen. Inriktningen pa
utbildning, forskning och utveckling spelar in liksom krav och restriktio-
ner pd foretag, miljo, osv. For telesystemet ér riksdagens telepolitik viktig,
liksom den grad av frihet den ger 4t aktrerna.

Séllan &r det enbart en av dessa olika drivkrafter som lockar fram de
nya tekniska tillimpningarna vare sig det géller telekommunikationer el-
ler andra omraden. Det behovs alltid samverkan mellan de tekniska méj-
ligheterna, de organisatoriska systemen, de ménskliga behoven och ekono-
miska incitament.

Men samma faktorer som namnts som drivkrafter kan ocksd anvéndas
nédr man raknar upp bromskrafter, men de far dd andra namn, som pris-
kinslighet, minniskors vanor - konservatism, bristande kunskap och sva-
righeter att koppla ihop system, dvs brist pa standarder.

L4t oss se vilka uppfattningar man kan méta bland aktorerna.

Ekonomiska skl

—Grunden &r att mikrodatorchipset har blivit sd billigt. Det gor att man kan
fa hog intelligens per krona. Darfor har det blivit en grundliggande for-
dndring i balansen mellan teknisk nivd och ekonomi. For tio 4r sedan hade
man stordatorer och dumma terminaler. Nu kan intelligensen spridas och
stora arbeten goras pd persondatorn, siger Per Troborg, forut Comvik.

-Samma forandring mellan teknik och ekonomi giller pd transmis-
sionsomrddet. Marginalkostnaden att 6ka hastigheten i 6verféring ar lig
néir nétet val dr utbyggt. Och det vinder upp och ner pd invanda forhillan-
den. Det gor det majligt for fler aktorer att leverera teletjanster av olika slag.
Dels apparatleverantorer, dels operatérer som driver nit och levererar
tjdnster i det.

Den hir relationen mellan pris och prestanda har uttryckts mer eller
mindre klart av flera intervjuade. Den &r grunden till att telefonerande har
blivit billigare jimfort med flertalet andra varor och tjinster. Utan prisfor-
dndringen hade knappast telefontrafiken 6kat som den gjort.

Trots det verkar just priserna vara en bromsande kraft inom ett omré-
de, ndmligen anvéndning av ny informationsteknik i hemmen.

- Kostnaden for ny teknologi &r alltid hdg. Den kommer darfér alltid
forstatt kunna béras av foretagen. Men efter 2-3 generationer av en ny tek-
nik 4r den tillrackligt billig for att komma i hemmen. Det dr svdrt att ténka
sig att kommunikationsomradets drivkraft kommer frdn privatpersoner,
tror Mikael Andrze, IBM.
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For privat anvindning &r det troligt att det &r bruttopriset som avgor
nir en “pryl” kops i stérre volymer: Priset pd en firg-TV &r kanske ett rikt-
miirke, som Tomas Julin, Comvik, sdger. Foretag och institutioner &r ofta
noggranna med att gora kalkyler for att bedéma om en investering kom-
mer att bli Ionsam. Men nir teknik berdknas ge inkomster eller avsevart
lagre utgifter, d4 introduceras den snabbt. Mobiltelefon och telefax kan tj-
na som exempel.

En annan ekonomisk broms namns av Orjan Mattsson, Ellemtel, nimli-
gen brist pd investeringskapital:

— Speciellti de investeringstunga delarna dr det ekonomin som begran-
sar. Televerket dr Sveriges storsta investerare, med ca tio miljarder per ar -
och det récker inte till allt.

For attinfora bredbandsteknik i stor skala fordras alltsd fortsatt enorma
investeringar for att ersitta kopparnitet till abonnenterna med fiberoptik.

Rationalisering

Foretagens behov av rationalisering 4r en drivkraft for féretagens 6kade
telekommunikationer, framfér allt for databverforing, vilket ndmns av alla
jag talat med.

Curt Andersson, Industriférbundet, beskriver hur industrins produktion
har blivit allt mer beroende av datakommunikationer. Han &r ansvarig for
teknik- och forskningspolitik och verkstillande ledamot i NTK, Naringsli-
vets telekommitté. NTK driver foretagskundernas intressen pd teleomradet.

- Iindustriproduktionen finns en klar tendens att foretagen koncentre-
rar sig pd “core business”, pd kiirnprodukterna. Det kan vara karossenien
bil eller sjdlva vaxeln i en telefonstation. Allt mer av nédvindig kringut-
rustning kops frdn andra foretag, som elsystemen for en bil eller strém-
aggregat till en telefonstation.

Dessa delar ska komma precis i tid for att monteras i slutproduktionen
(just-in-time). Man vill ocks4 att underleverantoren ska ta allt stérre ansvar
for att konstruera och utveckla dessa delar. Bida faktorerna kriver tele-
kommunikation med hég kapacitet.

For just-in-time ar det framfér allt telefonforbindelserna som maste
fungera sékert for att detaljer ska kunna ropas av och levereras vid just ratt
tidpunkt.

For underleverantrerna handlar det allt mer om datakommunikatio-
ner. Nar de deltar i konstruktion av delsystem maste de ha underlag frdn
bestillaren. Nu levereras dataunderlaget for CAD mestadels p4 tape. Nés-
ta steg blir uppkopplade forbindelser, och till det behovs det Hverforings-
kapacitet i storleksordningen 100 gdnger den som behdvs for ett telefon-
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samtal. Det krdvs bdde stor bandbredd och hig hastighet.

Ett exempel dr Comviks linje till Volvo for forbindelse med USA, som
gor det mojligt att snabbt sinda CAD-filer, anordna videokonferenser, sin-
da elektronisk post m m.

I exemplet fran Volvo kan man se tva olika krafter som driver pa beho-
vetav telekommunikationer. Det ena dr foretagens internationalisering for
att skaffa nya, stérre marknader. Den kriver 6kade kommunikationer och
de stora foretagen har i minga 4r haft egna globala datanit. Samtidigt ger
den tekniska utvecklingen méjlighet till storre hastighet och storre voly-
mer, vilket i sin tur underlittar internationaliseringen.

Att Sverige ligger langt framme i data- och telekommunikationsindu-
strin hinger troligen samman med att Sverige 4r verrepresenterat bland
multinationella foretag.

Den andra drivkraften i Volvo-exemplet dr hopkopplingen av datanit,
som &r ett led i rationaliseringen. Att allt mer av produktionen, sdvil av
varor som av tjinster, kraver behandling av information i digital form, dri-
ver naturligtvis pd hopkopplingen.

Mikael Andrze, IBM, beskriver vad man véntar sig:

Med hjélp av ny digital teknik (bredband m m) och nya standarder
kommer néten att kopplas samman allt mer. Féretagen soker allt mer inte-
grerade affarsprocesser. Ordersystem, ekonomisystem, produktionssys-
tem, m m &r idag ofta skilda l6sningar utan kommunikation emellan. En
ny trend &r att allt liggs in pd ett stille.

— Forsta steget dr att 3 flera system inom foretaget att fungera tillsam-
man, interoperabla. Nasta dr att i foretagets system att fungera med sys-
tem utanfor, hos leverantdrer och kunder, banker och myndigheter, afférs-
partners, “extended enterprise”.

- Det kréaver kopplingar mellan foretagen. Det &r svart nog inom f&re-
taget. Att fa allt detta att fungera mellan foretag ar processer som kraver
tid, styming, standard och 6ppenhet. I borjan av 90-talet kommer vi bara
att se enstaka exempel, t ex tulldatasystemet.

- Det leder till ett paradigmskifte i ndtverk som gor att affirerna kan
globaliseras, inte bara fér ABB, Ericsson, m fl utan ocksd for mindre féretag
genom extended enterprise-tanken. Genom datakommunikationer kan
man béttre delta i den internationella konkurrensen: effektiva producenter
far access till tidigare otillgéngliga marknader, sdger Mikael Andree.

Konkurrensmedel
Att vara forst med en ny informationsteknik kan ge férsteg i konkurrensen,
om den innebir billigare eller béttre tjinster.
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- Forr sdgs telekommunikationerna som en kostnad i foretagen, idag ar
det ett konkurrensmedel. Vi gdr in i ett informationssamhille, dar det &r
viktigt att ta fram och fora information vidare, siger Orjan Mattsson, VD
i Ellemtel.

Det ar tydligt i branscher som bank och férsakring, dar méjligheten att
snabbt forflytta pengar mellan konton och att kunna ge snabba besked till
kunder kan avgtra vilket féretag kunden anlitar.

Mikael Andree ger ett exempel fran forsékringsbranschen: ett bolag har
lagt in sina bilskaderapporter i en gemensam databas, vilket gor att man pa
vilket kontor som helst kan hdmta fram handlingar, inklusive skadeskiss,
pd sekunder i stéllet for pd timmar eller dagar.

Mobilitet

Behovet av rorlighet, mobilitet, kar i det produktionssystem som véxer
fram under slutet av 1900-talet. Insatsvaror ligger inte i lager, utan de be-
finner sig i transport pd landsvégar och jairnvégar. Forsiljare, servicetekni-
ker, budbilar och en rad egenforetagare befinner sig pd vig mellan olika
platser.

De beh6ver kunna kommunicera under tiden. De vill vara méjliga att
nd, men framfor allt vill de kunna anvénda transportstréckor till att klara
av den kommunikation som de sjilva kan styra. Darfor ar ocksd antalet
utgdende mobiltelefonsamtal mycket storre 4n antalet ingdende.

Mobilkommunikationerna omfattar i 6kande utstrdckning annat &n te-
lefoni, dvs telefax och datorkommunikation.

Miinskliga behov
Vilka ér d4 de minskliga behov som skulle kunna tillfredsstillas eller ex-
ploateras?

- Den mianskliga drivkraften dr att man vill 1ta sig roas och férméjas. Vi
vill kunna prata med dem vi kiinner och kunna ni dem nir som helst, var
som helst och hur som helst, ar ett representativt svar fran Orjan Mattsson,
Ellemtel. '

Hoégupplosnings-TV dr ett medel for underhdllning, som ménga tror
kommer att locka. Men hittills har hushillen framfor allt anvént sina tele-
forbindelser till mer telefoni pd det traditionella sittet.

Den nya informationsteknik som tranger in i hemmen gor det framfér
allt via yrkeslivet. Antingen genom att arbetsgivaren forser den anstéllde
med personsokare, mobiltelefon, dator, modem f6ér datakommunikation
med jobbet, telefax osv. Eller ocksd dr det frdga om ett hjdlpmedel for egen-
foretagaren. I bida fallen kan det komma familjen till godo i form av till-
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gang till nymodigheter (eller av ondo i form av att hemmet inte blir en fri-
stad fran arbetet).

Viégen 6ver foretagen dr den lattast framkomliga, om ska hemmen pe-
netreras med mera telekommuniktioner, menar deintervjuade och medger
naturligtvis att det ligger i deras intresse att frimja den privata marknaden,
dvs att férbereda “informationssamhiillet” (mer om det senare).

Dirfor satsar t ex IBM ldngsiktigt pd denna marknad genom att tillsam-
mans med Televerket och Esselte starta Teleguide, didr IBM har det teknis-
ka ansvaret for terminalerna.

Teknik och mé&nniska

- Tekniken &r egentligen inte begransande lingre — det giller bara att kom-
ma pd anvdndningar av den. Teknikens inforande styrs av avregleringar-
na, avmonopoliseringen och av minniskoma. Det &r fantasin, beteendet
och ibland de ekonomiska resurserna som kan bromsa, siger Orjan Matts-
son.

- Ibland vet vi inte vad vi ska anvinda tekniken till. D4 far vi vél friga
japanerna, for de dr duktiga pd att hitta pd applikationer.

I Ericssons drsberdttelse 1989 stdr det att det inte &r tekniken som be-
gransar, den kan moéta alla marknadens onskemdl. Vad innebir det?

— Jag tror att det 4r en riktig iakttagelse. Det 4r sociala och lagliga fakto-
rer som utgdr begransningar. Det finns en viss troghet i att tillgodogora sig
ny teknik, férklarar John Meurling,

Samma uppfattning kommer frdn Comvik-cheferna:

~ Tekniken gér sd oerhort fort sd nu dr det vi méinniskor som méste an-
passa oss till vad som finns. Minitel, videotex blev inte succéer, fér méannis-
korna var inte intresserade d4. Vi dr inte vana att anvinda dem, sdger Per
Troborg och han forsdker inte dolja att det ligger i foretagets intresse att
miinniskor vénjer sig vid ny informationsteknik.

Ménga delar alltsd uppfattningen att tekniken inte dr den begriansande
faktorn for telekommunikationernas utveckling. Innebér det ocks4 att tek-
niken dr passerad som drivkraft, att tekniken stdr och véntar pd att andra
forhallanden ska komma ikapp?

Erfarenheter frdn inférande av informationsteknik visar, liksom fran
annan teknik, att det ofta tar ling tid innan den sldr igenom. Dérfor borde
det nu inte vara teknikpionjirerna som driver pd utvecklingen, utan kan-
ske marknads- och organisatoriska faktorer.

Tekniken skulle med andra ord ha tagit stora kliv framat och nu dr man
inne i ett férfinings- och tillimpningsskede med utbredning av nya teknis-
ka apparater (artefakter) via konstruktorer, tillverkare och marknadsforare.
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Om tekniken nu ligger s4 1dngt fére, dd beh6ver man vil inte arbeta sd
hart med att forbittra den. Nir jag provocerar Orjan Mattsson med frégan
om han behovs svarar han:

~Ja, vi miste plocka fram den hiir nya tekniken som vi ser, typ band-
bredden. Man séger att fiberoptiken nu ar pd samma stadium som gnistte-
legrafen nér den var ny. Det kommer koherent (sammanhingande) teknik
dér med smala vaglingder. 54 jag kiinner mig inte verflédig annu.

Och det finns onekligen tekniska begransningar som bromsar tele-
kommunikationernas expansion. IBMs Michael Andrz m f] talar om hur
komplicerat det &r att knyta samman olika datortillimpningar och nit.
Andra, t ex Hans Bergendorff pd Televerket, podngterar att det ar tekniskt
svdrt att integrera datortekniken med véxeltekniken.

Curt Andersson, Industriférbundet har ytterligare ett exempel:

—- Ett systemfel &r produktiviteten i mjukvaruutvecklingen. Det ér fortfaran-
de sldende att det ar svért att f samma stuns i programvaruindustrin som i
annan industriell verksamhet. Nu jobbar man mycket med programmerings-
teknik, att fa fram program kvickt, och da blir programmen ofullgéngna.

Men de tekniker och marknadsfrare jag talat med ser alltsd begréns-
ningama frimst hos manniskorna. Vi har inte de behov som tekniken méj-
liggdr, eller vi inser inte att vi har dem, eller vi vill inte betala s mycket for
att tillfredsstilla dem. Eller ocksd ar vi for konservativa, for troga att @ndra
vart beteende.

—Man riknar med att det tar 30 4r att dndra beteende. Darfér kom mo-
biltelefonin snabbt, den innebar ingen beteendeféréndring, inte heller fax-
en, den kom ocks4 snabbt. Bdda har nu sex procent vardera av den totala
teletrafiken. Det tog dock extra tid for faxen av tvd anledningar: priset pa
apparaten var lange hogt och Televerket motverkade inférandet, sdger
Orjan Mattsson, Ellemtel.

- Men videokonferenser har inte slagit — for dar maste man dndra sitt
beteende.

Bristande kompetens
Ett annat “fel” pd minniskomna dr bristande kompetens:

- Ettandra systemfel dr att tillgdngen pd vilutbildade informationstek-
niker &r fOr liten i Sverige, for liten redan for utbildningssystemets egna
behov, séger Curt Andersson.

Flera har antytt bristande kompetens hos “anviandarna”, kunderna.
Men Bj6rn Hammar, Jet Data, ser ocksd kompetensbrist i forséljarledet —
vilket vi som ndgon géng stdtt infor problemet att kdpa datautrustning &r
vél medvetna om:
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- Idag har vi ett stort aterforsédljarnit for smaforetagen. Men det ar svart
att fa aterforsiljarna att hinga med i utvecklingen, eftersom nyheter kom-
mer s fort.

Sjdlva hastigheten i den tekniska utvecklingen blir alltsi ett hinder, ef-
tersom det blir allt svdrare att Sverblicka vilka I6sningar som finns och vil-
ka nyheter som kommer.

Avreglering

Liksom att liberaliseringen av telesystemet nimns som en drivkraft, s blir
bristande eller ldngsam liberalisering eller avreglering ett hinder for ut-
byggnad av telekommunikationerna.

Sd resonerar t ex Curt Andersson, Industriférbundet. Han menar att oli-
ka takt i liberalisering gor att Frankrike riskerar att komma efter. Tyskland
dndrar sig nu och blir liberalare, medan Storbritannien redan har en 6ppen
attityd och dérfor drar till sig teletrafik.

Utan standard inget system

Ett hinder fér datakommunikationer har varit och &r att olika apparater
och system inte dr kompatibla. Man kan inte sikert flytta en diskett frdn en
dator till en annan, inte koppla en kabel mellan dem och féra ver data. De
fysiska kontakterna maste stimma, signalerna maste vara av samma typ,
de méste komma i grupper som kan tas emot och forstds, osv.

Virldens storsta maskin, det internationella telekommunikationssyste-
met, skulle inte ha blivit ett stort system utan standardisering. Signalerna
frdn Sverige maste kunna forstds i telefonvéxlar i Turkiet. Det gillde redan
pa tiden med analoga forbindelser och det géller innu mer med digitalise-
ringen. Mycket blir enklare och billigare med digitalisering, men samtidigt
kréver signaleringen manga fler §verenskommelser om hur signalerna ska
se ut for att kunna tas emot och bearbetas vidare.

Dérfor dr skapande av nya system som digital mobiltelefoni, GSM, och
bredbandstekniken till stor del et arbete med att hitta standarder som &r
anvindbara. Atminstone s4 Linge det giller kopplade forbindelser. Om
man har en kabel direkt mellan tva stora dataproducenter kan dessa tvd
litt klara just sina behov utan att folja ndgon internationell standard.

Nu tycks man gd mot en enighet om att standardisering dr ndgot alla
tjdnar pd, dven de stora leverantdrer som har kapacitet att g sin egen vég,.

- Det ligger nog i allas intresse att f4 fram rimlig standardisering. Klart
att i utgdngsldget ar alla intresserade av att deras system blir standard, s&
till vida man inte kan erbjuda en bra gemensam standard, siger Telever-
kets ordf6rande Torbjorn Falldin.
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— Forr eller senare tvingas standardisering fram, fér den har verksam-
heten blir mer och mer internationaliserad. Kommunikationerna 6kar, pd
grund av den kade handeln och forskarsamarbete 6ver varlden. Det
tvingar fram tekniska l6sningar som gor det méjligt att kommunicera.

Ny IBM-strategi

Nya signaler frdn IBM verkar bekrifta Falldins uppfattning. IBM borjade
med att undan f6r undan bygga sin egen kommunikationsstandard, SNA.
Men nu ir [BM allt mer intresserat av gemensamma standarder.

- Vi tror véldigt mycket pd standardisering inom kommunikationsom-
radet. Alla kan inte ha utrustning frdn samma leverantér. Televerken har
varit mistare pd standardisering, inte minst jimfort med databranschen.
Nu édr det “fult” att ha en egen 16sning, “fint” att vara 6ppen.

Det dr Mikael Andrae, som ocks4 har ansvar fér IBMs standardiserings-
engagemang, som siger si. Han forklarar den gamla linjen med att syste-
men di var isolerade och det inte fanns sd ndgot avancerat standardise-
ringsarbete inom datakommunikation. Den viktigaste férklaringen till att
IBM vill ha standardisering &r naturligtvis ekonomisk:

- Vi &r intresserade av att reducera nationella tekniska sirarter. Vi dr gla-
da om man kan gra produkter p4 ett och samma sétt for olika linder. Nu &r
vi beredda att ta de kostnader och forseningar som standards innebér. Vi har
500 personer som arbetar med det i Europa. Vi har ett egoistiskt intresse for-
stds: Standardisering &r bra for kunden och da blir det bra fér oss.

Lars Arosenius, nyligen pensionerad standardiseringssakkunnig hos IBM,
berittar om hur IBM forsokte fa ett system att bli internationell standard:

—SNA skapades 1974-75 som branschens forsta storskaliga kommuni-
kationssystemet. Ndr ISO (Internationella standardiseringsorganisationen)
tittade pd det sa de: “Vi koper strukturen, men inte detaljerna i det”.

— Det ledde till ett stort standardiseringsarbete, OSI, som pagdtt i ett tio-
tal &r (och &nnu inte dr férdigt i alla delar). Samtidigt utvecklar vi SNA och
d4 integrerar vi hela tiden OSI-standards i det.

—De problem vi har idag ligger i de gamla teleniiten som skiljer sig frén land
tillland, men det far vileva med. Alla nya datanit 4r standardiserade och 6ppna.

En anledning till att IBM deltar i det internationella arbetet &r att tele-
verken, pdverkade av EG, har slappt in andra aktorer. T ex har EG-organet
ETSI, dér industrin dr med, 6vertagit standardarbetet frdn televerkens or-
ganisation CEPT.

- Det har satt en vildig fart pd standardiseringsarbetet. Vi vill ha 6ppna
system som kan samarbeta 6ver nitet, och den positionen har de flesta le-
verantorer tagit, siger Arosenius.
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Ocksd p4 Televerket hors samma positiva tongdngar: Bo Hammar-
strom, marknadsansvarig for ISDN, siger att det ér bra att ETSI kan beslu-
ta om standard med majoritetsbeslut i stillet for, som CEPT, forst efter
enighet. Det gor att man kan f4 fram en standard snabbare.

Marknaden béist?

Resonemangen inom IBM speglar tva helt olika traditioner inom telekom-
munikationsvérlden och datavirlden. De syns mycket tydligt i friga om
hur standarder har kommit till.

Televérlden: tekniker har satt sig ner och 16st ett problem efter ingden-
de diskussioner. Darefter omfattande remisser och enhilligt beslut.

Datavirlden: ett foretag har gjort en produkt eller ett system utan att
snegla pd konkurrenter eller p4 vilka systemet ska samverka med. Om sys-
temet har blivit dominerande, eller &tminstone tillrdckligt bra har det blivit
en de facto-standard, t ex IBMs kommunikationssystem (SNA) och opera-
tivsystem for persondatorer, MS-DOS.

Den hiir motséttningen mellan tekniker- och marknadsstyrd standardi-
sering mirks tydligt i debatten om ISDN, dér en stor del av kritiken gdr ut
pd att det ar tekniker som suttit i dratal och letat efter den bésta 16sningen,
medan marknaden har sprungit ifrdn tekniken.

En tydlig foresprakare for marknadsdriven standardisering ar Comvik.
Per Troborg sdger sd hir betrdffande ISDN:

- En standard mdste skapas med stor lyhordhet fér marknaden, inte av
teknokrater. Det trakiga dr att det finns olika ISDN-standard i olika lander.
Till skillnad frdn GSM som har en gemensam standard.

- Lat marknaden ha strre inflytande pd vad som blir standard. Det &r
stendlder att skicka folk till Genéve och gissa vad marknaden vill ha. Om
produkten dr bra s4 blir den standard.

Men GSM ér ju en teknikerskapad standard.

- Den dr marknadsdriven via operatorerna. Och EG har sagt att det ska
finnas tvd operatorer i varje land. Jag tror att det dr dyrare att utreda sig fram
till standard &n att man viljer leverantdr och l6ser sina angeldgna behov.

—Men i botten miste finnas en transmissionsstandard fér hur man ska
sortera bitar. Televerket har ambitioner att foreskriva standard pa alla sju ni-
vderna (i OSI) nir de borde lagt sig pd enbart de ligsta, sdger Per Troborg.

Hans Iwan Bratt, LKD, dr inne pd liknande tankegéngar och sdger om
ISDN att man ska vara forsiklig med standardisering av innanmiiten, man
bor ndja sig med gréanssnitten.

— USA har fatt en annan standard och Japan foljer tydligen den. 54 tiget
har kanske redan gétt fér ISDN. Men jag tror kanske inte att det ar sd oer-
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hort farligt. Vi har fatt ett ganska bra utbud av snabba férbindelser, just nu
overtriffar utbudet efterfrdgan. Det som saknas &r det gemensamma jack-
et, och det dr synd att vi inte far.

- Standards ér ofta véldigt bra, men det kan blir Idsningar genom stan-
dards, inte minst intellektuellt, och det dr vad som verkar ha skett med
ISDN. Man lagger ner vildigt mycket energi pd att fa igenom det, sdger
Hans Iwan Bratt.

Standard bra fér smé kinder

Curt Andersson, Industriférbundet framhdller att standarder &r viktiga
sdrskilt for sma lander. Och nir det géller ISDN ar det risk att man inte far
det didr gemensamma jacket som gor att utrustning f6r Sverige direkt kan
anvindasi Italien, vilket skulle ge tillverkarna tillgng till stora marknader,
i likhet med vad Comvik rdknar med fér GSM.

Curt Andersson pekar ocksd pd att EG inom andra omrdden, som hélsa
och sikerhet, anger grundldggande krav. Det forutsitter att det utvecklas
standarder som ger praktiska l16sningar for att uppfylla kraven.

Torbjom Filldin tror ddremot inte att smé televerk som det svenska ar
mer beroende 4n andra av standardisering: ’

—Nej, jag tror inte skillnaden &r s4 stor. Ta t ex Visttyskland. Deras né-
ringsliv dr beroende av férbindelser som fungerar dver hela virlden.

Informationssamhéillet
Bakom mdnga uttalanden om de framtida marknaderna for telekommuni-
kationer och IT-utrustning kan man ana férestillningar om “informations-
samhiillet”. Det &r ett ord med stark virdeladdning, &ven om innehallet
varierar frin person till person. Jag har forsokt f4 ett begrepp om huruvida
tankar om informationssambhiillet styr aktdrernas beteende genom att fra-
ga om vad de ldgger in i begreppet, dock utan att borra djupare i frigan.

Man kan vénta sig att de aktorer jag talat med kan rdknas in i gruppen
informationssambhiillets propagandister. Det dr en beteckning som Magnus
Johansson, doktorand vid Tema T i Linkdping, har anvénti uppsatsen Re-
torik for informationssambhillet

Han har funnit att beteckningen “informationssamhéllet” fylls med
valdigt olika innebord av olika brukare av ordet och forsokt se vilka bak-
omliggande motiv de har for att anvdanda begreppet. Han delar in demi tre
grupper: propagandister som ar positiva till “informationssamhallet” som
samhiillsbeskrivning, mot-propagandister som menar att “informations-
samhillet” &r en délig beskrivning och att det snarare dr andra foreteelser
som bor framhévas, och slutligen de som &r neutrala i forhdllande till sam-
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hillsbeskrivningen. Deras instillning till “informationssamhallet” hinger
samman med instillningen till teknik: Propagandisterna ar positiva till in-
formationsteknikens formaga att 16sa problemen, medan mot-propagan-
disterna dr mer kallsinniga till denna formiga.

Med denna kategorisering i 4tanke kan man studera de intervjuades
svar. De dr inte tillrdckligt utforliga for att gora en djup analys méjlig. Dar-
for ndjer jag mig hir med relativt fylliga referat av utsagorna, samt kom-
mentarer till vad de sagti 6vrigt.

IBM
De som tydligast malar upp denna férvéntade bild 4r representanterna for
IBM.

- Du kan f4 4 000 svar. For min del menar jag tillgdng till rétt informa-
tioni ritt tid. Nar man behover och sd fort man behdver, svarar Mikael
Andre pd frigan om vad man ligger in i begreppet inom IBM.

- Sen finns den 6vergripande inneb6rden: branschutvecklingen i landet
dér detdr mer tankearbete an fysiskt arbete som utfors. Produktion blir allt
mer kopplad till tjansteleveranser.

Men i hans svar pd andra frigor finns spdr av “propagandisten” Masu-
das informationssamhdlle, t ex nir han motiverar att IBM satsat pd en ldg-
prisdator for hemmabruk och projektet Teleguide:

~ Teleguide kan bli bra, t ex genom att ge tillgdng till information fran of-
fentlig verksamhet - nér alla har terminaler. D4 skulle den kunna anvindas
dven for demokratiska processer, men det blir inte pa 1900-talet. Nu vénder
sig Teleguide till selekterade mdlgrupper i de inledande etapperna.

Lars Arosenius, IBM, svarar sd hir om begreppet informationssambhéille:

- Ett samhalle dér information anvénds for att gora det billigare, lattare
och trevligare bdde i arbetet och annan verksamhet. Ett samhdille dér infor-
mation dr ndgot som har ett virde, som man sitter virde pa.

Hans kollega Birger Berggren, som jag triffar samtidigt, kompletterar
med att man allt mer talar om kunskapsamhillet istillet, och:

— Vi ser 0ss som verktygstillverkare i det hiir informationssamhiillet.

— Det dr viktigt ocksd att man i samhiillet ser till hur man anvénder
verktygen, att de anvénds pd rétt sitt, sdger Lars Arosenius.

De tror ocksd att den informationsteknik som nu anvénds alltmer pd
kontoren med elektronisk post, planeringskalender, biljettbestillning osv
kommer att sprida sig till hushillen, fast langsamt.

- Tekniken maste ha rétt innehall och rétt kostnad och det beh&vs inlér-
ning. Men det 4r ingen tvekan om att vi kommer att ha det i hemmen si
smdningom. Dagens ungdomar - fér dem &r det hur naturligt som helst.
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Nir det blir fler och fler méjligheter blir det naturligt for dem att anvéinda
informationstekniken. Men det &r en tidsfrdga och kan ta bdde en och tvd

generationer, siger Birger Berggren.

Comvik

Till Comviks representanter stillde jag inte direkt frdgan om vad de lagger
in i informationssambhiillet, men det var vildigt nirvarande under inter-
vjun. De ser framfor sig en 6kande anviandning av telefon i hemmen: De
tanker sig flera abonnemang i familjen, ett personligt telefonnummer som
man kan ha med sig hela livet dr kanske en lamplig present (kanske till
konfirmationen i stéllet for kostymen, klockan eller mopeden). Daremot
tror de att det dréjer innan privatménniskan kopplar PC och fax il sin te-
lefon (vilket delvis ocksd forklarar den kalla attityden till ISDN).

Nokia

— Det &r inte ett uttryck vi anvénder till vardags. For min del ligger jag in
i det att jag kan skaffa mig information om vad som hénder, t ex vad som
gAr pd bio, aktiekurser, bilregister osv. Om jag kunde sitta hemma och
knappa in det vore det bra, sdger Anders Eltvik.

- Men vi har ett uppbyggt system med massmedier som ger oss infor-
mation, sd jag tror inte att det andras mycket i det privata. Foretag ddremot
kréver bittre och billigare méjlighet att f4 tag i réitt information.

— P4 sd sitt lever vi ju i informationssamhallet. Det kraver snabba for-
bindelser och riklig tillgdng till information. Och darfér behdver sikert te-
letjinsterna moderniseras och bli béttre och snabbare.

Jet Data
Informationssambhiillet 4r inte ett begrepp som man rér sig med i dagligt tal
iJet Data, siger Bjorn Hammar. Om man definierar informationssambhdillet
med att datakommunikationer tranger in i hemmen blir hans svar sa hér:
- Den dagen man har ISDN, d4 tror jag att man kan tala om det. Men
det &@r en bit in pd 2000-talet. De enda som har négot liknande &r Frankrike
med Minitel. Det dr foretagen som kommer att sta for efterfrdgan pa kom-
munikationer, for att klara sig i konkurrensen. Men om prisraset pd data-
produkter fortsiitter, dd kan det ga snabbare i hushdllen ocksa.

Ericsson

John Meurling, Ericsson Telecom anvinde spontant begreppet informa-
tionsdldern. Jag frdgade sedan vad han lagger in i begreppet informations-
sambiillet och hur det anvénds inom foretaget?
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-Jag anvinder ordet informationsildern utan att definiera vad det
innebir. Rent faktiskt kan man konstatera att vi blivit mer informationsbe-
roende och informationen &r viktig for industrin, administration osv, sdvél
som fOr den enskilde, svarar han.

— For foretagen ér telekommunikationer strategiskt elementéra i verksamhe-
ten. For 25 &r sedan sdgs den som en nddvindig kostnad. Idag dr det nigot man
ar villig att betala for. Ofta innebér kommunikationen en konkurrensférdel.

- Det var i den meningen jag hiinvisade till infformationsildern. Rent
filosofiskt tycker jag ocksa att det krdvs ndgon slags ménsklig vinkling pd
“informationssamhillet”. ISDN kan kanske vara ett sitt att 6ka personers
majlighet att vélja arbetsplats. Det gdr nu ocksd men det ar klumpigt.

— Man séger att videokonferenser ska minska affarsresandet. Frdn min
erfarenhet av mina resor tror jag inte pd det - d@ven om det vore dnskvart.
Det blir nog mer som komplement till resandet. Att resa har bieffekter som
ar viktiga, t ex att yngre medarbetare fr delta i kundbesok. Det &r span-
nande och dkar motivationen.

- Jag har ocksd svart att tinka mig att man som individ blir 100-procen-
tigt beroende av information. Daremot dr det ett satt att forbdttra samhdllet.

Men ur affdrsaspekt finns det mdnga férdelar. T ex den begagnade bil-
marknaden: [ stillet for att 1dsa rader av annonser kan man f4 fram ett an-
tal bilar genom att ge villkor for vad man vill ha via en terminal till en data-
bank. Likasa fastighetsmarknaden.

—Men teknikddrar 6verdriver ibland nyttan. Sjilv anvénder jag inte
mobiltelefon och det &r bara ndgon enstaka ging jag dngrat att jag inte tog
emot en. Ddremot har den stora sociala férdelar, t ex ndr den kan innebéra
den forsta telefonen i en by i Malaysia med 500 invanare.

Déremot tycker John Meurling att han skulle vara betjint av en person-
lig telefon, eftersom han reser s& mycket.

- Det blir snarare vad det innebér fér mig dn for Ericsson, sidger Jan
Wireby, Ericsson Radio, om “informationssamhillet”: Man har talat om
det linge. Om man ser det frdn den mobila sidan, s4 kommer det mer och
mer data i kommunikationerna . Men den stora volymen kommer att lig-
ga pd tal, dven tal dr ju information. Jag tror att det kommer att mycket mer
bli en vana att g4 med handtelefon. Jag sjilv kéinner mig naken utan den.

—Nista steg, med det papperslosa kontoret, gir lingsammare &n man trott.

Televerket

— Storstider skulle inte varit s stora utan telefonen, framhdller Hans Ber-
gendorff, Televerket pd frigan vad telesystemet betyder fér ménniskor och
sambhiille.
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Och den utvecklingen fortsétter &ven med datakommunikationen.

- Telekommunikationer ger ett friare lokaliseringsmonster. Men det
gynnar inte automatiskt glesbygden. Det beh&vs en viss storlek i ett sam-
hille for att det ska bli lockande.

- Telesystem ér frihetsskapare: det ger frihet i tid och rum att kommu-
nicera. T ex ger mobiltelefon frihet i rummet och elektronisk brevidda fri-
het i tiden att ta emot ett meddelande.

Televerkets ordfrande Torbjorn Félldin fick frdgan om allménhetens moj-
lighet till information forbéttras med hjilpav forbéttrade telekommunikationer.

- Jag tror att det kommer att bli ett enormt utbud av information med
hjdlp av tekniken, sd det blir ett bekymmer vad jag ska ta del av.

- Ta faxen som exempel, det kommer att bli en massa reklam. Och det
dr inte gratis, det dér papperet kostar en massa pengar. Det kan bli etiska
problem, vilka saker man goér reklam for, siger han. Men det ar inte Tele-
verkets sak att ta ansvar for informationens innehdll, det ar utgivarens.
Televerket stiller bara méjligheter och utrustning till forfogande.

Branschen

- Informationssamhillet, kunskapssamhiillet, tjinstesamhillet, begreppen
glider samman p4 ett sétt som ar svdrt att reda ut, och det kanske man inte
ska heller, sdger Hans Iwan Bratt, LKD.

- Omman lagger en juridisk aspekt pd det sd gér vi frdn en virld byggd
pa prylar till en vérld dér information och tjénster ar viktiga. Men juridi-
ken sldpar efter. Vi har en kdplag men inte en tjinstelag. Det 4r svart att be-
stimma vad ett arbete bestdr av. Det finns ingen bra statistik om informa-
tion. Det dr svart att bestimma kvalitet pd information. 54 om man
ndgonsin ska anvinda begreppet paradigmskifte s ar det ifrdga om infor-
mationssamhdllet. Vi saknar ord och begrepp for vad vi kidnner héller pa
att hiinda. Det dr framvéxten av en ny verklighet.

- Det finns mycket fint med information, det ar inte s& mycket buller
och kemikalier i produktionen (utom i tryckerier). Men det dr mycket som
vi inte har en aning om:

- Hur ska vi bokfdra kunskaper?

—Hur ska vi hantera upphovsrétten néir produkterna bara finns elektro-
niskt? '

- Hur ska vi handla internationellt med information, nir vi inte ser varan?

— Det behdvs ett nytt synsétt pd beskattning.

I begreppet informationssamhillet finns det alltsd mer grundldggande
frdgor 4n om man f4r sin dagstidning pd bildskidrm, nimligen: “Vad &r in-
formation och hur ska den regleras?”, menar Hans Iwan Bratt.
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[ 1 L4 [-] (1)
Vart ar vi pa vag?
Det finns en forestilining om att den tekniska utvecklingen gdr allt snab-
bare. Man uppfattar ocksd utvecklingen for telesystemet som dramatisk

med snabb vergang fran monopol till konkurrens. Under arbetet med den
hir skriften har flera steg i denna 6vergdng intréffat:

¢ Tredjepartstrafik har blivit tilldten, dvs kunder som hyr ledningar
av Televerket far formedla telefontrafik p& dem.

¢ Televerket har foreslagit omvandling av affirsverket till ett aktie-
bolag,

* Televerket har foreslagit (men inte fatt genomfora) en stor omlégg-
ning av taxorna fran drsskiftet 1991/92.

o Ett foretag (Tele2) har uttalat att det ska etablera sig som en bred
konkurrent till Televerket, dven erbjuda telefonitjinster till privata
abonnenter.

» Tvé konkurrenter till Televerket forbereder introduktion av digitalt
mobilt telefonsystem, GSM.

* Televerket férhandlar om nira samarbete med nederlindska tele-
verket.

Det kan jimforas med vad som hént sedan 1918 d4 Televerket hade ta-
git dver alla stora konkurrerande telefonbolag och didrmed haft ett de fac-
to-monopol. Det har omfattat sdvil sjilva telefontrafiken som anslutning
av abonnentutrustning till nitet.

Fram till omkring 1980 rddde stor stabilitet, sedan har apparatmonopo-
let avvecklats samtidigt som Televerket fatt konkurrens pd sjilva teletrafi-
ken, i forsta hand datatrafik.

De f6érdndringar som man nu kan se i telesystemet dr 6vervdgande av
ekonomisk och organisatorisk art. Men bakom uppluckringen av det 60 ar
gamla monopolet ligger en snabb och omvélvande tekniska utveckling pa
framfor allt tvd omrdden: inforande av digital vixel- och transmissionstek-
nik och utvecklingen av datorer mot allt storre kapacitet till ett snabbt sjun-
kande pris.

Samtidigt visar intervjuerna med lokala foretag och myndigheter att
det dr ldngt ifrdn sjdlvklart att ny teknik snabbt kommer till anvandning,
Kommentaren frin datachefen p4 S6rmlands Grafiska, att det tar tio 4r frdn
de forsta signalerna till den praktiska anvandningen av en ny teknik, dr
talande.
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En intressant tanke dr att teknik som innebdr att vanor inte behéver for-
dndras etableras snabbare dn sddan som innebér stora férandringar i bete-
ende.

Ett stort tekniskt system

Den fraga som finns som bakgrund for de gjorda intervjuerna 4r hur den
ovan beskrivna utvecklingen under 1980-talet pdverkar Televerket som
system.

Man kan se telekommunikationerna i Sverige och i vérlden som ett
stort tekniskt system, bestdende av ménga delsystem. I systemet ingdr inte
bara tekniken utan ocksd en rad organisatoriska och sociala komponenter.

Antingen det har funnits formella monopol eller inte i ett land har det
nationella telesystemet dominerats av en teleoperatér och en eller nigra fa
leverantdrer av telefonvéxlar. Ericsson har sin motsvarighet i mdnga linder.
Man har kunnat tala om ett “teleindustriellt komplex”, ett slutet séallskap av
aktorer som dr sd starkt att det styr utvecklingen. I detta komplex ingdr ock-
sd statsmakterna, riksdag, regering och kommunikationsdepartement.

De intervjuade ger intryck av att vi dr pd vdg mot ett mindre samman-
hallet system: Det kommer in fler aktorer, blir fler delsystem, konkurrens
forekommer mellan operatorer.

Att detta stora tekniska system blir mer splittrat genom att det kommer
in fler operatorer dr dock inte detsamma som att det teleindustriella kom-
plexet sprangs.

«..men systemet bestér...

For det forsta ska man inte dra slutsatsen att sjilva telesystemet riskerar att
forstoras. Aven om Televerket skulle bli en av flera jimbdrdiga operatérer
s finns telendtet som ett system kvar med standarder och kopplingar mel-
lan de olika delsystemen.

Som flera av de intervjuade papekar kommer heller inte statsmakterna
att tilldta varken att niitsystemet eller Televerket slds sonder.

Aven de hardaste konkurrenterna ar angeligna om att papeka att det
stora nitsystemet méste finnas kvar. Aven de dr beroende av att denna sto-
ra infrastruktur finns kvar.

««0ch blir mer tekniskt integrerat...
Uppluckringen av systemet begrénsar sig dessutom till den organisatoris-
ka sidan, framfér allt &gar- och beslutsstrukturen. Tekniskt blir telesyste-

met tvdrtom allt mer integrerat som en foljd av 6nskemilen om kompatibi-
litet, att kunna kommunicera pd alla ledningar och genom alla véxlar.



TELESYSTEMET 1 FORVANDLING 85

Tidigare har bristen pd standard gjort det svért for anvédndare av infor-
mationsteknik att fd sina apparater att fungera tillsammans pd ett bra och
l6nsamt sétt. Men numera &r &ven dataindustrin intresserad av standardi-
sering. En forklaring till det &r att deras kunder numera vill ha utrustning
som gdr att koppla ihop med andra fabrikat, savil pd plats som genom te-
lekommunikation. (En annan forklaring 4r att produktserierna kan bli
lingre om man har samma standard i olika kinder.)

Den 6kade standardisering som blir foliden gor att man kan dra slutsat-
sen att vérldens stdrsta maskin kommer att fortsétta att fungera som ett
sammanhéngande system. Men det &r ett system som bestir av manga oli-
ka delar och delsystem.

«..och mer ogenomskinligt

Telesystemet i Sverige kunde fore 1980-talet styras genom de politiskt or-
ganen. Mdlen for telepolitiken beslutades av riksdagen, likasd taxeférand-
ringar. Manga riksdagsmotioner tog upp detaljer i Televerkets hantering
och en del Jedde till riksdagsbeslut.

Att Televerket utsatts for konkurrens innebir att effekten av politiska
beslut blivit mindre, samtidigt som Televerket och statsmakterna funnit ett
behov for Televerket att kunna reagera snabbare och mer marknadsmas-
sigt.

Flera beslut om telesystemet har allts3 dragits undan fran det politiska
omradet. Andra aktorer blir viktigare, t ex internationellt verkande teleope-
ratrer och stora leverantdrer av data och telekommunikationsutrustning.

Under de senaste decennierna har ocksd EG etablerat sig som en bety-
delsefull aktdr med krav pd bdde det internationella och de nationella tele-
systemen. EG tilldelas av alla intervjuade en viktig roll i strivandena efter
att bryta monopolen. For svensk del innebér vdr allt nirmare anknytning
till EG att sdval foretag som statliga myndigheter forséker anpassa sig till
villkoren inom EG.

EG vill ha konkurrens, vilket tagit sig uttryck i rekommendation om att
det ska finnas minst tvd GSM-operatorer i varje land. Det dr dock svart att
veta om EG haft nigon storre betydelse i stort eller om konkurrensméjlighe-
terna dndd hade lett till den pagdende avmonopoliseringen. Dessutom finns
det en anti-konkurrenstendens inom EG, namligen att man stoder den euro-
peiska elektronikindustrin gentemot konkurrensen frdn Japan och USA.

I stéllet for att viktiga beslut fattas efter offentlig utredning och diskus-
sion kommer allt fler till utanfor offentligheten. De fattas i privata foretag
utan insyn och i hemliga férhandlingar mellan privata och eller offentliga
aktorer.
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En 6ppen friga dr om kundemna, anviindarna, av teleniitet kan pdverka
systemet. Jag har kunnat notera att leverantérerna av datautrustning ge-
nom sin férening, LKD, upptrader som en kraftig foresprakare for konkur-
rens och som pétryckare gentemot Televerket. Dess mojlighet till inflytan-
de bor rimligen 6ka nér det kommer in fler operatorer. Om en operator
uppfyller LKDs krav kan de 6vriga f4 svért att std emot.

En annan grupp av anviandare med stort inflytande 4r de stora interna-
tionella koncernerna. Genom att de kan vilja helt andra operatorer dn de
nationella monopolen miste telefdrvaltningarna anpassa sig till deras be-
hov.

En tredje grupp dr mindre foretag och allménheten, vilket formodligen
ar den grupp som fér svdrast att komma till tals med nétoperatorerna, ge-
nom att den politiska végen till inflytande har f6rlorat i betydelse.

Teknisk utveckling
Det rdder betydande enighet bland de intervjuade om tv4 linjer i den tek-
niska utvecklingen:

* mobiltelefonin dkar starkt och fortsitter att utvecklas mot den per-
sonliga telefonen och
* optotekniken &r p4 stark frammarsch.

Att upptrappningeni friga om dverfdringskapacitet med snabbare och
breda kommunikationskanaler fortsitter, tas ocksa for givet.

Det &r mobiltelefonin och optotekniken som tillsammans gor att man
talar om det “upp- och nervinda huset”, alltsd teleforbindelser via radio-
vagor och TV, data- och videokommunikation via kablar.

Det verkar inte som om man ser det upp- och nervinda huset som n&-
got storre hot pd Televerket. Men frdgan dr vad som hinder med det som
anses vara en av Televerkets stora tillgingar, det finférgrenade telefonna-
tet, som till stor del bestdr av partrdd av koppar. Vilket viarde kommer det
att ha nir alla har (mobiltelefon eller) personlig telefon och nér de som har
stdrre kommunikationsbehov, dvs foretag och motsvarande, har tillgéng
till optokabel? Den dag fiberkablarna blir billiga att dra till den enskilde
abonnenten har villkoren for Televerkets konkurrenter forbittrats avse-
vart,
Fortfarande finns naturligtvis Televerkets stora erfarenhet och kunnan-
de om stora telendt kvar — 4 andra sidan kan man rdkna med att nya fore-
tag har mindre fasta kostnader for den organisatoriska 6verbyggnaden.
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Avreglering

Det verkar rdda enighet om att “avreglering” dr nédvindig och att den
pagdr, men vad innebér det i praktiken? Vi har kanske anvént ordet felak-
tigt i vdra intervjuer. For det som de intervjuade talar om &r konkurrens,
liberalisering och avmonopolisering. De vill i ndgra fall kanske ha farre
regler, men framfor allt vill de ha dndrade regler. T ex vill Comvik att
Televerket ska dndra sin prisséttning for samtal som en privat nitoperator
formedlar via Televerkets nit.

Det kan ocksd handla om att reglerna ska faststillas av ndgon annan
aktdr, t ex att Televerket far sitta sina priser i stéillet for Sveriges riksdag.

Motiven for att hylla avreglering eller av monopolisering véxlar ocksd.
For Televerket dr avreglering ett sitt att slippa en statlig politikerstyrning
som stiller krav som ar svéra att uppratthdlla i en 6kande konkurrens.

For andra blivande operatorer giller det att komma 4t Televerkets niit,
lokalnit och riksniit, till ett sd 1dgt pris som méjligt.

En frdga som dyker upp &r varfor Comvik, IBM, m f1 vill att Televerket
ska bibehdlla det gamla finférgrenade kopparnitet? Ar det for att ha till-
gang till det—eller &r det for att det sannolikt kommer att bli olénsamt, och
da dr det bra att en statlig institution fir driva det med skattemedel?

Medan diskussionen handlar mycket om de 6kande datakommunika-
tionerna ligger den stora trafikvolymen, bide 6kningen historiskt och den
forvintade, pd telefoni. Betoningen pd datakommunikationerna kan bero
pd att hir 4 ena sidan finns tydliga behov som méste tillgodoses, och d an-
dra sidan dr det 16nsamt att leverera tjénster och apparater som tillgodoser
foretagens behov.

Den privata telefonin ar mindre Iénsam och dessutom mindre glamo-
ros att dgna sig 4t. Eftersom Televerket uppenbarligen inte gor ndgra vin-
ster pd denna sektor kan de nya aktdrerna med ldtt hjirta lita Televerket
dgna sig 4t privata abonnenter i glesbygd.

Déremot véntar producenterna otdligt p& det “informationssambhiille”
som ska gora hushdllen till stora konsumenter av flera datakommunika-
tionstjanster och ddrmed ocksd av nya datorapplikationer i hemmet. Men
de vintar inte passivt utan letar hela tiden efter méjligheter att ka intres-
set for nya tekniska 16sningar.

Drivkraft
Trots att det &r telefonin som svarar for de stora volymerna nimner de fles-

ta intervjuade inte den som drivkraft for utvecklingen av telekommunika-
tionerna och telesystemet. Tvirtom dominerar uppfattningen att det ar f6-
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retagens (i forsta hand de internationella) behov av att rationalisera sin pro-
duktion som driver fram 6kande och snabbare datakommunikationer.

Anvindningen av internationella datakommunikationer har blivit méj-
lig genom att priserna gétt ned pa telekommunikationer pa ldnga avstand.
Med digitalisering i grunden har t ex satelliter och optokablar i Atlanten
medfort enormt 6kad kapacitet och sinkta kostnader. Det motsvarande
gdller for nationella lingdistansforbindelser pd lingre avstdnd.

Den nya tekniken har ocksd gjort det méjligt att gd forbi telemonopo-
len, samtidigt som lagre kostnader lockar foretag men stora vinstméijlighe-
ter. Men samtidigt leder det till 6kad konkurrens. Kanske &r det snarare
denna marknadssituation som driver pd utbyggnaden av teleforbindelser,
antingen de anvénds for telefoni (vari telefax inrdknas) eller data.

Mobiltelefonen, som stdr for den allra snabbaste expansionen, har
nidmnts som ett exempel dir efterfrdgan p4 teletjinster fran foretagen leds
dver till hushillen. Aven andra “kontorshjilpmedel”, t ex telefax, tringer
in i hemmen och dppnar kanske ddrmed vidgade marknader bdde for sil-
jare av apparater och datatjinster och for leverantrer av nittjanster.

Av intervjuerna med foretag och myndigheter framgdr att de kommit
mycket olika ldngt i sin anvindning av datakommunikationer. Men i en
myndighet som VTI, som hittills utnyttjat datakommunikatoner i ringa
utstrickning, tror man sig komma att 6ka anvindningen. Det dr vanskligt
att dra slutsatser av dessa fd exempel, men det finns &nd4 anledning att tro
attanvindning av datakommunikationer kommer att 6ka dven for mindre
och medelstora arbetsstillen i framtiden.
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Ordlista

Bredbandsteknik System for dverforing av stora dataméngder med

cellulir

circuit switching

Esprit

ETSI

GSM

IBC

hjilp av bérfrekvenser som nu anvéands for fasta
forbindelser. Det nya, som RACE arbetar med, ar att
koppla sddana forbindelser i televédxlarna.

Cellular network 4r beteckningen p4 engelska for
mobiltelefonisystem, eftersom dessa dr uppbyggda
av ett stort antal basstationer som técker var sin
geografisk “cell” i systemet.

Conference Européenne des Postes et des
Telecommunications. Europeiska teleforvaltningars
samarbetsorgan for telekommunikation i allménna
niit.

Kretskoppling, innebér en uppkopplad férbindelse
mellan tvd abonnenter, som endast utnyttjas av dessa
under pdgdende samtal.

Allmiint teknikutvecklingsprogram inom EG

European Telecommunication Standardisation
Institute. Europeiskt standardiseringsorgan for
telekommunikationer dér teleférvaltningar och
foretag i branschen deltar.

Group Speciale Mobile eller Global System for
Mobile Communication. Det europeiska
gemensamma systemet for digital mobiltelefoni som
ska introduceras 1992.

High Definition Television eller hdgupplésningsteve

Integrated Broadcasting Communications.
Bredbandsteknik.



ISDN

koherent

LAN

Optokabel

(011

PCN

RACE

SNA

WAN
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Integrated Services Digital Network. Integrerat
telenit for tal-, data- och bild-6verforing

sammanhingande.

Local Area Network. Lokala dataniit inom ett lokalt
foretag.

Nordiska mobiltelefonisystemet byggt pd analog
teknik

eller fiberkabel, ett tunt “ror” av glasfiber dar
informationen formedlas i form av digitala
ljussignaler i stillet for av elektriska signaler som i
koppartrdd och koaxialkabel.

Open Systems Interconnection. Modell for hur Sppen
datakommunikation ska gd till med standarder for

granssnitt pa sju nivder med fysisk kontakt som
lagsta nivd och utbyte av applikationer som hogsta.

Personal Communication Network. Personlig
telefoni, dér varje abonnent har ett eget
telefonnummer som finns i ett plastkort som kan
stickas i en mobiltelefon eller en fast telefon. Alla
samtal kopplas dit ddr man just befinner sig.

Research and Development in Advanced
Communications Technology in Europe. Program
inom EG for att utveckla bl a mobiltelefoni och
bredbandsteknik. Teleférvaltningar, hgskolor och
foretag deltar, dven inom Efta-landerna.

Switched Network Architecture. IBMs standard for
datanitverk.

Wide Area Network. Datanit inom ett begréinsat
geografiskt omrade
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utkomna publikationer ir...

TELDOK-Info

Nya affirsmojligheter med faksimil ver-
foring, Februari 1992.

Rést- och talsvarssystem i informations-
teknologins tjinst. Jamuari 1992.

Multimedia i ett anvindarperspektiv. Jamuari
1992.

Gods- och informationsstrommar - idag och
framtidsdrommar. Juni 1991.

TELDOK Rapport

I en rdd liten stuga nervid sjon vill jag jobba.
April 1992,

Telematik och handikapp i arbetslivet. Mars
1992.

CSCW - A Promise Soon to be Realized?
Mars 1992. Endast pd engelska!

TELDOKs Arsbok 1992. December 1991.
Nitverksbildningar {6r att stédja mindre
foretag, speciellt inom EG. November 1991,
Ny informationsteknik — nya strukrurer.
September 1991. Finns dven pd engelska!
Finansiella tjinster i Europa. Juli 1991.
Distansundervisning for {oretagsledare. Juli
1991.

Dataéverfring, ett steg framit {or brittisk
industri, Juni 1991.

Via TELDOK

Telesystemet i forvandling. April 1992,
Telematik - Datorer — Smiforetag — En modell
for kunskapsoverféring. Maj 1991.

TELDOK Referensdokument
Urgivning 1981-1991. April 1992.

Enstaka exemplar av publikationerna kan bestillas dygnet
runt frin DirektSvar, 08-23 00 00. Ange helst rapport-

mmmer!

Den som i fortsittningen Gnskar erhilla skrifter frin
TELDOK fir automatiskt alla TELDOK Rapport och alla
TELDOK-Info.



