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FORETAL

Den dokumentation av modern anvindning av teleanknuten infor-
mationsteknik — telefax — som har foljer har finansierats med anslag
for forskning om teleekonomi och teleanviandning fra&n Televerkets
FoU-kommitté.

Som ett led i en ganska omfattande — nirmare 1 miljarder kronor
per &r — satsning pa forskning och utveckling stoder Televerket ocksa
samhillsvetenskaplig forskning om teleekonomi och teleanvéndning,
som fOr nirvarande dger rum vid bl a Handelshégskolan i Stockholm
och Industriens Utredningsinstitut. Hans Bergendorff vid Koncern-
planeringen, Televerkets huvudkontor, dr sekreterare i Televerkets
FoU-kommitté och har hand om kontakter med berdrda forskare och
forskningsbestillare.

I en tid (1989) nir birbara telefaxar massmarknadsfors som &rets
julklapp har TELDOK funnit att dokumentationen ar s4 intressant att
den bor ges ut ocksa “via TELDOK".

Trevlig ldsning 6nskas.

Bertil Thorngren P G Holmlsv
Ordférande Sekreterare
TELDOK Redaktionskommitté
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INLEDNING

Det talas ofta om att vi befinner oss pd vig in i ett informations-
samhiille eller till och med att vi redan befinner oss dir. Somliga tycks
vénta sig dramatiska forindringar som plétsligt gor sivil arbetet som
livet i Gvrigt radikalt annorlunda. En del kidnner en fruktan infér
detta, andra upplever utvecklingen som spannande, medan ter andra
nirmast ser pd den dkade nytta som de tror sig f4 ut av férandringarna.
Vad innebér d4 de fordndringar som forknippas med informations-
samhallet?

Termen anvénds oftast for att markera ndgon eller bdda av féljande
tendenser. Dels dkar anvindningen av vad som nu kallas informa-
tionsteknologi inom arbetslivet och i hushdllen. Dels kommer fler och
fler av de yrkesverksamma och fler och fler av foretagen i samhiillet att
syssla med uppgifter som har med information — insamling, bearbet—
ning och spridning — att gora.

Utnyttjandet av informationsteknologin kan innebéra i princip tre
typer av fordndringar:

e inférande av en enstaka informationsteknologisk innovation i
hemmet eller pd arbetsplatsen, t ex en persondator eller telefax

e inférande inom en arbetsplats av nya system som leder till nya
rutiner och starkt dndrade arbetsformer, t ex datorisering av ett
foretag

e inforande av nya medier eller system som gor nya tjinster inte bara
mojliga utan till och med nédvéndiga, t ex ISDN och det franska
Minitel

Man ser att det kan vara friga om forandringar som sker gradvis/styck-
vis (enstaka apparater) eller i stdrre sjok (ndr hela system eller néit
installeras); apparatur som kréver stérre eller mindre utbildning,
inlarning, anpassning; apparatur som kan anvindas fristiende (som
persondatorer) eller som kraver kommunikation (som telefax); och
fordndringar som berdr primirt arbetslivet eller i férsta hand hushall-
en — eller (kanske pa sikt) badda.

Det kan hédvdas att stora fordndringar ar sillsynta. De forandringar
som pa sikt och vid granskning i efterhand visar sig betyda mest har
oftast kommit i sma steg och mer eller mindre smugit sig in i
vardagen, Varje beslut har varit litet. Det ar troligt att det kan ga pa
samma sitt med forverkligandet av det s k informationssamhaillet.

Oron infor fordndringar — t ex sidana som har med inférandet av
ny informationsteknologi — att gora tycks ha flera komponenter:
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e att ndgot som ér invant forsvinner och ersitts av ndgot som uppfatt-
as vara mindre personligt, t ex att personliga kontakter ersitts med
mer opersonliga

att det &r svdrt att ldra sig den nya tekniken

att den nya tekniken medfér andra, t ex fysiska oldgenheter

att den nya tekniken ersitter minskliga arbetsprestationer pd ett sitt
s att sidana specialkunskaper som inte kan “automatiseras” eller
datorregistreras gir forlorade

Nér en innovation introduceras, dyker manga frigor om dess mojlig-
heter upp. Frigorna giller dels egenskaper hos innovationen jamford
med de mer eller mindre viletablerade saker som den kan ersitta, dels
forhadllandena i det sociala system som skall acceptera eller forkasta
den. Vilka faktorer i miljén verkar for och vilka emot acceptans och
vilka egenskaper hos innovationen virderas speciellt? Hur samspelar
faktorer i miljon med faktorer hos innovationen?

Det &r naturligt att i férsta hand frdga efter vad innovationen
ersdtter men det ar i varje fall pa sikt viktigare att fraga vilka nya
mojligheter som skapas och vilka nya, tidigare inte pdtinkta tjinster
som kan uppstd. Fran vetenskaplig synpunkt tjinar en undersékning
av en innovations spridning i tid och rum till att bygga upp teori som
kan anvindas att beskriva och férklara adoptionen av andra innova-
tioner och méjliggora prognoser.

Denna rapport behandlar informationsutbyte inom och mellan
organisationer med hjélp av speciell apparatur, si kallad telefax.

En innovation som telefax innebar normalt sma férindringar i
arbetsrutiner och arbetsmiljoer. Den stiller inga stora krav pa inldr-
ning av nya firdigheter eller nya sétt att tdinka. Men anvéind i stor skala
kan den komma att patagligt dndra férutsitiningarna for kommunika-
tion i arbetslivet och — pa sikt — kanske ocksd fér hemlivet.

Telefax dr idag ett etablerat begrepp. For tio dr sedan var sd inte fallet.
Antalet telefaxer i hela landet beriknades d& uppga till 500—600.
Endast ett fatal hade hort talas om telefax. I borjan pa 3ttiotalet borjade
antalet telefaxappater i Sverige stiga. Under dren 1985 och 1986 tog
tillvixten verkligen fart. 1985 fanns det omkring 7 000 telefaxapparater
i Sverige. Efter 1988 berdknas den siffran ha stigit till cirka 80 000.

Med tanke pd den snabba tillvixttakten dr det inte s& konstigt att det
talas om en telefaxexplosion. Runt omkring oss mirks detta till
exempel genom helsidesannonser i dagspressen, platsannonser dar
telefaxforsdljare sokes, neonskyltar pd husfasader med mera.

Vi har varit intresserade av ny kommunikationsteknik i allménhet
och av telefax i synnerhet under mer in ett decennium.

Inom ramen for en doktorandkurs gjordes 1977—1978 en studie om
telefaxkommunikation pd Handelshdgskolan. En grupp doktorander
studerade dels anvindningen av telefax, dels strategival och medel for
marknadsfdring av telefax till potentiella anvindare. En av forfattarna
— Wirneryd — var handledare, en annan — Holmlév — deltog som



Inledning 3

doktorand vid datainsamling, analys och rapportskrivande. Holmlév
hade dessférinnan vid en undersdkning av svenska foretags och
organisationers instillning till Televerkets planerade prov med ett
kopplat nit for bredbandskommunikation i och mellan Stockholm och
Norrképing kunnat konstatera ett féorhdllandevis stort intresse for
hoghastighetstelefax (vid den hir tiden tog det flera minuter att
Overfora en A4-sida med telefax).

Holmlév medarbetade senare ocksd i den parlamentariska s k
Informationsteknologiutredningen som hade till uppgift att studera
och ldgga fram forslag rérande inte bara videotex och text-TV utan
ocksd telefax.

Det dr mot bakgrund av den dramatiska tillvixten av telefax-
apparater, den tidigare gjorda telefaxstudien samt ett allmént intresse
for ny informationsteknologi som dnskemadlet om en ny telefax-
undersdkning vuxit fram.

Studien har framfor allt en beteendevetenskaplig inriktning med
fragestillningar som:

e Varfor anvinds telefax?

e Hur anvinds telefax?

o Hur ser anvindarna p& anvindningen av telefax?

o Vilken inverkan har telefax haft pa arbete och anvindare?

En mycket intressant frdga ar: Varfor har telefaxen blivit sd populdr
just nu? Tyvérr dr det mer eller mindre omdjligt att f3 ett riktigt svar
pa den frigan utan spekulationer och en mangd frdgetecken.

Det forsta kapitlet ger en introduktion till vad en telefaxapparat
egentligen &r. Problemformulering och metod diskuteras i kapitel 2
och 3. Kapitel 4 ger en kort bakgrund till de svarande foretagens och
organisationernas vana och bakgrund vad giller telefaxanvdndning. I
det femte kapitlet behandlas inkdpsprocessen och innovations-
benigenheten hos de undersSkta organisationerna.Tyngdpunkten i
rapporten ligger vid anvdndning av telefax och behandlas i kapitel 6. I
kapitel 7 diskuteras kortfattat nagra faktorer som bidragit till utveck-
lingen av telefaxtekniken i samband med att vi gor en utblick mot
framtida anvindning av telefax.

Arbetsordningen mellan forfattarna har varit ojamlik. Lindberg har
genomfort de undersdkningssteg som rapporteras jamte de flesta av
analyserna samt svarat f&r den forsta versionen av denna rapport.
Wirneryd och, sist, Holmlév har dérefter tillfort rapporten vissa
kommentarer och andra forindringar.



1 TELEFAXAPPARATENS BAKGRUND

1.1 TELEFAX— VAD AR DET?

Vad dr egentligen telefax? Sjilva ordet telefax, ir en férkortning av
ordet telefaksimil som i sin tur & en sammansittning av grekiska och
latin. Tele dr ett grekiskt prefix som betyder fjarran. Faksimil r en
sammansittning och férkortning av latinets fac simile som betyder
"“gor (det) lika”. I boken “Telefax — utveckling, principer och tillimp-
ningar” skriven av Gerardo Fernandez kan lésas:

"Telefaksimil &r alltsd detsamma som fjirrkopiering/fjirr-
reproduktion eller, for att ge en ndgot fylligare definition, en
metod att via en sdndarutrustning Sverféra information frin ett
originaldokument (foto, teckning, text etc) till en mottagare
oberoende av avstdnd, och pd mottagarsidan fd en avbildning
eller kopia av originalet. Utmirkande for telefaksimil dr alltsd bla
att man fdr en fast, arkiveringsbar kopia.”

Med &ver tre miljoner apparater installerade jorden runt kan telefax
idag beskrivas som ett av virldens storsta system for elektronisk post.
Telefax har flera viktiga egenskaper som andra kommunikationssatt
saknar. Ur anviandarsynpunkt kan en telefaxapparat betraktas som en
telefon med en startknapp for kommunikation i skrift och bild. En
avgorande faktor for telefaxteknikens framgdng dr den enkla
hanteringen.

1.2 KORT OM TELEFAXAPPARATENS HISTORIA

Minga tror att telefax dr en senare tiders uppfinning. I sjilva verket dr
faksimilen en uppfinning fran mitten av 1800-talet. Omkring 1840,
samtidigt som Morse sdkte finansiering till konstruktion av sin férsta
telegraf, uppfann en skotsk elektriker en metod att bevara svingningar
fran en pendel med hjilp av elektromagneter. Under sitt arbete att
finna anvindbara applikationer fér denna metod uppfann Bain den
forsta elektriska klockan. Senare kom han pa idén att ordna ett antal av
sina elektriska klockor i en serie sd att alla skulle indikera samma tid.
Efter det kom han underfund med att ett liknande arrangemang skulle
kunna anvindas for att forverkliga ett automatiskt telegrafsystem.
Detta system anvindes aldrig i ndgon stérre utstrickning, men det lade
grunden for all vidare utveckling av faksimil (och dven television).
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Naturligtvis har mycket hédnt sedan dess. Det dr en ldng rad viktiga
uppfinningar och hindelser som har lett fram till dagens telefax. I
tabellen nedan finns de viktigaste milstolparna i telefaxapparatens
utveckling angivna.

Tabell 1.1 Telefaxapparatens historiska utveckling

1843 Forsta faksimilpatentet sdktes. Den sa kallade Bains pendel —
kontaktavsdkning och elektrolytisk registrering.

1844 Telegrafen — Samuel Morse.

1865 Den roterande cylindern — Bakewell.

1865 Den forsta kommersiella faksimilservicen mellan Paris och Lyon.

1876 Telefonen — Graham Bell.

1902 Optisk avsbkning. Den forsta moderna faksimilen — Arthur Korn.

1910 Bildsiindningar mellan Berlin, London och Paris.

1926 Transatlantiska radiofotosindningar (RCA).

1932 Internationella Tele-Unionen (ITU) grundas i Madrid.

1936 Forsta telefotoservicen i Sverige.

1946 Telextjinst bdrjar i Sverige.

1959 Forsta reguljira sidfaxsindningar i dagspressens historia mellan Tokyo
och Sapporo.

1964 Forsta reguljira pressfax- och sidfaxsindningar i Sverige.
Aftonbladet och Expressen.

1969 Den forsta digitala telefaxapparaten — Hochman och Weber.

1980 Televerkets allminna telefaxtjanst.

1.3 TELEFAXAPPARATENS UTVECKLING I MODERN TID

Utvecklingen av telefaxapparaten startade allts4 i Europa. De bida
virldskrigen medférde dock avbrott i utvecklingsarbetet, varfor telefax
anvindes i ett begrdnsat antal starkt specialiserade tillimpningar,
sidsom radiodverforing av fotografier till nyhetsbyrer och for militira
tillimpningar.

Under 20-talet startades faksimilexperiment i USA. De tre stora tele-
kommunikationsféretagen American Telephone & Telegraph (AT&T),
Radio Corporation of America (RCA) och Western Union bodrjade da
visa intresse for att utveckla speciella tekniska hjilpmedel, framférallt
for pressen. Detta resulterade emellertid inte i ndgon tillrackligt
avancerad ny teknik, sa telefax fortsatte att anvindas i ett fatal
tillimpningar, liknande dem i Europa. Anda trodde minga pa 40-talet
att telefax skulle bli det stora mediet, mycket storre dn tidningar, radio
och TV.

Det ar vilkidnt att en intensiv teknisk och industriell utveckling
startades i Japan efter kriget nér landet borjat dterhdmta sig ekono-
miskt. Japan blev ocksd den nation som tog fram den kommersiellt
gangbara telefaxapparaten. Den forsta telefaxapparaten togs i bruk i
Japan 1928, men apparatens spridning blev begransad fram till 70-talet.
Det japanska skriftspraket utgjorde en patryckande faktor for att
utveckla telefaxtekniken. Den befintliga telextekniken fungerade inte
bra fér japanerna med deras speciella teckensprak.
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1.4 TELEFAXGENERATIONER

I slutet av 60-talet hade telefaxapparaten utvecklats till en produkt for
masstillverkning. Vid denna tid kom ocksd den forsta rekommenda-
tionen fér Grupp I-faksimilapparater frdn CCITT!. Standardisering har
blivit ett mycket viktigt begrepp inom den moderna telefaxtekniken.
CCITT har allteftersom tekniken utvecklats utarbetat rekommenda-
tioner for olika telefaxgenerationer, dvs vilka minimikrav pa teknik
och funktioner som terminalen ska uppfylla. Idag finns det fyra
standardiserade grupper av telefaxapparater enligt CCITTs normer,
grupp I till IV. De tekniska skillnaderna mellan de olika grupperna
ligger pa savil avldsnings- och utskriftsomraddet, som pa dverféringen
over telendtet.

Teknik Overforingstid/Ad Upplosning
Gruppl Analog 6 min
Grupp II Analog 3min 3,85 linjer/mm
Grupp I Digital 30 sek 7,7 linjer/mm
Grupp IV Digital 3 sek 15,4 linjer/mm

Grupp IV-apparater dr dnnu ej sirskilt vanliga utan brukar beskrivas
som framtidsapparater. For att de dverhuvudtaget ska komma tll sin
ritt krdvs dessutom digitala telefoérbindelser.

Den mest spridda apparaten idag tillhér grupp IIL. I Sverige utgdr
cirka 80% av alla installerade telefaxapparater grupp III.

1.5 PRODUKTEGENSKAPER

Den tekniska utvecklingen sker i ett rasande tempo. Telefaxapparat-
erna blir mer och mer sofistikerade med helautomatiska funktioner.
Det finns till och med telefaxapparater som klarar att faxa dver doku-
ment i firg numera. For detta krdvs dock att dven mottagaren har en
telefax med fargkapacitet.

Dagens utveckling gér i tva rikiningar, dels mot enkla och billiga
apparater, dels mot mer avancerade och pikostade apparater. (Man kan
f 6 notera motsvarande tendenser inom en annan gren av bild- eller
“image”-kommunikationen, nimligen bildtelefoni, dar antingen
apparaterna ir avsedda for bildoverforing av mycket hog kvalitet och
moétesrummen dr valdsamt pakostade, eller bildtelefonin inriktas pa
att terge acceptabla bildsekvenser pd samma begrdnsade sindnings-
utrymme som for vanliga telefonsamtal.)

Utvecklingen av apparater sker i huvudsak utanfér Sverige. Det ar
framfor allt japanerna som &r duktiga och framstdende inom telefax-
omrddet. Det internationella organet CCITT rekommenderar standards
(som Svervakas av telefdrvaltningarna) for att uppnd kompatibilitet.

1 Radgivande kommitté inom Internationella Teleunionen
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Standardisering och kompatibilitetskrav innebir att tillverkarna har
svart att utveckla helt unika produkter. Det finns dock vissa finesser pa
de storre apparaterna vilka bara fungerar mellan telefaxapparater som
dr av samma mirke och modell. Ett exempel pd en sddan funktion ar
kommunikation minne till minne. Denna funktion anvinds da ett
kodat meddelande sidnds. Vid ett kodat meddelande maste mottagaren
ange en personlig kod for att kunna fa ut telefaxmeddelandet.

1.6 UTVECKLINGEN I SVERIGE

I Sverige drdjde det mycket linge innan man bérjade Sverféra bilder
via telendtet. Forst vid mitten av 60-talet startades reguljira pressfax-
sandningar (“fjirrsittning”). P4 senare dr ddremot har en snabb
utveckling skett inom kontorsfaxomridet. Denna utveckling kan sigas
ha initierats 1979 d& Televerket beslét att infora telefax och organisera
“Televerkets Allmidnna Telefaxtjanst”2. Detta arbete inbegrep standard-
isering, bedémning och framtagning av utrustningar, férsédljning och
service, katalog- och nummerinformation samt internationell
samtrafik.

Idag dr Sverige ett av virldens faxtitaste linder. Japan dr fortfarande
den ledande nationen vad betriffar faxteknikens utbredning, men
Sverige anses av mdnga komma som en god tvia. Telefax dr idag den
mest spridda standardiserade produkten pd kommunikationsomridet
efter telefonen3. Brytpunkten kom omkring 1985. D4 hade telefax-
apparaten uppndtt vad som kan kallas en kritisk massa i Sverige,
forsaljningsexplosionen kom och fdrsiljningen boérjade ske mer styck-
vis.

Telefax ir numera ett allmidnt kommunikationsmedel. Detta har
uppnitts med en kombination av dels 6kad volym, vilket medfor
billigare produkt, dels 6kad anvandbarhet.

1.7 TELEFAXPENETRATION

Spridningen av telefaxapparater under viren 1988 illustreras i dia-
grammen nirmast (figur 1.1 och 1.2).

Det framgdr att tillvixten har varit stadig (data saknas fér 1985) och
att de storsta foretagen/organisationerna oftare &n andra innehar
telefax.

1.8 KOSTNADSUTVECKLING OCH PRISER

Fér tio 4r sedan (1979) kostade grupp I- och grupp II-apparater mellan 7
500 och 16 000 kr exklusive moms. Omriknat i dagens penningvirde
motsvarar det omkring 16 000—35 000 kr. Grupp Ill-apparater kostade

2 Fernandez, 1985, Telefax - utveckling, principer och tillimpningar
3Sverige faxtitaste landet i Europa, [nformatik, nr 11988
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s pass mycket som 45 000—60 000 kr exklusive moms 1988 irs

penningvirde; motsvarar 100 000—130 000 kr).

Figur 1.1Total telefaxpenetration i Sverige vdren 1988.
Kalla: SIFO kontorsundersdkning
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Figur 1.2 Telefaxpenetration bland olika stora foretag.

Killa: SIFO kontorsundersskning
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Den 6kade volymen tillsammans med den tekniska utvecklingen har
medfdrt helt annorlunda priser idag. Numera siljs endast grupp III-
apparater. De billigaste kostar cirka 8 000 plus moms. Dessa apparater
kallas ofta for skrivbordstelefax pd grund av deras nitta storlek.
Naturligtvis har de ett begrinsat antal funktioner jamfért med de
storre telefaxapparaterna. Storre programmerbara telefaxapparater

finns att kopa fran 20 000 kr och uppat.

Ett alternativ till att kopa en telefaxapparat dr leasing. Av de till-
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frigade i var undersokning sade en fjirdedel att de leasade sina
telefaxapparater (20% hade leasade maskiner och 5% hade bade och).
Telefaxapparater hyrs ut for perioder pd minst tre 4r. Leasingavgiften
varierar beroende pa den hyrda telefaxapparatens kvalité. De enklaste
apparaterna kostar omkring fyrahundra kronor per méanad och de
dyrare fran sjuhundra kronor och uppdt. Efter de férsta tre dren kan
kunden vilja mellan att fortsitta att hyra telefaxmaskinen till en lag
hyra, s kallad férldngningshyra, eller kopa maskinen (ofta till ett
virde av 10% av ingdngsvirdet).

1.9 FORSALJNINGSMETODER

Telefaxapparater siljs idag bade via siljkdrer och i butiker. Till
butikerna kommer framfér allt de mindre foretagen. Dar siljs ocksad
mest av de mindre telefaxapparaterna. Siljkdrerna tar hand om de
storre foretagen.

Eftersom telefax i dag dr en standardiserad produkt och det finns
dtminstone ett tiotal stora tillverkare och siljare av telefaxapparater ar
konkurrensen knivskarp. Fér kundernas del innebér detta att priserna
kan hallas relativt 1ga. Det innebdr ocksa att sddana faktorer som
service och extra rabatterbjudanden kan ha en inverkan pa val av
marke.

De flesta siljarna av telefaxapparater limnar inkdpsrabatter till
stdrre foretag som ett led i konkurrensatgarder.

1.10 REKLAM

Stora summor liggs ned pa reklam om telefax. Tva faktorer som
bidragit till hoga reklaminvesteringar ar den tidigare omnimnda
knivskarpa konkurrensen mellan tillverkare, samt den 6kade
styckesforsiljningen. Helsidesannonser i dagspressen ir inte ovanliga.
Till och med fasta neonskyltar med telefaxmarken finns pa husfasader
numera.

Snabbheten och enkelheten dr de budskap som betonas. Nedan
foljer exempel pa siljargument som anvints i annonser om telefax av
skilda fabrikat:

“Snabbare dn blixten.”

"Tryck och gd.”

“Senviig eller genvidg — vilken viljer du?”
”Kommunikation Gver alla grinser.”



2 PROBLEMFORMULERING

2.1 PROBLEM

Undersokningens problemomréde ar i grova drag intern och extern
kommunikation av text- och bildmaterial via telefax. Foljande modell,
vilken dr densamma som anvindes i undersokningen “Telefonen
som brevldda”4, har anvints som utgdngspunkt fér problemformule-
ringen.

Figur 2.1 Modell av problemformulering
Verksamhetens Organisationens
an egenskaper
Behov att
e >
Alternativ Telefax
x L 3
|
[ | |
Facilatorer . Organisationens
Restriktioner
sordoler) egenskaper

I det moderna informationssamhallet har behovet att kommunicera
text och bild bara 6kat. I varje organisation finns i regel ett behov att
kommunicera internt och externt. Behovens styrka och inrikining
pdverkas av faktorer som t ex verksamhetsomrade, andel import och
export, storlek, etc. For det mesta finns flera alternativa 16sningar till
en organisations kommunikationsproblem. Valet av teknik som
organisationen gor pdverkas av olika faktorer. I modellen dr dessa
faktorer indelade i tvd grupper — facilitatorer (speciella produkt-
egenskaper) och restriktioner. Modellen och beskrivningen av
problemomradet ir férenklad men ger trots det en oversiktlig bild av
vissa faktorer som 4r av betydelse for organisationers val av kom-
munikationsteknik.

4 Telefonen som brevlda, EFI, Stockholm 1978
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2.2 KOMMUNIKATIONSBEHOV

Enligt modellen dr bAde kommunikationsbehovet och beslutet att képa
telefax direkt beroende av organisationsegenskaperna och av
verksamhetens art.

En organisations verksamhetsomrade &r en faktor som starkt
paverkar organisationens behov att kommunicera text och bild. Ett
industriféretag, exempelvis, har i regel ett helt annorlunda kommu-
nikationsbehov 4n ett transportféretag, ett exportforetag har ett
annorlunda kommunikationsbehov dn ett féretag med enbart
inhemsk marknad, etc. Ytterligare en viktig faktor for kommunika-
tionsbehov dr organisationens storlek. Storre organisationer har i regel
ett storre — och troligen ocksa ett annnorlunda — kommunikations-
behov &n mindre organisationer.

Organisationens struktur dr ocksd av betydelse féor kommunika-
tionsbehovets art. Ett foretag med endast en arbetsplats inom Sverige
har i regel ett mindre kommunikationsbehov och av delvis annan art
an till exempel en stor koncern med ett stort antal foretag och ett stort
antal anstillda bdde inom och utom Sverige. Andra viktiga faktorer ar
till exempel den interna organisationens struktur, beslutsprocesserna
inom organisationen, organisationens kontakter utdt samt egenskaper
hos féretagsledningen och personalen.

Behovet att kommunicera kan ocksd vara olika beroende pa
kontaktnitets struktur. Det kan till exempel vara friga om kommu-
nikation mellan tva fasta forbindelser eller mellan flera sddana
férbindelser av mer eller mindre rutinbetonad eller sporadisk karaktar.
I bdda fallen kan det vara friga om ett eller flera anvindningsomraden.
Kontakinitet kan ocksd vara helt ppet, dvs kontakterna sker utan
fasta forbindelser.

Kommunikationen kan vidare vara intern (kommunikation inom
organisationen) eller extern (kommunikation med andra organisa-
tioner).

Allmént kan kommunikationsbehovet dven klassificeras som
antingen rutinbetonat eller av mera akut karaktir; dd kontakterna ar
bradskande.

Slutligen kan en klassificering goras efter vad som 6verfors. Text
och bild &r en gruppering. Vissa dokument &r speciellt kinsliga vad
giller kvalité pd dverfort dokument. Telefaxtekniken erbjuder enorma
méjligheter, speciellt d& den kopplas ihop med en dator eller
persondator, men har ocksd som alla andra medel sina begriansningar.

2.3 TELEFAX KONTRA ANDRA ALTERNATIV

Beslutet att kdpa och anvédnda just telefax dr, enligt modellen, dels
beroende av behovet att kommunicera text och bild, dels beroende av
organisationsegenskaper och vissa andra faktorer (produktférdelar och
restriktioner). Till organisationsegenskaper hor sddana faktorer som



12 Telefaxen och anvindama

verksamhetsomrade, storlek, struktur samt dven organisationers
bendgenhet att adoptera nya innovationer.

Till facilitatorer och restriktioner fér inkép och anvidndning av
telefax raknas produktegenskaper och information om produkt-
egenskaper som pavisar teknikens foér- och nackdelar i forhéllande tll
alternativen. Det kan till exempel gilla kostnader, dverféringstekniska
fragor eller kvalitetsaspekter pd det dverforda materialet. Hur
produkten uppfattas och anviands efter inkdpet dr ocksa till en del
beroende av information och instruktion i samband med intro-
duktionen av tekniken samt naturligtvis egna erfarenheter hos
individen som ska anvinda produkten.

2.4 UNDERSOKNINGENS SYFTE

Utifrdn diskussionen som forts ovan kan ett syfte formuleras.
Syftet med denna studie ar aft...

(A) undersoka ett antal slumpmaissigt utvalda anvidndare av telefax
for att erhdlla en helhetsbild av
1 Motiven till anvindning av telefax
2 Anvindningen av telefax
3 Instédllningen till telefax

(B) jdmfora resultat fran (A) med resultaten fran den vid Handels-
hogskolan tidigare gjorda studien av telefaxanvandning —
“Telefonen som brevidda”

(C) ge underlag for att diskutera telefaxens utvecklingsmoéjligheter pa
viss sikt



3 TILLVAGAGANGSSATT

3.1 FORSTUDIEN

Som ett forsta led i undersokningen gjordes en litteratursékning om
telefaxapparater. Den vetenskapliga litteraturen pd omrddet &r mycket
sparsam. Dédremot finns det manga populdra tidningsartiklar om
telefaxapparatens utbredning och dess anvdndning. Dessutom finns
det facklitteratur som 4r inriktad p4 informationsteknologi och
kontorsautomation i ett stérre sammanhang &n enbart telefaxtekniken.
En forsta orientering om telefaxapparater, terminologi, teknologi,
mdjligheter etc erhélls genom litteraturstudien.

Nista steg i arbetet bestod av personliga och 16st strukturerade
intervjuer. med ett antal anvédndare. Sdvél nybdrjare som mera vana
anvindare inom olika branscher besoktes pA plats. Aven nigra
forsdljare och produktchefer for telefax intervjuades. Vidare studerades
undersdkningsmaterial frdn Televerkets analysavdelning. Kontakt
togs dven med branschorganisationen LKDS, dér nigra branschkunniga
personer per telefon gav en kort bakgrund till marknaden och
utvecklingen for telefaxapparaten. Sammantaget gav detta arbete en
inblick i hur telefaxapparaterna anvinds och hur foretagen ser pd
denna typ av informationsoverféring.

Den férberedande undersokningen visade att det finns ett flertal
tillverkare och forsdljare av telefaxapparater, ndgra mer kinda dn
andra, men ingen som dominerar den svenska marknaden totalt.
Aven bilden av anvindarna visade sig vara komplex Den enda
gemensamma namnaren for telefaxanvandare ar att de nédstan
undantagslost inte dr privatpersoner.

En telefaxanvindare kan idag i princip vara vilken person som helst
inom arbetslivet oavsett bransch eller befattning. Alla anvinder telefax
mer eller mindre. Det krdvs och ges inte ndgon speciell utbildning. Det
ar inte ndgon sérskild bransch som utmarker sig som extrem
telefaxanvindare. De stdrre foretagen har i de allra flesta fall flera
telefaxer, medan manga mindre foretag bara har en. Placeringen av
telefax varierar frdn en central placering i telefonvixeln till en mera
bekvim placering hos den flitigaste anvidndaren. I stor utstrickning
verkar placeringen vara beroende av hur minga telefaxapparater
foretaget har, hur stort foretaget dr och hur mycket telefax anvénds.

5 Leverantdrsforeningen kontors- och datautrustning
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3.2 URVAL

Aven om bilden av anvindare 4r sammansatt s4 var valet av
anviandare inte komplicerat. Som urvalsenhet anvindes telefax-
katalogen, som ges ut av LKD i samarbete med Televerket. I telefax-
katalogen finns de kunder som képt sin telefaxutrustning av medlem-
mar ur LKD och som inte 6nskar ha hemligt telefaxnummer.

Foérutom LKDs medlemmar finns ett mindre antal andra forséljare
av telefaxapparater. De svarar dock for en liten andel av den totala
forséljningen av telefaxapparater, varfor telefaxkatalogen ansdgs utgéra
en acceptabelt representativ urvalsenhet.

Fran telefaxkatalogen gjordes ett systematiskt urval. Enligt uppgift
fran LKD skulle det finnas cirka 27,000 abonnenter listade i katalogen.
For att vid behov méjliggéra indelning i undergrupper bestimdes att
urvalet skulle bestd av cirka 400 intervjupersoner. Dirfér valdes vart
65:e telefaxnummer, vilket resulterade i 385 intervjupersoner
(foretag/organisationer).

Att telefaxnummer valdes i stillet fér foretag medfor att de foretag
som har flera telefaxapparater angivna i katalogen blir 6verrepre-
senterade. DA det inte &r organisationen i sig som &r av intresse utgér
detta inte ndgot problem. Det ar telefaxanvandarna, dvs for varje
telefax intervjuas en person som arbetar med den, som dr malet for
undersékningen.

3.3 METOD

I undersdkningen anvindes ett skriftligt frigeformuldr. Med hdnsyn
till det relativt stora antalet intervjupersoner ansigs denna metod vara
den mest lampliga. I princip skulle telefonintervjuer och personliga
intervjuer ocksd ha varit mojliga. Personliga intervjuer ansdgs dock
som praktiskt uteslutna med tanke pd kostnaderna och den tid det
skulle ta att besdka intervjupersonerna. Telefonintervjuer antogs vara
mindre lampliga dn ett skriftligt frigeformuldr da antalet intressanta
fragestallningarskulle medféra en ling intervjutid. Det dr svart att
under kontorstid genomfora lingre telefonintervjuer utan att bli
avbruten och att uppratthilla ett hogt engagemang hos intervju-
personen. Ett frigeformulidr kan fyllas i av intervjupersonen nir det
passar honom/henne bést tidsmissigt.

3.4 FORMULAR

Formuliret finns i tvad versioner. En for foretag och en annan for
organisationer. Det enda som skiljer dessa versioner emellan ir
beteckningarna firetag och organisationer. 1 vissa fragor, som t ex fraga
1 har respektive aktuell beteckning anvints. Fragestdliningarna ir
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identiska. Det dr med andra ord bara adressen pa vissa frdgor som
skiljer formuléren at.

Formuldret (som redovisas i bilaga 1 med ifyllda svarsférdelningar)
dr indelat i 4tta delavsnitt: inledning, anskaffning, anvindning, for-
och nackdelar med telefax, framtida anvidndning, 6vrigt, bakgrund och
vem som fyllt i enkidten? Formuliret innehdller cirka 70 frigor varav
de flesta dr bundna och har fasta svarsalternativ.

Vid utformandet av frigeformuldret utgjorde intervjuguiden fran
undersdkningen “Telefonen som brevldda” en utgdngspunkt. I ovrigt
har formuldret utformats enligt frigestillningarna i syftet.

Innan det slutgiltiga formuldret faststédlldes sandes enkiten ut
opersonligt adresserad till tjugo slumpmaissigt utvalda foretag och
organisationer.

Av de tjugo testforetagen tog sjutton emot frdgeformuldret. Av
dessa sjutton svarade tvad spontant, den ena sade vinligt men bestimt
att han inte hade tid att delta, den andra svarade med ett ifyllt
formuldr. Efter paringning till sex intervjupersoner sindes ytterligare
fem ifyllda formuldr in. Detta svarsmonster var inte alltf6r uppmunt-
rande, men det forefll som om frageformularet, efter vissa mindre
justeringar, var begripligt och kunde tjina sitt syfte.

3.5 GENOMFORANDE

For att forbdttra det daliga svarsmonstret fran testomgéngen ringdes
alla féretag och organisationer upp innan formuldret sindes ut. De fick
da veta att en undersokning om telefaxanvindning holl pa att goras pa
Handelshogskolan, varfér undersékningen gjordes, vad den handlade
om samt dessutom en férvarning om att ett frageformuldr skulle dyka
upp via telefax. Samtidigt efterfrigades namnet pd den person som var
bést ldmpad att ansvara for ifyllandet av formuldret. Det slutgiltiga
utskicket kunde dirfor goras personligt. I tilligg till detta utlovades en
andel av vinsten pd en premieobligation till dem som besvarade och
sande in formuliret.

Frageformuldret faxades ut till foretagen och organisationerna, som
sedan ombads att faxa tillbaka det ifyllda formuldret (ibland skedde
detta redan samma dygn!). Totalt erhélls ifyllda formuldr fran 370
anvindare.

Det 6vervigande antalet kontakter kunde genomf&ras utan
komplikationer, men i vissa fall uppstod problem. De forsta
problemen uppstod d& uppgifter om telefonnummer inte gick att
erhdlla eller da svar inte erhdlls per telefon da foretagen/organisa-
tionerna skulle kontaktas infoér enkitutskicket. Detta problem 16stes
genom att faxa ut frigeformuliret opersonligt till det dragna telefax-
numret. Nédsta problem uppstod nir det visade sig oméjligt att nd ett
foretag eller organisation bade per telefon och telefax. Dessa har blivit
behandlade som ej tillhérande populationen.
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3.6 BORTFALL

Av de 385 ursprungliga foretagen och organisationerna i stickprovet
foll 14 bort pa grund av att de aldrig mottog formuldret. 11 stycken exis-
terade inte lingre och telefonnumret saknade ny abonnent. 3 stycken
kunde ej nds vare sig per telefon eller telefax. Det femtonde bortfallet
ar ett foretag som numera ingdr i ett av de andra slumpmdssigt dragna
foretagen och som uppgav sig dela pa telefaxkommunikationen.

For att 6ka svarsfrekvensen sindes det via telefax ut pdminnelser
till alla som inte besvarat formuldret spontant. Tillsammans med
pAminnelsen sidndes ocksd ett nytt exemplar av enkiten. De som inte
svarade efter den forsta pdminnelsen erhdll &ven en andra
paminnelse.

Totalt erholls 283 svar, vilket motsvarar en acceptabel svarsfrekvens
pa 76%.

3.7 DATABEARBETNING

D4 de ifyllda enkiterna samlats in kodades svaren efter ett kodschema,
datorregistrerades och bearbetades med hjilp av det statistiska
programpaketet SYSTAT.



4 TELEFAXANVANDARNAS BAKGRUND

Innan inképsbeteende, innovationsbendgenhet och anvindning av
telefax presenteras i senare kapitel ges hir en kort beskrivning av de
svarande foretagen och organisationerna.

4.1 HUR STORA AR ORGANISATIONERNA?

Tabellerna 4.1—4.3 redovisar data om foretagens storlek. Man ser att
alla storlekstyper ar representerade i urvalet (4.1) och att de flesta inte
har fler dn ett arbetsstille i landet (4.-2).

Av tabellerna 4.2 och 4.3 framgdr att ett antal personer inte besvarat
respektive frdga. Det giller féretag/organisationer som inte har mer dn
ett arbetsstille respektive inte har ndgot arbetsstille utomlands.
Bortfallet mdste tolkas som att de allra flesta inte har arbetsstillen
utomlands (4.3).

Tabell 4.1 Antal anstillda.

10-1 1 2 Total
Antal svar 44 3 43 37 25 19 25 49 279

Tabell 4.2 Antal arbetsplatser i Sverige.

1st 2-3st 4-10st >10 Totalt
Antal svar 85 49 39 40 213

Tabell 4.3 Antal arbetsplatser i utomlands.

1st 2-3st 410t >10 Totalt
Antal svar 13 11 1 16 51

4.2 BRANSCHTILLHORIGHET

Féljande indelning i branscher har gjorts:

K  Kommunikation (reklam, film, tidningar)

OF Offentlig Forvaltning (kommun, landsting och stat)

S  Service (banker, forsdkringsbolag, fastighetsfdrvaltning, hotell och
restaurang, advokat-, revisions-, skriv-, och begravningsbyrder,
konsultfirmor)
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V  Varuférmedling (parti-, varu-, och detaljhandel, import-, export-,
och handelsbolag)

T  Tillverkning (grafisk-, verkstads-, samt 6vrig industri)

OS Offentlig Service (post, televerket, vdg-, vatten, virmeverk,
sjukhus)

I  Intresseorganisationer (branschorganisationer, politiska partier,
olika forbund

T&S Transport (transport- och speditionsfirmor)

Fordelningen mellan branscher illustreras i figur 4.1.

Figur4.1 Férdelning av branschgrupper.

8
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Verksamhetsomrade ar en viktig faktor fér val av medium vid
kommunikation. Med detta i dtanke kan det antas att typen av
dokument varierar mellan branscherna. I tabell 4.4 anges de vanligaste
typerna av dokument i respektive bransch.

Tabell 4.4 De vanligaste typerna av dokument i respektive bransch.

K Ritningar, blandat material.

OF Ritningar, blandat material.

5 Ritningar, interna dokument, blandat material.

\" Offerter, bestdllningar, ritningar, blandat material.
T Offerter, bestéllningar, ritningar, interna dokument.
(0} Interna dokument, blandat material.

1 Blandat material.

T&S Offerter, rapporter, interna dokument.

4.3 VILKA HAR FYLLT I ENKATEN?

Det 4r en stor variation i befattningar for dem som har fyllt i enkéten,
allt ifr&n kontorister till VD har deltagit i undersékningen.
Fordelningen av olika personalkategorier anges i tabell 4.5.
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Tabell 4.5 Intervjupersonemas fdrdelning pd personalkategorier.

Gnpp 1 2 3 4 ) 6 7 8 Tot
Antal 18 3 4 25 27 64 46 26 281
Procent 6 1 16 9 10 23 16 9 100

Gruppindelning har skett enligt foljande:

Grupp 1. Agare, deligare.

Grupp 2. Foretagsledning, VD.

Grupp 3. Regionchef, direktdrer, platschef, marknadschef,
ekonomichef, redovisningschef, informationschef,
filialchef.

Grupp 4. Avdelningschef, arbetsledare, kamrer.

Grupp 5. Administratérer, sdljare, inkdpare, ekonomer, ingenjorer.

Grupp 6. Sekreterare.

Grupp 7. Kontorister, receptionister, telefonister, assistenter.

Grupp 8. Blandat: Killarmistare, AD, bibliotikarie, journalist,
korrespondent, redaktér, arkitekt, konsult, forskare.

Eftersom intervjupersonerna befinner sig pd olika nivder och inom
olika funktioner i foretagen/organisationerna och darfor kan tankas ha
skilda perspektiv har ett antal korstabuleringar gjorts for att se om det
finns signifikanta skillnader i uppfattningar. I allménhet tyder
resultaten pd att skillnaderna inte dr signifikanta. I ndgra fall finns
emellertid sddana skillnader av intresse och de kommenteras dd i
samband med att respektive friga behandlas.

4.4 ANTAL TELEFAXAPPARATER

I undersdkningsmaterialet har en majoritet av avdelningarna egen
telefax.

Tabell 4.6 Antal telefaxapparater per avdelning.

Qst 1st 2st 35st 612st Totalt
Antal svar 3 226 9 9 4 251

Det ér tydligt att det annu &r fA avdelningar som har mer 4n en
telefaxapparat. Enligt branschkunniga personer &r det framfor allt
storre foretag som anvénder sig av flera telefaxapparater paralleilt. De
har t ex en for ingdende telefax och en annan for utgdende. P4 detta sitt
undviker de att bli hindrade frdn att faxa dokument samtidigt som de
tar emot per telefax.

Férdelning av antal telefaxapparater hos hela foretagen framgér av
tabell 4.7.
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Tabell 4.7 Telefaxapparater per foretag

1 1 > T
Antal svar 153 29 35 22 14 8 261

Over hilften av foretagen har bara en telefax i hela foretaget vilket inte
ar mycket for de flesta foretagstorlekar.

Bortfallet p& denna frdga ar 22 intervjupersoner. Troligen tillhér
ménga av dem si stora foretag att det dr nést intill oméjligt att veta hur
minga apparater som finns inom foretaget.

4.5 TID MED TELEFAXAPPARAT

Den genomsnittliga tiden som de tillfrdgade har anvint sig av telefax
pé sin avdelning dr dryga tre r. De som anvint telefax minst hade inte
ens haft telefax ett 4r, medan de mest vana hade anvints sig av telefax i
femton 4r.

Tabell 4.8 Tid med telefax pd avdelningen.

slér 23dr 454 6104r >1048r  Totalt
Antal svar 62 114 37 25 13 246

Den genomsnittliga tiden med telefax p4 foretagen dr knappt fyra dr.
Det foretag som haft telefax langst i detta urval har haft telefax i
tjugofem ar. Fordelningen av tid med telefax hos féretagen anges i
tabell 4.9.

Tabell 4.9 Tid med telefax pa foretaget.

Slér 238  45&r 6104r >1048r _ Totalt
Antal svar 44 95 M 33 11 217

Helt i enlighet med resultatet ovan dr det for det stora flertalet mer 4n
tre &r sedan som de for férsta gingen horde talas om telefax.

Tabell 4.10 _ Antal 4r sedan forsta kontakt med telefax

<lar 1-24r 354r 594r >104r  Totalt
Antal svar 1 19 117 96 43 276




5 INKOPSPROCESSEN FOR TELEFAX

5.1 TEORIBAKGRUND

5.1.1 Organisatoriskt koparbeteende
Forskning om kdéparbeteende har ofta varit inriktad mot det individ-
uella koparbeteendet, vilket har definierats av Engel et alé sisom:

“those acts of individuals directly involved in obtaining, using,
and disposing of economic goods and services, including the
decision process that precede and determine these acts.”

Numera talas det emellertid 4ven om organisatoriskt koparbeteende
som skilt frdn det individuella, dven om naturligtvis individer ocksa
ar inblandade. Webster and Wind? definierar det som:

“the decision making process by which formal organizations
establish the needs for purchased products and services and
identify, evaluate and choose among alternative brands and
suppliers.”

5.1.2 Vad skiljer organisatoriskt koparbeteende fran individuellt?
Det finns flera grundldggande skillnader mellan individuellt och
organisatoriskt koparbeteende. Ordet process i beslutsprocess for
organisationer kan strykas under. Beslutsprocessen ar generellt mycket
langre for en organisation &n en konsument och engagemanget ar
ocksa hégre. Varfor det?

For det forsta dr det alltid mer 4n en person inblandad i ett kdpbeslut
for en organisation till skillnad fran ett konsumentbeslut som normalt
sett utgor ett enskilt beslut, &ven om ett hushall berérs. Fér en
organisation skulle beslutsprocessen kunna beskrivas som en grupp-
kdp-process, dir de inblandade personerna tillsammans formar en
beslutsenhet.

Vidare dr de produkter som organisationer képer ofta mer
komplicerade, eftersom inkdpare och anviandare ar skilda personer,
vilket forldnger processen. Till processen hor specificering av kraven
pd produkten/tjansten och den kan innebdra forhandlingar mellan
kopare och siljare.

6 Engel/Blackwell/Miniard, 1987, Consumer Behavior, sid 5.
7 Refererade i Jundin/Lindqvist (redaktérer), 1978, Telefonen som brevidda, sid 14.
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For det tredje miste ibland ett industriellt inkdp tillfredstédlla manga
skilda behov. Medlemmar i beslutsenheten kan komma fran organisa-
tionens alla avdelningar och ta med sig sina speciella 6nskemal och sin
speciella expertkunskap.

Ett mindre lyckosamt industriellt képbelsut medfér stérre risker
bade for individen och organisationen &n ett genomsnittligt
konsumentbeslut gor. Misslyckade kopbeslut kan medféra stora
finansiella konsekvenser for organisationen, samt dven negativa
konsekvenser for den individ eller grupp som ar primért ansvarig for
inkdpsbeslutet. '

Olika former av ndtverk mellan féretag styr ofta valet av leverantor.
I dnnu hégre grad dn konsumenter, som normalt gor ett begrinsat val
frdn ett stort utbud av varumaérken och butiker, dr organisationer
uppbundna i sitt val av séljare.

Slutligen dr faktorer efter sjilva inkopet viktiga for en organisation.
Tjénster som foljer efter kopet kan ofta pdverka sjilva beslutspro-
cessen. Leveransvillkor, installation och palitlig service ar exempel pa
faktorer efter inkdpet som kan pdverka beslutet.

5.1.3 Modeller 6ver organisatoriskt koparbeteende
Organisationer dr komplexa enheter som ocks4 kan ses som unika
enheter. Det 4r ménga faktorer och variabler som paverkar deras
beteende vilket aterspeglas i den féljande diskussionen.

Webster och Wind (1972) har utvecklat en modell f6r organisa-
toriskt koparbeteende dir beslutet dr en funktion av fyra variabler:

I.  Omgivningen
IO. Organisationen
II. Gruppen
IV. Individen

Dessa variabler kan paverka beslutet bade i ekonomiskt rationella
termer (= task) och i icke rationella termer (= non-task, t ex perceived
risk eller diffusion of innovation). Beslutet, eller inkGpsbeteendet
véxer fram ur en process med f6ljande steg:

1. Identification of need
2. Establishing objectives and specifications
3. Identifying buying alternatives
4. Evaluating alternative buying actions
5. Selecting the supplier

I varje steg paverkar variablerna beteendet. Variablerna i sin tur dr
beroende av ett antal faktorer. Omgivningsfaktorerna ar: fysiska,
ekonomiska, legala, tekniska, politiska och kulturella. Organisations-
variabeln bildas av fyra faktorer: organisationens verksamhet (fysisk
faktor), organisations- och kommunikationsstruktur (kulturell faktor),
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arbetsmetoder och teknik (teknisk faktor) samt ménniskorna i
organisationen (ekonomisk faktor).

Gruppvariabeln ar beroende av beslutsenheten, som definieras som
de miénniskor som &r inblandade i k&pet. I beslutsenheten kan sex
olika roller identifieras.

1. Initiator: den person eller grupp av personer i organisationen
som forst ligger marke till behovet av produkten.

0. Influencer: vem som helst i organisationen vars dsikter tas med i
ovriga gruppmedlemmars dvervdgande.

OI. Deciders: de inom organisationen som har antingen formell eller
informell befogenhet att gora det slutgiltiga valet av leverantor.
— Ju nyare, komplexare och viktigare ett inkop dr, desto hogre
upp i chefshierarkin fattas beslutet.

IV. Buyers: de inom organisationen som praktiskt genomfér inkdpet
av produkten.

V. Users: De inom organisationen som sjdlva anvadnder produkten.

VI. Gatekeepers: vem som helst inom organisationen som
kontrollerar informationsflédet till andra. De har med andra ord
mojlighet att pdverka informationsflodet for olika inkdps-
alternativ.

Individvariabeln &r beroende av fem faktorer: personlighet, roll,
motivation, kognition och inldrning.

Robinson, Faris & Wind var de forsta som forsokte klassificera olika
kopsituationer for industriella ink6p8. De skiljer pa tre olika kép-
situationer:

1. Aterkop: inkop av produkter eller tjinster som har képts minga
génger tidigare. Mycket begrinsad informationsokning vad giller
bade produkt och siljare. Liknar rutinkdp fér konsumenten.

0.  Modifierat dterkop: ocksd en dterkommande inkdpsituation, men
en sddan situation som krédver viss informationssékning
antingen i frdga om produkt eller siljare.

II. Nykdp: ett helt nytt inkpsproblem. Det behovs mycket informa-
tionssokning for att ta fram kravspecifikation och kvalificerade
leverantdrer. Denna typ av beslut ar viktiga eftersom de kommer
att fungera som prejudikat vid senare tillfillen.

Flera forskare har utvecklat detta koncept och definierat kpsituationer
i sndvare kategorier:

® Novelty: hur mycket erfarenhet organisationen besitter for ett
inkdpsproblem av en viss art. Detta inbegriper i princip alla tre
kategorierna ovan.

o Complexity: hur mycket information behdver samlas in for att
kunna fatta beslut i frigan; hur minga avdelningar i organisationen

8 Refererad i Engel et al., 1987, sid 558.
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kommer att bli inblandade; vilka férandringar kommer att ske och
vilken typ av utbildning kommer att krévas.

® Importance: hur forvintas organisationens produktivitet och
finansiella prestationer paverkas av inkopet av produkten.

514 Organisationers innovationsbendgenhet

Det &r ofta en lang, svdrbestdmbar och komplex process da en
organisation bestimmer sig for att prova eller forkasta en betydelsefull
innovation. Manga inbordes relaterade faktorer dr inblandade i en
sddan beslutsprocess som gor att beslutet inte blir litt eller automatiskt
fattat.

Minniskan spelar en viktig roll nir det giller organisationers
innovationsbendgenhet. Forskningsresultat har visat att personliga
faktorer spelar den absolut viktigaste rollen nir det giller en
organisations bendgenhet att adoptera tekniska innovationer9.

515 En modell for organisationers innovationsbenigenhet
Fran det att en organisation uppmarksammar en innovation till det att
den accepterar respektive forkastar den gir organisationen igenom en
process med ett antal steg. En modell for denna process illustreras i
figur 5.110,

Figur 5.1 Modell 6ver organisationers accepterande / forkastande av
innovationer.
Initiation Stage Knowledge-Awareness Substage

Attitude Formation Substage
Decision Substage

Implementation Stage Initial Implementation Substage
Continued-Sustained Implementation
Substage

Initiation Stage: 1 detta stadium far organisationen reda pa de olika
alternativen, virderar dem och fattar ett beslut. “Knowledge-
Awareness Substage” anspelar pd hur organisationer blir medvetna
om en innovation som skulle kunna skapa en férdndring. Integrerat
med detta medvetande stadium ar s& kallade prestationsgap.
Prestationsgap uppstdr da det existerar en skillnad mellan vad en
organisation presterar idag och vad dess beslutsfattare anser att
organisationen borde prestera. Prestationsgap 6kar sékandet efter
alternativa handlingssitt och fungerar dérfér som stimuli till fordnd-
ring.

Igdedvetenhet om en innovation kan komma till stdnd pa tva sitt.
Organisationen kan dels erkidnna ett behov av fériandring, vilket

9Zaltmz:m/Wallenclorf, 1983, Consumer Behavior, sid 527.
10Zaltman/Wallendorf, 1983, sid 530.
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utloser en informationssokning efter alternativ att 16sa det specifika
problemet. Till exempel skulle ett féretag kunna uppticka att deras
kostnader for 6verforing av dokument med hjilp av bud borjar bli
alldeles for hoga (med andra ord att ett prestationsgap existerar), och
borjar darfor soka efter billigare alternativ for snabb éverféring av
dokument. Foretaget kan d& komma i kontakt med telefax och
bestdmma sig for att prova det.

En annan vig till “Knowledge-Awareness Substage” kan komma
direkt frn innovationen. Nir ett foretag vil blivit medveten om en
innovation kanske det bestimmer sig for att det skulle kunna prestera
bittre resultat med hjélp av denna innovation. I detta fall uppticks ett
prestationsgap forst efter medvetandet om innovationen. Till exempel,
ett foretag kan till en bdrjan inte kdnna ndgot speciellt behov av att
prova ndgot nytt. Men, s kommer ndgra chefer genom sina affars-
kontakter i kontakt med telefax. De kommer d& underfund med att de
skulle kunna effektivisera foretagets arbetsrutiner med hjilp av
telefax. Denna medvetenhet far dem att 6ka sina prestationsférvan-
tningar.

En killa till motstdnd pad detta stadium ar behovet av stabilitet. Detta
paverkar det forviantade vardet av innovationen i negativ rikining.

“The attitude formation substage” syftar pad organisationsmedlem-
marnas attitydbildning till innovationen. Attityder som skapar klimat
for forandringar spelar en viktig roll for om organisationen ska
bestimma sig for att implementera eller férkasta innovationen.

“The decision substage” dr inriktad pd valet mellan att implemente-
ra eller forkasta fGrandringen. Under beslutstadiet &r informations-
insamlandet samt bearbetningen omfattande da beslutsfattarna
bestdimmer huruvida de ska inféra en foérandring. Inom forskningen
har pavisat ndgra vanliga misstag nir det giller utvardering av en
innovations fordelar?! :

o Undervirdering av uppskattad tid for att komma fram till effektivt
utnyttjande av innovationen.

® Overvirdering av genomsnittlig anvindning.

® Undervérdering av behovet f6r anpassning av innovationen till
den aktuella organisationen.

® Undervérdering av problemet att uppnd acceptans bland
ménniskorna i organisationen.

Dessa fel kan leda till negativa attityder gentemot innovationer som
kan 6ka motstdndet till forandringar. Andra killor till motstdnd under
beslutsstadiet dr bland annat ett stort antal nivaer i organisationen.
Detta kan medféra svdrigheter att sprida information fran botten till
toppen av organisationen. Manga olika och speciella roller inom en
organisation kan skapa manga olika attityder vilket i din tur kan skapa
svérigheter att komma fram till ett gemensamt beslut.

Implementation stage: Implementering 4r det andra huvudstadiet i

11Zaltman/Wallendorf, 1983, sid 532.
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en foérandringsprocess och bestdr av tva led. “The initial imple-
mentation substage” avser att organisationen testar innovationen for
att se om fordandringen dr praktisk och motsvarar férvintningarna.
Detta gors fore en mer langsiktig uppbindning att utnyttja innova-
tionen (Continued-Sustained Implementation Substage).

Motstind mot férdndringen kan framfér allt uppstd under det
initiala implementeringsskedet. Stérningarna dr som storst i detta
skede. Motstdndet kan vara bide passivt och aktivt. Passivt motstdnd
kan demonstreras av underordnade genom att de inte féljer erhdllna
instruktioner eller genom att de inte utnyttjar den nya produkten pé
ett korrekt sitt. Medlemmar i en organisation kan motsitta sig en
implementering om de inte har tillfrdgats, eller om de kanner sig
manipulerade. I det senare skedet kan motstdnd mot den nya
produkten uppstd om den inte motsvarar férviantningarna.

5.1.6 Organisationsstruktur och innovationer
Organisationer kan ses som unika enheter med olika karaktar.
Karaktdren skulle kunna beskrivas i termer av organisationsstruktur.
Tre viktiga variabler fér organisationsstruktur ar “complexity”,
“formalization” och “centralization”. Med "complexity” menas antalet
specialistfunktioner inom organisationen och hur olika arbeten skiljer
sig frdn varandra. “Formalization” 4r den vikt som ldggs vid atlyd-
naden av specificerade regler och processer. Med “centralization”
menas pd vilken niva besluten fattas samt hur ménga organisations-
medlemmar som deltar i beslutsprocessen. Hur organisations-
strukturen paverkar de olika stadierna i innovationsprocessen framgar
av figur 5.2.12

I frageformuldret stélldes ett antal frigor med anknytning till de hir
presenterade teorierna for inkdpsprocesser och adoption av innova-
tioner. Det har dock inte varit mojligt att stdlla sdrskilt djupgdende
frégor.

5.2 RESULTAT

5.2.1 Kapitlets fortsatta uppliggning

For att belysa inkOpsprocessen stilldes ett par frigor om hur féretagen
kommit i kontakt med telefaxtekniken, vilka grupper som kom med
idén till inkdp och vilka som fattade beslutet om kop. De fragor som
har med inkopsprocessen att gora finns under sektionen anskaffning i
enkiten.

Analysen dr organiserad efter Webster och Winds modell (se avsnitt
5.1.3), med fem steg:(1) problemidentifikation, (2) faststdllande av mal
och kravspecifikation, (3) identifiering av kopalternativ, (4) virdering
av alternativ samt (5) val av leverantdr.

12Zaltman/Wallendorf, 1983, sid 535.
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Figur 5.2. Organisationsstrukturens inverkan pd innovationsprocessen
STAGE
Struct Initiati Il tati
Complexity High complexity facilitates  High complexity hinders
initiation implementation
Contact with many sources of  Difficult to gain consensus on
information facilitates proposals

awareness (professionals  Conflicting interest groups
aware of new development
in their fields)

Formalization High formalization hinders  High formalization facilitates

initiation implementation

Limits the search for new Singleness of purpose provides
sources of information easier implementation

Not flexible to alternative Procedures to follow are
courses of action specified; thus low role

conflict or ambiguity
Better understanding of how to
go about implementation

Centralization High centralization hinders  High centralization facilitates

initiation implementation
Uncertainty by members not Clear role prescriptions and
in decision-making group authority to sanction role
Communication channels behavior facilitates
don’t provide information compliance

on negative aspects of present
situation; thus, performance
gap recognition is limited

Fragorna 5, 6 och 8 avser steg 1. Steg 2 belyses med hjilp av fraga 7, steg
3 med hjilp av fraga 10 och till sist representerar frdga 9 stegen 4 och 5.
Samtliga analyser dr gjorda med foretagens storlek, dar antalet
anstillda far ange storlek, som indelningsgrund. Storleken pa
foretagen antas ha en stor betydelse bade for inkopsbeteendet och for
tillgdngen pa resurser vilket padverkar innovationsbendgenheten.

5.2.2 Problemidentifikation

Enligt Webster och Winds inkdpsmodell f6r organisationer ar det
forsta steget i en process problemidentifikation eller upptéckten av ett
behov. Behovet kan upptdckas av en medlem i organisationen eller
medvetenhet kan skapas av ndgon extern killa.

En av frdgorna i undersokningen (friga 7) avsdg att belysa huruvida
det foreldg nigot klart uttalat motiv for inkopet av telefax. Svaren pa
frdgan redovisas i figur 5.3.

Fordelningen mellan speciella och allmdnna dndamdl ar timligen
jimn. Ungefér lika stora andelar har angivit att de hade nagot speciellt
eller ndgra speciella motiv till att inforskaffa telefax som de som angav
allminna dandamal. Bland de storre foretagen och organisationerna
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finns en ldtt dvervikt mot de speciella dndamdlen. Kanske kan detta
bero pé att de storre foretagens avdelningar har mer specialiserade
arbetsuppagifter.

En liknande frdga stdlldes i undersokningen “Telefonen som
brevlida”. 1 denna visade det sig att 68 av 100 tillfrdgade foretag/orga-
nisationer redan fore kdpet av telefax sdg en specifik anvandning for
apparaten, medan 21 inte hade sddana uppgifter for apparaten. 10
organisationer uppgav att det fanns bade speciella anvandnings-
omrdden och allménna. I vdr undersékning uppger 41 procent att
telefaxen koptes for specifika uppgifter.

Resultatet visar att det fortfarande dr vanligt att organisationerna
har ett klart uttalat syfte fr inkdp av telefax, om an inte riktigt lika
vanligt som for tio &r sedan. Andelen av svarande med allmdnna
dndamadl som anledning till telefaxinkdp har ddremot inte 6kat lika
mycket som andelen speciella motiv har minskat. Vad som hént ar att
en grupp av kdpare har tillkommit som kénner sig mer eller mindre
tvungna att inforskaffa telefaxapparat da alla andra har. ”Alla andra”
kan t ex vara affarskontakter som krédver att motparten ocksd anvdnder
sig av telefax.

Figur 5.3 Syfte bakom inkop av telefax.

M <10 ansidlida H 10-49 anstallda 50-499 anstalida >499 anstalida

Spadielia Andamal Almanna andamal “Tvunget” Minns o] Kombination

Nista fraga (frdga 8) som hor ihop med problemupptickten ar vilken
part — séljaren eller kdparen — som tog initiativ till kdpsituationen,
dvs kom med idén till anskaffningen. Svarsalternativen ar grupperade
i fyra nya kategorier enligt tabell 5.1.

En klar majoritet, eller 91%, av de tillfrdgade har svarat att initia-
tivet till anskaffningen togs inom den egna organisationen. Ren extern
paverkan fran t ex sdljare som niamndes i frigeformularet verkar vara i
stort sett obefintlig enligt detta resultat. Detta kan stallas i relation till
frdga 7 om motiven till inkdp: 16% hade kint sig tvungna till att kdpa
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telefax. Har antyds att impulsen till képet 4andd kommit fr&n ndgon
extern person.

Tabell 5.1 Svarsfordelning over initiativformer.
Procent
Anviandare 22
Centralt 63
Externt 1
Kombination (internt) 6
Kombination (externt) 8

Totalt 100

Anmaérkningsvart ar resultatet att hela 56% svarar att idén till anskaff-
ningen av telefax kom fran foretagsledningen eller annan chefsniva.
Detta tyder pd att telefaxinkép inte betraktas som rutininkép dnnu.
Trots den relativt liga investeringskostnaden f&r en telefax, ca 15 600—
20 000 for en telefax i mellangruppen, s verkar en ganska hog chefs-
nivd vara inblandad i kdpprocessen.

Némnas bor ocksi att flera svarande har angivit att flera grupper av
personer har varit inblandade i kdpprocessen (angivet som kombina-
tion ovan). Med “kombination internt” menas att alla inblandade
parter kommer frdn den egna organisationen, medan “kombination
externt” betyder att dven utomstdende har varit inblandade (t ex
sdljare, affirskontakter). Den vanligaste kombinationen var den
mellan anvindare och féretagsledning, vilket kan ses som ett ytter—
ligare argument for att inkdpsprocessen dnnu inte har blivit rutinkép.

Bland dem som angivit “annat” finns svar som “borjade silja tele—
fax” och ocksa “projektledare for utlandsprojekt”.

De flesta har svarat att idén till anskaffningen uppkommit internt.
En marknadsférare undrar kanske hur informationen om telefax har
spridits. Informationen om produkten kan dels gd direkt fran siljaren
till kdparen genom reklam, méissor och personlig férsiljning, dels g
omvégen genom personlig kontakt med andra — innehavare eller
inte av telefax.

I friga 6 fick respondenterna svara pd vilken information det var
som gjorde dem intresserade av telefax. Resultatet redovisas i tabell 5.2.

Av tabell 5.2 kan utldsas att det framfor allt dr personliga kontakter,
eller “mun mot mun metoden” som spridit kunskap om telefax.
Samtidigt visar resultatet att forsiljare andd verkar ha en stérre del vid
problemidentifieringen dn vad som framkom i friga 8. I kategorin
“annat” finns svar som: “anvint pa tidigare arbetsplats” och “tidnings-
artikel”. En jimforelse efter storlek visar Ingen stérre skillnad mellan
olika stora foretag.

Fér tio ar sedan svarade 26 av 114 att de fatt information om telefax
frdn séljare genom personlig kontakt eller p& méssor respektive 14 av
114 genom annonser eller dylikt. Jimfort med dessa siffror kan
konstateras att reklam har fatt en storre betydelse dn tidigare. Detta
borde stimma med tanke pa att det idag existerar en styckesforsiljning
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i butiker av telefaxapparater och marknadskommunikationen maste
darfor gé ut till en bredare malgrupp. Den personliga kontakten med
siljare har alltsd minskat i betydelse for den totala telefaxforséljningen.

Tabell 5.2 Svarsfordelning dver informationstyp (mer 4n ett svar mdjligt)

Antal Procent
Annons 18 6
Direktreklam 6 2
Facktidskrifter 13 4
Missa 9 3
Personlig kontakt med siljare 25 20
Personlig kontakt med andra 140 46
Minns ej 49 16
Annat 45 15
Totalt 305

5.2.3 Kostnadsaspekter

Vare sig en organisation kdper telefax for ett speciellt &ndamal eller for
mer allmédnna dndamal s& saknas det inte alternativ. Mdnga av de
rutiner som nu kan skdtas med hjélp av telefax klarades tidigare med
andra hjilpmedel som t ex post och telefon. For att belysa ndgot av
kostnadsaspekten och vérdet av de funktioner som telefaxtekniken
utfor stélldes en fradga om telefax uppfattas som dyr (frdga 10). Frdgan
géllde om man hade tvekat att kdpa darfor att telefaxen uppfattades
vara dyr.

Figur 5.4 Uppfattning om priset for telefaxapparater.

F <10 anslalda Bl 10-49 anstalida 50-499 anslalida I >499 anstalida

70% =

Ja, lange Ja, el litet tag Majigen nagot Ne}, Inte alls

Majoriteten av de svarande har inte alls tvekat att kopa telefax pa
grund av att det varit for dyrt. Detta resultat verkar rimligt med tanke
pa att telefaxapparater idag inte langre kostar sdrskilt mycket. En telefax
ar i dag inte ndgon stor investeringskostnad fOr foretagen. Senare i
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avsnitt 6.2.9 kommer uppfattningar om kostnaden for sjilva 6ver-
foringen att belysas.

En jimforelse mellan olika stora foretag visar obetydliga skillnader.
Det dr i ndgon mén de smé som har tvekat infor inkdp av telefax. En
fjardedel av de minsta foretagen har svarat att de tvekat. Alla har dock
inte tvekat lange, tjugotvd procent har tvekat ett litet tag. Dessa andelar
dr ndgot hogre idn for de andra grupperna, vilket inte ar helt ovéntat.
De storre foretagen har mer resurser att ta av. Allt eftersom priset har
sjunkit har de sma fretagen borjat kopa telefaxapparater. Mdnga
branschkunniga bedémer att smaféretagen kommer att utgéra den
stora képargruppen och féljaktligen den stora marknaden for morgon-
dagen.

5.2.4 Virdering och val

Nir foretaget beslutat sig for att inférskaffa telefax kommer en rad
foljdbeslut vilka handlar om vérdering och val av alternativ. Endast
ett av dessa foljdbeslut, val av dgandeform, behandlas i frigeformulér-
et.

Nir telefaxer forst lanserades var de dyra i inkép; att hyra var ett
mycket billigare alternativ. Med tanke pd att telefax var en bade ny och
frimmande produkt upplevde sikert manga att hyra var det "sékraste”
alternativet. Resultatet for tio &r sedan visade ocksd att endast fyra av
hundra féretag som ingick i urvalet hade direkt képt sina apparater.
Efterhand som tekniken blivit mer accepterad och priserna sjunkit sd
kops de hyrda apparaterna in.

Denna utveckling bestyrks av resultaten fran fréga 4 (tabell 5.3).

Tabell 5.3 Ar telefaxapparaten(-erna) som Ni anvénder pd Er avdelning idag
leasade eller kopta?

Antal Procent
Képta 209 76
Leasade 54 19
Bide och 13 5
Totalt 276 100

Ingen skillnad mellan stora och smé foretag kan urskiljas.

5.2.5 Beslutspaverkare
Den grupp som tillsammans diskuterar och/eller fattar inkopsbeslutet
utgdr en beslutsenhet. Inom gruppen finns flera olika roller
representerade. I frageformuldret stilldes ett par fragor for att belysa om
samma personer som kom med idén till inkdép ocksé fattade beslutet
om inkdp (frAgorna 8 och 9). Delas svaren pd frdga 8 upp efter storleken
pa foretagen blir resultatet som i figur 5.5.

Enligt detta resultat verkar det som om féretagsledning och andra
chefer dr mycket inblandade i inkdépsprocessen av telefaxapparater.
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Figur 5.5 Initiativtagare till telefaxinkop.
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En relativt stor andel har trots att det inte fanns med som ett svars-
alternativ i frdgeformuldret angivit att en kombination av olika
personalgrupper kommit med idén om inkdp av en telefax. Endast de
storre foretagen har dverhuvudtaget angivit att ndgon forsiljare har
givit dem idén. Detta &r inte sd konstigt eftersom siljféretagens
sdljkdrer arbetar gentemot stora kunder, de mindre sGker oftast sjilva
upp sin séljare. Det dr dock mycket f3 foretag som angivit att en séljare
givit dem idén.

Slutligen kan noteras att inkopsprocessen tycks ha péverkats mer av
anvandare bland de sma foretagen dn bland de stdrre foretagen,
mojligen beroende péd att cheferna i de forra oftare ocksd dr anvandare.

Svaren pd fradga 9 uppdelad efter foretagsstorlek ges i figur 5.6.

Figur 5.6 Beslutsfattare for telefaxinkop.
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Ocksé pd denna fraga ar det chefsgruppen som dominerar som
beslutsfattare. Att foretagsledning och andra chefer anvinder sin tid till
att delta i inkdpsprocessen for telefaxapparater tyder pa att telefax
upplevs som ett nytt inkdpsproblem. Enligt Robinson, Faris & Winds
modell skulle detta kallas for nykdp. Allteftersom telefax blir ett mer
rutinmissigt inkdpsdrende kommer beslutsfattandet att flyttas ned till
en ldgre niva i organisationen.

En annan trend fran fraga 8 dterkommer i frdga 9 i fordelningen
mellan olika stora foretag. Aterigen ir det fler av anvindarna i de
mindre foretagen som ar med och fattar beslut dn bland de storre. De
mindre foretagen kan antas ha en plattare struktur p sina organisa-
tioner.

5.3 SAMMANFATTNING

Sammanfattningsvis kan sigas att:

e Ungefdr samma antal har angett speciella och allmdnna dndamal
som motiv for kop av telefax.

Initiativet till att anskaffa telefax uppkommer oftast internt inom
foretag och organisationer.

® Anvindare av telefax dr ofta pa ndgot sitt med i inkdpsprocessen,
men...

...det formella beslutet fattas oftast pd hogre chefsniva.

Telefax upplevs inte som dyr i inkop.

En majoritet koper direkt sina telefaxapparater i stillet for att leasa.

Patagliga forandringar jamfort med undersokningen for tio &r sedan
a...

® Andelen kopare med allminna dndamdl i dtanke for telefax vid
inkdpet har okat. En ny grupp av kpare som mer eller mindre
kéanner sig tvungna att képa telefax ddrfor att “alla andra har en
telefax” har tillkommit.

® Betydelsen av reklam har &kat fér marknadsforing av telefax allt
eftersom styckesforséljning 6kat, medan féretagens kontakt med
sdljare har minskat. Betydelsen av andra personliga kontakter har
oOkat.

o Andelen hyrda telefaxapparater har minskat da fler kdper sina
apparater direkt. Telefax ar inte langre en stor investering for
féretagen pd samma sitt som for tio dr sedan.

e Initiativtagare och beslutsfattare ar i stort sett desamma som for tio
ar sedan.



6 ANVANDNING AV TELEFAX

6.1 TEORIBAKGRUND

6.1.1 Kommunikationsbehov

Frin tidernas begynnelse har manniskan varit beroende av informa-
tion. Frdn den allra forsta borjan behovdes kunskap for att 6verleva;
var fanns mat att dta, var ska vi sova? Senare kom den agrara revolu-
tionen, den industriella och i dag har informationsrevolutionen rullat
over oss. Denna har i dnnu hogre grad dn andra revolutioner medfort
ny kunskap och nya krav pa information.

Med informationsrevolutionen har behoven att kommunicera och
kraven pd kommunikation stadigt Skat. Enligt studier gjorda pa Bell
Northern Research mellan dren 1980 och 1982 kan en tjinstemans
aktiviteter delas in i tre huvudkategorier: kommunikation, informa-
tionsbehandling och personligt st6d!3. Kommunikationsaktiviteterna
har visat sig vara de absolut viktigaste.

Upp till 75% av en tjinstemans tid gir 4t till kommunikations-
aktiviteter (moten, telefonsamtal och skriven kommunikation). Enligt
studier gjorda pa Bell Northern Research kidnner minga ett behov av
att dndra sina kommunikationsmonster. Viktiga dnskade forandringar
som framkommit dr (angivna i ordning efter betydelse):

minska avbrott och stérningar, sirskilt de som orsakas av telefon.
minska fordrdjning i produktionen av skriven kommunikation.
minska antalet telefonuppringningar utan svar.

oka flexibiliteten i kontakter.

minska onddiga kontakter.

VI minska antalet missférstand.

VII underldtta att ni de méanniskor man behéver kontakta.

VIII minska resande.

IX forenkla protokoll fron méten och telefonsamtal.

<EEB=1"‘

En typisk tjanstemans aktiviteter férdelade dver arbetstiden visas i
figur 6.114,

Under manga ar har telefonen uppfattats som ett effektivt kostnads-
och tidsbesparande hjdlpmedel. Numera uppfattas telefonen av mdnga

13 Bair/Nelson, User Needs as the Basis of Strategic Planning, 1985, Advances in
Office Automation, sid 5.
14 Bair/Nelson, sid 6.
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som ett hinder for deras produktivitet. Tjanstemannen vill kunna tala
med dem som de dnskar — men bara nir de sjilva si vill. Detta &dr en
6nskan som inte &r s ldtt att uppfylla i praktiken.

Figur 6.1 “Typical knowledge worker activities”
Telefon- Skriven
samtal kommunikation
"Face-to-face"- Annat
kommunikation
Analys

6.1.2 Kontorsautomation

De traditionella kommunikationsmetoderna (telefonsamtal och
moten) tvingar parterna till att utbyta information, dven om det inte dr
nddvindigt. Ett telefonsamtal inleds t ex i princip alltid med ndgra
artiga hilsningsfraser och frdgor om familj eller dylikt. Ofta krdvs dock
inte en konversation. Mdnga ginger ar det egentligen friga om
envigskommunikation. Den ena parten ldmnar ndgot besked eller
annan information. Mdjligen behdvs bekriftelse att meddelandet
kommit fram.

Med ny teknologi har nya kommunikationsméjligheter skapats. Ett
exempel dr telefax, men det finns ménga fler. Den nya teknologins
utbredning pd arbetsplatser bendmndes sérskilt tidigare kontors-
automation. — Idag dr man mer bendgen att tala om t ex kontors-
informationssystem, med tanke p& att man inte 6nskar framhalla
mekanisering av arbetsuppgifterna utan snarare en utvidgning och
(positiv) férandring av arbetet som f6ljd av inférandet av ny teknik.

Kontorsautomation dr ett begrepp som varit aktuellt sedan ca 1870
da den forsta skrivmaskinen togs fram. Sedan dess har kontoren
utvecklats i en process som i en del fall JAngsamt, men kontinuerligt
inférlivat ny relevant teknologi s& fort den blivit tillginglig for att
forbattra effektivitet och kapacitet hos kontoren.

Olson and Lucas!5 definierar kontorsautomation som:

“Office automation refers to the use of integrated computer and
communications systems to support administrative procedures in
an office environment.”

15 Refererade i Hirschheim, 1985, Office Automation, sid 15.
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Detta 4r en definition som lagger tonvikten pa stod snarare 4n pa
automation. Ligger man ihop denna definition med ytterligare en
definition, Zismans!6 definition som tar hdnsyn till den historiska
bakgrunden, far vi en bra definition av kontorsautomation som lyder:

“Office automation, in its current form, refers to the application of
integrated computer, communication, and office product
technologies and social science knowledge to support the myriad
activities and functions in an office or office environment.”

En mycket snabb titt pd kontorsautomationens historiska utveckling
visar en accelerarande utveckling under de senaste decennierna. P4
1870-talet introducerades den forsta kommersiella skrivmaskinen. Den
lade grunden for effektiv skriftlig kommunikation och formade
kontorsarbetet. P4 1920-talet lades med hjilp av telefonen grunden for
nya infrastrukturer. P4 50-talet kom kopieringsapparaten, pa 60-talet
lades grunden till nit for datakommunikation, pd 70-talet kom
ordbehandlare och pa 80-talet PC med beslutsstodsprogram.

Senare ars tekniska utveckling sdsom mikrodatorer och telekom-
munikation har haft en storre inverkan pd kontorsarbetet 4n nagot
annat sedan tillkomsten av skrivmaskinen. De skapar mdijligheter till
att forma information, lagra, ersitta, distribuera och kommunicera pa
ett sitt som man inte ens dromde om for ett par &r sedan. Tillsammans
skapar mikrodatorer och telekommunikation enorma méjligheter.
Tidigare isolerade produkter kan linkas samman till ett integrerat
system.

yDen frimsta drivkraften bakom kontorsautomation dr onskan att
Oka kontorens produktivitet. Denna dnskan ber6r inte bara rutin-
personal utan dven chefer och andra tjansteman.

S Abraham7 har i studien “The impact of automated systems on the
productivity of managers and professionals” pdvisat produktivitets-
okningar inom fem omraden:

e bittre utnyttjande av ménskliga resurser.

e forbdttrade prestationer.

e forhdjd kvalité pd beslut, arbete, produkter och tjanster.
e forbittrad effektivitet i friga om tid per arbetsuppgift.

o forbidttrad effektivitet i friga om kommunikation.

6.1.3 Elektronisk kommunikation

Framsteg inom digital informationsteknologi har skapat nya
méjligheter till kommunikation. Aldre analog teknologi ersitts med
modernare digital teknologi som formar ett nytt elektroniskt
kommunikationsmedium. De nya medierna liknar de dldre i manga
avseenden, t ex telefon och skrivmaskin, men skiljer sig i friga om

16 Refererad i Hirschheim, sid 15.
17 Refererad i Hirschheim, sid 32.
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kvalitativ kapacitet, vilket ska diskuteras senare i detta avsnitt.

En studie gjord i USA 1981 av the Congressional Office of
Technology Assessment fastslog att tvd tredjedelar av nuvarande
poststrom skulle kunna hanteras elektroniskt!8. Elektronisk post anses
av manga vara det logiska steget i utvecklingen efter ordbehandling.
Efter att ha producerat ett dokument elektroniskt, varfér distribuera
det via post eller med bud nir det gir att distribuera det elektroniskt?

Som nimnts i det férra avsnittet, vilket handlade om kontorsauto-
mation, finns det tidigare exempel p& hur ny teknologi kan utéva ett
stort inflytande pa hur organisationer formar sig och sitt arbete. Nigra
exempel dir telefoni varit den nya tekniken &r telegrafen samt
telefonen. Chandler!? hivdar att telegrafen méjliggjort tillkomsten av
de stora och centraliserade jirnvigsforetagen. Dessa kom sedan att
utgdra prototypen for den moderna industriorganisationen. Telefonen
har av Pool? krediterats for utvecklingen av de moderna skyskraporna
som centrum fér administration av affarsaktiviteter.

Vad dr dé ett elektroniskt kommunikationsmedium? Culnan och
Markus (1987) definierar elektroniska medier s hir:

“interactive, computer-mediated technologies that facilitate two-
way interpersonal communication among several individuals or
groups.”

Elektroniska medier kan kategoriseras i tre huvudgrupper: elektro-
niska meddelandesystem, konferenssystem och system for integrerade
kontor.

Elektronisk post dr en viktig komponent i det integrerade kontoret.
Det ldnkar samman kontorens olika datorbaserade system sdvil inom
som mellan foretag. Telefax dr den enklaste och mest spridda formen
av elektronisk post. Telefax och elektronisk post erbjuder den
snabbaste dokumentkommunikation vi har idag.

Elektronisk post har flera viktiga fordelar framfor traditionell post
och telekommunikation: en generell méjlighet till kostnads-
reduceringar, minskad pappershantering, forhéjd effektivitet av
kommunikation samt mgjligheter till integration av datakom-
munikation.

6.1.4 Effekter av elektroniska medier

Det har gjorts experimentella studier i laboratorium om vilka effekter
elektroniska medier orsakar. Dessa studier har givit en védrdefull insikt
i hur mediet anvidnds. Mycket tyder pd att elektroniska medier saknar
vissa egenskaper som direktkommunikation “mellan fyra 6gon” (pa

18 Bovard James, Zapped by Electronic Mail, Across the Board, June 1985.

19 Refererad i Culnan/Markus, Information Technoligies, 1987, Handbook of
Organizational Behavor, sid 421.

20 Pool, 1983, Forecasting the Telephone: A Retrospective Technology Assessment, sid
43,
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engelska: face-to-face) besitter. A andra sidan finns det ocks4 tecken pa
att det elektroniska mediet har férdelar som inte direktkommunika-
tion har.

Hir ar ndgra killor till information som finns vid direktkommu-
nikation men som elektroniska medier saknar helt eller delvis:

® Audiovisuella intryck (t ex 6gonrérelser, tonldge och ljudniva pa
roster)

e Upplevelsen av kommunikationspartnern (hur motparten beter/
uppfor sig)

® Socialt sammanhang (vilken status har motparten?)

Forskare har trott att avsaknaden av audiovisuella faktorer skulle
fororsaka en 6kad mingd avbrott, pauser, sammanbrott av talar-
ordning och andra indikatorer pa brister i vixelverkan. Empiriska
resultat har dock visat att avbrott och pauser dr mer vanliga i
direktkommunikation dn vid enbart audio eller audiovisuell
kommunikation?!. En férklaring kan vara att kommunikativa vinkar
ar tll hjilp, men inte nédvindiga for att reglera en vixelverkan.
Parterna hittar andra sitt for att kompensera sig for franvaro av
visuella signaler som annars styr kommunikationen.

Icke verbala antydningar fungerar inte enbart som styrmedel utan
ger ocksd viardefull information om motparten. Det har visat sig att
den sociala nadrvaron inte ar si viktig nar det giller 6verforing av fakta.
Short et al (1976) har inte funnit ndgra skillnader i precision mellan
medier fastin médnga har storre fortroende for precisionen i personligt
overford information. Ddremot dr den sociala ndrvaron mycket viktig
vid kommunikation dir personligheten spelar en roll (t ex forhand-
lingar och situationer ddr man vill lara kdnna en person).

Social nérvaro ger en viss information som olika medier har en
skiftande formdga att dterge. Férutom denna information formas
uppfattningen av motparten av ytterligare tva faktorer (Rice, 1984c)22,
Den forsta hérrér sig fran individernas subjektiva uppfattning om
sjdlva mediet. Har spelar attityder, kinnedom och preferenser en
viktig roll. Den andra faktorn berér sammanhanget i vilken
kommunikationsuppgiften genomfdrs. Det dr en viss skillnad mellan
en rutinmissig begiran av uppdaterad data och en strategisk
forhandling mellan tvd hogre tjinstemin. Teorier om social ndrvaro
inrymmer en komplex kompott av tekniska egenskaper, personliga
uppfattningar och sammanhangets karaktér.

6.1.5 Anvindning av elektroniska medier
Organisationer anvinder sig av skilda kommunikationsmetoder for
att tyda verkligheten runtomkring dem, koordinera och kontrollera

21 Short/Williams/Christie, 1976, The Social Psychology of Telecommunications, sid
43-60.
22 Refererad i Culnan/Markus, 1987, sid 427.
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interna aktiviteter och for att fatta beslut (O'Reilly & Pondy, 1979)23 .
Olika situationer kriver olika metoder eller medier. Organisationer
efterstrdvar att lokalisera, bade fysiskt och organisatoriskt, individer
som behdver arbeta tillsammans. Med dessa férutsittningar kommer
det elektroniska mediet knappast att helt ersitta andra hjilpmedel for
kommunikation.

En rad studier stéder denna tes. Anviandningen av elektroniska
medier tenderar att minska anvindningen av telefon och PM samt
dven behovet av méten, men ibland kan faktiskt behovet av méten
och skriven kommunikation 6ka (Conrath & Bair, 1974; Edwards, 1978;
Johansen, 1984; McKenney, 1985; Palme, 1981; Rice, 1980; Rice & Case,
1983)24 . Inom de flesta omrdden ersitter alltsd inte elektroniska medier
kommunikation via andra medier, utan existerar som ett nyit
alternativ parallellt med traditionella medium och ger upphov till nya
tjanster.

6.1.6 Modeller for organsationskommunikation

O'Reilly och Pondy:s modell, Det finns teorier foér medier och det finns
teorier for organisationskommunikation och informationsbehandling.
Tyvarr sa finns det inga sjilvklara begreppsmaissiga forbindelser dem
emellan. O'Reilly och Pondy (1979) har ndrmat sig problemet genom
att konstruera en modell for organisationskommunikation.

Enligt denna modell framkommer kommunikationsresultatet ur
kommunikationsprocessen, som i sin tur ar starkt styrd av kommu-
nikationsstrukturen. Slutligen 4r kommunikationsstrukturen till stor
del resultatet av ett antal organisationsvariabler.

Exempel pd organisationsvariabler dr organisationsstruktur och
behov av informationsbehandling. Elektroniska kommunikations-
medier &r en strategi bland flera for att forsoka hdja organisationens
formaga att bearbeta information. Organisationsstrukturen kan
paverkas av vilka medier som anvinds. Telefonen och telegrafen har
haft en demokratiserande inverkan pa hierarkin i organisationer?s.
Studier av elektroniska medier visar att hierarkiska och auktoritdra
relationer bryts ned med hjilp av elektroniska meddelandesystem
(McKenney, 1985; Sproull och Kiesler, 1986)%.

Kommunikationsstrukturen omfattar nétverk, roller (innehavare,
respektive icke innehavare av en teknologi), riktning (uppét eller
nedat i hierarkin) och informationskanaler (inkluderar kommunika-
tionsmedier).

Nistan alla studier om elektroniska medier har kunnat visa att nya
kontakter uppstar mellan individer. Det uppstdr nya kommunika-

23 Refererad i Culnan/Markus, 1987, sid 435.

24 Refererade i Culnan/Markus, 1987, sid 431.

25 Pool, 1983, Forecasting the Telephone: A Retrospective Technology Assessment, sid
61.

26 Refererad i Culnan/Markus, 1987, sid 435.



40 Telefaxen och anvindarma

tionsband och antalet kommunikationsparter 6kar?’. Det har ocksa
kunnat pavisats att kommunikationen uppat och nedat i den egna
organisationshierarkin &kar.

Vad é&r det som far ménniskor att vélja ett nytt elektroniskt medium
framfor ett tillgdngligt traditionellt medium? Till att borja med s& kan
konstateras att sannolikheten att nigon viljer ett elektroniskt medium
inte dr stor om det dr rent fysiskt dr svartillgiangligt, svart att anvinda,
kostsamt, inte tillrackligt anvdndbar eller om det inte finns ett
tillrdckligt stort antal mojliga mottagare (“critical mass”). Det finns ett
begransat antal studier pad omradet. Tidigare forskning om medieval
sager att huvudfaktorerna i valprocessen r uppgiftsrelaterade
variabler samt tillgéngligheten av kanalen. Tvd viktiga uppgiftsrelate-
rade variabler dr syftet med kommunikationen samt kommunika-
torens uppfattning av uppgiften och fakta runt kring uppgiften. Enligt
detta skulle medium med direktkontakt vara att féredra i situationer
som kridver t ex omedelbar respons och personliga vinkar. Detta
stimmer Overens med teorier for social nirvaro. Begrinsade empiriska
studier visar dock att individer uppfattar elektroniska medier som
lampliga i fler situationer d4 de har mer erfarenhet av mediet (Hiltz &
Turoff, 1981; Rice, 1984c; Steinfield, 1985b)28,

Figur 6.2 O'Reilly & Pondys modell.
Organisations-
struktur ORGANISATIONS-
X VARIABLER

Informations-

behandlingsbehov
Nétverk
Riktning i hierarkin KOMMUNIKATIONS-
Informationskanaler STRUKTUR
Rolter

Visuella vinkar

Precision KOMMUNIKATIONS-
Overbelastning PROCESS
Grupprelationer

Utvecklingsaviedare KOMMUNIKATIONS-
Koalitioner RESULTAT

27 Culnan/Markus, 1987, sid 436.
28 Refererade i Culnan/Markus, 1987, sid 438.
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En kommunikationsmodell. O'Reilly & Pondys modell ar generellt
héllen och studerar framfdrallt forutsdttningarna fér kommunika-
tionsprocesser. Nedan finns en modell som ar mer inriktad pd hur
sjdlva kommunikationsprocessen gir till. De bida modellerna kan
kombineras. Det har dock inte gjorts i denna rapport.

Denna senare modell (figur 6.3) utgar fran att ett problem finns i
form av en kommunikationsuppgift mellan en sindarorganisation
och en mottagarorganisation. Inom sindarorganisationen, som har
sina specifika egenskaper, finns individen som utfér kommunika-
tionsuppgiften. Aven individen har sin speciella karaktar. Sindar-
organisationens och individens egenskaper styr i viss man hur

uppgiften genomfdrs. Den forsta och dessutom den stérsta styrfaktorn

dr dock gemensamt tillgdngligt medium. Faktorn tillgdngliga medier
styrs i sin tur av faktorer sdsom nitverk eller affirskontakter, storlek,
verksamhet och innovationsbenédgenhet.

Figur 6.3 Kommunikationsmodell f6r organisationer.
Gemensamt tillgéangliga medier
SANDAR-
MOTTAGAR-
indlvid — ORGANISATION
ORGANISATION storlek
varksamhet
innovationsbenégenhet
Uppgiftens art KOMMUNIKA-
Situationsfaktorer | TIONSUPPGIFT
Attityd Brus/
Kunskap XQRD ERING Stérning
Proferens VAL
VAL AV
MEDIUM
SANDNING

Aven kommunikationsuppgiften i sig sjilv kan piverka valet av me-

dium. Vissa uppgifter kan krdva siddana funktioner som inte alla
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medier klarar av. Till exempel kan dnskemal om 6verforing i farg
innebdra en stark begrinsning i val av medium.

Nir individen varderar tillgdngliga alternativ paverkas virderingen
av attityd, kunskap och preferenser. Attityd, kunskap och dven
preferenser ar sidana faktorer som pdverkas antingen i negativ eller
positiv riktning under anvandning av aktuellt medium.

Under alla sindningar uppkommer olika typer av brus eller
storningar. Karaktiren pa brus beror i viss grad pd valet av medium.
En dalig upplosning pi ett telefaxdokument kan férorsaka “brus”, dvs
mottagaren uppfattar inte meddelandet exakt som sindaren
formulerat det.

6.1.7 Kommunikationsbehov och telefax
Som ndmnts tidigare sd behandlar studier vanligen antingen intern
eller extern kommunikation, mera séllan bdda delarna. I denna
undersdkning har det varit av intresse att studera de delar av badde den
interna och externa kommunikationen, som karakteriseras av behov
av snabbhet, sakerhet och enkelhet i leverans, behov av att Sverfora
“komplicerad” information i form av bilder, diagram eller liknande,
behov av tvavigskommunikation och/eller behov av samtidig
overforing till madnga mottagare. Det &r bl a genom dessa egenskaper
som telefax kan hdvda sig i konkurrens med andra kommunika-
tionskanaler, framf6r allt telex, telefon, post, bud och elektronisk post.
Vid en jimforelse mellan telefax och dessa kanaler framkommer att
ingen av de fem alternativa medierna till telefax kan matcha telefax-
tekniken nir det giller alla de uppridknade egenskaperna:

Telefon: Snabbhet, tvavigskommunikation, men risk foér
horfel och ingen bildéverforing.
Telex: Snabbhet, tvaviagskommunikation, men ej

bildoverforing (dldre utrustningar kriver
dessutom omskrivning till telexkod).

Post: Bildoverforing, samtidig 6verforing till flera
mottagare, men ej sd snabbt.
Bud: Snabbhet, bildoverféring, men dyrt.

Elektronisk post: Snabbhet, tvdvigskommunikation,
samtidig 6verféring till flera mottagare, men
krdver personlig terminal och medger (oftast)
ingen bildéverféring.

Post, bud och telex kan i motsats till telefax anvdndas for att distribuera
dokument som é&r juridiskt bindande.

6.1.8 Bildoverforing

En av telefaxteknikens storsta fordelar &r att den klarar att sinda
logotyper, grafik, signaturer och andra bilder, inte bara text. Det talas
idag om “image processing”, eller bildoverforing, ddr malet ar att forse
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beslutsfattare med informativa bilder. Bilderna utformas pa ett sidant
sdtt att maximal insikt uppnds och sjilva beslutsprocessen underlittas.
Image-kommunikation bor inte blandas ihop med grafik. Inom grafik
ritas bilder med hjilp av ndgra standardiserade element typ prickar,
linjer, cirklar, skuggor och farger. Image-kommunikation 4 andra
sidan ldser av ett original och kan pd s sitt avbilda vilken visuell
information som helst, t ex signaturer och fotografier.

6.2 RESULTAT

Organisationer kan inte fungera utan kommunikation mellan sina
delar — men det finns minga olika sitt att kommunicera.

Val av metod beror pd tillginglig kommunikationsutrustning,
kommunikationsproblemets art, situationsfaktorer, avsindarens
attityder, kunskap plus preferenser samt dven mottagarens tillgingliga
kommunikationsapparater och vilja att ta emot meddelanden.

Telefaxtekniken dr standardiserad sd att man kan kommunicera
med motparter oavsett vilket mérke eller vilken typ av apparat denne
har. Telefax kan utnyttjas fér att kommunicera inom organisationen
— mellan olika delar av féretaget som pd nagot sétt ar avskilda fran
varandra. Den kan ocksd utnyttjas for kontakter mellan organisationer
och foretag.

Mellan kommunicerande parter uppstir kontaktndt. Kontaktnitet
kan vara av olika karaktir, alltifrdn en fast rutinférbindelse mellan tva
apparater till ett helt 6ppet kontaktnit dir manga andra apparater ingér
och dir tekniken tillimpas for flera olika anvindningsomraden i
foretaget.

Ocksa typen av dokument kan tdnkas variera mellan olika
anvandare.

6.2.1 Kapitlets fortsatta uppldggning
For att belysa hur telefaxtekniken anvinds och uppfattas av anvindare
har en rad fragor stillt i frigeformuldret under rubriken anvédndning.

Den forsta friga som behandlas dr: Hur mycket anvinds telefax?,
foljd av svaren pa frigan: Varfor anvdnds telefax? Senare studeras hur
telefax anvinds: Hur ser kontakindten ut? Anvinds telefax internt
eller externt? Nasta block av frdgor behandlar till vad telefax anvinds.
Efter det kommer ett avsnitt som tittar pa vilken inverkan telefax har
haft: Vilka hjalpmedel har telefax ersatt? Vilka effekter har telefax
haft?. Slutligen studeras hur telefax uppfattas av anvindarna: Hur
uppfattas telefax jamfort med andra hjilpmedel? Hur ser attityderna
gentemot telefax ut? Hur sprider foretagen kinnedom om sina telefax-
nummer?

Samtliga analyser dr dven i detta kapitel gjorda med foretagens
storlek som en indelningsgrund, men dven med f6retagens bransch-
tillhérighet som ytterligare en indelningsgrund. Bide storleken och
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branschtillhérigheten anses som tva viktiga variabler for behovet av
informationsbehandling och val av medium.

622 Hur mycket anvinds telefax?

I frigeformuldret fick de tillfrigade ange uppskattningar av antalet
sidor som sinds per dag. Detta ar ett approximativt och osikert matt p&
nyttjandegraden — svaren ar gissningar, kanske mottar manga foretag
mer dn vad de sdnder etc — men det ger 4nd4 en indikation p& hur
mycket och for hur stora mingder information som foretagens telefax-
apparater anvands.

Just 6ver hilften — 52% — av de personer som besvarat frigan
anger att de sdnder higst 10 sidor per dag (se tabell 6.1). I medeltal
sinder dérfor de tillfrdgade avdelningarna ca 16 (15,77) sidor per dag,
om man raknar bort svaren fran de tre personer som svarat att deras
avdelningar sander mer dn 100 sidor dagligen. Om man déaremot
raknar med dessa, och gissar att de sinder sd mycket som 200 sidor per
dag, blir det maximala genomsnittliga antalet sidor som sidnds per
avdelning nira 18 (17,86).

Tabell 6.1 Antal sidor som sdnds via telefax per dag frdn varje avdelning.

Antal Procent
0—>5 sidor 70 26
6—10 sidor 67 25
11—15 sidor 41 15
16—30 sidor 48 18
31—-50 sidor 26 10
51—100 sidor 10 4
Over 100 sidor 3 1

Institute for the Future?® i Menlo Park, Kalifornien, genomfér p4
uppdrag av Bell Canada en studie om anvindningsomraden och
utvecklingstendenser for telefax. Vid intervjuer och samtal med ett
mindre urval anvindare har man fitt fram uppskattningar av
anvidndningsvolymen i USA som &r pétagligt annorlunda och hdgre.
Som ett genomsnitt anges en sandvolym pa 40 sidor per dag. Vissa
anvindare sinder s manga som 250 sidor per maskin och dag.
Institute for the Future beddémer att 5—10 miljarder sidor faxas per ar i
USA, vilket dr 1—2 promille av det totala antalet (4 biljoner) fram-
stillda, kopierade, bearbetade etc sidor.

En mer exakt miétning av nyttjandegraden kan erhdllas genom
avldsning av antalet markeringar for respektive telefaxabonnemang.
Televerket har studerat antalet samtalsmarkeringar foér 340 av
faxapparaterna som ingar i vrt urval. Det genomsnittliga antalet
samtalsmarkeringar for dessa 340 faxapparater uppskattas till ca 20 700
samtalsmarkeringar per dr och apparat.

29 Arvind Khilnani och Gregory Schmid.
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20 700 &rsmarkeringar motsvarar ca 80 samtalsmarkeringar per
arbetsdag (forutsatt att ett ar innehdller 250 arbetsdagar), om vi antar att
faxapparaterna anvinds enbart under arbetsveckorna och inte pa
helgdagar, veckdndar ete.

20 700 4rsmarkeringar innebir for Televerket ocksd en genomsnittlig
intdkt for varje telefax pa ca 4 800 kronor, kvartalsavgifterna ordknade.
Det forefaller darfor rimligt att tro att den genomsnittlige telefax-
koparen pa kortare tid dn 3 4r har betalat mer tll Televerket i avgifter
for installation av extra telefonlinje och faxtrafik dn vad faxapparaten
kostade vid inkopstillfallet — sdrskilt om vi gar ldngre tillbaka i tiden.
Motsvarande undersékning har namligen gjorts for ett annat urval
om 240 telefonabonnemang for telefax under 1987 och visar att
genonlfonittsanvéindningen d4 var hogre, ca 27 300 samtalsmarkeringar
per 4r.

Hur médnga samtalsminuter och — ddrmed — maximalt 6verférda
A4-sidor som motsvaras av 20 700 drsmarkeringar per telefaxapparat ar
en oppen friga. Det finns inga tillgdngliga studier som klart visar hur
faxtrafiken fran foretag och avdelningar av olika slag férdelar sig p&
mottagare i olika delar av Sverige och olika orter i utlandet. Vi ar
hénvisade 8l att gora gissningar.

Lat oss for enkelhetens skull antaga att telefaxtrafiken pAminner om
telefontrafiken frin Televerkets kunder inom néringsliv och offentlig
férvaltning (NAOF), i alla fall si som denna kan mitas via digitala
AXE-vixlar.

En forskargrupp vid Industriens Utredningsinstitut har kunnat
kartldgga telefontrafiken frdn ett slumpmaissigt urval telefon-
abonnenter — diribland NAOF-kunder — vid flera tidsperioder under
1988. IUI-métningarna visar att 13% av alla samfalsmarkeringar (dvs
inte samtal eller samtalsminuter) fran foretagskunder etc dr lokal-
samtal; 21% &r rikssamtal kortare stricka dn 18 mil; 31% ar rikssamtal
pa langre distans; 7% ar samtal inom Norden; 17% &r samtal inom
dvriga Europa; 3% dr samtal till USA och Kanada; och 9% ir andra
interkontinentala samtal.

Overfort pa telefaxtrafik fir vi féljande resultat.

En genomsnittlig axapparat i vart urval skulle anvidndas 193 timmar
per dr eller en dryg trekvart (46 minuter) per arbetsdag, varav tva
tredjedelar av tiden for lokalsamtal.

30 Den till synes minskande genomsnittstrafiken kan bero pé en eller flera av bl a
foljande faktorer. Nar antalet telefaxapparater 6kar, torde de senast tillkomna
anvdndarna — dtminstone till en borjan — sdnda och ta emot firre faxmeddelanden dn
de anvindare som redan vant sig vid och anpassat sig till tekniken. Det finns
anekdotiska vittnesbord om att allt fler foretag skaffar en extra faxapparat, vars
telefonnummer inte noteras i telefonkatalogen, som ska anvindas enbart f6r sindning
eftersom befintliga apparater ibland blockeras av inkommande faxtrafik; samt att allt
fler foretag ocksa skaffar telefaxapparater fér konfidentiella meddelanden, som
placeras i chefernas arbetsrum eller hem, och som naturligen fir mindre anvindning &n
apparater avsedda for hela avdelningar. En del av dessa och andra faxar dr dessutom
portabla och kan med litthet anslutas till vilket telefonabonnemang som helst, dven
till mobiltelefoner.
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I medeltal skulle faxarna i vért urval sinda 53 sidor per arbetsdag,
om man antar att tiden fOr att sinda en A4-sida i genomsnitt dr 53
sekunder.31 En genomsnittlig faxapparat i vart urval skulle nimligen
per ar anvindas for att sinda 8 907 sidor med lokalsamtal; 3 830 sidor
med rikssamtal (av alla typer); 165 sidor till évriga Norden; 182 sidor
till 6vriga Europa; 22 sidor till Nordamerika; samt 33 sidor till andra
virldsdelar.

Antalet Ad4-sidor som kan sindas Gkar till 97 sidor per arbetsdag —
dvs néstan lika mycket som de mycket fi anvindare i vart urval som
faxar mest uppger att de sinder — om tidsdtgingen for att sinda en A4~
sida dr 30 sekunder. I s4 fall skulle den genomsnittliga faxapparaten
anvindas for att sinda 15 736 sidor per 4r, nédstan 63 sidor per dag, som
lokalsamtal.

Tabell 6.2 Skattning av daglig trafik frin en genomsnittlig fax.

Taxeklags/typ av samtal Bedomd andel Samtalsmark Sidor/dag
Lokalsamtal 13% 2623 35,63
Rikssamtal hogst 180 km 21% 4266 9,98
Rikssamtal dver 180 km 31% 6434 5,34
Till 6vriga Norden 7% 1408 0,66
Till vriga Europa 17% 336 0,73
Till USA/Kanada 3% 590 0,09
Ovriga interkontinentala samtal 9% 1944 0,13
Totalt 100% 20700 53

Om alla telefaxsdndningar skulle ske lokalt, skulle man behdva sinda
70 302 sidor per dar, hela 281 sidor eller 6ver 4 timmar per arbetsdag —
en pataglig belastning,.

Om vi istillet formodar — vilket verkar minst lika sannolikt — att
telefax anvinds for utlandskontakter i hogre grad an telefoner —
skulle det totala antalet sidor som faxas i medeltal bli lagre. Om all
telefaxtrafik skulle bestd av langa rikssamtal — dvs pd lingre avstind
an 180 km — skulle antalet 6verférda A4-sidor bli 4 296 per dr, dvs ca
17 per arbetsdag. Om all telefaxtrafik istillet skulle vara avsedd for
USA, skulle i medeltal bara 781 sidor kunna skickas per &r — ca 3 sidor
per arbetsdag,.

Vid jimforelse mellan olika stora foretag i vart urval forefaller det
inte som om de anvinder telefax olika mycket. Fordelningen mellan
antalet sinda sidor och féretagsstorlek dr mycket jamn. Branschvis
dédremot forekommer det variationer i nyttjandegraden av telefax.
Transportforetag utmirker sig som mycket flitiga anvindare av telefax.
De anvinder telefax, som framgick i kapitel 4, framfor allt till offerter
och rapporter, men éven till interna meddelanden.

31 pet ar forstas tekniskt majligt att sinda mer information per tidsenhet dn vad denna
berdkning ger vid handen. Uppskattningen 53 sekunders sindningstid per A4-sida ér
vad vi sjilva beraknat med utgdngspunkt frdn telefaxtrafiken till och frdn den
faxapparat som anvindes for undersbkningen. Virdet pverkas av hur komplicerade
och fyllda sidor som faxas, men ocksd av tekniska problem som avbrutna samtal etc.
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De minst flitiga anvidndarna av telefax tillhér gruppen offentlig
service, dvs post, televerket, sjukhus etc.

Forutom storlek pé foretaget och dess branschtillhdrighet finns det
manga andra faktorer som kan paverka utnyttjandegraden av telefax-
tekniken. Exempel pd sddana faktorer r allménna attityder till telefax
och andra tekniska hjdlpmedel, tillging till tekniska hjilpmedel och
vilken typ av dokument som ofta behdver éverforas.

De som anvinder sig mycket av telefaxtekniken kan férvédntas vara
positivt instillda till denna forutsatt att de inte varit alltfor utsatta for
olika stérningar. I undersdkningen har stdd for denna tes givits. Av
dem som har de mest positiva attityderna @r det nirmare 60 procent
som sidnder mer dn 10 sidor per dag. Av dem som &r mest negativt
instdllda dr det nédstan hdlften som bara sinder upp till 5 sidor per dag.
Samma tendens géller for graden av teknisk utrustning. De som dr
vilutrustade anvinder telefax mycket och de som inte har s4 minga
tekniska hjidlpmedel i Svrigt utnyttjar telefax lite.

Eftersom antalet telefaxapparater har dkat patagligt under de senaste
dren borde bade anvindbarhet och anvandning ocksd ha okat. 1 fraga 24
stilldes frigan om anvindningen har kat eller minskat under det
senaste dret. Mycket f4 har angivit att anvindningen har minskat. Hela
86 procent har angivit att anvindningen har 6kat. Denna 6kning
forefaller vara jamt fordelad 6ver bade olika stora foretag och skilda
branscher. — Déremot tycks alltsd denna rapporterade dkning i
anvindningen av telefax for olika avdelningar inte hinga samman
med en Skning i anvdndningen av varje apparat; Televerkets mit-
ningar, som refererades ovan, visar istéllet att trafiken per registrerad
telefaxapparat tycks minska mellan 1987 och 1988.

6.2.3 Varfor anvinds telefaxtekniken?

En naturlig friga nir det géller anvindning av telefaxtekniken ar
varfor anvinds telefax? Enligt var egen kommunikationsmodell beror
val av medium pd kommunikationsuppgiftens art samt situations-
faktorer. I friga 11 ombads de tillfrigade att ange den frimsta anled-
ningen till att de anvinder telefax. Svaren pa frdgan har kodats i 6
kategorier och redovisas i tabell 6.3.

Tabell 6.3 Svarsfdrdelning dver anledningar till att anvdnda telefax.

Antal Procent
Service = snabbt, sikert, smidigt 178 74
Direktkontakt 30 13
Utlandskontakter 13 5
Bestillningssystem 9 4
Dokumentation 5 2
Annat 5 2
Totalt 240

Egentligen skulle en kategori ha rickt. I stort sett alla har angivit att
snabbheten dr en mycket viktig faktor. Darfor kan snabbhet ingd under-
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forstatt i alla kategorier, dvs snabb direktkontakt, tidsbesparing vid ut-
landskontakter etc. Pifallande manga har anvint liknande formuler-
ingar ndr det géller service, snabbhet och sikerhet. “De tre s:en”; snabbt,
sikert och smidigt, vilka resulterar i ett fjirde, service, tycks vara
telefaxapparatens mest uppskattade egenskap. Dryga tre fjirdedelar
anser att det dr dessa ”s” som dr den frimsta anledningen till att de
anvinder telefax.

Med direktkontakt menas en slags “het linje” mellan tva parter som
anvinder telefax som ett snabbt medium fér kommunikation.
Dokumentation ska tolkas som mojligheten att snabbt 6verfora
information pa papper utan att behova forklara t ex per telefon. I
kategorien annat har motiv som “ingér i basbehovet”, “kundkrav”,
“just in time-leveranser” férekommit.

Samtal och intervjuer som Institute for the Future3? fort med
anvindare och experter ger vid handen att anvdandare i USA foredrar
telefax inte pA grund av snabbhet eller “immediacy” utan frimst pa
grund av vdrt tredje “s”, smidighet. PA amerikanska uttrycks detta som
"free format” eller “fuzzy factor” — avsidndaren kan stoppa vilket
handskrivna dokument som helst i faxen, kanske ett kalkylark eller en
PM som forsetts med nedklottrade randanteckningar, och mottagaren
far pa s sitt en mycket battre uppfattning om avsandarens intentioner.

Maijlighet till snabb Gverforing ar en av telefaxapparatens viktigaste
fordelar framfor andra medier enligt resultatet pa friga 11. En
situationsfaktor av vikt i detta sammanhang blir tidsfaktorn, vilket
leder till f6ljdfrdgan om telefax anvinds till storsta delen i akuta
situationer eller for rutindokument (fraga 12). I frageformuléret fanns
endast svarsalternativen (1) for rutindokument (49% av svaren) och
(2) vid akuta behov (36%). Manga har dock kryssat for bdda alterna-
tiven (16%), vilket kan tolkas som rutinmdéssig anvidndning men med
stor tidspress .

Verksamhetens art ar en faktor som styr valet av medium och som
véntat sd kan klara variationer mellan branscherna utldsas. Transport-
och speditionsbranschen ar den bransch som anvénder telefax mest for
rutindokument. Spannvidden mellan stdrsta och minsta anviandare ar
stor. Offentlig forvaltning anvander telefax for rutindokument bara till
14 procent jimf6rt med transportgruppens 69 procent. Offentlig
forvaltning har i stillet mer 4n Gvriga angivit att de anvinder telefax
rutinmédssigt men med stor tidspress. De tva stérsta anvdndarna av
telefax vid akuta drenden &r i ordning intresseorganisationer och
kommunikation.

De allra storsta foretagen, som har haft tillging till telefax lingst,
anvinder telefax i signifikant hogre grad dn de 6vriga grupperna for
rutindokument. Kanske upplevs inte telefaxanvandning som sérskilt
speciellt for dem langre, utan helt enkelt som skdpmat av de mer vana
anvindarna. Resultaten av den klusteranalys som redovisas senare i
kapitlet tyder pa detta. Mellan de andra, ndgot mindre foretagen, kan

32 Arvind Khilnani och Gregory Schmid, Institute for the Future i Menlo Park,
Kalifornien (en konsultstudie pd uppdrag av Bell Canada).
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inte nagra skillnader i anvindningsmoénster vad betridffar akut eller
rutinmdssigt bruk tydas.

Vid ndrmare analys av hur anvdndningen av telefax varierar
beroende pa hur linge telefax funnits tillginglig p4 avdelningen kan
foljande noteras. Bland dem som haft telefax i mindre an tva ar finns
den storsta andelen som anger att de anvédnder telefax for akuta
dndamadl. Skillnaden gentemot 6vriga, som ligger mycket nira
varandra, dr inte stor men dnda noterbar. Den stora skillnaden
foreligger bland dem som anvinder telefax rutinméssigt men med stor
tidspress. Det &r framfor allt de som haft telefax i mer dn fem 4r som
har angivit detta svarsalternativ.

624 Kontaktnitets utseende

I frageformuléret fanns det tva frdgor med anknytning till kontaktnit,
fraga 13 och 17. Fraga 13 16d: "Hur ser kontaktnitet ut for telefaxappara-
ten (-erna) pa Er avdelning?” och frdga 17: “Har Ni pd Er avdelning
med hjilp av telefax etablerat nya relationer, dvs kommunicerar Ni
med for Er tidigare okdnda motparter?”.

Det rdder inte ndgon stérre skillnad mellan storre och mindre
foretags kontaktndt i frdga om strukturens fasthet. I samtliga grupper
har 6ver hilften av foretagen helt Sppna kontakindt. F4 (mindre &n tio
procent) har kontakt med endast en annan apparat.

Jamfort med for tio &r sedan 4r detta en markant 6kning. D4 hade
endast 14 procent av foretagen helt 6ppna férbindelser, medan 6vriga
86 procent sande och mottog sin information i ett fast kontaktnit.
Vidare hade en tredjedel av dessa foretag kontakt med endast en
annan apparat.

Den branschvisa jamforelsen visar pd en viss variation i
kontaktnitens struktur. Tvd branscher utvisar ett annorlunda
kontaktmonster dn de andra. Hela 62 procent av gruppen offentlig
férvaltning har uppgivit att de har fasta kontaktnit, och ndrmare en
fjirdedel har kontakt endast med en annan apparat. Den andra
avvikande gruppen dr intresseorganisationer dér 67 procent har fasta
kontaktnit. Bland de flesta branscher dr dock kontaktnétens struktur
helt 6ppen hos cirka 50 procent.

Fraga 17 stilldes med syftet att belysa om telefaxtekniken, som kan
uppfattas som ett relativt opersonligt hjdlpmedel, kan hjilpa till att
skapa nya relationer.

Inte heller hir rader det nigon systematisk skillnad mellan olika
stora fOretag. De storsta foretagen/organisationerna anger dock nagot
oftare dn de andra att de etablerat nya kontakter. Mellan 65 och 75 pro-
cent av de olika storleksgrupperna anser att de erhdllit mycket f4, eller
inga nya kontakter alls och mellan 25 och 35 procent har uppgivit att
de erhdllit minga respektive nigra (med en klar tyngdpunkt p& nigra)
nya relationer via telefax. Jimfort med resultatet for hela urvalet dr
dessa siffror foga avvikande (29% nya kontakter, 71% inte nya
kontakter).
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Precis som i resultatet av frdga tolv utmaérker sig de tvd bransch-
grupperna offentlig férvaltning och intresseorganisationer vid en
branschvis jamforelse. De tvd grupperna har i mycket mindre
utstrdckning dn de 6vriga funnit nya relationer. I gruppen offentlig
forvaltning har ingen angivit att de erhdllit nya kontakter. Detta
resultat dr helt naturligt eftersom de hade en stor andel kontakter med
endast en annan apparat och da ar det svart att fa kontakt med andra. I
gruppen intresseorganisationer har tre av sex foretag angivit att de
erhdllit nya kontakter trots att de hade en stor andel fasta kontaktnit.

Kontakter via telefax kan dven tas Over nationsgrinserna. Figur 6.4
visar hur vanligt det &r att telefax utnyttjas vid kommunikation med
utlandet.

Figur 6.4 Telefaxkommunikation med utlandet.

B Faxar ofta utikes B Faxar [band utrikes I Faxar sallan vidkes EJ Faxar aldrig ulrikes

Oha uttandskontakt lbland uilandskontakt Satlan Aldrig

Tva femtedelar av de svarande foretagen och organisationerna
anvénder sig ofta av telefax vid utlandskontakter. Av de foretag och
organisationer som generellt sett ofta har utlandskontakter utnyttjar
nistan alla i mycket hdg grad telefaxtekniken vid sina utlands-
kontakter. Andra flitiga telefaxanvéndare vid utlandskontakter ar
foretag och organisationer som ar vl utrustade med tekniska hjilp-
medel. De mindre vil utrustade foretagen utmarker sig som den
storsta gruppen dir ménga aldrig anvinder telefax vid utlands-
kontakter. Ytterligare en flitig grupp av telefaxanvidndare vid
utlandskontakter dr de som allmént sett dr valvilligt instdllda till
telefax och andra tekniska hjilpmedel. De som inte har de mest
positiva attityderna till telefaxtekniken ar helt naturligt mindre
bendgna att utnyttja telefax.

625 Intern och extern kommunikation
Under férundersékningen framkom att telefax utnyttjades av négra for
att slippa springa upp och ned i trapporna, dvs de faxade internt “inom
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huset”. For att belysa hur telefaxkommunikationen fordelar sig dver
intern och extern kommunikation fick de svarande ange hur stor
procentandel av kontakterna som utgjordes av kontakter “inom
huset”, inom foretaget respektive mellan andra foretag och
organisationer (frdga 15). Svaren ar grupperade i tre grupper (inte
alls=0%, delvis=1—99%, och helt och hdllet=100%) och framgér av
tabell 6.4.

Om de bida interna svarsalternativen summeras till ett svar om
intern telefaxkommunikation blir férdelningen mellan intern och
extern kommunikation som i tabell 6.5.

Tabell 6.4 Svarsfordelning frdga 15 (siffrorna anger antal svar).

11} lvi Hel hall j svar.
Internt — “inom huset” 220 46 0 17
Intemt — “pa annan ort” 115 139 1 18
Externt 13 149 104 17

Tabell 6.5 Intern/Extern telefaxkommunikation.

Intealls  Delvis Helt och hillet Ejsvarat
Internt 104 148 12 19
Externt 13 149 104 17

Tabellerna visar att bruket av telefax internt inom huset inte dr utbrett,
fyra av fem anvénder inte alls telefax pd detta sétt. Inte helt ovéntat ar
det ingen som utnyttjar telefax enbart internt “inom huset”. Over-
huvudtaget dr det inte sdrskilt vanligt att anvdnda telefax enbart fér
intern kommunikation. Ur tabellerna kan ocksd utldsas att hilften av
de tillfrdgade anvinder telefax for en kombination av intern och
extern kommunikation och att drygt en tredjedel anvinder telefax
enbart fér externt bruk.

For tio &r sedan var en kombination av intern och extern
kommunikation med hjilp av telefax mindre vanlig. D4 anvinde
ungefdr en tredjedel av foretagen telefaxutrustning enbart for intern
kommunikation, en tredjedel enbart till extern kommunikation och
en tredjedel bdde inom foretaget och for att kontakta andra.

Foretagstorlek skulle kunna vara en faktor av betydelse for andelen
extern och intern telefaxkommunikation. Ett litet féretag med en
arbetsplats kanske inte har lika stor anledning att kommunicera
internt via telefax som ett stort foretag med manga arbetsplatser. Vid
en jamforelse mellan olika stora foretag kan dock inte ndgon storre
skillnad pd andelen intern och extern kommunikation tydas vid en
gruppindelning som ovan (inte alls, delvis, helt och hdllet). Detsamma
géller for branschvis jaimforelse. I bida fallen ldg den stora tyngd-
punkten pd en fordelning av delvis intern/extern kommunikation.
Eftersom den delvisa fordelningen kan variera mellan 1 och 99 s& séager
inte det resultatet s& mycket. Darfor har ett genomsnitt fér dem som
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anvander telefax internt respektive externt riknats ut. Resultatet
redovisas i tabell 6.6.

Tabell 6.6 Genomsnittlig intern och extern kommunikation.

Internt — “inom huset” 4%
Intemt — “pd annan ort” 27%
Internt — totalt 32%
Externt 68%

De genomsnittliga siffrorna skiljer sig inte nimnvirt mellan olika
stora foretag. Branschvis ddremot utmarker sig ndgra branscher som
flitiga pa att kommunicera internt respektive externt.

Inom gruppen offentlig service utgér intern kommunikation i
genomsnitt 59% jamfort med mellan 25% och 42% for de Ovriga.
Branschgrupperna tillverkning samt transport och spedition var storst
pa extern kommunikation med 72% respektive 75%.

62.6 Anvindningsomriden

For att fa en bild av telefaxanvindningen stilldes fragor i enkiten om
antalet anvindningsomrdden samt typ av information och material
som Overfors.

Det ar vanligt att ovana telefaxanvindare koper telefax for ett
specifikt anvdandningsomrade. Efter en tids anvdndning brukar antalet
anviandningsomrdden 6ka allteftersom anvindaren ldr sig att hantera
telefaxtekniken. I fraga 14 fick de tillfrdgade foretagen och organisa-
tionerna svara p4 hur de anvinder sin(-a) telefaxapparater. Det stora
flertalet anvinder idag telefax inom flera anvandningsomraden.
Négon skillnad mellan olika stora foretag forefaller inte finnas. Inte
heller mellan branscherna féreligger det ndgra stora skillnader. Den
enda branschgruppen som urskiljer sig ndgot, ar offentlig service. En
fjardedel av dem har angett att de anvénder telefax endast for ett
anvindningsomrade, vilket &r mer dn dubbelt s& manga in bland de
Ovriga grupperna.

For tio 4r sedan var bilden en helt annan. Undersékningen “Tele-
fonen som brevldda” visade att 68 av 100 organisationer innan anskaff-
ningen sig en speciell anvindning for telefaxapparaten, medan 21 inte
hade sddana uppgifter fér apparaten. Tio organisationer uppgav att det
fanns speciella anvdndningsomrdden, men att apparaten dven kunde
utnyttjas till annat.

I fraga 29 fick de tillfrdgade foretagen och organisationerna svara pa
om antalet anvdndningsomraden forindrats sedan anskaffningen av
telefaxapparaten. Antalet svar for alternativen flera nya anvindnings-
omraden, respektive oférdndrat antal anvindningsomraden &r
ungefar lika manga. Inga har svarat att de fatt farre anvindnings-
omraden. Om de svarande delas in i attitydgrupper urskils en frend att
bland dem som dr mest positiva till telefax dr det fler som anser att de
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funnit nya anvindningsomriden. Bland de mest negativa ir det en
storre andel dn i genomsnitt som anser att antalet anvindnings-
omriden dr ofdrindrat.

I denna undersokning har kunnat konstaterats att telefax idag
anvinds inom flera anvindningsomrdden och da det behéver gi
snabbt. Vilken typ av information ir det da som faxas? I fraga 20
fragades vilken typ av innehdll det faxade materialet har. Resultatet
redovisas i figur 6.5 (observera att mer 4n ett svar ar méjligt).

I kategorin “annat” fanns det manga som hade angivit manus,
korrektur och sittningar. Dessa inklusive ytterligare en kategori,
annonser och logotyper, har angivits som nya separata svarskategorier
i figuren ovan. Kvar i kategorin annat 4r t ex bestillningar och olika
sorters listor (tjanstgorings listor, specifikationslistor, tulldeklarationer
etc).

Figur 6.5 Typ av innehdll i faxdokument.

Négra storre skillnader mellan foretagsstorlekar foreligger inte utom
for svarsalternativen rddata, siffror samt idéer. Betriffande rddata,
siffror kan en viss tendens skdnjas i det att de storre foretagen utnyttjar
telefaxtekniken for att Overfora denna typ av information mer dn de
mindre. Férmodligen har dessa foretag en mer specialiserad organi-
sation dér olika enheter rapporterar resultat till centrala specialist-
avdelningar. Nir det giller svarsalternativet “idéer” dr det de sma
foretagen som svarar for den storsta andelen. Kanske kan en forklaring
vara att manga konsultforetag, som lever pa att silja idéer, dr sma.

Telefaxtekniken kan anvindas for en rad dandamal. Det understryker
resultatet av friga 18 som 16d: “Vilka ar de vanligast forekommande
typerna av telefaxdokument p& Er avdelning?”.Tabell 6.7 visar svaren.

Den vanligast férekommande kategorin &r offerter i 41 procent av
fallen. Betecknande nog 4r blandat material en annan vanlig kategori.
Ingen av dokumenttyperna i dvrigt utmirker sig som “typiska telefax-
dokument.”
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Skillnaden i frekvens &r inte stor mellan kategorierna. Minst
vanliga dr formella dokument samt bild och originalmaterial. Den
juridiska statusen &r ett problem nér det giller formella dokument
liksom bildkvalité och upplosning ar for verféring av bildmaterial
via telefax. Lopande text och siffermaterial 4r de mest frekventa
kategorierna idag.

En intressant friga nir det giller anvdndning av telefax dr huruvida
maskinskriven eller handskriven text sénds. I borjan 4r de flesta
mycket formella i sin telefaxkommunikation och sénder helst sina
faxdokument med maskinskriven text. Efter hand, nir anvindaren
anvint telefax en tid borjar manga att s4 smaningom sinda hand-
skrivna meddelanden. I frdga 19 behandlades fragestillningen om
maskinskriven eller dr handskriven text dr vanligast.

Tabell 6.7 Kategorier av telefaxdokument.

Offerter 115 41
Fakturor 27 10
Bestdllningar 76 27
Ritningar (t ex skisser, diagram, kartor) 63 22
Bilder och foton 37 13
Rapporter (t ex dagl sammanstéllningar) 63 22
Interna dokument(t ex medd, anteckningar) 93 33
M 39 14
Formella dokument (t ex kontrakt, remburser) n 11
Blandat material (t ex pressmeddelanden, brev) 116 41
Annat X 12

Nistan tre av fem anvindare sinder lika mycket handskriven som
maskinskriven text eller mest handskriven text. Med tanke pi att
ménga inte har haft tillgdng till telefax under mer dn nigot ar skulle
det kunna tyda pa en snabb anpassningsprocess. Ndgot stod for det
pastdendet kan dock inte erhdllas genom att korsa tiden dé telefax
funnits tillgénglig p4 avdelningen med svaren pa friga 19.

Likavil som telefax kan anvindas fér manga skilda dndamal kan
faxat material anvindas pd minga olika sdtt. Ndgra fragor i enkiten
belyste detta (frigorna 31, 32 och 33).

P4 frigan om faxat material anvinds for att skapa dokument
tillsammans med motparten i en slags “faxdiskussion” svarar 50
procent att det hinder ibland och tillsammans med de relativt f4 som
ofta arbetar pa detta sdtt blir de 60 procent. Nigon skillnad mellan
foretagstorlekar foreldg ej. Den branschvisa jamforelsen visar att
branschgruppen kommunikation, titt f6ljd av gruppen intresse-
organisationer anvédnder telefax mest bland de olika branschgrupperna
som medium for att tillsammans med kommunikationspartnern
skapa ett dokument. Exempel pd dokument som skapas kan vara
annonser eller olika texter. Offentlig service anvidnder telefax mycket
sparsamt pa detta sitt.
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Tack vare den snabba &verforingen kan telefaxmaterial dven
anvindas som stod i diskussioner per telefon, vilket verkar vara en
vanlig féreteelse. Narmare 90 procent har svarat att det forekommer
ofta eller i alla fall i bland att de faxar 6ver material som stdd till
diskussioner per telefon. Hir foreldg det inte ndgon stor skillnad
mellan vare sig olika stora foretag, eller branscher.

Som ett mdtt pd innovativitet stilldes frdgan om telefax anvinds i
samband med telefonkonferens och/eller videokonferens. Det interna
bortfallet har varit stort pd denna frdga, men tendensen att det inte ar
sarskilt vanligt att anvinda telefax i samband med dessa typer av
konferenser verkar dnd klar. En naturlig férklaring till detta fenomen
dr att de mindre féretagen inte heller verkar anvinda sig av telefon-
eller videokonferens. I &vrigt dr det svart att med det hidr materialet
uttala ndgot mera om detta.

6.2,7 Vad har telefaxtekniken ersatt?

Har telefaxtekniken ersatt tidigare teknik och i sa fall vilka teknologier
har ersatts? Kanske ar det sa att telefax fungerar som ett komplement
till tidigare tekniker. Dessa frdgor belystes i frdgeformulédret med tre
fragor (fraga 25, 26, 27).

Den forsta fradgan (frdga 25) belyser vilka andra medier som kan ha
blivit ersatta (mer 4n ett svar majligt).

Figur 6.6 visar att det framforallt & kommunikation via post,
telefon och telex som har ersatts av kommunikation via telefax. I
manga linder har inte telefaxtekniken hunnit bli lika populdr som i
Sverige utan telex anvinds fortfarande i stillet. Darfor dr de foretag
som har mycket utlandskontakter fortfarande ofta tvungna att
anvinda telex.

Allteftersom telefaxtekniken breder ut sig tror en del att telex
kommer att férsvinna helt. Bud och kurirservice far ta hand om
sidana forsandelser som inte praktiskt gar att sinda via telefax. Vissa
original till annonser och trycksaker krdver en personlig leverans.
Andra, t ex riktigt stora, utskick till frimmande linder kan 16na sig att
sinda via kurir. — En del bedémare pekar pi att telefax fortfarande
inte kan anvindas fér dokument som ska vara juridiskt bindande, och
att mottagning inte alltid kan bekréftas.

Telefaxtekniken behover inte ha ersatt tidigare hjdlpmedel utan kan
dven fungera som komplement. Denna fragestillning tas upp i friga
26. Omkring femtio procent har angivit att merparten av tidigare
medier fér 6verforing av material har ersatts med telefax medan
resterande femtio procent anser att bara en liten del har ersatts. Ndgon
skillnad mellan olika stora foretag foreldg ej men nér resultatet grupp-
erats branschvis kunde f6ljande iakttas (se tabell 6.8).

Inom tre branscher, verkstadsindustri, intresseorganisationer och
transport och spedition, har en majoritet angett att telefax helt eller till
storsta delen ersatt tidigare hjilpmedel. Inom kommunikation och
offentlig service dr svarsférdelningen jamt férdelad mellan mycket och
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litet. Grupperna offentlig forvaltming, service och tillverkning anser att
endast en liten del har ersatts med telefax. Resultatet tyder pd att inom
vissa branscher fungerar telefax mer som ett komplement, medan
inom andra branscher verkar telefax ha ersatt de tidigare
overforingsmedlen.

Figur 6.6 Medier som ersatts med telefax.

Telgton

Telex

Avdetningon fanns of

Tabell 6.8 Utstriackning i vilken telefax har crsatt tidigare Sverféringsmedel.

Heit/Merparten 20/50 Lite/Inte alls
Bransch  Verkstadsindustri Kommunikation Offentlig Forvaltning

Intresseorganisationer Offentlig Service  Service

Transport & Spedition Tillverkning (annan)

Utbver med storlek och branschtillhérighet korsades friga 26 med an-
talet sidor som faxas per dag, antalet telefaxapparater, graden av teknisk
utrustning, attityder till telefax och andra tekniska apparater. Férutom
variabeln antalet faxade sidor per dag urskilde ingen variabel nigra
speciella anvandargrupper. Resultatet for variabeln antalet faxade sidor
visade att de som faxar mer &n tio sidor per dag i hégre grad har ersatt
tidigare kommunikationshjdlpmedel, én andra grupper.

Bland de angivna 6verféringsmedlen som telefax kan ersitta finns
bdde skriftlig och muntlig kommunikation representerade. Halften av
de tillfrdgade ansdg att mest skriftlig kommunikation blivit ersatt av
telefax. Detta resultat stimmer vil verens med svaren pa friga 25, dir
post var det hjalpmedel som erhdllit flest svar for ersatt teknik. Drygt
en tredjedel har angett att ungefir lika mycket skriftlig som muntlig
kommunikation har ersatts.

Bara sju procent anser att mest muntlig kommunikation har ersatts
av telefaxkommunikation. Detta skulle betyda att mdnga fortfarande
viljer t ex att ringa ndgon som de behover n4, i stillet for att faxa ett
meddelande. En forklaring till detta beteende kan vara att &ven om
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telefax uppfattas som ett effektivt hjilpmedel sd foredrar méanniskan
manga ginger att kommunicera pa ett mera personligt sitt. Telefax
verkar silunda inte fungera som det universella kommunikations-
hjilpmedlet, men vil som ett anviandbart komplement till andra.

628 Vilka effekter har telefax gett upphov till?
Telefaxapparaten har spridits i en explosiv fart under de senaste aren.
Det ligger ndra till hands att undra om telefax har fororsakat ndgra
fordndringar. For att fa en bild av telefaxteknikens effekter stilldes att
par fragor om detta i frAgeformuléret (fragorna 28, 30, 35 och 36).

Enligt teorin dr en viktig drivffjider bakom kontorsautomation
6nskan att effektivisera kontorsarbetet. I frdga 30 fick de svarande ange
om de ansig att telefax bidragit till att deras effektivitet i arbetet har
okat, minskat eller forblivit oférandrad. Resultatet far i hog grad anses
vara till telefaxteknikens fordel. Ingen har angett att deras effektivitet
har minskat. Omkring tretton procent anser att deras effektivitet
forblivit oférandrad och resterande dttiosju procent har angivit att
effektiviteten 6kat. Detta resultat giller for alla foretag oberoende av
storlek och dven for alla branscher.

Upplevd effektivitetsdkning skulle kunna bero pd t ex dndrade
arbetsrutiner vilket var fragestillningen i friga 28. Bara en knapp
tredjedel har svarat att deras arbetsrutiner férandrats sedan de borjat
anvinda telefax. Detta resultat dr ungefdr detsamma for alla storlekar
pa foretagen och organisationerna samt dessutom for de flesta
branscherna. Offentlig forvaltning skiljer sig dterigen ndgot. Hir har
endast en av fjorton svarande angett att deras rutiner féréandrats.

De svar som beskrivit hur rutinerna férandrats har kodats in i fem
grupper som redovisas i tabell 6.9.

Tabell 6.9 Vanliga férindringar sedan telefax borjat anvédndas.

Antal
Snabbare, forenklad, effektivare behandling 30
Férre personer inblandade 5
Férre resor 2
Tidigare kommunikationsmedel utbytta 12
Annat 4
Totalt 53

Att det verkar finnas ett samband mellan telefax och effektivitets-
hojande effekter kan klart utldsas i detta resultat. I kategorin annat har
svaren: “utdkade presskontakter”, “vi har blivit faxminded”, ”i
forberedande syfte” samt “bittre kontroll” kodats in.

Det stora flertalet anser att deras effektivitet 6kat, men det verkar
ocksd som att arbetsrutinerna i stort sett har forblivit desamma. Har da
kostnaderna fér kommunikation pdverkats (frdga 35)? Denna friga
verkar vara svdr att besvara fér manga. Niastan hélften, eller 46 procent



58 Telefaxen och anvindarna

har angivit att de inte vet. Den verkar vara lika svar for stora som smi
foretag och édven for de skilda branscherna. Av de som i alla fall hade
en uppfattning s har cirka elva procent angivit att deras kostnader har
Okat, tjugosex anser att deras kostnader forblivit desamma och tjugo
procent anser att deras kostnader har minskat. Dessa svar ar férmod-
ligen rena gissningar dérfér att resultatet av friga 60 visar att det dr
endast 11 procent av de svarande som har en sirskild budgetpost for
telefax. Med tanke pa detta &r det inte s konstigt att s manga inte vet
hur deras kostnader har paverkats av telefax.

Vilka ir de f4 som har en sirskild telefaxpost i budgeten? De som &r
bést pa att budgetera telefaxanvidndandet ar sjilva flitiga anvidndare av
telefax (sander manga sidor per dag) och har haft telefax under en
lingre tid (tre ar eller mer).

Den sista fragan som har med telefaxeffekter att gora ar frdga 36 som
16d: “Har mdjligheten att anvidnda telefax givit Ert féretag uppslag tili
nya séljande produkter[tjdnster?”. Nagra har hittat uppslag till nya
produkter, trettiofem stycken (motsvarar en av dtta) har svarat ja pd
denna fraga. En svag tendens kan skonjas att de mindre foretagen har
fatt fler uppslag dn de storre. Detta resultat d&r dock hogst osdkert d4
dven en storre andel av de svarande bland de mindre foretagen inte
kidnner till om ndgra nya uppslag funnits. Den branschvisa jam-
forelsen visar att det dr framfor allt intresseorganisationer, titt foljda
av kommunikationsgruppen och offentlig service, som har utnyttjat
telefaxtekniken for att erbjuda nya produkter och/eller tjanster (40% av
I respektive 32% av kommunikationsféretag och 21% av offentlig
service har svarat ja pa friga 36). Inom den offentliga férvaltningen
har ingen svarat ja, men det 4r inte sd konstigt dd det inte ligger inom
deras verksamhetsomrdde att sélja produkter eller tjanster.

6.2.9 Telefax jimférd med andra kommunikationsmedel

I avsnitt 6.2.7 konstaterades att telefax ofta anvinds som komplement
till andra kommunikationshjilpmedel. Vid sidan av hur telefax
uppfattas av anvdndarna dr det av intresse att underséka hur telefax
uppfattas jaimfért med andra dverforingsmedel. I friga 52 ombads de
tillfrdgade att betygsatta fem skilda Sverforingssiitt med avseende pa en
rad egenskaper.

Profilanalysen dr baserad pd genomsnittsbetyg for respektive
egenskap. Nar det gller kurir, telex och elektronisk post har det
interna bortfallet varit s pass stort att vidare analys inte ir menings-
full (internt bortfall fér kurir och telex 50%, for elektronisk post 90%).
Det stora bortfallet beror sannolikt pa att det 4r en stor andel av de
svarande som inte anvinder sig av dessa overforingssatt. Det ska ocksd
erkdnnas att frAgan var en aning svar.

Vad betriffar post och telefax var emellertid det interna bortfallet
inte stérre dn femton procent, vilket dr acceptabelt. Den fortsatta
diskussionen kommer darfor att koncentreras pa en jamforelse mellan
post och telefax.
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Figur 6.7 Profilanalys av friga 52.
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Billig dveridring Snabb dveridring Kvalité Fellri & saker Naférmaga Létthant. Bekvamt
sandning
Figur 6.8 Uppfattade egenskaper hos post och telefax.
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Telefaxen uppfattas framfor allt som ett snabbt, bekvamt och latt-
hanterligt samt billigt hjdlpmedel. Den ldgsta podngen erhéller telefax
pd egenskaperna “mojlighet att nd alla man vill” och “felfri och sdker
sdndning”. Dessa podng idr dndd Over genomsnittet tre.

Telefax uppfattas som béttre dn post pa tva av sju egenskaper. Posten
vinner &ver telefax vad géller kvalité pd Overfort material och foérmdga
att nd. Nar det giller n&férmadga, eller som det stdr i enkidten “mojlig-
heten att nd alla man vill”, dr det tvd problem som innefattas. Dels ar
det inte alla som har telefax, och dven om de dr mdnga har sd innebar
detta en begransning fér kommunikationsmedlet telefax jamfért med
post. Alla har en postadress till vilken post kan skickas.

Det andra problemet har med framkomlighet att géra. Det &r inte
alltid latt att komma fram pa telefonledningarna, framforallt inte
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under kontorstid. Sandningar avbryts, det dr upptaget hos mottagaren,
papperet kan vara slut pd mottagartelefaxen etc. I USA har det dess-
utom blivit vanligt att telefaxapparaterna stings av under delar av
dygnet. Detta gors for att undvika mottagande av “junk fax” eller
reklam och dylikt. Tyvirr s& medfér avstingning av telefaxapparaten
att en fordel forsvinner, nimligen oberoendet av tid. Det 4r manga
som nimner mdojligheten att faxa vérlden dver oberoende av mottaga-
rens tidsrytm som en viktig fordel med telefax.

6210 Attityder till telefax och andra tekniska hjilpmedel
I frageformuldret finns ett antal frigor som har med attityd till telefax
och dven modern informationsteknologi i allménhet. I detta avsnitt
kommer att diskuteras dels allmédnna attityder till telefax och annan
teknologi, dels attityder till ett fenomen som blir alltmer vanligt,
ndmligen reklam via telefax.

Attityder bestar av tre komponenter:

® kognitiv komponent
o affektiv komponent
® beteendekomponent

Den kognitiva komponenten har med individens uppfattning av ett
objekt att gora (t ex uppfattning om en produkts pris, kvalité,
prestanda). Den affektiva komponenten avser individens kanslor, dvs
om han/hon tycker om respektive inte tycker om produkten (t ex en
persons instéllning till telefax). Slutligen hanfér sig den beteende-
missiga komponenten till individens handlingsintentioner (t ex inkdp
av telefax, sindning av meddelanden via telefax).

Fraga 34 och 45—51 behandlar de tva forsta komponenterna, medan
fragorna 37 och 41 behandlar den sista.

Fraga 34 16d: “Skulle Ni pd Er avdelning klara Ert arbete utan telefax
idag?”.

En klar majoritet skulle klara sig, hilften skulle klara sig med vissa
problem och en knapp tredjedel skulle klara sig med stora problem. De
som anser sig kunna klara sig alldeles utmarkt utan telefax dr ungefar
lika mdnga som de som inte alls skulle klara sig utan (9% i vardera
gruppen). Detta resultat kan ses som ytterligare ett argument for att
telefax fungerar som komplement till andra kommunikations-
hjdlpmedel.

En faktor som kan paverka beroendet av telefaxtekniken éar till-
géngen till andra tekniska kommunikationshjdlpmedel. De som ar vil
utrustade med skilda kommunikationshjidlpmedel har manga
alternativ att vilja mellan. Detta resonemang far dock inte stéd av
resultatet i denna undersokning, snarare tvirtom. Dubbelt s& mdnga
av dem som inte dr sd vilutrustade med tekniska hjilpmedel som
genomsnittet, anser sig klara sitt arbete alldeles utmirkt utan telefax.
Formodligen dr det inte lika nédvindigt med snabb 6verforing av
material for denna grupp som for de andra.
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En annan faktor som kan hinga samman med kénslan av beroende
av telefaxapparaten 4r allménna attityder till telefax och andra tekniska
hjdlpmedel. Bland dem som har positiva attityder har dubbelt sa
manga som i hela urvalet dsikten att de inte alls skulle kunna klara sitt
arbete utan tillgdng tll telefax. Bland de negativt instillda 4r det mer
dn dubbelt s& ménga som anser sig kunna klara sitt arbete alldeles
utmirkt utan telefax.

Fordelningen mellan stora och smd foretag dr ganska jamn.
Mojligen kan en svag tendens till stérre beroende hittas hos de mindre
foretagen men skillnaderna ar langt i fran signifikanta. De mest
beroende branscherna &r i beroendeordning kommunikation och
offentlig forvaltning. Noterbart dr ocksd att inom grupperna intresse-
organisationer och transport & spedition har ingen angivit att de inte
alls skulle klara sig utan telefax.

Frdga 45—51 har anvints som en attitydvariabel. Svaren pa
respektive frga har summerats till en total som maximalt kan bli
tjugodtta (f6r de mest positiva) och minimalt sju (fér de mest
negativa). Sju fragor eller variabler ar inte s& manga, men bland dessa
sju fragor finns det flera som paminner om varandra. Dirfor har en
faktoranalys gjorts pa fragorna.

Det finns tvd huvudskal till att gora faktoranalyser. Det ena ar att
reducera antalet variabler till ett hanterbart antal med minsta mdjliga
informationsférlust. Det andra ér att uppticka underliggande struktur
bland data. Det dr det senare skilet som kan vara av intresse i detta fall,
dven om antalet variabler dr litet.

Vid faktoranalysen som gjordes med principalkomponentmetoden
och varimaxrotation framkommer att det ar framfor allt tva faktorer
som styr attitydbildningen i detta urval Den forsta faktorn har med
telefaxapparater att gora och innefattar frigorna 46 och 48. Denna faktor
kan kallas “telefax viktigt hjilpmedel”. Den andra faktorn antyder en
allmént negativ instillning till tekniska hjalpmedel och innefattar
frAgorna 47, 49 och 51. Denna faktor kan kallas “tekniska apparater ir
inte bra”. Tillsammans forklarar dessa tva faktorer 46 procent av den
totala variansen.

Inga signifikanta skillnader noteras mellan olika stora foretag vad
géller attityder till telefax och andra tekniska hjidlpmedel. Bland de
mindre foretagen finns dock en stdrre andel negativa attityder dn bland
de storre. De &r formodligen mindre vana vid tekniska hjilpmedel och
kdnner dirfor en storre osdkerhet infoér dem.

Branschvis forekommer det skillnader i attityder. Mest positiva ar
anvindarna inom verkstadsindustrin. Sedan ar det ett glapp varpi
tillverkningsindustrin och servicesektorn foljer. Bland de negativa
attityderna dr det jamnt fordelat.

Manga dr oroliga fér vad som i USA kallas for “junk fax”, dvs
oonskat material. Reklam via telefax har ocks4 beskrivits som
telefaxterror. Hur pass vanligt dr det med direktreklam via telefax i
Sverige? I frga 38 fick de tillfrdgade svara pd om det hdnder att de
erhdller reklam via telefax.
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Figur 6.9 Svarsfordelning pd frdga 38 om reklam via telefax.
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Enligt detta resultat s& dr de mindre féretagen mer utsatta fér direkt-
reklam via telefax. Totalt sett verkar dock ingen grupp vara “terrori-
serad” dnnu. Det dr f4 som séger sig ofta erhdlla reklam via telefax.

Foérutom om det férekommer direktreklam via telefax dr det
intressant att studera vad de som erhdller reklam anser om detta. I
fraga 39 fick de tillfrdgade svara pa vad de personligen anser om
reklam per telefax. I figur 6.10 har svaren frdn frdga 38 och 39 korsats.

De som erhaller reklam 4r mer positiva dn de som inte erhaller
ndgon reklam. Kanske har de vant sig vid fenomenet och lart sig
acceptera det. (Forskning om TV-tittare och reklam visar att de
svenskar som sett TV-reklam dr mer positiva till reklam i TV &n andra
personer.)

Figur 6.10 Asikter om reklam via telefax bland mottagare och icke mottagare.
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De som erhdller reklam ofta eller ibland 4r dessutom mer benigna att
sjdlva sinda reklam via telefax vilket framkommer av figur 6.11.Totalt
sett dr det dock en liten andel som kan tinka sig att sinda reklam.

Figur 6.11 Bendgenhet att sjilv sinda reklam via telefax.
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De tva sista frgorna som har med attityder att gora dr frdgorna 37 och
41. Fraga 37 16d: “Prenumererar Er avdelning p& ndgot slags nyhetsblad
som sdnds ut via telefax?” Inte sdrskilt mdnga har en sddan prenume-
ration. Néastan alla, totalt sett samt dven uppdelat i grupper efter
storlek och branschtillhérighet, svarar nej pa denna friga.

P& frdgan om de svarande kan se ndgon nytta med att anvdnda
telefax fOr privata andamal svarar over hilften att de kan se ndgon
nytta, men bara ndgon ging. Férmodligen &r detta svar en underskatt-
ning d& det kan formodas att manga kanske tycker att det dr pinsamt att
ange att de kan tinka sig att anvinda foretagets telefax for privata
dndamal. D4 alla som svarat ja i nigon form pa frdga 37 liggs ihop till
en grupp blir det 4nd4 sa pass mdnga som narmare &ttio procent.

6.211 Hur sprids telefaxnummer?

Det var pé 80-talet som vi borjade att tala om telefax. Omkring 1981/82
fick telefax en oprioriterad plats pa visitkorten. Numera prioriteras
oftast telefaxnumret fore telexnumret. Virdet av telefax ar starkt
kopplat till hur pass enkelt det ar att finna telefaxnummer. Det dr
dérfér av intresse att studera hur foretag och organisationer gdr ut med
sina telefaxnummer.

Alla som har deltagit i undersékningen har dtminstone ett telefax-
nummer listat i telefaxkatalogen. Forutom telefaxkatalogen finns det
ménga olika sitt att sprida sitt nummer. Frdga 61 tar upp denna sak.
Ingen skillnad mellan olika stora foretag kan urskiljas i figur 6.12.
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Figur 6.12 Svarsfordelning pd frdga 61 om var telefaxnummer visas.
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6212 Typer av telefaxanvindare

En del foretag och organisationer anvinder telefax mer. andra mindre
och de arbetsuppgifter som fullgérs med hjilp av telefax varierar. En
intressant friga & om man kan urskilja grupper av anvidndare som
kan sammanféras under gemensamma rubriker. Ett sitt att soka efter
sddana grupper ar att gora en klusteranalys.

En klusteranalys innebdr i princip att ett antal variabler viljs ut och
att foretagen jamfors i friga om dessa. De foretag som enligt jimforel-
serna mest liknar varandra sammanférs till grupper, s k kluster.
Vanligen sdker man efter 16sningar som minimerar variansen (olik-
heterna) inom en grupp och maximerar variansen mellan grupper.
Den metod som hédr anvénts ar Howard och Harris’ K-means-metod.

Urvalet av variabler gors si att dessa belyser vad som kan vara
intressanta skillnader mellan foretagen/organisationerna. Aven om
urvalet av variabler styrs av teori i viss utstrdckning, ar det férvisso
godtyckligt. De nitton variabler som anvands i var klusteranalys
framgar av tabell 6.9 ,som redovisar resultaten frdn en klusteranalys
med fyra kluster. Antalet kluster bestimmer man vanligen efter hur
variansen inom klustren pdverkas vid en ytterligare uppdelning. I
detta fall har fyra kluster befunnits lampliga.

Varje foretag/organisation ingdr i ett kluster och klustertillhorig-
heten kan korstabuleras med variabler som inte ingar i kluster-
analysen. Detta har gjorts varfor en del av de variabler som nimns i
kommentarerna nedan inte ingdr i tabell 6.9.

Foretagen i kluster 1 kidnnetecknas av att de 4r sma och relativa
nyborjare i friga om telefax. Ungefdr en tredjedel av foretagen finns
inom varuhandel och nistan lika mdnga inom tillverkning. I ndra
hilften av fallen har anskaffningen skett for speciella &ndamal. Faxen
anvidnds f6r manga typer av dokument. Vanligast dr offerter och
bestéllningar. Antalet faxade sidor per dag ar nist hogst. Telefaxen
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anvinds for extern kommunikation nédstan utan undantag, en naturlig
foljd av att det inom foretaget mer sillan finns mer dn en telefax.
Denna anvinds ofta for utlandskontakter.

Inom detta kluster finns den minst positiva attityden till telefax.
Klustret anser i storre utstrickning dn andra att anvindningen hela
tiden 6kar och respondenterna bedomer ocksa i storre utstrickning att
detta inneburit en effektivitetsbkning inom avdelningen/féretaget.
Aven om inte heller denna grupp har tvekat att kdpa p4 grund av
telefaxens pris, anger flera i denna grupp att det har funnits dn viss
tvekan. Indexet for inflytande antyder att det har behovts storre
paverkan for att kopbeslutet skulle fattas. Detta 4r i god Gverens-
stimmelse med teorier for spridningen av innovationer. Klustret kan
kallas “Behdvarna”.

[Tabell 6.9  Redovisning av klusteranalysen

Yariabel Kluster

—1 2 3 4 Meddtal

Behdvarna

Storanvindarna
Rutinanvdndarna
Nybdrjama

Féretagsdata
Antal anstillda i fGretaget 73 1765 .2 19.3 29.2
Antal faxar pd foretaget 142 1200 4.1 2.03 4.42
Antal faxar pd avdelningen 1.03 1.89 1.06 1.02 1.25
Antal dr fax pd avdelningen 232 5.38 2.98 2.23 3.21
Index for teknisk utrustning 5.82 7.87 531 6.03 6.27
Faxkdpet

Antal paverkningskillor v. kdpet 1.20 1.09 1.00 1.03 1.09
Grad av tvekan pga dyrhet;1=hég 3.16 3.70 345 3.48 3.42

Faxanvindningen

Antal faxsidor per dag 111 29.2 7.8 6.2 114
Antal typer av faxdokument 3.4 3.63 217 2.28 2.94
Fax anvédnd for dialog;1=ofta 1.95 2.33 2.53 3.08 2.46

Stéd vid telefondiskussion;1=ofta 1.52 1.84 2.14 2.28 1.92
Okad anv. senaste Aret;1=mkt 1.58 1.70 2.00 1.82 1.75

Faxkommunikationen
Kontaktnit for fax;1=mkt begr, 2.58 2.60 2.64 2.53 2.58
Procentdel extern kommunik., 87.09 4483 3103 9268 71.56

Utlandskontakt med fax;1=ofta 1.54 1.91 2.86 240 2.11

Attityder till fax

Klara arbetet utan fax;1=ja absolut 2.62 2.78 2.00 2.20 243
Okad effektivitet pd avd;l=mkt 156  1.69 216 213 1.86
Attityd till fax;mer pos.=hogre 12,11 1271 1492 1387 13.26
Asikt om reklam via fax;1=pos. 330 334 299 365 3.34

Antal i klustret 87 68 52 76 283
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Det andra klustret bestdr av stora och medelstora foretag som tillika &dr
stora anvindare av telefax. Ndra hélften av dem finns inom tillverk-
ning. De har ofta ett antal telefaxer inom organisationen och mer dn
hélften av kommunikationen &r intern. Detta kluster har den lingsta
anvindningstiden — &ver fem &r i genomsnitt. Det visar stor
variation i de dokumenttyper som sénds och det sinds manga sidor
per dag. Foretagen har forutom ett stort antal telefaxer ocksd ett antal
andra innovationer. De kinner sig vara beroende av telefax och de har
markerat att anvindandet 6kat under senaste dret, vilket inneburit en
effektivitetsdkning. Liksom foregdende kluster, som ocksd dr beroende
av telefax, dr instillningen relativt sval till telefax. Detta kluster kan
bendmnas “Storanvindarna”.

I bdda klustren har anvdndandet av telefax hunnit ldngt men
befinner sig fortfarande i utveckling. Intervjupersonerna i dessa tvad
kluster anger i 40 procent av fallen att arbetsrutinerna pd avdelningen
har fordndrats sedan telefaxen inférdes. Motsvarande siffror for
klustren 3 och 4 @r 19 respektive 17 procent. Liksom fér 6vriga kluster
ar det i forsta hand post som ersatts av telefax, men darnidst kommer
telex. Av foretagen i kluster 2 dr det 65 procent som anviander telex, i
kluster 1 &r det 44 procent. Detta kan jimforas med ca 25 procent
telexinnehav i de tva terstdende klustren. Det dr uppenbart att telex-
anvindandet minskat som en f6ljd av telefaxen. Det dr svdrt att klara
sig utan telefax men man &r inte helt ndjd — 37 procent rapporterar fel
som inte 4r forsumbara. Aven om felen inte r allvarhga ar de ofta
forekommande. De tvd andra klustren anger fel i betydligt mindre
utstrackning (19 respektive 23 procent).

Det tredje klustret innehdller manga serviceforetag, inklusive
offentlig service nistan 40 procent. Det finns bdde sma och stora foretag
i klustret. Den genomsnittliga tiden for telefaxinnehav ar tre r och
ménga av respondenterna arbetar inom organisationer med ett antal
telefaxer. Antalet faxsidor som sdnds per dag ar 1agt. Mindre 4n en
tredjedel av kommunikationerna giller externa kontakter. Det
utlindska kontaktndtet 4r relativt obetydligt. Interna dokument dr
vanligast forekommande dokumenttyp, foljt av ritningar/skisser och
vad som hdr har kallats blandat material (pressmeddelanden, brev).
Telefax anses vara bra att ha, det gar dock att klara sig utan, tillvéxten i
anvindandet dr lingsam och effektivitetsdkningen bedéms som
mittlig. Inom denna grupp finns de mest positiva attityderna. For de
relativt begrinsade uppgifter som telefaxen fullgér, fungerar den bra.
Klustret kan kallas “Rutinanvindarna”.

Det fjirde klustret bestdr av foretag med kort innehavstid och liten
anvidndning — det lagsta antalet sinda sidor per dag. Foretagen &r
spridda 6ver alla storleksgrupper, nira en tredjedel finns inom
tillverkning och en femtedel inom service. Det dr allts en heterogen
grupp av féretag. Faxen tycks ha anskaffats pd grund av externt tryck
och det mesta av faxkommunikationen sker med externa kontakter,
dock mer sillan utomlands. Klustret kan benimnas “Nybérjarna”.
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6.3 SAMMANFATTNING

En majoritet anvinder telefax i ganska begrinsad omfattning. De flesta
sander mindre dn 10 sidor per dag, och dver 50 sidor per dag ar det fa
som sdnder. Genomsnittet dr under 20 sidor per dag och avdelning.

Uppskattningarna stimmer inte med andra jimforelser som vi
kunnat gora. Amerikanska métningar pekar pa att ca 40 sidor sinds per
dag och apparat. Bearbetningar som vi gjort av data himtade fran
Televerket (antalet samtalsmarkeringar per telefax i vart urval) och IUI
(fordelningen av foretagens samtalsmarkeringar for telefoni) tyder pd
att varje telefax i medeltal anvinds fér att sinda mer dn 20 sidor per
dag, kanske upp till 50 eller 100 sidor.

Nistan alla som har svarat sédger att den egna avdelningens anvéand-
ning av telefaxtekniken har dkat under de senaste 4ret. Daremot tycks
enligt Televerkets registreringar (av tvd olika paneler) telefaxtrafiken
ha minskat, mitt per telefaxapparat.

Telefaxtekniken anvidnds framférallt f6r sin snabbhets skull. Minga
av de svarande har med liknande ord nimnt som en av de frimsta
fordelarna med telefaxméjligheten till bra service med hjélp av telefax
tack vare snabb, siker och smidig 6verféring

Branschtillhrighet, foretagsstorlek, och tid med telefax paverkar
inriktningen pad anvdndning av telefax. Branschgrupperna intresse-
organisationer och kommunikation anvander telefax akut, medan
gruppen transport och spedition anvénder telefax rutinméssigt. De
storre foretagen anvinder telefax i hogre grad till rutindokument 4n de
mindre. Nyborjare av telefax anvander telefax mer vid akuta situa-
tioner, medan de som haft tillging till telefax i fem &r eller mer
anvénder telefax rutinmissigt men ocksd under stor tidspress.

Over hilften av de svarande foretagen och organisationerna har helt
oppna kontaktnat. F4 nya kontakter skapas med hjilp av telefax-
tekniken. Narmare tre fjardedelar har angivit att de inte erhillit nya
relationer med hjilp av telefax.

De som generellt sett har manga utlandskontakter anvinder telefax i
hég grad vid kontakter utomlands. Andra flitiga telefaxanvandare vid
utlandskorrespondens ar de som har en god tillgéng till teknisk
utrustning samt de som allmént sett har en positiv instillning till
telefax och andra tekniska apparater.

Telefaxtekniken anvinds huvudsakligen till extern kommunika-
tion. Kombinationen extern och intern anvindning 4r mycket vanlig.
Kommunikation via telefax internt “inom huset” férekommer mycket
sparsamt.

De som anviander telefax mycket ar mer positivt instdllda till telefax
och andra tekniska hjilpmedel dn de som anvinder telefax lite.
Detsamma giller for dem som ar vil utrustade med tekniska
hjédlpmedel jimfért med dem som har f4 tekniska hjdlpmedel.

Telefax anvinds idag till flera anvindningsomriden, och en mingd
olika dokument.

Minga sinder ofta handskrivna meddelanden.
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Av tidigare anvindna hjidlpmedel har telefax framforallt ersatt post,
telefon och telex. Telefax har dock inte helt ersatt de tidigare
hjdlpmedlen utan fungerar i huvudsak som komplement till dem.

En effekt av telefaxanvindning ar att arbetet effektiviseras. Det har
en klar majoritet svarat. Fi arbetsrutiner sigs ha dndrats pd grund av
telefax.

Hur kostnaderna fér kommunikation har pdverkats dr det bara
hilften av de svarande féretagen och organisationerna som har ndgon
uppfattning om. En pd tio har en sérskild telefaxpost i budgeten. En pad
tio anser att telefax har 6kat kostnaderna, en pé fyra att kostnaderna ar
oférdndrade och en pd fem att kostnaderna har minskat.

Telefax uppfattas som ett snabbt, bekvamt och ldtthanterligt samt
billigt hjilpmedel. Niférmaga samt felfri och siker sindning ar
egenskaper som uppfattas som béttre &n genomsnitt men inte riktigt
bra.

Tva faktorer har funnits som vl forklarande variabler till attityd-
bildning. Faktor ett dr en positiv instillning till telefax som hjalpmedel
och den andra faktorn &r en allmént negativ instillning till tekniska
hjdlpmedel.

Reklam via telefax forekommer inte ofta. De som erhéller reklam
ofta eller ibland dr mindre negativa till reklam &n de som aldrig eller
séllan erhdller reklam.

Anvindarna kan med hjilp av svaren pa flera typer av frigor delas
in i fyra olika grupper. Behdvarna har nyss borjat anvinda telefax och
tycker minst om tekniken. Storanvdndarna har haft telefax lingst tid
och anvinder mediet mest men &r inte mest positiva. Rutinanvédndar-
na dr en blandad samling féretag som uppvisar l4g anviandning och
laga effektivitetsvinster men tycker bédst om telefax. Nyborjarna, slut-
ligen, har haft telefax kortast tid och anvant mediet minst.

Jamfort med for tio &r sedan har foljande fordndringar skett:

e fler anvdndare har helt 6ppna kontaktnit.

e kombination av intern och extern kommunikation dr mer vanlig
idag.

® en majoritet anvander idag telefax till flera anvdindningsomraden,
medan for tio &r sedan anvindes telefax till speciella anvdndnings-
omraden.



7 TELEFAX OCH FRAMTIDEN

7.1 TEORIDISKUSSION

Det finns idag over tre miljoner installerade telefaxapparater i hela
vérlden. Under 1991 berdknas denna siffra vara uppe vid mellan
sexton och nitton miljoner33. Forsiljare av telefax ser ljust p&
framtiden. Ndgra av siljarna grundar sina optimistiska uppskattningar
av den framtida marknaden for telefaxapparater pa iakttagelser fran
kopiatormarknaden. Det ldr finnas cirka fem miljoner kopiatorer i
Europa. Dessa siljare tror att det snart kommer att finnas minst lika
manga telefaxapparater. Vilka dr det d4 som kan forvintas kdpa
telefax?

711 Telefonens spridning

For att fa en bild av hur en teknisk innovation som telefax sprids kan
andra liknande innovationer studeras. Till att borja med skulle en
jamfdrelse mellan telefonens spridning och telefaxteknikens spridning
kunna goras for att f4 en uppfattning om framtiden for telefax. Aven
om det tagit ldngre tid for telefaxapparaten att spridas dn for telefon-
apparaten finns det manga paralleller att dra mellan de tva.

Bada tvad dr kommunikationshjalpmedel som kriver att ett
tillrdckligt stort antal har tillging till samma utrustning. Det &r inte
sarskilt intressant att ha vare sig en telefon eller en telefaxapparat om
ingen annan har det. Den kritiska massan dr dirfor en avgdrande
faktor i spridningsprocessen fér denna typ av apparater.

Telefonen ansdgs till en bérjan av mdnga som en leksak for vuxna
som inte hade ndgot annat att géra av med sina pengar pa. Efterhand s
upptickte fler och fler affirsmin att deras arbete kunde effektiviseras
med hjilp av.”denna leksak” och att det ddrigenom fanns pengar att
tjana pa den. Telefonen blev pd si sitt vanlig inom néringslivet. I
stdllet for att behova resa runt i affiarer kunde affirsméinnen ringa
varandra. Efter dnnu ett tag sd borjade telefonen dyka upp i hemmen
for att s& smaningom bli det verkligt stora kommunikations-
hjdlpmedlet for alla.

Enligt ITU toppar Sverige vérldsstatistiken med flest telefon-
abonnemang per hundra innevdnare.

33 OEP, July 1988.
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7.1.2 Telefaxapparatens spridning

Nair det giller telefax sd kan samma spridningstendens som for
telefonen iakttas. Forst anammade de allra storsta foretagen den nya
tekniken. Nu har dven de smd foretagen borjat inforskaffa telefax.
Nista steg i utvecklingen, med hemtelefax, har kommit iging i Japan
som ar landet med den hogsta telefaxpenetrationen generellt. Som
komplement till de konventionella telefaxapparaterna tillverkar flera
japanska producenter minifaxer tinkta for skrivbordet och hemmen.
Pappersstorleken dr som ett vykort och minifaxen, som anvéands for
korta meddelanden vid sidan av telefonen dr pd vig att bli mycket
populir.

Japan’s Ministry of Science and Technology presenterade i december
1987 en rapport “Propagation Scenario of High-Tech Electronics into
the Home"34. T denna konstateras att det finns en latent efterfrdgan for
hemtelefax inom vissa nischer. En acceptabel prisnivd som framkom
l4g, i termer av procentandel av disponibel mdnadsinkomst, mellan 22
och 45 procent. Uppfo}jningsintervjuer visade att manga féredrog PC
framfor telefax, men med en mycket liten marginal. Andelen av de
svarande som inte alls kunde tidnka sig att anvidnda sig av telefax i
hemmet, d&ven om priset var ligt, var 68 procent. Sju procent kunde
tinka sig att anvdnda telefax for privata dandamadl i hemmet oavsett
priset och 38 procent kunde tdnka sig att anvidnda telefax i arbetet
hemma.

Speciellt i USA har anvidndandet av persondator med faxkort borjat
gora intdg pa kontoren men dven i hemmen. Detta behandlas ndrmare
nedan.

Aven niir det giller telefax 4r Sverige ett av de ledande linderna i
vérlden vad géller penetration. Det kan darfor ligga nira till hands att
anta att om priset pa telefaxapparaterna sjunker tillrackligt finns det
goda chanser till att svenskarna borjar anvinda telefaxtekniken dven i
hemmen. I ndgon liten utstrickning forekommer redan att mobila
telefaxer anviands i hem, i forsta hand som ett slags telefonsvarare.
Vissa befattningshavare har dem i bilar och batar.

713 Varfor tog det 130 ar?

Telefaxapparaten uppfanns som sagts tidigare redan 1842, men det var
forst under 1960-talet som telefax tekniskt och kommersiellt borjade
utvecklas till en produkt for masstillverkning. Hur kan det komma sig
att det skulle ta ndrmare 130 4r innan uppfinningen fick sitt verkliga
genombrott? Till skillnad fran telefonen har telefaxen numera den
fordelen att det inte behGver byggas nya linjer for att dverféra meddel-
anden. Telefonlinjerna finns redan och de nya linjer som byggs med
utnyttjande av fiberoptik planeras for omfattande sortiment av tjanster
bland vilka telefax dr en och oftast inte den viktigaste. Detta bor under-
ldtta den fortsatta spridningen.

34 OEP, July 1988.
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En mycket viktig forklaring &r att ny teknik som sidan inte &r
tillrdcklig. Det &r forst nédr den ger ekonomiskt verldgsna 16sningar for
gamla behov eller ger nya lésningar pé otillfredstillda behov som ny
teknik leder till verklig férdndring. Telefonen &r ett synnerligen bra
exempel pa hur ny teknik kan férdndra vdr tillvaro. Telefonen gav en
16sning pd ett otillfredstalit allmédnt behov, att kunna tala med
maénniskor som inte finns inom hérhdll. Det finns ett otal exempel pi
hur telefonen har foérdndrat vdr tillvaro och givit nya mojligheter att
organisera samhéllet. Tillkomsten av fabriksenheter skilda fran
kontorsenheter, skyskrapor, speciella affirsomraden, férorter,
megalopolis dr alla exempel pa foreteelser som uppkommit med hjélp
av bland annat telefonen.

Telefax anvinds framfor allt f6r snabb och dokumenterad &ver-
féring av information. I det moderna informationssamhillet har
kraven pd kommunikation och tillgdng till information 6kat i snabb
takt. Tre branscher som ar hogst beroende av kommunikation ar
transportsektorn, tidningarna samt finansvarlden. Inom till exempel
bankvirlden betyder tid i bokstavlig mening pengar.

For hundra ar sedan var tidsuppfattningen och tidsmarginalerna
inte riktigt desamma som idag. Telefaxapparaten fyllde darfor inget
allmint behov av riktigt snabb 6verféring. Den konventionella
telegrafen som var mindre komplicerad att tillverka an faksimil-
apparaten, och dessutom billigare i drift slog ut telefaxtekniken. Senare
fradn 20-talet till 50-talet s& fann ett par speciella verksamhetsomrdden
(nyhetsbyrder, vdderlekstjanster samt i viss man militiren) anvind-
ning for telefaxtekniken. Dessa anvdndargrupper hade var och en sitt
sndvt avgransade intresseomrade nir det géllde telefax vilket resulte-
rade i att olika tillverkare anlitades som i sin tur var och en utvecklade
ett eget system. Foljden blev att dalig om alls nigon samkérbarhet
mellan olika typer av telefaxapparater erhdlls.

Under bdda vérldskrigen lades forskningen om telefaxtekniken ned
pa grund av resursbrist. Vidare sd inriktades mycket av den forsknings-
och utvecklingskapacitet som skulle kunnat dgnas &t telefax pa 40- och
50-talet mot mera spektakuldra masskonsumtionsobjekt som t ex
televisionen.

Det speciella japanska teckenspraket dr en mycket viktig faktor i
telefaxteknikens utveckling. Den befintliga tekniken innan den kom-
mersiella telefaxapparaten hade introducerats klarade inte att 6verfora
de japanska tecknen. I Japan fanns det med andra ord ett allméint
utbrett behov att kunna 6verféra grafiska tecken. Japan blev ocksd det
land som ség till att utveckla telefaxtekniken som ett led i en allmén
informationsteknologisk utveckling.

Sammanfattningsvis kan sigas att telefaxteknikens historia visar en
blockvis utveckling. Telefaxtekniken féddes tidigt, fore sin tid, da inga
verkliga behov existerade parallellt med den nya tekniken. Forst nar
dven den Ovriga tekniken kommit ifatt och hgjt kraven pad kommu-
nikationsméjligheter och pa sa sitt fordndrat behoven blev telefax-
apparaten popular.
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7.1.4 Fordelar med telefax

Telefax ar ett effektivt hjalpmedel sdvil i viktiga affarsmassiga
sammanhang som i mera vardagliga och triviala. Telefax kan 6verfora
text, ritningar, bilder och stora informationsméngder pa kortare tid an
nagot annat kommunikationsmedium. Det ekonomiska virdet av
telefax kan vara svirt att faststilla i exakta belopp, men dess
anvandning kan ha en avgoérande betydelse i samband med t ex
affirstransaktioner.

Snabb 6verforing var den helt dominerande angivna fordelen med
telefax i undersdkningen “Telefonen som brevidda”. Efter Overforings-
tiden var sdkerheten det vanligaste svaret, dvs mindre risk for fel vid
Overforingen pd grund av enkelt handhavande. Telefax dr det enda
kommunikationshjilpmedel som inte krdver ndgon omskrivning av
originalet, vilket bdde ar arbetsbesparande och sikert pa sd sitt att det
minskar risken {or fel.

Vidare ar det en fordel att alla kan anvinda telefax eftersom hand-
havandet dr enkelt. Ingen utbildad operator behévs. Handhavandet ar
dessutom helt automatiskt och kan skétas utan 6vervakning.

7.1.5 Nackdelar med telefax

I undersékningen “Telefonen som brevldda” framkom ett flertal
nackdelar med telefax. Manga av dem dr idag borta i och med den
tekniska utvecklingen. Lukten, ljudnivin, kravet att mottagaren ar pd
plats, kompatibilitet dr inte lingre ndgra problem. Daremot finns
o6nskemdl om ytterligare forbittring av bildkvalité och i viss man dven
overforingshastigheten. Telefonlinjernas tillstdind har en betydelse for
hur vél telefaxen fungerar.

En annan nackdel som manga for pa tal idag dr sekretessfrdgan.
Sekretessbehov dr en viktig sdkerhetsaspekt som inte &r 16st dnnu. Ett
telefaxmeddelande kan tas emot av vem som helst som har tillgdng till
telefaxapparaten. Visserligen finns det telefaxapparater som &r
utrustade med kodsystem dar det krdvs en personlig kod for att sinda
och/eller ta emot ett meddelande. Dessa kodsystem fungerar dock
endast mellan apparater av samma maérke. De kan ocksd — som en
biprodukt — anvéndas for att filtrera bort odnskad post, t ex reklamfax.

En teknisk nackdel for de flesta telefaxmaskiner dr att de ldser en hel
sida linje for linje. Vid mycket korta meddelanden kan det darfor
ibland vara mer effektivt att anvanda t ex telex.

Forutom tekniska nackdelar finns det 4ven ekonomiska nackdelar.
Telefax &r alltid ett kostnadseffektivt hjalpmedel da tidsfaktorn inte ar
av betydelse. Vid stora volymer kan det vara mer ekonomiskt med t ex
post eller till och med kurir. Vidare kan inte telefaxkopior alltid
accepteras, utan vid vissa tillfillen kravs originaldokument. .

7.1.6 Ny teknik
Vi lever i en féranderlig vérld som erbjuder méinga tekniska nyheter.
En verkligt epokgorande utveckling, som oppnar nya vagar for



Kapitel 7 @ Telefax och framtiden 73

kommunikation, dr kombinationen av digital kommunikation och
datorstyrning. Tillsammans ger de generalitet och flexibilitet som kan
utnyttjas i manga olika sammanhang,.

En ny kombination av teknik dr PC-fax. Konventionella telefax-
apparater bestdr i princip av fyra delar: stromforsorjare, bildlidsare,
skrivare och modem. De tre fOrsta kan ersittas av en persondator med
tillbehor. Kvar blir modemet. Telefaxmodem eller telefaxkort ar ett
relativt nytt och mycket intressant tillbehér till PC. Modemet kan
kompletteras med programvara i persondatorn foér sindning, mellan-
lagring, tidsstyrd vidaresdndning, mottagning och omvandling av
dokument. Med ritt modem och program kan PC-fax ofta ersétta en
vanlig telefaxapparat. Priset for ett telefaxkort (exklusive persondator)
ar betydligt lagre &n for en motsvarande konventionell telefax.

Med hjilp av PC-fax kan information bearbetas och selekteras pa ett
helt annat sitt an med hjilp av en konventionell telefaxapparat.
Méjligheten till massutskick via telefax har vidgats. Redan idag
anvinds datoriserad telefax med sandlistor for direktreklam. Med
hjilp av PC-fax kan speciella omrdden, dldrar, kén etc for mottagare
selekteras for att effektivt nd ut till en bestimd malgrupp.

PC-fax tilldter (i bésta fall) anvidndaren att bide ta emot och sinda
telefax ”i bakgrunden” som det heter, dvs medan han eller hon
utnyttjar sin persondator fér andra program och processer.
Faxfunktionen i persondatorn kan anvédndas foér automatisk
faxsindning medan anvindaren borjar forfatta och redigera nista
dokument som eventuellt senare ska faxas vidare. Fax-dokument fran
andra avsdndare kan automatiskt tas emot och lagras (dock beroende
pa skivminnets storlek) tills anvdndaren hinner lisa dem — antingen
pé datorns bildskarm (det beror pa hur bra fax-programmet fungerar)
eller genom att sjilv skriva ut dem pa datorns skrivare.

Det finns ocksd automatiska utrustningar som kan kopplas till ett
foretags centraldator sa att samtliga anstédllda som via terminal eller
persondator har tillgang till féretagsdatorn enkelt kan skicka fax under
dialogen med datorn. Bl a finns Fax-Box frdn Keyex.

Presumtiva faxanvandare kan ocksa hitta andra sitt att faxa utan att
skaffa egen telefaxapparat eller behéva vara i lokaler dér fax finns.
Teleinvests dotterbolag TeleDelta lanserade nyligen (mars 1989) X.400-
tjainsten TeDe400 som bl a gér det méjligt for abonnenter pa TeleDeltas
elektroniska meddelandesystem Telebox (motsvarar GTE Telemail) att
skicka textmeddelanden inte bara till andra Telebox-abonnenter eller
till telexmottagare (mdjligt sedan 1988) utan ocksa som fax till
faxmottagare runt hela virlden. — Amerikanska MCI Mail har fér
ovrigt samma service, och later ocksd anvindaren vilja om
meddelandet istéllet f6r att faxas ska skrivas ut pa vanligt brevpapper
och skickas med posten inom USA.

Med TeDe400 kopplar anvdndaren upp sig till Telebox och anger att
han eller hon vill forfatta ett meddelande. Darefter skriver anvéinda-
ren namnen pd en eller flera adressater som alltsd kan vara telefax-
eller telexapparater eller manniskor av kétt och blod. Anvidndaren
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avslutar sd antingen genom att skriva hela meddelandet “online” eller
genom att “klistra in” en textfil som han eller hon skrivit tidigare eller
kopierat frin ndgot annat stille. TeDe400 ringer mycket snabbt dérefter
adressaternas faxapparater en eller flera ganger och limnar meddelan-
de till avsdndaren ifall faxet inte kunde levereras till nigon av de
tilltinkta mottagarna.

7.2 RESULTAT

7.2.1 Nackdelar med telefax
Trots médnga foérdelar med telefaxtekniken dr det inte alltid helt
problemfritt att anvinda telefaxapparater.

I frdgeformulédret fanns en 6ppen friga om vilka problem som de
tillfrdgade har haft. Svaren har kodats in i sex kategorier.

Tabell 7.1 Problem i samband med telefaxanvéndning (antal svar).
Kvalité, uppldsning 1
Tekniska aspekter 27
Storingar 36
Mottagarsidan 3
Annat 3
Totalt antal svar 80

Majoriteten av de tillfrdgade har inte svarat alls. Det skulle kunna
tolkas som att de inte har haft ndgra speciella problem, dtminstone inte
ndgra tillrdckligt allvarliga for att ta upp dem i sina svar. En av de
svarande uppgav till en borjan att de inte haft nigra problem alls. Nu
bar det sig inte bittre 4t &n att det krivdes manga forsok att fora 6ver
hela deras svar per telefax. Det blev hela tiden avbrott eller ndgon
annan stérning. Nar de slutligen lyckades med en hel sindning hade
de uppgivet limnat ett meddelande i slutet av faxet: “Svaret pa fraga 42
gdller inte ldngre!”.

Olika storningar dr det vanligast férekommande problemet. Det ir
ofta svart att sdnda flera sidor i ett. Vissa linder har ddliga teleled-
ningar vilket férorsakar problem. Att mottagaren ir upptagen upplevs
ocksd som ett problem. Nist mest irriterande anses skilda tekniska
aspekter vara. Arkmatare som inte fungerar, lingsamma Grupp II-
apparater, thermopapperet upplevs som ohanterbart dr exempel pa
angivna problem.

Ett delikat problem &r vem som tar emot det sénda telefaxdoku-
mentet. Ar det rdtt person? Framforallt sekretessproblem men dven
frdgan om telefaxdokumentet kommit till rdtt destination ar en
osdkerhetsfaktor som ménga tar upp spontant vid samtal om telefax.
Dirfér var det forvdnansvart att sd f4 som tre stycken angav det som
problem i undersékningen. I kategorin annat fanns problem som att
adressat saknas, reklam och att arbetsbelastningen okat.
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De problem som férekommer verkar upplevas som mindre
allvarliga. Mer &n hilften (57%) av de svarande anser dessutom att
felen dr forsumbara medan 27% anser att felen dr mindre allvarliga
men alltfor ofta férekommande.

Lisaren har sett att flertalet (52%) ar likgiltiga till tanken pé att ta
emot direktreklam via telefax. Nast vanligast dr dock att de tillfrigade
ar ganska respektive mycket negativa — 20% dr ganska negativa, 14%
mycket negativa. Fradgan hur och i vilken utstrackning telefax kommer
att utnyttjas for reklam betraktas av somliga bedémare som en
odesfraga for telefaxens fortsatta utveckling, medan flertalet tycks
betrakta den som perifer. Var undersdkning tyder pa att reklam dnnu
inte dr sarskilt vanlig och att i varje fall vira respondenter inte ar
uttalat positiva till reklam via telefax.

Det kan i detta sammanhang vara virt att notera vad Reklam-
forbundets juridiska expert Susanne Sahlin sédger i sitt svar pa en friga
om det ar tillatet att sinda reklam via telefax (Juridiska fragan,
Resumé). Hon anger att det inte finns ndgon lagstiftning men att en
sindares abonnemang skulle kunna sigas upp om abonnemanget
missbrukas pa ett sddant sitt att avsevédrda olidgenheter uppkommer
fér annan person.

Skillnaden mellan reklam i betydelsen massmeddelande och
saljpaverkande brev och andra meddelanden via telefax kan bli en
svér definitionsfrdga. Det verkar idag inte sannolikt att reklamen far
sddan utformning eller frekvens frdn en enstaka sindare att detta kan
liknas vid telefonterror. Den samlade méngden av reklam fran ett
antal optimistiska sindare kan dndock bli ett problem f6r en mottagare
— apparaten blockeras for bidde ingdende och utgdende trafik (sdvitt
mottagaren inte stdr i ndrheten och helt sonika momentant stianger av
faxen), samtidigt som mottagaren far betala for det papper pa vilket
reklamen sakta trycks.

Savitt bekant férekommer inte idag i Sverige att professionella
reklammakare genomfor veritabla reklamkampanjer via telefax; de
erbjudanden som sprids verkar vara egenhédndigt gjorda och sinda pa
stundens ingivelse. A priori dr det sannolikt att reklam via telefax
kommer att f sin frimsta anvindning gentemot mottagare som
sindaren vet besitter ett intresse och en beredskap for det siljerbjud-
ande som reklamen innehdller — annars dr ju anstringningarna bort-
kastade.

I USA har tillvixten av antalet telefaxer, liksom tilvixten av antalet
reklamlappar som skickas per fax, varit eller upplevts som mer
explosionsartade.

Home shopping-foretaget Grocery Express i San Francisco levererar
livsmedel och dagligvaror hem till tusentals kunder som bestiller via
telefon, terminaluppkoppling — och telefax; och telefaxbestall-
ningarna, oftast frdn kontor, 6kar mest. Subway, som &r ett franchising-
foretag som siljer lunchsmdrgdsar, sallader m m, delar ut bestéllnings-
kuponger med vars hjilp faxanvdndare kan ”fax-a-sub”, faxa in en
bestdllning av lunchmat. Foretaget Mr Fax, som tillverkar och siljer
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faxpapper, skickar reklam for sina papper via telefax och f4r tillbaka
bestéllningar frin 6ver 10% av mottagarna. (Mr Fax skdnker dessutom
en Sony Walkman till alla som sidnder foretaget numren till 100
telefaxapparater.)35

Delstaterna Connecticut (som var forst) och Maryland i USA antog
under vdren 1989 lagar som forbjuder sindning via telefax av odnska-
de reklammedelanden. Den som anmils och befinns vara skyldig kan
fa betala de faktiska kostnaderna, inklusive rittegingskostnader, for
alla som tagit emot de oonskade reklammedelandena, eller upp till 2060
dollar per sakigare.36 I Storbritannien foreslds att tillstdinden for tele-
operatérerna — British Telecom och Mercury — ska innehilla
“provisions to alleviate the nuisance caused by persistent telephone
and fax direct selling”37 — mottagaren av t ex reklamfax ska slippa f&
fler sddana om han i skrift ber sindaren upphora med att skicka dem.

722 Framtida anvindning

Den tekniska utvecklingen gar fort framdt. Det ar darfor intressant att
studera vad anvindare av tekniska hjilpmedel tror om framtiden. I
frageformuliret fanns darfér en avdelning med ett par frigor om fram-
tida anvindning.

P4 fragan om de kommer att 6ka eller minska anvédndningen av
telefax svarar fyra av fem att de tror pa en 6kning. Nagon skillnad
rdder inte vare sig mellan olika stora foretag eller skilda branscher. En
svag tendens kan skonjas till att bland dem som 4r mest utrustade med
tekniska hjdlpmedel tror en stérre andel att anvindningen kommer
att 6ka. Skillnaden &r inte stor, men forstirks ndgot av det faktum att
bland dem som ar minst utrustade finns den minsta andelen som tror
pé en fortsatt 6kad anvédndning av telefax. Vidare tror en stérre andel
bland dem som haft telefax i fem &r eller mer att deras anvindning
kommer att vara oférandrad dn bland de dvriga.

Trots att utvecklingen gér i ett snabbt tempo tror en klar majoritet
inte att de inom nagot eller ndgra &r kommer att ersétta telefax med
ndgon annan teknik. Varken mellan olika stora foretag, mellan skilda
branscher eller mellan féretag med olika tillgang till teknisk apparatur
foreligger ndgon skillnad. Telefax upplevs formodligen fortfarande
som sd pass nytt att minga inte ar redo fér nya férandringar. En del
svar speglar ocks4 en viss ridsla for utvecklingen. P4 frigan om vilken
teknik de tror kommer att ersitta telefax har ndgra svarat “vagar inte
fantisera”. Det absolut vanligaste svaret var annars “data”, vilket dr en
utveckling som redan har bérjat.

Inte sirskilt manga forvintar sig ndgra fordndringar pa sina arbets-
platser pd grund av eller med hjilp av telefax. En klar majoritet bland
alla branscher utom gruppen intresseorganisationer forvéntar sig inte
ndgra férandringar. Inom intresseorganisationer férvintar sig diremot

35 Wall Street Journal, September 29, 1988, sid 1.
36 Communications News, July, 1989, sid11.
37 Telecommunications Policy, Vol 13, No 3 (September 1989), sid 277—278.
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hilften att ndgot kommer att hdnda.

Nir det giller férandringar av telefaxapparaten adr det framférallt
bildkvalitén och uppldsningen som onskas forbatirad. Svaren pa friga
57 har kodats till fem kategorier och redovisas i tabell 7.2.

Den nist vanligaste onskningen ar olika tekniska aspekter. Exempel
pa onskade tekniska forbittringar ir:

o bekriftelse av mottaget dokument

e sekretessfunktion

o mojlighet att kunna sdnda tidskrifter och bocker utan att behéva
kopiera forst

e snabbare Sverforing

e forbittrade gruppsindningar

Tabell 7.2 Onskade férbattringar av telefaxtekniken (antal svar).

Kvalité och uppldsning 28
Farg 13
Vanligt papper 16
Tekniska aspekter 19
Fler anvindare 1
Totalt antal svar 77

I avsnittet om telefaxapparatens spridning togs frigan om hemtelefax
upp- Aven i enkiten fanns denna friga med. Fraga 58 16d: “Om priset
pa telefaxapparater sjunker ytterligare, skulle Ni sjdlva kunna tédnka Er
att képa en telefax for hembruk?”. Fragan var avsiktligt 18st formule-
rad for att inte styra de svarande. And4 sa svarar nirmare tre femte-
delar att de inte kan tinka sig att kopa telefax fér hembruk. En fjardedel
kan inte ta stdllning och sjutton procent svarar ja. Av dem som svarat
"ja, ofta” pa fraga 41 kan alla tdnka sig att kopa en hemtelefax billigt. En
tredjedel av dem som d& och d4 kan tdnka sig att anvinda telefax for
privata andamadl kan ocks tinka sig att kdpa en telefax om priset
sjunker. Sedan sjunker andelen hugade képare snabbt.

7.3 SAMMANFATTNING

Sammanfattningsvis kan sdgas:

o FA har angivit problem med telefaxanvdndning och férekommande
problem upplevs som mindre allvarliga.

e Olika stdrningar under sdndning dr det storsta upplevda problemet.

e Fyra av fem tror att anvandningen av telefax kommer att 6ka.

e Fi tror att de kommer att byta ut telefaxapparaten mot en ny teknik
inom ndgot eller nigra 4r.

o Onskade framtida forbattringar av telefaxtekniken ir framfor allt
bittre kvalité pd 6verfort material samt andra tekniska aspekter.

e Hemtelefax &r f villiga att satsa pd idag.
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7.4 UTBLICK

En intressant friga dr hur telefaxens anvindande kommer att utveck-
las. Det finns fortfarande médnga foretag och organisationer som inte
har ndgon enda telefax. Hir skall inte goras nagot férsdk till kvantita-
tiv prognos utan i stéllet skisseras nigra faktorer som styr utveck-
lingen.

1 Faktorer som pdverkar spridningen positivt

e antalet innehavare av telefax; trycket p4 dem som inte har 6kar med
antalet innehavare; det blir mer och mer asocialt att inte kunna
kommunicera via telefax; detta giller &n si linge inte privat-
personer; det tinkas bli ett tryck dven pd privatpersoner att telefonen
alltid skall kunna ta emot meddelanden

® nya sdtt att anvinda telefax dkar ytterligare det antal som finner sig
noédgade att anskaffa telefax; exempel ar butiker och restauranger
som maste kunna ta emot bestéllningar frdn kunder p4 kontor

® nya funktioner liggs till dem som telefaxapparater redan kan utfora;
tex kan nu via telefax av lite dyrbarare slag ett antal adressaters
telefaxnummer inprogrammeras fér sandning; telefaxen kan
utnyttjas for att ta emot samtal om och nir det passar mottagaren
genom att sindaren knappar in sitt telefonnummer som faxen
skriver ut

e mainga foretag och organisationer finner snabbt att de beh&ver mer
én en telefax for att kunna skota skilda funktioner

® reklam i vissa former (se ovan) kan gynna telefaxanviandning

N

Faktorer som motverkar spridningen av telefax

® dven om funktionen telefax utvecklas vidare pa ett sdtt som gynnar
telefonbolagen, kan intresset for apparaten telefax minska darfor att
funktionen i st6rre utstrickning baddas in i ett paket med t ex en
dator eller en X-400-tjinst — i s& fall kan ocksd kommunikations-
intdkterna for telefonbolagen komma att minska (dtminstone for
fax!) i och med att det som 6verfors i hog grad torde vara kortare
textdokument

® spridningen av icke bestilld reklam via telefax kan bli ett problem;
redan nu har t ex universitet i USA och Australien — enligt vad vi
erfarit nar vi forgives sokt kontakt — telefaxerna avstingda under
natten for att undvika “junk mail”

® avgiftsbeldggning hos mottagaren for att ett faxmeddelande skall

vidarebefordras; detta tycks redan gilla vissa hotell.

Sammanfattningsvis finns det mycket som talar for att funktionen
telefax kommer att fortsitia att utvecklas starkt. — Diaremot verkar det
sannolikt att dagens telefaxapparater sd smaningom kommer att
ersittas i ganska stor utstrickning av datakommunikationer med
utskrivningsméjligheter hos mottagaren utan att meddelandet
nagonsin behdver ha skrivits ut hos sindaren. Kanske kommer detta
att skapa (nya) killproblem for framtidens historieskrivare!
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ORDLISTA

A

Analog

En i tid och mingd kontinuerlig forandring. Anvénds ofta i motsats
till digital. 1 faksimil avser analog det sitt pa vilket faxapparaten
omvandlar de optiska data som erhédlles vid avskning av originalet
till elektriska signaler.

Analog faxapparat

Faksimilapparat vars teknik bygger pd bearbetning av kontinuerligt
varierande signalvarden. Uttrycket sitts ofta i samband med lang-
samma telefaxapparater. En typisk analog faxapparat avsdker hela
originalet; tecken, teckenmellanrum och marginaler. Varje bild-
element pa originalet representeras av en motsvarande elektrisk

signal.

Analog dverforing
Sandning eller mottagning av kontinuerligt varierande signalvirden.

C

caTT
Ridgivande organ inom Internationella Teleunionen.

D

Digital
Begrepp som anvédnds generellt for information som representeras av
en kod bestdende av en sekvens av diskreta element.

Digital faxapparat
Faxapparat vars teknik bygger pa bearbetning av bestimda, diskreta
signalvirden.

Digital verforing
Sindning/mottagning av bestimda, diskreta signalvirden.
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E

Elektrokiinslig process

Faksimilregistreringsmetod ddr man utnyttjar 2-skiktspapper (thermo-
papper); ett vitt lager titanoxid och ett morkt material darunder.
Registreringen pd papperet, som kan vara i ark- eller rullform, sker
med en elektrisk ndl som da den vidrér papperet branner bort det vita
lagret i motsvarande punkt och dédrigenom 4stadkommer en kopia av
originalbilden.

Elektrokinslig registrering
Registrering dar en elektrisk signal paldgges direkt pa registrerings-
mediet.

Elektrolytisk process
En faxregistreringsprocess av dldre typ ddr fuktigt, elektrolytimpreg-
nerat papper anvindes.

Elektronisk post

Produktion, 6verforing och reproduktion av affirskorrespondens och
dokument med hjilp av elektronisk utrustning. Generell term fér en
samling tekniska tillimpningar i samband med textkommunikation.

F

Faksimil, Fax

Process eller resultat av process genom vilken ett fast grafiskt material
inklusive bilder och teckningar avstks och omformas till elektriska
signaler och ddrmed dstadkommer en kopia av originalet.

Faksimilapparat, Faxapparat, Faxterminal

Apparat for fjarroverforing av alfanumerisk och grafisk information
via teleledningar eller med radio via mikrovagslinkar. En faxapparat
skapar en kopia pd samma sitt som en kontorskopieringsapparat,
bortsett fran att originalet som ska kopieras dverférs elektroniskt,
vanligen via en telefonledning. P4 sindarsidan avsdks originalet
varvid innehéllet kodas till elektriska signaler, varefter det via modem
och telefonledning sinds till en apparat av samma slag p4 mottagar-
sidan som avkodar signalerna och registrerar dem pé ett fast medium.

Fax
Kortform for faksimil eller telefax.
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G

Grupp 1
Innebir analog signalbehandling och en 6verforing av en A4-sida pa 6
minuter.

Grupp 2
Innebér analog signalbehandling och en dverféring av en A4-sida pa 3
minuter (upplésning 3,85 linjer/mm).

Grupp 3
Innebar digital signalbehandling och en 6verféring av en A4-sida pa 1
minuter (upplésning 7,7 linjer/mm x 8 punkter/mm).

Grupp 4

Innebir felfri, digital verforing. Overfdringstid av en A4-sida frén 1
sekund.

I

Image processing (bildbehandling)
Digital framtagning och/eller manipulering av text och bilder med
hjilp av dator.

ISDN; Integrated Services Digital Network
Det tjdnsteintegrerade digitala nitet; det framtida multifunktionella
datanitet for Gverforingshastigheten 64 kbs.

ISO; International Standardization Organization
Internationellt standardiseringsorgan.

K

Kompatibilitet

Egenskapen hos t ex en telematikterminal att utan omvandling eller
kodmodifiering ta emot och behandla datainformation framtagen
och/eller bearbetad av annan telematikterminal.

Kundfax, Bureaufax, Postfax
Offentliga telefaxtjanster som tillhandahilles av teleforvaltmngen
eller postverket.
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L

Linjer/mm
Antalet avsokta linjer eller registreringslinjer per lingdenhet
vinkelrdtt mot avsokningsriktningen.

M

Modem

Sammansittning av MO-dulator/DEModulator. Anvinds for att
anpassa (modulera) respektive aterstilla (demodulera) signaler si att
de kan dverforas via ett givet medium, t ex telefonnitet.

8)

Ord-/textbehandling

Behandlingen av datorkodat textmaterial med hjélp av bildskdrm,
tangentbord och skrivare. Redigering kan via tangentbordet géras
direkt pd textskdrmen.

P

Papperskopia
Dokument som 4terger data fran t ex bildskdarm i form lampad for
permanent arkivering.

Pressfax, sidfax

Overforing av text och bildinformation mellan telefaxapparater via
speciella teleférbindelser. Denna 6verforingsform anvinds
huvudsakligen inom det grafiska omradet. Kravet pid hdg uppldsning
vid reproduktion kombinerat med snabb Gverforing medfor att
bandbredden mdste vara betydligt storre dn vid de konventionella
telefaxtjansterna.

T

Telefax

Samlande begrepp dels for den tekniska procedur som innebir
overféring av text och bilder mellan terminalpunkter i publika nitet ,
dels for de tjanster inom detta omride som etablerats av de nordiska
och europeiska telefdrvaltningarna.
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Telefoto; Faxfoto; Bildfax
Faksimilutrustning dér originalet reproduceras av mottagaren med
full graskala.

Telematik
Totaloptimering och integrering av foretagens kommunikationsbehov
avseende bild, data, text och ljud.

Teletex

Internationell telekommunikationstjanst med terminaler fér
produktion av meddelanden, textkommunikation och arkivering.
Amnat att efterhand ersitta telex.

Telex

Internationell telekommunikationstjanst for asynkron &verféring
med hastigheten 50 bps.

U

Upplésning
Bildens detaljfinhet, dvs antalet bildelement eller punkter per ytenhet.

\'4

Viarmekiinslig registreringsmetod

Direkt registreringsmetod dér registreringen astadkommes genom att
ett speciellt papper, thermopapper, svirtas eller firgas genom upphett-
ning (jamfor elektrokinslig process).

5

Overforingstid
Tidrymd fran borjan av en datadverforing till dess slut.

Overforingshastighet
Overférd datamidngd dividerad med motsvarande Sverforingstid.
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® FRAGEFORMULAR
Vinligen besvara foljande frdgor och faxa sedan formuliiret tillbaka till 08/33 94 89 eller 08/31 81 86

(3> INLEDNING

IMed avdelning avses i detta formuldy den enhet som servas av den telefox till vilken formuldret dr sint.

Foretag: Avdelning:

1. Hur minga telefaxar har foretaget idag? ([ frdga | och 2 anger siffrorna medeltal)
Antal p Er avdelning: 1.2 s Totalt | foretaget ca:__27 st

2. Ungefar hur minga 4r har, sdvitt Ni vet, telefax anvints inom Ert fdretag?
Antal ir p4 Er avdelning:__ 3,2 ir Antal 4r | organisationen: 3.9 ar

3. Har Ni pa Er avdelning nédgon ging bytt telefaxapparat?

2030 Nej 790 ja. Nar

4. Ar telefaxapparaten(-erna) som Ni p4 avdelningen anvander idag leasade eller kdpta?
2090 Kopta 5S40 Leasade { 30 Bide och

e ANSKAFFNING

5. Ungefdr f5r hur minga 4r sedan harde Ni silv f6r fSrsta gdngen talas om telefax?
IQ Mindrean14r 90 124 /180 355 980 594 450 104reller mer

6. Vilken information gjorde att Ni p3 Er avdelning blev intresserade av telefax?

[ 80 Annons 220  Personllg kontakt med forsiljare
6Q Direktreklam | 290  Persontig kontakt med andra (t ex affirskontakter, vinner)
90 Massa 49Q Minns ej
| 30 Facktidskriter S9Q  Annat:
7. Minns Ni sjalv om nigra speciella motiv 1dg bakom beslutet att bérja anvanda telefax pd Er avdelning?
1 1 30 speciellt/speciella dndamal 430 Vi miste eftersom alla andra har telefax
Q80 Allminna indamsl [ 30 Minns e

Kombination = 10
8. Vem kom med jdén till anskaffningen?

620 Anvandare pa avdelningen

220 Administrativ personal eller inkdpare pé foretaget
1560 Foretagsiedningen eller annan chefsnivd

20 Forsaljare av telefax

200 Annan:
Kombination = 18
9. Var { organisationen fattades beslutet om Inkdp av telefax?
890 rs avdelningen

1 710 Pa chefsniva hégre upp i organisationen

120 Annat:
Kombination = 6

10. Tvekade Ni att kdpa telefax pd grund av att det var fSr dyrt?
7Qa, lange 300ya, ett litet tag 7 1 OMsjligen ndgot | S STONej, inte alls




=

ANVANDNING

11. Vilken dr den frimsta anledningen till att Er avdelning anvinder telefax?
se tabell 6.1

12. Anviinder Ni pd Er avdelning telefax till stdrsta delen f8r rutindokument eller i akuta situationer?

1 35Q For rutindokument 980 Vid akuta behov
Kombination = 43

13. Hur ser kontaktniitet ut fér telefaxapparaten(-ema) p4 Er avdelning?
230 Mestadels kontakt med en anpan apparat, dvs en fast rutinf8rbindelse
900 Mestadels kontakt med flera andra apparater, dvs flera fasta rutinforbindelser

I 450 Kontakt med "vem som helst", dvs Sppna forbindelser
Komblnation = 18

14. Om Ni har kontakt med flera apparater eller med "vem som helst”, anvinder Ni pd Er avdelning telefaxen
till storsta delen:

280 for ett anvindningsomréde, t ex for att faxa bestiliningar
2360 for flera anvindningsomrdden, t ex for att faxa bestillningar och brev

15. Telefax kan ju anvindas for kontakt bdde inom organisationen och med andra organisationer. Ungefir hurj
stor procentandel av Er telefaxkommunikation p4 avdelningen skulle Ni vilja saga utgdrs av kontakter:

Internt - "inom huset™: ca ’_-f . l %
Internt - med annan ort: ca 2 Z ,f[ %
Externt a 677 %

Summa cal00 %

16. Vad tror Ni 8verviger for Er avdelnings del av de externa kontakterna, dvs kontakter med andra organisa-
tioner och foretag? (Markera ett alternativ)

300 sinder mest 360 Tar mest emot
21 13 Sinder och tar emot ungefir lika mycket 1 O Har ej externa kontakter
17. Har Ni pa Er avdelning med hjilp av telefax etablerat nya relationer, dvs kommunicerar Ni med for Er
tidigare okinda motparter?
I 30M4nga 6 80N1gra QS QMycket i 1 01 Qinga alis

18. Vilka &r de vanligast férekommande typerna av telefaxdokument pd Er avdelning?
1 150 Offerter

27Q Fakturor

760Q Bestillningar
{300 Ritningar (t ex skisser, diagram, kartor)

37Q Bilder och foton

630Q Rapporter (t ex dagliga sammanstéliningar)

93Q Interna dokument (t ex meddelanden, anteckningar)

39Q pM

310 Formella dokument (t ex kontrakt, remburser) Vilken typ?
{ 1 6Q Blandat material (t ex pressmeddelanden, brev)

34Q Annat:
19. Skickar Ni mest handskrivna lappar eller maskinskriven text?
SY4Q Mest handskrivet | | 90 Mest maskinskrvet | 05T Lika mycket av bida




20. Vilken typ av Inneh3ll har oftast det faxade materialet som Ni hanterar p4 Er avdelning?

1210 Forfrdgningar 650 Radata, siffror 27Q 1dger 190 Bedbmningar

{ 960 Meddelanden 260 Bilder 490 Annat:
21. Har Er avdelning utlandskontakter med hjilp av telefax?

1120 Ja, ohta 710 Ja, ibland S40 sillan 430 Nej, aldrig

22. Har Er avdelning utlandskontakter j $vrigt?

120Q Ja, ofta 780 Ja, ibland S 10 sallan 310 Nej aldrig
23. Hur mycket sinds via telefax per dag frin Er avdelning? Kan Ni uppskatta antalet sidor?

700 o0Ssidor 67Q 610 410 1115 480Q 1630
260Q3150 1 0Q 51100 3Q 101- 120 Vet ej

24. Har anviéindningen av telefax 8kat eller minskat jaimfért med for ett &r sedan? Kryssa for det alternativ som
stimmer f5r Er avdelnings del!

! { SO0kat mycket | 24020kat nagot 34 QiIngen skillnad 4OMinskat nigot | BMinskat mycled

25. Vad anviinde Ni tidigare pd Er avdelning for att dverfora det som sinds med telefax idag? (Markera alla de
alternativ som ggller!)

112Q Telex 530 Bud 1810 Telefon 1 1 Q Enheten fanns e
2480 Prost 230 Kurir 1 0Q Annat:
26. 1 vilken utstrickning har telefax ersatt de tidigare 6verféringsmedlen?
40 Helt 1240 Merparten 1 380 Enliten del 60 Inte alls
27. Har telefax ersatt
[ 420 Mest skriftlig kommunikation [ 030 Jimt férdelat
1 9O Mest muntlig kommunikation 113 Vetej

[28. Har arbetsrutinerna pd Er avdelning fordndrats sedan Ni borjat anvinda telefax?
1 890 Nej
850 Ja. Hurda?__se tabell 6.7

29. Har anvandningsomridet/anvindningsomrédena for telefax frindrats sedan anskaffandet?
20 Firre anvindningsomrdden I'31Q Tilkommit 1 340 ofsrindrat

30. BedSmer Ni sjilv att telefax har bidragit till Skad, minskad eller of6rindrad effektivitet i arbetet p4 Er
avdelning?
7900kat mycket | ©200kat nigot 36Qingen skitnad 0OMinskat ndgot | OMinskat myckel]

31. Hinder det att Ni pd Er avdelning for en slags konversation med hjilp av telefax, dvs faxar material fram
och tillbaka flera gAnger mellan Er sjlva och motparten for att tillsammans skapa ett dokument?

280 Ja, ofta 1 380 Ja, ibland 71Q ssllan 420 Nejaldrig

32. Brukar Ni pa Er avdelning anvinda det faxade materialet som stdd 1 diskussioner per telefon?
71Q Ja,ofta 175Q Ja, ibland 230 sillan 120 Nej aldrig

33. Har Ni pa Er avdelning anvint telefax i samband med telefonkonferenser/videokonferenser?
30Q Ja, ofta 35Q ja, ibland 29Q sillan 1 630 Nejaldrig

| 40 Anvinder e¢j telefonkonfererenser 390 Anvinder ej videokonferenser

Vare sig telefonkonferens eller videokonferens = 103



34. Skulle Ni pd Er avdelning klara Ert arbete utan telefax idag?
240 Ja, absolut! 410 Ja, med vissa problem 8 81 Ja, med stora problem2 60INe}, inte alls

35. Hur har telefaxen paverkat Er avdelnings kommunikationskostnader?
300 Okat 7 1Q oOfdrindrat 550 Minskat 1210 vet e

36. Har mbjligheten att anvinda telefax givit Ert foretag uppslag till nya saliande produkter/tjinster?
350 1a 1730 Nej 72Q Vet ¢

37. Prenumererar Er avdelning pd ndgot slags nyhetsblad som sinds ut via telefax?
7Q Ja 2660 Nej /0Q Vet ¢f

38. Hinder det att Er avdelning erhdller reklam per telefax?
[ 1Q Ja,ofta 1450 Ja, ibland 800 Ja, sdllan 470 Nej, aldrig

39. Vad tycker Ni personligen om reklam via telefax?
20 Mycket positiv 3 700 Positiv | 480 Likgiitig SSQ Negativ 4000 Mycket negativ

40. Skulfe Ni personligen kunna tinka Er att sinda ut reklam via telefax?
1 2Q Ja, absolut 57Q ja, mojligen | 890 Nej 220 Vet ¢j

41. Kan Ni personligen se ndgon nytta av att anviinda telefax (6r privata dndamdl?
70 Ja, ofta 520Q Ja,ddochdd 1640 Ja, nigonging S 80 Nej, aldrig

&,E FOR - OCH NACKDELAR MED TELEFAX

42. Vilka problem har Ni haft pd Er avdelning med telefaxanvindning?
se tabell 7.1

43 Hur upplever Ni pa Er avdelning problemen som uppsttt? Kryssa for de alternativ som stimmer in!
60 Allvarliga och allfér ofta férekommande 250 Allvarliga men sallan fSrekommandd
530 Mindre allvarliga, men alltfor ofta férekommande | 1 3Q Faérsumbara

44. Om Ni pa avdelningen haft flera problem, vilket problem anser Ni sfilv vara mest stérande?

Nedan fsljer ett antal pdstdenden om telefax samt tekniska hjilpmedel. Kryssa for de allernativ som stémmer)
med Er personliga dsikt om warje pdstdende!

45. Tekniska uppfinningar som tar bort allt opersonligt, trdkigt och rutinmassigt medfSr en positiv utveckling!
660}3, stimmer helt | | YQa, stinumer i stort & 3UStammer i viss man { SQstimmer inte alls

46. Telefax &r idag ett maste for foretagen!
! OZDJa, stimmer helt [ O3DJa, stimmer i stort © SQStimmer i viss mdn | 20Stimmer inte alls

47. Telefax kan fungera som stressfaktor d4 den uppmuntrar till “sista-minuten-uppdrag™!
[ 30ja, stimmer helt 2 70Ja, stammer i stort | Y4 QStammer | viss min 96 Qstimmer inte alls

48. Telefax dr ett ovirderligt hjglpmedel!
1 1 2Q7a, stimmer helt 8 80Ja, stimmer 1 stont 6 30Stammer i viss madn | 6QStimmer inte alls




49. Telefax tar bort for mycket av den personliga kontakten!
5Qya, stamumer helt | SQa, stammer i stort | | | OiStimmer 1 viss man | 4 9QUStmmer inte alls

50. P4 vart foretag &r vl angeligna att prova tekniska nyheter!
4 | Qfa, stimmer helt 90Qja, staimmer 1 stort | 25 0Stimmer i viss min 2 40Stammer Inte alls

51. Tekniska hjilpmedel skapar oftast mer problem 4n fonjinster!
OD]a, stimmer helt ZD]a, stammer i stot 9 80Stammer 1 viss man | 7 90Stammer Inte alls

52. Nedan f8ljer en jimfSrelse mellan skilda sitt att sinda material, P4 varje rad finns en egenskap angiven
och i varje kolumn finns ett Sverforingssitt. Var god markera det betyg Ni personligen anser 8verenstim-
mer for respektive egenskap och 8verfBringssitt. Anvind en betygskala frdn 1 till 5, ddr 1 = stdimmer mycket
daligt, 2 = stimmer diligt, 3 = stimmer varken bra eller diligt, 4 = stimmer bra och 5 = stdmmer mycket
bra. Om Ni pa Er avdelning ej anvander ndgot av 8verfringssitten markera d& den kolumnen med 0.

POST KURIR TELEX FAX  ELEKTRONISK

siffrorna anger medeital POST
Billig Bverforing 3,6 1,41 3,4 4,2 3,2
Snabb 8verféring 2,3 3,6 ‘f,q ‘4,9 ‘4,3
Kvalité pd éverf6rt material q, 6 4,7 3,8 3.4 3,5
Felfri och siker sindning 3.4 4,5 4,0 3,9 3,6
Mbjlighet att nd alla man vill 4,5 |1 4,11 3,3 3,3 2,1
Litthanterligt hjilpmedel 3,9 3,2 3,4 Y , 6 3 , !
Bekvimt hjslpmedel 3,6 1] 3,3 3,5 4,8 3,5

@ & FRAMTIDA ANVANDNING

53. Tror Ni att Er avdelning kommer att 6ka eller minska anvandningen av telefax?
2250 Oka anvandningen.
40 Minska anvindningen.
520 ofsrindmt

54. Tror Ni att Er avdelning inom ndgot eller ndgra &r kommer att ersitta telefax med ndgon annan teknik?
2390 Nej
27Q Ja Villen?

55. Har Ni sjilv nigon kommentar till den framtida anvindningen?

56. Det sigs ibland att telefax kan bidra till férindringar och l6sningar p& minga problem. Férvantar NI Er
personligen nigra forindringar pd Er arbetsplats pd grund av eller med hjélp av telefax?

2270 Nej
460 Ja.
57. Det forskas idag Intensivt om hur telefaxapparater kan forbittras och vidareutvecklas. Ar det ndgot som Ni
sfilv skulle vilja att telefaxen ska klara av som den inte klarar idag?
se tabell 7.2

58. Om priset pa telefaxar sjunker ytterligare, skulle Ni sjilv kunna tinka Er att kdpa en telefax (6r hembruk?
480 Ja 1630 Nej 680 vet ¢




TSR OVRIGT

59. Vilka andra tekniska hjilpmedel har Ni tillging till pd Er avdelning?

2310 Telefonvixel | 413 snabbtelefon 720 Tradlés personsdkare

1 64Q Telefonsvarare | 700 Biltelefon 200 videotex

113Q Telexapparat | 770 Ordbehandling 380 Utrustning for bildproduktion

1 79Q) Persondator | 8/ QO Elektronisk skrivmaskin | 200 Hagtalar- eller konferenstelefo
1230 storre dator 1 70 Elektronisk post 29Q Annat: 1\1

60. Har Ni pd avdelningen en sirskild telefaxpost i budgeten?
290 1a 2310 Nej

61. Ar Ert/Era telefaxnummer angivna:
2150 pa brevpapper 198Q iden vanliga telefonkatalogen
1520 pavisitkon S7Q P35 annat satr:

62. Har Ni pa avdelningen ndgon/nigra telefaxar med hemliga nummer, som endast anvinds for utskick?
80 Ja 2640 Nej

AE@AM BAKGRUND

Foretagets verksamhetsomrdde:__S€_avsnitt 4.2
Avdelningens huvudsakliga arbetsuppgifter:

Totalt antal anstillda i féretaget:
440 firresns 370 59 430 1019 370 2049
25050-99 1 90 100-199 250 200499 490 fler an 500

Antal anstdllda pd avdelningen: personer
Antal arbetsstillen - inom Sverige: € fabell 4.2 utomlands:_se tabell 4.3

9 VEM HAR FYLLT 1 ENKATEN?

Kontaktperson:
Befattning:___se avshitt 4.3
Arbetade Ni personligen pd Er nuvarande arbetsplats dd telefax forst infSrskaffades?

Q ja Q  Nej
Jag dnskar ett exemplar av slutrapporten.
Q jatack
elefaxnr: Tel.nr.:

Ett stort TACK for hjilpen och faxa som sagt tillbaka det ifyllda
formuldret till: 08/33 94 89 eller 08/31 81 86.



Stockholm 7 oktober 1988

Varfor ar Du en oumbirlig person?

Du har just via telefax fatt ett formuldr i handen som ska anvindas i en forskningsstudie om
telefax. Telefax 4r ett modernt tekniskt hjilpmedel som pa senare dr fatt en explosiv
spridning. Visste Du att Sverige ar varldens nist faxtitaste land? Japan &r, kanske inte helt
ovintat, det land som har flest telefaxar. Ndgot som ir forvanande &r att det forsta
grundpatentet togs redan 1842! Den fBrsta kommersiella faxen togs i bruk 1865 mellan Paris
och Lyon. Det finns mycket som dr fascinerande med telefax vilket ocks4 ar en av
anledningama till denna studie.

Studien utfors vid Handelshdgskolan i Stockholm och syftar till att undersdka hur svenska
foretag anvinder telefax och hur de ser pd anvindningen av telefax. Projektledare i Projekt
Telefax dr professor Karl-Erik Wirneryd och undersékningsledare r civilekonom Christina
Lindberg,.

Vi behdver din hjilp med att besvara och sinda tillbaka detta formulér! Det tar inte mer 4n
cirka 10 minuter - 10 helt oumbirliga minuter for var del! Utan just Ditt svar minskar vira

mdjligheter att genomfbra denna studie. Om Du inte 4r den rétta personen att besvara
frégorna ber vi Dig att dverlamna formuldret till den bast limpade personen.

Dirfor dr just Du oumbarlig!

Det kan hinda att det behdvs fler &n en person till att svara pd frigorna eftersom de har en

blandad karaktir. For studien dr det ﬂkﬂgl att alla frdgor besvaras - om det sker med en,

tva, tre eller fler personers medverkan har ingen betydelse.

Som tack for hidlpen far alla som besvarar bifogade formular delta i en vinstdragning pd en
premieobligation. Eventuell vinst delar Du med 9 andra intervjuade personerVi kommer att
sdnda Dig ett vinstrittsbevis med numret pa "Din" obligation, férutsatt att Du besvarar och
sander oss bifogade frigeformulir.

Ert foretags namn och telefaxnummer har vi slumpmissigt valt frdn telefaxkatalogen. De
uppgifter Ni lamnar i frigeformuléret kommer att behandlas helt konfidentiellt, dvs inga
narnn kommer att kopplas ihop med ndgra uppgifter limnade i formularet. Vi som arbetar
med undersokningen har tystnadsplikt.

Om Du undrar 6ver nigot ring eller skriv girna Christina Lindberg, p4 telefon 08/736 01 20

och telefax 08/33 94 89 eller 08/31 81 86. Vi skulle uppskatta om vi fick svaret snarast och
senast till den 14 oktober.

Kom ihdg! Under 10 minuter av ditt liv ir Du oumbirlig f6r oss!

Med vinlig hilsning

Christina Lindberg Karl-Erik Wirneryd

PS. Om Du &nskar ett ex av slutrapporten sitt ett kryss i rutan p4 sista sidan av enkiten!



telefax frin datum:

HANDELSHOGSKOLAN
I STOCKHOLM

STOCKHOLM SCHOOL OF ECONOMICS

HUL:

telefaxnummer: .
antal sidor: (inkl. denna)

Hejl Vid HandelshGgskolan i Stockholm genomférs just nu en studie om telefaxanvéndning bland
svenska foretag. | forra veckan faxade vi i defta sammanhang en enkdt till Dig. Eftersom det
nu gatt eft tag och vi saknar Ditt svar, faxar vi &nnu en gang denna enkat { hopp om att Du
tar Dig tid alt besvara den. Det ar fér oss mycket angeliget att Du besvarar och sénder
tillbaka enkéten. Utan just Ditt svar minskar vara méjlighefer att genomféra var studie. Om
Du har négra frdgor ar Du vdlkommen atf ringa eller faxa till 0ss! Vi tackar pa forhand for
Ditt svar!

avsdndare: CHRISTINA LINDBERG
telefaxnummer: 08 / 33 94 89 eller 08 / 31 81 86
telefonnummer: 08 / 736 0! 20



telefax frin datum:

HANDELSHOGS KOLAN,
I STOCKHOLM

STOCKHOLM SCHOOL OF ECONOMICS

telefaxnummer:
antal sidor: (ink(. denna)

GE MIG 10 MINUTER AV DITT LIV -
DET AR DET ENDA SOM KRAVS AV DIG FOR ATT BESVARA DENNA ENKAT!

Vi saknar fortfaransde Ditt svarl Det ar for oss mycket angeldget att Du besvarar och
sénder tillbaka enk&ten. Utan just Ditt svar minskar vara méjligheter att genomfdra var studie.
Om Du har nagra fragor & Du valkommen att ringa eller faxa till oss! Vi tackar p4 férhand
for Ditt svar!

avsdndare: CHRISTINA LINDBERG

telefaxnummer: 08 / 33 94 89 eller 08 / 31 81 8b
telefonnummer: 08 / 736 01 20



Telestyrelsen har inrdttat ett anslag med syfte att medverka till snabb och latt-
tillgdnglig dokumentation betrdffande anvindningen av teleanknutna informa-
tionssystem i arbetslivet. Detta anslag forvaltas av TELDOX och skall bidraga
till:

@ Dokumentation vid tidigast méjliga tidpunkt av praktiska tillimpningar
av teleanknutna informationssystem i arbetslivet.

@ Publicering och spridning, i forekommande fall éverséttning, av annars
svaratkomliga erfarenheter av teleanknutna informationssystem i arbets-
livet, samt kompletteringar avsedda att éka anvéndningsvérdet for
svenska forhallanden och svenska lédsare.

@ Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet med att
dokumentera och sprida information betriffande praktiska tillimpningar
av teleanknutna informationssystem i arbetslivet.

Via TELDOK ir en av de skriftserier som utges av TELDOK. Via TELDOK pre-
senterar bl a obearbetade tillfillighetsrapporter fran seminarier, studieresor osv,
manus som fortjdnar utgivning dven om inte skrivarbetet finansierats av TEL-
DOK och engelsksprakiga versikter.

Nagra exempel pa skrifter i denna och andra skriftserier som TELDOK nyligen
utgivit 4r...

Via TELDOK

13 SkolKOM — ett elektroniskt konferenssystem for skolan. Juli 1989.

14 Online i Australien. September 1989.

15 Data- och telekommunikationer — hur paverkas den regionala utveck-
lingen? Oktober 1989.

16  Telefaxen och anvdndarna. December 1989.

TELDOK Rapport

47 Standardisering i Storbritannien. Februari 1989.

48 Népra kommuners och Kommunférbundets anvdndning av system for
datorformedlad kommunikation. Juli 1989.

49 L#ra meri arbetet med bilder 6ver telenitet. Fyra forsok med utbild-
ning och expertraddgivning pa distans... Juli 1989.

50 TELDOKSs Arsbok 1989/90. December 1989.

51 Datorer i smaforetag. Oktober 1989.

52 Informationsteknik i Australien. Oktober 1989.

TELDOK-Info
8 Datorgrafik och kommunikation — Ett datorgrafiknummer. November
1988.

Publikationerna kan bestillas gratis dygnet runt fran DirektSvar, 08-23 00 00.
Ange rapportnummer!

Den som vill f4 skrifter fortlspande fran TELDOK far automatiskt alla
TELDOK Rapport och alla TELDOK-Info.

Adressen till TELDOK ir:
TELDOK, KP-T, Televerkets HK, H21:12, 123 86 FARSTA
Telefaxnummer: 08-713 3588



