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Foretal

Via TELDOK kommer hir en antologi som behandlar data- och
telekommunikationernas betydelse for regional utveckling. Anto-
login har framstillts som resultatet av ett samarbete mellan léns-
styrelsen i Stockholms lén och Televerket Stockholm och innehéller
ldsvidrda bidrag fran ett antal skriv- och teknikkunniga specialister.

Antologin har tidigare tryckts och distribuerats av lénsstyrelsen i
Stockholms lin. Eftersom &mnesinnehdllet #r si visentligt och
forfattarnas bidrag sa intressanta, har TELDOK tagit fasta pa liins-
styrelsens viinliga erbjudande att lata utge antologin for spridning
ocksa "Via TELDOK". Av samma skl har TELDOK den hér gadngen
— igen — valt att lata distribuera rapporten till alla som regelbundet
far TELDOKSs publikationer!

Annars &r ju det vanliga att man méste specialbestilla alla
utgavor av Via TELDOK och TELDOK Referensdokument. Léngst
bak i den héir rapporten finns en kupong som Du kan anvinda for att
styckbestilla tidigare utgivna rapporter — Referensdokument, Via
TELDOK eller andra — och for att skicka meddelanden till TELDOK.
Anviind kupongen! — Och lés rapporten; alla kan hitta nagot (eller
mycket) av intresse i den.

Bertil Thorngren P G Holmlov
Ordférande Sekreterare
TELDOK Redaktionskommitté



FORORD

Féreliggande rapport har tillkommit som resultat av ett samarbete mellan
ldnsstyrelsen 1 Stockholms 14n och Televerket Stockholm. Rapporten be-
handlar fragor om 1 ftrsta hand regionala konsekvenser av utvecklingen
inom informationsteknologin och kan ses som ett idé- och kunskapsunder-
lag, att anvéindas inom bl a samh&11splaneringen pd olika nivaer.

Ti11 nagon del 1igger tyngdpunkten i framstdliningen pa Stockholms 14n.
Merparten av analyserna d&r dock mera generella och b¥r ddrfdr vara av in-
tresse dven for ldsare i andra regioner.

Rapporten bestar av ett antal separata uppsatser. For innehdllet i dessa
svarar respektive fdérfattare.

Ansvarig ftr projektet har varit en arbetsgrupp bestdende av Ivar Nord-
gvist och Elisabeth Uberg fran l4nsstyrelsen samt Leif Akehag fran Tele-
verket Stockholm.

Rapporten har skrivits ut av Sandhamns skrivtjdnst och tryckts vid Ammar-
nds telestuga.

Peter Gorpe
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INTRODUKTION OCH SAMMANFATTNING
av Ivar Nordgvist

Under perioden 1974-85 uppgick investeringarna i interregional infra-
struktur i Sverige till ca 61,5 miljarder kronor (1980 ars penningvir-
de). Ddrav avsag 20 miljarder végar, 5 miljarder jirnvigar, 2,5 miljarder
luftfart, 1 miljard postverket samt 33 miljarder investeringar i telend-
tet*, Utbyggnad av telendtet har sdledes under senare ar svarat for Sver
hdlften av samhdllets samlade investeringar i interregionala kommunika-
tionssystem.

Av investeringarna i telendtet ft11 ndrmare en tredjedel pi StockhoIm-
Uppsalaomradet.

Hur stora belopp som under samma period investerats i lokal utrustning
for informationsdverforing och informationsbehandling har vi inte kunnat
uppskatta. Alla som har ndgon inblick i utvecklingen pa dataomradet for-
star att det handlar om mycket stora tal.

vad betyder denna vildiga investeringsvag f8r samhdllisutvecklingen gene-
rellt och i synnerhet for den regionala utvecklingen? Det var den friga
vi stdllde oss. Var ambition var knappast att fdrsbka hitta ett entydigt
svar - snarare att belysa fragan utifrdn ett antal olika utgdngspunkter.

En utgéngspunkt var fragan om Stockholmsregionens roll i ett regionalpo-
1itiskt perspektiv. Vi visste att regionen spelar en central roll da det
gdller kunskapsforsdrjning och teknikutveckiing inom svensk industri. Det
hade vi erfarit genom ett utredningsarbete som nyligen genomférts vid
14nsstyrelsen. En naturlig fragestdllning blev dirfér hur man skall agera
f6r att ta tillvara och utveckla regionens unika resurser som kunskaps-
producent och utvecklingsmotor, utan att samtidigt underblasa en natio-
nell (och inomregional) obalans. Hur kan man t ex underldtta spridningen
av kunskaper, ny teknik och nya arbetstilifdllen fran Stockholmsregionen
till regionalpolitiskt prioriterade landsdelar?

Telekommunikationerna mdste rimligen spela en viktig roll i detta avseen-
de. Men hur &r det egentligen med den nya informationsteknologin - verkar
den decentraliserande eller centraliserande? Kan man genom medvetna val
mellan olika teknologier eller genom strategiska investeringar i informa-
tionsteknologisk infrastruktur och utbildning paverka samhd11sutveckling-
en i detta avseende? Kan man t ex sprida arbetsplatser genom att systema-
tiskt utnyttja telekommunikationer och datateknik? Fragorna var inte nya

*) Uppgifterna har insamlats av Goran Carlén vid KTH. F8rdelningen mellan
regionala (lokala) och interregionala investeringar &r gjord genom
schablonmissiga uppskattningar.



men svaren som vi kunde finna 1 tillgdngiig litteratur var fa och motsi-
gelsefulla.

Vi vinde oss ti11 ett antal personer med olika bakgrund och utformade i
samrad med dessa nagra uppdrag, avsedda att belysa olika sidor av proble-
met. Tanken var att 1ata varje medverkande skriva en idébetonad uppsats
om nigon/ndgra relevanta delfragor. Uppdragstagarna fick i stort sett
fria hénder att vdlja angreppssdtt och inriktning inom det angivna dmnes-
omradet. Ett Bnskemdl fran var sida var dock att man skulle f8rsbka be-
1dgga eller atminstone illustrera sina teser med faktaredovisningar eller
fallstudier.

Uppdragstagarna representerade skilda kompetensomrdden - teknologi, sam-
h311svetenskap, smaftretagsutveckling m m. De inkommande uppsatserna
speglade olikheterna i perspektiv och tankesdtt. Ndr vi tog del av dessa
kdnde vi oss till en borjan nigot forvirrade - 1at vara pa en hdg niva.
S& smaningom insdg vi att materialet rymde mdnga spdnnande och insikts-
fulla tankar om sambandet mellan informationsteknologi och samhdllsut-
veckling.

Att filtrera ut de strategiska fragestdllningarna, nyckelobservationerna
och de centrala teserna till en heltdckande sammanfattning har inte varit
alldeles 1dtt. Ldsarna uppmanas att sjdlva forsdka finna guldkornen. Som

en 1iten hj4lp pa végen fé1jer hdr ett kortfattat referat av de olika bi-
dragen.

Tekniken

I ett inledande avsnitt redovisar Bdrje Kjellstrém, TeleDelta AB, nagra
huvuddrag i den teletekniska utvecklingen, med speciel} inriktning pd
tilldmpningar av betydelse i ett regionalt perspektiv. Han beskriver bl a
den snabba introduktionen av digitala telefonvéxlar, vilka gér det mdj-
1igt att erbjuda ett stdrre utbud av teletjdnster.

Den likaledes snabba utvecklingen av datakommunikation och mobiltelefoni
beskrivs. Antalet mobiltelefonabonnenter i landet uppgick ar 1988 till ca
200 000 och véntas tka till en halv miljon ar 1992.

Meddelandehantering, s k elektronisk post, inriktad pa savdl text som tal
§r ett annat omrade under utveckling. Tillvdxten har dock hittills varit
1angsammare #n vad som férutspaddes i bbrjan av 1980-talet. Orsaken upp-
ges vara bl a bristen pa enkla 18sningar fbr anvéindare som inte har stor-
féretagens resurser att bygga egna system. Avsaknaden av en internatio-
nell standard har ocksda varit en himsko, som emellertid nu &r undanr8jd.
I Sverige inftrs f n ett alImdnt system for elektronisk post, bendmnt Te-
lebox.



Videotex &r den svenska bendmningen pa ett system for tverftring av text
och grafisk information med hjdlp av bl a relativt prisbilliga termina-
ler. Kven TV-apparater och persondatorer som kompletterats med viss ut-
rustning kan anvéndas.

Ett motsvarande system har inftrts i stor skala i Frankrike. Huvudtill-
ldampningen ddr avser stkning i telefonregister. Pa detta sdtt har den
traditionella telefonkatalogen kunnat ersdttas. Genom inbesparing av ka-
talogen har terminalutrustningen kunnat erbjudas allmdnheten pd mycket
fordelaktiga villkor.

Antalet videotexabonnenter i Sverige uppgar f n til1 ca 15 000, huvudsak-
ligen fSretag och organisationer. Forstksverksamhet pdgdr med olika till-
1dmpningar, b1 a en som avser bestdllning av dagligvaror. Projektet be-
drivs 1 samverkan med hemtjdnsten 1 den bertrda kommunen och ett antal
detaljhandelsbutiker. Enligt forfattaren dr det dnnu for tidigt att be-
ddma huruvida de franska fdrutsdttningarna varit unika eller om en rela-
tivt stor videotexspridning kan nds bland aliminheten &ven i andra 1in-
der.

Kabel-TV-system byggs ut i snabb takt f n. Nuvarande system avser enkel-
riktad sdndning. Med en viss justering i ndten skapas mojligheter till
dubbelriktad information.

Talsvarstjdnster ger mdjlighet att anvdnda knappsatstelefoner som "termi-
naler" i dialog med datorsystem. Tilldmpningar kan vara t ex banktjdnster
eller trafikupplysning.

Avslutningsvis presenteras i rapporten nagra stora utvecklingsprojekt pa
telekommunikationsomradet som bedrivs inom EG.

Det samhdllsvetenskapliga perspektivet

I tva uppsatser analyserar Peter Andersson/Gunilla Petersson och Bjérn
Axelsson/Sune Berger den moderna informationsteknologins effekter pa re-
gional struktur och regionala utvecklingsmijligheter. De ftrstndmnda for-
fattarna diskuterar inledningsvis i sin rapport inneb&rden av begreppspa-
ren centralisering-decentralisering och koncentration-dekoncentration.
Som vanligt finner man att spraket inte &r entydigt och att olika anvin-
dare 1dgger olika innebdrd i1 orden. En viss samstimmighet tycks dock rada
bland samhdllsvetare om att med centralisering/decentralisering avse for-
delningen av makt och inflytande i en organisation och med koncentra-
tion/dekoncentration avse den geografiska lokaliseringen av olika verk-
samheter, En viktig bieffekt av en sadan distinktion kan mihinda vara att
den tvingar oss att inse att spridning av verksamheter inte nddvindigtvis
innebdr spridning av makt och inflytande. Att sedan "decentralisering® i



vardagsslag kan beteckna bade geografisk utspridning och delegering av
beslutsfattande &r en annan sak.

Ndr det gdller ADB-anvdndning och uppbyggnaden av ADB-systemen i stora
organisationer konstaterar Andersson/Petersson att den 8vergripande kon-
trollen Bver dessa system vanligtvis ligger pa central niva, d v s for
svensk del oftast i Stockholm. Det gdller beslutsrdtt, bestdllarkompe-
tens, systemutveckling och drift. En viss férdndring kan dock iakttas da
det gdller t ex systemutveckling, ddr en del verksamhet ftrldggs till re-
gionala kunskapscentra som Lund, Uppsala och Umed. Dessutom verkar den
tekniska utvecklingen med allt kraftfullare minidatorer i samma rikt-
ning.

Det pﬁpekas att anvdndningen av ADB-systemen har en mycket mer decentral
karaktdr &n drift och underhdil.

Distansarbete behandlas i bada uppsatserna. Andersson/Petersson konstate-
rar att distansarbete forekommer i mycket l1iten omfattning. I bada rap-
porterna papekas att det finns tva kompetensnivaer av datoranknutet dis-
tansarbete - enklare administrativt arbete (utskrift, registreringsarbete
etc) samt kvalificerat och sjdlvstdndigt arbete, som systemutveckling,
specialiserat konsult-, utrednings- och forskningsarbete. Den sistnamnda
typen bedtms ha vissa tillviixtmojligheter. Frémst &r det hdr frdga om
“partiellt distansarbete" - d v s vederbdrande arbetar nagon/nagra dagar
i veckan i hemmet, resten av arbetsveckan pa sin erdinarie arbetsplats.

Andersson/Petersson pekar pa en méjlig forklaring till det klena intres-
set fr distansarbete i Sverige: "Kanske &r det sa att 1ivet i vart land
redan dr tillrdckligt privat och isolerat."

Sammanfattningsvis anser bade Andersson/Petersson och Axelsson/Berger att
den moderna informationsteknologin har skapat tekniska forutsdttningar
for att sprida makt och verksamheter geografiskt men att manga trbgheter
och begrénsningar in si l4nge forhindrar att detta sker i ndgon stérre
utstrdckning.

Koncentrationen av kvalificerad ADB-personal till Stockholm och vissa
andra hiigskoleorter beddms vara en av de viktigaste begrdnsande faktorer-
na. Andersson/Petersson tilldgger att “problemen med bostdder, barnom-
sorg, skola, sjukvard, etc i Stockholm" kan leda till att de tvriga hdg-
skoleorterna stdrker sin stdlining gentemot Stockholm.

Axelsson/Berger fragar sig om det inte blir andra faktorer &n fbretagens
kommunikationsmiéjligheter som kommer att styra mot nya lokaliseringar.
Personalens tnskemal om en bestimd bosdttningsort kan bli en viktig fak-
tor.



Samtidigt papekas att telekommunikationerna hittills inte visat sig kunna
ersdtta direkta personkontakter. Kanske dr det t om sa att den nya tek-
niken, genom de mgjligheter till en 13ngt driven specialisering och ar-
betsdelning som den skapar, i sjdlva verket medftr ett tkat behov av re-
sande. Kanske kommer Stockholms betydelse som nod i persontransportsyste-
met att tka som en f1jd av detta och decentraliseringen av vissa verk-
samheter, t ex statliga myndigheter.

Den moderna informationsteknologin haller pa att i grund féréndra produk-
tionsmBnstren for minga féretag. En markant utvecklingstendens &r det
tkade Omsesidiga beroendet mellan foretagen. Dessa tenderar att knytas
jhop i tdmligen fasta ndtverk, ddr varje ftretag svarar for en allt mind-
re del av slutproduktens samlade f6ridlingsvérde. I sddana system spelar
etablerade personkontakter en betydande roll. Dessa kan inte utan vidare
ersdttas med informationsutbyte via telendtet.

Det finns sdledes #nnu sa linge manga faktorer som hindrar ett fullt ut-
nyttjande av informationsteknologins decentraliseringspotential. Axels-
son/Berger papekar i sammanhanget att det &r stor skilinad mellan tele-
kommunikationsteknikens bidrag dd det giiller att hd1la kvar och utveckla
foretag som redan dr decentralt lokaliserade och dess mgjligheter att bi-
dra till en utspridning av centralt lokaliserade verksamheter.

De pekar ocksa pd risken for en regional polarisering genom en koncentra-
tion av styrande och hiigt kvalificerade befattningar ti11 huvudkontors-
funktioner i storstdder och vissa universitetsorter. For att bryta saddana
tendenser krdvs entigt forfattarna att teknik- och kunskapsspridningen
effektiviseras. Utbildning, vdl fungerande data- och telefdrbindelser
samt goda persontransportmtjligheter beddms vara de viktigaste instrument
som star ti11 buds fér att styra utvecklingen i 6nskad riktning. Hjd1p pd
vigen kan man fd genom att betydelsen av natur- och andra miljbvdrden
tkar som lokaliseringsargument, i takt med 8kande trdngselproblem i stor-
stadsregionerna. Knappheten pa kvalificerad arbetskraft gbr samtidigt fo-
retagen mera kdnsliga for personalens preferenser vid val av bostadsort.

Att sprida tjénsteproduktion med hjélp av telekommunikationer

I en rapport frdn Yngve Higberg vid Televerkets marknadsavdelning redovi-
sas nagra erfarenheter av omlokalisering av teletjdnstarbete (nummerupp-
lysning m m) inom Televerket. Férfattaren konstaterar inledningsvis att
den tekniska utvecklingen har gjort telekommunikationer allt billigare,
relativt sett. Detta medfdr att tjdnster som kan skttas per telefon inte
ldngre maste utféras ndra kunden utan kan forliggas pad 1angt avstdnd frin
densamme. Tjdnsteproduktion av detta slag 1dggs l1dmpligen “ddr lokalhyror
dr vettiga, telekommunikationsmdjligheterna bra, tillgangen pa personal
god med 159 omsdttning och arbetsmiljén bra®.



Ett problem vid utlokalisering till mer dn en ort, vilket kan vara prak-
tiskt av olika skdl, 4r att man riskerar att fa enheter som &r ftr sma
fran effektivitetssynpunkt. Detta kan dock undvikas om flera sma enheter
kopplas samman 1 ett system, sa att inkommande ftrfragningar styrs till
den enhet som for Ygonblicket &r minst belastad. Ett sdadant system infdr-
des inom teletjdnsten i Sverige aren 1983-87. Det visade sig vara en
mycket 16nsam atgird. Rationaliseringseffekten har uppskattats till ca

40 %.

Hogberg pekar fortsdttningsvis pa nagra villkor som han anser maste vara
uppfylida for att en positiv effekt skall kunna uppnds. Det &r villkor
som rér teknik savdl som arbetsorganisation. Betriffande den sistnimnda
understryker han vikten av att man forstker skapa en gruppkdnsla inom den
utspridda arbetsenheten, ddr individerna har sina arbetsplatser pa olika
orter och dessutom kanske sin organisatoriska hemvist i olika delar av
féretaget. Utbytestjénstgbring kan vara ett 1dmpligt inslag i sadana
strivanden. Som en intressant bieffekt har man hdrvid kunnat notera en
snabbare idéspridning mellan enheterna, ndr det gdller nya arbetsformer.

Rapporten avslutas med nagra forslag ti11 arbetsomraden och branscher
ddr forfattaren beddmer att 1iknande metoder skulle kunna tilldmpas. Det
handlar da dels om samlade utlokaliseringar av centralt lokaliserade en-
heter i berSrda organisationer, dels om den ovan ndmnda méjligheten att
uppna eller bibehdlla stordriftsférdelar vid en spridd utlokalisering,
genom samverkan mellan sma, utspridda enheter. I bdda fallen nimns bl a
vissa funktioner inom banker och forsdkringsbolag som 1dmpliga objekt.

Den alltmer besvirande bristen pa arbetskraft, frimst i storstadsomride-
na, bdr enligt forfattaren gbra sidana arrangemang intressanta ur fdreta-
gens synvinkel.

Ett annat tdnkbart objekt, som inte ndmns i rapporten men som ldnsstyrel-
sen 1 andra sammanhang pekat pd, &r Postgirot. Postgiroverksamheten sys-
selsdtter ndrmare 5 000 personer i centrala Stockholm. Verksamhetens ka-
raktdr, med mycket terminal- och telefonarbete, gér den till ett natur-
ligt foremal for en decentraliseringsinsats.

Utbildning med datorstod

I rapporten "Datorer och annan ny teknik som utbildningsmedel” gbr Bosse

Lennstrand en grundlig genomgdng av befintligt utbud och pagdende utveck-
lingsarbete inom omradet. Han konstaterar att utbudet #n sa linge &r be-

gransat.

Kven da det giller utvecklingsarbete &r aktiviteten #nnu ganska 13g i
Sverige. Detta torde bl a sammanhdnga med de higa kostnaderna. Man brukar



rdkna med att det krdvs ca 300 timmars utvecklingsarbete for att produce-
ra en timmes datorsttidd utbildning. Det krdvs ddrftr en rdtt stor utbild-
ningsvolym for att tdcka utvecklingskostnaderna.

R andra sidan har datorstbdd utbildning mdnga ftrdelar. Den “bryter bind-
ningar i tid och rum" - d v s den gér det méjiigt att bedriva sjdlvstu-
dier i princip ndr som helst och var som helst. Den skapar nya pedagogis-
ka m6j1igheter genom sin f8rmaga att simulera olika fSrlopp, erbjuda
fort18pande kunskapskontroll och annan "feed-back". Som en viktig bipro-
dukt ger den fértrogenhet med datorn som arbetsredskap.

En annan viktig fdrdel ligger 1 att datorstddd utbildning och tréning kan
minska behovet av handledning fran lirare/arbetskamrater. Det sistndmnda
dr en betydelsefull och ldtt férbisedd faktor, som har relevans bl a i
samband med inskolning av personal pd nya arbetsuppgifter. sadan inskol-
ning krdver normalt en stor parallell insats av redan utbildade for rena
handledningsuppgifter. Det &r ddrfdr kanske inte sa konstigt att dator-
stddd utbildning/tréning hittills fatt sitt st¥rsta genomslag i storfdre-
tagens internutbildning.

D& det gdller datorstbdd utbildning i alimdnna &mnen och utanfdor foreta-
gen dr utbudet dnnu begrdnsat. Det rdr sig hdr mest om utbildning i all-
mdn datorkunskap samt om vissa forstk med ftiretagsekonomi och starta-eget
kurser. En sadan utbildningsaktivitet - i vilken f8r Bvrigt 1dnsstyrelsen
i Stockholms 1dn dr engagerad - dr forstksverksamheten med datorsttdd
distansutbildning 1 féretagsekonomi ("DADIS") som bedrivs i bl a ett an-
tal kommuner 1 den sddra delen av Stockhoims 1dn. Kurserna har utvecklats
vid Institutet f6r Datorstddd FSretagsledning (IDF) vid féretagsekonomis-
ka institutionen, Stockholms universitet.

Kommer man inom verskddlig framtid att i stbrre skala kunna anvinda da-
torsttdd utbildning som ett instrument f8r att sprida kunskap och arbets-
ti11f&11en ti11 glesbygder och ti11 grupper som av olika skdl har svart
att fé1ja l4rarledd undervisning? Sannolikt - om man far déma av den ak-
tuella rapporten.

Det tycks dock vara svart att sia om hur snabbt det kommer att gd. Ut-
vecklingstakten blir bl a beroende av i vilken utstrdckning "samhdllet”
finner skdl att stddja det pedagogiska utvecklingsarbete som kommer att
krdvas - forutom den ntdvdndiga infrastrukturen 1 form av telendit, tele-
stugor, terminaler och persondatorer for hemmabruk m m - om datorstddd
distansutbildning skall b1i tiligdnglig f6r alla.



Informationssékning i databaser — nagot for smafdretag?

YKop inte grisen i sdcken!"” uppmanar Eric Hoas sina smafretagskollegor i
rapporten "Med en dngels talamod". Han talar av erfarenhet. Kopt grisen i
sicken har han gjort med besked ett antal ganger, ndr han som glad och

entusiastisk amatdr forstkt att med nyss inhandlad utrustning fa kontakt
med olika databaser. Sina dyrkdpta erfarenheter redovisar han som ett

varnande och ldrorikt exempel. Historien kan 1dsas som en nyttig motvikt
mot den ibland ndgot 14ttsinniga teknikoptimism som florerar i branschen.

Luttrad men inte kndckt av sina ofta misslyckade fdrstk att pussla ihop
diverse datorer, programvaror och modem till fungerande enheter summerar
férfattaren sina erfarenheter. Han ger sedan en mingd geda rdd om hur man
skall undvika att hamna § samma predikament.

Fortsatt optimistisk dr han 1 sin bedtmning av om offentliga/kommersiella
databaser kan vara ett intressant hjiipmedel for smaftretagare vid analys
av affdrsidéer, i marknadsfSring m m. Potentialen finns och vdxer, efter-
som mer och mer uppgifter til1fdrs databaserna och fler och fler databa-
ser kommer till. Annu #r dock utbudet ndgot begrénsat och svartillging-
ligt, sett med den vanlige smiftretagarens dgon. Det blir nagot intres-
santare om man har sin verksamhet koncentrerad ti11 vissa specialomraden,
t ex sjukvardsomrddet, dir databaserna §r sirskilt vl utbyggda.

Om och ndr databaser kan b¥rja anvéindas mer regelbundet av smaféretagen
torde detta medftra att avstandsfaktorns betydelse minskar - d v s smafi-
retag i perifera l4gen, sett fran kund- eller leveranttrssynpunkt, stdr-
ker sin konkurrenskraft.

Avslutningsvis redovisar ftirfattaren en principmodell f6r hur databaserad
information kan anvdndas f8r att stka nya kunder. Tanken dr att man letar
upp fretag med samma verksamhetsinriktning och karakteristika i dvrigt
som sina befintliga “bdsta kunder" och sedan inriktar sin marknadsféring
mot denna grupp.

Goda rad - gratisi

Som ett lugnande besked ti11 dem som m8jligen blivit avskrdckta av Eric
Hoas problemfyllda och kostsamma vdg till databaserna, kan man 1dsa Win-
nie Hemborgs beskrivning av Televerkets databastjdnst. Denna upprdttades
i b6rjan av ar 1987, ti11h8r organisatoriskt Stockholms teleomrdde men
riktar sig ti11 kunder i hela landet.

Televerkets databastjinst har till uppgift att géra det sa 14tt som méj-
1igt f6r minniskor att utnyttja publika databaser. Man arbetar med rad-
givning, information och utbildning. R3d91vn1ngen dr gratis for alla.



Tekniken ger valmo jligheter

I den avslutande uppsatsen tar Bengt-Arne Vedin oss med p5 en vindlande
och ibland svindlande fird in i framtiden - eller snarare till nagra al-
ternativa framtider. Det gar knappast att kort sammanfatta denna syn-
punktsrika och visionira betraktelse pa ett sitt som gbr den full rdttvi-
sa.

En huvudtes kan nog §nda sigas vara att tekniken och den tekniska utveck-
lingen i sig inte bestdmmer var framtid. Det &r upp till oss sjdlva att
vdlja hur vi vill tilldmpa en given grundteknik. Det dr nddvdndigt att
vilja - vi kan inte g¥ra allt samtidigt. Valen kan fa mycket olika konse-
kvenser, t ex ndr det gdller fragan om centralisering - decentralisering.

Det handlar ocksd om att fatta de strategiska besluten vid de strategiska
tidpunkterna, om vi t ex vill ta vara pa huvudstadsregionens utvecklings-
potential och mijlighet att spela en roll som motor fdr utvecklingen i
andra regioner. Det dr da, enligt Vedin, inte { f8rsta hand en fraga om
beslut som fattas centralt av nagon planerande myndighet. Det handlar
snarare om val som triffas “i diskussioner och genom strategiska och
framatriktade experimenteila och provande punktinsatser". Det forutsitts
dock att statsmakterna inte sdtter upp administrativa eller andra hinder
for en dynamisk utveckling i regionen.

I fem scenarier och i mellaniiggande resonemang om tekniska och samhdlle-
liga mekanismer och utvecklingstendenser utvecklar Vedin ndgra tankar om
hur det kan ga om man handlar, respektive inte handlar, med en klar blick
for de méjligheter och risker som den nya informationsteknologin skapar.

For Stockholmsregionens del synes scenarierna indikera att vi hir star
inf8r ett antal “ddesfragor“. Dessa giller frémst hur vi bér agera for
att Stockholmsregionen skall kunna utvecklas till att bli en betydelse-
full nod i ett nationellt och internationellt kunskapsndtverk.



UTVECKLING
INOM TELEKOMMUNIKATIONSOMRADET
MED INRIKTNING PA REGIONALA FRAGESTALLNINGAR

Bérje Kjellstrom



Denna rapport har utarbetats av Borje Kjellstrém, som dr verksam som kon-
sult vid TeleDelta AB, som dr ett heldgt dotterbolag till Teleinvest AB.

SAMMANFATTNING

Féreliggande rapport har som syfte att belysa utvecklingstendenser inom
telekommunikationsomradet, med speciell inriktning pa tilldmpningar av
betydelse fran ett regionalt perspektiv. Aven tillimpningar for hushalls-
sektorn behandlas.

Efter inledningen belyses i det andra kapitlet nagra huvuddrag inom tele-
kommunikationsutvecklingen, ndmligen standardisering och digitalisering.
For Stockholmsregionens vidkommande konstateras att fér ndrvarande om-
kring en tredjedel av abonnenterna &r anslutna till digitala telestatio-
ner. Denna andel Gkar successivt. Saledes berdknas hd1ften av abonnenter-
na ha digitalanslutning 1990-91, medan konvertering av aterstoden vintas
kunna ske inom ytterligare ett decennium. Genom en flexibel uppldggning
av konverteringsprogrammet kommer dock enskilda abonnenter att kunna fa
tillgang till digitala anslutningar oberoende av om den nirmaste telesta-
tionen har konverterats. Slutsatsen &r ddrfdr att det inom regionen finns
goda forutsdttningar for utnyttjande av digitala tjdnster dven i ett kor-
tare tidsperspektiv.

I det tredje kapitlet presenteras en spridningsmodell fdér ny teknik, som
beddms vara tilldmpbar inom telekommunikationsomradet. I modellen belyses
direkta savdl som indirekta effekter av ny teknik pa anvéndarens verksam-
het. Aven anpassningsprocessen betrdffande de tekniska 1&sningarna be-
handlas. Fran samhi11sekonomisk utgangspunkt 4r det visentligt att notera
att flertalet efterstrivade effekter uppnds forst efter fdrdndringar i
flera steg. Den dynamiska anpassningen dr vidare en tidsmédssigt utdragen
process.

Det fjdrde kapitlet omfattar en genomgang av ett urval tjdnster och till-
1dmpningar, ddr dven forutsdttningarna inom regionen berors.

(1) Telefoni Forutsdttningarna for fdretag och organisationer i
regionen att fa tillgang till avancerade telefonfunk-
tioner dr goda, i likhet med vad som tidigare ndmnts
for enskilda abonnenter. Dels dr andelen digitala
abonnentvdxlar redan mycket hoig, dels blir vdxelfunk-
tioner i ndtet, s k Centrex, sannolikt en vdrdefull
komplettering fér mindre féretag med verksamhet pa
flera stdllen.



(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Datakommuni-
kation

Mob11kommu-
nikation

Meddelande-
hantering

Videotex

Kabel-TV

Betriffande situationen kring riktnummeromrddena i
regionen, f8reslas att besiutet om en sammanslagning
till ett "stor-08"-omrade fo1js upp. Vidare foreslas
att motsvarande fragestdlining i Norrt41jeomradet,
ddr det foér ndrvarande ej fbreligger nagot beslut,
bevakas.

Den relativt higa digitaliseringsgraden i regionen,
och specifikt det stora antalet digitala abonnentvdx-
lar, tyder pad att en utbredd anvdndning av ISDN1-
tjdnster kan bli mdjlig ndr sddana introduceras i
bérjan av 1990-talet.

Stockholmsregionen erbjuder goda sdndnings- och mot-
tagningsmdjligheter for samtliga mobila telekommuni-
kationstjdnster.

FSrekomsten av manga storftretag och stora organisa-
tioner, som sedan ldnge arbetat med meddelandehante-
ring i de interna informationssystemen, innebdr att

ett stort antal individer i regionen redan kommit i

kontakt med elektronisk post. Nar motsvarande tjans-
ter blir aktuella for anvdndning bland privatperso-

ner, beddms den tidigare kontakten med 1ikartade me-
dier vara betydelsefull.

Tjdnsten dr av intresse p g a det relativt enkla
handhavandet. Hittills har videotex anvidnts bland fo-
retag och organisationer 1 fdrsta hand och endast i
begrénsad omfattning bland hushallen. Sannolikt kan
utnyttjandet bland privatpersoner Oka ytterligare j
samband med att 1agpristerminaler kommer pd marknaden
i slutet av 1980-talet. Fr en masspridning bland
allmdnheten, av det slag som genom politiskt beslut
dgt rum i Frankrike, forefaller det dock att saknas
forutsdttningar i Sverige.

Kabelsystem byggs ut i mycket snabb takt for ndrva-
rande. Vid arsskiftet 1988/89 var mer 4n en femtedel
av antalet hushdll i l&net anslutna till tillstdnds-
pliktiga kabel-Tv-ndt. Under 1988 har antalet anslut-
na bostdder tkat med ndrmare 80 procent i ldnet jam-
fort med knappt 60 procent i landet som helhet.

1) Integrated Services Digital Network



Alternativ ti11 traditionella kabelfgrbindelser vdn-
tas bli tillgdngliga i biirjan av 1990-talet, vilket
ytterligare kan pdskynda utbyggnadstakten. Nuvarande
anvdandning avser enkelriktad sdndning av TV- och ra-
dioprogram. Med en viss justering i ndten finns det
dock mojligheter till dubbelriktad kommunikation via
kabel-TV. Ett strikt regelverk begrdnsar f n informa-
tionslamnarnas méjligheter att utnyttja mediet. Ka-
bel-TV har dock i den s k lokala kanalen, som fore-
kommer i varje tillstdndsomrade, en potentiellt in-
tressant distributionsvdg for lokal information.

(7) Text-TV F8r ndrvarande har en tredjedel av hushallen i landet
och i regionen tillging till text-TV, som 4r ett me-
dium fér enkelriktad kommunikation. Fullstdndig tdck-
ning kan ha uppnatts 3 mitten av 1990-talet. I dag
finns kapacitetsbegrdnsningar i systemet. Vissa moj-
ligheter kan finnas till regionalisering av informa-
tionsutbudet i framtiden.

(8) Talsvars- Talsvarstjdnster ger mgjlighet att anvdnda knappsats-
teknik telefoner som "terminaler" i dialog med datorsystem
via telefonndtet. Systemens komplexitet bor ej vara
for htg, eftersom all information som ges fran tele-
fonen maste vara i numerisk form. Praktiskt taget al-
la abonnenter i regionen kan redan utnyttja denna typ
av teknik.

(9) Elektronisk Mot bakgrund av att en stor del av informationsflddet
datautviixling avseende utrikeshandeln i landet emanerar fran Stock-
holmsregionen, gbrs bedmningen att tekniker for
elektronisk datautvixling (EDI)1 kommer att fa en
snabb spridning s3 snart de introduceras.

Rapporten avslutas med en Bversikt Sver ndgra telekommunikationsprojekt
med tilldmpningsorienterad inriktning, dels i Sverige, dels inom den
europeiska gemenskapen.

1E1ectronic Data Interchange
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1 INLEDNING

Framstd11ningen inleds med att ndgra generella huvuddrag i utvecklingen
inom telekommunikationsomradet bertrs. Direfter podngteras vikten av ett
dynamiskt betraktelsesdtt vid bedtmningen av effekterna av introduktionen
av ny teknik.

Tyngdpunkten i framst&llningen ligger i avsnitt fyra, ddr ett urval tele-
kommunikationstjénster behandlas och t1114mpningsomraden berdrs.

Rapportens avslutande avsnitt ger information om nationella projekt med
tilldmpningsinriktning. Framstd11ningen koncentreras ddr till den s k
demonstrationsprojektverksamheten, som har anknytning ti11 det nationella
informationsteknologiska programmet.

Mot bakgrund av att omfattande insatser med anknytning till informations-
teknologi och kommunikation girs inom den europeiska gemenskapen, ges
dven en Bversikt 8ver detar av den europeiska projektverksamheten.

2 HUVUDDRAG I UTVECELINGEN INOM TELEKOMMUNIRATIONSOMRADET

De senaste decenniernas snabba utveckling inom telekommunikationsomradet
kan beskrivas pa ett flertal olika sitt. I denna framstdllning podngteras
f1jande faktorer och utvecklingstendenser:

- Standardisering. Det forhdllandet att ett omfattande standardise-
ringsarbete med bred internationell f®rankring pﬁgitt inom informa-
tionssystems- och telekommunikationsomrddena under mer &n ett kvarts-
sekel, har varit en faktor av vdsentlig betydelse vid introduktionen
av nya tjdnster, for den genomslagskraft dessa fatt pd marknaden,
samt for en konsistent utveckling Sver tiden.

- Digitalisering. Ersdttningen av analog teknik med digital utgdr en
betydelsefull forklaringsfaktor ti1l den kraftiga expansion som &gt
rum inom telekommunikationsomradet under det senaste decenniet och
som forutses i framtiden.

Respektive delomraden bertrs nedan.

Standardisering

Inom telekommunikationssfdren har det traditionellt forekommit omfattande
standardiseringsarbete inom ramen f&r CCITT, den rddgivande kommittén for
telefoni och telegrafi. Inom datakommunikationsomradet tillimpades emel-
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lertid til1 en bdrjan endast leverantorsspecifika kommunikationsldsning-
ar.

Under 1960-talet pabtrjades dock arbete inom datakommunikation av den in-
ternationella standardiseringsorganisationen (IS0), CCITT, 1iksom inom
internationella leverantdrssammanslutningar. Detta tidiga arbete resulte-
rade bl a i standards for Gverféring av data via telefonnitet. Pa 1970-
talet presenterade CCITT standards for aliminna datandt, kretskopplade
respektive paketftrmedlande.

Arbetet inom datakommunikationsstandardiseringen fortsatte med inriktning
pa utformningen av en generell kommunikationsarkitektur. Under 1983 re-
sulterade detta i en samtidig ISO-standard och CCITT-rekommendation om
0SI (Open Systems Interconnection), en referensmodell i sju skikt, fran
fysisk kommunikationsnivad ti11 ti1l#mpningsnivd. Utdver funktionen som
grund fdr fortsatt standardiseringsarbete, har OSI dven anvdnts for fy-
siska testimplementeringar i olika 1dnder.

CCITT utvecklar vidare standards for tjénster i det internationella digi-
tala telefonndtet, betrdffande t ex tal, data, telefax, elektronisk post,
etc. Principerna i OSI utnyttjas dven i CCITTs standardiseringsarbete
kring ISDN.

Mot bakgrund av de avregleringar som &ger rum inom telekommunikationsom-
radet, 1iksom andra faktorer, sker for ndrvarande en omstrukturering inom
internationell standardisering, som ger forutsdttningar for forbdattrade
mgjligheter for att kommunicera mellan olika leverantdrers 18sningar och
som understryker inriktningen mot Sppna system.

Digitalisering

Under 1980-talet har en snabb digitalisering av det svenska telendtet &gt
rum. 1988 finns ett sammanhingande nationellt ndt bestdende av mer &n 110
AXE-stationer, som &r anslutna till varandra via radioldnk, traditionell
kabel eller fiberoptisk kabel. Med denna omfattning p5 det digitala ndtet
kan kunder i alla delar av landet redan i dag erbjudas kommunikations-
tjdnster med dverforingshastigheten 64 kijlobit/sekund. I praktiska termer
motsvarar detta en tverftringshastighet pa cirka 6 500 tecken per sekund,
vilket &r av storleksordningen sju ganger sd mycket som normal hastighet
tver traditionella analoga forbindelser.

Antalet abonnentledningar anslutna till AXE-stationer Sverstiger tva mil-
joner 1988,



Bvergangen till digital teknik utgér i sin tur férutsdttningen for den
pigdende integrationen mellan tele- och datakommunikation.

Digitalisering inom regionen

Inom Stockholms teleomrade, vilket grovt rdknat motsvarar Stockholms 1dn
exklusive Norrtdljeomradet, berdknas antalet telefonnummer anslutna till
AXE-stationer uppnd cirka en tredjedel av det totala bestandet under
1988. Hilften av antalet telefonnummer véntas vara anslutna till AXE
1990-91.

Det framgdr av de angivna uppgifterna att en total tvergang till digital
teknik &r en utdragen process. Inom Stockholms teleomrade vintas den pagd
dven sedan sekelskiftet passerats. Det dr i huvudsak ekonomiska motiv ba-
kom detta f8rhdllande, eftersom mycket stora investeringar &r knutna till
befint1iga anldggningar med &ldre teknik. Omkring 1990 kommer dnnu ett
trettiotal stdrre lokalstationer att vara av gammal typ. De kommer suc-
cessivt att ersittas med AXE under en tioarsperiod. Flexibla 18sningar
kommer dock att infbras, varigenom abonnenter, som har starka Bnskemal om
tillgang til1 AXE-tj#nsterna, men ir kopplade till en &ldre lokal tele-
station, kan f& tillgang till AXE via anslutning till annan telestation.

3 TELEKOMMUNIRATIONSTJANSTER OCH -TILLAMPNINGAR

En f8rekommande indelning av tjénsterna inom telekommunikationsomradet &r
i delomradena tal-, text-, data- och bildkommunikation.

1 féreliggande framstdllning &r ambitionen ej att ge en heltdckande be-
skrivning av kommunikationsomradet. I stdllet ges i efterftljande kapitel
en dversikt avseende ett urval tjdnster for vilka karakteristika, utveck-
lingstendenser, m m berdrs.

Mot bakgrund av att denna rapport har en tilldmpningsinriktad uppldgg-
ning, dr det vdsentligt att ta upp sambandet mellan teknikutveckling och
anvindning av telekommunikationstjinsterna ifraga. For att askadliggdra
detta samband fdrordas hdr en utvecklings- och anpassningsmodell. Nedan
ges en beskrivning av Coates' modell av anvdndarorienterade processer ba-
serade pd innovativ teknik. Modellen beskriver hur ny teknik i ett inle-
dande steg appliceras pa befintiiga uppgifter. I nidsta steg sker direfter
i ett vdxelspel dels en anpassning av tekniken, dels en anpassning av an-
vdndarens verksamhet for forbdttrat utnyttjande av de nya tillgédngliga
mojligheterna. I det tredje steget har den nya tekniken hunnit genomsyra
verksamheten pd ett sddant sitt att anvindaren kan erbjuda nya funktioner
och tjdnster. I ett fjdrde och avsiutande steg sker en anpassning till
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fordndrade marknadsfSrutsdttningar, vilket kan innebdra gencmgripande
f8rdndringar som initialt kan hdrledas till introduktionen av ny teknik.

Det dr darfor vdsentligt att ett dynamiskt synsdtt tilldmpas vid beddm-
ningar av mjliga effekter av inforandet av ny teknik.

Innovativ Anvdndaren utnyttjar
teknik > | tekniken for att
utfdra existerande Steg 1
uppgifter med stirre
effektivitet
Process

fr modifiering
av tekniken

v

Anvdndaren anpassar
sig till den nya

tekniken genom inter- Steg 2
na férdndringar

v v
Nya anvdndar- Anvdndaren utvecklar
enheter skapas nya funktioner och
for att utnyttja tjdnster som en ft1jd Steg 3
den nya tekniken av den nya teknikens
egenskaper
Konkurrens
mellan anvdndare

v

Anvindarens verksam-
het frdndras pa ett
genomgripande sdtt, Steg 4
t ex genom fusioner,
etc

Fig.: Illustration av anvindarorienterade processer baserade pa innova-

tiv teknik (Kdlla: J T Coates, Telecommunications Policy, juni
1977)
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4  ETT URVAL AV TJANSTER OCH TILLAMPNINGAR

Telefoni

1 detta avsnitt behandlas abonnentvdxelfunktioner och administrativa
grédnsdragningar i form av riktnummeromraden.

Abonnentvdxelfunktioner

Abonnentvixelfunktioner kan erhallas pa tva principiellt olika sdtt. I
ena fallet har foretaget eller organisationen en vdxel i de egna lokaler-
na, alternativt i en 16sning med lokalt samutnyttjande mellan organisato-
riska enheter. I det andra fallet finns abonnentvdxelfunktionerna till-
gdngliga i det digitala telefonndtet. Den senare tekniken kallas Cent-
rex. Nedan ftljer information om denna tjdnst.

Centrex introducerades pd den amerikanska marknaden omkring 1965. Tj#ns-
ten fick dock spridning i stbrre omfattning pa den amerikanska marknaden
ftrst efter uppdelningen av AT&T-organisationen. Pa grund av institutio-
nella faktorer attraherar Centrex i huvudsak stora anvdndare i USA. Anta-
let abonnenter i det stdrsta systemet uppges t ex dverstiga 40 000. I New
York City dr omkring hdlften av abonnentvdxeimarknaden Centrex-baserad.

1 Sverige vantas Centrex-anvdndningen bli koncentrerad till system med
ett relativt litet antal ledningar.

Primdra anvidndargrupper fior Centrex beddms omfatta mindre fdoretag och or-
ganisationer, som har behov av kommunikation mellan geografiskt spridda
individer i den egna organisationen. Finns dven stort behov av telefon-
trafik med bostadstelefoner och/eller med telefoner i bilar, understryks
fordelarna med Centrex ytterligare. Tjdnsten kan dven vara intressant for
stérre hushall.

F6r anvdndaren &r skillnaden jdmfért med alternativet egen abonnentvixel

att internsamtal debiteras i Centrex-fallet. I abonnentvdxelalternativet

kan man sdga att abonnenten betalar internsamtalen genom det pris som er-
1dggs for vdxeln.

FBrutsdttningar f6r anvdndning inom regionen

Mot bakgrund av att digitaliseringen av telefonndtet redan hunn1t langt i
Stockholmsomradet, bedtms mbjligheterna f8r utnyttjande av Centrex vara
goda.

Allmint om riktnummeromraden

Det foreligger en relativt god dverensstdmmelse mellan den geografiska
utbredningen av Stockholms 1dn och riktnummeromradena 08, samt de som in-
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leds med 07. Den enda egentliga avvikelsen finns betrdffande Norrtdlje,
som ti11h8r Stockholms 14n men ej ingar i riktnummeromrddena 08 eller
07XX. Inom Norrtijecmradet tilldmpas riktnumren 0175 och 0176,

Betriffande riktnummeromrddena 08 och 07XX har det konstaterats ett stort
intresse for 07XX-abonnenter att fa tillhdra 08-omradet. Sadana Snskemal
har noterats bland ndringsidkare med kunder savdl inom 08- som 07-omrade-
na. Intresse finns dven bland kommuner som har mer &n ett riktnummer inom
sina omraden. B1 a mot denna bakgrund har férutsittningarna for en inte-
gration av riktnumren inom Stockholms 1&n undersdkts av Televerket. Olika
alternativ har dvervdgts. Det har ddrvid framkommit att en sammanslagning
av 08- och 07-omrddena 4r realistisk. Under mars manad 1989 fattade Tele-
verket beslut om genomftrande av en riktnummerreform av det beskrivna
slaget. Innebtrden i beslutet dr att samtliga nuvarande 07-riktnummer-
omraden, dvs Haninge 0750, Nyndshamn 0752, Tumba 0753, Sodertdlje 0755,
Ekerd 0756, Jakobsberg 0758, Sigtuna 0760, Vallentuna-Tdby 0762, Vaxholim-
Usterdker 0764 och Vdrmdd 0766, inférlivas med nuvarande 08-riktnummer-
omrade i ett “stor-08"-omrdde. De nu gillande avstandsberoende telefon-
samtalstaxorna kommer inte att pdverkas av den dndrade strukturen for
riktnummeromrddena. Reformen berdknas vara genomfdrd under 1992.

Effekterna av en riktnummerreform inom Stockholms 1&n &r svara att bedd-
ma. Uppgifter om att en sammanslagning skulle f4 pdtagliga effekter ur
lokaliseringssynpunkt har framf8rts fran kommuner och andra intressen-
ter. Argumentet gar ut pd att niringsidkare med en kundkrets som &r
spridd geografiskt inom ldnet efterstrdvar lokalisering inom 08-omradet,
eftersom flertalet potentiella kunder férmodas anta att man skall sika
fSretagaren ifraga inom det riktnummeromradet. Den ungefdriiga befolk-
ningsférdelningen mellan 08- och 07-omradena &r 70 - 30. Om ett enhetligt
riktnummeromrade - “stor-08" - skapas, bortfalier det formenta admini-
strativa hindret, som skilda riktnummer utgér och en positiv lokalise-
ringseffekt skulle bli fdljden. Det &r inte uteslutet att en effekt av
det beskrivna slaget kan uppnds. Dess omfattning 4r dock svar att beddma.

Kven fran kommuner och allminhet inom 0175- och 0176-omradena har det
framftrts Snskemdl om sammanslagning till ett riktnummeromrade. Tekniska
férutsittningar for en sadan integration kommer att féreligga omkring
1992-93 och om 18sningen visar sig vara ekonomiskt genomfdrbar, vdntas
beslut i fragan kunna fattas under 1989.

Televerket i Uppsala ndmner vidare att Rimbo kommun anstkt om taxereduk-
tioner vid samtal till Uppsala, med hdnvisning ti11 nuvarande kostnader
for samtal till sjukhuset i Uppsala.

Inom Stockholms 1dn fdreligger skillnader i taxesdttning endast i forhal-
lande ti11 tva omrdden. Det férsta giller samtal ti11/fran Norrtd1ljeomra-
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det, dvs riktnummeromradena 0175 och 0176, dir taxan under vardagar finns
i intervallet 44 - 81 Sre per minut beroende pa tidpunkt under dygnet.
Nedsatt taxa giller dock for samtal fran Stockholmsomrddet och vissa
abonnentviixlar inom 0175- och 0176-omrddena. Det andra omrédet inom
Stockholms 14n med avvikande taxesittning &r 0752-omradet. Samtal med
detta omrade kostar mellan 12 och 22 &re per minut, beroende pa tidpunkt
under dygnet. Taxorna inom 08- och dvriga 07-omraden ligger i intervallet
3 - 6 bre per minut.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att det &r m8jligt att uppnd vissa
positiva effekter fran regionalplaneringssynpunkt om administrativa hin-

der i anslutning ti11 geografisk grdnsdragning kan undanrbtjas. Ddrfor fo-
reslds att reformen om infbrande av ett "stor-08"-riktnummeromrade f&1js

upp och att i linje med detta m8jligheterna till sammanslagning av 0175-

och 0176-omradena bevakas och utreds nirmare.

Datakommunikation

Framstdliningen i detta avsnitt koncentreras till ISDN (Integrated Servi-
ces Digital Network).

Utvecklingen inom ISDN-omradet vintas ta fart i borjan av 1990-talet. Som
namnet anger kommer systemet att erbjuda integrerade kommunikationstjans-
ter dver digitala férbindelser. ISDN bygger p5 internationellt standardi-
serade 18sningar och erbjuder anslutningskapacitet ftr att hantera kombi-
nerad kommunikation av data, text, 1jud och bild dver samma frbindelse i
telefonndtet.

I de inledande skedena av ISDN-utvecklingen kommer tvd klasser av stan-
dardiserade tjinster att erbjudas. Den ena ger en kapacitet av tva for-
bindelser om vardera 64 kbit/s. I det andra fallet dr kapaciteten trettio
férbindelser, dven da med hastigheten 64 kbit/s per forbindelse. I bada
fallen tilikommer dessutom en separat signalkanal.

Tilldmpningsomradena for ISDN inkluderar

datakommunikation - CAD/CAM, administrativ grafisk kommunikation, tra-
ditionella datatilldmpningar, etc

1judkommunikation - normala telefontilldmpningar, men ocksa hdgkvalita-
tivt 1jud, telefonkonferenser, m m

textkommunikation - htghastighetstelefax {1 firsta hand

bildkommunikation - videokonferenstjdnster, etc.
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Potentiella anvdndargrupper av ISDN-tjdnster beddms i fdrsta hand vara
fretag och organisationer. Tjdnsterna bedms inte komma att fa niagon
st8rre spridning bland hushdllen, dtminstone ej fdore sekelskiftet.

Tillgdngliga studier Bver anvdndarnas férvdntningar infor de mojligheter
som ISDN kommer att erbjuda tyder pa en avvaktande hd11ning. En engelsk
undersokning bland omkring sexhundra fdoretag och deras instdllning till
ISON podngterar saledes bl a f8ljande omstindigheter. Befintliga kommuni-
kationsldsningar baserade pd nu tillgingliga tjdnster anses fylla aktuel-
la kommunikationsbehov pa ett tillfredsstdllande sitt. Intresse finns
dock for de integrerade tjdnsterna och den kraftigt utSkade kommunika-
tionskapacitet som kommer att erbjudas. En kritisk faktor for mer omfat-
tande utnyttjande blir dock till vilka priser de nya tjdnsterna kommer
att goras tillgdngliga. Den redovisade instdlliningen bland enkdtfdretagen
om att befintliga 18sningar dr til1fyllest for de direkta kommunikations-
behoven tyder pﬁ att priserna for de integrerade tjdnsterna e} far avvika
alltf8r kraftigt fran redan tillgéngliga 1ikvdrdiga tjdnster.

Den engelska understkningen pekar vidare pa att efterfragan pa ISDN-
tjdnsterna i1 stor utstrdckning kommer att vara relaterad till den takt
varmed telefonvdxlar hos abonnenterna moderniseras. Argumentet dr hdr att
manga fSretag och organisationer kan fa tillgang ti11 ISDN-tjinsterna ge-
nom digitala abonnentvidxlar.

I Sverige, 1iksom i ett flertal andra ldnder, pigﬁr planering infér in-
troduktionen av ISDN-18sningar. Enligt tillgéngliga uppgifter vdntas
marknadsféringen av kommersiella ISDN-tjdnster kunna pﬁbﬁrjas under 1990.

Forutsdttningar for tilldmpningar inom regionen

Eftersom digitaliseringen av telenitet kommit 13ngt i regionen, samtidigt
som en mycket hiig andel - drygt fyra femtedelar enligt tillgdngliga be-
démningar - av abonnentvixelbestandet redan utgdrs av digitala utrust-
ningar, bor det finnas goda fdrutsdttningar for ett relativt brett ut-
nyttjande av ISDN-tj4nster i Stockholmsomradet.

Mobila telekommunikationst jénster

Mobiltelefoni

Tekniken f8r modern mobil radiotelefoni baserad pa ett sammanhdngande ndt
av cellformade geografiska omraden, basstationsomraden, presenterades i
slutet av 1960-talet. Med denna metod kan en effektiv hushallning med
frekvenser uppnds, eftersom frekvenser kan dteranvindas inom basstations-
omraden som ej grdnsar till varandra. Tidigare anvdnd teknik, med starka
sdndare for stora geografiska omrdden, begrinsade antalet anvindare dras-
tiskt.
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Kommersiella 18sningar som tilldmpar denna teknik och samtidigt har auto-
matisk samtrafik med det traditionella telefonndtet, bdrjade tagas i
drift 1980. I Sverige fdrekom under 1960- och 70-talen tidiga generatio-
ner av mobiltelefonsystem som utnyttjade den d&ldre teknologin.

1 Sverige tillhdr mobiltelefoni den konkurrensutsatta delen av telekommu-
nikationsomradet och det finns for ndrvarande tva nitoperatérer, av vilka
den stora leverantdren, Televerket Radio, svarar for cirka 90 procent av

marknaden.

Det nordiska mobiltelefonsystemet, NMT, utvecklades som ett samnordiskt
projekt mellan teleftrvaltningarna under 1970-talet. I takt med att anta-
let anvdndare dkade i NMT450-systemet, konstaterades att kapacitetspro-
blem kunde uppstd under 1990-talet med fortsatt snabb Bkningstakt. Fr om
1986 har direfter ett andra generationens system, NMT900, tagits i

drift. NMT900 &r dnnu ej 1ika utbyggt som NMT450.

Antalet mobiltetefonabonnenter i Sverige uppgick till cirka 200 000 under
1988. En f8rdubbling véntas de nirmaste tre aren. Antalet anviindare vin-
tas nd en halv miljon under 1992.

fvriga befintliga nationella system baseras ofta pﬁ olika leverantbrers
och nitoperatSrers specifikationer. Sdledes finns inom Europa skilda sys-
tem i Tyskland, Storbritannien och Frankrike. Ddrutdver finns en grupp
linder bestdende av Benelux-14nderna, de nordiska l&nderna, Spanien,
Schweiz och Usterrike, som valt det nordiska mobiltelefonsystemet, NMT.
Utanfdr Europa har ett tiotal ldnder valt NMT-systemet.

Pa kort sikt vintas bilateral internationell samtrafik bli etablerad mel-
lan teleftrvaltningar i ldnder som har samma tekniska system. Diskussio-
ner pagar t ex om samtrafik mellan systemet som tdcker Sverige, Danmark,
Finland och Norge & ena sidan, och mobiltelefonsystemen i Schweiz och pd
Island & den andra. P& lingre sikt vintas emellertid samtrafik komma till
stand baserad pd generella internationella standards. Saledes har enighet
triffats om ett gemensamt europeiskt system, kallat GSM. Fdre mitten av
1990-talet vidntas kommersiell trafik kunna inledas i detta system. I
Sverige har Televerkets radiodivision fattat beslut om att starta ett
system baserat pa GSM-standarden. Detta system kommer att tagas i drift
1991-92.

Betriffande bedtmningen av utvecklingen inom mobiltelefonomradet under
den nirmaste tioarsperioden, 4r det sannolikt att fSrutsittningarna for
anvdndning av ficktelefoner inom NMT900 och GSM kommer att oka, eftersom
utvecklingen mot mindre basstationsomraden medfdr att dven telefonappara-
ter med mindre rdckvidd for sdndning och mottagning dn de fordonsbaserade
kommer att kunna utnyttjas.
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Reducerade relativa priser for mobjltelefoner vdntas vidare medfdra att
dessa tj#nster blir aktuella Hven f&r hushallssektorn under 1990-talet
och att de sdledes ej kommer att begrinsas till yrkesmissig anvindning.
Den geografiska tdckningen kan vidare vintas dka ytterligare. Aven med de
angivna utvecklingstendenserna kommer mobiltelefoni ocksa i1 fortsittning-
en att utgbra ett dyrare alternativ till tjdnsterna i det traditionella
telefonndtet.

Personsokning

Ett rikstdckande personstkningssystem, MBS, har varit i drift under en
tioarsperiod. F6r ndrvarande finns 80 000 abonnenter i denna tjdnst.
Tjdnsten dr integrerad med telefonndtet. Uppringande partens telefonnum-
mer visas i ett sifferfinster pd den mottagare som abonnenten bir pd
sig. Systemet tdcker hela Sverige.

1985 startade ett system med tonsignalering fér mera regionala behov,
Minicall. Systemet dr landsomfattande och tdcker Sveriges tdtorter och
industricentra, f n cirka 75 procent av befolkningen. Utbyggnad kommer
att ske i borjan av 1989 och i mitten av 1989 kommer 85 procent av be-
folkningen att ingd 1 tHckningsomradet. I april 1988 kompletterades Mini-
call med m§jlighet att sinda textmeddelanden. Uverfsring av meddelanden -
upp till 400 tecken - till denna tjinst kan ske fran olika miljder, som
persondatorer, videotex, mailboxsystem eller genom utnyttjande av manu-
ella tjdnster for inskrift.

Av de ndmnda tjdnsterna beddms envidgstextkommunikation vara av intresse
for byggnads-, transport- och servicesektorerna, samt inom hdlso- och
sjukvardsomradena. System fdr personstkning och envigstextdverféring kan
ses som komplement till andra kommunikationstjdnster som textbreviador,
mobiltelefoner och lokala sBksystem.

Data— och textkommunikation

Ett system fir mobil data- och textdverfdring, Mobitex, har introducerats
under 1986. Inom ramen f&r systemet medges dven en viss kompletterande
taldverfdring, dven om det finns relativt stora tidsmdssiga begrénsningar
i denna. Systemet ger m8jligheter til1 integration mellan befintliga
stationdira datasystem och kundernas fordonspark. Omraden, dir tjdnsten
redan borjat anvdndas, innefattar

transportsektorn - leveransbestdllningar, klar- och statusrapporte-
ring, mm

posten - kommunikation i samband med budservice

polisen - for kommunikation mellan polisbilar och befintliga
datorsystem

25



hamnar - f6r kommunikation i1 samband med planering av far-
tygsankomster och bokning av kranar, truckar och
traverser

skogsndringen - f6r kommunikation vid avverkning och inventering.

Aven inom andra omrdden med krav pa tvavigskommunikation av text och da-

ta, t ex inom hdlso- och sjukvarden, for kommunikation mellan sjukhus och
ambulanser, inom den kommunala omsorgsverksamheten, vid gatukontor, etc,

finns det sannolikt anvdndning for tjdnsten.

Mobitex bygger pa de standardiserade normer som giller for mobilradio.
Ddremot dr inte den sammantagna tjdnsten standardiserad i nagon formell
mening. Mobitex marknadsfdrs pd den internationella marknaden.

Det paneuropeiska mobiltelefonsystemet, GSM, planeras dven innehdlla vis-
sa data- och textkommunikationsfunktioner, varfdr viss dverlappning mel-
lan tjdnsterna kan vdntas ndr GSM introduceras i mitten av 1990-talet.

FBrutsdttningar f8r tilldmpningar inom regionen

For samtliga mobilkommunikationstjénster foreligger en mycket god tack-
ning inom Stockholmsregionen. Problem med sdndning eller mottagning av

det slag som kan fSrekomma inom avliZgsna delar av landet &r sdledes ej

aktuella i detta omrade.

Meddelandehantering

En bred definition av telekommunikationsorienterade meddelandehanterings-
system omfattar dels textbaserade system, dels system fér hantering av
rostmeddelanden.

Omradet dverfdring av textmeddelanden har undergétt en snabb utveckling
det senaste decenniet med inftrandet av nya kommunikationsmedier. Tidiga-
re medier som t ex telegram har praktiskt taget forsvunnit helt.

Nedan berdrs telex, teletex, telefax, samt s k datorbaserade meddelande-
hanteringssystem, som hdr anvdnts synonymt med begreppet elektronisk
post.

Telex har p g a en vdrldsomfattande spridning, med cirka 1.5 - 2 miljoner
terminaler, men dven till fo1jd av integrerade 16sningar med de nya
tjdnsterna, forsvarat positionen som ett mycket anvdnt medium, trots be-
grénsningar 1 form av relativt 13g Sverféringshastighet och begrinsad
teckenuppsdttning.
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Betrdffande nyare tjdnster har teletex, som har en betydiigt stdorre teck-
enrepertoar dn telex, fitt en viss marknad inom omradet fbor kommunikation
mellan ordbehandlingsutrustningar.

Telefax btrjade pa allvar anvindas som ett generellt kommunikationsmedel
i borjan av 1980-talet i samband med introduktionen av utrustning med
automatisk mottagning. Faktorer som forekomsten av internationella stan-
dards - de tidiga utrustningarna horde till s k grupp II-standard, medan
huvuddelen av nuvarande utrustning hdr till grupp II1I-standard; kompati-
bilitet mellan telefaxutrustningar som ti11hér olika generationer; for-
delaktiga prisrelationer jdmftirt med telex; utnyttjandet av det befintli-
ga telefonndtet f8r kommunikationen, m m, har lett till en snabb sprid-
ning av utnyttjandet av telefax. Sdledes har antalet telefaxutrustningar
sedan ldnge passerat antalet telexmaskiner i Sverige.

Sedan mitten av 1980-talet pagar uppbyggnad av nationella system for
elektronisk post, baserade pd principen om “breviador” via vilka kommuni-
kationen dger rum, i praktiskt taget alla utvecklade ldnder. Tillvdxten
har emellertid gdtt betydligt 18ngsammare &n vad som fbrutspaddes i bdr-
jan av decenniet. Flera orsaker har sannolikt bidragit till detta, bl a
avsaknaden av enkla 18sningar for den genomsnittlige anvdndaren 1iksom
bristen pi "bryggor" fran lokala system hos foretagen. Dessa brister hal-
ler dock nu pé att avhjdipas, samtidigt som den internationella standar-
den ftr meddelandehanteringssystem dels mdtt stort intresse hos leveran-
térerna pd marknaden, dels successivt utvecklas med nya funktioner. Gene-
rella l1dsningar p5 den viktiga anvdndarkatalogfunktionen i alimdnna elek-
troniska breviddesystem btrjar t ex inftras nu, 1iksom samtrafik dels
mellan nationella system, dels mellan interna organisationssystem, det
aktuella nationella systemet, samt andra kommunikationsmedier som telefax
och telex. Denna typ av 18sning kan ses som en generell vdxel for text-
kommunikation.

I entighet med den skisserade alimdnna utvecklingen pagar &ven inftrandet
av ett allmant system f6r elektronisk post i Sverige. Systemet heter
Telebox. Aven en generell nationell “vixelfunktion® haller pa att intro-
duceras.

Eftersom de allminna nationella systemen f&r elektronisk post, 1iksom de
generella vixelsystemen for elektronisk post, baseras pa accepterade in-
ternationella standards, forutses att dessa system kommer att utglra den
framtida basen f8r meddelandeutvdxling mellan organisationer, 1iksom mel-
lan individer. De ndmnda systemen kommer vidare att ha integrerade an-
slutningar ti11 de lokala systemen i organisationerna.

Fbrutsdttningar for tilldmpningar inom regionen

De stordatorbaserade koncernerna i landet har haft erfarenheter av intern
elektronisk post i stor skala under de senaste fem aren. Huvudmotiv till
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det tidiga inférandet av elektronisk meddelandehantering i dessa fdretag
var bl a enhetlighet avseende datorutrustning och -system - merparten av
de svenska storftretagen baserar sin dataverksamhet p5 IBM-utrustning -,
samt utvecklingen av ett system fér elektronisk post som passade denna
miljé - MEMO. Eftersom meddelandehantering riktar sig till samtliga indi-
vider, kunde inférande av elektronisk post utgdra grunden fdr introduk-
tionen av terminaler hos flertalet anstdlida.

Det férhallandet att sa manga personer i regionen har kommit i kontakt
med system for elektronisk post pa sina arbetsplatser, kan antas innebdra
att en ej ovdsentlig inldrning redan kommit till stand, som kan utnyttjas
nir tjénster riktade ti1l hushallen blir aktuella.

videotex

Videotex r beteckningen pa ett informations- och kommunikationssystem
for spridning av text och grafisk information med hjdlp av relativt pris-
billiga terminaler. Anvindarutrustningen bestdr vanligen av speciella vi-
deotexterminaler med modem. Det &r dock dven mBjligt att anvdnda vissa
Tv-apparater som monitorer. Ocksa persondatorer kan utnyttjas under for-
utsdttning att de kompletteras med viss utrustning.

Videotex som allmdn tjdnst introducerades férst i Storbritannien. Tidiga
planer pa spridning av tjdnsten i stor skala bland allminheten har efter
hand modifierats och det engelska systemet har nu anvdndare frdmst bland
foretag och organisationer.

Genom politiskt beslut har videotex infdérts bland allmdnheten i Frank-
rike, ddr huvudtilldmpningen avser elektronisk sdkning i telefonregis-
ter. Ddrigenom har den traditionella telefonkatalogen kunnat ersdttas.
Genom kopplingen till inbesparingar pa katalogomradet har terminalutrust-
ningen kunnat erbjudas allimdnheten ti11 mycket fordelaktiga villkor. Ddr-
igenom har en massmarknad skapats for terminalerna med laga styckkostna-
der som f&1jd.

Utanfér Frankrike forekommer tvd videotexstandards, den tidigare forhdrs-
kande brittiska Prestel de facto-standarden och den senare introducerade
s k CEPT-standarden. Pa grund av befintliga investeringar i terminal-
utrustning anpassas de nationella systemen sda att bada standardtyperna
kan hanteras.

Det svenska videotexsystemet utnyttjar fr o m varen 1988 en teknisk 18s-
ning som utgdr en anpassad version av det tyska s k Bildschirmtext. For

nirvarande uppgar antalet videotexabonnenter till cirka 15 000. Firetag

och organisationer dr de huvudsakliga anvdndarna. Mindre dn 1 000 av
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abonnenterna &r privatpersoner. Relativt sett dr antalet videotexabonnen-
ter i Sverige i paritet med antalen i t ex Storbritannien och Tyskland
medan verksamheten i 8vriga nordiska ldnder endast befinner sig pa prov-
stadiet &nnu.

Databaser anslutna till det svenska videotexsystemet avser bl a omradena
ekonomisk information, bilregister, fastighetsregister, telefonkatalog
samt spelinformation. Videotex kan vidare utnyttjas for utvdxiing av med-
delanden.

Forutstittningar for tilldmpningar inom regionen

I ett antal specialiserade projekt utnyttjas videotex fdor tilldmpningar
dir den relativt 1&tthanterliga anvdndningen utgdr en vdsentlig till-
gang. Sa bedrivs t ex ett videotexbaserat projekt, Komtex, i Stockholms-
omradet dir samarbete etablerats med hemtjénsten i kommunen ifréga, samt
med ett antal detaljhandelsbutiker. Projektldsningen innebdr att bestdl1-
ningar av dagligvaror kan &ga rum fran hemtjinstklienternas egna bostd-
der.

I flera linder, inklusive t ex Sverige och Canada, pigir videotexprojekt
som har 1ikheter med den inriktning som varit framgdngsrik i Frankrike,
dir det varit m6jligt att sprida mediet till stora grupper bland allmdn-
heten. Det &r dock &nnu f8r tidigt att bedtma huruvida de franska forut-
sittningarna varit unika, eller om en relativt stor videotexspridning kan
nds bland aliminheten dven i andra l&nder.

Kabel-TV

Kabelndten i Sverige foljer den svenska standarden for fastighetsndt, som
innehd1ler detaljbestdmmelser avseende bandbredd, signaleringsnivéer,
etc. Overféringsmedierna for signalerna kan variera och kan beroende pi
avstdnd vara koaxialndt, fiber tver 1anga avstand eller radiol#nk inom
cirka fyrtio kilometer.

Sdndningar dver kabelndt regleras i lag och Overvakas av en myndighet,

kabelndmnden. Det &r notabelt att tillstandsomrddena &r sa sma enheter

som kommuner eller del av en kommun. I lagen foreskrivs vidare bl a att
det skall finnas kanal med lokalanknytning.

Vid en internationell jamfdrelse framstar Sverige som ett av de ldnder
ddr kabel-TV ndtt den stérsta spridningen, med omkring 675 000 hushall
anslutna vid arsskiftet 1988/89. Som jamférelse kan nimnas att t ex Stor-
britannien med omkring 65 miljoner invanare endast hade omkring 250 000
hushall anslutna till kabel-TV vid samma tidpunkt.
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Nuvarande kabelndt i landet utnyttjas praktiskt taget endast som distri-
butionskanal for radio- och televisionsprogram. Relativt snart kan dock
vdantas att 18sningar kommer att erbjudas for utnyttjande av ndtet dven
fér andra tjdnster, bl a sadana vari dubbelriktad kommunikation anvinds.
Nuvarande tekniska 1dsningar maste dock kompletteras innan returtrafik
kan komma til1 stand.

Hittillsvarande 18sning med teknik baserad pa konventionell markbunden
kabel, vdntas komma att utgdra basen dven i det framtida kabel-TV-nitet,
mot bakgrund av de kraftiga investeringar som det nuvarande ndtet har ta-
git i ansprak. Kompletterande 18sningar av olika slag &r dock t&nkbara.
En sddan utvecklingslinje avser dragning av fiberoptisk kabel dnda ut
ti11 hushd1len, med lokal audio/videoomvandiing. Tekniken ifrdga 4r komp-
licerad och krdver ett relativt langt tidsperspektiv, sannolikt tvad de-
cennier, for realisering. Den har dock provats i full skala bl a i Frank-
rike och beddms vara potentiellt intressant.

En annan potentiellt intressant framtida utvecklingslinje innebdr dver-
foring av signaler via etern i stdllet for via kabel. Tekniken dr snarlik
den som till&mpas for mobiltelefoni. Med ett sadant system skulle de sig-
naler som tverfdors for kabel-TV-tillampningarna kunna sdndas via ldnksys-
tem ti11 mycket 18ga kostnader. Om Bverféringsmetoden visar sig fram-
gangsrik, kan ett kommersiellt genomslag komma snabbt, férmodligen redan
en bit in pa 1990-talet. .

En tredje potentiell framtida utvecklingslinje avser distribution av pro-
gram fran en ny generation satelliter, avsedda for sdndning av flera TV-
program fran samma satellit. Signalerna fran den nya satellitgenerationen
4r mycket starka, vilket innebdr att smd, enkla, individuella mottagare
kan utnyttjas. Mottagningsférhallandena kommer dock att variera med av-
standet fran sindaren.

Forutsdttningar for till&mpningar inom regionen
Detaljinformation betrdffande hittillsvarande kabel-TV-utbyggnad i 1dnet
respektive totalt i landet framgar av nedanstdende sammanst&dllningar.

Det kan nimnas att angivna uppgifter avser tillstandspliktiga installa-
tioner, dvs sddana som har mer &n hundra anslutningar. De siffror som
aterges utgdr saledes en underskattning av det reella antal mottagare med
mojligheter att ta emot satellitsdndningar, eftersom dels ndt med upp
ti11 hundra anslutningar, dels fristdende antenner ej ingdr 1 materia-
let. Uppgifter om storleksordningen pa dessa anvindargrupper finns ej
tillgédngliga.
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Kabel-/satel1it-TV i Stockhoims 1dn 1989-01-01
/K¥11a: Kabelndmnden/
Antal hushdll

Kontrakterade Faktiska anslut-

Kommun anslutningar ningar ("bostdder

("anslutna som kan nas av sa-

bostdder") tellitsdndningar")
Botkyrka 15 056 13 839
Danderyd 0 0
Ekerd 0 0
Haninge 12 548 12 107
Huddinge 18 713 17 216
Jarfdlla 4 817 3714
Lidingd 657 657
Nacka 4 400 4 346
Norrtdlje 234 197
Nyndshamn 0 0
Salem 2 520 1 944
Sigtuna 7 707 7 392
Sollentuna 10 110 9 372
Solna 3 858 3 781
Stockholm 51 277 34 207
Sundbyberg 2 116 2 074
Sdodertd] je 1671 1 503
Tyresd 3 374 3 277
Tdby 7 642 7 527
Upplands-Bro 0 0
Upplands-Vdsby 9 634 9 489
Vallentuna 307 292
Vaxholm 0 0
varmdo 168 120
Osterdker 2 328 2 328
Totalt i ldnet 159 137 135 382
Hela landet 673 383 613 607

1 bérjan av 1989 var drygt 20 procent av hushdllen i Stockholms 14n an-
slutna ti11 tillstandspliktiga kabel-TV-nit.
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Férdeining mellan olika ndtinnehavare, 1989-01-01
/Kd11la: Kabelndmnden/

Antal tillstdnd Anslutna bostider

Ndtinnehavare ldnet riket ldnet riket
Televerket 20 138 /detalj- 512 589
Alimdnnyttiga bost fdretag ) 35 uppg 92 043
Privata fastighetsdgare ) 13 6 saknas/ 1 445
Privata kabel-TV-bolag ) 58 50 385
Bostadsrdttsforeningar,

samfalligheter, m f1 9 60 16 921
Summa 42 297 159 137 673 383

Det framgar av ovanstdende sammanstdilning att ldnets andel av antalet
ti11stdnd i landet uppgdr till drygt 14 procent, medan andelen av antalet
anslutna bostdder utgdr omkring 22 procent.

Det dr notabelt att antalet anslutna bostdder i Stockholms 1dn forst un-
der 1988 passerade motsvarande antal avseende Goteborgs- och Bohus 1dn
respektive MalmBhus 1dn. Ld&nen med de tre storstadsregionerna svarade
sammanlagt for omkring tvd tredjedelar av antalet anslutna bostdder.

Bland ndtinnehavarna dr Televerket genom sin kabel-TV-division domineran-
de med nirmare hdlften av antalet tillstand och i det ndrmaste 80 procent
av antalet anslutna bostdder totalt i riket.

Text-TV

Text-TV &r ett medium for envdgskommunikation, som har sitt ursprung i
Storbritannien. Den internationella beteckningen pé tjdnsten &r "tele-
text". Det forekommer tva olika standards f&r den europeiska text-TV-tek-
niken, ndmiigen den franska och den brittiska. Den senare tekniken an-
vands i flertalet ldnder ddr text-TV forekommer utanftr Frankrike. I ana-
logi med utvecklingen inom videotexomradet pagar en successiv fSrbdttring
betrdffande bilduppltsning, grafik- och fdrgmtjligheter.

Text-TV utnyttjar spillutrymme vid de normala TV-sdndningarna via etern.
I vissa andra ldnder forekommer det dessutom att sdndningarna distribue-
ras via kabel-TV-néten.

Text-TV introducerades av Sveriges Television 1979. Vid det tillfdllet
hade endast Storbritannien infort mediet. Utbudet har successivt vixt

32



fran omkring 100 numrerade sidor till omkring 250 sidor, plus ett hundra-
tal tilldggssidor, fdr ndrvarande.

Mediet inftrdes ursprungligen som ett hjdlpmedel for hdrselhandikappade.
Text-TV har vidare visat sig vara ett bra hjdipmedel for synskadade. Kon-
trasten 1 systemet, vit text pa svart botten, beddms vara bdttre &n den
som finns i tidningar. Dessutom forekommer en forstoringsfunktion i sys-
temet. Vidare kan en speciell tillsats installeras fér blinda via vilken
texten skrivs ut pa blindskrift.

Hela text-TV-utbudet sinds for nirvarande savil i Kanal 1 som i TvV2.
Detta utgdr en begrdnsning for ytterligare utvidgning av informationsvo-
lymen 1 mediet. F6r tillvidxt i utbudet krdvs antingen en uppdelning av
informationen pa de bada befintliga kanalerna, eller inrittandet av en
separat text-Tv-kanal. Ytterligare en mojlighet att oka utbudet eller
minska stktiden kan vara att utnyttja fler elektroniska linjer vid sdnd-
ningen. Jdmfort med vanlig television tar text-TV i ansprak endast 6 av
625 sadana linjer.

Begrdnsningar 1 mediets anvdndbarhet finns dven p g a sdktidernas ldngd -
for ndrvarande uppgﬁr sandningshastigheten till tolv bilder per sekund,
vilket vid 250 bildsidor ger en maximal vintetid pa 20 sekunder och en
genomsnittlig véntetid pa 10 sekunder.

Vissa diskussioner har forts om utvidgning av verksamheten till att dven
omfatta regionalt material. Ett tyskt forstk med blandning av rikstéckan-
de och regional information, vilken avsdg kommunal och annan lokal infor-
mation av storleksordningen 2 000 - 3 000 sidor, gav dock ej positiva re-
sultat. Metoden krdver redaktioner i varje region, samt dessutom sofisti-
kerad och svarhanterad utrustning for den nddvindiga mixningen.

Det dr ej forenligt med nuvarande bestdmmelser att erbjuda externa orga-
nisationer och foretag tillgang till text-TV-mediet pd kommersiella vill-
kor.

Férutsdttningar for tilldmpningar incm regionen

Antalet Tv-mottagare med text-TV-funktion, vilken erhalles med en s k de-
coder, uppgdr fdr nirvarande till drygt en miljon. Det innebdr att om-
kring vart tredje hushall i landet har tillgang till mediet. Nigon skill-
nad forekommer ej i spridning mellan storstadsregioner och tvriga delar
av landet. Ingen mittnadsniva for andelen text-TV-apparater av det totala
apparatbestandet fSrutses, utan andelen vintas dka i takt med att &ldre
apparater ersdtts med nya som regelmissigt kommer att inkludera den ak-
tuella funktionen. Ett praktiskt taget totalt utbyte av gamla TV-mottaga-
re vintas ha kommit ti11 stdnd i mitten av 1990-talet.
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Talsvarsteknik - text-till-tal konvertering

Under detta avsnitt behandlas en typ av tillimpningar, som ndgot f&renk-
lat innebdr att telefonen anvénds som terminal. Nya telefonstationer,
samt nya generationer av telefonapparater, som har knappsats med tonsdnd-
ningsfunktion 1 stdllet for nummerskiva, utgdr ett par forutsdttningar
for ett generellt anvdndande av talsvar. Vidare krdvs en central utrust-
ning for dversdttning av digitalt lagrad information till tal, som kan
distribueras ver telefonnitet. Det finns tva alternativ betriffande hur
tversdttningen kan ske. Ett sdtt, vilket for ndrvarande dr det vanii-
gaste, &r att spela in minskligt tal pa vanligt sitt, i professionella
sammanhang 1 studio, vilket ddrefter digitaliseras och lagras i ord eller
fraser. Dessa talfragment sdtts ddrefter samman till kompletta satser och
meningar efter instruktionerna i det aktuella datorprogrammet. Ett annat
sitt 4r att anvinda s k talsyntes, varvid Sversidttningen fran digital
text ti11 talmedium sker utan mellanled av lagrat mdnskligt tal. I stdl-
let dger Yversdttningen rum genom Oversdttningstabeller for talsyntes.

Syntetiskt tal r &nnu relativt svarfdrstdeligt fér otrdnade tron. Dir-
emot #r det mycket anvindbart redan pa detta stadium f&r begrénsade, ho-
mogena anvdndargrupper. Bl a har tekniken rdnt stor framg&ng hos handi-
kappade. Forbdttring av talsyntestekniken sker emeliertid kontinuerligt
och det dr en vanlig beddmning att tekniken kommer att kunna anvidndas i
tilldmpningar som riktar sig ti11 en bred allminhet inom en tredrsperiod.

I vissa enklare tilldmpningar kan det finnas likheter mellan talsvarssy-
stem baserade pa digitalt lagrat minskligt tal och vanliga telefonsvara-
re. Intelligenta talsvarsitsningar skiljer sig fran traditionella tele-
fonsvarare genom att digital teknik anvdnds i stdllet f&r analog. Via in-
telligensen i det kompletterande programvarusttdet dr det vidare mdjligt
att fa snabbare svar, eftersom man kan utnyttja val i menyer fér att fa
fram just den information man &r intresserad av. I telefonsvarartilldmp-
ningar lyssnar anviindaren till ett rundgdende meddelande, vilket kan in-
aebdra en relativt 18ng vdntetid innan man far til1gdng ti11 den intres-
santa informationen.

Det finns inhemsk kompetens pa talsvarsystem och -til14mpningar vid tva
leveranttrsforetag 1 landet. Aterforsdljare for utléndska foretag fore-
kommer ocksa. Ett av de svenska féretagen har vidare stor erfarenhet av
talsyntes, dven ur ett internationellt perspektiv.

Tilldmpningar

Det forekommer ett relativt stort antal installationer av talsvarstill-
1dmpningar redan, #ven om tekniken ej funnits pd marknaden l&ngre &n 3 -
4 ar. Inte minst inom bankviriden har dessa ti1lldmpningar fatt en stor
spridning. Tekniken anvdnds dock dven inom andra omraden, t ex kreditupp-
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lysning, bdrsinformation, platsbokning pi fdrjelinjer, tidtabellupplys-
ning for busstrafik, upplysningar om tidningsdistribution, postorder-
bestdliningar, m m. Tekniken &r anvéndbar vid till&@mpningar som avser ut-
byte med stora anvdndargrupper bland allmdnheten och som har en sddan in-
formationsstruktur att anvdndarnas indata kan anges i form av siffror.
Det senare utgdr ej ndgon stor begrdnsning, eftersom tekniken med val-
menyer innebdr att siffror kan anges fior de aktuella valalternativen. Av
praktiska skdl bdr dialogstrukturen dock ej vara alltfdr komplicerad.

Forvdntad utveckling

Hitti11s har separata 18sningar utnyttjats for olika tilldmpningar. I
framtiden forvdntas dock olika informationsldmnare komma att anslutas
til1 en generell tjinst. En sddan kommer sannolikt att kunna nds fran en
enhetlig telefonnummerserie. Firutsdttningar for att debitera abonnenten
fér den information som ftrmedlas kommer fSrmodligen ocksd att finnas,
1iksom enhetlig utformning av systemdialoger, katalogfunktioner, m m. Den
skisserade formen av generell kommunikationstjdnst brukar bendémnas audio-
tex.

Relaterade tjdnster och funktioner

Tjdnster for avancerad tallagring, som t ex vad som internationellt be-
tecknas som voice mail (rdstbrevidda) m m, bygger pa samma tekniska
grundférutsdttningar som systemen for talsvar.

Prov har fSretagits med en allmin r8stbreviade-tjdnst i Sverige under de
senaste aren. Tjdnster av detta slag &r talanalogier til11 textbreviadesy-
stemen. Anviindaren tilldelas en "breviada® till vilken man kan ringa in
och skicka eller mottaga meddelanden. Tjinsterna bygger pa digital lag-
ring av tal. Mdanskligt tal krdver dnnu stora lagringsvolymer, varfor
1ingden pd de meddelanden som talas in fortfarande 4r relativt begrénsad.

Frutsdttningar for tilldmpningar inom regionen

Betrdffande de primdra f@rutsdttningarna fér anvdndning av talsvarsteknik
inom Stockholmsomradet visar tillgdngliga uppgifter att andelen abonnen-
ter anslutna till stationer som &r fdrberedda ftr tonvalssignalering &r
mycket hég och Bverstiger 90 procent. Vidare dr utbyggnadstakten for
dterstdende stationer snabb och andelen beriknas nd upp til1l omkring 99
procent under 1990.

Inom Norrtdljeomrddet, med riktnummeromridena 0175 (Hallstavik och Rimbo)
och 0176 (Norrtdlje), berdknas samtliga abonnenter vara anslutna till
stationer som ger mbjlighet ti11 tonval fran slutet av 1988.
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Blektronisk datautvidxling

Vdasentliga insatser for samordning av definitioner och terminologi be-
trdffande handelsdokument har bedrivits bl a vid FN-organet UNECE i sam-
arbete med nationella organisationer under det senaste decenniet. Arbetet
ledde fram till utvecklandet av standardiserade dokument f8r handels-
transaktioner, avseende t ex bestdllningar, orderbekrdftelser, faktura-
dokument, skeppningshandlingar, m m. Detta arbete visade sig emellertid
vara relevant &ven vid befordran av informationen ifriga via telekommuni-
kationsmedier. Parallellt har dirfor arbetet med en sddan anpassning pa-
gatt under senare ar. 1 Sverige har Handelsprocedurradet aktivt medverkat
till definitioner for flera transportsdtt. Ldsningarna har getts namnen
SweComSea, SweComLand och SweComAir, for respektive bdt-, tdag/lastbils-
och flygtransporter.

Med en engelsk term kallas l1dsningar betrdffande formaliserad Hverfdring
av data mellan olika parter for “"electronic data interchange" (EDI).
Strdvan efter enhetliga internationella regler for sadan datautvdxling
ledde under 1987 ti11 en 8verenskommelse om en internationell standard,
bendmnd EDIFACT (Electronic Data Interchange For Administration, Commerce
and Transport), vilken ansluter till det tidigare ndmnda samordningsarbe-
tet.

Den beskrivna utvecklingen p5 standardiseringsomradet vintas fd stor be-
tydelse i form av konkreta tilldmpningar. Hittillsvarande 18sningar, som
i stor utstrdckning bestdr av stérre leverantérsberoende system fdr spe-
cifika branscher, berdknas pd sikt Svergd i mer generella l1dsningar.
Til1dmpnings- och kommunikationssystem for EDI, avpassade dven for de da-
tamiljter som anvdnds av mindre foretag och organisationer, kan vintas na
marknaden redan i slutet av 1980-talet.

Utvecklingen inom EDI-omradet har anknytningspunkter ti11 relaterade tek-
niker for betalnings- och detaljhandelstilldmpningar, som Electronic
Funds Transfer (EFT) och Point-of-Sales Systems (POS).

Forutsdttningar for tilldmpningar inom regionen

Mot bakgrund av att ett stort antal foretag med omfattande internationell
verksamhet har sin bas inom Stockholmsregionen, och en vdsentlig del av
de dokument som avser utrikeshandeln utvixlas inom detta omrdade, bedtms
firutsdttningarna vara mycket goda for ett snabbt anammande av metoder
for elektronisk datautvéxling vid fSretag och organisationer i l&net, sa
snart sadana generella tekniker &r tillgingliga och ekonomiskt 18nsamma.

Ledande storfdretag utnyttjar redan egna eller branschgemensamma system

for elektronisk utvdxling inom organisationen av information, som tidiga-
re utbyttes i form av blanketter. Det pagdr &ven arbete med att knyta le-
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verantérer till denna typ av datautvédxling. Nackdelarna med foretags-
specifika 18sningar blir dock uppenbara ndr antalet organisationer som
tnskar utvdxla dokument mellan varandra vdxer.

Det 4ir vidare sannolikt att det omfattande arbete som pagar inom Tullver-
ket, vilket syftar till introduktion i stor skala av papperslds informa-
tionsdverftring 1 samband med export och import i bdrjan av 1990-talet, i
enlighet med tulldatautredningens (SOU 1987:40) fdérslag, kommer att pa-
skynda utvecklingen mot elektronisk dokumenthantering. Motsvarande insat-
ser 1 andra ldnder, i synnerhet inom den gemensamma marknaden, understry-
ker ytterligare de angivna utvecklingstendenserna.

5 OVERSIRT OVER TELEROMMUNIRATIONSPROJEKT MED TILLAMPNINGS-
INRIKTNING

Nationella projekt

FSr ndrvarande pagar till#mpningsprojekt med telekommunikationsinriktning
i ett flertal olika former i landet. Framstdllningen h&r begrdnsas till
den verksamhet som bedrives med anknytning ti11 det nationella informa-
tionsteknologiska programmet.

Den del av det svenska informationsteknologiprogrammet, som avser indu-
striell teknikutveckling och fornyelse inom det informationsteknologiska
omradet kallas "avsnitt 4", eller populdrt "IT4".

Utdver de officiella IT4-programmen, som genomfdors under Bverinseende av
en sdrskild delegation med firetrddare for statliga organ och industrin,
forekommer dven en verksamhet for genomfdrande av sdrskilda s k demon-
strationsprojekt. Verksamheten administreras av Televerket. Avsikten med
demonstrationsprojekten dr att i samarbete med industri, myndigheter och
offent1ig férvaltning frdmja innovativ anvdndning av informations- och
teleteknik 1 olika delar av landet. Kraven pa s k demonstrationsprojekt
dr strikta. Detaljuppgifter kring de regler som tilldmpas kan erhallas
frdn Televerkets huvudkontor.

Pigaende eller planerad demonstrationsprojektverksamhet férekommer inom
foljande huvudkategorier:

(1) Projekt med kommunal inriktning
- Inom denna kategori férekommer projekt for inf8rande av datakommu-

nikationsitsningar via abonnentvidxlar for decentraliserade kommu-
nala fdrvaltningar; projekt som syftar till férbidttrad service
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till aliminheten fran offentliga myndigheter; projekt baserat pa
utnyttjande av textkonferenssystem som kompletterande undervis-

ningsmedium; samt projekt som syftar ti11 utBkad ndrservice till
medborgarna 1 en stadsdel.

(2) vardprojekt

- Projekt pagar fBr Sverféring av rontgenbilder mellan olika orter,
varigenom samutnyttjande av expertis kan komma till stand. Ett
projekt med snarlik inriktning, ddr samutnyttjande kan uppnés av
savil personal som kvalificerad teknisk utrustning, avser tverfor-
ing av datortomografibilder mellan olika sjukhus. I ett annat pro-
jekt med vardinriktning genomférs en mobil kommunikationsli8sning
for dverfdring av EKG-data mellan ambulans och sjukhus.

(3) Industriprojekt

- Projekt planeras for tilldmpning av mobila kommunikationsli@sningar
for att uppnd forbdttringar i kommunikationen mellan skogsbruket
och skogsindustrin. Vidare pagar projekt med inriktning pa sam-
utnyttjande av kemmunikationsldsningar mellan olika fdretag, i
synnerhet sadana som saknar egen expertis inom informationssystem
och kommunikation. Planer finns &ven pa projekt som avser att be-
lysa hur effektiva datakommunikationsidsningar kan bidra till
affdrsutvecklingen 1 firetag.

(4) Projekt med inriktning pd problemstdilningar som &r aktuella i gles-
bygdsomraden

- Projekt inom denna kategori avser i stor utstrdckning verksamhet
med anknytning till s k telestugor.

Internationella pro jekt

Informationsteknologi och telekommunikation utgdr visentliga omraden fran
ett nationalekonomiskt perspektiv. Saledes visar berdkningar inom EG pa
att betydande andelar av bruttonationalprodukten (BNP) genereras av verk-
samheter med stark anknytning till informationsteknologi och telekommuni-
kation. Ett knappt tjugotal nyckelfdretag inom hardvarutillverkning, ut-
veckling av programvara och tjanster, samt tillverkning av komponenter,
svarar t ex enligt dessa beddémningar for en tjugondel av bruttonational-
produkten inom EG. Branscher, som d&r htggradigt beroende av informations-
teknologi och telekommunikation, som kontorsautomation, fabrikssystem,
banker, f@rsdkringsbolag, m m, svarar for ytterligare en tredjedel av
BNP. Vidare tillkommer omraden dir verksamheten bygger pd effektiva in-
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formationssystem, som har sin grund i informationsteknolegi och kemmuni-
kation - grossist- och detaljhandel, computer-aided-design, tillverkning,
kvalitetskontroll, underhdall och reparationer, resefbretag, forskning och
utveckling, mm - vilka antas svara for en femtedel av bruttonationalpro-
dukten inom den europeiska gemenskapen. Sammantaget tyder dessa uppgifter
pa att drygt hd1ften av BNP inom EG skapas inom branscher med anknytning
ti1l informationsteknologi och kommunikation.

Mot bland annat den angivna bakgrunden har omfattande insatser inletts
inom den europeiska gemenskapen for att stdrka utvecklingen avseende in-
formationsteknologi och telekomnmunikation. Aktiviteter pagar inom f&1jan-
de huvudomraden:

(1) Utbudsstédjande insatser

Cmradet representeras i huvudsak av ESPRIT-programmet, vars andra
fas, som pabbrjades 1985, har forskningsinsatserna relativt jimnt
firdelade mellan mikroelektronik, programvaruteknologi, avancerad
informationsbehandling, kontorssystem och computer-integrated-
manufacturing (CIM).

(2) Telekommunikation

Huvudprogrammet inom detta omrdde heter RACE. Ytterligare uppgifter
om detta program fdljer nedan.

(3) Insatser fdor att st8dja anvdndning av tilldmpningar inom informa-
tionsteknologi och telekommunikation

Exempel pa verksamheter inom detta omrade &r projekt for

- effektivt utnyttjande av avancerade kommunikationsmetoder i utby-
tet mellan medlemsldnderna och organen i den europeiska gemenska-
pen;

- automatisering av informationsfiiden inom tull- och jordbrukssek-
torerna;

- intelligenta dversdttningssystem;

- sprak for datautvixling;

- informationsteknologiskt baserade inldrningssystem;
- vdgtransporter, etc.

(4) Spridning av kunskap om effekterna av insatser inom informationstek-
nologi och kommmunikation

Projekt har initierats med inriktning pa metoder for spridning och
tverféring av kunskap inom nya omraden. Aven insatser med speciell
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inriktning pd hjdlp ti1l1 ekonomiska utvecklingsregioner inom den
europeiska gemenskapen fdrekommer.

Det kan vara av intresse att ytterligare belysa det s k RACE-programmet i
detta sammanhang. I jdmftrelse med andra EG-projekt har RACE en mer pa-
taglig inriktning pa& tillémpningar inom kommunikationsomradet.

RACE (Research in Advanced Communications Technologies in Europe) -pro-
grammet, som inleddes 1985, har som malsdttning inf8randet av ett integ-
rerat kommunikationsnit byggt pa bredbandsteknik fbr 1&nderna i den euro-
peiska gemenskapen. Efter en genomford definitionsfas dr RACE fdr ndr-
varande inne i huvudfasen, som syftar ti11 utveckling av den teknik som
skall anvdndas i ndtet, 1iksom av utrustning och tjdnster avsedda for
provindamal. Ytterligare en fas i projektet avser tillHggsutveckling av
tjinster i nitet efter 1995. Aven om Sverige inte tillh#r EG medverkar
Televerket aktivt i RACE-arbetet.

Tva huvudmotiv kan urskiljas bakom RACE-programmet. Det ena dr att under-
stryka den vikt telekommunikationsomradet har for medlemsl&nderna i eko-
nomiska och andra avseenden. Det andra motivet hdnger samman med den fak-
tiska uppdelningen av telekommunikationsmarknaden i tre geografiska hu-
vudomraden - USA, Japan och Visteuropa - och den dirmed relaterade stri-
van fran EG-ldnderna att undvika att de 18sningar de egna leverantdrerna
kan erbjuda blir underldgsna konkurrentliéndernas.

Det planerade europeiska bredbandsnitet ger tillgang ti11 Bverférings-
hastigheter bortom de som dr aktuella ftr ISDN-tilldmpningar, och berdk-
nas avse hastigheter uppemot cirka 565 megabits per sekund, eller mer.
Potentiella tilldmpningar for det europeiska bredbandsnitet beddms vara
system f6r hbguppldsnings-TV, videkonferenser, Sverforing av datafiler
med stor volym, samt avancerad datakommunikation, t ex &ver abonnentvdx-
lar och lokala ndt.
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Peter Andersson, forskare vid Tema Teknik och social f8rdndring, Univer-
sitetet 1 Link8ping, bedriver forskning kring informationsteknologi i
verksamheter, innefattande bl a studier av ADB-val, sarbarhets- och si-
kerhetsfragor, anvindning och utveckling av databaser samt telefonhisto-
ria. Gunilla Petersson &r forskarstuderande vid Tema Kommunikation, Uni-
versitetet i Linkdping.

1 INLEDNING

Den moderna informationsteknologin kan ses som en flexibel mekanism med
stor kapacitet och kommunikativa mdjligheter. Den dr 1 h8g grad formbar
och kan anvdndas i en méngd olika sammanhang. Dessa egenskaper har foran-
lett ett tdmligen stort antal beddmningar, mer eller mindre utopiska, om
hur informationsteknologin kommer att anvéindas och vilka konsekvenser
detta kommer att f3. 1 verksamhetsanknuten debatt, utredningsverksamhet
och forskning behandlas ofta mtjligheterna til1 att anvdnda denna tekno-
1ogi som ett medel fbr att decentralisera organisationer. Man utgdr hir
ifran de mbjligheter som informationsteknologin ger till att savidl sprida
som integrera olika verksamhetsgrenar. Forskare, stadsplanerare, m f1
férsbker att forsta vilken betydelse dessa méjligheter har eller kommer
att fa for bl a geografiska och organisatoriska strukturer.

Informationsteknologin dr emellertid inte den fiirsta teknologin som mdj-
1iggjort en Gkad spridning av verksamheter. Exempelvis b@irjade man kring
sekelskiftet att ersdtta 3ngmask1ner och vattenhjul med elmotorer. Dessa
bidrog till genomgripande ftrdndringar i produktionsprocessen. Elmotorn
kunde anslutas direkt till en enskild maskin. A11t som behdvdes var en
elkabel. Maskinerna kunde ddrigenom frdelas mellan olika lokaler. El-
motorn var forhdllandevis billig och den btrjade dven att anviindas i
mindre industrier. Vid forsta vdrldskrigets utbrott svarade elmotorn fbor
hdlften av den totala drivkraften till industrin. Flera likheter finns
mellan elmotorns och minidatorernas genombrott. Teknik av olika slag som
gbr verksamheter obundna och 1dttrériiga i geografin kan sdgas ha distri-
butiva egenskaper.

Ukade méjligheter till savdl spridning som integration genom allt snabba-
re och bdttre system fér distribution av energi, varor och information &r
en utmirkande tendens i bdde industri- och informationssamhillets utveck-
1ing. Detta mérks bl a genom att de relativa avstdnden minskar (dvs av-
standen i tid rdknat) och att resursutnyttjandet effektiviseras. Den da-
torbaserade informationsteknologin har 1 avgdrande utstrdckning vidgat
dessa méjligheter. Detta gdller inte minst vid effektiviseringar 1 verk-
samheter. O11ika organisationsenheter kan trots en geografisk spridning
snabbt samordnas genom integrerade datoriserade system. Ett vanligt mdns-
ter dr att operativa funktioner utférs vid ett antal lokala enheter, me-
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dan koordinerande och kontrollerande funktioner samlas til1l en central
enhet. Den moderna informationsteknologin mtj1iggér saledes en snabb och
detaljerad kontroll av aktiviteter inom verksamheter, trots att huvudde-
len av dessa utfirs decentralt.

I denna uppsats behandlas den datorbaserade informationsteknologins manga
ansikten och flexibla karaktdr genom en fokusering pi olika typer av de-
centralisering. Studiens syfte dr:

att tydliggéra olika typer av decentraliseringar

att studera forutsdttningar for decentrala 18sningar
att ge en bild av nuldget i ett urval av verksamheter
att sammanstdlla framtrddande aktdrers beddmningar

I studiens tva forsta avsnitt redogbrs for olika dimensioner i decentra-
liseringsbegreppet samt tre olika typer av decentraliseringar. Dessa av-
snitt baseras pa en litteraturgenomging. Begreppsgenomgangen har ingen
direkt koppling till anvidndningen av informationsteknologi, utan skall
ses som ett bakgrundsavsnitt vilket belyser komplexiteten kring decentra-
liseringar. Decentralisering kan vara ett tillstand, en process, ett po-
litiskt mdl eller en metod f8r att rationalisera organisationer.

Huvuddelen av studien baseras pa intervjuer med datachefer eller motsvar-
ande i fyra verksamheter respektive fem foretrddare fr organisationer
("aktdrer®), vilka pd@ olika sitt har synpunkter pd och Sverblick &ver ut-
vecklingen. De verksamheter som har valts ut dr socialfdrsdakringens admi-
nistration, Skandia, ASG och Philips Norden. Urvalet ger en viss bransch-
spridning och alla &r pa nagot sdtt intressanta sett fran ett decentrali-
seringsperspektiv. Ambitionen har varit att ge en nuldgesbild i ndgra om-
fattande verksamheter i Stockholmsregionen. Stockholms dominerande stdll-
ning i Sverige vad gdller bl a koncentrationen av kvalificerad ADB-perso-
nal, statliga myndigheter och huvudkontor utgdr viktiga férutsdttningar
vid en diskussion om decentraliseringar fran verksamheter i Stockholm.

De aktdrer som har intervjuats &r Riksdataftrbundet, Leveranttrsforening-
en Kontors- och Datautrustning (LKD), SAF, LO och Statstjdnstemannaftr-
bundet (ST). Dessa intervjuer har frimst fokuserat fragor kring vad som
dr bra och daligt med decentraliseringar, vilka faktorer som bromsar en
decentral utveckling samt vad vi kan forvénta oss av 1990-talet.
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2 DECENTRALISERINGSBEGREPPET

Decentralisering betyder ursprungligen frén centrum. Begreppet anvinds i
manga sammanhang, bdde 1 vardagssprak och som en vetenskaplig term. I den
anglosaxiska litteraturen anvénds decentralisering i regel som en Bvergri-
pande term, vilken beskriver uppdelningen av en organisation i centrum och
periferi. Begreppets innebdrd preciseras med hjdlp av adjektiv, som poli-
tisk eller administrativ, beroende pa sammanhanget. En tvetydighet hos be-
greppet &r att det bade kan beskriva ett til1stand och en process inom en
organisation. Enligt ett vanligt svenskt uppslagsverk &r decentralisering
ett politiskt styrsystem som innebdr att drendena till stor del avgérs
sjdlvstdndigt av underordnade myndigheter, oftast lokalt. Begreppet rymmer
hir savdl en geografisk som en hierarkisk dimension. Denna atskillnad
framstar kanske #nnu klarare i en sociologisk uppslagsbok, dir decentrali-
sering forklaras pd tva olika sitt:

1) En social process innebdrande en spridning av makt, information, etc
mellan positionerna i en social struktur.

2) En ekologisk process med innebdrden att affdrer, industrier, myndighe-
ter, etc flyttar fran en centralt beldgen plats till en m1ndre centralt
beldgen.(37)

Oftast ses decentralisering och centralisering som varandras motpoler. Po-
lerna kan ses som teoretiska konstruktioner.(12) Man talar ndgot fbrenklat
om endera polen, eller om en rtrelse mot endera polen. Spraket uppmuntrar

till en dikotomisering av olika fdreteelser. Den moderna informationstek-

nologins flexibilitet torde ha 8kat behovet av mer nyanserade begrepp som

adekvat beskriver olika typer av decentraliseringar respektive centralise-
ringar.

Decentralisering ses ofta som ett medel for tkad demokrati i en miéngd oli-
ka sammanhang; det politiska 1ivet, fdretag, myndigheter, skolan, etc.
Ukad demokrati kan innebdra Skad lokal bestdmmanderdtt, tkat 1Bntagar- och
anvdndarinflytande och minskade regionala skillnader. Exempelvis talar
Stahlberg om decentralisering som ett medel fir att motverka den urbanise-
rings- och koncentrationsprocess som intensifierades under 1960-talet,

t ex genom utlokaliseringar av statliga myndigheter.(38)

Nﬁgra internationella definitioner

I en kdnd internationell encyclopedi indelas definitioner av begreppet i
tva kategorier. Den ena typen av definitioner fokuserar beslutsférdelning-
en inom en administration som strécker sig dver ett visst geografiskt om-
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rade, t ex en nation. Enligt dessa definitioner finns den formella makten
i en decentraliserad administration hos lokala och regionala organ, som

t ex kommuner och landsting. Hdr blir den avgirande dimensionen den geo-
grafiska placeringen. Det andra sittet att se pa decentralisering ldgger
vikten vid den hierarkiska strukturen i en administration. Det viktiga dr
hdr hur beslutsbefogenheterna fordelas mellan de hierarkiska nivaerna i
en organisation, dir en h8gre hierarkisk niva ansvarar f8r ett stbrre
geografiskt omrdde.(17)

I Frankrike, USA och Storbritannien innebdr decentralisering ndstan all-
tid en f8rflyttning av beslutsbefogenheter eller ansvar fran en hdgre ni-
va till en ligre. En geografisk fordndring &r inte tillricklig. Exempel-
vis podngterar Smith att decentralisering inte dr detsamma som att flytta
ett huvudkontor eller en central myndighet fran huvudstaden till en
mindre centralt beldgen ort.(33) Hir i Sverige gbtrs sd1lan denna distink-
tion. Aven omlokaliseringar av statliga myndigheter betraktas som decen-
traliseringar. Ett nu aktuellt exempel dr Boverket - det nya Plan- och
bostadsverket - som fr o m juli 1989 skall finnas i Karlskrona.

I Storbritannien och Frankrike anvdnds ibland termen dekoncentration. De-
koncentration och decentralisering Ssyftar skilda foreteelser. Vid dekon-
centration finns makten kvar pa central niva, men en stérre sjdlvsténdig-
het ges at enskilda tjinstemin som vdljs av den centrala nivan. Decentra-
lisering diremot innbdr en 8kad sjdlvstdndighet at t ex fértroendevalda
lokala organ gentemot den centrala makten. Dekoncentration &r oftast till
for att bevara enhetligheten, medan decentralisering dr till for att
aterspegla lokala eller regionala skillnader. Decentralisering ses i den
franska debatten ibland som ett steg mot federalism.(17)

Decentralisering och dekoncentration

For att fortydliga skillnaden mellan decentralisering och dekoncentration
kan man ta hjdlp av distinktionen mellan funktionella och territoriella
system. Funktionella system kdnnetecknas av att lokala verksamhetsgrenar
dr inordnade i system pi h8gre nivaer utanfr lokalsamhiillet; regionen,
nationen, etc. Verksamheterna i dessa system dr specialiserade och har
ett litet antal funktioner. De territoriella systemen utmdrks av samman-
l4nkade mangfunktionella verksamhetssystem inom savil produktion som re-
produktion. De dr resultatet av historiska processer, upplevelser och
problem som delas av médnniskorna i ett omrade. Dessa tvd typer av sam-
hdllssystem beror i hig grad av varandra. En fdrsvagning av det ena inne-
bdr i regel en forstdrkning av det andra.
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Ett uttryck for att de funktionella systemen ofta dominerar dver de ter-
ritoriella kan ses i mindre orter dir man &r mycket beroende av ett fatal
specialiserade tillverkningsenheter. I Sverige finner vi att den bvervidg-
ande delen av ledningsfunktionerna inom ndringslivet &r lokaliserade till
storstadsregionerna, dd framfér allt Stockholm. Informations- och drifts-
funktioner inom fBretagen skiljs &t lokaliseringsmissigt. Om en drifts-
funktion flyttas ut fran ett fSretag utan att de avgtrande besluten kring
denna medftljer, &r det snarare fragan om dekoncentration &n om decentra-
1isering. F8rdndringarna dr geografiska och fysiska, snarare &n besluts-
missiga. Manga av de f8retagsnedldggningar som har studerats under senare
ar har handlat om fbretag som varit fjirrstyrda, utan egen beslutanderitt
om tekniken och produktutvecklingen, men med stor betydelse for den 1oka-
la sysselsdttningen.(3)

Decentralisering av offentlig férvaltning

Decentralisering kan enligt Bladh m f1 indelas med avseende pa om den &r
politisk eller administrativ.(1l) Vid en politisk decentralisering for-
flyttas beslutsbefogenheter fran en higre politisk eller administrativ
nivd till regionala eller lokala ftretroendevalda organ. Exempel pd poli-
tisk decentralisering dr Yverflyttning av beslutsbefogenheter fran cent-
rala &mbetsverk ti11 kommuner och landsting.

Administrativ decentralisering innebdr att beslutsbefogenheter flyttas
fran en hogre politisk eller administrativ nivd till en l&gre administra-
tiv nivd. Som exempel kan nimnas Bverflyttning av beslutsbefogenheter
fran centrala dmbetsverk ti11 1¥nsnimnder, 1dnsstyrelser eller statliga
lokala organ. Den avgdrande distinktionen #r sdledes huruvida Gverflytt-
ningen sker till fortroendevaida organ eller till offentliga administra-
tiva organ. Grdnsen mellan politisk och administrativ decentralisering
hdller dock pa att suddas ut, i och med att det har blivit vanligare med
fértroendemannamedverkan inom den statliga ftrvaltningen.

Heckscher har ocksa behandlat frigor kring decentralisering av offentlig
frvaltning. Heckscher skiljer pa inre och yttre decentralisering. Med
yttre decentralisering avses geografisk utflyttning av beslutsbefogenhe-
ter till redan befintliga lokala organ sdsom kommuner och landsting. Ytt-
re decentralisering kan ocksd innebdra att beslutsbefogenheter 1dggs pi
nybildade lokala organ. Inre decentralisering utmdrks av att man fiyttar
beslutsbefogenheter till ldgre instanser inom ett offentligt organ.(14)

I den statliga utredningen “Ldgg besluten ndrmare mdnniskorna® (SOU

1978:52) skiljer man mellan politisk, administrativ och ekonomisk decen-
tralisering. Med politisk decentralisering avses utldggande av beslutan-
derdtten ti11 lokala fortroendevalda organ. Administrativ decentralise-
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ring innebdr att man ger administrativa resurser till lokala organ. Slut-
1igen bestar den ekonomiska decentraliseringen i att en stirre del av
samhdllets utgifter fdrdelas fran lokala organ.

I en rapport fran civildepartementet 1985 betraktas decentralisering som
ett led 1 statsmakternas strivanden att ka det lokala och regionala in-
flytandet. Ett framtrddande syfte bakom dessa strdvanden dr att utjémna
skillnaderna mellan storstadsregionerna och framfér allt skogsldnen. Sam-
tidigt ses decentralisering som ett Svergripande mal for statsforvalt-
ningens utveckling. Decentraliseringen av beslutsfattande och administra-
tion anses bade forenkla och minska kostnaderna. Dessutom kan man ddrige-
nom avveckla ett visst dubbelarbete och pa sa sitt gSra administrationen
effektivare. En annan férdel som ftrs fram &r att decentralisering kan
tka kommunikationen melian olika nivaer i forvaltningen samt mellan for-
troendevalda och tjdnstemdn. Dock ser man att det kan uppstad problem dir-
fér att centrala myndigheter kan fa svart att 1 ndgon hSgre grad minska
sin styrning. Problem kan ocksa uppsta med att halla kontakten med dvriga
centrala myndigheter om dessa decentraliseras.(6)

Decentralisering 1 organisationsforskningen

Simon formulerade 1954 denna fortfarande typiska organisationsteoretiska
definition av decentralisering inom den foretagsndra forskningen:

“En administrativ organisation ér cemtraliserad
t111 den grad som beslut tas pa relativt hig niva
1 organisationen, decemtraliserad till den grad
som omdome och myndighet att ta viktiga beslut ar

delegeraede av top-mansgement till ligre exekutiva
nivaer."(32)

Tanken med ett decentraliserat beslutsfattande som ligger ndra dem som dr
direkt berérda av besluten, 4r att det skall ga att uppna en stérre inte-
grering mellan ett fiiretags egentliiga verksamhet och dess administration.
Ldgre nivder far ett tkat ansvar Sver den operativa verksamheten, medan de
htgre nivderna inriktar sig pa samordning av de olika operativa delarna
samt at fragor som har att gbra med den langsiktiga utvecklingen och in-
riktningen. F8r att klargtra graden av decentralisering i en organisation
bdr man enligt Blau & Schoenherr beakta fdljande faktorer:

- Delegering av personliga beslutsbefogenheter

- Delegering av budgetansvar

- Det inflytande man ger divisionscheferna vid stora strukturférdndringar
- De beslutsbefogenheter som delegeras till cheferna pd lokalkontoren. (2)
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Decentralisering underidttas, enligt vissa organisationsforskare, av att
det finns en enhetlig syn pa organisationens mal bland dem som fattar be-
sluten. Zannetos skriver exempelvis att en enhet dr decentraliserad om,
och endast om, dess Bvergripande mal &r kvalitativt identiska med de som
dess huvudman har. Ledningen formulerar de Svergripande malen f&r verk-
samheten, medan delmdlen i huvudsak formuleras pa ligre nivaer inem hu-
vudramarna (delegering ti11 verksamhets- och affirsomrade, m m).(46) Den-
na policy kan vara ett forstk att integrera foretagets md1 med individer-
nas, men med ett visst handlingsutrymme f&r individerna att sjdlva finna
vigar att uppna malen.

En delegation dr alltid villkorlig. Ledningen kan dndra ett beslut som
nagon understd11d har fattat och/eller ta tillbaka delegationen. Ledning-
en ingriper endast aktivt om avvikelser fran tidigare resultat observe-
ras, dvs nir de detaljerade och operationella delmdlen inte uppnas. De-
centraliseringar 4r sdledes ofta fdrbundna med vissa villkor.

Den kdnde spridnings- och organisationsforskaren Rogers definierar de-
centralisering som den grad av spridning som finns med avseende pﬁ makt
och kontroll i organisationer. Besluten i1 ett decentraliserat system tas
i organisationens ldgre skikt, medan beslutsbefogenheterna i ett centrailt
system finns hos hdgre tjdnstemdn och experter.(31) Givetvis kan de ldgre
nivderna vara placerade pd geografiskt avstand fran centrum, men den av-
gdrande dimensionen dr den hierarkiska fdrdelningen av makt och kon-
troll. I en rapport fran arbetsmarknadsdepartementet 1983 behandlas for-
delarna med decentraliserat beslutsfattande i organisationer. B1 a fram-
fors att beslutsfattande decentraliserat ti11 lokal nivad gbr det 14ttare
for organisationer att snabbt anpassa sig ti11 yttre fdrdndringar. Det &r
ocksa tidsbesparande, da man kan spara in den tid som det tar att fdrmed-
la information til1 den centrala nivdn. Ett Bkat decentraliserat besluts-
fattande ger ocksa den enskilde tjénstemannen ett tkat personligt ansvar,
bredare arbetsomrade samt stérre mdjligheter ti11 inldrning och utveck-
1ing. Detta antas i1 sin tur paverka arbetstillfredsstillelse och motiva-
tion positivt. DA motivation och produktivitet betraktas som sammanhdng-
ande, blir decentralisering dirftr ocksd ett medel fbr en effektivare ar-
betsorganisation.

I rapporten podngteras dock att alla verksamheter inte har samma forut-
sdttningar for att fungera decentraliserade. Vad som i en organisation
betraktas som en hig grad av decentralisering kan i en annan uppfattas
som 13g. En decentralisering dr alitid relativ, i frsta hand til1 den
forutvarande organisationsstrukturen.(5)
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3 TRE TYPER AV DECENTRALISERING

For att belysa olika sdtt att decentralisera, eller vad som brukar ses
som decentraliseringar, ges i detta avsnitt ndgra exempel. Dessa &r “Se-
lektiv decentralisering 1 divisionaliserade féretag", "Distansarbete" och
“Omiokalisering av statlig verksamhet". Med selektiv decentralisering me-
nas 1 princip en kombination av decentralisering och centralisering. sa-
dana kan givetvis dven forekomma i myndigheter, icke divisionaliserade
foretag, m f1 organisationer, men de langvarigaste och tydligaste erfa-
renheterna finns sannolikt i de divisionaliserade fBretagen. Anvdndningen
av datorbaserad informationsteknologi har numera stor betydelse vid till-
1dmpandet av denna organisationsstrategi. Strategin btrjade emellertid
att anvdndas innan datorerna slog igenom, vilket kan vara intressant att
papeka. Teknologin 4r dirmed inte en nddvéindig forutsittning i dessa
fall, utan snarare ett redskap for att utveckla och firfina strategin.

Distansarbete d&r omtalat, specielit med avseende pa dess méjiiga kopp-
lingar ti11 anvdndningen av informationsteknologi. Distansarbete ftrekom-
mer dock i 1iten omfattning. Ndgra utmirkande exempel presenteras. Sett
fran ett storstadsperspektiv torde distansarbete kunna vara &ndamalsen-
1igt en viss del av arbetsveckan. Arbete i hemmet eller ndraliggande lo-
kal kan ge vdlbehtvlig lugn och ro, samtidigt som dagens fria tid blir
ldngre, p g a minskade restider. Denna typ av distansarbete berdr framst
personer med sjdlvstdndiga och kvalificerade arbetsuppgifter. En vdsent-
1igt annoriunda form av distansarbete gdller enklare kontorssysslor ddr
en "fjdrrarbetsplats® utfdr arbete at en central enhet beldgen 1 en stdr-
re ort. Distansarbete innebir da en visentligt begrdnsad form av decent-
ralisering. Vissa moment i en arbetsprocess utférs "decentralt®, men pro-
cessen styrs och utférs mestadels nigon annanstans.

Den sista formen av decentralisering som behandlas dar omlokalisering av
stat1ig verksamhet. Det finns inte hir ndgra tydliga berdringspunkter med
informationsteknologins utveckling. Omlokaliseringarna i Sverige dr in-
tressanta som exempel p5 hur man fran politiskt hall férstker bembta
StockhoIlms dominans inom den statliga sfdren. Inte heller dessa dr ren-
odlade decentraliseringar da beslutsfattandet kvarstar vid en central
myndighet. Men de innebdr en geografisk f&rflyttning av i huvudsak kvali-
ficerad arbetskraft, vilket pa sikt kan stirka berBrda kommuner och re-
gioner. Ett problem vid utlokaliseringar kan vara behovet av kontakter
med andra centrala instanser som férblir 1 Stockholm. Dessa franleder
ett for manga stort antal resdagar. Ett tkat utnyttjande av informations-
teknologins mojligheter skulle kunna reducera antalet resdagar. Men det
dr uppenbart att t ex videokonferenser fortfarande inte har arbetats in i
rutinerna. Det skall bli intressant att se hur man 18ser dessa fragor i
det nyinrdttade Boverket, som fr o m 1989 dr lokaliserat till Karlskro-
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na. Kariskrona har sannolikt alltf8r fa utbyggda f8rbindelser med stora
delar av landet och Boverkets verksamhet krdver ett stort antal kontakter
med bl a regionala organ.

Selektiv decentralisering 1 divisionaliserade foretag

Flera studier visar att datoriserade informationssystem mdj1iggdr en kom-
bination av decentralisering av vissa arbetsuppgifter med ndrliggande be-
fogenheter och centraliserad kontroll. Resultatansvar m m delegeras sam-
tidigt som forfinade datorbaserade kontrollsystem gdr det mtjligt for den
htgsta ledningen att se vad som inte fungerar enligt uppstdlida mdl och
ingripa vid rdtt tidpunkt. Dessa nagot paradoxala mBjligheter har iaktta-
gits i ett stort antal koncerner savdl inom som utom Sverige.

Grundidéerna till denna utveckling hittar man i den divisionaliserade or-
ganisationsformen. En tanke bakom divisionaliseringar &r att decentrali-
sering kan tka effektiviteten och 18nsamheten. Den divisionaliserade or-
ganisationen kdnnetecknas av att man under ett samordnande centrum - fo-
retagsledning eller koncernledning - grupperar verksamheten inom ett fo-
retag eller motsvarande 1 mer eller mindre sjdlvstdndiga resultatenhe-
ter/divisioner. I princip skall varje division fungera som ett komplett
foretag i foretaget och varje division skall ha sitt eget produktionsom-
rade eller sin egen marknad. Divisionsledningens uppgift &r att inom ra-
men for angivna spelregler driva sin enhet med bdsta mbjliga resultat.
Den hBgsta ledningen, vilket i regel &r koncernledningen, anger spelreg-
lerna fior divisionerna och beslutar om investeringar Gver en viss stor-
lek, forvdrv och nedldggningar, stdrre omstruktureringar och tillsdtter
divisionschefer. Divisionsindelningar kan g8ras pa flera sitt; efter pro-
dukt, marknad, funktion, etc. Firdelarna med en divisionaliserad organi-
sation dr 1 korthet:

tkad effektivitet
tkad marknadsanpassning
samordnat grepp p3 hela organisationen

mﬁjligheg for den hBgsta ledningen att koncentrera sig pa strate-
giska fragor

En divisionalisering innehd1ler f81jaktligen savil decentraliserings- som
centraliseringsaspekter. En divisionalisering kdnnetecknas av en positiv
instdlining till decentralisering, men ett av dess syften dr att f6rbidtt-
ra méjligheterna att styra verksamheten i fraga.

De fdorsta kinda exemplen pa divisionalisering som organisationslednings-

filosofi genomftrdes i de amerikanska féretagen Du Pont och General Mo-
tors pa 1920-talet. Ett avgbrande dilemma i bada foretagen var dess om-
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fattande storlek. Du Pont hade exempelvis expanderat genom ett uttkat an-
tal produkter samtidigt som man behd11it en centraliserad funktionsorga-
nisation. Denna situation ledde till att ledningen fick problem med att
planera, samordna och f81ja upp verksamheten. Man hade ddrftr en oklar
bild av vilka delar av verksamheten som gick bra respektive daligt. Du
Pont delades upp i fem olika produktdivisioner som var och en hade 16n-
samhetsansvar inom sitt omrade. Problemen 1&stes i vdsentlig utstrdckning
genom divisionaliseringen. Samtidigt kunde féretagets marknadsanpassning
tka genom att varje division anpassades till sin speciella marknad.(9,
13, 44)

Partiella decentraliseringar

Divisionaliseringar kan fbtljaktligen te sig som mer eller mindre partiel-
la decentraliseringar. Ett uttryck for detta dr att strategiska lednings-
funktioner ofta kvarstar pa huvudkontoren trots divisionaliseringar. I
den organisationsteoretiska 1itteraturen finns flera bendmningar pa denna
foreteelse. Exempelvis anvdndes begreppet "the functional-divisional hy-
brid".(23) Samma fenomen benimns ocksd som semidivisionaliserad struk-
tur.(22) Andra talar om samordnad decentralisering. Med andra ord innebdr
oftast en divisionalisering en selektiv decentralisering. Bark skriver
fo1jande om divisionaliserade fdoretag:

“Fran koncermniva kan féretaget da te sig decentra-
liserat med ett minimum av styrning och komtroll
over amnat &én t ex storre investeringar och finan-
sileringsproblem. Redovisningen decentraliseras och
"profit oenters” skapas. En divisionalisering inme-
bér dock ingen garanti for att beslutem fors ned

pa djupet 1 organisationsstrukturen, utan enskilda
divisionsr kan fortfarande vara mycket hart styrda.”
(5

Khandwalla ber8r ocksd denna typ av blandade organisationsformer och kal-
lar dem helt enkelt "mixed organizations”. Han exemplifierar bl a med ett
foretag som moter hard produktkonkurrens och dirfdr decentraliserar ut-
veckling, konstruktion och marknadsbeslut, medan det centraliserar pris-
sdttning, finanser och forvdrvsbeslut. Mjligheterna for tillverknings-
enheterna att anpassa sig til) marknadsftrdndringar bkar, samtidigt som
de dr strikt ekonomiskt styrda och kontrollerade. Khandwalla visar att en
selektiv decentralisering kan ges manga olika uttryck, vilka beror pa

bl a marknadsldget, produkten, ledningsfilosofier och ftretagets stor-
lek.(18) Lawrence & Lorsch konstaterar angdende detta att centralisering
och decentralisering inte skall behandlas som absoluter, utan snarare som
ett spektrum d&r en mdngd olika nyanser dr mojliga.(20)
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Till den teoretiska bakgrunden hiir att den systeminriktade organisations-
forskningen ofta ger omgivningens karaktdr ett betydande forklaringsvdrde
ti1l hur en organisation formas. Thompson har utvecklat en tdmligen ve-
dertagen formel fdor dessa relationer. Denna dr att en stabil omgivning
tilldter en fast organisationsstruktur, medan en ftriinderlig omgivning
krdver en 1dttfordnderiig struktur.(42) Lawrence & Lorsch tog 1967 fram
empiriskt material som stddde detta. De studerade tio organisationer och
fann att effektiva f8retag i en dynamisk omgivning var mer differentiera-
de dn effektiva fdoretag i en stabil omgivning.(20) Mintzberg menar att
féretag med en turbulent omgivning maste anvéinda sig av selektiv decent-
ralisering for att bdttre kunna anpassa sig till fordndringar i denna.
Mintzberg fastslar att stérre fSretag tenderar att delas upp i marknads-
baserade enheter, i regel genom divisionalisering.(23)

uﬁngsidig rationaliseringsstrategi

Storre industrifdretag tenderar sdledes till att fa en blandstruktur,
vilket innebdr att de bdde har en divisionaliserad och en funktionsinrik-
tad struktur. Divisionerna dar med andra ord selektivt decentraliserade.
Resultatansvar, sjilva tillverkningen och funktioner som stdr nira mark-
naden decentraliseras for att htja effektiviteten, arbetsmotivationen och
anpassningsfSrmagan ti11 en férdnderlig omgivning. Funktioner sasom ut-
veckling, logistik och finans placeras centralt for att mjliggtra styr-
ning och koordinering av féretagets drift och framtida utveckling. Detta
kan uttryckas som att man forstker kombinera fdordelarna med en traditio-
nell hierarkisk, och i stort sluten organisation, med en mer &ppen och
dynamisk organisation. Ftretaget kan ddrmed bdttre anpassa sig till for-
dndringar 1 omgivningen efter ett systemteoretiskt ideal, samtidigt som
kontroll och styrning kan uppr&tth511as i gammal byrakratisk anda genom
avancerade datoriserade system.

Manga menar att en decentralisering av en verksamhet bdr inkludera en de-
centralisering av flertalet ADB-resurser, dvs inte bara drift utan dven
systemutveckling. Om datorkraften flyttas ut fran en stordator till flera
mindre lokala datorer kan merparten av datatransporter, datakder och
driftsstérningar elimineras. Ett vdgande skdl kan vara att de lokala en-
heterna besitter den lokalt specifika kunskapen som dr n8dvdndig for att
fullt ut tolka lokala data. Decentralisering av programmeringskunskap gor
det ocksda littare att utveckla systemet kontinuerligt under arbetets
gang. Exempelvis skriver Langefors:

"Decentralisering bor ta vara pa mdjligheterna
att utforma "dar" eller "virvlar" i organisatio-
nen inom vilka merparten av informationsflodet
far "cirkulera"” kring aktiviteter, si att flodet
t111 den centrala ledningen kraftigt reduceras
och begrénsas t111 enbart vad som &r viktigt for
samordning och komtroll.“(19)
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Distansarbete

Distansarbete kidnnetecknas oftast av att arbetsuppgifter utfdrs pa geo-

grafiskt avstdnd fran arbetsgivaren, men i eller i ndrheten av bostaden,
samt att informationsutbytet med arbetsgivaren i huvudsak sker med post

eller informationsteknologi och i mindre utstrdckning genom direkta per-
sonkontakter.

Distansarbete kan ta sig flera olika uttryck, savdl vad gdller form som
innehall. Arbetet kan utfdras individuellt i bostaden eller i speciella
lokaler. Alternativt kan en hel organisation byggas upp for distansarbete
at arbetsgivare lokaliserade pS annan ort och del av landet. I bl a Vést-
tyskland och England dr det vanligt att de som arbetar pa distans inte &r
fast anstdllda av arbetsgivaren, utan att de kontrakteras fér viss tid i
taget.

Rent tekniskt kan ett stort antal arbetsuppgifter utfbras pa distans.
Vedel ger f8ljande exempel:

- Bearbetning av textmaterial (maskinskrivning, inkodning, Bversdtt-
ningmm )

- Forvaltning av information (dokumentation och 1iknande)
- ADB-uppgifter (programmeringsarbete, systemanalys m m)
- Kundkontakter (upplysning, férsdljning m m)

- Ledningsfunktioner

Enligt Vedel &r det fdorst och frdmst mer underordnade och platskrivande
arbeten som kan forvéntas decentraliseras. Inom kontorssektorn gdller det
framst traditionella sekreterarfunktioner, och enklare tjdnstemannaupp-
gifter. Kvinnoandelen &r mycket hBg i dessa yrkesgrupper. Savél privata
som offentliga organisationer kan utifran detta decentraliseras i viss
utstrédckning. (43)

Paavonen har understkt mtjligheterna till distansarbete i bl a storfdre-
tagen Volvo, Ericsson, Astra och Bofors. Fbretagen fick svara pd fragan
vilka arbetsuppgifter som de trodde var mtjliga att utfora pa distans,
utan att ta stdllning till huruvida det var dnskvdrt eller ej. I under-
skningen redovisas 133 arbetsuppgifter som tdnkbara f8r distansarbete.
De omfattar bl a f&1jande omraden:

Delar av féretagens utvecklingsarbete, t ex systemutveckling, kon-
struktion av hjdipmedel och vissa delar av forskningen

Administration av bl a 18ner och fakturor
Bank-, leverantdrs- och kundkontakter
Kodning, registrering, ord- och textbehandling samt dokumentation
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Paavonen menar, till skillnad fran Vedel, att morgondagens distansarbeta-
re i Sverige kommer att ha kreativa och kvalificerade arbeten. Vad be-
trdffar distansutfrande av sekreteraruppgifter menar Paavonen att en
sekreterare dr mycket mer integrerad i foretagets dagliga verksamheter
och dirmed svdrare att ha arbetande pa distans.(26)

I diskussion for eller emot distansarbete dr de vanligaste argumenten:

FOR - att man kan minska pendlandet £i11 och fran arbetet och pa det
sittet spara bade tid, pengar och energi

- att man kan ge m§jlighet till frvirvsarbete at personer som har
svart att limna hemmet, t ex rérelsehindrade eller smabarnsftrdld-
rar

- att det ger mdjlighet att lokalisera arbetstillfdllen till gles-
bygd och konjunktursvaga regioner

MOT - Midnniskor behdver sociala kontakter och distansarbete kan leda
till isolering

- Manga av de arbetsuppgifter som utfbrs pd distans &r okvalificera-
de och utfrs av kvinnor, det kan ddrf8r fungera som ett sdtt att
utestdnga kvinnorna fran arbetsmarknaden

- M8jligheterna att utvecklas och gdra karridr i arbetet minskar
Nagra olika former av distansarbete

Samordnat distansarbete

1 Nykvarn genomfirdes under 1983-85 ett aktionsforskningsprojekt med di-
stansarbete i en s k Grannskapscentral. Forskningsprojektet redovisas i
rapporten “Grannskap 90".(11) Meningen med grannskapscentraler dr att bo-
ende skall kunna disponera en arbetsplats 1 grannskapet och dirifran ut-
fora sina arbeten eller delar av arbetet pé distans fran sin arbetsgiva-
re. P3 grannskapscentralen 1 Nykvarn arbetade 10 personer. De flesta var
bosatta i Nykvarn men nigra bodde i Sodertdlje. Ndstan alla tio var an-

stdl1da 1 olika organisationer, bl a SE-banken, Astra och Stdertdlje kom-
mun.

Forskargruppens slutsatser efter projektets avslutande &r kortfattat fol-
jande. Grannskapscentraler kommer knappast att pa ett mer genomgripande
sitt fordndra arbetslivet. Dock kan de ftr mdnga enskilda anstdllda inne-
bira vdsentliga fordelar. Fretagen kan véntas uppna férdelar vad gdller
kundndrhet och mojligheter att 1dttare rekrytera personal. Nackdelarna
ligger frimst pa personalsidan; hur styra/kontrollera verksémheten, hur
bedriva aktiv personalpolitik? Dessutom kan man i flera fall fd besvir
med kostnader for dubbla arbetsplatser.

En annan form av samordnat distansarbete dr telestugor eller s k electro-
nic-cottages, vilka finns i bade USA och Europa. I Sverige finns i dag
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telestugor p5 7 orter, mest i glesbygdsomriden. I telestugorna finns te-
lex, telefax och persondatorer. Deras verksamhet bygger pa att ge infor-
mation och service ti11 fBretag och privatpersoner pa orten, samt sprida
kunskap om informationsteknologi utanfir storstadsomradena. I Vemdalen i
Sverige finns vdrldens sannolikt forsta telestuga. Hdr arbetar for ndrva-
rande fem personer. De hjdiper fSretag med bokftring, sdndning och mot-
tagning av telex och telefax. Hit kan dven privatpersoner ga for att ar-
beta med t ex ordbehandling eller bokféring. Det finns méjlighet for pri-
vatpersoner att komma till telestugan och anvdnda datorerna for att arbe-
ta pa distans at foretag pa andra orter och i andra delar av landet.
Telestugan bedriver ocksa datautbildning f8r barn och vuxna.(41)

Kontorsservice pa distans .

Utskrifts- och registreringsarbeten fbrekommer i viss utstrdckning pa
distans. I Kiruna och Gdllivare har upprdttats arbetsplatser, som kallas
fjdrrarbetscentraler och ingdr 1 det statliga foretaget SIGA. Pa arbets-
centralerna arbetar oftast kvinnor som utfdér olika kontorsuppgifter, t ex
registrering och ordbehandling, at statliga myndigheter och verk.

Vid foretaget Siemens i Visttyskland finns exempel pa liknande distansar-
bete. Syftet dr hdr inte att skapa arbetstilifdllen, utan att minska
foretagets kostnader. De anstdllda kvinnorna utfdr sekreteraruppgifter i
hemmet, mestadels direkta utskrifter. Via teletexutrustning och telendtet
Bverfors det skrivna materialet ti11 huvudarbetsplatsen, ddr andra sek-
reterare tar hand om korrigeringar och layout. Fran fbretaget menar man
att detta dr en bra 18sning, dels sparar man in lokalkostnader och dels
har produktiviteten visat sig vara stdrre &n om arbetet utfdrs av sekre-
terarna pd fbretaget. An sa linge 4r kvinnorna anstilida vid Siemens, men
man hoppas pa fSretaget att uppgifterna 1 framtiden skall komma att skd-
tas av kvinnorna 1 egen regi. Kvinnorna skulle d& inte vara anstdllda
utan arbeta pa konsultbas, vilket skulle minska foretagets kostnader yt-
terligare, da de ej 13ngre behBver betala arbetsgivaravgifter eller ta
arbetsgivaransvar. (10)

Kvalificerat dataarbete pa distansl

Vid elektronikftretaget Rank-Xerox London-filial i England, bedrivs sedan
1982 ett fdrstk med distansarbete for att bl a reducera firetagets lokal-
kostnader i centrala London. De som deltar i projektet dr hidgre tjdnste-
mén p& fbretaget, vilka har omvandlats ti11 konsulter med egen firma.
Rank-Xerox garanterar delar av deras arbete, samt 1anar ut microdatorer
och ger utbildning i initialskedet. Man rdknar dock fran ftretagets sida
med att de som konsulter skall skaffa sig dven andra kunder. F&r att @ka

ITvd 11lustrationer fran studiebesbk i England 1985.
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kontaktm8jligheterna mellan féretaget och konsulterna har Xerox startat
en organisation kallad Xanadu. Xanadu dr till for att stédja de som star-
tar eget samt ge dem en viss service, t ex juridisk radgivning och in-
kopsrabatter. Medlemmarna i Xanadu dr f8retrddesvis mdn och arbetsuppgif-
terna dr mycket kvalificerade.

Ett annat exempel pa kvalificerat distansarbete med informationsteknolo-
gianknytning, och kanske dven det mest kdnda, dr fdretaget F Internatio-
nal 1 England. Fretaget grundades 1962 och har i dag ungefdr 600 medar-
betare. Det stdrsta antalet medarbetare arbetar p5 freelance-basis, de
anstdllda finns pa huvudkontoret. Freelance-arbetarna riknas som egen-
foretagare och kontraktanstdlls projektvis. Ndstan alla freelance-arbeta-
re dr deltidsarbetande kvinnor, vilka i huvudsak arbetar i hemmet.

De tjdnster som féretaget erbjuder gdller frdmst systemutveckling och
systemering. Sjdlva arbetet utffrs 1 hemmet ddr medarbetarna har sin

bas. De som arbetar pa F International #r ofta vdlutbildade och har arbe-
tat nagra dr 1 branschen innan de bbrjade i fbretaget.

Enligt F Internationals ledning dr arbetsformen utmdrkt, sdrskilt for
kvinnor i karridren som har sma barn, men #nd3d vill fortsitta arbeta. Fo-
retagsledningen anser dven att det finns stora karridrmgjligheter inom
féretaget. Dock visar en artikel i New Society att manga av freelance-
arbetarna kinner sig isolerade. Ytterligare svdrigheter ger det ibland
ojimna flddet av arbetsuppgifter. LBnerna pa F International &r ocksa
bland de ldgsta i England for den typen av arbetsuppgifter.

Omlokalisering av statlig verksamhet

Under mitten av 1960-talet dkade utflyttningen markant fran glesbygdsom-
radena till storstdderna. En av anledningarna tiil detta var ett stort
dverskott av arbetstillfdllen i bl a Stockholmsomradet, medan arbetsmark-
naden i exempelvis Norrland inte hade mycket att erbjuda. Samtidigt med
inflyttningen ti111 storstdderna tkade antalet anstdllda pﬁ de statliga
verken kraftigt. Eftersom den centrala statsfdrvaltningen var lokaliserad
ti11 Stockholm, menade regeringen att den snabba expansionen inom stats-
forvaltningen hade paverkat regionens tillvdxt. Den vdxande statsforvalt-
ningen sigs ddrfdr som en bidragande faktor till den befolkningsomflytt-
ning som dgde rum vid denna tid.

Segdragen fraga
Tanken pd att flytta ut central statlig forvaltning fran Stockholm sdgs
ursprungligen inte som en regionalpolitisk fraga. 1941 ars riksdagsrevi-

sorer tog upp de statsfinansiella fordelarna med att flytta statlig verk-
samhet fran Stockholm. I mitten av femtiotalet inl¥mnades en rad motioner
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som fSresprakade utflyttning av statlig verksamhet. Skdlen var oftast be-
redskapspolitiska. Koncentrationen av 1 stort sett all central statlig
verksamhet ti11 Stockholm ansdgs Bka Sveriges sdrbarhet vid krig.

1956 ars l&ngtidsutredning tog 1 sitt férslag “Balanserad expansion" upp
olika mbjligheter f6r att dstadkomma en dimpning av Stockholmsomradets
tilivdxt. En av de m8jligheter som behandlades var att omlokalisera delar
av den centrala statliga verksamheten ti11 orter utanfdr Stockholm. Ar
1957 tillsatte regeringen en lokaliseringsutredning. Utredningen ansSg
att i princip all statlig verksamhet var méjlig att flytta fran Stock-
holm. Férslaget mbtte stor kritik fran remissinstanserna och fSranledde
inga utlokaliseringsbeslut fran statsmakterna.

Ar 1964 antog regeringen nya riktlinjer for en aktiv lokaliseringspoli-

tik. Lokaliseringspolitikens md1 var en lokalisering av niringslivet sd

att landets tillgangar pa kapital och arbetskraft blev fullt utnyttjade.
Det stigande vdlstdndet skulle fordelas pad ett sddant sdtt att ménniskor
i olika delar av landet erbjdds en tillfredsstdllande social och kultu-

rell service.

Vid riksdagens behandling av ldnsstyrelsernas forslag for befolkningsut-
vecklingen i l1dnen 1967 uttalade fioredragande departementschef att expan-
sionen i storstadsomradena borde ddmpas. Den statliga fdrvaltningen skul-
le ddarfor 1 stdllet férdelas pi vaxtkraftiga stadsregioner i andra delar
av landet. I juni 1969 tillkallade regeringen sirskilda sakkunniga med
uppdrag att foresld utflyttningen av statlig verksamhet fran Stockholm.
Delegationen avgav sina fbrslag i tva delar. Riksdagen beslutade utifran
delegationens ftirslag att ca 10 000 statliga tjdnster skulle flyttas ut
fran huvudstaden. Dessa skulle fordelas pa 15 orter, fran Luled i norr
ti11 Jonktdping i sBder. Enligt beslutet skulle omlokaliseringen omfatta
ca 25 procent av de anstdllda i central statlig verksamhet i Stockholm.

Offensivare satsning

1969 ars lokaliseringsutredning blev offensivare 4n sina fSregdngare.
Efter tidigare utredningar hade det framkommit att berdrda forvaltningar
motsatte sig utflyttning fran Stockholm. Frivilliga utflyttningar hade ju
ocksd prbvats utan framgang. Denna gang avsdg regeringen att na lingre.
Ett uttryck for detta var delegationens attityd gentemot bertrda myndig-
heter. Delegationen hade som policy att inte ha nagra fortlbpande kontak-
ter med berdrda myndigheter eller de anstdlldas personalorganisationer.

Fyra olika typer av omlokaliseringar och handlingslinjer framkom genom
remissvaren. Flera av remissinstanserna pekade pd mtjligheterna ti11 de-
legering av arbetsuppgifter av mer rutinbetonad karaktdr fran central
till regional och lokal niva. Andra hivdade att nya myndigheter skulle
lokaliseras utanfiir Stockhoimsregionen, medan de som redan fanns ddr
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skulle stanna kvar. En tredje mojlighet som framh8lls var att flytta ut

delar av en myndighet. Den fjdrde handlingsiinjen var den scm delegatio-
nen hade ftrordat, ndmligen att vissa centrala myndigheter i sin helhet

skulle flyttas. Avgbrande fér vilket alternativ som skulle vdljas var i

férsta hand de regionalpolitiska vinster som kunde uppnas.

Departementchefen fann hdr 1iksom delegationen att det fjdrde alternati-
vet var mest effektivt. I speciella fall kunde partiella utflyttningar
b11 aktuella. Detta skulle emellertid endast komma 1 fréga om det fanns
avgrande skdl for att ledningsfunktionerna skulle 1igga kvar i Stock-
holmsomradet. Det avgrande skdlet var i regel att vissa centrala myndig-
heter hade ett stort kontaktbehov med andra centrala instanser, och att
en total utflyttning dirfor skulle komma att skapa alltfdér stora svarig-
heter. Sdrskild tveksamhet fanns mot omlokaliseringar av enheter inom
myndigheter som frimst sysslade med rutinbetonade arbetsuppgifter. En sa-
dan omlokalisering skulle inte motverka den regionala uppdelningen av ar-
betsmarknaden som ocksa utgjorde ett motiv ti11 propositionen (1971:29).

Sma effekter pa kort sikt

1980 utkom en statlig utredning som utvdrderade effekterna av de ovan om-
talade utlokaliseringarna (bilaga 8 till SOU 1980:6). I utredningen togs
sirskild hdnsyn till effekter i de mottagande orterna. Utredaren ansig
att utlokaliseringen av de statliga myndigheterna inte 1 ndgon higre grad
hade paverkat "boendetryggheten” i mottagarorterna. Med boendetrygghet
menades m3j1igheterna till att byta arbete inom orten. Effekterna pa kort
sikt var dirfor smd, men pa ldngre sikt borde mbjligheterna for utflytta-
de fran mottagarorterna bli stdrre om de vill flytta tillbaka.

Vidare ansag utredaren att de utlokaliserade myndigheterna var alltfor
homogena i1 sin personalsammansdttning. De arbetstillfdllen som utlokali-
seringen skapade f&rdelades Bver ett fatal yrken. Det var dirfér inte sa
manga yrkesgrupper som fick nﬁgon betydande 8kning av arbetsmarknaden.
(28)

Nya omlokaliseringar pa gang

Under 1980-talet har inga 1ika offensiva satsningar pa omlokaliseringar
genomfdrts som under 1970-talet. Regeringen fastslog emellertid i stats-
verkspropositionen 1986/87, att man vid inrdttande av nya statliga verk-
samheter i fdrsta hand skall prtva en lokalisering utanfér Stockholm, om
inga sdrskilda skd1 fSreligger. For ndrvarande finns tvd exempel pd nyin-
rdttade statliga myndigheter, for vilka beslut fattats om en lokalisering
utanfdr Stockholm. Detta dr Statens Banverk som senast den 31 december
1990 skall vara f8rlagt till Borldnge och Boverket som fran och med den 1
juni 1989 skall finnas 1 Kariskrona.

Statens Banverk
1 propositionen 1987/88:50 fdéreslar regeringen en uppdelning av Statens
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Jirnvdgar. Verket skall delas upp i ett affdrsverk f6r trafiken (SJ) och
en myndighet for infrastrukturen i jirnvdgsnitet (Banverket). Banverkets
verksamhet skall frimst inriktas pa sdkerhetsfragor for jérnvdgstrafiken
samt investeringar i jdrnvdgsndtet.

En organisationskommitté for inrdttande och beredning av Banverkets loka-
lisering tillsattes under 1987. En lokalisering till Borldnge foreslogs.

Som motiv for verkets lokalisering ti1l Borldnge framhtlls i riksdagsde-

batten bl a att tidigare geografisk spridning av statliga myndigheter vi-
sat sig vara vdrdefull ur ftrdelningssynpunkt. Vidare betonades att Sta-

tens vdgverk och Trafiksdkerhetsverket redan finns lokaliserade i Borldn-
ge. En lokalisering av Banverket dit skulle d&rfor innebdra stora mdjlig-
heter till ett samarbete mellan i forsta hand Banverket och Vdgverket.

Motioner mot en lokalisering inldmnades med hdnvisning ti11 det behov av

kvalificerad personal (frdmst civilingenjbrer) som det nya verket kommer

att ha. Motiondrerna beddmde att man i Borl&nge inte skulle kunna tillgo-
dose detta behov och ddrfor inte tillfredsstdllande kunna genomfdra verk-
samheten. Trafikutskottet fdreslog med anledning av den ftirmodade bristen
pa kvalificerad personal, en utbyggnad av htgskoleutbildningen i Borldnge
samt en satsning pa teknisk utbildning. Aven personalorganisationerna har
stdl1t sig kritiska till en lokalisering i Borldnge. De menar att en for-
ldggning till Borldnge kommer att forsvara kontakterna och samarbetet med
SJ.

Boverket
Planverket och Bostadsstyrelsen slogs den 1 juli 1988 samman till ett

nytt verk kallat Boverket. I juli 1989 skall Boverket ha flyttat till
Kariskrona.

1987 utkom en utredning om en omorganisering av Statens Planverk til1sam-
mans med Bostadsstyrelsen till ett nytt statligt verk (SOU 1987:48). Ut-
redningen féreslog en sammanslagning och en omorganisering. Det nya ver-
ket skulle enligt utredningens fdrslag placeras i Stockholm. Placeringen
i Stockholm beddmdes dels vara en forutsdttning for att kunna genomféra
omorganiseringen inom f@reskriven tid - ti11 juli 1988 - dels fbrordades
Stockhoim med hdnvisning ti11 verkets behov av goda kontakter med dvriga
statliga myndigheter. I en reservation til1 utredningens betdnkande fire-
slogs en lokalisering utanfdr Stockholm. Férdelen med en placering utan-
for Stockholm ansdgs vara att verket da inte skulle prdglas fér mycket av
stadsmiljbn och komma att bli frdmmande f¥r problemen i1 Hvriga delar av
landet. Den reducering av personalen som ftreslogs i och med omorganiser-
ingen skulle ocksd underlitta en omlokalisering.

1 1oka11ser1ngsfrﬁgan inkom 16 riksdagsmotioner. 15 av dessa féreslog en
lokalisering ti11 annan ort &n Stockholm. Bland de fBreslagna orterna var
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Gdvle, Kalmar, Karlskrona och Karlstad. Bostadsutskottet foreslog en om-
lokalisering till Karlskrona, bl a med hdnvisningen till ett regionalpo-
litiskt beslut 1982 om prioritering av sydtstra Sverige. Karlskrona har
dessutom under de senaste 10 aren fériorat ca 1 000 arbetstillfillen och
verket beddmdes ddrftr vara ett vdlbehdviigt tillskott till orten. Omlo-
kaliseringen til11 Karlskrona beslutades i december 1987.

4 UTVECELINGSTENDENSER I FYRA VERKSAMHETER

For att konkret belysa fragor kring informationsteknologi och decentrali-
sering har vi intervjuat ADB-cheferna i fyra verksamheter. Verksamheterna
dr Skandia, ASG, Philips Norden och socialfdrsdkringens administration.
Avsikten #r att ge en nuldgesbild 1 ndgra omfattande verksamheter med
site 1 Stockholm samt att askddliggéra teknikfragornas komplexitet och
eventuella samband med decentraliseringar eller centraliseringar. Be-
skrivningarna f8ljer ingen renodlad mall, utan har anpassats till det som
vi har funnit vara intressevdckande i respektive fall.

Philips — lidgesbild 1 en internationell koncern

Philips dr frdmst en data- och elektronikkoncern. Philips dr 1 dag storst
i vdriden pa f4rg-TV, bildror, passiva komponenter och 1jusprodukter.
Huvudkontoret 1igger i Eindhoven, Holland. Egna dotterbolag finns i 64
ldnder och 1 50 av dem bedrivs tillverkning.

Verksamheten &r mangsidig. Detta mirks bl a i de svenska Philips-fireta-
gen, vilka har ca 5 000 anstdllda. Féretagen &r dels inriktade pd for-
siijning inom landet pa sinsemellan olikartade marknader, dels utveckling
och tillverkning av savél konsumentvaror som systemprodukter pd i regel
hog teknologisk niva. Konsumentvarorna, bl a mikrovagsugnar och fjdrrkon-
troller, tillverkas i mycket lénga serier och dr utsatta fér priskonkur-
rens. Systemprodukter f8r bl a banker och firsvaret konkurrerar snarare
genom en bra projektorganisation och kvalificerad personal. De svenska
foretagen dr Philips FUrsdljnings AB, Philips Elektronikindustrier AB och
Philips Norrkdpingsindustrier AB. Moderbolag fdor dessa d&r Philips Norden
AB, som har sitt huvudkontor i Stockholm.

Philipskoncernen #r uppdelad savil produktmdssigt som geografiskt. Detta
innebdr t ex for Philips 1 Norrkdping att man bdde stdr under Philips
Norden och produktledningen f&r mikrovagsugnar, vilken har sitt site i
Italien. Dessutom spelar koncernledningen i Holland ofta en aktiv roll
vid savil stérre produktanknutna som administrativa beslut.
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Koncernens diversifierade verksamhet och den stora f&rsdljningsorganisa-
tionen kriver en betydande divisionalisering. Samtidigt finns en tydlig
ambition att koordinera och samordna olika aktiviteter. Detta mdrks inte
minst vid st8rre ADB-inkSp. Om m8jligt vdljs gemensamma system och stan-
dards fér att underlitta tverblick, styrning och kommunikation. Informa-
tionsflbdet &r omfattande och gemensamma ADB-18sningar dr snarare regel
an undantag.

Gemensamma system bromsar

Inom vissa systemomraden har emellertid de stora och gemensamma systemen
b1ivit trtgheter som bromsar den administrativa utvecklingen. Detta gdl-
ler frdamst orderhantering och vissa logistiska system. Hdar finns gemen-
samma system for alla produktdivisioner. Man forstker anvdnda sig av sys-
tem som har utvecklats inom koncernen i bred omfattning. T ex har syste-
met for orderhantering utvecklats vid en enhet i Bryssel.

Strdvan till konformitet tycks ha vdgt tyngre dn argument for lokal flexi-
bilitet. Systemen blir utifran féretagens synvinkel omstindliga att far-
dndra. Systemens omfattning och komplexitet har ocksd visat sig medfdra
svarigheter. Med andra ord fungerar inte systemen pd ett tillfredsstil-
lande sdtt och principbesiut om en fdrdndring har tagits.

Philipsf8retagen star dirfor infér ett stort arbete med att bygga upp mer
lokalt forankrade system. I princip kommer man att utveckla ett system
per produktomrade. Systemen skall bli mer skrdddarsydda och nyttiga for
dem som anvdnder dem dagligdags. En viss styrning kommer att ske vad gdl-
ler standards och systemsprak, men sjdlva systemutformningen kommer att
ske ndrmare anvdndarna och de ursprungiiga informationsk&llorna. Vdljs
gemensamma systempaket maste dessa tilldta betydligt stbrre méjligheter
till lokala anpassningar &n de tidigare systemen. I de nordiska ftretagen
har Philips Norden hdr en ledande roll.

Oxad spridning av systemutvecklingen

ADB-inkdp och systemutveckling &r, som framgatt, av tradition en patag-
1igt ledningsstyrd verksamhet inom Philips-koncernen. Denna styrning sker
i regel fran koncernledningen {1 Holland. Vid Philips Norden finns en ADB-
ansvarig som leder ADB-arbetet inom Norden. ADB-arbetet gdller dels om-
fattande dataproduktion av administrativ karaktdr, dels vissa systemut-
vecklingsinsatser. Utvecklingsinsatserna utférs av olika projektgrupper,
vilka ibland &r nordiska i sd motto att ADB-personal fran savdl Sverige
som Danmark, Norge och Finland ingdr. Philips Norden har kontor i alla
dessa ldnder. ADB-chefen har fdljaktligen tdta kontakter med olika enhe-
ter och personer inom Norden.

En tendens vad gdller systemutveckling dr att man i Bkad utstrdckning tar
tillvara den kvalificerade ADB-personal som redan finns, oavsett om denna
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finns vid huvudkontoret i Stockholm eller inte. Det finns en kdnnbar
brist pd kvalificerad ADB-personal, inte minst i Stockholm. Svarigheterna
med att rekrytera personal har paskyndat en geografisk spridning av sys-
temutvecklingen. Olika ansvarsomraden kommer férmodligen att inom en snar
framtid férdelas mellan olika enheter. Detta berdr inte bara Philips Nor-
den, utan ocksd flera av de tillverkande f8retagen. Systemutveck!ingskom-
petens finns vid flera fdretag, bl a som en f§1jd av att de producerar
varor och tjdnster inom dataomrddet.

Ett annat uttryck for bristen pé kvalificerad ADB-personal &r lokaliser-
ingen av viss systemutveckling inom Philips Elekronikindustrier ti11 Upp-
sala. Det avgdrande skdlet till denna lokalisering var att underlétta re-
krytering av kvalificerad personal. Philips Elektronikindustrier finns
annars uteslutande i Jirfdlla i Stockhoimsomrddet. En viktig nackdel med
att 1igga i Stockholm 4r ocksa att den dverhettade marknaden innebdr att
personalomsdttningen blir oacceptabelt stor.

Dessa exempel visar att Philips pa olika sitt férstker mSta bristen pd
kvalificerad arbetskraft. Finns 18sningar utanfér ledningskontoren och
Stockholm &r man beredd att ta dessa. Tendensen blir dad en 8kad geogra-
fisk spridning av systemutvecklingsarbetet och att stockholmsenheterna i
stort far en minskad betydelse.

Telematik — naturlig del 1 verksamheten

Inom Philips Norden finns ett meddelandesystem som anvdnds flitigt. Detta
system 4r inarbetat och utgdr en naturlig del i mangas sitt att kommuni-
cera. Det finns ocksa lénkar ti1l koncerniedningen i Holland och inom
olika produktdivisioner. T ex har Norrkdpingsfabriken dagligen kontakter
genom datakommunikation med divisionsledningen i Italien. Ett vdridsom-
fattande koncernsystem f8r elektronisk post &r under utveckling.

Videokonferenser ftrekommer regelbundet. Vid Philips Norden gdller detta
dock mest ADB-kunniga grupper. En av de nordiska projektgrupperna har
satt i system att behandla vissa typer av drenden vid videokonferenser.
Dessa mBten dr relativt korta och varar ca 1,5 timme. De utmdrks av att
deltagarna dr vdl fdorberedda, koncentrerade och fattar sig kort. Nackde-
len &r franvaron av "fikakontakt", vilken man tar igen vid vissa ldngre
moten dir man sammanstrdlar &ven fysiskt. Omkring fyra av fem méten sker
genom videokonferenser. Nir man triffas gbr man detta ofta pa Arlanda,
vilket totalt sett ger en pataglig tidsvinst for projektgruppen.

Vad gdller distansarbete finns tdmligen bra tekniska forutsdttningar for
detta inom Philips. Det finns ocksa arbetsuppgifter, 1 huvudsak kvalifi-
cerade sadana, som atminstone delvis kan utféras pa distans. Man ir emel-
lertid tveksam ti11 distansarbete av sdkerhetsskdl. Riskerna f6r otill-
bbriig anvéndning skulle Bka och det skulle bli svarare att kontrollera
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datoranvindningen. Innehdllet 1 vissa system anses vara alltfbr vdrde-
fullt f6r att man skall ta denna risk.

ASG — central koordinering som viéxer in i féretagen

ASG AB dr ett transport- och speditionsfdretag som arbetar bade inom och
utom landet. Jdrnvég, bil, bat eller flyg anvinds beroende pa fYrutsitt-
ningarna. Egna kontor och ombud finns Gver stora delar av vdriden. Bola-
get Hdgs ti11 omkring 70% av SJ.

ASG har tre divisioner, Sverige, Europa samt Sj8 och flyg. Inom respekti-
ve division finns ett antal regioner, vilka {1 sin tur sammantaget bestar
av ca 40 kontor och ombud. Den marknadsndéra administrationen sker vid de
geografiskt spridda regionkontoren. Antalet regionkontor och transport-
centraler kommer av rationaliseringsskdl sannolikt att reduceras inom
kort. Antalet noder i transportsystemet tenderar med andra ord att mins-
ka. Koncernledningen och huvuddelarna av divisionskontoren dr beldgna i
angrdnsande byggnader i Stockholm. Delar av Europa-divisionen &r emeller-
tid lokaliserad till Malmb. ASG har omkring 4 000 anstdllda, varav ca 300
finns vid huvudkontoret i Stockholm.

Datorer och datakommunikation har stor betydelse i ASGs verksamhet. Om-
kring 60 000 fraktsedlar hanteras varje dag i en ojdmn strtm. Stundtals
kan belastningen vara mycket hidg. Via 25 punkter och ett multidropndt
strommar uppgifter til1 fraktsedlarna mm in til1 centraldatorn i Stock-
holm. Vid de lokala och regionala terminalerna finns utskriftsutrustning,
som framst skriver ut fraktsedlar och godsférteckningar. Datakommunika-
tionen sker via fasta Datel-ledningar. Cirka 500 000 &renden hdlls atkom-
liga varje dag, liksom ett register pa 50 000 kunder. BatchkSrningar sker
pa natten. Dessa gdller bl a debiteringsbesked, fakturering, analyser och
kostnadsfordelningar. Fér all denna datadrift finns omkring 1 200 pro-
gram. Det finns ocksd s k lokaldatorer (IBM 8100) vid de regionala konto-
ren. Dessa dr vdl integrerade med stordatorn, vilken de dr avsedda att
avlasta. Lokaldatorerna har dock kommit att fa en allt mindre betydelse.

Strategisk ADB-policy

ADB-organisationen i ASG visar hur grundidggande organisationsstrategier
kan s1a igenom 1 denna. Strategin &r divisionalisering. Respektive di-
vision har inom ramen ftr det totala budgetansvaret ett entydigt och oin-
skrdnkt ansvar for den divisionsinterna ADB-verksamheten. Koncernstaben
har inom ramen f&r det totala budgetansvaret ett entydigt och oinskrdnkt
ansvar for den ADB-verksamhet som bedrivs i syfte att stddja och kontrol-
lera divisionernas verksamhet.
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En speciell ADB-styrelse med divisionsstatus har inrdttats for att ansva-
ra for koncernens ADB-samordning. ADB-styrelsen skall samordna och styra
ADB-verksamheten sa att respektive division och koncernstaben far storsta
mdjliga handlingsfrihet, utan att ADB-tekniska och ekonomiska samord-
ningsfdrdelar f8r ASG som helhet gar foriorade. Samordningen och styr-
ningen sker genom att styrelsen upprdttar detaljerade regler och riktlin-
jer for ADB-verksamheten. Kontroll utdvas genom granskning av utveck-
1ingsplaner, investeringsdskanden och motsvarande. Styrelsen bestar av
tvd representanter fr koncernstaben, divisionscheferna och chefen for
ASG Data.

Under ADB-styrelsen sorterar ASG Data som dr leverantdr av ADB-tjdnster
och produkter inom koncernen. ASG Data dr inget fristaende bolag, men re-
lationerna skall {1 princip vara affdrsmdssiga med divisionerna och kon-
cernstaben. I praktiken stdr ASG Data for merparten av det kvalificerade
ADB-arbetet inom koncernen. Enligt ASGs ADB-policy skall divisionerna re-
spektive koncernen ha ADB-specialister som star for kravspecificering och
upphandling av ADB-tjdnster och -produkter. Ddremot skall de ej bedriva
egen systemutveckling, vilket fgljaktligen fallit p3 ASG Data.

Centralisering av driften

Sjdlva datordriften har tidigare skbtts av en servicebyrd. Denna 18sning
valdes i mitten av 70-talet da beldggningen var timligen 18g. I dag &r
datamingderna och beldggningen vdsentligt htigre och ASG Data kommer att
ta dver datordriften. Man har hdr mbtt vissa problem med att rekrytera
kvalificerade ADB-tekniker. Enligt koncernens ADB-chef &r det i dag dnnu
svarare att fa tag pa tekniker &n pd mjukvaruspecialister. Med tekniker
avses personal som har djupgdende kunskaper om bl a operativprogram.

De lokala datorerna hdller pd att avvecklas. Stordatorn far dirigenom en
allt viktigare roll. Placeringen av vissa system ti11 bade centraldatorn
och de lokala datorerna har visat sig vara kranglig. Driftssikerheten har
ocksd visat sig vara stérre i stordatormilj¥n. Dessutom anses de stora
informationsmidngderna och behovet av direkt information fran systemen ta-
la for en samlad ADB-drift.

Systemen vidxer in 1 foretagen

Just-in-time-filosofin (JIT) pressar fram effektivare dataverktyg savil
inom tillverkande f8retag som hos transport- och speditionsfdéretag. Stora
féretag som kan bedriva en effektiv JIT-strategi vill ha m8jligheter till
att mycket snabbt styra leveransstrtmmarna. Bl a Volvo och Sandvik har
ddrfér tillgang till for dem relevanta delar i systemen. De kan pd si
sitt snabbt gtra bestdllningar och st&1la fragor kring godshanteringen.
Denna teknifierade tdthet medftr ett minskat behov av administration vid
ASG, vilket frdmst beror de mindre ASG-kontoren ute i landet. JIT-strate-
gin och utvecklingen av dataverktygen bidrar ddrmed till att antalet no-
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der i ASGs transportadministration minskar. I framtiden kommer ASGs enhe-
ter i Stockholm och 8vriga st8rre transportcentra som Norrkdping, Gote-
borg och Maimb att f3 en stirkt stdllning. Aven andra omrdden med spe-
ciellt stora kunder kan komma att prioriteras.

Mycket talar for Stockholm

Nigon geografisk decentralisering av verksamheten fran Stockholm &r inte
att vinta. Organisatoriskt har divisionsledningarnas infiytande dver ADB-
utvecklingen Bkat nagot och dirmed inneburit en viss decentralisering.
Denna decentralisering har emellertid inte haft nagra geografiska kon-
sekvenser.

ASG dr av naturliga skdl en koncern som dr beroende av @vriga verksamhe-
ters lokalisering. Detta basala faktum och verksamheters spridningsmons-
ter i landet som helhet gdér Stockhoim til11 en intressant huvudnod for
ASG. Vad gdller databehandlingens betydelse tycks den hdr snarare ha for-
stdrkt Stockhoims betydelse dn motsatsen.

Det &r svart att fa tag i kvalificerad ADB-personal i Stockholm. Men det-
ta upplevs vara svart 8verallt i landet och utgbr dirmed ingen speciell
nackdel fér Stockholm. Fbr att mta detta problem satsar man pa intern-
utbildning och att fanga unga personers intresse i ett tidigt skede. I
viss man forlitar man sig pa det kontaktnit som finns mellan etablerat
systemfolk. Ofta &r det svart att behdlla nyutbildad personal en l4ngre
tid.

For att uppritthdila en hog kvalitet pa ADB-arbetet anser ADB-chefen att
det finns flera firdelar med Stockholm. Seminarier, mdssor, konsulter,
etc skapar en konstruktiv mi1jd och ndrhet ti11 hdndelsernas centrum. Hu-
vudleverant8ren, IBM, har ocksd flertalet av sina experter i Stockholms-
regionen.

Skandia — meddelandesystem som konkurrensmedel

Skandia-koncernens verksamhet omfattar bade 1iv- och skadefdrsdkring.
Skandia #r stbrst pad den svenska fdérsdkringsmarknaden och har mitt i pre-
mievolym sammanlagt ca en tredjedel av marknaden. Totalt hanterar koncer-
nen | dag over 3,5 miljoner férsdkringar - exempelvis ca 750 000 bilfér-
sdkringar. Industri- och f8retagsforsdkringar dr premiemdssigt den
storsta grenen inom skadeftirsdkringarna. Skandia har 130 kontor firdelade
pa 110 orter. Huvudkontoret ligger i Stockholm.

Tidigare under 1980-talet hade Skandia finansiella problem efter betydan-
de forluster i USA. Skandia har emellertid aterhimtat sig och anses av
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bl a Affirsviriden vara bist rustat f&r den allt hardare konkurrensen
bland de svenska bolagen pa firsdkringsomradet.

De senaste aren har nya bolag och organisationsstrukturer vuxit fram, nya
produktionsitsningar har til1fdrts marknaden och branschen har starkt

tkat sina satsningar pa skadeftrebyggande och skadekostnadsbegrinsande
atgirder.

T ex har Skandias samarbete med VOLVIA och SAABIA lett till ett tkat an-
tal fbrsdkringar bland Volvo-, Renault-, SAAB- och Lancia-dgare. En annan
nyhet &r Skandias sjukvdrdsférsikring som bygger p& samarbete med Sophia-
hemmet 1 Stockholm och ett antal ldkarstationer ute 1 landet.

Skandia arbetar med en ny organisation som har byggts upp for att bdttre
kunna utnyttja méjiligheterna i marknadsftrdndringarna och for att reduce-
ra administrationskostnaderna. I den nya organisationen markeras att
verksamheten har tva huvudomraden; fdérsikrings- och finansrérelse. Hir-
ti1ll finns koncernstaber och serviceenheter. Kontakten med kunderna sker
genom fdrsdkringsrrelsens marknadsanpassade divisioner. Dataavdelningen,
Skandia Data, dr en av tre avdelningar bland serviceenheterna, de 8vriga
dr kontorsservice och personal.

Skandia Data, som finns vid huvudkontoret, ansvarar tekniskt och drifts-
mdssigt bl a for alla system som dr i drift, lagrade data och att en hog
til1g4nglighetsgrad uppratthdlls. Dataavdelningen skall ocksa vara kon-
cernens kompetenscenter for bade hird- och mjukvaror. Utveckling av ope-
rativsystem, ndtverk och systemutveckling utfdrs ocksd inom avdelningen.
Skandia Data har uppemot 300 anstdllda. Av dessa arbetar ca 130 med sys-
temutveckling. Andelen kvinnor ¥r hir timligen htg - 43%. Omsdttningen pd
personal var hdg under 1987; 50 personer slutade och 60 nyanstdlldes.

Central utveckling och decentral anvandning

I korta ordalag kinnetecknas Skandia pa ADB-omradet av central utveckling
och drift samt decentral anvdndning. Al11t fler arbetsmoment forldggs till
de Gver landet spridda kontoren. Denna trend btrjade redan pa 1970-ta-
let. Datoriseringen har medfort ett tkat utrymme vid de lokala kontoren
for fler arbetsuppgifter. Samtidigt innebdr strdvan efter en Bkad mark-
nadsanpassning att det blir naturligt att decentralisera vissa arbetsupp-
gifter. Dessutom dr personalkostnaderna klart ldgre utanfdér Stockholmsom-
radet. Utvecklingen stémmer h¥r vi1 8verens med vad som hdnt inom social-
forsikringens administration dd det giller fordelningen mellan Riksfér-
sdkringsverket och férsdkringskassorna.

Utvecklingen har medfért en vdxande on-line-trafik ti11 stordatoranldgg-

ningen vid Skandia Data. Antalet transaktioner &r ca 300 000 per dag. Un-
der ett &r blir det Gver 50 miljoner transaktioner. Jimfort med 1986 bka-
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de antalet transaktioner 1987 med 4%. Varje transaktion har ocksd blivit

mer omfattande, bl a beroende pd att olika forsdkringar samordnas 1 stor-
re utstrickning. Det finns omkring 3 000 terminaler kopplade till Skandia
Datas datorer, vilket visar pa en spridd anvdndning da koncernen har

4 500 anstd1lda. Det finns regionala koncentratorer pa 5 orter. Fran des-
sa sker kommunikationen med 8 000 tecken per sekund. Det finns ocksd ett

jnternationel1t ndt fér Skandias internationella organisation. Detta be-

star bl a av en fast linje till en datacentral i New York och anvdndning-
en av Infonet vid ett antal kontor i Europa och Asien. Ca 150 av termina-
lerna finns utomlands.

Den totala informationsmingden har tkat. Batch-k8rningarna, frdmst for-
sdndelser till kunder, Bkade med 11% och lagrad data med 17% under 1987.
Men samtidigt har kapaciteten och effektiviteten 8kat, vilket inneburit
att man klarat av de vdxande mdngderna utan att kostnaderna har bkat, 1
reala termer. ADB-chefen menar att kostnadstrenden inom datoromradet &r
sd pass gynnsam att mdjligheterna att gdra rationaliseringsvinster dr
stora. Denna utveckling innebdr att den centrala ADB-18sningen dr mycket
slagkraftig gentemot ev decentrala uppbrytningar, forutsatt att det cent-
ralt finns en viss forédndringsvilja och flexibilitet i den uppbyggda tek-
nik- och systemstrukturen.

Avbrutna och kommmande decentraliseringar

Decentraliserad systemutveckling har prtvats, framst som fé1jd av bristen
pﬁ kvalificerad ADB-personal i Stockholm. Forstk med utveckling utanfir
huvudkontoret och Stockholm har genomftrts 1 bl a Umed och Goteborg. Men
i huvudsak har man funnit att en spridd systemutveckiing inte dr Gnsk-
vird. Skdlen ti11 detta &r bl a att det blir svarare att driva en 13ng-
siktig ADB-strategi, ha 8verblick samt kontinuitet. Ti11 bakgrunden hdr
hir att det i dag finns en tydligare 1&ngsiktig strategi dn tidigare och
att ADB-systemen blir allt mer integrerade. Personalbristen forstker man
i stor utstrdckning 18sa genom internrekrytering och utbildning.

Ddremot dvervdgs en annan typ av decentralisering. Denna gdller den cent-
rala hanteringen av vissa fbrsikringsomraden, typ batftrsikringar, utan-
for Stockholm. Avsikten dr att decentralisera allt inom ett visst sakom-
rade for att inte minska administrationskvalitén. Ett skdl &r att kost-
nadsbesparingar kan gtras. Lokaler och personal 4r férhallandevis dyrt §
Stockholm. Tillgangen ti11 viss arbetskraft kan ocksa vara bittre utanfsr
Stockhoimsomradet. F8rutsittningarna ftr sddana utflyttningar anses vara
bdst 1 orter med karaktdren av regionala centra. En geografisk spridning
av “"centrala" arbetsuppgifter och dirmed av delar av huvudkontoret skulle
enligt ADB-chefen underldttas om Televerket kunde erbjuda direktsluss av
samtal til11 annan ort ti11 lokal taxa.
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Viktig och framatblickande anvindning av meddelandesystem

Meddelandesystemet MEMO anvdnds av ca 2 000 anstd1lda inom Skandia. MEMO
anvdnds till att skicka och ta emot meddelanden, telex och ordbehand-
ling. MEMO dr vdl inarbetat och har i viss utstrdckning minskat behovet
av resor. Kostnaderna for resor anses vara alitfér stora. Vad gédller
video-konferenser forekommer dessa i 1iten utstrdckning.

MEMO hdller p5 att byggas ut genom en gemensam satsning av Volvo Data,
Ericsson Data Services och SAS. Denna satsning gar under beteckningen
Scandinavium Information Link - SIL. Syftet &r att erbjuda tjdnster som
kommer att underl&tta datakommunikation inom och mellan nordiska fore-
tag. SILs firsta tjdnst kallas MEMOLINK och innebdr att alla organisatio-
ner med MEMO-installation far méjlighet att utbyta meddelanden med var-
andra. Pa sikt kommer SIL-tjdnsterna att ut8kas med bl a kopplingar till
andra meddelandesystem &n MEMO, videotex-kommunikation och telefax-
tjdnst. Kombinationen MEMO/SIL &r intressant ftr Skandia ur flera aspek-
ter, t ex fir att

kommunicera med stdrre kunder,
utbyta forsdkringsinformation och
kommunicera med fristdende sdljare

Pa 1iknande sitt anvéinds i dag Videotex. Med hjdlp av videotex-teknik
presenterar Skandia tjdnster gentemot bilhandeln och fastighetsmdklare.
For att distribuera informationen utnyttjas Televerkets publika videotex-
ndt. Videotex-satsningen dr ett led i foretagets strdvan att komma ndrma-
re kunderna. Samarbetet med SAABIA och VOLVIA dr ett led i denna ambi-
tion. Denna utveckling dr ett uttryck for att olika branscher integre-
ras. Ett annat tecken pd detta &r att Skandias sdljare nu erbjuder hel-
tdckande ekonomisk och finansiell service, vilket tidigare inte har varit
normalt i ett vanligt forsakringsprogram. Kunden kan gdra placeringar i
viardepapper, aktiefonder, etc utdver de rena frsdkringarna. Dylika for-
dndringar underldttas om det finns datoriserade informationssystem fdr
kommunikation och snabb tillgdng ti11 skiftande typer av information.

Soclalforsdkringens administration — nytt forsck att decent-
ralisera

I b8rjan av 1970-talet pib8rjades en mycket omfattande datorisering av
socialforsdkringens administration. I takt med nya reformer och vdxande
kostnader f6r administrationen krdvdes en rationellare hantering av det
stora antalet drenden. Bl a inférdes ett datoriserat sjukférsdkrings-
register som lﬁg ti11 grund fbor den beskattning av sjukpenningen som
trddde i kraft 1 januari 1974. Systemen utformades av den s k RAFA-utred-
ningen (Rationalisering av den Alimdnna F8rsdkringens Administration).
RAFA leddes av Riksforsdkringsverket och Statskontoret.
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Efter férslag fran RAFA-utredarna valde man att placera drift och utveck-
1ing vid en central enhet. savil ekoncmiska som tekniska och demokratiska
skd1 ansdgs tala fbr detta. Det fanns inga egentliga alternativ till
stordatormi1jtn och det ftref811 vid denna tidpunkt givet att endast ha
en stordatoranldggning. Kraven pa en 1ikformig tilldmpning av lagen om
alimin forsdkring innebar att Riksforsdkringsverket ville ha kontroll
bver systemen och dirmed f8rsikringskassorna. Verket dr tillsynsmyndighet
tver de av tradition juridiskt sjdlvstdndiga forsdkringskassorna. Med ar-
gument om demokratisk Tikformighet kom verket ddrmed att &ka sin kontroll
och styrning av kassorna genom datoriseringen.

Samtidigt skedde emellertid en decentralisering av konkreta arbetsuppgif-
ter fran verket till kassorna. Datoriseringen skapade utrymme for fler
uppgifter vid kassorna och verket inriktade sig pa tillsyn, besvirsiren-
den och ADB-utveckling. Socialfbrsékringens administration genomgick sa-
ledes under denna tid en kombinerad centralisering och decentralisering
av samma typ som behandlades i kapitel 3. Informationsteknologin hade
utan tvekan stor betydelse for denna utveckling.

Socialférsdkringens datorisering 4r ocksd intressant ur ett lokaliser-
ingsperspektiv. Samtidigt som det var aktuellt att inhandla den ftrsta
stordatorn 1971 ti11 den nya datoranldggningen diskuterades en utflytt-
ning av hela verket fran Stockholm ti11 Sundsvall. Efter Bverldggningar
mellan verkets ledning och regeringen valdes en kompromiss. Endast den i
stort sett nya ADB-enheten skulle utlokaliseras. Sett fran ett organisa-
toriskt och politiskt perspektiv var detta inte en decentralisering.
Verksamheten och kontrollen stannade ju inom den centrala myndigheten.
Ddremot var den en decentralisering ur en rent geografisk synvinkel. Kva-
lificerad arbetskraft flyttade ut fran huvudstaden och ftrutsdttningarna
for att bygga upp datakompetens 1 Sundsvall forbdttrades.

Ndr RAFAs ftrslag i stort sett hade genomfrts i mitten av 1970-talet
méttes systemens omfattning och centrala inriktning av kritik fran bl a
riksdagsmin. Detta trots att den beskattade sjukpenningen m m med samhbr-
ande administrativa fragor tidigare behandlats 1 riksdagen. En fd1jd av
denna kritik blev att den s k ALLFA-utredningen (ADB inom den allmdnna
férsdkringen) tilisattes 1977. I borjan av 1981 inldmnade ALLFA sitt be-
tdnkande (SOU 1981:24). I betdnkandet ftreslogs en omorganisering av so-
cialfdorsdkringens administration och en decentralisering av datorkraf-
ten. Driften fr delar av socialfdrsdkringssystemet skulle foridggas lo-
kalt till forsdkringskassorna. Vissa forsdkringskassor skulle ocksa ges
resurser for tilldmpningsorienterad systemutredning. Kassorna uttalade
sig som vdntat positivt om ALLFAs firslag. Riksfdrsdkringsverket avstyrk-
te, dd man ansdg att de fordndringar som f3rslaget innebar ej skulle vara
mojliga att genomfdra vid detta til11fé11e. Statskontoret motsatte sig
ocksa en decentralisering, bl a genom en omfattande egen utredning om vad
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det skulle kosta. Regeringen fann ingen anledning att ga emot Riksforsik-
ringsverket och Statskontoret. Dessutom hade ADB-enheten 1 Sundsvail bli-
vit en troghet. Det kunde vara kinsligt att ta ifran Sundsvall arbets-
tilifdllen som nyligen hade flyttats dit.

Nyligen har en tredje utredning, FAS-90, om socialfdrsdkringens ADB-
struktur presenterats. FAS-90 har i visentlig utstrdckning samma innehall
som ALLFAs fSrslag. Fragan 4r om tiden nu &r mogen fr en decentraliser-
ing. Datafragorna inom socialf8rsikringen kan hjilpa oss att f8rstd vilka
icke-tekniska faktorer som har betydelse vid valet av ADB-struktur. Det
framgar ocksd att ett val av ADB-struktur innehdlier flera dimensioner.
Olika 18sningar kan vdljas vad gdller drift, systemutveckling respektive
ansvar (se vidare kap 6). ADB-strukturen kan ddrmed bestd av en kombine-
rad form av centralisering och decentralisering.

PAS-90 forslaget

1983 gav regeringen i uppdrag at Riksftrsikringsverket att i samrdd med
Statskontoret och i ndra samarbete med f8rsdkringskassorna, belysa mdj-
ligheterna att 1dgga en btkad del av ADB-verksamheten inom socialfdrsdk-
ringen nirmare anvéndarna pa ftrsikringskassorna, samt att se Bver olika
alternativ med spridning av register och ADB-resurser pd lokal och regio-
nal niva. Som utgangspunkt f&r uppdraget fanns samhillets och de forsik-
rades krav pa effektivitet, rdttsikerhet och service till allminheten.

Den avgtrande skillnaden mellan RAFA och FAS-90 dr, enligt projektled-
ningen, att man i dag utgar fran en mer ldngsiktig ADB-strategi. Vidare
har man 1 FAS-90 ftrstkt att sammankoppla utvecklingen av ADB-systemen
med organisationen och organisationsstrategier, b1 a genom att forstka ta
hdnsyn till vad verksamheten verkligen behtver fir att fungera och forma
en ADB-strategi efter detta. I bdrjan av 70-talet, da RAFA-utredningen
pagick, sag man mer ti11 vad apparaterna kunde astadkomma. Man tittade pa
vilka rutiner som var m8jliga att automatisera och formade en ADB-strate-
gi efter det. En av projektiedarna menar att man egentligen inte fdrdnd-
rade eller ftrenklade arbetet, rutinerna var desamma, bara hjdlpmedlen
ftrindrades. Anvindarna fungerar ocksa mer som kravstillare i dag. Forr
var det teknikerna som bestdmde det mesta.

"Rejdl upprensning”

FAS-90-f8rslaget innebdr en rejdl upprustning och upprensning av dagens
ADB-system fdr socialfdrsdkringen. Datorkraften och registren 1dggs 1o-
kalt for vissa delar av socialfdrsdkringen. Andra registerdata skall hdm-
tas fran centrala register, fr lokal handldggning av sjdlva drendet.
Alla regelbundet dterkommande utbetalningar och massproduktion av fdrsdn-
delser skall ske centralt.
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Genom bl a den lokala placeringen av datakraften kommer det nya systemet
att bli mer anviindarviniigt #n det nuvarande. Men rittsdkerheten inom so-
cialf8rsdkringen kréver att bestdmmelserna tillémpas 1ika bver hela lan-
det. Dirfér maste ocksd ADB-tekniken vara 1ikformig och sammanhingande sa
att lokala och centrala ADB-system och register kan anvdndas av alla via
ett och samma kommunikationsndit. Enligt FAS-80-fbrslaget far var fidrde
administratr ute pa fors#kringskassorna en terminal. Samtliga terminaler
skall kunna anvindas for drendehandldggning. Hilften av terminalerna
skall dessutom kunna anvdndas som persondatorer. Den grundldggande dator-
kraften kommer enligt forslaget att finnas pa lokal niva. Dessa datorer
dr frdmst ti11 fdr den lokala hanteringen av register.

Enligt utredningens fdrslag kommer RFY att ha ansvaret for och beslu-
tanderdtten Bver det mesta av denna verksamhet. Ti11 att btrja med kommer
dven ansvaret for grundsystemen pa ftrsikringskassorna att ligga pa Riks-
forsikringsverket. Denna ansvarsférdelning innebdr att RFV dr central
f8rvaltnings- och tillsynsmyndighet, samtidigt som landets 26 f&rsdk-
ringskassor dr sjdlvstdndiga rdttssubjet och dédrfér ocksd har sj#lvstin-
digt ansvar for sin verksamhet.

Utredningens f8rslag t111 ansvarsférdelning bygger pa RFVs tolkning av
statsmakternas utsagor i proposition 1982/83:127 (vilken skall reglera
just ansvarsfdirdeiningen mellan kassorna och verket). Riksforsdkringsver-
ket tolkar propositionen sa att de skall ha ansvaret och beslutanderdtten
for ADB-verksamheten, medan kassorna har ansvaret for att RFVs beslut
verkstdlls. Vidare skall, enligt denna tolkning, RFV dven ha ansvaret for
strategin f8r och uppbyggnaden av ADB-verksamheten. I RFVs ansvarsomrade
skall dven ingd en gemensam datakatalog, i vilken socialftrsdkringens re-
gelverk definieras. Kassorna skall dock sa smaningom ta 8ver hanteringen
av den information som finns i den gemensamma datakatalogen.

FAS-90-utredningens forslag till en decentraliserad 18sning har i sin
helhet fatt ett mycket positivt bemttande fran alla berbrda parter. Den
enda tvistefragan har varit inflytande och ansvarsfirdelningen ver sjdl-
va ADB-verksamheten. Samtliga bertrda personalorganisationer (SACO/SR, ST
och FF) har ldmnat in sdrskilda skrivelser, ddr de invdnder mot att an-
vindarnas inflytande Sver verksamheten inte kommer att bli tillrdckligt
enligt FAS-90-forslaget.

5 INFOR 1990-TALET — FRAMTRADANDE ARTORERS BEDOMNINGAR

* Kan yi fdrvinta oss att de stora centrala systemen bryts ned till
forman f8r fler lokala system?
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* Vad motverkar en sadan utveckling?
* Hur paverkar ADB-utvecklingen lokaliseringen av arbete?

Detta &r nagra av de fragor vi std11t til) foretrédare f6r Riksdatafor-
bundet (RDF), SAF, Leveranttrsféreningen Kontors- och Datautrustning
{LKD), Statstjdnstemannafdrbundet (ST) och LO. Dessa organisationer har
valts ut dirfér att de savil har synpunkter och tverblick, som vissa mbj-
ligheter att styra utvecklingen inom ADB-omradet. F8rst f8ljer en kort-
fattad svarssammanstdllning. Ddrefter koncentreras intresset kring fakto-
rer som hindrar en decentral anvdndning av informationsteknologin samt om
och hur utvecklingen bdr styras.

Svarssammanstdllning

Alla de intervjuade anser att informationsteknologin i sig sjdlv ger sto-
ra mjligheter att decentralisera organisationer bade hierarkiskt och
geografiskt. Men de tillade att tekniken 1 sig sjdlv inte dr tillrdck-
11g. Avgtirande &r om det finns kompetens och vilja att decentralisera i
organisationen.

Utvecklingen bedBms gd fran centrala mot decentraliserade eller distribu-
erade system. Andra utmirkande trender dr ett Bkat anvdndarinflytande,

bl a genom nya och mer anvdndarndra utvecklingsmetoder, en dkad koppling
ti11 affirsidé, verksamhet och organisation samt satsningar pa mer lang-
siktiga ADB-strategier. Men nﬁgra av de intervjuade patalade att kopp-
1ingen ti11 verksamheten fortfarande brister beroende pa att system-
utvecklingsmetoderna oftast inte medger att tillrdcklig hdnsyn tas till
arbetsorganisatoriska aspekter.

Fréga:
Informationsteknologins decentraliseringspotential

RDF: Tekniska fdrutsdttningar finns, men det saknas kompetens och resur-
ser.

SAF: Inom den privata sektorn har datatekniken hdngt med den organisato-
riska decentraliseringen.

LKD: Ja, man har nu bdrjat fora ut datakraften till1 den enskilde anvdnda-
ren och avveckla de stora systemen.

ST: Nej, det finns en Bvertro pd informationsteknologins inflytande &ver
verksamheten. Men den ger stora mdjligheter att decentralisera.
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LO:

Tekniska och ekonomiska mdjligheter finns men ocksa en minsklig
tréghet.

Fraga:
Skillnaden mellan centraliserade och decentraliserade ADB-system

RDF:

SAF:

LKD:

ST:

LO:

var ansvaret for drift och utveckling finns.
Var ansvaret for drift och utveckling finns.
var systemutvecklingen utfirs.
Datorkraftens placering.

Tillgﬁng ti11 och anvdndning av information.

Fraga:
Tendenser i ADB-design

ROF:

SAF:

LKD:

ST:

LO:

Okat anviindarinflytande, man utgar mer fran verksamheten, bittre
framf8rhalining.

bkat anvindarinflytande men dalig koppling ti11 organisationsstrate-
gi.

bkat anvindarinflytande samt Skad koppling ti11 organisationsstrate-
gi och affdrsidé.

Okat anvidndarinflytande. Datorkraft i mindre datorer samt tkad kopp-
ling till verksamheten.

Bkad koppling ti11 organisationsstrategi och medfdljande anvindar-
vdnlighet.

Fraga:
Spridningen av kvalificerad ADB-personal

RDF:

SAF:

LKD:

Overhettning i storstadsregionerna, kompetensspridningen viktig som
lokaliseringsfaktor.

Koncentration till higskoleorterna, kompetensspridningen viktig
lokaliseringsfaktor.

Finns ett stort behov av vissa specialister, vilka d&r koncentrerade
till hdgskoleorterna.
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ST: Kvalificerad personal har hittills haft stor betydelse, i framtiden
mindre p g a decentraliserade system som gor det ldattare att utbilda
befintlig personal.

LO: Koncentration ti11 hgskoleorterna. Tillgangen pa kvalificerad ADB-
personal har stor betydelse.

Fraga:
Informationsteknologi som ersdttning f&r resor och mbten

RDF: Anvinds mest av sttrre féretag, sma saknar information.
SAF: Inte ersdttning men anvdnds som komplement.

LKD: I viss utstrdckning, men férbittrade telekommunikationer Bkar ocksa
resandet, da det skapar kontakter.

ST: Ganska lite i dag.

LO: Ej en ersdttning men ger en kvalitativ forbdttring av kommunika-
tionsmdjiigheterna.

Fraga:
Kostnaders betydelse for datakommunikation

RDF: Stor betydelse, stora foretag med egna ndtverk vinner.

SAF: Marginell betydelse.

LKD: Pﬁtag]ig betydelse och kostnaderna kommer att stiga i framtiden.
ST: Liten betydelse, men det blir nog dyrare i framtiden.

LO: Kanske, marginell betydelse.

Fraga:
Instd11ning till distansarbete

RDF: Tveksam, manniskor behBver personliga kontakter.

SAF: Ej sdrskilt aktuellt. Férekommer inte i ndgon stbrre utstréckning,
kanske enstaka individer.

LKD: I vissa fall, men bara som komplement. Inte heltidsarbete hemma.

ST: Skeptisk. Mest monotona arbeten pa distans nu.
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LO: Ej heltid, men bra med hemarbete om man har god koppling till
arbetsorganisationen.

Fraga:
90-talets utveckling

RDF: Spridning av terminaler pa arbetsplatserna. Mot beslutsstddjande och
interaktiva system.

SAF: Koppling mellan administrativa och tekniska system. Expertsystem som
beslutsstid.

LKD: Decentraliserad systemutveckling och standardisering av produkter.

ST: Hogre kapacitet hos systemen. Decentraliserade system med koppling
mellan t ex drende- och 18nesystem.

LO: En bredare anvdndning av datorer och datakommunikation i arbetsli-
vet.

Alla intervjuade aktbrer tror att utvecklingen kommer att ga mot decent-

raliserade och anvdndarvénliga system pﬁ 90-talet. Sammanvdvningen mellan
tekniska och administrativa system véntas fa sitt definitiva genombrott.

Vidare f8rmodar man att anvdndningen av informationsteknologi kommer att

bka betydligt, inte minst 1 arbetslivet. Bedtmningarna fran bade arbets-

givarhdll och fackligt hall var 1 regel desamma.

Leveranttrsftrbundet, Riksdatafdrbundet, SAF och LO anser att tillgangen
pd kvalificerad datapersonal har en mycket stor betydelse i ADB-samman-
hang, inte minst som lokaliseringsfaktor. De menar att koncentrationen av
kompetent personal till Stockholmsomradet och hogskoleorterna innebdr en
svarighet fér fretag och myndigheter att f8ridgga ADB-verksamhet til)
andra delar av landet. Statstjdnstemannaférbundet anser inte att till-
gangen pa dataspecialister och experter &r 1ika betydelsefull. I och med
att utvecklingen gar mot mer decentraliserade och anvéndarvénligare sys-
tem, kan man 1ika gdrna utbilda den befintliga personalen som att anstdl-
1a experter. Den kompetens som behBvs kommer att vara unik for varje ADB-
18sning. LO menar att dven om det i framtiden kommer att bli vanligare
med decentraliserade system, sa kommer det att kr¥vas kvalificerad ADB-
personal fbr att utveckla dem. Om man skall bygga ndtverk och databaser
som 4r sa pass stabila och har sa hdg sdkerhet att de kan utnyttjas av
manga minniskor, krdvs ti11 vdsentlig del central systemutveckling.

De intervjuade fick ocksa frdgan vilka skillnader 1 férutsittningar man

sdg vid en ADB-satsning i tva jimfbrbara ftretag lokaliserade i1 Stockholm
respektive Kiruna. ST menar att Kiruna kanske har en 1angsiktig fordel i
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det att de 14ttare fir behdila sin personal och pa sd sHtt fa en stabila-
re organisation. De andra intervjuade omtalade dven hdr Stockholms fdordel
med god tillgang pa kvalificerad personal. En annan fbrdel for Stock-
holmsomradet #r mbjligheten att vi1ja mellan flera leverantbrer samt
storre ti11gdng till service. Nigra av de intervjuade betonade ocksa vil-
ken stor betydelse ndrheten ti11 andra foretag och organisationer har for
att hdnga med 1 utvecklingen och skapa goda kontakter med kunder m f1.
Kostnaderna for datakommunikation anses av bl a ST ha stor betydelse for
lokalisering av foretag. Om kostnaderna stiger 1 framtiden kan detta ses
som ett argument for decentraliserade ADB-18sningar.

Ingen av de intervjuade ser distansarbete som en realistisk mojlighet. ST
har en skeptisk hdllning, dd man menar att de arbetsuppgifter som 1dggs
ut pa distans oftast &r okvalificerade och mycket monotona. Aven LO anser
att den typen av arbetsuppgifter &r mindre ldmpade p5 distans, men beto-
nar ocksa att de i Sverige #r relativt silisynta. Alla intervjuade var
dock positiva til1l distansarbete i den mening att enskilda anstdllda ar-
betar hemma vid en PC viss del av arbetstiden. Man podngterar att flerta-
let arbetsuppgifter krdver personliga kontakter och moten samt att ménni-
skor i regel har ett stort behov av kontakt med andra. Distansarbete kan
kanske bli ett komplement, men antagligen inte ndgot som ersitter ett
vanligt arbete.

Forutsdttningar £or decentral utveckling och anvindning av ADB

Som tidigare framkemmit ser de intervjuade rent tekniskt stora mtjlighe-
ter att, med hjdlp av informationsteknologi, fiytta ut vissa funktioner
eller hela verksamheter fran Stockholm till Gvriga delar av landet. De
understryker emellertid vissa betingelser som férhindrar eller gér det
svdrare att genomfdra decentraliseringar. Nir det giller att fiytta verk-
samheter frdn Stockholm ti11 andra delar av landet &r en sdadan tréghet
den ojimna arbetsmarknaden i landet. Denna gér det t ex svart f6r bada
parter i ett Hktenskap att fa arbete pa den nya orten. Vidare anser de
intervjuade att koncentrationen av foretag till Stockholm underldttar
affdrskontakter och gir det mijligt for foretagen att Gverblicka bransch-
en pd ett annat sdtt 4n vad som skulle vara m§jligt pa annan ort. Samtli-
ga intervjuade poingterade att det nog ocksa finns en slags psykologisk
trighet hos mdnniskor, det dr naturligt att man stdller sig avvaktande
ti11 stora fdrdndringar.

Aven utveckling och implementering av nya ADB-18sningar brukar bemdtas
med ett visst motstdnd. Varje system har sina féretrddare och det kan
dirfor ibland uppsta grupperingar for och emot fUrdndringar av ADB-struk-
turen. Vi tillfragade de intervjuade om deras erfarenheter kring detta
problem samt om vilka som i sadana situationer brukar vara de som driver
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pa férdndringarna. Representanten for Riksdataf8rbundet svarade som fd1-
jer:

"Jo, det &r ju s& att vi &r ju alla mycket konservativa och trivs
med en stabil tillvaro och alla foréndringar betraktas ju som ett
kot pa nagot sitt. Vissa hot uppfattas ju som svérare &n andra och
att pd kort tid fordndra stora system dr mycket svart. Det behivs en
inlérningsperiod i det hela, en tillvinjningsperiod kan man ockss
siga, sS4 att man accepterar de nya férutsittningarna. Men ibland
maste man bita i det sura dpplet och bara av tverlevnadsskidl se om
sitt hus och éndra strategl, amnars blir man omsprungen av konkur-
renterna eller far sédana kostnader for verksamheten att det inte
gar att driva den vidare.”

Leverantrsforbundets representant framhaller bl a kundernas roll:

“... forr s var det hir motstandet mot fordndringar sa att det led-
de till en debatt mellan tekmiker och icke-tekniker. Nu, i dag, sa
dr data 58 pass integrerat i foretagets och organisationens utveck-
ling att motsdttningarna hir bar samma karektér som lokaliserings-
drenden, redikala fordndringar i affédrsinriktning ete. Vid stora
forandringar finns det forlorare och det finns vinnare, det &r pa
nagot s#tt inte svarare én s8. Férlorare kan t ex vara dldre perso-
nal som inte vill lira om, som inte orkar eller kan. Man kidnner att
all den erfarenhet som man bygger sitt virde pa tas bort och ogil-
tigforklaras. Det dr klart att sadant skadar ménniskor och gor dem
ilskna och besvikna. Drivandg &r forhoppningsvis markneden. Det dr
kunderna som séger ifran att man inte accepterar vissa leveransti-
der, man eccepterar inte ett alltfor stereotypt hanterande. Service
har fu blivit sa oerhdrt mycket viktigare mu én tidigare och system
som inte klarar av att ge kunden rdtt service dr ju en himsko for
foretaget."

Statstjinstemannafgrbundets representant menar att motstindet mot férind-
ringar oftast finns hos dem som representerar de gamla systemen. I stats-
férvaltningen ser han ett visst motstdnd hos fSretrddarna fér de stora
centrala datal8sningarna samt hos Statskontoret. Personalen sdtter sig
sdllan emot fordndringar, utan verkar pidrivande i den man den far infor-
mation och méjligheter:

“Min erfarenhet &r att om jag far prata med medlemmarna 1 lugn och
ro och diskutera igenom de hir fragorna, s& brukar vi sa smaningom
bli rdtt sa8 overens om att det enda vettiga &r att man byter roll
inom ADB-centralen och sint. S& vi har inga stora konflikter inom ST
1 den hidr fragan faktiskt. Diremot sa &r det nistan omdjligt att
komma Overens med ADB-cheferna. Verksledningarna och de anstéllda
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gar bra ihop nu for tiden, medan ADB-cheferna nistan alltid hemnar i
motsatt standpunkt - alltss de stora datacentralernas chefer.”

LO menar att motstandet fran ADB-personalen oftast &r vdldigt stort, dir-
for att man kommer 1 en slags forsvarsstdllning for de system som man har
byggt upp. Ibland st¥11s orealistiska férvintningar pa ADB-mtjligheterna

vid f8réndringsarbete, vilket ocksa resulterar i att man hamnar i en for-
svarsposition pd ADB-avdelningen. Representanten fran LO fortsdtter:

“S& visst tror jag att det fimns den hir typen av mycket starka for-
svarsmekanismer. Men samtidigt sa tror jag att de storre organisa-
tionerna har kommit en bit pa vég. Da har organisationen sagt att vi
gar forbi ADB-folket och sen har man byggt upp sina egna system. Sen
méirker man att det hir récker inte till och da far man ta hjélp fran
ADB-avdelningen. Jag tror faktiskt att ADB-avdelningen ockss kan
vara drivande, for de har kompetensen och det &r de som &r pa konfe-
renser och diskuterar. De har ju ett ansvar att vara initiativtaga-
re. Men ytterst sa &r det de centrala direktdrerna som maste vara
padrivande. "

Inbyggd troghet 1 stora system

Stora datorsystem, sdsom material- och produktionssystem eller administ-
rativa system inom t ex socialf@rsdkringen, har oftast en stor inbyggd
troghet. Det kan bland annat vara ekonomiskt svirt att motivera ett sys-
tembyte. De intervjuade tillfrdgades om de uppfattar denna tréghet som
minskande eller tkande i takt med ADB-utvecklingen.

LOs representant anser att det finns en klart stigande troghet i takt med
systemets alder, men att trtghetskurvan sa smaningom flackar ut och att
det da blir dags att bryta ned systemet. Vidare betonas det ansvar och de
svarigheter som det innebdr att bryta ned ett system. Inte minst pga
att det saknas praktisk erfarenhet.

Riksdataférbundets representant understryker ocksa att trdgheten i syste-
men tenderar att Oka:

"...trogheten 1 befintliga system ékar ju med tiden 2 linge men in-
te bryter upp dem i mindre enheter. Ju lingre tiden gar desto dyrare
blir det ju att bryta upp dem, fir du binder ju mer och mer kapital
och lnvesterar 1 befintliga system 1 och med att du férvaltar, kor-
rigerar och forbattrar. Det dr klart att man fir ju £6lja den hir
utvecklingen vdldigt roga och hitta rétt tidpunikt di man skall géra
nagonting, s4 det &r svart att lama ett generellt svar pd hur man
skall ga t111 viga. Man far paturligtvis se fran fall till fall."
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Stora systemkomplex kan vara sa kridvande att halla flytande att de brom-
sar utvecklingen, vilket framhdlls av SAFs representant:

"Jag tycker lite synd om de som sitter som chefer for ett sant sys-
tem faktiskt. Fér jag tror att all deras personal gar at till att
forvalta de gamla systemen, s3 att de bar forférligt smd resurser
till att gora nagonting nytt.”

LKD betonar att man maste gdra en avvigning mellan hur mycket man vill
bryta ned ett system och vilken lokal flexibilitet som man efterstrdvar.

"Ett av de problem vi har i dag, t ex inom socialférsékringen, &r
att definiera ramen for flexibilitet. Det fimms alltid nigon slags
grins. Ta t ex staten som 1 dag satsar p3 det man kallar fér bas-
datarer. Basdatorer i dag, de har ju ett maximm n3gonstans dir det
dr ombjligt att bygga ut dem. Likadant ér det fektiskt med den ab-
strakta decentraliseringen, hur mycket frihet kan man tillata den
enskilde anvidndaren imman den cemtrala datastrukturen bryts ned.”

Statstjdnstemannaftrbundet 1yfter fram den planerade decentraliseringen
jnom socialfbrsdkringens administration som ett exempel pa att trégheter-
na mot nya ADB-strukturer har minskat. Detta beror bade pa den tekniska
utvecklingen och pd ftrindrade attityder. Det avgbrande problemet &r just
den avvégning som LKD ocksa tar upp mellan lokal flexibilitet och central
koordinering.

“Trogheten minskar, det visar FAS-90. Det ér forsta gangem em stor
statlig utredning kommer fram ti1l ett decemtraliserat eller distri-
buerat forslag. Och alla parter som sysslade med FAS-90 &r overens
om att man faktiskt skall decemtralisera ett stort centralt system.”

Utvecklingen kan styras genom utbildning

pPa frﬁgan om anvdndningen och utformandet av informationsteknologin kan
och bbr styras kom flera in pa utbildningens betydelse.

“Ja, det dr klart att vi skall forsoka styra dem, ammars skulle vi
Ju forneka de kunskaper vi har. Har vi kunskap skall vi anvénda den
och det immebiir styrning. Det gdller att inse att vi mu har fatt
mijligheter att se mangfalden hos anvdndarna. Vi har inte bara olika
kunskaper, personlighet och liggning, utan vi firdndras dver tidenm.
Ett system skall kumma £61ja med den personliga utvecklingem. Det &r
en fraga om vérderingar i grunden tror jag . Man kan vinda pé det
och siga s4 hir: FOr alla firetag dr lonskostnader och alla kostna-
der som dr direkt kopplade till 1onerna den helt dominerande kostna-
den. D4 &r det naturligtvis avgorande for foretagets framgang hur
man skall £a ménniskorna att fungera. Skulle man kumna f& upp
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effektiviteten med sig 10% 1 ett foretag, sa4 immebir det ju en radi-
kalt forbéttrad konkurrenssituation. Jag tror inte att det fimns ett
féretag dir man inte skulle kunna astadkomma det med hjdlp av en
bittre databehandling." (LKD)

"Givetvis skall vi styra utvecklingen, en ohidmmad och ostyrd utveck-
1ing leder ju kmappast till de effekter som vi efterstrivar. Det kan
man dé gora genom att se till att vi far kompetent parsonal, som &r
specialister pd de hir verktygen. Likvil som anviindarna far kompe-
tens s8 att man kan stédlla de riktiga kraven och utnyttja verktygen
t111 det stod som man avser 1 verksamheten. S& det &r mycket utbild-
ning som skall till fér att vi skall kumna styra detta pa rétt
s&tt.” (RDF)

“Det viktigaste dr utbildning, sa att alla far delta och ha nigon
7011 i sSammanhanget. FOr att alla skall kunna delta pa ett menings-
fullt sdtt har skolan pd alla nivéer en vdldigt stor uppgift att
fylla, som jag inte tycker att man fyller speciellt bra 1 dag.
Eftersom ved man &n dgnar sig at sa kommer ju data pa ett eller an-
nat sdtt in i bilden. Men jag dr tveksam till mer direkta former av
styrning. Forutsittningarna dr ju sa forfirligt olika, vilken
hbransch, vilken storlek och typ av applikation man har. De viktigas-
te insatserna man kan gora dr att stimulera grundliggande utbildning
som leder till ett naturligt handlag med datorer."(SAF)

"Jag tror att man behbver styra utvecklingen. Det &r en valdigt vik-
tig fraga 1 dag, for att bygga upp en struktur som innebir att hela
landet kan bli kompetentare och géra bittre jobb. Utbildning &r en
bit som dr vadldigt vdsentlig. Det krédvs att man far utbildning och
tid att ldra sig och stédlla om sig sjélv. Men man kan inte utbilda
om man inte far cemtrala direktiv och det krévs ocksd ordemtliga
ekonomiska och verksambotsmissiga analyser for att se ndr och var
utbildningen skall ske."(I0)

SAMMANFATTANDE DISEUSSION

I denna uppsats har vi haft den dvergripande ambitionen att belysa olika
decentraliseringsperspektiv och behandla informationsteknologins betydel-
se fdor decentraliseringar i verksamheter. Speciell uppmirksamhet har rik-
tats pa faktorer som bromsar en decentral utveckling och anvdndning av
informationsteknologi. Mﬁnga har papekat mjligheterna att med denna tek-
nologis hjd1p geografiskt och organisatoriskt sprida utftrandet av vissa
arbetsuppgifter. Det kan da ocksa bli aktuellt att sprida ansvar och sys-
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temutveckling i anknytning til1 anvdndningen av informationsteknologi.
Men man far inte gltmma att datorbaserad informationsteknologi har fun-
nits i flera decennier 1 de flesta firetag och myndigheter. Det har ddr-
fér etablerats tekniska och organisatoriska strukturer kring utvecklingen
och anvdndningen av informationsteknologin. Dessa strukturer, som inte
sillan innebdr central datordrift och systemutveckling, kan vara svara
att bryta upp. De kan f81jaktligen utgdra en avgirande troghet mot de-
centraliseringar. De intervjuade aktSrerna understryker att informations-
teknologin forvisso ger m6jlighet ti1l att decentralisera organisationer,
men att teknologin i sig inte leder till ndgon f8riéndring. Det krdvs dir-
ti11 frdmst kompetens och vilja.

Begreppet informationsteknologi &r ett ftga upplysande samlingsbegrepp
for all teknik som mottager, lagrar, bearbetar och dverfdr information.
Kven begreppet decentralisering har visat sig vara mangfacetterat. Det
fSrefaller inte vara meningsfullt att férstka formulera nagra mer precisa
och definitiva definitioner av dessa begrepp. Ddremot btr det klargdras
vad som avses i ett speciellt sammanhang och resonemang. Utifran denna
studie kan vi gbra ndgra klargranden som underlittar forstaelsen av sam-
banden mellan informationsteknologi och decentralisering.

ADB-strukturer med central tyngdpunkt

Vi har fridmst studerat automatisk databehandling (ADB), inom det adminis-
trativa omradet, och med den niraliggande fragor i verksamheter. Oftast
kan en viss ADB-struktur sdrskiljas, vilken klargdr spridningen av be-
slutsbefogenheter och olika typer av ADB-resurser inom en verksamhet.
Flera av aktérerna ldgger speciell vikt vid lokaliseringen av ansvar och
systemutveckling. Spridningen kan ses savil utifran ett organisatoriskt
som ett geografiskt perspektiv. Den organisatoriska spridningen klargdr
b1 a eventuella hierarkier, medan de geografiska aspekterna fokuserar den
fysiska spridningen av personer och teknik. Man far dirmed fram om en
ADB-struktur har en central eller decentral tyngdpunkt.

ADB-struktur 1

Beslutsrdtt

|
|
|
Bestd1larkompetens |
|
Systemutveckling |

|

Drift J
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ADB-strukturerna har fortfarande vanligtvis en central inriktning. Skdlen
till detta dr flera - historiska, ekoncmiska och administrativa. ADB an-
vinds bl a fdor Yvergripande koordinering och administration. ADB-resur-
sernas ndrhet till ledningskontoren innebdr en viss koncentration av des-
sa ti11 Stockholmsomradet, vilket ocksd fbrstirks av det relativt stora
antalet dataftretag i omrddet. ADB-strukturers centrala inriktning avser
saledes bade organisatoriska och geografiska aspekter. Det finns emeller-
tid en méngd variationer mellan olika ftretag och myndigheter, vilket
vara studier visar.

Socialfdrsdkringens administration inklusive ADB-utveckling styrs fran
Riksf8rsdkringsverkets huvudkontor 1 Stockholm, medan daterdrift och sys-
temutveckling sker vid verkets ADB-enhet 1 Sundsvall efter nagra regio-
nalpolitiska turer i b8rjan pa 1970-talet. A1lt utom beslutsritten i
strategiska ADB-frdgor 1igger i Sundsvall. I Philips finns beslutsritten
i stbrre fragor vid huvudkontoret i1 Holland, medan ADB-fragorna i Bvrigt
leds och i viss utstrdckning utfdrs vid kontoret i Stockhoim. ADB-struk-
turen motsvarar hdr i huvudsak de makt- och ansvarsftrdelningar som finns
i koncernen. I Skandia och ASG har ADB-strukturen genomgﬁende en central
inriktning.

Finns det da nagra rorelser i1 ADB-strukturerna? Bristen pa kvalificerad
ADB-personal har lett till geografiska anpassningar vad gdller utférandet
av systemutveckling. Det kan rbra sig om att man okar det lokala ansva-
ret, upprdttar en enhet i Kista med speciellt attraktiv miljo eller sdker
samarbete med kvalificerade personer i anknytning till regionala kun-
skapscentra i t ex Umed och Lund. Vira och andras erfarenheter tyder pa
detta. Bristproblemet dr inte unikt for Stockholm, men det blir mest upp-
enbart i Stockholm i och med det stora antalet verksamheter och ADB-enhe-
ter. Datordriftens centrala inriktning tenderar enligt aktdrernas beddm-
ningar att brytas upp i pataglig utstrdckning. Detta sker i takt med
allt kraftfullare minidatorer och bkat anvindarinflytande. Pa sikt sprids
ocksa bestdllarkompetensen genom en kad datoranvindning och ett bkat in-
flytande. Emellertid 1igger genombrottet fér decentrala strukturer snara-
re framfér dn bakom oss.

Decentral anviandning med begrdnsningar

ADB-strukturbegreppet syftar pa utformningen av ADB-verksamhet i féretag
och myndigheter. Men begreppet upplyser inte om vem som konkret anvédnder
de olika faciliteterna. Anvindningen &r sa pass spridd och mingsid1g att
den svarligen kan sammanfattas i ett tvergripande begrepp som ADB-struk-
tur. Man kan emellertid konstatera att anvdndningen oftast har en betyd-
1igt decentralare karaktdr dn lokaliseringen av drift, systemutveckling,
etc. Om ett stort antal personer i en organisation anvdnder ADB kan detta
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komma att pdverka ADB-strukturen. Det sker en tkad spridning av datamog-
nad, fler utvecklar kompetens for att formulera kravspecifikationer och

forutsdttningarna 1 alimdnhet f6r decentrala ADB-strukturer forbdttras.

Anvindarinflytandet i ADB-projekt har ocksd bkat.

Datoranknutet distansarbete kan ses som en extrem form av decentraliserad
anvidndning. Distansarbete fdrekommer emellertid i 1iten omfattning. In-
tresset dr litet, vilket inte minst vara aktdrsintervjuer visar. Kanske
ir det sd att livet i vart land redan &r tillrdckligt privat och isole-
rat? Stora delar av vara sociala behov tillfredsstdller vi pa arbetsplat-
sen. Om vi skulle undvara detta krdver det sannolikt mer levande ndrmil-
jber, vilket forutsdtter betydande kulturella fbrdndringar. Samtidigt &r
de flesta Yverens om att det finns arbetsuppgifter som delvis kan utfdras
pa distans. Kvalificerat och sjilvstindigt arbete som utfbrs av forskare,
utredare och konsulter anses i regel vara mest 1dmpligt for detta. Sekre-
terare m f1 har ofta en socialt sammanhdllande funktion, varfor de behbvs
pa arbetsplatserna.

Meddelandesystem och videokonferenser baserade pa datakommunikation fére-
kommer i Bkad utstrickning, men har inte medfért patagliga minskningar i
resandet. Meddelandesystem &r ti11 stor glddje fér manga, bl a dirfor att
det #r sd svdrt att fa tag pa ménniskor. Videokonferenser 4r silisyntare,
bl a pd grund av ovana vid tekniken. Att den datorbaserade informations-
teknologin inte lett ti11 minskade resandestrdmmar &r ingen stfrre gver-
raskning. Olika kommunikationsteknologier brukar tendera ti11 att komp-
lettera varandra. De anvinds 1 olika situationer och f6r olika &ndamal.

FSr omkring hundra ar sedan trodde manga att postkommunikationerna skulle
minska till fd1jd av telefonens genombrott. I stdllet kom antalet brev
att 8ka 1 ungefdr samma takt som antalet telefonsamtal. Olika faser i ett
drende tycks motsvaras av olika sdtt att kommunicera. Mdoten kan t ex vara
ldmpliga 1 inlednings- och slutskedet av en affdrsfdrbindelse. Dessutom
utmdrks dagens kunskapsintensiva verksamhetsliv av en vdxande mdngd kon-
takter fér kunskapsutbyte, samordning och Sverblick Bver en svarfangad
utveckling. Det dr ddrfdor inte uteslutet att i stort sett alla kommunika-
tionssdtt kommer att fortsdtta att oka, inklusive resandet. Stockholm &r
huvudnoden i det stora kontaktutbytet. Om det &r m8jligt och &nskvdrt att
genomf8ra nagra radikala forindringar av detta férhdllande kan diskute-
ras, bl a pa grund av landets storlek. Om foretag och myndigheter i Bkad
utstrdackning f8rldgger verksamhet utanfdr Stockholmsregionen, snarare
tkar dn minskar Stockholms betydelse som huvudnod. Decentraliseringar
skulle m a o sannolikt medftra ett tkat resande till Stockholm.
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Behov av sociala innovationer

Informationsteknologins betydelse f8r decentraliseringar av verksamheter
har Bverskattats. Detta midrks bl a i att Stockholm véxer och drar till
sig kvalificerad arbetskraft. Teknikens m8jligheter &r 1dngt ifran det-
samma som praktiska realiteter. M8jligheterna maste forst foretrddas av
nﬁgon och sedan konfronteras med en miangd trtgheter innan de kan realise-
ras. Trogheterna finns i maktfSrhdllanden, geografiska yrkesstrukturer,
invanda tillvigagangssdtt och vanan vid en viss miljé. Detta kan uttryck-
as som att tekniska innovationer krdver sociala innovationer om de skall
b11 intressanta i en stdrre skala.

Koncentrationen av kvalificerad ADB-personal till Stockholm och vissa
htgskoleorter utgdr enligt akttrerna en viktig broms mot decentraliserad
ADB-verksamhet. Det bdsta redskapet mot denna koncentration anses vara
omfattande utbildningsinsatser. Den konservatism som kan finnas hos ADB-
chefer m f1 utgdr inte sdllan en trtghet. Det finns knappast nagon pa-
tent16sning mot denna trighet, men sannolikt leder en htig utbildningsniva
och inarbetade former ftr anvdndarinflytande t111 att denna pd sikt tap-
par sin kraft. Dessvirre kan det ocksa finnas rent tekniska trdgheter i
systemkomplex som blivit alitftr omfattande. Detta dr givetvis ett pro-
blem i ett galopperande informationsfldde. Det gdller att vdlja rdtt tid-
punkt for fordndring, vilket ofta #r svart att bedtma.

Vissa erfarenheter finns av kombinerade tekniska och sociala innovatio-
ner. Dessa kan ses i1 fdretag och myndigheter och ror utvecklingen av ADB-
18sningar som understiddjer divisionaliseringar, eller m a o samordnade
decentraliseringar. Den lokala r8relsefriheten fkar samtidigt som sofis-
tikerade informationssystem bibehdller den htgsta ledningens kontroll och
underlag for strategiska beslut. Denna typ av decentralisering kan inne-
bdra en Bkad 1okal handlingsfrihet, dock inom vissa givna ramar. ADB-
strukturen kan ddrmed 1 regel forskjutas neddt, vilket dock inte nddvin-
digtvis behdver ske i négon vasentlig utstrdckning. Divisionaliseringar &r
en organisatorisk och selektiv decentralisering som sker under existerande
tak i féretag och myndigheter. De dr inte geografiska i den meningenatt
det sker sttrre omflyttningar av personal eller att det byggs upp nya en-
heter.

Omfattande geografiska decentraliseringar tycks krdva politiska styrme-
del. De statliga omlokaliseringarna &r ett uttryck for detta. Satsningen
pa vissa hBgskolor har ocksd givit resultat. Bl a Umed, Link8ping och
Lund visar en del 1iknande egenskaper som Stockholm vad betrdffar kun-
skapsintensiv verksamhet, men i mindre skala. Problemen med bostdder,
barnomsorg, skola, sjukvird, etc 1 Stockholm kan komma att innebdra att
dessa och andra expansiva stdder stdrker sin stdl1ning gentemot Stockhoim
vad gdller b1 a systemutveckling. Satsningar i problemfyllda orter och
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kommuner genom decentraliseringar av verksamheter tycks krdva tdmligen
bryska metoder, som t ex {1 fallet med Boverkets lokalisering ti11 Karls-
krona. Alternativt kan man ténka sig att smaskaliga 18sningar som tele-
och skrivstugor stimuleras. Sadana kan dimpa problemen pa en viss ort,
men det finns inga tecken som tyder pd att de kommer att fa ndgon stérre
betydelse. De utgdr ocksa ofta en tveksam form av decentralisering genom
sitt stora beroende av avidgsna arbetsgivare.
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I  INLEDNING

Pd samma sdtt som industrisamhdllets arbetsplatser utformats med tanke pa
att astadkomma rationella fldoden av varor kommer informationssamhillets
arbetsplatser att designas for att pa ett optimalt sitt hantera informa-
tion. Vi fdorestdller oss ldtt att information finns i Sverfldd. Mycket
tyder emellertid pa att tillgingligheten ti11 relevant information i
framtiden blir begridnsad och atkcmsten kommer att krdva betydande arbets-
insatser. Handeln med information kommer i det fallet att ha manga 1ikhe-
ter med det tidiga industrisamhdllets exklusiva varor och kommer att kra-

va betydande kompetens for att kunna hanteras, paketeras och distribue-
ras.

Den hir utvecklingen kommer att fa konsekvenser inom en mingd omraden i
samhdllet. I det f81jande dr avsikten att diskutera en del av informa-
tionshanteringen, namligen data- och telekommunikationerna och deras be-
tydelse f8r regional utveckling. Utgangspunkten tas i féretags/organisa-
tioners anvindning av data- och telekommunikationer och hur detta paver-
kar den egna organisationen. Vidare diskuteras i vad man behov och krav
ocksa tar fasta pa den regionala strukturen i form av infrastruktur, per-
sonal och relationer till omgivningen. Ger med andra ord den nya tekniken
stérre frihetsgrader for foretag/organisationer vad gdller lokaliserings-
val? Det 4r i det sammanhanget ocksa av intresse att belysa mbjligheterna
att organisera arbetet vid informationstita arbetsplatser pa ett friare
sdtt. Distansarbete, dvs arbete med datormedia 1 hemmet eller i grann-
skapscentral, dr en féreteelse som ofta diskuteras i detta sammanhang.
Vad betyder informationsteknologin for mgjligheterna att skapa annorlunda
former for arbetsorganisation i och mellan fdretag och organisationer?
Andra niraliggande fragor &r vad det betyder for enskilda arbetstagare
och for samhdllet i stort.

De kommunikationsndt for person- och godstransporter som byggts upp inom
ramen for industrisamhdllet har en pataglig nodal och hierarkisk karak-
tdr. F18den av information kan pa ett helt annat s&tt hanteras oberoende
av existerande ortsstrukturer. Detta &r dock ingen sjdlvklarhet som di-
rekt leder dver till nya lokaliseringsménster, utan tidigare traditioner i
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form av ftretagsrelationer, existerande ndtverk och lokaliseringar kommer
en bra tid frambver att hindra en friare lokalisering av fdretagen.

Man kan dock fraga sig om det inte blir andra skdl &n dem som rbr fSreta-
gens kommunikationsmdjligheter som kommer att styra mot nya lokalisering-
ar. Personalens Bnskemal om en bestdmd bosittningsort kan vara ett skil.

Hittills dr det mest egna smaféretagare som latit de personliga Bnskema-

len om bomiljé bestdmma f8retagets lokalisering, men dven stdrre fdretag

tar nu allt mera hinsyn til) de anstdlldas onskemdl i detta avseende. Men
hur vanligt &r detta och vilken betydelse kan dessa tendenser fa pa sikt

for olika delar av landet? I vilken typ av verksamheter far dessa fakto-

rer stdrst spelutrymme? Har glesbygden en reell mtjlighet att hdvda sig i
informationssamhdliet eller kan vi rdkna med en utveckling mot Bkade kun-
skapsklyftor mellan stad och landsbygd, en regional polarisering? I detta
sammanhang dr inte minst de regionalpolitiska itgarderna av intresse. Ar

det med andra ord m§jligt att astadkomma en teknik- och kunskapsspridning
som motverkar en regional polarisering?

Trots allt 4r det foretagens/organisationernas strategier som bestdmmer
den regionala strukturen. Sdttet att organisera produktion och distribu-
tion av varor och tjdnster avgdr den rumsiiga organisationen. Med infor-
mationssamhd1let ft1jer ocksd delvis ett ifragasdttande av den tidigare
maktcentraorganisationen i féretagen och i stillet inftrs pd manga hdll
en ndtverksorganisation som ger betydligt stdrre frihetsgrader vad gdller
lokalisering av enheter. Ett sttrre oberoende ti11 huvudkontorsiokalise-
ring m6jliggtrs genom den nya kommunikationstekniken och vi kan forvidnta
oss en mindre avstandskinslighet dven om det &r mycket som talar for att
en spridning i rummet 4ndd stdller krav pd forb4ttrade persontranspor-
ter. Behovet att fa personliiga och ddrmed sociala kontakter betonas ofta
av personal som arbetar perifert 1 férhaliande till kollegor inom det eg-
na foretaget.

For att atervinda ti11 parallellen mellan industrisamh&llets och informa-
tionssamhdllets foretag kan hdnvisas till den lokaliseringsteori som be-
ror framgangsrika industriféretags effekter pd sin omgivning genom att de
skapar goda betingelser ftr ytterligare etableringar. Det har under sena-
re ar funnits ett stort intresse, inte minst av regionalpolitiska skil,
att forstka fa 1g§ng 1ikartade processer vad gdller informationsforetag.
Data- och telestugor i glesbygder #r ett sitt att fran samh&llets sida
uppmuntra kunskaps- och teknikspridningen pd lokal nivd, infotek och tek-
nikcentra &r andra. I manga fall fungerar t ex kommun och l#nsstyrelse
som koordinator fir att organisera datautbildning och gemensam service
fér smafdretagare, men det &r ftrst ndr foretagen hittar egna ti1ll&mp-
ningar inom data- och telekommunikationsomradet som man kan tala om att
den nya tekniken blir en tillgang for regionen. Men vilken typ av infra-
struktur krivs di for att den nya tekniken ska fa fotfdste? Tillgdng till
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en god f8retagsmiljo, utbildningsresurser och samhdllsservice i 8vrigt dr
exempel pa nbdvindiga lokala och regionala forutsdttningar.

Ndr det gdller data- och telekommunikationernas betydelse for arbetsorga-
nisation och attityder til1 arbete fanns det inledningsvis en skeptisk
instdllning till den typ av terminalarbete som utfirdes i hemmen. Anled-
ningen var bl a att det rdrde sig om relativt rutinartade och okvalifice-
rade arbetsuppgifter och att det skulle innebdra en social isolering av
framf8r allt kvinnor. Bilden har emellertid nyanserats och i den "andra
vag" av distansarbete som sedan kom blev arbetsuppgifterna mer kvalifice-
rade, det var fler midn som borjade arbeta hemma och det blev status att
ha en persondator i hemmet. Fortfarande har dock arbetsgivarsidan en
ganska avvaktande instdllning. De fackliga organisationerna har en mer
positiv instdlining dn i b@rjan men betonar ofta att det &r viktigt att
arbetstagaren inte arbetar i hemmet mer &n ett par dagar i veckan. Men
att komma ifran bundenheten ti11 traditionella arbetslokaler innebdr ock-
sa en frihet att arbeta pa ett tidsmissigt mer flexibelt sdtt. Detta upp-
skattas uppenbarligen av manga.

Det kan nu kanske tyckas som om informationshantering kommer att ersdtta
varuhantering. S& 4r naturligtvis inte fallet. Det sker en fortldpande
rationalisering vad gdller arbetskraft som sysselsdtts i den rena varu-
produktionen och produktion och hantering effektiviseras. Samtidigt sker
en f8rdndring som innebdr att kunskapsinnehallet i bade varuproduktionen
och forsdljningen bkar. Det betyder att grdnserna mellan varu- och tjéns-
teproduktion suddas ut. System och funktioner sdljs tillsammans med den
fysiska varan. Detta stdller ytterligare krav pa hantering av fléden och
processer, bl a genom utvecklandet av nya flexibla styrsystem. Dessa
styrsystem kan, vare sig det gdller styrning av varufldden eller informa-
tion, endast till en del befria oss fran bundenheten till en i tid och
rum bestdmd arbetsplats. Det &r om denna dnnu begrdnsade frihet som vi
utifran tidigare forskning pa omradet kan sammanfatta kunskapsl&get och
med hjdlp av nagra egna fallstudier belysa centrala problem kring data-
telekommunikationer i ett organisatoriskt/rumsligt perspektiv. Ndr vi nu
granskar dator- och telekommunikationens regionalekonomiska betydelse
kommer vi att pendla mellan dess mbjligheter och téinkbara konsekvenser pa
en samhdl1s- och individniva, respektive f8retags- och organisations-
nivd. Tyngdpunkten ligger dock pd den sistndmnda. Vi férsoker i huvudsak
att identifiera méjligheter till lokaliseringsmissiga foréndringar pa fo-
retags/organisationsnivan. Effekter av dessa diskuteras sedan pd sdvil
individ- som samh&1llsnivd. Vi inleder trots den valda tyngdpunkten med en
generell kunskapstversikt som i f8rsta hand berdr individ- och samhdils-
nivan. Det &r ju mot bakgrund av den bilden som effekterna av de identi-
fierade mdjligheterna senare skall betraktas.
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2 ERUNSKAPSLAGET - SAMHALLS- OCH INDIVIDNIVAN

Att tillgdngen till ny teknik haft betydelse f8r féretags lokaliserings-
val finns det minga exempel pa. En teknisk innovation som revolutionerar
samhg1let, som angmaskinen eller mikroprocessorn, ger i sig upphov till
en rad till4mpningsomrdden. Huruvida en teknik kommer att fungera centra-
liserande eller decentraliserande kan vara svart att avgéra i inlednings-
skedet. Med hdnvisning till Schumpeter51 distinktion mellan produktinno-
vationer, processinnovationer och ledarskapsinnovationer papekas i en
studie om konsekvenser av den nya 1nformat10nstekno1ogin2 att mikropro-
cessorns stdllning som en helt revolutionerande innovation beror pa att
den pd ett genomgripande sitt ger effekter i alla de angivna dimensioner-
na. Det innebdr att den paverkar vilka produkter som framstd11ls, hur va-
ror och tjdnster skapas och formedlas samt vidare pa vilket sitt ftretag
organisatoriskt byggs upp och utdvar kontroll. Dessutom ger dessa férdnd-
ringar konsekvenser f8r var arbetsuppgifter kommer att utfdras.

Ett av de omrdden dir datorteknik funnit sin tilldmpning &r teleomradet.
Det dr inte avsikten att hdr behandla de tekniska aspekterna av denna
kombination, men det b8r papekas att telefonen i sig som innovation haft
stor betydelse ftr ftretagslokalisering. Telefonen gav goda méjligheter
for storféretag att via huvudkontor i storstdder kontrollera produktivi-
teten vid regionala foretag, och har enligt vissa forfattare i det fallet
haft en klart centraliserande funktion i den meningen att styrande och
ledande funktioner kunnat separeras fran produkt1onsenheterna.3 Kombina-
tionen data/telekommunikationer ger nya dimensioner for organisation och
lokalisering av funktioner.

Kunskapstversikten koncentreras pa tre problemomraden:

- Data/telekommunikationer 1 ett regionalt perspektiv

- Erfarenheter frén projekt inriktade mot telematik, datastugor, data-
ndt etc

- Attityder till distansarbete

1Schumpeter, J A (1939), Business Cycles. New York. McGraw-Hill.
2Goddard, J B et al (1985) The impact of New Information Technology on
Urban and Regional Structure in Europe. I Thwaites, A T & Oakey, R P
(eds), The Regional Economic Impact of Technolog1ca1 Change. London.
Frances Pinter.
3se t ex Pool, I de Solla (1978), The Social History of the Telephone.
Cambridge, Mass MIT Press och Prais, S (1976), Industrial Concentration.
Cambridge, Cambridge University Press.
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Data/telekommunikationer 1 ett regionalt perspektiv

Som bl a papekats av Térnquist har en 13ngt driven specialisering och
arbetsdelning inneburit att vi trots forbdttrade mjligheter att Sverfbra
information &nda har ett dkande behov av rids]ag och personliga kontak-
ter.l Vi upplever sdledes att vi trots, eller kanske p g a den nya tekni-
ken, fatt en Bkning av resefrekvensen. Detta indikerar att vi parallellt
med en f8rbittring av data/telekommunikationerna ocksd maste fdrbittra
mdjligheterna till snabba persontransporter.

Fragan om vilka delar av landet som kommer att gynnas av den fortsatta
informationsteknologiska utvecklingen dr saledes i hiog grad beroende av
att den regionala infrastrukturella data- och teletekniska utbyggnaden
kombineras med snabba persontransporter. Som Térnqvist papekar &r det
intressanta med informationstverftringen inte sjdlva flddet utan kombina-
toriken, mjligheten att koppla informationsbitar med varandra. Om kun-
skaperna blir allt mer fragmenterade och ett stort antal specialister
sitter med var sin bit av informationen dr sammantrdden ett sdtt att
koppla samman dessa fragmentariska bitar till helheter.2

Enligt det tidsgeografiska synsdttet dr det emellertid inte kommunika-
tionstekniken som dr den begrdnsande faktorn utan mdnniskans egen biolo-
giska och psykiska kapacitet. I takt med att olika tekniker f&r informa-
tionstverféring allt mer férfinas borde det emellertid pd sikt vara mbj-
ligt att h¥ja kvalitén 1 informationen och ddrmed eliminera en del resan-
de. Frdgan #r emellertid om dessa informationsteknologiska innovationer
kommer att fa ndgon avgdrande betydelse utanfdr de starkt specialiserade
nitverk som kommer att utveckla egna “sprakformer" och meddelandesystem i
jnterna ndt.

Inledningsvis vdcktes frigan om utvecklade data/telekommunikationer pa
ndgot visentligt sdtt kan f8rdndra hierarkiska ortssystem. Flera studier
av stads- och ortssystem i det postindustriella samhdllet visar betydel-
sen av interna och externa beroendefbrhallanden och relationer. Den ame-
rikanske geografen Allan Pred karaktiriserar stadssystemen utifrdn graden
av internt beroende och 6ppenhet.3 Ett forstk att tilldmpa dessa tanke-
gangar pa det svenska stadssystemet har gjorts av Forsstrdm.4

ITsrngvist, G (1986), Svenskt ndringsliv 1 geografiskt perspektiv. Liber.
a.d., 5 319

3pred, A (1977), City-Systems in Advanced Economies. London. Hutchinson.

4Forsstrim, A (1988), Informationsteknologi som drivkraft fér regional

utveckling. Handelshdgskolan i Gdteborg.
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En allmin uppfattning tycks vara att beslutsfattandets geografiska for-
delning endast 1angsamt f8rindras och att mbjligheterna att astadkomma
foréndringar 1 ortssystem och regional férdelning av funktioner med hjdlp
av informationsteknologiska innovationer &r en 1angsiktig fraga.l

Erfarenheter fram projekt inriktade mot telematik, datastugor,
datandt etec.

Aktiviteten har under senare ar varit febril ndr det g4ller att astadkom-
ma regional teknikspridning inom teledataomrddet. Inte minst har gles-
bygdskemmuner sett en m8jlighet att fa igang kunskapsprocesser och hitta
ti11dmpningsomraden inom den nya tekniken. Betydelsen av att hitta
resurspersoner som p5 ett aktivt och inspirerande sdtt kunnat stimulera
sin omgivning har ofta papekats. Personer som kunnat operera sjdlvstin-
digt i perifera glesbygdsomraden och med god access til1 den nationella
och i viss man internationella emgivningen med hjd1p av den nya tekniken
och ddrtill i en god boendemiljd uppmdrksammas gdrna i media och har for-
modligen betydelse som exempel.2

Hittillsvarande telematiktilldmpningar har i h8g grad gynnat koncentra-
tionstendenser, men det 4r ingen tvekan om att det ocksa finns tilldmp-
ningar som kan utvecklas for glesbygder. Det tycks emellertid vara sa att
genomslaget f&r den nya tekniken krdver personlig information vilket
innebdr en tidsfrdréjning i glesbygder i frhallande till kommunika-
tionstéta storstadsmiiljber. Nilsson och Wiberg pekar pd tva strategier,
en arbetsmarknadsorienterad och en ndringslivsorienterad, fdr att astad-
komma stdrre effektivitet i kunskapsspridning och férnyelse {1 ti11dmpbar-
het.3 Den arbetsmarknadsorienterade innebir bl a satsningar pa utbildning
fér informationstjdnster och alternativ ti11 traditionell sysselsdttning.
Den ndringslivsorienterade strategin betonar bl a teknikinformation ti11
foretag och information om regionalt producerade varor och tjdnster.

lForsstrim, A & Lorentzon, S (1985), Geografiska konsekvenser av ny
datateknik. Smaskrifter 1985 11. Kulturgeografiska inst, Gdteborgs unjv.
2se ti11 exempel Dagens Nyheter 1988-05-09, “Telestugor ger nytt 1iv at
utarmad glesbygd", som beskriver tillkomsten av Vemdalens telestuga, som
invigdes 1985 och blivit en forebild. En utfériligare beskrivning finns i
Albrechtsen, H (1986), Hdrjedalens telestuga. Nyt arbejde i glesbygden.
Artikel 1 Plan & Arbeid 5/86. 0slo. I en artikel i Linjeflygs tidskrift
Upp och Ner, nr 3 1988, "De nya lantisarna“ ger Inez Backlund och Ethel
Lanesjd exempel pa entreprenbrer som med hjdlp av den nya tekniken har
ndrhet ti11 den internationella marknaden trots sitt glesbygdsboende.
3Nilsson, P & Wiberg, U (1987), Telematik till gagn f&r glesbygd och
periferi. Nordisk Samhdl1sgeografisk Tidskrift, nr 5 1987.
Kulturgeografiska inst, Uppsala univ.
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Framtidsbilder och scenarier &r ett sdtt att stka levandegdra telemati-
kens m8jligheter. Speciellt gdller det de sma arbetsplatsernas frihet i
lokalisering med hjdlp av ny teknik. Hos vissa forfattare tycks det fin-
nas en stark tilltro till att dven avancerad kunskap och kompetens pa
sikt dr mbjlig att l1okalisera perifert.1

Kven om det i dag finns fa exempel pa avancerade kunskapsfbretag i rena
glesbygder &r det av intresse, inte minst fran samhdllets sida, att upp-
muntra olika forsdk i den riktningen. Det torde dock vara omtjligt att
styra denna utveckling och det dr forst ndr fdretag och organisationer
ser klara fordelar i dessa lokaliseringsval som vi kan forvdnta oss en
snabbare rumsiig spridningsprocess. I det avseendet skiljer sig inte
telematiken fran andra tekniska sprang. Det som gr den nya tekniken
annorlunda dr att kunskapsinslaget i form av humanresurser gdr fdretagens
lokaliseringsval starkt beroende av personalens boendetnskemal, vilket i
sig kan vara skdl fr en viss lokalisering av en arbetsplats eller en be-
stdmd arbetsuppgift (se t ex fallet Philips Elektronik AB, som refereras
ldngre fram i texten).

Den snabba tillkomsten av tele- och datastugor eller Informationsteknolo-
giska Lokalcentra, ITL, har gjort det vdsentligt att utvdrdera hittills-
varande erfarenheter. Det dr synnerligen angeldget att ITL ges lokala
tilldmpningar och att central styrning undviks samtidigt som myndigheter-
na markerar mer av affirsmissighet och langsiktig Bverlevnad. Nyqvist ger
en Yversikt av de projekt som startats eller planerats och vilka tilldmp-
ningar de olika lokala projekten har.2 B1 a betonas i rapporten vikten av
samverkan med andra fSretag pd orten, samverkan med andra tele- och data-
stugor och utbildning av den egna personalen.

Attityder ti11 distansarbete

Alla tekniska innovationer har féresprakare och belackare. Datoriseringen
liksom de teletekniska tilldmpningar som gav upphov till distansarbete
eller datorstdtt hemarbete m8tte {nledningsvis avsevdrd kritik. I synner-
het befarade manga en utarmning av arbetsuppgifternas innehdll. Erfaren-
heter fran bl a Frankrike och USA talade om en risk att framfér allt
kvinnor aterférvisades ti11 hemmen dir de skulle komma att utféra enkla

lHansteen, K (1983), Morgendagens samfunn, “~leteknikkens ansvar? Seks
framtidsbilder for Teleutvalget. Teleutvalge:s utredning II - Telema-
tikk. NOU 1983:32. Oslo. Universitetsforlaget.

2Nyquist, C (1988), Informationsteknologiska till&mpningar i glesbyaqd.
Tele- och datastugor i Sverige. Glesbygdsdelegationens skriftserie nr 6.
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rutinartade terminalarbeten, isolerade fran arbetsgemenskap och sociala
kontakter. Vidare befarades att arbetsgivarens kontrollmjligheter skulile
foérstdrkas och att arbetets fragmentisering skulle tka.l De fackliga
organisationerna sdag sig inledningsvis ha ocerhdrt svart att acceptera
distansarbetet. Det gick t o m sd 13ngt att den amerikanska motsvarighe-
ten till LO, AFL-CIO, i oktober 1983 antog en resolution kallad “Dator-
st¥tt hemarbete®, som fastsiar filjande:

“BESIUTAT: Att AFL-CIO kriver att arbetsmarknads-
departementet snarast forbjuder datorstdtt arbete 1
hemmet, for att skydda de arbetare som just star i
férd med att intréda ps markmeden for den snabbast
vizxande sysselsittningen 1 Foremta Staterna."2

Efter hand har instdllningen nyanserats och de fackliga organisationerna
har 1iksom arbetsgivarsidan blivit mer positiva. I en rappert fran TC03
konstateras att 90% av de hemarbetande &r m#n i aldrarna 30-39 ar och att
90% av hemarbetarna har en fast arbetsplats pa huvudarbetsplatsen dir de
tillbringar stdrsta delen av sin arbetstid. I rapporten anges dock vissa
krav som bSr stdllas pa hemarbete (inklusive arbete i grannskapscentral)
och utlokaliserat arbete. FOr att ett hemarbete skall vara acceptabelt
b8r t ex gil1a att det bara sker pd en del av arbetstiden, att det bor
vara variationsrikt, att arbetstagaren fir 1ikartade avtal och utveck-
1ingsmBjligheter som pd huvudarbetsplatsen och att arbetsgivaren ombes®r-
jer nbdvéndig utrustning 1 hemmet.

En av flera rapporter fran Nordplan angiende distansarbete visar att de
distansarbetande pa flera sitt skiljer sig fran tvriga hemarbetande, bl a
dr eftergymnasial utbildning vanligare. Av de 45 000 personer i landet
som arbetar hemma med datorstfd (minst 2 timmar per vecka) anger de fles-
ta "ostdrd arbetsmiljt“ som den viktigaste férdelen med distansarbete.
Vidare ndmns “"stdrre frihet vid arbetets uppldggning" samt att det &r
"14ttare att kombinera yrkes- och hushallsarbete"”. Bland nackdelarna
tycks "svarare att koppla av fradn arbetet pd fritiden" vara dominerande.4

1se t ex Gunnarsson, E, m f1 (1983), Hemma bra men borta bdst - om
distansarbete i Frankrike. TCO, Eling, M (1983), Langt borta och nira -
om distansarbete pa kontorsomradet. Arbetslivscentrum.

2Citerat fran Almstedt, G (1984), Datorstbtt hemarbete - en litteratur-
sammanstd11ning. Psykologiska inst, Stockholms univ.

3pa lagom distans. For och emot distansarbete. (1987). TCO.

4Engstrém, M-G, m f1 (1988), Hem- och distansarbete (delrapport). Medde-
lande 1988:4. Nordplan.
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Att skapa grannskapscentraler f8r distansarbete &r ett sdtt att bryta
isoleringen for de anstdllda. Tanken har varit att lata flera ftretag med
varierande arbetsuppgifter samsas 1 en lokal och att pE det sittet astad-
komma en mer stimulerande arbetsmiljt f8r de anstdllda &n arbete i det
egna hemmet. Det mest uppmirksammade fallet i Sverige d&r Nykvarn, som ut-
virderats i nagra olika rapporter. Utvdrderingarna tyder pa att produkti-
viteten kade, individen gavs st8rre frihet 1 arbetet och det fanns inget
som tydde pd social isolering eller f8rsimrade karr1annﬁjligheter.1 MBj-
ligen &r de lokala tele- och datastugor som nu vdxer upp hdr och var i
landet en ny variant av grannskapscentralen. Det borde kanske vid upp-
byggnaden av dessa, som tidigare antytts, ldggas stdrre vikt vid att kom-
binera lokal spectalisering med uppdrag och samverkan med foretag utanfdr
den egna regionen.

I en rapport fran Uppsala universitet redovisas attityder ti11 distans-
arbete hos tﬁgpendlare mellan Uppsala och Stockholm. Undersdkningen visar
en i stort mycket positiv instdllning till att under ndgon eller nagra
dagar i veckan kunna utféra sitt arbete pd hemorten. Samtidigt betonas
vikten av att inte helt sléppa kontakten med arbetsplatsen. Att slippa
1anga resor #r ett viktigt skil till distansarbete. M&jligheter till ett
flitigare umginge med familjen #r ett annat skl som manga anger.2 Detta
4r ett skd1 som ofta framskymtar som visentligt for manga som befinner
sig 1 en fas av livscykeln, dd man skaffar barn och dir flexibla arbets-
18sningar underldttar for den enskilde arbetstagaren att kombinera ar-
betsiiv och familjeliv.3

Uppbyggnaden av lokala och regionala teledatandt for att utveckla infor-
mationshantering pdgdr pa flera hall i landet. Ett exempel #r X-nit, som
dr ett ti11dmpningsinriktat datandt for Gdvieborgs 1&n, 1 syfte att stdr-
ka framfér allt det privata ndringslivet. Projektet sker i samarbete mel-
lan ldnsstyrelsen, utvecklingsfonden, televerket i Gdvieborgs 1dn och
Ericsson. Med hjdlp av ndtet firbdttras och utdkas regelbundet datatjéns-
terna i 14net och anviindarna ges ett aktivt sttd. Sdrskilt for sma och
medelstora foretag utan egen uppbyggd datakompetens har ndtet haft stor
betydelse. Fér regionen 4r det ocksa av virde att fa del av televerkets
och Ericssons samlade kompetens.4

1se t ex Engstrém, M-G, m f1 (1985), Grannskap 90. Nirarbete pad distans i
informationssamhdllet. Teldok. Rapport 16. I en rapport fran SAF (1987),
Distansarbete, ges ytterligare dokumentation av Nykvarn.

2Andersson, J, m f1 (1987), Distansarbete i Uppsala - vision eller verk-
lighet. Temaarbete vid samhdl1svetarlinjen. Uppsala universitet.

3se t ex Dagens Nyheter, 1988-03-28, “Svenska Finans Yvervakas fran hem-
met. Datorn ger tid f&r barnen.®

4Teknikspridning 1 Givieborgs 14n. (1986). En rapport fran l#nsstyrelsens
teknikspridningsuppdrag. Ldnsstyrelsen Gdvleborgs 1in.
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3 FORETAGETS SITUATION

Teoretiskt identifierade mojligheter

Datorkommunikationens mbjligheter ti11 regional ndringsiivsutveckling dr,
som vi papekat, beroende av hur den paverkar betingelserna f8r féretag
och organisationer. Datorkommunikation i det perspektivet dr ett medel,
en teknik, f6r kommunikation inom och mellan féretag. Alla organisationer
anvinder en mingd sadana tekniker; telefon, brev, direkta personkontak-
ter, etc, ndr de 18ser sina behov av kommunikation och information. Fir
att belysa just data- och telekommunikationens eventuella och potentieila
roll behdver vi kunna ange vad som karaktdriserar denna teknik jdmfort
med andra. Junberger skiktar skilda tekniker 14ngs tva dimensioner, at-
komst-genomtréngningstid respektive rdckvidd i antal personer.l Jimforel-
sen sammanfattas i fdljande figur.
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Figur 1. MediaBversikt. Kdlla: Junberger, L (1983), Teledata for Sveri-
ge. Liber. Sid 46.

Det tycks saledes som om de avgSrande skillnaderna j&mfort med ett av hu-
vudalternativen, direkta personkontakter, &r rdckvidden i antal personer

1junberger, L (1983), Teledata fir Sverige. Liber.
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ndr “sdndare" och "mottagare" befinner sig i skilda lokaler. Jdmfért med
tidningar, direktreklam etc som ocksd har stor rdckvidd 1igger skillna-
derna i atkomsttiden. Givetvis finns Hven andra skillnader, inte minst
sadana som ber8r informationsutbytets kvalitet 1 en vidare mening. Per-
sonkontaktens interaktiva effekter och den icke talade kommunikationen
(t ex kroppsspraket) &r exempel pa sddana skillnader.

De effekter en viss teknik f8r kommunikation kan fa pa fdretags och orga-
nisationers lokalisering maste ndvdndigtvis vara beroende av respektive
verksamhets krav pa och dirmed behov av att kommunicera internt och med
externa enheter. Eftersom datorkommunikationens fdrdelar 1igger i kombi-
nationen av dtkomsttid och rdckvidd bdr dess frimsta fordelar ligga i re-
lationerna mellan de enheter - internt och externt - som krdver en inten-
siv informationsdverftring. Denna intensitet kan antingen vara en f61jd
av att en stor mingd transaktioner utfdrs eller en fol1jd av ett i sak
komplext och avancerat informationsutbyte.

Om vi utgdr fran att alla fbretag och organisationer i utgangslidget har
en viss organisationsstruktur och 1igger inbdddade i vissa kund-, leve-
rantbrs- och andra relationer kan resonemangsvis for det enskilda foreta-
gets lokalisering av funktioner och verksamheter ett antal tdnkbara ef-
fekter urskiljas. Internt kan datorkommunikationen tdnkas mtjliggdra for-
dndringar av produktionsstrukturen antingen

a) sa att vissa funktioner mer fritt kan omftrdelas mellan skilda be-
fintliga lokaliseringar ddr kommunikationsbegrdnsningar tidigare
lagt hinder 1 vigen. Det kan dd vara savdl mer eller mindre perma-
nenta omflyttningar av funktioner och ansvar som partiella, t ex
distansarbete 1 hemmet ndgon dag per vecka. Eller ocksa kan produk-
tionsstrukturen dndras

b) sa att helt nya lokaliseringsalternativ Bppnas.

Externt kan pa motsvarande sitt mbjligheter skapas att pa anskaffningssi-
dan f8r vissa varor och tjanster

a) samarbeta med nya leverantrer vilka tidigare ej varit tdnkbara
p g a krav pa kommunikationsintensitet - kanske i sin tur beroende
av f8r 1anga geografiska avstdnd. Datorkommunikationen kan Hven tdn-
kas skapa mdjligheter att

b) urskilja vissa delfunktioner att ldgga ut pa "nya" specialiserade
foretag. Det kan avse savil enheter som fungerar som externa produk-
tionsresurser av enkla tjdnster/varor (t ex datastugor) och enheter
som fungerar som externa kompetensforstdrkare (t ex konstruktions-
specialister). I bada fallen kan specialistforetaget utgbra ett al-
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ternativ ti11 egen intern produktion eller till kdp av sammansatta
varor/tjinster fran etablerade leverantbrer. Givet datorkommunika-
tionens specifika fordelar bdr detta frdmst kunna gdlla kommunika-
tionsintensiva verksamheter., Kommunikationstekniken kan dven skapa
m8jligheter ti11 mer avancerade kbp, t ex Just-In-Time k8p med korta
ledtider, vilket innebdr kdp av en mer avancerad kombination av vara
och tjdnst.

Datorkommunikationen kan ocksa tppna méjligheter for ftretagets avsdtt-
ningssida, vilka i praktiken blir en spegelbild av de identifierade m8j-
ligheterna pd anskaffningssidan. Det kan sdledes ge mjligheter att borja
samarbeta med nya kunder dir begrénsningar i kommunikationsfSrmaga for-
hindrat detta. Fdretaget kan &ven fa m8jlighet att erbjuda annorlunda va-
ror/tjénster till sina kunder. Ett exempel &r de grossist- och transport-
foretag som dels kan erbjuda kapitalrationaliserade J-I-T-leveranser,
vilket dr en mer avancerad kombination av grundtjdinst/kringtjdnst, dels
specialiserade informationstjdnster, t ex prisinformationer. Kven hir kan
saledes skapas méjligheter att hantera kommunikationsintensiva relationer
pa ett mer avstindsoberoende sitt.

Det firda resonemanget kan sammanfattas som i ftljande figur, vilken dven

bertr tdnkbara regionala effekter samt ndgra av de faktorer som kan for-
kiara 1 vad man de tinkbara effekterna ocksd kan realiseras.
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Figur 2. Datorkemmunikationens effekter pa foretag och region

De berdrda tdnkbara effekterna pd foretagen kan for en studerad region
tinkas medfbra att

a) existerande firetag omlokaliseras, i varje fall att delar av existe-

rande foretag omlokaliseras (t ex utbrutna specialistfunktioner). De
kan ocksd innebira att
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b) etablerade ftretag forstdrks t ex genom att de stdrker sin position
i fSrhd11lande till etablerade kunder och/eller med sina nya erbju-
danden nar nya. Slutligen kan det ocksa innebira

c¢) etablerande av helt nya foretag och verksamheter genom att nya
varor/tjdnster tillskapas.

Huruvida och 1 vilken omfattning dessa effekter pa f8retag/organisationer
respektive pa regioner kan ftrverkiigas beror av foretagets/organisatio-
nens verksamhetsstruktur. Detta d&r i sin tur kopplat till verksamhetens
krav pa kommunikationsintensitet til1 f81jd av for det forsta teknikbe-
stdmda fOrutsdttningar. Ett viktigt kriterium &r hdr vilken form av inter-
na tekniska begrdnsningar som ftreligger i termer av berocendeftrhallanden
mellan skilda produktionsaktiviteter (jdmftr Thompsons diskussion av
delat beroende, serieberoende och 8msesidigt beroende).l

Det &r ocksda for det andra en f81jd av den typ av leverantdrsrelationer
som foretaget hanterar. Rent generellt giller att den allmint pagdende
specialiseringen innebdr att varje enskilt foretag svarar for en allt
mindre andel egen f8rddling. En allt stdrre andel av fdretagets forsdlj-
ning utgdrs av anskaffat material samtidigt som alit mer avancerade funk-
tioner ktps. Men innehdallet av det som kBps kan innebdra allt fran enkla
utbytesprocesser for standardvaror och -tjdnster, vilka krdver enkla in-
formationsutbyten, till mycket avancerade utbyten av "leverantdrsutveck-
1ings-* och "1everantBrsintegreringskaraktir".2

Det finns sdledes en samtidig externaliserings- och integreringstendens.
Integreringstendensen innebdr titare samarbeten. En fraga &r givetvis i

vad mdn och i vilka sammanhang datorkommunikation erbjuder 18sningar pa

de problem som dirvid uppstar.

En tredje f8rutsdttning hos det enskilda fdretaget utqbr dess kundrela-
tioner. Aven om det tekniskt skulle vara mbjligt att kbpa varor/tjinster,
som krdver intensiv kommunikation, pd st8rre geografiska avstdnd, &r det
méj1igt att detta ej 1ater sig g¥ras av andra skdl. Exempel pa sddana
skdl kan vara uppbyggda tekniska och sociala bindningar som férhindrar

1Thompsona J D (1967), Organizations in Action. New York.

21 t ex Hakansson, H (ed, 1987), International Marketing and Purchasing
of Industrial Goods. Viley. kap 6, diskuteras ftretags kund- och leveran-
tirsstrategier | termer ay utbytets krav pa problemiBsnings- respektive
Bverféringsfrmdga. Utifran dessa identifieras bl a kundstrategier sdsom
prispressare, kundutvecklare, logistiker, kundintegrerare etc. Ddr disku-
teras ocksd de krav respektive kundstrategi stiller pa teknikresurser,
organisation och kommunikation.
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siddana forindringar. Pa motsvarande sdtt som ftr leverantBrsrelationer
finns allt fran mycket enkla till mycket avancerade kundrelationer.l

Datorkommunikationens m8jligheter for en fokuserad region dr i sin tur
beroende av regionens fdorutsdttningar. Tre faktorer kan hdr urskiljas

a) regionens fysiska resurser i termer av t ex paturmiljd och dvriga
levnads- och boendebetingelser,

b) dess organisatoriska resurser, t ex 3vrig industri och
¢) dess humanresurser, t ex tillgdng pd arbetskraft.
Av dessa tre kommer framst humanresurser att berdras.

Empirisk belysning

Pa ett teoretiskt resonerande sitt har nu ett antal mbjligheter och fér-
utsdttningar urskiljts. I detta avsnitt kommer med hj&lp av fyra fall -
Tofters Tryckeri, Philips Elektronikindustrier, Upsala Sparbank och Us-
terby Datastuga - dessa resonemang att ges en empirisk belysning. Urvalet
av fall har skett med tanke pd att ge bilder av skilda “typsituationer®.
Det &r ocksd “positiva" fall satillvida att man i dessa aktuella fall gbr
och har gjort aktiva forstk att utnyttja datorkommunikationens mdj1ighe-
ter. Bland t&nkbara interna m8jligheter identifierades utlokalisering av
verksamheter till nya orter. Det belyses av fallet Philips Elektronikin-
dustrier. En annan intern m8jlighet var omftrdelning av funktioner mellan
etablerade organisatoriska enheter. Det belyses av fallet Upsala Spar-
bank. Bland externa m8jligheter identifierades uttkade och mer avancerade
erbjudanden ti11 kunder., Det belyses av bade Tofters Tryckeri och Upsala
Sparbank, men p3 skilda grunder. Tofters baseras pa komplext och avance-
rat kommunikationsinnehall, Upsala Sparbanks konsumentsida baseras pi
transaktionsintensitet. En annan m8jlighet utgjordes av fdrsd1jning res-
pektive kbp av specialiserade tjinster. Usterby Datastuga avses bli ett
exempel pa detta och 4r av sirskilt intresse ocksd till f81jd av de re-
gionala férutsdttningar som rdder. De fyra fallen kommer nu att beskrivas
med atf81jande kommentarer.
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4 FALLSTUDIE; UPSALA SPARBANK, UPPSALAl

Foretaget

Upsala Sparbank grundades fbr 125 ar sedan med uppgiften att bedriva
bankservice at kunder inom Uppland. Bankens verksamhet &r, som bvriga
sparbankers, fortfarande geografiskt regierad (ti11 Uppland). Med huvud-
kontor i Uppsala och 27 lokalkontor, fran Karlholmsbruk 1 norr til
Stockholm { stider, tdcker man in regionen. Tyngdpunkten 1igger dock inom
Uppsala kommun ddr hd1ften av lokalkontoren finns.

Bankens verksamhet &r indelad i sex affirsomraden - privat, landsbygd,
Stockhoim, féretag, affdrscentrum/storkunder samt privatfinansiell rad-
givning. Med en ndgot gr8vre indeining kan man séiga att det &r den s k
breddverksamheten som dominerar, d v s fré&mst privatomradet och den pri-
vatfinansiella radgivningen. De riktigt stora foretagen dr sdllsynta
bland bankens kunder, vilket torde sammanhdnga med regionens ndrings-
struktur i alilménhet. Andd finns fyra kontor med sirskild inriktning mot
fdretagskunder, bl a ett 1 "industristaden" AR.

Upsala Sparbank omsdtter omkring 4 miljarder kronor varje ar. 430 perso-
ner arbetar i banken. Av dem jobbar cirka 150 vid huvudkontorets "stabs-
funktioner" medan tvriga finns 1 linjearbete pa de olika kontoren.

Tgkniknivd och kommunikation

Dagens banker dr helt beroende av snabba Gverfdringar av stora dataméng-
der, bdde internt och externt. Upsala Sparbank 4r inget undantag. Pa pri-
vatsidan, ddr den stora mdngden transaktioner sker, dr detta sdrskilt
tydiigt. Viktigast dr mtjligheten att kommunicera med SPADAB, sparbanker-
nas gemensamma datorcentral { Stockholm, ddr bl a all kontoinformation
finns lagrad och ddr varje fordndring registreras. Kundens transaktion
sker 1 detta fall via en av bankens kasstrer, via nigon av bankautomater-
na eller med hjdip av betalkort i handeln. En del av bankens service pa
f8retagssidan kan klaras internt i banken, med hjilp av persondatorer pa
de enskilda kontoren eller via bankens dator i huvudkontoret. Totailt
sett, &r naturligtvis datorkommunikation #ndd ett absolut maste f&r att
kunna hantera den enorma mdngd transaktioner som dagligen utfbrs pa dessa
sdtt.

I1ntervju Upsala Sparbank, 1988-06-23.
Referenter: Jan-Olov Carlsson (direktdr) och Tony Zellinger, ADB/AU.
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patorerna vid SPADAB &r sparbankernas kommunikationscentrum. Uppkoppling-
en till SPADAB sker med hj4lp av bankernas egna ndtverk SPARNET (en vida-
reutveckling av DATAPAK-n&tet). Upsala Sparbank &r ansiuten ti11 SPARNET
via huvudkontoret i Uppsala. Ti11 datorn ddr &r samtliga bankens kassor
knutna samt ytterligare omkring 150 bildskérmsterminaler. Huvuddelen av
dessa forbindeiser 4r fasta, men pd de minsta kontoren frekommer ocksd
uppringda kopplingar. FSrutom kommunikationen med SPARNET dr det ocksa
vanligt att olika internmeddelanden skickas via dator. Persondatorerna
har pa senare tid blivit allt viktigare i bankens verksamhet. En stor del
av t ex olika berdkningar och bokforingsarbeten for kunders rdkning kan
nu ske i persondatorer, kompatibla med bankens 8vriga datorsystem (IBM-
kompatibilitet dr det enda formella kravet man fran huvudkontorets sida
stiller pad de olika lokalkontorens och de Bvriga enheternas val av dator-
utrustning), innan "resultaten® slutligen inregistreras.

Dator- och telekommunikationer har sdledes varit nodvdndiga fSr den mo-
derna bankens framvixt. Bankmannens arbete har kanske &ndd inte férédnd-
rats i motsvarande omfattning. Fortfarande d&r det viktigaste kravet, ndr
det gdller utbildning etc, en god allmdnekonomisk grundutbildning. I dag
betyder det oftast en gymnasieutbilding med ekonomisk inriktning. Den
fdrdighet som krdvs for att hantera bankens datorutrustning skaffar man
sig inom banken. Behovet av expertkunskap som en f61jd av dator- och
telekommunikationsteknikens utveckling dr, personellt sett, relativt be-
grdnsat. Andd har den tekniska utvecklingen stora konsekvenser for ban-
kens vidareutbildningsverksamhet, dd teknikberoendet &r sd pass stort.
Vid t ex ett byte av kassamaskiner krdvs ju att samtliga av bankens
kassdrer far utbildning i att hantera den nya tekniken.

Lokalisering av enheter och funktioner

Uppsala stad dr centrum for bankens verksamhet. Hdr sker omkring 75% av
affdrerna. Kontoret i Stockholm #r ocksd viktigt medan lokalkontoren pa
landsbygden mera skall betraktas som ett led { en strategi att finnas nd-
ra kunden. Lokaliseringen 1 Stockholm har dock kemmit att b11 en “ldcka"
fr banken. Det dr inte ovanligt att personal som b8rjar i Uppsala efter
en tid stker en tjdnst i Stockholm for att sedan sBka sig vidare till
andra banker. Det hdgre 18neldget i Stockholm dr onekligen ett problem
och dd sdrskilt ndr det giller de mer kvalificerade tjinsterna.

Tidigare var Upsala Sparbank en starkt centraliserad bank, d&r huvudkon-
torets stabsavdelningar reglerade lokalkontorens verksamhet {1 detalj. I
dag dr det precis tvirtom. Affirsomradesindelningen har f81jts av ett an-
svarsvertagande for lokalkontoren. Huvudkontorets funktioner &r numera
ridgivande, samordnande och inriktad mot att skapa en gemensam féretags-
filosofi medan den 18pande verksamheten sktts av de olika enheterna sjal-
va. FUr att underldtta denna arbetsdelning har ett interndebiteringssys-
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tem upprdttats, ddr exempelvis huvudkontoret tar betalt for de tjdnster
man utfér at ett lokalkontor.

Att denna utveckling sammanhdnger med framvdxten av dator- och telekommu-
nikationerna som bankens sammanhdllande nitverk ftrefaller uppenbart. D3

kompetens och information av olika slag blir tillgdnglig dven 1 organisa-
tionens perifera delar, f8rsvinner ett av incitamenten ti11 en hierarkisk
uppdelning av beslutsfattandet. Tekniken har m8jliggjort en betydande ut-
filyttning av funktioner till bankens regionala kontor. Ett annat exempel

pa teknikens betydelse ftr bankens sitt att organisera sin verksamhet &r

tendenserna til1 ett tkande uppstkande arbete. Med hjdlp av bdrbar dator-
utrustning kan savil banktjinstemannen som banktjdnsterna oftare flyttas

ut t111 kunden.

Anknytningen till SPADAB medfdr naturligtvis ocksa ett beroende for Upsa-
la Sparbank. M8jligheterna att "skrdddarsy" system for det egna specifika
behovet minskar och ibland kan andra sparbankers bnskemdl 1igga hinder i
vdgen fdr en vidareutveckling av omfattningen av de datoriserade tjdns-
terna. Det har dirfor varit en medveten strdvan att i méjligaste man
flytta tver funktioner fran SPARNET och SPADAB ti11 bankens egen dator-
kapacitet, bdde i form av person- och stordator. Tekniken har ocksa inne-
burit att bankernas verksamhet redan i dag dndrat inriktning. En allt
viktigare del blir kvalificerad ekonomisk och juridisk radgivning medan
de rutinartade transaktionerna mer och mer bverfSrs pa kundernas uppgif-
ter. Detta dr dock en utveckling som dnnu inte avtecknar sig i Upsala
Sparbanks organisationsstruktur.

Poretagets utbytesrelationer

Upsala Sparbank domineras, som ndmnts, av breddverksamheten d v s av
privatkunder. Det dr ocksd f8r denna verksamhet som datorkommunikationen
kommit att dominera. F¥r bankautomaterna ("Minuten®) gdller dock att man
kommunicerar direkt med SPADAB. Uvriga kundkontakter, pd privatsidan,
sker huvudsakligen genom att kunden uppstker banken personligen eller per
post. Betalkorten som kan anvdndas i butiker dr inte heller integrerade i
sparbankernas datorsystem, utan sdnds med post.

Nir det giller bankens fbretagsservice &r firhallandet delvis annorlun-
da. Naturligtvis utnyttjas datorkommunikationer ocksa hir for alla konto-
fordndringar. Men foretagskunderna dr i stdrre utstrdckning hdnvisade
till direktkontakt med bankens kassdrer, trots att en del &renden kan
klaras av per telefon. Den personliga kontakten med kunderna &r i dessa
fall ocksa viktigare f8r banken, problemen #r ibland mer komplexa och be-
hovet av att resonera sig fram till en bdsta 18sning stérre. Sdkerhets-
och sekretesshdnsyn bidrar ocksa till att en direkt dator-/telekommunika-
tion f8r vanliga transaktioner med exempelvis vissa storkunder inte en-
kelt kan upprdttas.
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Reflektioner infor framtiden

Fran Upsala Sparbanks sida menar man att vi Hnnu inte sett det fullstdn-
diga genomslaget for den teknik som redan i dag finns. Bankerna befinner
sig mitt 1 ett skede av snabb f@rdndring just nu. De mest mdrkbara och
ocksd viktigaste fdrdndringarna véntas ske just i kontakten mellan banken
och kunden. Detta kommer 1 sin tur att starkt paverka bankernas organisa-
toriska och geografiska struktur.

Privatkundernas kontakter med banken kommer allt oftare att vara helauto-
matiserade. FSrutom uttagen, s& kommer i en nira framtid insdttningar,
betalningsuppdrag, valutavdxling m m att ske med hjdlp av bankautomater.
En viktig férédndring kommer ocksd att ske genom butikernas direktanslut-
ning till SPADAB fdr registrering av ink8p via betalkort. Detta kommer
att Oka sdkerheten, smidigheten och ddrmed anvdndandet av korten, tror
man. Aven féretagarsidan kommer att genomg§ en motsvarande utveckling; de
mindre foretagen kan skdta sina drenden via automater och de stdrre kan
kommunicera med banken via egna terminaler. Detta betyder att de tjdnster
ddr kunderna fortfarande moter bankmannen i1 framtiden kommer att vara av
det mer kvalificerade slaget. Lanedrenden, radgivning m m kommer att do-
minera. Bdde pd privat- och pd f3retagarsidan kommer det att vara mgjligt
att fa en “egen” bankman. Sannolikt betyder detta att Upsala Sparbank i
framtiden kommer att ha kanske en handfull bankkontor, medan dagens sma
kontor kommer att ersittas av automater. Kunden kommer att fa nirmare
ti11 rutinservicen men ldngre till den mer kvalificerade. Inom en inte
allt for avidgsen framtid kommer dock s k expertsystem att m8jliggdra att
dven kvalificerad bankservice kan skotas via datorer, menar man.

Eommentar till fallet ur regionalt perspektiv

Detta fall belyser primdrt en verksamhet ddr data- och telekommunkation
mdjliggjort en omfiyttning av funktioner mellan olika foretagsinterna en-
heter samtidigt som den service som saluffrs kunnat forbdttras. Vi far
ett begrdnsat antal utprdglade specialistfunktioner som koncentreras till
vissa regionala centra.l bvriga funktioner sprids mer jimnt mellan ban-
kens skilda kontor, men Overtas i Ukande grad av automater. De komplette-
ras av mobila uppsdkande bankmdn med specialistkunskaper.

lEngwall, L & Wallenstdl-Schoenberg, M (1986), The Internationalization
of Swedish Banks. Stencil. Foretagsekonomiska inst. Uppsala universitet,
har undersdkt svenska bankers internationella lokaliseringsmBnster och
klart kunnat urskilja en "Silicon Valley-effekt", dvs de internationella
lokaliseringarna f8rldggs t111 de orter som har den mest dynamiska ut-
vecklingen sasom London, New York, Tokyo.
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Sammantaget innebdr detta att banken kommer ndrmare anvdndarna i regio-
nen, med ett fylligare utbud av tjdnster. Ddremot skapas i de perifera

regionerna knappast ndgra nya arbetstillfdllen. Ddremot har bankerna en
infrastrukturell betydelse fir andra fdretag, organisationer och konsu-
menter och da #ven ftr dessas lokalisering respektive boendeservice.

I f8rhdallande ti1l var analysmodell kan detta exempel nirmast sdgas mot-
svara den tdnkbara regionala effekten att etablerade fdéretag i regionen
stdrks.

& PALLSTUDIE; PHILIPS ELERTRONIK AB, UPPSALAl

Poretaget

Philips Elektronik AB (PEAB) dr ett firetag i1 den multinationella
Philipskoncernen, vars struktur naturligtvis dr for komplicerad att be-
skriva hdr. PEAB dr ndrmast ett av dotterfdretagen i Philips Norden, vars
huvudkontor finns i Stockholm. PEAB bestdr, 1 sin tur, av tvd divisioner
samt ett dotterbolag for mikrovagskomponenter. Divisionerna &r inriktade
dels mot telekommunikationsutrustning (t ex de system som Posten i Sveri-
ge och andra ldnder anvdnder) och dels mot kommunikationssystem for for-
svaret (t ex elektroniksystemen 1 brilogsfartyg). PEAB i Uppsala dr en fi-
1ial inom f8rsvarsdivisionen med inriktning mot programvaruutveckling.
Det vill sdga man svarar for mjukvaran inom systemen eller, rdttare sagt,
vissa delar av denna; 1 firsta hand metodutveckling och framtagande av
applikationer och sdrskilda hjdipmedel inom programmen.

PEAB 1 Uppsala etablerades 1982, som en ny enhet i ftretaget. Fran bdrjan
var inriktningen delvis en annan - operativsystemutveckling. Detta hdnger
samman med att ett uttalat syfte med PEABs etablering i Uppsala var for-
bittrade personalrekryteringsmijligheter, 1 en tid dd nyrekrytering var
mycket svart. Operativsystem ansdgs som sdrskilt attraktiva ur denna
synvinkel. Efter hand har verksamheten dock fatt en mer sjdlvstdndig ka-
raktdr, frimst da genom den specialiserade inriktningen mot appliikations-
utveckling. I dag &r man en viktig 1&nk 1 utvecklingen av elektroniksys-
tem at kunder som F8rsvarets materielverk, Bofors, Ericsson, Kockums och

1Intervju Philips Elektronik AB, 1988-06-29
Referenter: Torsten Evesund (vd) och Roger Brandt
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SAAB. Drygt hdlften av ftrsiljningen gar dessutom pa export. Totalt om-
sitter férsvarsdivisionen 900 miljoner kronor &rligen.

PEAB i Uppsala har ett femtiotal anstdllda. Merparten sysselsdtts i hig-
kvalificerade programutvecklingsprojekt. De flesta jobben krdver akade-
misk bakgrund inom, i forsta hand, ingenjors-, datalogi- eller matematik-
omrédena.

PEAB i Uppsala &r &nda knappast ett “sjdlvstindigt" foretag. Produkterna
sdljs 1 form av (utvecklings) projekt ddr dven kunden forvdntas delta i
arbetet. Projekten dr knutna til11 PEAB i Jdrfdlla, ddr man svarar for hu-
vuddelen av marknadsfdring, forsdijning och dvriga kundkontakter.

Teknikniva och kommunikation

PEABs produkter dr programvara for dator- och telekommunikation, vilket
medfér vissa problem 1 studier av kommunikationsintensitet och kommunika-
tionernas roll i fdretaget. Fr PEAB i Uppsala kan man f8rutom kommunika-
tion inom enheten i Uppsala frdmst urskilja en kommunikation, som till
dvervdgande delen dr riktad mot PEAB 1 Jdrfdlla, samt i mindre utstrdck-
ning Philips i Jdrfalla och USA. Viss direktkontakt med PEABs kunder upp-
rdtthalls dock. Gemensamt ftr all denna kommunikation &r datorkommunika-
tionens totala dominans dver dvriga former.

Utvecklingsarbetet, d v s stommen i1 verksamheten, &r i grunden beroende
av kommunikation med bade datorer och ménniskor i frémst Jirfdlla, men
ocksa pa andra hall i koncernen. Denna typ av datorkommunikation &r den
kapacitetsmdssigt mest betydande, men viktig &r &ven meddelande- och
ADB-kommunikationen. Datorkommunikation anvéinds saledes t ex for att for-
medla rapporter av olika slag eller bara ftr vanliga korta meddelanden.
De personliga kontakterna dr dock fortfarande viktiga. I s k projektmbten
fattas alla viktigare beslut ddr skrift1ig dokumentation d&r nbdvdndig.
Likasd rymmer f8rsvarsdivisionens arbete naturligt nog mycket hemlig
data. F8r kommunikation av denna karaktdr dr kurirer nbdvédndiga.

PEAB i Uppsala &r en “"site" 1 foretagets Multi-Site Development Strategy.
Det aktuella nitet bestdr av tvd parallella h¥ghastighetslinjer som 1&n-
kar samman Rational- och VAX-datorerna 1 Uppsala, Veddesta och Lunda {
Stockholm samt pa Nettovigen i Jirfilla med varandra och med anvindarnas
terminaler varhelst i systemet man befinner sig. Til11 datorkommunika-
tionssystemet hbr ocksa laghastighetsnit for bl a tids- och orderregist-
rering, ADB samt meddelandekommunikation. F8r det sistndmnda anvidnds 1
dag MAIL-systemet. Men ett mer avancerat konferenssystem dr under infs-
rande, ett arbete dar Uppsala dr drivande. Samtliga PEABs ndt &r slutna
utdt, men via Jérfdlla finns 4ndd mbjligheter att, efter "tvitt" av ma-
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skinen komma vidare ut i koncernen exempelvis fir felsdkning mot sdrskil-
da databaser 1 USA.

Ett ftretag uppbyggt kring spetsteknologi krdver naturligtvis mycket i
form av stindig vidareutbildning av sin personal. Det dr dock knappast
kommunikationen av data som sadan som reser dessa krav. Istdllet utnytt-
jas datorkommunikation for detta dndamdl. Ett exempel Hr att man fran sin
terminal kan f81ja en intern kurs i ett visst dmne: “Kurslitteratur®
distribueras, fragor, svar och kommentarer stdlls respektive avges.

Lokalisering av enheter och funktioner

Bortsett fran rekryteringssynpunkter finns det, enligt PEABs mening,
inget rationellt motiv til1l en geografisk uppdeining av f8retaget, som
lokaliseringen 1 Uppsala medftr. (De Bvriga enheterna finns alla inom
Jarfdlla kommun). Behovet av personal inom elektronikindustrin var skri-
ande i bérjan av 1980-talet. I Uppsala kunde man, t ex via examensarbeten
och praktikplatser, rekrytera nyutexaminerade studenter fran universite-
tet. Av det cirka trettiotalet studenter som skrivit examensarbeten at
PEAB sedan 1982 har ocksa manga anst411ts. En tanke var naturligtvis att
dessa efter en tids anstdllining skulle “slussas" vidare till Philips i
Jirfdlla. Manga vilie dock inte flytta och si smdningom #ndrades ocksd
verksamhetens inriktning, som beskrivits ovan. I dag dr l1dget annoriun-
da. Man dr i1 ftrsta hand inte l1dngre intresserad av nyutexaminerade, utan
av minniskor med mer erfarenhet. Aven med hdnsyn ti11 denna f8réndring
framstar Uppsala som en forhdllandevis attraktiv ort i rekryteringshin-
seende.

Utvecklingen av en mer specifik verksamhetsinriktning (mot programvara,
applikationer och metodutveckiing) stdller bkade krav pa en redan tidiga-
re avancerad dator- och telekommunikationsstruktur. Ndten f&ir datorkommu-
nikation mjiliggjorde lokaliseringen av avancerad datorkapacitet vid Upp-
salafilialen, t ex Rationaldatorerna. I dag forefaller det viktigast att
snabbt upprdtta en vdl fungerande meddelandekommunikation. Det handlar
dock inte enbart om tekniken, t ex ett konferenssystem, utan om att skapa
en "'mi1jé" ddr systemen fungerar. En miljd ddr alla disciplinerat kon-
trollerar inkommande meddelanden morgon och kvdll och ddr man undviker
telefonkontakter och “korridorspring”. Telefaxen ses som ett viktigt kom-
plement till datorn.

Foretagets utbytesrelationer

De flesta kundkontakterna sker via PEAB {1 Jdrfdlla. I mindre &renden fbt-
rekommer direktkontakt. Kommunikationsformerna varierar starkt beroende
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pd drendenas karaktdr. Tele- och datorkommunikationerna begrinsas av de
stridnga sdkerhets- och sekretesskraven dels fran kunderna och dels fran
PEAB sjdlva. Personliga kontakter svarar fir den kanske viktigaste de-
len. Data sdnds per band eller i brev, oftast via myndighets-, foretags-
eller ambassadkurirer. Telefon, brev, telefax, telex m m fdrekommer na-
turligtvis ocksd dir detta &r mtjligt. Andd kan man, mot bakgrund av pro-
jektens omfattning, knappast stiga att avstdndsfaktorn begrénsar PEABs
mojligheter ti11 kundkontakter.

Reflektioner infor framtiden

Nagon 18sning pa de viktigaste restriktionerna - sikerhetsaspekterna - ir
for PEABs del knappast inom rickhall i dag. Ddremot menar man att utveck-
lingen pa ADB-sidan kommer att medf8ra en snabb integration nir det gil-
ler de svenska storforetagens datasystem. Order och fakturering fdoretag
emellan kan skttas dver dator. Detta kommer naturligtvis att bli av vikt
dven for PEAB. En tkad integration mellan datorn och telefonen ses ocksa
som en mdjlighet, sa att 1 framtiden &ven rdsten kan lagras i datorn.

Skall PEAB finnas kvar i Uppsala dven i framtiden (ndr rekryteringsfunk-
tionen inte 14ngre i 1ika htg grad riktar in sig pa nyutexaminerade)
krivs det att man kan leda utvecklingen inom nigot omrdde. F8r att méj-
liggtra detta maste man utveckla bittre kontaktmdjligheter (t ex genom
det konferenssystem som ndmnts ovan) med Jdrfdlla. PEAB i Uppsala 4r helt
beroende av att ndra flja vad som hdnder vid de 8vriga kontoren, dven
vid sidan av de mer "officiella" rapporter som distribueras via MAIL-sys-
temet.,

Eommentar till fallet ur regionalt perspektiv

Fallet illustrerar frdmst en intern kommunikation inom en organisation
med spridda produktionsstdllen och med kommunikationsintensiv verksam-
het. Spridningen av verksamheter dr inte ideal ur kommunikationssynpunkt
men kan - #n sa linge - acceptabelt klaras med hjdlp av datorkemmunika-
tionen. Det krdvs dock en intern mi1jo eller kultur som gor att persona-
len fungerar disciplinerat i férhallande t111 kommunikationstekniken. En
betydande méngd fragor krdver emellertid direkta personliga och interak-
tiva kontakter. Det dr den frdmsta nackdelen med firetagets lokalise-
ringsstruktur. Fallet dr inte unikt. Inom t ex SPADAB, vilket berdr Spar-
banksfallet, finns en liknande utvecklingsgrupp som arbetar i Umea och
med hjilp av datorkommunikation star i ftrbindelse med huvudenheten i
Stockholim.

Med h&nvisning ti11 var modell kan konstateras att vi hdr har att gora
med en nyetablering som ger regional effekt. Utlokaliseringen fran cent-
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rum &r emellertid ej ndgon fBrdel vad giller verksamhetens grundldggande
teknikbestdmda krav och behov. Verksamheternas (i Uppsala och Jdrfélla)
msesidiga beroenden i Thompsonsl termer gbr att enheterna idealt borde
hi1llas ihop. Umsesidigt beroende innebr sdledes att tvd eller flera ak-
tiviteter for att kunna utftras &r beroende av ett interaktivt samspel
mellan aktiviteterna. Datorkommunikationen dr dock en m8jilighet att han-
tera dessa problem. Den regionala strukturen (Uppsalas til1gang pa ut-
bildning och personal) ftrklarar 1okaliseringen.

8 FALLSTUDIE; TOFTERS TRYCKERI AB, OSTERVALAZ

Poretaget

Tofters tryckeri AB grundades i1 Ustervdla i nordvdstra Uppland ftr om-
kring sjuttio ar sedan. Foretaget har under hela tiden varit ett familje-
féretag, men sedan starten i mycket blygsam skala har verksamheten ut-
bkats betydligt. I dag sysselsdtter man 125 personer. Aven verksamheten
har frdndrats med tiden. Framstdllningen av tryckt material dominerar
naturligtvis fortfarande. Men inriktningen har ftrskjutits fran enstaka
bestd11ningar av enklare trycksaker till mer 13ngsiktiga kontrakt, som

t ex det kompletta utarbetandet av produktkataloger, inkluderande infor-
mationslagring, uppdatering, 8versdttning till frimmande sprak, scanning
av bilder, layout-arbeten, redigering m m. Tofters trycker ocksa ett
flertal tidskrifter, samt dtar sig fortfarande vissa mindre bestdliningar
av engangskaraktdr. FSretagets kunder finns i dag spridda &ver Europa men
med en tyngdpunkt i dstra Mellansverige. Exportandelen dr 20% och stadigt
vdxande.

Teknikniva och kommunikation

Grafikbranschens tekniska utveckling (datorisering) har medfért ett vdx-
ande behov av att Bverfbra data, inte sllan i digitaliserad form, savil
inom tryckeriet som i kontakten med kunderna. Det dr frdmst i den interna
kommunikationen, mellan tryckeriets olika funktioner, som datorkommunika-
tionen kommit att dominera. Pri-press-arbetet, dvs hela kedjan av text-
och bildbehandling fran ramanus till tryckfirdiga sidor, &r i dag datori-
serat och handhas av olika funktionsenheter inom tryckeriet. En fdrut-
sdttning dr att kommunikationen av data mellan dessa enheter 186per pro-

lThompsom, J D (1967), Organizations in Action. New York.
2Intervju Tofters tryckeri AB, 1988-06-21
Referent: Sten Tofter (vd)
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blemfritt. Det blir ocksd allt vanligare att kunder skickar manus (&n sa
ldnge frimst 1 textform) och annan information med hjdlp av datorer och
Over telendtet. F8r framstdllningen av produktkataloger har Tofters
tryckeri vidare ett behov av att kommunicera med kundernas datasystem for
exempelvis prissdttning och lagerhalining.

Internt kan datorkommunikationerna sdgas ha en primdr roll. Allt 18pande
arbete hanteras via datorer och Yver tryckeriets interna ndtverk. Natur-
ligtvis kan man inte fullt ut skilja pd datorkommunikationernas och de
personliga kontakternas olika betydelse i ett litet fBretag, men det
forefaller #ndd som att man reserverar gruppmbten och liknande fora fdr
speciella “teman" kring nagon sdrskild och mer komplex problematik. Dis-
ketter &r ocksd en viktig del i sdvdl den interna som den externa kommu-
nikationen. I Bvriat har datorkommunikationen dver telendtet, med fbre-
tagets kunder, viktiga komplement i1 exempelvis postbefordrade manus och
bilder. Vidare har telefaxen under de senaste aren vuxit fram som ett av
de viktigaste medierna i kundkontakterna. Man kan heller inte bortse fran
de personTiga kontakternas betydelse, bade via telefon och via Tofters
sdljare och agenter.

Det interna ndtverket knyter 1hop tryckeriets delsystem till en total-
miljo med IBM-PC som huvudstandard. Med hjdlp av konsulter har man dock
utvecklat detta system till att klara dven andra standards. Det kanske
mest intressanta dr ftretagets integration av bildfunktionerna (bl a
avancerad scannerutrustning) i detta totalsystem, vilket alltsad mdjliggbr
att hela sidor, med bdde text och bild, kan hanteras och redigeras i en
och samma maskin. F8r kundkontakter gdller att man huvudsakligen kommuni-
cerar Uver uppringda firbindelser.

Tryckeribranschens tekniska utveckling har gatt mycket snabbt. Detta
stdller stora krav pﬁ personalen. Pd Tofters tryckeri krdver man i dag
genomgaende gymnasiekompetens. Som en f81jd av féretagets speciella in-
riktning mot produktkataloger pa flera sprak &r goda sprakkunskaper en av
de viktigaste kvalifikationerna. Tekniken som sddan reser dock inga sdr-
skilda krav pd personalens utbildningsbakgrund. Vidareutbildningen dr
diremot viktig 1 fSretaget. Man satsar hir pd@ korta men ofta dterkommande
studiedagar, ddr personalen vanligen kan informera varandra om nyheter
etc. Ibland maste naturligtvis dessa tjdnster kpas in, som t ex nir ny
utrustning anskaffas.

Lokalisering av enheter och funktioner

Efter att en tid ha haft en filial inne 1 Uppsala &r fdretaget nu ater
enbart lokaliserat til1 Ustervala. Tofters s&ljare arbetar alla med
Ostervala som bas. Med huvudmarknaden inom regionen och med ndrheten till
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Arlanda anser man detta vara en vdl fungerande 18¥sning. Tofters har dess-
utom agenter 1 London och Bryssel, som svarar for sttrre delen av kund-
kontakterna pd exportsidan. F8r ndrvarande bygger man upp en agentkontakt
dven 1 Oslo. Tanken med denna senare dr att agenten skall ha direkt ac-
cess till flera av de viktigare kundernas (sttrre norska foretag) databa-
ser, for bl a lagerhdlining, och sedan kunna vidarebefordra denna infor-
mation t111 Tofters 1 Ustervdla.

Att Tofters tryckeri &r koncentrerat ti11 Ustervala innebdr dock inte
automatiskt att foretaget bestdr av en homogen enhet. En tendens som
gjort sig gdllande f¥r tryckeribranschen som helhet &r klyvningen mellan
Pri-press- och sjdlva tryckfunktionerna. Medan den ftrra utvecklats
snabbt mot en allt mer tekniskt och informationsmdssigt avancerad verk-
samhet, har den senare knappast fdrdndrats alls. Tryckeriet &r fortfaran-
de en "verkstad”! Pa andra hall har man tagit steget fullt ut och skapat
tvd eller flera separata féretag eller enheter, men pd Tofters menar man
att en god kvalité kriver att hela processen kan utvecklas integrerat och
parallellt. Ftretaget satsar ddrfor betydande resurser pﬁ tryckerisidans
teknik, utrustning och kompetens.

Tidigare var Tofters organiserat efter den utrustning man hade. En tryck-
press t ex, bildade grunden fr en organisationsenhet medan sdttmaskinen
utgjorde en annan. I dag talar man helire om funktioner - bildfunktionen,
textfunktionen, informationsbearbetningen och sidfunktionen &r genomgden-
de organisationsenheter pa Pri-press-sidan. Detta &r naturligtvis en
f61jd av att foretagets interna ndtverk mdj1iggtr snabb kommunikation
mellan olika stationer i systemet. Som serviceorgan &t de “producerande®
enheterna fungerar vidare en administrationsenhet, ti11 vilken dven fbre-
tagsledningen kan rdknas.

Foretagets utbytesrelationer

Kundkontakterna bestar, som nimnts, bl a 1 tverftring av manuskript, bil-
der, bvrig information, och andra tryckanvisningar fran kunden ti11 Tof-
ters. Vidare krdver manga arbeten en mer tmsesidig kontakt. Man skickar
skisser av olika slag, far respons, &ndrar osv. Leverantdrsrelationerna
ddremot &r av det enklare slaget - leveranser av papper, maskiner och an-
nan materiel - och hanteras enligt traditionella metoder. Foretagets
marknad och marknadsinriktning medfér att kommunikation av data mellan
kunden och Tofters ofta maste ske via teleniitet. Dagens telenit m8jligg8r
denna inriktning fullt ut, vad gdller allt utom bildfunktionen. Bilder av
god kvalité kan dnnu inte sindas digitalt tver telendtet. Ett annat pro-
blem &r att tekniken stdller stora krav inte bara pd Tofters, utan &dven
pa kunden. Ftr att dator- och telekommunikationen 1 kundrelationen skall
fungera krdvs att kunden inte bara har rdtt utrustning, det fordras ocksd
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en kompetens att handha den och en férmiga att uttrycka sina tnskemal.
Tofters ser detta som ett flexibilitetsproblem for tryckerierna att 18sa.

Tekniken kan, i viss man, ocksa sigas binda kunderna ti1l en speciell
leveranttr av tryckeritjdnster. For ett firetag som hos en tryckare 1atit
bygga upp en databas, for exempelvis periodicerad katalogframstdlining,
dr det inte alldeles okomplicerat att byta tryckeri.

Reflektioner infor framtiden

Frﬁgan om telendtets utveckling upplevs som en av de viktigaste framtids-
fragorna f8r Tofters tryckeri. Ny standard pa kablar etc medf&r forbitt-
rade mgjligheter for bl a bilddverforing, vilket i sin tur krdver att
tryckeriet far til1gdng till detta nit. Man ser det i dag som osdkert hu-
ruvida denna standard kommer att finnas tillglnglig i Ustervala, och i sa
fall om detta kan ske tillrdckligt snabbt.

Vidare kan man se en hotbild for tryckeribranschen som helhet i den snab-
ba utbredningen inom desk-top publishing. De potentiella kunderna kan i
dag sjdlva hantera en stor del av trycksaksframstdlilningen med hjdlp av
enkla persondatorer och laserskrivare av mycket god kvalité. Och det
finns i dag inga tecken pa att denna utveckling skulle avstanna. Trycke-
ribranschen som helhet har dock vuxit 1 den omfattningen att denna ut-
veckling hittills inte fatt ndgra sttrre konsekvenser. Den verkliga fram-
tiden finns ocksd 1 framstdllningen av produkter av absolut toppkvalité
och i t ex kombinationer av bild- och texthantering. Tofters menar att en
gemensam fSretagsfilosofi &r av stbrsta vikt for att undvika 1asningar i
en bransch i snabb fdrdndring.

Eommentar till fallet ur regionalt perspektiv

Tofters illustrerar frdmst datorkemmunikationens mtjligheter att tillhan-
dahdlla ett mer avancerat erbjudande ti11 kunderna (en kundutvecklar- och
kundintegreringsstrategi). Detta sker 1 en internationaliseringsfas uti-
fran ett fbretag beldget pd en mindre ort. Hir bygger man pd en lokalt
férankrad och trogen arbetskraft som successivt utbildas. Kommunikations-
strukturen savdl internt som med externa enheter tycks kraftigt ha fordn-
drats och inte enbart uttkats. Direkta personkontakter krdvs fortfarande
men tycks reserveras for en bestimd mingd specifika fragor. Foretagets
relativa ndrhet till personkommunikativa centra (Arlanda) &r da fullt
tillrdcklig.

Med hinvisning till var analysmodell, kan konstateras att den regionala
effekten hdr dr en f8rstdrkning av ett foretag i regionen. Drivkrafter
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har varit kundernas behov och den regionala tillgingen pd humanresurser.
Fdretagets lokalisering 1 regionen utgtr dock samtidigt ett problem genom
det uttalade behovet av en vdl fungerande infrastruktur. Fallet visar att
det gar att utveckla och ftriddla en kommunikationsintensiv verksamhet dir
den moderna tekniken kan spela en central roll. Man bygger pd och utnytt-
jar lokala personresurser. Ett viktigt stdd har givetvis varit foretagets
sedan tidigare uppbyggda fortroende hos kunderna.

7 FALLSTUDIE; OSTERBYBRUKS DATASTUGA, OSTERBYBRUK1

Datastugan

Datastugan i Usterbybruk (Usterby) skiljer sig pa flera viktiga punkter
fran de dvriga fallen i denna studie. F8r det ftrsta befinner sig projek-
tet dnnu i ett planeringsskede. Nigon verksamhet har inte kommit igdng.
For det andra skall datastugan, atminstone til1s vidare, ses som ett ut-
vecklingsprojekt snarare dn ett firetag. Vidare dr det kanske inte i
f8rsta hand frigan om kommunikation, utan mer om att introducera en tek-
nik i en mitjd, som 1 ett senare skede kan tppna nya mBjligheter bl a vad
avser kommunikationer.

Projektet, som dr initierat av ldnsstyrelsen i Uppsala ldn, syftar yt-
terst till att fSrbdttra de lokala utvecklingsmSjligheterna i ett omrade
som sedan en l#ngre tid varit drabbat av svdra arbetsmarknadsproblem.
FSrutom l4dnsstyrelsen &r ocksd kommunen engagerad, 1iksom en sdrskild re-
gional och lokal arbetsgrupp - Dannemora Utvecklingsgrupp. Genom en kopp-
1ing till det fOretagsservicecentrum som redan finns skall datastugan ge
foretagen i Usterby med omnejd en kvalificerad service med tillgang till
bl a utrustning som de ensamma inte skulle kunnat skaffa. Projektet syf-
tar vidare ti11 att i framtiden bverga i bolagsform och drivas utifran en
mer kommersiell basis.

Teknikniva och kommunikation
En av datastugans viktigaste uppgifter dr att tka den tekniska kompeten-

sen frimst bland smdftretagen i omradet. Mdnga mindre ftretag upplever
det som ett stort problem, att man inte stdndigt kan vara antrdffbar. Med

lintervju Projektet Datastugan i Usterbybruk, 1988-06-15
Referent: Peter Dahlstrdm, STUNS
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ett foretagsservicecentrum kan man fa hjdip med exempelvis telefonpass-
ning och tillgang till telex- och telefaxservice. Datastugans funktioner
véntas frimst bli att tillhandahalla hard- och mjukvara for ADB-uppgif-
ter, t ex kalkylering, bokfdring, administration och desk-top publishing.

I ett férsta skede planeras f8r atta persondatorer, skrivare av olika
typ, eventuellt en scannerutrustning samt ett lokalt ndtverk frdmst av-
sett for att underldtta ett effektivt utnyttjande av skrivare och scan-
ner. Program samt viss utbildningsverksamhet kommer vidare att vara vik-
tiga i stugans inledningsskede. Efter hand kan man dock fdrvdnta sig att
fler av ftretagen skaffar egen utrustning. Meningen dr da att stugans
service skall bli allt mer specialiserad. Man kan t ex komma att rikta in
sig mot att f8lja den tekniska utvecklingen, radgivning i teknikanskaff-
ningsfragor, att halla olika kurser eller anskaffa dn mer avancerad ut-
rustning.

Betriffande utbildningssidan finns ocksa planer pd samarbete med Ustham-
mars kommun och Invandrarverket. Kurser i ADB kommer att hdllas fSr kom-
munens personal, f8r flyktningar vid flyktingmottagningen i Usterbybruk
samt fr skolans ldrare och elever. Vidare kommer det lokala foreningsli-
vet att kunna utnyttja stugans service, for exempelvis medlemsregister
och olika utskick.

En annan tanke dr att bl a ldnsstyrelsen och Forsmarksverket skall 1dgga
ut registreringsarbete pd “distans” ti11 stugan. Detta véintas ge syssel-
sittning at ett par projektanstdlida, som 1 Usterby kan skéta irmatning
av data, antingen per diskett eller pa en uppringd férbindelse. Sekre-
tessaspekter kan dock innebdra att diskettalternativet kommer att tilldm-
pas.

Osterbybruk som lokaliseringsort

Datastugan i Usterbybruk skiljer sig fran liknande tidigare projekt. De
flesta existerande data- och telestugor finns 1 mer renodlade glesbygds-
omraden. Uppland, och &ven da den nordliga delen, &r en fbrhdllandevis
dynamisk region vad g4ller ndringslivet. I Osterbybruk planeras, i an-
slutning ti11 datastugeprojektet, dven for ett stdrre industriomrade -
US. vad man vill utnyttja 1 dessa projekt &r bl a regionens stabila ar-
betskraftstillgang, ndrheten till stora marknader samt de goda kommunika-
tionsfbrutsdttningarna, med bl a Arlanda inom bekvimt avstdnd. Ytterliga-
re en viktig férutsdttning fér utvecklingen av 0S §r ett vdl fungerande
telendt. Inom utvecklingsgruppen arbetar man hart f8r att man i1 framtiden
skall kunna ha samma telendtsstandard i Osterby som i t ex Kista.

Us-projektet och datastugan hinger intimt samman. Redan i dag planeras
att stugan skall flytta ti1l US-omrddet di detta stir fdrdigt. Vidare
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réknar man da med att ytterligare kunna fSrbittra servicen, frimst med
avseende pd extern kommunikation. Nagra detaljer for detta &r emellertid
dnnu inte klara. En tanke &r dock att underidtta for de mindre fdretagen
att utveckla samarbetet med regionens storfretag. Ett hinder for detta i
dag dr just de stora skillnaderna i teknikniva.

Sammanfattningsvis erbjuds i Usterby, genom ftretagsservicecentrum, US
och datastugan, en m8jlighet ti11 utveckling av det lokala ndringslivet
och en allmdn kompetenshtjning. Projektet kan ocksd sdgas ha en viktig
symbolisk betydelse i en bygd dominerad av tyngre industri och drabbad av
strukturomvandlingens lokala effekter. Datortekniken visar i det fallet
vdgen mot framtiden.

Kommentar till fallet ur regionalt perspektiv

Detta fall belyser idén bakom en enhet som, ti11 skillnad fran de andra
fallen, ti1l stor del fungerar som en enhet fir avlastning av rutinmidssi-
ga arbetsuppgifter. Tvd kunder finns med 1 bilden fran btrjan. Dessa
skall frigdra en del arbetsuppgifter som nu skdts internt och 1ldgga ut
dessa pad denna specialiserade externa enhet.

Detta dr givetvis en intressant regional mtjiighet som skapas genom data-
kommunikationen. Fbr att ater anknyta t111 var analysmodell &r datastugan
en regionalt etablerad enhet. Den bygger pad att enheten kan svara upp mot
de krav kunderna stdller och att de uppgifter dessa ldgger ut kan avskil-
jas. Sannolikt blir det friga om arbetsuppgifter med s k serieberoende
eller delat beroende i Thompsons! termer. Serieberoende innebdr att tvd
eller flera aktiviteter maste gbras i en viss turordning, men de kan ut-
fras var for sig. Delat beroende innebir att tvd eller flera aktiviteter
ir beroende av nagon gemensam resurs, t ex en stordator som foretagen
dock kan utnyttja var f6r sig. Rimligen finns inom minga fSretag och or-
ganisationer rutinartade arbetsuppgifter att 1¥gga ut pa fristdende enhe-
ter. Den valda alternativa 18sningen maste emellertid vara lika bra eller
bdttre &n andra fir att motivera fordndringen.

8 DISEUSSION

I denna sammanfattande diskussion behandlas pa ett relativt fritt sitt
data- och telekommunikationens méjligheter och begrdnsningar pa de tva

la a
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nivder vi pendlar mellan. Huvudstrukturen f1jer dock var analysmodell.
F6r det fbrsta ser vi ti11 fdretagsnivan och vad studien indikerar for
méjligheter och begrdnsningar vad gdller skilda typer av firetag. D&rpa
1yfter vi blicken ftr reflektioner pa en mer Bvergripande samhd11sniva.
Tendenser vad gdller den enskildes arbetssituation i firetag med ett allt
mer utvecklat datakommunikationssystem kan ses som ett internt fretags-
eller organisationsproblem. Det finns emellertid anledning att betrakta
den nya tekniken, i den man den ger upphov till nya lokaliseringsminster,
nya effekter fér regional utveckling och fdrdndrade relationer mellan ar-
bete och boende, som ett uttryck fdr en ny regional arbetsdelning. Ddrmed
dr vi inne pS en principiell regional problematik.

Poretagsnivan

Genomgangen av de fyra fallen har visat att ndgra av de teoretiskt iden-
tifierade mdjligheterna i praktiken kunnat fdrverkligas - til1l stor del
som en f81jd av datorkommunikation. Man skall dock inte férledas tro att
ett realiserande av sadana utpekade méjligheter &r nagot enkelt och
sjdlvklart och som i ett slag skall komma att 18sa alla regionalekonomis-
ka problem. Vi skall hdr lyfta fram ett par forutsdttningar som allvar-
1igt begrdnsar de frihetsgrader vi fokuserat. Dirpd vill vi forstka att
pa ett mer principiellt plan peka pa nagra méjligheter givet dessa be-
grdnsningar.

En forsta begrdnsning, eller ett ramvillkor, dr att de nya lokaliserings-
alternativen eller den omférdelning av funktioner som dvervigs maste vara
effektivare eller atminstone 1ika effektiva vad gidller funktionalitet och
ekonomi som andra tdnkbara alternativ. En omlokalisering kan aldrig moti-
veras av vilgbrenhet.

En andra begrdnsning dr att data- och telekommunikation endast dr ett an-
tal tekniker f6r kommunikation. Den skapar 1 sig sjdlv aldrig nigra nya
insikter. I en studie av hur organisationer 1dr och fdrnyar sig polemise-
rar den japanske ekonomen Nonakal mot en uppfattning, hdr grovt karaktd-
riserad, att organisationer for att garantera hdgsta effektivitet 1 ut-
nyttjandet av sina minskliga resurser maste anpassa sin organisatoriska
utformning och informationshantering til1l den situation organisationen
befinner sig i. De organisationer som bdst anpassar sig ti11 omgivningen

INonaka, I (1987), Creating Organizational Order Out of Chaos:
Self-Renewal in Japanese Firms. Institute of Business Research,
Hitotsubachi University. Stencil. (Kommande publicering {1 California
Management Review).
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dr de som har byggt upp de effektivaste informationshanteringsrutiner-
nal. I sin argumentation g8r Nonaka en uppdelning mellan syntaktisk och
semantisk information. Syntaktisk information &r fysisk information som
kan mdtas i "bits", i vilken ingen uppmdrksamhet ges till ndgon inneboen-
de mening. I motsats til11 detta finns semantisk information, som underso-
ker den faktiska meningen och innebdrden av informationen. Det &r en kva-
1itativ typ av information som pd olika sitt fbréndrar vara handHngar.2

Forfattaren menar att informationshanteringsperspektivet utgdr fran syn-
taktisk information och att i roten till detta 1igger "en pessimism om
minskliga férmagor. “Betydelsen av semantisk information har aldrig er-
kdnts 1 organisations- och strategiteorier frrdn teorier om organisa-
tionskulturer bbrjade komma." "yar argumentation bygger pa att minniskor
har férmdgan att skapa mening och inte endast fungera som informations-
processare”, framhaller Nonaka.3 Detta behov av att skapa mening anser vi
i hog grad forutsdtta interaktiva, person-till-person processer. Detta
gdller savil internt i organisationer som mellan organisationer; foretag
- leverantdrer, foretag - kund, foretag - andra partners.4 Det paverkar
ddrfdr samtliga de fdrdndringsalternativ som identifierats. Betydelsen av
detta har ocksd framskymtat i flera av de redovisade fallen. I detta 1ig-
ger en allvarlig begrdansning av datorkommunikationens regionalekonomiska
mdjligheter!

Trots dessa begrinsningar &r det &nda uppenbart att datakommunikation i
vissa situationer kan fa viktiga effekter pﬁ f8retags och organisationers
produktionsorganisation och dirmed pa regional utveckling. Det 4r emel-
lertid en stor skillnad mellan de alternativ som handiar om att hdlla
kvar eller gradvis utveckla existerande verksamheter med externa enheter
(typ Tofters) eller internt omftrdela funktioner (typ Upsala Sparbank)
jimfort med att aktivt utlokalisera verksamheter pa nya orter vare sig
detta sker internt (typ Philips) eller externt (typ Usterby Datastuga).
Att aktivt utlokalisera verksamheter innebdr normalt en betydligt mer
15ngtg§ende fordndring. Kven ftrdndringar av partners, nya leverantrer,
nya kunder etc, innebdr ofta betydande trdgheter. Det ftirklaras bl a av
att samspelet mellan organisationer i mdnga sammanhang bygger pd 1dngsik-
tiga relationer. Det skapas bindningar; tekniska, sociala, juridiska,
kunskapsmissiga etc, vilka man inte girna bryter. Pa sa sitt ingdr de

laa, s 25

2a a, s5

3a a, s 30 (vdr bversdttning).

4yi st8der oss h&r bl a pa en omfattande forskning om hur relationer mel-
1an organisationer byggs upp och vidmakthdalls och den betydelse som f&r-
troende, trovdrdighet etc har och vilken roll personlig interaktion spe-
lar for att skapa detta. Se t ex Hakansson, H (ed 1987), International
Marketing and Purchasing of Industrial Goods. Viley.
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flesta organisationer i olika ndtverk av organisationer som skapar bade
mbjligheter och begrinsningar i handlingsutrymme. Fretagets kunder har
t ex ofta synpunkter pd vilka leverantdrer fBretaget anlitar.!

Lénga avstind mellan verksamheter ir, mot bakgrund av diskussionen ovan
och av vdra fall, aldrig nagon ftrdel utan alltid en mer eller mindre
kdnnbar nackdel. F8r ftretagen &r en utlokalisering eller omfdérdelning
aldrig ett frstahandsalternativ ur strikt produktionsteknologisk synvin-
kel. Atminstone inte si linge som det innebdr Bkat geografiskt avstand.
Diremot kan det vara ett sitt att fa t1]1géng ti11 bdttre eller billigare
resurser, t ex arbetskraft av viss kvalitet och mingd. Givetvis frutsatt
att verksamhetens struktur (teknik, kunder, leveranttrer etc) inte fbr-
hindrar detta. Mycket tyder, trots detta och inte minst i de fall som re-
dovisats, pa att arbetskraftsresursens geografiska beldgenhet och Bnske-
ma1 om boendeort kommer att kunna spela en stdrre roll i och med till-
gangen till nya kombinationer av tele- och datormedia. Fortfarande stdlls
dock htga krav pa den infrastrukturella utbyggnaden ftr person- och gods-
transporter samt telefdrbindelser (jfr fallet Tofters).

Hur stor roll arbetskraftens tnskemdl kan fa spela &r en konsekvens av de
produktionsteknologiska beroendef8rhdllandena och den relativa brist pd
kvalificerad personal som kan tdnkas foreligga. Vi har hdvdat att dator-
kommunikation frdmst berdr kommunikationsintensiva verksamheter, antingen
i transaktionsintensitet eller ett i sak komplext informationsutbyte.
Mest patagliga frihetsgrader skapar tele- och datakommunikationen fdr den
htgt kvalificerade arbetskraften inom tjdnstemannasektorn som under stora
delar av sin arbetstid arbetar med individuellt problemldsande. Det dar
ocksa 1 detta sammanhang vi sett exempel pad att anstdilda under delar av
sin arbetsvecka arbetar ndrmare hemmet. I Uppsala gdr t ex STU ett forsok
med en lokal arbetsplats for vissa anstd)lda ndgra dagar per vecka. Ett
annat och mer allmdnt exempel dr att i vissa delar av Kalifornien upp-
manas foretag och anstdllda att utnyttja denna méjlighet for att mildra
trafikproblemen. Denna kategori av anst§llda kan t o m formad fSretaget
til) eftergifter av den ekonomiska och produktionsmissiga rationaliteten
infdr hotet att annars ldmna fretaget for nagon annan arbetsgivare eller
f8r arbete i egen regi. En stor del av de nystartade fdoretagen utgdrs av
s k avknoppningar. En viktig orsak bakom detta fenomen brukar vara mdj-
tigheten att styra sin egen tid.

F6r 8vrig arbetskraft, t ex fir de kategorier som arbetar inom de data-
stugor som berSrts, 4r inflytandet fran personalens geografiska beldgen-
het och dnskemdl frimst en fraga om ti11gdng och efterfrdgan i en vidare

Ise t ex Hammarkvist, K-0, m f1 (1982), Marknadsféring fér konkurrens-

kraft. Liber och Hdgg, J & Johansson, J (1982), Ftretag i ndtverk. Ny syn
pa konkurrenskraft. SNS.
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mening - eller pd politisk vdg framfdrhandlade mtjligheter (se t ex Data-
stugan i Usterby). Hir handlar det kommunikationstekniskt om transak-
tionsintensitet.

Ger data- och telekommunikation upphov till personalmiéssig och
regional polarisering?

De avslutande synpunkterna under fretagsavsnittet knyter an till en mer
principiell fraga i datorkommunikationens spar. Frdgan om pa vilket sitt
arbetsuppgifter ftrindras innehdallsmissigt ti11 f81jd av ny teknik och ny
arbetsorganisation har di och dd dterkommit 1 den samh&llsvetenskapliga
forskningen. Det har t ex talats om en utarmning av arbetsinnehdil i
starkt funktionsuppdelad industriell verksamhet. Datorisering har gett
upphov till en intensiv debatt om arbetsuppgifternas karaktdr, om grans-
dragning mellan olika yrkesgrupper, men ocksa om nya och stimulerande
arbetsuppgifter.

I en artikel av Pelle Ehn diskuteras kvalifikationer och ny teknik mot
bakgrund av ett pagdende projekt om datorisering och ett antal teorier
inom omrddet.l Polarisering inom den arbetsvetenskapliga forskningen in-
nebdr att klyftan mellan arbetstagare med stimulerande och kreativa ar-
betsuppgifter och arbetstagare med enkla, rutinartade arbetsuppgifter
tenderar att Bka.2 Polariseringsteorin, sasom den uttalats bland arbets-
1ivsforskare, dr ingalunda oemotsagd. Vissa forskare hdvdar att det sker
en alimdn kompetenshtjning och att de flesta far mer stimulerande arbets-
uppgifter. Detta kallas for uppgradering av arbetsuppgifter.3 En tredje
teori innebdr att en form av dekvalificering dger rum.4 Ytterligare en
teori som fdrts fram dr den s k rekvalificeringstesen, som innebdr att
gamla kvalifikationer fdrsvinner, men att helt nya vdxer fram och ger
upphov till 1ntegration.5 Slutligen har de tyska forskarna Kern och Schu-
mann gjort en omvdrdering av sin tidigare polariseringsteori och lanserat
en segmenteringsteori, som innebdr att de 1igkvalificerade arbetsuppgif-
terna 1 det polariserade arbetslivet f8rsvunnit. Detta ger upphov till

1Ehn, P. Datorer som verktyg for yrkesarbete - en utopi? I Odhnoff, J &
von Otter, C (red 1987), Arbetets rationaliteter. Om framtidens arbets-

iv. Arbetslivscentrum.

Se t ex Kern, H & Schumann, M (1970), Industriarbeit und Arbeitsbewusst-
gein I und II. Europeische Verlagsanstalt. Frankfurt am Main.

Se t ex rapporter 1 det s k UTOPIA-projektet bl a Ehn, P (1985), Dator-
stddd ombrytning. Arbetslivscentrum, som behandlar grafikernas sdtt att
mdta hotet fran den nya tekniken.
4Ett exempel 4r Braverman, H (1977), Arbete och monopolkapital. Stock-
holm.
5se t ex Projektgruppe Automation und Qualifikation (PAQ), (1987), Wider-
spriche der Automationsarbeit. Argument Verlag. West Berlin.
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en segmentering ddr vissa har kvalificerade arbetsuppgifter och andra
inte har ndgot arbete alls.l

Vi utgdr fran att ftretag med kande krav pa effektiv informationsbehand-
1ing std1ler higa krav pa den regionala strukturen i forsta hand vad av-
ser arbetskraftens kompetens och kvalifikationer. Det dr ocksa, med hén-
visning ti11 ovanstaende teorier om arbetskraftens kvalifikationsstruk-
tur, givet att det finns en tendens till uppdelning av arbetskraften sett
i ett regionalt perspektiv. Huruvida denna uppdelning skall betecknas som
t ex polarisering eller segmentering kan diskuteras. Polarisering sett i
ett regionalt perspektiv innebdr att utvecklingen antar olika riktningar
i olika regioner, t ex befolkningsmissigt eller ekonomiskt. Bland forska-
re som behandlat detta fenomen kan ndmnas Gunnar Myrdal2 och John Fried-
mann3. Den senare introducerade polariseringsbegreppet i samband med den
uppmdrksammade analysen av centrum och periferi.

Introduktion av ny teknologi har ofta visat sig ge upphov till regionala
utvecklingsdrag med polariserande inslag. Det dr naturligt att en ny tek-
nologi far starkt genomslag i vissa regioner medan andra genom en viss
typ av ndringsliv bygger upp barridrer mot den nya teknologin eller inte
ser direkta fordelar med en introduktion. Vissa geografiska regioner gyn-
nas under en viss typ av teknologiintroduktion, andra regioner gynnas un-
der en annan teknologiera. Speciellt patagligt blir detta vid mer genom-
gripande teknolog16verg§ngar. Datoriseringen dr en sadan.

En typ av regional polarisering, som man kan finna en hel del beldgg for,
dr den som innebdr en stark koncentration av styrande och higt kvalifice-
rade befattningar till huvudkontorsfunktioner 1 storstdder och vissa uni-
versitetsorter och rutinartad varu- och tjdnsteproduktion utanfér dessa
regioner. Vad gdller varuproduktionen finns det t o m klara tendenser
ti1l en spridning av rutinartade arbetsuppgifter till perifera delar av
industril¥nderna.4

Med ny data- och telekommunikationsteknik har ftretagen, som tidigare an-
tytts, forutsdttningar att skapa ett friare lokaliseringsval. De regiona-
la polariseringstendenserna skulle kunna brytas firutsatt att teknik- och

lkern, H & Schumann, M (1984), Das Ende der Arbeitsteilung? Rationali-
sierung in der Industriellen Produktion- Bestandsaufnahme, Trendbestim-

mung. Veriag S H Beck. Miinchen.

2Myrdal, G (1957), Economic Theory and Under-Developed Regions. Duck-

worth. London. (Reprinted 1972).

:Friedmann, J (1966), Regional Development Policy. MIT Press. Cambridge
ass.

4se t ex Andersson, R & Malmberg, A (red 1988), Regional struktur och in-
industriella strategier i Norden. NordREFO och Nordisk Samhdllsgeografisk

Tidskrift, Uppsala.
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kunskapsspridningen kan effektiviseras och bdttre balans uppnis mellan

t ex attraktiva storstadsregioner och landets glesbygder. Detta dr inte
enbart ett fdretagsproblem utan 1 htgsta grad ett angeldget regionalpoli-
tiskt prebiem som ocksd uppmirksammats. De regionala teknikspridnings-
programmen dr ett led 1 en central strdvan att astadkomma mer 1ikartade
lokaliseringsférutsdttningar mellan olika regioner fdér kunskapsfdretagen.

1 uppbyggnaden av regional kompetens som kan utnyttjas via fdretagens
tele- och datakommunikationsomrade spelar de kommunala och regionala myn-
digheterna en viktig roll. I de flesta av landets 1dn har uppbyggnaden av
FoU-organ, teknik- och resurscentra, utbildning vid gymnasieskolor och
vid de mindre hdgskolorna haft stor betydelse fir arbetskraftens kvalifi-
kationer. Fortfarande ftireligger dock avsevdrda skillnader i utbildnings-
nivd mellan 14nen och &nnu stérre blir skillnaderna mellan landets kommu-
ner. Méjligheterna att astadkemma stérre frihetsgrader i ftretagens loka-
1iseringsval dr starkt forknippade med de utbildningsinsatser som kan gd-
ras under den nirmaste tiden savida inte omradena utanfdr de nuvarande
tillvaxtpolerna av andra skdl kan ses som attraktiva for inflyttning av
kvalificerad arbetskraft. Natur- och livsvirden 1 Bvrigt skulle saledes
kunna ses som en viktig lokaliseringsfaktor fr de s k kunskapsforetagen
i takt med att trdngselproblemen tkar i storstadsregionerna.

Den ovan angivna s k segmenteringsteorin, som innebdr att de hdgt kvali-
ficerade befattningarna tillvéxer § antal medan befattningshavare med de
14gsta kvalifikationsnivderna mister sina jobb, skulle 1 ett regionalt
perspektiv innebdra en forstirkning av de regionala obalanserna. En sddan
utveckling &r landet i sin helhet knappast betjént av och sddana tenden-
ser maste motarbetas. Ett sdtt &r med hjdip av utbildningsinsatser, ett
annat dr firbdttrade persontransporter, som gir att en mindre central lo-
kalisering av ett ftretag kan kompenseras genom god tillgdnglighet till
vissa huvudkontorsfunktioner. Ti11 bilden hér naturligtvis ocksa nya och
forbdttrade data- och telekommunikationer.

Vi har naturligtvis &nnu bara sett btrjan av alla de tilldmpningsomrdden
som existerar fir den nya tele- och datakommunikationen. Det dr ddrfor
ocksa av intresse att beakta den s k rekvalificeringsteorin, som innebdr
att gamla kvalifikationer mister sitt vdrde men nya befattningar och
yrkesgrupper skapas. I ett regionalt perspektiv innebdr det att den nya
tekniken kan ge upphov till integration och nya kopplingar, som gdr att
vissa geografiska miljber p16tsiigt blir framgdngsrika. I en saddan situa-
tion dr vdlutvecklade tele- och datakommunikationer vdrdefulla, men de &r
for sitt utnyttjande beroende av kvalificerad arbetskraft.
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9 SLUTSATSER

I ett regionalt perspektiv framstdr den nya teknik som data- och telekom-
munikation representerar dnnu ej som en teknik som pa nagot avgirande
sitt kunnat foréndra den regionala strukturen. Xven om tekniken ger fdr-
utsdttningar f8r betydande om- och nylokaliseringar av verksamheter finns
det avgtirande restriktioner i f8retags och organisationers relationer som
utgbr hinder ftr en friare lokalisering. Det dr dock uppenbart att ndr
det gdller vissa foretag och funktioner kan ett friare lokaliseringsval
framstd som vd) motiverat savdl i1 ett foretags- som i ett bredare sam-
hd11sperspektiv.

Trots de begrdnsningar i lokaliseringsval som dr inbyggda 1 nuvarande
fretags- och organisationsstrukturer finns det ett antal exempel som pe-
kar pd att det f8r ndrvarande finns en grogrund for geografisk spridning
av vissa funktioner. Framvdxten av nya informationsintensiva verksamheter
skapar ocksa en mi1jt som kan verka attraherande fSr nya fbretag. Den re-
gionala strukturen kan med andra ord efter hand ges ett nytt innehdil ge-
nom att nya funktioner tillskapas bade som en effekt av nya lokalise-
ringar och att samhdllsinvesteringar i form av utbildning, kommunika-
tionsndt etc bidrar till en f8rbdttring av féretagsmiljon.

Som framgatt av var diskussion mot bakgrund av vira ftretagsfall och var
litteraturgenomgang finns det fbrutsittningar 1 den regionala strukturen
som dr piverkbara. Inte minst gdlier det humanresursernas betydelse i den
kunskapsintensiva kommunikationen. Dator- och telemedia kan underidtta
denna kommunikation men de direkta personrelationerna framstdr fortfaran-
de som oerhdrt betydelsefulla., For att underldtta kontakterna &r ddrfdr
goda persontransporter av strsta vikt.

FSrutsdttningarna for distansarbete i hemmet eller arbete 1 grannskaps-
centraler, datastugor etc har successivt forbdttrats och kommer fdormod-
1igen att f& en Bkande betydelse. Arbetskraftens Bnskemal betriffande bo-
ende och 1ivsvéirden utanftr arbetslivet tycks ocksa spela en allt st8rre
roll och detta kan tdnkas bli en padrivande faktor. Fbr att data- och
telekommunikation som lokaliseringsfbrutsittning ska kunna spela nagon
avgdrande roll fdr att utjdmna regionala olikheter krdvs dock att samhdl-
lets regionalpolitiska insatser i stérre utstrickning inriktas pa en kun-
skaps- och teknikspridning som fokuseras pad humanresurserna. Insatser for
att forbdttra arbetskraftens kompetens och kvalifikationer &r visentliga
for att undvika en polarisering, dvs en utveckling mot 8kade klyftor mel-
lan olika delar av arbetskraften och mellan olika delar av landet.
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Specialitet: samarbete mellan ménniska och hjdlpmedlen data- och tele-
system i ett tjdnsteproduktionssamhdile.

SAMMANFATTNING

Avsikt med rapporten

Avsikten med denna rapport &r att pavisa de mbjligheter som finns att med
hjd1p av moderna tele- och datamedia lokalisera tjdnsteproduktion till
andra orter dn den ddr kunden befinner sig. Rapporten skall inte ses som
en ren vetenskaplig avhandling, utan mer som en tankevdckare om vad som
skulle kunna goras. Vissa pastdenden kan synas kategoriska. Det &r helt

avsiktligt - principerna handlar om ett nytt tdnkande utanfér de tradi-
tionella ramarna.

Rapporten inleds med en kortfattad analys av metoder for tjdnsteproduk-
tion, f61jt av en redovisning av ett i Televerket genomfdrt projekt for
att effektivisera teletjénstverksamheten. Direfter kommer nagra utkast
ti11 mdjliga motsvarande projekt inom olika verksamheter i samhdllet.
Rapporten avslutas med ndgra tankar om vad den aviserade framtida bristen
pa ungdomar kan komma att medfSra inom tjansteprodukt1onsomr5det.

Nya metoder for tjénsteproduktion och komnsekvenser hidrav

Datoriseringen av tjdnsteproduktionen leder metodmissigt till att ett
drende allt oftare helt fullfdljs vid en och samma kundkontakt. Det har
ur trafikteoretisk synpunkt till f61jd att de allmdnna teletrafikdimen-
sioneringsreglerna b8rjar g4lla dven inom det traditionella kontorsomra-
det. Det matematiska sambandet mellan anropsintensitet, medelvdntetider,
medelexpeditionstider och personalens sysselsdttningsgrad gér att lokali-
serings- och samverkansfragor kommer att fa en higre vikt.

Telet janstlokaliseringar inom Televerket
Televerket har av naturliga skdl haft stora férsteg framftr andra féretag
ndr det gdller att lokalisera teletjinstverksamhet. Det har sd att sdga

"suttit pa" tekniken. Mycket i det nya tdnkandet har gdtt ut pd att se
landsomfattande pa verksamheten. F8r vissa av tjdnsterna utgdr i dag hela
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landet en betjiningsenhet. Fbr ett femtiotal ar sedan fanns det for ma-
nuell koppling av vanliga telefonsamtal inemot 5 000 betjdningsenheter.
1 april 1989 finns det 25 stycken.

Samverkanssystem
Under nagra ar i mitten av 80-talet byggdes ett helt nytt system upp, som
innebdr regional samverkan inom 8 regioner. Hirigenom uppnaddes full ef-

fektivitet #ven pa sma betj¥ningsenheter. Med traditionell rationalise-
ring hade ett antal av dessa enheter i stdllet behBvt 1&ggas ned.

Effekter av samverkanssystem

Det dr inte enkelt att infbra samverkanssystem, vilket framgdr av redo-
visningen. Sedan det trimmats in, fungerar det mycket bra, och ger de be-
rdknade vinsterna.

Motsvarande system utanfor Televerket

Modern data- och teleteknik gbr det nu pd ett enkelt sitt mbtjligt for

vilket foretag/verksamhet som helst att applicera motsvarande system.
Nagra idéer ti11 dylik utveckling visas.

Framtida arbetskraftsbrist

Avslutningsvis behandlas kortfattat vad som kan komma att bli en nddvdn-
dighet, nir den beriknade bristen pa ungdomar intrdffar om nagra ar.

1 PJANSTEPRODUKTION

Andrade metoder for tjénsteproduktion

Det sker i samhdllet en successiv tvergang fran produktproduktion til
tjdnsteproduktion. Det skulle, nagot tillspetsat, kunna uttryckas sd att
det haller pa att bli en slags "fabriker® for tjdnster. En allt mer acce-
lererad f8reteelse vid tjdnster &r vidare att fdrsdljning, produktion och
leverans sker vid ett och samma til1fi1le. Detta kan exemplifieras av ett
kdp av en semesterresa; man ringer, far information, bokar och far be-
kriftelse, varvid expedittren helt fullfdljer drendet ndr kunden “dr i
luren®. Praktiskt taget alla tjdnster “produceras" dessutom med hjdlip av
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nagra fa ingdende element; den vanliga telefonen - telefonisystemet, ett
datasystem i vilket alla relevanta basfakta lagts in, ett antal program
som expeditdren utnyttjar fr att bearbeta den lagrade informationen
gentemot kundens fragor, en terminal for att “konversera“ med datasyste-
met och slutligen ndgon form av sdtt att pd papper trycka en bekrdftelse
ti11 kunden.

Rontaktvédgar till “t jédnstefabriken”

Allmint sett dr det vanliga telefonsamtalet den vanligaste kontaktvdgen
till en “tjdnstefabrik“. Tumregelsmissigt sett handlar det om att dver
90% av alla kontakter sker per telefon. Personliga bestk &r dyra for bade
kunden och ftretaget. Brev skrivs sdllan. Utvecklingen kommer hdr att dn
mer accelerera. Telemarketing kommer inom ndgra fa ar att bli det natur-
1iga sdttet att sdlja savil tjdnster som produkter.

Inverkan av_telekommunikationsutvecklingen

Den mycket snabba telekommunikationsutvecklingen gtr det allt enklare och
framftr alit billigare med telekommunikationer. Avstandet mellan “kontra-
henterna” spelar ekonomiskt och funktionellt allt mindre roll. Denna ut-
veckling accelererar Yven ar ftr ar. Det innebdr att det inte ldngre spe-
lar/kommer att spela ndgon st8rre roll om tjdnsteproduktionen dger rum
alldeles intill kunden, 1, 10 eller 100 mil ldngre bort. Det kommer vida-
re att bli internationell konkurrens om lokalisering av tjdnsteproduk-
tion. Ett exempel hirpa &r fdrsdkringsbolagens europeiska SO0S-verksamhet
som lokaliserats ti11 K&penhamn. Helt nya kriterier kan och kommer ddrfdr
i framtiden att styra den fysiska lokaliseringen av tjdnsteproduktionen.

Lokaliseringen av "t janstefabriken*

En butik, i vilken f&rsiljningen bygger pa att kunden fysiskt ser pa och
tar 1 det som skall kbpas, skall naturligtvis 1igga 14ttdtkomligt med
vanliga fysiska kommunikationsmedel. Stormarknader nas med bil, boutiquer
per “promenerande fot®™ i en omgivning med manga minniskor. Tjdnsteproduk-
tionen ldggs i stdllet ddr lokalhyror &r vettiga, telekommunikationsmtj-
1igheterna bra, tillgangen pa personal god med 13g oms&ttning och arbets-

miljbn bra. Det finns inte l4ngre ndgon anledning till "hoppackning® ti11
storstddernas centrala delar.
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2 TIDIGA TELETJANSTLOKALISERINGAR INOM TELEVERKET

Redan i slutet av 1960-talet genomfirde Televerket en utflyttning av ar-
bete fran Stockholm t111 Givle. Det handiade om nummerupplysningsfrigor,
dir den fragande fanns i Stockholm medan den svarande expeditbren inte
ldngre satt 1 Stockholm utan 1 Gdvle, ddr hon var ansluten till1 Stockholm
via speciella forbindelser. Informationen stktes i pappersregister, som
per jirnvig pa ndgra timmar bverférdes fran Stockholm till GHvle. Orsaken
ti11 denna utflyttning var den mycket svdara personalsituationen som da
radde 1 Stockholmsregionen; personalomsdttningen hade successivt antagit
helt orimliga vdrden. Firbindelser var visserligen mycket dyra pa 1960-
talet, och det var ont om dem, men trots detta var det ekonomiskt for-
svarbart att vidta en utflyttning. Mycken skepsis fanns ti11 atgirden;
det pﬁstods bl a vara om8jligt att 1dra "utomstockholmare" att hitta i
Stockholmskataloger. Det visade sig dock att detta inte alls var nagot
svart. Dessutom var ju expeditbrerna 1 Stockholm ti11 den helt Bvervigan-
de delen dd "landsortsinvandrare" till Stockholm utan barnsbensgeografi-
kunnande.

Detta forsbk med fjdrrarbete f1jdes s& smaningom av ytterligare utloka-

liseringar - &ven Norrkbping, Kalmar och Luled fick s k filialer. Ur eko-
nomisk synpunkt handlade dock allt om ett stort gemensamt system 1 vilket
full effektivitet uppnaddes pd alla orter genom trafikal samverkan.

3 PROBLEMDEFINITION

De ovan beskrivna utflyttningarna hade stordriftsffrdelar. Det gdller
dock inte i1 normalfallet for Televerkets betjdningsenheter for teletjdns-
ter. Manga av dessa var pa den tiden sma, och fick dirigenom effektivi-
tetsproblem. En liten enhet far nimligen alltid mer spilltid (véntan pa
arbete) dn en stor, om samma servicegrad skall erbjudas kunderna. Mot
bakgrund av erfarenheterna fran de utlokaliserade enheterna i Givie m fl
orter, uppstod redan i btrjan av 1970-talet fragan om man inte med anvin-
dande av modern telefonteknik och datateknik skulle kunna 1¥sa det klas-
siska problemet med att fa smd enheter 1ika 18nsamma som stora. Dvs att
undvika den normala vdgen vid rationaliseringar, som innebar koncentra-
tion ti11 stora enheter, mestadels lokaliserade till stora orter.
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4 *TRADITIONELL" ORGANISATORISK UPPBYGGNAD OCH EBFFEERTI-
VISERINGSPRINCIP

Den traditionella uppbyggnaden av ett personligt betjdnat teletjdnstsys-
tem 4r att man bildar geografiska omraden som innehdller en betjinings-
central. Storleken pa det geografiska omradet varierar, det var til1 att
brja med telefonledningarnas 1&ngd som styrde. I och med att teletrafi-
ken automatiserades, minskade behovet av personlig betjdning drastiskt.
Sma enheter blev ineffektiva och det blev ndvéndigt med en koncentration
till fdrre betjiningsenheter, vilket ledde ti11 att de geografiska omra-
dena gjordes st8rre. Det var alltid pd de sma orterna som betjiningen la-
des ned. Utvecklingen illustreras av att det fanns inemot 5 000 betjd-
ningsenheter i Sverige pd 1930-talet mot ca 25 ar 1975. Aven dessa ca 25
var egentligen f8r minga ar 1975.

5 ANALYS AV VILKA HJALPMEDEL SOM BEHOVS I ARBETET

Bilden av den traditionella telefonistarbetsplatsen &r en mycket 13ng rad
av likadana trﬁnga arbetsplatser med en mdngd kopplingssnbren som dras
frdn en horisontell yta ti11 en vertikal. P& denna arbetsplats har man
kedjat fast en mdnniska med en stor utrustning runt huvudet (mikrofon och
h8riur). Man ser tydligt hur arbetet gir till - armarna rér sig som
kvarnvingar. Det handlade om handgriplig fysisk hopkoppling av abonnen-
terna. Skulle man svara pa en nummerupplysning, slog man i vanliga kata-
loger eller i specialutférda dylika.

I och med att ny telefon- och datateknik kom, analyserades vilka arbets-
hjdlpmedel som egentligen behtvdes. Det blev en tdmligen enkel férteck-
ning - en mandveriada med ett 20-tal cmkastare fér att styra telefonisys-
temet (10 av omkastarna var de vanliga siffertangenterna). Sjdlva hop-
kopplingen fanns det ju ingen anledning att fysiskt gtra just hos telefo-
nisten utan den gjordes bittre i en utrustning som placerades pa 14mplig
telefonstation.

Telefonisten behtver vidare ha omedelbar t1llg§ng till information om al-
la telefonabonnenter i hela landet. Att ldgga in denpa information 1 en
databas var inget problem. Det telefonisten behtvde var en standardtermi-
nal med anslutning till denna databas. En modern huvudmikrotelefon, pap-
per och en penna for til1fdlliga noteringar (dven detta moment kan vis-
serligen gbras dven i datasystemet, men steget dr nog for stort till att
helt avskaffa vart vanligaste hjdlpmedel).
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é MUOJLIGHETER SOM OPPNAS MED DEN NYA TEENIKEN

Arbetsplatsens utseende och dess geografiska placering

Alla dessa hjilpmedel kunde ju utan nagra svirigheter placeras pa ett
vanligt skrivbord, som kunde std hur som helst - och var som helst. Redan
det forsta, att en telefonistarbetsplats sag ut som vilken annan arbets-
plats som helst, var en stor omvdlvning. Det senare, att kunna sdtta
arbetsplatsen var som helst, var en revolution. Man kunde sdaledes placera
en telefonist var som helst i landet (och utanfSr landet ocksd ftr den
delen). Dessutom behivde alla inte finnas pa& samma ort - det gick att
sitta nigra arbetsplatser pa ort A, ndgra pd ort B och nigra pd ort C.
Tekniken gjorde att de trafikalt sett samarbetade. Det bildades saledes
en samverkande grupp av expeditSrer pd olika orter, varvid det som styrde
full ekonemi var storleken pa hela den samverkande gruppen. Att en del i
den samverkande gruppen var liten, hade principiellt ingen inverkan pa
den totala ekonomin. Arbetsplatser kunde alltsd ftridggas til1 den ort
man ville.

Frihet att utfora olika tJinster pd8 en och samma arbetsplats

En ytterligare mijlighet som Bppnades med den nya tekniken var att olika
slag av tjinster kunde utftras pd en och samma expeditionsplats. Man
gjorde ett program ftr varje tjdinst, och vem som sedan skulle utftra de
olika tjdnsterna bestdmdes av vad man var inkodad for att gira. Enklare
tjénster kunde p3 sa sitt styras till nyanstdllda och “sommarbarn®, medan
de mer komplicerade togs om hand av specialister.

Obegrinsade mojligheter till nya tjdnster

Grunden f8r de olika tjdnsterna #r tillgdngen til1 databaser. Men tekni-

ken dr ju inte begrdnsad till det som ligger i bara en databas, i princip
kan man utan stdorre problem arbeta med vilken databas som helst, dvs ut-

féra vilken tjdnst som helst. Detta Gppnar mycket stora perspektiv.

Problem med de nva mojligheterna

Likvdl som den nya tekniken skapar ndrmast obegrdnsade méjligheter till
sdvdl nya arbetsuppgifter, som geografisk ftrldggning av dem, finns en
inbygad svar problematik; var skall arbetena fBrliggas? De nya mbjlighe-
terna bdddar for lokaliseringspolitiska stridigheter.
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4 VALD PRINCIPLOSNING

Infdr beslutet om inférandet av den nya tekniken berdknades optimala
storlekar pa de olika betjdningssystemen. Det finns ndmligen ingen anled-
ning att gdra systemen for stora, det ger inga vinster. Tvdrtom uppstar
da 14tt stordriftsproblematik. Det innebdr att en allt stdrre del av re-
surserna gar at till interna atgirder. Blir ett system alldeles for stort
uppstdr dessutom tyvérr 14tt interna stridigheter av olika siag. Det som
i slutéindan 1 huvudsak styrde storlekar och fordelning var att uppnd full
effektivitet mellan 0700 och 2100. F&r sena kvdllar och ndtter tillkom
andra kriterier.

Teletjénsten i Sverige indelades saledes i 8 regioner. Inom dessa regio-
ner varierar antalet betjdningsenheter mellan 1 och 5. Totalt finns det
nu 25 betjdningscentraler. Antalet arbetsplatser pa de olika centralerna
varierar fran Sver hundra t111 ett femtontal. Den nya tekniken inftrdes
successivt mellan 1983 och 1987. Systemet dr hela tiden rdrligt, omflytt-
ningar har redan gjorts inom landet och ytterligare planeras genomftras.

8 KALKYLERADE EKONOMISKA OCH OVRIGA EFFEKTER

I systemet ingick tre olika effektiviseringsfaktorer:

- tvergang fran pappersmedia ti11 datamedia for upplysningstjdnsterna

- intern samverkan inom de olika betjiningsenheterna, dvs att man pa en
och samma arbetsplats kan utfbra olika arbetsuppgifter

- extern samverkan, dvs att betjdningsenheter pd olika orter samverkar

Sammantaget blev den berdknade rationaliseringseffekten ca 40%, dvs att
samma mdngd arbete kunde utfSras med 40% mindre personal. Servicegraden
mot kunderna kunde vidare Bkas, bdttre och snabbare besked ges samt,
framfér allt, jdmnare svarstider erhdllas. Eftersom Sver 90% av de totala
kostnaderna f8r verksamheten bestdr av personalkostnader, blev det en
mycket 18nsam rationalisering. Kostnaden ftr de tekniska hj&ipmedien
“forsvann® i jdmforelse med de reducerade personalkostnaderna.

Det handlade om mycket stora personalinbesparingar. Dessa kunde genomfd-
ras utan nagra som helst fristiliningar pa nigon ort, tack vare dels en

mycket noggrann planering och dels samtidigt infallande stora pensions-
avgangar.
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9 BUR BLEV VERKLIGHETEN? ERFARENHETER

Allmént

Som vanligt vid alla nya komplicerade system, intrdffade “saker® trots
noggrann planering. Nedanstdende rad kan ges ti11 dem som vill genomfora
ett 11knande system.

Dolt trafikintresse

Infér bvergdngen ti11 det nya systemet gjordes naturligtvis inga utok-
ningar av det gamla; det skulle ju bli mdnga arbetsplatser Gver. Av tek-
niska skdl kan det ibland vara svart att mita upp den stkande trafiken.
Den avverkade (expedierade) trafiken dr ju inte densamma som den sbkan-
de. Det kan finnas ett doit trafikintresse, som pldtsiigt kommer fram ndr
ett nytt system introduceras. Det r svart att beddma det dolda trafik-
intresset, men det finns all anledning att &gna stor uppmirksamhet at
det.

Tillkommande trafik som en £01]d av bidttre service

Kan man ge bHttre service och 1ata kunderna komma fram enklare och snab-
bare, blir resultatet att fler kunder ringer, dvs mer trafik. Och den ef-
fekten kommer ganska snabbt, redan inom ndgra minader. Det g&ller att ha
beredskap fbr den. Det fanns for manga ar sedan en dimensioneringsregel i
ett visst fall, som innebar att man teoretiskt berdknade behovet enligt
alla normer, och dirpd férdubblade det framriknade behovet med tanke pa
den tillkommande trafiken. Det &r en illustration till att “ju stdrre man
gdr en dbrr, desto fler vill komma igenom den".

Svarstider och kapaciteter 1 datasystemet

Svarstiden i ett datasystem som utnyttjas for elementdrt stéd i kundkon-
takter far inte overstiga tva sekunder. Om den gér det, uppstar stor ir-
ritation hos expeditdrerna. Alla mojliga extraeffekter intréffar &ven ndr
man blir osiker pa systemet, sinder om fragan, prbvar annan vig m m. Da-
torerna far en allt hbgre belastning, svarstiderna tkar ytterligare och
den felaktiga spiralen &r igang.

Sdakerhet i datasystem/telesystem

Utspridningen av arbetsplatserna p5 olika orter och den ddrav fdérdelade
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belastningen medfor att systemet "maste® fungera under all kundservice-
tid. En avbruten dataftrbindelse medfér 1&tt "kollaps", all trafik kommer
ti11 de orter som inte har drabbats, det byggs upp kder pa manga stillen,
snedbelastningar upptrdder, och delar av det totala systemet gar 14tt i
spinn",

Ett absolut krav dr ddrf8r att varje ort d&r ansluten till det centrala
datasystemet (och telesystemet) via mer dn en firbindelse/ett sdtt och
att dessa forbindelser/sitt skall ga olika végar i telendtet. En grdvsko-
pa far alltsd inte kunna s1a ut mer &n en liten del av den totala kapaci-
teten.

Datasystemet skall dven vara minst dubblerat, helst pa olika orter eller
atminstone sa att "grivskopsrisken® minimeras.

Att underhallspersonal finns til1gdnglig under praktiskt taget hela kund-
servicetiden, visade sig vara en nddvdndighet.

Rutiner for feltillfdllen

Aven om en god planering g8rs f8r att minimera feltil1fd1len, kommer fel
att intrdffa., Ett stort system, som arbetar ndra sitt kapacitetstak, d&r
mycket kdnsligt for stérningar. Bland de vanliga expeditidrerna maste dir-
f6r under all trafiktid finnas ndgon/nagra som tekniskt sett "kan®" det
totala systemet utan och innan, sd att "anviéndarfelstkning® kan sittas in
omedelbart nir det uppstar ett fel. Det handlar om ett slags “verkmistar-
kunnande", man skall kunna identifiera var felet ligger - 1 terminaler,
koncentratorer, forbindelser eller den centrala datorn. Det handlar alit-
s3 inte om att ha en dataspecialist pd varje betjiningsenhet, sddant
finns inte ekonomiskt utrymme for. I stdllet maste nagra av expeditSrerna
gbras till “anvindarverkmistare". Dessa maste &ven ha si stor insikt i
det totala tele/datasystemet att ibland erforderliga nbdatgirder kan be-
démas och i forekommande fall beordras till utfdrande.

Samverkan mellan expeditionsenheter pa olika orter

Allmént

Detta samverkanssdtt visade sig vara en inte helt 14tti1gst frﬁga. Yisser-
ligen finns det ingen som Hppet motverkar systemet ndr det vdl inférts,
men det kan ga mer eller mindre gnisselfritt. Till att bdrja med innebdr
samarbetet ett slags kollision med det klassiska grupptdnkandet; en grupp
brukar finnas i samma lokaler och triffas, “ses", mer eller mindre ofta.
En grupp konkurrerar ofta, medvetet eller omedvetet, med andra grupper
som utfdr samma eller liknande arbete. En ytterligare komplikation i te-
letjdnstfallet var att de olika betjdningsenheterna tillhdrde olika geo-
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grafiska "huvudchefer®. Det std1ldes dirfér mycket hdrda krav pa att man
kunde samverka och hjdlpa varandra, trots att detta ibland kunde innebd-
ra att den som stdllde upp, "ftrlorade” i det ekonomiska redovisningssy-
stemet. Att den totala verksamheten vann pa atgirden blev 1itt underord-
nad, eftersom dylikt inte avspeglade sig i det ekonomiska utfallet for
den enskilda enheten.

Tre aspekter finns dirfér pa samverkansfrdgan; viljan att savdl i ett
planeringsldge som 1 ett fortfarighetstilistdnd se ti11 “"det totala®, att
ha mycket bra trafikstatistik- respektive ekonomiskt redovisningssystem
samt att skapa och vidmakthdlla gruppkénsia mellan enheter som finns geo-
grafiskt 1angt fran varandra.

Det “totala”

Savd1 i planeringsskedet som 1 fortfarighetsskedet #r det av extrem vikt
att stort medvetande, pd@ alla nivder, finns om "det totala® systemets go-
da ekonomi. Det erfordras goda ekonomiska bevis och en fSrmaga att se
utanfdr den vaniiga ramen. Det bryter ndmligen med det vaniliga, det nor-
mala.

Goda rapporteringssystem

En av de kritiska faktorerna &r mycket goda och snabba rapporteringssys-
tem f8r savdl trafik som ekonomi. De miste &ven vara mycket vil genom-
tdnkta och accepterade i ftrhand av alla bertrda. Annars hamnar man
snabbt 1 det ldget att mycken tid 5t95r till att anklaga “8dvriga enheter"
f8r ddligt arbete. Man kan 1itt bbrja peka pd varandra i en cirkel och
siga: Hdr far vi slita eftersom Ni tar det lugnt.

Ti11 detta hir dven att de trafikansvariga verkligen har beslutsrdtt for
erforderliga atgdrder, som ofta miste tillgripas med mycket kort varsel.
Exempelvis mdste ett akut sjukl4ge pd en av centralerna kompenseras via

de dvriga fr att klara den totala kapaciteten.

Sjdlvkiart maste dven respektive enhet ta sitt ansvar fSr att man uppfyl-
ler sitt kapacitetsatagande; det 4r 1itt att prioritera sadant man “ser"
pi bekostnad av det man "inte ser".

Gruppkénsla mellan grupper pa olika orter

Detta &r en svar fraga, eftersom den bryter med den traditionella upple-
velsen av en grupp. Olika sdtt att skapa denna "nya" gruppkdnsla prdvas.
Bl a sker utbytestjdnstgtring mellan de olika enheterna. Man far dka ti1l
“grannarna® och arbeta ddr. Detta har bl a fort med sig en idéspridnings-
effekt; en bra metod pd en ort uppticks av en utbytestjdnstgbrande, tas
med hem och sprids saledes automatiskt inom hela systemet. En bra i1lu-
stration ti1l mdnniskans inbyggda vilja att géra ett bra arbete.
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10 TANKBARA APPLIKATIONER INOM ANDRA TJANSTEPRODUCERANDE
FORETAG

Allm&nt

Som angetts under punkt 6 (m8jligheter) ovan, innebdr en "datorisering"
av ett foretags verksamhet att man i princip ordnar en "kund- och kun-
nandebank", som enkelt kan nds fran terminaler hos alla de inom féretaget
som skall kunna na den. De allt ligre kostnaderna for teleftrbindelser
gbr, att avstandet mellan databasen och terminalerna blir mer och mer o-
intressant. En centraliserad eller uppdelad (regional eller lokal) data-
bas spelar funktionsmissigt ingen roll, datatekniken gor att systemet
sjdivt sbker fram uppgifterna fran det stdlle ddr de finns. Andra fakto-
rer kan dirfoér fa styra var, ortsmissigt sett, “tjénsteproducenterna®
skall arbeta.

Nedan f81jer ndgra tdnkbara funktioner som skulle kunna lokaliseras till
annan 4n “traditionell" plats. Det maste dock observeras att f8rslagen
inte pa nagot sitt &r detaljpenetrerade, utan mer skall ses som mbjlighe-
ter mot bakgrund av tekniska mtjligheter.

Utlokaliserade “centrala” enheter

De flesta fretag och myndigheter har nagon form av central kundfunk-
tion. Den utgdr ett utmirkt exempel pd vad som kan fdrliggas mycket
fritt. Exempelvis bilregistret, som redan har utlokaliserade "filjaler" i
Visby och Luled. Férsdkringsbolag av alla de slag har egentligen ingen
anledning att ha sin teleservice "mitt i stan". Vissa banker har/avser
inrdtta en central kundfunktion med h8g t111gdnglighet. Denna kan 1dggas
var som helst. Resebyraers och transportféretags boknings- och upplys-
ningsenheter dr ytterligare exempel. Postorderfbretag behdver inte ha
teleordermottagningen pd samma ort som lagret/bestksbutiken.

Ett exempel fran Frankrike: Uttelefonering av telegram till Parisomradet
planeras ske fran en ort, som ligger ett tjugotal mil bort.

Samverkande sma lokals enheter

Som tidigare ndmnts ir det dyrt med manga smi lokala enheter. Spilltider-
na okar kraftigt ndr man "datoriserar" arbetsmomenten, det blir inte
ldngre nagot efterarbete, som kan utféras "nir det ir Tugnt". Merparten
av alla moment mdste gbras pa en och samma gang. Det leder trafikalt till
att kundservicen blir sdmre &n tidigare pd smd enheter. Men det finns ett
vdrde i att vara lokalt representerad. Det giller da att effektivisera
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denna lokala verksamhet och det kan ske genom samverkan. Telemdssigt
knyts de olika kontoren ihop och far bilda en samverkande grupp. En ef-
fektivitetsh8jning pd 15% #r inte omdjlig.

Man kan 4ven ordna denna samverkan pd olika sitt under dygnets olika tim-
mar - organisationen vdxer och krymper med trafikintensiteten. Kvdlls-
och nattbppethdlining koncentreras till firre enheter.

Nagra exempel: Forsdkringsbolags 1okalkontor, FSrsikringskassans lokal-
kontor, banker m m. Hdr kan konstateras att de angivna exemplen dven
finns med i exemplifieringen ovan rdérande centrala enheter. Det innebdr
att bade centralisering och samverkan kan ténkas som princip for 1iknande
applikationer. Man kan sdledes tdnka sig att "standarddrenden" arbetar i
ett lokalt eller regionalt samverkanssystem och de kvalificerade drende-
typerna i en centraliserad organisation. De lokala férhdllandena far av-
gtra.

11 EFFEETER AV FRAMTIDA "UNGDOMSBRIST”

Enligt vad som den senaste tiden rapporterats, kommer det om nagra ar att
uppstd en ordentlig brist pd ungdomar i de aldrar som normalt arbetar i
tjdnsteproduktion. Konkurrensen om de tillgdngliga resurserna kommer att
b1i mycket stark. Var, ortsmissigt sett, kommer det d3 att finnas bist
til1gang ti1l de ntdvéndiga minniskorna?

Férfattaren har &nnu inte gjort ndgon djupare studie i fragan, utan for-
litar sig pd de uttalanden och redovisningar som skett under vdren 1988 i
olika media. Helt uppenbart dr, att man bedtmer att bristsituationen kom-
mer att bli stdrst i storstédderna. En uppgift talar vidare om att en
slags grdns sannolikt kommer att 95 ungefdr vid Daldlven. Personalinten-
siv verksamhet borde da f8rliggas norr om denna grins. Rutinmdssiga arbe-
ten kommer det hdrutdver, rent generellt, bli svart att fa personal for.

Oberoende av hur riktiga och allvarliga dessa uppgifter dr, kan man dock

med den tele- och datateknik som redan nu dr tillgdnglig, relativt enkelt
flytta tjinsteproduktion meilan olika orter. Brist pa personal pa en ort

kan ddrfor bemdstras genom flyttning av arbetet till annan ort.

Man b8r dock redan nu stdlla in sig pa nista steg i utvecklingen, automa-
tiserad tjdnsteproduktion. Den dag vi alla i vara bostdder har en enkel
standardterminal, modell den franska Minitel, Bppnas ndrmast obegrdnsade
mjligheter ti11 billig tjdnsteexpansion. Men dven ett automatiserat
tjdnstesystem behtver minniskor i sig, dock inte for rutinmdssiga uppgif-
ter.
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8 Efter Gutenberg

1 VAGEN MOT INFORMATIONSSAMHALLET

Gutenberg leverl

Datortekniken férdndrar arbetsmetoderna i manga yrken. Den utvecklas och
sprider sig snabbt. En dator &r fortfarande ett nytt eller obekant red-
skap for manga, men allt fler mbter den allt oftare.

Tekniken sprids huvudsakligen uppifrdn; den introduceras i de stora orga-
nisationerna for osynliga 4ndamdl. Och visar sig forr eller senare som en
ny terminal eller persondator pa arbetsbordet, en ny numeriskt styrd ma-
skin 1 verkstaden - eller varfdr inte en ny telefon.

Det handlar om en samhdllsomstdlining jamforbar med den som boktryckar-
konsten dstadkom. Och vid den j¥mfbrelsen befinner vi oss i ett sd tidigt
skede att Gutenberg dnnu skulle vara vid liv. Tekniken &r fortfarande
primitiv. (Tekniken - och inte ménniskan - dr primitiv ndr mdnniskan och
maskinen har svart att mbtas.)

Rubriken "Gutenberg lever!" vill alltsd inte bara siga att det tryckta
ordet dnnu behBivs ftr att firmedla information och kunskap, den vill ock-
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sd peka pa att den nya informationsteknologin fortfarande &r outvecklad.
Men tiden gar fort numera. Ett ar skulle kanske te sig som ett sekel for
den gamle Gutenberg.

Och den nya tekniken vinner inte terrdng ddrfr att den &r primitiv. Den
g8r det ddrfdr att den ger &verldgsna mdjiigheter att strukturera, halla
ihop och férflytta information. Ddrfdr att den hjdlper till att hdlla
samman ett storskaligt samhdlle pd ett sdtt som annars vore betydligt
svarare.

Mer dn vart tredje jobb dr ett informationsyrke

Samhdl1somstdliningen mdrks naturligtvis pa arbetsmarknaden. Under 1900-
talets forsta hd1ft dvergick jordbrukssamhdllet ti111 ett industrisamhdl-
“e. Det gled dver till ett tjinstesamhdlle pd 1960-talet, da sysselsitt-
nipngen inom tjdnstesektorn blev stérre dn inom industrin. I dag dr vi pa
vdg in 1 informationssamhdllet. A11t fler svenskar arbetar med informa-

tionsyrken, ddr man “sysslar med att producera, hantera och ftrmedla in-
formation eller dr verksamma med teknik for dessa informationsaktivite-

ter”.

Ar 1984 hade 1 650 000 personer i Sverige, eller mer &n var tredje for-

virvsarbetande, ett sddant informationsyrke. Atta ar tidigare, 1976, ar-
betade ca 1,5 miljoner minniskor med informationsyrken. Okningen meilan

1976 och 1984, etthundrafemtiotusen personer, motsvarar hela kningen i

den totala sysselsdttningen under denna period.

Det kan vara skil att pdpeka att begreppet "information® fatt en vid
innebdrd, som delvis avviker fran den betydelse det atminstone tidigare
haft i dagligt tal. Bankkassdren har ett informationsyrke, ddrfor att hon
hanterar information om bankkundernas kontostdllning, fdorsdkringstjdnste-
mannen har ett informationsyrke f&r att hon hdller reda pad vilka som &r
forsdkrade och hur mycket de betalat i premier, kontoristen har ett in-
formationsyrke ddrfor att hon skriver ut brev med information etc.

Inom informationsyrkena kan man tala om fyra kategorier: producenter,
hanterare, fdrmedlare och infrastrukturyrken. Den stdrsta gruppen dr in-
formationshanterarna, ddr en dominerande del &r rutinarbeten inom kontor
och administration. Och i informationsyrkena jobbar man i dag med dato-
rer.

1984 anvénde var fjdrde forvirvsarbetande dator i1 jobbet. I dag
dr det fler

Det finns statistik om datoranvindningen ftr ar 1984, men inte senare. D3
anvdnde var fjdrde forvirvsarbetande dator i jobbet. Anvdndningen varie-
rar mycket savdl mellan ndringslivets olika sektorer, som inom olika yr-
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keskategorier. Mer dn en tredjedel av alla tjadnstemdn mot drygt en tion-
dedel av arbetarna anvinde ar 1984 dator i1 en eller annan form.
Datoriseringen har gdtt snabbt. Hi1ften av dem som 1984 pd ett eller an-
nat sitt arbetade med dator hade fatt in den i jobbet efter 1980. Och det
fortsidtter 1 raskt tempo. Antalet bildskirmar pa arbetsplatserna dkade
fran drygt 300 000 ar 1984 till ca en halv miljon ar 1986. Konsultféreta-
get International Data Corporation (IDC) bedtmer att det kommer att fin-
nas nistan tva miljoner bildskirmar i Sverige redan ar 1990.

Datoriseringen har kommit lingst i storstadsomridena

Informationsteknologin tilimdts stor regional betydelse. Teknikspridning
dr ett regionalpolitiskt medel. Med modern kemmunikationsteknik behdver
manga arbeten och arbetsuppgifter inte vara geografiskt bundna. Men in-
formationsyrkena dr fortfarande koncentrerade til1l storstadsldnen. Dato-
riseringen har kommit 1dngst 1 Stockholms 1dn, ddr en tredjedel av de
sysselsatta anvénde dator ar 1984. I Gotlands, Skaraborgs och Jimtlands
1dn var det ddremot bara en sjundedel av de sysselsatta som arbetade med
dator.

Med hjdlp av datorutrustning kan vissa typer av arbeten utfras ndstan
var som helst, exempelvis i bostaden. Men det har 4nnu inte fatt ndgon
stdrre spridning. De som arbetar med datorer fran bostaden 4r fa, de 4r i
de flesta fall mdn, de dr oftare anstdllda &n fSretagare. Det dr vanli-
gast bland statligt anstdllda. Och de som med datorns hjdlp skiter jobbet
hemifran, bor for det mesta i storstdderna.

Data ldr man sig pa jobbet

Med boktryckarkonsten blev det nidvindigt att kunna 1isa. I dag behiver
vi ldra oss arbeta med datorns hj¥lp. Ytligt handlar det dd om de hand-
grepp och knappar man maste behdrska for att fa en dator att 1&sa en ar-
betsuppgift. P& ett djupare plan maste vi lira oss tdnka i nya banor; det
krdvs en kognitiv omstd11ning, d4r den nya tekniken inte ndtt &nda fram
forrdn filen pa skivminnet blivit 1ika reell i tankevirlden som tidigare
papperet i pdrmen.

Den Gvervdgande delen av utbildningen inom informationsteknologiomradet
sker i form av utbildning pd arbetet. Man 14r sig genom jobbet och genom
kurser, som arbetsgivaren anordnar. Om man bor i Stockholm far man rela-
tivt sett mest datautbildning. Fem procent av alla stockholmare deltog i
nigon form av datautbildning vdren 86. Motsvarande andel fir G&teborgs-
och Malmtregionerna var 4%, medan den stannade vid 3% fdor 8vriga landet.

Datortekniken skapar nya utbildningsmojligheter

Man maste 14ra sig att arbeta med ny teknik. Utbildas och utbilda sig.
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Det d&r den ena berBringspunkten mellan tekniken och utbildningsomradet.
Den andra dr att datorer och annan ny teknik (telekommunikationer, vi-
deo, bildéverftring) gr det mdjligt att utbilda och undervisa pa nya
sdtt.

Tekniken kan ersdtta andra ldromedel, underldtta kontakten med ldraren -
eller i vissa delar gdra dennes jobb. De bada aspekterna Bverlappar var-
andra. Ndr ny teknik anvdnds fdor utbildning om nigot helt annat, ger den
ocksa kunskaper om och trdning i att utnyttja tekniken i sig.

En stor styrka med den nya utbildningsteknologin &r att den bryter bind-
ningar i tid och rum. Den borde dirfér ocksd kunna na ut til grupper,
som har svart att f&1ja konventionell undervisning - personer i glesbyg-
den, hemmafruar som vill fdrbereda sig for att borja arbeta igen, de som
vill vidareutbilda sig vid sidan av jobbet etc. Den spridningen kan den
nya utbildningsteknologin nnu inte anses ha fitt - precis som informa-
tionsteknologins teoretiska mtjligheter att forldgga arbetstilifdllena
var som helst, inte praktiskt realiserats. I stdllet &r det sd att huvud-
delen av den datorsttdda utbildningen anvdnds i foretagens internutbild-
ning. Och merparten av utvecklingen sker f8r f&retagens internutbild-
ningsbehov.

Det krdvs omfattande resurser for att utveckla datorstddd utbildning. At-
minstone i ett inledande skede dr det ddrftr bland fdrdiga utbildnings-
produkter eller sadana som &r under utveckling, som man kan hitta dem som
skulle kunna riktas mot nya grupper. Och det #r hir man kan fa en upp-
fattning om vad tekniken kan anvdndas ti11 och vad den gar f8r.

Datorstodda utbildningsprodukter for fort- och vidareutbildning

Fortsdttningsvis redovisas en 8versikt Bver inhemska datorstddda utbild-
ningsprodukter som kan std for sig sjilva (utan eller med visst ldrar-
stdd) och som kan anvdndas f&r fort- och vidareutbildning. Uversikten be-
rér fragor som:

- Vad finns det fér utbud? Vilka dmnesomraden och metoder handlar det
om?

-~ Vilka dr det som utvecklar dem?
- Fb6r vem gtir man det? (Vem betalar?)
- Vilka dr eleverna - och vad tycker de?

- Tillampningar i samband med undervisning i glesbygd och distans-
undervisning.

Materialet bygger i fdérsta hand pa intervjuer med personer som pa ett el-
ler annat sdtt arbetar med datorstédd utbildning fér fort- och vidareut-
bildning, samt genomgang av en del datorstddda utbildningsprodukter - of-
ta flyktigt. A1t sedan speglat i egna erfarenheter av studier, l&rar-

Jjobb, utbildningsférmedling, datorer och utveckling av datorstbddd utbild-
ning.
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Jag vill bdrja med att konkretisera vad datorsttdda utbildningsprodukter
kan vara genom att beskriva sex exempel.

Efter exemplen fo1jer ett kapitel om egenskaper hos datorstddd utbild-
ning. Sedan diskuteras 1dmpliga generaliseringar for att ge den efterfdl-
jande presentationen av utbudet av datorsttdda utbildningsprodukter en
gverblickbar form.

Nagon sida #gnas direfter at distansstudiestéd. Det hela avslutas med
nagra reflexioner kring hur den nya utbildningsteknologin i dag kan komma
nya grupper till del.

2 SEX EXEMPEL PA DATORSTODD UTBILDNING I SVERIGE

BXEMPEL: Att stycka gris
Att ldra sig stycka en gris utan minsta risk fér fingrarnal

ICA hdller pa att ta fram ett datorsttt undervisningsprogram (gbrs av
Chalmers Industriteknik i samarbete med Intervideo AB) som 1dr ut hur man
styckar en gris. Var ldgger man snitten, vilka redskap skall man anvdn-
da? Det dr enligt uppgift &nnu inte helt bestdmt att projektet - som be-
tecknas som mycket stort - kommer att slutfdras. En testversion har dock
presenterats. Flera av intervjupersonerna har sett denna och d&r imponera-
de. Man anser programmet vara mycket vdigjort och det ndamns som det fors-
ta i sann mening interaktiva exemplet pa en helsvensk produktion med
hjdip av interaktiv video.

Eleven jobbar med en dator med bildskdrm av TV-kvalitet. Ett datorprogram
och bilder frdn en videoskiva samverkar. Det finns ett avsnitt med 1ek-
tioner ("1dr Dig") och ett ftr trdning (“Stycka sjdlv"). Bildskdrmen vi-
sar upp en griskropp och eleven skall stycka upp denna pa 1impligt sitt.
Forst gdller det da att vilja rétt redskap. Ett antal knivar visas pd
bildskdirmen och eleven vdljer den han vill ha. Sedan "skdr" man genom att
fiytta kniven Bver griskroppen med hjdlp av datorns mus. En linje 1l&dggs
ddr snittet skall ga. Ddrpd l4ggs snittet ut - och bildskdrmen visar hur
det skulle ha gdtt om det varit allvar. Kottet fldks upp. Efter detta kan
man se det ekonomiska utfallet: S3 mycket fi1é blev kvar och maste bli
kottfirs, 5 kronor foriorade. Blev det inte bra kan man gdra om det. P3
samma gris; den kan naturligtvis - efter en ndrmast dgonblicklig 1dk-
ningsprocess - aterkallas hel pa bildskd&rmen igen.

Nyckelord: Interaktiv video, fdrdighetstrdning.
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EXEMPEL: SAS krangliga flygbiljett

En flygbiljett ser ganska kranglig ut. Massor av fdlt, avsedda fér en
méngd olika uppgifter. Som passagerare kan man ibland undra dver dem, men
man brukar komma dit man vill utan att veta vad de betyder. Personalen i
biljettluckorna maste veta mera.

SAS har dd med hjdlp av en konsult (VM-data), tagit fram ett trdningspro-
gram pa dator fbr att l4ra ut biljetten til1 sin personal. Programmet &r
enkelt att beskriva. Datorns bildskirm dterger bilden av en biljett.
Bildskdrmen har fBrsetts med en tryckkdnsiig platta. "Eleven" pekar pa
ett av fdlten - och far upp information om vad det stdr fér och vilka
uppgifter som &r relevanta hdr. Programmet har alltsa flyttat in hand-
boken i datorn.

Ocksd kunskapskontrollen &r inbyggd i datorn. Programmet kan lysa upp ett

visst fdlt och presentera nagra alternativa svar, som eleven far vdlja
mellan.

"Flygbiljetten" &r fdrdigutvecklad, men har dnnu inte hunnit anvandas i
SAS internutbildning. Det &r alltsd for tidigt att redovisa nagra erfa-
renheter. Min spontana reaktion infdr programmet dr f81jande:

- Det dar nog mycket ro1igare att ldra sig biljetten genom att trycka
pa skdrmen #n genom att s1& i en bok.

- Metoden btr vara bra ur 1nlarn1ngssynpunkt ddrfdr att den sdtter
det det handlar om, biljetten, i centrum. Jag pekar pa vad jag vill
och ser omedelbart svaret! Om fdrklaringarna hade funnits i en bok,
hade jag troligen 1dst den fran pdrm till pdrm i den ordning fbrfat-
taren valt, eller varit tvungen att leta mig fram och tillbaka efter
s1dhanv1sn1ngar - krangligare och inte 1ika ritt in 1 hjdrnan.

- Det dr 14tt att peka.

- L4tt att anpassa till en internationell verksamhet. Biljetten och
programmet dr detsamma, bara de frklarande texterna behdver Bver-
sdttas till olika sprak.

Ndgra nyckelord for att karakterisera “Flygbiljetten®: Fdretagsintern och

foretagsspecifik. Produktspecifik, trdning, repetition, sndvt avgrénsat
omrade.

EXEMPEL: Telefonistutbildning, “Telefonistplats i A335"

Telefonsystemen kan mycket mer 1 dag #n ftr tio ar sedan. De bygger pa

elektronik i stdllet for mekanik. Forr kopplade en vixeltelefonist upp

ett samtal genom att sticka en sladd i ett hal - i dag skickas samtalen
vidare med hjdlp av knappsekvenser pa ett tangentbord. Funktionerna och
finesserna har blivit mdnga. Men for att anviinda dem miste man veta hur
man gbr. Det har blivit mycket mer att ldra sigq.

Inom Televerket finns en yrkesgrupp - konsulenterna - som hjdlper till

att 1dra upp kunder som skaffat en ny vdxel. Konsulenterna har i de nya
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systemen mer att gra och ett svarare jobb! Att vara tolkar in i djungeln
av handbbcker Bver de funktioner koparen varit ute efter - funktioner som
kbparen far tillgang till forst nir alla 1 hans organisation vet att ut-
nyttja dem. Samtidigt som utbildningen far kosta allt mindre.

Mycket av utbildningen handlar dock om samma saker. Samma typ av vdxel
med samma typ av funktioner hos ett stort antal kunder. Och det handlar i
mangt och mycket om firdighetstrdning, att 14ra sig hur man gér och att
trana upp snabbhet och sdkerhet. Mycket som talar for en datorstddd ut-
bildning. Kan ndgon annan - datorn - ta hand om den repetitiva utbild-
ningen, sd far konsulenterna tid att f81ja upp att siljarens och kundens
intentioner med den nya védxeln fullfdljs.

Teleskolan i Kalmar och Ericsson gav dirfr for ndgra ar sedan Plato-
gruppen vid KTH i uppdrag att utveckla ett datorstdtt utbildningsprogram,
“Telefonistplats 1 A335". A335 dr en vdxeltyp.

Detta program innehaller ett terminologiavsnitt, dir bildskirmen ger ord-
férklaringar. Det innehdller en beskrivning av telefonistapparaten med
bilder och funktionsférklaringar. Hdr 1dr man sig begreppen och att kédnna
igen apparatens olika komponenter.

Vidare kan man trdna sig att anvdnda apparaten genom simulering. Bild-
skdrmen visar upp en bild av telefonistapparaten och skickar in inkomman-
de samtal i smd textrutor: "Hej! Ge mig anknytning 1201 tack!® stdr det
pa bildsk&rmen. Eleven skall di trycka pa de knappar som behdvs for att
slussa samtalet vidare. Om det gar bra, talar datorn om det - g6r man fel
far man reda pa det. Kr man osdker kan man plocka fram instruktioner

fran en Hjdlpfunktion. Och man kan trdna alla den riktiga vixelns fun-
tioner.

Genom programmet kan telefonisten ldra sig sktta véxeln innan han bbrjar
arbeta med den. Uva upp hastigheten. Lira sig ocksd de udda, sdllan fére-
kommande handgreppen. Lugnt och utan risk for att gbra fel.

Alternativet &r naturligtvis att jobba med den riktiga vixeln, da kanske
i en ren driftsituation pa den egna arbetsplatsen, med riktiga samtal un-
der Bverinseende av en handledare.

Telefonistutbildningen har prvats vid Telematikskolan i Goteborg. Det
blev ingen succé - p g a orsaker som dr mycket viktiga att beakta ndr man
vill inftra moderna utbildningsmetoder:

Utbildningen riktades ti11 att bdrja med ti11 konsulenterna. Det var de
som sedan skulle f8ra den vidare til1 sina elever, kunderna. Manga av
konsulenterna var negativa till datorteknik bverhuvudtaget. Sirskilt sag
man utbildningsprogrammet som en konkurrent som f&rr eller senare skulle
ta jobbet ifran en. Det hdr var bland annat resultatet av en misslyckad
insd1jning gentemot konsulentgruppen. Konsulenterna fick en ingaende pre-
sentation av tekniken bakom utbildningsprogrammet och programmets inne-
hall, men inte om hur de skulle anvénda det i kundutbildningen, nidr det
passade och vad det behBvde kompletteras med av annan utbildning och rad-
givning.
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Ett ski) ti11 att insdljningen blev som den blev (dvs dalig) var att pro-
jektet inte var fSrankrat higre upp i organisationen. Det drevs i stdllet
av nagra entusiaster, som inte hade nagot att sitta emot, ndr det visade
sig att andra inte var lika entusiastiska.

Det fanns nigra fel och buggar i programmet, som har rdttats till pro-
grammeringstekniskt - men de konsulenter som sedan skulle testa det och
gtra det till en slutligt anvdndbar produkt kom aidrig r1kt1gt i gang
med sin del av jobbet - f6r mycket vardagsuppgifter trdngde pa. Ingen i
arbetsledningen sag till att de fick tid att jobba med utbildningspro-
grammet - och ingen i arbetsledningen tvervakade att det arbetet blev
gjort.

1 dag bedtmer man kursen som fbrbrukad. Den gick inte riktigt hem och
fick daligt rykte. Ddrfdr dr det svirt att ta upp den pa nytt - dven om
den rent tekniskt och innehdllsmissigt fortfarande skulle vara aktuell.

Nagra nyckelord i samband med telefonistkursen: Produktspecifik men inte

féretagsintern. Simulering, repetitiv, fdardighetstrdning, forankring i
organisationen, presentation.

EXEMPEL: Kassaterminalutbildning inom Sparbankerna

Bankvdriden dr i dag helt igenom datoriserad. De gamla bankbBckernas tid
ir fbrbi. En dator haller reda pa alla vara banktillgodohavanden och
skulder. I bankens kassa hittar man en kasstr, en liten 13da med pengar
och en datorterminal. Med hjdlp av terminalen bokftr kasstren direkt alla
transaktioner, som kunderna vill ha utfirda. Hdr registreras uttag och
insdttningar, h&r far kunderna saldobesked, hir bollas pengar mellan oli-
ka konton.

Bankkasstren maste kunna sitt system. Det maste gd fort. Kderna viixer s
14tt. Med det far inte b1i fel. Situationen 1iknar det tidigare exemplet
"Telefonistplats A335".

Det gér ocksa den utbildnings1dsning som SPADAB (arbetar med ADB inom
sparbanksgruppen) valt, nir man for att kunna tréna personalen pd ett
nytt kassaterminalsystem utan att kunderna blir lidande, med hj&1p av CBI
Context utvecklat ett utbildningsprogram, ddr man simulerar det riktiga
kassaterminalsystemet, kompletterat med instruktioner och dvningar. Pro-
grammet ger eleven uppgifter och talar om om de 18sts rdtt elier fel.
Al1tsd samma teknik som “Telefonistplats A335". I det exempiet anvdnde
man datorn f8r att simulera en telefonvédxel. Hdr dr det 1ite rakare, da-
torn simulerar sig sjdlv.

Nyckelord: Fdretagsintern, foretagsspecifik, ADB-tilldmpning.
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BXEMPRL: Pentagon (CBI Context)

Pentagon dr ett utbildningsprogram om datasdkerhet for persondatorer.
Programmet recenseras av Pdr Ritsell i tidningen Datavdriden den 8 decem-
ber 1986. Delar av denna recension citeras nedan, ddrfdér att den ftrutom
att beskriva programmets innehdll ger en bra bild av typiska grepp i da-
torstdda utbildningsprogram:

"Det btrjar med utrustningen: star datorerna i dppna obevakade lokaler,
finns tillverkningsnumren registrerade, vem har ansvaret for utrust-
ningen ...

Det fortsitter med programmen: vem ansvarar for dem, hur stdr det till
med dokumentationen - och dokumentationen av &ndringar?!

Sedan foljer avsnitt om register, ddr ocksa datalagens krav pa till-
stand far sin ordentliga genomgdng. Ti11 sist ett avsnitt om bokfd-
ring.

Al1t det hidr &r faktiskt saker som 1ika bra kunde skrivas pd papper i
ett kompendium - och utgivarna har ocksa gjort en bok som ansluter till
Pentagon (GSran Ledell: ADB-sdkerhet for persondatorer och skrivautoma-
ter).

Men skillnaden mellan bok och diskett blir snart uppenbar. Programmet
ir interaktivt. Anvindare far redan i l4rodelen svara pa en del fragor
och i fortsdttningen brjar programmet allt mer dra nytta av datorn.
Ndsta avsnitt heter slutprov, och ddr visar det sig obGnhSriigt vad man
1drt och inte ldrt i fﬁregiende avsnitt. Resultatet visas i form av de-
taljerade kommentarer till resultatet.

Tredje avsnittet dr en tilldmpningsdel, ddr man stdlls infor ett an-
tal praktikfall, dir enkla fragor tvingar en til1 en férnyad sjdlvprov-
ning.

Det hela slutar med en sjdlvdiagnos, som radar upp fragor pa hela in-
ldrningsavdelningens innehd11. Resultatet blir att programmet ger en
poing, ett sikerhetsindex, dels att man far direkta besked om var det
brister i den egna datasdkerheten.

Indextalet sparas, sa att man vid nidsta sjdlvdeklaration kan fa ett
matt pd sina fSrbittringar.

Svarsanalysen ger svart pﬁ vitt med formuleringar som 'Féljande atgir-
der maste omedelbart foretas'."

BXEMPEL: DADIS - Ekoplan

"Ekonomisk Planering" kallas en datorstddd 5-podngskurs, utvecklad av In-
stitutet for Datorstddd F§retagsledning (IDF), fdretagsekonomiska insti-
tutionen, Stockholms universitet. Den riktar sig till personer som &ger,
leder eller skdter ekonomin i mindre foretag, och 1dr ut en metod for fi-
nansiell planering, som bygger pa anvéndning av checklistor, nyckeltal
och berdkningsmodeller. Kursen &r i mangt och mycket en datorstddd vida-
reutveckling av SAFs "Se om Ditt Fdretag". Man anvdnder bl a samma check-
listor och praktikfall.
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Manga f8retagare behdrskar sin verksamhet betydiigt bdttre dn sin ekono-
mi; hdr forlitar man sig pa revisorn. Kursen vill bidra ti11 att &ndra pa
detta genom att 1dra ut ekonomisk terminologi, hur man tolkar och forstar
bokslutet, och hur man planerar foretagets framtida ekonomi med hjdip av
Ekoplan, ett datorbaserat berdkningsverktyg, som ocksa §r ett helt under-
visningssystem pa minidator. Vid sidan av berdkningsverktygen innehdller
Ekoplan lektioner, &vningar, begreppsforklaringar och elektronisk post.
Ett elektroniskt meddelandesystem ingar. Kursdeltagarna anvénder portabla
datorer som terminaler. De kopplas via modem tver telefonnitet upp mot
den VAX-dator ddr sjdlva programmet finns.

Lektionsavsnitten f8rklarar hur balans- och resultatrdkningen dr uppbygg-
da, vad en finansieringsanalys dr etc. De bygger huvudsakligen pﬁ text
med viss kompletterande grafik - pilar som visar samband och boxmodel-
ler. Deltagaren kan ga igenom vningar, dir man t ex rdknar fram olika
nyckeltal. F8rklaringar av ekonomiska begrepp kan hdmtas fram ur en be-
greppsdatabas.

Datorstddet innehdller ocksa olika former av distansutbildningsstdd.
Bland annat kan kursdeltagaren stdlla fragor ti11 1&raren eller till and-
ra kursdeltagare genom elektroniska brev (MAIL) och ldraren kan skicka ut
fragor och information ti11 kursdeltagarna, savdl individuellt som grupp-
vis.

Kursdeltagaren kan sedan anvénda Ekoplan som ett simuleringsverktyg for
det egna fdretaget. De senaste tre drens balans- och resultatrdkningar
1dggs in och lagras i datorn. Med detta underlag kan man simulera olika
fériopp och se vad resultatet bilir - om réntan sdnks, om arbetskrafts-
kostnaderna Ykar, om man lyckas sdnka kredittiden f8r sina kundfordring-
ar, om lageromsdttningshastigheten tkar etc. Sa snart man 4r osdker pd
ndgot - om man t ex har gltmt vad ett visst nyckeltal stir f8r, om man
funderar Bver om likviditeten blir tillrdcklig, om man undrar 8ver vad
som #r normalt i den egna branschen. Sa snart man stSter pa nagot problem
kan man hoppa ur simuleringen till nagot av de andra hjdlpmedlen, till en
lektion eller en begreppsdatabas, man kan skicka en fraga till ldraren
eller titta i frage/svarsdatabasen om nagon annan haft samma problem och
sedan ga tillbaka til1 den simulering man ht11 pd med. Under de avslutan-
de kursmbtena fungerar ocksa liraren delvis som konsult f&r de foretags-
specifika problem som da kan uppsta.

Efter kursen kan man arbeta vidare med en PC-version av berdkningsverkty-
gen och anvdnda dessa i det egna fdoretagets ekonomiska planering.

Nyckelord i samband med DADIS: Uppen utbildning, kunskaper, telekommuni-
kationer, elektronisk post, distansutbildning, ndtverk.
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3 EGENSKAPER HOS DATORSTODD UTBILDING

vad hdnder om...?

I den datorsttdda utbildningen kan man askadliggtra teori och praktik pa
nya sitt; erfarenheter och férstdeise kan férmedlas genom en helt ofarlig
trial and error-pedagogik.

Det 1igger en stor styrka i mBjligheterna till simuleringar. Att datorn
mycket snabbt kan visa vad som hinder om man gtr pa ett visst sitt. Att
den kan askadliggtra foérlopp.

Det kan handla om praktiska simuleringar som i exemplet “Att stycka en
gris": Vad hénder om jag lHgger ut ett snitt pa det hir sittet i gris-
kroppen? Om jag skulle prova sa hdr i stdllet? Eller som i “Telefonist-
plats A335": Om jag forstker med den hdr knappsekvensen?

Det kan handla om teoretiska simuleringar i en ekonomisk modell som 1
kursen "Ekonemisk planering”: Vad hdnder med ftretagets 18nsamhet om
1dnekostnaderna tkar med 6%?

F8rutom att simuleringarna kan visa upp resultatet av olika ansatser, kan
datorn anvdndas fdr att ge feed-back: "Du verkar inte riktigt ha 1drt dig
hur man kopplar 8ver ett samtal fran en anknytning till en annan. Du b&r
kanske ga igenom lektionsavsnitt 3.° Eller pa det sdtt som beskrivits i
exemplet “Pentagon”.

Datorstddd utbildning passar manga

Drygt 100 personer vid Volvo i Goteborg har hittills tagit “Kbrkort pa
PC" - ett individuellt sjdlvstudieprogram med interaktiv video, som hand-
lar om alimin persondatorkunskap. "Kursdeltagarna" far arbeta enskilt och
en i taget vid en sdrskild utbildningsstation.

Mycket frapperande #r att de reaktioner man kunnat avidsa pa Volvo infor
detta program 4r 1ika positiva, oberoende om man &r hiég- eller 1agutbil-
dad, har administrativ befattning eller star p& verkstadsgolvet. Till och
med professionella utbildare, som ofta brukar hitta svagheter 1 olika ut-
bildningspaket, har enligt uppgift varit entusiastiska inf8r programmet.

Detta &r inte unikt; ett datorstdtt undervisningsprogram kan gbras sd att
det passar manga. D3 kan en elev anvénda ett enda moment som han &r in-
tresserad av och strunta i det dvriga; en annan kan vilja eller behtva ga
igenom allt; en tredje kan ndja sig med de mera elementdra delarna. Pro-
grammen kan som antytts ocksa innehdalla diagnosfragor, som avadr vad ele-
ven bdr arbeta vidare med.

Eleven vdljer sjdlv studietakten. Har man fdrkunskaper, studievana och
14tt f8r att 14ra, sa jobbar man snabbt igenom programmet. V111 man ha
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mera tid si tar man sig det, befriad fran trycket att skynda snabbare &n
man egentiigen vill fdr att inte verka trig infdr ldrare och kurskamra-
ter.

Den annorilunda pedagogiken 1 en vdlgjord datorstddd utbildning, gbr ocksa
sedvanliga uppdelningar av eleverna i higutbildade och 13gutbildade nagot
mindre relevanta. Dirf8r skulle man kunna beteckna den datorstddda ut-
bildningen som mer jdmlik dn konventionell undervisning.

Men den passar inte overallt

Datorstddd utbildning stdller sdrskilda krav pa utbildningssituationen.
Den passar bdttre i vissa sammanhang och sdmre i andra. I en grupp kommer
eleverna att arbeta 1 mycket olika takt beroende pa forkunskaper och in-
dividuell 1dggning. Skolundervisningen har i dag 1ite svart att hantera
en situation, ddr vissa elever dr klara efter nagra timmar medan andra
vill halla pa 1 dagar eller veckor.

Vid foretagsintern utbildning dr det bara en fiordel om en “elev" klarar
av kursen snabbt - dd kan han ju dtergd till sitt jobb - men i skolan kan
den snabba eleven skapa problem. Skolan d&r ocksa uppbygad kring ldraren -
liraren finns pa plats ndr det &r lektioner, alltsd #r det inte nagot
primdrt att finna ldromedel som gér honom obehdvlig.

Och den passar inte for allt

Datorn ir inte 1ika bra som en bok pd att dterge text; &n sd l4nge &r
text pd bildskdrm inte av samma kvalitet som en tryckt boksida. Dessutom
rymmer bildskdrmen mindre och det &r svarare att bliddra i datorn dn i
boken. Sannolikt har boken ocksd fdrdel av att den rent fysiska existen-
sen av de sidor man redan 1dst kan fungera som en liten forstdarkande pa-
minnelse om vad man 14rt sig pa dem.

Det hir betyder att om datorn skall konkurrera med boken maste den gbra
det pd sina och inte pa bokens villkor, exempelvis:

- genom att illustrera samband med rdrlig grafik - som rdtt gjord kan
sdga mer dn tusen ord

- genom att ge sttdjande kontrollfragor
- genom att ge feed-back

- genom att erbjuda eleven m8jlighet att snabbt hdmta fram komplette-
rande information ("Vad var det nu rérelsefldde betydde?").

Behtver da datorn konkurrera med boken? Naturligtvis inte. Datorsttd kan
vara ett utmirkt komplement till boklig bildning. Vissa erfarenheter ty-
der dock pa att datorst8d och bScker inte bbr varvas alltfdr titt, fram-
ftr allt inte sd att en bok hela tiden ger ftrklaringar och kommentarer
til1 det som hdnder pa bildsk&rmen. DA &r det bdttre om varje del av in-
struktionerna finns i1 datorn utan "onaturliga" inslag i bokform. Det dr
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det hdr som ligger bakom det tkande intresset f&r s k inbyggd trdning,
vilket bertrs mera senare.

Datorn kan naturligtvis inte ge social trdning och stdrkt sjdlvkdnsla i
umginget med medminniskor, nagot som kan vara visentliga effekter av an-
nan undervisning. Man 1dr sig inte upptrdda infér andra i datorstddd ut-
bildning. Vi1l man bygga pd kunskaper med sociala férdigheter, madste den
datorstddda utbildningen kompletteras med traditionell undervisning,
kursmbten m m. Men om undervisningen firmedlas med hjd1p av data/telekom-
munikation, kan man kanske ldra sig att umgis i nya former av kommunika-
tionssystem.

En utmidrkt pedagogisk krydda

Datorstddd utbildning kan vara rolig. Det dr en alldeles utmirkt krydda i
en pedagogisk anrdttning. Att datorstddd utbildning &r kul visar sig sdr-
skilt tydiigt i de program som anvdnder sig av spelformen.

Men dven test av olika slag kan skapa en kittlande forvdntan: Hur kommer
jag att klara det hdr? Vad kommer datorn att sdga om mina svar? Hdr 1ig-
ger styrkan i mjligheterna till omedelbar feed-back. Att inte behdva
viinta i veckor pa att l&raren rdttar skrivningen!

Datorns ftrmdga att omedelbart visa resultaten &r ocksa pedagogiskt sti-
mulerande: Vad hdnder om...?

Det finns en risk i det hdr. I védrsta fall kan det bli mycket kryddor men
lite k8tt. A1l feed-back som datorn skall ge mdste ju programmeras in i
f8rvig. Om #mnesomradet 4r komplext, miste programmet ocksd fa bli stort
- och dirmed dyrt att utveckla. Kryddorna kan ocksa snabbt fdrlora sting-
et. Man trottnar om man upptdcker att det fortfarande handlar om att
plugga in kunskaper, som man inte ser nyttan av.

Det krivs mindre studiemotivation for datorstidd utbildning

Det finns indikationer pa att datorstddd undervisning fungerar bra for
elever som normalt har problem med motivation och inldrning. Det kan bero
pa en pedagogik, som mera visar hur det gar 1 olika situationer, &n den
bygger pa teoretiska och abstrakta resonemang. Det kan sammanhinga med
att man vdljer sin egen studietakt och inte behBver jdmfdra sig dppet med
studiekamraterna. Det kan vara en effekt av pedagogiska kryddor och av
att datorstddd utbildning si att stiga hjdlper til1 att skjuta pd ndr man
v41 har kért i gang programmet. Var och en vet att det krdvs sjdlvéver-
vinnelse att ta sig samman f8r att plugga, och att det behBvs sd lite for
att 1dgga undan bbdckerna och gbra nagot annat. Den datorstddda utbild-
ningen ger ofta inte samma chans att rikta uppmdrksamheten mot nagot an-
nat.
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Detta &r egenskaper som kan vara mycket betydelsefulla om man vill na nya
grupper med utbildning.

Nagra pedagogiska komplikationer

Om eleverna inte ir vana att arbeta med datorer, tvingas de in i tvd pa-
rallella utbildningssituationer; att 1&ra sig hur man hanterar utbild-
ningshjdlpmediet och att 1dra sig dmnet fér utbildningen. En ldrare som
anvidnder datorstddda utbildningsprogram i sin kursverksamhet sdger sa
hdr: “Fragorna kan aldrig vara for enkla, diremot kan det bli problem om
de dr svdra. D& blir det f8r mycket f&r eleverna att bade tdnka pd hur
datorn fungerar och sjdlva dmnet.”

Hdr kan man tala om en pedagogisk gungbrdda: Om tekniken inte dr sjdlv-
klar, maste man ga forsiktigt fram med kunskapstverfdringen - lyckas man
gbra tekniken synnerligen 14itti11g¥nglig, far imnesinnehdllet vara mer
kemplicerat.

Tyvdrr kan det vara sa, att det &r l4ttare att hitta enkel teknik for att
formedla osammansatt kunskap - som i exemplet med SAS-biljetten - medan
ett komplicerat &mnesinnehdll leder in i en komplicerad teknik (minga
bildvixlingar, mdnga funktionstangenter etc).

De parallella utbildningssituationerna d&r dock inte bara av ondo. Man lar
sig en de) om datorer pa kbpet - Hven ndr detta inte &r huvudsyftet. In-
ldarningen av ny teknik kan avdramatiseras och dirmed kanske rent av bli
dn effektivare, ndr det egentligen inte dr den det handlar om.

Ett problem vid datorstidd utbildning kan ibland vara att eleven uppfat-
tar datorn som en auktoritet. Det &r svart att fa fram ett kritiskt och
reflekterande f8rhallningssitt t111 datorstddd undervisning. “"Uvertro pS
datorn som ofelbar objektiv domare bidrar till undfallenhet och acceptans
av berdkningar. Givna ldsningar accepteras - kreativiteten hdmmas.” (Ci-
tat ur Datorstédd Utbildning - analys, P-A Persson och Thord Lotw).

I vissa utbildningssituationer dr just denna auktoritet en fordel. Exem-
pelvis 1 program med Starta Eget-kunskap, ddr den blivande ftretagaren
tvingas att ta stdlining till fragor, som enligt mdngas tidigare erfaren-
heter bbr beaktas, men som kan vara ldtta att gd forbi ndr man dr full av
entusiasm infdr sin idé.

Utbildning £Or nya grupper

Data 14r man sig pa@ jobbet. Om man redan arbetar i ritt bransch, sa byg-
ger man pa de kunskaper som beh8vs for att kvalificera sig inom den vix-
ande informationssektorn. Ar man ung, fir man en del utbildning om ny
teknik 1 skolan. Om man ddremot bor i glesbygd och dartill arbetar i
krympande branscher, fir man med stérsta sannolikhet inte den utbildning
som kan leda in mot den nya tidens jobb. Klyftan mellan dem som arbetar i
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expanderande branscher och dem som inte gr det bkar. Det blir dn svarare
att sprida sysselsittningstillféllen som baserar sig pa informationstek-
nologi til1l glesbygden. Ddr finns ju inga som kan den.

Datorstddd utbildning bdr kunna anvdndas till att minska den klyftan. En
datorsttdd utbildningsprodukt vinner pa att anvindas av manga. Det behbvs
utrustning, men mindre av ldrare, undervisningsiokaler m m. Savil elemen-
tdr som kvalificerad utbildning kan spridas till platser ddr man hittills
saknat utbildningsmtjligheter. Ddr det inte finns hdgskola - eller ddr
man inte ens har en grundskola.

Finns bara utrustningen kan en stor del av studierna ske i bostaden. Sa
att exempelvis den hemmafru, som d&r bunden vid hemmet, kan forbereda det
dterintride pd arbetsmarknaden som kommer att aktualiseras sa snart bar-
nen vdxt till sig.

A11t forutsatt att det finns ldmpliga utbildningsprodukter och metoder
for att sprida dem.

4 PRODUKTER OCH ARTORER

Det kridvs resurser for att utveckla datorstodd utbildning

Man brukar rdgkna med att det krdvs ca 300 timmars utvecklingsarbete for
att producera en timmes datorstddd utbildning. Detta &r en mycket grov
tumregel; t1ds§tg§ngen kan variera inom vida grinser beroende pa hur pro-
grammen dr uppbyggda och vilka utvecklingsverktyg som anvdnds. F6r inter-
aktiv video #r tumregeln att det fordras dubbelt sd@ stor tidsdtgdng eller
ca 600 timmar per undervisningstimme.

I den datorstddda undervisningen &r det sdrskilt tidskrdvande att utveck-
la grafik. Samtidigt 4r det manga ganger just m&jligheten att illustrera
samband och forlopp grafiskt, som dr den datorstddda utbildningens stora
styrka.

Fér att fa fram bra utbildningsmaterial ricker det inte med att skriva
program. Eftersom tekniken &r relativt ny, &r erfarenheterna mdnga ganger
begridnsade om hur man skall utforma programmen for att uppnd avsedda in-
14rningmal. Det handlar i méngt och mycket om att utveckla pedagogiska
metoder. Och da behBver man testa och gbra om, testa och gtra om, testa
och gtra om. En datorst8dd kurs fungerar kanske som avsett fdorst ftr den
femte eller tionde elevgruppen.

Det kostar alltsa en del att utveckla, testa och slutligt fdrdigstdlla
datorstsdd utbildning. Frutom att ndgon maste vara beredd att svara for
dessa kostnader, maste malgruppen for utbildningen vara stor. Detta &r i
och f6r sig inte unikt for just datorstddd utbildning. Den datorstiidda
utbildningen dr ocksa ett l4romedel - och ett 14romedel av ganska avance-
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rat slag. Avancerade ldromedel kostar pengar. Vem skriver en ny lasobok i
matematik f8r mellanstadiet, illustrerar den och trycker upp den pa gldt-
tat papper, enbart for klass 5 b i Alléskolan i Nacka?

Och for att anvianda den!

Det behBvs ocksa utrustning ftr att anvinda den datorsttdda utbildningen
- terminaler, persondatorer, modem, videodiskar, videoskdrmar och -kame-
ror, - allt efter den teknik som anvéinds. Och minga ganger ocksd personer
som kan utrustningen.

Enklast och minst kostsamt blir det om erforderlig utrustning redan finns
pa plats hos utbildningsanordnare och elever. D& finns ocksd kunnandet
att hantera den och man behBver inte som i extremfallen ha sdrskilda spe-
cialister for att fa utbildningssystemen att fungera.

Ven betalar?

Foretagen finansierar i forsta hand utveckling av produkt- eller produk-
tionsnira utbildning for anstdllda (och kunder).

Fornyelsefonderna kan anvdndas ftr utveckling av alimdnna utbildningspro-
gram f6r respektive foretags anstdllda, t ex de matematikprogram som Vol-
vo och UPAB nu arbetar med. Férnyelsefondsmedel fiansierar ocksd viss
produkt- och produktionsndra utbildning (t ex robotutbildning inom Vol-
vo).

Arbetsmarknadsverket kan medverka i finansiering av savdl alimin som pro-
duktionsndra utbildning och kan ocksd koemma att bli en stor anviéndare av
den.

Statens industriverk har medverkat till att fa fram smafSretagsinriktad
ADB-utbildning (DADIS, Starta Eget Test). Ocksa regionalpolitiska medel
och kommunala satsningar har bidragit till detta.

Televerket har stott olika projekt, till exempel utvecklingen av fdre-
tagsspelet Marco Polo, skolKOM m m.

Inom det alimdnna utbildningsvdsendet finns det vissa, begrdnsade resur-
ser for utveckling av datorstddd utbildning, men de rdcker inte till mera
omfattande projekt. En hel del har gjorts inom ramen for utbildnings-
departementets dataprogramgrupps arbete, men detta f8refaller inte vara
inriktat pa att ta fram sjilvsténdiga datorstédda utbildningsprodukter av
den typ som vi hir vill fokusera pa. Datorstddd undervisning 1 samband
med grundutbildning behandlas inte hdr, delvis av detta sk&dl, delvis ddr-
for att dataprogramgruppen spart kommer att redovisa sitt arbete i en
rapport, som 1 skrivande stund dnnu inte &r tillgdnglig.

Hdgskolan dr datoriserad i stbrre utstrdckning &n grund- och gymnasie-
skolan, och hdr kan ocksa en hel del utvecklingsarbete inom omrddet da-

torstddd utbildning gdras till relativt liten kostnad genom elevmedver-
kan.
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Det dr inte sa minga som utvecklar datorstddd utbildning

Datorsttidda utbildningsprodukter utvecklas internt i1 ndgra storfbretag/
myndigheter, av en del fristdende data- och liromedelsféretag och pd ndg-
ra hd1l inom det offentliga utbildningssystemet. Men det d&r fortfarande
en relativt udda utbildningsform. Aktbrerna inom omrddet &r &n si 1linge
inte sd manga, sdrskilt inte om vi intresserar oss fér utbildningar som

passerat idé- och prototypstadiet och dir det finns erfarenheter fran ge-
nomfdrda kurser.

Men det kan fordndras. En av aktdrerna séger om ett foretag som produce-
rat ett av de inledande exemplen: "Fbr ett ar sedan visste dom inte hur
man stavade til} datorsttdd utbildning. Men nu &r dom i full gang och har
tagit fram flera mycket bra program."

FPoretagsintern och ADB-anknuten trédning &r den vanligaste formen

Att datorsttdd utbildning ofta ftrekommer { storfdretagens internutbild-
ning och att utbildningsinnehdllet &r ADB-anknutet &r inte fdrvanande.
(Redan inledningsvis konstaterade vi att data dr nagot man 1dr sig pa
jobbet.)

FSretagsintern utbildning kan distribueras pad de ADB-system som finns i
foretag och organisationer och rikta sig ti11 den som redan har ADB-
systemet pd plats.

Vid f8retagsintern utbildning har man ocksa mdlgruppen klar och det &r
14tt att bestdmma dess storlek. I ftretag dir manga arbetar med informa-
tionsteknologi &r naturligtvis ocksd behovet av ADB-anknuten utbildning
stort.

Det hdr behBver inte betyda att datorstdd bara passar for foretagsintern
eller ADB-anknuten trdning. Men for dessa behov kostar tekniken relativt
sett minst att utnyttja. Och den 1igger ndra till. Och ftr dessa behov
finns det ocksd intressenter som &r beredda att bekosta utvecklingsarbe-
te.

Men det finns ocksa andra slag av datorstddd utbildning

For att kunna presentera utbildningsprodukter inom omradet datorstédd ut-
bildning pa ett tverskadligt sitt kan det vara 14mpligt att diskutera
nigra kategoriindelningar. I de sex inledande exemplen anvindes nagra
nyckelord som karakteristik. Nyckelorden bdr, tillsammans med vad som
hittills sagts, ha givit en antydan om ndgra tdnkbara indelningsgrunder:

* efter vad man vill uppnd (trédning eller undervisning),
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* efter var utbildningarna férekommer (fSretagsintern eller Uppen),

* efter vad de handlar om (utbildning om datorsystem, om féretagsproduk-
ter eller om allménna dmnen), och

* efter distributionssdtt (Sppen med hjilp av persondatorer eller publika
data/telekommunikationsnit, sluten i féretagsinterna ADB-system).

vad syftar datorstddd utbildning ti11?
Trdning eller undervisning

patorstdd kan anvdndas f8r att 1dra ut och trdna hur man anvdnder ett ar-
betsredskap eller utfér en arbetsuppgift ("Telefonistplats A335", "Kassa-
terminalsystemet”, "Flygbiljetten"). Ftr fdrdighetstrdning.

Eller i undervisning som vill férmedla bredare dmneskunskaper (“DADIS").
Det finns utbildningsformer som &r svara att passa in i paret trdning-
undervisning; exempelvis spel.

Var forekommer datorstodd utbildning?
Foretagsintern eller Oppen?

Som redan ndmnts anvdands en hel del av de datorstddda utbildningsproduk-
terna § storfretag.

Det kan gdlla utbildning om f6retagets produkter och da riktas savil till
de anstdllda, som ti11 dterfbrsdljare/agenter eller til1 kunder.

Det kan handla om ren internutbildning f8r foretagets anstillda och dd
rdra fdretagets produktionssystem eller allmdn fortbildning.

Om vi kallar utbildningen av fUretagets egna anstdllda ftr fdiretagsintern
och 8vrig utbildning fdor 8ppen kan vi skapa en enkel matris, som illu-
streras med de tidigare exemplen inforda pd respektive plats.

Tabell 1. Indelning efter férekomst ock innehall

FURETAGSINTERN OPPEN
PRODUKTSPECIFIK SAS-biljetten Telefonistplats A335
ALLMAN Att stycka gris DADIS

Utbildning 1 alim&nna &mnen kan 1 manga fall tdnkas bli allmint tillgdng-
1ig, dven om den ursprungligen tas fram fér f8retagsinternt bruk. Ett
program for utbildning av anst&llda inom ICA-kedjan kan kanske ocksa kom-
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ma att utnyttjas av Konsum - och varfbr inte nagon ging inom gymnasiesko-
lan? Fdretagsintern allminutbildning kan bli tppen. Kven om detta inte
skulle ske, sa kommer den teknik och pedagogik som utvecklas i samband
med fBretagsintern utbildning pd ett eller annat sitt ocksd att komma den
6ppna och allmdnna utbildningen till del.

Vad handlar datorstddd utbildning om?
ADB-anknuten eller inte.

Datorstddd utbildning rdr ofta datoranvdndning i en eller annan form. Den
kan handla om:

* datorkunskap i sig, till vilket jag hdnfdr utbildning om datorer och
om programvaror som kan anvdndas for allminna &ndamal; exempelvis
innefattar jag ett ordbehandlingsprogram i denna grupp, eftersom det
kan anvdndas till att skriva de mest skiftande saker, ndr man vél
1drt sig det.

* tilldmpningsprogram - administrativa system for ett specifikt dnda-
mal dir ADB-tekniken &r synlig just i form av en dator. Kanske en
bankadministrativ tilldmpning som 1 det inledande sparbanksexemplet.

Den datorstBdda utbildningen kan ocksa sakna ADB-anknytning, eller rétta-
re sagt upplevas sakna ADB-anknytning, genom att den ldr ut nagot dir det
inte finns med ndgon dator eller dir datortekniken inte i fbrsta hand
uppfattas 1 form av en dator (som i exemplet med telefonvdxeln).

Produktspecifik &r utbildningen om den gdller en viss, avgrinsad produkt,
t ex en sdrskild programvara, ett visst bokftringssystem eller en sdr-
skild bil. Alilmdn dr den om den handlar om persondatorer i allmdnhet, om
ekonomisk teori eller om att ktra bil.

Tabell 2. Indelning efter grad av ADB-anknytning

DATOR- TILLAMPNINGS- INGEN ADB-
KUNSKAP PROGRAM ANKNYTNING
PRODUKTSPECIFIK MS-WORD Kassaterminal- SAS-flygbil-
utbildning inom jett
Sparbankerna
ALLMAN "Pentagon” “Skriv" - Att stycka gris
tangentbords-
trédning
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Den produktspecifika utbildningen - vare sig den &r fdretagsintern eller
tppen, ADB-anknuten eller inte - kan oftast karakteriseras som trdning,
medan den allmdnna inrymmer bade tridningsprogram och program som vill
formedla bredare undervisning.

Produktspecifik datorkunskap 4r {1 sdrklass vanligast. Det finns ett stort
antal utbildningsprogram f&r den som vill 1dra sig standardprogramvaror
av typ Ordbehandling, Kalkylprogram, Databashanterare eller programsprik
for stordator.

Inte riktigt 11ka minga 4r programmen pa temat allmin datorkunskap.
Utbildningsprogrammen ftr specifika till&mpningar dr, 1iksom utbildnings-
produkter som ligger vid sidan av datoromrddet, firre.

Mycket arbete sker inom omrddet ADB-anknuten datorst8dd utbildning. Man
kan se tendenser til11 en utveckling, ddr manualerna dr pi vdg att for-
svinna och ersdttas av hjdlptexter inbyggda i datorprogrammen. Sdrskilda
simuleringsprogram gérs for att kunna trdna in tilldmpningar, (exemplet
kassaterminalutbildning ovan) 1 lugn och ro, vid sidan av den 1¥pande
verksamheten. Eller sd kan tréning och utbildning i att anviinda ett da-
torsystem byggas in i sjdlva systemet. Det hdr gar under beteckningen
"embedded training", inbyggd tréning. Ytterligare en form av inbyggd trd-
ning bdrjar dyka upp: FBretag som sdljer produkter eller produktionssys-
tem dir datorer ingar, (t ex Siemens Elema, Ericsson) levererar instruk-
tioner och utbildning om hur man anvénder eller reparerar produkten i
form av utbildningsprogram inbyggda i systemet.

Minga datorstBdda utbildningar av den hir typen &r sa starkt produktions-
anpassade att det kan vara svart att veta om man skall kalla dem utbild-
ning eller produktionshjdlpmedel. En av aktbrerna uttrycker det si hir:
"Ordet datorstbdd utbildning kommer att suddas ut; vi kommer att se allt
fler exempel pd produktionsmiljder, som 1ika girna skulle kunna betraktas
som ldrosalar ddr utbildningen dr inbyggd i verktygen."

Hur distribueras datorstéidd utbildning?
Individuell eller nitverk.

Den datorstddda utbildningen kan distribueras dver persondatorer, &ver
terminaler i ett slutet stor- eller minidatorsystem eller Sppet med hjdip
av telekommunikation.

Den slutna stor- eller minidatorbaserade utbildningen &r av naturliga
skdl foretagsintern - det &r 1 foretag, offentliga myndigheter eller and-
ra slutna organisationer som denna typ av datorsystem aterfinns. En stor
del av vad som karakteriserats som utbildning om produktspecifika ADB-
til1dmpningar avser utnyttjande av slutna fleranvindarsystem och distri-
bueras i dessa.

Uvriga kategorier &r i dag oftast persondatorbaserade. Persondatorer har
i dag enklare - och bdttre - grafikhantering #n stbrre system. Spridning-
en blir ocksd enklare om programmen 1igger p3 persondatorer. Man nir 14t-
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tare stora malgrupper, som kan kbra programmen pa den utrustning de redan
har. Detta gdller sd ldngre programmen inte kontinuerligt vidareutvecklas
- da kan det vara svart att fa ut nya och bdttre versioner. Den person-
datorbaserade utbildningen har emellertid en allvarlig begrdnsning; den
blir individuell och ldmpar sig bdst for rena sjdlvstudier.

Persondatorer kan med hj4lp av modem och kommunikationsprogramvara ocksa
anvdndas som terminaler for stordatorbaserad undervisning, som med hjdlp
av ndgon form av data/telekommunikation kan riktas till st8rre samman-
hallna elevgrupper och innehalla olika former av distansstudiestBd, exem-
pelvis elektronisk post mellan l4rare och kursdeltagare. Hir slar f&r-
bdttringar och vidareutvecklingar av programmen ocksa omedelbart igenom.
Tyvirr krdver tekniken oftast att utbildningsanordnaren kan hjdlpa kurs-
deltagarna att fa sin utrustning att fungera, eller att man arbetar med
sdrskild utrustning som féijer kursen. Mer om detta senare i samband med
distansstudiestdd.

Ar datorstédd utbildning kostnadseffektiv?

Det #r rent allmint svart att mita om utbildning 16mar sig. Pa ett gene-
rellt plan gor den naturligtvis det, men ftr den enskilda utbildnings-
insatsen kan det rdda stor tveksamhet. Det kommer ailltid in en massa
svarbestdmda faktorer. Fbr datorstddd utbildning &r det kanske #n svirare
-~ vad skail man jdmftra med, hur eliminerar man "nyhetseffekter® (pd gott
och ont), vad beror ett 1yckat respektive misslyckat resultat egentligen
pa etc. Svaren blir minga beroende pa utbildningssituationen.

Andd 4r det 14tt att fasts1d ndgra faktorer som pdverkar kostnadsbilden
for datorstidd utbildning i gynnsam riktning:

+ Stor malgrupp

+ Utbildningsarrangdren "kontrollerar" malgruppen och kan se till att
utbildningsprogrammet verkligen anvdnds

+ Den utrustning som krdvs finns redan
+ Helt sjdlvstudieanpassat
+ Vilavgrinsat utbildningsinnehdl

Datorsttdd utbildning dr fortfarande en ganska udda utbildningsform. Aven
utbildningsprodukter som skulle kunna ha en mycket stor malgrupp, exem-
pelvis om allmdn persondatorkunskap, stannar vid nagra hundra eller som
mest ndgra tusen elever. Utvecklingskostnaderna maste dd fbrdelas pa ett
f8rhallandevis litet antal exemplar av produkten. Den blir dyrare &n den
kommer att behbva vara om tekniken far ett mera allmint genomslag.

Manga datorstddda utbildningar har hittills utvecklats inom forsbkspro-
jekt, som inte drivits vidare 1 nigon regulj4r organisation nir den sir-
skilda finansieringen upphtrt. An sd l14nge 4r det fa, och di endast rela-
tivt smd och avgrinsade, datorstdda utbildningsprogram, som natt fram
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ti11 slutmdlet - att bli en sjlvsténdig produkt som kan anvdndas i stor
skala dven av andra &n dem som ligger bakom utvecklingsarbetet. Ddrmed
har man heller inte natt fram till det 1dge, dir begreppet kostnadseffek-
tivitet dr fulit relevant.

Fér datorstddd utbildning av typ "embedded training", inbyggd trdning,
férhdller det sig ndgot annorlunda. Genom att utbildningen hdr dr direkt
kopplad till produktionsapparaten, dr den ocksa infogad i ett reguljirt
distributionssystem. Ett sitt att mita vdrdet av inbyggd trdning - for
att sedan stilla mot kostnaden att producera den - &r att se hur ofta den
anvinds. Nigra sddana mitningar har jag tyvdrr inte stdtt pa.

I stdllet pekar flera aktdrer pa en svarmitbar effekt som g8r datorstddd
internutbildning 1 alimdnhet och inbyggd trédning i synnerhet ekonomiskt
fordelaktig: Den reducerar behovet av att en medarbetare hjdlper en an-
nan. N&r man 14r varandra att jobba med ett visst ADB-verktyg, &r det tva
som inte arbetar, bide den som kan och den som inte kan. Fran exempelvis
CBI Context menar man att det pd detta sitt frsvinner en enorm mdngd ar-
betstimmar i svenska foretag. Om den inbyggda trdningen dr 1ika effektiv
som kollegan att 1dra ut hur man gbr, &r det bara en som inte producerar.

Ett exempel som tyder pa att datorstddd utbildning kan vara kostnads-
effektiv &r Volvos anvdndning av “Kbrkort pa PC*, som tidigare omndmnts.
Detta program om allimdn persondatorkunskap utnyttjar video och krdver
dirfér sdrskild utrustning. Ti11 en persondator (som fanns tidigare)
kopplas en station fir uppspelning av videoskivor med monitor till en
kostnad av ca 20 000 kronor (som inte kan anvdndas till ndgot annat).
Volvo har skaffat tva videoutrustningar. Totalt kommer ca 250 personer
att ga igenom kursen i denna omgang.

Kostnaden - inklusive videostationer, programlicenser och tryckt kurs-
material som varje kursdeltagare fir behdlla - uppgar till knappt 1 000
kronor per person. (Videoutrustningen skrivs dd av i den aktuella kursem-
gangen.) Kursen motsvarar enligt Pedagogika (som utvecklat den) tre da-
gars ldrarledd PC-undervisning. Inom Volvo rdknar man med att kursen tra-
ditionel1t genomftrd skulle kostat dubbelt sa mycket.

Andra exempel dr tangentbordstrdningsprogrammen, de datorsttidda skriv-
maskinskurserna, som kan kosta ca 500 kr per program. Ett program kan an-
vindas av manga, dock inte samtidigt, eftersom programmet lagrar uppgif-
ter om den elev som arbetar med det (men inte om flera), hdller reda pa
hur mycket eleven har 1drt sig, kanske hur snabbt han skriver i dag jadm-
fort med i gar och ger feed-back med hdnsyn till detta. Men ndr eleven &r
klar med sin kurs, kan ndsta ta vid. Det kan bli billig skrivmaskinsut-
bildning, om man &nda har en persondator - som i dag inte kostar sdrskilt
mycket mer &n en bra kontorsskrivmaskin fér nagra dr sedan.
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5 DATORSTODDA UTBILDNINGSPRODUKTER

I f8ljande avsnitt ges en Gversikt av utbudet av fdrdiga utbildningspro-
dukter av olika slag, uppdelad i foljande kategorier:

produktspecifik datorkunskap

alimdn datorkunskap

trdning/utbildning 1 ADB-tilldmpningar
produktspecifik icke ADB-anknuten utbildning
alimdnna dmnen

* % * H ¥

Kategoriindelningen syftar ti11 att ge 1ite bdttre forutsdttningar att
bverblicka utbudet, och b8r inte harddras; den innebSrd jag antytt att
jag hd#r 14gger 1 begreppen kan avvika fran andras, vilket inte bdr hindra
exemplen fran att tala.

Produktspecifik datorkunskap

Det finns m&nga utbildningsprogram sem handlar om produktspecifik dator-
kunskap. P3 PC-sidan om att anvénda olika standardprogramvaror - exempel-
vis Framework, Lotus, Word Perfekt, PC/MS DOS i CBI Contexts Ldr Sjdlv-
serie; Framework, Lotus, dBASE, Kermit, DisplayWrite4 och minga fler i
Document Systems serie. Pa stordatorsidan finns det atskilliga utbild-
ningsprogram om olika programsprak, utvecklade av exempelvis IBM f&r IBM-
viriden, Digital Equipment fSr VAX etc. Pedagogiken inom det hir omradet
utvecklas. Dagens produkter dr datorbaserade - med eller utan komplette-
rande tryckta handb@icker. Interaktiv video kommer (Pedagogika).

Den produktspecifika datorkunskapen kan sdgas vara en andra ordningens
kunskap, som man skaffar sig for att kunna utnyttja datorn som redskap i
nagon verksamhet. Den &r alltsa intressant fér den som har en dator, kan
en del om den och vet vad han skall ha den till. I samband med utbildning
f8r regional utveckling, nér det handlar om att ge nya grupper tillging
ti11 utbildning etc, kan det i ett forsta steg vara intressantare med mer
generella kunskaper.

Allmién datorkunskap

Att sprida alimdn datorkunskap kan i dag betraktas som en folkbildnings-
fraga. Utbildningsprogrammen om allmin datorkunskap har - 1iksom andra
former av ADB-utbildning - fatt sin stérsta spridning i samband med fore-
tagsintern utbildning. De utnyttjas inte inom det offentliga utbildnings-
systemet (annat &n mtjligen 1 enstaka fall av forstkskaraktdr). Undanta-
get dr arbetsmarknadsutbildningen, ddr man har en del erfarenheter. Det
finns flera sk#1 ti11 detta, varav nigra omndmnts tidigare; sirskilt d3
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att skolan med sina fasta scheman och sammanhallna grupper har svart att
hantera en situation ddr vissa elever dr klara efter ndgra timmar medan
andra vill halla pa i dagar. Programmen &r ocksa dyra Jimfbrt med andra
liromedel inom skolan, och det kanske inte finns tilirdckligt med datorer
i skolorna.

Programmen anvdnds inte heller i ndmnvdrd utstrdckning av privatperso-
ner. Ocksa detta &r 14tt att ftrklara. Innan man képer en persondator
ti11 hemmet, har man sikert skaffat sig (atminstone elementdra) kunskaper
om hur man anvinder den - kunskaper som man i de flesta fall fatt pd sitt
jobb. Behovet av denna typ av program dr dd inte sa stort att man kdper
dem for privata pengar.

Det &r alltsd frimst i de stdrre foretagen (och 13ngt ifrdn i alla av
dem) man har erfarenheter av dessa utbildningsprogram. Volvo-koncernen
har sdrskilt tydligt satsat pd datorstddd utbildning. Man bbrjade intres-
sera sig f8r omradet omkring 1980. Under vintern 84/85 gjorde Volvo Data
en kartldggning av datorsttdd utbildning/interaktiv video. Sedan knappt
ett ar driver man ett projekt som syftar ti11 att inftra mer datorstdéd i
internutbildningen. I detta ingdr en person fran varje Volvo-fSretag.
(Finansieringen sker med medel fran f&rnyelsefonderna.)

Under det senaste aret har Volvo anvint flera av de nedan uppriknade pro-
grammen och har goda erfarenheter av dem, t ex tangentbordstrdningspro-
grammet “Skriv!" som testats pa Uddevalla-fabriken (“Sverraskande positi-
va reaktioner!") och "Kérkort pd PC", dir de samstimt positiva reaktio-
nerna fran kursdeltagare med mycket varierande bakgrund redan har om-
ndmnts.

Nagra utbildningsprodukter om allmén datorkunskap:

* BasBox (Document Systems)
Baskunskaper om ADB med inriktning pa persondatorer: Maskinvara, pro-
gramvara, operativsystem, introduktion ti11 kalkylering, ordbehandling,
databas, grafik, kommunikation, datasystem, upphandling. Kursmaterialet
bestdr av diskett med vningar, kursbok och 1judband. Det kan diskute-
ras om denna kurs skall betecknas som datorst8dd utbildningsprodukt el-
ler konventionell ADB-utbildning 1 sjdlvstudieform.

* Hdng med! Al11t du behbver veta om datorer (CBI Context)
Ett elementdrt diskettbaserat, sjdlvinstruerande triningsprogram pa
persondator, som orienterar om datorns uppbyggnad, programvaror, lag-
ring av data, datasdkerhet, ordftrklaringar m m. Inbyggd kunskapskon-
troll. Omfattning motsvarande ca 2 timmars studietid.

* PC-guide (CBI Context)
Diskettbaserat sjdlvinstruerande PC-program om datoruppbyggnad och all-

minna DOS-kommandon (formatering, kopiering, organisation av hdrddisk)
anvdndning av skrivare m m.
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* Krkort p@ PC (Pedagogika)
Sjdlvinstruerande persondatorprogram med "halvinteraktiv" video (videon
med separat videodisk och bildskdrm). Datorns uppbyggnad, programvaror,
allmdnna DOS-kommandon m m. F8rklaringar och instruktioner ges i bilder
pd videoskdrmen, dvningar m m genomférs pa persondatorn.

* Tangentbordstrdning (flera olika program, t ex CBI Contexts °Skriv!®)
Datoriserad skrivmaskinkurs.

* pentagon (CBI Context)
Datasdkerhet. Presenterades i de inledande exemplen.

Tréning/utbildning i ADB-tillémpningar

Ett av de inledande exemplen gdllde kassaterminalutbildning inom Spar-
bankerna. Manga som arbetar med datorsttdd utbildning menar att den hdr
typen av inbyggda trdnings- och systemutbildningsprogram snart kommer att
uppfattas som en nddvindig del i varje ADB-baserad tilldmpning. Manga av
de aktdrer som utvecklar datorstddd utbildning kommer att arbeta med den-
na typ av program under de nirmaste aren. Det finns flera skdl ti11 det-
ta:

* gleverna behBver inte samlas i stora grupper, inldrningen kan ske en-
skilt. Varje elev vdljer den tid och takt som passar honom eller henne.

* utbildningen finns omedelbart tillgdnglig fér nya medarbetare.

* utbildningen finns hela tiden tillgdnglig som sttd i den 18pande verk-
samheten.

Ytterligare ett skdl dr att det i dag ofta finns manga ADB-ti1ldmpningar
och -redskap tillgdngliga inom ett och samma ADB-system, vare sig detta
§r stordatorbaserat eller bestdr av en PC med dess allt stérre skivmin-
ne. Féretagen investerar i programvaror av olika slag - programvaror som
4r avsedda att underldtta och rationalisera olika arbetsmoment. Men da
maste ocksd medarbetarna kunna anvénda dem.

Det har da visat sig att mdnga aldrig bbrjar anviinda nya programsystem om
man maste ta hjdlp av manualer fbr att l4ra sig dem. Information, utbild-
ning och tréningsméjligheter bSr ingd sem en del av programmen. DErfér
kan man férutse en Skande mdngd utbildningsprogram inte bara f&r de hdr
diskuterade ADB-tilldmpningarna utan ocksa av den typ av program som pre-
senterats under rubriken "Produktspecifik datorkunskap".

Exempel pa féretagsintern tréning/utbildning i tillémpningar:

* Centrala studiest8dsnimnden. Utbildningsprogram f@r drendehantering i
CSNs ADB-system.
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* Yolvo. Utbildningsprogram for MEMO.
(MEMO &r Volvos meddelandesystem fir IBMs stordatorsystem - en s k
elektronisk brevidda - som har spritts langt utanfér Volvo. Uver 20 000
anvdndare dr anslutna till olika interna MEMO-system.)
Utvecklingen pagar fér nirvarande. Programmet kommer att bli en del av
MEMO-systemet, dvs man skall kunna l1dra sig att arbeta med MEMO med
hjdip av utbildnings- och trdningsdelar i sjdiva systemet. Programmet
dr intressant, ddrfor att det kan komma att Bka antalet “"reella anvdn-
dare" av ett spritt meddelandesystem - sdrskilt som det aviseras att
MEMO kommer att standardiseras, sa att det kan anvindas f6r kommunika-
tion utanfdor det egna datorsystemet.

* Malmd alimdnna sjukhus. Inbyggd utbildning i informationssystem for
delvis automatisk blodanalys.
Systemet har nagra ar pa nacken. Den inbyggda utbildningen togs fram
dirftr att det var svart att samla berdrd personal til} gemensam ut-
bildning - sjukhuset och systemet krivde att personalen fanns pa plats
hela tiden. Den finns sedan alltid till hands for nya medarbetare, for
den som stbter pa problem eller sem vill 14ra sig ndgot nytt.

Produktspecifik icke ADB-anknuten utbildning

Dessa program har vanligen ett stort inslag av fdrdighetstrining. Dator-
stddd utbildning viljs frimst nir den malgrupp som skall utbildas &r stor
och spridd, mdnga ganger Yver hela viriden (som fallet &r f&r Ericsson,
Volvo och SAS), eller ndr trdning pa den verkliga utrustningen kan vara
mycket dyrbar eller farlig (exempelvis i1 militdra tilldmpningar eller pi-
Totutbildning). Interaktiv video kan komma i frdga om mdlgruppen &r myck-
et stor - eller om det handlar om dmnen dir man &r beredd att satsa myck-
et pengar.

Mycket av den avancerade datorstddda utbildningen finns inom detta omra-
de; flygsimulatorer av mycket avancerat slag, avancerade militdra till-
ldmpningar. SAS anvdnder exempelvis simuleringsprogram for pilotutbild-
ning. Merparten dr dock producerat utomlands, ofta i USA.

I Sverige finns ett antal exempel pd utbildning f6r anstdilda eller for
kunder som skall ge kunskaper om ett firetags produkter eller produk-
tionsmetoder:

* SAS (Utvecklade for SAS rdkning av YM-Data)
- SAS-biljetten - som beskrevs i de inledande exemplen.
- Utbildnings/trdningsprogram fr att 14ra ut SAS destinationsorter
och deras interna bokstavskodsbeteckningar.
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* "Telefonistplats A335° - som beskrevs i de inledande exemplen. Utveck-
lad fér Ericsson och Televerket av Plato-gruppen vid KTH.

* Yolvo Personvagnar. Tre olika program med interaktiv video med produkt-
kunskap om nya bilmodeller och motortyper (740, 760 och 16-ventils-
motor).

Videoavsnitten dr filmade 1 Sverige men programmeringen har gjorts 1
Belgien. Tekniken &r kostsam, och man bedSmer inom Volvo att det bara
&r inom marknadsforingssektorn (dir det far kosta), som man 1 dag kan
tdnka sig att producera utbildning med hjd1p av interaktiv video. M31-
gruppen &r stor och programmen Yversiitts ti11 olika sprdk f8r att rik-
tas till utldndska forsdljningsagenter.

* Ericsson.

Internt utvecklade program om tekniska f¥rdndringar 1 Ericssons pro-
dukter f8r aterf8rsdljare Bver hela viriden.

“Tjdnster och produkter i telendt”. Utbildning om telekommunikatio-
ner for sekreterare inom koncernen. Interaktiv video utvecklad av
Chalmers Industriteknik. Avser att ge koncernens 4 200 sekreterare
en f8rsta grundldggande kunskap om firetagets produkter och det sam-
manhang de kommer in i. Kommer att anvdndas i grupper med 12-14 del-
tagare, med en handledare som kan vara relativt okvalificerad. Man
har planer pa att i ett andra utbildningssteg utnyttja ett engeiskt
datorstdtt program.

* SKF. (Chalmers Industriteknik)

Diagnos- och utbildningsprogram om alimdn ADB-kunskap med anknytning
ti11 foretagets verksamhet, som anvénds for att avgéra ndr eleven
har tillrdckliga forkunskaper for att genomgd@ en kvalificerad och
kostsam vidareutbildning.

Kvalitetskontroll ftr maskinoperatbrer pa produktionslinje. Dator-
stddd utbildning, byggd kring inscannade bilder (se nedan), som ldr
ut hur man stdller in maskinerna f8r att rdtta til1 olika fel pa
produkten. Programmet har tagits fram ddrfdr att man ofta behbver
14ra upp nya medarbetare pa samma moment.

* Flygvapnet. Funktionskontroll av fiygplan. Utvecklas av CBI Context.
Prototyp klar hdsten 88.
Datorst8dd utbildning och trdning av mekaniker, bl a byggd kring in-
scannade bilder (med speciell teknik ldser man in en bild i datorns
minne sd att den sedan nir som helst kan aterges pa skdrmen).

Datorstidd utbildning i allménna émnen

N4ir man kommer in pd utbildning i allminna #mnen kar komplexiteten i ut-
bildningsinnehdllet. Ti11 skillnad fran den produktspecifika utbildning-
en, som oftast dr sndvt och vd) avgrdnsad, svdller dmneskunskaperna ldtt
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ut; programmen blir stora och det krdvs omfattande arbete for att ta fram
dem. Det &r heller inte alla &mnen som 1&mpar sig for den pedagogik, ddr
den datorstddda utbildningen har sin styrka. I och med att denna typ av
utbildning oftast riktar sig ti11 en relativt bred malgrupp uppstdr pro-
blem med spridningen. Saknar man kontroll &ver malgruppen kan det vara
svart att uppnd den utbildningsvolym, som &r nbdvéndig for att ekonomiskt
forsvara ett omfattande utvecklingsarbete.

Det finns ett stort antal datorstddda utbildningsprogram i allmdnna dmnen
som kan sdgas ha "snuttkaraktdr", dvs de behandlar deimoment inom ett
visst #mnesomrade. Manga av dem finns inom det s k Plato-systemet. De kan
anvdndas som inslag 1 kurser av olika slag, men maste 1 sa fall inarbetas
i en kursplan, ddr de blandas med undervisning av annat slag. Och fdér att
det skall vara mBjligt bdr de vara avgrdnsade, sjdivstdndiga pedagogiska
enheter, med vdlutvecklad dokumentation 1 form av kurshandbfcker m m. An-
nars blir det for mycket att sdtta sig in { for ldraren - teknik, pedago-
gik etc. Om program som inte uppfyller dessa villkor Bverhuvudtaget an-
vénds, #r det i kurser som halls av den som utvecklat (eller anpassat/
Oversatt) programmen.

I det fdljande behandlas ddrftr framst produkter, som dr sjdlvstdndiga
pedagogiska enheter. (Att gbtra Bvriga program av den hdr typen till peda-
gogiska enheter krdver ett arbete som i mﬁnga fall kan jdmstdllas med att
utveckla ny datorstddd utbildning.)

De allmdnna utbildningsprogrammen kan hinfbras ti11 ndgon av grupperna
ekonomi- och féretagarutbildning, matematik, teknik/naturvetenskap. Aven
sprak anses ligga bra till fdr datorsttdd utbildning, men hir f8refaller
det 4nnu inte finnas ndgot firdigt program som kan karakteriseras som
sjdlvstdndig, alimint tillgdnglig utbildningsprodukt.

Bkonomi- och foretagarutbildning

* DADIS. (Beskrevs i de inledande exemplen.)
DADIS dr ett projekt inom Institutet ftr Datorsttidd Firetagsledning vid
Stockholms universitet, som ytterst syftar till att utveckla en gene-
rell modell fir datorstddd distansundervisning.
Inom DADIS finns just nu kursen “Ekonomisk Planering” klar. Den 4r &n
sd l¥nge det enda exemplet pad en reguljir, podngsatt (5 p) hégskolekurs
i ett allmlint &mne, som i stor utstrickning bygger pa datorsttdd under-
visning - det relativt omfattande utbildningssystemet EKOPLAN. En fem-
podngskurs motsvarar fem veckors heltidsstudier. Det g8r “Ekonomisk
Planering” till en omfattande kurs i jimfSrelse med andra inhemska da-
torstddda utbildningar. Av detta skdl behandlas DADIS relativt fyl-
ligt.
Ytterligare tva fem-podngskurser om redovisning respektive produkt/
investeringskalkylering &r under utveckling. Ocksa ett foretagsspel
(Strateg) finns i prototyp. Hela kurspaketet syftar till att lira
mindre fdretag att anvdnda olika ekonomiska verktyg och modeller, och
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att sprida de grundldggande ekonomikunskaper som fordras for detta.
Kurserna kommer att vara integrerade - de arbetar med samma praktikfall
och samma ekonomiska grunddata - fran praktikfallet och fran det egna
foretaget. Egentligen handlar det ddrfor om ett stdrre sammanhdngande
utbildningspaket, som delas upp 1 flera sjdlvstdndiga delkurser.

An sd 14dnge finns erfarenheter bara fran “Ekonomisk Planering". Fem
kursomgangar &r hittills genomftrda. De forsta gick ht 86 och vt 87 vid
Utvecklingscentrum Gotland (UCG). "Ekonomisk Planering” ingdr vidare
som en av tre kurser i en lokal hdgskoleutbildning ftr smafdretagare,
som vandrar runt {1 de sju Stdertdrnskommunerna, och ddr man hittills
hunnit med tva omgangar. (Ekoplan anviinds dessutom i den reguljira ut-
bildningen pa ekonomlinjen vid Stockholms universitet och i utbildning
for revisorer.)

Kurserna fo1js av pedagoger. Utvdrderingsrapporter finns. Under den
forsta kursen pd Gotland hade man problem med att fd tekniken att fung-
era. Kursdeltagarna tyckte - sannolikt mycket beroende p% de tekniska
komplikationerna - att det var svart att forstd hur datorsystemet var
uppbyggt och hur man skulle anvénda det. Manga blev besvikna Bver att
inte 1dra sig mer av en termins studier.

Infér den andra kursen hade man trimmat in program och utrustning och
lade samtidigt om pedagogiken. I stdllet for att bBrja med undervisning
om datorer och datorsystemet startade man med ekonomisk teori och
genomging av praktikfall utan datorutnyttjande. Datorn kom in i under-
visningen forst efter tre eller fyra kursmbten. Paradoxalt nog utnytt-
jade kursdeltagarna datorns mYjligheter med brevidda m m betydligt mer
i denna andra kurs, ddr man fick mindre undervisning i hur man skulle
gd tillvdga. Deltagarna var ocksa betyd1igt mer positiva till bade
kurstrdffar och datorsystem.

I Sddertdrnsprojektet anvénder man portabla datorer, som fdljer kur-
sen. Eleverna hyr utrustningen. Samma apparater anvdnds savil vid kurs-
motena som hemma/pa arbetsplatsen - kursdeltagarna bdr dem med sig.
Tangentbordsanpassningar m m gérs da en gang f6r alla for den valda ut-
rustningen. Tekniken har med denna 18sning fungerat helt problemfritt
bortsett fran en del stbrningar i dataBverfbringen Sver telefonnitet.
Vid den senaste redovisade utvirderingen - en s k reaktionsstudie fran
kursen 1 Haninge ddr man redovisar vad deltagarna anser om kursen, men
inte f8rsBker sig pa att mita vad de har 14rt sig - var kursdeltagarnas
helhetsbeddémning mycket positiv.

Lisaret 88/89 fortsitter "Ekonomisk Planering” pa Stdertdrn, men sprids
ocksad ytterligare. Enligt vad som f n 4r klart kommer den som &ppen
kurs 1 Norrtédlje och i nigra norriandskommuner, den tas upp i Norge i
en Yversatt version vid universitetet i Bodd, samt ges som foretags-
intern utbildning. Man diskuterar ocksa ett projekt med verkligt ut-
priglad distanskaraktir for renodlad glesbygd (i Alands skdrgard).
Under 1989 #r det dags att introducera nista kursmodul, “SmafSretagets
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kalkylering®, mbjligen ocksd den tredje, "Smaftretagets redovisning”, i
Stdertdrnsprojektet.

Kursen "Ekonomisk Planering" har hittills genomftrts av det team som
utvecklar den. Den vidareutvecklas kontinuerligt med ledning av erfa-
renheterna fran varje ny kurs. Ndr den nu f8rs ut till andra delar av
landet, kommer den ocksd pd flera hdll att genomfdras av lokala ldra-
re. Detta stiller nya krav (1drarhandledningar, firdiga exempel, tek-
nikstéd m m).

Forsdijning - ett minskligt samspel (CBI Context)

Sjdlvstudieprogram om forsdljningsteknik, bestdende av tre delar:
Faktabok, videoavsnitt (9 st) och datordvningar. Datorbvningarna finns
bide for persondator och stordatorsystem (Plato - programmet &r fran
b8rjan en Bversatt Plato-produkt).

Dator8vningarna innehdller dels ett kunskapskontrollavsnitt, dels ett
sjdlvtest och dels nagot som skulle kunna kallas f&rsdljningsspel. I
spelet forsiggar en dialog mellan datorn och eleven. Datorn simulerar
kund och eleven fbrsdljare. Kunden “sdger" nagot och eleven far vilja
mellan olika svarsalternativ. Beroende pd elevens svar "siger" kunden
négot annat, som eleven skall bemdta etc. Omfattningen av hela program-
met &r ca 15-20 timmar, dvs motsvarande en kurs pa 2-3 dagar. Program-
met kan genomfdras enskilt eller med handledare.

Kalkylering (CBI Context)

Diskettbaserat PC-program ftr sjdlvstudier. Elementdr fdretagsekono-

mi - behandlar resultatdiagram, bidragskalkylering, paldgg och margi-
nal.

Programmet har moduler f8r faktainldrning, tilldmpningstvningar och
kunskapskontroll. Tidsatgang fSr att ktra igenom programmet ca 2-3 tim-
mar,

Haller Affidrsidén? (CBI Context)

Diskettbaserat PC-program for analys och precisering av affdrsidé. Rik-
tar sig ti1l personer som skall starta fiiretag. Innehdller moduler f&r
diagnos av personliga forutsdttningar, formulering och diagnos av af-
firsidé, samt uppstdllande av resultat- och likviditetsbudget.
Affdrsidé-avsnittet krdver delvis att man sjdlv formulerar sig. Det
kriver vidare svar pa ett stort antal fragor, som 4r relevanta nir man
funderar pa att starta foretag. Ocksa resultat- och 1ikviditetsbudge-
tarna tvingar fram funderingar kring relevanta kostnadsposter.
Persondiagnosen #r ett test med ett hundratal fragor. Efter slutférd
diagnos far man ut en "rapport” ddr de personliga forutsdttningarna for
att driva eget foretag kommenteras, med vissa rad om vad man sirskilt
bor tdnka pa.

Starta Eget Test (Statens Industriverk)

Diskettbaserat PC-program for upprdttande av resultat- och likviditets-
budget vid start av fretag.
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Programmet 18per igenom ett stort antal kostnads- och intdktsslag en-
1igt den s k BAS-kontoplanen och ber nystartaren fylla i hur mycket
han/hon uppskattar respektive post till. Samtidigt 1dmnas information
om vilken typ av kostnad eller intdkt som avses med posten, och rdd om
var man kan fd veta mera om detta. Nir alla uppgifter &r inmatade sam-
manstdlls de till en resultat- och 1ikviditetsbudget. "Starta Eget Test"
riktar sig till samma malgrupp som Contexts "Haller Affdrsidén?", men
innehdller betydiigt mindre utbildningsinsiag och knappast nagot av den
typiska datorstddda pedagogiken. Personlighets- och affdrsidédiagnosen
saknas 1 “Starta Eget Test". I stdllet &r underlaget ftr resultat- och
1ikviditetsbudgeten mer detaljerat.

Vissa av de upprdknade programmen (“Hé]ler Affirsidén?”, "Kalkylering",
“"Forsdljning - Ett mdnskligt samspel” och en del program ftr allmdn dator-
kunskap) anvdnds som delmoment 1 ldngre sammanhdngande utbildningar (10
eller 20 veckor) for ftretagare och nystartare, som drivs i arbetsmark-
nadsverkets regi, frdémst 1 de nordligaste ldnen. Dessa utbildningar genom-
fors av CBI Context, som ocksd utvecklat programmen. Nagra av programmen
har ocksa anvéints i nystartarutbildning vid Stdertdlje Fbretagarcenter
(SFC). En av 1drarna i SFCs kurser anser att de fungerar bra. De blir inte
i detta sammanhang billigare dn motsvarande ldrariedda undervisning, men
de passar bra in i kurser som innehdlier mycket av enskild rﬁdgivning.
Elevgruppen kan dd jobba sj4lvstindigt med de datorsttdda programmen medan
ldrarna diskuterar olika problem med eleverna en och en. Andra f8rdelar dr
att eleverna pa kopet far en viss datorvana och att de fiesta elever tyc-
ker att det &r roligt att jobba med datorn. Motivationen blir ddrigenom
htg. Eleverna har i de flesta fall ingen tidigare vana vid att arbeta med
datorer. Detta gbr att programmen maste vara enkla - inte bara tekniskt
utan ¥ven innehdllsmissigt: "Frdgorna kan aldrig vara ftr enkla, diremot
kan det b11 problem om de ir svara. D3 blir det for mycket fUr eleverna
att bdde tdnka pa hur datorn fungerar och sjilva &mnet."

Poretagsspel

Foretagsspelen dr en sdrskild form av fdretagarutbildning, som blivit
mycket populdr i ftretagsintern utbildning. Det finns manga spel - drygt
20-talet pa den svenska marknaden - med varierande grad av datorstdd,
fran mekanf8rbundets helt manuella "FSretagets affdrer”, som funnits
ldnge och &r mest spritt med hittills tver 60 000 deltagare, till det
helt igenom datorbaserade Marco Polo. Spelen vdnder sig i f8rsta hand
ti11 dem som ingdr i fbretagens sa kallade “top och middle management®,
men dven ti11 specialister.

Féretagsspelen dr antingen generella och syftar da til att 14ra delta-
garna att se helheten i att driva foretag och att stdrka samhdrighets-
kinslan mellan medarbetare frén olika funktioner i ett ftiretag eller en
koncern, eller ocksa htr de ti11 gruppen funktionsspel, som vill ldra ut
nagon speciell funktion i fbretaget, exempelvis marknadsféring eller
material- och produktionsstyrning. Det finns en utmérkt tversikt dver
foretagsspelen i tidskriften "Praktiskt ledarskap", nummer 6-7/1988.
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1 de datoriserade spelen kan man 1&gga in manga besiutsvariabler i spe-
let, vilket ger Bkad realism och bdttre verklighetsanpassning. For spelen
{ allminhet, och f8r de helt datorst8dda spelen i synnerhet, gdller det
att finna en 1&mplig avvdgning mellan den komplexitet som behdvs fér att
kunna ge en tillrdckligt intressant uppskattning av verkligheten, och den
enkelhet i regler och datorfunktioner som erfordras for att deltagarna
skall kunna sitta sig in 1 spelet och dgna sig at dess egentliga problem.
En variant av den tidigare omndmnda pedagogiska gungbrddan.

Praktiskt taget alla deltagare tycker att utbildning 1 spelform d&r mycket
rolig. Spelen d#r starka verktyg, som kan engagera deltagarna djupt och
som ocksd kan ge stark motivation till att skaffa sig nya kunskaper. De
anvinds ddrfér ibland som delmoment { stérre utbildningspaket, eller var-
vas med foreldsningar och seminarier. I nigra fall anvdnds specialanpas-
sade fbretagsspel som metod f8r att fora ut och ftrankra fUretagets stra-
tegi och mdl till medarbetarna. Spelen kan programmeras sd att denna
strategi blir den som leder till framgang. Och vem vill inte vinna?

Det helt datorbaserade Marco Polo &r utvecklat sirskilt med tanke pa di-
stansutbildning. De olika lagen (vardera med 4 till 6 personer) kan vart
och ett sitta pa sin hemmaplan och skita spelet genom kommunikation med

en stordator, samtidigt som varje moment Yvervakas av en spelledning pa
helt annan plats. Spelet avses ocksa att kompletteras med separata utbild-
ningsmoduler 1 olika ekonomiska &mnen, som blir en del av systemet.

DADIS &r inne pa att fran andra hallet niirma sig samma kombination mellan
spel och datorstodd distansundervisning, genom att komplettera kursen
“Ekonomisk Planering” och de ytteriigare kursmoduler som nu utvecklas med
ett foretagsspel.

Aven spel dir datorstbdet enbart utnyttjas av spelledningen, medan delta-
garna arbetar i1 grupp med de f8rutsdttningar spelledningen dterfdr fran
datorsimuleringarna, kan anvdndas i distansutbildningssammanhang. Den
formen har valts av Business Training Systems AB och i stor skala anvénts
exempelvis i samband med ett fUretagsspel som genomfirts 1 utbildnings-
syfte for Atlas Copcos dotterbolag runt vdriden och som 18pte Hver ling
tid, drygt ett halvar. Hdr utnyttjades telefaxen som distanssttd. Spel-
ledningen skickade spelftrutsdttningar - konjunkturprognoser, information
om uppdykande konkurrenter etc - Yver telefax till de olika lagen, lagen
skickade tillbaka sina férslag till férdelning av produktionen mellan
olika produktgrupper, marknadsfdringssatsningar etc.

Matematik

Datorn &r ett utmirkt l&romedel for att exempelvis askadliggbra kurvor
och funktioner inom matematiken. Det finns dock vissa problem f8rknippade
med att glra interaktiva matematikprogram, eftersom matematiken - sdr-

skilt pd gymnasienivd och ddréver - anvinder symboler som inte finns pd
ett normalt tangentbord.
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Matematikprogram har utvecklats av Plato-gruppen vid KTH vars material i
viss utstrdckning anvdnts som delmoment i matematikundervisningen vid
vissa institutioner inom KTH, dock inte regelbundet. Programmen dr stor-
datorbaserade (P1ato) och dr tillgdngliga inom KTHs datorndt. Det finns
inte ndgon kurs som har de datorsttdda momenten inlagda 1 kursplanen,
utan det &r upp till respektive ldrare om han vill anvdnda de moduler som
finns firdigutvecklade. Detta innebdr ocksa att det inte finns nagon fir-
dig kurs som direkt skulle kunna anvidndas i undervisning utanfor KTH.

Flera akttrer arbetar f8r ndrvarande med utveckling av matematikprogram
pa ldgre niva, avsedda fr fortbildning av yrkesverksamma:

* Liber
Liber har gjort ftrstudier och prototyparbete for att ta fram ett da-
torstbtt matematikprogram. Prototypen presenterades varen 1988 i Gbte-
borg fbr ett antal intressenter (sdvdl ftretag som skolfolk).

* UPAB
UPAB dr ett foretag 1 Malmt, som producerar utbildningsmaterial. (Man
samverkar bl a med Liber och har t ex 70% av ldromedelsmarknaden inom
matematikomradet f8r grundskola och gymnasium.) UPAB arbetar nu med en
grund/fortbildningskurs 1 matematik for verkstadsarbetare. Kursen &r
datorstédd men utnyttjar ocksa bocker. UPAB #r pedagoger/skribenter och
utnyttjar VM-DATA fir programmeringen. Datormomenten 1igger pad PC. Da-
takommunikation utnyttjas inte.
Kursen kommer att bestd av 10 moduler, t ex huvudrikning, procent, tal-
system, geometri samt olika fdretagsspecifika matematiktilldmpningar.
Kursomfattningen kommer att ligga pﬁ ca 1 termin.
Budgeten for projektet 1igger mellan 2 och 3 miljoner kronor varav 1/3
gar till programmering och 2/3 till pedagogisk uppldggning och mate-
rial. Projektet finansieras av ett antal fdretag och AMU. De ftretag
som skjuter til1 pengar kommer att fa k8pa kursmaterialet till rabatte-
rat pris. Man kommer ocksa att s&lja kursen Bppet ti11 andra &n dem som
varit med och finansierat utvecklingen.

* Yolvo
Volvo hdller pa att ta fram en egen datorstddd matematikkurs f&r fort-
bildning av verkstadsarbetare. En forsta version kommer att testas i
hdst. Ett mindre gtteborgsfiretag medverkar som konsult. Kursen 1dggs
upp for persondator enligt s k torgmodell. Det innebdr att eleven via
en meny fritt vdljer vilken typ av utbildningsmoment han vill arbeta
med - teoriavsnitt, tilldmpningsdvningar, sjdivtest, spel m m.

* UniNet
UniNet dr ett féretag som arbetar inom omradet telematik-baserade dis-
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tanskurser. UniNet 1igger bl a bakom det datoriserade fretagsspelet
Marco Polo. 1 UniNet ingdr numera det som tidigare kallades Plato-grup-
pen vid KTH, som bl a utvecklat de datorsttdda matematikprogram som om-
ndmnts 1 tidigare avsnitt.

UniNet har idéer om att utveckla en datorstddd korrespondenskurs i ma-
tematik pa gymnasieniva, men har dnnu inte klart med finansieringen av
ett sadant projekt.

Teknik/naturvetenskap

Datorns formiga att aterge ftrlopp av olika slag kan vara en kraftfull
pedagogisk finess i manga naturvetenskapliga tilldmpningar. Aven hdr sak-
nas det emellertid stbrre sammanhdngande kurser, som &r mogna fdr Oppen
spridning.

* Plato-gruppen vid KTH har utvecklat kursmoment i bl a polymerteknologi,
metallurgi och trafikplanering. "Polymerteknologi"” har kdrts som dis-
tanskurs fbr Volvo/ASEA hBsten 87. Man har dven testat utldndsk pro-
gramvara for mekanikutbildning vid KTH, men den har varit svar att fa
igang. Hittillsvarande arbete far anses vara av utvecklingskaraktir och
har dnnu inte resulterat i utbildningsprodukter som direkt kan tas dver
av utomstdende l4rare och kbras Gppet.

Arbetet fortsdtter numera inom UniNet ddr man arbetar med ett antal
projektidéer. Bland annat ftrs diskussioner om att utveckla datorstdda
kurser i materialteknik och om keramiska material (for anvdndning inom
Bergslagens tekniska hdgskola). Andra dmnen som kan bli aktuella dr
elektronik, korrosionsldra och inldrningsteknik.

* Inom forsvaret finns ett antal projekt och forstk med datorstddd ut-
bildning. F8rsvaret dr intressant ddrfor att det har en synnerligen om-
fattande utbildningsverksamhet och i de vdrnpliktiga en mycket stor
malgrupp. Hir b8r man dirfbr ha 14ttare 4n i de flesta andra sammanhang
att uppnd erforderlig utbildningsvolym f8r eventuella datorstbdda ut-
bildningar. Hittills diskuterade projekt riktar sig dock till anstdlid
personal. Nigra av dem har karaktdr av utbildning i allminna &mnen,
dven om de §r starkt inriktade pa speciella utbildningsbehov, exempel-
vis foljande:

- KOBRA
FOA4 i Umed har tagit fram ett omfattande datorstdtt beslutsstidssy-
stem for ABC-skydd (skydd mot atomvapen, biologiska och kemiska
stridsmedel). Det innehdller bl a uppgifter om kemiska &mnens egen-
skaper och spridningsbendgenhet, berékningsverktyg och terrdngbe-
skrivningar. Det dr inte 1dromedel, utan avsett f&r dem som redan
kan dmnet, och testas och utnyttjas vid skyddskolan i Kungsdngen och
inom Statens Rdddningsverk. Man arbetar emellertid nu med att férse
systemet med ett “pedagogiskt skal", f8r att ocksa kunna utnyttja
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det 1 undervisningssammanhang. Det fdorsta och enklaste steget dr att
utarbeta kurshandbBicker ti11 sjdlva systemet. I ett andra steg kan
inbyggd trdning b1i aktuell. I hdst kommer man att testa sytemet som
distansutbildning vid AIHS (Artilleri- och IngenjdrsHdgSkolan).

- Hydraulikutbildning vid ATS § Ostersund
ATS i Ustersund diskuterar med CBI Context om att ta fram en dator-
st8dd utbildning i hydraulik, som skall utgd fran befintliga utbild-
ningsmoduler inom Platosystemet. Firsta steget d&r ett mindre antal
lektioner for att testa tekniken. B1ir dessa bra kommer man att gd
vidare.

8 DISTANSSTUDIESTOD

Elektronisk post

Meddelandesystem pa dator 4r effektiva. Nir som helst kan man skicka ett
meddelande och veta att mottagaren kommer att fa det, kan ldsa det och
besvara det ndr det passar honom. Man kommer alltid fram. Om mottagaren
inte 4r pd plats 1igger meddelandet ddr och véntar pa att han skall tomma
sin elektroniska breviada. Ti11 skillnad fran telefonen ger meddelandesy-
stemet ddrfdr en befriande mfjlighet av att alltid kunna "l&mna &ver bol-
len“. Med hjdlp av data/telekommunikation kan den elektroniska posten ut-
nyttjas som distansstudiestdd.

Det kan dd ocksa bildas "elektroniska nitverk" mellan kursdeltagarna, dar
man hjdlper varandra, kommer Bverens om ndr man skall trdffas, eller - som
i nagon DADIS-kurs for smﬁf&retagare - tipsar varandra om nya kunder.

De elektroniska ndtverken maste emellertid hjdipas 1g§ng. De flesta kurs-
deltagare 4r 1ite avvaktande inf8r det nya hjilpmedlet - man gar in och
1dser meddelanden, men skickar inga egna. Ddrfdr dr det nddvidndigt att
kursledningen verkligen anvdnder meddelandesystemet fér att sdnda ut upp-
gifter, 1dmna information m m. Och det sdrskilt mycket i kursstarten.

I manga fall maste kursledningen hjdlpa deltagare med egen datorutrust-
ning att anvdnda den for datorkemmunikation (elektronisk post), vilket
kan vara tidskrdvande. Det forefaller vara vanligt att PC-leverantdrer
inte klarar av att tillhandahdila fungerande kommunikationslBsningar, at-
minstone inte sd att den som skaffat utrustningen férstar att anviinda
den.

Portabla datorer knutna ti11 kursen dr ett sdkert sdtt att komma f8rbi
manga probiem.

Nagra projekt med elektronisk post:

* Umea. Distansutbildningsprojekt
Héstterminen 1988 bbrjade Umed universitet att bygga upp lokala di-
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stansutbildningscentra for bland annat ADB-utbildning i1 ett antal norr-
landskommuner, Vilhelmina, Lycksele, Strdmsund m f1. Man vill utveckla en
allmin metod f8r distansundervisning (Umed universitet har 2 500 elever
som studerar pd distans), di&r bland annat elektronisk post ingar som di-
stansstudiesttd. Uvriga inslag dr exempelvis moduliserade kurser, som pS
sikt skall mijligg8ra individuell studiestart (alltsa inte bara termins-
vis) och individuell studietakt.

For den elektroniska posten utnyttjas systemet NorrKom, ett breviddesy-
stem som 1 dag har 650 anslutna personer. Systemet fungerar bra, sanno-
1ikt ddrftr att universitetet hjdiper abonnenterna att komma igang, dels
via telefonservice, dels handgripligt om telefonen inte rdcker.

I det nya distansprojektet kommer man att utnyttja ADB-utrustning som
placeras i lokala utbildningscentra. Elever som bor mycket avidgset kom-
mer att kunna 1ana eller hyra portabla datorer.

Sko1KOM

SkolKOM dr ett elektroniskt konferenssystem for l&rare som drivits 1 pro-
jektform. Bakom projektet stod Delegationen fér vetenskaplig och teknisk
informationsfdrsdrjning, dataprogramgruppen vid utbildningsdepartementet,
Stiftelsen for norrlands informationsteknologiska centrum, datacentralen
vid Umed universitet, KOMunity Software AB och Televerket. Projektet syf-
tade till att ge 200 anslutna 1drare ett forum for idéutbyte och erfaren-
heter av datoranvdndning. Utnyttjandet av SkolKOM 1iknas vid fortbildning
genom den erfarenhetsspridning som sker inom konferenssystemet och genom
att experter finns ndrvarande i systemet.

Deltagarna har kunnat vinda sig till Umed datacentral (NorrKom) for att
f3 sttd och anvisningar ndr man stStt pa problem.

1 denna typ av projekt blir det sakliga utbytet for deltagarna helt bero-
ende av vad de som grupp sjdlva bidrar med. Vad projektet givit i detta-
avseende bertrs inte hir. Diremot kan det vara skdl att nimna nagra erfa-
renheter av anvéndningen av konferenssystemet som sadant:

- Misstolkningar sker pa grund av ovana vid mediet. Vissa inldgg som &r
tdankta att i altl vanlighet informera och hjdlpa andra uppfattas som
“snorkiga”. Detta &r nagot som de flesta som arbetat med elektroniska
meddelandesystem kan skriva under pa.

- Sjdiva konferenssystemets funktioner var ldtta att ldra. Ddremot fick
deltagarna problem med datadverfdringen till NorrKom ndr man skulle
anvdnda egen datorutrustning.

- Manga ,deltagare hade inte tillgang till skrivare. Man upplevde det som
en svirighet att inte kunna ta ut l&ngre inldgg i skriven form fbr att
bdttre kunna Bverblick dem.

Distanskurs i datapedagogik vid hBgskolan i Karlstad.
Lisaret 87/88 anordnade hBgskolan 1 Karlstad en kurs i datapedagogik med
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elever fran 1 stort sett hela landet. I kursen ingick ett antal kursmo-
ten i internatform. Man hade ocksa planerat att anvdnda MAIL-systemet i
htgskolans VAX-dator for elektronisk post. Detta kom aldrig att fungera
beroende pd att det for minga av eleverna tog mycket 1dng tid innan
man lyckades koppla upp sin utrustning mot vdrddatorn. De sista kom
inte in fbrrdn kursen var slut.

* Frsvaret. Elektroniskt ndtverk for personer som arbetar med skyddsfra-
gor vid ett antal olika fdrband.
Med forsvarets skyddskola i Kungsdngen som bas har man byggt upp ett
elektroniskt nitverk for att fSra ut information om skyddsfragor. En
VAX-dator har infbrskaffats f8r &ndamilet. 14 frband/myndigheter pa
olika hall i landet ¥r anslutna. Man vill med det elektroniska nitver-
ket htja statusen pd skyddsfrdgorna. Nitverket har fungerat utan tek-
niska problem, beroende pd att man anvénder en enhetlig utrustning som
direkt avpassats for ndtverket.

* DADIS
Elektronisk post ingdr i den tidigare beskrivna kursen "Ekonomisk
Planering”. Hdr arbetar man med portabla datorer och modem som f&ljer
kursen. Tekniken har da fungerat oklanderligt. Deltagarna i den senast
utvdrderade kursen uttryckte en stor uppskattning av MAIL-systemet,
dven om det faktiskt inte anvdndes sa mycket. Manga sade att det kindes
trygat att veta att den elektroniska posten fanns att tillgi, dven om
det var sd titt mellan kursmbtena att man inte behBvde anvinda den.
Inom DADIS finns en del erfarenheter av problem som kan uppkomma { sam-
band med spridning av datorstddd utbildning via externa fleranvdndarsy-
stem. Exempelvis kan tangentbordsfunktionerna skilja mellan olika IBM-
kompatibla persondatorer. Det gor att utrustningen maste testas 1 god
tid innan kursstart, sa att nbdvdndiga anpassningar hinner gtras. I en
kurs fick man ocksd stora problem, beroende pa att den externa virdda-
torn strax innan kursstarten fick en ny version av operativsystemet.
Kursledningen var inte informerad om detta och hade inte forutsett att
nagot sadant kunde intriffa.

Riostbrevlada

R&stbreviddan &r ett exempel pa vad man kan dstadkomma med ny teknik i
ett traditionellt sammanhang, med telefonen. Den fungerar precis som det
elektroniska meddelandesystemet - men meddelandena skrivs inte in respek-
tive 14ses pa en dator, de talas in och aviyssnas pa telefon.

Med hjdlp av rbstbreviadan kan man alltsd tala in ett meddelande och sén-
da det till en eller flera mottagare. Mottagaren behBver inte vara inne
och svara - han far meddelandet ndr han ringer upp ett sirskilt nummer.
Avsindaren kan - ti11 skilinad frdn om han talar ti11 en telefonsvarare -
lyssna av sitt meddelande och eventuellt ta om det innan han skickar ivdg
det.

186



I utbildningssammanhang har r@stbreviadan anvéints i distansutbildning vid
hogskolan i Karlstad. Systemet gbr det m6jligt for ldraren att ringa ett
meddelande till samtliga elever med ett enda samtal. Eleverna kan ringa upp
18raren och stdlla fragor, &ven om han inte &r pd plats, som 1 det elek-
troniska meddelandesystemet. RGstbreviadans stora fordel &r att den inte
krdver nagon sdrskild utrustning. En vanlig telefon dr allt som behdvs.

Videoforeliésningar

Férinspelade undervisningsprogram pa video, TV-fSrmedlad undervisning,

sko1-TV och utbildningsradions Svriga verksamhet har funnits sedan ldnge,
och behandlas inte i den hdr Yversikten. Utbildningsradion har dock i den
senaste budgetpropositionen fatt ett uppdrag r8rande distansundervisning.

Vid universitetet och tekniska htgskolan 1 Linkdping driver man ett projekt
for att finna nya och effektiva former ftr fort- och vidareutbildning, dér
man inriktar sig pa internationalisering och TV-baserad distansundervis-
ning, antingen i form av direktsinda féreldsningar eller lektioner pd vi-
deo. Man ingdr i ett nytt europeiskt utbildningssamarbete, PACE, som inrik-
tas pi avancerad fortbildning av ingenjorer i higteknologiska fdretag runt-
om i Europa. I PACE distribueras direktsdnda eller inspelade f&reldsningar
via satellit.

Sex olika omraden har identifierats som speciellt intressanta: Mikroelek-
tronik, programvaruteknik, expertsystem, telekommunikation, avancerad till-
verkning och “technology management". Inom dessa omraden kommer man att ge
dels kurser pa 20-30 timmar, dels specialprogram pa 2-8 timmar. Det kan va-
ra seminarier om senaste forskningsnytt, ldgesdversikter inom olika omrad-
en, konferenser, tekniska presskonferenser etc. En del f@reldsningar blir
direktsdnda, en del spelas in och distribueras pa video. I utbildningspro-
grammen kommer internat att varvas med distansstudier.

En del stdorre svenska foretag - t ex Volvo, ASEA och Ericsson - kommer att
delta via en nystartad stifteise, Nordiska Institutet for Informationstek-
nologi, NORIT.

7 DATORSTODD UTBILDNING FOR NYA GRUPPER

Med det redovisade utbudet av datorstddd utbildning i bakhuvudet kan vi nu
stdlla fragan: Finns det ndgra datorstbtdda utbildningsprodukter, sem redan
i dag kan bidra ti11 regional utveckling? Som dr en bra metod att sprida
kunskaper ti11 grupper som annars har svart att f3 del av dem? Och vad kan
det finnas for vdgar att distribuera denna utbildning? Férst ett exempel
som anknyter ti11 den sista fragan.
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Telestugan 1 Burgsvik

I november 1987 Yppnades Telestugan i Burgsvik - ett litet samhdlle pa
stdra Gotland (Sudret). Den &r inrymd i biblioteket och fdérfogar ver fyra
persondatorer och en telefax. Man har som malsittning "att genom teknik-
spridning f3 fler arbetstil1fdllen pd Sudret samt genom utbildning fa an-
stillda och foretagare att utnyttja modern teknik i arbetslivet.” Redan i
bbrjan av mars hade etthundra personer deltagit i studiecirklar 1 olika da-
tadmnen - en 1 sanning imponerande siffra.

Telestugan &r ett exempel pa en ny foreteelse fSr att sprida ny teknik till
glesbygden, vid sidan om skolvdsendet och studieffrbundens traditionella
verksamhet (dven om studiefdrbunden star bakom telestugan och #r mycket ak-
tiva i det som hdnder hdr).

Den visar vad som dr mdjligt att gtra med blygsamma resurser och i samver-
kan mellan olika intressenter. Delvis bemannad med en beredskapsarbetare,
med landsbygdskonsulenten som drivande i verksamheten och ibland pa plats,
och med viss service fran bibliotekets personal, kan telestugan hallas op-
pen ftr alimdnheten under en stor del av dagen, sa att man kan titta in och
knappa pa datorerna, gratis om det inte blir f8r ofta; vid regelbunden an-
vindning tar telestugan ut en avgift pﬁ 25 kr per timme. Telestugan erbju-
der ocksd sekreterartjdnster genom beredskapsarbetaren ftr 70 kronor i tim-
men.

Att anvdnda bibljotekets lokaler spar lokalkostnader och dr kanske inte
heller sd dumt sett fran bibliotekets horisont. Besokssiffrorna och utla-
ningen 1 folkbiblioteken har allmdnt varit vikande, ett problem som kultur-
ndmnder och bibliotekarier tverallt ftrstker finna metoder att tackla. En
telestuga i biblioteket kan vara ett sitt. Det &r kanske inte bara sd att
bokl4saren intresserat dréjer sig kvar vid datorerna nir han l&nat det han
behtver - vem vet om inte telestugans bestkare ocksa passar pa att 13na en
bok ndr han eller hon #ndd &r ddr. Biblioteken har ju ocksd en folkbildande
uppgift. Om man ser spridningen av datorkunskap som en folkbildningsfraga
stéds lokalvalet ocksd rent principiellt.

Datorstddda utbildningsprogram skulle kunna bli ett stimulerande komplement
ti11 telestugans studiecirklar. Det skulle kunna ge telestugan Ukad attrak-
tivitet. Och nagot att fortsitta med ftr dem som redan fullfoljt de studie-
cirklar man kan erbjuda. For att nd ut med utbildningsprogrammen ocksd till
personer som bor avldgset eller som av andra skdl har svart att komma i-
fran, borde telestugan kanske dessutom ha ett antal portabla datorer att
13na ut.

Det finns f6r ndrvarande ytterligare sex telestugor pi olika hdall i landet,
genomgﬁende i glesbygder, och ytterligare ett tjugotal planeras. Datorstid-
da utbildningsprogram passar vdl in i1 deras verksamhet, som sammanfattas av
Tele-Nova pa ft1jande sitt:

188



"Ved &r en Telestuga?

En kommunikationscentral med
telefon
telex
telefax
Ett antal PC med kringutrustning
kanske dessutom utrustning for
* CAD/CAM
* Desktop publishing etc

vad &r det unika? (Samverkan mellan 1, 2 och 3 nedan)

1 Telestugan skall erbjuda det lokala ndringslivet stdd genom
tjdnstefdrsdijning, t ex f8retagskorrespondens, text/ordbehandling,
kalkyler, redovisning, Oversdttningar (fungera som skrivbyrﬁ).

2 Telestugan skall fungera som ortens infotek
* erbjuda utbildning 1 datoranvdndning
* pyttja datorn for infoatervinning
* vara "elektroniskt bibliotek"

3 Utgdra en del § ett kompetensndtverk mellan mﬁnga Telestugor, ddr
var och en kan specialisera sig pa vissa tjinster, men dir de
tillsammans blir heltdckande."”

Utbildning i datorkunskap

N&r foretagen utbildar sin personal i datorkunskap och om ADB-ti11&mp-
ningar, dr det naturligtvis ddrfér att man vill att de anstdl1da skall ha
dessa kunskaper. Och da &r det troligt att man helst ser att den man ny-
anstdller redan kan en del. Det gdller inte bara i storstadsregionerna,
ddr kunskaperna dr mest spridda, det gdller sdkert ocksd ute 1 landet.
Och mer och mer f&r vart ar som gar. P& vig in i informationssamhillet &r
datorkunskapen en folkbildningsfraga av betydelse ftr méjligheterna till
sysselsittning. Det dataféretag, som kommit ti11 i glesbygden (&n sa
18nge inte sd madnga), grundas ofta av personer som bott i stiderna och
som har med sig ett upparbetat kontaktnit och kan fa kunder inom detta.
Efter en tid expanderar féretaget och personer som bor pa orten kan fa
anstdllning. Om det finns utbildad arbetskraft.

Utbildningsdversikten redovisar datorstddda utbildningsprogram som kan
anvdndas var som helst for att l1dra ut allmdn datorkunskap och samtidigt
ge erfarenhet av att anvdnda en dator; for att trdna upp sig till en
flink maskinskrivare, van vid datorns tangentbord, och kanske vid ordbe-
handling. Utbildningsprogrammen ersdtter ldraren och dr 1dtta att sprida,
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férutsatt att det finns erforderlig utrustning och en handledare, som kan
ge en kort instruktion om hur man kommer 1g$ng.

T4nkbara arrangrer f8r sadan utbildning &r studiefSrbunden, kommunerna
genom exempelvis KomVux eller biblioteken, telestugorna.

Att forebereda sig for nytt jobb

Programmen av typ inbyggd trdning i ADB-till&mpningar, exemplifierade i
jnledningen med kassaterminalutbildningen inom Sparbankerna, skulle kunna
vara ndgot ftr en hemarbetande smabarnsfrdlder som vill bdrja jobba
igen. Just bankexemplet skulle passa utmdrkt om hon innan barnen fddes
hade arbetat i bank. Annars kanske b1i véxeltelefonist, vdl fdrberedd ge-
nom jobb med "Telefonistplats A335". I takt med att dessa utbildnings-
program blir vanligare, tkar sannolikheten for att det skall finnas nagra
som anknyter ti11 tidigare erfarenheter.

I stirre skala skulle det kanske vara tdnkbart att férbereda en nyetable-
ring av exempelvis en administrativ enhet inom ett f&rsdkringsbolag, ge-
nom att i forvdg utbilda arbetsi@sa personer p5 orten med hjdlp av ett
sadant trdningsprogram.

Dessa utbildningar &r genomgdende fSretagsinterna, och behtver for den
som inte redan jobbar i1 firetaget sikert kompletteras med en del Ovrig
undervisning om verksamheten. FBretagen torde normalt inte vara intresse-
rade av att sjdlva genomftra den antydda typen av utbildningsinsats. Men
de skulle kanske kunna Yvervdga att stdlla sina utbildningsprogram till
exempelvis AMUs forfogande.

Att utveckla smafiéretag

Inom omradet smaféretagsutveckling finns det en del datorstdda utbild-
ningsprogram; for test av affdrsidé, ftr ekonomiutbildning, for att ldra
sig planera fr framtiden. Féngslande spel som hjdlper till att se helhe-
ten i att driva féretag. En dator kan underldtta och effektivisera fore-
tagets administration och ddrmed stdrka verksamheten. De datorstddda ut-
bildningsprogrammens bieffekt, att ge datorvana, kan ddrfér vara sdrskilt
vardefull for fdoretagare.

Manga utbildningsanordnare brukar klaga pa att mindre féretag inte &r mo-
tiverade ftr utbildning. Den datorsttdda utbildningen har emellertid vi-
sat sig vara attraktiv. Exempelvis har DADIS-kursen "Ekonomisk Planering"
lockat tre-fyra ganger fler sBkande &n det funnits kursplatser, ndr den
givits i1 Haninge, Stdertdlje och Huddinge kommuner.

F8r att sprida dessa program récker det 1 manga fall inte med utrust-
ning. F6r att de mindre foretagarna skall fd fullt utbyte av dem, b&r man
ocksa ha til1gang ti11 en sakkunnig handledare/konsult. Vid telestugan i
Burgsvik skulle kanske landsbygdskonsulenten kunna bli en sddan resurs-
person. Pa annat hall kan det vara kommunens ndringslivssekreterare, en
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konsult fran utvecklingsfonden, nagon lokalt verksam konsult, eller en
ldrare med ndringslivserfarenheter. Utbildningarna passar in 1 verksamhe-
ten vid de f8retagar- eller teknikcentra som finns pa manga hall i lan-
det, ddr man redan har - eller har kontakt med - den antydda typen av re-
surspersoner.

DADIS har ambitionen att skapa elektroniska ndtverk mellan mindre fdre-
tagare, ndtverk i vilka man kan utbyta erfarenheter, tipsa varandra om
kunder, finna samarbetsparters etc. Samma typ av ambition finns inom
NorrKom. I de elektroniska nitverken kan man na langt utanfér den egna
verksamhetsorten, sdrskilt positivt for glesbygdsforetagen. Ndtverken
maste dock hjdlpas igang pa nagot sitt - de maste byggas upp kring en
uppgift, som driver pi fram ti11 dess att deltagarna blivit vana vid dem,
upptdckt firdelarna och hittat sina egna dialogpartners och dialogbehov.
Utbildning inom ndtverken torde vara det naturligaste sdttet att fa detta
ti11 stand.

Forutsdttningarna att skapa ndtverk, som effektivt forverkligar ambitio-
nerna, tkar alltsa om denna typ av kurser far stor spridning. Det forut-
sitter i sin tur att man gdr vidare pa végen att Ska distans- och sjilv-
studieinslagen - mycket en frdga om successiv utveckling i takt med vunna
erfarenheter och dirmed ytterst om uth11ighet hos dem som finansierar
utvecklingsarbetet.

Att fora ut allmdn dmneskunskap

Kn sa l4nge erbjuder den datorsttdda utbildningen inte nagra ndmnvirda
méjligheter att sprida allmin #mneskunskap till nya grupper. Det pagdr en
utveckling inom ndgra &mnesomraden av mera allmint slag, i fdrsta hand
for foretagsinternt bruk, som kan leda fram till produkter tillgdngliga
dven fBr dppen spridning. Framfdr allt gdller detta datorstddda utbild-
ningsprogram fér fortbildning i matematik pa elementdr niva.

Blir matematikprogrammen bra, Bkar sikert utvecklingstakten ocksda inom
andra dmnesomraden. Sa lidnge den huvudsakliga utvecklingen pa ett eller
annat sdtt finansieras av ndringslivet, torde inriktningen dock komma att
ligga pa dmnen med relativt stark teknisk eller ekonomisk anknytning:
Ritningsldsning, hydraulik, f6retagsekonomi, robotteknik, elektronik etc.

Inspelade foreldsningar pa video behandlas inte hir - det betraktas som
en konventionell teknik. Det kan dock sdgas att det krdvs en del for att
gbra sadan utbildning lockande. Bara om eleverna &r starkt motiverade att
sBka ifragavarande kunskaper, kan det rdicka med att stilla upp en kamera
framfdr en ftreldsare. Den motivationen kan finnas vid viss firetagsin-
tern fortbildning, framst for specialister av olika slag, men i glesbyg-
der torde det i allminhet vara svart att fi& samman grupper, for vilka vi-
deoftreldsningar &r ett bra medium. Detta torde gdlla dven f&r direktdis-
tribuerade f8reldsningar - sa l4nge det inte handlar om tvavigskommunika-
tion, videokonferensteknik.
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I det korta perspektivet torde ddrfér den kvalificerade undervisning som
kan komma att fSrmedlas i form av en- eller tvdvdgs videofbreldsningar,

att riktas mot fortbildning inom de stdrre ftretagen. Tvavdgstekniken &r
sannolikt &n si l4nge for dyr for att man skall satsa pa nya malgrupper.

Och vad kostar det?

vanligt &r att programvaror ftr datorsttidd allmén datorkunskap respektive
f6r utveckling av smafbretag kostar mellan 500 och 1 000 kronor stycket
(DADIS, som relativt sett &r mycket omfattande blir dyrare, ca 5 000 kr/
elev). Flera av dem kan anvdndas manga ganger, dock inte parallellt av
flera personer. Om det #r fraga om ett stdrre antal program, exempelvis
som fallet skulle bli om ett antal telestugor kommer tverens om ett ge-
mensamt projekt med gemensam upphandling, kan dven sdrskilda licenser
komma ifraga, som ger ligre styckekostnad. Aven "Kbrkort pa PC", som ut-
nyttjar interaktiv video och ddrmed krdver en s k laservisionsutrustning,
kan enligt prelimindra diskussioner tillhandahdllas inom denna kostnads-
ram om det handlar om en viss sammanlagd volym. Om man tédnker sig att fem
telestugor vardera genomftr utbildning f8r 100 personer under ett ar, kan
kostnaden f8r hyra av uppspeliningsutrustning (av "férra drets modell"),
programlicenser och kursdokumentationer totalt bli 250 000 kronor, mot-
svarande 500 kronor per person. (Telestugan i Burgsvik hade 100 personer
i datastudiecirklar under loppet av ett knappt halvar.)

Den imponerande aktiviteten vid telestugan i Burgsvik tyder pa att det
kan finnas ett stort intresse for utbildning om och med ny teknik i gles-
bygden, men man maste &nda rdkna med ett entusiastiskt arbete f8r att
marknadsfdra utbildningsmtjligheterna. Det behdvs ocksa nagra handledare
pa varje stdlle for att hjdlpa nya elever igdng och som kan rddfrigas om
det uppstdr ndgot problem. Vid ren foretagarutbildning miste nigon dess-
utom kunna ge kvalificerade rad och bedbmningar. Aven om utbildningarna
inte fordrar 14rare, kommer man inte helt ifran alla personalkostnader.

Som privatperson dr man knappast beredd - och inte heller van vid att be-
h8va - betala ndgra stbrre summor for att utbilda sig. Tvirtom kan det
vara nbdvdndigt att utbildningen &r helt kostnadsfri om man skall vara
intresserad. Och detta géller manga ganger dven for smafdretagare ({som
dock enligt erfarenheterna i1 DADIS kan vara villiga att betala marknads-
missiga priser for att hyra utrustning). Detta innebdr att man maste rik-
na med annan finansiering dn genom deltagaravgifter, t ex genom det all-
minna utbildningsvisendet eller genom sirskilda bidrag fran kemmuner,
lansstyrelser och andra statliga myndigheter.
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S8 kxan det ga!

Av vad som sagts framgﬁr att den nya utbildningstekniken i dag inte er-
bjuder nigra direkt revolutionerande mgjligheter att sprida utbildning
ti11 nya grupper. Nagot annat har naturligtvis inte varit att vénta - om
de varit utomordentligt stora, sd hade vi ocksd sett resultaten. Men re-
dan det som 1 dag dr mjligt att férmedla genom datorsttdda utbildnings-
produkter kan bidra till regional utveckling, vilket jag ytterligare vill
illustrera genom att sitta samman en liten historia som kunde ha minga
verkliga fbrebilder - de flesta ganska opretentiBsa men ocksd nagra rik-
tigt lysande:

ANDERS ANDERSSON har linge varit lite irriterad over att inte veta ett
dugg om datorer, det skrivs ju s3 mycket och alla talar om dem. Anders
har vissa omnipotensbehov (vilket betyder att han inmte tal att det
fimms nagot som han inte alls behirskar). Tittar em dag in pa telestu-
gan och sitter sig med ett tangentbordstriéningsprogram, han har skrivit
tillréckligt mycket maskin med pekfingervalsen for att vaga sig pa ett
£orsok. Riktigt roligt! Dagem dirpa aterkommer han och fortsétter. Nis-
ta gang bestdnmer han sig for att kéra igenom persondatorkursen, som
ocksa fimnns pa datorn. Aven den &r kul - och efter ett tag verkar det
baske mig inte krangligt heller. Anders ér kassdr 1 em idrottsfére-
ning och niir han far tillfdlle att kopa Kurts begagnade PC, slar han
t111; den kostar inte sa mycket och kan kanske anvéndas till att ligge
upp medlemsregistret. Det dr vad ban inmtalar sig sj&lv och séger till
Beda.

Det gar nigot ar och Beda, som naturligtvis dr Anders fru, birjar hata
den dag Anders skaffede PCn. Semnt ligger han sig om nitterna, ibland
inte alls verkar det som. Ofta dr han alldeles borta niZr man forsoker
tala med honom. Men det hir dr inte en saga om hur man skaper bra
édktenskap, det handlar om att skapa jobb i glesbygden.

Arders har lirt sig en bel del dom dér kvdllarna och nétterpa; gjort
ett helt programpaket fér foreningsedministration, med medlemsregister,
mail-merge-utskrift av foreningsbrev och betalningspamimmelser, eti-
kettutskrift, en enkel bokféring, precis ved som bekdvs. Och bara det
som behdvs. Och 54 att man fattar vad det ér bra for. Det hiir med data
dr inte s8 krangligt att ldra sig. Nir man inget vet ér det nattsvart.
Men ibland &r det nira mellan mirker och ljus 1 datorernas vérld, nis-
tan inte vérre én att trycka pa lysknmappen 1 ett mirkt rum.

Fyra féremingar har han latit fa programmet. Dom dr Jéttendjds men har
kommit med massor av synpunkter, som fatt Anders att fortsitta sitt
ocavlonade nattarbete.

Det gar en tid och s8 har Anders redan registrerat en egen firma och
salt sju av sina fireningsprogram, nigra till féreningar ps belt amman
ort. Péreningarna vill inte betala s3 mycket, men éndd, om man skulle
satsa lite mer pd det hir; det &r ju s2 jikla roligt. Tvé studieférbund
bar m ocksa hirt av sig; dom undrar om Anders inte kan géra nigot 1ik-
nande for deras administration ocksid. Lika emkelt, men det miste ocksa
forstés en massa annat till.
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Det har gatt ytterligare en tid; mu ér det dags fér Starte Eget-utbild-
ning pa telestugan. I veckor sliter Anders med att formulera och testa
sin afférsidé och i manader med beslutet. Jobbar allt mera pa fritiden
med olika program; upptécker att man kan sdlja lite disketter och amnat
ocksid, som ger en liten slant extra. Det blir fektiskt &ver hundra tu-
sen 1 intékter i ar.

S8 dr Anders féretagare i databranschen. Det gar hyfsat och &r framfor
allt fortfarande roligt. Men man behtver hela tiden skaffa (dyr) ut-
rustning - det hinder s& mycket. Och massor av papper att hdlla ordning
pa. Beda har dntligen kommit in i verksamheten; hon birjade faktiskt
inte pd Anders datorer (han har flera mu) utan fick liv i sin gamla
kontoristutbildning pa telestugan utan att Anders visste om det. Hon
hanterar bokforingsprogrammet och skriver maskin sa det bara sprutar om
det. Men det &r dags att lidra sig lite ekonomisk planering. For bada.
Och kanske att sdtta pris pa ett mer genomténkt sdtt, inmte bara hilla
upp fingret i vinden for att kimna ved som kan vara rimligt, utan ocksa
forstka se vad det &r som tar tid och kostar pengar att gora och vad
det ger. Att ténka igenom ved som dr vdrt att satsa pa. DADIS-kurs! Och
hi#r Oppnar sig en ny virld, det hir med datakommunikation. Lite ser-
vicebyra-verksamhet kanske. Fast dem branschen lér inte vara sa bra.
Men bara for att tréna in tekniken kan man ju ligda sig riktigt 1agt i
pris.

Anders och Beda birjar diskutere samarbete med ett komtokortsforetag i
Stockholm. (Det kom upp didrfor att Anders och Beda hyrde ut sin sommar-
stuga t1ll en av dgarna 1 kontokortsféretaget; em riktigt trevlig
prick.) Det handlar om att registrera en del av daras kvitton. Till att
birja med dr det bara vissa tider p3 dret, men di skall man & andra si-
dan kurma vara beredd att sidtta in fem personer. Och det blir hyftsade
intékter ndr jobben vil pagar. Mest jobb under december och jamuari;
det passar ju alldeles utmirkt. Fem terminaler och nagra som kan och
vill sitta vid dem. Att hitta dem dr inget problem alls nir de som &r
intresserade forst kan prova pa tekmiken vid telestugan.

Sd tuggar det kanske vidare. Inte bara pa ett hadll utan 1ite varstans.
Aven om det inte alla ganger 4r samma Anders och Beda 1 alla utbildnings-
momenten.

8 EFTER GUTENBERG

Den nya tekniken &r i minga avseenden primitiv; vi befinner oss pa Guten-
bergs tid. Men tiden gar fort numera. Minga begrdnsningar fdr den dator-
stddda utbildningsteknologin kommer att undanrdjas. (Om vi har intresset
att medverka till att den nya tekniken sprids till nya grupper, kan vi
dock knappast sitta och vinta pa att ocksda utbildningstekniken gar fram-
at, medan klyftorna mellan storstad och glesbygd bara Bkar.)
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Redan i dag kan man exempelvis ana att datoranvdndningen inte alls kommer
att behBva lidras in pd samma tunga sdtt som hittills varit nddvdndigt.
Det &r trbgt att komma iging med en persondator, om man inte sttt pd den
tidigare. Men det gar avsevdrt mycket l4ttare om det &r en Macintosh. Jag
har - med relativt 13ng vana vid persondatorer och programutveckling i
DOS-mi1j8 - varit med om att se alla medarbetare pa min egen arbetsenhet
utrustas med Macintosh i ett ndtverk och ndstan fascinerats av att det
inte var ett dugg svirt att komma igdng, varken ftr mig eller for de kol-
legor som saknade tidigare erfarenhet. Trdtt pa manualer bestimde jag mig
for att inte 14sa ndgon ftr Macintoshen. Och det visade sig inte heller
vara nodvdndigt, dven om det sdkert hade hjdlpt ibland.

Datorerna kommer att bli dnnu mycket enklare att hantera. Det kommer att
minska behovet av utbildning om datorer och programvaror. Och det kommer
att gdra det mycket l&ttare att tynga ner den pedagogiska gungbrddan i
datorstbdd utbildning at #mnesinnehdllissidan - ovana vid datortekniken
kommer 1 allt mindre utstrdckning att behBva stéra inldrningen av dmnes-
kunskaper.

Och det kan vd1 &ndad inte dréja sd& linge innan man fir enkla och enhetli-
ga standardi8sningar for datorkommunikation? Som bppnar mdjligheterna for
vem som helst som har tillgang ti1l en dator att ingd i elektroniska nit-
verk, att komma at databasuppgifter, att ansluta sig till Bppna undervis-
ningssystem typ DADIS.

1 dag finns det dels datorsystem med extremt goda mdjligheter att hantera
grafik: CAD/CAM-systemen, med vars hjd1p man kan rita upp ett foremal i
tre plan och sedan vrida och viinda pa det hur som helst, och Paint-Boxen,
ddr man till exempel kan gﬁ in i en videoinspelning och ta bort en mdn-
niska som gir pa en gata, si att videobandet nir det sedan spelas upp vi-
sar att personen inte var ddr.

Dels finns den vanliga typen av datorsystem med betydligt sdmre grafik-
egenskaper, for administrativ information, ddr man rdknar ekonomiska
data, lagrar uppgifter om Sveriges befolkning eller om sina kunder etc,
skriver brev med hjdlp av ordbehandling etc. Och ddr man fdretrddesvis
utvecklar och distribuerar datorstidd utbildning.

I den interaktiva videon kan man se embryot ti11 vad som kan astadkommas
nir dessa skilda typer av informationsbehand)ingssystem mots. Pa Guten-
bergs tid tryckte man bokstdver. Eller gjorde trdsnitt. I dag spelar det
ingen roll om det som skall tryckas dr text eller bilder, man anvénder
samma teknik. Efter Gutenberg kanske det inte ldngre handlar om datorsy-
stem for endera grafik eller administration, utan om ett och samma, med
helt andra m8jligheter att gtra och presentera datorstddd utbildning.
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Snart kommer de barn och ungdomar som i dag vdxer upp med hemdatorer, med
datorspel, med video och med nummersindare pa telefonen att vara ldrare
och programutvecklare.

Och de kommer att kunna arbeta med verktyg for utveckling av datorstbdd
utbildning, som kan mycket mera dn det vi kan se i dag.

Det kommer att tppna helt nya mijligheter med datorstddd utbildning; mdj-
ligheter som vi som dr samtida med Gutenberg inte ens kan gissa oss till.
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" MED EN ANGELS TALAMOD *

Eric Hoas
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Eq1c Hoas dr konsult med speciell inriktning pi ndringslivs- och syssel-
sittningsfragor. Han har tidigare varit niringslivssekreterare i S8der-
tdlje kommun.

1 INLEDNING OCH SAMMANFATTNING

Det finns i Sverige i dag drygt 100 olika databaser, som administreras av
ett fyrtiotal olika databasvdrdar. Sammanlagt sttrst dr de i Videotex-
tjdnsten, som bl a via ftretaget Telebild svarar for ett stort antal
mindre informationsldmnares Bnskemal att komma ut pd en bred marknad. An-
talet videotexabonnenter uppges 1igga i storleksordningen 15 000.

De ftr marknadsftringsdndamal hittills mest intressanta &r Affirsdata och
DataArkiv, med tillsammans i storleksordningen 5 & 6 000 abonnenter. De
dvriga svenska databaserna innehdller smalare men djupare information pa
tekniska, medicinska, juridiska m f1 1iknande omraden. Storst bland dessa
kommersiella baser dr den medicinska Medlars-Mic som 1986 ensam kunde re-
dovisa ca 12 000 sSktimmar eller ungefdr 1ika mycket som de affdrsinrik-
tade DataArkiv och Affdrsdata til1sammans.

Manga databasanvindare har abonnemang hos flera databasvirdar. Det inne-
bdr att det sammanlagda antalet mdnniskor, som har mtjlighet att regel-
bundet stka information ur olika databaser torde uppgd till ndgonstans
mellan 20 och 25 000. (Det exakta antalet beror pd hur manga medanvindare
det finns i olika abonnemang.)

Atkomsten ti11 information i databaser 4r snabb. JimfBrt med att komma &t
samma vetande pS traditionellt sdtt dr skillnaden svindlande. Men man
maste veta vad man &r ute efter. P3 négra minuter kan man stka igenom
tidningshigar vars pappersmingd utan vidare skulle fylla flera ordindra
klassrum. En annan m8j1ig fordel med denna unga del av informationsindu-
strin 8r att man kan bearbeta och fSrddla sin ravara timligen oberoende
av avstand.

Man behdver inte fysiskt sett kunna gd& in 1 sina klassrum, ha materialet
nira inpa sig och s18 i sina tidningar, tidskrifter m m.

Det finns omkring 600 000 féretag 1 Sverige. Rdknar vi bort de privata
abonnenterna har vi kvar 1 & 2% av de svenska ftretagen, som abonnenter
t111 olika databaser.

I en situation med starkt Gverhettade storstadsregioner blir det natur-

1igtvis intressant att friga sig om den ndgoriunda distansoberoende nya
kommunikationstekniken i ndgon nimnvird omfattning kan hjdlpa till att
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jdmna ut skillnaderna mellan olika regioner. Och vilka foérutsdttningar
som i sd fall mdste vara uppfyllda for att detta skall kunna ske. Med
andra ord - hur man skall kunna ta tillvara olika landsdelars relativa
frdelar.

Som en alldeles sann motvikt til1l alla solskenshistorier om hur enkelt
det dr att med bil1ig var mans utrustning komma i1 kontakt med olika
databaser, 14mnar jag h¥r ett higst personligt inl¥gg. Jag pekar ocksad
med ndgra exempel fran min egen verksamhet pd fragesitt och fragesti1l-
ningar som, forutsatt att man kan fa den nya tekniken att fungera, kan
vara aktuella. Til1l syvende och sist handlar ju informationsinsamlingen
om att frstka reducera den osikerhet under vilken man mdste fatta ett
beslut.

Jag visar ocksa i en bilaga pa hur man kan och behBver forddia sin infor-
mation, vilket kanske dr extra angeldget for dem som inte sjdlva gbr stk-
ningarna och fattar besluten.

Om fdretagarens produkt dr given, distributions- och produktionssdtten
utklarade, ligger ett ftretags tyngdpunkt i marknadsfiringen oftast i de
anstrdngningar som kan gtras for att hitta nya potentiella kunder och be-
arbeta dem med sikte pa fbrséljning. I ett avslutande avsnitt om databa-
ser och marknadsfSring 4r detta huvudutgangspunkten.

2 EN ANGELS TALAMOD

Mannen med det brinnande intresset

- Du mdste ha en &ngels talamod, sdger en av mina databasvdrdar, ndr jag

ringer och fragar varfér det bara blir rappakalja pa min dataskirm. Hade

Jag varit som du, fortsdtter han, hade jag gett upp ftr 1dnge sedan. Det

tycks ju vara s3 i den hir branschen att det &r fler som intresserar sig

for utveckling av olika tekniska saker &n for det man ska ha ut ur baser-
na.

Sedan kommer svaret pa min egentliga fraga:

- N#, var databas finns bara 1 videotexformat och det 4r fdr Bvrigt en
del 1 var affgrsidé att ha det pa just det viset. Sa férklaringen 1igger
nog i att ditt kommunikationspregram inte klarar videotexformat. Om det
kan trtsta dig kan jag berdtta att ndr jag anvdnder min egen PC for att
sbka 1 vara egna baser tycker ocksa jag att det &r krangligt. Jag gldommer
eller sldr fel i de nio siffrorna man skall komma ihdg som sitt 1&sen-
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ord. Ja, inte har det blivit ldttare sedan Televerket bytte teknik i
videotextjdnsten.

Jag suckar knappt horbart fér en av finesserna med mitt nyforvidrvade kom-
munikationsprogram #r att det &r sa enkelt att programmera krangliga 18-
senord och uppkopplingsrutiner pd en enda tangent. Min databasvird fort-
sdtter:

- Jag Hr ndstan sdker pa att ditt kommunikationsprogram inte klarar han-
teringen mot vdra databaser, men det &r nog sikrast att ringa till Véxj®
och kontroltera den saken, sdger han.

Jag suckar nu helt hdrbart, lutar mig tillbaka och sdger hégt till mig
sjdlv:

- Jaa, jag har en &ngels talamod. Men jag har ocksa ett brinnande intres-
se for att skaffa mig och mina uppdragsgivare ny och samlad information
pa ett snabbt och enkelt sitt. Jag 4r priviligerad som sjilv bestdmmer
gver min tid och var och hur jag ska jobba.

Jag har resurser att skaffa den utrustning jag behbver, jag frfogar Sver
flera telefonlinjer, jag har olika datorer, ndra ti11 nya leverantbrer av
alla slags tillbehdr och framfér allt sd har jag ett brett kontaktnit.
Folk som jag kan rddfraga och diskutera med. Jag maste vara den idealiske
databaskunden.

Mitt brinnande intresse vicktes i slutet av 1983 ndr jag sag och htrde
talas om vad man kunde gtra med dessa fantastiska databaser. Ett halvar
senare investerade jag som nybliven egen ftretagare 30 000:- i min fbrsta
persondator. En 1dtt begagnad sak med en ny skrivare till och en massa
programvara. Jag var fortfarande fascinerad av tidningsartiklar, broschy-
rer och uppmaningar om databasernas fantastiska vdrid: “Har Du bara en
persondator, ett modem och ett abonnemang kan Du i morgon bbrja stka i
vara databaser", 18d lockropen, precis som 1 dag fem ar senare.

Vad heter din dator? (sommaren -85)

Jag ringer alltsa upp Statistiska Centralbyrdn som lovar ut gratis pro-
gramvara till dem som ansluter sig till deras databaser. Nigot kommunika-
tionsprogram finns inte { de annars rikligt utrustade diskettladorna, som
f61jde med vid kdpet av min dator och statistiksammanstdliningar behdver
jag ju #ndd kunna gbra:

- Vad heter din dator?

- Victor.
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- Victor?

- Jaa, ett av de st#rsta mirkena pa kontinenten. Det sigs for dvrigt att
de nu skall tas dver av ett svenskt foretag. Det ska ga att anviinda tvd
olika operativsystem ti11 datorn. Antingen CP/M eller MS-DOS.

- Den har vi tyvdrr inte hért talas om, men tala med din leverantdr sa
kanske de kan hj4lpa dig med nagot kommunikationsprogram. Ett som klarar
trehundra baud behBver det vara.

(hosten -85)

Med en svag misstanke om att jag kanske gjort en felinvestering ringer
jag den nya svenska generalagenten, tillika dgaren av det stora ameri-
kanska foretaget som tillverkat min dator.

Men nej, den var ju bara ett halvar gammal ndr jag k&pte den och priset
var bra, mindre dn halva nypriset fér alla grejorna:

- Goddag, jag har en Victor 9000, har ni ndgot kommunikationsprogram som
passar till den?

- Nej, vi sdljer bara nya, IBM-kempatibla maskiner och programvara till
dem. Det dr ju det som gdller nu. Men tala med den gamla agenten, dom
kanske har ndgot program kvar pa lagret. Har du férresten inte funderat
pa en ny IBM-kompatibel dator?

- JO ...., men nu var det kommunikationsmtjligheten.

-~ 1 dina kl4der skulle jag inte satsa sa vdrst mycket pd programvara till
sadana grejor som du nu har.

Hdr gdller det tydiigen att smida medan jdrnet &r varmt och programvaran
finns kvar pa lagret. Det r vl fler minniskor 4&n jag som t4nker birja
sbka 1 databaser, sda programvaran kanske tar slut. Jag har tur som inte
beh8ver ringa dyrbara rikssamtal for att fa det hdr utklarat och efter en
god stunds vdntan far jag telefonaudiens { det multinationella huset i
Solna:

- Goddag, jag behdver ett kommunikationsprogram till min Victor. Finns
det ndagot bra och vad kostar det?

- Dr6j ett tag ska vi se om vi har nagot kvar .....

Lang vdntan i telefonen:
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- 2 400:- plus moms ska du fa det for. Det fungerar utmirkt om du ska kb-
ra mot videotex.

- Klarar det 300 baud?

- Nej, videotexformatet k¥rs pa 75/1200 men tala med din databasvird. Dom
14r visst fundera pd att utSka sina hastigheter sa du kan nog sdkert an-
vdnda det hdr programmet inom kort.

(hBsten -86)

Det &r tur att beslutsvdgarna i smafretag 4r korta. Jag k¥nner mig ocksd
lyckligt lottad, som med hj&lp av en av mina manga kontakter kan fa tag i
en ny men enkel IBM-kompatibel dator f8r 12 000:-. Det tycks ju &ndd bli
ett maste forr eller senare, och den gamla kanske jag kan avyttra till
nagon, som behBver en PC fbr dvningsbruk. Det brinnande intresset finns
fortfarande kvar for databaserna sa redan innan den nya datorn levere-
rats, ringer jag anyo upp SCB:

- Goddag, det gdllde den ddr programvaran ni skulle skicka till mig fbr
en expeditionskostnad pa en hundring.

- Vi kommer ihdg det. Roligt att du ska komma igdng som kund hos 0ss.
Ring bara om det uppstar nagot problem. Programdisketten kommer pa post-
en. P& den kan du lagra filer, bearbeta och skriva ut nir du vill. Med en
PC blir du ju friare som databasanvdndare d&n om du bara haft en vanlig
"dum terminal®.

Kapet 1 Telebutiken (hésten-86)

Innan min efteridngtade programdiskett hunnit anldnda med posten, har jag
fatt min nya dator och hunnit uppt4cka att den i sin tur krivde en ny-
investering 1 en IBM-kompatibel skrivare. Min gamla, som var mindre &n
ett ar, klarade inte IBM-standarden med mindre &n att sirskilda program-
snuttar skulle lagras pa varje diskett, en 16sning som verkade bade ris-
kabel och opraktisk.

5 000:- fattigare for skrivaren och 500:- fbr den erforderliga nya kabeln
dr jag ndstan mogen att bdrja anvdnda min PC for kontakter med den spén-
nande omvdrlden.

ANt maste ju fungera Hven f8r andra &ndamd) och resultatet av mina sk-
ningar maste kunna skrivas ut pd skrivare. I annat fall hade ett enkelt
tangentbord till TV:n hemma kanske rdckt.
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Det dr tur att jag inte bor i glesbygd for nu ska jag ha tag i ett modem
ocksd, och tvd nya databasvirdar fir min anmilan om att fa bli kund. En
vd1forstrjd telebutik frser mig med ett smidigt och enkelt insticks-
modem, som jag bara har att plugga in i nirmaste telefonjack. Vdnlig per-
sonal i den rymiiga butiken far mig att tycka att jag gjort ett kap for

1 500:-, men dom verkar samtidigt osikra pd hur grejorna skall anvindas.
Sa hir giller tydligen att 1dsa instruktionsboken noga och stdlla even-
tuella fragor ti1l ndgon som har férutsittning att ge goda rad. Klart att
provkdra!

FUNGERAR INTE!I!! (hBsten -86)

Jag kdnner ju en journalist, som dr passionerat intresserad av allt vad
datorer och tillbehr heter. Han kanske kan hjdlpa mig med ett kort, en-
kelt och sakkunnigt gratisrad:

- Hej, du som k&r din PC mot olika databaser. Varftr fungerar inte mina
nya grejor?

- Jasd, du har k8pt ett sant dir leksaksmodem. Du behBver ett som klarar
1ite olika hastigheter och som klarar bade halv och full duplex.

- 2272

Min vdlsorterade telebutik 1igger 14ngs hemvigen, sa nagra dyrbara och
tidstdande extrautflykter ftr att klara ut det hdr behdver det inte bli:

- Goddag, jag skulle gdrna vilja byta mitt modem. Jag far inte kommunika-
tionen att fungera som jag vill. Dessutom vill jag att det skall vara sa
enkelt som m§jligt att logga in och sd dir.

- Da kan vi rekommendera vart alldeles nya Teli 312, som man kan stilla
in for olika hastigheter och som ti11 och med har automatisk uppring-
ningsfunktion. Du far byta det gamla. Det blir 3 100:- i mellanskillnad.
Lycka tilll

Min vdn datakonsulten

Redan ndsta dag fdser jag undan alla andra arbetsuppgifter 1 ivern att nu
fa nykomlingen i min kommunikationsfamilj att fungera. Det har nu blivit
4nnu fler sladdar, fler lampor som blinkar, fler knappar att trycka pa
och en betydligt tjockare instruktionsbok. Men det kanske uppvdgs av alla
utlovade finesser och mdjligheter. Efter ndstan tvd dagars 14sning i in-
struktionsbbcker, knapptryckning och olika slags prov har jag dnnu inte
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lyckats etablera kontakt med nagon av mina tre nyférvirvade vidnner bland
databasvirdarna. En krypande kdnsla av otillrdcklighet infinner sig och
jag tycker mig hdra en inre rést, som sdger: “"Du har natt grdnsen for din
formdga. Sluta nut® Jag bestdmmer mig &nda fér att ringa min vdn data-
konsulten:

- Hej, du som dr konsult i datafragor och som syssiar med kommunikation,
jag far inte mina grejor att fungera. Kan du hjdlpa mig?

- Visst. Det #r sikert inget mirkvirdigt fel. Ta hit grejorna bara, sa
tittar jag pd dem. Vi har ju samma dator s& det ska sikert gd bra.

(julen -86)

Jag tvingas avstd fran min nyforvérvade dator med tilihtrande skrivare.
Inkomstbringande uppdrag, som krdver ordbehandlingsm8jlighet, hamnar pa
htg dnnu en tid. Efter ndgra veckor ringer datakonsulten:

- Det var ett hemskt krangligt program du har fatt tag i. Kan du inte
skaffa vart i stdllet. Det brukar vi rekommendera. 2 200:- kostar det.
Férresten verkar det som om du saknar en fil pa din programskiva. Det &r
vil d4rf8r den inte fungerar. Var har du fatt det dir programmet ifran?

- Det dr ju ett av vdridens mest kdnda kommunikationsprogram, skdnkt till
minskligheten av en duktig programmerare och ofta anvdnt for fil8verfor-
ing och kommunikation och sant d¥r.

- Men det fungerar inte som det nu dr och fdrresten tar det inte tillvara
ditt fina modems fdrdelar med automatuppringningsfunktion och annat. Byt
ut det, det 4r mitt rdd. Sa du inte fdérresten att du funderade pa att
skaffa en Macintosh? I sd fall kan du &ndd inte anvdnda det dir virlds-
kdnda programmet. Jag skickar en rdkning pa en dag som jag lagt ned pa
att understka och mdata upp alla dina grejor. Det blir 4 000:-.

bveriycklig tver att vara felet pd sparen himtar jag mina grejor och
ringer pa nytt upp SCB, som levererat det defekta programmet:

- Goddag, det gdlide kommunikationsprogrammet ni skickade mig. Min kon-

sult sdger att det fattas négon fi1 sa att det inte gar att k¥ra program-
met. Kdnner ni igen felet?

- Det har vi inte stdtt pd férut men skicka tillbaka det sd byter vi for-
stds ut det mot ett nytt. Trdkigt, men sdnt kan ju hdnda. Nu kan du f&r-
resten kdra mot var databas i videotexformat och i hastigheten 75/1200.
Det brukar ga lite snabbare sa da far du l&gre telefonr&kningar. Vi
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skickar ett papper med information om det. Ring bara om det uppstar nagra
problem!

Med en suck av ldttnad stuvar jag undan kommunikationsgrejorna och vdntar
pa den nya disketten ivrigt sysselsatt med mina inkomstbringande uppgif-
ter. Efter en tid blir jag uppringd:

- Goddag, det var fran Televerket. Det gillde er ansbkan om videotexabon-
nemang. Yi behBver ett registreringsbevis for ert ftretag for att vi
skall kunna bevilja er ett abonnemang. Beviset far inte vara #ldre &n
tolv manader!

Jag k#nner att mitt brinnande intresse ftr databasstkningar 13ngsamt hal-
ler p5 att falna. Ar det 1ika kringligt for alla som skall fdrstka komma
igdng? Livet och féretagandet kanske kan ga vidare utan atkomsten i de
begdrliga databaserna.

Det anvindarvinliga begiret (véren-sommaren —87)

Efter ndgra manader har mitt smiftretag fattat ett nytt investerings-
beslut. En Macintosh-dator skall komplettera den enkla IBM-kompatibla
PCn. Naturligtvis pa helt andra skdl &n att den huvudsakligen skall fun-
gera som terminal i databasstkningar. Men en vacker dag vdcks begdret
ti11 1iv igen. Vore det inte idé att prova datakommunikation pa den enkla
Macintosh-datorn, nu ndr jag har ndstan alla grejor. Jag ringer min
kunnige leverantdr:

- Goddag, jag har nyligen kdpt en Macintosh och vill koppla upp den mot
nagra databaser fOr enklaste tdnkbara kommunikation. Modem, skrivare och
abonnemang finns. Det d&r bara programvaran som saknas.

- Det bdsta programmet jag som sdljare kan rekommendera har telefonbok
och automatisk uppringsfunktion. Det sparar enkelt allt du sBkt i sdr-
skilda filer och har macens suverdna bildbehandling. Du kan t o m spara
hela videotexbilder. Al1t! Det dr bara att &ppna telefonboken och klicka
f8r den databas som du fdr tilifdllet vill stka 1. Enklare kan det fak-
tiskt inte bli! Det kostar 4 600:- + moms och fir modemkabeln tillkommer
500:-.

- Men jag har ju redan en modemkabel.

- Som passar till IBM-PCn ja, men till macen miste du ha en speciell mo-
demkabel.
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- Okej, kom Sver med grejorna, det &r ju inte sd langt ti11 Sddertdlje.
Jag vill vara sdker pi att det hela fungerar.

Efter en tid kommer min kunnige och engagerade Macintosh-s&1jare dver med
en kabel och en programdiskett. I paketet ingar ocksa en 4nnu tjockare
manual dn de jag sett tidigare.

Han kastar sig genast dver arbetet med att fa det hela att fungera. Det
dr tur att jag har flera telefonabonnemang sd att jag sjdlv kan arbeta
ostdrt och forbereda mig for min kurs som jag ska hdlla och skita mina
andra inkomstbringande uppgifter. En installationsdag med provringningar,
kontroller, frégor och frnyade kontroller lider mot sitt slut:

- Puh, nu har jag lyckats fd kontakt med en av dina databaser, den du
ville sBka i mest. Det stir pa lappen hur man ska g8ra. Vi kan vdl hiras
av nir du haft din kurs eller direkt efter sommaren. Fakturan pd grejorna
kommer 1 ndsta vecka.

- Hur var det med automatuppringningen di?

- Fanns det ndgon sadan, det ténkte jag inte pa. Titta i instruktions-
boken ftr modemet sa grejar du det sikert sjilv. Ring annars.

Med betald programfaktura, installerat kommunikationsprogram pa macen och
avslutad kurs tvergdr sommaren sa sminingom 1 h&st och nya spinnande upp-
drag. Jag har till dags dato lagt ut drygt 14 000:- bara pa att fa min
databaskommunikation att fungera pa dtminstone en av tvd olika typer av
datorer. Kostnaderna ftr sjdiva datorerna med skrivare kommer till. Men
som tur dr, har jag god anvdndning for mina datorer dven utan datakommu-
nikation. Det borjar kinnas besvirande att jag maste #gna sd mycket tid
at sjdlva forspelet. Jag skattar mig samtidigt 1ycklig som har alla kon-
takterna pa ndra hall och sdrskilt kontakten med den person som pd mitt
uppdrag kan utféra stkningar med egen utrustning och egna abonnemang. Pa
sa sitt hdlls ju mitt brinnande intresse vid liv.

Nu releasar vi en ny version (hosten -87)

Av en hindelse fir jag htra talas om en databasvird ute i landet, som
tycks ha byggt upp sin information och sina tjénster pa ett sitt som lig-
ger helt i 1inje med mitt aktuella projekt. Jag ringer upp:

- Goddag, jag har htrt talas om er databas och &r intresserad av ett

abonnemang som jag tdnkt anvidnda i ett projekt som jag &r mitt uppe i. Er
bas verkar vara precis vad jag &r ute efter.
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- Kul, jasa du har en PC, det &r ju &nnu bittre &n en videotexterminal om
du ska bearbeta informationen. Macintosh ocksa? Ja, sa mycket bittre, de
verkar ju vdldigt anvédndarvédnliga och enkla att hantera. Och modem har du
ocksa, da si. Ett abonnemang hos oss kostar 5 000:- per ar om du vill ha
den ldgre avgiften fbr varje sokning. Jag kommer och demonstrerar ndr jag
ska ti11 Stockholm nista gdng. Jag tar med mig egna grejor fdr att vara
pa den sikra sidan. F8r dina behov verkar det som om det bara saknas en
1iten programslinga som tar hand om de poster du stker ut hos oss och gbr
dem till ett register som du kan hantera efter eget skin. Videtexabonne-
manget far du pa képet.

Demonstrationen nagon vecka senare bekrdftar och forstirker min f8rtjus-
ning. Genom uppkoppiing av min Macintosh till den aktuella databasen bor-
de jag enkelt fa fram uppgifter som &r sdkra och korrekta. Alternativet
ser ut att vara ett evigt bldddrande i papper, tabellverk och en betyd-
1igt storre osdkerhet i resultatet. Jag bestdmmer mig for ett abonnemang
och far sd smdningom mina Y6senord och min faktura. Efter en halv dags
resultatidsa dvningar framfér datorn bestdmmer jag mig for att ringa di-
rekt til1 foretaget, som gjort programmet med den tjocka manualen. Mac-
intoshf8rsdljaren, som slet med det fore sommaren kanske inte var si kun-
nig som jag trodde. Bst att ga till botten med det hela:

- Goddag, det dr ju ni som gjort programmet som jag ktpt till min Mac-
intosh. Har ni nagon idé om varfSr det inte fungerar? Jag gbr precis som
det star i instruktionsboken men far &ndd 1 b4sta fall bara rappakalja pa
skdrmen. Ingen kontakt med nagon av mina databasvirdar.

- N4r kdpte du programmet? Jasd, for ett halvar sedan. Nu haller vi pd
med en ny version som ska bli dnnu vassare. Du borde uppdatera dig till
den. Det kommer att kosta 1 400:-.

- Men jag har ju inte ens fatt den fdrsta versionen att fungera. Hur kan
det komma sig? Min datorleveranttr forsiag mig med marknadens bista pro-
gram, ert, som jag inte kan anvdnda. Det har kostat mig 9 700:- med mo-
dem, kabel och allt.

- Vad har du f8r modem dd? Jasd, Teli 312, da forstar jag. Vart program 1
den version som du har, supportar bara Hayes-kompatibla modem som &r den
vanligaste standarden i USA.

- Supportar?

- Ja, det behdvs ett sddant modem. Det du har #r ftr gammalt. Tala med

Televerket eller ktp ett automatmodem av oss. Fast du kan ju vdnta tills
vir nya programversion releasas. Det tar bara nagon vecka eller sd ....
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Rea i Telebutiken (hdésten —87)

Jag suckar och sammanfattar situationen for mig sjdlv. Jag har ett modem
som dr ett halvar gammalt och passar till en IBM-dator. Min programvara
ti11 den 4r kranglig att anvinda och utnyttjar inte modemets alla fdrde-
lar med automatuppringning och enkelhet. Skall det bli nagonting av det
hir pd IBM-dator miste jag nog investera bortdt 3 000:- i bdttre program-
vara. Ti11 ett modem som dom sdger &r for gammalt ...? Jag har samtidigt
installerad och 14tthanterad programvara till min Macintosh, men skall
den fungera fordras ett Hayes-kompatibelt modem f&r mellan 3 och 4 000:-.

Jag beslutar mig f8r att inte ligga mer tid pa att 1&ra mig kranglig pro-
gramvara, som kommer att gdra varje stkning till en 13ng och tidstdande
process som kanske &nda i slutdindan inte ger nagot.

Jag kan ju titta in i telebutiken pa hemvéigen och héra efter. Ti1l min
blandade fortjusning finner jag att man har rea pa modem dir. “Mitt" fina
312-modem, som jag for ett halvar sedan kSpte fér 4 600:- kostar nu

1 100:-. Automatiska Hayes-kompatibla modem som klarar hastigheter upp
t111 1200 baud s&1js ut for 1 500:- och f6r 2 800:- kan man fa ett lite
stérre sadant som klarar hastigheter upp till 2400 baud. Men det senare
dr ju inte riktigt aktuellt for mig. Ingen av mina databasvdrdar bjuder
ut sin information ti11 den hastigheten. Det skulle ju gd dubbelt sd
snabbt att stka dd. Det vore for mig att kBpa Sverstandard.

Den vdnliga televerksdamen sdljer guldfdrgad telefonkﬁpa till en annan
kund och bedyrar sedan for mig att dom billiga modemen dr bra, Hayes-
kompatibla och automatiska. Rean fSrklaras med att Televerket hdller pa
att inf8ra dndrade bestimmelser och vill rensa 1 sitt sortiment och kon-
centrera sig pa fdrre typer. Jag gar ddrifran med ett 13nat automatmodem
som skall passa till min Macintosh och lovar att komma in om ett par da-
gar och betala om det fungerar. Full av iver och brinnande intresse ftr
de nya m8jligheterna 4gnar jag en arbetsdag at att koppla ihop grejorna
med min Macintosh, pl8ja modemets instruktionsbok och prova olika in-
stdliningar av kommunikationsstandard i min fina programvara. Det enda

som st8r tystnaden ir pipsignalerna fran datorn som ftrklarar att négon
kontakt inte kan etableras.

Jag ringer Telebutiken och klagar min n8d direkt hos deras datasdljare,
som dntligen &r inne:

- Goddag, det gdllde det ddr Hayes-kompatibla modemet ni pad Televerket
rekommenderade mig. Det ni rear ut nu. Jag &r ledsen men jag kan inte fa

det att fungera till min Macintosh hur jag &n ldser beskrivningen och
provar.

- Det kan mycket vi1 vara si. Det sdgs att alla Hayes-kompatibla modem
inte riktigt 4r Hayes-kompatibla fullt ut om du f8rstar vad jag menar.
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Det dir maste man prova sig fram till fran fall ti11 fall. Vad har du for
programvara?

- Den har jag kbpt av den ledande tiliverkaren i Sverige pa kommunika-
tionsprogram och sadan utrustning. Jag har ocksd provat med kopior pa tva
andra program, som jag fatt av kompisar.

- D& 4r det nog sa att vart Hayes-kompatibla reamodem inte &r fullt ut

Hayes-kompatibelt, men vi har ett ANC-modem i vart ordinarie sortiment,
som kanske passar. Det kostar 6 900:-.

Missfallet (vdren —88)

Efter att forgdves ha provat det fdoreslagna nya ANC-modemet 1dgger jag,
dverlupen med annat arbete, mina egna databasfunderingar at sidan och
tittar 1 stdllet pa ndr min kontakt g8r sSkningar pd mitt uppdrag. En
sadan utrustning, som hon har till sin IBM-kompatibla dator kanske jag
skulle investera i. Automatiskt och inbyggt modem i datorn, sjdlvupp-
ringande programvara och allt fér bortat 10 000:-. Ar det virt det utan
harddisk 1 datorn? Jag avstar n&r hon berittar om sina problem med att fa
det att fungera.

varens begivenhet i branschen &r databasmissan i Alvsjg. Jag dgnar en dag
at att ga runt och informera mig om nyheter. A11t fungerar som nytt
brdnsle ti11 mitt brinnande intresse. Den nya CD ROM-tekniken verkar fan-
tastisk. Tva hylimeter uppslagsverk gar in pa en liten guidférgad dis-
kett. Bade text och bilder kan sbkas fram fran persondatorn.

Det dr idel bekanta ansikten i mdssmontrarna. Informationsvdriden &r kan-
ske inte sd stor som jag tidigare trott. Hos det ledande kommunikations-
foretaget demonstrerar man en nyligen releasead programvara, som passar
ti11 Macintosh. Det verkar pa nagot sitt bekant, for det var ju bara ett
knappt halvar sedan, som man freslog att jag dd skulle kbpa uppgrade-
ringen, som skulle vara klar om nagra veckor.

Demonstrationen utfaller till beldtenhet. Det fungerar utmirkt med fére-
tagets egna modem, kopplat direkt till datorn. Alla sBkningar kan sparas
och redigeras pd ett enkelt sitt. Detta maste vara precis vad jag beht-
ver, Jag faller for ett mdsserbjudande om uppgraderat program inklusive
automatiskt modem for 2 990:- + moms, vilket motsvarar 3 700:- f&r mig
som inte dr momspliktig. Jag bekrdftar min missorder med ett kollegialt
handslag och ser fram mot det paket som skall komma fnom ndgon vecka.

Det 13ter ndstan som 1juv musik nir det nya automatmodemet spelar fram

det telefonnummer jag nyss lagt in i programmets fina telefonbok. Kan det
vara si hir enkeit? Varfor skaffade jag inte sddana hdr grejor fran bér-
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jan? Ivrigt kopplar jag upp mig ti11 tre olika databaser och finner till
min fértjusning att kommunikationen fungerar. Nu aterstar bara att i pro-
grammet ldgga in olika varianter pa telefonnummer, krangliga 18senord och
inloggningskommandon s& att det hela skall gd snabbt och enkelt. Enda
smolket 1 min glidjebdgare &r att registerprogramvaran f8r det marknads-
foringsprojekt jag dr engagerad 1 &r utvecklad fdr IBM-kompatibla dato-
rer, som ju fortfarande dr de vanligaste bland smafbretag som skulle kun-
na ha nytta av den.

Jag kan nu begrinsa mina stktider i de dyrbara databaserna till vdsent-
ligheter, precis som det stdr i alla bbcker och sd snabbt som mdjligt
bryta min telefonf8rbindelse ndr jag fatt fram det jag tnskar. De senare
blir inte minst viktigt ndr jag mdste ringa rikssamtal for att nd mina
databaser.

Information som jag stker i1 tidningsdatabaser kommer fram pa skdrmen i
1anga smala spalter som jag beh@iver kunna redigera och snygga till om in-
formationen skall kunna presenteras i ldsbart skick. Uppgifter som jag
sSker fram i videotexdatabaser blir som bilder med en stor mdngd ointres-
sant bakgrundsinformation och fSrhallandevis 1ite nyttig information per
bild. De tar stor plats i min dator och &r av ringa intresse ndr jag
sjdlv skall fdrstka forddla den framtagna informationen.

Hir kommer programmets och datorns redigeringsmdjligheter verkligen till
sin rdttl Det verkar ndrmast perfekt och har hittills kostat mig knappt
18 000:-, om man inte rdknar med tid, datorer och fasta abonnemangskost-
nader fér databaser.

Det dr nu dags fir en demonstration for min kollega som utvecklat regis-
terprogrammet till IBM-datorn och som dr vdl insatt 1 mitt projekt. Till-
sammans dgnar vi resten av dagen at att prova olika varianter p5 instd11-
ningar och kommandon fér att forstka fa det framvaskade informations-
guldet utskrivet pd datorns skrivare. Varje gang jag forstker mig pa ut-
skrift visar sig en bomb pa datorns bildskirm, det piper till och blir
svart. Ingen information gar alltsd att fa fram ur datorns skrivare. Fak-
turan for det uppgraderade programmet och det sjdlvspelande modemet &r
betald och ndstan gltmd nir jag &ntligen far tag i min kontaktman pd det
ledande kommunikationsfdretaget:

- Goddag, jag har kipt uppgraderad programvara och ett modem hos er och
jag kan inte fd utskriften att fungera Sver huvud taget. Eftersom all an-
nan utskrift fran andra program fungerar klanderfritt har jag listat ut
att det maste bero pa de grejor jag kopt fran er. Det blir bara en bomb
pa ské&rmen.

- Vad har du for skrivare da?
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- Den vanligaste laserskrivaren till Macintosh. Plus heter den visst.

- Det forklarar saken. Jo, vi har haft problem med drivrutinerna for
laserskrivare ti11 Macintosh i den versionen av programmet. Vi hidller pd
att titta pa det, det kanske bara 4r ett enkelt programmeringsfel att
rdtta ti1l. Men ti11 Macintosh vaniliga matrisskrivare fungerar det, det
vet jag.

- 53 du menar att om programmet och modemet skall kunna fungera pa avsett
vis s maste jag skaffa en matrisskrivare for 5 700:- fér att kunna gra
utskrifter fran ert program?

- Ja, om du inte vill klippa och klistra forstds, det gar ju som en ndd-

18sning och skaffar du programmet Multifinder fSr omkring en tusenlapp sa
kan du enkelt hoppa mellan ordbehandlingsprogram och vart program ndr du

k1ipper och klistrar. Du far fdrstds en uppgraderad version av programmet
utan extra kostnad ndr vi dr fdrdiga med den.

- Ndr blir det?

- Det kan jag inte svara pa, det kan dréja ett halvar och upp till ett ar
som det vill sig illa.

- Kan du sdga varftr mitt automatiska modem, som jag ktpt av er tillsam-
mans med programmet, inte fungerar till andra kommunikationsprogram till
macen?

- vart modem och vart program 4r utvecklade tillsammans och det &r den
funktionen ihop vi kan garantera. For att kdra med de program du sdger
behvs f8rmodiigen ett fullt Hayes-kompatibelt modem, vilket vart inte
dr.

- Fungerar det hdr modemet till er andra programvara som dr utvecklad for
IBM-kompatibla datorer?

- Ja, det ska det gbra, men tyvirr kan du inte fa ett sadant sd ldnge.
Jag har ju mina Bverordnade.

Far dnglar svira? (sommaren —88

Jag sammanfattar pa nytt situationen f&r mig sjdlv och finner att jag har
tvad datorer, tvd skrivare, tva modem, 16senord till fyra databasvirdar
och fyra "svartkopierade" kommunikationsprogram som jag fitt fran hoger
och vinster. For att kunna fortsitta maste jag investera ytterligare mel-
lan 2 och 5 000:- 1 ny programvara, nytt modem eller en ny skrivare. Hal-
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Jer mitt brinnande intresse ftr informationsfdrs8rining, databaser, re-
gionalpolitik och marknadsfdéring pa distans pd att slockna nir jag knappt
fatt fingrarna svedda?

Strax f8re sommaren dyker nya mjligheter upp. Jag far direktbrev med er-
bjudande om ett ars fri anslutning till en sdrskild databas ftr Mac-
intosh-anvindare med tillgang ti11 fria programvaror, elektronisk brev-
1ada m m inklusive automatiskt Hayes-kompatibelt modem f8r 2 100:- inklu-
sive moms! Jag far erbjudande om ett l4tthanteriigt kommunikationsprogram
ftr IBM-kompatibla datorer inklusive en timmes fri sdktid i en databas,
som jag dnnu inte &r ansluten ti11, fdr 149:-. Detta maste naturligtvis
understkas! Stdmmer uppgifterna kan jag “vara 1 md1" och igdng med funge-
rande rutiner ftr strax Bver 20 000:-.

Pa ktpet kan jag fd ndgra tydliga egna erfarenheter av hur marknadsfdring
om och med hjd1p av databaser kan fungera. Jag ringer oupphdriiga samtal
ti11 den gotldndska databasvdrden och modemlieveranttren, mdts av en tele-
fonsvarare, uppger mitt nummer och véintar sedan otaligt pa att bl1 upp-
ringd. Jag bestiller 1agprisprogrammet och beslutar mig ftr att Hgna
semestern at att jaga information pd distans och en ny modemleveranttr.
A1t fran mitt gotlindska sommarstdlle.

Efter otaliga personliga bestk hos min tilltdnkta modemleveranttr och ef-
ter dtskilliga timmar framftr skdrmen med 13gprisprogrammet far jag nir
sommaren tagit slut kontakt med bade modemleverantbr och programmakare.
Jag far beskedet att det billigaste modemet inte l#ngre finns att fa tag
i ens hos den japanske tillverkaren och bekrdftelse pa vad databasvirden

sagt sig misstinka. Det 1§tthanterliga 18gprisprogrammet klarar inte vi-
deotexformat.

Jag undrar om “"en 4ngels tdalamod® innebdr att man inte fir svira.

3 SOREXEMPEL

Information infor vidgval

Som en motvikt till de negativa men helt autentiska erfarenheter jag ti-

digare redovisat, tdnkte jag ta upp nagra praktikfall fran min egen verk-
samhet. Jag hoppas att den motvikten kan blj tydlig nog f8r att visa att

det verkligen ligger ndgot i pastdendet att man som smiftretagare kan ha

nytta av databaser.
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De praktikfall jag valt har alla det gemensamt att fbretagaren ifraga har
statt infor ett slags vigval {1 utvecklandet av den egna affdrsidén. Mer
information av ett visst specifikt slag skulle kunna reducera riskerna
nir ett beslut maste fattas.

Mina exempel 4r genomgdende fran ganska tidiga vigval, men sdvitt jag kan
se finns det inget som hindrar att man stker mer och ytterligare precise-
rad information 1 andra skeden av sin affdrsidéutveckling.

Tyvdrr har min medverkan i de olika projekten inte alltid strickt sig sa
langt att det varit m6jligt att exakt redovisa den samlade nyttan av var-
Je informationstiliskott.

Flispro jektet

I detta projekt hade uppdragsgivaren idén att man, med de dd inréttade
s k ungdomslagen, skulle kunna ta tillvara skogsavfall och gbra flis av
det med hjdlp av transportabla flishuggningsmaskiner. Arbetskraft, mark
och ett nyinfdrt bidragssystem fanns och skulle kunna gbra det mdjligt
att 1ata ett antal ungdomar medverka till att sjdlva vdrma upp sina
skolor med eget brdnsle. Ddrmed skulle projektet ocksa ha en tydlig
inkomstsida.

Men for att kunna gi vidare med idén behYvde uppdragsgivaren veta vad som
fanns gjort och t&nkt pa omradet. Vilka faktorer har man att r#kna med,
vilka svarigheter finns etc?

Databasstkningen som gjordes hos K-konsults bibliotek gav svaren pa de
flesta fragorna. Eller réittare sagt, entydiga anvisningar till var svaren
och ytteriligare kunskap fanns att hdmta.

Helt andra skdl &n de teknisk-ekonomiska, som ju idékldckaren ursprung-
11gen inte visste nigot om, kom emellertid att forhindra att projektet
sattes i verket.

Pris fr stkningen: 300:-

Protefix—-pro jektet

Uppdragsgivaren i detta projekt hade option pﬁ en 18nsam agentur for ett

nytt féstmedel fr tandproteser. Branschkunskap om just detta omrdde sak-
nades i vissa delar, men agenturen skulle dndd for alla parter kunna vara
utvecklande eftersom kapital, distributionsapparat och en del andra vik-

tiga ingredienser i affdrsidén fanns tillgdngliga.
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F6r att snabbt kunna fatta beslut om optionen pa den tilltdnkta agenturen
behtivde man b1 a veta:

Hur minga svenskar anvdnder.tandprotes i dag?

Hur manga upplever problem med att den glappar?
Hur 18ser kunderna normalt sina problem 1 dag?
Vilka dr konkurrenterna 1 storleksordning?

Hur ser prisnivan ut f8r konkurrerande produkter?

Dvs alla standardsvar som man i princip alltid behdver ha tillgdngliga
for att kunna bedtma en ny affdrsidé.

Hinvisningar till tidningsartiklar, forskningsresultat, uppgifter ur da-
tabasen Kompass m m togs snabbt fram av Stdertdlje Foretagarcenters in-
formationstjdnst.

Det hela sdg i alla avseenden mycket lovande ut, #nda tills kontakter med
en av forskarna bakom en av de anvisade forskningsrapporterna visade pa

de medicinska risker som kunde vara fdrknippade med anvdndningen av de
aktuella substanserna.

Snabbt intj&nade agenturpengar kunde 1dtt riskera att f&rbytas i stora
skadestandskrav och mdnskliga tragedier.

Det var helt enkelt inte vdrt att fortsdtta funderingarna.

Pris for stkningen: 700:-

Robotcentret

Uppdragsgivaren i det hdr fallet sysslar med tillverkning av produkter
f8r industriautomation och star 1 begrepp att bygga ut sin fastighet. Han
vill gdrna ge den en inriktning mot ett "robotcenter". I varje fall bér
de nya hyresgdsterna ha niagot gemensamt med honom. Men hur skall man fa
tag i de rdtta intressenterna?

En informationssdkning i Kompass, Affdrsdok och Marknadsbanken ger fol-
jande resultat:

Anvisningar med ledord ti11 32 artiklar i Marknadsbanken som handlar om
Industrirobotar och deras marknad, anvdndning eller tilldmpning.

Tre Tiknande artiklar i fulltext hittas 1 Affdrsdok.
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I Kompass hittar man 42 svenska ftiretag som sysslar med industrirobotar,
endera som tillverkare eller som agenter.

Pa vigen hittas ocksd en nybildad organisation fér féretag som har med
industrirobotar att gdra.

Nagra fbrslag ti11 14sning i nyutkomna bocker kan ocksd 1&mnas med nir
materialet distribueras till uppdragsgivaren.

Uppgifter som tillsammans bildar ett komplett ndtverk, med féretagsupp-
gifter och allt. Klart att borja ta de firsta kontakterna.

Pris fér stkningen: ca 600:-

FPastighetskonvertering

En grupp samhi1lsplanerare fran nagra olika kommuner i Storstockholm har
bSrjat fundera pd vilka alternativa anviindningsomraden som kan finnas for
kommunala skollokaler den dag barnkullarna minskat sd mycket att skolorna
inte 14ngre behbvs. Vem vet ndgot? Vad finns det f8r exempel pa lyckade
projekt? Vilka misstag skall man undvika att gbra etc?

En informationsstkning firmedlad genom Byggdok ger ett antal tidnings-
artikiar, anvisningar till pﬁgﬁende och avslutade forskningsprojekt samt
kontaktnamn.

Gruppen kan snabbt fortsdtta sina funderingar ungefdr ddr man sist skil-
des &t men nu med ny och gemensam kunskap.

Ett erbjudande att ingd i1 referensgruppen ftr ett av de planerade forsk-
ningsprojekten blir det omedelbara resultatet.

Kostnad for sdkningen: ca 1 000:-

Grionsaksodling

H4r har uppdragsgivaren fatt mtjlighet att ta vara pa ansenliga mdngder
spilivirme for att kunna etablera ett tridgdrdsmistericenter. Det brdd-
skar emellertid och risken finns att ett antal tmma tar trampas sa hart
att det inte blir ndgot av idén om man inte kan presentera trovirdiga
uppgifter for projektets bdrkraft. Berdkningar av erforderliga vdrmemdng-
der och f8rslag till tekniska 16sningar hur vdrmen skall tas tillvara dr
redan gjorda. Fortsatt fysisk planering och byrakratisk hantering klarar
man galant i uppdragsgivarens egen regi.
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Men hur ser marknaden ut for trddgardsprodukter i det aktuella omradet?
var ligger de kommersiella riskerna och mdjligheterna om man iscensdtter
den gjorda planeringen?

En informationsstkning i Marknadsbanken ger ett antal intressanta tid-
ningsartikiar och forskningsrapport-uppsiag som alla pekar at ett och
samma hall. Uppfdljande bestk i en av de omskrivna anléggningarna ger yt-
terligare kBtt pa benen, ovirderiiga synpunkter och en samarbetspartner
for fortsatt arbete. Insamlat material ldggs till grund f8r en ansiags-
framstdllan for uppdragsgivarens rdkning hos intresserade myndigheter.
Resultat: Man kan f8rdjupa sina studier och sin detaljplanldggning for
200 000:-.

Kostnad for informationsstkningen: 500:-.

Ett ar senare kan exakt samma material anvindas f8r att verifiera 1iknan-
de funderingar pa ett helt annat hall i landet.

Telemarketing

Uppdragsgivaren tror pa goda grunder att nagot som kan iiknas vid tele-
marketing i egen regi skulle kunna fira hans andra idéer vidare. Vad
telemarketing egentligen star fbr, hur utvecklingen i branschen ser ut
m m vet han ddremot 1ite om.

En informationsstkning i Kompass och Marknadsbanken visar att det, de
alira senaste dren, nybildats en hel del foretag 1 branschen. 42 foretag
med angiven irsomsattning opererar nu som telemarketingfretag. En
branschftrening har alldeles nyligen bildats. Pressen pekar ut branschen
som en framtidsbransch med oanade mtjligheter.

Uppdragsgivaren kan fortsdtta sina nischfunderingar med en f#rsta enkel
konkurrentanalys 1 bakfickan.

Pris fdr sbkningen: 725:-.

Chefstankarna

Uppdragsgivaren i det hdr fallet behbver underlag f3r att utveckla sitt
kursmaterial som handlar om en speciell aspekt pa chefsutveckling.

En litteraturstkning, genom det lokala stadsbibliotekets forsorqg, i

forskningsbibliotekens gemensamma databas Libris gav en lista pd tilisam-
mans ett hundratal boktitlar som berdrde det aktuella Hmnet. Visserligen
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mycket att vélja pa, men mycket kunde ocksa snabbt sorteras bort som i
sammanhanget kdnt eller ointressant. P4 kopet kom ocksd kopior pa ett an-
tal tidningsartiklar och utdrag ur vissa bibliografier. Al1t var av en
hindelse sorterat p3 ett sitt som gav en ny struktur at uppdragsgivarens
problemstd1ining. Massor med sparad tid som annars skulle ha behdvts till
genomgang av kataloger och register blev det férsta patagliga resultatet.

Kostnad for sdkningen: 0:-

4 SUMMERANDE RAD

Eunskap som vintar pd Dig

Utifrdn min egen erfarenhet och fran de praktikfall jag valt att redo-
visa, vill jag ge ndgra summerande rad till Dig som funderar pd att dra
nytta av de manga databaser som vixer ti11 i en allt snabbare takt. For
visst dr det tydligt att det finns enorma mangder kunskap som bara tycks
vdnta pa att bli framtagen och anviind. Sdrskilt ndr det g#ller affirs-
utveckling, men dven i de flesta andra fall, kan man infdr ett kritiskt
beslut btrja med att stdlla sig fragan:

- Vilken information behdver jag for att reducera osdkerheten eller
risken med detta besiut?

Oftast kan man da vara ganska siker pa att fd fram ganska mycket relevant
information genom den enklaste databasstkning.

I Tro inte p8 alla loftem ...l

Antingen det gdller maskinvara eller programvara hoppas jag att mitt eget
exempel visat att det inte alltid &r s3 enkelt som leverantdrerna fram-
stdller saken. Informationsfdrsdrjning via databaser dr trots allt en
ganska ny foreteelse for de flesta av oss. Fragan 4r vem som skall betala
for alla barnsjukdomar.

II Tédnk Dig fOr innan Du borjar sjdlv ...!

Om Du har andra behov &n att bara std i fast férbindelse med en viss
databas eller informationsldmnare, t ex bilregistret eller UC (Upplys-
ningscentraien), bbr Du tdnka Dig for innan Du skaffar egen utrustning
och egna abonnemang.

G6r det Du &r riktigt bra pa och tdnk efter vilken information Du behdver

f6r att bli Hnnu bdttre pd det. Hur ofta behBver Du skaffa in sadan in-
formation? Hur har Du hittills klarat Dig?
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IIT vérda och bygg upp egna kontakter ...!

En bra kontakt bland folk som sysslar professionellt med informationsfdr-
s8rjning 4r guld vird. Tdnk pd att det finns manga sadana som har till
jobb att gratis eller ndstan gratis fdrmedla information, och som genom
sitt jobb har betydligt f¥rmanligare abonnemang och bdttre utrustning &n
Du har rdd att skaffa Dig ftr dndamdlet. Brja med Ditt folkbibliotek och
niringslivssekreteraren i Din kommun. Forts&tt med Utvecklingsfonden,
Handelskammaren och andra som sdger sig representera Dig som smaftretaga-
re eller som privatperson. Aterkom med nya funderingar och behov. Tala om
vad som hinde med den ftrra kunskap Du fick. Dom miste ju ocksd fd tiil-
fdlle att ldra sig.

v Ova pa& att formulera fragorma ...!

Ju klokare fragor Du kan stilla, desto bdttre kvalitet far Du i Dina
svar. Detta dr sdrskilt viktigt om Du inte sjdlv skall gdra stkningar i
olika databaser utan anlitar nagon annan. Genom ett extraled gar ju trots
allt en mingd information ftrlorad. Oavsiktligt fdrvrdngs ocksa Din av-
sikt och ftrvanskas Dina tnskemdl. Alltsd: Berdtta vad Du ska ha svaren
ti11 och i vilket sammanhang Dina fragor stdils. Som 8vning till den dag
Du sjdlv eventuellt bdrjar gbra egna stkningar dr detta utmdrkt. Du mini-
merar da tiden framftr datorn och dirmed ocksa kostnaderna for Dina sBk-
ningar.

1’4 EKrdv allt av Din leverantor .../

Kommer Du &ndd fram til1 att Du skall gdra egna databassbkningar, sa utse
nagon ti11 att vara Din huvudleverantdr.

Naturiligtvis kommer en del att svara att “vi dr bara databasvdrdar och
kan inte ta ansvar for utrustningen® eller att "vdra modem 4&r marknadens
bista" eller nat ditat. Men std pa Dig!

T4ink om researrangdren skulle sdga: "Vara resmal pa Teneriffa ger Dig en
rad fina upplevelser, men planet dit far Du allt fixa ihop sj4lv, och
gltm forresten inte att sdtta rdtt motor pa vingarna f8r annars kan det
kanske b1i problem."

Du har helt enkelt rdtt tiil fungerande helhetsl8sningar oavsett vem Du
utser til11 Din huvudleverantdr. Skulle dom trots allt fortsdtta att neka
Dig detta bér Du i varje fall inte sldppa taget fSrrén Du fatt nagra re-
ferenser till kunder som liknar Dig. Annars riskerar Du att Ditt arbets-
rum fylls av for gamla och oanvdndbara modem m m.

VI Betala inte forrdn det fungerar ...!
Antingen Du koper paketldsningar eller de olika delarna var for sig, tala
om vad Du skall ha det till och hur Du har tdnkt koppla ihop delarna.

Kriv sen 16ften att det skall fungera pa det sitt som &r tinkt. Begir att
fa betala forst nir det bevisligen fungerar. Gir leverantéren med pd

219



det har Du en viss garanti for att 16sningen kan vara g&ngbar, annars bor
Du vénda Dig ti11 nagon annan. Ldgg girna til1 den eventuella kostnad det
kan b1i for att leverantren hos Dig skall installera, provkdéra och de-
monstrera den fbreslagna 18sningen. Ingenting &r sa frustrerande som rap-
pakalja pa skirmen just ndr Du ténkt Dig att ha nytta av en av dessa
mdnga databaser.

L} DATABASER I MARRNADSFORINGEN

Begreppet marknadsfiring

"Marknadsfdringen 4r den svidraste och viktigaste delen av ditt arbete som
féretagare" sdger forfattarna till den kdnda Starta Eget Handboken och
tvergdr direfter ti11 att ge handfasta rad om vilka uppgifter man behtver
ha och hur man skall hantera dessa i en marknadsplan for sitt fretag.

En koncisare definition av marknadsféringsbegreppet hittar man i Ekono-
mernas Uppslagsbok:

“Marknedsféring dr en sammanfattande beninning pa de
atgidrder som ett foretag vidtar for att fa avsittning
for sina produkter.*

ANt foretagande gar ut pd att fa avsdttning ftr sina produkter (tjdns-
ter) med maximering av slutresultatet pd 1ang eller kort sikt. Ekonomer-
nas definition gr alltsd allt en fSretagare ftretar sig till en del i
hans marknadsféring!

Férmodligen dr detta inte riktigt vad man i dagligt tal brukar mena med
marknadsforing i ftretag. Men 13t oss &nda anvinda ekoncmernas definition
och kombinera den med den kd&nda uppdelningen i marknadsféringens “"fem P"
f8r att titta nirmare pd@ vilken nytta man som fSretagare kan ha av olika
databaser i sin marknadsforing.

Fragor kring “"fem P"

Produkten

Redan vid utformningen av produkten bdrjar marknadsfbringen. Vilka spe-
ciella egenskaper och férdelar har produkten (tjdnsten), som kan tdnkas
medverka til1 dess avsdttning pa marknaden? Vilka material och vilken
teknik 1igger bakom? Finns det speciella risker eller sdrskild lagstift-
ning kring produkten etc, etc? Vilka andra ftretag framstdller eller sdi-
jer Viknande produkter?
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Priseat

N&r man som foretagare vdl har sin produkt framme blir ndsta viktiga
marknadsfdringsbeslut att prissdtta den pa ett sadant sitt att slutresul-
tatet for foretaget blir bdsta tdnkbara. Hur stor dr den totala efterfra-
gan? Vilka faktorer paverkar behovet av produkten? Vad &r kundernas al-
ternativ? Vad kostar produkten hos konkurrenterna och vilka &r de?

Platsen

Under detta marknadsférings-"P" dbtljer sig samtliga fragestdllningar som
har med distributionen av slutprodukten ti11 kunderna att gbra. Det kan

t ex gdlla forpackningens utformning, transportfragor och val av férsdlj-
ningskanaler. Skall férsdljningen ske direkt i egen regi, via dterfSrsdi-
jare, agenter, grossister eller pa annat sitt? Vilka leveranstider skall

man ha och vilka transportmedel skall vdljas?

Personalen

Med detta "P" avses en rad interna fragestiliningar om foretagets organi-
sation, som ju 1 slutdndan har stor betydelse for framgangen i marknads-
foringen. Hur skall f8retaget organiseras? Vilken personal har man? Hur
far man tag i ny/rdtt personai? Hur upptridder personalen gentemot omviri-
den etc, etc?

Paverkan

Detta sista "P“ dr kanske det man vanligen fdrknippar med marknadsfo-
ringsbegreppet och det som handlar om val av paverkanskanaler for att fa
ut budskapet om produkten (tjdnsten). Vilken &r malgruppen for fbretagets
budskap, hur skall malgruppen nas och hur skall sjilva budskapet utformas
och anpassas till mﬁ]gruppen? Som enkel och sjdlvklar princip gdller hdr
att ju mer avgrinsad mdlgruppen 4r, desto st¥rre resurser kan 1&ggas ned
pa att kommunicera sjilva budskapet. Hir spdnner besluten och dtgirderna
dver ett vitt filt. Fran dags- eller veckopressannonser som vdnder sig
ti11 en bred allmdnhet, til1 personiiga kontakter med ett fatal men nog-
grannt utvalda tdnkbara kunder.

Teorli och praktik

Statistiska Centralbyrdans centrala fbretagsregister, CFAR, innehdller
basuppgifter om 640 000 fdiretag och organisationer i Sverige. Bland de
stora b¥rsnoterade firetagen, organisationerna, bérsmdkiarna och finans-
fSretagen samt forsknings- och folkbiblioteken aterfinns en stor del av
de mellan 4 och 6 000 anvdndarna av olika publika databaser (exklusive
videotexsystemet). Dessa stora anvéindare svarar sannolikt for merparten
av de 60 000 stktimmarna man rdknar med pd denna hundramiljonersmarknad.
(Uppgifterna avser 1986.) Rdknar man in videotexsystemet med dess 15-

16 000 abonnenter kommer vi upp i 20, hdgst 25 000 databasabonnenter, som
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har til]géng ti11 ett hundratal svenska databaser vilka 1 sin tur admini-
streras av ett fyrtiotal databasvdrdar.

Tekniskt sett finns det inga hinder f8r abonnenterna att ha tillgang till
de mellan 4 000 och 6 000 informationsdatabaser som finns vdrlden Bver.
(Exakt hur manga som finns f n kan vara svart att avgbra eftersom man
rdknar med att det kommer ti11 2 & 3 nya baser per dag.)

Uppgifterna #r svindlande och samtidigt skrimmande, sHrskilt for de sma
och medelstora ftretagen som sjdlvvalt eller inte tycks vara uteslutna
fran denna del av informationssverige.

Teorin erbjuder alltsd oanade méjligheter medan praktiken visar pi mot-
satsen. Ett exempel:

Vid ett besdk 1 en liten kommun mitt i Sverige hade jag tillfdlle att
under ett par dagar triffa ett tiotal av den kommunens mest framstaende
foretag. Det visade sig att inget av firetagen sjdlva eller via s k in-
termedidr (person eller firetag som utftir sdkuppdrag for annans rdkning)
nﬁgons1n skaffat sig information via databaser. En av foretagarna hade
dock hbtrt talas om m8jligheten.

Vid samtliga firetag ftrfogade man Bver PC och annan datautrustning, lov-
ordade sin telefax och hade minst en biltelefon.

Jag tror att detta exempel r ganska representativt for smdforetag i all-
mdnhet.

Teoretiskt sett kan man i vissa fall ha mycket stor nytta av att for sin
marknadsforing stka information i databaser. I praktiken anvinder sig
nistan inget smafSretag av den mbjligheten.

vad_beror det pa?

Det finns naturligtvis en rad férklaringar till denna skillnad mellan
teori och praktik. Den viktigaste dr férmodligen att tekniken dr bade
dyrbar och kranglig att anvdnda samtidigt som den fdr ett verkligt utbyte
krdver ett nytt synsitt pa féretagandet, informationsf8rstrjning och
marknadsforing. Biltelefoner och telefaxapparater kan man képa och in-
stallera med bibehdllet f8rhaliningssdtt till sitt foretagande. Pa samma
sdtt dr det med PCn. Exakt samma uppgifter som tidigare gjordes manuellt
inom bokf8ring och fakturering kan nu ske betydligt snabbare med datorns
hjdip. Nigon skillnad 1 forhdllningssdtt &r det inte. Samtidigt bdr man
komma ihdg att persondatorn inte funnits pd marknaden mer &n ca 5 ar och
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att det fanns féretag som innan PCn vann allmint insteg hade datoriserade
rutiner. Antingen hade man dyrbar, stor och 1angsam egen utrustning eller
valde man att ldmna jobbet till en servicebyra. Vi kan sktnja en liknande
utveckling pd informationsftrstrjningsomradet fran ett relativt stort an-
tal intermedi&irer till en gradvis tvergdng till informationsfdrsérjning i
egen regi.

En annan och mycket tdnkbar ftrklaring till att smafbretag sillan eller
aldrig tar databaser till sin hjdlp 1 marknadsfringen 1igger troligen i
det ganska styvmoderliga sdtt, pa vilket den manuella marknadsftringen i
dessa fBretag bedrivs.

Det har skrivits hyllimetrar om smaftretagarens branschtillhrighet, ar-
betssitt, utbildning m m. Ur denna litteraturmdngd trdder gdrna biiden
fram av en "self-made man", som &r mer produktionsinriktad dn marknadsin-
riktad, som litar pa sin egen intuition och som med hj41p av den fattar
nagorlunda vi1 avvigda beslut i relativt smd steg. Att bokforing och fak-
turering kan rationaliseras med hjédlp av en PC frklaras till stor del av
de omfattande formella krav som stdlls pd den delen av féretagandet. Pa
marknadsféringen stdlls inte motsvarande krav. Rationalisering, fdrenk-
1ing och utveckling av en del av verksamheten - marknadsféringen - vars
planer och aktionsprogram kanske bara finns i huvudet pﬁ smafbretagaren
blir dérfdr inte 1ika sjdivklar. Ddr rdcker det inte bara med enkel och
nagorlunda billig teknik.

Nyttan av databashjdlp i marknadsféringen for smafSretag maste i stdllet
kunna framstdllas tydligare dn vad som nu sker.

For storftretagen med sdrskilda marknadsavdeliningar och avdelad personal,
som bara sysslar med omvdrldsanalys och konkurrentstudier m m &r denna
nytta uppenbar och resulterar ddrfér i att man tar den nya tekniken i sin
tjdnst. Pa 1iknande sitt r det i1 andra avgridnsade till&mpningar dir man
regelbundet behBver stilla liknande fragor til1 databaser. Bilhandlare
som fragar om uppgifter ur bilregistret eller finansféretag som snabbt
vill ha kreditvdrdighetsbesked har en 1dtt insedd nytta av sina videotex-
abonnemang. Abonnemanget blir hdr en integrerad del i firetagets 16pande
produktion eller administration och inte en del i marknadsftringen.

Den vanlige sméfﬁretagaren, som ofta har sina huvudsakliga affdrsrelatio-
ner till andra foretag, strivar i forsta hand efter att behdlla och virda
de kunder han redan har. Han pr8var dirut8ver, pd ett oftast ganska 0sys-
tematiskt sdtt, olika marknadsforingsdtgirder som syftar ti1l att hitta
nya kunder, f8r att pa sda sitt sdkerstdlla en trygg och kontrollerad ex-
pansion och minska riskerna med beroendet av ett fatal kunder.
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En tredje tdnkbar f8rklaring till den 1dga anvéndningen av databaser 1
smaftretagens marknadsforing, kanske stdr att finna 1 sj4lva innehdllet i
databaserna, och pa vilket sitt detta innehdll #r organiserat och atkom-
1igt. F8r smafbretagaren skulle situationen kunna 11knas vid att befinna
sig pa ett stort fil1t med en mingd hBstackar 1 vilka det mdjligen kan
finnas en eller annan guldndl gtmd. Det gdller nu att hitta sa manga na-
lar som mdjligt. Man vet inte vilken stack de kan finnas i. Man vet hel-
ler inte vilken uppsittning verktyg (stksprak och stkord) som skall an-
vdndas for de olika stackarna eller i vilken kombination de skall anvdn-
das:

- Kratta, spade, grep eller higaffel?

Och hela tiden vixer h#stackarna. Bdde t111 antal och storlek. Finns
guldnalarna i det gamla eller nya htet? I férsta, andra eller tredje
stacken? L&ggs de Yver huvud taget pd stack eller fbrs de kanske direkt
ti11 nagon annans lador?

Kr det egentligen sa konstigt att anvindningen av databaser inte har sla-
git igenom ndr det gd)ler smifSretagens marknadsftring. Ligger man kost-
naden for sin egen tid och f8r den utrustning man beh8ver till den som
databasvdrden s& skickligt och noggrant kan mita, blir timkostnaden 1 200
ti11 1 500:-. Ar det vért det? Finns det tillrdickligt minga guldndlar i
h@stackarna?

Allt &r mbjligt!

Lit oss anta att tekniken fungerar klanderfritt, att man med hjilp av nd-
got av de 140 000 modem som 14r finnas installerade i Sverige kan nd en
problemfri kontakt med olika databaser.

Lit oss vidare anta att verktygen for att sbka fram de gtmda gquldndlarna
ur hstackarna dr de rdtta och vdl slipade.

Lat oss vidare anta att var smafbretagare faktiskt har en marknadsplan i
vilken produkten dr optimerad, priset vdl avstdmt i férhallande till kon-
kurrenternas, platsen och alla vdgar att na dit v41 utredda, samt perso-
nalen ritt i antal och hungrig pd att nd de nya mdlen.

Kan man som ftretagare med ett sadant idealiskt utgangsldge ha nagon nyt-
ta av dagens svenska databaser for att sikerstdlla och fa svar pa fragor
i den avslutande delen av marknadsplanen, den om paverkan? I det avsnit-
tet gir ju alla anstringningar ut pa att, ti11 sd 13g kostnad som m&j-
ligt, hitta sd mdnga "riktiga guldndlar® (1ika med andra fdretag som med
htg sannolikhet kan bl1i nya kunder) som mgjligt.
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Marknadsféringens "fyra forsta P* kan ha avverkats p5 sedvanligt sdtt el-
ler med hjd1p av databaser dven ddr. A11t beror av vilken typ av fretag
det handlar om. Ju mer teknik, medicin, juridik eller arbetsmiljd som dr
bertrd vid optimeringen av produkten, desto stérre chans att information
ur nagra berrda databaser ocksd kunnat medverka till att sdkerstdlla en
optimal produkt.

P& 1iknande sitt #r det med prissdttningen. Konkret information om vad
olika tidningar och tidskrifter skrivit om konkurrenterna 1iksom olika
faktauppgifter om deras omsdttning, resuitat och dgarbild m m finns ocksa
att fd tag 1, bade hos t ex DataArkiv och Affdrsdata.

Plats- och personalfragorna kan det diremot vara sdmre bestd11t med. I
vissa speciella fall kanske bilder i videotexsystemet kan hjdlpa till att
underldtta bestd11ningen av f8retagets produkter eller fdr stkande ar-
betskraft att komma i kontakt med fboretaget. I det senare fallet sker en
utveckling oberoende av vilka anstréngningar som gtrs i fdretaget. MYj-
1igheten att sBka fram lediga platser i videotexsystemet prévas f n av
Arbetsférmedlingarna pad ndgra utvalda orter i landet.

All markpadsforing borjar hemms

Ett ofta citerat uttryck inom marknadsféringen lyder "all marknadsfdéring
bdrjar hemma". Med det brukar man mena att det gdller att fa ftretagets
personal att stdlila upp pa och ftrsta budskapet om produkterna for att na
framgang 1 f8rsdljningen.

Uttrycket kan ocksd anvindas som illustration til11 att marknadsfSringen
ofta med f8rdel kan utgd fran den information som redan finns vid féreta-
get. Den centrala fragan dr ju hur man skall hitta nya (och gdrna 18nsam-
mare) kunder utBver dem man redan har. Svaret, eller atminstone den avgs-
rande ledtraden, finns kanske i fbretagets kundregister. Det troliga &r
att nya kunder i ett eller flera avseenden 1iknar dem man redan har.

Tillverkar man t ex reservdelar till bilar och har valt att sdlja produk-
terna dver auktoriserade verkstdder kan man f8r en kostnad om 1 & 2 kro-
nor per adress fa fram samtliga adresser till auktoriserade bilverkstider
i hela Sverige eller den del av landet man tnskar bearbeta. Stkningar och
avgrdnsningar kan giras on 1ine (med modemférbindelse ti11 den egna PCn)
eller 4nnu enklare genom en telefonsignal till ndgot av de direktreklam-

foretag som specialiserat sig pa att silja etiketter och annan fbretags-
information.

Om kunderna ddremot bara grovt kan beskrivas som "tillverkande ftretag"
och den malgrupp man vill bearbeta finns i Stockholmsregionen blir pro-
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blemet 1ite svarare, sdrskilt om det budskap man har &r nagorlunda kom-
plext. Har man 1 sina analyser dessutom kommit fram ti11 att personliga
bestk eller telefonfdrsdljning dr den metod som ger bdst resultat kan det
kdnnas bortkastat att skicka sdljbrev ti11 de mer d&n 2 500 tiliverkande
féretag med mer dn fem anstdllda som finns i Stockholmsregionen.

M3lgruppen behBver helt enkelt avgrdnsas.

Ur Statistiska Centralbyrdns databaser kan man f& fram tabeller som visar
hur minga tillverkande ftretag som finns i Stockholms 14n fbrdelat pa
olika ndringsgrenar och storleksklasser och i vilka kommuner dessa fore-
tag dr beldgna.

Genom att utgd fran det egna kundregistret och klassificiera kundfbreta-
gen i t ex ndringsgrenar och storleksklasser kan man fa fram hur stor
tdckning man har 1 respektive marknadssegment. Dvs hur stor potentialen
dr av firetag som liknar dem man redan har som kunder.

F6r att kunna vara riktigt siker pd ndringsgrenar och storleksklasser i
det egna kundregistret vdljer man ldmpligen TDUs databas, Basunregistret,
f6r att fa fram dessa uppgifter om sina kunder. I detta register Hr upp-
gifterna exakt desamma som de som legat till grund fir tabellen fran SCBs
databas.

Jdmforelsen visar kanske att det bara dr 250 av de 2 500 tillverkande f&-
retagen 1 Stockholms 1dn som dr intressanta som potentiella kunder. Fort-
farande dr detta en ganska stor mingd foretag att bearbeta per telefon
eller med personliga bestk. En ny avgrdnsning ddr ndringsgrenskoden yt-
terligare preciserats och ddr t ex den geografiska beldgenheten t ex
valts for att underidtta bestken, halverar kanske det tdnkbara antalet.

Via TDU-databasen eller direkt per telefon kan en bestdllning nu goras av
sdg 125 tdnkbara namngivna kunder, som har den egenskapen att de liknar
de kunder man redan har och finns i den region man star i begrepp att be-
arbeta.

Vid studium av denna "prospectlista” visar det sig kanske att nagra av
dessa tdnkbara kunder redan tidigare har sorterats ut ur fdretagets kund-
register som ointressanta eller til1hér de argaste konkurrenterna etc.

Kvar blir kanske ett 60-tal, verkligt heta prospects.
For att komma s& hir 1angt har man sikert spenderat en eller ett par da-
gar sammanlagt framfr datorn, fdrutsatt att programvara, modem och kom-

munikationen med databasvdrden verkligen fungerat. Det kan kdnnas som
mycket tid framf8r en dator men 1 jdmfdrelse med att skicka ut sdljbrev,
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ringa telefonsamtal eller géra personliga bestk pd mafd &r tiden fdrmod-
1igen v41 anvind. Ju ldngre man har ti11 sina kunder desto stdrre kostna-
der f6r resor spar man dessutom 1in.

Det 4r nu dags att btrja informera sig mer om de tilltdnkta nya kunder-
na. Andra variabler 4n de som framgar av identitetsuppgifterna i det Cen-
trala Fretagsregistret behdver kanske studeras. Nirmast ti111 hands 1ig-
ger uppgifter om vilken speciaiinriktning f8retaget har. Hdr kan uppgif-
ter ur Kompass eller Marknadsbanken komplettera bilden och kanske medver-
ka till att nigra “prospects® kan sorteras bort. Tratten b8rjar nu bli
allt smalare.

Ytterligare information om de kvarvarande tilltdnkta foretagen kan man fa
genom att stka pa deras namn 1 olika tidningsdatabaser. Vad och hur myck-
et dr skrivet om nagra namngivna féretag som man har pa sin 1ista? Finns
det kopplingar mellan de framtagna artiklarna och den produkt eller
tjdnst man har att erbjuda?

M8j1igheten finns alltsd att vara ordentligt pdldst om sin blivande kund
redan innan man tar kontakten!

Om “vart fSretag" erbjuder legotjinster eller nagon annan form av kapaci-
tetsférstdrkning ti11 de tdnkbara kunderna kan en stkning pd de tilltdnk-
ta kundftretagens namn i Arbetsfdrmedlingens platsdatabas ge upplysningar
om firetagens eventuella behov av mer personal. Sadana uppgifter ger vis-
sa indikationer pa de aktuella féretagens orderlige och behov av utBkade
produktionsresurser - genom nyanstdilningar eller kdp av legotjdnster.

Ar man f8r sin blivande f8rsdljning beroende av bokslut och finansiella
data ftr det tdnkta kundféretaget finns dessa att fa i Data-Arkivs bo-
lagsanalys. Behtver man veta hur goda betalare de tdnkta kunderna &r,
kostar varje upplysning 1 Upplysningscentralens (UC) databas omkring en
hundralapp. Vd1 anvdnda pengar om man befarar stora kundf8rluster. Har
produkten samband med att kunden har egen fastighet finns dven dessa upp-
gifter att f3 1 Svenska databaser.

Nistan allt kan man fa fram med en &ngels tdlamod, eller med mindre an-

strdngningar och kostnader genom det mera planmissiga tillvéigagangssitt
som rekommenderats hdr ovan.
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BILAGA: ETT EXEMPEL PA REDIGERAD SOKNING

Ndr man sdker information i publika databaser har man mtjlighet att
direkt lagra den framsokta informationen pd en egen diskett fbr senare
bearbetning eller gbra direktutskrifter pa sin skrivare. Eftersom man i
regel betalar for uppkopplad tid dr det forstndmnda att foredra. Utskrif-
ter pa skrivare gar trots allt relativt langsamt medan databasvirdens
taxameter tickar.

Stker man i tidningsdatabaser framtrider materialet pa bildskdrmen 1
lﬁnga smala spalter antingen som fulltext, dvs hela tidningsartikeln, el-
ler som rubriker eller ingresser beroende pa vad man valt. Detta hinger
samman med att materialet lagras precis som det sdtts vid tidningsproduk-
tionen.

Som underlag for eget beslutsfattande duger i regel "de odndliga lakan®
man fir ut ndr man bestd11t utskrift frdn sin skrivare. Skall materialet
d4remot presenteras ftr nagon annan fordras ofta en redigering av nagot
slag. Med hjilp av ordbehandlingsprogram i datorn kan sadana redigeringar
gtras, hela avsnitt flyttas in 1 annan text osv.

F81jande exempel dr avsett att visa dels hur en mycket enkel s8kning kan
gd ti11 och dels hur det framtagna materialet kan redigeras:

Riiste 1i !

Vi bar m gjort en stkning 1 Affirsdatas tidningsdatabas for att fast-
stélla ved som ér skrivet om databaser, modem, smiféretag och marknads—
foring 1 olika kombinationer. Resultatet presenteras nedan i sammanfatt-
ning. Hela artiklar fimms naturligtvis att tillga. Varsagod och véljl *
betydar att artiklarna inmehaller samtliga valda sékord.

Antal artiklar: 1768 = DATABAS
Antal artiklar: 728 = MODEM
Antal artiklar: 148 = MODEM*DATABAS

MODEM*DATABAS*MARKNADSF
MODEM*DATABAS*DISTANS

Antal artiklar: 15
Antal artiklar: 3

4]

Ft1jande 15 artiklar (ingresstext nedan) har funnits pa begreppen
Modem*Databas*Marknadsféring. 1 av dessa uppges kombinera med stkordet
Smafbretag.

Lépnr 1 DATAVARLDEN Nr: 8 183 Rader Datum 870219

Adr: 141773
En datorltsning ftr var och en
Finansbolaget satsar flexibelt
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Lopnr 2 DATAVARLDEN ARBETSM. Nr: 32 319 Rader Datum
861013 Adr: 132696 ’
Claes-Robert Julander, professor vid Handels:

"F6r morgondagens handlare blir datakassan ett maste”

Lopnr 3 VECKANS AFFARER Nr: 39 279 Rader Datum 860925 Adr:
130943
Bérsdator snart ett maste for aktiespararen

Lopnr 4 DATAVARLDEN Nr: 5 262 Rader Datum 860317 Adr: 118772
Kan databaserna skrotas?

Lépnr 5 DATAVARLDEN Nr: 3 315 Rader Datum 860217 Adr: 117648
Blandade godbitar 1 13gprispaket

Lopnr 6 DAGENS INDUSTRI Nr: 175 106 Rader Datum 851009 Adr:
104860

Genvdg till databaser med nytt tillisatskort

Ldpnr 7 DATA EFFEKTIV Nr: 5 773 Rader Datum 850612 Adr: 111231
Aviterm
L8pnr 8 DATAVARLDEN Nr: 10 300 Rader Datum 850528 Adr: 95570

Televerket sidpper en ny tjdnst var sjdtte manad: Bristande marknads-
foring ddljer utbudet av data-kommunikation

Lopnr 9 DAGENS NYHETER Nr: 64 158 Rader Datum 850306 Adr: 87955
Satellit f6r affdrer

LSpnr 10 DATAVARLDEN Nr: 4 110 Rader Datum 850304 Adr: 87707
Televerket sdljer bdrbar dator Snart méjligt sinda telex fran telefon-
kiosk

Lspnr 11 DATAVARLDEN Nr: 3 191 Rader Datum 850218 Adr: 86540
"¥ideotex konkurrensvapen fér forsdkringsféretagen”

L8pnr 12 DATAVARLDEN Nr: 16 234 Rader Datum 841015 Adr: 75752
Stefan Andersson, VD for Annonsstkning AB Programvaran dr bra - konkursen
var ontdig

Lbpnr 13 DATA EFFEKTIV Nr: 1 573 Rader Datum 840921 Adr: 73668
Diagram pa minuten via databas

Lopnr 14 DATAVARLDEN Nr: 9 165 Rader Datum 840514 Adr: 65018
Videotexmissan i Chicago: USA far tre nya tjdnster for konsumenterna i ar
- men 18nsamheten drdjer
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Lépnr 15 DATAVARLDEN ARBETSM. Nr: 1 454 Rader Datum
840101 Adr: 56766
Datoriserade transportb&rser - pa stark frammarsch

Vi hoppas snart hira av Er igen!

Med vénlig hilsming
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TELEVERKETS DATABASTJANST

Winnie Hemborg
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Winnie Hemborg 4r chef for Televerkets Databastjdnst. Tidigare arbetade
hon med informationsstkning i databaser vid Informations- och Dokumenta-
tionscentralen pa Tekniska Higskolan i Stockholm, IDC-KTHB.

1 INLEDNING

Televerkets Databastjdnst har varit verksam sedan bdrjan av 1987. Enheten
bestar fér nirvarande av fyra personer som alla i sin tidigare yrkesutdv-
ning har arbetat med informationsstkning eller databaser i nagon form.
Organisatoriskt &r Databastjdnsten placerad inom Stockholims teleomrade
under Telesystemomradet, men verksamheten riktar sig ti11 kunder Sver he-
1a landet. Den service som Databastjdnsten ger dr kostnadsfri.

2 DATABASBRANSCHEN

Informationsfisdet har 6kat kraftigt under senare ar. Bara inom det
vetenskapligt-tekniska omradet publiceras mer &n tre miljoner artiklar
varje ar dver hela vérlden. Fram ti1l &r 2000 kommer den siffran att ha
férdubblats. Om man ldgger till detta dvrig publicering av rapporter,
bécker, statistik, féretagsinformation m m, §r det 1itt att inse svarig-
heterna att hitta rdtt i utbudet. Numera 1dggs en stor del av detta in i
informationsdatabaser, ddr man kan stka sjdlv.

Databaser finns inom nira nog alla dmnesomraden - ekonomi, teknik, fysik,
kemi, medicin, mil1j¥, affdrsinformation, samhdllsvetenskaper, humaniora,
juridik etc.

Berdkningar visar att det tillkommer i genomsnitt tva nya databaser varje

dag. Totalt finns det nu cirka 4 000 publika, dvs allmdnt tillgdngliga,
databaser Gver hela vdriden.

Tvad huvudtyper av_databaser
I Sverige skiljer man i dag mellan tva huvudtyper av databaser, ndmligen

databaser i Videotextjdnsten och s k TTY-databaser. Vad som skiljer dem
fran varandra dr huvudsakligen stksystem och presentationssitt.
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Videotex &r ett publikt ndt till vilket ett antal fdretag har anslutit
sina datorer sa att deras databaser blir dtkomliga via en enda ingdng.
Det som krdvs dr ett anvdndarabonnemang til1 Videotextjdnsten. Stktekni-
ken &r enkel och gemensam fbr alla databaser. Man vdljer fran menyer och
bldddrar fram bilder som &r ordnade i en trddstruktur. I Videotex finns
ocksd til1gang ti11 olika elektroniska tjénster sdsom telex, telefax,
personstkning och brevidda.

TTY-databaser eller textdatabaser, som de ocksd kallas, tilihandahdils av
databasvdrdar. Dessa dr serviceftretag som dger eller har rdtten till ett
antal databaser, alltifran en enda till flera hundra. F6r att fa tillging
ti11 databaserna krdvs anvdndarabonnemang i form av ett separat abonne-
mang till varje vird. Vid stkningen anvénder man ett sirskilt sBksprak.
varje vird har vanligen sitt eget. Samma sprak anvinds dock f8r alla
databaser hos en viss vdrd. De flesta virdar hdller kurser i hur man sb-
ker 1 deras databaser.

TTY-databaser nds antingen via det vanliga telefonndtet eller via ett
speciellt ndt for datakommunikation - Datapak. Och utrustningen som be-
htvs dr en persondator av ndstan vilket mirke som helst, ett kommunika-
tionsprogram anpassat ti11 datorns operativsystem, samt ett modem.

Slutanvidndare

Under sjuttiotalet var det endast specialutbildade informationsf@rmedla-
re, bibliotekarier eller informatiker, som behdrskade konsten att stka
information via terminal 1 databaser. Sedan dess har sbtkteknik och 1ik-
nande frenklats betydiigt, persondatorer finns pa de flesta arbetsplat-
ser och den aliminna datormognaden har 8kat avsevdrt. Dessa faktorer dr
ndgra av dem som bidragit ti11 att trenden i dag gér mot att databasvdr-
dar 1 sin marknadsféring i stdllet vidnder sig till den egentlige anvdnda-
ren av informationen.

En annan faktor som gjort det ldttare for slutanvéndaren att sjdiv stka
sin information &r fdrekomsten pd senare tid av s k gateways. Detta inne-
bdr att man kopplar upp sig mot en databasvdrd och dirifran kopplas vida-
re ti11 andra vdrdar, och kan stka i databaserna hos dessa med samma stk-
sprak som giller hos den f8rst uppkopplade virden. Pa sd vis krdvs endast
ett anvdndarabonnemang.
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3 DATABASTJANSTENS UPPGIFT OCH MAL

Televerkets Databastjdnst har til1 uppgift att géra det sa 14tt som mdj-
1igt f8r minniskor att utnyttja resursen publika databaser genom att visa
vigen till informationskdllorna och hur det praktiskt gar till att ut-
nyttja dem pd@ ett bekvimt sitt. Arbetsuppgiften kan sammanfattas i be-
greppen radgivning, information och utbildning.

Databastjdnsten &r en kundstédsfunktion, skapad fér att i samhdlle och
niringsliv stimulera och dka anvéindningen av svenska och internationella
informationsdatabaser. De databaser som avses &r sddana som &r allmint
tillgéngliga online.

Databastjidnstens ambition dr att vara en etablerad institution i databas-
sammanhang, kdnd fdr vederhdftig och kunnig upplysningsverksamhet.

4 MALGRUPPER

Alla som 4r intresserade av datorbaserad informationssdkning ingdr i
verksamhetens malgrupper. De kan vara nybdrjare som vill komma 1gang el-
ler vana anviéndare med mer sofistikerade problem. De Hr personer fran ni-
ringslivet, hos organisationer och offentlig f8rvaltning, 1iksom inom
skolans omrade. Inte minst eleverna utgdr en stor malgrupp. De &r ocksa
informationsfdrmedlare av alla slag, t ex bibliotekarier, samt forskare
och praktiker fran olika verksamhetsomraden.

Prioriterad mélgrupp ar, generellt uttryckt, personer dver hela landet,
vilka i sin yrkesutdvning anvdnder sig av informationssbkning online.

5 VERKSAMHET

Databastjdnsten arbetar med ridgivning, information och utbildning.

Radgivning
Databastjénsten svarar pa fragor som std1ls per telefon, brev, fax eller

via Telebox. De flesta forfragningar sker per telefon, och en telefonjour
dr Sppen under kontorstid. Utanfdr denna kan man alltid limna ett medde-
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lande ti11 en telefonsvarare, sa ringer nagon fran enheten upp. Manga
frigor besvaras direkt medan andra krdver viss utredning. Policyn &r att
alltid ge kunden ett svar. Kan man inte svara sjdlv ansvarar man for att
kunden kommer till rdtt enhet inom Televerket, alternativt att svaret
hdmtas ddr och meddelas kunden. Ambitionen dr att ingen kund, som vdnt
sig till Databastjdnsten, ska beh@va slussas mellan olika enheter i Tele-
verket.

Information

Databastjdnsten arbetar genom riktad information. Man gdr utvdrderingar
och sammanstd1lningar av produkter pa marknaden som rér databassbkning.
Flera av dessa har publicerats i en serie faktablad. Ett exempel dr fak-
tabladet om modem, som utdver att ge fdrslag pa 18mpliga modem, forklarar
modemets funktion och anger vilka krav man bdr stdlla. Ett annat fakta-
blad innehdller en dversikt 8ver kommunikationsprogram. Flera faktablad
har tillkemmit som svar pd fragor som ofta riktas till Databastjdnsten.
Serien svarar mot ett iakttaget behov och fyller en mycket viktig funk-
tion ndr det gdller att underldtta for anvidndaren att sdka information.

Foljande titlar har hittills utgivits:

- Kommunikationsprogram for informationsstkning i textdatabaser
- Informationsstkning med persondator

- Kommunikation med databasvdrd

- Databastjdnstens elektroniska kurskalendarium

- Ndtverksadresser i Datapak 1988

- Kommunikationsparametrar

- Modem f8r informationsstkning

- Nagra databasguider

- Kostnader vid databasstikning

- Nﬁgra grundbdcker i informationsstkning

UtBver faktabladen publiceras tva ganger per ar en lista ver de kurser
och utbildningstilifdllen som samtliga svenska databasvdrdar ger, "Infor-
mationsstkning 1 databaser, Kurskalender htisten 1988". Denna gbrs i sam-
arbete med databasvirdarna och finns ocksd gratis tillgdnglig for alla
genom Databastjdnstens anslagstavia i Telebox. Telebox &r ett elektro-
niskt postsystem som anvdnds bl a av Televerket.

En sextonsidig broschyr som ger en allmdn introduktion till databaser och

informationsstkning bade i Sverige och internationellt har ocksa produce-
rats.
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Under 1988 har Databastjénsten arbetat med att ta fram en fullstdndig da-
tabaskatalog, “Databaser och videotextjdnster i Sverige”. Boken ger &ven
en fyllig beskrivning av de stbrsta svenska databasvdrdarna och exempel
pad sbksprak hos respektive vdrd. Den berdknas utkomma i mitten av mars
1989 och kommer att kosta 240 kr. Produktionen har skett i samarbete med
Tekniska Litteratursdllskapet (TLS).

Utbildning

Att hdlla féredrag och medverka som ldrare pi kurser och seminarier dr

den tredje komponenten i Databastjidnstens sttdfunktion, 1iksem att med-
verka i missor, utstdliningar och kundtrdffar for att demonstrera data-
basstkning. I dylika sammanhang samarbetar Databastjdnsten bdde med ex-
terna fbretag och organisationer, samt med enheter inom hela Televerket
som arbetar med utbildning, marknadsféring och forsdljning.

8 EXEMPEL PA KUNDPROBLEM

Det kunskapsomrade som personerna pa Databastjinsten tillsammans técker
ir mycket brett och omfattar i stort sett allt som har anknytning till
informationsstkning.

Databasfragor

Ndr det gdller databaser i sig sa handlar fragorna om vilka databaser som
finns i Sverige och internationellt, deras innehdll och stkmetoder, ad-
resser till databasvdrdar, vad det &r for skillnad mellan Videotex- och

TTY-databaser, hur databasbranschen dr uppbyggd, vad det kostar att sitka
etc.

Nigra exempel pa fragor:

- Finns det ndgon databas som innehaller dagspriser pa frukt- och gron-
saksauktioner i Rotterdam och Hamburg?

- Kommer jag at bilregistret med ett videotexabonnemang?

- Resultatet fran handeln pd Metallbdrsen i London - finns en sidan data-
bas fritt tillgdnglig?

- Hur kan vart ftretag genom tillging till databaser 1 virmeteknik bli
effektivare?

Databastjdnsten har ett brett kontaktndt och ett stort antal hj4lpmedel
for att kunna besvara den hir typen av kundfragor. Bl a finns ett biblio-
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tek med referensiitteratur, kataloger och dokumentation tver det svenska
och internationella databasutbudet, forteckningar och informationsmate-
rial fran en mingd vérdar, samt facktidskrifter och annan facklitteratur.

Databastjénsten har ocksa tillgang online ti11 en databas Sver databaser
i hela virlden. Dessutom har manga virdar insett reklammdjligheten for
sina egna produkter 1 Databastjdnstens verksamhet och givit fri tillgang
till ett stort antal databaser, vilket underldttar f&ir personerna inom
enheten att hdlla sig informerade om nyheter, frdndringar, databasinne-
hall, m m.

Utrustnings- och kommunikationsfragor

Att kunna besvara fragor om datakemmunikation 1 samband med informations-
s8kning &r naturligtvis sjdlvklart for Databastjénsten. H&r gdller fra-
gorna ofta ndtadresser (NUA) ti11 olika databasvidrdar och datandt, ndtens
tillgdnglighet och framkomlighet, fordelar och begrdnsningar i olika
datakommunikationstjdnster, hur man ansluter sig, etc.

Ndr det gdller modem dr osdkerheten hos kunden ofta stor om vilka som
passar for informationsstkning, vad Hayeskcmmandon innebdr, vilka fdorde-
lar som finns med automatuppringande modem och 1iknande fragor. Manga
fragor ror ocksd kommunikationsprogram, och vilka f8rdelar respektive
nackdelar olika program kan ha.

Kundsituationer:

- Jag har kdpt ett modem och fdrsokt koppla ihop det med min PC, men det
fungerar inte. Vad gbr jag for fel?

- Mitt forskningsinstitut vi1l komma at en databas som vi vet finns hos
en organisation i Moskva och som vi blivit erbjudna att fa stka i. Har
Sverige direktférbindelse ti11 Sovjetunionen ndr det gdller datakommu-
nikation?

- Jag vet inte hur jag skall programmera min telefonbok i Avitel-program-
met. Hur gdr jag?

- Jag har en hemdator, VIC64. Finns det program for TTY-kommunikation for
den? Gar datorn att anvinda for ndamidlet?

For att kunna hjdlpa ti11 vid den hdr typen av kundproblem har Databas-
tjinsten skaffat sig stor kompetens inom omradet genom egen utbildning
och inte minst genom alla tilifdllen til) praktisk erfarenhet, som det
dagliga arbetet ger. Man anvédnder sjdlva nagra av de vanligaste modemen,
och de flesta av de i marknaden fdorekommande kommunikationsprogrammen
finns installerade pa Databastjdnstens persondatorer och anvdnds daglig-
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en. Dessutom har man den stora fordelen av att ha ndra till teknisk ex-
pertis inom Televerket bade vad giller modem och datakommunikation.

Fortfarande utgdr den bristande fortrogenheten med den tekniska utrust-
ningen ett stort hinder f&r flertalet anvdndare, och databasbranschen &r
ett okdnt eller diffust begrepp for flertalet medborgare. Erfarenheten
fran den tid som Databastjénsten har bedrivit sin verksamhet har visat
att den fyller ett stort behov. Vad som férefaller vara det allra vikti-
gaste med verksamheten dr att kunskapen om de olika delarna som hdr ihop
med databassékning finns samlad pa ett och samma stille.

7 MARENADSFORING AV TELEVERERETS DATABASTJANST

Marknadsfdringen av Databastjdnsten har i stor utstrdackning skett via
olika kanaler inom Televerket. En liten informationsfolder som beskriver
servicen har spritts ti11 landets alla telebutiker som sdljer modem och
persondatorer, och till sdljare av t ex vdxlar och kommunikationsl8sning-
ar. Foldern har ocksa distribuerats till landets alla bibliotek och via
ett adressregister till personer i TLS, en intresseftrening inom informa-
tionsforsdrjning.

Artiklar om Databastjdnsten har forekommit i flera av Televerkets bade
interna och externa tidskrifter, bl a 1 Bilagan, och dessutom i dagspress
och i vissa facktidskrifter sasom Computer Sweden och Datavdriden. Viss
annonsering, bl a 1 Visionen har ocksa skett. FSrmodligen sker den bdsta
marknadsféringen genom att Databastjiénsten bedriver en serids radgiv-
ningsverksamhet som later tala om sig.

8 HISTORISE BAKGRUND

Fore 1986 fanns i Sverige 1iksom i Danmark ett rédgivn1ngsorgan inom om-
radet databassbkning kallat Svenskt Diane Center. Tonvikten i detta or-
gans arbete 1dg pa databaser inom EG-omradet. Svenskt Diane Center finan-
sierades som en projektverksamhet av ett statligt organ, Delegationen for
vetenskaplig och teknisk informationsférsérijning (DFI). N&r DFI sbkte en
finansidr som var villig att ta tver verksamheten pa en mer permanent ba-
sis tog Televerket ett initiativ och skapade Televerkets Databastjdnst
med delvis samma uppgifter som Svenskt Diane Center men med en bredare
inriktning och utan begrdnsning ti11 enbart databaser inom det europeiska
samarbetet. Dessutom kom &ven videotextjinster att inkluderas i verksam-
heten. Och samtidigt upph®rde Svenskt Diane Center.
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I vart och ett av de tre Bvriga nordiska ldnderna finns i dag ett Diane
Center med delvis olika finansieringsgrunder. I Norge betalas en person
med medel fran Riksbibliotekstjenesten, 1 Finland projektfinansieras en
person av finska televerket men dr placerad inom en annan organisation,
och i Danmark finns en grupp pa fyra personer som betalas av ett forsk-

ningsrdd, Dandok, och ddr danska teleférvaltningen har en representant i
styrelsen.

Inom EG finns flera Diane Center, men endast det holldndska d&r finansie-
rat av en telefrvaltning och da endast delvis.
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STOCKHOLM,
TELEMATIKEN OCH FRAMTIDEN

Bengt-Arne Vedin
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Bengt-Arne Vedin &r adjungerad professor i innovationskunskap vid KTH.
Hans inriktning &r informationsteknik, framtidsstudier och innovation.
Han har gett ut ett 30-tal bbcker och sprungit ett dussin maratonlopp.

I HANSA REDIVIVUS: SCENARIO

Kan Stockholm ensamt g8 med 1 BG? Det var Hamburg som first reste fragan,
och det aggressivt.

Naturligtvis var det bara nostalgl och reklamwvérdet som lett till att
Hansan Sterupplivats, eller niraps. Hamburg kunde spela pa sin stédllning
som "frl Hansasted" inom Porbundsrepubliken och inom dem Gemensemma Mark-
naden. Amsterdam hade dnmu tidigare satsat pa att bli en kamtpunkt i det
internationella telematikmitet. London tycktes halla pa att falla sonder
1 tva delar: en kunskapsbaserad service-stadsdel och en proletdr, med
helt andra prioriteringar och externa forbindelser.

For Hamburg hade telematiken blivit den réddande éngeln. Den gamla hamn—
och industristaeden drabbedes stenhart av industrikriserna pa 70- och 80-
talen. Men 1 ett regionernas Europa hade Hamburg sedan gatt 1 spetsen for
att skapa en alldeles ny typ av regioner som bands samman - inte av végar
och geografisk ndrhet, heller inte av vattemvégar och hav som pé den gem-
la Hansans tid - utan av informationstekniska nit.

Vilken roll spelade di dessa nit? Vad Hamburg satsat pd var att skapa
centrala resurser for att hitta och sb0ka information, och férédla denna
information till kunskap. Detta kridvde forbindelser som s8¢ ganska annor-
lunda ut mot Medeltidens. Det gédllde att veta var de forndmsta kunskaps-
kiilllorna famns, 1 Kaliforniem och Colombia, 1 Osaka och Ontario.

Podngen var att Hamburg inte alls s0g ut andra lénder, stdder, regioner,
foretag eller higskolor, utan tvdrtom erbjod dem alla att till det gemen-
samma bésta dela pa och utveckla ina resurser. Ett plussummespel!

Colombia? Ja, genom att satsa pa all slags kunskap — i den korrekta upp-
fattningen att kunskap inte liter sig sténgas in inom sniva grinser - ha-
de Hamburg ocksa lyckats f& flera av FNs och de privata bistands- och ut-
vecklingsorganisationerna att forligga enheter till staden, utdver de
manga som redan samarbetade med detta nya ndtverksoemtrum.

I Stockholm liksom pé& s& manga andra hall i vérlden hade man birjat med

att forsoka hirma Hamburg. Det var som ndr ett stort amtal stider och re-
gioner tjugofem ar tidigare skulle bli nya Silicon Valleys.
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Men mu framgick det dnmu tydligare att det faktiskt var remt forstérande
- plussummespelet blev minus - att firsoka gira Hamburg rangen stridig.
Aven for "nitverksarbgte” famns det enm minsta kritisk massa, och den bade
Hamburg redan ndtt. Att stka rivalisera med Hemburg utan att forst ga med
1 dess nitverk var utsiktslost, och desto mindre lockande som Hamburg ju
dnda faktiskt vélkomnade &ven uttalade konkurrenter.

Men varje sadan ny anknytning till Hamburgs niit kade bara stadens osyn-
liga nirvaro éverallt.

Osynlig var den, ty manga av databankerna famns i Indien och andra delar
av den fattiga virlden dir det manuella arbetet blev mycket billigare.
Osynlig, eftersom Hamburg var noga med att aldrig stjdla nagot fran nagon
av sing partners; just detta att Hansasteden snarare delede med sig av
arbete &n holl detta for sig sjdlv stirkte &n mer dess stdllning.

Men nitverksarbete bestar ocksa av konmtakter mellan miymiskor. Man kan
inte bara tala 1 telefon, inte ens 1 bildtelefon. Det récker aldrig med
konferenser understodda av datorer, hur effektiva de &n &r (ty det &r de,
i och for sig).

Nej, det behtivs ocksd mbten, ansikte mot ansikte. Och, av naturliga skil,
som hade med tillgangen pa kunskap att gora, dgde péfallande manga sédana
mbten rum 1 ndtverkscentrum, i Hamburg. Likasa utfordes hir pafallande
mycket av den konkreta utveckling som maste ske gemensamt - hit forlades
alltsa allt fler samarbetslaboratorier for internationella foretag och
organisationer.

En av Hamburgs tidigaste partners, em tidig Hansa-medlem, och emn av de
mest entusiastiska, var Stockholm. Demna sted hade ju nagot kraftfullt
att erbjuda, genom de manga higskolorna i regionen, fran Linkdping 1 s6-
der ti11 Uppsala i norr, genom de kunskapsintensiva féretagen som Saab,
Asea och Eriosson, Astra och Pharmacia, men éven de manga vilutvecklade,
kunskaps- och serviceintensiva offemtliga och £ d offentliga férvaltning-
arna, som 1 Okande utstrdckning borjat sdlja sin kompetens internatio—
nellt. I detta hade de hjélp av Hamburg-nitet, av Hansan.

For minga mindre foretag - liksom for de offemtliga organen — var ockss

Hamburg en genvég in i den Gemansamma Marknaden. Store féretag kunde kipa
andra foretsg eller starta dotterbolsg. Detta kiindes ovant for offentliga
farvaltningar och oekonomiskt for mindre foretag. Med Stockholm som Han-
sa-medlem spamns allt tétare ett osynligt nidt av bekvima konmtakttradar in
i Nordtyskland och dirmed in 1 De Femtons gemensamma borg. BG-medlemmarna
Darmark och Norge, de nordiska gramar man sett som sprangbrédor fér EG-
kontakter, var mu Gverspeleds.
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Om Visttyskland redan tidigare varit Sveriges viktigaste handelspartner
sagandezzuianhogmgradatt kunskaper om Nordtyskland, om tyska
spraket, om tysk kultur och om olika lokala och rédttsliga férhallanden 1
den tyska forbundsstaten var viktiga for demna del av Sverige. Naturligt-
vis satte detta sin prigel pad utbildningssystem och akademier och kontak-
ter och foremingar och TV-progrem och allting ammat. Det mirktes en allt
tydligare skillnad mellan Goteborgsregionens TV, inrikted mot England och
USA och engelska spréket, och Stockholmsregionens allt tydligare tyska
arientering, ocksa t ex i nyhetsflodet.

Btt skdl till att Stockholm varit tidigt ute och sett med mycket lyckliga
ogon pé den Hemburgska férbindelsen var dess nya roll som regionalt cenmt—
Irum.

Det var alltsa via Stockholm som - for det mesta osynligt - stora delar
av Mellansverige, Norrland och vistra delen av Finland kom i kontekt med
Hansa-niitet. Det stora genombrottet — liksom sa mycket amat 1 hogtidsta-
len gav det en tjusig animytning ti1l Medeltidshistorien - var dem roll
Stockholm sjdlvt utvecklat 1 kontekterna med Gorbatjovs omstopta sovje-
tiska valde. Ett vidlde som krédvde internationell handel, ett valde som
behivde lira sig sa mycket om kunskap och service. Och som gjorde detta
via Sverige och Finland.

Da hade det varit ett starkt argument att Sverige var ngutralt och att
Sverige inte var med i den Gemensamma Markneden. Sa varfér skulle man mu
alls diskutera Stockholms imtréde i den Gemensamma Marknaden?

Med Marinadens fortsatta utvidgning med Osterrike, Turkiet och Norge hade
det gemensamma utrikespolitiska immehdllet 1 marknaden - alltid em fras,
men med teoretisk potemtial — tummats ut. Det var expansionen till tolw,
mu femton medlemslénder som gjort “regionernas EBuropa“ till en verklig-
hot. Det var mu Baskien, och Katalonien, och Flandern, ett Rhenland pa
bdda sidor om Rhen och ett Tyrolen bade i norr och sdder, och ett fransk-
italienskt Savojen, och ett Friesland 1 tre lidnder som hirde ihop.

Ibland var dessa regioner - som 1 fallet Friesland - inte ens territo-
riella utan mer kulturella nitverk, sammanbundna av sprék eller historia
eller oftast badadera, i kontakter utanfor de treditionslla edministra-
tionerna. Hogtidstalarna anvinde metaforen “det flerdimemsionella Euro—
pa".

I Sverige hade denna utveckling férst gjort mest intryck i Skane. Aven
hiir fanns, sdrskilt via Malm, Lund och Helsingborg, néra kontakter med
Dammark och idéer om att pa nitverksvis intrida i EG. Med det var 1
Stockholmsregionen som forhandlingar och politisk debatt avancerat allra
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ldngst och fragan om lokal valuta — mest 1 smarta, elektronikbestyckade
betalkort férstas - hade vickts.

Och det berodde, morrade manga, pa Sovjetunionen. Hogstidstalen om Rurik
och Ros och Ryssland var vid det hir laget legio. Sovjetunionen skulle
nog s& smaningom utveckla egna avtal av unikt slag med den Gemensamma
Marknaden, men alla komplikationar med Ustblocket, med SEV-lénderna, och
dessutom det enkla faktum att Sovjetunionens ankmytning via det svensk-
finska ndtverket fungerade s4 vél, gjorde att Sovjet hade ett starkt
egenintresse 1 Stockholms utveckling.

Kunskap &r makt, och information kan - 1 bésta fall - forédlas t111 kun-
skap. Den sovjetiska instéllningen till telefoner, kopieringsapparater
och persondatorer hade ldnge varit minst sagt kluven. Dessa hjédlpmedel
var & ena sidan oumbérliga hivsténger till ekonomisk utveckling, men &
andra sidan var de okontrollerbara verktyg for fri debatt och opinions-
bildning. Om man inte kunde filtrera och kontrollera all debatt inom lan-
det sa kunde man &tminstone 1 bista fall pd nagot sétt styra kunskapsf1o-
det in 1 landgt.

Det var hir Stockholm var s4 behindigt. Genom anknytning t111 den svenska
huvudstadens Hansa-nod garanterades tillgang till all visemtlig informa-
tion, men det neutrala landet Sverige kunde dessutom Overtygas om att in-
te vara vermaga subversivt eller propagandistiskt, att med andra ord pa
kommmersiella grunder sléppa fram information just pa det sétt man onska-
de (“man" ldses lika med "pa officiellt hall", n b) i Moskva och Lenin-
grad, Tallin och Riga.

Diskussionen om Stockholmsregionens framtid hede alltss delvis utlosts av
Onskemal fran ost. Exoromiskt betydde de en hel del for regionmen. Manga
foretag och statliga organ som salde tjidnster och i viss man varor inom
BG var ocksa mycket intresserade av en Stockholmsregionens separata an-
slutning. De tyckte att hela landet skulle tjina pa detta.

BGs visiondrer var oroede. Kunde en region ansluta sig separat, utan att
det land dit regionen horde gjorde det? EGs politiker var oroade. Vilka
batten om regionernas Europa, om deras representation, om Rom-fordragets
tidsenlighet fick torrt hrénsle.

For Stockholms och Sveriges del stdllde det ocksa imtressanta fragor. Var
det kanske slut pa den femhundraariga epok nir Stockholm var landets obe-
stridliga huvudstad? Manga argumenterede for att man skulle skapa en ny,
artificiell liten huvudsted, ett Washington, Brasilia eller Canberra till
exempel 1 Hallsberg eller i Hofors eller kanske Brécke.
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Andra som argumenterads tyckte att det var hig tid att ga tillbaka till
tiden fore Stockholm, da det inte fanns nigon permanent huvudsted. Riks-
mitet kunde samlas p3 olika platser, eller s3 kunde det halla telembten.
Ministerier och verk kunde ockss styras via telemirvaro och eftersom s8
manga verk redan var utlokaliserede s4 kunde deras "huvuden”, ministe-
rierna, ocksd lokaliseras ut. De offentliga organ som fanns 1 Stockholm
och dven annorstédes och som salde sina tjénster ps kontinemten, de kunde
pé samma sdtt sdlja tjdnster till den svenska statsapparaten, som imte
lingre "fanns" utan var £8 att séga “inhyrd" ps deltid...

Pran Mdlaren ti11 Saltsjén

Det finns manga sitt att beskriva de krafter som styr utvecklingen.
Minsk1ig verksamhet, sdger nagra, byggs upp av naturresurser, av mate-
rial. Stendlder, jdrndlder - namn efter material.

Ett "material® &r dock sa viktigt att det fortjdnar en egen rubrik: ener-
gi. Det dr material 1 form av kol och olja, mindre patagligt som vind och
sol och vatten.

Ndr Stockholm pS allvar blev till, menar vissa historiker, sa berodde det
pa ett mycket avidgset skeende. Ar 1187 aterertvrade muslimerna, med Sa-
ladin 1 spetsen, Jerusalem fran Korsfararna. Det skapade i Europa en ome-
delbar, stor efterfragan pa jrn, ty nya korstag skulle fé1ja, nya vir-
jor, brynjor och rustningar smidas.

Det jdrnet kom sd 13ngt bort ifran som fran den svenska Bergslagen. Med
seglets och roddarens energi forslades materialet ner mot Europa. Dock
hade landh8jningen just pd allvar skilt Saltsjon fran Milaren, och det
var ntdvindigt med en omlastningsstation - ungefdr i1 det nuvarande Klara.

Material, energi - men den tredje kraften heter information och kunskap,
kunskap om hur man skall organisera f&]ttﬁg eller exportera jdrn. Den
fjdrde egenskapen dr den mindre materiella delen av mdnsklig aktivitet,

omsorg, sjukvard, och ftr den delen tro och bedjan, muslimsk eller kris-
ten.

Handelns knutpunkter - Amsterdam, Genua, Venedig - var ocksa, sdger den
franske historikern Fernand Braudel, tillvidxtens och maktens knutpunk-
ter. Det var inte bara 14get, det var ocksd det ekonomiska och politiska
systemet som hade ndgot att gbra med vilka regioner som tillvéxte. Stock-
holms ldge var kanske Bdesbestdmt, men dess fortsatta utveckling styrdes
av Rysslands politiska konjunkturer och Kalmar-unionens &Gde.
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Med jdrnvigen var det inte ldngre bara geografiska egenskaper som bestdm-
de. Det finns exempel pa smastider som sade nej till detta idiotiska pa-
fund - och ddmde sig sjdlva ti11 borttynande. Medan kulturgeograferna med
eleganta kartor och befolkningsstaplar Gver aren kan p5v1sa stationssam-
hdllenas snabba tillvéxt.

Teleteknikens épplen och pidron

Telehamn! Det d&r dagens stridsrop. Braudel skrev om hamnar. Det sena in-
dustrisamhdllets motsvarande knutpunkt blev fdrstds flygplatsen. Och nu,
i informationssamhdllet, kunskapssamhdllet, kommunikationssamhdllet, bor-
de det vl bli telehamnen?

En telehamn - av vilka det redan finns atskilliga, i USA, Japan, England,
Holland, dnnu fler under byggnad - erbjuder, samlat, alla de olika fines-
ser och méjligheter som modern informationsteknik kan ge. A11tsa storda-
torer, lokalt telendt, intelligent telenit, programvara i rikt matt, kom-
munikationsvigar via telesatelliter och optiska fibrer till hela vdriden.

Kr detta - telehamnen specifikt, teletekniken generellt - da det nya vi-
taminpiliret for regional utveckling? Lat oss f8rst granska de olika in-
formationstekniska hjd1pmedel som haller pa att utvecklas.

En sadan 1ista maste nSdvéndigtvis blanda &pplen och piron. Satelliter
och optiska fibrer #r hjdipmedel, 4r teleteknikens motorvigar, pa vilka
stora mingder trafik kan foras fram. Den trafiken kan emellertid bestd av
olika fordon, av rBstmeddelanden som pa vanlig telefon, av rériiga eller
ortriiga bilder, som pa TV respektive telefax, av text och av data.

Men rdriig bild eller text eller ordriig bild sdger heller inte allt. Vi
har ocksd anledning att tala om tj4nster. R8st - det kan ju vara vanlig
telefon. Numera kan det ocksa vara heta linjen eller angradio eller mo-
biltelefon eller privatradio.

Varje teknisk beskrivning prdglas av 1dget och utvecklingen vid den tid-
punkt da den gbrs. I bérjan av 70-talet trodde alla framtidsbedbmare pa
bildtelefon, pa dubbelriktad kabel-TV med vilken man skulle shoppa och
delta { politiska mbten, vidare pa dataterminaler i hemmen, l&#nkade till
stordatorer. Ddremot var inte mobiltelefon, privatradio, telefax elier
persondatorer riktigt patdnkta, inte ens videospelet. Alla dessa har se-
dan dess sett en snabb och fantastisk utveckling. Videospelet har dess-
utom hunnit med bade upp- och nedgang.
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Givet denna f5ngenskap i nuet, denna kronocentrism, kan vi dock fanga
nagra intressanta utvecklingstendenser. Lt oss blanda tjinster och tek-
niska system.

Elektronisk post

Mobilstkare blir altlt mer avancerade. Man kan sdka en person Over ett
helt land, och i stkaren i fickan kan ett meddelande lagras. Varfdr inte
mobiltelefon 1ika gdrna? Kanske vill man inte bli avbruten av en signal
under ett sammantrdde. Den uppenbara hybridltsningen: en mobiltelefon som
ocksa 4r mobilstkare - kanske en mobiltelefon med inbyggd telefonsvarare,
en réstbreviada. Separata rdstbreviador ir det som provats, men de har
inte blivit nﬁgon stor framgﬁng hittills.

Viktigt eller leksaksprylar? Amerikanska studier visar att en viktig or-
sak till en explosionsartad okning av egenfdoretagandet dr - telefonsvara-
ren.

Telefax - en typ av elektronisk post - har utnyttjats av tidningar i Gver
tjugo &r. Japanerna proklamerade for tio dr sedan ambitionen ati forse
varje hem med en bil11lig faxapparat, detta inte minst ddrf8r att de japan-
ska skrivtecknen 4r sa komplicerade att de 4r svdra att dterge pd en TV-
skdrm.

Efter den vanliga industriella inldrningsprocessen dr nu faxpriserna nere
sa 1agt att vi ser samma snabba utveckling som fdr kopieringsapparater
eller persondatorer. Ja, vi bdrjar ocksa se hur hemmets eller det 1illa
foretagets fax och kopieringsapparat kombineras i samma maskin, {1 den man
det inte dr persondatorn som f8rsetts med faxkort och ddrmed kan ta hand
om den funktionen ocksa. Nista generation av persondatorer far sdkert av-
sokningsapparater for att ldsa in bilder i datorn.

Videotex - ett annat elektroniskt postsystem - belyser hur telesystemet
har egenskaper av infrastruktur inte bara ndr det gdller kablar eller te-
lehamnar. Frankrike dr det enda land ddr det blivit populdrt bland gemene
man att stka data och utbyta budskap via ett datanit. Det beror pa att
man dir inte bara upprittat telenitet, datanitet, utan ocksa utrustat
folk med terminaler.

Det dr detta som d&r den avgdrande detaljen i infrastrukturen. Dels &ar
terminalerna 1ika odmma och - ndstan - 1ika 1dtta att anvdnda som vanliga
telefoner. Dels dr det férst med de dryga tre miljonerna terminaler i
hemmen som man 18st det klassiska hdnan-8gget-problemet. Det finns hdr
underlag for utveckling av tjdnster, hittills 8ver 7 000 olika, och det
tillkommer flera hundra per manad.

249



De tjdnsterna visar hur otilirdckligt det &r att tala om ett tekniskt sy-
stem. Man kan anviinda beteckningen "dataterminaler i hemmen® j stéllet
f8r videotex. Men videotex &r ndgot extra; 14tthanterlighet och standar-
disering. Anvindningen &r dock det intressanta. Inte vdl de i bdrjan sa
populdra rosa sidorna, dvs "datakontakter”, erotik och porr, utan mer
postorder, som fatt en ny skjuts; banktjinster som kan utféras pa nya
s§tt; resebyra.

Vidare m8jligheten att skriva brev. Att delta i elektroniska mdten, i vad
som brukar kallas datorstddda telefonkonferenser. Man b8rjar nu anvdnda
videotex f8r undervisning, som ddrmed blir mindre bunden till lektionssa-
len. I vissa franska kommuner har det nya mediet tagits 1 bruk i1 den kom-
munala demokratin samt for kommunala tjdnster.

Persondatorn blir allt kraftfullare och samtidigt ali1t billigare. Vi har
nimnt dess grafiska méjligheter, alltsa bilderna. Men kraften i all dra:
den forskjuter ytterligare utvecklingsfronten ti11 vad man verkligen kan
gbra, dvs ti11 den programvara som finns tillgdanglig.

Dess utveckling kan sammanfattas i tre riktningar: grafik, som sagt, kom-
munikation och expertsystem. Kommunikation, det &r ju ftrmdgan att umgas
med andra datorer, med databanker, med andra system. Expertsystem, det &r
minsk1i1g kunskap och fSrmdga inprogrammerad och tillgdnglig via telendt,
eller kpt pa skiva eller band. Minsklig ftrmiga - att diagnosticera
sjukdomar, bedtma kreditrisker, vdrdera forsdkringsskador, vdlja tidpunkt
for skdrden i jordbruket, skriva sitt testamente, deklarera...

De som skaffat sig tillgang til1 satel11t-TV har fler program att vdlja
pa. Leder dessa internationella program ti11 en Skande internationell in-
tegration, 1iksom charterresorna till en utsuddning av nationella grdn-
ser? Eller Bppnas dbrren fir en generell valfrihet som tvdrtom ger utrym-
me for mer individuellt programval, vilket kan vara specialiserat pa fle-
ra sitt? Efter smak, dir udda smaker far stérre underlag om de fbrenas
dver grdnserna. Efter region, ddr man néjer sig med mer lokala program av
olika slag.

Kr den elektroniska viridsbyn eller rentav nationen historiska parenteser
fran en tid nir massmedia var det enda ekonomiska? Far lokalsamhdlle och
region nya media och ddrmed f8rnyad samh8righet?

Det hdr skulle vara konsekvenser av en utveckling mot vad som ibland kal-
las minimedia. Videon innebdr onekligen en sadan utveckling, en indivi-
dualisering. Kabel-TV har i USA inneburit samma sak. Ukade valm§jlighe-
ter, mindre intresse f8r massprogram, mer for det lokala. Pa tidningarnas
och tidskrifternas omrade kom denna utveckling tidigt.
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TV utvecklas pa andra sdtt ocksa. Hoguppltsande TV med samma bild som en
speifiim, utbildning pd dator, bibliotek pa billiga CD-skivor eller op-
tiska videoskivor - det finns minga fler utvecklingar att ndmna. En hel
del av dem kommer att ta av vdrt konsumtionsutrymme och bidra til1 an-
vdndningen av persondatorer eller videotex eller vad det nu kan vara. Men
de innebdr vl mindre nagra revolutioner i sig, mer eldunderstdd tiil om-
vandlingar redan pa gang.

Andrad balans mellan tid och rum

Hur skall vi nu forstd dessa utvecklingstendenser 1 ett regionalt per-
spektiv? Hur kan man beskriva de viktigaste egenskaper som medier kan ha?

Ett beskrivningssdtt bygger pa att alla revolutioner av socialt slag i
vdsterlandet inneburit nya relationer i fyra avseenden: tiil material och
ti11 energi, som vi sag 1 inledningen, ti11 tiden och ti11 det levande.

I den man teleteknik innebdr att forflyttning av information sker immate-
riellt i stdllet for med fysiska transporter innebdr det en férdndrad
konsumtion av energi - och en avsevirt mycket l4gre sadan.

Ndr datorbranschen blivit den tredje stdrsta, och vid millennieskiftet
kanske §r den allra stbrsta branschen, di har det ocksa skett ett skifte
i materiellt avseende. Stal betyder relativt sett mindre &n kisel, mingd
mindre dn kvalitet.

Viktigast &r dock de tva andra egenskaperna. Bortsett fran biotekniken sd
paverkar i vart fall teletekniken minniskors umginge. P& gott och ont -
tankeutbytet via datorkonferenser har visat sig kunna bli raare och mer
svordomsfullt. Patienter kan f8redra datorn som samtalspartner framftr
ldkaren, darfr att patienten dr rddd att uppta ldkarens tid. Telefonen
for barn och fbrdldrar nirmare tver stora avstand.

Dirmed har vi ocksa sagt ett ord om tiden. Tid och avstdnd 4r delvis ut-
bytbara. Har jag tid kan jag aka. Men med McLuhans ord placerar TVn oss i
den elektroniska vdridsbyn. Vi far en kultur dir allting sker bverallt
samtidigt - ndgot som Margaret Mead utvecklat och beskrivit som ett pro-
blem; vi kan inte ldngre ldra av morfordldragenerationen, av historien.
Bara av nuet, synkront.

Med telekonferenser, med datandt, med fax, med mobiltelefon - varfér inte
en fax i den? - Bkar i varje fall friheten i tid och 1 rum. Dessutom tkar
friheten vad gdller kommunikationsformer.

Friheten vad giller form kan ses som nagot demokratiskt. Den som inte
gillar att uttrycka sig, att vara demagog via det ena mediet, kanske i
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stillet nu fir rBst och stimma via ett annat. Men fragan r fSrstds om vi
verkligen har tid att utnyttja alla dessa medier och frihetsgrader. Ett
stort om.

McLuhan gjorde ett nirmast poetiskt forstk att beskriva medier som varma
och kalla. Det finns dock mer systematiska ansatser. En telefon dr t ex
inte mycket att ha utan en telefonkatalog, sa man vet vem man kan ringa
tin.

Detta var utgangspunkten fbr Frankrikes videotex. Telefonkatalogen var
stdndigt inaktuell eftersom man ndstan sist i Europa byggde ut telendtet
oerhtirt snabbt. A11tsd blev en elektronisk telefonkatalog den ekonomiska
18sningen.

EKommunikation som smitta

Med radio sdnder man ut, enkelriktat. Minga forstk med dubbelriktad ka-
bel-TV innebdr endast att ett antal kabelinnehavare kan rtsta eller svara
pd fragor tillbaka till den centrala sdndaren. Det finns ingen kommunika-
tion pd tvdren. Heta 1injen &r det som mest liknar ett allmint folkmdte
utan ordftrande. Alla kan lyssna, alla kan tala, dock inte pa en ging.
Hur hdller man ordning?

Via telefonkatalogen kan abonnenter kontakta varandra, en och en men i
serie. Det blir en effekt som 1iknar den vid smittspridning om man sa
vill, infektion.

Den datorsttidda telekonferensen firenar radion, heta linjen och telefo-
nens smitta. Ddr uppstar ndtverk, dir alla kan tala. Jag kan bestdmma var
Jag vill vara med, jag kan reagera och fritt gra inldgg och jag kan ock-
sa specialdestinera dessa, om jag sa vill, till bara en del av deltagar-
na.

Med flera media kan individer som passar for eller trivs i endast ett av
dessa, vdlja att upptrdda i bara det. Men det finns andra dimensioner av
var personlighet 4n kommunikationsftrmaga, t ex kompetens och intressen.
varje personlighet dr ett eget spektrum, och vad t ex datorstddda tele-

konferenser och videotex tillater &r att jag uppvisar en bestimd, liten

del av hela mitt personlighetsspektrum.

Kr jag intresserad av science fiction, deltar jag i den konferensen. Inte
ddr men vdl i vin-konferensen avslidjar jag min forkdrlek for merlotviner.

Mycket av det som skrivs om teleteknikens och informationsteknikens ef-
fekter pa hur minniskor kommer att bo och arbeta bygger pa specifika och
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konkreta exempel som bara generaliserats alltftr 1angt. Lat oss 1ikvil
repetera nigra av dessa.

Videotex - regionens rdddning

Ett forsdkringsbolag 1 Kalifornien delade upp sitt huvudkontor i ett
halvdussin mindre kontor. Det fungerade 1ika bra, eftersom det inte var
nagon stbrre skillnad pa att kemmunicera inom en enda vdldig skyskrapa
respektive mellan de olika kontoren pa perfekta data-, telefon- och fax-
ldnkar.

Men det var ingen extra vinst med det hela heller. Utom fir de anstdllda,
som fick kortare pendlingsavstdnd. Inte sd bara - men hur motiverar det-
ta foretaget till att sprida verksamheten?

Rtskilliga fbretag har anstilida som telependlar, som jobbar hemma, via
terminal eller persondator. Men det visar sig vara personer som har spe-
cifika, ganska ovanliga och mycket kunskapsintensiva jobb, t ex inom
forskning och utveckling.

Och pendiingen dr inte hundraprocentig. Det dr ndr de behdver lugn och ro
for att tdnka, for att skriva en rapport etc som de drar sig undan fran
kontoret och kanske flyttar hem. Ddremellan &r de normalt pendlande
tjinstemdn pa kontoret.

En 1iten stad i Colorado har skapat ett paradis for telependlare. Ddr
finns ovanligt bra telekommunikationer, frisk luft och fin mi1j8 - och
dessutom bra flygftirbindelser. Staden kan skryta med ett antal namnkunni-
ga forskare och tédnkare som medborgare - men aterigen &r det undantags-
personer, som delar sin tid mellan att skriva och tdnka och stdlla samman
fakta - 1 lugn och ro - och mellan att vara pa ftredragsturné.

I Osaka har ett antal tekoftretag skapat ett fiberbaserat videondt. Det
ger dem méjlighet att pd levande video mycket snabbt ta del av kundsma-
kens och modets vdxlingar. De har vidare tillging till dataprogram och
annat som behdvs fér "konstruktion” av kldder m m.

Rnnu starkare effekt pa en region har ett &nnu enklare medium haft i Ita-
lien. Det gd1ler ocksa hdr teko, och mediet &r videotex.

Detta enkla datamedium anviinds aterigen for att hinga med i modets och
efterfrﬁgans vdxlingar, dessutom for att gora monster etc. Vidare dr det
ett medium for att halla kontakter med konkurrenter, som man samtidigt
samverkar med, och med underleverantbrer, lager och aterftrs#ljare.
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Sysselsdttningen och antalet firetag i demna italienska region har gatt
upp kraftigt de senaste tio aren som en f1jd av detta tekniska system
och denna samverkan mellan konkurrenter - och det i en region som var ut-
dBmd inf8r konkurrens fran 13gl8nelinder.

Telehamnar nimnde vi inledningsvis. Framgangen med New York Teleport 1ig-
ger inte bara i telekapaciteten utan i att den ftrenas med billiga kon-
torslokaler pa en tidigare outnyttjad 8, Staten Island - i San Francisco
dr lockelsen en hel industri- och kontorspark, med kunskapskdilor, boen-
dembjligheter och olika kontaktorgan ndra till.

Tokyos telehamn dr delvis som New Yorks - kontorskostnaderna dr astrono-
miska, sa det gdller att ha sd fa funktioner som mdjligt centralt och
allt annat pa bekvémt - telebekvdmt - avstand. Men i New York har tele-
hamnen gjort det ocentrala ldget centralt - i Tokyo minskar den centralt
placerade telehamnen kraven att placera alit ddr.

Den koncentrerade varianten av telehamn dr det intelligenta eller smarta
huset. Atskilliga sddana smarta byggnader uppfbrs nu i Japan och i USA
och idén &r att i1 varje rum kunna ansiuta sin datatermipal, fax, eller
vad det nu kan vara.

II  NYTELPORT: SCENARIO

I efterhand kan man tycka att det var naturligt att placera Stockholms
telehamn i Nynéshamn, Nynidshamn Teleport eller Nytelport. Det var ju hir
Televerket hade anldggningar, och det var hir, soder om staden och utat

Men debattens vagor gick hoga. Forst var det onddigt med en telehamn.
Extra onddigt i Nynidshamn.

Det var ju efter axeln StockholmUppsala som s2 mycket av den informa-
tionstekniska industrin 18g. Var det inte den som behtvde de bista tele-
forbindelserna? Satsa pa ett vinmande lag!

Eller kxunde inte Televerket och Ericsson g8 samman och satsa pa Alvsjo-
omradet, négonstans mellan Telefonplan och Farsta? Hede inte emerikanska
erfarenheter visat att det var helbra att liégga telehammen dir det famns
utstédllningslokaler och myjlighet for smaforetag att etablera sig?

Inte behdvde Kista eller Upplands Vésby nagon telehamn! Hir hede foreta-
gen redan skaffat sig egna satellitantemner, hir hade det andra lokala
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fiberkabelnidtet efter Botkyrka kommit, hidr famms det intelligemta hus.
Nej, det var snarare just Botkyrka, Huddinge och Sodertélje som var Ny-

Mendenfbisbakonhmeutenidebattemvarallts&argmmcecattmtegb—
ra nagot alls. Sverige sakmade helt eukselt de befolknings- och industri-
konoentrationer som motiverade en telehamn. Stockholm saknede de eterns
och under jordens problem med telekommunikation som man baft 1 New York
eller Lordon. Inte heller kunde Stockholm skryta med Tokyos enorma kon-
torshyror - tack och lov! - som dir gjort telehamnen till en lonsam ndd-
véndighet.

Dessutom hade tekniken vdl redan passerat det stadiet. Som foretagen norr
och soder om Arlanda bevisede, kunde ju ett foretag skapa sig sin egen
intelligenta byggnad, med direktkontakt med t1llrécklig kapacitet - kapa~
citet, inte kostnad var myckeln - utanfir det egna skalet.

Vad som gjorde Nytelport till en sadan framgang var den experimentella
ansatsen. Hur kunde en telehamn “pa svenska® se ut? Hur kunde den bidra
till xommunikationerna med skirgarden och Stockholmsregionens sddra gles-
och sméindustribygder? Hur kunde en telehamn tka livskvalitetem, befordra
det rorliga friluftslivet?

Nytelport blev dirfor dels en cemtral for test av nya rent tekniska tele-
idéer. Dels blev den ett vixthus for nya foretag som inte sjdlva hade rad
att skaffa sig intelligemta byggnader, men som behtvde deras finesser.
Det gdllde alltsa foretag i databashranschen; sadana som utvecklede ex-
pertsystem; utbildningsforetag; sadana som salde avancerad progremvara
per teleledning.

Just Nytelports avstand fran Huddinge och Sodertidlje och Nykdping visade
sig ocksa kunna véndas till en férdel. Men den nya progremvaran for ut-
bildning - hur skulle den kuma anvindas over avstand? Om proven skulle
vara realistiska, maste det vara nigot litet motstand mot att forflytta
sig, utvecklingsarbetgt krivde 1ikvdl att man kunde tréffas atminstone
ibland.

Telehammen gjorde det inte bara attraktivt fér nya och emd foretag att
dra t111 Nyndshemn. Aven om banker, forsakringsbolag och offemtlig for—
valtning visste sig kunna bygga upp egna kommmnikationsanlédggningar var
som helst, var det &nda en fordel att kunna prova utlokalisering i mindre
skala och utan egna investeringar, pa ett bekvimt avstand fran Stockholm.

Samtidigt visade Nytelport tydligt pa utvecklingens dynamik. Om hyran var
sa mycket billigare i Nynishamn, s& var det bara em tvergdende fordel.
P15ts1igt var det dyrt bade for nya och for smd foretag, for banker och
andra som ville vinna kostnadsfordelar mot Stockholm genom att forlégga
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verksamhaten t111 Nynishamn. Plus att det blivit svart att hitta arbets-
kraft och brist pa bostéder for folk som drogs dit.

Inte konstigt att Sundsvall-Timrd konkurrerade med sin telehamn, Véxjo
med sin. Bdda var byggda p3 rent privat initiativ och med privat finan-
siering.

Nytelport hade dessutom en sirskild dragningskraft pa utléindska féretag.
Hir famms, for deras inte alltfor stora filialer, direkt tillgang ti1l
lénkar t111 moderféretag och kollegor over virlden. Det var em extra bo-
mus att det hir, ute i skirgardenm, dessutom famms god livskvalitet. Kul-
turella begivenheter hade birjat soka sig hit ut ocksd, men framfér allt
18¢ ju Stockholm inom bekvémt avstand. Helikopterpemdeln till Arlanda
fullbordade bilden.

Nyniashann var forvisso en osammolik plats for ett nytt svemskt Gnosjo. De
tva personer som allt oftare intervjuades som fropa, nycklarna, ursprung-
et, tindstickorna, modellerna, banérforarna, grundstenarna och vilka mu
alla journalisternas ord och metaforer var — de tva formekede ivrigt alla
sédana roller.

Det kanske var det som var hemligheten. De hade visat hur man kunde bygga
expertsystem for industrin ps ett nytt och enkelt sdtt, samtidigt fiffigt
eftersom de kombinerade expertsystemen med armat, de hade sagt att de
ville ge en verkligt god service, de hade byggt pa unika svenska kompe-
tenser, de hade valt att lata sina foretag forbli smd och hanterliga. Ty
de ville sjdlva styra sin verksamhet, ha roligt, vara vamner med sina
kunder och visserligen tjéna hyfsat med pengar men aldrig vixa till nagon
slags tycooner.

F61jaktligen hede de aktivt hjélpt sina medarbetare att starta eget.
Visst var det di naturligt att de fore detta medarbetarna gav sig ps an-
grénsande och t 0 m konkurrerande verksamheter, men var det egentligen
nagon nackdel om man inte dr imperiebyggare? S& "téndstickorna" hade alls
inget emot konkurrems, men poéngen var att konkurrenterna respekterade
varandra ocksa.

Den stil, den modell, den kultur som de tva skapat for sig sjélva visade
sig vara 1 takt med tiden, och Nynishemnsandan blev ett begrepp. Fir des-
sa foretag var det inget problem nidr kontorskostnaderna skot i hojden.
For dem var det inte lingre telehamnen som var den stora lockelsen. Det
var att befima sig 1 en miljoé dir det famns trettio andra foretag som de
sjélva.

Att beskriva dessa trettio foretag som trettio som gjorde expertsystem
far industrin pd nytt sitt dr dock att forenkla saken for mycket. En del
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byggde system for en sténdigt vixande serviceniring. Andra birjaede bygga
in sina expertsystem 1 industriella produkter, birjade alltsa tillverka

producentvaror, med ovanligt myckat intelligens, maskiner som hade pro—

gram och anknytning till telenitet som sina nodvéndiga och unika poidng—

er. Maskinerna kunde sjélva ringa efter service eller stdlla fragor till
miémniskor och till andra maskiner.

Systemets lockelser — och det irrationella

Generellt gidller, enligt den amerikanske forskaren David Birch, att 13g
skatt inte 4r vad som lockar ftretag. Det &r 1 stdllet vad de far for
skatten: kunskap 1 form av duktigt folk och ndrhet till forskning och ut-
veckling; nbtdvidndiga funktioner, fran sn8rjning till flygplats; kultur
och 1ivskvalitet. Och - fungerande telekommunikationer.

Eftersom resten av uppsatsen mer skall titta pé generella utvecklingsten-
denser som binder samman Stockholm och teletekniken med framtiden si &r
det bdst att tillfoga en brasklapp. vVarfdr blev just Venedig Venedig?
Varfér blev Skellefted Norrlands datahuvudstad, med 8ver tvatusen jobb i
denna bransch? Varfdér blev den 1il1la staden Oyonnax Frankrikes huvudstad
ndr det gdller formsprutade plastdetaljer?

1936 kom en Oyonnax-bo tillbaka fran en utstdiining i Minchen med kunska-
pen om att hade han bara pengar, sa kunde han spruta plastprodukter.
Pengar, det hade en fran Italien invandrad byggjobbare lyckats tjdna
ihop. Och sd startade de tillsammans med framgdng. Kunde de si kan vi1
vi, resonerade “alla andra" - minga andra - i Oyonnax, och sd bildades
massor med smaftretag, som alla gjorde i princip samma sak. Sprutade
plastartiklar.

Hir fanns ingen hamn, inga ravaror, ingen plastfabrik, ingen tillverkare
av maskiner, ingen specifik utbildning. Det som fanns var en idé och ett
foredtme, och den praktiska kunskapen bara spred sig. Mellan fiiretag i
konkurrens, men som trots konkurrensen ocksd respekterar varandras mark-
nader, och som samtidigt samarbetar.

Irrationellt - som Gnosj8? I Oyonnax som i Gnosj8 fanns beteendemodeller,
foredtmen, en kultur. Sndrdjning, flygplatser, telendt kan man organise-
ra. Men ett Oyonnax, ett Silicon Valley?

Inledningsvis anvdndes uttrycken informations- och kunskapssamhdlle som
vore de synonyma. Det &r de nu inte. Information, det ¥r sidant som lag-
ras i datorer och YverfSrs pa telelinjer. Det &r nyhetsmeddelanden och
specifika fakta. Men det #r inte fbrstaelse och samband, fakta satta i
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system och perspektiv, information vdrderad och relaterad. Forst med in-
formationen forstadd och relaterad biir den kunskap.

Fran information till kunskap

Ndr vi talar om kunskap dr det alitsd information som satts i system, som
relaterats till en referensram. Den fdrstaelse som skapats 4r en subjek-
tiv férstdelse - det 4r ndgon som forstar. Information kan 1itt och
snabbt spridas. Det dr ett av problemen med utveckling i u-ldnder - in-
formation 4r ej kunskap. Referensram, kultur, men ocksd det som bestdmmer
dessa, infrastruktur, behov och fbrutsdttningar, &r annorlunda - hindrar
att informationen ger fbrstdelse.

Firmaga att relatera information, att bygga den samman ti11 kunskap, att
byta eller tdnja referensramar - det dr en funktion hos utbildning och
utbildningssystem. Medan begreppet information alltsa girna relateras
ti1l informationsteknikens apparater - teleledningar med htg kapacitet
som satelliter och optiska fibrer, persondatorer och superdatorer och da-
tanit, stora dataminnen som optiska videoskivor - sa kommer kunskap att
bindas ihop med forskning och utveckling, med utbildning, ibland med me-
dia och ibland med expertsystem och artificiell intelligens.

Det internationella penningflddet &r tjugo gdnger stdrre &n det interna-
tionella varuflddet. Vad 4r det di ftr ett imagindrt fldde det handlar
om? Det &r information. Man placerar pengar i obligationer och statsilan,
i rdvaror och aktier, 1 valutor och fastigheter, och allt efter valutors
och marknaders upp- och nedgéng giller det att flytta pengarna f8r att fa
mest avkastning. Informationsflbdets innehdll bestdmmer penningflédet.

Den bank dr utslagen som f&rstker konkurrera med internationella banker
utan att ha tillgang ti11 placeringsvigar som 4r snabba pa brakdelar av
sekunder. Elektroniska marknader stdr tppna for den som snabbt kan ut-
nyttja deras affdrsmbjligheter. Av detta f8ljer, att telekommunikationer,
snabba datorer och program for snabb databehandling d&r oundgdngliga for
vissa branscher, som den finansiella.

Information 1iksom kunskap har den egenskapen att den obBnhdrligen ldck-
er. S41lan gar den heller att skydda med patent eller copyright. Den kon-
kurrensftrdel som kan finnas 1igger 1 férspranget 1 tiden.

Nja, det finns andra mdjligheter till konkurrensférdelar ocksa. Av tale-
sittet "kunskap &r makt" kunde man frestas tro att ocksd "information &r
makt” men man kunde 1ika gdrna sdga att information dr vanmakt. Som vi
definierat den dr ju information fakta men inte nddvdndigt satta i sys-
tem, i ett sammanhang, i en helhetsbild.

258



Alltsa 1igger det en annan konkurrensfdrdel i att kunna hantera, sortera,
kombinera, inte minst filtrera och destillera det vdldiga informations-
fiddet som annars 1ika gdrna kan leda ti11 handlingsfriamning som till
bveraktivitet och alitfér manga beslut.

Om all information finns tillginglig bverallt, dd giller ocksd att ha
ti11gdng ti11 kunskap fdr att relatera den. Dessutom &r det en ftirdel med
kreativitet, ty om alla har all kunskap ungefdr samtidigt dd r det de
nya kombinationerna och de nya idéerna som &r hela skillnaden.

Men det rdcker inte med kunskap och nya kombinationer heller. Det gdller
att ha initiativkraft, entreprentranda. Hur ofta nidmns inte Storbritan-
nien, och nu ocksd allt oftare USA, som exempel pa att det inte rdcker
att vara forst med att ha en idé. Det gdller att gbra nagot av den, inte
bara ta hem nagot slags skSnhetspris fbr vackraste 1dé.

Hur kan vi nu relatera detta till Stockholm? Med sin forskning och ut-
veckling, med sina utbildningsinstitutioner, med sina media har Stockhoim
tydligen viktiga basresurser fr ett kunskapssamhdlle. Kanske dr det som
med cmlastningsplatsen mellan Mdlaren och Saltsjdn - Stockholm har histo-
riens medvind och man behBver bara lata naturliga krafter, osagt hur de
ser ut, verka?

Men Stockholm &r ocksa Sveriges huvudstad. Ar Stockholm en stad i balan-
serad utveckling? Ar allting bra? Ar Sverige sjdlvt 1 balanserad utveck-
1ing? Fbr att ge antydningar ti11 svar pa dessa fragor maste vi griva
djupare. Finns det kanske, trots eller tack vare medvinden, flera alter-
nativa Stockholm for 2000-talets f8rsta hd1ft?

1 Stockholm 1igger en betydande del av landets f8rvaltning, plus, forstas
Stockholms. I USA har nu ett fbrsikringsbolag stora framgangar genom att
arbeta enbart per telefon; alla kundkontakter, skadevdrderingar etc gér
den vdgen. Genom att fdorsdkringsbolaget alltid betalar telefonkostnaden
(kunden s1dr ett 800-nummer som &r gratis - 020-nummer i Sverige) spelar
det ingen roll for kunden varifrdn eller vart man ringer. Foljaktligen
1igger forsdkringskontoren ddr det &r billigast, och ndr det blir sndhin-
der som stoppar personalen pa ett stdlle, stdller man bara om telefonvix-
eln till ett annat. Kunderna mirker inget.

Gar det att gbra pa motsvarande sitt med mycket av det som handlar om in-
formation 1 Stockholm, allt det som kan gﬁ pa telefon eller fax eller vi-
deotex? Vad 4r det dd som utmdrker kunskapssamhillet?

ForsBker man gruppera ekonomin eller antalet sysselsatta efter informa-

tionsverksamheter, sa &r det knappt halva Sverige som hamnar i den kate-
gorin. Talar man i stdllet om kunskapsarbetare sd rér det sig om betyd-
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1igt fdrre - forskare, marknadsunderstkare, statistiker, ldrare - sdkert
under tjugo procent. Men dessa kunskapsarbetare &r mycket mer beroende av
varandra, av Ygonkontakt.

Det finns en kategori som &r sttrre dn information, och det dr service.
Hit hér kanske 70 procent av ekonomin. A11t kunskapsarbete hdr hit men
diremot inte allt informationsarbete. Dessutom ingdr service, detaljhan-
del och transporter, banker och restauranger, sjukvﬁrd och hotell, och
mycket annat 1ikasa, i denna uppenbarligen mycket heterogena sektor.

Det visar sig 1 USA att stdder med starkt allsidig servicesektor klarar
de strukturella omstd11ningarna bdst. P& orter dir tjdnstesektorn varit
beroende av en viss typ av produktion - sig stdl eller bilar - har tjins-
tesektorn diremot gatt tiilbaka i1 takt med industrisektorn.

Det hdr innebdr inte att inte tjdnstesektorn kan decentraliseras, ocksa
bort fran dessa allsidiga centra. Tvirtom har stora amerikanska banker,
forsdkringsbolag och storftretag flyttat ut vissa service- och stabsenhe-
ter fran storstdderna och lagt dem dir bade mark och arbetskraft &r bil-
1igare. Ett exempel dr kreditkortsfunktionen hos stora banker. Den skdts
av stora datorer - med dem kan man kommunicera vart som helst. Ja, fr en
del dataverksamhet, som krdver mycket inmatning av data via tangentbord,
har man valt en foridggning ti11 Karibien och andra ldnder med biilig ar-
betskraft.

Man maste vilia

Podngen med detta vindlande resonemang var att visa att det inte bara &r
att satsa pa service, information och kunskap och sd 4r man 1iksom fram-
tidssdker. Det finns motsdttningar. Bl1ir trafikmiljbn om8jlig, drabbas
1ivskvaliteten, och attraktionskraften for kunskapsarbetare gar ned. Kun-
skapsarbetare skall ha en kreativ miljb for att kunna skapa nytt, och da
far det inte vara alltfér 13ngt mellan hjirta och hjdrta.

Stockholm har med andra ord Sveriges bdsta forutsdttningar. Ett stort
land som Frankrike har pa flera sitt bittre forutsdttningar dn Sverige
men har 8ndd ekonomiskt klarat sig sémre. Varfor? Bland annat for att man
har haft radl Rid att ha stormaktsambitioner pa en rad omraden, ocksd det
industriella, och det har kostat al1tfdr mycket, snedvridit utvecklingen,
lett fel. Sverige som ett 1itet land har tvingats v&lja, kunde inte i
ldngden fortsdtta att stddja krisbranscherna, till exempel.

Giar det kanske bdst ftr Gnosjb och Skellefted och nya Oyonnax i framtiden

- ddrfér att man ddr tvingas vdlja..., ja vem dr denna man - ingen alls,
en anonym utveckling - definitivt ingen planeringsinstans, utan en spon-
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tan utveckling. Riskerar Stockholm att falla offer f6r ambitioner och
mojligheter som var och en fér sig &r lovvdrd men som tagna tillsammans
leder till sjdlvmotsdgelser och att det “varken blir hackat eller malet"?

Vdljer man inriktningen informationssamhdlle gd1ler det kanske att ge
tillgang til1 databaser fér nolltaxa eller 70-kort? Viljer man inrikt-
ningen kunskapssamhdlle bygger man kanske en anldggning med kreativa rum
och Sppnar en "faculty club” fir hela regionens alla forskare, oavsett
var de finns? Och en "faculty club” som datoriserat kontaktndt? Vill man
bl1i servicesamhiille skapas ett "tjdnsteuniversitet” och en mangfald ex-
perimentplatser inom privat och offentligt?

Men tjdnster, information och kunskap svdvar inte fritt. Ti11 slut skall
nﬁgot anviindas, konsumeras av nigon. Antalet sysselsatta 1 jordbruket ma
vara under tre procent i bade Sverige och USA; om man i stdllet réknar in
kvarnar och konservfabriker, lastbilar och detaljhandel, sd gar det at
kanske femton eller tjugo procent av landets omsdttning for att sdtta mat
pa borden.

P3 samma sdtt med industrisektorn, som ma krympa till tjugo procent aoch
mindre av antalet sysselsatta. Firdelar man transporter och fbrsdkringar,
banker och handel, konsulter och alla datorer sa visar det sig att drygt
60 procent av ekonomin #nda #gnas at att ftra varan fran ramaterial till
konsumenten.

Vad som skett dr en dndrad fordelning av kostnaderna f8r att framstdlla
en produkt. Massproduktionens industri innebar mer transporter och kanske
fler mellanled &n ndr man anlitade hantverkare. P& sistone har tvd poster
svdllt kraftigt: dels det som kallas "overhead” eller indirekta kostnader
i produktionen, dvs kostnader for organisationen, dels forskning och ut-
veckling, marknadsféring och férsdljning - som for all del ocksa kan rdk-
nas till “"overhead".

Plexibel specialisering

Massproduktion f8r masskonsumtion - det var en stor nyhet som lade grun-
den ftr industrisamhdllet. Masskonsumenterna hade rad att konsumera dir-
for att massproduktionens arbete gav dem 18n.

Men masskonsumenterna fick rad att inte bara sBka sig behovstillfreds-
stdllelse ndr det gdllde mat och tak dver huvudet, transporter och media,
utan ocksa till att utveckla en egen smak och att véxla upp kvantitet .
ti11 kvalitet. Under sin storhetstid hade Fords modell T 8ver hd1ften av
den amerikanska bilmarknaden, och den fanns som bekant bara i en enda
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firg. Nu har vi en annan bilarnas artrikedom och det g&ller inte bara 1
fdrgen.

Vi tycks vara pS vig mot ett nytt stort steg, ja kanske har vi delvis
redan tagit det - fran massproduktion fr masskonsumtion till flexibel
specialisering.

Flexibel specialisering -~ det later som en sjdlvmotsigelse. Men med den
moderna tekniken behBver det inte vara det. Vad det handlar om dr att pa
ett helt annat sdtt &n f8rr ge den enskilde konsumenten vad han eller hon
vill ha.

Det ger da dkade marknadsféringskostnader, ty det handlar ju om indivi-
duell behandling av varje kund. F8r att det inte skall ta for lang tid
att leverera denna konsumentstyrda order krdvs teleteknik. F&r att kunden
skall kunna vd1ja ndgot som #nnu inte riktigt finns men skall skrdddarsys
Just f6r honom eller henne krdvs datateknik - persondatorer med simule-
ringsprogram, alternativt terminaler kopplade till centraldatorer.

Det hdr finns redan. I Japan och Frankrike kan man ga och bli mitt med
laser. Tva dagar senare gar man ti11 affdren och far sin skrdddarsydda
kostym. Kroppsmdtten styrde produktionen exakt.

Det krdver ocksa mer av forskning, utveckling och konstruktion for att
skapa flexibla system med verkiiga mbjligheter till konsumentens fria
val. Det dr insatser riktade delvis mot sjdlva produktionssystemet, som
skall tilldta flexibilitet utan att det kostar nagot.

Med kundstyrd produktion blir lagren smd. Det giller att st&lla om pro-
duktionen snabbt och billigt, och det giller att hdlla reda pa de indivi-
duella orderna: robotteknik, datateknik. Med kundstyrd produktion gdller
att kunden bSr tas med redan pa utvecklingsstadiet.

Kven om det vimlar av robotar i denna flexibla produktion sd har inte
mdnniskorna férsvunnit. De har blivit mer av kunskapsarbetare, de skall
programmera och 18sa ett antal individuella problem som olika, mer udda,
kundorder ger upphov till - 1iksom de problem som &r frknippade med ut-
vecklingen av produktionsapparaten inftr framtiden.

Nu fragar sig 18saren var specialiseringen kommer in. Svaret #r, att den
hdr nya fabriken skall tillverka sa litet som bara #r mojligt sjdlv och
k8pa mesta mbjliga utifran. Utifran: det 4r Gver hela vériden.

Den som i dag tar isdr en nagoriunda komplex produkt "har en vdrildskarta

framf8r sig" som ndgon sagt. I varje fall finns dir komponenter fran tju-
go, kanske trettio ldnder. En IBM-persondator kan vara tillverkad i
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Singapore, formellt. En tiondel av slutkostnaden &r produktion och mate-
rial. Nio tiondelar dr kunskapsinsatser: utveckling, distribution, mark-
nadsféring, programvara.

Salunda kommer flexibiliteten av att man utifran kSper det mesta man kan
av komponenter. Omvdnt gdller att dessa komponentleverantrer dr specia-
I1serade pd ndgot specifikt, en speciell komponent, men inom ramen for
denna specialisering kan de dndra dimensioner och annat sa det passar
varje kund.

Bygg p8 nuet

Den flexibla specialiseringen tillater ocksd en annan frihetsgrad, och
det &r att vdlja tekniken sd att den passar de anstillda. Om konkurrens-
f8rmagan beror pa om kunden r n8jd, pa kreativitet och kunskapskombina-
tioner, pa formagan att hdnga med i ett stdndigt informationsfibde, da
maste ocksd alla medarbetare vara intresserade av att just hdnga med och
att "ge jdrnet". D3a krdvs inom ramen fdr produktionsapparaten utrymme for
den egna personlighetens vdxt, dvs val av en teknik som ger utrymme for
det mdnskliga i stdllet for att deformera kropp och sinne.

Hdr har vi ytterligare ndgra pusselbitar for ett framtida Stockhoim. En
viktig fraga #r huruvida en region eller t o m ett land kan etablera sig
som servicecentrum eller kunskapsbas fr vdrlden i 8vrigt och gbra sig av
med industrin. Att svara "ja" dr nog det vdrsta felslut man kan raka ut
for. Om man skall utveckla saker skrdddarsytt fér kunderna sa 95r det
inte att gbra sig helt urarva den praktiska kunskapsbas som heter: kon-
kret produktion av det kunderna skall betjdnas med.

Detta krav 1iksom tnskemalet om kundnirhet far Sveriges industriella
struktur att framstd i ett forklarat sken. Med ett fatal undantag - Elek-
trolux, bilfabrikerna - &r var industri inriktad pa produktionsutrust-
ning. Konsumentprodukterna dr kapitalvaror.

Stockholms industrifiretag bekrdftar bilden. Ericsson dr ett foretag som
betjdnar kdrnan av informationsbranschen. Alfa-Laval och Atlas Copco dr
1iksom Ericsson centra fdr vdrldsomspdnnande verksamheter, ddr Atlas Cop-
co lagt sin forskning i Schweiz. Televerket dr en annan styrkepunkt. I
gvrigt finns de direkt kunskapsberoende Astra och Pharmacia och vidare
Scania.

Men dominansen och tillvidxten h¥r ti11 tjdnste- och kunskapssektorerna.

Datakonsultfiretag som Enator och Programmator har vuxit om och dvertagit
stora ingenjbrskonsultftretag. Banker och forsdkringsbolag dominerar cen-
trala Stockholm. Ndr Uplandsbanken och Sundsvallsbanken gick samman, ham-
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nade huvudkontoret i Stockholm. Hir dterfinns ocksd huvudet fr Gota-
gruppens tre vistsvenska banker. Om hdgskolor, media och statlig fdrvalit-
ning behdver inte ndrmare ordas.

Konkurrenter 1 samverkan

Det &r en vanlig missuppfattning att tjdnstefretag naturligen dr mindre
till storleken &n industriftretag, att det inte finns samma storskalighe-
tens ekonomi. Men det dr enheterna som blir mindre - fdretagen kan vara
stora nog. Bensinmackar, Konsum-butiker eller bankkontor finns det manga
av och de §r smd - sedan kan ICA-handlare eller McDonalds-restauranger
ses som filialer av ett foretag eller federationer av manga smd - de 4r
exempel pd nya sitt att samarbeta och strukturera, att kombinera det bids-
ta hos stor- och smaskaiighet.

Kven konkurrensen tar sig nya former. I plaststaden Oyonnax existerar en
levande samverkan och respekt mellan konkurrenter. Samma gdller i Gnosjd
och ftr den delen i de aterupplivade tekoindustrierna i New York och i
Norditalien, ja ocksd runt Osakas teko-nit av optiska fibrer.

Denna samverkan innebdr ett osynligt, oskrivet regelverk ddr man hjdlper
varandra vid brand och annan olycka, 1iksom vid brist pa produktionskapa-
citet och annan lycka. Det finns osynliga regler ftr arbetsmarknaden, som
gir det enklare for nya foretag att starta och 1dttare fir arbetskraften
att flytta. Det existerar ett formellt och informellt samarbete kring yr-
kesutbildning och kompetensutveckling.

I de fbrnyade omradena i New York och Osaka och Italien &r det dessutom
kommunikationsndtet som hjdlper fram - och krdver - samverkan mellan kon-
kurrenter. Inget firetag klarar att ensamt samla in den nya kundsmaken.
Olika system ftr elektronisk formgivning kriver samarbete. Att dela pa
lager, underleverantrer och erfarenheter ger mera dn att forstka konkur-
rera pa vildaste sitt.

Pd sa sitt kan man se hur regionen tillsammans konkurrerar med andra re-
gioner. “Enade vi std, sondrade vi falla" blir ordspraket. Ett stock-
holmskt styrkebdlte skulle kunna vara de kollektivforskningsinstitut Sve-
rige var sa tidigt ute med och har sa ovanligt manga av. I Stockholm 1ig-
ger de ju dessutom samlade ndra Tekniska Hdgskolan.

De stbrsta instituten dr visserligen f8rknippade med storf8retag och
knappast kdrnor f6r den flexibla specialiseringens samarbete i konkur-
rens. Skogsindustrin &r som processindustri 1angt borta fran denna tanke,
och denna svenska kirnverksamhet star fbr det allra stérsta institutet.
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Pa samma sitt som plast- och gummitekniska institutet har verksamheter pa
flera hall, n&ra ocksa de mindre foretagen i1 branschen, kanske det blir
aktuellt att tdnka sig flytta ut filialer fran Drottning Kristinas Vig
till exempelvis Roslagen eller Sbdertdrn.

Men det finns ett problem. Sadana institut kan behtvas &nnu mer i bran-
scher som befinner sig 1 centrum f8r ny kunskaps-, informations- och
tjdnsteverksamhet. Det behBivs branschinstitut innan det finns en (vdl de-
finierad) branschl

Informationstekniken har dock nu fitt sina institut 1 Kista. vad som sak-
nas dr kanske forskning, samverkan, kempetensutveckliing och utbildning
inom olika tjdnstegrenar samt kring hur telematik pdverkar sittet att
strukturera organisationer och leda dem.

III ETT NYTT KOMPANJONSKAP: SCENARIO

“Kunskapspropositionen” hette dem, detta stolta manifest, som i efterhand
skulle betecknas som porten till nagot nytt inom svensk utveckling - inte
bara 1 politiken utan 1 samarbetet mellan ndringsliv och offemtliga or-
gan, framtOr allt £O0r regional utveckling.

Det var Stockholm, Sdrmland, Véstmanland och Uppsala lidn som gatt samman
om manifestet. Ledarskribenter ute 1 landet grumsade forst om ett det var
de starka som skulle bli starkare, men nir de ldst pa blev de mer positi-
va.

Med ett uttryck lanat fran den finska krigsdebatten fragede manifestet om
Sverige var drivved i den internationella utvecklingen. Taenkem att Sveri-
ge skulle gora sig dem urarva avférdades med kalkyler om valfdrdsforlus-
ter. Analysen om hur statsmakten 1 Sverige forlorede i makt till interna-
tionella foretag och internationella organisationer, hur internationella
standardiseringsorgan samt stormarknader som EG blivit nya évervidldigande
maktfaktorer, hur ocksa internationslla folkrirelser som miljordrelsen
med teleteknikems och elektroniskas medias hjélp inskrénkte regeringsmak-
ten - hela denna analys tycktes Gvertygande.

Men, sade manifestet, det fanns fortferande frihetsgrader. Varje land och
varje region bade ett arv, en kultur, en infrastruktur, en kompetens. I
samspel med detta arv vixer det fram en ny infrastruktur. Den bestar,
skrev manifestet, av teleforbindelser och databanker, av fungerande ex-
pertsystem och industrimiljber, av unika forskningslaboratorier och hem-
lig xunskap. Allt detta kunde ocksa paverkas lokalt.
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Industrimiljder, sparare én febriker, unika forskare snarare &n laborato-
rieinstrument - det var inte materiella investeringar manifestet framst
ville framhalla.

Nej, det betonade “ett nytt kompanjonskap” mellan foretag och samhéllsor-
gan. Manga tyckte forst att programmst var alltfdr svepande och luftigt,
akademiskt och overkligt, principiellt och okommersiellt. Det var forst
dratal semare som det framstod som sjdlvklart och alla, i efterhand, vi-
sade sig ka varit dess tillskyndare, fran forsta borjan.

I svart pd vitt bevisades att de foretag som bédst och mest medvetet hill
reda pd sina immateriella imvesteringar, sina imvesteringar i intelligens
om man 3 ville, ocksd var de som hade bést utveckling och hyfsad vinst.
Oversatt pd samhillsniva gillde det att utveckla mitmetoder - ofta kvali-
tativa — for den immateriella infrastrukturen, inte bara den materiella.

Det var da emklast att utga fran det patagliga. I avsnittet “tiokamp i
struktur” beskrev man den osynliga tévlingen mgllan olika regioner i
vérlden vad gdllde tillgang till telemiit, t11l databanker, t11l olika te-
lgt jédnster, hur det var med enkelhet, kostnad, driftssikerhet, under-
hall. Ett telemit dr bara tridet och dess gremar, men frukterna, det &r
dem man kan na via nitet - det hade man lirt sig. S3 mu gdllde det att
miita nitets "innehall”, dess praktiska virde. Man stkte mdta och beskriva
och férteckna olika dimensioner av "fortroende” hos olika afférskontakter
over vdrlden. Man sokte och sikte ... och listan var lang.

Fran att mita utbildningsnivan hos enstaka individer dvergick man snart
till att mita relationer. Svemska relationer till duktiga fdretag och
forskare och databanker 1 Tokyo och Los Angeles kom pé s3 sdtt att dyka
upp i Stockbolmsregionens balansrékning. P2 samma sdtt, fast omvént, dok
de svenska konmtakterna upp 1 Tokyos immateriella tillgangsberikning.

Manifestet mbtte kritiken att det onskede mer av allting. Néringslivet,
som stéllde upp pa manga av kraven, oroede sig samtidigt for skattekon-
sgkvemserna. Men si, progremmet skapade som 1 den bidsta av vdrldar sin
egen dynamik, och det visade sig just sa sjédlvfinansierande - med rage -
genom tillvixt, och just s3 befruktande for andra regioner som dess opti-
mistiska arkitekter trott. (Nagot till deras egen forvaning).

Det nya kompanjonskapets frivilliga organ blev en sammenhallande resurs
for det man kallede informationsforsOrjning. Datebaser birjade beskrivas
som dynamiska, ndstan biologiska 1 det att data fran en kunde korskopplas
med date 1 en amman och kombinerede data korsbefruktede varandra och in-
formationen véxte.
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Ett laboratorium for begreppsutveckling liter som ett lufttomt rum, men
ocksa det hjélpte informationsforsirjarna. Det géllde ju att filtrera i
infarmationstverflodet, och begrepp och minster var det bidsta sittet att
undvika att begravas eller att fastna 1 etablerade, kanske vilseledande
sa kallade memer - falska liksom &kta tumregler och slagdingor i informa—
tionssammanhang. De nya begreppen blev mot-memer, gjorde det mbjligt att
tidigare &n konkurrenterna ute i vérlden se nya monster véxa fram, se
svaga signaler till fordndring och utveckling.

Det gav nya affdrschanser, och dem lérde man sig att ta till vara. Be-

greppen blev tecken, symboler, signaler. Det blev populért att tala om
att man var 1 symbolindustrin - ocksa nir man tillverkade elverk.

Ett patagligt nidtverk var ett embryo blott nir manifestet lanserades. Det
var den svenska motsvarigheten och anparten 1 det europeiska satellitni-
tet fér hogre och aterkommande utbildning. Nu byggdes det ut, kraftfullt,
och Vésteras-experimentet med videotex blev snabbt basen for Milartel -
en allmint spridd videotext jénst, didr embart utblldningsinslaget réckte
for att motlvera utdelningen av terminaler.

Feckets del av kompanjonskepet var inte minst uppluckringen av befatt-
ningsnomenklaturer och loneskalor i utbyte mot individuella och kollekti-
va utbildningskonton. Utbildningen motsvarade en kostnad 1 tid och i
pengar som aroade foretagens ekonomiavdelningar stort nir manifestet
skrevs pa, och nigra foretag végrade av just det skilet.

De skulle angra sig. Fecket hade planerat strejker och andra sanktioner
mot dessa végrare, men det behtvdes inte. Snart fick dessa foretag inte
de anstéllda de ville ha, och deras végran syntes mycket mer ps deras
forlustrdkning &n kostnadsposten for utbildningsinvesteringen — som ocksa
fick skattefavorer.

Manga kritiker gjorde en poing av att manifestet tycktes vika fran svara
val, det var ett slags julaftonssyndrom - mer hogre utbildning, mer Ster-
xommande utbildning, béttre och lidngre grundutbildning, béttre allmin
kunskapsbas, mer fordjupning - fast det senare pa arbetsplatsen... Likvil
visade utvecklingen att det inte var si motségande. Videotex och IV och
radio och videoskivor och persondatorer férdelade och forédndrade utbild-
ningsuppléggningen 1 grunden. Tillsammans med folks egen nyfikenhet. Det
var mu “"Den Nya Nyfikenheten" blev ett begrepp. Vilgot Sjoman gjorde £il-
men "Nyfiken regnbage” .

Ett av de diar akademiska uppslagen 1 manifestet var att varudeklarera och

sétta kvalitetemitt ps utbildning. Det var visserligen en svar uppgift,
men aterigen visede den sig vird mddan. Precis som utvecklingen av meto-
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der att midta kompetensprofiler och lata dessa resultat ligga till grund
for riktede insatser.

Amma mer akademiskt var att man - forst 1 vidrlden - skapade “metedokto-
rat" - en hogre utbildning, ovampa doktorsnivan.

Den mest genomgripande fordndringen, memtalt sett, kom inte i manifestet
utan i dess forlingning. Det var den breda satsningen pa kreativitet.

Kreativitet var ett etaeblerat homnirsord. Vem utom storfiretagsledare som
P G Gyllenhammar kunde siga nagot emot skapande? Men demna lipparnas be-
kammelse hede dolt en slags repressiv tolerans, famm man mu. I en virld
préglad av att all information och nistan all kunskap fanns t1llganglig
overallt samtidigt, 1 en konkurrens mellan begrepp och bilder, gédllde
ocksa att kreativiteten blivit en avgorande konkurrensfaktor.

Rreativitet forutsdtter mangfald, frihet, tolerans for konflikter och
uppmmtran av misslyckanden. Med datandt och expertsystem visade det sig
att man dven slumpmissigt kunde 6ka mangfalden och skapa dverraskande,
méngfaldiga kontakter, Gver alla disciplingrénser, ocksd mellan de tva
eller tre kulturerna, mellan humaniora, samhdllsvetenskap, naturveten—
skap-teknik. Man kunde bygga in kreativ idégenerering i sammantrédesfor-
mer, datorer och telenit. Det gick att gora billigare "misslyckanden" i
datorsimulering. Det svaraste var att skapa tolerans fir konflikter, som
verkligen maste vara konflikter och inte en tverslitande, dov tolerans
som bara gjorde dem till “ ja-ja”.

Eonflikter kan vara av mangahanda slag. Kulturells konflikter kan t ex ge
de kreativa aha-upplevelser som visar sig produktiva. P2 olika sitt sat-
sade den nya regionen pé sina invandrargrupper som unika resurser nir det
géllde mangfald, ja, hade behovet av kreativitet som ett kriterium fér
att attrahera nya invardrare.

En amman viktig satsning var den pa de japanska och kinesiska spraken.
Aterigen visade det sig att man inte behivde vilja mellan att satsa pd
franska och arabiska. Béde — och visede sig befruktande. Naturligtvis in-
te 88 ofta med sama elever, dock!

Det goda monopolet
Hir har flera gdnger talats om tjénster som nagot scm kommit "efter" va-
ror. Sa 4r det egentligen inte alls. Det klassiska exemplet d&r att jag

inte kdper en tre millimeters borr, utan f8rvéntan om ett tre miliimeters
hal, en funktion eller en tjinst. PA samma sitt ersdtter produkter
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- hempermanent, tvdttmaskin - tjdnster, men vissa varor skapar behov av,
kan inte levereras utan tjdnster - bilar, datorer.

Att gbra en vara skrdddarsydd &r pa sitt sdtt en tjdnst. Om nu varan r
alldeles perfekt anpassad ti11 kundens krav sia f6ljer dirav att det inte
existerar en mingd likartade varor pa en marknad, varor som kunden samlar
in information om och sedan vdljer bland. Nej, hdr &r det omvdnt - det dr
kunden som ger ifran sig information.

F81jaktiigen handlar det inte om ett urval av varor under direkt konkur-
rens utan om ett slags monopol. Den vanliga ekonomiska modellens kund som
kbper det billigaste bdsta har ersatts av en som kdper det ideala, fdrut-
satt att det klarar en viss rimlig kostnadsgrdns. I stdllet for markna-
dens konkurrens rader en typ av monopol, som kunden #r nbjd med - han far
ju exakt vad han vill ha till ett pris han &r beredd betala.

Hur v&1jer kunden da sin leveranttr? Han vdljer den han har fértroende
for. Det bdsta fértroendet &r det som bygger pd tidigare erfarenheter.
Ddrndst kommer ryktet, vad grannar och bekanta med egen erfarenhet sd-
ger. Ddrndst en allmdn bild, image, och det dr ddrftr t ex IBM 1 princip
siljer pa IBM-fbrtroende och kan arbeta som sammansdttningsfabrikant, med
konstruktion, service m m som gér att ftrtroendet uppritthalls.

Den skrdddarsydda produkten maste verkligen motsvara kundens férvintning-
ar. Det giller alltsd att konkurrera med formaga, finesser, egenskaper.
Sedan skall den fungera, dvs kvaliteten blir avgtrande. Ar produkten kom-
plicerad krévs information bdde f8re och efter kdpet. Vidare vill kunden
fa service, underhdall och reparationer, och, om det trots allt visar sig
vara nagot fel pa produkten eller tjdnsten, sa &r det viktigt att fd re-
turnera, reparera eller byta.

De hdr dimensionerna; fdértroende, kvalitet, egenskaper, information, ser-
vice och underhdll, r4ttelsemsjlighet och till slut pris; samspelar hgst
olika for olika slags produkter och olika slags tjdnster. Att kdpa mjdl
ar rdttframt nog och priset dominerar, bil &r mer prekdrt, 1iksom forsdk-
ringar och banktjdnster ndr de l#mnar den enkla valutavdxlingens niva.

Relationers band

Dessa dimensioner beskriver heller inte ett enkelt utbyte, vara mot peng-
ar, utan ett ftrhallande, en relation mellan kBpare och sdljare. Utveck-
lingen mot att relationer blir centrala framgdr av studier som visar hur
dyrt det dr att mista en kund och hur ekonomiskt det &r att satsa p5 att
behd1la den kund man en g&ng vunnit. Det dr numera inte bara datorleve-
rantdrer som har anvdndarorganisationer - som leverantlrerna inte ldngre
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endast &r defensivt beroende av utan aktivt ser som sina "ambassaddrer",
sina referenser och idégivare fér framtiden.

Hur &r det med relationerna i en region? Konsulter med uppdrag att ut-
veckla en region brukar allra forst starta en foretagarklubb. Enkelt -
och med stor effekt. Datorsttdda telekonferenser &r en naturlig f6rldng-
ning av detta.

Om en relation mellan organisationer skall fungera, maste alla i varje
organisation leva upp mot det fortroende organisationen vill ha rykte

om. Detta r ett av skdlen ti11 de senaste arens myckna tal om f&retags-
kultur. I den man en organisation med centrum i Stockholm skall prigla
organisationen pd andra hdll miste ocksd den regionala Stockholmskulturen
"stdmma” med dessa frdmmande orter.

Om relationen skall fungera maste det vidare vara nira mellan kund och
leveranttr. Ett av skdlen til11 att Honda Gppnat en fabrik § USA &r att
man ser sig som ett tjinsteftretag - delvis - som maste komma ndrmare si-
na amerikanska kunder. Bade transport- och kommunikationsavstdnd minskar
ju med USA-etableringen.

En enda kund #r pd sdtt och vis inte en enda, har inte bara ett behov.
Snabbmat under veckan - delikatesser som far ta tid under helgen. Valuta-
véxling ibland, komplicerade penningplaceringar ibland. Skall jag vdlja
kapitalkonto eller pensionsfdrsdkring? Skall jag vdlja den ddar fritids-
tomten framfSr den dir pa grund av dess annorlunda 1an?

- D3 gidller det inte bara for banktjdnstemannen att vara mer allround &n
valutavdxlare. I USA har banker bbrjat med ftrsdkringsverksamhet och fas-
tighetsmdkleri, helt enkelt ddrfr att kunden vill ha alla finansiella
problem 18sta, en helhetsbild och inte bara en serie delldsningar av ett
antal specialiserade tjdnstemin. Nej, kunden vi1l att ndgon hj41per honom
att komma fram ti111 vilken komposition av dellBsningar som dr bdst.

Hdr finns en ftrklaring till varftr tjdnsterika centra har sa mycket
storre utvecklingspotential. Ddr finns underlaget f&r dessa kombinationer
och helhetsldsningar. Variationsrikedom d&r bra, inte bara for kreativite-
ten utan ocksa for effektiviteten.

Vi sade att byggandet av relationer, av fdrtroendeband, skapar monopol.
Naturligtvis d&r monopolen tempordra - de uppltses om de missbrukas, for-
troendet maste underhdallas. En upphandling av komponenter pa virldsmark-
naden efter de enkla kraven leverans i tid, 13gt pris, rdtt prestanda
skulle vdl leda till en stdndig otro i underleverantdrsrelationerna. Ddr
upphandlaren jagar bililigaste pris bland ett antal gamla och nya leveran-
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torer; nya - inte minst i utvecklingsidnderna som bdrjar industrialisera
och kan pressa priset for standardkomponenter via 13ga 18ner.

Men vi ndmnde ett par faktorer till, “leverans i tid" och "rdtt prestan-
da“. H4r kommer fortroendet in. Den som sjdlv bygger sina leveranser pa
sma lager och fortroende maste ocksa kunna 1ita pa leveranser, kvaliteter
och egenskaper hos dem han kiper fran. Pd s3 sitt byggs det in en bety-
dande tolerans f8r hogre pris i ett en ging upprittat leveranttrsforhdl-
lande - ett leverantdrsfortroende.

vad som kan forstdrka fortroendet ytterligare dr tilltro till fortsatt
utveckling, satsning pd forskning och utveckling. Vad som, omvéint, kan
vara ett incitament till att byta leverantdr dr inte pris utan innova-
tion, om en ny leverantdr kan lova nigot nytt hos komponenten, en finess
som 1 sin tur stdrker den produkt dir komponenten ingar.

Natverk &r katalog

Dessa band, 1iksom de inom ICA och McDonalds, kallas ndtverk. Firetag,
organisationer, individer samverkar i ndtverk. Ndtverken kan, som i fal-
len ICA och McDonalds, ha fasta ekonomiska och juridiska former. I andra
sammanhang &r de tempordra eller helt informella och rent fortroendebase-
rade.

Vi konstaterade att telefonkatalogen var ett viktigt instrument for att
telefonen skulle fa ndgon stdrre betydelse. Pa samma sitt med nitverks-
bildning. Just telendt, inte minst datorstidda telekonferenser, fungerar
forst som personnitverk men sedan ocksa som kdrnor till n#tverk mellan
foretag och organisationer.

Det dr 1 ndtverkstermer vi kan beskriva relationerna mellan fdretagen i
Oyonnax eller teko-Italien. I dessa ndtverk kan man ge varandra tips om
nya plastmaskiner, underleverantdrer eller bra sdljkanaler. Ndtverket
blir en viktig kd11a til1l viérdering av nya fortroendeband.

Om partners i ett nitverk skall kunna begripa sig pa varandra, maste de
dela ndgra kulturella drag. En funktion &r att varudeklarera tdnkbara nya
partners. Ocksa det kan ndtverksdeltagarna hjdlpa till med. FSrtroende &r
erfarenhet, och erfarenhet kan man dela med sig av.

I huvudstaden Stockholm finns representanter for ettvart 1&n i Riksdagen;
hdr finns de flesta av de ndmnda kollektivforskningsinstituten; storbank-
ernas huvudkontor; fackens centrala ledningar; hdgskoleledningen; depar-
tement och ett antal centrala verk; hdr finns vidare merparten av ut-
ldndska foretags svenska huvudkontor och hdir finns f8retag som importerar
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en mangfald centrala komponenter och instrument. Denna teknikhandel, via
Stockholm, forser foretag och organisationer med 1ivsviktiga hjdipmedel.

Viktigast dr alitsd inte varu- eller penningfi8det som flyter genom
Stockholm, utan det kontaktfidde som av naturliga skdl skapas. P3 samma
sdtt som Arlanda dr navet fir flygfirbindelser ocksa mellan orter i &nden
av rdtt nirbeldgna ekrar sa &r Stockholm navet fdr en stor méingd person-
och organisationskontakter. Det dr via banken eller hidgskolan eller sam-
hillet 1 Stockhoim man far tipset att vinda sig till ett foretag i ett
grannlédn. Javisst finns det fler och fler flyg pa tviren, Goteborg, SAF-
kontor i regionerna, htgskolor mer &n UHK, men ind3.

Via banker, exportrdd och niringsilivets organisationer, via ambassader
och handelsbeskickningar, via Arlanda och via Televerket &r det ocksa hir
som en viktig knutpunkt til1l1 utlandet finns. For utlandet d&r, omvdnt,
Stockhoim 1iktydigt med Sverige (eller Schweiz); kontakter gar f8retri-
desvis via denna centralpunkt.

Mycket av denna Stockholms-centrering, som gjort Sverige till Europas ef-
ter Frankrike kanske mest centraliserade land, &r kulturell. Med detta
menas att centraliseringen mer finns i folks huvuden dn 1 regler eller
beslutskrav. Ltsningen pd problemen finns i Stockholm tror man bara all-
for ofta - man skickar en delegation och gir en uppvaktning ddr.

Stockholm som kunskapsnay

Allt eftersom det visar sig att huvudstaden har begrdnsad makt, att tiden
for 60-talets lokaliseringspolitik och 70-talets akutmottagning &r for
alltid dver, sa kommer tvirkontakter och egna internationella band att
utvecklas 1itet varstans.

P4 sa vis minskar huvudstaden Stockholms betydelse och det &r bra - inte
minst f8r Stockholm. Det leder ti11 en mer avspdnd diskussion om huvud-
stadens strategiska roll for Sverige, om vilka funktioner Stockholm beh&-
ver for att stdrka Luled, och inte konkurrera med det.

Ddrmed inte sagt att det inte finns konkurrens mellan stdder och landsde-
lar ocksa. Stockholms virsta konkurrenter 11gger di kanske utomlands -
dels pd tviren, Leningrad, Helsingfors, Abo, Oslo, dels 1 Nordtyskland
och pa Sj¥lland.

1 denna konkurrensbild kommer idén om telehamnen som den centrala funk-

tionen att b11 en parantes. Telehamnen och dess 1illebror, den intelli-
genta byggnaden, kan bli ett nddvdndigt men ej tillrdckligt vilikor, och
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da blir telehamnar 1ika vanliga som teknikcentra i dag. Nej, det viktiga
blir ndgot annat. Humanoporten eller humanopolen eller kunskapsnavet.

Frr gick det att se om orter skulle g3 framat eller bakat beroende pa om
de rymde vissa samhdll1sfunktioner som jdrnvdgsstation och systembolag. I
framtiden blir de minskliga kvaliteterna avgbrande. Vi har talat om den
regionala kulturen, och en viktig ingrediens i denna dr sadana egenskaper
som entreprendrsanda, arbetsglddje, kreativitet.

Sddana egenskaper tycks bygga mera pa fSrebilder och forvéntningar &n pa
sociala inrdttningar eller organisatoriska fiffigheter. DA behbver fbre-
bilderna 1yftas fram, och det maste bli utrymme for att de alls skall
upptrdda eller upptdckas.

Vi har talat om navet Stockholm som ddr man kan sdtta betyg pa fortroen-
denivan hos nya nitverksmedlemmar. Sadant gar att organisera - ocksa sa
att foretag, organisationer och individer 1dr sig att leva upp till hégre
frtroendekrav.

Vi har talat om den regionala kulturen. Den gar att mdta och den &r ald-
rig enhetlig - mingfald och brytningar &r en f8rutsittning for kreativi-

tet och utveckling. Hdr kan de stora invandrargrupperna i Stockholms-
regionen komma att spela en viktig, positiv roll i framtiden.

Iv SOCIAL TEERNIK: SCENARIO
Vilken mirklig valrdrelse! Inte 100-kort, karemsdagaer eller daghemsav-
gift, utan teknik som fri nyttighet.

Luften, vattnet, all naturen, de &r for det mesta gratis. Men att lansera
datakraft ti1l nolltexa som en cemtral reform?

Joda, kisel &r billigt. Datakraft ér datamakt, hette det. Datakraft &t
alla. Sa hade ockss det hela birjat med debatten om det runda Sveriges
staorlek.

Nér idén vél kommit upp, blev det kapplOpning och dverbud. Vilka éverbud
dr da bittre én de som inget kostar?

Nér overbuden rdknedes 1hop och blev riksdagsbeslut hade svenska folket
genom sina valda ombud beviljat sig sjalvt:

-  nolltaxa for telefonsamtal inrikes (men litet higre kvartalsavgift),

273



- dataterminaler i stdllet for telefoner ti1l alla (som 1 Frankrike),

- baspekatet 1 progremvara till alla skattebetalare, expertsystem fir
bl & sjdlvdeklaration,

- gratis datakraft till alla inom en viss gréns och for vissa sociala
as l 01’

- gratis kisel, dvs mikroprocessorer.

Columbii &gg, sa manga och tog at sig dran. Ett framtidssékert Sverige.
Bn elektronisk kultur! Jimlikhet: inga datapriviligierade lingre. En in-
dustripolitisk skjuts framat, med stormsteg (en olycklig metafor, skrev
en invandrad forfattare i en morgontidning). Nétverksmedlemsskap pé soli-
daritetens vég.

Tva valrirelser senare lit oron tala for sig 1 stdllet. Plotsligt maste
man umgds elektroniskt med myndigheter. Bra nog att alla kunde nas av all
samhidllsinformation, men mu fick man sa oerhirt mycket att det viktiga
drunknade. Ge oss rétten att sténga av!

Nej, sa ett departement. Det &r viktigt for alla att vi bara anvénder det
hiir systemet. Viktigt for det dr billigt. Bra for att vi far bittre sta-
tistiskt underlag.

Integritetsdebatten fick en ny vinkel. Hur hidvda integriteten att slippa
information. Att viilja medium. Att £ vara i fred. Att slippa bli dator-
litterat...

New York - Stockholm

New York City &r, efter sin ekonomiska kris ungefdr 1970, ater en viima-
ende stad. Men trots att den r ett mangsidigt servicecentrum har dess
utveckling inte varit riktigt 1ika positiv som ndgot mindre sddana allsi-
diga tjdnstemetropoler, t ex Boston. Varfir?

New York City har alltfir snabbt forlorat sin gamla kdrna av tillverkande
industri. Den personal som da fristdlldes kunde inte utan vidare ta t ex

bankjobb. Delvis fick industrin s1d igen beroende pa h8ga kostnader - f&r
mark, 18ner, transporter.

New York har vidare drabbats ndr storftretag slaktat och utlokaliserat
staber och slaktat hela mellannivder av chefer. Och den fina forskning
och utveckling som hir finns har man daligt tagit ti11 vara nir det gidllt
att bygga en tekniskt avancerad produktion.
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New Yorks styrkepunkter &r uppenbara. Hir finns vdridens finansiella
centrum, tillika til1gdng till servicendira kommunikationsm8jligheter. Hir
finns gott om kulturella begivenheter.

Vad det gliller - siger analysen - &r att bygga mera pa niirheten til1
avancerade kunder, kunder till system med avancerad teknik, informations-
teknik och programvara. Forskningen kan ocksa ge en bas for bioteknik.

Samtidigt gdller det att gtra mer for kontakterna mellan de duktiga men

isolerade higskolorna och féretagen; en slags samarbetscentra kring tek-
nik skall skapas. Och de hoppl8sa trafikftrhallandena, miljtn och krimi-
naliteten bara maste man géra ndgot at. Om New Yorks framtid skall mot-

svara dess potential.

Hur kan vi nu Bversitta detta til1 Stockholms férhdllanden? Utnyttjar vi
det centrala Stockholms kulturella begivenheter i hela ldnet, i hela re-
gionen? Tekniska Hdgskolan, universitetet? Hur umgds dessa med Konstfack,
Dramatiska Institutet? Anvdnder vi oss av tver vdrlden kdnda namn som ett
slags Stockholmsregionens f&rtroendeprodukter: Nobel, Ingmar Bergman?

Vilken kunskap finns om kommunikations- och varufidden till och fran
Stockholm, naturligtvis inte bara deras bruttovolymer utan deras konkreta
innehdl1? Manga ser Sverige som en testmarknad fér Europa och fbr framti-
den - hur utnyttjar vi den information det kan ge oss om framtida mijlig-
heter, via prov som andra gr och betalar for? Hur ser vi till att de be-
talar oss och samtidigt til11ftr oss kompetens?

Hur utnyttjar Stockholm det faktum att Televerket - med sitt centrum hdr
- med flera matt mitt &r virldens mest avancerade telenitsféretag, till-
1ika modell for andra ldnder? Hur bidrar Stockholm till att ett fbretag i
en framtidsbransch, tillika bland de ledande dir, alitsa Ericsson, verk-
1igen far den utbildade personal som dess utveckling kriver?

Stockholm dr mycket mindre &n New York City och fbljaktligen dr flera av
New Yorks svagheter Stockholms styrka. Det gdller 1ivskvaliteten. Det
gdller, atminstone relativt sett, transportftrhdallandena.

En stor svaghet f&r New York dr de konstgjorda, historiska grdnserna -
delar av Connecticut och New Jersey &r mera delar av New York City dn vad
stérre delen av delstaten New York #r. Pd motsvarande sitt 1igger Ny-
k8ping och Uppsala inte i Stockhoim 1&n, men de, och kanske ocksa Vister-
ds, bbr i en snar framtid rdknas ti11 samma sammansmiltande enhet.
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Bade och

Att tala om ett kunskapsnav, en humanopol &r alltsa att sitta minniskan 1
centrum - dtminstone si 1angt som ti11 att erkdnna att det &r hon som &r
avgbrande for utveckling och konkurrenskraft. Men det blir férre antingen
eller och manga bade och: vilutbildad arbetskraft “i st¥rsta allminhet"
och htgutbildad; mdnsk1ig kommunikation och maskinell; klarhet 8ver den
lokala kulturen och mingfald; liten komponent {1 globalt system och bety-
dande lokala resurser.

Mycket av ny kunskap kdper man inte i form av bbcker eller i form av
gdstforskare utan som maskiner och andra prylar. Den nya kunskapen dr in-
byggd i dem. Ndr man vdl ser den - om man d&r som en plastsprutare i Oyon-
nax 1936 - kan man snickra och sjdlv fdrbdttra eller bygga nytt. Men da
4r det viktigt att ha ndgot att bbrja med, att se, att snickra pa.

Kisel-dalen eller Silicon Valley ma vara byggd pS datorer och halvledar-
elektronik - for tvrigt ytterligare ett exempel pa en region med samver-
kan och konkurrens, 13t vara att samverkan &r mer konkurrensbetonad hir.
Det viktigaste med denna nya informationsteknik &r 1ikvdl inte mikroelek-
troniken eller datorerna, utan i stdllet att dessa komponenter fornyar
dldre, mer etablerade, ndringsgrenar.

Toyota bbrjar sdlunda se sig som ett informationsfdretag. En femtedel av
bilens kostnad blir om nﬁgra ar elektronik. Den ftrsta niringsgrenen att
bli datoriserad i USA var lantbruket. Svinen far bittre mat, sktrden tas
vid rdtt tidpunkt och sdljs med bdttre pris. Spisar, radioapparater,
prislappar, kassaapparater forses med elektronik och datakraft - som ock-
sa byggs in 1 kreditkort.

Det viktigaste med avancerad teknik &r alltsd inte att den skapar nya
branscher utan att den omdanar och i grunden fbrdndrar konkurrensmtnstren
i de dldre. Kanske allra mest syns det i verkstadsindustrin med dess nu-
meriska maskiner och robotar och datalager och nya sdtt att midta kvali-
tet, men ocksd 1 processindustri och f8rstds 1 service. Fran uttagsauto-
mater 8ver sedelrdknare till home banking, inom banksektorn.

Informationstekniken skapar alltsa nya produkter, typ persondatorer. Den
férdndrar och férbdttrar etablerade, som bilar och verktygsmaskiner. Den
ir ocksa grunden f8r helt nya produktionssdtt, ndr man talar om dator-
styrd konstruktion och tillverkning. Med handburna dataterminaler och mo-
biltelefoner kan sjdiva arbetsorganisationen fordndras. Och med den flex-
ibla specialiseringen fullt genomftird handlar det om en annan ekonomisk
struktur.
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Valbar teknik - decentralisering?

Vi har konstaterat att informationstekniken i hdig grad tkar friheten ndr
det gdller att kommunicera - det gdiler 1 tid, i plats och 1 form. Den
frdndrar ocksa kraven pa hur man organiserar en arbetsplats och produk-
tionen, t ex kontors- eller verkstadsproduktion.

Man kan sHga att vi till skilinad fran under det 1Bpande bandets och Tay-
lorismens epok fatt en valbar teknik.

Forsdljare kan snurra runt med kontoret pa fickan. Men i fickan finns en
mobiltelefon, kanske med en personstkare, ett minne och en fax. De kan
rapportera och bestd11a och kommunicera med rtstbrevidda och datorstsdd
telekonferens.

Tva amerikanska banker har utnyttjat samma grundteknik, telematiken, pa
tva helt olika sdtt. Den ena for att hardcentralisera dirfdr att det &r i
1inje med deras kunder, affirsidé och ftretagskultur. Den andra omvdnt,
for att decentralisera mer dn nﬁgonsin ti11férne, ddrfér att kultur-
affdrsidé-kunder betjdnas bdst pa detta sitt. Samma teknik? Ja, samma
grundteknik. Men terminaler, programvara, hjdlpmedel, utbildning blir
olika. Man har valt annorlunda.

Decentralisering visar sig da dessutom vara ett mingtydigt begrepp. Den
centraliserade banken skapar, genom fiffigt utformad programvara, en §1-
lusion av decentralisering. Programvaran ger en, 1at vara, sndv ram fbr
sjdlvstindiga beslut, eller sa pekar den ut det givna beslutet.

Frihet - dr det friheten att helt sjdlv vdlja utrustning och t o m be-
stdmma om den skall kommunicera med Bvrig utrustning? Ar det att bestdmma
beslutskriterier sj4lv eller f& dem nagon annanstans ifran? Kr det att
utnyttja en gemensam generell databas eller att ha en egen, begrdnsad?
Kombinationer av allt detta? Valbar utrustning med vissa kommunikations-
villkor, standards? Anknytning till det lokala samhdllets databaser, kom-
munikationssystem, beslutsregler mer dn ti11 huvudkontorets? Till den
professionella karens?

Al1t mer av internationell handel bestar av service och av osynliga va-
ror. Att stdnga grdnserna for datatransport &r svart, kanske omgjligt i
en demokrati. Vart koncentreras da makten?

Infiytandet Gver strtmmen av osynliga “produkter® 1ligger hos producen-
ten. Men dr denne utsatt fbr konkurrens, blir inflytandet spritt bade
till internationella organ - inom luftfart, inom teleteknik - och till
konkurrenterna. Regeringar? De kan framftr allt paverka de internationel-
la organen via sitt medlemskap.
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Sverige paverkas starkt av utvecklingen inom EG. Betyder det att vi allt
mer styrs fran Bryssel? Delvis, men 1 Bryssel verkst&lls det som De Tolv
kommit fram ti11 i1 kompromissfyllda firhandlingar. I Paris upplever man
att besluten flyttat, inte till Bryssel men till elva andra huvudstdder,
dvs alla dr med och samtidigt finns ingenstans centrum. Detta &r uppen-
barligen inte decentralisering utan en centralisering utan centrum!

P4 1iknande sitt &r det med den teknik som i sd& stor utstrdckning styr
ramarna f8r vad vi gbr. Ny elektronik tas fram i Kalifornien och i Ja-
pan. Men inte centraliserat utan i konkurrens, utan specifikt centrum.

vad innebdr det dd att tekniken &r valbar? Dels att kunden, konsumenten,
i htigre grad 4n tidigare kan fa ndgot skrdddarsytt - som vi sett. Dels
att arbetsplatsen 1 hiigre grad kan utformas om inte individuellt sa dock
efter de idéer och krav som de anstdllda har.

I ett japanskt fdretag har man genomfSrt detta. Idén var att man skulle
satsa pa minniskors unika egenskaper av engagemang, férmaga att ldra och
att skapa. Det blev inte billigare att gbra pa det nya sittet, men heller
inte dyrare. Nu gfr man allt i1 enstycksproduktion, och det visade sig in-
te vara den nya tekniken som kostade mest att infdra utan det nya sdttet
att arbeta: utbildningen, organisationsfordndringen.

Stockholm som gemenskap

I ett regionalt perspektiv betingas da teknikvalet av om de minniskor som
arbetar i regionen ser denna som nagot de vill utveckla, som en féridng-

ning av vad de krdver av sin arbetsplats. Fir regioner med en stark kins-
la av gemenskap och sammanhdllning kan detta gilla i hdgre grad - sdsom i
bade bruksorter och Gnosjd.

Stockholmsregionens gemenskap skulle mer 1igga i dess grad av kosmopoli-
tism, hjdrnbruk, men ocksa i1 dess vatten och dess skogar, dess unika
skdrgard, bide i 8st och vist.

D3 Sppnar man kanske svivarlinjer pad Milaren, viljer att underhdlla da-
torstbdda telekonferenser kring smultronstdilen { MBja-skdrgarden, skri-
ver dramer i grupp p5 datandt med tillgang ti11 Dramatens Lilla Scen.

D& vd1jer man ocksd att satsa pa avancerade experimentprojekt fbr t ex
banksektorn i samverkan mellan banker, Ericsson och Televerket. Hur ser
en banks kommersiella databank ut? Hur kan man 1 en ekonomisk modell vdr-
dera effekterna pa Sverige av ettvart nytt skattesystem i Japan eller
USA, under beaktande av att nya regler i Japan paverkar USA som i sin
tur... Katten pd rdattan, rdttan pd repet.
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Stockholmsregionens gemenskap maste emellertid ocksa ligga i att ddr
alls finns en gemenskap. F8r resten av landet - ocksa for Uppsala och
Visterds - 4r Stockholm huvudstaden. Det &r den for dess invanare ocksa,
som ser Riksdagshuset och Slottet i stadens centrum, om de inte stannar
vid bankernas huvudkontor, NK, Centralstationen, Arlanda eller Sverige-
huset. Men det &r annorlunda att se huvudstaden utifrdn och inifrdn. Hur
ir det dd i Akersberga, Vaxholm, Sundbyberg, Solna eller Djursholm?

I en telematikens globala kontaktvdrld behdver Stockholm paradoxalt nog
mer av gemenskap, av gemensamma symboler, inte bara Maratonlopp. Egna vi-
sor, ett eget sprak. Det 4r inte Stdersnacket. Nej, naturligtvis skall
inte olika stadsdelar forlora sin egenart men i stillet maste den egen-
arten fa sin profil mot en fond av hela Stockhoim.

Det &r mot denna ram som Stockholm kommer att se inte bara ftretag utan
ocksa statliga och kemmunala férvaltningar “"bolagiseras". Detta ord &r
hdr inget inldgg i privatiseringsdebatten. Det dr bara en fdrldngning in
i framtiden av den dominerande och av tekniken understdidda tendensen att
stdrre organisationer bryts sdnder i alltmer mindre, sjdlvstdndiga och
specialiserade, Yverblickbara och snabbfotade enheter.

Det d&r fdretagen som knoppar av och bolagiserar. I stdllet ftr hierar-
kier, de omtalade pyramiderna, skapas de 1ika mangomtalade nitverken,
vars enstaka bestandsdelar och komponenter kan ingd i ett enda nitverk
eller 1 mdnga, hdrt sammanbundet eller svagt och kanske endast ti11f#1-
ligt.

Sddana nitverk spinns sedan l4nge inom den akademiska viriden Bver hela
jorden. Det 4r populdrt att tala om kunskapsftretag, som &r uppbyggda pa
detta sdtt, som federationer eller &nnu mer upplsbara konfederationer.
Offentliga organ vid sidan av universitet, htgskolor och skolor &r ocksa
kunskapsorganisationer, och de ser i framtiden minga ganger grinserna
mellan Stockholm, Solna, Sundbyberg och Danderyd, mellan Upplands-Bro och
Habo som konstlade.

Den valbara tekniken g8r det mdjligt att bdde samverka i stbrre skala och
att samtidigt gdra skalan mindre. Stadsdelar kan sktta sig sjdlva. Kommu-
nalkontoret eller andra organ kan splittras upp och flytta ut i kvarte-
ren. Med ti11gang til1 kunskap i &nden pa en kabel 4r det kanske bittre
att ha en lokalt forankrad kunnig generalist som svarar pa allehanda so-
ciala fragor, med uppbackning av experter och databanker i andra #nden av
kabeln, snarare dn specialister i avidgsna byrékratipalats.

Faran f8r Stockholm &r inte att bli Yverspelat. Det &r snarare att inte

kunna vdlja 1 den rikedom av mBjligheter som finns. Men sadana val trif-
fas inte av nﬁgon plan-instans. Minns Oyonnax! Valen trdffas i diskussio-
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ner och genom strategiska och framatriktade experimentella och privande
punktinsatser. F& insdg vilken betydelse det skulle fa for hela Norrlands
framtida tyngdpunkt n&r Gésta Skoglund lyckades placera en tandldkarut-
bildning och ett (piikt-) exemplar av allt svenskt tryck f Umed. Vilken
dr Stockholms Pliktexemplarsfraga?

\ 4 DYSTOPIN: SCENARIO

Professorn ritade inte pa vita tavlan; det hade han en avligsen dator som
gjorde. Hans simuleringsprogram var dvertygande - med "samhillsdynamiken”
som instrument illustrerede han Vemedigs langa nedgangs— och forfalls-
period, hur Uruguay fallit frén sin pledestal som Sydamerikas Schweiz,
och sa da - Stockholm.

—- Min poéng, sa professorn och tog ytterligare ett exempel ur verklighe-
ten, nimligen Storbritannien. - Min poing dr att det inte bara handlar om
att sdtta in rétt &tgidrd utan ocksa om att gora det vid rétt tidpunkt.
Amnars blir ritt atgird helt emkelt fel. Tidpunkten, “timingen”, &r det
alldeles avgirande.

Och pa vita tavlan ritaede datorn upp sina egna simuleringar i en férg,
verklighetens utveckling i en annan. Overensstémmelsen var tréffande.

Han 1ldt ocksa datorn rita upp nya kurvor — hur sakmade man inte overhead-
bilderna som brukade hamna upp och ner, hir var allt perfekt! — didr samma
atgirder satts in vid litet andra tidpunkter. Vilken sldende foréndring!
Nidsta steg var att rita nya kurvor for de ekonomiska mireklen 1 Japan,
Sydkorea, Massachusgtts och Ralifornien. Aven hir var det bara tidem som
skiljde mellan framgang och forfall. Mer tur &n skicklighet - ockss hir
hede det varit niira att ga galet.

- I fallet Stockholm gjorde man nog som 1 Frankrike 1 birjan av 80-talet,
alltsa ritt saker men bara for manga samtidigt, och vid fel tid. Eller
kanske hade t o m alla rdtt placering i tidem, var for sig, men det blev

for mycket for systemet ndr allting kom nidstan samtidigt.

Precis som politikerna 1 Venedig eller 1 Storbritamnien ver de hir svens-
karna inga dumbommar. Visst var det elegant att Oppma ett vetenskapligt
centrum 1 Huddinge, som en balans mot den akademiska Gverviktem 1 norr.
Visst var en metod att ta hand om den Oversvimmande flygtrafiken att ska-
pa en ardra inrikesflygplats. Visst réckte teletekniken t111 for att bin-
da samman flygplaetser 1 norr och sider, ekademiker ovanfir och nedanfér
stan.
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Detsamma med den snabba utlokaliseringen av de statliga verken och myn-
dighoterna. Men ved man inte hade klart for sig - och det dr alltid ldtt
att vara efterklok, hur hade Venedig kunnat férutse Napoleon? — var att
det var just den smabba tekniska utvecklingen som var en bromskloss. En
bromskloss hidr, som &verallt, darfér att den som investerat 1 en tidigare
teknik satt fast ddr, 1 dess handgrepp, tumregler och crganisation. En
hromskloss s& tillvida som att utlokaliserade verk och utspridda akade-
miska miljoer kunde samverks telematiskt forst sedan de i narkontakt
byggt en ny minsklig kultur, skapat de rétta utgangs- och umgingesforut-

Dot glémde man i Stockholm. Eller glomde - man insag det inmte. Att sedan
staten lede en extra skatt p3 arbetsplatser i huvudsteden okede inte pre-
cis den rérlighet som kunnat hjdlpa till att aterstélla balansen i den
stidndiga fordndringen, kumnat hjélpa till att ge dem vingliga cyklisten
Stockholmsregionen styr— och balansfart...

281



-

Saknar Du ndgon TELDOK-publikation som kommit ut tidigare? Eller ir det nigot s#irskilt #mne (inom TELDOKSs intresseomrade
"anvéndning av nya teleanknutna informationssystem i arbetslivet”) som Du tycker borde behandlas i TELDOK-serien?
— Fyll i s4 fall i den hér kupongen och posta den till TELDOK (adress p& baksidan) — eller faxa den till TELDOK, 08-713 3588

Q

00O

Q

Namn
Organisation
Adress
Postadress

000000cCcO0OO00O0

Jag vill bestalla féljande publikationer frAn TELDOK (kryssa forl):

TELDOK Rapport 49: Lara mer i arbetet med bilder ver telenitaet. ... utbildning och expertradgivning pa distans... Juli 1989.
TELDOK:-Info 7: Utstréckt kommunikation — att tinja vara sinnen. September 1988.

TELDOK:-Info 8: Datorgrafik och kommunikation — Ett datorgrafiknummer. November 1988.

TELDOK Referensdokument J: IT i féretag och myndigheter — férnyelse eller konservering? Juni 1988.

Via TELDOK 9: Intelevent 87. Konkurrens och samexistens. Mars 1988.

Via TELDOK 10: Office Automation Trends in the United States. April 1988.

Via TELDOK 11: Optiska medier. Juni 1968,

Via TELDOK 12: Den automatiserade experten. En uppsats om expertsystem... Oklober 1988.

Via TELDOK 13: SkclKOM — ett elektroniskt konferenssystem for skolan. Juli 1989.

Via TELDOK 14: Online i Australisn. September 1989.

Annan publikation, n&mligen:

Jag vill fa TELDOK Rapport cch TELDOK-Info I6pande | fortsattningen, tack|
Snélla, stryk mig omedelbart fran TELDOKs uts&ndningslista!

Jag anser att nagon bor skriva en TELDOK-rapport om fdljande viktiga och aktuella aspekt av "anvéndning av nya
teleanknutna informationssystem i arbetslivet™

Jag vill andra/rétta adressuppgifterna som géiler mig. R&tt namn och adress &r:




.IlllIWI'I"l'll'llllllllllllllllll'llllll"llllll"llllll]l..ll - -

H Tjdnste
Taxs pergue

Nt

Sverige

aa.wu._.m_mﬁqu”

..d.m«m:&.m Huvudkontor
KP-T H21:12
123 86 FARSTA



Telestyrelsen har inrittat ett anslag med syfte att medverka till snabb och latt-
tillgéinglig dokumentation betriffande anviindningen av teleanknutna informa-

tionssystem i arbetslivet. Detta anslag forvaltas av TELDOK och skall bidraga
tll:

® Dokumentation vid tidigast méjliga tidpunkt av praktiska tillimpningar
av teleanknutna informationssystem i arbetslivet.

@ Publicering och spridning, i firekommande fall versdttning, av annars
svaratkomliga erfarenheter av teleanknutna informationssystem i arbets-
livet, samt kompletteringar avsedda att 8ka anvindningsvéirdet for
svenska forhallanden och svenska ldsare.

@ Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet med att
dokumentera och sprida information betriffande praktiska tillimpningar
av teleanknutna informationssystem i arbetslivet.

Via TELDOK ér en av de skriftserier som utges av TELDOK. Via TELDOK pre-
senterar bl a obearbetade tillfillighetsrapporter frin seminarier, studieresor osv,
manus som fortjiinar utgivning #ven om inte skrivarbetet finansierats av TEL-
DOK och engelsksprikiga &versikter.

Nagra exempel p4 skrifter i denna och andra skriftserier som TELDOK nyligen
utgivit &r...

Via TELDOK

13 SkolKOM — ett elektroniskt konferenssystem for skolan. Juli 1989.

14 Online i Australien. September 1989.

15 Data- och telekommunikationer — hur paverkas den regionala utveck-
lingen? Oktober 1989.

TELDOK Rapport

47 Standardisering i Storbritannien. Februari 1989.

48 NAgra kommuners och Kommunférbundets anvindning av system for
datorformedlad kommunikation. Juli 1989.

49 Lira mer i arbetet med bilder tver telenétet. Fyra forsok med utbild-
ning och expertradgivning pA distans... Juli 1989.

50 TELDOKs Arsbok 1989/90. Juli 1989.

51 Datorer i smaforetag. Oktober 1989.

52 Informationsteknik i Australien. Oktober 1989.

TELDOK-Info

8 Datorgrafik och kommunikation — Ett datorgrafiknummer. November
1988.

Publikationerna kan bestiillas gratis dygnet runt fran DirektSvar, 08-23 00 00.
Ange rapportnummer!

Den som vill fa skrifter fortlopande fran TELDOK far automatiskt alla
TELDOK Rapport och alla TELDOX-Info.

Adressen till TELDOK ar:
TELDOR, KP-T, Televerkets HK, H21:12, 123 86 FARSTA
Telefaxnummer: 08-713 3588



