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Foretal

Via TELDOK kommer hir en rapport som behandlar skol KOM — ett
elektroniskt meddelandesystem for skolan. Monica Andersson,
tidigare vid DFI och tidigare projektledare for skolKOM har hallit i
pennan (eller i Ready,Set,Go!). .

Rapporten om skolKOM har tidigare utgivits av SO och distri-
buerats i ca 700 exemplar, frimst till skolstyrelser i landet. TELDOK.
har med tacksamhet tagit fasta pa ett erbjudande fran den f d styr-
gruppen for skolKOM om att kostnadsfritt publicera och sprida
rapporten till en ndgot annan ldsekrets. — TELDOK har némligen
forut i flera rapporter uppméirksammat, och uppméirksammar
forresten fortfarande, tidig anvindning av elektroniska meddelande-
system i olika sammanhang och miljéer — TELDOK Info 5:
Elektroniska meddelandesystem; TELDOK Rapport 24: Meddelanden
att anvianda; TELDOK Rapport 27: Inflytande och DAtorbaserade
Kommunikationssystem; TELDOK Rapport 45: KommunKOM och
NorrKOM — pilotprojekt och systemintroduktion; och TELDOK
Rapport 48: Ndgra kommuners och Kommunférbundets anvandning
av system for datorférmedlad kommunikation dr ndgra exempel pa
detta fran senare r.

Som Monica Andersson papekar i sina Lisanvisningar, féreligger
ocksa en utvirderingsrapport om skolKOM, vilken kan bestéillas frén
skolSNIC i Umea eller fran SO. Utvirderingsrapporten, forfattad av
Jarl Backman och Jan-Olof Lindstrom, heter Inlog och inligg i
skolKOM — en utvérdering.

Monica Andersson sjilv kan numera nas pd RRV (08-738 4037).

Bertil Thorngren Agneta Querin
Ordférande Ledamot
TELDOK Redaktionskommitté



LASANVISNINGAR

Rapporten vander sig till flera
olika malgrupper med sinsemel-
lan skilda intressen i projektet.
Det kan déarfér vara angelaget
att ge nagra ladsanvisningar.

Den som vill f4 en kortfat-
tad redogérelse for de aktiviteter
som organiserades i skolKOM
kan lasa kapitlet Samman-
Jfattning. DAar presenteras ocksa
nagra viktiga resultat som har
kunnat observeras.

I kapitlet GenomfSrande
redovisas, detaljerat, vilka in-
satser som planerades och hur
de organiserades. Dessutom re-
dovisas, under varje rubrik, de
erfarenheter som gavs. Den
lasare, som vill koncentrera sig
pa progektets uppliggning, kan
avsta fran att lasa de skuggade
rutorna Erfarenheter.

Den som, & andra sidan,
vill férdjupa sig i de synpunkter
pa konferenssystemets anviand-
barhet som framférts under
projekttiden, bdr, fdrutom att ta
del av de asikter som presente-
ras 1 kapitlen Genomférande
och Resultat &ven studera del I
av rapporten : resurspersoner-
nas rapporter och rapporten
fran utvirderingen. Del II kan
bestillas frAn skolSNIC, Umea.

Knivsta 1 januari 1989
Monica Andersson
projektledare
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1. INLEDNING

Informationssamhille. Det brukar sigas att vi
lever 1 ett informationssamhélle. Méngden infor-
mation 6kar standigt och ny teknologi utvecklas
for att hantera informationen. Medborgarna
maste ha kunskap att anvinda denna informa-
tionsteknologi och med dess hjalp kunna tillgo-
dogéra sig den information som de har behov av.

For att medverka till att elever far sidan
kunskap maste ldrarna ha kunskaper som ar ak-
tuella. Gamla kunskaper behdver uppdateras och
nya laggas till. For detta behovs fortbildning. Kur-
ser inom ldrarens &mnesomrade och mer generell
utbildning.

Liararna maste ocksa fa méjlighet att delta i och
paverka den utveckling av skolan som sker. Nya
Jformer bér prévas fér debatt och erfarenhetsut-
byte.

Skolan far ékade kontakter med samhallet
utanfor. Aven inom skolans egen organisation
dkar behovet av kontakt mellan olika yrkesgrup-
per. Mellan pedagoger och administratdrer, un-
dervisande larare och forskare, larare och elever
pa olika skolor,

Arbetet { skolan paverkas av den nya teknol-
ogin. Eleverna far tillgang till nya laromedel. Med
kommunikation nar de externa databaser eller
andra killor som t.ex. elever vid en annan skola,
Datorn som pedagogiskt stdd gbr altermativa un-
dervisningsformer méjliga, vilket frimjar elevalkti-
va arbetssatt.

Ett exempel pa ny teknologi ar elektroniska
konferenssystem. P4 1980-talet rdknar man

med att lika manga meddelanden sker via den ty-
pen av kommunikation som via telefon.

Erfarenheterna om hur konferenssystem
kan anvandas {or olika behov 1 en organisation ar
fa. I skolKOM har férsék gjorts inom flera an-
vandningsomriden. En administration har ska-
pats for att planera och genomféra aktiviteter
som svarar mot skolans speciella behov. Under
det &r da projektet pagatt har insatserna koncen-
trerats till lirarna och deras behov.

Parter 1 projektet &r DFI, Delegationen {6r veten-
skaplig och teknisk informationsfdrsérning, SO,
Skoldverstyrelsen, SNIC, Stiftelsen for Norrlands
Informationsteknologiska Cntrum, Umdac, Umea
hogskoleregions datorcentral, KOMunity Soft-
ware AB samt Televerket. Projektet &r ett IT4-
demonstrationsprojekt och finansieras av medel
fran Demotel-gruppen och parterna i projektet.
Parternas ekonomiska bidrag skulle gbra det
mojligt fér deltagarna att anvinda konferenssys-
tem och kommunikation utan kostnad. Daremot
maste deltagarna sjdlva ha tillgang till en lokal
kommunikationsutrustning,

Representanter for parterna ingar i projektets
styrgrupp :

Goran Nydahl, Skoléverstyrelsen

Kristina Sundberg, Televerket

Torbjérn Johansson, SNIC

Roger Jacobsson, Umdac

Bengt Olsen, KOMunity Software AB

Monica Andersson, DFI, projektledare

KLASSEN




2. SAMMANFATTNING

I skolKOM organiserades sadana aktiviteter som
man férutsatte att deltagarna i projektet hade be-
hov av. Resurspersoner anlitades for att arbeta
inom projektet. Nagra hade till uppgift att ge
stéd, tekniskt och innehallsmassigt, till anvan-
dare som var ovana vid konferenssystem. Andra
hade till uppgift att bedriva undervisning eller
fdrmedla information som deltagarna annars
hade svart att na.

Storsta andelen medlemmar i projektet var
lirare, manga med liten eller ingen datorvana.
Dessutom deltog lirarutbildare, pedagoger och
ett fatal utbildningsplanerare. Det stoérsta utbytet
sade man sig ha av kontakten med andra ldrare
inom det egna undervisningsidmnet. Dar fanns
ett naturligt kommunikationsbehov.

3.1 Erfarenhetsutbyte och debatt organiseras vid
projektstarten i f6ljande méten 1 konferenssys-
temet

- skolKOM svenska

- skolKOM ekonomi

- skolKOM samhaillskunskap

- skolKOM datorn 1 skolan

- skolKOM larande&kunskap

Inldggen i métena behandlade kontroversiella
fragor som tex synen pa kunskap, nya laroplaner
och debatt kring dessa eller tips pa undervis-
ningshjélpmedel. Genom att delta i diskussioner
i skolKOM fick lararna tillfille att tematisera pa
ett sitt som dr vanligare bland forskare &n bland
l4rare.

I ledningen f6r debattmétena fanns en
koordinator, métesledaren, som hade till uppgift
att strukturera upp diskussionen vid behov samt
att se till att det alltid fanns intressanta inlagg i
mdtet. Mbtesledarens roll ansigs virdefull. En-
dast 1 métet "Datorn 1 skolan" var aktiviteten si
hég bland medlemmarna att métesledaren inte
behévde gora nagra speciella insatser.

Forutom de mdten som fanns fran bérjan
organiserades nya méten under hela projekt-
tiden, ofta med inriktning mot datoranvéndning i
undervisningen.

3.2 Information som kan vara intressant {r skol-
folk lades in i informationsmétena

- skolKOM FoU

- skolKOM laromedel

- skolKOM kalendarium

Uppgifter om forskning och utveckling, om laro-
medel och om kommande kurser och konferen-
ser sammanstilldes och presenterades av motes-
redaktérer. Dessa férmedlade informationen gen-
om att ansli den pa en elektronisk anslagstavla.
Medlemmarna i informationsmbtena laste
inliggen och uppgav att de hade nytta av infor-
mationen men bidrog endast i liten omfattning
med egna inligg. De visade inte heller nagot
intresse av att vilja debattera innehallet i infor-
mationen. Som kiilla anvinde métesredak-
térerna bl.a. databaser. De flesta uppgifterna fick
de dock fran kontakter som de hade sedan tidi-

gare. I inligget angavs alltid kéillan och den som
6nskade ytterligare information kunde darfdr
vanda sig direkt till kursarrangéren etc. Ett
forsdk att knyta en databas till konferenssystem-
et glordes ocksa. Deltagarna 1ag kvar 1 skolKOM
medan de utférde en sdkning i basen.

3.3 Utblldning anordnades 1 konferenssystmet.
Kurser 1

- anvindning av konferenssystem och program-
varan PortaCOM

- kommunikation: lokal utrustning och program
modem, sdkerhet vid datadverforing etc.

- informationss6kning i referensdatabasen Arti-
kels6k

Dessutom genomférdes en foreldsning om Sys-
tem for datorst6dd kommunikation. Till kurserna
fanns ett tryckt material som kompletterade den
undervisning som gavs i konferenssystemet. Er-
farenheterna fran kurserna visar att teori och
dvningsuppgifter bér inga 1 det tryckta materialet
men att genomidrandet av utbildningen anpassas
efter deltagarnas framsteg genom anvisningar
fran kursledaren 1 konferenssystemet. Genom att
utnyttja méjligheten att strukturera en
{drelasning med hjalp av inldgg och kommentarer
kan konferenssystemet anvindas &ven for teori-
genomgang. Kursdeltagarna uppgav dock att de
ville ha mdjlighet att férbereda sig med hjélp av
ett tryckt material.

Utbildning med stéd av konferenssystem
kan jamféras med traditionell distansundervis-
ning. Samma svarigheter med sociala relationer
pa grund av att kursdeltagarna inte kinner var-
andra upptradde dven hir. Férdelen med konfe-
renssystemet ar att eleverna har kontakt dven
med varandra, att kommunikationen blir
flervags.

3.4 Konsekvenser av att skolan har ett eget konfe-
renssystem.

Skolan som organisation har speciella behov. Ett
konferenssystem for skolan maste innehalla en
redaktion med ansvar fér planering och ge-
nomfdrande av for skolan lAmpiga insatser. Per-
soner méste engageras for att fungera som en re-
surs i systemet. Utan denna organisation blir
den slumpmaissiga anvandningen av konferens-
systemet ett sléseri med systemets méojligheter.

Projektets styrgrupp rekommenderar

- att resurser avsittes si att varje gymnasium
kan delta med minst en representant under 1989
- att férsdk paborjas med anvandning av lokala
skolKOM vid nagra gymnasier och att dessa star
i férbindelse med det nationella skolKOM

- att skolSNIC i Umed utnyttjas som kompetens-
centrum och NorrKOM vid Umdac som "moders-
system” {6r skolKOM

- att en utredning tillsattes for att utreda den
lAngsiktiga finansieringen av skolKOM inom den
svenska skolan

2



3. SYFTE

Vad som hénder i skolan ir en angelidgenhet for
manga grupper 1 samhdllet. Genom gemensam-
ma anstringningar kan skolan utvecklas pa
basta sitt. OLIKA FORUM BEHOVS f6r att FORA
FRAM de SYNPUNKTER SOM FINNS OM SKO-
LAN och fér att underlatta en DISKUSSION
KRING DESSA SYNPUNKTER. I projektet un-
dersdks om ELEKTRONISKA KONFERENSSYS-
TEM kan vara ett sdidant LAMPLIGT FORUM.

Kan ett sérskilt konferenssystem for skolan
anvdndas for att

* frimja debatten om skolan och skolans verk-
samhet

- 0ka antalet som deltar aktivt i pAgiende debat-
ter

- sprida debatten till nya intressegrupper

- initiera nya debattfrdgor genom dessa gruppers
skilda utgangspunkter

* 3ka kommunikationen mellan f3ljande yrkes-
grupper inom skolsektorn

- larare

- lararutbildare

- forskare med anknytning till skolan

- utbildningsplanerare

* sprida erfarenheter och idéer mellan l4rare
- iInom ett skoldmne

- 1 olika Amnen

- mellan datoransvariga och dvriga lirare

- om dmnesévergripande frigor

Ar den teknik som utnyttjas { konferenssystemet
gynnsam for debatt och erfarenhetsspridning eller
ar den ett hinder?

* vilka konsekvenser far anvindningen av dator-
mediet som link mellan ménniskor

- for de sociala relationerna mellan debattérerna
- for avsdndare respektive mottagare av debatt-
inlagg

* vilket stdd ger funktionerna i programvaran
- f6r att debattdeltagandet ska kunna ske pa
anvindarens villkor

- for att strukturera debatten

Far deltagandet i debattmétena nagra féljder for
den egna yrkesinsatsen?

* 4r debatter och erfarenhetsutbyte 1 huvudsak
teoretiskt eller praktiskt férankrade

- kan de pedagogiska och metodiska tips som ges
dverféras fran en skolsituation till en annan

* far anvindningen av dator och kommunikation
nigra konsekvenser inom undervisningen

- far deltagaren en battre férstaelse for hur han
kan anvidnda datorn som pedagogiskt stéd

- 8kar anvindningen av kommunikation fér an-
dra &ndamadl 4n att nd konferenssystemet

- blir 1draren battre fdrberedd att diskutera ny
teknik och dess konsekvenser med eleverna

ATT VI LEVER ] ETT INFORMATIONSSAM-
HALLE INNEBAR ATT VI STANDIGT OMGES AV
EN MANGD INFORMATION. Informationen kan
vara av mer eller mindre betydelse {6r den enskil-
da individen. Viss information, som vi skulle
behova, ar sa svar att fA tag i eller sd omfattande
att vi inte har tid och mdjlighet att ta del av den.

Kan skolKOM fylla funktionen att formedla infor-
mation till deltagarna pa ett sadant satt att de
kan dra nytta av den?

* kan de omraden som bevakas definieras, sa att
den ldmnade informationen verkligen svarar mot
ett informationsbehov hos deltagarna

- &r deltagarna sjalva insatta i vilken information
de 6nskar

- kan presenterad information utvarderas i kon-
ferenssystemet si att innehallet anpassas efter
hur informationen tas emot

* hur blir informationen tillgdnglig { konferens-
systemet

- bdr informatérer engageras for att formedla
lamplig information

- finns informationen samlad i en kélla, 1 tex en
databas, som ar adtkomlig fran konferenssyste-
met eller fér informatdren

- kan ett samarbete organiseras si att informa-
tionslamnare vinder sig till konferenssystemet
for att na ut med sina uppgifter

* paverkas informationens virde om den for-
medlas av informatdrer

- fdrvanskas informationen av det urval som in-
formatéren gor bland all tillgdnglig information

- uppvéigs de negativa konsekvenserna av att in-
formnationen struktureras och att mangden infor-
mation begransas



Medfor anvéindningen av ett konferenssystem att
informationen kommenteras och debatteras av
mbtesdeltagarna?

* utnyttjar deltagarna méjligheten att komplette-
ra information som ldmnas av andra

* uppstar debatter med anledning av den infor-
mation som presenteras

- bor eventuella debatter paga 1 métet dar infor-
mationen limnas

- deltar deltagarna i en debatt i ett annat méte,
exempelvis inom det skoldmne som berdrs av in-
formationen, om det finns en hinvisning till den
debatten 1 en kommentar till inldgget

Far den lamnade informationen ndgra direkta
konsekvenser?

* medfor informationsinhdmtningen ett agerande
fran deltagarna

- 8Kkar t. ex. deltagandet 1 de kurser, konferenser
och seminarier som annonseras

- sprids intresset for att studera forskningsrap-
porter

- anvander deltagarna de laromedel som rekom-
menderas

* uppkommer &ven vissa spridningseflekter

- vander sig deltagarna direkt till den databas
etc. som anges som killa och

- dkar darigenom kunskapen att anvdnda data-
baser

DE FLESTA ARBETSTAGARE BEHOVER UPP-
DATERA SINA YRKESKUNSKAPER FLERA
GANGER UNDER SIN YRKESVERKSAMMA TID.
Det giller 1 hdg grad fér lirare. Forskning och ut-
veckling kan ha paverkat kunskapsinnehallet i
de dmnen dar de undervisar. Framtagning av ny
teknik kan ha férdndrat de metodiska och pedag-
ogiska f8rutsittningarna fér undervisning.

Ar konferenssystem ett lampligt medium for att ge-
nomfora fortbildning pa distans?

* vilka blir konsekvenserna av att undervisningen
sker pa distans

- for engagemanget 1 kursen

- f6r forberedelsearbetet Infér kursen

- for kursens genomférande

* { vilken grad passar konferenssystemet for fol-
jande typer av fortbildning

- undervisning om praktiskt handhavande

- teoretiska studier

- kurser som ndra ansluter till deltagarnas yrkes-
situation

* vilket stdd ger konferenssystemt vid studiefor-
merna
- enskilt arbete

- gupparbete
- {8reldsning

* hur kan konferenssystemet utnyttjas 1 samver-
kan med andra medier

- vilken roll far konferenssystemet

- vilka medier kan komplettera konferenssyste-
met och vilken roll far dessa

Hur uppnds balans mellan utbud och efterfragan
av kurser?

* kan skolKOM, fortbildningsansvariga och andra
organisationer som bedriver fortbildning samar-
beta

- s att konferenssystemet blir ett av de medier
som anvéands inom l&rarfortbildningen

* hur uppméirksammas presumptiva kursdelta-
gare pA kommande kurser och hur initieras kon-
takten mellan kursdeltagare och kursorganisatdr
- vid annonsering av kursen

- for kursanmalan

- f6r utvardering av kursen

FINNS DET FORDELAR MED ATT SKOLAN HAR
ETT EGET KONFERENSSYSTEM? Konferenssys-
tem, som &r tillgingliga for allmanheten, kan gi-
vetvis anvidndas dven av ldrare. Ett eget system
kan dock anpassas {or att motsvara skolans spe-
ciella behov.

Bor konferenssystemets aktiviteter planeras och
organiseras?

* ska organisationen innehalla

- en redaktion som ansvarar {oér att planen upp-
rattas och genomfdrs

- resurspersoner som engageras for att verkstalla
planen eller

- ska/kan alla deltagare dela pa ansvaret for hur
konferenssystemet utnyttjas



4. KONFERENSSYSTEM

I figuren jamfdres nigra av de vanligaste kommu-
nikationsmedierna. Lings den vertikala axeln
anges det antal minniskor som kan nis (delta i
ett infformationsutbyte) genom mediet. Lings den
horisontella axeln anges den tid det tar att fa till
stdnd en kommunikation (hur lang tid det tar
"att fA tag pa" de personer man dnskar) med ett
visst medium. Det tar oftast nigra timmar att fa
tag pa en eller nigra personer via telefon. Med
brev tar det en eller nagra dar att na en eller ett
antal personer. Det tar en vecka att ordna ett
sammantriade mellan 5-10 personer. Ett semi-
narium med 10-20 personer tar nagra veckor att
kalla samman. Vill man samla hundratals intres-
serade inom ett visst omrade till en konferens 4r
organsiationstiden ett till flera ar!

Upptill i figuren ser man exempel pa mass-
media. Med radio, TV och dagstidningar nir man
ut med ett budskap inom ett dygn, men de med-
ger { huvudsak endast enkelriktad kommunika-
tion. Med vecko- och manadstidningar nir man
tusentals lasare. Via fackpress och b&cker disku-
teras A&mnen som i hdg grad intresserar ldsaren.

Det har inte tidigare funnits nagot medium
{ omradet mellan massmedia, dir man nar tu-
sentals minniskor med i huvudsak enkelriktad
kommunikation, och medier som telefon och
moéten dir man kommunicerar interaktivt under
nigra minuter eller timmar med nagra personer
at gAngen.

Det skuggade omradet visar var elektronis-
ka moéten har sin roll. Med dessa programsystem
kan man sivil ni enstaka personer som grupper

av individer. Dessa grupper kan variera fran en
till mer &n 1000 personer. Ett specialfall av kon-
ferenssystem kallas elektroniska brev (eller post-)
system. Dessa hér hemma nere till vanster i figu-
ren.

Elektroniska meddelandesystem

Information namns ofta som den fjérde resursen
i ett foretag efter kapital, personal och produk-
tionsresurser. Information och kunskap 4r stra-
tegiska resurser, Begreppet omfattar allt fran
atkomst 1 databaser till dokument- och medde-
landehantering.

Information och 1 synnerhet kunskap &r
synergetisk, d.v.s. det hela ar vanligtvis stdrre
4n summan av dess delar. I ett informationssam-
halle &r, for férsta gangen i historien, manniskor-
nas samverkan med varandra det viktigaste.
Detta 6kar behovet av personliga transaktioner
med anvindande av alla typer av utrustning som
stéder interaktiv kommunikation som méten,
telefonsamtal, PM, telex, brev, telefax etc. och
alla nya telematiktjénster.

Elektronisk kommunikation kidnnetecknas
av att en sindare anvander en terminal for att
sinda ett meddelande till en databas pa en
dator, varifrin mottagaren kan komma at infor-
mationen vid 1amplig tidpunkt frin en (annan)
terminal.

Teknologin har skapat en ny informations-
kanal som forkortar avstandet mellan sindare

Antal personer
10000 = Radio TV
Tidnin ".T-" ckpress
1000 = N Backer
‘!
Elektroniska moten N\
100 = \
Konferenser
Vanliga
10 Elekiro s Mbten
’I‘eiefon
1
— Y v Kommunika-
Timme Dag  edka Manad Ar tionstid

Jamférelse mellan olika k ommunikationsmedia



och mottagare bade organisatoriskt och geogra-
fiskt och som dven snabbar upp kommunikatio-
nen. En mycket viktig egenskap &r att den har
potentialen att reducera informationsflddet fran
veckor och dagar tll timmar och sekunder.

I och med att utbudet av ADB-tjanster 8kar
och att allt fler funktioner inom féretagen datori-
seras lagras allt fler dokument elektroniskt.
Detta 1 sin tur skapar férutsittningar fér rationa-
lisering av nya omraden.

Ett omrade som far allt stérre intresse &r
informationsvdgarna i féretagen och hur kommu-
nikationen mellan ménniskorna kan férbat-
tras.

Behovet

Arbetet 1 organisationer och féretag kéinneteck-
nas idag av:
- bkat behov av inforrnationsutbyte och bearbet-

ning

- krav pa 6kad eflektivitet

- tidsbrist

- ekonomiska atstramningar

- &kat behov av kommunikation mellan grupper
av manniskor

- ©Okade kostnader {8r traditionell kommunika-
tion (resor, telefon etc.)

For att komma till ritta med problem av denna
karaktér tas { 6kad omfattning datorer till hjalp.
Allt fler har tillgang till terrninaler och/eller per-
sondatorer. Ett av de férsta omraden for rationa-
lisering pa kontoret var ord- och textbehandling.
Sadana programpaket har omsatt mycket stora
belopp. Potentialen for rationalisering med text-
och ordbehandling inom kontoret &r dock nor-
malt ganska begriansad, da den i huvudsak riktat
sig mot sekreterarna som { genomsnitt arbetar
20% av sin tid med uts av brev och PM.

Kommunikation 1 olika former upptar en
betydligt stdrre andel av foretagens kostnader. I
vissa chefsbefattningar utgér ca. 75% av arbets-
tiden nagon typ av kommunikation, {6r tekniker
och handldggare nimns ofta 50%.

En stor del av arbetet inom organisationer
och foretag bedrivs idag { métesform. Man upp-
skattar att mer &n 50 miljoner affirsméten halls
varje dag i vérlden. En mycket stor del av dessa
ar vil lampade for elektronisk kommunikation.

Brevsystem jlimfért med mdtessystem

Elektroniska meddelandesystem l8ser flera av de
problem som finns idag och skapar dessutom
nya mdjligheter som traditionella medier inte
medger.

Man talar om tre typer av system som med-
ger elektronisk kommunikation:

- brevlddesystem (e-matl), person till personbe-
fordran

- motesystem (computer conferencing), &mneso-
rienterad gruppkommunikation

- kontorssystem (office automation}, dolanent-

och arkivsystem.

Brevladesystem inriktar sig pa person-person
("en till en") kommunikation, d.v.s. befordran av
brev. Mer kraftfulla system har s.k. distributions-
listor ddr man anger en grupp av personer som
mottagare ("en till flera"). Alla meddelanden an-
lander som personliga brev vilket skapar problem
med "information overload", informationen anlin-
der ostrukturerad i kronologisk ordning och mot-
tagaren har svart att vilja och prioritera vad som
ar viktigt och i vilken ordning han/hon ska ldsa
breven.

En egenskap som utmérker e-mail syste-
men ar att det 4r normalt personer som kinner
(till) varandra sedan tidigare som kornmunicerar
1 mediet. E-malil ersitter och kompletterar 1 férsta
hand telefonsamtal samt korta meddelanden. Ett
moétessystem (computer conferencing) innehdller
vanligtvis alla e-mail funktioner och kan dessut-
om hantera problemet med "information overlo-
ad". I ett métessystem struktureras kommunika-
tionen genom perso adresserade brev och
genom méten. Ett moéte skapas kring ett diskus-
sionsdmne och har en medlemslista. Méten kan
vara av olika typ sdsom Sppet for alla anvindare
av systemet eller slutet {6r en viss grupp av per-
soner.

Bland fordelarna med ett motessystem (vid
sidan av de for e-mail) méirks att de ger ett starkt
stéd for gruppkommunikation (“"manga till
manga") och att ny kommunikation méojliggérs.
Medlemmarna i ett mdte behdéver inte alltid
kinna varandra eftersom det 4r &mnesomradet
som ar av intresse och férenar. Métessystem re-
ducerar och kompletterar traditionell métesverk-
sambhet och till viss del stora verkliga konferen-
ser.

De vanligaste kontorssystemen har ett
enkelt brevsystem inbyggt. Brevsystemen kom-
mer med all sannolikhet att utvecklas mot métes-
system eller ersittas av dessa. Motessystemen
kommer att ingd 1 kontorssystemen eller integre-
ras med andra tillAmpningar.

Idag finns flera allmint tillgdngliga system
for elektroniska brev, d.v.s. system som vanlig-
tvis administreras av televerken eller storre, ofta
specialiserade datorcentraler och dér anvandar-
na ar geografiskt spridda dver ett stort omrade.
Televerkets tjanst Telebox &r det viktigaste publi-
ka brevsystemet 1 Sverige. Motsvarande typ av
publik tjanst for mdtessystem finns bara 1 ett
fatal lander, bl.a. QZCOM 1 Sverige, EuroKom pa
Irland samt the Source och EIES i USA. Dessa &r
mycket uppskattade, fraimst p.g.a. den nya kom-
munikationen som §ppnas.



Ny kommunikation

Besparingar i méinskliga nét-
verk

Kommunikation mellan déva
och andra

Hot-desk (ett antal specia-
lister som svarar pa kund-
forfragningar per telefon)

Elektronisk kommunikation
vs traditionellt medium

Telefon

Korta ansikte-mot-ansikte-
méten, huvudsakligen lokala
deltagare

Tva dagars mote, alla delta-
gare reser och dvernattar pa
hotell

Telex, brev etc.

Utomordentligt vardefullt. Kan ofta ge ett utbyte med en faktor 10
eller mer genom att kunskap utbytes. Dubbelarbete undvikes etc.

Mycket vardefullt, svar att kvantifiera

Har kan samma belastning klaras av med en tredjedel av persona-
lent

Férdelar med den elektroniska kommunika-tionen {(det kan
diven finnas nackdelar)

Elektronisk kommunikation (el-kom) ar férdelaktigare {or enkla
arenden och ndr flera personer behéver deltaga eller informeras

Tiden f6r kommunikation dr mindre med el-kom &n med méten
nir antalet deltagare ar stort (mer 4n t.ex. 5 deltagare) samt vid
korta mdoten. Diskussionen dokumenteras och man uppnar battre
kvalitet

Ett ersatt mote bekostar ett ars daglig anviandning av el-kom inkl.
datortid och kommunikationskostnader

Kortare meddelanden kostar bara brakdelen med el-kom, snab-
bare, flexiblare

Ett elektroniskt méte kan férena tex alla rektorer, alla dataldrare, alla som har COMPIS eller IBM-

datorer, alla som sdker i databaser, alla som intresserar sig for fredsfragor, alla som liste vid Uppsala
universitet under 1960 till 1964, alla som intresserar sig for miljéfragor, alla lansskolchefer, kontakt-
personer pa SO, UHA och i departement, olika fackfdrbund och féreningar. Representanter for forsik-
ringsbolag, for 1aroboksférlag etc., kommun och néringliv kan finnas tiligangliga.

Som komplement till en skriftlig presentation av arets Nobelpristagare i fysik kan en specialist fran
nigon fysikinstitution vid landets universitet finnas tillganglig under november och december {or att
forklara och svara pa frigor. Detta medium ger méjligheter att kommunicera om och kring standard-
prov, nationella arbetsgrupper och &ven internationella.

Langtidssjuka och elever med olika handikapp kan sta 1 battre kontakt med klasskamrater och
skola. Elever kan samarbeta inom grupper for olika projektarbeten, &ven med elever { andra skolor i
vérlden.




5. PROJEKTETS GENOMFORANDE

5.1 Projektplan

Projektet inleddes den 1 januari 1988 och skulle
ha avslutats den 31 augusti, enligt planen.
Senare forlingdes dock projektet.

Deltagarna i projektet ingick vid starten 1
ett debatt- och erfarenhetsméte 1 konferenssyste-
met under ledning av en métesledare.

I juni beslutades att projektet skulle fort-
sitta till den 31 december 1988. Erfarenheterna
var fortfarande for fa, for att man skulle kunna
dra nagra s&kra slutsatser infdr en eventuell
kontinuerlig drift av skolKOM. Tiden hade varit
for kort och andra anvindningsomraden borde
testas.

Den ursprungliga projektplanen komplette-
rades med en plan {or héstens aktiviteter.
Asiktsutbytet fortsatte i de méten som hade fun-
nits under varen, men nu utan métesledare.
Dessutom tillkom en ny typ av méten. Informa-
tion om forskning och annat som efterfragas av
larare fdrmedlades i sarskilda informationsméten
och utbildning i t.ex. datakommunikation ge-
nomférdes 1 kursméten.,

I projektbeskrivningarna papekades att férséksti-
dens aktiviteter { f8rsta hand inriktas mot larares
behov av fortbildning och kontakt med andra
larare.

Andra aktiviteter omnédmndes infér en ut-
vidgning av projektet: Att elever far tillgang till
skolKOM. Att elektroniska konferenssystem an-
vinds fér kommunikation mellan skolor och
skolmyndigheter, mellan skolor och foretag eller
skolor och organisationer. Att kommunikation
upprittas mellan lirare och elever i de nordiska
linderna.

Madjlighet att organisera lokala konferens-
system, med vissa gemensamma méten, gor att
alla inte behdver anslutas till samma systemvérd
vid en utvidgning av systemet. SkolKOM skulle
da ha ett organisatoriskt ansvar for de gemen-
samma aktiviteter som arrangeras.

5.2 Deltagare

En inbjudan att delta i projektet gick i november
och december 1987 ut till 500 personer med an-
knytning till skolan, p4 rekommendation frdn
bl.a. Amnesféreningar. Malet var att manga
Amnen skulle finnas representerade och att man
skulle fA med bade larare och administratdrer.

Ett annat mal var att uppna en jamn férdelning
av vana respektive ovana datoranvandare och av
deltagare fran olika delar av landet.

Drygt 200 av de tillfrdgade tackade ja.

I april konstaterades att 60 deltagare var
inaktiva i systemet. Flera hade aldrig kommit
med och andra hade 14st inligg men aldrig skri-
vit sjilva. Dessa 60 tillifragades om anledningen
till att de var inaktiva och om de dnskade kvarsta
som deltagare. Utifrdn svaren uteslbts sedan 25
ur skolKOM, Harigenom kunde 25 nya erbjudas
plats. De nya skulle vara fran Norrland och/eller
vara ekonomil4rare. Gruppen ekonomilirare
hade ndmligen blivit for liten fOr att fungera till-
fredsstillande och endast fa deltagare var frin
Norrland.

Da hdsten borjade var det manga deltagare
som inte gick in 1 systemet. Ett informationsblad
skickades darfor ut till alla deltagare 1 bérjan av
oktober {6r att informera om att skolKOM fortsat-
ter och om vad som skulle ske 1 skolKOM under
hésten.

Nya medlemmar lades in kontinuerligt
under hdsten. I avtalet om férlangning av projek-
tet sattes ett tak pa 250 deltagare.

S




8.3 Konferenssystemet

Alla deltagare anvinde konferenssystemet Norr-
kom vid Umdac under fdrs8ket. Programvaran {
Norrkom &r PortaCOM.

PortaCOM innehdller bade ett konferens-
system och ett brevladesystem. Anvindaren kan
vilja om han vill kommunicera med en begrin-
sad, namngiven, grupp ménniskor eller med alla
som ar medlemmar 1 ett méte.

Moéten kan vara 8ppna, slutna eller skydda-
de. I 6ppna méten kan alla som ir intresserade
begéra att bli medlem. I slutna méten bestdmmer
mbtesorganisatdren vilka som far bli medlemmar.
Méten som dr skyddade syns inte {6r andra dn
moétesmedlemmarna. Ovriga vet inte att métet ex-
isterar. Méten kan ocksa vara skrivskyddade. D&
far bara métesorganisatéren skriva 1 métet men
alla kan l3sa inldggen.

Vid projektstarten var alla skolKOM-méten
slutna. Deltagaren lades in i det méte som han
sjalv hade valt. Han fick ocksa veta att alla
mbten skulle komma att 6ppnas efter en tid. I det
slutna métet ska deltagaren kunna kénna trygg-
het eftersom medlemmarna 1 métet blir bekanta
efter en tids anvidndning. Mdtesdeltagarna anmo-
dades ocksa att presentera sig for varandra i
méotet.

Samtliga deltagare 1 skolKOM tilldelades status
moétesorganisatér. Det betyder att alla hade mgj-
lighet att organisera nya méten. Men deltagarna
anmodades att vara aterhallsamma med att
4dppna nya mdéten. Det méste finnas ett behov
som inte tillfredsstélls inom nagot redan existe-
rande mote, eftersom det annars finns risk {or att
méten sammanblandas.

For att anvandaren ska kunna skriva i kon-
ferenssystemet, innehéller programvaran Porta-
COM en enkel radeditor. Det finns ocksa mdjlig-
het att anvdnda en fullskirmseditor. Men genom
att deltagarna 1 skolKOM kommunicerade med
hjalp av Datapak s& kunde de inte utnyttja full-
skdrmseditorn.

e
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5.4 Utbildning pa konferenssystemet

Infér projektstarten arrangerades 20 halvdags-
utbildningar med ca 10 deltagare vid varje kurs-
tillfalle. I Luled, Ume4, Ostersund, Stockholm,
Linképing, Karlstad, Géteborg och Malmd genom-
fordes kurser, antingen med hjélp av lokala Por-
taCOM-system eller genom att kommunicera
med Norrkom.

Férutom praktiska dvningar pa de funktio-
ner som {inns i programmet PortaCOM, kommen-
terades ocksa de generella umgingesformer som
géller 1 ett elektroniskt konferenssystem, rattsliga
regler och den ettk som utvecklats bl.a. for hur
en konfliktsituation bor 16sas.

De deltagare som lades in 1 maj och de som
lades in kontinuerligt under hdsten, fick utbild-
ning pa att anvanda systemet genom en kurs,
som arrangerades helt inom konferenssystemet.
Under tva veckor genomfdrdes 10 lektioner med
anvisningar fran kursledaren om évningar som
skulle utféras. Ovningarna kommenterades av
deltagare och kursledare 1 kursmétet. Hanvisning
till det tryckta materialet gavs {8r ytterligare for-
klaring. Kursen finns dokumenterad 1 sitt kurs-
moéte och kunde genomlisas av nya deltagare pa
egen hand. Det skedde dock endast 1 undantags-
fall. Erfarenheter fran andra konferenssystem
visar ndmligen att undervisning bor ske med en
samlad grupp si att alla elever 4r med fran
bdrjan. P4 det sittet kan eleven fa det stéd av
kursledare och 6vriga elever som han behdver.




5.8 Information om skolKOM

Da en ny deltagare introducerades 1 skolKOM
fick han ett tryckt informationsmaterial som re-
dogjorde for vilka aktiviteter som pagick i konfe-
renssystemet. Det inneh6ll en be av hur
kommunikationen gar till tekniskt, med uppgift
om &verfdringsparametrar etc, och det personliga
ldsenordet samt hur 18senordet kan dndras. Det
innehdll ocksd manual och referenskort till Por-
taCOM.

I métet SKOLKOM INFO annonserades ny-
heter 1 konferenssystemet. SkolKOM INFO &r ett
skyddat méte och kunde bara l4sas av deltagar-
na. Projekiledaren var den enda som tillits
skriva { mdtet. Andra kunde vinda sig till pro-
jektledaren for att be denne férmedla nyheter.

5.6 Kommunikation

For att na Norrkom anvinde alla ett gemensamt
Datapakabbonemang. Datapakadressen gick till
en dator hos Umdac och adressen anvindes bara
inom skolKOM. Betalningen fér datapaktjnsten
fakturerades projektet si att anvandaren bara
behdvde betala telekostnaden till nirmaste data-
paknod.

Deltagarna anvinde egna lokala kommuni-
kationsutrustningar. Det innebar att variationen
pa utrustning var stor. De flesta anvinde skolans
dator, nigra maste kdpa modem och program for
att kunna vara med i skolKOM. I det informa-
tionsmaterial som deltagarna fick infor starten
ingick vissa uppgifter angdende kommunikatio-
nen, men nigon hjélp med de lokala utrustning-
arna kunde inte ges eftersom varianterna var sa

a. Telefonnummer till personer som kunde
svara pa tekniska fragor fanns dock 1 informa-
tionsmaterialet.

Den som hade ett uppdrag i skolKOM fick
1Ana en persondator av projektet sa att han
kunde arbeta i hemmet. Ett kommunikationspro-

, som utvecklats for att komplettera Porta-
COM lokalt, testades av uppdragstagarna.

Projektstarten férsvarades av att Umdac fick tek-
niska problem genom den stora méngden nya
anvindare av Norrkom. Efter flera uppdateringar
av PortaCOM under varen och hdsten fungerade
Norrkom battre.

Umdac beslutade ocksa att kdpa in en ny
Vax-dator som skulle dediceras for Norrkom,
Efter att ha delat datorkapacitet med institutio-
ner vid universitetet fick nu Norrkom en egen
maskin. Den nya Vaxen togs i bruk den 1 novem-
ber. DA upphérde de kapacitetsproblem som fun-
nits.
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B.7 Aktiviteter 1 skolKOM-méten

SkolKOM innehéll fem slutna méten fran starten: Under hésten tillkom en annan typ av méten:
skolKOM SVENSKA, skolKkOM SAMHALLSKUN- skolKOM FoU, skolKOM LAROMEDEL och skol-
SKAP, skolKOM EKONOMI, skolKOM KUN- KOM KALENDARIUM med information fran olika
SKAP&LARANDE samt skolKOM DATORN I sektorer. Alla inbjéds till dessa méten och resul-
SKOLAN. Deltagaren fick valja vilket mdte han tatet blev ca 50 medlemmar 1 varje.
ville bli medlem i och férdelningen av medlemmar Under hésten erbjéds ocksa utbildning
blev relativt jamn &ver de fem métena, med en inom konferenssystemet. Den organiserades i
viss dvervikt for datormétet. Senare under varen egna moéten: skolKOM PORTACOMKURS, skol-
dppnades dessa méten for alla intresserade. Del- KOM PRAKTISK DATAKOMMUNIKATION och
tagarna organiserade dven egna méten, de flesta skolKOM KURS I ARTIKELSOK.
med inriktning mot nagon sarskild datortillamp-
ning.

Anna Andersson Arvika gy ! skolKOM

Bertil Boelson Bodens ho INFO

Cesar Civik Centralskolan

Dolly Davidson Dragarbrunn —
Eva Erikson Eslov-Vux
Min egen m’

°0O
OOO

Annonsering av
(Oppna) moten

Presentation av
anvandare

Debatt och erfarenhetsutbyte

Kurs i
Sko]KOM PortaCom
styrgrupp F
/ RAST
Méngds— Kurs Datakom
utvardering foXe) /
o & munikation
skoIKOM o O o]
FoU
o 00 O KUrs i
SkoIKOM ArtikelsOk
kalendarium o Je)
O O o Forelasning
(@) (o]
SKOIKOM / Datorstodda
laromedel
| konf.system
Svenska Samhalls Ekonomi Datorn i Kunskapé&
kunskap skolan Larande

Oversikt éver aktiviteter 1
skolKOM. I rum utan
dérr pagar 6ppna méten,
i rum med dorr slutna.
Skyddade méoten syns ef
fran torget.
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5.7.1 Mébten for debatt och erfarenhetsutbyte

I de ursprungliga fem métena debatterades och
spreds idéer inom Amnena svenska, samhalls-
kunskap och ekonomi samt om datoranvand-
ningen i skolan. Métena innehdll frslag pa lek-
tionsplanering och laromedel.

Overgripande fragor, som synen pa kun-
skap och skolans roll { samhaéllet, diskuterades 1
larande&kunskaps-métet men dven 1 dvriga
moéten. Nya liroplaner eller andra inriktningsdo-
kument annonserades och debatterades.

Svenska | Samhalls | Ekonomi | Datorni | Larandek
kunskap skolan | Kunskap

Debatt och erfarenhetsutbyte

5.7.2 Informationsmdten

Under hdsten 6ppnades en ny typ av mdten. Har
formedlades sddan information som man kunde
férmoda att larare efterfrigar. Informationen ans-
logs som pa en anslagstavla. Den som ville folja
upp inlagget med ytterligare information anvinde
sig av mojligheten att kommentera inligget. Men
den som ville initiera en debatt med anledning av
den presenterade informationen, hinvisade i
stallet, 1 en kort kommentar, till ett annat moéte
dar debatten skulle d4ga rum. Anvindningen av
ett nytt 1aromedel 1 t.ex. svenska debatterades
lampligen 1 svenskmétet.
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I skolKOM FoU presente-
rades forskningsrappor-
ter etc. Forskningen
kunde ha en direkt an-
SkoIKOM knytning till skolan men
FoU ocksi vara inriktad mot
ett &mnesomrade som be-
handlas 1 skolans under-
visning.
Sko1KOM ) Det var dven tankt
Kalendarium att deltagarna skulle
bidra med information
om den lokala utveck-
lingsverksamhet som
skolKOM pagick pa den egna
. skolan eller i den egna
laromedel kommunen.

Konferenser, semi-
narier och kurser annon-
serades och refererades i
moétet skolKOM kalenda-
rium. Arrangemang som vande sig direkt till
lirare, men aven mer generella som larare kan
ha intresse av.

Tips pd liromedel gavs 1 motet skolKOM la-
romedel. Det kunde vara en larobok 1 matematik
for gymnasieelever med svaga férkunskaper fran
hogstadiet. Eller ett datorprogram {ér handikap-
pade.

De uppgifter som lades in i informationsmétena
kom fran olika Amnesomraden. Information fran
humanistisk sektor blandades med information
fran naturvetenskaplig sektor etc. Anledningen
var att 14saren skulle kunna snubbla dver infor-
mation som han egentligen inte sbkte men som
han hade anvindning for da han triffat pa den.
Om han t.ex. letade efter nya ldromedel 1 svenska
for svaga elever sa kunde en bok som tagits fram
fér handikappade elever vara svaret pA hans
behov.

Den som inte hade tid att 14sa alla inlagg
skulle dock kunna koncentrera sig pa exakt den
typ av information som han efterfragade. Darfér
méaste rubrikerna pa inliggen séttas med stor
omsorg.

Killor

En killa som anvindes av métesredaktdrerna var
Skoloverstyrelsens databas SKOLVUX. Den inne-
haller uppgifter om central och regional skolfors-
kning men mycket lite information om lokala ut-
vecklingsinsatser.

I SILs (Statens Information om Laromedel)
handikappdatabas hdmtades upplysningar om
forskning och om bl.a. hjilpmedel som utvecklas
fér handikappade.

Databasen Nyttfo kompletterade ovanstien-
de baser med information om &vrig forskning
som pagar inom landet.

Kontakt togs dven med informationsselre-
teraren pa FRN (Forskningsradsnamnden) infdr
ett eventuellt samarbete i framtiden. Hon lades

ocksa in 1 skolKOM for att bekanta sig med syste-
met och bidra med inlagg.

Aven fbrlag, tidskrifter, pedagogiska institu-
tioner vid universitet och lararhdgskolor etc. kon-
taktades.

Da informationen lades in i skolKOM skedde ett
urval. Bara delar av all tillginglig information
kunde presenteras. Kéllan angavs darfor 1 inlag-
get, s att den som tog del av det begrénsade ur-
valet skulle kunna vinda sig direkt till killan, fér
att skaffa ytterligare information.
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B.7.3 Utbildningsmdéten

Under hésten genomfdrdes flera kurser 1 skol-
KOM. Deltagarna inbjéds till utbildningen genom
annonser i mdtet "skolKOM INFO". Anmélan till
en kurs gjordes i ett méte 1 konferenssystemet.

I projektplanen ingick att arrangera bade
teoretisk och praktisk utbildning. Kursema i Por-
taCOM, Artikelsdk och datakommunikation var
exempel pa undervisning i praktiskt handhavan-
de av programvara respektive utrustning. Fore-
ldsningen om "System fo6r datorstédd kommuni-
kation" presenterade en teori omkring konferens-
systemets méjligheter. Planerma med en diskus-
sionsklubb som samlades kring en debattbok
kunde inte genomidras under projekttiden.

Utbildningen arrangerades i konferenssys-
temet 1 slutna kursméten med kursledare och
kursdeltagare som medlemmar. Undervisningen
skulle genomfdras under 10 lektioner och paga
under tvA sammanhingande veckor.

s

PortaCOM

Utbildning p& programvaran PortaCOM gavs vid
tvd tilifallen. En kurs genomfdrdes vid hasttermi-
nens boérjan. Nya skolKOM-deltagare hade har
mdjlighet att lira sig anvinda de funktioner som
finns 1 PortaCOM och gamla deltagare kunde re-
petera och férdjupa sina kunskaper.

Undervisningen skedde helt och hallet 1
kursmétet i1 konferenssystemet. Lektionerna var
numrerade och hade en rubrik som angav vilken
funktion som lektionen handlade om. Till varje
lektion fanns flera inldgg som tog upp de kom-
mandon som hdrde till funktionen. Kursdeltagar-
na fick sedan till uppgift att genomfdra dvningar
med hjilp av dessa kommandon. Som stdd for
kursen anvandes den tryckta manualen till Por-
taCOM.

Asikter fran deltagarna framférdes antingen
som kommentarer till inliggen eller 1 egna inlagg
under rubriken Rast.

En andra kurs i PortaCOM genomférdes i
slutet av november. Till den kursen hade att nytt
material utarbetats. Den mesta teorin fanns nu
nedskriven i det tryckta materialet. Anvisningar

Kurs i
PortaCom

N

RAST

Kurs Datakom

N\

munikation

Kurs i

/| Artikelssk

om hur kursdeltagarna skulle bérja kursen,
genom att skriva brev till kursledaren, vilka &v-
ningar de skulle genomf6ra och hur de skulle re-
dovisa sina framsteg i inlimningsuppgifter, fanns
ocks3 angivet 1 materialet.

Deltagarna delades in i elevgrupper som
skulle halla kontakt genom att skriva brev till va-
randra 1 konferenssystemet. Medlemmarna i
grupperna berdttade om sig sjilva for att bi mer
personligt bekanta. De redogjorde ocksa for sina
framgangar och svarigheter under kursens gang.
Kursmétet anvindes for de praktiska Gmm%rfka
och for att redovisa inlamningsuppgifterna. -
ter, som inte riktigt hérde till det som behandla-
des inom kursen, hénvisades till ett sarskilt méte
for "smaprat” som hette "skolKOM RAST distan-
sundervisning Portacom".
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Datakommunikation

En kurs { datakommunikation planerades till
ménadsskiftet november - december. Kursen var
upplagd sa att deltagarna praktiskt skulle ge-
nomfdra olika kommunikationsmoment. De
skulle sdnda och ta emot filer, lara sig nigot om
kryptering och datasikerhet och vilka tjinster
som kan utnyttjas fér extern kommunikation,
Den lokala utrustningen behandlades ocksa. Hur
kommunikationsprogram och modem fungerar
och hur kommunikation “pa korth3ll" anvands
for att t.ex. dela pa skrivare och andra knappa
resurser,

Kursen fanns beskriven i sin helhet i det
tryckta kursmaterialet. Grundkurs och dverkurs
markerade vilka 6vningar som kunde betraktas
som mindre respektive mer avancerade.

Nagra av 6vningarna innehdll upplysningar fran
deltagarna om hur de lyckades med sina uppgif-
ter. Kursledaren kunde pa det sittet hilla sig in-
formerad om hur kursen fortskred. Kursmétet
anvandes av deltagarna till att frdga och fa hjalp
med svarigheter.

ning av den hjélp som finns i sbkprogrammet fick
deltagarna 1 uppgift att ta fram referenser till be-
grepp som kursledaren valde ut.

Kursdeltagarna kunde vara kvar 1 skolKOM
under tiden de gjorde sina évningar i Artikelsok.
Genom att begéra "Annan tjdnst" hos Norrkom
och vilja en Datapak-adress som var tillginglig
bara under kurstiden och fér kursdeltagarna
kom de till Bibliotekstjdnsts dator. D4 s6kningen
avslutats och deltagarna lamnade Artikelstk
aterkom de automatiskt till Norrkom.

Deltagarna kunde valja om de ville skriva
om resultatet av sina sékningar i ett brev till
kursledaren eller { ett inlagg 1 kursmétet. Kursle-
daren gav sedan olika l8sningar pa hur sékning-
en kunde ha genomforts.

Manualen till Artikelsdk anvéndes som
tryckt material 1 kursen.

Artikelsdk

Artikelsdk 4r en referensdatabas hos Biblioteks-
tjanst 1 Lund. Den ger hdnvisningar till artiklar 1
tidningar och tidskrifter. Undervisningen om hur
man sdker information i databasen Artikelsdk
skulle 4ga rum under de tva férsta veckorna i de-
cember.

Kursen inleddes med en genomgang { kurs-
mbtet av vilka baser som ingar { Artikels6k, hur
en sdkning forbereds, hur s6kstrategin utarbetas
och genomfdrs pa 1ampligt satt. Efter en beskriv-

Féreldsning

Férutom de mer praktiskt inriktade kurserna
ovan genomfdrdes en féreldsning omkring
"System for datorstddd kommunikation" 1 okto-
ber. Féreldsningen skulle ha gt rum under se-
minariet i Nynishamn men uppskéts och gavs i
stillet 1 konferenssystemet.

Forelasningsmotet var skyddat sa att fore-
lasaren var den enda som kunde skriva i métet.
Asikter som presenterades under foreldsningen
debatterades 1 ett sarskilt diskussionsmote.

Forelasningen framférdes med hjélp av
kommentartrdd. Lasaren kunde véilja att férdju-
pa sig 1 vad som skrevs under en huvudrubrik,
genom att lasa de kommentarer som gavs till det
inlagget, eller att ga vidare till nista inldgg och
nista huvudrubrik. Féreldsningen inleddes med
en presentation av huvudrubrikerna for att ge
deltagarna en 6verblick éver vad som skulle {8}ja.
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Att kormmma i kontakt med personer med ett speci-
alkunnande utan att behdva vara paA samma
plats ar en av férdelarna med distansundervis-
ning. Med konferenssystemets hjilp undviks
nackdelen att kommunikationen blir envags.
Lirare och elever nar varandra snabbt med
fragor och svar. I konferenssystemet far deltagar-
na dven del av alla andras frAgor och svar och lar
sig darfor av varandra. Mdjligheten att planera
det egna kursgenomfdrande till en 1amplig tid-
punkt gér undervisningsformen flexibel.

En nackdel ar svarigheten att bygga upp sociala
relationer om inte kursdeltagare och ledare har
mdjlighet att traffas innan kursen. For att sam-
spelet 1 en ska fungera riktigt bra behdver
dg ses a%gxpgnder kurse%xs gang och efter kurs-
genomfdrandet.
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Tredje generationens distansutbildning
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5.8 Resurspersoner

For att astadkomma det innehall i skolKOM som
ingick i planerna for projektet engagerades perso-
ner for olika uppdrag. Férutom projektledaren ar-
betade moétesledare, métesredaktdrer och kursle-
grare som moteskoordinatdrer med skilda upp-

ag.

5.8.1 Projektledare

Projektledaren utformade projektbeskrivningarna
efter styrgruppens anvisningar.

For att leda projektets genom{érande hade
projektledaren dels arbetsuppgifter 1 konferens-
systemet, dels administrativa uppgifter.

Nyheter som introducerades 1 skolKOM an-
nonserades i1 skolKOM INFO. Har inforrnerades
t.ex. om nya skolKOM-méten, med en kortfattad
beskrivning av vad som géllde {6r det métet. Pro-
jektledaren gav ocksa rad till deltagarna da de
planerade att 6ppna nya méten.

En viktig uppgift for projektledaren var att
stédja dvriga resurspersoner och att tillvarata
deras erfarenheter vid genomférandet av projek-
tet. Projektledare och métesorganisatérer upp-
ritthéll kontakt m.h.a. slutna méten eller brev 1
konferenssystemet. Verksamheten debatterades
kontinuerligt: hur stddet till anvindarna kunde
férbattras, nya aktiviteter som borde initieras och
alternativa organisationsformer for pagaende ak-
tiviteter.

Projektledaren var ocksa medlem { de flesta
existerande skolKOM-méten och kunde félja hur
de utvecklades.

Bland de administrativa uppgifter som
skottes av projektledaren ingick att 1dgga in nya
deltagare 1 skolKOM, ofta efter rekommendatio-
ner frin nagon som redan tidigare var medlem.
Och att s&nda ut informationsmaterial med upp-
gifter om konferenssystemet till den nya deltaga-
ren.

Projektledaren lamnade en redogoérelse for
projektets status till styrgruppen vid det styr-
gruppsméte som dgde rum en gang 1 manaden.
Och vid projektslutet redovisades hela projektet
skolKOM. Med utgdngspunkt fran de rapporter
som lamnats av uppdragstagarna och den utvér-
dering som gjorts med hjdlp av deltagarna, sam-
manfattade projektledare och styrgrupp de slut-
satser som kunde dras av forsdket i denna slut-
rapport.

85.8.2 Mébtesledare

I dverenskommelsen med resurspersonema om
deras insatser 1 skolKOM angavs endast de yttre
ramarna {6r uppdraget: arbetets inriktning och
omfattning och den ersittning som skulle utgé
for arbetet. De konkreta arbetsinsatserna for-
adndrades da erfarenheten av anvindningen av
konferenssystemet 8kade, bade hos resursperso-
nerna och deltagarna.

Som koordinatérer {6r de diskussionsmo-
ten, som organiserades vid projektstarten, enga-
gerades fem métesledare. De hade till uppgift att
se till att det alltid fanns nagot att 1&sa for med-
lemmarna i métet. Erfarenheter fran andra kon-
ferenssystem visar nimligen att en ovan anvin-
dare, som efter flera férsdk inte finner nigot 1as-
vart, snart upphdr att anvianda konferenssyste-
met. Métesledarna skrev dar{ér manga inlagg i
sina méten under den forsta tiden. Efter nigon
manad minskade dock den har typen av insatser.
Mbtesledarna dvergick i stallet till att initiera nya
debattomraden, da de beddmde att det fanns ett
sidant behov. De tonade ocksa ner sin egen roll i
motet.

"Jag hélsade alla deltagare vilkomna och uppma-
nade dem personligt { brev eller korta inléigg att
presentera sig och avslutade ofta inldgget med en
Jraga speciellt till den deltagaren”/ Hakan Strém-
berg, métesledare t Datorn-i-skolan

"Da ekonomimdtet samlade larare fran savdl eko-
nomt- som handel och kontorssektorn blev drygt
tio amnen representerade.....Jag tror att antalet
deltagare var for fa for sG manga Gmnes-
omraden."/ Lois Adding, métesledare i Ekonomi

*Jag tror att ett métes rubrik ska avgransas mer
an vad motena 1 skolKOM gjordes. Detta kraver
dock fler deltagare.”/ Hakan Strémberg

Métesledaren skulle ge stéd at den som var ovan
att anvinda konferenssystemn. Han skulle t.ex.
gora medlemmarna uppméirksamma pa hur de
rubricerade sina inldgg. Han skulle ocksa forséka
uppmuntra dem som var tysta i motet att bli mer
aktiva.

Men métesledaren hade inte alltid tillrickli-
ga egna kunskaper. Det intriffade bl.a. da nigon
bad om hjalp med ett tekniskt problem. Mgtesle-
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daren kunde da forsdka fdrmedla en kontakt med
nigon annan resursperson med den efterfrigade
kompetensen.

Métesledarna fick ocksa stdd av varandra.
Eftersom deras bakgrund skiljde sig at kunde
den ena bidra pa ett omrade och den andra pa
ett annat. En motesledare var 13rare 1 svenska
och arbetade ocksa med lararfortbildning, en var
larare 1 ekonomi och en annan i samhéallskun-
skap. En undervisade 1 ADB. Han hade tidigare
erfarenheter fran att ha varit systemansvarig for
ett annat konferenssystem. Den femte métesleda-
ren var forskare med anknytning till en pedago-
gisk institution.

Méanadsrapporterna fran métesledarna till
projektledaren limnades i ett skyddat méte 1
konferenssystemet, dar bara projektledare och
motesledare var medlemmar. Men eftersom mo-
tesledarna utvirderade sin verksambhet i detta
moéte sa blev var och ens synpunkter tiligingliga
for dvriga motesledare. Och idéer som férdes
fram kunde diskuteras 1 métet av projektledare
och métesledare.

"Svarigheten var ocksa att veta vem man egentli-
gen kommunicerade med. Mbtesdeltagarma hade
Ju fatt anmala sitt intresse for forsoksverksamhe-
ten sjélva och var utspridda dver hela Sverige. En
svarighet var att kunna fora ett samtal pa vettig
basis med ménniskor som man aldrig métt och
visste vdldigt lite om......Mdanga deltagare uppfat-

tade att detta méte inte egentligen skulle vara ett
debattmote om svenskéimnet i sig, utan om da-
toms anknytning till detta émne! Man sag inte rik-
tigt vilken roll kommunikationssystemet kunde
spela for utvecklingen av hela svenskamnet.”/ Stv
Asarmngj, motesledare i Svenska

"Man bér se den tid som varit som en inlarnings-
tid, sdual vad betréffar métesstrukturen som tek-
niken. Nu ar det dags att ta nédsta steg och fraga
oss: Vad ska vl ha detta konferenssystemn tlL"/
Berthel Sutter, motesledare 1 Larande &Kunskap
"Det som forvanar mig ar att inte Lararhdgskolor,
universitet och SO hégprioriterade detta medium
och sdg denna unika chans till erfarenhetsutbyte.
Problemet ar, tror jag, brist pa information om
mediet."/ Stv Asarmoj

5.8.3 Mitesredaktdrer

I de informationsméten som &ppnades under
hdsten arbetade métesredaktdrer. Med utgangs-
punkt fran sitt ordinarie verksamhetsomrade
hade de till uppgift att bevaka var sin sektor och
rapportera darifrin. En redaktor férmedlade in-
formation frin den humanistiska sektorn, en
fran den naturvetenskapliga och en fran handi-
kappsektorm. Dessutom kndts personer med erfa-
renhet av yrkes- och féretagsutbildning till grup-
pen métesredaktorer.

Moétesredaktérerna bdrjade med att inven-
tera tdnkbara killor fér den information som de
skulle fdrmedla. De tog kontakt med forsknings-
rad och lampliga institutioner vid universiteten.
Handikappinstitutet, kommunala utvecklings-
centra och laromedelsférlag var andra exempel
pa informationsldmnare. De anvinde sig ocksa
av lampliga databaser som killor.

Genom att gora ett urval bland all den in-
formation som redaktéren fick presenterades
delar av informationen i mé6tet. Mbtesredaktbéren
strivade efter att limna sidan information som
svarade mot ett behov hos deltagarna.

Projektledare och mdtesredaktérer hade
kontakt via konferenssystemet under hela
hésten.

Vid projektslutet avrapporterade redakts-
rerna sitt arbete och rapporterna ingick sedan i
underlaget {6r projektets slutrapport.

"Det ar nédvandigt att provocera for att det ska bl
ndgon reaktion.”/ Sven Martinsson, métesredaktdr
Jor nformationsmétena
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"Det ér mer arbetskravande an jag forestallt mig
att komprimera texter for presentation i detta
medium, med sina alldeles speciella krav."/ Sven
Martinsson

Den har typen av moten tror jag fyller en _funktion.
Det bygger dock pa att fler tar ansvar for att lagga
in information. Annars ar det risk_for att urvalet
blir ensidigt och att ingen kénner ansvar sa att
motet insomnar.”/ Siv Asarngj, motesredaktor.

5.8.4 Kursledare

Utbildning anordnades 1 skolKOM 1 kursméten
med en kursledare. Han hade till uppgift att for-
bereda och genomféra undervisningen. De rikt-
linjer som fanns angav endast ett kunskapsmal
med undervisningen. Kursledaren utformade
sedan sin kurs i samférstAnd med projektleda-
ren.

"Den uppléggning jag gjorde infor kursens genom-
Jforande gick i stort sett att halla. Daremot var jag
déverambitibs i tron att delar av ménskligheten inte
har annat for sig om kvéllarmna - ens om den gar
pa kurs - an att konsekvent och { hogt tempo lésa
dlagda évningsuppgifter”/ Jan-Eric Malmquist, ut-
bildninsledare t Artikel-sék.

Vid planeringen maste han ta hansyn till
att undervisningen skulle komma att ske pa dis-

tans och att mediet var konferenssystemet. Ett
tryckt material skulle komplettera konferenssys-
temet.

Kursledaren maste bestdmma sig {6r hur
det tryckta materialet skulle utformas s att det
gav bdsta stédet. En stor del av kursinnehallet
kunde tryckas i forviag med teori, lektionsgenom-
gangar och dvningsuppgifter. Konferenssystemet
skulle da anvindas av kursens lirare och elever
vid problem eller da vissa moment behdvde for-
tydligas. Eller sa kunde den mesta undervisning-
en fdrmedlas 1 kursmétet och endast komplette-
ras med en tryckt manual.

"Det gar att bedriva utbildning och formedla kun-
skap genom att formulera den skriftligt { stillet for
att framstailla den oralt eller mgjligen gutturalt.
Det kraver stdrre koncentration och stréngare dis-
ciplin - ingetdera ndgot som behdver férdystra till-
varon for eleverna.”/ Jan-Eric Malmquist.

Kursuppldggningen styrdes av kursinnehallet. I
kursen om praktisk datakommunikation kunde
det forvantas uppstd manga tekniska problem.
Eleven maste da ha tillrackliga kunskaper {or att
kunna formulera sitt problem pa ett sidant sitt
att lararen fick adekvata uppgifter for att 16sa
problemet. FOr att ge eleverna sa mycket infor-
mation som moéjligt 1 forvag gjordes ett omfattan-
de kursmaterial. For att underlitta dataéverls-
ringen erbjéds eleverna att kdpa en diskett med
kommunikationsprogrammet Kermit till sjalv-
kostnadspris. De instruktioner som gavs i mate-
rialet utgick ifrdn att eleverna anvinde Kermit.

1 distansundervisning kan det vara svart
fér kursledaren att halla sig informerad om ele-
vernas status. Konferenssystemet skulle darfor
anvindas for att underliatta kommunikationen
mellan l3rare och elever. Har skulle ocks3 utvar-
deringen av kursen ske.

Det kan vara svart att &stadkomma goda
sociala relationer mellan eleverna och mellan
larare och elever 1 distansundervisning. Anvind-
ningen av konferenssystemet skulle géra det méf-
ligt att uppritta kommunikation mellan alla in-
volverade { utbildningen.

"Man har stor nytta av den samlade resurs som
ett mote innebdr. Men att lasa inligg och besvara
dem tar tid. Reaktionerna visar att deltagarna
starkt uppskattar snabba responser och tappar
lusten om dessa drgjer. Ett problem kan vara att
responser tenderar att bli negativa - de som skri-
ver har problem. Styrkan dar orn systemet rymmer
Jolk och mgjligheter till snabba lésningar. Det kan
ocksa vara av betydelse att de som lyckas ‘syns {
moter'. Har lbstes detta delvis av deltagarna, men
fler uppmuntrande brev hade kunnat Gverforas til
mbtet.”"/ Peter Becker, utbildningsledare t Praktisk
datakommunikation
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"De viktigaste slutsatserna for framtiden av de tva
Jorsdken att bedriva utbildning { PortaCOM med
hjélp av PortaCOM ér:

* Det mdste erbjudas kurser vid flera olika tillfal-
len sa att var och en kan vélja en for honom/
henne lémplig tidpunkt

* Teoriavsnitt samt évnings- och insandningsupp-
gifter bor delges eleven { vanlig form, inte via Por-
taCOM

* Det bér finnas ndgon_form av press pa deltagar-
na att_fullfolja kursen.”/ Rolf Carlsson, utbild-
ningsledare { PortaCOM.

5.8.5 Personal vid Umdac och SNIC

Det konferenssystem som anvéndes ar installerat
vid Umdac, Datacentralen vid Umea universitet.
SNIC, Stiftelsen f6r norrlands informationstekno-
logiska centrum, ansvarade for kontakten med
konferenssystemets externa kunder.

DA deltagarna i skolKOM fick problem med
kommunikationen med Norrkom, eller 8nskade
optimera sin anvindning av konferenssystemet,
kunde de f4 hjilp av personal vid Umdac.

Personal vid SNIC bisted projektledaren
med administrativa uppgifter, speciellt vid pro-
jektstarten och infér avslutningen av projektet da
de bl.a. medverkade som intervjuare vid utvérde-
ringen,

Tillsammans med personal vid Umdac tog
de fram ett statistiskt material f6r att beddomma
olika anviandargruppers aktivitet i konferenssys-
temet. Materialet anvindes som underlag for de
resultat som presenteras i denna slutrapport.

5.9 Tvi-dagars seminarium

Da projektet pagatt ett tag bérjade deltagarma
framfdra énskemal om att traffas. Man ville veta
mer om ménniskan bakom skolKOM-identi-
teteten.
Styrgruppen beslutade darfor att arrangerandet
av ett tva-dagars seminarium skulle ing} 1 pro-
jektplanen for hésten. Medel avsattes till hyra av
konferensanlaggning, till kost och logi, och till re-
seersittning f6r den som hade mer dn 25 mils
resa.
Seminariet 4gde rum vid Televerkets kurs-
gard 1 Nynishamn under en 16rdag - séndag i ok-
tober. Inbjudan till seminariet gjordes 1 métet
skolKOM INFO och deltagarna anmélde sig 1
métet skolKOM NYNASHAMN. Drygt 40 personer
kom till seminariet i Nyndshamn.

Programrnet

Seminariet inleddes med att alla narvarande pre-
senterade sig.
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Programmet for seminariet innehdll en pre-
sentation av projektet skolKOMs syften och ge-
nomfdrande och de nirvarandes kunde ge sina
synpunkter pa projektets uppliaggning.

Seminariedeltagarna fick hdra hur konfe-
renssystem fyller en viktig funktion i 3:e genera-
tionens distansundervisning. I en historisk tillba-
kablick konstaterades att den férsta generatio-
nens distansundervisning anvénde sig av brev
mellan ldrare och elever. Den ena eleven hade d&
ingen vetskap om vad den andra gjorde. I den
andra generationens distansundervisning anvin-
des ocks& TV, radio, videoband etc. Men fortfa-
rande var kommunikationen en-vigs, dvs lararen
sidnde och eleven tog emot. I den tredje generatio-
nens distansundervisning dr kommunikationen
tva-vigs. Bade larare och elever kan stalla fragor
resp. svara. Dessutom har eleverna méjlighet att
lara av varandras frigor eftersom hela elevgrup-
pen kommunicerar och inte bara larare och elev.

Deltagarna fick en liten inblick i hur konfe-
renssystem anvidnds inom andra organisationer
och pa andra hall 1 varlden. Att anvidndningen
inom en organisation speglar den organisatio-
nens ordinarie arbetssitt. Att anvdndarnas kul-
turella mdnster paverkar utnyttjandet av ett till-
gangligt konferenssystem.

De kurser som planerades paga under no-
vember och december presenterades. Kursledar-
na gav en kort introduktion till sina respektive
kurser och deltagarna fick mgjlighet att bekanta
sig med kursinnehdallet under en workshop.

Deltagamna fick en redogorelse for de aktivi-
teter som organiseras genom SNIC och hur
skolSNIC har bildats for att stdédja datoranvind-
ning 1 undervisningen i Vasterbotten-regionen.
De fick ocksad en ligesrapport om planerna {or
vad som ska ske med skolKOM da projektet
upphor. Att skoIlSNIC sannolikt &vertar det orga-
nisatoriska ansvaret.

De nirvarande ombads ocksa komma med
synpunkter pa prissittningen pa skolKOM i en
framtida driftsfas.

Deltagarna samlades 1 grupper och utvar-
derade den verksamhet som pégatt 1 skolKOM
under aret och gav forslag pa hur skolKOM kan
forandras och férbattras. Deras synpunkter do-
kumenterades och anvindes senare 1 slutrappor-
ten och vid planeringen av skolKOM i framtiden.

Seminariet avrapporterades i konferenssys-
temet av tva av seminariedeltagarna.




6. UNDERLAG FOR RESULTAT

Den verksamhet som pagatt under aret i skol-
KOM har legat till grund for de slutsatser som
dras i projektet. Redan i det férberedande arbetet
framhélls att en féorstksgrupp pa ca 400 - 600
personer behévdes for att fa tillrdckligt manga in-
tressenter 1 olika typer av erfarenhetsutbyten. Av
ekonomiska skl var det inte mdjligt att erbjuda
mer &n ca 200 personer att delta. Darfér blev an-
talet debattérer i underkant i vissa fall och andra
diskussioner kunde aldrig genomfdras. Det hér
forhallandet bor beaktas da projektets resultat
presenteras.

Den korta projekttiden medfor att den
analys som gors 1 forsta hand utvirderar en in-
larningsperiod snarare &n ett fdrs8k med an-
vandning av konferenssystem.

Allt som har skrivits i konferenssystemet
dokumenteras och sparas. Det har darfér varit
enkelt att aterldsa inl4gg och kommentarer 1
moéten infér den avslutande avrapporteringen.
Férutom mina (projektledarens) egna iakttagelser
har de engagerade resurspersonerna lamnat rap-
porter fran de aktiviteter dir de varit verksamma.
Deltagarnas synpunkter framkom i den utvérde-
ring som vénde sig till 70 av de totalt 200 delta-
garna. Dessutom har deltagarna framfért sina
asikter om konferenssystemets anvindbarhet
under hela projektperioden och &ven vid utvirde-
ringar direkt 1 systemet efter t.ex. genomférda
kurser.

7. RESULTAT

Kan elektroniska konferenssystem anvéndas for
att_frimja skoldebatt och erfarenhetsutbyte?

Genom att delta 1 debatter 1 skolKOM har larare
fatt mojlighet att teoretiskt bearbeta situationer
som de mdter i praktiken i sitt yrke, pa ett sitt
som liknar forskarens. Att forskare och andra
akademiker funnits i systemet har bidragit till
och paverkat hur foreteelser inom skolan stude-
rats och analyserats. Gruppen som deltagit aktivt
1 dessa diskussioner har dock varit begrinsad.
Andra har deltagit mer sporadiskt i diskussioner
kring ett speciellt tema och nigra har enbart 13st
vad andra framfért. Bland dem, som endast 14st
och tagit del av de dvrigas inldgg, uppger manga
att de funnit debatten givande dven om de inte
deltagit sjalva. I diskussionerna har det fram-
kommit att deltagarna haft skilda synséitt pa vad
kunskap ar och hur larande gar till. Efter att
vissa inldgg varit nést intill hitska vid projekt-
starten utvecklades debatten till ett dsiktsutbyte
i vanliga ordalag.

Vid en jamfdrelse av hur ldmpligt konfe-
renssystemet ar som forum for debatter och erfa-
renhetsutbyte anser deltagarna att det passar
bra for bada dessa syften. Mest givande tror man
att anvindningen kan bli f8r utbyte av erfarenhe-
ter. Den stérsta nyttan under férsdksaret har
deltagarna haft av kontakten med ldrare inom
samma dmnesomrade. Manga inligg har handlat
om teknik och om hur teknolo-
gin kan tilldAmpas 1 undervis-
ningen, om resursanvindning
men ocksd om &vergripande pe-

dagogiska fragestillningar. Ett

¢ 46305 ) 88-12-21 20:41 Sven G Ottosson Peder Skrivares exempel pA metodiska diskussi-
:o::&;:entcr t'i(ll: l< 42::0| )_:v r/&ot\::o Rndersu son DF{ STHLM oner inom ett undemsnjngsém-

ottagare: Kurs i artikelsd mottage -
firende: utvérdering ;e aru dI :dsglnggunhl el;3$ 1].)1'00?8
Fdrsék till svar p8 Dina frégor: forts inom svensklarargruppen.
1. Egantlégen inga aftersom systemet ge;‘m&,ulghet Lt :
snabba frégor och svar. En stor férdel att man kan ta
till sig undervisningen, ndr man har tid, liksom att man Grupper utan négot na-
kan sitta och "fumla” | egen takt utan att kinna sig pressad. turligt kommunikationsbehov
2. Det hdr konfetrenssystemett passade perfekt - lagom har diremot inte stimulerats till
kommentarer och smidig tillgldng till databasen. (Speciellt tt initi fragesti
tacksam ér jag dver att databasen var “nattéppen” férra a €ra nya Irages llnmgar
3° Bat tryckta naterialet br vara utférl igt, snudd pd :::,%sgortltsﬁbgfe utstra t %

- De a mater ’ onferenssysteme
heltdckande, och dverskédligt - en handbok eller upp- skull:ha kunnat underlatta
slagsbok. Konferenssystemet ger "inlé&rningsgéngen™ och
duningsuppgl fter med kommentarer. kommunikationen mellan grup-
4. Sa svar p& fréga 11 P& grund av kunnig kol lega har per som normalt har fa kon-
jag inte g:ft ndgra tekn{sk:tp:oblam.l artikal stk . taktpunkter.
f‘?:g::a: har j)a tyckt a ursen elsdk var Utbytet av Asikter mell
rolig och mycket instruktiv. Enda nackdelen var att larare och andra yrkesgrupper
Roppas Pa att skolbib!|otukat kanmer att tackna bormenang! inom skolan har varit mindre

oppas p& a o o -
Tack for mig och God Jull %ﬁ;‘enas‘; m ‘_‘:I}“gilsgr‘;tt
Sven ning

¢ 46305 ) . liten { férhallande till praktise-
Du har last alla inlégg | Kurs i artikelsdk rande lirare. Andelen lirar-
Vad vill du géra? ¢G4 till> nasta nbte <SkolKOM kursanmdlan PortaCOM>, Vantd] utbildare och pedagogiska fors-
¢p8 nyhater), Kommentera (meddelande), Personligt (svar), (Visa) hela kare har ocksa varit mindre 3n
¢inlagget), Aterse C(inlagg?, Sluta, (N&got) annat. planerat. Bade pedagoger och
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planerare har dock visat ett 8kande intresse for
att anvinda mediet under férsdksaret.

Ar den teknik som utnyttjas gynnsam for debatt
och erfarenhetsspridning?

Genom att kommunikationen skedde via datorer
kom ménniskan bakom skolKOM-identiteten att
bli mer eller mindre anonym. Deltagarna kinde
sig osdkra pd vilka de &vriga deltagarna var och
visste inte till vem de vande sig med sina inlagg,
De kénde sig inte heller ansvariga fér vad som
hénde 1 de debattmdten dar de var medlemmar.
Métesledaren var den som fick se till att debatten
hélls vid liv. Givetvis fanns det undantag. I dator-
moétet behévde métesledaren inte géra nagra
storre insatser efter de forsta veckornas inkér-
ningsperiod. Aven i de 6vriga mdtena fanns det
medlemmar vilka initierade nya diskussionsom-
raden och forstkte 6ka aktiviteten 1 métet genom
upprop till medlemmar som var inaktiva. Utvar-
deringen visar ocks3 att deltagarna lagger olika
vikt vid mdtesledarens insatser. Manga anser
dock att métesledaren fyllde en viktig funktion
genom att stimulera och strukturera debatten,
bl.a. genom att sammanfatta tidigare diskus-
slonsinlagg.

Mindre grupper bildade efterhand nya
moéten for deltagare med gemensamma intressen
och 1 dessa mbten blev relationerma mer personli-

ga.

Det sociala behovet av att fi ses "6ga mot
6ga" ledde till ett tva-dagars seminarium i Nynis-
hamn. Efter seminariet fick de deltagare som var
nirvarande ett annat férhallande till varandra
dven i konferenssystemet.

Genom anvindningen av datorer gar résten
och gester forlorade. Den som vill uttrycka ironi
maste anvinda sig av en sarskild markering.
Missfdrstdnd uppstod i bérjan av projektet, men
deltagarna blev snart vana vid att undvika
sddana uttryck som kunde feltolkas.

Uttryckssattet &ndrades ocksa efterhand.
Ett sprak mellan talsprdk och det som anvinds
for att skriva en artikel eller uppsats utvecklades
av manga. Overseendet med felskrivningar, bade
egna och andras, 6kade dven om méanga larde sig
att sinda hela textfiler till konferenssystemet {or
att 1 lugn och ro kunna utforma sina inlagg i
forvag.
Mdjligheten att kommunicera vid en tid-
punkt som passade anvindaren var en av de
storsta fordelarna med konferenssystemet. Men
for att ha denna mdjlighet maste deltagaren ha
tillgdng till en dator 1 hemmet. De som hade egen
dator var ocksa de mest aktiva debattdrerna.

Genom att arrangera olika debattmdten
kunde diskussionerna struktureras i olika omra-
den. De omraden som valdes blev dock alltfér
vida. Att ta upp samhaillskunskapsdmnet till
debatt fick till resultat att medlemmarna blev
osikra pd vilka de gemensamma intressena var.
Vid forfragan har deltagarna framfdrt asikten att
mbtet och inriktningen pa debatten ska avgrin-

sas, dock utan att bli si sniv att antalet debatt-
deltagare blir for litet.

For att métesinnehallet ska bli majligt att
dverblicka och medlemmarna kunna vilja att
lasa de inlagg respektive kommentarer som de
sjdlva dnskar, maste rubriker sittas med
omsorg. Det visade sig vara svart att vilja en bra
rubrik och att endast anvinda kommentar-
funktionen till att kommentera inlagget. Manga
ganger innehdll kommentaren ett meddelande
som inte alls hade med sjilva inlagget att gora.

Att aterldsa tidigare inligg som gjorts i en
viss diskussionsfraga utnyttjades endast av ett
fatal under en 13ng tid. Kunskapen om och {or-
magan att utnyttja alla funktioner som program-
varan innehaller 6kade efter den kurs i Porta-
COM som genomférdes i konferenssystemet.

Ibland valde deltagare att skicka en person-
lig kommentar till ett inlagg till en eller nigra av
medlemmarna { métet. Det intraffade bl.a. om
kommentaren hade anknytning till inligget utan
att direkt handla om samma sak. For att nd en
begrinsad mottagargrupp med ett meddelande
anvidnde deltagarna sig ocksa av brevfunktionen.

D34 antalet debattméten 6kade uppstod pro-
blemet att informera deltagarna om vilka méten
som var aktuella. Nya skolKOM-méten annonse-
rades 1 métet SkolKOM INFO eller 1 befintliga
skolKOM-méten. Da deltagarnas vana vid syste-
met dkat tog de sjilva reda pa vilka méten som
kunde vara av intressse { métena "Annonsering
av (dppna)/(slutna) méten" dar samtliga méten i
Norrkom {inns redovisade.

Far debattemna och erfarenhetsutbytet nagra kon-
sekvenser?

Medlemmarna 1 de olika debattmétena anser att
de haft nytta av den information som de fatt
genom métet, medlemmarna i datormétet mer &n
1 de &vriga métena. For anvandning direkt i den
egna undervisningen har dock inldggen 1dmpat
sig endast 1 liten utstrackning.

Eftersom manga deltagare var ovana vid
datoranvindning medférde deltagandet 1 konfe-
rensystemet att de fick en viss traning och kun-
skaper som kunde &verforas till tilldmpningar i
den egna undervisningen. Genom de kurser som
arrangerades i skolKOM 8kade ocksa kunskapen
om datakommunikation och hur man séker i en
databas. Den pedagogiska anvidndningen av da-
tabaser { undervisningen debatterades i ett sér-
skilt méte.

I utvirderingen séger deltagarna att med-
verkan i debattmétet till en viss del kan betrak-
tas som fortbildning och att det medfért ett 6kat
behov att sdka ytterligare information omkring de
fragor som diskuterats.

Kan information formedlas t konferenssystemet?
Om konferenssystemet ska anvindas for att for-

medla information till anvindarna s& maste det
finnas en méjlighet att definiera informationsbe-
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a) forbereda FoU-information
b) skapa debatt
c) uthyta erfarenheter

I hur stor utstrackning tycker du att ett sddant hdr konferenssystem sk anvandas for att

Generellt dver grupper och separata mbten uttalar man sig positivt om skolKOM som forum
for rérmedling av FoU-information, for att skapa debatt och f6r att utbyta erfarenheter.

Hogst vardesatter man majligheten till erfarenhetsutbyte. Nagon skillnad mellan inlaggare och
inloggare kunde inte sdkerstéllas. Déremot fanns en skilinad melan métesgrupper 1 beddm-
ningen av skolKOM som (érmedlare av FoU-information. (F(4.46)=2.22, p=.084)

Grupp A B Sv La Da Sk Ek

aM 3,73 3,48 2,80 3,75 4,00 4,00 4,22
bM 3,70 3,86 3,10 3,88 4,20 3,50 3,80
M 4,41 4,24 4,40 4,50 4,50 4,38 4,30

(p=.025).

"Svenskgruppen” trodde minst pd systemet som FoU-informatdr och dérvid avvek de signi-
fikant fran "Datagruppen” (p=.065), "Samhalisgruppen” (p=.081) och "Ekonomigruppen”

Jarl Backman

hovet. De resurspersoner, som engagerades som
informatdrer i projektet, hade svarigheter med att
utvidrdera vardet av den information de presente-
rade. Deltagarna upplevde de speciella informa-
tionsmétena som anslagstavlor dar uppgifter om
forskning, om kurser och seminarier och om la-
romedel anslogs. De liste anslagen men visade
ingen reaktion pa det lasta. For att fa en upp-
skattning pa i vilken omfattning deltagarna tog
del av det som stcd pa anslagstavlan skulle sta-
tistik ha kunnat féras pa antalet l4sta inlagg. Det
gjordes inte under {6rsdksaret. Deltagarna ansag
dock, 1 utvarderingen, att konferenssystemet kan
anvandas for att formedla FoU-information vilket
tyder pa att de var positivt instéllda till den infor-
mation som lamnades.

Informationsmétena innehéll uppgifter fran
flera olika sektorer. De deltagare som léste alla
inlagg kom darfdr att triaffa pa dven sadan infor-
mation som de inte var intresserade av. Den
breda ansatsen gjorde att formedlingen inte blev
si rationell som det var tankt. Att anvindarna
sillan utnyttjade méjligheten att lasa selektivt
bidrog ocksa till detta. Flera informationsméten,
med en mer precis métesrubricering, hade un-
derlittat for anvindarna att begransa sin ldsning
till omraden som de sjdva valt.

Den mesta informationen férmedlades av
resurspersonerna. I évriga fall handlade det
oftast om aktiviteter som informationslimnaren
hade nigon personlig anknytning till. Resurs-

personerna, informatdrerna, fann att det innebar
ett omfattande arbete att sjalva skaffa sig infor-
mation p4 de omraden som skulle bevakas, Som
killa anvidnde resurspersonerna olika databaser.
De gav manga uppslag men var inte tillrickliga.
Nya kanaler till forskningsrdd och andra institu-
tioner maste upparbetas. Dessa organisationer
var ovana vid kontakter med den hir typen av
anvindargrupp och med konferenssystemets
mojligheter. Fdljden blev att resurs-personerna
anvinde sig av kontakter som de hade sedan ti-
digare, i férsta hand, och att de kom att féSrmedla
den information som de sjdlva "snubblade pa".
Genom detta forfarande styrdes inte urvalet av
nigra gemensamt &verenskomna kriterier utan
berodde pa den enskilda resurspersonens intres-
se .
En fordel med att anvinda konferenssyste-
met {8r informationsférmedling &r att alla inligg
dokumenteras och kan aterldsas och finns till-
gangliga fér anvindare som tillkommer efter det
att informationen presenterades.

Far tillgangen till information nagra konsekvenser
_for mottagarma?

Genom resurspersonernas funktion att bland all
tilliganglig informatfon gora ett lJAmpligt urval som
inte var mer omfattande &n att anvindarna
kunde tillgodogdra sig den fick deltagarna del av
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sadan information som de annars kanske gatt
miste om. Ibland var dock mottagamna lika insat-
ta 1 de uppgifter som férmedlades som informa-
tionsldmnarna.

Trots att manga deltagare hade kunskaper
inom de omraden som bevakades gav de sillan
nagon kompletterande information till resurs-
personernas inligg. Inte heller {8ljdes inlaggen av
debatter. I anvisningarna till hur informations-
mdtena var tdnkta att fungera, fanns ett forslag
att debatter ej skulle férekomma i sjilva informa-
tionsmétet, {0r att inte forandra moétets karaktar.
Deltagarna skulle 1 stillet hinvisa till ett debatt-
méte i en kort kommentar till informationen.
Dessa anvisningar bidrog till att deltagarna valde
att inte sjalva vara aktiva i métet. Eventuellt kan
det ocksa finnas andra férklaringar till deltagar-
nas inaktivitet i samband med informationsfor-
medlingen. Ett forsok till analys gérs nedan
under rubriken "Diskussioner kring resultaten".

Eftersom inl4ggen var kortfattade 6nskade
deltagarna fa veta mer om de aktiviteter som be-
skrevs. Killan till informationen angavs darfor 1
inldgget. De personer som kunde kontaktas for
kursanmadlan etc. angavs. Kunskap om var infor-
mation fanns att hAmta spreds pa detta sitt och
nigra deltagare anvénde sig ocksa av dessa kall-
angivelser fOr ytterligare information. Manga
medlemmar 1 informationsmé&tena var dock ndjda
med den information de fick 1 métet.

Ett forsdk att anknyta en databas direkt till
konferenssystemet gjordes 1 samband med
kursen i Artikels8k. Forstket visade att det ar
mdjligt att ligga kvar 1 skolKOM samtidigt som
man gor en sdkning i en extern databas beligen
pa annan ort. De olika databaser som anvindes
som killor 1 projektet kom dock inte att anslutas
till konferenssystemet under férséksaret. Men
genom ett sidant arrangemang skulle konse-
kvenserna av att informationsférmedlaren gor ett
urval efter sina varderingar kunna modereras.

Négra deltagare har berdttat hur deras in-
tresse for skolforskningens resultat Skade genom
den insikt de fick via informationsmétet. Annon-
seringen av seminarier och kurser medfdrde
ocksa anmilningar fran deltagare i projektet.

Kan konferenssystemet anvéndas till fortbildning?

De resultat som presenteras grundar sig pa de
utbildningar som genomfdrdes 1 skolKOM. Kur-
serna hade samtliga nigon anknytning till an-
vindningen av datorer och kommunikation och
undervisningen innehéll bade teoretiska och
praktiska moment.

Genom att deltagandet i konferenssystemet
skedde pa fritid och inte pa arbetstid fick kurs-
deltagarna svarigheter med att hinna genomfdra
hela kursen under kursperioden. Manga deltog
dessutom 1 flera utbildningar samtidigt. Kurser-
na arrangerades sent under férsbksaret och un-
dervisningen maste begrinsas till nagra veckor
for att projektet skulle avslutas. Deltagarna fick
darfor inte mdjlighet att anpassa tiden de dgnade
it utbildningen efter sina &évriga arbetsuppgifter,

en férdel som annars foljer med distansundervis-
ning och anvindningen av konferenssystem.

Undervisningen kunde jamféras med en
traditionell distansundervisning. Anvindning av
konferenssystem gav direkta férdelar medan
varken kursledare eller deltagare kunde konsta-
tera nigra nackdelar. De svarigheter som péitala-
des finns &ven inom andra former av distansun-
dervisning.

Att gora det mdjligt for manga att komma i
kontakt med personer med specialkunskaper
utan att nagon behéver ta tid 1 ansprak for resor
gor detta lattare att arrangera och mindre kost-
samt. Genom att ldrare och elever befinner sig pa
avstand fran varandra férsvaras mojligheten att
ge stdd under utbildningen. Kursledaren méaste
darfdr noggrant planera hur han ska genomféra
undervisningen si att tillrdcklig hjalp kan for-
medlas t.ex. i ett tryckt kompletterande mate-
rial. Erfarenheterna fran projektet visar att teori-
avsnitt och évningsuppgifter bor inga 1 det tryck-
ta materialet medan lararen bér anvinda konfe-
renssystemet {or att styra genomfdrandet av ut-
bildningen.

Den enskilda eleven far snabbt hjilp med
svérigheter via konferenssystemet. Ar antalet
elever stort kan 1iraren fa problem med att hinna
besvara alla frigor, men eftersom liraren inte ar
begransad av "lektionstimmen" behdver proble-
met inte uppsté. For att gora det hela mer ratio-
nellt bdr dock undervisningen planeras si att
fragor och svar kan utnyttjas till lardom fér
manga.

I konferenssystemet far deltagarna aven
hjalp av varandra och grupparbete eller annat
samarbete mellan eleverna underléttas.

Forsdket med att presentera en féreldsning
1 konferenssystemet utf6ll positivt. Genom méjlig-
heten att strukturera teorin i inligg med kom-
mentarer, dir rubrikerna angav innehdillet under
respektive inlagg, kunde mottagarna sjilva pa-
verka hur omfattande och 1 vilken ordning de
ville ta del av fbrelasningen.

De kurser som innehgll praktiska moment
méste forberedas noggrant. Liraren maste forss-
ka forutse vilka svarigheter som skulle kunna
uppsté och ge sédana anvisningar att eleverna
kunde 16sa uppkomna problem sjélva eller for-
mulera problemen pé ett sddant sitt att lararen
kunde ge hjalp pa avstand.

Vid utbildningar som férutsatter ett aktivt
deltagande fran elevernas sida, t.ex. da eleverna
ska komma med egna synpunkter, tycks andelen
aktiva elever bli mindre &n da de 4r samlade i ett
klassrum. Att kommunikationen gar via en dator
tycks fa till {6}jd att eleven inte kdnner sig tving-
ad att uttala sig.

Genom att eleverna kinde sig relativt ano-
nyma 1 konferenssystemet sa hade de ocksa latt-
are for att avbryta utbildningen. I en av kurserna
gjorde ldraren en &verenskommelse med eleverna
om i vilken takt de skulle genomfdra utbildning-
en, dels for att undvika att eleven avbrat kursen
p.g.a. att hastigheten var for hg, dels {or att dela
in eleverna i grupper som skulle arbeta tillsam-
mans. Avtalet ansags vara en bra idé dven om
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flera elever inte fullfsljde dverenskommelsen.
Svarigheten att bygga upp sociala relationer
mellan elever och larare och mellan eleverna
finns i all distansundervisning. Ett sitt att géra
kursdeltagarna bekanta ar att elever och lirare
traffas innan kursen. For att samspelet i gruppen
ska fungera riktigt bra behdver de ses dven
under kursens gang och efter kursgenomfdran-
det.

Hur balanseras utbudet mot efterfragan pa utbild-
ning?

For att ni ut med information om att kurserna
skulle komma att §ga rum annonserades de i
motet "skolKOM INFO" i konferenssystemet. An-
maélan till utbfldningarna gjordes { ett sarskilt
mote {0r varje kurs och ytterligare information
om kurserna gavs till deltagarna i detta anmal-
ningsméte. Kontakten mellan organisatérer och
deltagare, genom méten i konferenssystemet,
fungerade tillfredsstéllande f6r de deltagare som
ofta var inne i systemet. For att d&ven ni ut till
mindre aktiva maste den information som gavs i
moétet kompletteras med tryckta informations-
blad.

Nagot samarbete med fortbildningsansvari-
ga eller andra fortbildningsanordnare f8r att
samordna utbildning dgde inte rum under pro-
jekttiden.

Konferenssystemet kan inte anvandas som
enda medium {6r att tillfredsstélla alla behov vid
fortbildning. Det maste kompletteras med andra
medier eller anvindas for att komplettera andra
medier. Trots att detta har uppmarksammats i
projektet har inte ndgra sidana férsdk gjorts.
Under rubriken "Diskussioner kring resultaten”
nedan utvecklas tankegingama kring att lata
olika medier samverka {6r att uppna det basta
resultatet i undervisningen.

Utvarderingen av kurserna anvindes for att
se om utbildningarna motsvarat férvintningarna
hos deltagarna och som stdd inf8r planeringen av
nya kurser. Den gjordes i konferenssystemet
p.g.a att utbildningarna genomfdrdes si sent
under projektet att de inte kunde tas med 1 den
stora utvirderingen. Kursdeltagarna ombads att
ge sina personliga synpunkter p& ett antal éppet
hallna fragor, 1 brev till projektledaren och/eller
kursledaren eller i inl4gg i métet.

Finns det fordelar med att skolan har ett eget kon-
ferenssystem?

For att det ska finnas anledning att anvénda ett
konferenssystem maste det paga sddana aktivite-
ter 1 systemet att de motsvarar anviandarens
behov. Att medlemmar med ett gemensamt in-
tresse blir varse detta intresse och sjdlva kan
initiera konferenser for t.ex. debatt och erfaren-
hetsutbyte understdds av konferenssystemets ut-
formning. Det intriffade vid ett flertal tillfdllen
under forsdksaret. Men om pagaende aktiviteter

styrs enbart pa detta slumpartade sitt tillvaratas
inte konferenssystemets méjligheter. Man kan
Jjamféra med hur telefonen skulle anvindas om
agarna till telefonerna inte kinde varandra och
varandras intresseinrikining eller med att anord-
na en vanlig konferens utan nigon organisator,
forelasare eller debattledare. For att utnyttja
tiden och systemet rationellt krivs en organisa-
tion som utarbetar en plan f8r de aktiviteter som
ska igingsittas. Efter att behovet uppméirksam-
mats, i1 konferenssystemet genom att vara lyhérd
for medlemmarnas synpunkter, maste resursper-
soner anlitas, som kan ansvara for att de beslu-
tade arrangemangen genomfodrs pa bista sitt.

Om skolan har ett eget konferenssystem
kan de insatser som gors inriktas p4 sddant som
bidrar till att utveckla skolan. Utbildningar ar-
rangeras som ett led i fortbildningen av skolans
personal, information férmedlas som det ligger i
skolans intresse att medlemmarna far del av, de-
batter arrangeras om sadant som paverkar verk-
samheten i skolan.

¢ 46892 > 88-12-30 17:14 AKE STARK RODENSKOLAN GY
Kommentar till: ¢ 46180 > av Monica Andersson DF! STj
Mottagara: AKE STRARK RODENSKOLAN GY /mottagat/
Mottagare: tMonica Andersson DF] STHLM
Rranda: utvaérdaering

1. Undervisningen bl ir mer person!ig na antalet
daltagare ar |ltet.Jag var med p& trae kursaer. son
varlerada | utféranda. En kurs glck | en parsolig
stil mad 1itat antal deltagara. Den ondra gav
underh8l lande komnentarer via m3tet. Till den
tradja foljda att utférlig stencil och pd odtet
var det mlnga frégor ock svar av teknisk natur som
inte alltid Intresserade en dérfér att man inte
hadae just den utrustningen som debaterades.

Om antalat kursdeltagarea & stort blir det
naturligtvis svlrt fér en enda kursledare att
besvara alla frégor.

2. Konferenssystemat
undarvisningsmaediun 18r
Artikel-sék var lérerik.
<Tryck p8 RETURN)

3. Det tryckta materialet skall ge Introduktion

passar mygcket bra som
databasutbildning.

t1 1] kursen som man skall ldsa 1 lugn och ro utan
att Jaktas av datorn. Det skall vara s8 utfériigt
s8 att man kan ldsa sig till grundldggande

bagrepp Ouningsuppgiftar b&r finnas tryckta.

Konferenssystemat anviéndas f&r gaeanomfdrande av
évningarna, inlémningsuppgi fter. Kommentarerna
ti1) uppgifterna kan gdras p8 fler sdtt
,8varsiktiigt eller ned personigt, beroende pd
uppgi fter och antal daltagare.
4. Datorn var ndgot jobbig bl.a. bercende pd att
konferenssystenets rattelser av felaktiga ord
kommer med nér man loggur in pd en fil. Fér
évrigt é&r det som att studera per korrespondens
Harmods ellar NK| som fanns forr.
Artikalsdk var som ndmnts férut en bra kurs. Dat
ér ankalt att séka i databas, santidigt som man nu
Ingsaer svarighetarna.
Tiden fér kursen var knapp och den kom olégligt i
slutet av terminen For évrigt &r jag aycket ndjd
f8r tre lédrorika kurser.
Hej och tack frdn Ake.

{ 46892 )

26




8. DISKUSSION KRING RESULTATEN

"All forsoksverksamhet behdver viss inkdrmingspe-
riod tnnan man utvdrderar den. Det tar saledes 1-
2 ar for att inskola folk i den har typen av projekt.
Darefter skulle man kunna starta den egentliga
Jorsoksverksamheten, vilken ar den man egentli-
gen skulle utvardera” /Sven Martinsson, métesre-
daktor.

Kunskapen om hur ett konferenssystem kan an-
véndas inom en organisation som skolan &kar
efter hand som f6rs6k gbrs inom olika anvind-
ningsomraden. Det giller bade {6r redaktionen
med ansvar {or verksamheten, fér resurspersoner
sdsom debatt- och kursledare och {é6r medlem-
marna | konferenssystemet.

Det finns fa erfarenheter att inhdmta fran
andra lander med liknande f8rsok till ett brett,
organiserat, utnyttjande av konferenssystem.

Medvetenheten om systemets méjligheter ar
ocksi 13g hos institutioner som skulle kunna
fungera som samarbetspartner. Vid fortbildning
via konferenssystemet bér planeringen goras till-
sammans med utbildningsansvariga 1 stat och
kommun {6ér att undervisningen i konferenssyste-
met ska kunna inlemmas i det ordinarie fortbild-
ningsprogrammet.

Tjanstemén vid myndigheter har upptratt
avvaktande infér anvindningen av konferenssys-
temet. Det kan bl.a. bero pa att reglerna &r
oklara for vilken status ett meddelande 1 syste-
met har. Ansvariga for laroplansarbete har bérjat
se att det kan filnnas férdelar med en remissbe-
handling av nya laroplaner i konferenssystemet
men kinner osdkerhet infor hur ett sadant
arende skall hanteras { mediet.

Férutom personer inom skolans egen orga-
nisation skulle &ven personal vid foretag och
myndigheter kunna fungera som en resurs i kon-
ferenssystemet. Deltagarna i projektet fann det
omotiverat att diskutera innehéllet 1 ett inlagg om
inte den ansvariga fanns nirvarande i konferens-
systemet. Om métesledaren férsgkte initiera en
debatt med anledning av ett inligg var det svart
att engagera medlemmarna &ven om inlagget be-
rérde dem 1 hég grad.

Genom tillgdngen till kvalificerade experter
1 systemet fir medlemmarna mdéjlighet att ifraga-
sétta utvecklingen inom expertens ansvars-
omrade. De far dessutom tillfalle att 6ka sin egen
kompetens genom kontakten med kunniga resur-
spersoner. En av anledningarna till att deltagar-
na 1 projektet inte deltog 1 debatter var namligen
att de i manga fall inte var si insatta att de
kunde delta.

Den bésta organisationen for att frimja ett
gott debattklimat ar troligtvis nirvaron av bade
en dmneskunnig person och en moderator som
kan leda sjélva debatten.

Under {8rsdket har deltagarna varit perso-
ner med anknytning till svensk skola. Konfe-

renssystemet skulle ocksi kunna underlitta for
svenska larare att fi internationella kontakter,
sérskilt med kolleger 1 Norden.

Deltagarna 1 projektet har ocksa framfért
énskemadl om att anvindningen skulle breddas
till att omfatta dven elever.

Genom en kombination av lokala, regionala
och nationella konferenssystem kan skolKOM
anpassas {6r olika dndamal. Ett lokalt skolKOM
vid en gymnasieskola eller skolKOM { en kom-
mun star 1 férbindelse med det nationella skol-
KOM. NorrKOM vid Umdac utnyttjas som "mo-
dersystem"” f6r skolKOM och skolSNIC 1 Ume3 ut-
nyttjas som ett kompetenscentrum fér samtliga
skolKOM.

For att utnyttja konferenssystemet pa basta
sitt bdr anvindningen dven kombineras med
andra medier. Med hjalp av tva-vags TV och
video kan skeenden askadliggéras som ir svara
att fdrmedla via dator. Telestugor, som finns pa
ménga hill { landet, skulle kunna anvéndas for
att fa tillgadng till andra medier. Att triffas i verk-
ligheten har ocksa framférts som viktigt frdn del-
tagarna i projektet. Genom TV och vid ett méte
kan medlemmarna skaffa sig en battre helhets-
bild av varandra, nigot som &r viktigt f6r de soci-
ala relationerna.

Méjligheten att variera kommunikationssit-
tet galler ocksa kommunikationen med sjilva
konferenssystemet. Anvandaren maste kunna
vélja mellan att skriva sina inligg on-line, oftast
korta kommentarer, eller skicka och ta emot hela
filer och pa& det sittet minimera tiden han ar
uppkopplad mot konferenssytemet. Genom en
sadan valméjlighet kan kostnaden fér anvind-
ningen minskas. Tekniken, bade fér att hantera
sjalva konferenssystemet, kommunikationen och
den lokala programvaran, behdver saledes ut-
vecklas ytterligare {r att den ska bli tillrackligt
anvindarvanlig.

"Dagens kom-system saknar flera viktiga méjlig-
heter till strukturering. Déa datorskdarmen ger
samre dverblick an ett vanligt papper blir detta
sarskilt viktigt for datoriserade system. Overblick
over exempelvis rubriker for inldgg vore vardefullt.
Hjalpfunktioner, med samtidiga fénster eller at-
komliga hjdlpfonster, kunde l6sa detta problem.
Nar man kommer in och finner att kursmotet har
75 olasta inldgg, da funderar man pd mdjligheten
att dela upp ett mote { FLERA UNDERMOTEN, Det
kunde fungera sa att alla automatiskt blir med-
lemmar i et undermébte, men var och en kan av ru-
briceringen avgéra om detta undermdte ér av in-
tresse for just henne.

Som métesledare skulle jag dé vilja lyfta dver
inldgg, som faller under viss rubrik, till motsvaran-
de delméte./ Peter Becker, kursledare.
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Telestyrelsen har inrédttat ett anslag med syfte att medverka till snabb och latt-
tillganglig dokumentation betridffande anvindningen av teleanknutna informa-
tionssystem i arbetslivet. Detta anslag forvaltas av TELDOK och skall bidraga
till:

® Dokumentation vid tidigast mdgjliga tidpunkt av praktiska tillimpningar
av teleanknutna informationssystem i arbetslivet.

@ Publicering och spridning, i forekommande fall éversittning, av annars
svardtkomliga erfarenheter av teleanknutna informationssystem i arbets-
livet, samt kompletteringar avsedda att 6ka anviandningsvirdet for
svenska forhallanden och svenska ldsare.

@ Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet med att
dokumentera och sprida information betraffande praktiska tillampningar
av teleanknutna informationssystem i arbetslivet.

Via TELDOK 4ir en av de skriftserier som utges av TELDOK. Via TELDOK pre-
senterar bl a obearbetade tillfallighetsrapporter frdn seminarier, studieresor osv,
manus som fortjdnar utgivning dven om inte skrivarbetet finansierats av TEL-
DOK och engelsksprakiga oversikter.

Nagra exempel pa skrifter i denna och andra skriftserier som TELDOK nyligen
utgivit r...

Via TELDOK

12 Den automatiserade experten. En uppsats om expertsystem... Oktober
1988.

13  SkolKOM — ett elektroniskt konferenssystem for skolan. Juli 1989.

TELDOK Rapport

46 Information Technology Requires Dramatic Organizational Changes...
December 1988.

47 Standardisering i Storbritannien. Februari 1989.

48 Néagra kommuners och Kommunférbundets anvidndning av system for
datorférmedlad kommunikation. Juli 1988.

49 Lira mer i arbetet med bilder éver telenitet. Fyra férsck med utbild-
ning och expertradgivning pa distans... Juli 1988.

50 TELDOKs Arsbok 1989/90. Juli 1988.

TELDOK-Info

Utstrackt kommunikation — att tdnja vara sinnen. September 1988.
Datorgrafik och kommunikation — Ett datorgrafiknummer. November
1988.
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