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Teldok

TELDOK ir "styrelsens i Telia AB
initiativ till dokumentation av tidig
anvindning av teleanknutna
informationssystem”, frimst I'T-
anvindning i arbetslivet. TELDOK
bidrar till: dokumentation; publicering
och spridning (i forekommande fall
oversittning); samt studieresor och
konferenser.

Hittills har TELDOK finansierat,
publicerat och distribuerat mer in
150 rapporter, i flera skriftserier, som
beskriver, och/eller ger bakgrunden
till, ddig anvindning av ny informa-
tionsteknik, tele- och dataprodukter
och -tjinster.

En forteckning 6ver TELDOKSs
utgivning finns lingst bak i denna
rapport. Rapporterna sprids gratis il
ca 3 500 mottagare, som bett att £
dem kondnuerligt.

Rapporter frin TELDOK kan
bestillas i efterhand, gratis i enstaka
exemplar, frin DirektSvar (08-

23 00 00, Sppet 0823 alla dagar).
Ange helst rapportnummer nir Du
bestiller!

Yeerligare information Eimnas girna
av TELDOK R edaktionskommitté:
Bertil Thorngren (ordforande),
Telia, bertil thorngren@hq.telia.se
Goran Axelsson, Statskontoret,
08-454 46 90
Hans Iwan Bratt, LKD,
08-753 31 80
Birgitta Frejhagen, Information
& Kompetens, 08-725 87 00
Peter Magnusson, TCO (ST), 08-
790 51 53
Lennart Ohlsson, Foretagarna,
08-610 17 00
Agneta Qwerin, RSV
DataService, 08-764 83 78
Herbert Séderstrdm, 0650-800 59
Bengt-Arne Vedin, Metamatic AB,
08-661 28 10
Anna Karlstedt, IMIT,
08-736 94 71
P G Holmlév (sekreterare), Telia,
08-713 41 31, pg_holmlov@fr.se

Kom girna med projektidéer eller
ansdkningar om medel for att
dokumentera tidig IT-anvindning!

© TELDOK och férfattaren

TELDOK uppmuntrar till eftertryck fér enskilt bruk, med angivande av killa
Kommersiell vidarespridning ej tilliten utan éverenskommelse med TELDOK eller forfattarna

Tryckeri: Hj. Brolins Offset AB, Stockhalm

Rapporten ir tryckt pi ldersbestindigt papper som dr miljiomérkt med Svanen
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REFERENSDOKUMENT L

Foretal

Detta Referensdokument innehéller korta beskrivningar, som denna, av
innehillet i de 55 senast utkomnna skrifterna frin TELDOK Lingst bak i
Referensdokumentet finns en forteckning dver alla titlar som TELDOK gett
ut.

Eftersom TELDOK beskriver ett dynamiskt omride — tidig anvindning av
nya [ T-16sningar, oftast i arbetslivet — blir de dldre titlarna, som inte finns
sammanfattade i detta Referensdokument, snabbt inaktuella; flera av dem har
ocks3 tagit slut i lager. Dirfor tillhandahdller TELDOK bara rapporter som
utkommit 1991 och senare. Rapporter kan bestillas frin DirektSvar, 08-

23 00 00, mellan 08 och 23 alla veckans dagar; rapporterna ir gratis i enstaka
exemplar. Den som behéver fler exemplar, eller dldre rapporter, eller rappor-
ter som dr slut i lager, kan fi hjilp av DirektSvar att hitta nigon som kan
anvisa losningar p3 detta.

Sammanfattningarna i detta Referensdokument har kontinuerligt utarbe-
tats av professor Bengt-Arne Vedin, medlem i TELDOK Redaktionskommitté
sedan starten. Den uppmirksamme lisaren kan finna att uppgifterna ibland
inte verkar stimma med varandra. Det beror forstis pd att ssmmanfattningarna
skrevs och gillde nir resp rapport just kommit ut, men att (som sagt) dmnes-
omrddet hunnit forindras betydligt sedan dess.

Trevlig lisning 6nskas!

PG Holmlsw

pg-holmlov@hgq.telia.se, pg_holmlov@fr.se
Sekreterare

TELDOK Redaktionskommitté

Bestill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23
Ténk p att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det 4r resp rapport kom ut
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IT i skolan

Lars Bolander

INNEHALL: En allsidig och djupgiende bild av vad som sker med IT i det
svenska allminna skolsystemet, dels ambitioner och planer, dels konkreta
satsningar. Utblickar mot Danmark och Storbritannien samt internationella
"lirandekedjor” finns ocksi med.

MeToD: Omsorgsfullt studium av skriftligt material i form av planer, rapporter,
tidskriftsartiklar etc samt besok vid och reportage frin mellan tio och fugo
praktiska forsok och installationer.

AVSANDARE: Lars Bolander ir konsult med inriktning mot “Interaktiva System”,
som hans foretag heter, och med erfarenheter frin pegagogik och utbildnings-
politik.

MOTTAGARE: Alla med intresse av IT for undervisning, dels 1 skolan, dels med
inriktning mot det "livslinga lirandet”.

GRAD AV ANALYS: Systematisk genomging av kritiska frigor och villkor for
framgdng,

TACKNING: Alla aktuella svenska dokument och programforklaringar med
inriktning pi skolan; en historisk tillbakablick; en genomging av hela den
kinda variationsbredden av pigiende svenska praktiska satsningar

DATUMSTAMPEL: Rapporten firdig i juli 1995.

NYHETSVARDE: En aktuell, tickande och positivt kritisk genomging av ett
centralt omride.

Bestill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23
Tank pé att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det ir resp rapport kom ut
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Den grafiska branschens utveckling mot digital kommunikation.

Exempel och synpunkter frin idé till trycksak
Bertil Hakansson

INNEHALL: En serie reportage frin foretag som arbetar med olika aspekter av
digital produktion av trycksaker, vilket inte enbart ir tryckerier utan ocksi ll
exemnpel foretag som erbjuder digitala bilder. Innehillet handlar allesi om
behandling av sdvil bilder som text samt naturligtvis om hur dessa bearbetas
och hanteras liksom om kommunikation, specifikt ISDN.

MeToD: Grundliga "fallstudier” i form av reportage frin sex foretag med stor
spannvidd vad giller aktiviteter. Det handlar om en digital bildbas i Kiruna,
med ursprung i satellitbilder; fotodatabasen Photolmaging; Reprostugan, ett
foretag for digitaliserad firgliggning av tecknade serier; ett repro- och ett
reklamforetag i samverkan, Grafia och Connexion,; ytterligare ett reproforetag,
Scannrepro; samt tryckeriet Halls.

AVSANDARE: Bertil Hikansson ir internationellt verksam journalist med inrikt-
ning pd den informationstekniska utvecklingen.

MOTTAGARE: Den grafiska branschen och i medier verksamma, i vid mening.

GRAD AV ANALYS: I huvudsak diskussion kring de sex beskrivna foretagen samt
en grundlig granskning av problem och méjligheter med ISDN.

TACKNING: Uppenbarligen nigot begrinsad genom valet av sex foretag men
dessa erbjuder tillsammans en stor och allsidig spannvidd.

DATUMSTAMPEL: R eportagen slutforda i borjan av 1995.

NYHETSVARDE: Det breda greppet dver en grafisk bransch i snabb omvandling
samt nirbilden av ISDN.

B For att i kommande rapporter, automatiske & gratis: FAX till Anna Karistedt, 08-32 65 24
Skicka idéer och ansékningar som giller nya rapporter til: P G Holmlév, pg_holmlov@frse
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Féretagande i informationsteknologi. Erfarenheter fran
fyra fall: Telebild, Trans Net, Minitel och TeleGuide
Géran Asplund

INNEHALL: Beskriver och séker analysera forfattarens erfarenheter frin fyra fall
av datakommunikationssystem med ambitioner till bred spridning. Bland
dessa ir franska Minitel som tjinat som forebild for Telebild och TeleGuide.
Det fjirde fallet ir Trans Net.

METOD: I tre av fallen har forfattaren varit aktivt verksam i de projekt dir man
sokt lansera system och tjinster. Metoden ir alltsd deltagande observation.
Ansatsen dr darutdver att med verktyg frin organisationsforskningen séka
tolka och dra slutsatser av utvecklingen i de olika projekten.

AVSANDARE: G6ran Asplund idr ekonomie doktor i organisationslira, bde
forskare och foretagare.

MOTTAGARE: Dels den som ir intresserad specifikt av datakommunikation med
sikte pd att etablera mer allmiinna tjinster, dels den som vill f2 en bild av
villkoren for entreprendrskap inom informationsteknik.

GRAD AV ANALYS: Forfattaren har uppenbarligen grundliga insikter i detalj av tre
av projekten eftersom han varit med om att leda dem. Priset kan vara svirig-
heten att se samma projekt "utifrin”. Analysen utgdr frin en hel mingd
infallsvinklar.

TACKNING: Uppenbarligen fyra fall men nir det giller just den allmiinna typ av
service det handlar om ir fallsamlingen i hég grad representativ samtidigt som
den ger ett utsnitt Gver tiden och dirmed utvecklingen.

DATUMSTAMPEL: Analysen slutford i maj 1995.

NYHETSVARDE: En verklig insiders detaljerade rapportering.

Bestill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23 ¥
Ténk pd att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det 4r resp rapport kom ut
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Vaga Vara Visionir.

Om att anvinda videokonferenser idag och imorgon
Tiina Ladrd

INNEHALL: En sdvil teknisk som marknadsinriktad rapport om videométen, bl a
om standardisering, utvecklingstrender i stort, dvs vad giller anvindningen
och vad giller "bordssystem”.Vidare beskrivs vilka som driver pi — bl a
leverantérer, EU, nitoperatdrer. Ett sirskilt kapitel handlar om utbildning via
video. Illustrerad.

MeTOD: Detaljerad faktabeskrivning pi basen av insamlade dokument och
intervjuer.

AVSANDARE: Tiina Liiri ir konsult.

MOTTAGARE: Var och en med intresse for att underséka om bildkommunikation
ir en elektronisk kommunikationsteknik f6r hans/hennes organisation,

GRAD AV ANALYS: Detaljerad beskrivning av praktiska tips. P4 motsvarande sitt
detaljerad tergivning av status for olika steg i standardiseringen.

TACKNING: Beskrivning av teknik och anvindningsomriden vid tiden for
rapportskrivandet. Mindre avseende ir £ist vid samspel med andra elektroniska
kommunikationsméjligheter. Konkreta fallbeskrivningar finns i kortform
(Electrolux; likare; shopping; ett konsultforetag som jobbar med CAD), vilket
naturligtvis innebir att inte alla typer av specialsituationer kan finnas med i
denna form.

DATUMSTAMPEL: Rapporten ir daterad maj 1995 men framskrivningen fram till
1997 dr vil underbyggd.

NYHETSVARDE: Aktuell och detaljrik bild frin ett omride i snabb utveckling.

For att fi kommande rapporter, automatiskt & gratis: FAX till Anna Karistedt, 08-32 65 24
Skicka idéer och ansdkningar som giller nya rapporter till: P G Holmlév, pg_holmlov@frse
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Sett och Hort via bildkommunikation
— anvindningsomraden och erfarenheter
Susanne Johansson & Susanne Stenbacka

INNEHALL: Beskrivning av bildkommunikation inom tre foretag, fem utbild-
ningsanstalter, i ett par fall av forskning och teknikspridning samt tre olika
"samhillsprojekt”. Erfarenheterna sammanfattas och tekniken beskrivs Gver-
siktligt. Det finns iven en kort framskrivning for omriden som rittsvisende,
forsikringsbolag, handikapphjilp och distansarbete.

MEeToD: Fallstudier p basen av en storre Gversikt Gver kinda tillimpningar.

AVSANDARE: Susanne Johansson och Susanne Stenbacka ir doktorander vid
Kulturgeografiska Institutionen vid Uppsala Universitet. De har tdigare gjort
en rapport om interaktiv bildkommunikation 1991. Rapporten utgiven i
samverkan mellan TELDOK och REK, Riksforeningen for Elektronisk
Kunskapsoverforing.

MOTTAGARE: Den som vill fi en grundlig bild av praktiska erfarenheter av
bildkommunikation, inklusive konstateranden som att ansiktsfirgen p3 skir-
men i bildtelefonsamtal har inverkan eller som att man p en enda 4tta-
veckorskurs sparade en halv miljon, etc.

GRAD AV ANALYS: Djupgdende i de enskilda fallen; dessa valda som representativa
och givande ur ett storre urval; sammanfattande generella slutsatser.

TACKNING: Naturligen begrinsad dill fallen men samtidigt dr dessa valda som
representativa bland ett storre antal.

DATUMSTAMPEL: Mars 1995

NYHETSVARDE: Aktuella fallstudier av praktska tillimpningar av bildkommu-
nikation.

Bestill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23 [
Tink pé att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det 4r resp rapport kom ut
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Tillvixtforetagen och
de teleanknutna informationssystemen
Patrik Bolander & Roland Steen

INNEHALL: Innehiller dels en utforligare beskrivning av hur fem”tillvixtforetag”
definierade som sddana som vixer med mer in 20 procent i volym per r i
minst fem 4r anviinder teleanknutna informationssystem, dels en serie telefon-
intervjuer med trettio foretag i samma kategori. Resultaten analyseras.

MeToD: Fem fallstudier samt trettio strukturerade telefonenkiiter.

AVSANDARE: Bida forfattarna har varit konsulter i ett foretag som specialiserat
sig pd att studera och ge rid dll tillvixeforetag, Ahrens & Partners. Roland
Steen dr nu avdelningschef vid NUTEK.

MOTTAGARE: Lisare som vill se hur foretag som sitter tillvixten i centrum,
ochsom lyckas med att vixa snabbt, beter sig visavi informationsteknik som

verktyg.

GRAD AV ANALYS: Den strukturerade telefonenkiten ger en méngfald infallsvink-
lar, s3som typen av foretag — tillverkande, handel, tjanster — liksom deras
storlek. Dirutver problematiseras inte begreppet “tillvixtforetag”.

TACKNING: De fem praktikfallsforetagen dr borsforetaget OM-gruppen, tvitt-
foretaget Tvittman, luftutsugsforetaget Nederman, transportforetaget DHL
och forsikringsforetaget Skandia AFS, av de 30 intervjuade foretagen ir sju
ginsteforetag, jugo tillverkande och tre handelsforetag.

DATUMSTAMPEL: Studien genomford vintern 1994-95.
NYHETSVARDE: Ahrens & Partners har genomfort en rad studier av tillvixtfretag

men detta ir den forsta rapporten av sitt slag, en studie av hur denna kategori
av foretag utnyttjar ny teknik.

Bl For att fi kommande rapporter, automatiskt & gratis: FAX till Anna Karistedt, 08-32 65 24
Skicka idéer och ansdkningar som giller nya rapporter til: P G Holmldv, pg_holmlov@frse
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RAPPORT 94

Myter om IT
Bengt-Arne Vedin

INNEHALL: Beskriver femton vanliga myter om IT. Dessa kan delas in i olika
kategorier, t ex sidana som hinger samman med att "investeringar i IT” ir
kvalitativt annorlunda jimfort med traditionella investeringar. Det finns ocksd
extrapolationer av erfarenheter tll exempel frin franska Minitel eller ameri-
kansk bildtelefoni som riskerar att leda fel. Och ITs kraftfullhet lurar oss
ibland all Gvertro.

METOD: Beskrivning av myterna plus analys av hur de uppstir och sprids, deras
inbordes samband och hur de kan hanteras.

AVSANDARE: Bengt-Arne Vedin har doktorerat p innovation bland annat inom
IT och ir generalsekreterare i Ruben Rausings Fond for forskning om
nyforetagande och innovationer samt ledamot av TELDOK R edaktions-
kommitté.

MOTTAGARE: Personer med ansvar for IT-verksamhet, sirskilt for beslut om
inriktning och uppliggning av denna, inklusive investeringar pi organisations-
eller samhallsnivi.

GRAD AV ANALYS: Kritisk, positiv och ibland provokativ analys grundad pi egen
verksamhet samt pa deltagarnas kritiska granskning av ett preliminirt manus-
kript pd ett seminarium hosten 1994.

TACKNING: Seminariet med det preliminara manuskriptet som underlag bidrog
till att 6ka antalet myter som bedémdes virda att ta upp.

DATUMSTAMPEL: Rapporten firdigskriven i januari 1995.
NYHETSVARDE: Kopplar foreteelser inom IT-omrddet till forekomsten av allmint

omfattade forestillningar som ir svirutrotade och liksom sprider sig sjilva, s k
memer, och visar hur dessa hinger samman i stérre ménster, memomer.

Bestill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23 [
Ténk pi att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det &r resp rapport kom ut



RAPPORT 93

Den svenska marknaden for online, audiotex och CD-ROM
— framvaxt, nulige, utveckling och trender
Lars Klasén & Anders Olofsson

INNEHALL: Beskriver framvixt, nulige, utveckling och tendenser med utgings-
punkt frin onlinemarknaden. Det ir den forsta samlade och utforliga redogo-
relsen for hela den svenska marknaden for publika databaser. Audiotex och
CD-ROM har tagits med eftersom det 4ven hir ofta handlar om samma typ
av information och de innebir alternativa distributionsvagar.

METOD: Forfattarnas egen datainsamling, uppskattningar baserade pi en ming-
fald intervjuer inom branschen liksom p3 publicerat material.

AVSANDARE: Lars Klasén (skriver om textbaserade databaser, offentliga register
och CD-ROM) ir verksam inom konsultforetaget Sema Group InfoData och
Anders Olofsson (finansiella janster, videotex, audiotex) inom Telia ABs
Informationscenter.

MOTTAGARE; Anvindare av databaser, alltsi informationssokare som bibliotek-
arier och andra informatiker, forskare, utredare, journalister.

GRAD AV ANALYS: Grundlig diskussion, inklusive bakgrundsbeskrivningar,
frigetecken som "varfor inte videotex?”, konkurrens och synergi CD-ROM
gentemot online.

TACKNING: Onlinetjinster som siljer information och informationssékning,
diremot omfattas inte det som ir gratis. Heller inte elektronisk post, bank-,
rese-, resultat- eller bestillningstjinster.

DATUMSTAMPEL: Utgiven i mars 1995.
NYHETSVARDE: Unik rapport eftersom det ir den forsta samlade och rejila

redogorelsen for hela den svenska marknaden pi ett omrdde som saknar
officiell statistik.

For att £ kommande rapporter, automatiskt & gratis: FAX till Anna Karistedt, 08-32 65 24
Skicka idéer och anskningar som giller nya rapporter til: P G Holmldv, pg_holmiov@fr.se
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Japan — teknik, slagord, genomforandekraft
Bengt-Arne Vedin, P G Holmlév, Gull-May Holst,Anna Karlstedt (red)

INNEHALL: Rapportering frin en studieresa till informationsteknikens Japan i
november 1993; speciellt fokus bl a p§ avancerad forskning typ virtuell
verklighet, anvindarvinliga tekniska system och aktuella produktionssystem
typ i bilindustrin.

METOD: Drygt fyrtio besok pa foretag och institutioner, genomforda i grupper
med tvi till sju deltagare; totala antalet resendrer femton.

AVSANDARE: R edaktorerna liksom resenirerna ar forskare, foretagare, tjdnste-
min och skribenter med inriktning pd informationsteknik.

MOTTAGARE: Alla som Gnskar en 6gonblicksbild av den varierade och vid
bescket delvis omprévande IT-verksamheten i Japan.

GRAD AV ANALYS: Snarare reportagets ytliga jimforelse mellan olika infallsvinklar,
inklusive utnyttjande av observationer frin TELDOKS tv3 tidigare Japan-
rapporter frin resor 1985 och 1986, in djupgiende.

TACKNING: Naturligen begrinsad till besokobjekten samt kompletterande
litteraturuppgifter.

DATUMSTAMPEL: Resa i november 1993, utgivning juni 1994.

NYHETSVARDE: Insidesbilder frin japanska foretag och laboratorier samt jimfo-
relser diremellan.

Bestill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23 i
Tink pé att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det &r resp rapport kom ut
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NII — USAs elektroniska motorvagar, alias Infobahn
Gull-May Holst och Bengt-Arne Vedin

INNEHALL: Ett reportage om utvecklingen i USA av idéerna om elektroniska
motorvigar ~ the National Information Infrastructure — som liget var viren
1994. Tonvikten ir pi lagstftningsprocessen, dvs presidentens initiativ och
Kongressens behandling av lagforslag.

METOD: Intervjuer med nyckelpersoner, genomging av en stor mingd skriftligt
material, frin olika hand- och reportagebdcker till vittnesmil i Kongressen
och andra policy-dokument.

AVSANDARE: Gull-May Holst och Bengt-Arne Vedin ir forskare och konsulter
med inriktning p3 IT samt innovation.

MOTTAGARE: Den som vill forstd sirskilt de amerikanska utgdngspunkterna och
den amerikanska diskussionen vad giller elektroniska motorvigare eller
“Infobahn”.

GRAD AV ANALYS: Hir konstrasteras de minga motsigande uppfattningarna om
vad utvecklingen kan bira i sitt skte mot varandra, med de olika aktorernas,
beddmarnas och analytikernas utgdngspunkter redovisade.

TACKNING: Rapporten gir fram till och med april 1994 och bor ticka de
visentligaste principerna men naturligtvis inte vad som timat i lagstiftnings-
processsen eller i foretagens agerande efter denna tidpunkt.

DATUMSTAMPEL: Rapporten firdigskriven vid utgingen av april, utgiven juni
1994.

NYHETSVARDE: Samlad bild av diskussionen om elektroniska motorvigar i USA
— men ingen bild av motsvarande i Europa eller Sverige.

For att i kommande rapporter, automatiskt & gratis: FAX till Anna Karistedt, 08-32 65 24
Skicka idéer och ansdkningar som giller nya rapporter till: P G Holmlév, pg_holmlov@frse
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Telestugor, telearbete och distansutbildning
Lilian Holloway

INNEHALL: Rapporten bygger pd ett internationellt symposium "Telecottage
93" i Australien samt pi intervjuer med deltagare dir, plus en ligesbeskrivning
over de svenska telestugornas situation just nu. Beskrivningen gir sirskilt in
p4 telearbete i Australien och Japan samt pd hur man gor nir man kommer i
ging med telestugor i dessa tvd linder samt i Finland och England. Distans-
utbildning har sitt eget avsnitt. Forfattarinnan ger dessutom en framtidsbild.

MeToD: Konferensrapport plus intervjuer, allt med basen i egna erfarenheter.
AVSANDARE: Lilian Holloway ir VD for Telestugan i Ammarnis.

MOTTAGARE: Personer engagerade i telestugor, grannskapscentraler och tele-
hamnar, distansutbildning och fjirrarbete.

GRAD AV ANALYS: Kritisk, positiv analys grundad pd egen verksamhet, forsok ill
framskrivning in i framtiden.

TACKNING: Naturligen begrinsad till konferensen men kompletterad med det
svenska laget.

DATUMSTAMPEL: Symposiet dgde rum i minadsskiftet november-december 1993,
rapporten utgiven i juni 1994,

NYHETSVARDE: Aktuell internationell bild frin verksamhetsomnridet telestugor—
fiirrarbete.

Bestill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23
Tank pé att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det &r resp rapport kom ut
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Office Information Systems
in the United States and Sweden
Alan Purchase

INNEHALL: En beskrivning av utvecklingen vad giller system for kontors-
information baserad pd tre tidigare intervjuserier for TELDOK; det handlar
alis3 om fordndringar 6ver mer in tio 3r, med delvis samma foretag och
organisationer som studieobjekt.

MeToD: “Fallstudier” av system for kontorsinformation i tretton foretag och en
organisation (Riksdagen). De tdigare intervjuerna gjordes 1983, 1986 och
1989.

AVSANDARE: Alan Purchase dr amerikansk konsult inom informationsteknik,
speciellt datoranvindning, med ett forflutet inom SRI International och, som
sagt, med tidigare TELDOK-rapporter med samma inriktning bakom sig

MOTTAGARE: Beslutsfattare och kvalificerade anviindare av informationstekniska
system frimst i storre foretag och organisationer.

GRAD AV ANALYS: Djupgiende och pi solida historiska fakta grundad analys,
frimst genom jimforelser mellan foretag och ver tiden.

TACKNING: Tillverkande foretag med mycket olikartad inriktning; banker;
detaljhandel — djup3giende fallstudier med sidanas fordelar och begrins-

ningar.
DATUMSTAMPEL: Intervjuer hésten 1992, utgivning maj 1994.

NYHETSVARDE: Det historiska svepet och hithérande djupare analys och per-
spektiv.

For att i kommande rapporter, automatiskt & gratis: FAX till Anna Karistedt, 08-32 65 24
Skicka idéer och ansékningar som giller nya rapporter till: P G Holmlév, pg_holmlov@fr.se


mailto:pg_holmlov@fr.se

&

Arbete i ndtverk och forandrad ndringsstruktur

Heraldo Sales Cavalcante

INNEHALL: Beskriver hur ca 400 mindre fOretag i Baskien i norra Spanien
samverkar i ett nitverk Spritel, mot en bakgrund av hur ett par sidana nitverk
i Sverige arbetar, Westnet i Vistsverige, Sydnet i sodra delen av virt land och
med intriktning mot EG-frigor. I Spanien visar sig smiforetagskonsulterna
vara bland de frimsta anvindarna.

meToD: Djupintervjuer med ett par foretag i Spitel, telefonintervjuer med
ytterligare ett antal. Material i samband med att Spritel fick europeiskt pris for
det bista europeiska projektet inom IT.

AVSANDARE: Cavalcante ir forskare och larare vid Insttutet for Datorstodd
foretagsledning vid Stockholms Universitet.

MOTTAGARE: Milgruppen kan definieras som "smiforetagens vinner” dvs
utvecklingsfonder, handelskammare, Exportridet, banker, smiforetags-
konsulter, Nutek, universitet, Televerket etc.

GRAD AV ANALYs: Analys bide av vad som nyttjas och vad som inte anvinds samt
varfor.

TACKNING: Spritel har 2900 anvindare varav 400 smiforetag. Ungefir en
tiondel ir klassade som aktiva. En betydande och troligen representativ del av
dess har intervjuats.

DATUMSTAMPEL: Utgiven maj 1994. Spritel fick priset 1991.

NYHETSVARDE: Beskrivning — pd basen av intervjuer pd "originalspriket” — av
ett pd europeisk nivi prisbelont I'T-projeke.

Bestill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23
Tank pé att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det 4r resp rapport kom ut



RAPPORT 87

Informationsteknik och handikapp
Olle Dopping

INNEHALL: En systematisk beskrivning av alla olika aspekter av hur informa-
tionsteknik kan utnyttjas for att forbittra situationen for handikappade av
skilda slag, inklusive ett par forfattarens egna forslag till utvecklingsinsatser.

METOD: Systematisk beskrivning i form av relevanstrid, med nigra korta tinkta
praktikfallsbeskrivningar.

AvsANDARE: Olle Dopping ar veteran som datakonsult, pd senare &r med
sirskild inriktning mot handikappade; han har for nigra ir sedan skrivit en
engelsksprikig rapport med motsvarande inriktning som denna men mycket
av materialet hir ir nytt.

MOTTAGARE: Alla med intresse for hjilpmedel for handikappade.

GRAD AV ANALYS: Detaljerad och djupgiende utan att vara obegriplig.

TACKNING: Aktuell, inklusive (begrinsade) spekulationer om utvecklingsten-
denser.

DATUMSTAMPEL: Firdigstilld i februari 1994, utgiven i mars 1994.

NYHETSVARDE: Fullstindighet kombinerad med aktualitet.

L@ For att fi kommande rapporter, automatiske & gratis: FAX till Anna Karistedt, 08-32 65 24
Skicka idéer och ansékningar som giller nya rapporter till: P G Holmiév, pg_holmlov@fr.se
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RAPPORT 86/86E

TELDOK: Arsbok 1994/ TELDOK Yearbook 1994
Gull-May Holst (red)

INNEHALL: En aktuell beskrivning, framforallt i form av statistik, av telekom-
munikationer och informationsteknik i Sverige — i ett internationellt perspek-
tiv. Niigra branscher dr specialbehandlade, t ex handel, turism, EDI, IT 2000
(en utredning inom divarande industridepartementet), den personliga digitala
assistenten. Den engelsksprikiga upplagan har in mer tonvikt pd "Sverige i
virlden”, dvs mindre av rent internationell statistik.

METOD: Statistik ur svenska och internationella killor, expertbeskrivningar,
presentationer frin olika telekomoperatorer i Sverige (skrivna av dem sjilva).

AVSANDARE: Gull-May Holst ir konsult och veteran pd att sammanstilla denna
irsbok.

MOTTAGARE: Alla med behov av en aktuell uppslagsbok 6ver informationsteknik
med tonvikt pd telekommunikation och tillimpningar.

GRAD AV ANALYS: Korta beskrivningar av innehill i, linkar mellan och problem
med statistikavsnitten; specialistkapitlen ir mer ingdende analyserande.

TACKNING: Statistik fram dill hésten 1993, den engelsksprkiga utgivan har ett
appendix frin april 1994.

DATUMSTAMPEL: Utgiven i borjan av 1994; den engelska upplagan, utgiven i juni
1994, innehiller nio sidor appendix.

NYHETSVARDE: Aktuell till i bérjan av 1995.

Bestill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23 =
Tank pd att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det &r resp rapport kom ut i



RAPPORT 85

Vard och rad pa trad.
Reportage om distansdiagnostik och telemedicin. ..
Mats Utbult

INNEHALL: Reeportage och analyser utgingspunkt frin en nordisk konferens om
medicinsk vird och medicinska undersokningar pi distans och med stod av
modern informationsteknik. UtGver konferensinnehdllet har forfattaren
besokt ett antal praktska installationer och intervjuat de ansvariga for att £
del av deras erfarenheter. Mgjligheterna tll 6verforing dven av mycket
informationsrikt material typ rontgenbilder ger nya mojligheter.

METOD: Det initierade reportagets.

AVSANDARE: Mats Utbult dr journalist med inriktning pi data, tele och elektro-
nik.

MOTTAGARE: Den som har behov av att ta del av aktuella och praktiske tillim-
pade utvecklingstendenser vad giller informationstekniskt och sirskilt tele-
tekniskt st6d for medicinsk behandling och vérd.

GRAD AV ANALYS: Bygger p4 de intervjuade experterna som ir de som stir
nirmast pionjirtillimpningarnas verklighet; detta kan majligen sigas begrinsa
den 6verblick som kanske innu ingen har men som dock kompletteras genom
konferensmaterialet.

TACKNING: Aktuell vid rapporteringstidpunkten dvs hosten 1993.

DATUMSTAMPEL: December 1993.

NYHETSVARDE: En 6gonblicksbild av ett filt som befinner sig i relativt snabb
utveckling.

el For att fi kommande rapporter, automatiskt & gratis: FAX till Anna Karlstedt, 08-32 65 24
Skicka idéer och ansdkningar som giller nya rapporter till: P G Holmiév, pg_holmlov@frse
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" Bootstrapping” — en strategi
[for att forbittra formagan till béttre formdga
B G Wennersten

RAPPORT 84

INNEHALL: Beskrivning av ett nytt arbetssitt for att utveckla organisationer,
kopplat till radikalt tinkande om informationsteknikens praktiska utformning.
Allt detta baseras p3 datorpionjiren Douglas Engelbarts arbete.

METOD: Beskrivning och diskussion av ett informationsorganisatoriskt tin-
kande, inklusive tips om hur detta praktiskt kan inforas i en organisation.

AVSANDARE: B G Wennersten ir prisbelont datajournalist och konsult.

MOTTAGARE: Personer med ansvar for internutbildning och organisations-
utveckling samt fOr ett foretags eller en organisations Gverordnade
informationshantering och strategiska umyttjande.

GRAD AV ANALYS: Begrinsad genom att de foreslagna systemen dnnu ir under
utveckling eller finns i prototyp, s att det dr enskilda delar men inte helheten
som innu kan analyseras.

TACKNING: Allsidig och fullstindig genomging av Engelbarts system som det
ser ut i dag.

DATUMSTAMPEL: Bygger pi seminarium i februari 1991 som fullfsljts genom
kontakter direfter. Utgiven november 1993.

NYHETSVARDE: Den enda fullstindiga och litdllgingliga versikten ver
Engelbarts system; den senare bistir sjilv med artiklar och pirmar men av
mindre Gverskidligt slag.

Bestill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23 =
Tink pd att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det ir resp rapport kom ut
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Minskliga miten med mindre mida. Anvindare berittar om. ..
90-talets enklare och billigare videomdtesteknik
Mats Utbult

INNEHALL: R eportage om praktisk anvindning av videométen. Innehiller tre

foretag, varav tvi stora tillverkande och ett forsikringsbolag, samt sju regio-

nala anvindningar. Dessutom Sveriges Riksdag. Spridningen av videomoten
har undersékts via en enkit.

METOD: Journalistiska men djupgdende reportage.

AVSANDARE: Mats Utbult ir journalist med inriktning pi data, tele och elektro-
nik.
MOTTAGARE: Alla som vill héja kvaliteten pd samarbete genom gruppsamverkan

och behdver "métesplatser”.

GRAD AV ANALYS: Bygger p sdvil videokonferensanvindarnas som “forsiljarnas”
erfarenheter, dvs grundligt reflekterade och erfarenhetsbaserade tips.

TACKNING: En allsidig bild frin mitten av 1993. Omridet ir i snabb utveckling.

DATUMSTAMPEL: Utgiven september 1993. En ny TELDOK Rapport pd temat,
mer analytisk, planeras till ett 3r senare.

NYHETSVARDE: Den forsta rapporten av sitt slag — ett snabbrorligt omride pd
grund av forindringar i kostnadsrelationer och nya mdjligheter anvinda
persondatorer som bildtelefoner.

For att fi kommande rapporter, automatiskt & gratis: FAX till Anna Karistedt, 08-32 65 24
Skicka idéer och ansékningar som giller nya rapporter till: P G Holmléy, pg_holmlov@irse
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RAPPORT 82

Danmark... Framgdngsrika medborgarkontor
och hég ”IT-temperatur” i enskilda foretag och regioner
Olov Ostberg (red)

INNEHALL: R eserapport frin en studieresa arrangerad av TELDOK i augusti
1992, rapporter frin ett stort antal besok hos kommuner, foretag och institu-
tioner. Redaktoren har vivt samman deltagarnas egna besGksrapporter och
ger utrymme for personliga kommentarer. Kvikskranker eller medborgar-
kontor ir ett fokus; bilden kompletteras genom deltagare frin Norge och
Finland. Dirutdver finns emellertid ett tjugotal rapporter frin enskilda foretag
eller organisationer av skilda slag.

METOD: Reserapportens, med flera deltagares underlag levererade dll en for
varje besok ansvarig rapportor.

AVSANDARE: Ett par dussin resedeltagare, men Olov Ostberg ir professor, expert
pd minniska-maskin-kommunikation och arbetar p3 Statskontoret.

MOTTAGARE: Intresserade for kommunal IT-anvindning; for IT i ett nordiske
EG-land; och for avancerade och originella IT-tillimpningar i ett kulturellt
och geografiskt niraliggande grannland.

GRAD AV ANALYS: Varierar naturligtvis med deltagarnas personliga relaton tll de
foreteelser som skildrats men genom redaktérens insatser och genom de
kompletterande nordiska perspektiven betydande.

TACKNING: Ingen studieresa kan ticka allt i ett land men genom det stora
antalet grupper och besdk samt genom att Tommy Lundtofte gjort ett stort
forberedelsearbete (se iven TELDOK Rapport 81) s3 ir den god.
DATUMSTAMPEL: Reesa augusti 1992, utgivning juni 1993.

NYHETSVARDE: Forsta breda svenska rapport om praktisk IT i Danmark.

Bestill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23 =
Ténk pd att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det 4r resp rapport kom ut



RAPPORT 8|

Danskt brobygge pagar.
Sociala forsok med informationsteknologi.
Tommy Lundtofte

INNEHALL: | Danmark har man i ett drygt decennium diskuterat avancerad ny
teletekniks utnyttjande socialt, for landsbygdsutveckling och olika typer av
service liksom for mer traditionell rationalisering. Politiska beslut har skapat
grunden for ett antal experiment och mer in si: for utnyttjande av IT (infor-
mationsteknik) i service, forvaltning och for fordjupad demokrati. Rapporten
formedlar en Gversikt Gver experiment samt djupare inblickar i nigra av dessa.

METOD: Utredarens eller journalistens reportageartade fallstudier.

AVSANDARE: Tommy Lundtofte ir arrangor, deltagare och observator for sociala
experiment, frin borjan dansk men med ett forflutet pd den svenska vistkus-
ten, nu bosatt i Hoganis, driver konsultforetaget Samspel.

MOTTAGARE: Intressenter i praktiska informationstekniska tillimpningar frimst i
kommuner, dvs kommunanstillda och politiker.

GRAD AV ANALYS: I ett siirskilt avsnitt levereras kommentarer och slutsatser, inte
endast forfattarens egna utan dven frin olika rapporter och virderingar kring
de berdrda projekten.

TACKNING: God pi oversiktlig nivi, detaljer naturligen endast frin fallstudierna.
DATUMSTAMPEL: Augusti 1992, utgiven (efter viss bearbetning) juni 1993.

NYHETSVARDE: Ingiende beskrivningar frin virt nirmsta EG-land och kring
projekt som i sig har betydande nyhetsvirde.

For att & kommande rapporter, automatiskt & gratis: FAX till Anna Karistedt, 08-32 65 24
Skicka idéer och ansdkningar som giller nya rapporter till: P G Holmloy, pe_hoclmlov@frse
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Esprit, Eureka och Race —
tre pan-europeiska I'T-satsningar. The TRUE story!
Eric Lundberg

INNEHALL: Beskriver dessa tre europeiska program for forskning och utveckling
i samverkan dels vad giller sakinnehill, dels med exempel pd projeke, dels
ocksd med kritiska synpunkter. Programmen relateras till aktuella tendenser
vad giller anvindning av IT, informationsteknik. Rapporten ingdr i
TELDOKs Europa-program.

METOD: Granskning av programmen, kontakter med foretag och individer som
har erfarenhet av dem.

AVSANDARE: Bakgrund som foretagsledare och marknadsansvarig, pé senare &r
rapportor i fackpress.

MOTTAGARE: Aven om rapporten siktar pi mindre och medelstora foretag med
behov av att orientera sig i "Europa-djungeln” for att eventuellt lansera egna
samverkansprojekt sd utesluter det inte att storre foretag och organisationer
med anknytning till forskning och utveckling ocks3 kan ha nytta av rappor-
ten.

GRAD AV ANALYs: Betydande detaljeringsgrad.

TACKNING: Heltickande frinsett att alla delprojekt orimligen kan beskrivas. De
viktigaste ir med och hir finns ocks3 adresslistor till ansvariga personer.

DATUMSTAMPEL; Februari 1993,

NYHETSVARDE: Forsta svenska Gversikten Gver dessa tre program.

Bestill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, te! 08-23 00 00, 08-23
Tank pd att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det r resp rapport kom ut
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Fler fyllda ﬁakter med elektronisk asfalt —
Jfor transportirer pd god vig till EGs inre marknad
Mats Utbult

INNEHALL: Ett reportage frin EG-landet Danmark; nigra foretagsbesok bildar
utgingspunkten for mer allminna systembeskrivningar. Det visar sig gi att
kombinera stordrift med smidrift, att rationalisera informationsflédet dven for
smi transportforetag och det gir att samverka mellan transportslag. Effektivi-
teten i systemet 6kar nir det blir kommunikation mellan fordon och hemma-
kontor.

METOD: Intervjuer; studier av dokument, typ systeminformation.

AVSANDARE: Mats Utbult ir journalist med inriktning pd data och tele.
MOTTAGARE: Intressenter i transport- och logistikfrigor, men ocksi personer
som vill 2 en bild av hur upphandling, samverkan etc fungerar praktiske i ett
EG-land.

GRAD AV ANALYS: Ges genom de intervjuades erfarenheter och genom att fallen
stills mot varandra, men dessutom finns ett utforligt kapitel med jimfGrelser

mellan Sverige och Danmark.

TACKNING: Begrinsad till “'fallen” som dock ir valda for att ha generell rick-
vidd.

DATUMSTAMPEL: Utgiven december 1992.
NYHETSVARDE: Forsta redovisningen av liget i det nordiska EG-landet Dan-

mark; ansluter till TELDOK Rapport 64 och 75 samt till en kommande om
danska telematiktillimpningar.

ag For att fi kommande rapporter, automatiskt & gratis: FAX till Anna Karistedt, 08-32 65 24
Skicka idéer och ansdkningar som giller nya rapporter til: P G Holmlév, pg_holmlov@fr.se
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Narbilder. 1. Kommunpolitiker i datadldern.
11. Kommunerna och datalagen
Maja-Britta Mossberg

RAPPORT /8

INNEHALL: En noggrann beskrivning av hur man i en pionjirkommun, Varberg,
utnyttjar datorer och tele i kommunalpolitiken. Speciellt belyses problem med
tillimpningen av datalagen.

METOD: Omfattande intervjuer; studier av tillgingliga dokument, inklusive
datainformation.

AVSANDARE: Maja-Britta Mossberg ir journalist.

MOTTAGARE: Alla med intresse av hur data/tele kan utnyttjas i kommunalpolitik,
inklusive de problem som dyker upp.

GRAD AV ANALYS: Intervjuerna ir mycket djupgiende; redovisningen komplette-
ras av en kommentar frin en annan kommun, Kalmar.

TACKNING: En djupgiende fallstudie av en enda pionjirkommun, plus kom-
mentaren frin Kalmar. Ingiende analys betriffande datalagens tillimpning i
fallet.

DATUMSTAMPEL: Utgiven december 1992.
NYHETSVARDE: Forsta djupgiende redovisningen av en kommuns satsning pd

datautnytjande i kommunalpolitik; dessutom en kommun som avancerat till
pionjir men dir erfarenheter finns.

Bestiill sammanfattade rapporter, gratis | enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23 ¥
Tink pi att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det 4r resp rapport kom ut i



AL
&

Telematik for italienska smdforetag

Rebecka Johanson

INNEHALL: Beskriver olika typer av gjinster liksom hur italienska smiforetag
utnyttjar dem. Det giller on-line-tjinster och sméforetag i nitverk inklusive
samtliga publika tjanster for foretag. Tillimpningarna turism och franchising
har egna kapitel.

METOD: Genomgdng av tillgingliga tjinster; besok pi foretag; granskning av
tryckt material.

AVSANDARE: Forfattarinnan ir civilingenjor och arbetar pd det svenska tekniska
attachékontoret i Milano.

MOTTAGARE: Alla som ir intresserade av hur smiforetag kan stirka sin konkur-
renskraft med hjilp av tele- och informationsteknik.

GRAD AV ANALYS: Ger bide svensk och italiensk liksom teknisk bakgrunds-
beskrivning; analys av ett par branscher.

TACKNING: Beskriver alla vid forfattandet tillgingliga tjinster; punktnedslag
utanfor de angivna branscherna.

DATUMSTAMPEL: Utgiven december 1992,
NYHETSVARDE: Italien ir ovanligt beroende av mindre och medelstora foretag,

ett fenomen som granskats i flera rapporter frin Sveriges Tekniska Attachéer;
denna ir den forsta med inriktning mot informationsteknik.

il For att fi kommande rapporter, automatiskt & gratis: FAX till Anna Karistedt, 08-32 65 24
Skicka idéer och ansdkningar som giller nya rapporter till: P G Holmldv, pg_holmlov@frse
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RAPPORT /76

Teletjnster
Olle Dopping

INNEHALL: En systematisk genomging av vilka telejdnster som finns, inklusive

t ex EDI, filoverforing, Maritex, himtfax och sladdfria telefoner. Den tek-
niska bakgrunden, om hur information representeras, datorn arbetar och olika
tele- och datanit fungerar ges ocksd, liksom en inblick i ekonomiska frigor
och sikerhetsaspekter.

MeTOD: Bygger pd intervjuer, lisning och egna erfarenheter.

AVSANDARE: Forfattaren 4r en av Sveriges mest erfarna veteraner inom konsult-
verksamhet for informationsteknik, dirtill dokumenterat vilskrivande, med
personlig stl.

MOTTAGARE: Alla med behov av en aktuell Gversikt dvs beslutsfattare i1 foretag
och organisationer med kommunikations- och informationsbehov. Sirskilt
inriktad pd mindre och medelstora foretag och organisationer.

GRAD AV ANALYS: Vissa aspekter ges noggrann kritisk genomging baserad pi
forfattarens erfarenheter, i andra avseenden mer Gversiktlig sakbeskrivning

utan djupare analys.

TACKNING: Inriktad pd allmint tillgingliga tjanster, inte pd exklusiva eller
pionjirartade sidana, eller aviserade framtida.

DATUMSTAMPEL: Hosten 1992.

NYHETSVARDE: Sjilva den omfattande och faktagivande, anvindarinriktade
sammanstillningen.

Bestill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23 N
Ténk pé att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det 4r resp rapport kom ut
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Lonsam logistik — med sikte pa 2000-talet.
Fem exempel pa hur informationsteknik stodjer och
Sorbattrar logistiklosningar hos transportforetag
Magnus Swahn och Philip S6derberg

INNEHALL: Kiirnan ir fem fallstudier av tillimpningar av informationsteknik i
transportbranschen: ruttplanering hos en tysk dryckesdistributor, integrerat
informationssystem for lager via ASG, mobil datorkommunikation hos ett 3keri i
Goteborg, IKEAs kombitransporter, samt Federal Express’ expressbrevsetablering
i Storbritannien (féretaget har senare limnat Europa-marknaden). HirutGver ges
en ram i form av Bilspeditions och ASGs syn pd transportmarknadens utveckling,
en beskrivning av avregleringen av denna marknad i USA och Europa, liksom en
diskussion av teknik, teknikspridning och marknadseffekter. — Ar en fristiende
fortsittning till TELDOK Rapport 64 Trimmade transporter.

METOD: Intervjuer i samband med besck. Aktorernas syn, ocksd intervjuvigen.
Beskrivning av modeller fGr teknikspridning etc.

AVSANDARE: Magnus Swahn ir verksam inom ett ledande transportfGretag, ASG,
medan Philip S6derberg dr vid den centrala forsknings- och utredningsinstansen
TFK, Transportforskningskommissionen.

MOTTAGARE: Transport- och logistikberoende foretag.

GRAD AV ANALYS: Djupgiende, del genom analys av fallstudiernna, dels genom
systematisk granskning av teknikspridning, marknadsaspekter och miljopdverkan.

TACKNING: I forsta hand fallsudierna men genom forfattarnas erfarenhet blir bilden
bredare.

paTuMsTAMPEL: Utgiven september 1992.

NYHETSVARDE: Aktuellt tema dels genom informationsteknikens utveckling, dels
genom avregleringen.

M For att i kommande rapporter, automatiske & gratis: FAX till Anna Karlstedt, 08-32 65 24

Skicka idéer och ansdkningar som giller nya rapporter til: P G Holmlév, pg_holmlov@fr.se
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Mobil telekommunikation inom skogsbruket
Frank Arnoldsson (red)

INNEHALL: Televerket och skogskoncernen SCA har gemensamt drivit ett
projekt om hur nya typer av radiokommunikation kan anvindas i skogsbruket.
Rapporten reovisar genomforande och resultat av projektet.

METOD: Deltagande i initiering, genomforande och virdering av ett Demotel-
projekt inom skogsbruket (Demotel ir Televerkets program for att demon-
strera nya tillimpningar av teleteknik). Innehdller dven ett "scenario ir 2000”.

AVSANDARE: Stiftelsen KommunikationsVetenskapligt Centrum i Sundsvall
initierade projektet 1988 och har engagerat Frank Arnoldsson pi Albatross
Film att vara redaktor for information om det.

MOTTAGARE: Utdver verksamma med anknytning till skogsbruket andra med
arbetsuppgifter av motsvarande rorliga slag, dvs lagerverksamhet, reparations-
och entreprenadbranscher etc.

GRAD AV ANALYS: Lingtgiende i det att positiva och negativa erfarenheter samt
ekonomiska kalkyler ges, inklusive tre olika (tele)trafikfall. Intervjuer med

olika personalkategorier. Scenariot syntetiserar ocksi en del av resultaten.

TACKNING: Aven kort information om andra med intresse for lisaren. Likas3
redovisas allts3 olika personalkategoriers erfarenheter inom projektet.

DATUMSTAMPEL: Projektet drevs 1989-91 och rapporten kom ut i juni 1992.

NYHETSVARDE: Unikt projekt i sin bransch, finns ocksd redovisat i utforligare
projektrapport.

Bestill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23
Ténk pé att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det ir resp rapport kom ut



RAPPORT /3

I en 1od liten stuga nervid sjon vill jag jobba
Mats Utbult

INNEHALL: Beskriver och diskuterar hur stora och smi foretag i olika branscher
med hjilp av data- och telekommunikation kan bedriva verksamhet i gles-
bygd. Har beskrivs telestugor, Televerkets Demotel-projekt med bl a distans-
undervisning och firrsjukvird, forsikrings- och trafikverksamhet med stéd av
bokningscentraler och forsiljning frin glesbygd.

METOD: Sammanstillning av innehillet i ett seminarium, arrangerat av TEL-
DOK och Glesbygdsmyndigheten.

AVSANDARE: Mats Utbult dr journalist med inriktning mot tele- och datafrigor.

MOTTAGARE: Fdretag med intresse av etablering utanfor storstider, kommuner
och andra med intresse av sidan etablering.

GRAD AV ANALYs: Begriinsad — beroende av vad som redovisades pd seminariet
samt intervjuer darikring. Televerkets Demotel har utvirderats.

TACKNING: Ett betydande antal fall (ett tjugotal), med stor spridning, redovisas.
DATUMSTAMPEL: Seminarium hosten 1991, utgivning april 1992.

NYHETSVARDE: Ménga av de redovisade etableringarna ar (var) firska.

) For att fi kommande rapporter, automatiske & gratis: FAX till Anna Karlstedt, 08-32 65 24
Skicka idéer och ansokningar som giller nya rapporter till: P G Holmldv, pg_holmlov@fr.se
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Telematik och handikapp i arbetslivet
Jan-Ingvar Lindstrém m fl

INNEHALL: Ett fjugo praktikfall om informationsteknik tillimpad i arbetslivet i
sex olika linder.

MeTOD: Prakdkfall via intervjuer eller beskrivningar av de handikappade/
informationsteknikpraktiserande sjalva.

AVSANDARE: Jan-Ingvar Lindstrom ir projektedare for projektet telematik och
handikapp inom Infologics AB, ett Televerket-foretag respektive ett projekt

som verket varit med om att starta.

MOTTAGARE: Alla med intresse av hur ny teknik kan forindra och forbittra
handikappades arbetsvillkor.

GRAD AV ANALYS: Ingen sammanfattande analys men korta virderingar av flera
av de ansatser som beskrivs i praktikfallen.

TACKNING: Atta varierande prakeikfall frin Sverige, dirutdver frin Danmark
och Finland tre vardera, Nederlinderna tv, Norge ett och och frin USA sex.

DATUMSTAMPEL: Utgiven mars 1992.

NYHETSVARDE: Bredden och antalet praktikfall.

Bestill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23
Ténk pd att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det r resp rapport kom ut
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CSCW — A Promise Soon to be Realized?
Peter Docherty (red)

INNEHALL: CSCW stir for Computer Supported Collaborative Work, dvs umyttjandet
av datorstdd for lagarbete. Nya sidana datorstdd, frimst programvara men ocksd
kommunikationskinkar m m, tillkommer oupphérligt och gir ofta under namnet
“groupware”, forsvenskat till “gruppvara”. Foreteelsen placeras i rapporten in i sitt
sammanhang, varefter foljer redovisningar och kommentarer kring en studieresa om
groupware till USA, dir det finns ett antal fSretag, universitetsinstitutioner, installa-
tioner, analyser, jimforelser och erfarenheter. Experter ger dversikter och framtids-
bilder; studieresans deltagare redovisar sina egna intryck.

METoD: En centralpunkt for utvecklingen av CSCW ar University of Arizona i Tucson
och 6ver huvud taget har besok foretagits vid centrala utvecklingsinstanser (mer in
hos pionjiranvindare, som senare redovisat spinnande resultat). Genom de minga
besokspunkterna i USA samt de insikesfulla foredragen och diskussionerna ir allsidig-
heten god, undantaget senare erfarenhetsrapportering. (Det ir ett snabbrorligt filt.)

AVSANDARE: Peter Docherty ir forskare vid IMIT, Institute for Management of
Innovation and Technology.

MOTTAGARE: Personer med ansvar for lagarbete Gver tids-, organisations- och geogra-
fiska avstind, t ex kring kvalitetsfrigor eller forsknings- och utvecklingsprojekt.

GRAD AV ANALYS: Ett av besoken, pd University of Georgia, erbjod en preliminir
jimforelse mellan olika system. R esedeltagarnas olika bakgrund och erfarenhet borgar
for motsvarande allsidighet i bedomningar och analyser.

TACKNING: I huvudsak en typ av groupware, nimligen sidan for gruppméten med
gemenskap i tiden och med inriktning p4 att generera idéer och problemlésningar for
att sedan, fortfarande i grupp, diskutera och rangordna uppslagen.

DATUMSTAMPEL: Studieresa april 1991, rapport mars 1992.

NYHETSVARDE: En allsidig introduktion till och diskussion av CSCW.

Far att fi kommande rapporter, automatiskt & gratis: FAX till Anna Karistedt, 08-32 65 24
Skicka idéer och ansdkningar som giller nya rapporter till: P G Holmlév, pg_holmlov@fr:se
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RAPPORT 70

TELDOK:s Arsbok 1992
Gull-May Holst, Jill Melangon m fl

INNEHALL: Den 4rliga stadstikgenomgingen frin hela informationsteknikens
filt, inklusive litteraturlista och ordbok samt en kort aktuell kronika,

METOD: Sammanstillning av frin olika killor tillgingligt material, bearbetning
till tabeller och diagram.

AVSANDARE: Communicativa AB ir ett konsultforetag inom marknads-
kommunikation, som nu sammanstillt en fjirde drging av denna rsbok.

MOTTAGARE: Alla med intresse av aktuella siffer- och faktauppgifter kring
informationstekniken.

GRAD AV ANALYS: Mycket begrinsad, vilket gor att materialet dr nigot ojamnt:
olika metoder for att skaffa siffror, olika undersokningstillfillen, skiftande
definitioner mellan olika killor etc.

TACKNING: Fram till i oktober 1991 tillgingligt material.

DATUMSTAMPEL: December 1991.

NYHETSVARDE: En sammanstillning av material som inte nigon annanstans finns
samlat p3 detta sitt.

Bestill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23 [B%
Tink pd att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det 4r resp rapport kom ut
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Natverksbildningar for att stodja mindre foretag,
speciellt inom EG

Heraldo Sales Cavalcante & UIf Sdvstrém

INNEHALL: Rapporten beskriver tre nitverksbildningar som riktar in sig p3 att
betjana mindre foretag. Euro Info Center ir ett nitverk av olika organisatio-
ner, typ banker och smifGretagarcentra, X-Nit ir uppbyggt i Givleborgs lin
och BC-Net ett tjinstenit for kontakter med konsulter och tinkbara samar-
betspartners.

MeToD: Utdver beskrivningar av niten finns intervjuer med smiforetag i
Tyskland, redogorelser forpraktiska erfarenheter, en genomging av EGs
satsningar p4 mindre foretag samt av nordiska insatser for EG-information.

AVSANDARE: Cavalcante ar verksam vid Institutet for datorstodd foretagsledning
vid Stockholms Universitet, Ulf Sivstrém vid Niringsdepartemenet.

MOTTAGARE: Mindre och medelstora foretag samt organisationer och foretag
som pi olika sitt intresserar sig for dessa.

GRAD AV ANALYS: Grundlig faktagenomging, medan intervjuerna av naturliga
skil blott kan bli punktnedslag.

TACKNING: De tre angivna niten.
DATUMSTAMPEL: November 1991.

NYHETSVARDE: Inriktningen pd mindre foretag.

For att B kommande rapporter, automatiskt & gratis: FAX till Anna Karistedt, 08-32 65 24
Skicka idéer och ansékningar som giller nya rapporter til: P G Holmléy, pg_holmlov@frse
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RAPPORT 68/68E

Ny informationsteknik — nya strukturer
Gull-May Holst & Bengt-Arne Vedin

INNEHALL: Ett forsoka att se hur informationstekniken piverkar foretags organi-
satoriska uppbyggnad. Denna bestims i mycket av de nya konkurrensfaktorer
som giller, typ tidskonkurrens, samt av organisatoriska grepp, typ arbete i
nitverk. Informationstekniken spelar en viktg roll i ett kraftspel mellan
affirsidén och strategin for foretaget, som bygger pd samspelet med affirs-
miljon. De spelregler som existerar och deras motsvarigheter i form av upp-
fattningar om hur den aktuella (affirs)virlden fungerar ir ocksd av betydelse.

METOD: Intervjuer med ett betydande antal foretag; studier av ytterligare ett
antal via olika dokument; samt genomging av aktuell litteratur vad giller
organisation, konkurrensfaktorer och informationsteknik.

AVSANDARE: Gull-May Holst ir foretagsledare inom marknadskommunikation,
Bengt-Arne Vedin forskare med inriktning mot innovation och informations-
teknik.

MOTTAGARE: Personer med inriktning mot fSretagsstrategi, organisation och
utformning av birande konkurrensidéer.

GRAD AV ANALYS: Som forordet pipekar, ir det en aktuell diskussion inom ett
omrdde dir det dtminstone p4 ytan sker snabba forskjutningar.

TACKNING: Beskriver de vid rapportskrivningen mest aktuella tendenserna och
teknikomrddena.

DATUMSTAMPEL: September 1991

NYHETSVARDE: Sammanstillning av olika tendenser och beskrivningar som finns
1annan literatur p ett mot informationstekniken vinklat sitt.

Bestill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar; tel 08-23 00 00, 08-23 w
Ténk pi att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det ar resp rapport kom ut



RAPPORT 67

Finansiella tjanster i Europa
Lillemor Larsson & David A Taylor

INNEHALL: Beskriver legala aspekter, exempel frin mindre och medelstora
foretag i den finansiella sektorn (inklusive Stockholms Fondbérs och Dow
Jones Desktop), databasteknik, nittjinster, tillimpningar for finansiella
informationsdatabaser och, 1 ett sirskilt avsnitt, Reuters. Fokus ir bank,
forsikring och information. — Ingdr i TELDOKs Europa-program.

METOD: Beskrivning av ett antal konkreta affirsidéer och hur dessa utvecklats,
vidare av begrepp och referensramar kring dessas fram- och motgingar.

AVSANDARE: David Taylor ir brittisk konsult, Lillemor Larsson verksam i Vesatel,
ett svensk-hollindskt foretag for specifika teletekniska 16sningar.

MOTTAGARE: Intressenter i finansiella tjanster, i det euroepeiska niringslivets
utveckling, och i nya sitt att utnyttja informationsteknik.

GRAD AV ANALYS: Ansatsen ir att analysera och dra slutsatser av redovisade
erfarenheter.

TACKNING: Temat snarare in Europa-begrinsningen har varit styrande, hir finns
amerikanska och australiska exempel. Smakprov snarare in heltickning.

DATUMSTAMPEL: Utgivning juli 1991.

NYHETSVARDE: Omridet finansiella tjinster, inte minst med inriktningen mot
mindre foretag och Europa.

B8 F5r att fi kommande rapporter, automatiskt & gratis: FAX till Anna Karistedt, 08-32 65 24
BB Skicka idéer och ansdkningar som giller nya rapporter till: P G Holmldv, pg_holmlov@ifrse
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RAPPORT 66

Distansundervisning for foretagsledare

Lillemor Adriansson

INNEHALL: Ett amerikanskt vilrenommerat institut for utbildning av foretagsle-
dare bygger i visentlig grad sin pedagogik p datorstodda telekonferenser.
Forfattarinnan har vistats vid det amerikanska institutet upprepade ginger,
forsta gingen under ett halvir, for att studera uppliggning och genomf6rande.
Hon har studerat pedagogiken och intdervjuat bide kursdeltagare och lirare
medan kursen pigitt. Ett par europeiska initiativ av likartat slag redovisas
kortfattac.

METOD: Redovisning av kursscheman, intervjuinnehdll etc i jimforelse med
andna och tdigare erfarenheter.

AvSANDARE: Lillemor Adriansson ir forskare i psykologi vid Goéteborgs Univer-
sitet.

MOTTAGARE: Dels pedagoger med intresse for nya grepp, dels den som ir
inriktad p3 utveckling av datorstddda telekonferenser, dels kandidater till att
delta i utbildningen.

GRAD AV ANALYS: Forfattarinnans frigor tll deltagare och lirare bygger pd
pedagogisk och psykologisk praktik och forskning, och vad som lyfts fram av
for- och nackdelar bygger pa elevers och lirares svar.

TACKNING: Ett enda, och ett originellt, utbildningsprogram, med viss utblick
pa en svensk och en europeisk motsvarande satsning, den senare alltfor firsk
for att resultat skall kunna redovisas.

DATUMSTAMPEL: Besok 1 USA 1988, 1989 och 1990, rapporten utgiven i juli
1991.

NYHETSVARDE: Ett unikt institut, en for denna milgrupp unik undervisning-
metod, ¢j tidigare rapporterad.

Bestill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23
Tink pd ate uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det 4r resp rapport kom ut
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RAPPORT 65

Dataoverforing, ett steg framat for brittisk industri

Fredrik Bjérnsson

INNEHALL: Beskriver ett antal ansatser till att i Storbritannien i mindre foretag
utnyttja elektroniska dokument i samband med transporter och 6verforing av
konstruktionsdata, CAD. [ samband med diskussionen av EDI beskrivs British
Coals erfarenheter, i anslutning till CAD/CAM i bilindustrin exemplet
Jaguar. Tre mindre foretag, varav ett konsultinriktat, tjinar som fallstudier,
tillsammans med konsortiet "Paperbusters”, dir avsikten ir att 58 ldngt méjlige
eliminera pappershantering. — Ingir i TELDOKSs Europa-program.

METOD: Basen ir intervjuer och skriftligt material.

AVSANDARE: Fredrik Bj6rnsson arbetade, nir han gjorde rapporten, vid det
svenska tekniska attachékontoret i London. Nu vid ABB Distribution.

MOTTAGARE: Intressenter i EDI och i mindre foretags utnyttjande av detta, same
i utvecklingen av Europa- och de brittiska marknaderna.

GRAD AV ANALYS: I huvudsak via de intervjuade samt n3gra av de tekniska
utvecklingar som aktualiserats av EDI etc.

TACKNING: Begrinsat antal fallstudier, som dock valts efter omfattande kontak-
ter med industri och analytiker. Alla de sju foretag som valet stod mellan
beskrivs.

DATUMSTAMPEL: Studien slutford hosten 1990, utgiven i juni 1991.

NYHETSVARDE: Siirskilt Paperbusters men ocksd EDI i Storbritannien generellt.

For att f2 kommande rapporter, automatiske & gratis: FAX till Anna Karlstede, 08-32 65 24
Skicka idéer och anstkningar som giller nya rapporter till: P G Holmldy, pg_holmlov@frse



RAPPORT 64

Trimmade transporter —
for att klara det nya Europas krav
Uif Dahlbicker, Magnus Swahn, Mats Utbult & S6ren Wallinder

INNEHALL: Medan ménga rapporter startar utifrin utnyttjandet av vissa kommu-
nikationsprotokoll eller elektroniska dokument, typ Odette, si dr hir utgings-
punkten ett studium av fem mindre fSretag som alla 4r beroende av transporter
for sin verksamhet. Hur utnyttjar de elektroniska dokument ? Det visar sig t ex att
ett av dem, som gor sigar, dker sndlskjuts pd ett storre foretags transporter och
dirmed sparar kraftigt, trots att godset gir omvigar. Ovriga foretag representerar
blommor, bildelar, hemelektronik och trycksaker. Avslutningsvis finns en check-
lista for andra foretag som vill gd Gver dill gods- och informationsfloden med stod
av kommunikation mellan datorer. — Ingir i TELDOKSs Europa-program.

METOD: Fem utforliga fallstudier med ett betydande analytiskt kringverk av
bakgrundsbeskrivningar och slutsatser.

AVSANDARE: Dahlbicker och Swahn arbetar p4 transportforetaget ASG, Utbult ir
journalist och Wallinder finns p3 Televerket Teletjanster.

MOTTAGARE: Den som 3r intresserad av smiforetagens villkor; alla med inriktning
pé transporter och logistik; de som ir nyfikna pd indrade villkor i och med
integrationen i Europa.

GRAD AV ANALYS: Genom det allsidiga forfattarlaget finns en hog grad av sakkunskap

nir det giller varierade frigor av ekonomisk, logistisk och teknisk natur represen-
terade.

TACKNING: De fem foretagen dr ett pafallande allsidigt urval av verksamheter, men
de utgdr enbart fem.

DATUMSTAMPEL: Utgiven maj 1991.

NYHETSVARDE: Allsidigheten och "nirgdngenheten” vad giller de fem fallstudie-
foretagen.

Bestill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23 E%
Ténk pd att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det ir resp rapport kom ut
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Grinsoverskridande strategier for kompetensforetag
Hagge Rilegérd & Stefan Thorén

INNEHALL: Kompetensforetag — det dr sidana som bygger p4 kunskap och
formiga men inte pd patent eller masstillverkning i stora eller mindre fabriker.
Sidana foretag borde kunna vara littrorliga, samtidigt som sirskilt de mindre
ocksj dr utsatta for hirda konkurrenshot. Tre av de foretag som bildar grunden
for rapporten ir renodlat kunskapsinriktade, det fjirde arbetar med unika
teletjanster. Dessa foretag borde alltsd bidde vara mer utsatta for udindsk
konkurrens och samtidigt ha chanser att etablera sig internationellt — orga-
niskt, genom forvirv eller fusion, eller via allianser och nitverk.
Telematiknivin ir god men den informationsteknik som utnyttjas ir inte
sarskilt avancerad eller originell. — Ingir i TELDOKs Europa-program.

MeToD: Intervjuer i fyra foretag; strivan efter forklaringar mot teoretisk och
allmin bakgrundsbeskrivning.

AVSANDARE: Hagge Rilegird och Stefan Thorén ir ekonomer, tidigare vid
Handelshogskolan i Stockholm, nu hos Sifo Management Group.

MOTTAGARE: Ledningen i mindre och medelstora kompetensforetag; konsulter
och andra som stodjer dessa; personer och organisationer som erbjuder
informationstekniska tjinster till stod for kunskaps- och kompetensforetag
som gir ut internationellt.

GRAD AV ANALYS: Soker generalisera och forklara pd grundval av andra beskriv-
ningar och naturligtvis de egna praktikfallen.

TACKNING: En viss begrinsning ligger i antalet foretag samt givetvis i att
studieomridet befinner sig i snabb utveckling.

DATUMSTAMPEL: Piborjades sommaren 1990, utgiven april 1991.

NYHETSVARDE: Det saknas studier med denna infallsvinkel av svenska
kompetensforetag.

=g For att fi kommande rapporter, automatiskt & gratis: FAX till Anna Karlstedt, 08-32 65 24
Skicka idéer och ansdkningar som giller nya rapporter till: P G Holmléy, pg_holmlov@frse
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Niirhet och avstind. Om regional utveckling,
informationsteknologi och telekommunikation i USA och Canada
Berndt Oquist

RAPPORT 62

INNEHALL: Detta ir en reserapport frin USA och Canada. Inriktningen ir informa-
tionsteknik utnyttjad for att utjimna regionala skillnader.

USA och Canada ir varandras kontraster, och Sverige stir Canada visentligt
narmare. I det senare landet dterfinns en mingfald 3tgirder och ansawser for att
medge arbete, sjukvird, utbildning m m i glesbygd, inte minst via satelliter. I
USA ir det vissa delstater eller kommuner som varit aktiva, men mer begransat, t
ex i Kalifornien och Colorado. Aven informationsteknikens inverkan pi decen-
tralisering och "fjirrsamverkan” i foretag, t ex Hewlett-Packard, behandlas.

METOD: R eserapportens.

AVSANDARE: Forfattaren har eget foretag i Ostersund och arbetar med regionalt
utnytgjande av bland annat informationsteknik. Studieresan arrangerades av
TELDOK.

MOTTAGARE: Alla med intresse for praktiska erfarenheter och teoretiska idéer om
hur informationsteknik kan pverka regional fordelning av arbete och boende.

GRAD AV ANALYS; Vissa besokta forskare, utredare och konsulter har bidragit med
analys, medan besok pd installationer naturligtvis bara hinner ge 6gonblicksbilder.
Gruppens allsidiga sammansittning borgar for kritisk och mingfacetterad analys.

TACKNING: P4 en vecka hinner man blott se ett axplock av de intressantaste foreta-
gen, med restriktioner tll lokaliseringen. De mest centrala offentliga instanserna
har besokts men naturligtvis inte alla delstater etc, heller inte “grisrotsnivin”.

DATUMSTAMPEL: R esan gjordes i april 1989. Utgdvan ar frin mars 1991.

NYHETSVARDE: Den breda tickningen av temat informationsteknik och regional
utveckling i USA och Canada.

Bestill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23 @
Tink pi att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det ir resp rapport kom ut
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Grinssnitt manniska—dator — Ett USA-perspektiv
Anders Berg & Lars Hard

INNEHALL: Rapport frin en studieresa till USA i april 1989.Temat ir olika metoder for
att gora datorsystem mer anvindarvinliga. Féretag som IBM, Apple och Xerox har
besokts. Hypermedia, dvs olika metoder att skapa och hitta i strukturer ”p3 tviiren”,
inte bara enligt en innehillsforteckning, diskuteras. Det gor ocksd multimediaverktyg,
inklusive inmatning med handskrift som komplement till tangentbord. Datorer och
telemedia kan anvindas for samverkan i grupp. En sidan samverkan kan underfittas
av verktyg for att silla i informationsflédet, men sidana har naturligtvis iven andra
tillimpningar, Utdver nimnda och andra fretag har ocks3 hogskolor som MIT
(Sloan School), Stanford och Carnegie Mellon besokts. I ett appendix finns en
reserapport frin konferensen Computer-Human Interaction 1989.

METOD: R eserapportens. Huvudtemat diskuteras i kapitel inriktade p4 olika aspekter
och dellésningar, vartill kommer besoksbeskrivningar, fakta om besdken och grupp-
deltagarnas personliga reflektioner.

AVSANDARE: Forfattarna kommer frin Statskontoret och har dar bl a arbetat med forsok
med kunskapssystem, det s k Vixthuset. Studieresan gick i regi av TELDOK.

MOTTAGARE: Alla som vill fi en Gverblick Gver vad som pigr nir det giller arbete pd
anvandarvinliga datorsystem, dels forskare, dels ansvariga for lingsiktiga investeringar
i informationssystem.

GRAD AV ANALYs: Kritisk granskning av intrycken frin besoken.

TACKNING: Naturlig begrinsning till intryck frin ett antal studiebesok. Appendix frin
konferensen vidgar perspektivet.

DATUMSTAMPEL: Studieresa april 1989, utgivning mars 1991.

NYHETSVARDE: Ett antal av de system och ansatser som beskrivs var inte kinda utanfor
foretag och laboratorier nir resan gjordes, t ex MIT’s Object lens eller Wangs Free-

style.

For att f4 kommande rapporter, automatiske & gratis: FAX till Anna Karlstedt, 08-32 65 24
Skicka idéer och ansékningar som giller nya rapporter dll: P G Holmlév, pg_holmlov@ir.se
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Mobila telekommunikationer — en handbok
Bengt G Mélleryd

INFO |4

INNEHALL: En Gversiktlig rapport Sver rubrikens tema, som alltsd inte enbart
omfattar mobiltelefoni men iven mobil radio, mobila data, personsékning,
sladdlésa telefoner etc.

MeTOD: Den beskrivande Gversiktens fullstindiga och systematiska genomgéng.

AVSANDARE: Mélleryd ir forskare och doktorand pd Handelshégskolan, dir han
forskar kring just mobiltelefonins utveckling.

MOTTAGARE: Alla med behov av en Gversikt over totalbilden vad giller mobil
kommunikation, inklusive en analys av den troliga framtida utvecklingen.

GRAD AV ANALYS: Uttdmmande vad giller dagsliget, summarisk vad giller olika
framtida kodningssystem och andra mer tekniska detaljer.

TACKNING: Tar alltsd upp de flesta aspekter av mobil kommunikation, dock ¢j
positionering med GPS.

DATUMSTAMPEL: Viiren 1994,

NYHETSVARDE: Den tickande och littllgingliga versiktens.

Bestill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23
Tink pé att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det ir resp rapport kom ut
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Tala i bild. En skrift om bildkommunikation
Henrik Wahlforss (red)

INNEHALL: En serie uppsatser om bildens betydelse f6r vir kommunikation,
frin dess makt och magi ur ett konsthistoriskt perspektiv till konkreta
bildtelefonavindningar — ocksi for teckentolkning. Hir finns dven rent
praktiska rid.

MeToD: Val av olika bidragsgivare, som, ehuru experter, populirt sammanfattar
forskning och erfarenheter.

AVSANDARE: Henrik Wahlforss ir arkiteke.

MOTTAGARE: Alla med behov av perspektiv pd bildkommunikation av mer
generellt slag.

GRAD AV ANALYS: Djupgiende samtidigt som det dr experter som sammanfattar
liget inom sitt resp. omrdde.

TACKNING: Allsidigt vad giller infallsvinklar.
DATUMSTAMPEL: Juli 1993.

NYHETSVARDE: Sjilva allsidigheten i Gversikten; bearbetningsgraden.

&l For att fi kommande rapporter, automatiskt & gratis: FAX till Anna Karistedt, 08-32 65 24
Bl Skicka idéer och ansékningar som giller nya rapporter till: P G Holmldv, pg_holmlov@fr.se
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Nya affarsmaojligheter med faksimil overforing
Hans Lindahl

INNEHALL: éversikdig beskrivning 6ver omridet fax, dvs marknadsutveckling
och jimfGrelser med andra kommunikationssitt, fax per dator, i natverk,
multifax, himtfax, faxbrevlddor, konvertering av faxtext dll textfil, sikerhets-
utrustning samt etikregler.

METOD: Den insikusfulle konsultens sammanfattande 6versikt och analys.

AVSANDARE: Hans Lindahl dr utvecklingskonsult pd Industriell Affirsutveckling
AB och ignar sig sirskilt it faxens méjligheter.

MOTTAGARE: Personer med behov av att 6verviga 6kad anvindning av telefax.
GRAD AV ANALYS; Blandning av marknadsdversikter, insiktsfull analys,
tillimpningsbeskrivningar, framtidsprognoser och utpekande av problem-
omriden.

TACKNING: P4 oversiktsnivi heltickande vid utgivningsidpunkten.

DATUMSTAMPEL: Februari 1992.

NYHETSVARDE: Faktasammanstillning och framtidsanalys pi ett omrdde dir de
enklaste tillimpningarna riskerar att stilla de mer forfinade i skymundan.

Bestill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23
Tiank pi att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det &r resp rapport kom ut

-
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Rost- och talsvarssystem i informationsteknologins tjdnst
Bjorn Runngren

INNEHALL: Talsvarssystem ir rostbrevlidor och telefonsvarare. Med hjilp av
enkla rostsvar eller funktionsknappar pi telefonen kan dessa system £ bred
och varierad anvindning. Det kan gilla bankgjinster, transporter, bokningar,
offentlig service och meddelandebefordran — allt billigare, smidigare, med
storre frihet. Ett par sidor av analysen behandlar ocks3 telefax.

MEeTOD: En experts oversike.

AVSANDARE: Bjorn Runngren ir konsult med tillimpning av rdstdatasysem som
specialitet. Thord Danielsson, ocksd konsult pd Fearnley Informationssystem
AB, har bidragit med uppslag och synpunkter.

MOTTAGARE: Potentiella anvindare av rostsvarssystem, dvs olika tjansteforetag
och personer eller organisationer med behov av eller ekonomi i att finga upp
meddelanden och bestillningar oberoende av tidpunkt eller utan behov av
mer in forinstillda rostsvarsval.

GRAD AV ANALYS: Experternas framsillade erfarenheter.

TACKNING: Aktuell versikt, inklusive undersékningar av attityder och
utnytjandefrekvens vad giller beskrivna system 1991.

DATUMSTAMPEL: Januari 1992.

NYHETSVARDE: Oversikt Gver ett vanligt men nir det giller sammanstillningar
foga tillgodosett omride.

xdl For att fi kommande rapporter, automatiskt & gratis: FAX till Anna Karistedt, 08-32 65 24
Bl Skicka idéer och ansdkningar som giller nya rapporter till: P G Holmldv, pg_holmlov@frse
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Multimedia — i ett anvdndarperspektiv
Thord Fjillstrém

INNEHALL: Beskriver vad multimedia 4r, dvs en kombination av olika presenta-
tionsformer via digital teknik: "ett helhetsbegrepp for integrering av bild, ljud
och text i ett dokument, producerade och lagrade i en persondator”. Hir
redovisas hur man producerar och anvinder multimedia, liksom hur man
arbetar med dem. Anvindningsomriden ir utbildning, forskning, informa-
tion, marknadsforing, hushill, musik och undrhillning.

METoD: En erfaren experts Gversikt.
AVSANDARE: Thord Fjillstrom ir pedagog och bildkonstnir.
MOTTAGARE: Alla med intresse av en kort introduktion tll multimedia.

GRAD AV ANALYS: Den erfarne multimediaanvindaren delar med sig av egna
erfarenheter och insikter.

TACKNING: Ticker det mesta som vid sammanstillningen var publikt tillging-
ligt.

DATUMSTAMPEL: Forordet daterat 31 december 1991, utgivning januari 1992.

NYHETSVARDE: Ligger i littillginglighet, 6versikt och sammanfattning.

Bestill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23
Tink pd att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det 4r resp rapport kom ut



Gods- och informationsstrommar
— idag och _framtidsdrommar
Mats Utbult

INNEHALL: En kort och Gversiktlig rapport om utnyttjandet av elektroniska
dokument i samband med transporter. Det finns fem nyckelfaktorer: tid,
storningshantering, kostnad for beliggning resp. for administration, samt
kompetensutveckling och vardagsrationalisering. Idag utnyttjas transaktions-
system, operativa planeringssystem, uppf6ljningssystem och styrande informa-
tionssystem, Affirsidér forindras, balansen mellan olika transportslag, liksom
transportvolymen, pverkas. — Anknyter till TELDOKSs Europa-program och
dll TELDOK Rapport 64.

METOD: Sammanfattande och Gverskidligt resonemang samt analys, med basen
i ett antal praktikfall som presenteras nirmast i bildform.

AVSANDARE: Mats Utbult dr journalist med inriktning mot informationsteknik-
ens tillimpningar.

MOTTAGARE: Den som ir intresserad av att f en overblick over och en forsta
orientering om elektroniskt dokumenterade transporter och varufléden,

sirskilt i “det nya Europa”.

GRAD AV ANALYS: Soker beskriva konsekvenser bide nu och i framdden, sdvil
vad giller teknikens som de internationella strukturernas utveckling.

TACKNING: Gér in pd alla olika transportmedel men ir yig och Gversikdig,
ince djup eller detaljrik.

DATUMSTAMPEL: Utgiven juni 1991.

NYHETSVARDE; Den litdista 6versikten.

3l For att fi kommande rapporter, automatiske & gratis: FAX till Anna Karistedt, 08-32 65 24

Skicka idéer och ansékningar som giller nya rapporter till: P G Holmlov, pg_hclmlov@fr:se
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REFERENSDOKUMENT K

Utgivning 1981-1991
Bengt-Arne Vedin

INNEHALL: Korta beskrivningar, som denna, om innehillet i TELDOKSs skrifter.

MeToD: Innehdllsanalys, inklusive bedémning av milgrupp angivande av
sdnsare etc.

AVSANDARE: Beskrivningarna gjorda av professor Bengt-Arne Vedin, ledamot av
TELDOK R edaktionskommitté sedan dess start, granskade av TELDOKs
sekreterare docent P G Holmlov.

MOTTAGARE: Den som séker information om skrifter om nya dokumenterade
praktiska tillimpningar av teleteknik och informationsteknik.

GRAD AV ANALYS: Innehdllsdeklarerar skrifterna utan att trycka av dem eller ge
en virderingsbaserad recension.

TACKNING: Samtliga skrifter frin TELDOK under dess forsta elva ir, till ut-
gingen av 1991.

DATUMSTAMPEL: Utgiven april 1992,

NYHETSVARDE: Samlad katalog for TELDOKS tidigare utgivna skrifter.

Bestiill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23
Tank pé att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det 4r resp rapport kom ut
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Informationstekniken nu, dd, sedan
Bengt-Arne Vedin (red) & Mats Fridlund (nedtecknare)

INNEHALL: Rapport frin ett dagslingt seminarium med 3tta talare kring IT histo-
riskt, nu och i framtiden. Hur kan vi forstd denna teknik, vem skapar den och
kan vi forutse dess utveckling?Vad finns att lira av historien? Stiller IT genom sin
utvecklingstakt speciella krav och problem eller ir detta en chimir? En paradox ir
att utvecklingen forst i sjalva verket tar lingre tid in man tror och besvikelsen
dirmed sedan leder till en alltfor pessimistisk syn.Vilka individer ir det som
skapar framtiden inom IT och vilka virderingar och drivkrafter piverkar dem?

METOD: Forskare, debattorer och analytiker som beskriver resultat av egna studier
eller sjilvupplevda utvecklingsskeenden. Rapporten presenterar inte inliggen ett
och ett for sig utan redaktdren har klippt samman de olika talarnas inligg efter ett
antal teman: historia, nutid, framtid, problem med att skriva historien, problem
med att forutse framtiden, vad driver de individer som stdr f6r [T-utvecklingen?

AVSANDARE: Paul Saffo dr framtidsanalytiker vid kaliforniska Institute for the
Future, Stig Hagstrom universitetskansler och medskapare till IT forst pd Uppsala
Universitet, senare vid det berémda Xerox PARC, Rune Pettersson utbildnings-
chef vid Ellemtel, tidigare mediautvecklare vid Esselte samt knuten som gistfors-
kare tll svenska och amerikanska hégskolor, Michael Lindgren har doktorerat pi
den svenska 1800-talsdatorn, tillverkad av far och son Scheutz, Madeleine von
Heland ir konstvetare och framtidsanalytiker, Bo G6ranzon forskare kring det
praktiska intellektet, Mattias Soderhielm nybliven civilingenjor och datorveteran
som studerat i Silicon Valley och kommersialiseringen av Internet, Eric Dyring
forskningspopularisator, tidigare museichef, fotograf och geokosmofysiker.

MOTTAGARE: Alla som ir intresserade av att granska och diskutera vilka krafter som
styr IT-utvecklingen.

For att f kommande rapporter, automatiskt & gratis: FAX till Anna Karlstedt, 08-32 65 24
Skicka idéer och ansékningar som giller nya rapporter til: P G Holmlév, pg_holmlov@frse
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GRAD AV ANALYS: Varierar naturligen, grundlig t ex i Lindgrens beskrivning av
Scheutz-maskinens utveckling, Soderhielms analys av olika hacker-generationer
och Saffos exemplifiering av hur fel prognoser i allminhet slir.

TACKNING: Mer av historiskt linga svep och analys av utvecklingskrafter an av
lingsiktiga framtidsprognoser eller studier av forutsitmingarna for att skriva I'T-
historia.

DATUMSTAMPEL: Seminarium 25 oktober 1994 pd Tekniska Museet i Stockholm,
arrangerat av Museets forskningsnimnd som ett led i IVAs IT-festival, rapporten
utgiven i juni 1995.

NYHETSVARDE: Unik rapport vad giller bredd pi infallsvinklarna och talarnas
bakgrund.

Bestill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23
Tink pd ate uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det &r resp rapport kom ut
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Tvavdgs multimediakommunikationer i USA
Hans Sandberg

INNEHALL: En faktaspickad rapport om olika typer av multimediasystem samt
hur utvecklingen nu tycks pi vig att ta fart, speciellt inom niringsliv och
utbildning men dven inom hilsovird, myndigheter och underhillning.

METOD: Intervjuer och litteraturfakea frin aktuell affirs- och teknisk press same
rapporter.

AVSANDARE: Hans Sandberg ir journalist, rapporterande frdn USA for ett antal
svenska tidningar och tidskrifter.

MOTTAGARE: Den som vill ha en Sversikdig men dndi detaljerad beskrivning av
den amerikanska utvecklingen inom multimedia.

GRAD AV ANALYS: Begrinsad, delvis formedlad via intervjuuttalanden frin
personer med erfarenhet och Sverblick.

TACKNING: Omfattande, med den naturliga reservationen pi ett snabbrorligt
omride att det giller vid rapporttidpunkten.

DATUMSTAMPEL: Januari 1994.

NYHETSVARDE: Nirbild med minga detaljer men ocksi bredd frin ett dynamiske
utvecklingsfilt.

=3 For att fa kommande rapporter, automatiskt & gratis: FAX till Anna Karlistedt, 08-32 65 24
Skicka idéer och ansdkningar som giller nya rapporter till: P G Holmlév, pg_holmlov@frse
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Gruppvara i praktiken
Ola Bengtsson, Peter Brost, Tommy Ferk

INNEHALL: Granskning dels av olika produkter for "groupware”, gruppvara,
dels hur ett antal foretag i praktiken nyttjar dessa, vilka synpunkter och
erfarenheter de har, etc.

METOD: Intervjuer och pd dessa baserad analys.

AVSANDARE: Forfattarna har gjort detta som ett examensarbete pd system-
vetenskaplig linje vid ADB pi Lunds Universitet.

MOTTAGARE: Alla som Svervager att inskaffa och anvinda gruppvara liksom
naturligtvis de som forskar eller studerar omridet.

GRAD AV ANALYS: Begrinsas av studenterans erfarenhet samt den insats man kan
vinta av en tiopoangsuppsats; utgdr i mycket frin de studerade foretagens
erfarenheter. Man kommer fram till att det gir att skilja pd en partiell och en
total gruppvarumiljo.

TACKNING: De produkter som studerats (och som kunnat studeras) ir Lotus
Notes, Futures Team och Windows for workgroups. Fyra foretag som utnytt-
jar gruppvara ingdr sedan 1 studien.

DATUMSTAMPEL: Examensarbetet framlades i juni 1993.

NYHETSVARDE: Tidig svensk empirisk studie av ett omride i snabb utveckling.

Bestill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23 F%
Tank pd att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det 4r resp rapport kom ut



i PR

Electronic publishing — elektronisk forlagsverksamhet
Bengt-Arne Vedin

INNEHALL: Elektronisk forlagsverksamhet ir en heterogen foreteelse. Den
omfattar spridning av innehdllet i traditionella forlagsprodukter med nya
medier; nya konkurrerande forlagsprodukter inklusive multimedia; och
elektroniska och andra sitt att producera och utveckla traditionella produkter.
Utgdngspunkten ir en internatonell och aktuell Gversiktskonferens i juni
1993, kompletterad med aktuellare uppgifter och tllbakablickande Gversikter.

MeTOD: Kunskapsoversiktens, priglad av material frin juni-konferensen.

AVSANDARE: Bengt-Arne Vedin ir professor med bl a ett tiotal bécker om den
tekniska mediautvecklingen bakom sig.

MOTTAGARE: Forlagsfolk; journalister och forfattare; politiker; mediapsykologer;
tele- och datorintresserade.

GRAD AV ANALYS: Bygger i huvudsak pd konferensen samt ett antal kritiska
bécker och forskningsresultat.

TACKNING: Ojdmn i det att den speglar konferensen liksom detta att omridet,
sd heterogent det ir, befinner sig i mycket snabb forindring.

DATUMSTAMPEL: Rapporten firdig november 1993, utgiven december 1993.

NYHETSVARDE: En kritisk sammanfattning av konferensen samt av anknytande
tidskriftsartiklar och vissa aktuella bocker.

For att f§ kommande rapporter, automatiskt & gratis: FAX till Anna Karlstedt, 08-32 65 24
Skicka idéer och ansékningar som giller nya rapporter til: P G Holmléy, pg_holmlov@frse
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Information Technology, Social Fabric
Bengt-Arne Vedin

INNEHALL: En samling uppsatser, varav flera dr scenarier, med utgingspunkten
att informationsteknik kan forma och omforma sociala filt eller nitverk. Det
sker dels genom kontakter dver telenitet, dels och specifikt med hjalp av allt
mer spridda hjdlpmedel som groupware. Forutsittningen ir emellertid att
individer och grupper kan kommunicera effektivt, vilket bygger pd kulturella,
sprikliga och om man si vill begreppsmissiga faktorer.

METOD: Scenarierna ir extrapolationer av dagens tekniska mojligheter till
framtida tinkta tllimpningar. Den lingsta uppsatsen beskriver tre praktikfall
inom teknisk forskning och utveckling och hur IT dir kan bidra, mot bak-
grund av en undersokning omfattande ett storre antal foretag.

AVSANDARE: Bengt-Arne Vedin ir professor och ansvarig for Ruben Rausings
Fond for forskning om nyforetagande och innovationer, dven medlem av
TELDOKSs redaktionskommitté.

MOTTAGARE: Personer intresserade av ett diskussionsunderlag om tillimpning av
modern IT for forskning och utveckling i samverkan éver grinser, inklusive
aven kunskapsutveckling av mer generellt slag.

GRAD AV ANALYS: Scenarierna ger analysen konkretion.

TACKNING: Fem scenarier ticker inte allt men ger variationsrikedom. De skilda
analytiska uppsatserna gir frdn stort till smitt, utan detaljerad genomging av
“a]_lt"'

DATUMSTAMPEL: Vintern 1992-93.

NYHETSVARDE: Scenarierna samt diskussionen av bakgrundsfaktorer sisom
osynlig men omedvetet styrande begreppsbildning.

Bestill sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23 ot
Tank pi att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det 4r resp rapport kom ut
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Effektivare godstransporter — Praktikfall Bergslagen
Urban Hermansson & Lars E Johansson

INNEHALL: R edogor for ett forsok att bidra dll utveckla en region, Bergslagen,
genom att sprida information och initiera studier och diskussion om nirings-
livets utveckling med hjilp av nya medel och synsitt vad giller kommunika-

tion, sirskilt transporter. Rapporten utmynnar i ett projektforslag.

METOD: Sammanfattning av underlag for och genomforda seminarier.

AVSANDARE: Forfattarna dr konsulter i Effect Management AB, Karlstad.

MOTTAGARE: Transportintresserade samt intressenter i forutsittningar for regio-
nal utveckling.

GRAD AV ANALYS: Betingad av seminarieresultaten men utmynnar alles§ i kon-
kreta projektforslag.

TACKNING: Utgdr ifrin en vision, Bergslagsvision, bygger naturligtvis pé resultat
inom sjilva projektet.

DATUMSTAMPEL: Juni 1991.

NYHETSVARDE: Belyser ett specifikt och sirpriglat projekt.

P9 For att fA kommande rapporter, automatiskt & gratis: FAX till Anna Karlistedt, 08-32 65 24
Skicka idéer och ansokningar som giller nya rapporter til: P G Holmléy, pg_holmlov@frse
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Telesystemet i forvandling
Lennart Sturesson & Ingela Bjorck

INNEHALL: En beskrivning av hur ny teknik och nya kommunikationsméjlig-
heter pdverkar organisationer och foretag med fokus kring Link6ping, dvs
Ostergotdand och i viss min Sérmland. Likaledes via intervjuer beskrivs hur
telesystemet hiller p4 att forindras, tekniskt, med 6kande datakommunika-
tion, avreglering och mot olika driv- och bromskrafter.

METOD: Intervjuer med personer med konkreta erfarenheter och yrkesmissiga
insikter.

AVSANDARE: Forfattarna ir frilansjournalister.

MOTTAGARE: Personer med behov av en Gversikt 6ver forindringsmonster inom
data- och telekommunikation, med belysning genom anknytning till konkreta
effekter pd foretag och organisationer.

GRAD AV ANALYS: Avslutande sammanfattning och analys p3 ett halvdussin sidor.
TACKNING: Ett axplock praktikfall; datumstimpeln ir viktig di omridet forind-
ras snabbt, t o m under arbetets ging och p rapportens vig frin ordbehand-
lare till tryckeri och distribution.

DATUMSTAMPEL: April 1992.

NYHETSVARDE: ”Ogonblicksbild” frin "filtet” under en dramatisk utveckling,
svdr att beskriva dirfor att den ir s3 komplex och dndrar sig s snabbt.

Bestilll sammanfattade rapporter, gratis i enstaka ex, frin DirektSvar, tel 08-23 00 00, 08-23
Tank pé att uppgifterna i sammanfattningarna skrevs och gillde det 4r resp rapport kom ut
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Telematik — Datorer — Smadforetag.
— En modell for kunskapsoverforing
Thomas Tydén

INNEHALL: I Malungs Kommun har man arbetat med att infora datorer i mindre
foretag. Det visar sig krivas ett betydande mitt av handledning och kunskaps-
overforing. Men det ricker heller inte: en syntespedagogik fick utvecklas, dir
sdvil problemhavare/sméforetagare som forskare/konsult bidrar med vardera
kunskap och erfarenheter, och vilka framfor datorn tillsammans utvecklar ny
kunskap.

MeToD: Rapport frin den ansvarige for sjilva projektet, som sjilv sett hur
arbetet utvecklats och bedrivits.

AVSANDARE: Thomas Tydén har varit projektledare for projektet och arbetar vid
Dalarnas Forsknigsrdd.

MOTTAGARE: Datorintresserade, mindre foretag och “"smiforetagens vinner”.
Pedagogiskt intresserade.

GRAD AV ANALYS: Gir alltsi bakom den vanliga ytliga beskrivningen av
smifretagarens oro infor och praktiska problem med att ta till sig datorn.
Genomtinkt, prakdskt baserad analys.

TACKNING: Specifik milgrupp, vid en viss tidpunkt (1988-90), speciellt pro-
jekt, begrinsad region.

DATUMSTAMPEL: Projektet avslutades 1990, rapporten ir frin maj 1991.
NYHETSVARDE: Ovanligt projekt dven om det finns tidigare studier dir man pi

annat sitt sokt infora datorer i smi foretag eller undersoka de mindre fGreta-
gen vad avser deras datormognad.
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TELDOK Rapport

IT i skolan. Augusti 1995.

Den grafiska branschens utveckling mot digital kommunikation. Augusti 1995.
Foretagande i informationsteknologi. Erfarenheter frin fyra fall: Telebild, Trans Net,
Minitel och Tele Guide. Juli 1995.

Viga Vara Visiondr. Om att anvinda videokonferenser idag och imorgon. Juni
1995.

Sett och Hort via bildkommunikadon. Juni 1995.

Tillvixtforetagen och de teleanknuma informationssystemen. Maj 1995.

Myter om IT. April 1995.

Den svenska marknaden for online, audiotex och CD-ROM - framvixt, nulige,
utveckling och trender. Mars 1995.

Japan — teknik, slagord, genomfGrandekraft. Juni 1994.

NII = USAs elektroniska motorvigar, alias Infobahn. Juni 1994.

Telestugor, telearbete och distansutbildning. Juni 1994.

Office Information Systems in the United States and Sweden. Maj 1994,

Arbete i nitverk och forindrad niringsstrukrur. Maj 1994.

Informationsteknik och handikapp. Mars 1994.

The TELDOK Yearbook 1994. December 1993. Finns dven pd svenska som 86.
Vird och rid pi trid. Reportage om distansdiagnostik och telemedicin. .. Februar
1994.

"Bootstrapping” — en strategi for att forbittra formigan dll bictre formiga.
November 1993. SLUT

Minskliga méten med mindre méda. Anvindare berittar om ... 90-talets enklare
och billigare videomatesteknik. September 1993.

Danmark... Framgingsrika medborgarkontor och hig "IT-temperatur” i enskilda
foretag och regioner. Juni 1993. SLUT

Danske brobygge pigir. Sociala forsok med informationsteknologi. Juni 1993.
SLUT

ESPRIT, EUREKA och RACE - tre pan-europeiska I T-satsningar. The TRUE
story! Februari 1993.

Fler fyllda frakter med elekeronisk asfale — for transportorer pi god vig tll EGs inre
marknad. December 1992.

Nirbilder. 1. Kommunpolitiker i datadldem. II. Kommunerna och datalagen.
December 1992.

Telematik for italienska smif6retag. December 1992.

Teletjinster. November 1992,

Lonsam logistik — med sikte pd 2000-talet. Fem exempel pd hur informatonsteknik
stodjer och forbicerar logistikldsningar hos transportforetag. September 1992.
SLUT

Mobil telekommunikation inom skogsbruket. Juni 1992.

I en rid liten stuga nervid sjon vill jag jobba. Mars 1992,

Telematk och handikapp i arbetslivet. Mars 1992,

CSCW - A Promise Soon to be Realized? Mars 1992, Endast pd engelska!
TELDOKs Arsbok 1992. December 1991.

Nitverksbildningar for att stodja mindre foretag, speciellt inom EG. November
1991.

Ny informationsteknik — nya strukeurer. September 1991, Finns dven pd engelska som
68E!

Finansiella ginster i Europa. Juli 1991.

Distansundervisning for foretagsledare. Juli 1991,

Datadverforing, ett steg framic for brictisk industri. Juni 1991.

Trimmade transporter — for att klara det nya Europas krav. Maj 1991.



63
62

47
46

45

44
43

42

41
40
39
38

37

35
34

32
31
30
29

27
26
25
24
23

Information om TELDOK

Grinséverskridande strategier for kompetensforetag. April 1991.

Nirhet och avstind. Om regional utveckling, informationsteknologi och
telekommunikation i USA och Canada. Mars 1991. Finns dven i multimedia-version
pé diskett for Macintosh!

Grinssnitt minniska~dator — Ett amerikanske perspektiv. Mars 1991,

Bor och jobbar vi annorlunda med data- och teleteknik? Ett seminarium i Nils-
Goran Svenssons anda, December 1990,

Att anvinda ODETTE pi rire sirt. November 1990.

Med dérren pi glint. Smiforetagens behov av data- och telelésningar. Oktober
1990.

Framgdngsrik anvindning av informationsteknologi inom distribution av varor och
fanster. Juni 1990.

EDI for miljarder. Maj 1990,

Datorférmedlad kommunikation i kommunal verksamhet ~ Slutrapport. April 1990.
Japanska arbetsplatser. April 1990.

Tredje generationens distansutbildning. December 1989.

Informationsteknik i Australien. Oktober 1989.

Datorer i smiforetag. Okeober 1989. SLUT

TELDOKs Arsbok 1989790, Juli 1989,

Lira mer i arbetet med bilder Gver telenitet. Fyra fors6k med utbildning och
expertridgivning pi distans... Juli 1989.

Nigra kommuners och KommunfGrbundets anvindning av system for
datorférmedlad kommunikation. Juli 1989.

Standardisering i Storbriannien. Februari 1989.

Information Technology Requires Dramatic Organizational Changes... December
1988.

KommunKOM och NorrKOM - pilotprojekt och systemintroduktion. December
1988.

TELDOKs Arsbok—Supplement 1988. November 1988. SLUT

Storanvindares erfarenheter av avancerad teleteknik. November 1988. Den engelska
versionen dr SLUT

Kontorsinformationssystem i den offentliga sektorn. Ett brittiskt utveck-
lingsprogram. Oktober 1988,

Digitalisering i Forbundsrepubliken, September 1988.

Telematk i Frankrike. September 1988.

Telehamnar — utveckling och trender. Juni 1988.

Informationshantering for samhillsservice — sl 80 000 «ill offentliga sektom. Juni
1988,

Expertsystem i Storbritannien, Juni 1988

Omvilvning i televirlden. Optiska sjokablar och konkurrens driver fram ny epok.
Juni 1988,

Datautbyte mellan 8ppna system (Open Systems Interconnection). Juni 1988.
Lénsame lirande. En reserapport om arbete och datorer i USA. Mars 1988
Datastrategier i statsforvaltningen. Februari 1988.

ISDN ur ett anvindarperspektiv. December 1987.

Kontorens informationssystem. December 1987.

Telematikens Arsbok 1987. Maj 1987. SLUT

Telekom i Japan. Maj 1987,

Ny informationsteknologi i Japan. April 1987, SLUT

Inflytande och DAtorbaserade Kommunikationssystem. April 1987,

Datorstodda kunskapssystem i framtidens kontor. December 1986. SLUT

Ny teleteknik i Sverige — anviindning i dag. November 1986.

Meddelanden att anvinda. November 1986. SLUT

Stress och kontorsautomation. Oktober 1986. SLUT

Fjirrarkivering. Oktober 1986. SLUT
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Telebild. Erfarenheter och slutsatser fridn tre 4rs kommenrsiell videotexverksamhet.
Augusti 1986. SLUT

Telematik och organisationsstyrning. Rapport frin ett kollokvium. August 1986.
Digitalisering i Visttyskland. April 1986.

Kontorsautomation i USA. April 1986.

Datorisering i u-land. April 1986. SLUT

Grannskap 90. Nirarbete pi distans i informationssamhillet. September 1985
Datorbaserad information i sméiforetag. Juni 1985. SLUT

Informationsteknologi i Storbritannien. April 1985. SLUT

Persondatorer i USA. December 1984,

Telemdten i USA ~ en dppenhjirtig rapport. December 1984 SLUT

Ny teleteknik — ny organisation? Juni 1984. SLUT

Telematik i Frankrike. Juni 1984.

Datakommunikation i foretag. December 1983 — SLUT

Kontorsautomation. Trender och tillimpningar i USA, Japan och Europa.
December 1983.

Det framtida kontoret. Bearbetade foredrag frin ett IVA-symposium. November
1983.

The automated office. Med sammanfattning och nigra artiklar pi svenska.
November 1983.

Videokonferenser och tillimpningar av bredbandskommunikation i Nordamerika.
September 1983 SLUT

Meddelande art lisa. Datorbaserade textkommunikatonssystem pd sex svenska
foretag. Maj 1983.

ADB, telekommunikationer och juridiskt arbete. April 1983 SLUT

Telebild. Erfarenheter frin niringslivets teledataforsok. December 1982.

Om kontorsautomation i USA. December 1981, SLUT

TELDOK-Info

Mobila telekommunikationer — en handbok. Maj 1994.

Tala i bild. En skrift om bildkommunikation. Juli 1993.

Nya afEirsméjligheter med faksimil Gverforing. Februar 1992.

Rést- och talsvarssystem i informationsteknologins ginst. Januan 1992.
Multimedia i ett anviindarperspekdv. Januari 1992. SLUT

Gods- och informationsstrémmar — idag och framtidsdrémmar. Juni 1991.
Datorgrafik och kommunikation — Ett datorgrafiknummer. November 1988.
Utstrickt kommunikation - att tinja vira sinnen. September 1988.
Tillverkning i kunskapssamhillet. Oktober 1987.

Elektroniska meddelandesystem. Juni 1987. SLUT

Att s6ka i databaser. Mars 1987.

Ett bredbandsnummer. Januari 1986.

Eu textnummer. Maj 1984 SLUT

Talteknologi. November 1982 SLUT

TELDOK Referensdokument

Utgivning 1981-1991. April 1992,

Informationsteknologi i foretag och myndigheter — foyelse eller konservering? Juni
1988. SLUT

Sociala forsék med informationsteknologi i ndgra danska kommuner. Augusti 1987.
Arbete vid bildskirm. August 1987.

Management, usage and effects of Office Automation. April 1987, Endast pd
engelska! SLUT

Office automation in Europe. Oktober 1985. Endast pd engelska!

Office automation in the US. Februari 1985, Endast pd engelska!

Office automation and related technologies in Japan. Februari 1985, Endast pd
engelska!
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Office automation in Japan. Februari 1983. Endast pa engelska!
Office automation in Europe. Februari 1983, Endast pd engelska!
Informationssystem p4 svenska kontor, Juni 1982,

Via TELDOK

Informationstekniken nu, di, sedan. Juni 1995.

Tvivigs multimediakommunikationer i USA. Mars 1994.

Gruppvara i praktiken. Mars 1994.

Electronic Publishing — elektronisk forlagsverksamhet. December 1993.
Information Technology, Social Fabric. Maj 1993. Endast pa engelska!

Effektivare godstransporter — Praktikfall Bergslagen. Mars 1993.

Telesystemet i forvandling. April 1992.

Telematik — Datorer — Smiforetag = En modell for kunskapséverforing. Maj 1991.
Telecommunications Use and User—Economic And Behavioral Aspece. Juli 1990.
Endast pa engelska!

Telefaxen och anvindama. December 1989,

Data- och telekommunikationer — hur paverkas den regionala utvecklingen?
Okrober 1989. SLUT

Online i Australien. September 1989.

SkolKOM - ett elektroniskt konferenssystem for skolan. Juli 1989,

Den automatiserade experten. En uppsats om expertsystem... Oktober 1988.
Optiska medier. Juni 1988.

Office Automation Trends in the United States. April 1988. Endast pd engelska!
Intelevent 87. Konkurrens och samexistens. Mars 1988.

Datoranvindning vid handelshégskolor i USA. Februari 1988,

Telematik och informationsteknologi i Singapore och Taiwan. Februari 1988,
Telematiken hemma. Rapport frin “Social implications of home interactive
telematics”. Februari 1988.

Informationsteknologi — Informationsteknologiska begrepp. Telenit och telejinster,
Januari 1988. SLUT )

Informationsteknologi — Telekommunikationer i Alvsborgs Lin. Januari 1988.
Videotex 87. September 1987.

Telekonferenser och telekommunikationer i USA 1986. September 1987.

OSI och lénsamma ppna kommunikationssystem. Maj 1987 SLUT

Redan utkomna publikationer frin 1991 och senare kan bestillas gratis dygnet runt frin
DirektSvar, 08-23 00 00. Ange rapportnummer for siker leverans!

Den som i fortsittmingen 8nskar erhilla skrifter fiin TELDOK fir automatiske alla
TELDOK Rapport och alla TELDOK-Info. Anmil i s fall detta, liksom ev adressind-
ringar etc, tll Anna Karlstedt, FAX: 08-32 65 24.
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TELDOK ir "styrelsens i Telia AB  Ytterligare information limnas girna
initiativ till dokumentation av tidig ~ av TELDOK R edaktionskommitté:

anvindning av teleanknutna informa-  Bertil Thorngren (ordférande),
tionssystem”, frimst IT-anvindning i Telia, bertil.thorngren@hq.telia.se
arbetslivet. TELDOK bidrar till: Goran Axelsson, Statskontoret,
dokumentation; publicering och 08-454 46 90
spridning (i forekommande fall Hans Iwan Bratt, LKD,
Oversittning); samt studieresor och 08-753 31 80
konferenser. Birgitta Frejhagen, Information
Hittills har TELDOK finansierat, & Kompetens, 08-725 87 00
publicerat och distribuerat mer in Peter Magnusson, TCO (ST),
150 rapporter, i flera skriftserier, som 08-790 51 53
beskriver, och/eller ger bakgrunden Lennart Ohlsson, Foretagarna,
dll, tidig anvandning av ny informa- 08-610 17 00
tionsteknik, tele- och dataprodukter Agneta Qwerin, RSV
och -tjinster. DataService, 08-764 83 78
En férteckning 6ver TELDOKs Herbert Soderstrom, 0650-800 59
utgivning finns lingst bak i denna Bengt-Ame Vedin, Metamatic
rapport. Rapporterna sprids gratis till AB, 08-661 28 10
ca 3 500 mottagare, som bett att fi Anna Karlstedt, IMIT,
dem kontinuerligt. 08-736 94 71
Rapporter frin TELDOK kan P G Holmlov (sekreterare), Telia,
bestillas i efterhand, gratis i enstaka 08-713 41 31, pg_holmlov@fr.se
exemplar, frin DirektSvar
(08-23 00 00, 6ppet 08—23 alla Kom girna med projektidéer eller
dagar). Ange helst rapportnummer ans6kningar om medel for att
nir Du bestiller! dokumentera tidig IT-anvindning!

TELDOK Referensdokument — ISSN 0280-9583

Bestill enstaka ex av utkomna rapporter frin: DirektSvar, 08-23 00 00
TELDOKSs adresslista: Anna Karlstedt, FAX 08-32 65 24

Projektidéer/ansdkningar till: P G Holmlév, pg_holmlov@fr.se, pg.holmlov@hq.telia.se
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