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TELDOK Rapport 1
Om kontorsautomation i USA av Open Systems
Innehall: Beskriver ett antal mer eller

mindre kinda och omtalade provprojekt
med kontorsautomatisering i USA: i fore-

tag, organisationer, hogskolor, flygvapnet.

Vidare exempel pd informationstjénster
Oppna for abonnemang, konsulteri,
nyhetsbrev, seminarier. Slutligen ocksa
en lista pa publikationer. For varje pro-
jekt, totalt 27, beskrivs foretag, tillimp-
ning, omfattning av experimentet, motiv
for utforande, ev. férstudie, kostnader och
genomforda analyser samt utvirdering.
Resurserna beskrivs i termer av "typ, spe-
cialomrade, tjanster, kostnad, kommen-
tar” publikationerna i utgivare, omride,
kommentarer.

Metod: Direktkontakt med projekt-
ansvariga resp. ansvariga for tjinst eller
publikation,

TELDOK Rapport 2

Telebild. Erfarenheter fran néringslivels
teledataforsok av Goran Asplund, Telebild

Innehéll: En beskrivning av vad teledata
ir och dess historia foljs av en redovis-
ning av Telebild-projektet viren 1981-
mars 1982. Direfter gjordes en utvirde-
ring, som ocksé finns med. En rad
marknads- och tillimpningsméjligheter
skisseras liksom en marknadsstrategi
(dessa har senare fullféljts genom att
Telebild blivit en permanent tjinst).

Metod: Redovisning av utrednings-,
forsknings- och analysresultat av “en som
var med”,

Avsindare: Projektledaren for Telebild-
projektet ek. dr. Géran Asplund, senare
ocksa VD i Telebild AB.

Mottagare: Informationsanvindare och
informations-utgivare ("information
providers”) i svenskt néringsliv men dven
organisationsliv. Mediafolk.

TELDOK Rapporter

Rapport 8,31
& Rel E

Avsindare: Richard Dalton, da vid kon-
sultforetaget Open Systems.

Mottagare: Ansvariga for och berérda av
kontorsautomatisering.

Grad av analys: Kritiska kommentarer
genom Open Systems jimférande analys.
Téackning: Basen &r en litteratursokning
arsskiftet 1980/81.

Datumstéimpel: Borjan av 1981, Hir
finns fér varje projekt tidsangivelser si
man kan sjilv félja upp.

Nyhetsvirde: Att ha tringt bakom rubri-

ker och nyhetsnotiser och tagit reda pa
omfattning och ambitioner av projekten.

Rapport 21

Via 3

Grad av analys: Forfattaren kan uppfat-
tas som "part i malet” men utlindska erfa-
renheter och ett seminarium for skriftens
slututformning har bidragit till balans.

Téckning: Tacker experimentet i Sverige.
Datumstiimpel: Viren 1982, d experi-
mentet genomforts.

Nyhetsvirde: Enda rapport fran enda
svenska projekt av just denna karaktir,

Ulgivna skrifter kan enkiast bestélias dygnet runt frén DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!
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TELDOK Referensdokument K:
Utgivning 1981-1991

TELDOK Rapport 3

ADB, telekommunikationer och juridiskt arbete
av Peter Wahlgren, Institutet for Ritisinformation

Innehall: En oversiktlig beskrivning av
teknik inom och tillimpning av ADB och
telekommunikationer inleder och knyts
sedan till en diskussion av méjligheter att
utnyttja dessa hjilpmedel i juridiken. En
enkit bland jurister ger empiriskt under-
lag fér denna diskussion. Ett antal praktik-
fall beskrivs, sdsom rittsdatasystemet,
Metalls och LOs system, Patentverket,
varumérkesarbete m.m. vid Skriptor AB,
informationstjinster med rittsligt innehall
samt tva juridiska foretag.

Avsiindare: Peter Wahlgren &r jur. kand.
och arbetar vid Institutet for Rittsinforma-
tion vid Stockholms universitet, lett av
professor Peter Seipel.

TELDOK Rapport 4

Meddelande att lisa. Datorbaserade texthommu-
nikationssystem pé sex svenska foretag ay
Lillemor Adrianson och Rune Soderstrom

Innehall: Med "datorbaserade
textkommunikationssystem” avses elek-
tronisk post (electronic mail) och
"datorstidda telekonferenser” (computer
conferencing). Bidde FOA, med dess in-
ternationellt utnyttjade Komsystem, och
Volvo, med det omtalade Memo finns
med, liksom IBM (Sverige), SAS, SKF
och Hissle. Mot en bakgrund av gene-
rella systemidéer beskrivs de sex syste-
men i detalj, liksom idéerna bakom att
anvinda dem. Rapportens tyngdpunkt
ligger dock pa en redovisning av erfaren-
heter, bade av sjdlva inférandet och "drif-
ten” dérefter, samt p4 en jimf6rande ana-
lys och en framtidsdiskussion. Fragor
som t.ex. midnniska — maskinkom-
munikation, sekretess och sikerhet tas
upp.

Metod: Chef, fackrepresentant, anvin-
dare och systemansvarig har intervjuats,
var jimte olika typer av material som
dessa stillt till forfogande har granskats.

Sid 2

Mottagare: De som arbetar med riitts-
information av olika slag, men ocks4
"kunskapsarbetare” av annan typ, t.ex.
revisionsbyréer och konsulter.

Grad av analys: Enkiiten ger god Gver-
blick, &ven om man inte kan vinta sig att
alla som svarar har insikt nog for att for-
utse framtida méjligheter.

Téckning: God i Sverige, som &r omradet
for undersgkningen.

Datumstimpel: 1983,

Nyhetsviirde: Enda rapport av detta slag.

Rapport 24,27, 45, 48, 55
Info 2,5

Avsiindare. Lillemor Adrianson #r psyko-
log vid Géteborgs Universitet, Rune S6-
derstrém konsult i kontors-automatise-
ring. En expertgrupp med en sociolog
och en organisationskonsult har bitriitt.
Mottagare: Personer i foretag och organi-
sationer som r delaktiga i eller berors av
belsut om datorstédd textkommunika-
tion.

Grad av analys: Stark punkt i rapporten,
da olika infallsvinklar 4r representerade
bland de intervjuade.

Téckning: Sex representativa anvindare
—dockinte alla.

Datumstimpel: Maj 1983.

Nyhetsviirde: Enda svenska jamférelse
av deita slag.



TELDOK Rapport 5

Videokonferenser och tillémpningar av bredband-
kommunikation i Nordamerika av Kjell
Samuelson, professor, Informatik med systemve-
tenskap, Stockholms Universitet/KTH

Innehall: Aven om Sverige var
"virldstitast” nér det giller studios for
videokonferenser (I'V-konferenser), sa
finns storst erfarenhet i USA. Dir har inte
mindre &n 100 organisationer granskats.
Den tekniska delen av rapporten beskri-
ver utvecklingen inom bredbandsteknik
och satellitkommunikaiton. Over ett tjog
foretag eller nit erbjuder videoservice i
Nordamerika. Dirtill kommer interna nit
inom branscher som hotell, banker, for-
siikring, utbildning, hilsovard, elektronik
och data, flyg och bilar, Erfarenheter frin
dessa liksom fran ad hoc-konferenser,
redovisas, inklusive kostnads-nytto-kalky-
ler, allt detta kortfattat, dd underlaget
dnnu 4r begrinsat. En engelsk-svensk
ordlista for detta specialomride samt en
telefonkatalog 6ver experter kompletterar
rapporten.

Metod: Langsiktsplanerare och experi-
mentatorer samt debattorer vad giller
internkommunikation i organisationer,
foretag och nitverk, speciellt for att fa tips
om kontakter for att g4 vidare.

TELDOK Rapporter

Avsiindare: Kjell Samuelson, professor,
Informatik med systemvetenskap, Stock-
holms Universitet/KTH.

Grad av analys: Utgér fran killornas
beddmningar. Teknisk orientering.

Téckning: Mycket god téckning av
Nordamerika.

Datumstimpel: September 1983,

Nyhetsviirde: Unik i sin breda bevakning
av ett stort omrade.

Ulgivna skrifter kan enklast bestdllas dygnet runt frn DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!
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TELDOK Referensdokument K:
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TELDOK Rapport 6

The Automated Office — A Description and Some
Human Factors Design Considerations ay Martin
Helander och Oloy Ostberg

Innehall. Rapporten vill redovisa intres-
santa nyheter inom kontorsautomation i
USA. Bl.a. beskrivs talande och lyssnande
datorer, frigan om bildskirmsarbete ir
farligt och aspekter pé telependling. Kon-
struktion och produktion diskuteras, trots
titeln, ocksa. Kontorsfunktionerna uppde-
las i transaktioner, dokumentation, telefo-
nering och personalkontakter.
Informationslagring och databaser, infor-
mationsformedling och nitverk, in- och
utmatning tillhor det som behandlas.
Huvudrapporten 4r pa engelska och mer
komplex, varfor skriften inleds med ater-
givande av populariserande artiklar p
svenska. Huvudrapporten beskriver tek-
nik, produktivitetsutveckling, kontors-
arbetet i systemtermer och fogar hir in
empiriska data. Rapporten ir pi engelska
men har vissa svenska inslag, bl.a. en kort
utblick i borjan.

Metod: I huvudsak litteraturdversikt, in-
satt i ett egenutvecklat analysschema.
Forskningsron omsatta till utvecklings-
resultat.

TELDOK Rapport 7

Det framtida kontoret av Arne Larsson (redige-
ring och intervjuer) och Tom Lindstrom
(inledning)

Innehall: Beskriver inledningsvis olika
sétt att dela in kontorsautomationens
innehill och komponenter. Aterger i éver-
sittning 4 bearbetade foredrag som hélls
av ledande utlidndska experter pa kontors-
automation vid ett IVA-symposium. Inne-
héller 6 intervjuer med svenska sakkun-
niga.

Metod: Féredrag och intervjuer.
Avsiindare: Arne Larsson (redigering
och intervjuer) och Tom Lindstrém (in-
ledning).

Sid 4

Avséindare: Olov Ostberg skrev rappor-
ten som TCOs gistforskare i USA, med
bakgrund som professor i Lule3; nu 4r
han bl a dter i Lule3; Martin Helander 4r
ergonomi-professor i USA, tidigare i
Luled.

Mottagare: Utredare och forskar vad gil-
ler data- och kommunikationssystem;
analytiker inom stérre foretag och organi-
sationer med ansvar for utveckling inom
dessa omréaden.

Grad av analys: En betydande skepsis
till tekniken; en mindre till primér-
materialet.

Datumstiimpel: November 1983.
Nyhetsvirde: Ett forsok till
"heltidckning” av kontorsfunktionerna,
vilket hjélper l4saren att sjilv uppdatera
rapporten.

Mottagare: Intressant som inledning till
amnet kontorsautomation.

Grad av analys: Varje del innnehaller
konstruktiva reflektioner.
Téckning: Grundkunskaper.

Datumstiimpel: IVA-symposieg arrang-
erades 1981, och intervjuer, redigering
m.m. skedde 1982-1983.



TELDOK Rapport 8
Kontorsautomation. Trender och tillimpningar i

USA, Japan och Europa av Sten Holmgren och
B-G Wennersten

Innehall: Ett forsok att ur en omfattande
dokumentation av experiment med
kontorsautomatisering i USA, Visteuropa
och Japan dra fram ett antal viktiga tren-
der och spéinnande exempel. Teleposten
drivs pa av snabbt kiinda telekostnader.
Informationshantering &r inte ldngre det-
samma som ADB, Forsta steget tas nu via
persondatorer, I Europa arbetar man pa
kommunikation mellan, i USA inom orga-
nisationer. Japan ligger efter pa kontors-
automation, fore dock pa telefax.

Metod: Journalistik summering av
"landerexperter” i form av fallstudier eller
"faktablad” kring olika projekt.

Avsiindare: Wennersten och Holmberg
r villrenommerade journalister inom
omrédet, bigge som fd chefredaktorer pa
Datavirlden resp. Modern Admini-
stration,

TELDOK Rapport 9

Datakommunikation 1 foretag av Tomas Pousette,
Industriens Utredningsinstitut

Innehall: Hir beskrives ett antal praktik-
fall (tio) med avancerade tillimpningar av
datakommunikation i storféretag.
Rapporten inleds dock med en bak-
grundsbeskrivning vad giller utveck-
lingen mot ett informationssamhille, olika
typer av datanét (lokala, privata, publik,
langdistans) samt problem med integre-
rade system. Avslutingsvis konstateras
att omradet 4r i snabb utveckling vad gil
ler volym, pris, prestanda och nya idéer
och méjligheter, att effekterna pa organis-
ationsniva giller kapital- och arbetskrafts-
besparing, kundservice och kvalitet pa
informationen - och att effekten pa mark-
niva hittills ej siikert kan avldsas.

Metod: Forskning via intervjuer och
litteraturstudier.

Avsiindare: Civ. ek. Tomas Pousette,

TELDOK Rapporter

Mottagare: Den som vill skaffa sig en
oversikt dver tendenser inom

(teleanknuten) kontorsautomatisering
1983.

Grad av analys: Subjektivt urval; det
spiannande snarare 4n det signifikanta.
Téckning: Betingat av ursprungs- mate-
rialet, som &r frin litet olika tidpunkter.
Bra tidckning i USA och Storbritannien,
god i Japan, simre pd Europas fastland.
Datumstiimpel: Febr. 1983
(ursprungsdokumenten).
Nyhetsviirde: Inget eget - det ér
létttillgéngligheten och gverblicken som
ar viktiga.

inom ramen for ett projekt for Data- och
elektronikkommittén,

Mottagare: Ansvariga for databehand-
ling, telekommunikation, och foretagsled-
ning i stérre foretag och organisationer
samt féretag som betjinar sddana,

Grad av analys: Fallen valda med om-
sorg ur storre sample; tonvikt pa svenska
men dven nagra karakteristiska tillimp-
ningar frén annat hall. God teori i botten
for analysen.

Téckning: Har ej efterstrivats vad giller
antal, ddremot vad giller fenomen.

Datumstimpel: Viren- sommaren 1983.

Nyhetsviirde: Denna typ av djup empi-
risk studie p& detta omrade #r ovanlig.

Utgivna skrifter kan enklast bestéllas dygnet runt fran DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!
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TELDOK Referensdokument K:
Utgivning 1981-1991

TELDOK Rapport 10
Telematik | Frankrike. En reserapport

Innehall: Redovisar intryck fran en stu-
dieresa med Teldok till Frankrike varen
1984. Ett drygt dussin resedeltagare ger
sina intryck av videotex och elektroniska
telefonkataloger, optiska kabelnit och
aktiva betalkort ("smart card”), kontor-
sautomation och elektroniska massmedia,
datateknisk folkbildning och industrisats-
ningar, fransk telepolitik och europeiskt
elektroniksamarbete. Virdet i 6gonblicks-
bilderna #r att f4 fram siffror och fakta om
vad som verkligen girs, till skillnad frin
vad som planeras, samt vilka erfarenheter
som fanns.

Metod: Intervjuer och faktamaterial frin
studiebesok.

Avsiindare: Ett antal initierade svenska,
som kunnat jamf6ra och diskutera.

TELDOK Rapport 11

Ny teknik — ny organistion? Av Gull-May Holst
och Bengt-Arne Vedin, HVI AB

Innehall: Séker granska hur teletekniken
(och informationstekniken) kan utnyttjas
for att fordndra arbetsorganisationen, fran
omférdelning av arbetsuppgifter till
telependling. En miingd praktikfall relate-
ras till organisationsléirans teorier. Samma
teknik visar sig kunna utnyttjas till bide
exempelvis centralisering och decentrali-
sering. Savil kontorsarbete som annan
verksambhet, t.ex. forskning och konstruk-
tion, behandlas. Omfattande litteraturlista.
Finns ocksa pa engelska.

Metod: Studiebestk och rapportldsning;
resultatet dr reportage.

Avsiindare: Konsult resp. forskare i an-
viandning och spridning av ny informa-
tionsteknik.

Sid 6

Grund av analys: Begrinsat till vad
gruppen fick se, men diskussionerna i
gruppen ger mingfald.

Téckning: Tid och vérdarnas val av be-
sok- och intervjuobjekt ger begrins-
ningarna; de 6nskemal gruppen stillde
uppfylldes dock i huvudsak. Komplette-
ringar via genomgang av svenska ambas-
saden i Paris.

Datumstéimpel: Mars 1984,

Nyhetsviirde: Forstahandskontrakt med
"verkligheten bakom rubrikerna” t.ex.
vad giller videotex, betalkort, Centre
Mondial.

Rapport 16, 60, 68

Mottagare: De som ir intresserade av
organisatoriska aspekter pé teknikval och
introduktion, t.ex. fack, foretagsledning,
personal och organisationsansvarig.

Grad av analys: Reportagen 4r inte kri-
tiska, utan refererar uttalanden av "parter
i milet”.

Téckning: Amnets omfattning och
snabba férindring gor att hir bara kan
finnas stickprov, valda med expert-hjilp.
Teori och diskussion hjélper dock den
som vill g vidare.

Datumstéimpel: Materialinsamling far-
dig 1983.

Nyhetsviirde: Att man sammanfort sa
skilda verksamheter, teori och praktk.



TELDOK Rapport 12

Telemdten § USA — en dppenhjirtig rapport av
Robert Johansen, Institute for the Future

Innehall; Alla slags teleméten — dator-
stédda, med video, bara ljud, bildtelefon,
telefaxstodda — behandlas. Rapporten ir
insiktsfull och kritisk och tringer igenom
mycket av den ryktes- och mytbildning
som uppstitt kring telemdten. Nagra re-
sor skall man t.ex. inte tro sig spara in,
men resemonstret dndras. Audio r svart.
Decentraliserade grupper kan samarbeta
mycket produktivt. Planerings- och koor-
dineringsméten (inom NASA) gér bra pa
audion. Fem villkor for framgang: uppfin-
ningsrika ménniskor och organisationer,
tids- och uppgiftspress, samt personliga
intressen. Manga misslyckanden beror pa
att man inte l4rt av tidigare erfarenheter.
Integrationen med midrodatorer 4r en
viktigt trend.

Metod: Direktkontakt med ansvarig som
driver teknikméten samt noggranna stu-
dier av dokumentation kring dessa.

TELDOK Rapport 13
Persondatorer i USA ay Borje Soderlund

Inneh4ll: Beskriver persondatorns
historia och diskuterar definitionen av vad
en persondator 4r. Granskning av mark-
nadsledarna, de tio storsta tillverkarna,
samt marknadsutvecklingen. Tar upp
olika aspekter av persondatorns an-
vandning, sdsom program, anvindning i
arbetslivet, sirskilt p4 kontor och i den
stora federala forvaltningsapparaten samt
dven hemarbete,

Ren hobbyverksamhet finns ocksi med,
liksom skolornas datoranvindning och
andra utbildningsaspekter. Den framtida
utvecklingen beskrivs i termer av pris;
typer; periferiutrustning; nit etc. Bland
"spridda notiser” &terfinns terverkningar
pé dataservice; konsklyftan; databrottslig-
het ; programmering i naturligt sprak
m.m.

Metod: Litteraturarbete, konsultrapporter
inte minst.

TELDOK Rapporter

Avsiindare; Dr. Robert Johansen dr
internationellt erkiind kommunikations-
forskare.

Mottagare: Ovirderlig grund for tele-
méten. Samhillsplanerare, kommunikat-
onssociologer och -psykologer.

Grad av analys: God behérskning av
amnet, ordentlig kritisk distans.
Téckning: Tdcker USA.

Datumstiimpel: 1984.

Nyhetsviirde. Unik i sin 6ppenhet och
personligt kritiska analys.

Utrymme f6r mangtydighet: God forsti-
else for "fall-specifika” faktorer, t.ex.
foretagskultur.

Avsindare; Borje Soderlund, tidigare
journalist vid Televerket.

Mottagare: Politiker, datordebattorer,
media, alla som #r intresserade av
persondatorens framtida anviindning och
marknadsutveckling.

Grad av analys: Hederligt tergivande
av killor och olikartade bilder. Fattas gér
dock det konstnirliga anvindandet av
persondatorer.,

Téckning: God; inriktningen pa USA ger
en viss begrinsning.

Datumstéimpel: Augusti 1984.

Nyhetsviirde: Att pa svenska fi en sam-
lad bild.

Ulgivna skrifter kan enklast bestéllas dygnet runt frAn DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!
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TELDOK Referensdokument K:
Utgivning 1981-1991

TELDOK Rapport 14

Informationsteknologi i Storbritannien av 15
olika forfattare/studieresendrer

Innehall: Beskriver pa néra 150 sidor ett
tjugotal studiebestk gjorda i Storbritan-
nien (frimst London) hosten 1984.
Studiebestken ér ordnade i avsnitten en-
ligt tre dversiktliga imnesomriden - Me-
dier och telematik (kabel-TV, satellit-TV,
text-TV m.m.), Kontorsautomation och
Ovrigt(informationsteknologi-progam,
persondatorer m.m.).

Resenirer frin myndigheter, foretag,
fackpress och forskningsorgan har doku-
menterat i stort sett var sitt bestk samt
avslutningsvis limnat intressanta person-
liga kommentarer. Tv4 sirskilda avsnitt
giller konkurrensen mellan privatiserade
British Telecom och Mercury, respektive
utbildning av British Telecom-anstillda
inom den nya informationsteknologin.

Metod: Intervjuer pa plats, kompletterade
med rapport- och dokumentsstudier, dis-
kussioner inom gruppen.

Avsiindare: Redaktorer har varit Géran
Axelsson, d4 datadelegationen, och
Agneta Qwerin, d4 statskontoret.

TELDOK Rapport 15
Datorbaserad information { smdforetag. Medde-

lande- och informationssystem i amerikanska
datandt av Per Eriksson

Innehall: Behandlar hur ett urval smafo-
retag i USA/Canada anviinder smédator-
er och datanitskommunikation for att
hitta information i databaser, utvixla med-
delanden och/eller bestilla tjanster
(varubestillning och banktjanster).
Beskriver innehéllet och kostnaderna for
nigra av de mest kiinda databaserna i
USA - bade sidana som rings upp med
vanliga terminaler och persondatorer, och
en som #r videotex-baserad.

Redogor for situationen betréffande data-

Sid 8

Rapport 42,47

P

Mottagare: Bra for den som planerar en
studieresa till Storbritannien eller annat
utbyte av erfarenheter frimst inom de
beskrivna &mnesomrédena. Annars for
den som soker allménna upplysningar om
Storbritanniens informationsteknologi
m.m.

Grad av analys: Referaten ir till Gver-
vigande del neutralt atergivande, men
det finns ocksi markerade avsnitt med
kritisk analys plus en rad personliga kom-
mentarer.

Téckning; Stickprov, men hos ménga
centrala myndigheter och foretag.

Datumstiimpel: Resan gjordes oktober
1984 och avrapporterades varen 1985.

Nyhetsviirde: Belyser tendenser inom
brittisk informationsteknologi och
kommunikationsteknologi fran flera hall.

o

nit (Tymnet och GTE-Telenet). Berittar
kort om prissituationen m.m. betréffande
smadatorer i USA.

Metod: Intervjuer, frimst personliga,
men ocks via persondatorer och
meddelandesystem. Lisning av broschy-
rer, facktidningar m.m. (drygt 70 num-
rerade referenser).



Avsiindare: Per Eriksson, frilansjourna-
list, tidigare programmerare, datautred-
are och DX-entusiast.

Mottagare: Alla som #r intresserade av
meddelandesystem, databaser och/eller
informationssituationen for sméaforetag.

Grad av ananlys: Kritisk granskning av
konsekvenser av dator- och databas-
anvindning. Kostnadsuppgifter. Jamforel-
ser med svenska forhéllanden.

TELDOK Rapport 16

Grannskap 90 Nérarbete pa distans i informa-
tionssamhillet av Mals-G Engstrim, Hilkka
Paavonen och Bengt Sahlberg

Innehall: I Nykvarn har i nagra ar bedri-
vits experiment med en "grannskaps-
central”: Man "telependlar” frin denna
forort via att g4 till att vad giiller tele- och
informationshantering vilférsedd lokalt
kontor. Projektet har genomférts av en
forskargrupp vid Nordiska Institutet for
Sambhillsplanering, Nordplan, och rappor-
ten beskriver bakgrund, sjilva experimen-
tet, forskningsmetoden, effekter och vad
som hédnder ndrmast efterat. Forsoket ir
avslutat och detta ir den samlade redovis-
ningen,

Avsindare: Forskare i gruppen som stod

for forsoket. Férdel: mycket initierade.
Nackdel: ev. partiska.

Mottagare: De som &r intresserade av
nya tekniska majligheter till decentralise-
ring och regional utveckling.

TELDOK Rapporier

Tédckning: Viktigaste databaserna och
dataniiten ticks in, men naturligtvis bara
ett litet och orepresentativt urval sméafore-
tag. Innehiller en rad virdefulla adresser.
Datumstiimpel: Resan gjordes hasten
1984,

Nyhetsviirde:; Den breda sammanstill-
ningen och inriktningen p4 sméforetag,

Rapport 11, 60, 68

Grad av analys: Analysen &r samtidigt
grundlig och lattlist, delvis genom det
rikhaltiga bildmaterialet. Har finns, pd
forskningsvis, idéer om fortsatt forskning,
en ordentlig litteraturforteckning och
dven en presentation av ett antal referen-
ser.

Téackning: Vad giller just detta unika for-
stk dr detta en heltiickande rapport.

Datumstéimpel: September 1987

Nyhetsviirde: Den enda populira rappor-
ten som ticker just detta unika forsok.

Ulgivna skrifter kan enklast bestéllas dygnet runt frin DirekiSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!

Sid 9
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Utgivning 1981-1991

TELDOK Rapport 17

Datorisering i Udand Intryck frén en studieresa i
Kina och Indien av Birgitta Frejhagen och Tore
Lindblom

Innehall: Kina och Indien har tillhopa
nédra 2 mrd invinare. Underrubriken be-
skriver innehéllet vil: nedslag frin en
studieresa, dir den allménna samhillsmil-
jon och det institutionella systemet, den
allminna data- och telepolitiken méaste
beskrivas for att lisaren skall forsta ndgot
av de konkreta intrycken, som inte sillan
pekar pa diskrepanser mellan ambition
och verklighet, pa avstind mellan isole-
rade eliter och monsteranliggningar &
ena sidan, samhillet i dess helhet 4 andra
sidan.

Metod: Man har i forviig sokt finna intres-
santa intervju- och studieobjekt dels pa
policy-, dels pa praktisk niva. Rapporten &r
vilorganiserad och mycket littlist journa-
listik,

Avsindare: Forfattarna sysslade med
datapolitik pa LO.

TELDOK Rapport 18

Kontorsautomation i USA Prakiikfall och utveck-
lingsdrag av SRI International Bearbeining:
Goran Axelsson

Innehall: Rapportens kirna 4r en redovis-
ning av tolv praktikfall av kontorsautomat-
isering i stora amerikanska foretag.
Mallen #r att fér varje enskilt fall redovisa
serviceorganisation, nulége, fordelar och
begrénsningar, utbildning och underhall,
utrustning och framtidsplaner. Genom att
den ursprungliga rapporten kompletteras
med material frin andra rapporter finns
dels en analyserande sammanfattning,
dels en redovisning av marknads-
tendenser.

Metod: Redovisning av de tolv fallen vart
och ett for sig jamte analys och samman-
fattning av de dir gjorda observationerna.

Sid 10

Mottagare: Alla med intresse for teknik-
utveckling, -anpassning och -spridning i
U-land.

Grad av analys: Hilsosamt kritisk in-
stéllning till diskrepansen ambition-verk-
lighet, men naturlig avsaknad av statistik
och annan kvantifiering. "Intryck”, som
undertiteln siiger.

Téckning: Geografiska och andra natur-
liga begrinsningar vid en studieresa.
Datumstimpel: April 1986
Nyhetsvirde: Sjilva temat, samt det fak-
tum att man kommit &t sérskilt det kine-

siska materialet, samt att férfattarna har
en si praktiskt kvalificerad referensram.

Avsiindare: SRI International, ameri-
kanskt uppdragsforskningsinstitut som
arbetat med ett flerarigt projekt kring
kontorsautomation i USA, och Goran Ax-
elsson, da Civildepartementet, regering-
ens ansvarige for datafrigor.
Mottagare: Beslutsfattare vad giller
kontorsautomation sérskilt i stora
organisationer.

Grad av analys: Intringande grans-
kning, plus sammanfattande analys. Pro-
blemet &r det rorliga malet.



Tickning: Totalt studerades 30 foretag,
och de tolv valdes for att ge en sa langt
mojligt varierande och heltidckande bild.

Datumstiimpel: Originalrapport novem-
ber 1983, svensk bearbetning april 1986.
(Sedan dess har kommit en uppféljande
rapport, juni 1987, med sex av praktikfalls-
foretagen.)

TELDOK Rapport 19
Digitalisering i Visttyskland Reserapport

Innehall: Observationer, analys och kom-
mentarer frin studiebes6k hos minister-
ier (forskning, tele och post) tillverkande
foretag (Siemens, Nixdorf) och en méssa
(Hannover). Utover digitalisering och
optiska fibrer berors bl a kontorskom-
munikationen och videotex. Efter en sen
start tar Visttyskland ledningen vad giller
digitalisering ISDN). Den svenska och
den visttyska utvecklingen jamférs. Olika
nya tjdnster beskrivs, sérskilt bildkom-
munikation.

Metod: Reserapporten, med ett
rapporteringsansvar for respektive besok
och personliga intryck.

Avsiéndare: Resedeltagarna d.v.s. atta
olika forfattare, sirskilt redaktorerna, Pe-
ter Magnusson, Statsanstilldas forbund
och TCO, och P G Holmlév, docent Eko-
nomiska forskningsinstitutet och TEL-
DOXSs sekreterare,

Motta@re: Den som intresserar sig fér
internationell telematikutveckling i all-

TELDOK Rapporter

Nyhetsviirde: Ligger i den intringande
granskningen av nigra ledande pionjérer.

Rapport 41

éinhet och i Visttyskland i synnerhet;
for ISDN och for bildkommunikation.
Grad av analys: Ansatsen &r inter-
nationell och sirskilt svensk jimforelse,
samt de personliga intrycken och
reflektionerna.

Téckning: Bundespost, Siemens,
Nixdorf, forskningsministerier.
Datumstiéimpel: Resa april 1985, rapport
april 1986.

Nyhetsvirde: Aktuell rapport (d3) frin
ett omride dir det i Visttyskland sker
mycket, snabbt.

Utgivna skrifter kan enklast bestéllas dygnet runt frdn DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!

Sid 11



TELDOK Referensdolkument K:
Utgivning 1981-1991

TELDOK Rapport 20

Telematik och organisationsstyrning

Innehall: EGOS #r namnet pa en grupp
europeiska organisationsforskare som
regelbundet méts for presentation och
diskussion av nya r6n inom organisations-
forskningen. Vid det sjunde EGOS-kol
lokviet 1985 gillde en session "Telema-
tics och Organizational Control”.
Rapporten refererar presentationer av
sessionens 15 bidrag och summerar
ocksa resultaten av diskussioner i sam-
band med presentationerna. Spénnvidden
dr stor i de imnen som behandlas;
telematik pa kontoret, i sjukvarden, i han-
deli skilda europeiska linder.

Det handlar om tankar och ron fran pé-
glende arbeten. Det gir alltsd inte att
peka pé négra slutliga resultat eller analy-
ser. De uppfattningar och resultat som
redovisades vid kollektivet i juni 1985 har
numera sannolikt kompletterats och
vidareutvecklats.

Metod: Sammanfattning av inkimnade
bidrag ("papers”), presentationer och
diskussioner.

TELDOK Rapport 21

Telebild Erfarenheter och slutsalser frdn tre drs
kommersiell videotexverksamhet av Géran Asp-
lund

Innehall: En sammanfattning av erfaren-
heter med ett av de svenska forséken att
introducera videotex — Telebild. Hir dolis
inte tvd misslyckanden: fingrafik och
reseinformation. Men i stort sett har man
lyckats. Tjansteutbudet beskrivs och slut-
satser om hur tjinster bér byggas upp
dras. Volymutveckling, informationslam-
nare, anviandarkategorier och deras bete-
ende beskrivs. Anviindare och informa-
tionsgivare har besvarat enkéiter. Nagra
slutsatser och forslag for framtiden lanse-
ras.

Metod: Forfattaren var sjilv VD for Tele-
bild och har allts3 systematiserat och re-
dovisat sina egna observationer samt na-

Sid 12

Avséindare: Bengt-Arne Vedin, professor
i innovationskunskap vid Tekniska
Hogskolan i Stockholm.

Mottagare: Organisationsutredare och -
utvecklare inom béde privat och offentlig
verksamhet.

Grad av analys: Referat av ett gallrat
material frin kollokviet. Detaljer och
basfakta utlimnade till fsrman for mer
lattillgingliga sammanfattningar for lis-
aren. Ingen av uppsatsforfattarna har haft
tilifalle att pverka bearbetningen i rap-
porten. Urval, tolkning och redigering
star Bengt-Arne Vedin for.

Téackning: 22 forskare varav 5 svenska
refereras.

Datumstéimpel och nyhetsviirde: Rap-
porten utgdr en spegel av idéer och tanke-
gangar daterade juni 1985.

turligtvis reaktioner fran andra medver-
kande och utnyttjare bl.a. insamlade via
enkiit. Sirskild moda har lagts ned pa att
lira av misslyckandena.

Avsindare: Goran Asplund, ek dr, dd VD
for Telebild.

Mottagare: Frimst de som tverviger att
sjdlva engagera sig i videotex-verksamhet,
t.ex. som informationsgivare.

Grad av analys: Si intringande som
materialet medgett; begriinsningen ligger
alltsé i gruppen Telebild-anvindare.



Téckning; Técker just Telebild, det
storsta och mest lyckosamma svenska
videotex-forsoket.

Datumstiimpel: Augusti 1986

TELDOK Rapport 22

Fjdrrarkivering av Jorgen Holhammar ach An-
ders Orrsji

Innehall: Begreppet "Fjarrarkivering”
avser att gi utanfor men ocksd innefatta
databaser, referensregister etc. Man kan
behiva kombinera ritningar, information
ur skivor och mikrofilm, brev, externa
och interna dokument... — Lagar och for-
ordningar kriver en viss lagringstid for
ménga dokument. Det giller att kunna
soka och hitta. Det giller ocks att slippa
dubblera informationslagringen.
Fjdrrarkiveringen 4r dnnu nigot som be-
finner sig i tillblivelse.

Rapporten beskriver olika siitt att lagra,
soka och distribuera material via
fiarrarkiv. Tva enkiter har gjorts, till leve-
rantorer och anviandare. Arkivet visar sig
oftast knutet till kontorsservice. Eftersom
en av forfattarna r verksam vid Vattenfall
har man kunnat géra en ingiende be-
skrivning av dess system (pluralis! - sys-
temen dr hogst olika).

Saab-Scania i Trollhittan, PLM, Gote-
borgs fastighetskontor, General Electrics
angturbinfabrik i Schenectady m fl. prak-
tikfall finns beskrivna. Forfattarna har
utvecklat en enkel modell, som gor det
mojligt att overskadligt beskriva vilka
egenskaper eller funktioner respektive
system har. Om fjarrarkivering dnnu inte
finns, si ligger foretag i teknik- och
dokumentintensiv verksamhet, sddana
som har hog datormognad, framst. Speci-
ellt viktiga 4r de grundlidggande, verkliga
behoven och att ha en helhetssyn.

TELDOK Rapporter

Nyhetsvirde: Samlad redovisning av
erfarenheterna i Sverige av ett uppmark-
sammat nytt medium under introduk-
tionsfasen.

Avsindare: Jorgen Holhammar arbetar
vid Ringhalsverket och sysslar med
fiarrarkiv vid Vattenfall. Anders Orrsjo,
som har eget konsultforetag, anlitades i
detta projekt,

Mottagare: Arkivansvariga i bred me-
ning, d.v.s. databasansvariga etc.
Téckning: An tycks inga fullfiidrade
fidrrarkiv finnas!

Datumstiimpel: Oktober 1986, enkiiter
slutférda februari 1986.

Grad av analys: Bade oversiktlig och
djup, en kombination som forklaras av att
forfattarnas ursprungliga vision om
fiarrarkivering inte genomférts nagon-
stans.

Nyhetsviirde: Infér och beskriver pé ett
teoretiskt och praktiskt sitt ett nytt be-
grepp.

Utgivna skrifter kan enklast bestéilas dygnet runt frAn DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!
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TELDOK Rapport 23

Stress och kontorsautomation av Gunilla Bradley

Innehall: En éversiktlig och popularise-
rad sammanfattning av ett stort forsk-
ningsomrade. Stress uppstir i minga
olika situationer i arbetslivet. Minniskan
ar fortfarande utrustad med ett nervsys-
tem for jagarsamhillet. Rapporten beskri-
ver stressbegreppet och analyserar hur
individen kan under- resp. éverstimuleras
i sitt arbete. P4 t.ex. kontor kan man litt
bli stressad bade av 6ver- och under-
stimulans, for fa och fér enahanda intryck,
eller for manga stimulanser. Hir redovi-
sas tre olika utvecklingsstadier for
datoriserade kontor, satsvis bearbetning,
realtid och terminal, och mikrodatorer,
ordbehandling eller CAD, i tre olika orga-
nisationer, statligt affiirsdrivande verk,
stort férsikringsbolag och ett elektronik-
foretag. — I t.ex. miljon "satsvis bearbet-
ning” lider driftavdelningarna av understi-
mulans. P4 motsvarande sitt redovisas
vad som blivit bittre och sdmre. Slutsat-
serna r bla. att stress vid terminalarbete
gér att piverka tekniskt, men att flertalet
stressproblem &r av arbetsorganisatorisk
art. Ett avslutande resonemang pekar pa
overviganden och yrkesrollen vid inféran-
de av ny teknik. I bilaga kompletteras

TELDOK Rapport 24

Meddelanden att anvinda av Lillemor
Adriansson, Jan Lowstedt och Rune Siderstrom

Innehall: Rapporten &r en fortsétning pa
en tidigare TELDOK Rapport 4, "Medde-
lande att ldsa”. Eftersom niitverksarbete
och organisation blir allt mer aktuella: vad
innebar det for datorbaserade telekom-
munikationssystem (meddelande- och
konferenssystem)? Rapportens material
4r inhamtat via fallstudier hos tre anvin-
dare: SAS, Statskontoret och Svenska
Finans.

Maénga noterar 30 minuters tidsbesparing
per dag. Meddelandesystemen blir inte-
grerade i den totala kommunikation,

Sid 14

skriften med en sammanfattning av en
konferens om bildskérmsarbete, hallen i
maj 1986, i de avsnitt som gillde stress.

Metod: Sammanfattning av egen och
andras forskning; fallstudier, konferens-
rapport.

Avséndare: Gunilla Bradley, docent vid
sociologiska institutionen, Stockholms
Universitet,

Mottagare: Personer med ansvar for ut-
formning av kontors- och produktions-
miljo, data- och telesystem och organisa-
tioner, forskare och fackrepresentanter
med denna inriktning,

Grad av analys: Intriingande nir det
giller individperspektivet; valet av studie-
objekt begrinsar organisationsmiljé och
teknisk utformning.

Téckning: Hog representativitet for
stérre organisationer och naturligtvis vid
den givna tidpunkten, samt konferensen.

Datumstiimpel: Oktober 1986
Nyhetsviirde: Individperspektivet, sam-
manfattning och popularisering av ett
stort och heterogent forskningsfack.

Rapport 4, 27,45, 48, 55
Info 2,5

"multimedia”. Rapporten beskriver nit-
verksarbete, ménniskans reaktion, elek-
tronikens nitverk och anvindningsomré-
den. Att inféra ett meddelandesystem ar
en ldroprocess, som ocksé beskrivs.
Meddelandesystem tillviixer just nu
mycket snabbt.

Avsindare: Lillemor Adriansson &r fil lic
och doktorand i psykologi, Goteborgs
Universitet, och studerar socialpsykologi-
ska aspekter pa kontorsautomatisering
och kommunikationssystem. Jan



Lowstedt iir civilekonom och forskare vid
Ekonomiska Forskningsinstitutet ddr han
granskar teknikens inverkan pé tjanste-
mannaarbete. Rune Séderstrém ar civilin-
genjor och konsult med ett forflutet inom
ett data- och teleforetag.

Mottagare: Foretag och andra organisa-
tioner som dvervager att satsa pa elektro-
niska meddelandesystem.

Grad av analys: Via tidigare arbete och
litteraturstudier finns en god referensram.
Kombinationen av forskar- och konsultin-

TELDOK Rapport 25

Ny teleteknik i Sverige och anvindning i dag
redigerad av Monica Stéhl

Innehéll: En sammanfattning av observa-
tioner frén studieresor i Sverige till intres-
santa pionjarer inom praktiskt telematik.
Hir finns en redogorelse for digitalisering
av telenit, inklusive de méjligheter och
tidnster detta for med sig, speciellt nér det
giller kontorsvixlar, Oversiktligt beskrivs
nagra praktiska tillimpningar — i Malm&-
hus lins landsting, Elektrolux, SKF och
Volvo. For olika enheter inom Volvo finns
ocks grundligare rapporter.

Ett tryckeri, Tofters, har gjort sig kiint for
att systematiskt komma niarmare kunden
via datateknik. Bakom Tofters fram-
gangar ligger betydande investeringar.
Ett annat bestksobjekt var Skandia och
liksom Volvo har detta foretag ett eget
databolag, Man har bl.a. installerat egen
lokal kabel.

Aven Televerket har studerats, inklusive
Teleskolan i Kalmar. I Kalmar férbereds
uppbyggnaden av lokala liksom biittre
forbindelser till riket i 6vrigt, Kalmarit-
projektet. Inte bara Televerket utan dven
konkurrenten Comvik har bestkts, med
satellit-lankar till kabel-TV-nit, radiolink
till centralpunkt fér kommunikation
Sverige-USA samt mobiltelefon och per-
sonsokning,

Metod: Ett antal kvalificerade forfattare
har omvixlande gjort dversiktliga beskriv-

TELDOK Rapporter

sats samt de tre foretagens beredvillighet
att &ppna sig gor bade redovisning och
analys viltdckande - dock med den rela-
tiva begrinsningen till de tre olika organi-
sationernas verksamhetstyper.

Datumstimpel: November 1986

Nyhetsviirde: Viltickande, praktisk re-
dovisning av méjligheter och problem
med elektroniska meddelandesystem och
elektronikstott nitverksarbete.

ningar av nya tendenser och idéer som
ISDN, konkreta besok och intervjuer
samt beskrivit produkter och {janster.

Avséndare: Redaktoren, Monica Stahl,
arbetade pé TeleDelta, Televerkets kon-
sultféretag. Ett antal "studieresenirer”
med olika bakgrund har bistitt redakts-
ren.

Mottagare: Alla som vill hitta referens-
synpunkter och kontakter i Sverige for
erfarenheter. De som soker en uppdate-
ring och saklig redovisning av ofta refere-
rade projekt och produkter.

Grad av analys: Ur givna uttalanden,
broschyrer etc. har vaskats fram jimférel-
ser och si langt méjligt sakliga bedom-
ningar.,

Téckning: Tédcker naturligtvis inte alla
pionjaraktiviteter i Sverige men urvalet ir
representativt och brett.

Datumstiimpel: Studieresorna #r i sjilva
verket flera, frAin sommaren 1985 till som-
maren 1986. Utgiven november 1986,
Nyhetsviirde: Forsok att se "hela
Sverige” 6versiktligt.

Utgivna skrifter kan enkiast bestéllas dygnet runt frdn DirekiSvar 08 23 00 00.

Ange rapporinummer!
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TELDOK Rapport 26

Datorstidda kunskapssystem i framtidens kontor
av Sture Hagglund

Innehall: En initierad beskrivning av
dagsléget for kunskapsbaserade
expertsystem — om man s vill en gren av
tillimpad artificiell intelligens. Efter en
kort beskrivning av utvecklingen av dato-
rer folier en analys av vad som skall me-
nas med kunskapsteknik, vilka utveck-
lingshjidlpmedel som finns och hur de for
nérvarande utnyttjas. De konkreta exem-
plen &terfinns under rubriken "besluts-
stédsystem” och r oftast juridiska och
ekonomiska. Expertsystems funktion av
kommunikationsmedia betonas, och det
for vidare till ménniska-maskin-interak-
tion liksom sjdlvférklarande program.
Problem och méjligheter med expert-
system behandlas medan kontorstillimp-
ningarna [imnas &t lisaren att hirleda.
Ordlista Aterfinns sist i skriften.

Metod: Vilstrukturerad kunskapstver-
sikt med en viss (naturlig) slagsida i ex-
emplen mot forfattarens egen bakgrund.
Avsiindare: Sture Héagglund, professor
vid Institutionen for Datavetenskap vid
Universitetet och Tekniska Hégskolan i
Link6ping; han &r expert pé expert-
system.

Sid 16

Mottagare: De som behéver en realistisk
nuldgesbeskrivning av hur lingt expert-
systemen kommit, de som behéver tips
och idéer till fordjupning samt de som har
behov av definitioner och samband till
narliggande omraden.

Grad av analys: Ger kritiska synpunkter

pa dversiktsniva och anger t.ex. etiska
problem.

Téackning: Viltickande i principer, pro-
blem- och allmén ligesbeskrivning.

Datumstéimpel: December 1986

Nyhetsviirde: I forstken att anbringa et
kommunikations- och kontorsperspektiv
samt i den systematiska oversikten pa
svenska.



TELDOK Rapport 27

Infiytande och daterbaserade kommunikationssys-
tem ay Hans Kohler

Innehall: Detta ér en rapport fréin ett tre-
arigt forskningsprojekt om faktisk och
potentiell anvindning av datorstéd i kon-
torsarbete. Vad man studerat - och rap-
porterat om — dr anvindning av med-
delandesystem, fran "lappar” 6ver "brev”
till "konferenser”, Utéver naturliga fragor
som vilka funktioner som finns och viljs
behandlas dven t.ex. etik samt forstas det
som ar slutknorren i detta projekt: resurs-
fordelning och inflytande.

Det stora steget visar sig vara att fien
terminal i rummet. Sekretessfragor dr
centrala. Horisontala kontakter gynnas.
Mojligheterna att fa information om redan
fattade beslut okar, men inte mojlighe-
terna att paverka dem. Klyftan mellan
data- och icke datakunniga okar inte. En
rad prognoser ges — med vederborliga
reservationer - liksom en lista éver fragor
och tinkbara krav vid inférandet av ett
meddelandesystem.

Metod: Detta ir en rapport fran ett forsk-

ningsprojekt ev tvirvetenskaplig karaktir.
Har finns siledes metodredovisning, kall-
forteckning etc.

Avsiindare: Hans Kéhler, projektledare
for forskningsprojektet, Institutionen for

TELDOK Rapporter

47 Rapport 4,24,45,48,55
i Info 2,5

£

Administrativ Databehandling, Stock-
holms Universitet samt Arbetslivs-
centrum,

Mottagare: Alla intressenter i dator-
stodda meddelandesystem, elektronisk
post och datoriserade telekonferenser.

Grad av analys: Aven om det dr en forsk-
ningsrapport har Iisarna besparats
primiarmaterialet och fors direkt in i resul-
tat och slutsatser av kvalificerat och detal-
jerat slag.

Téackning: De flesta visentliga aspekter
for vid projektet aktuell hard- och mjuk-
vara samt for storre organisationer in-
ternt.

Datumstiimpel: Rapporten ursprungli-
gen utgiven i juni 1986, da projektet blev
fardigt, atertryckt av TELDOK i april
1987.

Nyhetsvirde: Forskning vad giller effek-
ter och anvindning av elektroniska
meddelandesystem med denna bredd och
detta djup har knappast redovisats tidi-
gare.

Utgivna skrifter kan enkiast bestéllas dygnet runt fran DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!

Sid 17
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Utgivning 1981-1991

TELDOK Rapport 28

Ny informationsteknologi i Japan av P G Holmliy
och Bengt-Ame Vedin med Birgitta Frejhagen

Innehall: Efter en kort beskrivning av
den japanska samhillsmiljén och den
informationstekniska utvecklingen dir
beskrivs den nya telesituationen i Japan -
privatisering, ny konkurrensbild. Ett antal
nya tekniska utvecklingssatsningar be-
skrivs, dels pd teknik, dels i tillimpningar:
lokalsambhille, fabrik, butik, medicinsk
klinik. Efter en granskning av databaser
och standardiseringsarbete foljer en dis-
kussion, dven av utvecklingstendenser
infor framtiden. Eftersom det ir en rese-
rapport ges i bilagan detaljfakta om de
olika besoken.

Metod: Material frin studieresa, komplet-
terad med erfarenheter fran andra resor,
studiebestk och inkista bocker och rap-
porter.

Avsiindare: Angivna forfattare har sam-
manstillt, kompletterat och redigerat vad
en grupp pa totalt ett dussin personer
med varierad bakgrund och olika infalls-
vinklar observerat och rapporterat;
Frejhagen var datapolitiker pa LO,
Holml6v forskare p4 Ekonomiska Forsk-

TELDOK Rapport 29
Telekom i Japan redigerad av Giran Axelsson

Innehall: TELDOK och Sveriges Tek-
niska Attachékontor i Tokyo har 1985
bl.a. i samband med en konferens och en
studieresa granskat utveckling och an-
vindning av telematik i Japan. Hir finns
redovisning av nationell politik, inte minst
avregleringen, statistik for olika tjanster
och deras taxor, INS, d.v.s. Information
Network System, modellsystem och re-
gionala satsningar. De avancerade anvén-
dare som besokts finns inom t.ex. elektro-
nik/data, bank, kommun, varuhus. Ut
stillningen Expo 85 presenteras (vad gil-
ler telematik). Ett antal individers och
instituts kritiska bedomningar ges ocksa.
Den s.k. Nakasonerapporten, ett viktigt
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Rapport 29, 54

ningsinstitutet och TELDOKSs sekrete-
rare, Vedin innovationsforskare.

Mottagare: Den som vill f& en 6ver-
blicksbild av den sjudande japanska ut-
vecklingen samt tridar att borja nysta i
nir det giller den nya telesituationen;
experiment for lokal utveckling eller fér
medicin, dldrevard och detaljhandel.

Grad av analys: S langt sprak- och kul-
turproblem tillater en positiv kritisk
granskning,

Téckning: Studieresor ger alltid ett posi-
tivt urval, en tonvikt pa det pionjdrartade
ocl intressanta snarare in det typiska.
For komplettering, se &ven TELDOK Rap-
port 29.

Datumstiimpel: Resa november 1986,
rapport april 1987,

Nyhetsvirde: En allsidig och grundlig
granskning av "telematik” i Japan, dértill
analyserande och oversiktlig; samtidigt
farskvara eller historisk replipunkt.

policy-dokument, bade diskuteras och
dterges (i sammandrag).

Ett internationellt symposium med fokus
pa INS summeras, liksom den tekniska
utvecklingens intressantare aspekter.
Teletaxor i Japan och Sverige jimfors. Jir
TELDOK Rapport 28,

Avsiindare: Goran Axelsson, da Civil
departementet, var regeringens tele-
matikansvarige. Ytterligare resedeltagare
var fem personer med varierad medie-
och telebakgrund. Vidare har tekniska
attachékontorets elektronikexperter och
Televerket bidragit, totalt nio forfattare.



Mottagare: De som ir intresserade av
Japans telematik i storsta allminhet,
avregleringens borjan, de olika experi-
menten och pionjirtillimpningarna -INS.

Metod: [ huvudsak en studieresas rappor-
tering, med omfattande redovisning av
statistik och rapporter som insamlats vid
resan, Dirutéver attachékontorets komp-
lettering med fakta som gér rapporten
bred.

Téackning: Via attachékontoret har man
fatt med aven utvecklingar utanfor
studieresans ram. Tonvikten &r pa Tokyo-
omradet samt politik.

TELDOK Rapport 30

Telematikens Arshok sammanstélld av HVI AB
(nu Communicaliva AB)

Innehall: Som arsbok vill denna ge aktu-
ell statistik och beskriva aktuella
utvecklingsfrigor. Hir diskuteras s3lunda
definitioner, anvindnings- och utveckling-
somriden. Det senare i ett kapitel som
omfattar t.ex. OSI, ISDN, databaser och
videotex. En stor del av statistiken &r sam-
lad under rubriken "Sveriges telematiska
konkurrenskraft”. Man har, vad giller
forskning, fatt med material frin det infor-
mationsteknologiska programmet. Hiir
aterfinns ett kalendarium och en forteck-
ning dver méssor och konferenser, samt
ett register 6ver talare, utyttjade aret
som gick. En omfattande ordlista har
sammanstillts, och hir aterfinns ocksa en
litteraturprislista. Mer statistik — om den
internationella telematiken jamforande
sddan — ges i bilaga, liksom Sveriges ex-
port/import. Arsboken har sokregister.
Mottagare: Den som behdover en littill

ginglig uppslagsbok éver telematik-
utvecklingen.

Avsindare: En grupp forskare, utredare
och journalister med teknisk och ekono-
misk bakgrund. Manga experter har ut-
nyttjats och mycket av innehéllet 4r inte

TELDOK Rapporter

Grad av analys: Sprik- och kultur-
barridrer sitter en grins, men via statistik
och kompletterande material samt jaimfo-
relse med Sverige efterstriivas en positivt
kritisk syn.

Datumstimpel: Utgiven maj 1987, den

huvudsakliga resan gjordes i september
1985.

Nyhetsviirde: Aktuell hosten 1985 och
dirfor en bas for jamforelser, en bak-
grund att beskriva nuliget mot.

Rapport 44, 50,70

primérmaterial. Referensgrupp: TELDOK
Redaktionskommitté, forstirkt med andra
experter.

Téckning: Ojdmn, betingad av tillgéngligt
material.

Grad av analys: Efterstrivar rittvisande
jamforelser och kritisk syn (men lyckas
inte alltid helt); betriffande statistik etc
ldmnas analysen At liisaren.

Metod: Granskning av tabellverk, tidskrif-
ter, litteratur samt konsultation av exper-
ter.

Datumstiimpel: Maj 1987; en
testupplaga gick ut arsskiftet 1986/87 s
en del material stoppar ddr men minga
kompletteringar har kunnat goras.

Nyhetsvirde: Den enda svenska (och,
tycks det, internationella) sammanstill-
ningen av denna art p4 detta omrade se-
nare fullf6ljd med ytterligare &rshocker.

Utgivna skrifter kan enklast bestéllas dygnet runt fran DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!
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TELDOK Rapport 31

Kontorets informationssystem av B G Wennersten
och Sten Holmberg

Innehall: Undertiteln ir "Verkligheten
bakom visionerna i Europa, USA och Ja-
pan — ett reportage”. Forfattarna soker
vederldgga ett antal myter och bygger p&
ett antal intervjuer och praktikfall for att
sedan beskriva vilka tillimpningar och
erfarenheter som finns. Antalet integrera-
de system visar sig vara litet, delvis pa
grund av en vildvuxen tillviixt av
persondatorer. Bristen pa standard 4r
svart himmande, liksom avsaknaden av
produktivitetsmal. Tillimpningarna ir
fristende, med ordbehandling och
snabbvixande telefax i spetsen. Elektro-
nisk post, videokonferenser och informa-
tionssékning i publika databaser 4r #nnu
ovanliga. Europa ligger 1angt efter niir det
giller intelligenta nét. USA ser en snabb
persondatortillviixt. Japan har fa kontors-
informationssystem eller persondatorer
men leder pa telefax.

Metod: Undertitelns "reportage” marke-
rar en — mycket ambitiés — journalistisk
ansats. Genom medarbetare, studiebestk,
intervjuer och facklitteratur har en analy-
serad helhetsbild fogats samman,

TELDOK Rapport 32

ISDN uy ett anvandarperspektiv av Dipak
Khakar

Innehall: Beskriver vad vi kan vinta av
ISDN. Det ir ett basgranssnitt pa tva 64
kbit/s och ett primérgranssnitt med ett
trettiotal kanaler pa ca 2 Mbit/s. Det ir
bra fér bade anvindare och televerk, dels
genom digital teknik, dels genom integra-
tion av rost, data, text och bild. ISDN &r
alltsa inte enbart en datatjéinst eller trans-
mission. Det ersitter inte allt, och dven
om standardiseringen inte &r klar, kom-
mer ISDN siikert - for alla, oavsett organi-
sationsstorlek. Det finns alltsa skiil att
forbereda sig, och skriften ger kunskap
for detta. Nagra faltprov relateras, nigra
anvindare intervjuas.
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och konsulter med stor erfarenhet av
datautvecklingen.

Mottagare: Den som vill fi en dverblick
over utvecklingstendenser och idéer om
var konkreta erfarenheter kan finnas att
hémta.

Grad av analys: Rapporten ger en dver-
siktlig helhetsbild, utan att ga pa djupet
eller redovisa etc.

Téckning: Antalet intervjuer och studie-
bestk #r naturligtvis f4, givet det stora
geografiska och &mnesmissiga innehéllet
men facklitteraturens kompletteringar
fyller ut versikten.

Datumstiimpel: December 1987

Nyhetsviirde: Redovisningen av ett antal
karakteriserade nyheter och deras rela-
tion till verkligheten. Den dversiktliga
helhetsbilden. Tjugo praktikfall frin olika
linder och branscher.

Metod: Férfattaren har via dokument och
intervjuer kartlagt vad ISDN innebiir i
olika avseenden, vilka griinssnitten och
tjansterna ar liksom hur man kan planera
i olika avseenden.

Avsiindare: Forfattaren ér data-
telematikkonsult.

Mottagare: Allai informations- och
teleintensiva mindre och stérre organisa-
tioner med behov och ansvar att planera
for telematik med tre ars framforhallning.
Grad av analys: Gér langt i att inte en-
dast relatera teknik och tjidnster utan



ocksa systematiskt foresla planeringssteg,
experiment etc. Antyder dven ISDN:s
vidareutveckling.

Tickning: Ar i allt visentligt heltickande
vad giller dagslige och dirav betingad
utblick. Anvindare och filtprov 4r dére-
mot naturligen exempel (vil valda).

TELDOK Rapport 33

Datastrategier i statsforvaliningen av Peter Mag-
nusson

Innehall: Rapporten beskriver inforandet
av datasystem inom bostads-, social- och
arbetsmarknadsstyrelserna, i polisvisen-
det, vdg- och lantmiteriverken samt vid
linsstyrelsen i Norrbotten. Utgéngspunk-
terna for en offentlig ADB-strategi be-
skrivs i termer av systemutveckling (spe-
ciellt anvindaranpassning), kontors-, in-
formations- och drendesystem, data-
struktur och operativsystem (dir UNIX
fordras), kommunikation (asynkron, till
avdelningsdator). Socialstyrelsens 16s-
ning, med terminaler kopplade till
stordatorer via televiixeln, pekar mot
framtiden, liksom OSL Kunderna méste
ha beslutsmakten.

Metod: Forfattaren har deltagit i diskus-
sion och forhandlingar kring flera av de
beskrivna systemen, liksom i deras forsta
utvirdering fran anvindarsidan.

Avsindare: Peter Magnusson ir Stats-
tjinsternannaforbundets och TCO:s data-
expert. Som sidan har han deltagit i dis-
kussioner och forhandlingar om utform-
ning och inforande av datasystem i stats-
forvaltningen som representant for de
anstillda,

TELDOK Rapporter

Datumstimpel: December 1987

Nyhetsviirde: Helhetsbilden av "vad man
bér gora 4t ISDN i nuldget”. Kartligg-
ningen av verkligheten bakom hirskande
myter.

Mottagare: Alla med ansvar for att ut-
forma och inféra data- och kontorsinform-
ationssystem av administrativ art, inte
endast fack eller anvindare,

Grad av analys: Rapporten &r aktuell
och beskriver sledes ett antal forsta
installationer. De kontrasterar mot vil
analyserade erfarenheter av tidigare sys-
tem. Priset 4r att det &r for tidigt att analy-
sera de mer kvarblivande eller &nnu dolda
effekterna av de nya systemen. Analysen
av de olika alternativen &r djupgaende och
genomford ur anvindarperspektiv.

Téckning: Rapporten téicker uppenbarli-
gen inte hela statsférvaltningen, men de
sju systemen ger 4nd3 en god och repre-
sentativ bild, bortsett frén att vissa specia-
listtillimpningar aldrig girna kan repre-
senteras av nagot annat (typ SCB, patent-
ﬁd; registreringsverket, riksskattever-
et).

Datumstiimpel: Februari 1988

Nyhetsvirde: Aktuell, varierad och bred

analys, frin anviindarsynpunkt, av ett an-
tal offentliga datasystem.

Ulgivna skrifter kan enklast bestélias dygnet runt fran DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!
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TELDOK Rapport 34

Linsamt lirande av Birgitta Frejhagen o Mats
Utbult

Innehall: Detta dr en rapport frén en stu-
dieresa i USA for att se hur féretag dir
utnyttjar ny informationsteknik. General
Motors riknar t.ex. med denna som ett
viktigt verktyg i den planerade,
supermoderna Saturn-fabriken, mot vil-
ken kontrasteras NUMMI, en gammal
fabrik som 4terdppnats i samarbete med
Toyota och dir samarbetet ledning—
anstillda blev nyckeln till framgéng.
Tandem erbjuder ett for alla 6ppet sys-
tem, med storre antal terminaler #n an-
stillda. Apple ger tillging till information,
tatt och styrande. ] C Penney ger under-
lag for besked till mellanchefer, men de
breda grupperna far ingen utbildning.

En advokatbyra anvinder information-
steknik for att konkurrera med snabba
leveranser,

Malgrupp: De som i fack, foretagsled-
ning eller praktiskt arbetar med att inféra
och driva IT-system.

TELDOK Rapport 35

Datautbyte mellan dppna system av Victor
Pylypenko

Innehall: Det 4r svart att kommunicera
mellan olika system, t ex olika datasys-
tem. Men nu héller nigot p4 att hiinda: en
internationell och omfattande standardise-
ring. Den internationella standardiser-
ingsorganisationen ISO har utvecklat en
modell f6r kommunikation mellan 6ppna
system. Intresset for modellen #r stort
fast den dnnu inte #r fardig — det giller att
4stadkomma standard pa sju olika nivéer.
De omtalade MAP, Manufacturing Auto-
mation Protocol som General Motors sat-
sar helhjirtat p4, och det tekniska syste-
met TOP som Boeing gir in for, ingér i
OSL. Rapporten redovisar hur OSI viixer
fram och vilka som 4r aktorer. De sju
nivierna beskrivs, liksom situationen i
Sverige.
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Avsindare: Birgitta Frejhagen var di
LOs dataexpert, Mats Utbult &r journalist.

Metod: Studieresa till vl valda, varierade
och avancerade tillimpningar.

Téckning: Forfattarnas kunskaper och
kritiska blick gor att de fatt ut mycket,
med den naturliga begrinsning som
"fallstudierna” ger.

Datumstiimpel: Resan gjord histen
1986.

Fordel: Forfattarnas sitt att se pa utbild-

ning och lagarbete i relation till informa-
tionsenheten.

Metod: Systematisk faktaredovisning pa
basen av dokument och intervjuer.

Avséindare: Victor Pylypenko dr
datajournalist.

Mottagare: Alla med system- och kom-
munikationsansvar for framtida data- och
telesystem.

Grad av analys: Snarare varudeklar-
ationens in den praktiska tillimpningens.
Tiéckning: Ger i allt visentligt en Gver-
sikt utan att g in i detaljer pa foretagsniva
eller specifika satsningar, utom hos NBS,
National Bureau of Standards.
Datumstimpel: Juni 1988.

Nyhetsvirde: Den aktuella dverblickens.



TELDOK Rapport 36

Omudlvning i televirlden. Optiska sfokablar och
konkurrens driver fram ny epok av frilansjourna-
listen Gote Andersson

Innehall: TELDOK har gett frilans-
journalisten Gote Andersson i uppgift att
dokumentera hur foretag, hushall och
samhdlle i néra framtid kommer att paver-
kas av de stora férandringar som forestar
ifrdiga om telekommunikationer och ny
informationsteknologi.

For att kunna beskriva det omfattande
problemfiltet har red. vint sig till initie-
rade skribenter och intervjupersoner.,
Det forsta kapitlet berittar om den nya
internationella konkurrensutsatta mark-
nad som &r pa vig att skapas. Har presen-
teras drivkrafterna for den snabba forén-
dringen. Stora foretag med omfattande
internationella telekommunikationer
kommer forst att dra nytta av den interna-
tionella utvecklingen.

Boken berittar om hur flertjinstniitet, pa
engelska Integrated Services Digital

TELDOK Rapport 37

Experisystem i Storbritannien av Peter Docherly
Innehall: Forfattaren gor en genomgéng
av expertsystem och artificiell intelligens
(AD) i Storbritannien, De brittiska
demonstrationsprojekten pd omradet pre-
senteras, en del i kritisk detalj.
Avsiindare: Forfattaren ir verksam vid
Statskontoret och vid IMIT, Handelshog-
skolan och var tidigare ansvarig for
Arbetsmiljofondens utvecklingsprogram.

Datumstimpel: Juni 1988

TELDOK Rapporter

Network (ISDN), kommer att byggas ut i
Sverige pa 90-talet. Férandringen av
teletaxorna och behoven av datautbild-
ning #gnas enskilda kapitel. Boken &r ett
verk av sex skribenter. Nya forfattare pre-
senteras med bild i borjan av varje kapitel.

Avsiindare: Frilansjournalisten
Gote Andersson

Datumstimpel: Juni 1988

Ulgivna skrifter kan enklast bestélias dygnet runt fran DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!
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TELDOK Rapport 38
Informationshantering for samhillsservice - sld
80 000 till offentliga sektorn av Carl-Oije Seger-
lund och Karl-Erik Andersson

Innehall: Rapporten kan beskrivas som
en analyserande idékatalog dir nya tan-
kar om "service management” kombine-
ras med telematikméjligheter till visioner
om nya sétt att ge offentlig —frimst kom-
munal - service. Medborgare ses i rol-
lerna som klient, part (i t.ex. rittsvisen-
det) eller kund. Tjidnstemannen &r bru-
kare och han kan "kortslutas” eller fi
béttre informationsstsd. Servicen kan
ocks3 mer flexibelt formas efter regioners
och individers sérart, liksom den kan vir-
deras. Den 6vergripande roll medborga-
ren har dr dock den som — medborgare,
d.v.s. deltagare i den politiska processen.
Utover dessa aspekter belyses diven nya
mdjligheter for informationssvaga och
handikappade.

Rapporten redovisar olika scenarier, for
att levandegtra olika idéer, t.ex. den om
"Medborgarkontor”, Man har inventerat
nationellt forindringsarbete och dven
samlat material frin USA, Norge och
Visttyskland. Problemomriden som
granskas &r information, integritet, tek-
nik och yrkesroll/kompetens,

Metod: En modell av serviceverksamhet
generellt har lagts 6ver en verklighet av
offentliga tjanster. Ur tankar om nya sitt
att hantera information och observationer
utomlands har en serie idéer genererats
och beskrivits,
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Avsiéindare: Carl-Oije Segerlund, konsult
i Svenska Kommunférbundet, och Karl-
Erik Andersson, direktér i Kommundata.

Mottagare: Politiker med intresse for det
politiska systemet och den offentliga, sar-
skilt den kommunala férvaltningen. Re-
gionala och kommunala offentliga organ.
Serviceproducenter.

Grad av analys: Skriften ér snarare idé-
och debattskapande #n fullstéindig och
analytisk.

Téckning: God p4 kommunplanet, endast
skissartad vad giller all offentlig service.
Datumstiimpel: Juni 1988

Nyhetsviirde: Sammanvivningen av ser-
vice-tinkande, telematik och olika roller i
formedlingen av offentliga tjénster.



TELDOK Rapport 39

Telehamnar — utveckling och trender av Kristina
Stenquist

Innehall: En telehamn 4r en knutpunkt
eller en handelsplats for telekommunika-
tion. Hir sammanstralar optiska fiberka-
blar och satellitlinkar, hir finns tillging
till datorer och datanit, hir gér det att
videokonferera. Ofta kombineras
telehamnar med andra tjdnster, kontors-
hotell och métesfunktioner, for att for-
stiirka den regionala och lokala utveck-
lingen. I sin mest koncentrerade form &r
telehamnen en intelligent byggnad.

Det finns redan ett antal telehamnar, sér-
skilt i titbefolkade stader dar lokal teletra-
fik genom sin omfattning blivit ett bekym-
mer. Minga fler planeras eller haller pa
att skapas. Virldsforeningen av
telehamnar haller &rligen konferens och
denna rapport redovisar tva sidana konfe-
renser, vilket innebér presentation av
telehamnar i Japan, USA och Europa.
Utvecklingen relateras till dels tekniken
(ISDN etc), dels nationella férhéllanden
(monopol, privatisering). I London finns
silunda tv3, konkurrerande telehamnar,
vilket forbattrat kvaliteten och snabbat p

utbyggnaden.

Metod: I huvudsak féredrag och material
vid konferenser, kompletterat med inter-
vjuer.

Forfattare: Kristina Stenqvist, da konsult
i telefragor.

TELDOK Rapporter

Mottagare: Den som dr intresserad all-
mint av "utvecklingen in i kommunika-
tionssambhiillet” och regional utveckling.
Grad av analys: Forfattaren ar kritisk
och stiller olika uttalanden och resultat
mot varandra samt ger en bredare bild for
att resultaten skall kunna tolkas.
Tackning: Aven utan detaljbeskrivning av
varje enskilt projekt dr rapporten repre-
sentativ for utvecklingen vad giller
telehamnar intill slutet av 1987, d.v.s. da
foreteelsen dnnu dr ny och i fordndring.

Datumstiimpel: Juni 1988
Nyhetsviirde: Bred, aktuell sammanfatt-

ning av laget pa ett i Sverige foga upp-
mirksammat omride.

Ulgivna skrifter kan enklast best4llas dygnet runt fran DirekiSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!

Sid 25



TELDOK Referensdokument K:
Utgivning 1981-1991

TELDOK Rapport 40
Telematik i Frankrike IT av Agnete Querin (red.)

Innehall: Detta ir en reserapport med
tyngdpunkten lagd p& den dynamiska
franska videotexutvecklingen - Minitel.
Utover teleadminstrationens satsning
aterfinns entusiasm dver kostnadseffekti-
vitet frin en postorderfirma, erfarenheter
frén bank och tidning samt frén program-
foretag. Bakgrunden #r den sena utbygg-
naden av telenitet i Frankrike, som i gen-
gild gjort den explosiv. Bland andra expe-
riment i denna satsning mirks Biarritz
bildtelefoni och kabel-TV. Liberalise-
ringen har fitt en egen profil.
Rapporttitelns II star for att detta &r

TELDOKs andra studieresa till Frankrike,

Utdver Minitel 4r det Smart Card och
Bull som fatt dterbestk: det intelligenta
kortet har det fortsatt trogt medan allian-
sen Bull-Honeywell-NEC avsatt konkret
offensiva spér.

Metod: Rapporforfattarna stir dels for
egna specifika avsnitt med motsvarande
avsnitt som grund, dels for subjektiva
intryck — redovisade separat.
Avsiéndare: Red. dr numera VD for
Utbildningsstiftelsen Futurum, Hennes

medreseniirer representerar ett tvérsnitt
av telematikintressenter.

TELDOK Rapport 41

Digitalisering i Forbundsrepubliken av Peter
Magnusson (red.)

Avsindare: Red. dr Statstjanstemannafor-
bundets och TCO:s dataexpert. Som sa-
dan har han deltagit i diskussioner och
forhandlingar om utformning och inforan-
de av datasystem i statsforvaltningen som
representant for de anstéllda.

Datumstiimpel: Oktober 1988

Sid 26

Mottagare: Framst videotex-, Frankrike-
och Smart Card-intresserade samt de som
ir engagerade i telesystemets utbyggnad.

Grad av analys: Nigot varierande, i all-
miinhet baserad pa faktasamling och kri-
tisk diskussion.

Tickning: Minitelutvecklingen generellt
samt nigra av dess tillimpningar; i 6vrigt
Paris-baserade exempel och teleutveck-
lingen frin regeringens perspektiv
Biarritz-experimentet.

Datumstiimpel: Resan gjord i oktober
1987

Nyhetsviirde: Minitel, Biarritz, deltagar-
nas subjektiva intryck.




TELDOK Rapport 42

Kontorsinformalionssystem i den offentliga sektorn
— Ett brittiskt ulvecklingsprogram av Peter
Docherty

Innehall: Om staten for att genomfora
offentliga tjanster och arbetsuppgifter
koper eller stoder inkop av avancerade
informationssystem, da kan vil sjilva ur-
valet av uppgifter liksom stédet utformas
s4 att inte bara sjilva jobbet blir rationel-
lare skétt utan ocksa upphandlingen ger
brittisk industri sirskild stimulans? Stimu-
lans p4 tva sitt, genom att ge skjuts &t
utvecklingen av nya system, och genom
att skapa demonstrationsméjligheter si
att marknaden kan &vertygas om att den
nya tekniken fungerar.

Ett tjugotal sAdana projekt definieras
inom regeringskansli, kommuner och
landsting, statlig industri, myndigheter
och verk. Resultat och erfarenheter stude-
rades av konsulter. Det visar sig viktigt att
fran borjan veta vad man skall géra och
det i varje etapp. Det ir viisentligt att mat-
cha samordningsvilja med en organisa-
tion som svarar mot den. Den offentliga
sektorn ar vil vird att satsa pd. Men det
dr viktigt att undvika dubbla budskap.

Metod: Forfattaren har genom regel-
bundna bestk bade "hos” experimenten
och hos centrala insatser regelbundet foljt
verksamheten samt studerat all central
dokumentation.

Avsiindare: Forfattaren #r verksam vid
IMIT och var tidigare ansvarig foér Arbets-
miljofondens utvecklingsprogram.

TELDOK Rapporter

Mottagare: Ansvariga for uppliggning av
experiment med kontorsinforma-
tionsystem av omfattande slag, inte bara
inom det offentliga utan &ven i organisa-
tioner och storre foretag.

Grad av analys: Slutsatsdragningen fors
mycket langt, flera resonerande och
grundligt underbyggda steg.

Tickning: Sex av de 21 forsoken hade
hunnit fullfoljas. Déarutover redovisas yt-
terligare sju utanfor de 21, granskade av
en organisation CCTA.

Datumstimpel: Oktober 1988

I*{yhetsviirde: I analys och sammanstill-
ning.

Ulgivna skrifter kan enklast bestéllas dygnet runt frin DirekiSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!

Sid 27
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TELDOK Rapport 43

Storanvindares erfarenheter av avancerad tele-
teknik av Tomas Miiller m A,

Innehall: En understkning av hur stora
organisationer - mest féretag — utnyttjar
den nya teletekniken. Manga talar om
dess strategiska effekter, oftast dock utan
storre konkretion. En av teknikens forde-
lar &r dess smidiga formbarhet. Utbild-
ning 4r en viktig férutséttning. Investe-
ringar gors ofta utan helhetssyn, styck-
evis och helt efter vad som ir 16nsamt. Ny
teknik adderas till gammal. Tillforlitlighet
ir A och O, standardisering mycket
viktig.

Metod: Intervjuer, studier av dokument,
jamforelser inom branscher.

Avsiindare: Forf. 4r verksamma vid kon-
sultforetaget Holst Vedin Information AB,

specialiserat p information om avancerad
teknik.

TELDOK Rapport 44

TELDOKs Arsbok —Supplement 1988 av Tomas
Miiller, Gull-May Holst m fl.

Innehall: 1987 gav TELDOK ut Tele-
matikens Arsbok. Detta ir en uppdatering
—"en halv &rsbok”. Statistik och andra
tabellméssiga uppgifter har sdlunda
byggts pd men referensramen #r tidigare
arsbokens. Likas4 har namn- och
referenslistor, kalendarium etc. férnyats.
De kvalitativa, resonerande avsnitten &r
firre och kortare och tar upp aktualiteter,
bl.a. utvecklingen i nigra viktiga léinder,
forskningssamverkan internationellt, libe-
ralisering och standardisering.

Metod: Sammanstillning av statistik och
fakta ur varierande faktakillor, elva svar-
tillgéingliga eller privata. Kompilering av
uppgifter om héndelser som intraffat etc.
Avsiindare: Arbetet har hallits ssmman
av Holst Vedin Information AB (numera
Communicativa AB), ett konsultféretag
specialiserat pa information om avancerad
teknik. Medarbetare har hdmtats dven

Sid 28

Mottagare: De som behéver kiinna till
utvecklingslinjer och bedémningar vad
giller stora telebrukares erfarenheter,

arbetssitt och planer.

Grad av analys: Begriinsad av intervju-
offrens kunskap och ppenhet, breddad

genom de internationella och branschvisa
jamforelserna.

Téckning: De viktiga branscherna bland
storanvindare finns med, fransett flygbo-
lag och forsidkringsbolag.
Datumstimpel: April 1988
Nyhetsviirde: Studiet av just stora anvin-
dare.

Mottagare: Alla som behdover ett
referensverk for utvecklingen inom

telematik, d.v.s. tele, datorer, information-
steknik.

Grad av analys: Ligger delvis i valet av
teman och statistik, vilket testats fram pa
forra Arets lisare samt TELDOK
Redaktionskommitté.

Téckning: Ojamn och betingad av till-
gingen pa statistik, ojamn for t.ex. pro-
gramvara, detaljerad vad giiller bankoma-
ter m.m.

Datumstimpel: September 1988

Nyhetsviirde: Arsbokens och
referensverkets.



TELDOK Rapport 45
KommunKOM och NorrKOM av Hans Kohler

Innehall: De tvd KOM-systemen ir elek-
troniska brevlador och anslagstavlor for
kommunalt bruk. Rapporten 4r den forsta
i en serie, dir utvecklingen vad giller
denna nya kommunikationstillimpning
kommer att studeras och rapporteras. |
KommunKOM har man hunnit ga éver
fran QZs KOM till det "modernare”
Portacom. Sjilva anvindningen &r en be-
svikelse. Det dr svart att — efter nyhetens
behag — uppritthélla tillrdcklig trafik, ha
en "kritisk massa” som gor det nodvin-
digt att titta i brevladan. Det héinger delvis
samman med att det inte finns tillrdckligt
med terminaler och motsvarande, som
gor det l4tt att kommunicera. Kostnader-
na visar sig ocksé avskrickande. Aktiva
konferensledare dr ytterligare en svar-
uppfylld forutsittning.

For Kommundata internt har Kommun-
KOM hunnit véxa sig betydelsefullt. Norr-
KOM har en positiv utveckling. Dartill
bidrar inte minst ett delsystem SkolKOM,
som svarar for en tredjedel av NorrKOM.

Metod: Faktisk redovisning av vad som
sker i nitet, inklusive statistik 6ver
anviandningens utveckling etc.

Avsindare: Hans Kohler ir forskare vid
Data- och Systemvetenskap vid Stock-
holms Universitet.

TELDOK Rapporter

Rapport 4, 24,27, 48,55
Info 2,5
Via 13

Algrupp: Alla som ir intresserade av
elektroniska post- och konferenssystem,
samt de som arbetar med telematik i den
o]f{fentliga sektorn, sarskilt kommuner och
skola.

Grad av analys: Djupgdende men ocksé
diskuterande redovisning. Dessa kommer
att 6ka ytterligare med framtida

rapporter.

Téckning: Ticker det som rubriken
utsiger.

Datumstiimpel: December 1988.
Nyhetsvirde: Studieomrédet i
kommuners anvindning av elektroniska

meddelandesystem; serien av "avldsnings-
punkter” nu och iframtiden.

Utgivna skrifter kan enklast bestallas dygnet runt frdn DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapporinummer!

Sid 29
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TELDOK Rapport 46

Information Technology Requires Dramatic
Organizational Changes at General Motors, redi-
gerad av Gote Andersson

Innehall: Rapporterar fran ett internatio-
nellt seminarium sommaren 1988, med
temat hur informationstekniken paverkar
industriella organisationer och deras ar-
betssitt. Tyngdpunkten ligger pa bilindu-
strin, inte endast General Motors och
dess Saturnus-projekt utan ocksa Volvo
samt, mer generellt, japanska tillverkare.
Dessutom diskuteras — med utférlig sta-
tistik och fallbeskrivningar - det senaste
inom filoverforing (EDI), VAN, intelli-
genta nét och elekironiska meddelande-
system (som jamfors).

Metod: Sammanfattningar av anféranden,
ibland av forfattarna sjilva, ibland av re-
daktoren. Alla inliggen har bearbetas i
efterhand av resp. talare.

Avsiindare: General Motors och Volvo
representeras av James Lewandowski
resp. Tammo Wellemets, bdda med an-
svar for resp, foretags utveckling inklu-
sive informationsteknikens utnyttjande.
Robert C Cole #r professor i Michigan
med lang erfarenhet av japansk, ameri-
kansk och svensk bilindustri. Percy
Tannenbaum och Richard Adler studerar
och beforskar bigge det praktiska utnytt-
jandet av tele- och informationsteknik
med Kalifornien som utsiktspunkt. Bar-
bara Lucas #r konsult, marknadsutveck-
ling betriffande teletjdnster m m, verk-
sam. Massachusetts, medan William A
Lucas dr ridgivare vad giller internatio-
nella elektroniska meddelandessystem at
visttyska televerket.

Sid 30

Malgrupp: Beslutsfattare och "policy
makers” vad giller planering, install
ation och anvindning av informationstek-
nik for hela organisationer, framst tillver-
kande industrier samt dven meddelande-
system och metoder for filoverforing
generellt.

Grad av analys: Foredragshéllarnas,
d.v.s. djupgéende.

Téckning: Ett stora organisationers per-
spektiv, frimst industriell produktion.
Datumstiimpel: Midsommar 1988,
Nyhetsvirde: Dels General Motors pla-
ner, dels uppgifter om EDI och elektro-
nisk post, dels hela kombinationen av

jamforande fakta fran olika delar av
virlden.



TELDOK Rapport 47

Standardisering i Storbritannien, redigerad av
Peter Magnusson och Agneta Qwerin

Innehall: Studieresan genomfordes mot
en bakgrund av en tidigare liknande resa
1984. Som titeln utsiger, stod standardise-
ringsarbetet i centrum, bide vid London-
borsen, inom Storbritanniens "Statskon-
tor” CCTA, vid X-Open, understétt av
Department of Trade and Industry och
inom British Telecom. Vid {6rra resan var
Alvey-programmet hogaktuellt, och det
var naturligt att se hur det utvecklats.
Mest besvikelser — men studier vid det
kraftfulla SPRU, Science Policy Reserarch
Unit, kan ge mer besked i framtiden.
British Telecoms konkurrent Mercury
bidrog till reseintrycken, liksom liberali-
seringens dvervakningsorgan Oftel, Vida-
re finns rapporter fran Turing-institutet -
ett centrum for utveckling av artificiell
intelligens — och tva missor.

Metod: Personliga bidrag frin resens-
rerna.

Avsiindare: Av sjutton resenirer bidrar
sexton med endera eller bigge av person-
liga intryck resp. rapport fran ett specifikt
bestk, konferens etc. Bidragen bygger pa
vederborandes speciella kompetens inom
resp. tema. Representationen fran offent-
lig forvaltning var stor.

Malgrupp: Den som ir intresserad av
Storbritannien allmint samt dess Alvey-
program - d.v.s. anvindarintierade prak-
tiska IT-satsningar — samt den som vill
folja standardiseringsarbetet,

TELDOK Rapporter

Vs Rapport 14,42

Grad av analys: Naturligtvis begrinsad
till bestksobjekt och intervjuade men
inom dessa ramar djupgaende.
Tdckning: Brittisk offentlig forvaltning
med utflykter till forskning men med ut-
limnande av industrin,

Datumstiimpel: Resan gjordes i novem-
ber 1988.

Nyhetsviirde: Det samlade greppet Gver
offentlig databehandling och telestand-
ardisering samt jaimférelsen med ldget
fyra &r tidigare.

Utgivna skrifter kan enklast bestéllas dygnet runt fran DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!

Sid 31
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TELDOK Rapport 48

Ndgra kommuners och Kommunfirbundets an-
vindning av system for datorfoirmedlad
kommunikation av Hans Kohler

Innehall: Genom initiativ av Kommun-
Data och Ume4 Universitet har flera kom-
muner borjat utnyttja elektroniska medde-
lande- och métessystem - se ocksd
TELDOK Rapport 45. Detta #r en liges-
rapport frin denna verksamhet. Fokus ir
pa Kommunférbundet, Sundsvall, Nacka
och Umed.

Varje projekt som kommit iging har
minst en eldsjdl. Nir SkolKom drogs ner
minskade ocks4 hela verksamheten. Pro-
blem med systemavbrott skapar negativa
attityder till systemet.

Metod: Beskrivningen bygger pa konfe-
renserna d.v.s. olika typer av statistik och
utdrag ur meddelanden/konferensinligg.

Avsiindare: Hans Kohler ir forskare vid
Data- och Systemvetenskap vid
Stockholms Universitet och inte sjilv
engagerad i inférandet av de aktuella
systemen.

MAlgrupp: Alla med intresse dels for
elektroniska konferens- och kommunika-
tionssystem, dels for kommunikation
inom kommun och offentlig verksamhet.

TELDOK Rapport 49

Lira mer i arbetet med bilder dver lelendiet ay
Mats Utbult

InnehAll: I Danmark har man satsat pa
"hybridnitet”, ett telenit med hog kapaci-
tet for informationsoverforing utan att
dverallt forlita sig pa optiska fibrer. I ett
omfattande samhillsexperiment har man
erbjudit resurser till att driva projekt pa
basen av denna nya tekniska mjlighet for
informationséverféring, t ex med levande
bilder. Fyra tillimpningar beskrivs:
veterindrer som snabbare kan hjilpa
sjuka djur; utbildning i och pé jobbet, t.ex
i fabriken; video i liirarpraktik som for
samman teoretiker och praktiker; och
tandldkare som ger bittre vard med

Sid 32

47— Rapport 4,24,27,45,55
£/ Info 2,5

Grad av analys: Rapporten gr i sin ana-
lys langre &n till enbart faktaredovisning.
Genom att det #r en lidgesrapport dr den
dnnu inte heltiickande eller slutgiltig.

Téckning: En naturlig begrénsning dr
uppenbarligen att det géller vissa kommu-
ner, med pionjdrintresse, samt en viss typ
av konferenssystem med specifika karak-
teristika.

Datumstiimpel: Utgivning juli 1989.

Nyhetsviirde: Som ldgesrapport mitt
emellan TELDOK Rapport 45 och slutrap-
porten frén projektet, TELDOK Rapport
55.

rontgenradgivning. Intressant nog riicker
det ofta med "halvrérliga” bilder

Metod: Intervjuer och studier pa filtet.

Avsiindare: Mats Utbult 4r journalist
med inriktning pd informationsteknikens
tillimpningar.

Malgrupp: Personer intresserade av
praktiska erfarenheter av bildkommun-
ikation; foretridare for de grupper som
iterfinns i de praktiska experimenten,
alltsd veterindrer, tandlikare och pedago-
giskt engagerade; och intressenter i
informationsteknikens "politik”.



Grad av analys: Bygger i stor utstréck-
ning p4 de intervjuade, som refereras
ordagrant; ett avslutande kapitel ger
ocks? ett svenskt framtidsperspektiv.

Téckning: Nigra konkreta utsnitt ur
hybridnitsforstken, varav det finns flera
4n de i denna rapport. Liksom fjirrut-
bildning etc privats 4ven pa andra hall.

TELDOK Rapport 50

TELDOKs Arsbok 1989-90 av Gull-May Holst
(huvudredakisr)

Innehall: Statistisk och annan redovis-
ning av vad som hénder inom telematik
och informationsteknik: telekostnader;
tillimpningsomraden; integrationen tele-
teknik-datorer; telefax och elektronisk
post; OS], EDI etc; mobil och satellit-
kommunikation. Tonvikten ligger pd
svenska fakta inklusive ett kalendarium
och fortecknigar 6ver méssor och konfe-
renser samt talare. Referenskapitel 4r
ordlistan; TELDOKSs aktuella utgivning;
ovrig aktuell litteratur,

Metod: Statistiksammanstéllning fran i
stort sett alla relevanta och tillgingliga
killor samt forsok till analys av ett antal
aktuella utvecklingsomraden.

Avsiindare: Personal inom konsultféreta-

get Communicativa AB, forstirkt med
olika specialister,

Malgrupp: Alla med intresse av ett
referensverk for informationsteknikens
aktuella utveckling sidan den speglas i
framst siffror och debatt samt aktiviteter.

TELDOK Rapporter

Datumstiimpel: Juli 1989.

Nyhetsviirde: Tidig introduktion till kon-
kreta resultat av de danska forséken.

Rapport 30, 44,70

Grad av analys: Begrinsad utom vad
giéller ndgra valda aktuella temata.
Téckning: Begrinsas till dir statistik
finns tillgéinglig — vilket inte hindrar att
omfanget &r ca 260 sidor.
Datumstiimpel: Utgiven juli 1989.
Nyhetsvirde: Unik sammanstillning,
naturligtvis med en aktualitet som avtar

med tiden - vilket inte hindrar att atskillig
statistik #r farsk lange.

Utgivna skrifter kan enklast bestallas dygnet runt frdn DirekiSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!
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TELDOK Rapport 51
Datorer i smdfiretag av Mals Glader

Innehall: Redovisar undersokningar av
datoranviindning i smaforetag i Visterbot-
ten samt i Vaxjo-regionen, Dessa foretag
moter en rad problem; reliefen mellan de
tva olika regionerna ir intressant. Slutre-
sultatet av analysen blir en fem punkters
lista 6ver vad man, d.v.s. det lilla féreta-
get, bor gora: sjdlv sitta sig in i datorom-
radet - sjilvstindigt; forankring och invol-
vering av eldsjilar; plan for hela
datoriseringen; start i det enkla utan att
férlora helhetsbilden; etablering av varak-
tiga relationer med nigon leverantor,

Metod: Enkitundersdkningar samt per-
sonliga erfarenheter av att arbeta med
datorinforande i sméforetag.

Avsiindare: Forfattaren dr forskare och
konsult,

Malgrupp: Mindre foretag, dator- och
tillimpningsforetag samt forskare och
"sméféretagens vinner”.

TELDOK Rapport 52

Informationsteknik i Australien av Tiina Lidrd

Innehall: Australien 4r ett ungt land, med
en befolkning som 4r dubbla Sveriges,
men mycket mer glesbefolkat.
Informationstekniken borde kunna utnytt-
jas for att 6verbrygga avstind. Hir har
skett en avreglering och s priglas landet
av att det 4r en forbundsstat. For att stotta
egen informationsteknisk industri vill
man f4 fram riskkapital, och den asiatiska
marknaden tycks nirliggande. Den offent-
liga sektorn &r ofta pionjar vad giller til-
lampning av informationsteknik. Digital
kommunikation dgnas sérskilt intresse.
Avsiindare: Tiina Liiri var tidigare verk-

sam vid Statskontoret, nu vid Infotech
Communicator.

Malgrupp: I férstahand den som &rintres-
serad av politik for informationsteknikens
utveckling visavi samhdllets, samt av
regionala aspekter.
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Grad av analys: Gér genom forfattarens
egen erfarenhet utanfor den torra
enkitredovisningen till tolkning och de
fem goda riden.

Téckning: Undersokningen som sidan
firgas naturligtvis av ndringsstrukturen i
de regioner dir den genomforts. Och
varje informationsteknisk tillimpning &r
ju tidsfirgad.

Datumstiimpel: Oktober 1989. Under-
s6kningarna genomfordes 1986-88.

Nyhetsvirde: Ligger dels i undersok-
ningsmaterialet, dels i forfattarens slutsat-
ser och rad.

A5

Grad av analys: | huvudsak en saklig
och allsidig beskrivning av dagsléige och
planer pé valda omréden.

Tackning: Koncentration pi offentliga
sektorn och dess tgirder, inklusive av-
reglering etc.

Datumstiimpel: Resa i slutet av 1988,
rapporten fran oktober 1989.
Nyhetsvirde: Bortsett frini OECDs
rapporter tenderar Australien att glom-

mas bort, fast landet frin svenskt per-
spektiv har intresse.



TELDOK Rapport 53

Tredje generationens distansutbildning av Rolf
Carlsson

Innehill: Med tredje generationens
distansutbildning avses att ldrare och
elever liksom elever sinsemellan kan in-
teragera. I centrum for interaktionen finns
den datorstodda telekonferensen. En
oversikt over sddana konferens- system
ges. Pedagogik, studiemiljs, relationer
och teknik beskrivs. Ett antal svenska,
danska, norska, brittiska, amerikanska
och kanadensiska satsningar presenteras;
de nordiska dr i majoritet. Exempel pa
distansundervisning redovisas.

Metod: Overgripande diskussion och
analys forst, beskrivning av konkreta sats-
ningar och erfarenheter sedan.

Avsindare: Rolf Carlsson &r pedagog
och konsult med eget foretag.

TELDOK Rapport 54
Japanska arbeisplaiser av LOs Datautskott

Innehall: L.Os Datautskottharunderdrygt
tva veckor besokt arbetsplatser och stude-
rat hur man dér arbetar, inte enbart med
datorer och informationsteknik.

Fokus 13g pa sektorerna verkstider,
processindustri, grafiskaforetag, handeloch
sjukvard. Beskrivningen bygger pé grund-
liga kontakter "pa golvet”, d.v.s. med den
aktiva personalen.

Metod: Utforliga diskussioner med
anvindare av teknik - och av hela
arbetsplatser.

Avsiindare: Datautskottet vid LO.

Malgrupp: Den som &r intresserad av
japanskt arbetsliv. Den som vill f in-
blickar i tillimpningar av informationstek-
nik i Japan, i ett storre perspektiv.

Grad av analys: Strivan till kritisk dis-
kussion, naturlig koncentration till de

branscher och de arbetsplatser som be-
sokts.

TELDOK Rapporter

Rapport 66

Malgrupp: Intressenter i nya
undervisningsmetoder och i datoriserad
kommunikation.

Grad av analys: Grundlig analys av erfa-
renheterna fran beskrivna system.

Téckning: Aven om det finns fler
program #n de beskrivna ir tickningen
god - med tanke pa den tidpunkt da rap-
porten ir skriven; senare nyheter av ty-
pen "groupware” finns inte med.

Datumstiimpel: Utgiven december 1989.

Nyhetsvirde: Ligger i den stora méng-
den olika exempel frin manga lidnder, och
i den sammanfattande analysen av dem.

£

Téckning: Ett urval av verksamheter.

Datumstiimpel: Resan genomfordes i
bérjan av 1989, rapporten ér fran april
1990.

Nyhetsviirde: Ovanligt med djupborrning
i det konkreta japanska arbetslivet.

Ulgivna skrifter kan enkiast bestéllas dygnet runt fran DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!
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TELDOK Rapport 55

Kommunikation: Datorformedlad kommunika-
tion { kommunal verksamhet — Slutrapport av
Hans Kihler

Innehall: I tva tidigare TELDOK Rappor-
ter, nr 45 och 48, beskrev samme f6rfat-
tare utgingsliget for forstk med kommu-
nal kommunikation med datorbaserade
telekonferenser, KOM-systemet, samt
gav han en ligesrapport en bit in i projek-
ten. Detta ér slutrapporten. Det visar sig
att for nigra har detta nya hjidlpmedel
blivit centralt medan andra blott ser det
som perifert, Fordelar dr mindre telefon-
beroende och snabbare kontakter samt
nitverk som etableras 6ver vanliga orga-
nisatoriska grinslinjer. Ledningsgrupper i
nigra kommuner samt nigra fackgrupper
ser mediet som en viktig kanal.

Metod: Intervjuer och studier av "trafik”
i systemen, dels statistiskt, dels innehalls-
missigt.
Avsindare: Hans Kohler dr forskare vid

Stockholms Universitet och icke involve-

rad i inférandet av systemen.

TELDOK Rapport 56
EDI for miljarder, redigerad av Gite Andersson

Innehdall: Beskriver i form av en rad ar-
tiklar utvecklingen mot elektroniska do-
kument, EDI. Volvos liksom dess
underleveranttrers synpunkter 4r repre-
senterade, Skanska liksom byggbran-
schen. Visttyskland ligger i tiiten — och
EDIFACT ir snart flygférdigt. Tull och
transporter ir centrala i bade bil- och an-
nan industri, men blicken riktas #ven mot
bank och forsdkring. - Ingér i Teldoks
Europa-program.

Metod: Intervjuer, reportage och vittnes-
bord i blandning. Generella faktabak-
grunder, om Sveriges handelsberoende
och om EDIFACT o dyl, blandas med
fallstudier.

Sid 36

_F— Rapport 4,24,27, 45,48
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Malgrupp: Kommuner, skolor, den of-
fentliga sektorn i dess helhet, intressenter
i elektronisk kommunikation.

Grad av analys: Bred analys av problem
och slutsatser av forsoken.

Téckning: En naturlig begrinsning till
aktuella experiment och organisationer,
under den givna perioden samt med det
utnyttjade konferenssystemet.
Datumstiimpel: Rapporten utgiven i
april 1990.

Nyhetsvirde: Sammanfattningen av ett

antal satsningar pa datoriserad kommuni-
kation i offentlig sektor.

Rapport 59, 63, 64, 65, 67

7 Info 9

Avsiindare: Gote Andersson &r journalist
med inriktning pa datorer och teleteknik i
tillimpning.

Malgrupp: Nuvarande och potentiella
anviindare av elektroniska dokument,
direkt och indirekt, i service och i indu-
stri, samt beslutsfattare och myndigheter
som berors av dessa frigor.

Grad av analys: Begrinsad eftersom
vad som ges ir en serie 6gonblicks- bil-
der. Vissa av bidragsgivarna gor dven en
analys men d utifrin en specifik situa-
tion, ett speciellt problem.



Téckning: Bilindustri och byggenskap ér
ju inte samtliga existerande branscher,
men representerar en spannvidd. Banker,
transporter och tull dr centrala service-
institutioner for handel inom eller éver
grénser.

TELDOK Rapport 57

Framgdngsrik anvindning av informationstekno-
logi inom distribution av varor & tjénster,
redigerad av Odd Fredriksson och P G Holmliv

Innehill: Rapport frdn en studieresa till
USA i april 1989. Informationstekniken
innebir en lang rad mojligheter och ris-
ker inom distribution och varuhandel. Det
illustreras till exempel av Federal Ex-
press’ "tunga” utnyttjande av informa-
tionsteknik for att registrera, halla ritt pé,
sortera och distribuera sina smépaket
liksom foretagets misslyckade forsok att
starta en telefaxtjéinst. Olika experiment,
praktiskt genomférda projekt och inférda
system beskrivs, Halva skriften behandlar
konsumentnéra tjdnster, sdsom fran bank,
varuhus, dagligvaruhandel etc. En an-
nonsbyrj, ett elektroniskt medium och
bestk hos forskare finns ocksi med. Av-
slutningsvis diskuteras vad som talar for
och emot butikslos handel respektive
teknik i butiken, Studieresan arrangera-
des av TELDOK.

Metod: Reserapportens, med beskriv-
ningar av intryck och information frin
olika bestk. Men dessutom en kvalifice-
rad analys med kompletteringar och ut-
blickar av mer generell karaktar.

Avsiindare: Forfattarna r forskare vid
Fonden fér Handels- och Distributions-
forskning vid Handelshogskolan i Stock-
holm och ddrmed experter pa d&mnet.

TELDOK Rapporter

Datumstiimpel: Maj 1990.

Nyhetsviirde: Variationsbredden, be-
skrivningen av Visttyskland och
EDIFACT.

Malgrupp: Alla med intresse av hur varu-
handel och distribution kan tiinkas ut-
vecklas, liksom dven den som vill f3 im-
pulser betriffande krafter som pdverkar
regional utveckling, foretagsstrategier
och logistiksystem.

Grad av analys: Forfattarnas breda per-
spektiv och djupgiende kunskaper gor att
analysen &r kvalificerad och kritisk.

Téckning: Studiebestken under resan ir
rapportens naturliga fokus. Genom forfat-
tarnas bakgrund 4r dock perspektivet
atskilligt bredare.

Datumstiimpel: Resan gick alltsa i april
1989, rapporten utgavs i juni 1990.

Nyhetsviirde: Visserligen finns temat
belyst i forfattarnas material frin
hemmainstitutionen, men konkretisering
och popularisering i anknytning till de
amerikanska besoken innebér direkt och
lattillganglig beskrivning.

Ulgivna skrifter kan enklast bestéllas dygnet runt fran DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapporinummer!
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TELDOK Rapport 58

Med dirren pd glint - Smdforetagens behov av
data- och teleldsningar av Christer Asplund och
Per Davidsson

Innehall: Anvindningen av informations-
teknik i fem smaféretag i glesbygd har
studerats. Kontakten mellan den som lir
och den som lir ut dr avgdrande fér fram-
géng, liksom foretagsledningens intresse.
Distansarbete férekommer knappast och
resandet 6kar. Regionkontor har kunnat
drasin.

En Sifo-undersokning visar att datorise-
ringen 1989 &r ojamnt fordelad — den har
natt 38 procent av foretag med hogst fem
anstillda, 85 procent av s&dana med fler
4n tjugo. Nir det giller kommunikation
via modem #r férdelningen minst lika
sned. Av de minsta foretagen anser 42
procent att datorn kostar mer 4n den sma-
kar, mot noll fér de med fler &n 50
anstillda. Regionala skillnader saknas
hér. Klart mest datoriserad 4r kategorin
"uppdragsverksamhet”. 56 procent anser
sig ha rutiner som inte limpar sig for da-
torisering — men i Visternorrlands och
Gavleborgs lin gav endast 30 procent
detta svar.

Rapporten redovisar utférligt denna typ av
undersokningsresultat. Dessutom finns
scenarier, som syntetiserar materialet.

Metod: Djupstudier av fem mindre fore-
tag, SIFO-enkiit, analys av detta, samt
scenarier och resonemang.

Avsiéndare: Per Davidsson ér forskare i
foretagsekonomi vid Umed Universitet
och expert pi nyforetagande; han har
summerat en studie utford av Thomas
Tydén. Christer Asplund #r konsult vid
Sifo Futures med ett forflutet bl a inom
utvecklingsfonden i Givleborg.
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Malgrupp: Personer med intresse i min-
dre féretags behov och beteende.

Grad av analys: Forfattarna nojer sig
inte med siffror utan ger rekommenda-
tioner och tar upp tillférlitlighet etc i
materialet.

Téckning: Fem djupa fallstudier i
Malungs kommun har naturliga begrins-
ningar, liksom kompletteringen, en bred
enkiit med ett betydande bortfall och na-
turligen svagt statistiskt underlag s fort
materialet presenteras i alltfor speciella
och dirmed smé undergrupper. Scenarier
och rekommendationer fir ses som de-
battinléigg och provokationer till alterna-
tiva tolkningar.

Datumstiimpel: Sifo-studien februari
1989, djupstudien firdig januari 1990.
Utgéavan ér frén oktober 1990.

Nyhetsviirde: Kombinationen av brett
och djupt. Utvecklingen till scenarier. En
hel del av Sifo-materialet just fo6r mindre
foretag dr nytt, sirskilt de regionala jaimfo-
relserna.



TELDOK Rapport 59

Att anvinda Odette pa rill siilt av Reiner Beck

Innehall: EDI, EDIFACT och Odette ir
konventioner for elektroniska dokument,
som avser att férenkla, forbilliga och
effektivisera dokumenthantering sarskilt
inom bilindustrin och dess underleveran-
torssystem. Det finns d4 ett antal férdelar
som kan analyseras, men ocksé problem i
form av trissklar for att fora in denna stan-
dard. Har beskrivs sérskilt de mindre fo-
retagens forutsittningar, delsvis med ut-
géngspunkt i intervjuer.

Metod: Forskarens analys parad med
intervjuer och fallstudier av hur Odette
inférts och anvinds. — Ingér i Teldoks
Europa-program.

Avsiindare: Reiner Beck ir foretags-
ekonom och forskare vid Institutet fér

Datorstidd Foretagsledning vid Stock-
holms Universitet.

MAalgrupp: Storre och mindre foretag
som har behov av Odette men dven andra
former av EDL. Forskare och policy-
makers med engagemang i frigor kring
elektroniska dokument.

TELDOK Rapporter

Grad av analys: Stker beskriva de for-
och nackdelar som Odette kan féra med
sig, med utgingspunkt frin moderna
idéer om kapitalrationalisering, JIT etc.
Gor dessutom en ansats till en framtids-
beskrivning.

Téckning: Antalet intervjuade foretag ar
visserligen begrinsat men resultaten
torde vara ndgorlunda typiska for
bilindustrin,

Datumstiimpel: Utgiven i november
1990.

Nyhetsviirde: Fallstudierna jamte tillhg-
rande analys och framtidsbeskrivning
torde vara higaktuella &tminstone ¢j allt-
for linge efter utgivningstidpunkten.

Utgivna skrifter kan enkiast bestéllas dygnet runt fran DirekiSvar 08 23 00 00.

Ange rapporinummer!
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TELDOK Rapport 60

Bor och jobbar vi annorlunda med data- och tele-
teknik? Dokumenierad ay Mats Utbult

Innehdll: Sammanfattning av innehéllet i
ett endagsseminarium med dels ett par
forskare, dels "praktiker” vad giller utlo-
kalisering av informationstekniskt base-
rade verksamheter.

I England visar det sig att man kan flytta
ut verksamheter fran stadskirnorna, dock
bara till ett begrénsat avstind. Men bygg-
foretag kan borja bearbeta helt nya - geo-
grafiskt sett — marknader, férutsatt att de
omorganiserar, kortar leveranstider dras-
tiskt, ndrmar sig kunderna pé nytt sitt,
etc. I Sverige ser vi lingsamma sving-
ningar i forliggningen av boende, fritid,
service och arbete. Teleteknik 4r en av
manga komponenter i detta.
Praktikfallen belyser hur informations-
eller kunskapsarbetare typ journalister
och forfattare kan driva sin verksamhet
var som helst medan databehandling for
t ex forsdkringsverksamhet kan lokalise-
ras betydligt lingre bort frin stadskiir-
norna - oberoende av avstind frin dessa
- in vad man kunde tro av beskrivningen
fran England.

Metod: Sammanfattningar av de olika
inliggen, med en avrundande kommentar
fran en av deltagarna med stor dverblick.
Avsiéindare: Mats Utbult &r rutinerad
journalist med inriktning pa arbetsliv och
informationsteknik.

Sid 40

Rapport 11, 16,68

Milgrupp: Organisationer, politiker och
beslutsfattare med intresse for fragor
kring decentralisering och dekoncen-
tration med hjilp av informationsteknik.

Grad av analys: Helt beroende av vad
respektive foredragshéllare bidrog med.
Och de tva forskarna stod for en mycket
kvalificerad och utférlig analys.

Téckning: Innehallet i seminariet, som

med n6dvéndighet var begrénsat och
fokuserat.

Datumstiimpel: Seminariet holls i borjan
av 1990 och rapporten utkom i slutet av
samma ar.

Nyhetsviirde: Bida forskarnas utsagor

men dven nigra av praktikfallen torde ha
nyhetsvarde — sdrskilt kombinationen.



TELDOK Rapport 61

Grinssnitt mdnniska—dator

— Ett USA-perspektiv av Anders Berg och Lars
Hdrd

Innehall: Rapport frdn en studieresa till
USA i april 1989. Temat dr olika metoder
for att gbra datorsystem mer anvindar-
vinliga. Foretag som IBM, Apple och
Xerox har bestkts. Hypermedia, d.v.s,
olika metoder att skapa och hitta i
strukturer "pa tvdren”, inte bara enligt en
innehéllsforteckning, diskuteras. Det gor
ocks& multimedia-verktyg, inklusive in-
matning med handskrift som komple-
ment till tangentbord. Datorer och
telemedia kan anviindas for samverkan i
grupp. En siddan samverkan kan underlat-
tas av verktyg for att sélla i informations-
flodet, men s&dana har naturligtvis dven
andra tillimpningar. Ut6ver nimnda och
andra foretag har ocksa hogskolor som
MIT (Sloan School), Stanford och
Carnegie Mellon besokts. I ett appendix
finns en reserapport fran konferensen
Computer-Human Interaction 1989.

Metod: Reserapportens. Huvudtemat
diskuteras i kapitel inriktade pé olika
aspekter och dellésningar, vartill kommer
beséksbeskrivningar, fakta om beséken

och gruppdeltagarnas personliga reflek-
tioner.

TELDOK Rapporter

Avsiindare: Forfattarna kommer frin
Statskontoret och har dir bl a arbetat
med forstk med kunskapssystem, det

s k Viixthuset. Studieresan gick i regi av
Teldok.

Malgrupp: Alla som vill fi en verblick
over vad som pAgér nir det giller arbete
pa anvindarvinliga datorsystem, dels
forskare, dels ansvariga for langsiktiga
investeringar i informationssystem.
Grad av analys: Kritisk granskning av
intrycken frin besiken.

Téckning: Naturlig begransning till
intryck fran ett antal studiebesék. Appen-
dix frin konferensen vidgar perspektivet.

Datumstimpel: Studieresa april 1989,
utgivning mars 1991.

Nyhetsviirde: Ett antal av de system och
ansatser som beskrivs var inte kiinda
utanfor féretag och laboratorier nér resan
gjordes, t ex MITs Object Lens eller
Wangs Freestyle.

Ulgivna skrifter kan enklast bestéllas dygnet runt fran DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapporinummer!
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TELDOK Rapport 62
Niérhet och avstdnd av Berndt Oquist

Innehall: Detta dr en reserapport frin
USA och Canada. Inriktningen &r informa-
tionsteknik utnyttjad for att utjimna regio-
nala skillnader.

USA och Canada &r varandras kontraster,
och Sverige stir Canada visentligt nir-
mare. I det senare landet aterfinns en
mangfald Atgiirder och ansatser for att
medge arbete, sjukvérd, utbildning mmi
glesbygd, inte minst via satelliter. I USA
ir det vissa delstater eller kommuner som
varit aktiva, men mer begrinsat, t ex i
Kalifornien och Colorado. Aven informa-
tionsteknikens inverkan p decentralise-
ring och "fjdrrsamverkan” i foretag, t ex
Hewlett-Packard, behandlas.

Metod: Reserapportens.

Avsiindare: Forfattaren har eget foretag i
Ostersund och arbetar med regionalt ut-

nyttjande av bland annat informationstek-
nik. Studieresan arrangerades av Teldok.

Malgrupp: Alla med intresse for prak-
tiska erfarenheter och teoretiska idéer om
hur informationsteknik kan piverka re-
gional fordelning av arbete och boende.

TELDOK Rapport 63
Grinsiverskridande strategier fir kompetens-
foretag av Hagge Rilegdrd och Stefan Thorén

Innehall: Kompetensforetag — det 4r s3-
dana som bygger p4 kunskap och for-
maga men inte pa patent eller masstill-
verkning i stora eller mindre fabriker.
Séidana foretag borde kunna vara Litt-
rorliga, samtidigt som sérskilt de mindre
ocksa dr utsatta for hdrda konkurrenshot.
Tre av de foretag som bildar grunden for
rapporten ir renodlat kunskapsinriktade,
det fiiirde arbetar med unika teletjinster,
Dessa foretag borde alltsd bade vara mer
utsatta for utliindsk konkurrens och sam-
tidigt ha chanser att etablera sig interna-
tionellt - organiskt, genom forvirv eller
fusion, eller via allianser och niatverk.
Telematiknivin 4r god men den informa-
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Grad av analys: Vissa bestkta forskare,
utredare och konsulter har bidragit med
analys, medan bestk pi installationer
naturligtvis bara hinner ge dgonblicks-
bilder. Gruppens allsidiga sammanstt-
ning borgar for kritisk och mangfacette-
rad analys.

Téckning: P4 en vecka hinner man blott
se ett axplock av de intressantaste foreta-
gen, med restriktioner till lokaliseringen.
De mest centrala offentliga instanserna
har besokts men naturligtvis inte alla
delstater etc, heller inte "grésrotsnivin”.

Datumstiimpel: Resan gjordes i april
1989. Utgévan &r frin mars 1991,

Nyhetsvirde: Den breda tickningen av
temat informationsteknik och regional
utveckling i USA och Canada.

Rapport 56, 59, 64, 65, 67
Info 9

tlonstekmk som utnyttjas &r inte sarskilt
avancerad eller originell. - Ingér i
Teldoks Europa-program.

Metod: Intervjuer i fyra foretag; stravan
efter forklaringar mot teoretisk och all-
miin bakgrundsbeskrivning.

Avsiindare: Hagge Rilegard och Stefan
Thorén ir ekonomer, tidigare vid
Handelshégskolan i Stockholm, nu hos
Sifo Management Group.

Malgrupp: Ledningen i mindre och med-
elstora kompetensforetag; konsulter och
andra som stédjer dessa; personer och
organisationer som erbjuder informa-
tionstekniska tjdnster till stod for kun-



skaps - och kompetensféretag som gir ut
internationellt.

Grad av analys: Soker generalisera och
forklara pa grundval av andra beskriv-
ningar och naturligtvis de egna
praktikfallen.

Téckning: En viss begrinsning ligger i
antalet foretag samt givetvis i att
studieomrédet befinner sig i snabb
utveckling,

TELDOK Rapport 64

Trimmade transporter — for att klara det nya
Europas krav av Ulf Dahlbdcker, Magnus Swahn,
Mats Utbult och Siren Wallinder

Innehall: Medan ménga rapporter startar
utifrin utnyttjandet av vissa kommunikati-
onsprotokoll eller elektroniska dokument,
typ Odette, s3 dr hir utgingspunkten ett
studium av fem mindre foéretag som alla
ir beroende av transporter for sin verk-
samhet. Hur utnyttjar de elektroniska
dokument ? Det visar sig t ex att ett av
dem, som gor sagar, &ker snalskjuts pa ett
storre foretags transporter och darmed
sparar kraftigt, trots att godset gar omvi-
gar. Ovriga foretag representerar blom-
mor, bildelar, hemelektronik och trycksa-
ker. Avslutningsvis finns en checklista for
andra foretag som vill g 6ver till gods-
och informationsfloden med stéd av kom-
munikation mellan datorer. - Ingér i
Teldoks Europa-program.

Metod: Fem utforliga fallstudier med ett
betydande analytiskt kringverk av
bakgrundsbeskrivningar och slutsatser.

Avsiindare: Dahlbicker och Swahn arbe-
tar pa transportforetaget ASG, Utbult dr
journalist och Wallinder finns pa
Televerket Teletjénster.

Malgrupp: Den som r intresserad av
smaforetagens villkor; alla med inriktning
pa transporter och logistik; de som &r
nyfikna pa dndrade villkor i och med inte-
grationen i Europa.

TELDOK Rapporter

Datumstiimpel: Pibérjades sommaren
1990, utgiven april 1991.

Nyhetsvirde: Det saknas studier med
denna infallsvinkel av svenska
kompetensfiretag.

J Rapport 56, 59, 63, 65, 67

&/ Info 9

Grad av analys: Genom det allsidiga
forfattarlaget finns en hog grad av sak-
kunskap nir det giller varierade frigor av
ekonomisk, logistisk och teknisk natur
representerade.

Téckning: De fem foretagen 4r ett pafal-
lande allsidigt urval av verksamheter,
men de utgor enbart fem.
Datumstimpel: Utgiven maj 1991.

Nyhetsviirde: Allsidigheten och
"nirgingenheten” vad giller de fem
fallstudieforetagen.

Ulgivna skrifter kan enklast bestéllas dygnet runt fran DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!
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TELDOK Rapport 65
Datagverfiring eit steg framat for brittisk industri
av Fredrik Biornsson

InnehAll; Beskriver ett antal ansatser till
att i Storbritannien i mindre féretag ut-
nyttja elektroniska dokument i samband
med transporter och overforing av
konstruktionsdata, CAD. [ samband med
diskussionen av EDI beskrivs British
Coals erfarenheter, i anslutning till CAD/
CAM i bilindustrin exemplet Jaguar, Tre
mindre féretag, varav ett konsultinriktat,
tjdnar som fallstudier, tillsammans med
konsortiet "Paperbusters”, dar avsikten ar
att s langt méjligt eliminera pappershan-
tering. — Ingar i Teldoks Europa-program.

Metod: Basen ér intervjuer och skriftligt
material.

Avsiindare: Fredrik Bjsrnsson arbetade,
nér han gjorde rapporten, vid det svenska

tekniska attachékontoret i London. Nu vid
ABB Distribution.

TELDOK Rapport 66
Distansundervisning fbr foretagsledare ay
Lillemor Adriansson

Innehall: Ett amerikanskt viilreno-
mmerat institut for utbildning av foretags-
ledare bygger i visentlig grad sin pedago-
gik pa datorstidda telekonferenser. Fér-
fattarinnan har vistats vid det amerikan-
ska institutet upprepade génger, forsta
gangen under ett halvar, for att studera
upplidggning och genomforande. Hon har
studerat pedagogiken och intervjuat bade
kursdeltagare och lirare medan kursen
pagatt. Ett par europeiska initiativ av likar-
tat slag redovisas kortfattat.
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Malgrupp: Intressenter i EDI och i min-
dre foretags utnyttjande av detta, samt i
utvecklingen av Europa- och de brittiska
marknaderna.

Grad av analys: I huvudsak via de inter-
vjuade samt nigra av de tekniska utveck-
lingar som aktualiserats av EDI etc.

Téickning: Begrinsat antal fallstudier,
som dock valts efter omfattande kontak-
ter med industri och analytiker. Alla de
sju féretag som valet stod mellan
beskrivs.

Datumstiimpel: Studien slutférd hosten
1990, utgiven i juni 1991.

Nyhetsviirde: Sirskilt Paperbusters men
ocksi EDI i Storbritannien generellt.

Rapport 53

Metod: Redovisning av kursscheman,
intervjuinnehall etc i jimférelse med
andra och tidigare erfarenheter.

Avsiindare: Lillemor Adriansson 4r
forskare i psykologi vid Goteborgs
Universitet.

Malgrupp: Dels pedagoger med intresse
for nya grepp, dels den som ir inriktad pa
utveckling av datorstédda telekonferen-
ser, dels kandidater till att delta i utbild-
ningen.



Grad av analys: Forfattarinnans frigor
till deltagare och larare bygger pa pedago-
gisk och psykologisk praktik och forsk-
ning, och vad som lyfts fram av for- och

nackdelar bygger pé elevers och larares
svar.

Téckning: Ett enda, och ett originellt,
utbildningsprogram, med viss utblick p&
en svensk och en europeisk motsvarande
satsning, den senare alltfor firsk for att
resultat skall kunna redovisas.

TELDOK Rapport 67

Finansiella tjdnster i Europa av Lillemor Larsson
& David A Taylor

Innehéll: Beskriver legala aspekter, ex-
empel frin mindre och medelstora fore-
tag i den finansiella sektorn (inklusive
Stockholms Fondbirs och Dow Jones
Desktop), databasteknik, nittjdnster,
tillimpningar for finansiella informations-
databaser och, i ett sirskilt avsnitt,
Reuters. Fokus ér bank, forsdkring och
information. - Ingér i Teldoks Europa-
program.

Metod: Beskrivning av ett antal konkreta
affarsidéer och hur dessa utvecklats,
vidare av begrepp och referensramar
kring dessas fram- och motgangar.
Avsindare: David Taylor ér brittisk kon-
sult, Lillemor Larsson verksam i Vesatel,

ett svensk-holldndskt féretag for specifika
teletekniska 16sningar.

Malgrupp: Intressenter i finansiella tjins-
ter, i det europeiska niringslivets utveck-
ling, och i nya sitt att utnyttja informa-
tionsteknik.

TELDOK Rapporter

Datumstiimpel: Bestk i USA 1988, 1989
och 1990, rapporten utgiven i juli 1991.
Nyhetsviirde: Ett unikt institut, en for
denna malgrupp unik undervisnings-
metod, ej tidigare rapporterad.

Rapport 56, 59,63, 64, 65

&7 Info 9

Grad av analys: Ansatsen &r att analy-
sera och dra slutsatser av redovisade
erfarenheter.

Téckning: Temat snarare dn Europa-
begrinsningen har varit styrande, hir
finns amerikanska och australiska
exempel, Smakprov snarare dn heltdckning,

Datumstimpel: Utgivning juli 1991,

Nyhetsviirde: Omradet finansiella tjéins-
ter, inte minst med inriktningen mot min-
dre féretag och Europa.

Ulgivna skrifter kan enklast bestéllas dygnet runt fran DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!
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TELDOK Referensdokument K:
Utgivning 1981-1991

Teldok Rapport 68

Ny informationsteknik — nya strukturer av Gull-
May Holsi och Bengi-Arne Vedin

Innehall: Att forsoka att se hur
informationstekniken paverkar foretags
organisatoriska uppbyggnad. Denna
bestdms i mycket av de nya konkurrens-
faktorer som giller, typ tidskonkurrens,
samt av organisatoriska grepp, typ arbete
i ndtverk. Informationstekniken spelar en
viktig rolli ett kraftspel mellan affirsidén
och strategin for foretaget, som bygger pa
samspelet med affarsmiljon. De spelreg-
ler som existera och deras motsvarighe-
ter i form av uppfattningar om hur den
aktuella (affirs)virlden fungerar ir ocksa
av betydelse.

Metod: Intervjuer med ett betydande
antal féretag; studier av ytterligare ett
antal via olika dokument; samt genom-
géng av aktuell litteratur vad giller orga-
nisation, konkurrensfaktorer och informa-
tionsteknik.

Teldok Rapport 69

Nitverksbildningar for att stidja mindre foretag,
speciellt inom EG av Heraldo Sales Cavalcante
och Ulf Sdvstrom

Innehall: Rapporten beskriver tre niit-
verksbildningar som riktar in sig pa att
betjina mindre foretag. Euro Info Center
ir ett natverk av olika organisationer, typ
banker och sméaféretagarcentra, X-Nit dr
uppbyggt i Givleborgs Ein och BC-Net ett
tjanstenit for kontakter med konsulter
och tinkbara samarbetspartners — Ingar i
TELDOKSs Europa-program.

Metod: Utéver beskrivningar av niten
finns intervjuer med smaforetag i
Tyskland, redogiorelser for praktiska erfa-
renheter, en genomgang av EGs sats-
ningar p4 mindre foretag samt av nord-
iska insatser for EG-information.

Avsiindare: Cavalcante #r verksam vid
Institutet fér datorstodd foretagsledning

Sid 46

g Rapport 11, 16,60

Avsiindare: Gull-May Holst ir foretagsle-
dare inom marknadskommunikation,
Bengt-Arne Vedin forskare med inrikt-
ning med innovation och informationstek-
nik,

Malgrupp: Personer med inrikining mot
foretagsstrategi, organisation och utform-
ning av birande konkurrensidéer.

Grad av analys: Som forordet papekar,
ir det en aktuell diskussion inom ett om-
rdde dir det Atminstone pa ytan sker
snabba forskjutningar.

Téckning: Beskriver de vid rapport-
skrivningen mest aktuella tendenserna
och teknikomridena.

Datumstiimpel: September 1991
Nyhetsvirde: Sammanstillning av olika
tendenser och beskrivningar som finns i

annan litteratur pa ett mot informations-
tekniken vinklat sitt.

&7 Rappont 56,50, 63, 61, 65, 67
$ b9

vid Stockholms Universitet, Ulf Sdvstrom
vid Niringsdepartementet.

Malgrupp: Mindre och medelstora fore-
tag samt organisationer och foretag som
pa olika sitt intresserar sig for dessa.

Grad av analys: Grundlig faktagenom-
gang, medan intervjuerna av naturliga
skil blott kan bli punktnedslag.

Téckning: De tre angivna niten.
Datumstiimpel: November 1991.

Nyhetsvirde: Inriktningen pd mindre
foretag.



Teldok Rapport 70

Teldoks Arsbok 1992 av Gull-May Holst, Jill
Melanon, m. fl.

Innehdll: Den arliga statistikgenom-
gingen frin hela informationsteknikens
filt, inklusive litteraturlista och ordbok
samt en kort aktuell krénika.

Metod: Sammanstillning av frin olika
killor tillgingligt material, bearbetning till
tabeller och diagram.

Avsindare: Communicativa AB ar ett
konsultféretag inom marknadskomm-
unikation, som nu sammanstillt en fidrde
Arging av denna arshok.

Malgrupp: Alla med intresse av aktuella
siffer- och faktauppgifter kring informa-
tionstekniken,

Grad av analys: Mycket begrénsad,
vilket gbr att materialet &r nigot ojimnt:
olika metoder for att skaffa siffror, olika
undersokningstillfillen, skiftande definiti-
oner mellan olika kiillor etc.

TELDOK Rapporter

Tédckning: Fram tilli oktober 1991 till-
gingligt material.

Datumstiimpel: December 1991.
Nyhetsviirde: En sammanstillning av

material som inte ndgon annanstans finns
samlat p3 detta sitt.

Utgivna skrifter kan enklast bestallas dygnet runt frdn DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!
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TELDOK-Info 1
Talteknologi av P G Holmliiv

Innehall: En populir tversikt av hur man
elektroniskt hanterar tal, inmatning som
utmatning, dkta som syntetiskt. Hir finns
statistik som talar om nir och varfor vi
arbetar med tal, liksom om nya och gamla
sitt att lagra och vidarebefordra tal.
Rostbrevlador 4r ett exempel. Taligen-
kinnare #r en annan taltillimpning. Av-
slutningsvis ges ett scenario frn
"Rostkontoret” av 2011.

Metod: Teknisk och tillimpsméssig over-
sikt utan litteraturhanvisningar; journal-
istik.

Avsindare: P G Holmlov, docent vid
Handelshogskolan, TELDOKSs sekrete-
rare.

TELDOK-Info 2

Eit textnummer av P G Holmloy

Innehall: Utgingspunkten 4r att vi i
hégre utstriackning dverfor text men att
detta "hogre” blir allt hégre med standar-
disering. OSI, Open Systems Interconn-
ection, skall bli porten till fritt, problem-
fritt, textutbyte. Telexniitet dr det traditio-
nella, och kombinerat med dataniit blir
det Teletex, en del av dataniitet Datex.
Telefax haller dock pa att g om telex och
hir utnyttias (liksom for videotex) mest
telenitet "Datel uppringd”, ibland Datel.
Datel uppringd blir Telepak, Datel fast dr
en fix teleforbindelse t.ex. fér hoghastig-
hets/datadverforing. Elektronisk post och
datorbaserade konferenssystem presente-
ras ocksd, liksom databasstkning.

Metod: Oversiktlig, littldst, uppslagsartad
introduktion.

Avsiindare: Docent P G Holmlév,
medieforskare pa Ekonomiska

TELDOK-Info

Mottagare: Alla som har behov av allméin-
bildning och grundkunskap om den nya
talkommunikationsteknikens alla aspek-
fer.

Téckning: Heltidckande vid utvignings-
tidpunkten.

Datumstimpel: November 1982.

Nyhetsviirde: Ligger i den heltickande
oversikten, sammanstillningen.

&7~ Rapport4,24,27, 45,48, 55
5/ Info 5

&

Forskningsinstitutet vid Handelshogsko-
lan i Stockholm, tillika TELDOKSs sekrete-
rare.

Mottagare: Alla som vill ha en allmén-
bildande, systematisk oversikt ver be-
grepp och funktioner for textkommunika-
tion: videotex, teledata, Datavison, teletex,
Datapak, Datel etc.

Grad av analys: Ger alla for anvindarens
allminbildning visentliga begrepp och
forklaringar, ddremot inga tekniska detal-
jer, rad eller avvigningar nér det giller
sytemval eller installationer.

Téckning: Tdcker just text, ddremot ej
t.ex. bilder eller rost.

Datumstiimpel: Maj 1984

Nyhetsvirde: Den i littsmilt och kom-
primerad form samlade dversikten.

Ulgivna skrifter kan enklast bestéllas dygnet runt fran DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!
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TELDOK Referensdokument:
Utgivning 1981-1991

TELDOK-Info 3
Ett bredbandsnummer av P G Holmlév

Innehall: En éversikt ver vad bredband
4r - inte enbart kabelTV eller satelliter,
var kabelFTV i Sverige finns "just nu” lik-
som utbudet fran satellit. Hur mycket
utrymme kriver bilder — vad &r optiska
fibrer - vad #r videokonferenser? For
satelliter ges en ordlista.

Metod: Populir, tillimpnings-, pris- och
utvecklingsorienterad Gversikt, littlist,
illustrerad och journalistisk.

Avsiindare: P G Holmlév, docent vid
Handelshtgskolan, TELDOKSs sekrete-
rare, medieexpert.

Mottagare: Alla med behov av allmén-
bildning och grundkunskaper av olika
aspekter inom hela bredbandsfiltet.

TELDOK-Info 4

Att séka i databaser av Lillemor Larsson

Innehall: Detta dr en skrift for den som
haft svart att hinga med i den snabba ut-
vecklingen nir det giller information till-
génglig i databaser: sddana for bibliogra-
fier, fakta, fulltext, tillimpningar och kun-
skap. Allt fler blir av affirsméssig karak-
tir, Lisaren fir tips om var man kan f&
information ur vilka baser som finns, hur
man bir sig 4t — med eller utan assistans,
vad det kostar och vad man skall vinta
sig, vilka nét som finns och vilken utrust-
ning som behévs. Ett konkret exempel
ger kott pa benen.

Metod: Littlist kunskapsoversikt och
bruksanvisning.

Avsiindare: Lillemor Larsson, dd VD i
Mailstar AB, nu VD i Vesdtel.

Sid 50

Grad av analys: Oversikt, ej utan kritik
och beskrivning av ekonomiska och an-
dra frigetecken.

Téckning: Viltickande vid utgivningen.
Datumstiimpel: Januari, 1986
Nyhetsviirde: I den heltickande gversik-
ten men #ven i 6versikten av svenska

installationer/experiment, prisuppskatt-
ningar och framtidsbedémningar.

Mottagare: Den som dnnu inte utnyttjar
databaser, direkt eller indirekt, men ge-
nom deras och hjilpmedlens utveckling
behover en generell oversikt.

Grad av analys: Mer en "kort introduk-
tion” &n analys av problem, for- och nack-
delar etc.

Tickning: Ingen katalog 6ver databaser
men tacker de aspekter och problem som
bertr nyborjaren.

Datumstimpel: Mars 1987

Nyhetsviirde: Inget utéver att vara en
populir, littillginglig 6versikt och intro-
duktion.



TELDOK-Info 5

Elektroniska meddelandesystem av Rune
Soderstram.

Innehall: Beskriver utvecklingen inom
vad som omviixlande kallas elektronisk
post, elektroniska meddelandehanterings-
system, datorbaserade telefonkonferen-
ser och elektroniska anslagstavior. Med
utgangspunkt i den elektroniska arbets-
platsen kan man, med en central dator
som "brevlada”, sdnda personliga brev
liksom utviixla meddelanden i storre
grupper, “konferenser”. Nitverket av kon-
takter kan vara internt inom en organisa-
tion, alternativt externt, t.o.m. globalt.
Olika funktioner finns beskrivna, liksom
olika slags programvara. Men om syste-
men kan vara externa eller interna, kan
funktionen "elektronisk post” ocksa rym-
mas i ett storre tjinstesystem som
videotex. Faktorer som paverkar utveck-
lingen vad giller meddelandehantering
diskuteras liksom kostnader, standard
och valméjligheter for en rorlig post-
mottagare.

Metod: Litteraturstudier men framférallt

intervjuer och studier av hur det gar till i
praktiken.

TELDOK:-Info

I!amrt 4,24,27,45, 48,55

s Info 2

Avsiindare: Rune Séderstrom ir konsult
och nu VD fér NOBICON AB.

Mottagare: Alla som ir intresserade av
elektronisk post, overviger att infora s3-
dana system eller redan borjat gora det
och dérfor har behov att sitta Littillgéing-
lig information i hiinderna pa nya "elektro-
niska kommunikatorer”.

Grad av analys: Gar s langt som till en
steg-for-steg-lista for den som vill g iging
med elektronisk post. Det finns ocksi en
prislista och ett scenario, utéver den fak-
tiska system- och funktionsbeskriv-
ningen.

Tickning: Ticker den svenska markna-
den och delvis den internationella.

Datumstiimpel: Juni 1987. Priser dr det
som riskerar att dldras fortast,

Nyhetsviirde: Bred och littillgiinglig
oversikt.

Utgivna skrifter kan enklast bestéllas dygnet runt fran DirekiSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer !
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TELDOK Referensdokument:
Utgivning 1981-1991

TELDOK-Info 6
Tillverkning i kuskapssamhidllet av Erik Giertz

Innehall: Sverige 4r pa vig in i ett infor-
mationssambhille, karakteriserat bl.a. av
en stor tjdnstesektor, f.n. ca 22 procents
industrisysselséttning och stor export-
andel for industriproduktionen. Tillverk-
ningen datoriseras nu, med borjan i
produktutvecklingen, med CAD, dator-
stodd konstruktion fér bittre kvalitet och
snabbare utveckling, for kostnadsbespa-
ring och for storre mojligheter att ersitta
fysisk provning med simulering.

Nista steg #r datorstddd tillverkning eller
CAM, dir CAD-resultaten styr produktio-
nen. Efter hand integreras ocksa lager-
hantering, ekonomisk redovisning och
fakturering. Aven siljarbete och kunder
engageras, liksom underleverantorer.
Fabriken blir en enda maskin, en FMS-
anliggning (flexible manufacturing
system). Allt detta kraver kommunika-
tion. Internt, mellan funktioner och avdel-
ningar, externt till kunder och underleve-
rantorer. Men ocksa till kunskapskillor
och konsulter. "Tillbehor” till produkter
och system i form av databaser om hall-
fasthet, slittalighet, materialfakta m.m.
blir konkurrensmedel, eftersom kun-
derna har egna CAD-system.
Kommunikationen kréver standardise-
ring, s att olika maskiner, datorer och
databaser kan "tala med varandra”. GM
har lanserat en standard MAP,
Manufacturing Automation Protocol, i
Europa arbetar bilindustrin med Odette,
och med Multi Dokument System har
kanske forsta steget tagits mot en "blan-
kett” som kan datoriseras och g till alla
tull- och andra myndigheter.

Sid 52

Metod: Systematisk kunskapsotversikt.
Den insiktsfulle utredarens sammanfatt-
ning, med rader av konkreta exempel.
Avsiindare: Eric Giertz, tekn dr, konsult
med eget féretag.

Mottagare: Den som behdver en dver-
blick 6ver aktuella utvecklingstendenser
vad giller teknik for industriproduktion,
frimst verkstadsindustri.

Grad av analys: Hiftet ar versiktligt
och tverskadligt och kan ga in pa konse-
kvenser endast i generella ordalag.

Téackning: Tédcker frimst verkstadsindu-
stri, i mindre grad processindustri.
Datumstiimpel: Oktober 1987

Nyhetsviirde: Oversikten, helheten,
lattillgéngligheten.



TELDOK-Info 7

Utstréickt kommunikation — alt tdnja vdra sinnen
av Claire Forchheimer

Innehall: Diskuterar hur vi kan tinja vara
sinnen for att pa sa vis med teknikens
hjilp dvervinna geografiska och tidsmas-
siga avstind. Utgingspunkten dr en mo-
dell i tva dimensioner: enkelriktad -
dubbelriktad kommunikation och individ
- grupp. Tonvikten ligger pa dubbelriktad
eller interaktiv kommunikation och inte
minst pd méjligheterna att 6verfora rorlig
bild. Beskrivningen dr en populdr kun-
skapssammanstillning, grundad pa artik-
lar och studiebesik.

Metod: Materialet kommer frén USA och
utgor konsultrapporter, facktidskrifter
och produktbroschyrer. Forf. har gjort
intervjuer under studieresorna liksom
bland forskare pa Universitetet i
Linképing och pé Televerket.

Avsindare: Claire Forchheimer, numera
VD for en ldkarmottagning och forskare
vid Handelshégskolan i Stockholm.

TELDOK:-Info

Mottagare: Alla med intresse av en bred
och aktuell allmén orientering om bild-
och mobiltelefon samt andra snabbt forin-
derliga sitt att kommunicera dubbel-
riktat, gdrna i grupp och dven med bild.

Grad av analys: Den korta, gversiktliga
rapporten tvingar forf. att ange utveckling-
ens breda linjer men med angivande av
specifika tillimpningsexempel och med
idéer om framtida utveckling.

Téickning: Técker vil utvecklingens
huvudlinjer fram till utgivningstid-
punkten.

Datumstimpel: September 1988

Nyhetsviirde: Oversiktlighet parad med
lattillganglighet.

Ulgivna skrifter kan enklast bestélias dygnet runt fran DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!
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TELDOK Referensdokument:
Utgivning 1981-1991

TELDOK-Info 8

Datorgrafik och kommunikation av Roland
Nawmeth

Innehall: Beskriver alla slags datorsys-
tem for att "teckna”, d.v.s. datorstédd kon-
struktion, kartografi, bildbehandling,
simulering, kontorsinformation och gra-
fisk formgivning samt medicin. De olika
funktionella delarna, sdsom bildskdrmar,
inmatningsorgan, minnen och utmat-
ningsorgan behandlas, liksom nitverk
och andra telekommunikations frigor.
Hir finns framskrivningar av utveck-
lingen bade vad giller pris och anvind-
ning liksom aktuella kostnadsuppgifter.
Grafiskt arbete — dekstop publishing -
presentationssystem samt konstruktion —
CAD - behandlas mer i detalj.

Metod: En kunnigs kunniga 6versikt.

Avsiindare: Roland Nameth driver ett
konsultféretag for datorgrafik, Vision
Rainbow Computer Graphics
Consultants.

Sid 54

Malgrupp: Alla som behver en versikt
gver eller en férsta introduktion till omra-
det datoriserad grafik.

Grad av analys: Den kunniga over-
siktens.

Téckning: Alla visentliga tillimpningar
av datorgrafik i dag; de mest utnyttjade ar
utforligare beskrivna.

Datumstiimpel: November 1988,
Nyhetsviirde: En Eittillginglig, grundlag-
gande och viltickande versikt.



TELDOK-Info 9

Gods- och informationsstrommar — idag och
framtidsdrommar av Mats Utbult

Innehall: En kort och 6versiktlig rapport
om utnyttjandet av elektroniska doku-
ment i samband med transporter. Det
finns fem nyckelfaktorer: tid, stérnings-
hantering, kostnad for beldggning resp.
for administration, samt kompetens-
utveckling och vardagsrationalisering.
Idag utnyttjas transaktionssystem, opera-
tiva planeringssystem, uppfolinings-
system och styrande informationssystem.
Affirsidéer forandras, balansen mellan
olika transportslag, liksom transport-
volymen, piverkas. — Anknyter till
TELDOKSs Europa-program och till
TELDOK Rapport 64.

Metod: Sammanfattande och 6verskad-
ligt resonemang samt analys, med basen i

ett antal praktikfall som presenteras nir-
mast i bildform.

TELDOK:Info

Rapport 56, 51, 63, 64, 65, 67

Avsiindare: Mats Utbult &r journalist
med inriktning mot informationstek-
nikens tillimpningar.

Malgrupp: Den som 4r intresserad av att
14 en &verblick &ver och en forsta oriente-
ring om elektroniskt dokumenterade
transporter och varufloden, sdrskilti "det
nya Europa”.

Grad av analys: Stker beskriva konse-
kvenser bade nu och i framtiden, savil
vad giller teknikens som de internatio-
nella strukturernas utveckling.

Téckning: Gar in p4 alla olika transport-
medel men &r ytlig och 6versiktlig, inte
djup eller detaljrik.

Datumstiimpel: Utgiven juni 1991,
Nyhetsvirde: Den lattldsta 6versikten.

Ulgivna skrifter kan enklast bestdlilas dygnet runt frdn DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!
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TELDOK Referensdokument A

Informnationssystem pd svenska kontor av
Lillemor Adrianson, Anders Sandberg och Rune
Soderstrom

Innehall: Riksdataférbundet har, med
samma forfattare, gett ut en populiir skrift
"En vig till mojligheternas kontor”. Den
baserar sig pa enkiter och fallstudier
kring kontorsinformationssystem i
Sverige. Resultatet av dessa enkiter och
fallstudier presenteras i detalj i detta
TELDOK Referensdokument, Det inleds
med en 6versiktlig och betydande diskus-
sion om vad kontorsarbete ar och hur
mycket det omfattar av svenskt arbetsliv
samt hur det traditionellt ser ut. Direfter
foljer rapportens tyngdpunkt, redovisning
av enkiter, som visar hur, med vilka
effekter och attityder man tillimpar den
nya tekniken. Ur resultaten har valts ett
antal fallstudier for pionjértillimpningar
av bl.a. textbehandling, meddelandesy-
stem och personlig databehandling, ocksé
de enkitbaserade. Slutsatserna omfattar
sévil lonsamhet som yrkesroller, arbets-
organisation som arbetsmiljs.

TELDOK Referensdokument B
Office Automation in Europe av EIU Informatics

Innehall: Beskriver (pd engelska) ett
antal mer eller mindre kéinda och omta-
lade provprojekt med kontorsautomati-
sering i Europa - i féretag och organisa-
tioner samt &ven pa en "allmén” marknad
(videotex). For varje projekt beskrivs f6-
retag eller organisation; kontaktperson;
telefonnummer; sekretessgrad for infor-
mation; forsokets uppldggning t.ex. tids-
plan, antal engagerade etc; utrustning;
utvirdering; resultat; och framtid.
Brittiska experiment dominerar bland
totalt 22, nésta alla inom den offentliga
sektorn. Nagra resultat finns knappast att
rapportera dnnu, konstaterar man.

Metod: Identifiering av forstk genom ett
halvdussin databaser; inhdmtade av skrift-
ligt material; intervju med kontaktperso-
ner.

TELDOK Referensdokument

Metod: Enkiiter.

Avsiindare: Lillemor Adrianson och
Anders Sandberg ir forskare vid
Goteborgs Universitet, Rune Soderstrom
konsult.

Mottagare: Den som vill detaljstudera
attityder och erfarenheter ur ett sample
tidigare utnyttjare av kontorsautomation i
Norden.

Grad av analys: En viss snedvridning
genom att pionjdrer och entusiaster —och
huvudkontor, for sig sjilv enbart — hellre
svarar.

Téackning: Har ej efterstrivats.
Datumstiimpel: Bérjan av 1982.

Nyhetsviirde: En undersokning av denna
storlek #r unik i Sverige.

Ref F

Avsiindare: Kvalificerad konsultbyra for
tiltimpning av informationsteknik.
Mottagare: Den som har behov av att
lokalisera experiment med kontorsauto-
mation for att sjilv st6ka vidare informa-
tion.

Grad av analys: Forsok att gradera
nyhetsgrad vad giller teknik, tillimp-
ningar, ambitionsniva och oberoende i
utvirdering.

Téckning: Stark brittisk slagsida, trots
litteratursokning.

Datumstiimpel: Slutet av 1982.

Nyhetsviirde: Att gora denna typ av sam-
manstillning.

Ulgivna skrifter kan enklast bestéllas dygnet runt frin DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!
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TELDOK Referensdokument:
Utgivning 1981-1991

TELDOK Referensdokument C
Office Automation in Japan av Scantech

Innehall: Rapporten (p4 engelska) inleds
med en Egesredovisning for foretags-
attityder till och synpunkter p& kontorsau-
tomation i Japan. Av 2 000 storre tillfra-
gade féretag svarade dock bara 270. En
slutsats ér att Japan inte kommit s lingt
nir det giller OA - ett undantag ér dock
handelshusen. Det japanska skriftspraket
gor taligenkinning viktig. Utveckling och
tillimpningar pa detta omrade samman-
fattas. Rapportens huvuddel 4r dock en
serie fallstudier av kontorsautomatisering.
For varje avsnitt ges data om foretaget,
dess kontorsteknik och erhillet resultat
samt framtidsplaner.

Metod: Postal enkiit, telefonforfrag-
ningar, Undersokarna ej imnesexperter.

TELDOK Referensdokument D
Office au tomation and related technologies in
Japan av Robert Kelley och Andreas Odermatt,
(fd) Scantech Tokyo

Innehall: Ger (pa engelska) ny statistik
betriffande kontorsautomation (QA) i
Japan - lige for olika utrustningar, prog-
noser, enkitsvar om problem och produk-
tivitetsvinster m.m.. Beskriver intring-
ande teknikldget inom fyra sirskilda tek-
nik-/tillimpningsomriden. For telefax,
som #r sdrskilt utbredd i Japan, pigar ett
utvecklingsarbete pa den s.k. grupp 4-
typen som kommer att gora den olik
grupp 4-telefax i Europa. Arbete pagir
ocksa betriffande datoriserad sprikaver-
sattning, inom olika myndigheter och
foretag som beskrivs, Talteknologi -
taligenkanning/talstyrning och syntetiskt
tal - har forekommit linge i Japan, och
rapporten aterger nigra tilimpningar och
anger forskningsfronten. Captain, det
japanska videotex-systemet, beskrivs och
jamfors med NAPLPS och CEPT, ameri-
kanska respektive europeiska standarder
for videotex. Beskriver aterbestk (nya
fallstudier) hos étta av de organisationer
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Rapport 8, 28, 29, 31, 54
Ref D

Avsindare: Konsultforetaget Scantech
med Japankontakter som specialitet.

Mottagare: Ansvarig fér och bertrda av
kontorsautomatisering, som vill hitta kon-
takter i Japan att nysta vidare pa.

Grad av analys: Ingen egen.
Téckning: Tveksam.

Datumstiimpel: Nov 1982,

Nyhetsviirde: Forsta Japan-oversikten
vad giller OA.

som dokumenteras i Referensdokument
C.

Metod: Dokumentstudier och intervjuer
av japanska undersokare.

Avsiéindare: Davarande Scantech Tokyo
Office.

Mottagare; Allminintresserade liksom
specialister inom rapportens huvud-
omraden - kontorsautomation, videotex,
talteknologi, telefax, niéista generations
datorer.

Grad av analys: Atergivning av innehill i
dokument och intervjuer.

Téckning: Mycket god inom teknik-/
tillimpningsomradena.

Datumstiimpel: Materialet insamlades
1984,

Nyhetsviirde: Komprimerad Japan-over-
sikt.



TELDOK Referensdokument E

Office Autmation in the USA. The development of
selected office antomation installations av Richard
Dalton, Keep/Track

Innehall: Fallstudier (pa engelska) éver
tiden av knappt 30 mycket varierande
system for kontorsautomation i vid me-
ning —videokonferenser, elektroniska
meddelandesystem, databasstkning,
talteknologi, distansarbete m.m. Samma
foretag och organisationer besiktes forst
1981 och 3terbesoktes sedan (1982-1983)
av samme undersokare/konsult, som
sjalv ar mycket tekniskt kompetent.
Metod: Personliga och telefonintervjuer.
Avsindare: Richard Dalton, konsult, for-

fattare m.m. inom omradena kontorsauto-
mation och programvaror.

Mottagare: Ansvariga for och utredare av
ADB- och kontorsinformationsfragor.

TELDOK Referensdokument F
Office Automation in Europe av EIU Informatics
Innehall: Uppféljning av
Referensdokument B.

Avsindare: Kvalificerad konsultbyr for
tillampning av informationsteknik.

TELDOK Referensdokument

Rappont 1, 8,31

Grad av analys: Kommenterande, jamfo-
rande. Tidsdimensionen ger ett extra
virde.

Téckning: Ett fatal amerikanska foretag,

de flesta dock mycket stora och ryktbara
av olika skil.

Datumstiimpel: Datainsamlingar 1981-
1983, firdigstllt 1984.

Nyhetsviirde: Visar vad som kan hinda
med kontorsautomationssystem efter den
forsta provoperioden - succé, vidareut-
veckling, misslyckande eller t.o.m, total
glomska. (Hade vi ett sint system? Kin-
ner du ndn som vill kipa vart gamla...?)

Rapport 8, 31
Ref B

Utgivna skrifter kan enklast bestallas dygnet runt fran DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!
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TELDOK Referensdokument:
Utgivning 1981-1991

TELDOK Referensdokument G

Management, usage and effects of office automa-
tion av Ronald E Rice, Douglas E Shook och
Ellen Sleeter; Redaktir: Kelly Boan

Innehdll: I USA finns ett stort antal avan-
cerade tillimpningar av kontorsauto-
matisering och ett betydande antal stu-
dier och forskningsrapporter kring dessa.
Detta ér ett kompilat av ett stort antal s-
dana rapporter - litteraturférteckningen
omfattar nio sidor. Man beskriver forst
kontorsautomatisering i termer av inmat-
ningsaktiviteter (frin databaser, OCR
etc), behandling (beslutsstod, kalendrar,
databasskétsel etc) och intern kommuni-
kation och utmatning (d.v.s. bl.a. konfe-
renser, meddelanden, ordbehandling,
utskrift och publicering). Fyra rapporter
beskrivs i storre detalj, som "typfall”, och
det giller forvintade vinster generellt,
vinster med elektroniska meddelande-
system (antalet telefonsamtal gir ned
men antalet kontakter upp, till exempel),
tillgéinglighetens betydelse ("vad betyder
avstandet till ndrmaste terminal?”) och
vinster med slutanvindartillgang till da-
torkraft. Dirmed #r grunden given for en
dvergripande resultatsammanfattning vad
giller hur automatiseringen accepteras
och etableras, inklusive kvantitativa och
kvalitativa aspekter.

Sid 60

Avsindare #r forskare i Kalifornien och
engagerade inom just detta problemom-
rade. Kelly Boan arbetar numera som
Televerkets representant i USA.

Malgrupp: Alla som vill ha en Gversikt
over vad forskningen (i frimst USA) gett
vad giller kontorsautomatiseringens
effekter. Den for sddan automatisering
ansvarige kan alltsé fA litteraturtips, fors-
karens hjilp med en forsta orientering.

Grad av analys: Man accepterar natur-
ligtvis de resultat som finns i primér-
materialet och utvinner en hel del indirekt
kritik och forfining via urval och jaimférel-
ser (gj alltid redovisat).

Téckning: Man har s6kt forskningen i
USA en bit in pa 1986.

Datumstiimpel: April 1987. Referenser
t.om, 1986.

Nyhetsviirde: En unik sammanfatining
av resultat frin praktiska insatser och
dirtill knutna studier.



TELDOK Referensdokument H
Arbete vid bildskidrm av Yngve Hamnerius

Innehall: Mitt i en intensiv svensk kon-
trovers om riskerna med bildskirmsar-
bete, betingad av terminalernas elektro-
magnetiska filt, gde en internationell
konferens rum i Sverige. Av 300 bidrag i
60 sessioner redovisas hir i bearbetad
och vald form de som handlar om
arbetshygien - effekter av de nimnda
filten, arbetsstillning, bildkvalitet, organi-
sation och arbetsplats samt viixelverkan
minniska-dator. Rapporten redovisar
forskarnas dnnu trevande resultat: man
kan méta magnetfilt, man kan avldsa ef-
fekter, men #r de signifikanta och hur ser
orsakssambanden ut? Magnetfilt eller
stress? Fosterskador och hudcancer: dr
det olika for olika bildskirmar? Betrif-
fande arbetsstillning, tangentbord och
skidrmens lutning finns sdkrare resultat.
Ett sdrskilt avsnitt behandlar utveck-
lingen pa bildskdrmsomradet, frin krav
over utvecklingen i Japan till prov med
ergonomi hos platta skirmar.

Metod: Urval av inléigg vid konferensen,
korta referat och viss sammanbindande
text och analyser kring referaten.

TELDOK Referensdokument

Avsiindare: Yngve Hamnerius, kvalifice-
rad bildskirmsforskare vid Chalmers
Tekniska Hogskola.

Mottagare: Forskare som arbetar med
"dataplatsergonomi”; personer med in-
tresse och ansvar fér utformning av
"dataarbetsplatser”.

Grad av analys: Ligger framst i urvalet
av material frdn konferensen; sakliga refe-
rat har efterstrivats. Flera foredrag inne-
hill dock analys och rekommendationer
eller krav, tex vid konferensens inledning
och nir temat var bildskdrmsarbets-
platser.

Téckning: Konferensen hade god téick-
ning av omradet som dock 4r ofullstin-
digt utforskat och i snabb fordndring. Ur-
valet samvetsgrant och representativt.
Datumstéimpel: Konferens maj 1986.
Nyhetsviirde: Virdet ligger i att en
specialisternas konferens och dokumenta-
tion kondenserats, Gversatts till svenska
och till begripligt sprak.

Utgivna skrifter kan enklast bestallas dygnet runt frn DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!
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TELDOK Referensdokument:
Utgivning 1981-1991

TELDOK Referensdokument I
Sociala forsik med informationsteknologi i nigra
danska kommuner av Tommy Lundtofte
Innehall: I december 1984 ingick reger-
ing och opposition i Danmark "hybrid-
nitsavtalet” enligt vilket ett "stamnit” av
optiska fibrer skulle byggas ut, komplette-
rat med lokala koaxialférbindelser i alla
samhéllen med minst 250 hushall,
Teleforetagen gavs en roll, etablerings-
kostnaderna skulle férdelas delvis solida-
riskt, kommunerna skulle vara med i pla-
neringen, satellitprogram skulle distribu-
eras pa hybridnitet och regeringen skulle
aktivt stédja pilotprojekt for ett decentralt
utnyttjande av fabriker i mindre samhél
len och glest befolkade omraden. Men
dven industrihansyn viger tungt.

De resultat rapporten kan redovisa ér hur
man arbetat for att ligga upp pilotprojekt
—vi fir t.o.m. vara med om ett méte i en
kommun och hur dessa projekt ser ut. De
flesta kommunerna édr glesbygd under
avfolkning, med firre unga och ett tillta-
gande antal pensionirer. Man vill effekti-
visera lantbrukets ekonomi och produk-
tion, och det kriver egna databaser och
program. Turismen kan utvecklas med
hjilp av teledata. Hantverk och sméindu-
stri kan fé tillgdng till konstruktionshjilp-
medel, kvalitets- och produktionsstyrning.
Undervisning #r ett viktigt behovsomréade
- kommunkontoret kan féras nirmare
medborgaren - TV och radio kan bli lo-
kala. P4 nigra hall startar man informa-
tions- och servicecentra. I en kommun
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Rapport 49

satsar man dven pé byar med firre &n 250
hushall. Stérre samhillen som Vejle,
Aabenraa — som fitt rangen av "nationellt
forsokscentrum" - och Kopenhamn
(med medel fran en europeisk fond for att
utbilda arbetslésa) finns ocksé represen-
terade, liksom de effekt- och konsekvens-
studier, som &r en viktig del i de danska
experimenten.

Metod: Studier av beslutsdokument, be-
sok och intervjuer.

Avsindare: Tommy Lundtofte, dansk i
Sverige

Mottagare: Den som intresserar sig for
lokala och regionala telematikprojekt for
lokal samhiills- och niringslivsutveckling.

Grad av analys: Férutsittningarna (de-
mografi etc) i varje kommun beskrivs
liksom hur projektet kommit till och
initiala resultat/vérderingar.

Téckning: Forefaller representativt nér
det gjordes — i meningen att det 4r de som
da kommit ldngst som presenteras.
Nyhetsvirde: En grundlig insikt i intres-
sanfa men sillan beaktade satsningar i
virt sodra grannland.



TELDOK Referensdokument J

Informationsteknologi i foretag och myndigheter -
fornyelse eller konservering? av Peter Andersson

Innehall: Forf. har studerat hur informa-
tionsteknik utnyttjas i ett antal praktiska
exempel. Ett par av dessa #r statliga, fyra
industriella. Projekten har avancerat olika
langt. Det ena statliga systemet ér perso-
naladministrativt och det finns bl.a. pA
Luftfartsverket. Det andra avser rationali-
sering av den allminna forsiakringens
administration och det 4r ett av Sveriges
storsta ADB-projekt. Ett av de tillver-
kande foretagen #r ett verkstadsforetag,
som utvecklat en datapolicy och bl.a, ra-
tionaliserat material- och produktionsstyr-
ning liksom redovisningssystem. Mer
oversiktligt jamfors ocksé Electrolux, Phi-
lips Norrkoping och Luxor. Det framstér
tydligt att man kan skilja mellan ratio-
nella och strategiska dverviganden vid
teknikvalet.

Metod: Forskningsansats inom en be-
grinsad tid och kostnad.

Avsiindare: Peter Andersson ir forskare
vid Tema Teknik och social férdndring
vid Universitetet i Linkdping.

TELDOK Referensdokument

Mottagare: Praktiker som arbetar med
att installera datasystem i s&vil forvalt-
ning som naringsliv, forskare med intres-
se av dessa teman.

Grad av analys: De olika studierna har
mycket olika detaljeringsniva och det dr
frimst verkstadsforetaget och det stora
forsikringsprojektet som ir analyserade
mer djupgéende. Det beror ocksa pa
projektens olikartade karaktir och ut-
vecklingsstadium.

Tickning: Forf. har sokt ge resultaten en
vidare tillimpning genom att 6ppna moj-
ligheter for olika slags jimforelser.
Datumstidmpel: Juni 1988.
Nyhetsviirde: Kombinationen av olikar-
tade projekt med méjligheter till paral-
leller.

Utgivna skrifter kan enklast bestallas dygnef runt frin DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapporinummer!
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ViaTELDOK 1

OSI och linsamma kommunikationssystem —
dokumeniation av ett seminarium sammansiailt
av Victor | Epstein och Gunnar Sundblad

Innehall: OSI ir en forkortning av Open
Systems Interconnection, leverantérs-
obunden, standardiserad kommunikation.
Om och nidr OSI slar igenom blir det ett
riktigt genombrott vad giller kostnader
och kommunikationsfrihet. Men standar-
disering tar tid och det &r forst efter ca tio
ar, som det borjar bli mojligt att sprida
OSlkunskap bredare. I slutet av oktober
1986 var TELDOK en av arrangorerna for
ett seminarium om lage och utveckling
vad giller OSI. Foredragshallare och del
tagare stod for en omfattande dokumenta-
tion, som hér samlats utan bearbetning,
utan ens paginering. I materialet finns
bland mycket annat en sammanfattning
av var datorproducenterna befinner sig i
OSl-hédnseende.

Via TELDOK 2

Telekonferenser och telekommunikationer i USA
1986 av Claire Forchheimer.

Innehall: Telecon VI-utstiliningen inne-
holl ett antal intressanta stillbilds-
telefoner. Vidare vixer telekonferenser
enligt principen punkt tili multi-punkt. Ett
antal universitets-, konsult- och utred-
ningsforetags nyckelpersoner och projekt
beskrivs kortfattat. Mer detaljerade 4r
rapporterna fran Pac Bell och Gateway,
Times Mirrors nedlagda videotextjanst.

Metod: Korta referat av vad forf. sett och
hort.

Avsiindare: Claire Forchheimer #r fors-
kare och smiforetagare.

Mottagare; Den som behdover tips infor

USA-besok inom telematikomridet lik-

tr.siom den som stker experter och utre-
are.

Via TELDOK

Avsiindare: Victor ] Epstein &r datachef
vid SAFs allmiinna grupp. Gunnar
Sundblad arbetar vid Sveriges Standardi-
seringskommission, SIS.

Malgrupp: Den som vill skaffa sig en
Gverblick dver lidget vad giller OSI.

Grad av analys: Ingen (ddrav "Via
TELDOK").

Datumstiimpel: Seminarium oktober
1986.

Nyhetsvérde: Ett visserligen heterogent
men dock samlat material kring mycket
viktigt omréde.

b

Grad av analys: Flera institutioner be-
skrivs pé ett tiotal rader, d.v.s. med un-
dantag for stillbildstelefoner och Gateway
ror det sig i stort sett om kommenterade
projektbeskrivningar och persontips.
Téckning: Ett vil valt stickprov pa aktivi-
teter i USA.

Datumstiéimpel: Hosten 1986

Nyhetsvirde: Begransat utom for den
som har intresse av just de beskrivna fore-
teelserna och institutionerna.

Ulgivna skrifter kan enklast bestéllas dygnet runt frdn DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!
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TELDOK Referensdokument:
Utgivning 1981-1991

ViaTELDOK 3
Videotex 87 av Goran Asplund m. fl.

InnehAll: Detta dr den bearbetade doku-
mentationen frin en konferens. Perspekti-
vet #r nordiskt och de erfarenheter som
vid konferenstillfillet fanns, redovisas inte
bara frin Norden utan 4ven frin BRD.
Tva omriden dominerar: finanssektorn
och affdrsresandet. [ den forra branschen
4r information nyckeln till framgang, och
borsaffirer och viardetransporter samt
skattefragor har med framgéng utnyttjat
videotex. Resebyrans roll ser ut att for-
dndras och kreditkort utvecklar nya funk-
tioner for resendrer. Fran andra bran-
scher én dessa tva ges varierade exempel,
t. ex. frdn byggbranschen, forsakringar
och bilar, transporter och nyhetsservice.
Avslutningsvis behandlar ett dussintal
artiklar olika teknikfrigor.

Metod: Dels rena artiklar frin namngivna
forfattare, experter och oftast forelisare
vid konferensen, dels anteckningar frin
foredrag.
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Rapport 2,21

Avsiindare: Goran Asplund 4r Sveriges
"Mr Videotex”, VD i Innovatel AB och
ekon dr. Betriffande medarbetarna, se
Metod.

Mottagare: Alla videotex-intresserade.
Grad av analys: Redovisningen &r ofta
men inte alltid djupgiende och nigon
gang firgad av att vederborande sjilv re-
presenterar en viss aktivitet, med férdelar
vad giller praktiska kunskaper men kan-
ske ocksa brister i allsidigt perspektiv.

Téckning: Det viisentliga frin konferen-
sen, det som dé var mest aktuellt i nord-
isk videotex.

Datumstiimpel: Januari 1987.

Nyhetsviirde: Ger i bearbetad och Fittill-
ginglig form hela konferensinnehallet.



Via TELDOK 4

Informationsteknologi. Fiirstudie del 1,
Telckommunikationer i Alvshorgs lin av Ake
Forsstrom m. fi.

Innehall: En granskning av
kommunikationernas betydelse for ett
tvérsnitt av ndringsliv och forvaltning i
Alvsborgs ldn, ndrmare bestimt
Nobelplast, Volvo, Ellos, Luna, Sparbank
Vist och Landstinget. For samtliga dessa
verksamheter spelar telekommunikatio-
nen en nyckelroll och alla utnyttjar dato-
rer och datakommunikation, flertalet elek-
troniska meddelanden.

Fallstudier har utférts mot bakgrund av
en beskrivning av informationsteknikens
utveckling i allménhet och teleteknikens
effekter pa varu- och tjinsteproduktion
samt -distribution i synnerhet. Nir pla-
nerna for telenitets utveckling i ldnet jam-
fors med de studerade organisationernas
aktiviteter och behov visar det sig att te-
leutvecklingen tycks svara mot behoven,
dven om det inte alldeles saknar problem.

Metod: Fallstudier d.v.s. granskning av
kommunikationsvolymer och -praxis i de
sex verksamheterna samt intervjuer och
jamforelser med tekniska data, analyser
och framskrivningar.

Via TELDOK

&

Avsiindare: Ake Forsstrém, Lena
Hansén och Sten Lorentzon r forskare
vid Kulturgeografi, Géteborgs Universi-
tet. De har haft stéd av en referensgrupp,
kunnig om linets niringsstruktur.

Mottagare: De som r intresserade av
informationteknikens framtida paverkan
pé konkurrenskraft, ndringslivsutveckling
och regional balans, sérskilt vad giller
teleanknutna system.

Grad av analys: Man har géttinioch
detaljstuderat de sex organisationernas
beteende och behov och stillt resultaten

mot framtida teknisk och volymmissig
utveckling.

Téckning: Avsikten #r att de sex aktivite-
terna skall vara representativa for linet.
Mindre foretag saknas liksom t. ex. for-
sikringsbolag,

Datumstiimpel: Oktober 1986
Nyhetsviérde: Fallstudierna.

Ulgivna skrifter kan enklast bestéllas dygnet runt fran DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!
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TELDOK Referensdokument:
Utgivning 1981-1991

ViaTELDOK 5

Informationsteknologi. Forstudie del II.
Informationsteknologiska begrepp; telendt och
teletjinster av Ake Forsstrom m. fl,

Innehall: En begreppsmiissig diskussion
av informationsteknologi, mikroelektro-
nik och hithérande begrepp samt en redo-
visning av den tekniska utvecklingens
faser. Utvecklingens volym-, bredd- och
integrationsaspekter men sirskilt dess
effekter pa transporter, produktion och
ditribution tas upp, eftersom rapporten ir
ett appendix till Via TELDOK nr 4, som
via fallstudier belyser detta specifikt for
Alvsborgs lin. Sambandet mellan tele-
natet och ickefysiska niit diskuteras.

Metod: Kompilat, d.v.s. kunskapstversikt
dar killor kring den tekniska utveck-
lingen kombineras med sidana som
handlar minsklig kommunikation.

Avsindare: Ake Forsstrém, Lena
Hansén och Sten Lorentzon #r forskare
vid kulturgeografiska institutionen vid
Goteborgs Universitet.

Via TELDOK 6

Telematiken hemma av Tomas Ohlin

Innehall: Detta #r en konferensrapport
fran juni 1987: "Social implications of
home interactive telematics” i
Amsterdam. Utdver resonemang och erfa-
renheter fran distansarbete presenterades
bl.a. en heldatoriserad amerikansk plast-
villa. Det finns ca tusen sddana "intelligen-
ta hem”, och fler tillkommer i snabb takt.
Bland normativa slutsatser, alltsi rekom-
mendationer for ett socialt utnyttjande av
telematik, kan ndmnas frihet att kommu-
nicera, socialt deltagande samt utveckling
av individuell kreativitet och kompetens.

Metod: Sammanfattning av konferens-
inligg, strukturering av materialet.

Avsindare: Tomas Ohlin 4r fil lic och
numera vid Teleguide Scandinavia AB.
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Mottagare; Alla som behéver en
begreppskatalog samt sirskilt de som ér
intresserade av samband mellan ménsk-
lig, organisatorisk och teknisk kommuni-
kation.

Grad av analys: Man har sokt koppla
samman och bringa reda i olika begrepp
samt kombinera teknik, organisation och
regionala aspekter.

Téckning: Den snabb- och Iittlista
oversiktens, d.v.s. med nodvindighet rela-
tivt ytlig.

Datumstimpel: Oktober 1986
Nyhetsviirde: Framforallt kopplingen

mansklig-organisatorisk-teknisk kommu-
nikation.

Mottagare: Den som ir intresserad av
sociala och politiska frigor i anslutning till
vardagslivets telematik.

Grad av analys: Rapporten gir langt i
sjilva struktureringen av de ménga dis-
kussionernas resultat, som blir till frage-
listor.

Tickning: Naturligen begréinsad av kon-
ferensprogrammet, som i sin tur préglas
av att sjilva omradet ér pa sokstadiet.

Datumstiimpel: Juni 1987.

Nyhetsviirde: Svensk sammanfattning av
"svaratkomlig” konferens pa framtids-
betonat tema.



Via TELDOK 7

Telematik och informationsteknologi i Singapore
ach Taiwan sammanstdllt ay Per Eriksson
Innehall: Beskriver ledande foretag och
centrala organisationer vad giller infor-
mationsteknik i Singapore och Taiwan.
Tyngdpunkten ligger pa datorer och de
storre foretagen presenteras. Industripoli-
tik, regeringssatsningar pa utbildning,
utvecklingsinstitut, programmering, sam-
arbete med utlindska foretag etc. behand-
las ocksa. Singapore ir vilplanerat, rela-
tivt sett hogst utvecklat, ocksa starkt rege-
ringsstyrt. Taiwan har mycket mer av
handelshinder men inom landet en fri
marknadsekonomi med gott om riskkapi-
tal - dessutom stort handelsoverskott och
jattelik valutareserv. Engelsksprakighet
hos alla, hsg sparkvot och stort handels-
flsde karakteriserar Singapore, isolering
fran omvirlden och ddarmed 4ven frin de
senaste marknadssignalerna Taiwan.

Metod: Intervjuer med nyckelpersoner
samt studier av dokument, statistik etc.

Via TELDOK

Avsiindare: Per Eriksson

Mottagare: Den som ser konkurrenter
eller handelspartners i Fjirran Ostern
inom data och elektronik.

Grad av analys: Kritisk granskning av
de intervijuades och dokumentens fakta
men inga egna kalkyler etc.

Téckning: En begriinsning till tva linder
och till sidant som &r tydligt just nu sna-
rare 4n nya, oupptiickta eller mer kontro-
versiellt beskrivna tendenser. Sydkorea
saknas uppenbarligen.

Datumstiimpel: Februari 1988

Nyhetsviirde: En ovanligt grundlig be-
skrivning av data-/elektroniklandskapet i
dessa tva viktiga linder.

Ulgivna skrifter kan enklast bestéllas dygnet runt frdn DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!
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TELDOK Referensdokument;
Utgivning 1981-1991

Via TELDOK 8

Datoranvindning vid handelshigskolor i USA av
Mats Lundeberg, Ingolf Stahl och Mats Glader.
Innehall: Forf, har besokt nira tjugo hog-
skolor, en konferens och flera féretag, allt
med inriktning p4 utnyttjandet av datorer
i utbildningen av "civilekonomer” (MBA).
Det handlar dock om utbildning i eko-
nomi, dédr datorn &r ett verktyg, inte
datorutbildning. Omfattningen av den
obligatoriska undervisningen i informa-
tionsbehandling har dnnu inte stabiliserat
sig. Rapporten belyser olika projekt for att
astadkomma "en uppkablad campus” och
bygga upp utbildningspaket samt ger ex-
empel p4 den programvara och de tek-
niska system som anvénds. Tre universi-
tet lyfts sdrskilt fram: University of
Arizona, UCLA och Georgia State. I en
sérskild bilaga aterges pé engelska en
rapport om datorisering fran just UCLA.

Metod: Referat frin studiebesok, konfe-
renser och intervjuer.

Avsindare: Forfattarna dr forskare och
larare vid Handelshogskolan i Stockholm.
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Mottagare: Alla som 4r intresserade av
foretagsledar- och ekonomisk utbildning.

Grad av analys: Den redigerade dagbok-
santeckningens, kompletterad med upp-
gifter ur skriftligt material.

Téckning: Tillsammans har de tre forfat-
tarna téckt ett gott tvéarsnitt av mer vilut-
vecklade amerikanska hgskolor, vilut-
vecklade vad giller datoranvindning.

Datumstimpel: December 1986 — mars
1987.
Nyhetsviirde: Sammanstillningen frin s&

ménga olika men tillsammans representa-
tiva bestksobjekt.



Via TELDOK 9

Intelevent 87: Konkurrens och samexistens av
Berit Christiernin

Innehall: Beskriver det huvudsakliga
innehéllet i rubrikens konferens, som
priglas av tendenser som avreglering och
sant globial telemarknad. Det finns en ny
oro for politiska ingrepp, samtidigt som
osikerheten och marknadsutvecklingen
ir mycket stor. Det rider en konflikt mel-
lan konkurrens och standardisering. Be-
hoven béde av samarbete och standards
beskrivs som oerhort viktiga, samtidigt
som langa férhandlingar 4r en risk. Men
man fir inte dra parallellerna med utveck-
lingen i USA for langt. Det finns inte eko-
nomiskt utrymme for en helt fri marknad
i Europa. Anvidndarna anser att de &r bort-
glémda. Det bérjar bli ett motstind mot
amerikanska TV-program i Europa. Tele-
hamnar #r ett orosmoln for telebolagen
som ser sig folja de stérsta kunderna. Det
rader en obalans mellan tillgdngen pa
snabba nit och utrustning som 4r snabb
nog: om den utrustningen nistan helt
saknas, blir ndtutnyttjandet orimligt dyrt.

Metod: Sammanfattning, i stort sett ses-
sion for session, av de visentligaste
anférandena p4 konferensen.

Via TELDOK

Avsiindare: Berit Christiernin #r svensk
fackpressjournalist, specialist pa tele, data
och elektronik.

Malgrupp: Beslutsfattare och planerare
pd sivil anviindar- som leverantorsidan,
med behov av att folja aktuella internatio-
nella tendenser, vdrderingar och problem-
diskussioner.

Grad av analys: Den analys som
fordragshallare och diskussioner ska-
pade.

Téckning: I huvudsak ett (vist)euro-
peiskt perspektiv, trots representation
frin Nordamerika.

Datumstiimpel: Konferensen 4gde rum i
Généve i mitten av oktober 1987.
Nyhetsvirde: En Ettillgéinglig samman-
fattning av det viktigaste p en stor inter-
nationell konferens.

Ulgivna skrifter kan enklast bestédllas dygnet runt frdn DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapporinummer!
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TELDOK Referensdokument:
Utgivning 1981-1991

Via TELDOK 10

Office Automation Trends in the United States av
Alan Pyrchase

Innehall: Rapporten utgor resultatet av
djupstudier av kontorsautomatiseringen i
sex stora amerikanska féretag. Samma
foretag, som hir studerats 1986-87, in-
gick i en liknande studie 1983, och forfat-
taren kan konstatera att det skett djupgs-
ende fordndringar sedan dess. Det giller
inte bara ny teknik som PC och LAN utan
ocksa rent organisatoriskt. Silunda 4r det
nu slutanvindarna som 4r de pidrivande,
och det 4r pa deras budget som kontors-
automatiseringen bekostas. Dirmed har
den interna organisationen for informa-
tionsbehandling lagts om. Bundenheten
till en datorleveranttr har férbytts en 6pp-
ning mot flera,

Metod: Djupa fallstudier, upprepade med
tre—fyra &rs mellanrum.

Avsindare: Alan Purchase var forskare
vid virldens storsta uppdragsforsknings-
institut SRI International, numer ensam-
foretagare med foretaget APA (konsult).

Via TELDOK 11

Optiska medier av Rune Pettersson

Innehall: Det finns nira hundra olika
optiska system for lagring av information.
I de flesta handlar det om att en laser gor
gropar i lagringsmediet, och groparna
"avldses” ocksa med laser. Fordelarna ir
god ekonomi och ofta snabb atersokning

av information. Men skilet till variationsri-

kedomen ir att det finns olika avviigning-
ar mellan t.ex. kostnad, majlighet att ra-
dera, stktid m.m. Dessa spelar olika roll
beroende p4 den konkreta tillimpningen,
och rapporten systematiserar skillnader
och didrmed aktuella och troliga
tillimpningsomraden.

Metod: Systematisk faktaredovisning
samt forsok att uppritta en taxonomi.
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Mottagare: Alla som #r intresserade av
generella tendenser vad giller kontors-
automatisering — datorer eller tele eller
bide-och.

Grad av analys: Lingtgiende vad giller
generella slutsatser men framtvingat ytlig
vad giller fallspecifika, da de foretag som
utgor praktikfallen dr anonyma.
Téckning: De sex stora foretagen ar s3
olika som mdjligt vad giller geografisk
placering, branschtillhrighet och siitt att
arbeta med kontorsautomation.

Datumstiimpel: Juni 1987.

Nyhetsviirde: Jimférelsen mellan
samma organisationer vid tvi olika tid-
punkter, i en verksamhet under snabb
foriandring.

Avsiindare: Rune Pettersson #r forskare
vid Stockholms Universitet och utveck-
lingsansvarig vid Esselte Forlag.
Mottagare: Den som &r intresserad av
framtidens informationslagring oavsett
tillimpning, d.v.s. video, ljud, data m.m.
Grad av analys: Gér si langt tillgiéingliga
data tillater.

Téckning: De system som fanns vid tid-
punkten for rapportskrivandet.

Datumstiimpel: Januari 1988.

Nyhetsvirde: Den unika opartiska éver-
sikten.



Via TELDOK 12

Den automatiserade experten av Olov Ostberg,
Randall Whitaker och Benjamin Amick, IIl

Innehall: Detta sonderfaller i tva delar.
Den ena delen 4r en sammanfattning av
en konferens "Culture, Language and
Artificial Intelligence” som holls i Stock-
holm i juni 1988. Det blev en kultur- och
forskningspolitisk engdngsmanifestation
som till stor del handlade om det omdjliga
i att objektivt avbilda mycket, inklusive
konferensen. Sammanhang har stor bety-
delse, nomenklaturer rakar i gungning,
mycken kunskap gér inte att uttrycka -
tyst kunskap. Metaforer styr och begréin-
sar ddrmed ocksa vért tinkande.

Den andra delen 4r en studie av i vilken
man expertsystem verkligen anvinds i
USA. Forf. finner att dessa dr grovt over-
reklamerade och att det finns en rad vand-
ringshistorier om stora tillimpningar som
faktiskt aldrig sett dagens ljus annat @ni
liten skala, kanske p laboratoriet. Nyck-
elprocessen, att 6versitta expertens kun-
skap till systemet, blir ocksa flaskhals och
grundproblem.

Metod: USA-studien ér en forskargrupps
kritiska granskning, konferensrapporten
ett urval och en syntes av vad som sades,
strukturerat for denna rapportering.

Via TELDOK

Rappont 26, 61

Avsindare: Forf, 4r forskare, Olov
Ostberg professor, da vid Televerket, nu
vid Statskontoret.

Mottagare: Alla med intresse av expert-
system och artificiell intelligens, dess-
utom de som intresserar sig for vetbar-
hets-, kunskaps- och forskningsproblem.

Grad av analys: Gir mycket langt i kri-
tisk bearbetning av bigge delmaterielen.

Téckning: De mest omtalade expert-
systemen i USA vid studiens genomfor-
ande har alla granskats. Vad giller konfe-
rensen har av grundldggande skil bara en
viss syntes kunnat goras, och innehallet
var givet av konferensprogrammet.

Datumstiimpel: Expertsystemen i USA
hosten 1987, konferensen alltsé i juni
1988.

Nyhetsviirde: Den kritiska granskningen
av expertsystemen &r till omfattning och
djup nirmast unik.

Utgivna skrifter kan enklast bestéllas dygnet runt frin DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!
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TELDOK Referensdokument:
Utgivning 1981-1991

Via TELDOK 13

SkolKOM ett elektroniskt konferenssystem for
skolan av Monica Andersson

Innehall: Det datorbaserade konferens-
systemet KOM har utnyttjats for ndgra
olika arbetsuppgifter i skolan, sdsom
erfarenhetsutbyte och debatt, information
samt utbildning. Diskussioner bor helst
ha en motesledare. Teman for debatt har
varit imnena ekonomi, svenska, samhills-
kunskap, datorn i skolan och lirande och
kunskap. Nir det gillde information var
denna mestadels enkelriktad, och redovi-
sade nyheter fran forskning och utveck-
ling, liromedel och skolans kalendarium.
Utbildningen inriktades dels p4 att Eira ut
anvindningen av sjilva konferenstek-
niken, dels kommunikation mer allmént,
dels ocksa informationssokning i en
referensdatabas. En foreldsning genom-
férdes via systemet. Resurspersoner be-
hovs om det hela skall fungera.

Metod: Diskussioner inom projekt-
gruppen, studier av meddelandetrafiken i
konferenssystemet.

Via TELDOK 14
Online i Australien av Elisabet Mickos

Innehéll: En jimf6relse visar att markna-
den for online-databaser i Norden ar
mycket mer diversifierad 4n deni
Australien: det finns dubbelt s& ménga
baser. Det ricker med sex databasvirdar
for att na fyra femtedelar av de australiska
databaserna — i Norden skulle det krivas
hundratalet. Antalet séksprik uppvisar
samma olikhet i struktur, alltsd fi i
Australien men flera tiotal i Norden.

Metod: Forfattarinnan har gjort studiebe-
sok i Australien och kunnat gora jamforel-
ser mot bakgrund av djupgiende kunska-
per och erfarenheter frin Norden.

Avsiindare: Elisabet Mickos ir expert pa
databaser och en av de drivande bakom
det nordiska nitet Scannet.
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Avsiindare: Monica Andersson var pro-
jektledare.

Malgrupp: Utbildningssystemet, perso-
ner med intresse for elektroniska med-
delandesystem.

Grad av analys: Langtgende strivan
efter att sammanfatta erfarenheterna och
att tolka dessa,

Téckning: Begrinsat till just detta forsok.
Datumstiimpel: Genomfordes 1988, rap-
porten frin juli 1989.

Nyhetsviirde: Den 6versiktliga ssmman-
fattningen av ett allsidigt och ganska om-
fattande experiment.

A7
o

Malgrupp: Den som &r intresserad av
utvecklingen av bibliografiska databaser
och online-tjénster samt ett litet lands siitt
att hantera en internationell
informationsresurs,

Grad av analys: Genom forfattarinnans
bakgrund pa omradet djupgiende i sin
jimférelse Australien-Norden.

Téckning: Tédcker "hela universum” av
bibliografiska online-databaser.

Datumstimpel: Utgiven i september
1989.

Nyhetsviirde: Specialinriktad rapport
fran ett i detta avseende okiint land.



Via TELDOK 15

Dala- och telekommunikationer — hur pdverkas
den regionala utvecklingen? redigerad av Ivar
Nordgvist, Elisabeth Oberg och Leif Akehag

Innehall: Stockholms l4n inrymmer dven
gleshygd och saledes atskilliga frigestill-
ningar kring regional utveckling. Tillsam-
mans med Televerket har man velat be-
lysa vad informationstekniken kan bidra
med. Salunda belyser nigra av uppsat-
serna direkt informationsteknikens méj-
ligheter till decentralisering och dekon-
centration, liksom dess mer allméinna
utvecklingstendenser. Hir finns ocksd ett
antal fallstudier. I Televerket sjélvt har
man provat med att omlokalisera tele-
tjanstarbete. Utbildning med hjilp av da-
torer belyses med nigra exempel. En
smaféretagare ger en driplig, och be-
klimmande, skildring av hur det 4r omdj-
ligt att ens fa besked om informations-
teknisk utrustning fungerar smirtfritt
samman, eller alls fungerar - hir dess-
utom f6r ndgot sa ytligt sett trivialt som
sokning i databaser. Televerkets data-
bastjinst presenteras och, som dessert,
nagra olika scenarier for Stockholms-
regionens utveckling.

Metod: Ett antal forfattare har anlitats,
med uppdrag att skriva pa vardera ett
omrade som ligger inom respektive
bidragsgivares kompetens.

Via TELDOK

Avsiindare: Stockholms lin och Telever-
ket, ddr de tre ansvariga dr verksamma -
Nordqvist och Oberg pa Linsstyrelsen,
Akehag pa Televerket Stockholm.

Malgrupp: Intressenter i regional utveck-
ling samt i tele- och informationsteknisk
tillimpning mer allmént.

Grad av analys: Respektive uppsats stri-
var efter analys med fallstudier etc. som
illustrationer.

Tickning: Blir 6gonblicksbilder mot bak-
grund av forfattarnas kompetens och in-
rikining.

Datumstiéimpel: Utgiven i oktober 1989.

Nyhetsviirde: Inget absolut nyhetsvirde
i "primdrdata” men inriktningen p Stock-
holm eller sjilva uppdragen har i sig lett
till nya analyser, baserade pa tidigare erfa-
renheter, fallstudier etc.

Ulgivna skrifter kan enkiast bestéllas dygnet runt fran DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!
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TELDOK Referensdokument:
Utgivning 1981-1991

Via TELDOK 16

Telefaxen och anvindarna av Christina Lindberg,
P G Holmldv och Karl-Erik Wirneryd

Innehall: Forskarna har gjort en enkiit-
understkning (som genomfordes per fax)
av hur telefax inférskaffas och utnyttjas.
Man har sokt gora ett representativt urval
av telefaxanviindare och fétt en svars-
frekvens pa 76 procent, vilket ir tillfreds-
stillande.

En fax kops, den hyrs inte; den anviinds
till tio sidor om dagen - vilket &ir median-
virdet. Vidare ersitter den telefon, brev
och telex och den utnyttjas inte sillan for
handskrivna meddelanden.

Metod: Enkitundersokning pé veten-
skaplig grund.

Avsindare: Forskare vid Handelshog-
skolan.

Via TELDOK 17

Telecommunications Use and Users — Economic
& Behavioral Aspects redigerad av P G Holmlov

Innehall: Sammanfattning av ett antal
presentationer vid ett internationellt semi-
narium. Inom teleomrédet tkar produkti-
viteten stadigt med hipnadsvickande tal.
Omradet genomgar nu en om-reglering,
vilket féranleder frigan om de facto-mo-
nopol 4r berittigade, med svaret: nej. Den
priméra informationssektorn tillvixer
primirt i stadskérnor, inte "pa landet”.
Utvecklingen tycks, och borde, ga mot
enhetstaxa, utan avstandsberoende. Pris
tycks vara avgorande for genombrott i
masskonsumtion av elektroniska media:
under 500 $ och genomslaget ér dir. Ett
scenario for den framtida butiken presen-
teras ocksd, liksom en allmin modell fér
acceptansen av nya telemedier.

Metod: Sammanfattningar av ett antal
bidrag till seminariet.

Avsiindare: Redaktoren &r forskare vid
Handelshégskolan och sekreterare i
TELDOK; de deltagande var i allmanhet
forskare frin Norden och USA samt
QECDs teletekniska guru Gamann.

Sid 76

Malgrupp: Intressenter i telefaxen och
dess utnyttjande liksom i mer allméinna
kommunikationsfragor.

Grad av analys: Teoretiskt och praktiskt
diupgiende.

Téckning: Enkiten var som sagt repre-
sentativ vid undersokningstillfallet; ge-
nom den snabba utvecklingen kan majli-
gen tidigare underrepresenterade katego-
rier, 6kad "faxmognad” e.dyl. ha medfort
att en undersokning nigra &r senare
skulle ge marginellt annorlunda resultat.

Datumstiimpel: Utgiven december 1989.

Nyhetsviirde: Ett nytt medium, grundligt
undersokt.

Malgrupp: Intressenter i hur ekono-
miska och beteendevetenskapligt oriente-
rade forskare kan beskriva infoérande och
acceptans av nya elektroniska media och
hjilpmedel, inklusive regionala aspekter.
Grad av analys: Beror pa bidragsgi-
varna, d.v.s. i allminhet djupgiende ana-
lys.

Téckning: Naturlig begransning till in-
laggen vid seminariet, som av arrango-
rerna valts for att temat skulle bli allsidigt
belyst.

Datumstimpel: Seminarium i november
1988, utgivning i augusti 1990.
Nyhetsviirde: Ovanlig kombination av

djupa analyser av villkor och effekter fér
genomslag av ny teleteknik.



Via TELDOK 18

Telematik — Datorer — Smdfiretag av Thomas
Tydén

Innehall: I Malungs Kommun har man
arbetat med att inféra datorer i mindre
foretag. Det visar sig krivas ett betydande
matt av handledning och kunskaps-
overforing. Men det riicker heller inte: en
syntespedagogik fick utvecklas, dir savil
problemhavare/sméféretagare som fors-
kare/konsult bidrar med vardera kun-
skap och erfarenheter, och vilka framfor
datorn tillsammans utvecklar ny kunskap.

Metod: Rapport frAn den ansvarige for
sjalva projektet, som sjilv sett hur arbetet
utvecklats och bedrivits.

Avsindare: Thomas Tydén har varit pro-
jektledare fér projektet och arbetar vid
Dalarnas Forsknigsrad.

Malgrupp: Datorintresserade, mindre
foretag och "sméforetagens vinner”.
Pedagogiskt intresserade.

Via TELDOK

Rapport 51, 58

Grad av analys: Gér allts3 bakom den
vanliga ytliga beskrivningen av smafore-
tagarens oro infor och praktiska problem
med att ta till sig datorn. Genomtinkt,
praktiskt baserad analys.

Taclming: Specifik mélgrupp, vid en viss
tidpunkt (1988-90), speciellt projekt, be-
gransad region.

Datumstimpel: Projektet avslutades
1990, rapporten ar fran maj 1991.

Nyhetsvirde: Ovanligt projekt dven om
det finns tidigare studier dir man pé an-
nat sitt sokt infora datorer i smé foretag
eller understka de mindre féretagen vad
avser deras datormognad.

Utgivna skrifter kan enklast bestélias dygnet runt fran DirektSvar 08 23 00 00.

Ange rapportnummer!
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Telestyrelsen har inrattat ett anslag med syfte att medverka
till snabb och littillginglig dokumentation betriffande
anvindningen av teleanknutna informationssystem. Detta
anslag forvaltas av TELDOK och skall bidraga till:

o Dokumentation vid tidigast mojliga tidpunkt av
praktiska tillimpningar av teleanknutna
informationssystem i arbetslivet

o Publicering och spridning, i férekommande fall
oOversittning, av annars svaratkomliga erfarenhe-
ter av teleanknutna informationssystem i
arbetslivet, samt kompletteringar avsedda att ka
anvandningsvirdet for svenska forhallanden och
svenska lasare

e Studieresor och konferenser i direkt anknytning
till arbetet med att dokumentera och sprida
information betriffande praktiska tillampningar
av teleanknutna informationssystem i arbetslivet
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Herbert Soderstrom, 0650-800 59

Bengt-Ame Vedin, Metamatic AB,

08-660 35 85, 790 83 81

Anna Karlstedt, IMIT, 08-736 94 71

PG Holmlov (sekreterare), Televerket/HHS,
010-13 1627

Adressen ar: TELDOK, c¢/o Anna Karlstedt, IMIT, Box 6301,
11383 Stockholm. Fax: 08-32 65 24, Skicka girna in
projektidéer eller ansckningar om medel for att dokumen-
tera anvandningen av feleanknutna informationssystem!

Nyheter frin och om TELDOK sprids i
IMITs tidning Management of Technology!

TELDOK utger flera skriftserier. Exempel pé nyligen
utkomna publikationer dr...

TELDOK-Info

12 Nya affirsméjligheter med faksimil dverforing.
Februari 1992.

11 Rést- och talsvarssystem i informations-
teknologins tjinst. Januari 1992,

10 Multimedia i ett anviindarperspektiv.
Januari 1992.

9 Gods- och informationsstrommar - idag och

framtidsdrommar. Juni 1991.

TELDOK Rapport

I en rod liten stuga nervid sjin vill jag jobba,

April 1992,
72 Telematik och handikapp i arbetslivet. Mars 1992.
71 CSCW - A Promise Soon to be Realized?
Mars 1992, Endast pi engelska!
TELDOK s Arsbok 1992. December 1991,
Nitverksbildningar for att stodja mindre foretag,
speciellt inom EG. November 1991,
Ny informationsteknik - nya strukturer.
September 1991. Finns dven pi engelska!
Finansiella tjanster i Europa. Juli 1991.
Distansundervisning for foretagsledare. Juli 1991,
Datadverforing, ett steg framat for brittisk industri.
Juni 1991

g &3

GFY

Via TELDOK

19 Telesystemet i forvandling. April 1992.

18  Telematik — Datorer - Sméforetag - En modell fér
kunskapsoverforing. Maj 1991.

TELDOK Referensdokument
K Utgivning 1981-1991. April 1992.

Enstaka exemplar av publikationerna kan bestillas dygnet
runt fran DirektSvar, (8-23 00 00. Ange helst rapport-

nummer!

Den som i fortsatiningen dnskar erhalla skrifter
fran TELDOK fir automatiskt alla TELDOK Rapport och
alla TELDOK-Info.



