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Informationsteknologi i
féretag och myndigheter —
férnyelse eller konservering?

Fﬁrord

Forfattaren till foreliggande rapport, Peter Andersson, #r verksam vid Tema
Teknik och social foréindring vid Universitetet i Link8ping. S& hir beskriver han
sjélv sin framstélining:

"Rapporten kan ses som ett stycke nutidshistoria om datoriseringar i stora
organisationer.

Ett grundléggande syfte #r att 6ka kunskapen om vad som egentligen styr
teknikval, néirmare bestiimt uppbyggnaden av ADB-system. P4 en sddan grund
kan man sedan littare bedéma hur olika teknologier kommer att anv#ndas i
framtiden.

De senaste decennierna har en méngd stora datoriseringsprojekt genom-
forts inom foretag och myndigheter. Ofta har de kriivt massiva personinsatser.
Flera av de personer som jag har intervjuat menar att dessa projekt har utgjort .
den mest intensiva och intressanta perioden i deras yrkesliv. Ett par omfat-
tande datoriseringsprojekt stills i blickpunkten i denna rapport.

De datoriseringar som studeras &r s pass genomgripande att det #r svart
att forsté alla deras konsekvenser pé léngre sikt. Kommer sjdlva ADB-gystemen
att utgora en avgérande troghetsfaktor vid férsék till organisationsféréindringar
under 1990-talet? Férdrijer dagens system tekniska nivalyft de kommande de-
cennierna?

Dessa och liknande fragor behandlas frimst i det avslutande kapitlet
*Slutsatser och diskussion”. Kapitel 2 och 3 baseras i huvudsak p4 fallstudier.

Rapporten #r upplagd sa att varje kapitel kan liisas for sig efter in-
tresse.”

Intressant och trevlig l4sning 6nskas!

P G Holmlsv o
Sekreterare TELDOK Redaktionskommitté
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1 INLEDNING

Den datorbaserade informationsteknologin (ITn) kan anvindas pd en
mdngd olika sdtt. Den m6jliggdr inte bara en mer omfattande och ef-
fektiv informationshantering, utan ocksd uppbyggandet av tekniska och
administrativa system som anpassas till en viss organisationsstruktur
eller beslutsfilosofi. En vanlig uppfattning dr att tekniken i sig
inte dr bestdmmande, utan snarare ett medel fOr att rationalisera en
viss organisation. Detta synsdtt kan uttryckas som att den moderna
informationsteknologin dr en flexibel mekanism som organisationsled-

ningar anvédnder pd de s#itt som de finner ldmpligast.

Atskilliga debattérer, forskare, visiondrer, m fl har i datatekniken
sett mé6jligheter att bl a decentralisera hierarkiska organisationer
och sprida arbetsuppgifter i geografin. Men hur fdrhaller det egent-
‘ligen sig i den svenska verkligheten? Vilka erfarenheter finns inom
foretag och myndigheter? Vilken grund har de stora férvéntningarna pid

informationsteknologin?

Det dr inte fdrsta gangen som stora férvantningar stdlls pd en ny
teknik. Som jdmfdrelse kan n%4mnas att n%ir telefonn@dt bdrjade att vixa
fram for ca 100 &r sedan tilldelade man telefontekniken en médngd fér-
underliga egenskaper; den politiska demokratin skulle fdorb&attras, re-
gionala ojdmliketer utjdmnas, vi skulle f& mer fritid, etc. Nya tek-
niker forefaller med andra ord att utlésa funderingar om hur vart
samhdlle borde se ut. Man utgdr fran att tekniken kan vara ett red-
skap f6r ddla syften. Men det dr ofta langt fran vision till verklig-
het beroende pd att det finns krafter i samhdllet, organisationer,

individer, etc som forsvarar en £6rnyelse.

Bevisligen var fdorvintningarna pa telefontekniken dverdrivna. Mycket
tyder pd att det samma gdller £0r den moderna informationsteknolo-
gin, I praktiken l3ter sig ekonomiska, organisatoriska, psykologiska
och andra trdgheter inte bétvingas av tdnkare och debattdrer. Skall
tekniska innovationer bli verkligt f6rnyande kr#dvs sannolikt ocksd

grundldggande sociala innovationer, dvs icke-tekniska innovationer.



Inom organisationsomradet, vilket dr mitt studiefdlt, talas det om
organisatorisk konservatism. Organisationer visar ofta en ofdrmiga
till att fordndra sig vid inférande av ny teknik, varpd férvintade
effekter inte infrias. Behovet av att samtidigt som tekniska innova-
tioner Overvags, dven diskutera organisatoriska innovationer blir

allt mer uppenbart.

Mycket 4r teoretiskt mdéjligt, sivil tekniskt som organisatoriskt, med
dagens datorbaserade informatiomsteknologi. Men i praktiken 4r det
endast ett begrdnsat antal mdéjligheter som tas tillvara. I denna stu-
die behandlas vad som egentligen bestdmmer uppbyggnaden av datorise-
rade informationssystem. Bide piverkbara drivkrafter och opiverkbara
tréghetsfaktorer studeras. En framtrddande frigestdllning A4r om in-
formationsteknologin 4r ett redskap vid strategisk férnyelse eller
vid konserverande, medvetet eller omedvetet, av vissa organisatoriska

forhallanden.

De datoriserade informationsystemen studeras pd organisationsnivén,
ibland kallad systemnivan. Detta innebdr att system som tdcker stora
delar av en organisation studeras., Organisationerna ses som helheter
bestaende av ett antal enheter och nivder med vissa beroende- och an-
svarsforhdllanden dememellan. I bada de djupgéende fallstudier som
redovisas dr tre nivier av speciellt inpressé. I det fdérsta fallet,
som Ar socialfdrsidkringens administration, dr nivaerna den lokala,
regionala respektive den centrala., Det andra fallet 4r en industri-
koncern bestdende av tillverkningsenheter/divisioner, affdrsomrade
och koncernledning. I bada fallen studeras ADB-satsningar som berdr
alla nivderna. Nigra viktiga fragest@dllningar dr: Vilken betydelse
fick de maktforhallanden som finns inbyggda i organisationsstruktu-

ren? Medfdrde de nya ADB-systemen ndgra fordndringar i dessa struktu-

rer? Huvudsyftet &r féljande:

- att Ska fSrstdelsen fdr vad som bestdmmer uppbyggnaden av ADB-

system i foretag och myndigheter.

Bestdmningsfaktorer kan vara bade piddrivande och bromsande/begrin-
sande. Bdda typerna dr givetvis av intresse. Speciell uppmédrksamhet

riktas pd férekomsten av organisationsstrategier och dess utformning



samt betydelse f6r ADB-uppbyggnaden. Om det sker samtidiga férdnd-
ringar i savil ADB-uppbyggnaden som organisationsstrukturen &r det
troligt att bada dessa f6rindringar 4r en f6ljd av en viss organisa-
tionsstrategi, eller snarare en kombinerad organisations- och ADB-
strategi. Om s2 dr fallet blir en beskrivning av ADBns konsekvenser/
innebdrd £6r organisationsstrukturen en beskrivning av organisations-
strategin. Dessa samband visar sig ha viss relevans i de fallstudier

som presenteras.

Bestﬁmnings-J Val av teknik Konsekvenser pa

faktorer organigations-

strukturen

Organisationsstrategi

Studiet av driv- respektive begrinsande krafter 1 organisationer krid-
ver en fdorutsdttningslés ansats. Detta beror pd att ett flertal olika
typer av krafter kan uppenbara sig, varpd s@vdl verkligheten som ana-
lysen blir av en tédmligen komplex karaktdr. Det har ddrfér varit na-
turligt att i huvudsak basera studien pd ett fatal fallstudier. Fall-
studierna utgdr exempel pd omfattande datoriseringar inom statsfdr-
valtningen och tillverkande storfdretag. For att vidga bilden behand-
las utéver fallstudierna ocksd generella tendenser inom respektive
omrdde. Fallstudierna genomfdrde jag under hBsten 1986. De baseras pa
intervjuer och studier av promemorier och andra dokument med relevans

for dmnet frdn respektive organisation.

Det finns mycket som skiljer de tvd fallen ifra&n varandra. Industri-
koncernen producerar i huvudsak varor och social f6rsdkringens admini-
stration tjédnster av olika slag. ADB-satsningen i koncermen utspelar
sig i borjan p& 1980-talet, vilket ar tio &r senare 4n i det andra
fallet. Dessa olika fdrutsdttningar kan leda tili slutsatser som ar
svira att jamféra, men ocksd till niraliggande slutsatser som t ex
understryker att tekniken anvidnds som ett medel f£f6r fdrnyelse eller
konservering. D& ansatsen 4r att dka fdrstlelsen och vidga lésarens

perspektiv pd anvindningen av datorer och datakommunikation, tilli3ter



jag mig att vélja tvd s& pass olika fall. Men angreppssdttet och fré-

gestdllningarna dr givetvis desamma.

Ju mer formbar tekniken dr desto stdrre analysvirde f3r etablerade
teorief om varfor organisationer utformas pd vissa sdtt efter olika
miljobetingelser, typ av verksamhet, beslutsfilosofier, m m. Kdnner
vi en organisations interna milj% och de mest betydelsefulla omgiv-
ningsfaktorerna, kan vi sannolikt f6rstd varfér tekniken anviénds och
utformas pd ett visst sdtt. Slutsatser frian fallstudierna diskuteras

dirfor med utgldngspunkt fradn teorier kring teknik och organisation i

kapitel 4.



2 INFORMATIONSTEKNOLOGI I STATSFORVALTNINGEN

Den statliga ADB-verksamhetens omfattning har dkat i snabb takt sedan
de fSrsta ADB-systemen togs i bruk i bdrjan pd 1960-talet., En viktig
startpunkt var beslutet om uppbyggandet av lénsdataregister 1963.
Flera register kring personer, egendom, f6retag m m byggdes under
1960-talet upp med utgéngspunkt i linsdataregistren, t ex Centrala
personregistret och Riksskatteverkets register. Till bakgrunden hér
att antalet register, liksom dess bredd och djup, Ykade i takt med
dkade krav pd samhillsservice och samh@llsplanering. ADB-system blev
en naturlig del i strdvan mot ett effektivt védlfidrdssamh@dlle. Under
1970-talet fattades vidare beslut om att bygga upp omfattande ADB-
baserade register som Centrala kdrkortsregistret, bilregister,“sjuk-
vardsregister, fastighetsregister, fdretagsregister, ADB-system fOr
rittsviasendet, Riksfﬁfsﬁkringsverkets olika register, m fl. Dessa be-
slut togs i enighet och uppfattades som tekniska och okontroversiella

fragor.,

Emellertid uppméirksammades under 1970-talet integritetsfrsgor i sam-
band med vissa personregister, bl a Centrala personregistret (CPR),
som sedermera skulle kallas Samordnat person- och adresaregiéter
(SPAR), samt Personaladministrativa informationssystemet (PAI). I

t ex SPAR finns ett 20-tal skilda uppgiftskategorier om varje

svensk. Dessa uppgifter ‘4r offentliga och finns hos en rad myndighe-
ter. Integritetsdebatten bidrog 1973 till beslut om en speciell data-
lag, vilken bl a innebar att Datainspektionen bildades som kontroll-

instans 6ver ADB-register med personuppgifter.

Ett fatal mjndigheter svarar f6r en stor andel av statens ADB-kostna-
der (frédmst Arbetsmarknadsstyrelsen, Riksskatteverket och Riksfdrsiak-
ringsverket - exkl gffirsverken). ADB dr hdr av avgérande betydelse
for fullgdérandet av myndigheternas uppgifter. I en undersdkning som
gjorts pd Statskontoret framgick att 27 av 123 myndigheter anslg sig

vara "helt beroende" av ADB.

Andelen statliga myndigheter som anvinder egen ADB-anlédggning har

dkat markant under 1980-talet. Fr&n tabellen nedan kan bl a utlidsas



att 48 % utnyttjade egen anlédggning 1981. 1986 hade denna andel dkat
till 72 %. Antalet myndigheter som anvidnder privat servicebyrd dr i
det ndrmaste oférdndrat. Kombinerad drift mellan egen och annan stat-
lig anl¥dggning har Skat frén 15 % till 25 %Z. I flera finns hér sys-
temmdssiga kopplingar sa att vissa delfunktioner ombesdrjs hos myn-
digheten i friga, medan mer omfattande delfunktioner bearbetas vid
annan statlig anlédggning med speciella resurser f6r detta. For att
belysa denna allt mer vanliga form av distribuerad ADB-anviéindning
behandlas i avsnitt 2.1 det s k PIR-projektet (PIR = Personaladmi-

nistrativ information och rapportering).

Tabell 2.1. Datordriftens organisation i statsfdrvaltningen ar 1981
och 1986,

Typ av datordrift Andel (%) av myndigheterna
1981 1986
Egen anlidggning 25 27
Annan statlig anl@éggning 35 22
Privat servicebyrd 10 3
Egen och annan statlig anldggning 15 25
Egen anlidggning och privat servicebyrd 2 7

Annan statlig anl@éggning och privat
servicebyrd 7 3

Egen anldggning, annan statlig anl@dggning

och privat servicebyrd 6 13
100 100

Kdllor: ADB i statsfdrvaltningen 1982 respektive 1987, Statskontoret.

Centrala storskaliga ADB~system ansigs pd 1960-talet som de mest eko-
nomiska och effektiva. Men i takt med den datatekniska utvecklingen,
dir en viss minneskapacitet blev allt billigare och mindre utrymmes-—
krdvande, aktualiserades frigor kring férdelar och nackdelar med
centrala respektive regionaia system. Detta avspeglades bl a i pro-
position 1975:57 om ett nytt s&stem f6r ADB inom folkbokfdorings- och
beskattningsomridet. Hir féreslogs ett kombinerat centralt och regio-

nalt system, ddr registerfdringen skulle ske centralt, medan man



skulle ha 14 mindre datorer (vilket senare blev 21 st) som svarade

f6r vissa in- och utdatarutiner.

I slutet pd 1960-talet pibdrjades ett intensivt arbete inom social-
férsdkringen f6r att datorisera administrationen av denna, vilket
leddes och utfdérdes av Riksférsidkringsverket och Statskontoret. For-
sdkringskassorna, som frémst ber6rdes av denna datorisering framfédrde
argument fSr regionala datoranl@dggningar, vilka inte métte gehdr frin
de centrala instanserna. Den svenska socialférsédkringen vaxte kraf-
tigt under samma period i takt med nya reformer och att statsmakterna
dverfdrde arbetsuppgifter frin andra myndigheter for att dka bl a
samordningsmdjligheterna. Arbetet med denna datorisering blev dérmed
mycket omfattande. Den 1 januari 1974 togs ett flertal av de nya da-
toriserade systemen i drift vid Riksfdrsdkringsverkets datoranligg-
ning i Sundsvall och vid terminalerna pd fdrsdkringskassorna runt om
i landet. Datoriseringen och valet av en central stordator métte nu
viss kritik och det f6ljde ett l&ngt efterspel i massmedia, statlig
utredning (ALLFA), interna utredningar och forskningsprojekt. ALLFA-
utredningens forslag genomférdes emellertid aldrig. Orsakerna till

detta har behandlats i Johansson 1986 (1).

En ny utredningsprocess kring socialfdrsdkringens administration,
vilken till stor del baseras pd datoriserade system, pégar under be-
teckningen FAS 90, F6rslag som diskuteras i FAS 90 dr Okat tekniskt
stod utformat pd ett sditt som forbdttrar forutsdttningarna £for kas-
sorna att vara serviceinriktade. Intresset f6r var sjdlva datorkraf-
ten ar 1okaliserad har mattats av. I stdllet dr man mer inriktade pd
att systemen skall vara Anvﬁndarvﬁnliga, t ex bdér antalet “gor si
hdr"-funktioner minska. Vidare bedrivs det flera projekt inom social-
forsdkringens administration £6ér att férbdttra servicen gentemot kun-
derna, d v s allmdnheten. Strategier har formulerats mer precist 4n
tidigare f6r att uppnd detta och det ankommer frimst p& FAS 90 att

forena dessa med lémplig utformning av de datoriserade verktygen.

Detta kapitel dgnas fridmst at sjdlva projektet bakom den datorisering
i bérjan pd 1970-talet som har legat som grundfdrutsdttning och bety-
dande trdghetsfaktor till de systemfdriandringar som ALLFA-utredningen

och férmodligen FAS 90, strédvat och strdvar till (avsnitt 2.2). Vilka



10

faktorer bestimde en ging uppbyggnaden av den administrativa databe-
handlingen? Har dessa bestdmningsfaktorer fOrindrats pﬁ‘nﬁgot sétt
och d4r férutsittningarna stérre idag fér stdrre systemfdrédndringar?
Studiet av detta datoriseringsprojekt skall dels ses som ett exempel
pd en omfattande datoriseringsprocess inom en statlig myndighet, dels
som en studie om vad som "egentligen" bestdmmer uppbyggnaden av ADB-
system och om bestdmningsfaktorerna verkar i en férnyande eller kons-
erverande riktning. Studien baseras pd rapporter och promemorier frén
projektet, samt intervjuer med ledande personer som aktivt deltog 1

arbetet.

2.1 PIR - Personaladministrativ Information och Rapportering

PIR 4r ett personaladministrativt system f6r information och rappor-
tering. Det dr ett hjilpmedel £f6r inrapportering av l6nehdndelser '

till det statliga l6nesystemet SLOR, men det ger iven anvindarna m6j-
lighet att lokalt utveckla egna personaladministrativa rutiner; Hand-

ldggningshistoriken behandlas i bilaga 3.

PIR har utarbetats i fyra versioner. Mals@ittningen i utvecklingsarbe-
tet har enligt SPV:s huvudstudierapport (1984-04-01) varit att till-
handah&lla ett f6r- och eftersystem till SLOR. Tanken #r att - flera
modeller skall finnas for anpassning till olika myndigheters krav,
beroende pi& myndigheternas storlek, behov, erfarenheter, tillgéng
till utrustning och ekonomiska méjligheter. De anvidndarfunktioner som
ir gemensamma for de olika alternativen, skall vara utformade sd att
byte mellan de olika PIR-alternativen skall kunna ske utan stSrre om-
stdllningsproblem for den berbdrda personalen. Vidare skall PIR kunna

anvindas pd olika typer av datorutrustningar.

PIR-1 &r kdrnan i PIR-systemet, PIR-2 och PIR-3 dr alternativen. PIR-
4 ar detsamma som UDACs system LONEREG och skall endast finnas i en
dvergingsperiod. Detta for att erfarenheter ifrdn f6rsdk med PIR-4

skall kunna anvindas i utvecklingsarbetet med PIR-1.
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N 4OS OR1FTSTALLE

Figur 2.1. Schematisk bild S6ver de olika PIR-alternativen.

Kidlla SPV:s informationsmaterial 1983-12-01 om PIR,
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PIR-1

PIR-1 dr ett fdr- och eftersystem med i huvudsak tvd funktioner, dels
registrering av lénetransaktioner till SLOR och dels informationsut-
tag ur register for PA-dndamdl. Exempel pi& PIR-l-register ir person-,
anstdllnings-, transaktions- och tabellregister. De ovan uppriknade
dr kopior utav SLORs register for myndigheten ifrl3ga, men man kan ef-
ter behov komplettera dessa med egna register. Registren uppdateras
l6pande vid inrapportering, vilket innebdr att anvindaren alltid fér-
fogar Over aktuella register. Uppgifter ur registren kan tas ut pd

bildskdrm eller skrivare.

PIR-2

PIR-2 dr ett fdrsystem f6r ldpande registrering av anstdllningsupp-
gifter och l6netransaktioner till SLOR. Systemet har tva register;

‘personidentitets- och transaktionsregister.

PIR-3

PIR-3 dr ett terminalbaserat eftersystem -f6r PA-uttag sdsom personal-
statistik och andra bearbetningar av myndigheternas SLOR-register,
samt eventuella andra register. Genom att PIR-3 &r ett stordatoral-
ternativ, kan det dven tillhandahalla ytterligare produkter £f6r fram-

tagande av PA-statistik, t ex grafisk presentation.

PIR-4

PIR-4 dr ett f6r- och eftersystem som medger inrapportering till 16-
nesystemet samt informationsuttag ur de lokala registret fér PA-4nda-
mdl. Vid inrapportering av person- och anstdllningsuppgifter samt 19-
nerapporter, sker kontroll mot inneh&llet i IBneregistiet. Uttag av

information kan gdéras via terminalbilder eller listor.
Luftfartsverket i NorrkGping

I maj 1985 startade Luftfartsverket f6rsdoksverksamhet med PIR vid hu-

vudkontoret i Norrképing. Det alternativ man anvande och fortfarande
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anvdnder dr PIR-1, dvs bl3de for- och eftersystem till SLOR. Systemet
d4r nu fullt utbyggt vid huvudkontoret, och kan betraktas som perma-
nent, Forutom huvudkontoret dr Luftfartsverket indelat i sex regio-
ner, vilka s3 sml3ningom ocksd skall anslutas till PIR-1. Anledningen
till att just Luftfartsverket deltog i f6rsdksverksamheten var att
man sjdlva anmdlde sitt intresse. Tidigare hade verket ett eget, dock
betydligt mindre kvalificerat system f6r l6nebearbetning och inrap-

portering till SLOR.

PIR-1 systemet pa Luftfartsverket 4r terminalbaserat. Datacentralen
ligger i samma byggnad och terminalerna dr direkt anslutna till en’
Nord 500. Man hade fr&n bérjan svidrt att passa in PIR-systemet till
Nord-datorn och anvinde sig i ett Svergangsskede, av inhyrda ABC-da-
torer med diskettminnen., Numera ligger minne och datorkraft hos data-
centralen och dessa skdter dven service och progrgmméring for stGrre
delen av PIR-systemet. Regionerna kommer ocksd att anslutas via tele-
‘nitet till datacentralen, pd si vis f3r man i Norrkdping aven till-

gdng till regionernas PIR-information och vice versa.
Forsystemet

Forsystemets -funktioner dr inrapportering av lYneh@dndelser, nyanstdl-
lningar m m. I detta finns kontroller inbyggda som stdmmer av mot ti-
digare infdrda uppgifter. Inrapportering i systemet sker kontinuer-
ligt och informationen sdnds till SLYR en ging i minaden. Féréndring-
ar eller tilldgg i férsystemet gdérs endast av SPV. Luftfartsverket
har dock under forsdokstiden funnit gehdr f6r sina Ynskemdl hos SPV,
och ddrmed kunnat utforma systemet efter sina behov. J4mf6rt med ti-
digare rutiner innebdr PIR-systemet, enligt anvidndarna, betydliga
fSrbﬁttringaf..FBrst och frimst p g a dess stora kapacitet med avse-
ende pd mdjligheterna att samordna information. Men dven de tidigare
ndmnda kontrollerna underldttar arbetet och minskar risken f6r felre-
gistreringar. Férutom detta far man ju ocksd alltid tillgang till ak-

tuell information.
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Eftersystemet

Eftersystemet dr till for informationsuttag f6r PA-dndamal. I det ur-
sprungliga PIR-1 systemet fran SPV finns méjligheter att ta ut infor-
mation som t ex semesterlistor, anstdllningslistor avdelningsvis el-
ler gruppvis, tjédnstledigheter m m, Men det finns dven mGjligheter
for de direkta anvédndarna att fylla pd menyn och skapa egna procedu-
rer for informationsuttag. Vid stSrre férdndringar kan Luftfartsver-
kets datacentral vara behjdlplig, men annars klarar man det sjdlva péd
personalavdelningen. Det programsprik man anvinder kallas Mimer/OL.

Informationen kan tas ut antingen p& bildsk@drmen eller p& skrivare.
Personalen

P4 Luftfartsverkets huvudkontor arbetar fyra persqnef med 16neadmi$i—
stration., Det dr lika minga som sysselsattes innan man bdrjade anvin-
da sig av PIR, alltsd har PIR inte inneburit n3gon personalreduce-
ring. Ej heller har man behdvt gbéra ndgon omorganisering av persona-
len, utan man skdter samma uppgifter som man gjorde tidigare. Den
kompetens som behdvs f6r anvidndning och drift av PIR, fick man genom
att utbilda den befintliga personalen i anvédndaravseende och hos da-
tacentralen fanns redan den tekniska kompetensen for service och

drift.

De fyra ldoneadministratdrerna har alla gatt tva stycken tvadagars
kurser i SPVs och UDACs regi. Det f6rsta var en kurs i direkt anvind-
ning sisom att rapportera och f6ra in 1%neuppgifter. Andra kursen var
en grundkurs i Mimer/OL, fdr att man sjdlv lokalt skulle f& mdjlighet
att légga in egna funktioner i eftersystemet. Eftersom Luftfartsver-
ket dven tidigare hade datoriserad ldneregistrering fanns viss ADB-
vana. Det tidigare systemet gav dock betydligt mindre méjligheter att
samla information, och inga funktioner av den typ som finns i efter-
systemet. Arbetet har alltsd blivit betydligt smidigare med PIR, man
anser sig kunna ge en betydligt bdttre service till sin personal. Man
ser ocksd en stor férdel i att man nu sjdlva har tillgang till den
information man vill ha, ist@dllet for att behdva bestdlla listor fran

SLOR vid sjdlva PA-arbetet.
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2.2 RAFA-projektet

Under 1960-talet pdbdrjades en mycket genomgripande datorisering av
den svenska socialférsdkringens administration. I bdrjan pa 70-talet
var uppemot 100 personer engagerade i denna process, vilken gick un-
der beteckningen RAFA-utredningen - Rationalisering av den allmdnna

forsdkringens administration.

RAFA kom att bli ett av de stdrsta ADB-projekt som ndgonsin genom-
forts i Sverige. Parallellt med datoriseringen planlades nya reformer
sdsom tandvardsfdrsdkring, beskattad sjukpenning och vdsentligt omar-
betad férdldrarfdrsdkring. Den nationella ekonomin var fortfarande
inne i en expansiv fas (detta utspelar sig i huvudsak-under perioden
1970-1975). Regeringen hade ocksa ambitionen att inordna sd manga ut-
betalningar som méjligt under en och samma myndighet, t ex férdes ad-
ministrationen av barnbidrag och yrkesskadefﬁrsﬁkiingen 6ver till
"Riksférsdkringsverket och férsidkringskassorna frin kommunerna respek;
tive socialfdérsékringsbolagen. Denna utveckling plus att kostnaderna
fér administrationen av socialf6rsdkringen ansigs ha Ykat alltfdr
mycket, gjorde en omfattande rationalisering nédvindig; en rationali-

sering som kom att baseras pd en omfattande datorisering.

Stora delar av administrationen visade sig vara m6jlig att datorisera
och det fdéreldg aldrig ndgra tveksamheter mot sjilva datoriseringen.
Det stdrsta problemet som RAFA-gruppen stdlldes infér var att hitta
datorer och system som kunde hantera de mycket stora informations-
mangder och den tﬁta datatrafik som den tdnkta centrala anl@iggningen
skulle utsédttas f6r. Fi jﬁmfﬁrbata system fanns vid denna tidpunkt.
Ett ndra samarbete var darfér n6dvindigt med den tidigt utvalda leve-
rantéren, samt vissa experter for att utveckla och modifiera limpliga
system. I stort var projektet framgangsrikt i att f34 fram ldmpliga
system. Emellertid var kommunikationssystemet 1974-75 kraftigt Gver-
belastat, vilket orsakade betydande stdrningar under omkring ett ars

tid.

RAFA-projektet bestod av en mingd grupper och delprojekt. Ett stort
antal rapporter presenterades, Flera av dessa behandlade organisato-
riska férdndringar i samband med datoriseringen. RAFA-ledningen tog i
regel sjdlva initiativ till'aessa och hade ett avgérande inflytande

pd dess arbete. Organisationsutredningarna visar med all 9Ynskvidrd
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tydlighet pa de t#dta samband som ofta finns mellan teknik och organi-
sation, och att ett samspel mellan tekniska och organisatoriska for-
dndringar dr nédviandigt vid en omfattande rationalisering. Ndgra fra-
gor som fallstudien hoppas kunna ge svar pd 4r: Var savil de tekniska
som organisatoriska férdndringarna en £f61jd av en och samma strate-
gi? Innebar fdérdndringarna en fornyelse eller konservering av makt-

férhallandena i organisationen?
Verksamhetens inriktning

Riksforsdkringsverket (Rfv) 4r central fdérvaltningsmyndighet £6r
drenden som rdor den allmdnna forsdkringen (sjukfSrsdkring, pension;
barnbidrag, m m). Verket dr besvdrsinstans enligt lagen om allm%én
forsdkring. I verkets uppgifter ingadr bl a att utdva tillsyn Sver
forsdkringskassorna, vilka dr regionala och lokala organ f6r den

allmédnna férsikringen.

Forsdkringskassornas (fk) status och arbetsuppgifter regleras i hu-
vudsak genom kapitel 18 i lagen om allmédn £fOrs@dkring. Enligt denna
skall det finnas en f6rsdkringskassa inom varje landstingsomride.
Idag finns 26 f6rsdkringskassor. En kassa bestar av ett centralkontor
och ett antal lokalkontor (i vissa fall 6cka& filialkontor). Det
finns ca 450 lokalkontor. Varje kassa dr en juridisk person och en
myndighet med egen styrelse och fBrvaltﬁing. Men de &r varken statli-
ga eller kommunala myndigheter, utan utgdér en slags mellanform. Verk-
samheten bedrivs emellertid nistan helt efter beslut som fattas av

regering och riksdag.

Dagens allmédnna férsdkringskassor anses av kassorna sjdlva ha sina
rotter i medeltiden. Skrad- och gillestadgar visar att man bistod var-
andra vid sjﬁkdom och andra besvirliga livssituationer. Tydligare ‘&r
de historiska sambanden till de frivilliga sjukkassor som vidxte fram
pd 1800-talet, vilka hade niéra anknytning till fackférenings- och
nykterhetsrdrelserna. Forsdkringskassornas intresseorganisation - FKF
- betonar gdrna denna folkrdrelsebakgrund och den fdorefaller att ha
ett betydan&e symbolvdrde; den utgér ju grunden for dagens sjdlv-

stédndighet.
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Figur 2.2, Socialfdrsédkringens organisation.
Teknisk bakgrund

Riksfbrsédkringsverket disponerade under stérre delen av 1960-talet
tva datamaskiner av typ IBM 1460 samt ett mindre antal skrivare, l4&-
sare (inkl kortstans) och magnetbandstationer.(30) IBM 1460 tillhGrde
andra generationens datorer och hade ej operativsystem utan kunde en-
dast bearbeta ett program at gangen. Dessa anvindes framst vid utbe-
talning av pensioner och yrkesskadelivridntor samt debitering och upp-
b6rd av arbetsgivaravgift till den allmdnna f6rs@édkringen, yrkesskade-
férsdkringen och byggnadsforskningen. Vidare kunde en betydande del

av den officiella statistiken produceras utifran dessa ADB-system.

Forsdkringskassorna anvinde datorer i betydligt mindre omfattning.
Vid utrdkning av de fOrsdikrades avgifter till s&vdl den obligatoriska

sjukforsidkringen som till den frivilliga sjukpenningf6rsdkringen kSp-
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tes emellertid ADB-tjinster av utomstaende datacentraler. For arbets-
krivande uppgifter sisom registerféring, registeraktualisering, ut-

skrift av blanketter och formuldr i mycket stora volymer tillémpades
helt manuella metoder. Stockholmskassan utgjorde ett undantag dd den
utnyttjade ADB-teknik £6r bl a utbetalnings-, utskrifts- och statis-

tikfunktioner.
Utredningsférlopp

RAFA-utredningen féregicks av en utredning pa Statskontoret, vilken
kom att bli tongivande. Statskontoret fick i en skrivelse daterad .
till den 4 december 1964, i uppdrag att i samrad med RiksfSrsidkrings-
verket och Centrala folkbokfdrings- och uppbérdsnidmnden, utreda f6r-
utsdttningarna for utnyttjande av de planerade datamaskinanl@dggning-
arna inom lénsstyrelserna for uppgifter inom den allmidnna férsdkring-

en och dirmed sammanh@dngande fragor.

Utredningen presenterades 12 jan 1967,(31) Statskontoret fann att
ldnsdatakontorens ADB-utrustning endast i begriédnsad utstrdckning var
ldmplig for g6romdl inom den allmdnna fOrsikringen. Ett av de tyngsta
skdlen som anfdérdes mot ldnsdatakontoren.var deras bundenhet till

bandteknik, vilken inte medgav snabb dtkomst av registerdata.

Statskontoret menade att ADB-teknik kunde véintas medfdra savil perso-
nalbesparing som dkad sdkerhet. Rationaliseringsinsatserna borde vi-
dare i fSrsta hand inriktas pd registreringsarbetet med sjukférsidk-
ring och allmédn pénsion. Serviceskdl talade f6r att den ADB-tekniska
16sningen inom socialfdrsdkringen borde baseras pd direktatkomsttek-

nik.

Det lag emellertid inte inom ramen £f6r denna utredning att finna en
slutlig 19sning f6r den allmédnna fdrsdkringens arbetsteknik. Stats-
kontoret framh©dll dock att det i det kommande utredningsarbetet sdr-
skilt borde Yvervigas ett samordnat ADB-system avseende s&vdl Riks-
fSrsdkringsverkets som fdiredkringskassornas verksamhet. En fortsatt
utredning borde bl a omfatta detaljerade frigor om behov av register
inom forsdkringen, dessas tekniska utformning och alternativa lokali-

sering, konsekvenser av ADB-teknikens tillZimpning med avseende pa
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forvaltningskostnader m m. Vidare menade Statskontoret att en ADB-
1sning inom den allmdnna fdrsdkringen borde baseras p& ett noggrant
underlag, inkluderat vissa praktiska £6rsdk (lédmpligen inom stor-—
stockholmsomradet ddr vissa fOrkunskaper fanns). Med hdnsyn till
problemens svarighetsgrad och omfattning, borde man utgd fram att en
smidig dvergdng till nya arbetsformer i etapper s& att driftsstdr-
ningar inte uppstod., Det skulle i senare gskeden visa sig att dessa
beddmningar fran Statskontorets sida kom att ligga nédra den faktiska

utvecklingen,

Statskontoret hemstdllde slutligen att Kungl Maj:t matte uppdra at’
Riksférsdkringsverket och Statskontoret att gemensamt utreda fragan

om ADB-teknikens anvidndning inom den allmédnna f£6érs@ékringen.

Enligt Kungl brev av den 21 april 1967 uppdrog Kungl Maj:t at Stats-
kontoret och Riksforsédkringsverket att i samrdd med de allminna for-

sdkringskassorna utreda méjligheterna att med utnyttjande av ADB-

tekniken och pd annat s@dtt rationalisera den allmiénna fdrsidkringens

administration., Kungl Maj:t skrev uttryckligen att Statskontorets ut-

redning skulle ligga som grund £f6r utredningsarbetet. Kungl Maj:t
framh6ll vidare i uppdraget att det borde uppmdrksammas huruvida det
foreldg behov. att fr&n rationaliseringssynpunkt aktualisera @dndringar
i gdllande forfattningsbestdmmelser och till4mpningsféreskrifter av

administrativ natur.

Utredningens forslag (1970) (29)

* Gemensamma ADB-system och central datamaskinanldggning.

* Frimst automatisering av fk:s manuella registerhantering inom sjuk-
férsdkring och allmdn pension. )

* Registeruppgifterna lagras pa direktatkomstminnen.

* Kassorna forses med terminalutrustning fér kommunikation med den
centrala anlédggningen.

* Registerautomatiseringen innebar bl a att bevakning och utskrifter
av olika slag kunde ske maskinellt och att avisering till och fran
vissa andra myndigheter automatiserades (t ex folkbokfdringsupp-
gifter).

* Vad gdllde sjukforsdkringen pidverkade ADB-systemet frémst register-

funktionen och dérav beroende arbeten pd& lokalkontoren.
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* Centralkontoren piverkades mest av systemet f6r allmin pension.

* Integrationsm6jligheterna mellan sjukférsédkrings- och pensionssys-

temen tillvaratogs i stdrsta m6jliga utstrickning genom gemensamma

register och integrerad registerhantering.

* Det maskinella pensionsarbetet, som tidigare utfdrdes hos Rfv; ge-

nerella omrdkningar av pension, framstdllning av pensionsanvisning-

ar, skatteredovisnig, statistikframstdllning, registrering av pen-

sionspodng m m - kom dven att ingd i ADB-systemet. Detsamma gdllde

bl a uppbdrden av arbetsgivaravgifter och yrkesskadelivrintor (som

ocks® utfdrdes pd Rfve divarande maskinanléggning).

Frimst persont

och skatteupps
gifter frin
RSV

Skatteuppgif-
ter till RSV

ADB-centralen i
Sundsvall (RFV):

Register, bearbet-
ningar

Besked och ut-
betalningar till
allminheten

Korrespondens med
andra myndigheter

P8rsikringskassorna

]

- Fragor

- Registreringar
- Beslut om utbetal-

ningar

arbets-
listor

Figur 2.3, ﬁvergripande uppbyggnad av socialférsdkringens

ADB-rutiner.
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RAFA foreslog ocksd ett datoriserat system f6r budgetering och redo-
visning. Férvaltningskostnader skulle kunna tas fram pef kostnads-
stdlle och kostnadsbdrare., Uppfdljning av produktiviteten vid olika
kostnadsstdllen foreslogs ske med hjdlp av s k prestationsredovis-
ning. Underlag f6r beslut om ADB-system for sjukforsikringen ber@dkna-
des foreligga under vlren 1973, Om planen skulle hadlla krédvdes inves-

teringsbeslut kring arsskiftet 1970-71.
Genomfdrande

Pensions- och prestationsredovisningssystemen genomfdrdes fdérst. Sam-
tidigt bedrevs férsdksverksamhet med sjukfdrsdkringen. Underlag £6r
beslut om ADB-system f6r sjukfdrsidkringen féreldg under hdésten 1972,
did en sdrskild utredning kring detta dverldmnades till Kungl. Maj:t.
Darefter presenterades utredning efter utredning om nya eller f6rédnd-
rade arbetsuppgifter som skulle inféras samtidigt med datorisering-
-en. Detta var en f61jd av att reform- och regelverksamheten bedrevs
intimt f6rknippad med datoriseringen. Ledningen £f6r Rfv och RAFA hade
tdta kontakter med social- respektive finansdepartementet. Exempelvis
ansags datoriseringen vara en ndédvéndig férutsdittning f6ér att kunna

genomféra en beskattning av sjukfdérsdkringen (januari 1974).

Det planerade redovisningssystemet lades pd is 1973 for att undvika
tvist om kassornas stdllning, da kopplingarna till det helstatliga

System S skulle bli aktuella.

Datorinvesteringarna bdrjade 1971 med en stordator fdér pensionshante-
ringen, prestationsredovisning och férsdksverksamhet med sjukférsdk-
ringen, Nista stora steg var det datoriserade systemet fOr den be-
skattade sjukpenningen, men di togs inte datorfrdgan upp p& allvar.
Det avgdrande steget mot en stordatorldésning togs m a o redan med det
forsta maskinkdpet 1971. Kassor som fdrsprakade regionala datorlds-
ningar var hir i underlﬁge, dd verket redan tidigare bedrivit dator-
verksamhet inom pensionsomridet och dirmed hade kompetens f6r sidan
drift, Frdn verkets sida sett var det siledes taktiskt riktigt att

bdrja med att datorisera pensionssystemet,
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Ndr den beskattade sjukpenningen behandlades i riksdagen 1972 togs
det slutgiltiga beslutet om ett riksomfattande ADB-system med en
central datoranldggning. Sjdlva administrationen av reformen diskute-
rades emellertid inte trots att den behandlades i propositionen. Kan-
ske var politikerna inte riktigt medvetna om att de legitimerade ett

viktigt teknikstrukturellt vdgval.

1 bérjan pa 1974 disponerade verket 2 kraftfulla processorer i Honey-
well Bull:s 6000 system med bl a 12 skivminnesenheter om vardera 135

miljoner tecken, -

Vad.gﬁller politikernas medvetenhet och aktiviteter i_dessa fragor
bdrjade bl a Kerstin Anér debattera integritets- och sarbarhetsfragor
kring ADB i mitten pd 70-talet. Krav bdrjade d& vixa fram fran bl a
centerpartiet, om att sprida datakraften inom soc;alfﬁrsﬁkringen.
Dessa synpunkter ledde till att en utredning tillsattes £%r att un-
dersdka méjligheterna till detta; Flera forskningsprojekt berdrde
ocksd dessa fragor (framf6r allt vid Arbetslivscentrum). Men sanning-
en 4r nog att tidpunkten var tdmligen oldmplig for en omfattande fér-
4ndring. Tekniken fSr distribuerade ldsningar var inte tillrickligt
utvecklad, samtidigt som det existerande stordatorsystemet var svart
och dyrt att bryta upp. Vidare ansags det statsfinansiella ldget vara

tamligen kdrvt,
Organisationsfrigor

Inférandet av ett fiksomfattande ADB-system fdrutsattes inte komma
att dndra organisationen i stort. Forslaget byggde m a o pa att Riks-
férsdkringsverket skulle férbli central férvaltnings- och tillsyns-
myndighet och att den mer utitriktade verksamheten skulle handhas av
forsdkringskassorna pd den regionala och lokala nivan.(19) Men f6ér-
slaget kom likvil att innebdra atskilliga fOrdndringar i arbetsfdr-
delningen mellan de olika nivierna och piverkade dérmed hela verksam-
hetens uppbyggnad. I detta avsnitt behandlas de viktigaste organisa-
tionsférdndringarna, bakgruhden till dessa och hur RAFA-ledningen
agerade i dessa fragor. I flera fall fanns mycket tydliga samband

mellan de tekniska och de organisatoriska fdrdndringarna.
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Grundlédggande fdrdndringar

Det f6rslagna ADB-systemet medfdérde £f6r allmédn pension att utrdk-
nings- och registerfunktionerna, och for sjukfdérsakringen att regist-
rerings- och utskriftsfunktionerna, Overfdérdes till den centrala in-
stansen. De lokala och regionala enheterna, d v s lokal- resp cent-
ralkontoren, skulle utrustas med terminaler som var direkt anslutna

till de centrala systemen.

RAFA menade att datorerna skulle ta dver delar av det manuella arbe-
tet, men att de primira beslutsfunktionerna skulle stanna kvar pd det

lokala planet si nira de fdrsikrade som mdjligt:

"Beslutsfunktionerna skiftar endast karaktdr, fran att tidigare ha
omfattat samtliga led i behandlingen av ett drende, férskjuts
tyngdpunkten i beslutshdnseende pa kassorna till de fdrsta leden i
beslutsprocessen., De efterfdljande delbesluten 4r i allménhet sa
logiskt definierbara att de kan programmeras for datorer."(32)

Datoriseringen forvdntades medf6ra betydande rationaliseringsvinster
och ddrmed sysselsittningsminskningar. Det senare kom dock inte att
bli aktuellt, d& personalen behdvdes fdr att administrera de nya upp-

gifter som tillf6rdes kassorna under samma period.

Inforandet av ett riksomfattande ADB-system f6rutsatte 6kad enhetlig-
het emellan kassorna i friga om organisation och arbetsrutiner. En
okad organisatorisk likformighet ans3gs dessutom vara en fSrutsdtt-
ning £f6r att det skulle vara m6jligt att bygga upp ett enhetligt bud-

geterings- och kostnadsredovisningssystem.(32)

Det riksomfattande ADB-systemet accentuerade, enligt RAFA, ytterlig-
gare behovet av en central ledning och styrning(tillsyn) av administ-
rationen av den allmdnna fdrsdkringen, d v s av kassorna.(32) FSljden
av den omfattande datoriseringen blev dirmed att verket mer renodlat
kom att fungera som'tillsyns— och besvirsinstans, frinsett ADB-drif-
ten med sammanh@dngande systemutveckling. Arbetsuppgifter som kunde
hdnfdras till den rutinmédssiga handldggningen av férsdkringsdrenden
skulle ankomma p& fdrsta instans, vilka i de flesta fall var lokal-
kontoren. D& kassorna tillfdrdes nya arbetsomriden frin RiksfSrsdk-
ringsverket utgjdrde detta en slags kompensation f6r centralisering-

en.,
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Men samtidigt Ydkade m6jligheterna till utredningarbete pa kassorna
eftersom rutinbetonade uppgifter i samband med utskrifﬁ och utsédndan-
de av blanketter kom att ombesdrjas automatiskt. Utrymmet f£f6r mer
kvalificerad utredningsverksamhet dkade dédrmed dven pd lokalkonto-
ren. Handldggningen av langa sjukdomsfall hade redan i vissa fall de-
centraliserats till lokalkontoren. Datoriseringen kunde h&ar fdrenas
med en viss decentraliseringsstridvan. RAFA formulerade bl a f6ljande

i denna friga:

"Genom decentraliseringen flyttas handldggningen nédrmare de fdrsdk-
rade. Kagsans servicefunktion kommer ddrigenom i dnnu hdgre grad 4n
tidigare att avila lokalkontoren. Detta Sverensstémmer med fdrvalt-
ningslagens intentioner. Den berdrde skall latt kunna félja sitt
drende och ha mGjlighet att framfdra synpunkter. Tjédnstemannens
personalkdnnedom och insikter i de lokala fdrhadllandena tillvaratas
bittre, Samarbetet med kommunala myndigheter, arbetsgivare, behand-
lande ldkare m m underldttas."(33)

Kassornas organisation

Den 28 juni 1971 tillsattes en arbetsgrupp inom RAFA f6r Sversyn av
forsdkringskassornas organisation, frimst betrdffande centralkonto-
ren. Arbetsgruppen, som kom att kallas FK-gruppen, 6verlédmnade den 2

maj 1972 ett f6rslag till organisation av Fk:s centralkontor.(35)

FR-gruppen fdreslog att centralkontoren skulle indelas i fyra huvud-

enheter, vilket i allt vasentligt kom att realiseras.(35)

- en administrativ enhet f6r personaladministration, utbildning och
information, ekonomisk redovisning, intern revision av lokalkonto-

ren, organisation, inkdp och lokalférsdrjning samt kontorsservice

- en sjukférsidkringsenhet f6r handlédggning av drenden som samman-
hdnger med allm@dnna sjukférsidkringsfrigor och hantering av korta

sjukfall

- en utredningsenhet fér handléggning av ladnga sjukfall jémte bered-

ning, fdredragning och efterkontroll av delegationsérenden

- en pensionsenhet med pensionsregistrering, pensionsutrdkning och
beslut i andra pensions@drenden dn delegationsdrenden som frédmsta

uppgifter.
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De fdreslagna fordndringarna bestod frdmst i att den administrativa
enhetens personal funktion f6rstédrktes, samt att férsikringsenheterna
utdkades fran tvd till tre genom tillskapandet av en s@drskild utred-
ningsenhet med uppgift att handlédgga rehabiliterings@drenden och f6r-
tidspensionsdrenden, samt andra drenden som behandlades av kassornas
pensionsdelegationer., Genom dessa atgdrder védntades kommande f8r@dnd-
ringar av kassornas arbetsuppgifter kunna inférlivas i organisationen
utan principiella férédndringar och att infdérandet av ett enhetligt
ADB-system underliattades.(36) Med andra ord f6ljde man med denna or-
ganisation bittre de grénsdragningar som gjorts mellan olika datori-

serade system.

I den av FK-gruppen under &r 1972 framlagda rapporten angiende cent-
ralkontorens organisation tog man dven upp vissa £r§gor som berdrde
lokalkontoren. Dessa var bl a féljande. Gruppen foreslog att lokal-
"kontorsfdrestandarna direkt understdlldes direktdren p& cemtralkonto-
ren i organisatoriskt hé@nseende, men att de ldpande kontakterna skul-
le tas med respektive fackenhet p& centralkontoren. Vidare tog man
initiativ till att decentralisera utredningsverksamheten av de l&nga

sjukfallen fran centralkontoren till lokalkontoren.

Vid sammantride med RAFA-utredningens styrgrupp den 1 september 1972
besldts bl a att FK-gruppen skulle f& fortsatt uppdrag med frigorna
rorande lokalkontorsndtet och lokalkontorens organisation. Med lokal-
kontorsnitet menas lokalkontorens antal och geografiska spridning.
Med bistand av Rst organisationssektion och RAFAs utredningsgrupp

utarbetades f6rslag till lokalkontorens organisation.

Oversynen av lokalkontoren var en given £61jd av den f6r¥ndrade ar-
betssituationen. RAFA klargjorde bakgrunden till dversynen i tre

punkter,(33)

1. Nya reformer, en fortsatt dkning véntades
2. Arbetsuppgifter decentraliseras fran Rfv och centralkontoren
3. Anpassning av den automatiska och den manuella databehandlingen

till varandra
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Lokalkontoren férde i allmdnhet register 9ver de fdérsédkrade (frémst

s k F-register och namnregister)., I Stockholm, GBteboré och Malmé var
dessa register centraliserade till centralkontoren. Det stdrsta re-
gistret, F-registret, f6rdes manuellt och aktualiserades fortl6pande,
bl a genom avisering fr&n ldnsstyrelsernas datoriserade folkbokfs-
ringssystem. De olika registren utgjorde grunden for praktiskt taget
allt arbete inom den allmidnna fdrsdkringen. De ansigs arbetskrdvande
i sin d&varande utformning och ber@dknades syssels@dtta en inte obetyd-
lig del av de ca 10 000 anstidllda hos de allmdnna forsdkringskassor-

na.

Frén i bdérjan pd 1960-talet var lokalkontoren i regel indelade i en
register- respektive en expeditionsenhet. RAFA konstaterade i sitt
prelimindra systemfdérslag 1969 att lokalkontoren i framtiden inte
skulle ha behov av nagon egentlig registerenhet f6r skdtsel av manu-
ella register. Det fdoreslagna ADB-systemet skulle'ju innebéra att
-F-registret, och troligtvis ocks2 namnregistret, skulle ersdttas av
ett ADB-register med vilket lokalkontoren skulle ha direktkontakt via
terminal och telelinjer. Expeditionsenheten fdrvéntades fungera pé
ungefdr samma s@étt som tidigare med handldggning av l%pande sjukfall
och betjidning av besbkande vid kontant utbetalning av sjukhjidlp, fér-

fragningar, inldmning av pensionsansdkningar, m m,

Efter ca nio md3naders utredningsarbete f6reslog FK-gruppen i juni
1973 en ny intern organisation f6r lokalkontoren ddr register— och
expeditionsfunktionerna integrerades inom olika enheter, vilka mot-

svarade olika fdérsdkringsomraden.(37)

Den funktionsgruppering som gjordes i utredningen om centralkontorens
organisation ansigs i princip vara tilldmplig ‘4ven for lokalkonto-
ren. De administrativa funktionerna krédvde emellertid sannolikt e]
sdrskild personal, eftersom centralkontorens administrativa avdelning
fullgjorde huvuddelen av dessa funktioner 4ven for lokalkontoren, i
den mln de ej utférdes av lokalkontorsférestandaren eller annan ar-

betsledare..Lokalkontoren kom dirmed att indelas i tre huvudenheter:

- Sjukfdérsdkring; betjdning av allmédnheten avseende sjukpenning och

sjukvirdsférminer (inkl tandvardsfdrsdkring, fordldrarfdrsdkring,
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yrkesskadeforsdkringens sjukersdttningsdel och kontant arbetsmark-

nadsstéd)
- Utredning; utredning av langa sjukfall

- Pension; pensionsmottagning, barnbidrag, KBT-handldggning och fdre-

dragning i forsdkringsnémnd

Skdlen till att pensioner och barnbidrag skulle administreras av sam-
ma enhet var att bada hade kommunal anknytning och att det fanns kla-
ra paralleller vad gillde utbetalningsférfarandet. Det senare skedde

i bdda systemen periodvis med maskinellt utskriven anvisning.,
Riksfdérsidkringsverkets organisation

Framfor allt pd grund av tidsbrist gjordes ingen mer omfattande dver-
syn av Riksférsdkringsverkets organisation, trots att vissa ansdg det
var pakallat i takt med nya arbetsuppgifter, decentraliseringar, da-
torisering, m m. Ramarna i organisationsmodellen var i huvudsak de-
samma i mitten p& 1970-talet som fem &r tidigare. Verket var indelat
i fyra avdelningar; administration, f6rsdkring, yrkesskador och be-
svir, Emellertid gjordes vissa betydelsefulla férindringar. Dessa be-
rérde tillsynsbyran och organisationsbyran (adm. avd.) samt tekniska
byrdn (f6rsdkr. avd.). RAFA-ledningen var direkt involverade @dven i
de utredningar som fOregick dessa f6rdndringar. I det fOrsta fallet
tog RAFA-ledningen sjilv initiativet. Avsikten var att hitta en ny
organisation som b&Attre var avpassad till den teknikstruktur som f6-
reslagits. I det andra fallet kom initiativet fran politiskt hall.
Social forsdkringen hade hamnat i regionalpolitikens rampljus. "Dele-
gationen f6r lokalisering av statlig verksamhet" fdreslog i bet@dnkan-
det "Decentralisering av statlig verksamhet - ett led i regionalpoli-
tiken" (SOU 1970:29) att i princip hela Rfv skulle utlokaliseras.
Forslaget motte stark kritik och i propositionen, som framlades 1971,
foreslogs att endast den datatekniska verksamheten inom tekniska by-
ran skulle flyttas till Suﬁdsvall. Regeringen anfdrde dessutom att
utredning skulle ske r6rande decentralisering till lokala organ av
vissa drenden som verket handlade i fdrsta instans. Detta var en
kompromiss som formulerats i Yverléiggningar mellan Rfv:s hdgsta led-

ning och berdrda departement,
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Tillsynsverksamheten(38)

1 mars 1972 utsags "tillsynsgruppen" av RAFA-utredningens styrgrupp.
Dess uppgift var att géra en organisationsdversyn av i forsta hand
verkets tillsyns- och organisationsfunktioner. Med organisationsfunk~
tion avses frédmst administrativ utveckling och rationalisering. Ar-
betsgruppens rapport skulle behandlas i styrgruppen och déarefter
overldmnas till Rfv. Flera personer fran RAFA-ledningen ingick i

gruppen,

Skafandet av tillsynsgruppen berodde frédmst p& att forsikringskassor-
nas allt mer omfattande arbetsuppgifter, och den planerade likrikt-
‘ningen och automatiseringen av arbetsrutinerna, st#illde nya krav'pi
verkets tillsyn. Att tillsynsgruppen organiserades inom den stﬁrté

RAFA-utredningen var d4rfér naturligt.

Tidigare erfarenheter visade att en dkad likriktning och automatise-~
ring gick hand i hand med utfédrdandet av detaljerade anvisningar. Den
registerinformationen som fanns i det av verket faststdllda F-kortet
och som vid flyttning medf6ljde en fdrsdkrad fran kassa till kassa,
tvingade redan pd ett tidigt stadium fram att detaljerade anvisningar
méste utfidrdas fradn centralt h2ll. Skattesidans automatisering med-
forde likasd fler detaljerade anvisningar. P& pensionssidan var det
kopplingen till verkets dataanldggning som tvingade fram detaljerade
féreskrifter. Den kommande ADB-utvecklingen kom att ytterligare skidr-
pa styrningen i férm av central programmering och instruktioner for

databehandlingsrutiner.

Gruppen fdreslog att tillsynsverksamheten skulle delas in i en till-
synsenhet och en organisationsenhet. Ndr system som utvecklats av
RAFA-utredningen gick i drift skulle systemutvecklingen dvergd pd den

foreslagna organisationsenheten.

"Genom att forlédgga allt systemarbete till en enhet erhélls méjlig-
het till omdispositioner i samband med stérre lagédndringar o d d&
stérre system och AR-resurser vanligen erfordras. En sddan flexibi-
litet skulle ej vara mdjlig om resurserna var uppdelade pd flera
enheter," -
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Under organisationsenhetens chef skulle personalen indelas i projekt-
grupper, som kunde variera i sammansdttning beroende pd projektens
art och tidskrav. Flertalet projekt fdrutsattes bedrivas i ndra an-
knytning till resp fackenhet pd tillsynsenheten. Arenden som rérde
lokaler, kontorsutrustning, blanketter och resursdimensionering skul-
le handldggas av personal som i stort sett endast dgnade sig &t res-—

pektive dmnesomrade.

Av sdrskilt intresse for resursdimensioneringen var det system f6r
mdtning av férsdkringskassornas drendebelastning - belastningsredo-
visning - som framtogs av RAFA-utredningen. FSrhoppningen var att
denna redovisning skulle bli ett vardefullt instrument £6r personal-
planering och resursdimensionering. RAFA tog fram material som visade

att en hdogre produktivitet i mdnga fall torde vara mdjlig.
Organisationsenhetens arbetsuppgifter blev i huvudsak fdljande:

- svara for system- och organisationsrationalisering

- ge underlag f6r beslutsrationalisering

- ge underlag for resursdimensionering

- stdndigt underhdlla och omprdva de administrativa systemen i syfte
att effektivisera och fdrbilliga drift och erforderlig information

- initiera och medverka i AR-projekt (AR = Administrativ Rationali-
sering)

- medverka vid uppliéggningen av nya system

Emellertid var kdrnan i tillsynagrupppens Yversyn, enligt dem sjilva,
att placera in de system som utvecklades av RAFA-utredningen och de
reformer som vintades organisatoriskt pd central nivi, dvs inom ver-
ket. P3 regional niva (centralkontoren) hade som tidigare har fram-
kommit en ny principorganisation fdreslagits av FK-gruppen. Central-
kontoren indelades i fyra huvudenheter; administration, sjukférsdk-
ring, utredning och pension. Tillsynsgruppen fann det rationellt att
gora en motsvarande koncentration av de tre fdrsdkringsomradena till
var sin organisatorisk avdeining inom tillsynsenheten. Ansvaret for
tilldmpningen av fors@dkringen skulle avila respektive fackenhet pi
central niva. Ddrutdver skulle fackenheterna aktivt f6lja system-

tilldmpningen p2 fdltet genom aktiviteter i Yvervakande och upp-



30

spirande syfte, samt att fatta beslut om erforderliga 4dndringar i

arbetsrutinerna.

ADB-organisation (30)

RAFA-utredarna koncentrerade sig redan i ett tidigt skede pd ett al-

ternativ med ett riksomfattande system med en central stordatoran-

ldggning. Tanken var fran bdrjan att ett gemensamt serviceorgan fOr

Rfv och kassorna skulle skdta denna verksamhet. Kassorna betonade

ocks? i remissvaren bestdmt kravet

pa delaktighet. Men den hdgsta

ledningen fdref6ll inte intresserade av att diskutera denna fraga. .

Utan nagot riktigt officiellt beslut kom ADB-verksamheten att inord-

nas, dvs kvarstd, inom verket.
’ ]

Vid faststdllande av arbetsfdrdelning mellan Rfv:s huvudorganisation

i Stockholm och tekniska byrdn i Sundsvall ansig "arbetsgruppen fér

Sundsvallsfragan” att huvudorganisationens totala ansvar f6r férsdk-

ringsverksamheten, och byrdns delansvar f6r den renodlade ADB-drif-

ten, skulle vara vidgledande. Med huvudorganisationens totala ansvar

avslgs savdl den l6pande fdrsékringsverksamheten som det utvecklings-

ansvar, som avilar verket i egenskap av tillsynsmyndighet inom soci-

alférsdkringsomrédet. I och med att huvudorganisationen har det yt-

tersta ansvaret for socialforsdkringens ansikte gentemot de fdrsdkra-

de, menade arbetsgruppen att '"verket inte ldmpligen bor delegera be-

slutsansvaret i fragor som reglerar kontakten med de fdérsdkrade utan-

for verksledningens dagliga rdckvidd, dvs verkets huvudorganisation

maste ytterst svara f6r styrningen
gdlla att reglera kontakten med de
skulle infdérskaffas eller meddelas

gréansdragningen av arbetsuppgifter

av verksamheten". Det kunde t ex
férsidkrade i form av uppgifter som
genom blanketter. Om den konkreta

skrev arbetsgruppen::

"Férdelningen av arbetsuppgifter mellan huvudorganisationen och
ADB-enheten bor formas sa att uppgifterna naturligt sammanfaller
med dvriga arbetsuppgifter inom respektive enhet, Enligt detta re-
sonemang bSr ADB-betonat arbete hdnfdras till sundsvallsenheten och
arbete av tilldmpningskaraktdr till huvudorganisationen, som salun-
da kunskapsmdssigt bdr orienteras &t forsdkringskassehallet."

Tekniska byr&n skulle f& gdra sadana system- och programféréndringar

som endast berdrde den interna driften, dvs sadana fdrédndringar som
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var dgnade att forenkla och rationalisera den l9pande ADB-driften. 1
en annan formulering gar man ldngre och skriver att alternativet att
hdnféra allt programmeringsarbete till ADB-enheten ter sig mycket
tilltalande genom sin entydighet och klarhet. N3gon tvekan om vem som
skulle svara f6r vad skulle d& inte behdva uppstd. Inte minst skulle
det bli svirt for nlgon annan enhet 4n tekniska byrdn att uppritthal-
la detaljerad kunskap om sammanbindningar mellan olika program, var-
vid det blev tdmligen nddvindigt att tekniska byran anfdrtroddes att
géra dndringar i olika, sdkerligen komplexa, programkedjor. I detta
sammanhang tillmétte arbetsgruppen stor betydelse till den fdérvantade
stdrre stabiliteten bland ADB-personalen, som kunde férvéntas i

Sundsvall till skillnad fr&n Stockholmsomriadet,

Mera omfattande projekt, som fdéranleddes av stdrre lagdndringar eller
nya lagbestdmmelser, skulle enligt arbetsgruppen beredas i s@irskilda
projektgrupper., Dessa skulle bildas av tjﬁnstemﬁn'frﬁn huvudorganisa-
‘tionen i Stockholm och ADB-enheten i Sundsvall, samt vid behov @dven

av féretrddare £6r andra enheter. Projektgrupperna skulle ledas fram

huvudorganisationen.
Rfv:s principiella syn pd lokaliseringsfrigan(39)

Rfv fdste i sitt yttrande dver betdnkandet "Decentralisering av stat-
lig verksamhet - Ett led i regionalpolitiken", SOU 1970:29, uppmérk-
samheten p& att decentralisering i fraga om statlig verksamhet kan
genomfdras pad tvd olika sdtt. Antingen kan verk eller delar av verk
omlokaliseras eller kan arbete ddr s &r méjligt ldggas Sver fran
verken till lokala organ. Delegationen menade att man kan vinna loka-
liseringsmdssiga foérdelar i bidda fallen. Rfv framh%ll att det fanns
en viktig skillnad d3 man i det f6rsta fallet endast kunde stédja en-
staka stdrre stdder, medan man i det andra kunde ni la&ngt ut i lan-

det, dvs till fler och mindre samhZllen.

Rfv pavisade att man genom bl a olika decentraliéerings&tgﬁrder under
1960-talet kunnat minska sin personal. 60-talets livliga reformverk-
samhet inom socialfdrsédkringen hade lett till att kassorna hade 9dkat
antalet anstdllda med drygt 4 000. Men under samma tid minskade ver-

ket sin personal med ca 100 anstdllda. Detta innebar att verkets an-
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del av administrationen sjonk frin 13,8 % till 7,7 % (fran 1961/62
till 1968/69).

Rfv menade att denna minskning inte ovésentligt var "resultat av en
medveten decentraliseringsstrédvan frin bade verkets och statsmakter-
nas sida". Verket argumenterade bestdmt for att detta satt att de-
centralisera, dvs inom den givna organisationen, var det bdsta, De-
centralisering till de lokala skattemyndigheterna kunde ocks& bli ak-

tuell,

Diskussion och slutsatser

RAFA-projektet dr modern svensk ADB-historia. Men RAFA illustrerar
.ocksd flera fenomen som iakttagits i andra organisationer. RAFA-pro-
jektet 4r speciellt intressant fdr att det var ovanligt omfattande
och att det genomfdrdes férhillandevis léngt tillbaka i tiden. Nigra

intressanta iakttagelser 4r:

* Decentralisering av operativt arbete kombinerades med dkad samord-
ning och centraliserad kontroll.

* Gemensamt system trots geografisk spridning, Omfattande datakommu-
nikation var en avgérande forutsdttning fér den valda ADB-uppbygg-
naden, .

* Stark projektledning med bestdmda idéer.

* Likformning av organisation savil horisontellt som vertikalt,

* Systemet Ar stort och komplext, vilket inneb@dr att det dr svart att

overblicka och f6rédndra.

RAFA och datoriseringen av socialfdrsakringens administration visar
tydligt pd hur tekniska och organisatoriska f6rdndringar kan samspe-
la. Skeendet liter sig tdmligen vdl beskrivas, men det &r desto sva-
rare att pdvisa vad som bestimde vad. Férst kan det te sig som att
valet av teknik var helt avgdrande f6r alla de interna fordndringar
som gjordes under denna tid. Men studien visar att bakomliggande
strategier och vissa fériandringsbehov var av avgdérande betydelse.
Flera av de organisationsfdérdndringar som gjordes, som t ex G6kad lik-
formning av fBrsakiingskassorna, hade diskuterats tidigare och kunde

ha motiverats utan den omfattande datoriseringen.



33

Milet om dkad likformning och det behov av dkad kontroll av férsik-
ringskassorna som forefé6ll att upplevas pd central nivi bestdmde i
hég grad handlingsinriktningen. I ljuset av detta blir den omfattande
och centralinriktade datoriseringen snarast ett medel f6r att pd ett
radikalt, och i vissa avseenden indirekt, s@dtt uppnd tidigare formu-
lerade strategier. Men samtidigt var inte strategierna de utldsande
orsakerna till datoriseringen; det var snarare det akuta behovet av
rationaliseringar och nddvindigheten av att finna sdtt att hantera de
utdkade arbetsuppgifterna. Organisationsstrategierna fick stdrst be-
tydelse senare i sjdlva utredningsprocessen, dir datoriseringen visa-
de éig kunna gdoras pa ett sdtt som gick helt i linje med ledningens
allmdnna strédvanden. Detta kan ocksad beskrivas som att de ra3dande

maktférhéllanden tydligt visade sig vid valet av teknik.

RAFA-grupperna arbetade som intensivast under perioden 1970-1974. Den
‘1 januari 1974 introducerades ett flertal av de nya bestédmmelserna
och med dem samhdrande datoriserade system. Projektets medarbetare
arbetade mycket intensivt f6r att klara de uppsatta tidsgrédnserna.
Flera av de inblandade har vittnat om stor hingivenhet, tat positiv
stdmning och den allmdnna kdinslan av att man héll pd att skapa nagot
nytt och betydelsefullt, De tror sig heller inte komma att uppleva
ndgot liknande igen i sitt arbetsliv. Medarbetarna kom inte bara fran
den centrala nivdn, utan man plockade ocksd personer frén fdrsiak-
ringskassorna som var speciellt kunniga inom ett visst tillédmpnings-
omride. Dessa personer smittades av den allmdnna férdndringsivern och

kom inte att framstd som nagra direkta fdretridare for de regionala

och lokala intressena,
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3 INFORMATIONSTEKNOLOGI I TILLVERKANDE FORETAG

Utformningen av informationssystem f6rdndras ofta vid organisations-
fordndringar, t ex vid decentraliseringar. Som illustration kan ném—
nas tvd snart klassiska exempel pd vad som anses som lyckade decent-
raliseringar inom industrin; Gasturbinverkstaden vid Stal-Laval i
Finsplng och Kopplingsdivisionen vid SKF i Hofors. I dessa fall fick
de lokala produktionsenheterna ett helhetsansvar f6r produktion, ut-
veckling och marknadsféring. I badda fallen framkom krav p3d snabbare
och bdttre informationssystem, vilka visade sig krava lokala autonoma
datorsystem. Resultatet blev enligt Svenska Arbetsgivarefdreningens
utredare effektivare och mer dynamiska organisationer med hégre moti-
vation 4n tidigare. Datorsystemen blev l4attillgédngliga och flexib-
1a.(27) Studier av decentralisering och datoriserade informations-
system visar att informationssystems struktur sammanhinger med orga-

nisations- och beslutsstrukturen.(l17, 27)

Detta innebdr att nédr information teknifieras kan detta utfdras pd& en
mingd olika sdtt, Information dr en formbar mjukvara dven om den
ibland tycks leva sitt eget liv i stora datasystem. I detta kapitel
studeras samband mellan informationsteknologi och organisatien i
tillverkande f6retag. En fallstudie av en omfattande ADB-satsning
inom material- och produktionsstyrningsomradet (MPS) i en svensk kon-
cern presenteras., For att ytterligare dka férst@elsen £6r hur olika
organisatoriska faktorer inverkar vid MPS-satsningar, jdmfdrs i ett
avsnitt tre foretag med liknande produktionsinriktning. Kapitlet in-
leds med en inblick i vad MPS dr fdr nadgot och en kort reflektion
kring de ndraliggande och omtalade CAD/CAM-systemen. I bilaga 2 redo-
visas nagra slutsatser om multinationella fdretags anvindning av da-

takommunikation.

3.1 Datorisering och teknisk integration av produktionsnéira

aktiviteter

Teknigska system

1 ett CAD-system (Computer—Aided Design) kan en bésta méjliga kon-
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struktion pd en produkt provas fram, fér att sedan direkt Yverfdras
till ett stbrre system som integrerar konstruktion, beredning och
tillverkning (CAD/CAM-system) (CAM = Computer-Aided Manufacturing).
Konstruktionsarbetet kan si3ledes std nira sjdlva produktionen utan
att vara en direkt del av denna. Konstruktionsarbetet kan s3val vara
av rutinmdssig som av nyhetsskapande karaktidr, det kan definitions-
méssigt utgdra en sjdlvstédndig funktion likavdl som det kan betraktas

som en produktionsndra teknisk aktivitet.

Tekniska aktiviteter (beredning, produktion, m m) och FoU-aktiviteter
dr inte sdllan organisatoriskt atskilda, Detta implicerar ocksd att
de kan sdrskiljas i rummet. Exempelvis finns det i Sverige konfek-
tionsfdretag som behdrskar design/konstruktions-funktionen medan
sjdlva tillverkningen g6rs utomlands. Denna arbetsfdérdelning baserar
sig i nagra fall pd CAD/CAM-system som genom datakomﬁunikation Ar
férbundna med tillverkningsenheter utomlands. Om det finns ett vil
‘utvecklat CAD/CAM-system kan en médngd detaljer, s@som val av mate-
rial, storlekar, beskdrning och antal, styras direkt fran Sverige.

Produktionen dr i sd fall hdg grad automatiserad.

Vissa moment dr dock fortfarande svara att teknifiera, detta gidller
frimst ihops@dttning och kvalitetskontroll, Detta torde kunna férklara
varfdr svenska konfektionsféretag fortfarande légger ut tillverkning-
en utomlands till ldnder med billig arbetskraft. I takt med att data-
tekniken utvecklas och fdrbilligas dr det tédnkbart att arbetsmoment
som ihopsdttning/montering och kvalitetskontroll allt mer kommer att
datoriseras, varpﬁ skdlen till att lokalisera ovan namnda tillverk-
ning till ligl%neldnder fdrsvinner. Detta dr en av datateknikens
mdnga paradoxer. Samtidigt som en stdrre spridning i rummet blir méj-
lig, férsvinner skdlen - i detta sammanhang - till att gdra en sadan

spridning.

Aven om flertalet CAD/CAM-installationer i svensk industri 4r fristd-
ende system som betjinar konstruktionsavdelningar (el motsv), sd 4r
den grundlidggande tanken b&kom CAD/CAM-begreppet att skapa forutsétt-
ningar for en datorisering av hela informationsflddet fradn konstruk-

tion 6ver produktionsplanering till styrning av de enskilda tillverk-
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ningsmaskinerna. Framtidens CAD/CAM-system kan fdrvéntas att fa fol-

jande utseende:

\

- ow = ®

TILLVERNINGSDEORMATION  NC-UTFUSININGAR

Figur 3.1. Principskiss Bver CAD/CAM-kommunikation
Kédlla: Sveriges datakommunikationer med utlandet - En inventering, Ds

C 1984:4A, huvudrapport.

Volvo b6rjade exempelvis redan under 1984 att anvidnda en datakedja
mellan konstruktionsledet dnda ner till tillverkningen av verktyg i
NC-maskin eller robot. Detta innebdr att Volvos konstruktionssystem
efterbearbetar konstruktionsdata for en viss verktygsdetalj, 6verfor
informationen till ett format som dr anpassat till den verkstadsut-
rustning som skall anvindas, samt lagrar den pd ett magnetbaﬁd som
emot och lagras i en stbrre dator till dess att den beh6évs i produk-
tionsledet. I verkstaden mellanlagras den i en produktionsstyrnings-
dator, som i vissa fall ocksi kompletterar eller modifierar ingangs-
materialet innan det ldmnas till den NC-maskin som slutligen tillver-

kar verktygsdetaljen ifraga.
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I Ericsson-koncernen dverfdrs konstruktionsdata fran utvecklingsenhe-
terna till en databas som dr tillginglig for produktionéenheterna.
Den centrala databasen finns i Alvsjd (Stockholm). Liknande exempel
kan hdmtas frin IBM Svenska AB och Philips-koncernen. Inom Elektrolux
och Saab-Scania sker en uppbyggnad av CAD/CAM-system, och d&rvid ock-
sd en Sverging till mer enhetlig konstruktions- och produktionsut-
rustning. Detta kommer att ge méjligheter till kommunikation mellan
konstruktionscentra och tillverkningsenheter, inklusive underleveran-

torer.
Administrativa system - Material- och produktionsstyrning (MPS)

MPS betecknar den administrativa planliéggningen och uppféljningen av
material och resurser, f6r att optimalt producera en viss produkt,
med h6g kvalitet i planerad médngd vid r@étt tidpunkt. MPS-system berSr
ett flertal funktioner i den operationella verksamheten, men Aven i
.viss utstrdckning uppgifter som utférs pd den s k taktiska nivan (hu-
vud- och detaljplanering, inkdp, forradd, distribution, m m). Introdu-
cerandet av MPS har inte sédllan varit problematisk beroende pa& att
flera funktioner berdrs radikalt. Den praktiska verksamheten vill i
regel ogdrna underordna sig ett administrativt styrsystem som kréver
okad standardisering och formalisering. Antalet system har deck dkat
efter hand och bra genomfﬁnkta och vilské6tta system kan ge avsevirda
effekter pd bl a kapitalbindningen i f6rrédd och produkter i arbete.
Férutsdttningar f6r fungerande system 4r bl a korrekta och stdndigt
uppdaterade register, realistiska tillverkningsplaner, fungerande

férradsrutiner och tilltro till systemet fran de direkt berdrda.

Material och produktionsadministration har #dgnats stor uppmdrksamhet
de senaste decennierna., Tillgangar i materialférrad, produkter i ar-
bete och lager kan svara uppemot hdlften av foretagens totala kapital
varpa betydande besparingar kan géras. Traditionella kostnadsrationa-
liseringar har med andra ord kompletterats med ett Ykat intresse £6r
kapitalrationaliseringar. I linje med denna utveckling ligger kad
kundorderstyrning och "just in time"-filosofin. Insatsvaror skall via
"korta rér" g fran leverantdrerna och varje producerad vara skall ha
en kdpare., Dessa och andra framvédxande ideal inom material- och pro-

duktionsstyrningsomridet kridver avancerade datoriserade systemen. At-
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skilliga foretag har de senaste aren i samband med datoriseringar

0o oo

inom detta omride genomfdért betydande fdérdndringar, som bl a kravt
omfattande formaliseringsarbete och utbildningsinsatser. Madnga fore-

tag kommer ocksi de ndrmaste &ren att genomfdra liknande férédndring-.

at.

Styrningsniva:
Strategisk
Overordnade system
Taktisk
Material- och produk-
tionsstyrningssystem
Operativ

Figur 3.2. Material- och produktionsstyrningssystem relaterat till

styrningsnivéer.(2)

Till skillnad fran CAD/CAM d#r MPS knuten till produktionen snarare %n
produkten. MPS berdr ocksd ett flertal enheter i organisationen medan
CAD/CAM vanligtvis hanteras av speciella funktioner. CAM kommer i hu-
vudsak fére MPS i planeringsfdérloppet. Information om t ex stycklis-
tor, operationslistor och verktygspeciseringar hdmtas frén CAD/CAM
till MPS. Men det finns 4ven information i MPS-systemet som kan f6ras
tillbaka till CAD/CAM-funktionen, typ erfarenheter om tids- och re-
sursférbrukning, produktionskapacitet och metodval. Ny teknologi
(terminaler i fabriken, direkt registrering i CNC-maskiner, mm) ger
helt andra mﬁjligheter dn tidigare till att f3nga upp detaljerad in-
formation om produktionsférloppet, och 16pande f6ra denna tillbaka
till administrativa och tekmniska planliggningssystem. Tendenserna mot
kortare leveranstider, mindre serier och mer kundorderstyrd produkt-
utformning kommer sanolikt att medféra tétare koﬁplingar mellan CAD/
CAM och MPS, Produktutformhingen och produktionsféberedelserna kommer
att Sverlappas allt mer och s&stemen midste pd ett smidigt sdtt kunna

hantera fortlépande férdndringar inom hela fdltet.
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I figuren nedan visas en indelning av MPS i olika huvudfunktioner
samt en Yversiktlig bild Yver informationsfldden mellan MPS-funk-
tioner och andra berdrda funktiomer. Vad giller inkop och férsdljning
anses bara den del som 4r knuten till tid- och mingdstyrning av pro-
dukten att tillhdra MPS, medan marknadsfdring, ramavtal och kund- och

leverantérskontrakt (m m) h&lls utanfbr.

TEXNOLOG] 06 STRATEGISK 06
- ‘ KVALITETSSTYRING TAKTISK STYRING
MATER1AL- 06 PRDUKSJONSSTYRING
HOVEDPLANLEGGING
LEVE- . SALGS- > KUNOE -
RANDOR - LK JOPS STYRING MARKED
MARKED STYRING
MATERTALSTYRING
STYRING DELETILVIRKNING
(DETALJPLANLEGG ING
ARE- VARE -
= A DELETILVIRKKING FORSENDELSE

Figur 3.3. Material- och produktionsstyrning (MPS).
Kdlla: Negird, O A, Integration av MPS och CADCAM, Sveriges Mekan-

forbund, 1985.

3.2 TILL-koncernen(40)

1 detta ansnitt behandlas ett omfattande ADB-projekt inom en svensk
industrikoncern. Koncernen kommer fortsdttningsvis att bendmnas med
TILL. Projektet berdrde koncernledningen och det affirsomrade som dr
inriktat pd tillverkning av i huvudsak verkstadsprodukter (TILL-Vp).

Det hade vittgdende konsekvenser f6r relationerna och informations-
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flodenas mdngd och karaktdr mellan dels koncernledningep och affars-
omradets ledning, dels affdrsomridets ledning och de fyra tillverkan-
de divisionerna inom detta., Studien baseras i huvudsak pd intervjuer
med chefer och nyckelpersoner pad olika nivéer, samt studier av doku-'
ment fr&n projektgruppen och promemorior fran de olika ledningsnivé-
erna i datapolicyfrigor. Fallstudien inleds med en beskrivning av
koncernen respektive affirsomréde Vp och dén policydiskussion kring

datafrigor som inleddes i slutet pa 70-talet.
Koncernen

TILL utvecklar och tillverkar i huvudsak hdgteknologiska verkstads-
produkter och system dir dessa inglr, samt sdljer kvaiificerade un-
derhill och servicetjdnster. 1985 hade TILL-koncernen ca 8 100 an-
stdllda varav ca 2 100 inom TILL-Vp. Koncernens intdkter uppgick 1985
till 3 522 Mkr. Omkring hdlften av dessa baseradeé pd export.

TILL dr organiserat i fem huvudafférsomraden; verkstadsprodukter, un-
derhall och service, elektronik, utveckling och holding-gruppen.
TILL-verkstadsprodukter (TILL-Vp) stér i fokus i denna studie.

TILL arbetar i en internationell miljé med beydande konkurrens. For
att bittre méta denna konkurrens strdvar man alltmer mot att etablera
utldndska forsdljningsbolag och i vissa fall fdrvarva féretag utom~

lands.

Kostnaderna for pfoduktutveckling, speciellt vad betrdffar verkstads-
produkter, tenderar till att bli allt stBrre och mer riskfyllda. Sto-
ra och langvariga bestdllningar 4r ddrmed av vésentlig betydelse fBr
verksamheten. Den svenska marknaden ‘dr av avgdrande betydelse som re-
ferensmarknad, innan den véxande exporten dverhuvudtaget dr méjlig.

TILL-koncernen rdknar vidare med att framtida hdjningar av vinstnivan
i stor utstréckning kommer att vara beroende av exportutvecklingen

for koncernens nya produkter,
Lite om plamnering, budget och ekonomi

Den strategiska planeringen inom TILL sker arligen under tiden febru-

ari-maj. Avsikten dr att utarbeta alternativa strategier, varav en
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utvdljes till huvudstrategi. Den strategiska planen dr dvergripande
och utgér den plan kring vilken hela koncernen ska samlﬁs fér att fa
alla dess delar att verka i en gemensam riktning. Den operativa pla-
neringen sker 3rligen fdr varje del av koncernen under tiden septem-
ber-november och har till uppgift att spegla férverkligandet av olika
strategival, dar koncernens stratégiska plan dr normgivande. P& den
lokala nivan finns ett mer detaljerat styrsystem f6r planering och
uppfdljning av den egna verksamheten och som fyller de krav som
stdlls i varje enskilt fall. I styrsystemet fér TILL bestdr den ope-
rativa planen av en detaljerad ekonomisk plan f6r Ar 1, en budget,
och en mer 9vergripande plan f6r Ar 2 och 3, d v s den operativa
l3ngsiktsplanen ska mer ses som en beskrivning av trender. Vidare be-
st3r den operativa planeringen av ett atgérdsprogram som konkretise-
rar de atgirder som ska vidtagas under planeringsperioden f6r att

uppni uppstdllda mal.
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Cash flow

Detol

Figur 3.4. Budget inklusive operativ langsiktsplan inom

TILL-koncernen

Koncernens heterogena karaktdr medf6r att kraven pad de lokala ekono-
misystemen dr generellt h&llna och begridnsade till Yvergripande reg-
ler och riktlinjer. TILL har under 1980-talet fidtt en profit- center-
-organisation som innebdr interndebiteringar och att chefens ansvar
inte bara gdller kostnader och int#dkter, utan dven kapitalbindning
och férm3gan att sjdlvfinansiera verksamheten. Koncernen har idag
etablerat ekonomisystemen EPOS och TOR (se figur 3.8). Koncernled-
ningen menar: att god erfarenhet finns av dessa system och att de upp-
fyller ambitioﬁsniv&er som koncernledningen stdller. Det beddms inte

som nddviandigt att gd Over till ett gemensamt ekonomisystem.
Ledningsfilosofi

TILL:s ledningsfilosofi omarbetades och preciserades 1982-83. Ut-

markande drag i den nya filosofin blev féljande:
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1) Decentralisering av beslut
2) Fdrdjupat resultatansvar
3) Afférsidé - Precisering av affirsomraden
4) Teknisk och marknadsmdssig kompetens
5) Uppfdéljningsprinciper:
- Avkastning pd engagerat kapital
- "Cash flow"

- Resultat efter rédnta

Styrningsprinciperna sammanfattades i uttrycken profit center-filoso-
fi och management by objectives (MbO). MbO innebdr att féretagsled-
ningen formulerar de dvergripande malen for verksamheten, medan del-
m&len i huvudsak formuleras.pﬁ ldgre nivder inom huvudramarna (dele-
gering till affdrsomriden m m). Enhetlighet i de évergripande milen
kan ses som en viktig fdorutsédttning f6r decentralisering i stérre or-
‘ganisationer. Finns det en enhetlig syn pd organisationens mal &r
sannolikheten stérre for att en decentralisering blir framgangsrik.
Detta beror bl a pd att en delegering alltid ar villkorlig. Ledningen
kan dndra ett beslut som nadgon understdlld har fattat och/eller ta
tillbaka delegeringen. Dylika ingripande intrédffar frémst ndr avvi-
kelser fran tidigare resultat eller planerat resultat observeras. Be-
nimningen management by exception (MbE) anvédnds vanligen f6r att be-

skriva detta.
Overgripande ADB-strategi
Den administrativa systemstrukturen indelas i f6ljande nivaer:

* Koncernsystem
* Affirsomradessystem

* Divisions—-/dotterbolagssystem

Avgdrande £f6r koncernens informationsbehov och systemstruktur &r den
heterogena affdirsmidssiga strukturen med stora skillnader i produkter-
nas karaktdir och volym. Med hidnsyn till detta menar koncernledningen
att m6jligheterna till koncerngemensamma system Ar mindre dn i en mer

homogen industrikoncern. Detta utesluter emellertid inte att det
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finns en strdvan till gemensamma system, och att erfarenheter som ut-
vinns inom olika delar av koncernen férs vidare for implementering

inom andra affirsomraden.

1982 formulerades féljande dvergripande riktlinjer om datoriserade

administrativa system:

* Ett nytt administrativt system betraktas som en stor investering
med en livsldngd pd 5 till 10 &r. Dessfdérinnan b%r inte nagra

fundamentala férédndringar bli aktuella.

* Det bor finnas en prognos f6r utvecklingsarbetet i efterkommande
etapper.,

* Systemlﬁsningen bor m6jliggdra integration, vilket motiverar att
varje dellésning bygger pd Overgripande principer och riktlinjer.

"~ * Det administrativa systemet skall vara '"neutralt" ur organisatorisk

synvinkel, d v s organisationsférdndringar och dven £drédndring av
principer skall kunna genomfdras utan att systemet behdver
férédndras.

TILL-Vp

TILL~Vp har drygt 2 100 anst@dllda. Antalet anstdllda har minskat n&-
got under 1980-talet., Faktueringen utgdr ca 30 Z av koncernens totala

faktuering. Qrdering&nggn uppgick 1985 till 2 085 Mkr.

Exportandelen var 1985 50 % av faktueringen. Exporten kommer att Bka,-
vilket médrks i att exporten utgdr uppemot 80 % av orderingangen. Den-
na O6kning dr en £61jd av satsningar inom produktutveckling och mark-
nadsféring som gjordes under 1980-talets forsta hdlft, Exporten ir av
stor betydelse fdér resultatet, vilket férbattrades under 1985 och
1986.

Den internationella konkurrensen har dkat dels i form av konkurreran-
de produkter, dels i form av attraktiva affdrsupplédgg. Under 1980-ta-
let har en drastisk'Bkning skett vad gédller ansprak pd motkdp inom

omrddet. TILL-Vp har darfér 6kat sina mleighetef att hantera kompen-

sationsafférer.

TILL-Vp bestidr av huvudkontor och fem divisioner; en marknadsdivision

och fyra divisioner uppdelade efter produkttyper. Tvd av divisionerna
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har flera tillverkningsenheter; fyra respektive tva. Totala antalet
enheter inom TILL-Vp blir d& nio. Dessa 4r spridda mellan sju olika

orter i mellansverige.

Produktionsapparaten genomgar for ndrvarande en omfattande férnyelse
i syfte att Yka automatiseringsgraden och f& tillverkningen mera f135-
desorienterad. I fornyelseprocessen ingar bl a uppbyggnad av FMS- och
FAM-system (flexibla maskin - respektive monteringssystem), samt dkad
anvindning av datorst%d vid prduktionsberedning (CAM). Framtrédande

m3l Ar hdr att reducera genomloppstider och kapitalbindning.

Verksamheten inom TILL-Vp utgdrs frédmst av verkstadsteknisk tillverk-
ning, men adven kemisk produktion finns med i bilden. Begreppet verk-
stadsprodukter (Vp) inbegriper d4rfdr hdr en mdngd olika typer av

tillverkningsprocesser, vilka stdller olika administrativa krav.

Enkla enheter —-- Enheter med egen
foretagsstruktur
100 anstdllda --- 1 000 anstdllda

System --- Enstaka produkter

Enstyckstillverkning --- Processtillverkning
Kundorderstyrt —--- Lagerstyrt
Mekanik/Elektronik --- Kemisk-Teknisk produktion

Golvfdrrad --- Platsstyrt hdglager

Med sd skilda féruts@dttningar var det inte s& underligt att koncernen
under 1970-talet éatsade pd8 egenutveckling av ADB-system. Flexibili-
tet var ju nastan ett okdnt begrepp for de standardsystem som vid den
tidpunkten fanns att tillgd. Utvecklingen skedde vid den centrala

ADB-avdelningen inom moderbolaget.

De fyra tillverkningsdivisionerna (=X) kan sdrskiljas pd féljande

satt:
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Informationsmingder till
ledningen f£6r TILL-vp

. . o0
Automansermgsgrad. co0000000 eceoe0de

[ - Antal funktioner, grad av
ﬂs'éilvst'éndighet

— \
N

e ————

detaljredovisning sqmmafisk
redovisning

enstycke differentierat

Figur 3.5. Informationsmédngder, automatiseringsgrad, grad av sjdlv-
stdndighet och typ av redovisning i TILL-Vp:s olika tillverknigsenhe-

ter.

Enstyckétillverkningen kdnnetecknas av fdérhdllandevis sm& méngder
fdrdiga varor med stort arbetsinneh&ll och hdga krav pd prestanda och
livslédngd. Enstaka misstag kan bli mycket kostsamma. Detaljerad redo-
visning 4r m6jlig och anses vara motiverad. Samtidigt dr denna till-
verkning mycket beroende av kvalificerad personal, som rimligtvis bér
verka i samma miljé f6r att 16sa de problem som uppstdr och utveckla
produkten p& ett konstruktivt sétt. Denna tekniskt kvalificerade per-

sonal stlr ocksd for en avgdrande del av kundkontakterna.

Divisionerna med differentierad produktionsbild kan s@dgas vara mer
traditionella tillverkande enheter med hel- eller halvautomatisera-
de fléden. Produktionen tenderar hir till att f3 en allt hégre grad
av monteringskaraktdr. Det finns ett stort antal versiomer av de pro-
dukter som produceras och en stravan till att gdra produktionen mer

flexibel efter kundernas bestdllningar. Denna typ av produktion £for-



47

dndras snabbt och krdver en forhallandevis stor administration. Detta
innebdr ett behov av samspel mellan afférsomridets ledning, ekonomi-
ansvariga, marknadsdivisionen m fl, dérav de stora informationsming-

derna.

Processtillverkningen dr i mycket hdg grad automatiserad. Stdrningar
i driften kan £f3 stora effekter, varfér det anses fioreligga ett stort
behov av insyn. Samtdigt dr redovisningen relativt enkel, l&tt att

aggregera och lattéverskddlig, vilket reducerar informationsmingderna

till ledningen f6r TILL-Vp.
Ansvarsférdelning

Resultatansvariga chefer svarar framfor allt £6r definierade mal av-
seende resultat efter rantor, "cash flow" och arbetande kapital/kapi-
talbindning. P& 1970-talet lig resultatansvaret i huvudsak pd affiérs-
omradesledningarna och de fristaende bolagen inom koncernmen. Men det-
ta tdnkande kom i bérjan pd 1980-talet att allt mer férdjupas inom
affidrsomridde Vp. Vp-ledningen stridvade mot mer gripbara resultatenhe-
ter och en f6rdjupad decentralisering. Den viktigaste f6rskjutningen
av ansvar i TILL-Vp, gjordes fran ledningen fér afférsomridet till

divisionerna, vilka kom att definieras som sub-profit-centers.

Krav specifiserades for divisionernas rapporter vad gédllde bl a:

* Férsdljning och bruttovinst per varugrupp

* Forsdljning och bruttovinst per kundgrupp

* FP6rsdljning och bruttovinst per viktiga forsdliningsobjekt

* Tillverkningsresultat

* Omkostnadef per funktion

* Specifikation av stdérre investeringar och utvecklingsprojekt
* Rapitalbindning (genom omsédttningstal)

* "Cagsh flow"

Policydiskussion

Den 15 september 1977 fattade koncernens AR~-kommitté& beslut om att

utreda och kartldgga TILL:s framtida datorisering. Som ett led i
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detta arbete borjade en datapolicy att ta form inom TILL-Vp. Prome-
morior utarbetades om bl a valet mellan centraliserad och decentrali-
serad databehandling respektive kép av standardpaket och egen utveck-

ling.

Inom Vp-omridet urskiljdes tre huvudprinciper betrédffande databehand-

lingen:

1. All databehandling av koncern- och/eller omriddessystem samt tyngre
kdérningar av batchtyp bdér vara centraliserad till en stor dataan-
'lﬁggning.

2., Decentral databehandling pd lokala dataanldggningar bor i allt
hégre grad bli aktuell (&tminstone p& de stérre enheterna).

3. Kompletta in- och utmatningsprogram med direktkontakt mot dator

bor finnas utplacerade lokalt.

'Skdlet till centraliserade batchbearbetningar (1) var de effektivi-
tets- och kostnadsférdelar detta gav vid stora datamdngder. Man mena-
de bl a att utSver sjidlva effektivitetskriteriet, f6r sjdlva datorn
med tillhYrande utrustning, fanns en pataglig risk £for 5véretab1ering

av savil dataorganisation som allehanda betjdningstjdnster om man in-

te tog tillvara m6jliga stordriftsférdelar.

Emellertid ansdg man att en decentralisering av s&vil in- som utmat-
ning (3) skulle h6ja aktualiteten pd genererad information viésent-
ligt. Beslutsunderlagens aktualitet var vid denna tidpunkt ett prob-
lem inom Vp—omrﬁdét. Ett ytterligare skdl var att behovet av on-line
applikationer sanmolikt ékulle reduceras, vilket skulle minska tele-
kostnaderna och sarbarheten. Till bakgrunden hSr att man tolkade ut-
vecklingen inom datoromridet som att datafi@ngstprocessen, inklusive
sjédlva registerférfarandet, allt mer skulle komma att fdérlédggas lo-
kalt. System och utrustning borde dérfdér anpassas sd att minsta m3j-

liga manuella hantering blev f6ljden.

Vad gédller principen om dkad decentraliserad databehandling (2) skall

vi se nigot utfdrligare pa bakgrunden. De argument som framférdes vi-
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sar sig i huvudsak 3terkomma i senare inlgg fran TILL-Vp i denna

friga.

En given utglngspunkt var uppdelningen i sektionmer, sedermera afférs-
omraden, och fdrstdrkningen av de lokala enheternas resurser inom
TILL sedan 1973 som skett, samt de olika enheternas skilda krav och
forutsdttningar. Enligt TILL-Vp framstod det i linje med detta som
naturligt att dven drift och utveckling av ADB skulle ske pd en de-
centralt beldgen anléggning (som ett komplement till den stora cent-~
rala datorn). Med andra ord menade man att den centralt inriktade or-
ganisationsstrategin och de varierande produktionsteknologiska fdrut-
sdttningarna borde vara vigledande dven i valet mellan central och

decentral databehandling.

Centraligseringen av ADB-verksamheten ans3gs ha bidragit till att den
speciella ADB-funktionen féatt ett ovanligt stort inflytande pd savil
.ADB-utvecklingen som den 6vriga administrativa utvecklingen. Detta
p&verkade exempelvis engagemanget bland anviéndarna och systemutveck-
lingstiden i negativ riktning. Det senare framghr i f6ljande formule-

ring:

"En till viss del decentraliserad databehandling skulle med san-
nolikhet resultera i mer enhetsspecifika system vilka antingen

.o o

skulle kunna utvecklas snabbare eller m6jligen anskaffas och in-
stalleras pd vdsentligt kortare tid 4n vad som kan ske vid en
helt centraliserad utveckling."

Ur kostnadssynpunkt hade man ingen klar uppfattning om vilket databe-
handlingssystem som var det mest férdelaktiga, vilket bl a berodde pd
svirigheter att beddma eventuella effektivitetsvinster pd léngre sikt
med decentraliserad databehandling. Emellertid anfdérdes till det de-
centrala alternativets foérdel, dels att kostnaderna for 6verfdring
via telendtet skulle kunna h&llas pd en lig nivi, dels att det ekono-
miska medvetandet pd lokal nivd skulle kunna Ska. Detta skulle leda
till en bidttre anpaséning av databearbetningarna till det verkliga
behovet, samt att man troligtvis skulle visa aterhallsamhet vid upp-

byggande av organisationen runt en decentral dator.

En f6rdel med decentrala datorer som nimndes flera ganger var att be-

hovet av on—line-fﬁrbindelser med den centrala datoranliéggning skulle



50

reduceras. Detta innebar sannolikt kortare vantetider och dkad till-
gédnglighet. Vidare behdver inte decentrala on-line-system bli féremal

for omprogrammering vid ett byte av centraldator.
“Datapolitik f6r koncernen"

Viren 1981 utmynnade arbetet som pabdrjats 1977 i en "Datapolitik for
koncernen", vilken innehdll koncerngemensamma riktlinjer betr@ffande
utveckling, anskaffning, drift- och underhall av interna administra-

tiva ADB-system.. Nedan f6ljer en sammanfattning av dessa i punktform:

* Nen centrala ADB-avdelningen d4r en stddfunktion och ska ej drivas
som externt affédrsomrdde.

* De enskilda affirsomridena har ansvaret fér att rutiner fdér ldpande
drift finns. Det dr dock onskvart med standardlserade 16sningar for
hela koncernen ddr sd dr lémpligt.

* Upplédggningen av den totala dataproduktionen i koncernen ska ske i
dverensstédmmelse med grundidéer i den organisatoriska strukturen,
med beaktande av méjlighet till samordning och koncernekonomi.
Detta innebdr en form av distribuerad databehandling, ddr badde en-
heternas behov av databehandling f6r den 16pande driften, och kon-
cenledningens krav pd tillgang till information/rapportering till-
godoses,

* Enhetlighet i datateknisk utrustning ska efterstrdvas si att even-
tuell kommuynikation kan utféras utan svarighet.

* Divisionerna ska uppritthilla limplig kompetens fér problemoriente-
rad administrativ systemut- veckling. Kompetens och resurser fér
datateknisk systemutveckling och f6rvaltning skall upprédtt- hallas
av koncernstaben till konkurrensmdssiga priser. Staben fdrfogar
ocksd Sver och tillhanda- hlller central datakraft inklusive termi-
naler for anvdndning av denna.

* Under iakttagande av koncernekonomi skall man efterstridva att ut-
veckla system sd att dels kostnadskontroll kan fdéras in under res-
pektive resultatansvarigs verkliga plverkansmdjligheter, dels sa
att den totala slrbarheten i systemen hills pd liag niva.

* Vid behov av datorkraft skall i f6rsta hand koncernens gemensamma
resurser utnyttjas. Anskaffning av sdvdl central som lokal dator-
utrustning inklusive mikrodatorer skall ske i samrdd med koncern-
staben i syfte att upprédtthilla enhetlighet i utrustningsstandards.

* Staben svarar f6r drift av centrala datorresurser inklusive central
registrering, respektive division skall vara ansvarig f6r drift av
lokala system samt registrering av de data som ingdr i lokala sys-
tem och i koncernens gemensamma system,
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TILL-Vp:s reaktion

TILL-Vp ifr3gasatte delar av koncernens datapolitik; bl a att den
skissade distribuerade databehandlingen tillgodoser s&vdl den enskil-
da enhetens behov av databehandling fdor lYpande drift, som koncern-
ledningens krav pd tillgl3ng till information i olika koncernrapporte-
ringar. Man menade att i mlnga fall kan en decentraliserad databe-
handling med periodvisa rapporteringar av data f6r central samman-
stdllning, vara visentligt mycket bdttre f6r den enskilda anvinda-
ren. Dessutom kan det innebdra en totalt sett ligre kostnadsniva for

koncernen 4n vid distribuerad databehandling.

Vp-ledningen framférde ocksd i samband med koncernledningens férslag
till datapolicy synpunkter kring kostnaderna £f6r TILL:s centrala
ADB-avdelning. Till skillnad mot de flesta andra kostnadsslag hade
man hir smi méjligheter att piverka kostnadsutvecklingen. Vp ansig
darfor att det var av vikt att faststdlla att den centrala ADB-avdel-
ningen genom rationell hantering och effektiv arbetsorganisation
skall tillhandah&lla ADB-service till konkurrensmédsiga priser. I lin-
je med detta vicktes tanken pd att organisera ADB-verksamheten i bo-
lagsform f6r att underl@dtta sivil m3lprecisering, effektivitetsmdt-
ning som resultatuppféljning. Vidare ville man inom Vp frimst se den
centrala ADB-ﬁvdelningen'som en servicefunktion - och inte som en
stédfunktion, viiket var det synsdtt som gidllde vid denna tidpunkt.
Man menade att kravstdllningen och utnyttjandet kunde bli mer pitag-
ligt fordelaktigt f6r anvindaren om man sa3g avdelningen som en ser-

vicefunktion.

Vad betrdffar strédvan efter enhetlighet i utrustningsstandards plpe-
kade Vp att viss datorutrustning kan ha sd speciell karaktdr och sa
specifik anvindning att kraven pd anpassning till standards miste
komma i sista hand. Vp féreslog med anledning av detta att det cent-
rala upphandlingskravet begrdnsas till att omfatta endast datorer med
ett lagsta vidrde av ca 0,5 Mkr. (Man fdrutsdtter hdr att datorutrust-—
ning for tekniska tilldmpningar dver huvudtaget ej berors, eftersom
datapolitiken uttryckligen handlar om administrativ databehandling -~

inklusive MPS.)
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Sammanfattningsvis hade Vp fdrstielse f6r att koncerledningen ville
forsdkra sig om att effektivitet och koncernekonomi skall ha en fram-
tréddande roll vid beslut om &tgdrder inom ADB-omridet, samt att det
finns -en stringent datapolitik inom koncernen. Samtidigt understr®k
man emellertid att datapolitiken inte f&r ha en s&dan utformning att
den begrinsar affirsomridenas méjligheter att uppnd av TILL:s kon-
cernledning faststdllda mal.

Vissa f6rdndringar krdvdes i koncernens datapolicy om en omfattande
férnyelse av de stdrre administrativa systemen skulle kunna realise-

ras inom TILL-Vp, enligt dess ledning:

"Fdrutsdttningarna f6r en satsning 4r att TILL-vp ges méjlighet
att helt sjdlvstdndigt klara sin operativa verksamhet. Nuvarande °
bindningar till centrala operativa resurser maste da brytas,
Sjdlvklart kan sidana resurser utnyttjas om detta dr lonsamt men
rollfdrdelningen madste da férdndras, dvs att Vp inte skall
tvingas att utnyttja resurser man inte anser vara rationella."

Vp-omridets produkt- och kundomraden, produktionsresurser, krav pi
stora investeringar, m m dr i vasentlig utstridckning unik inom kon-
cernen, Detta innebdr, menade man, att Vp mdste gd sin egen vdg om de
administrativa systemen skall kunna anpassas till dessa férutsdtt-

ningar. Endast punktvis férmodades koncernsamarbete bli aktuellt.

Rapporteringskrav frén koncernledningen borde enligt Vp-ledningen
frémst avse finansfrigor, métmetoden (avkastning pd engagerat kapi-
tal, sjdlvfinansieringsgrad, m m) och personaladministration. Ett

nytt system skulle kunna mdéta dessa krav.
Personfdrindringar

Flera personfdrdndringar hade visentlig betydelse f6r den administra-
tiva utvecklingen inom Vp. 1978 anstdlldes en dataexpert inom Vp:s
stab. Denna dgnade sig direkt 3t att bl a utforma en datapolicy £or
Vp. Detta skedde delvis parallellt och i polemik med motsvarande ar-
bete pd koncernnivdn. Vp:s expert arbetade bdde uppat mot koncernen
och nedat ﬁot divisionerna. Detta var en ny situation som innebar att
bidde afférsomridets och divisionernas rést stédrktes i datautveck-

lingsfrigor. 1980 fick Vp ny chef och stdllféretrddande chef, den se-
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nare fick bl a ansvaret dver den administrativa utvecklingen. Samti-
digt fick koncernen en ny direktér, som var mer bevandrad i datafra-
gor dn den tidig&re. Det visade sig senare i samband med den ADB-
satsning, som hidr behandlas, att den nye koncernchefen gjorde ungefidr
samma beddmningar som den nya Vp-ledningen gjorde. Sammantaget kom
dessa personfdrindringar att innebdra en tydlig férdndring av den
dvergripande lednings~ och datapolicyn, vilket tog sig flera konkreta

uttryck.
MPS—-projektet

Inom affidrsomrdde Vp var man i bdrjan pd 1980-talet i starkt behov av
att forbittra material- och produktionsstyrningssystemen (MPS). Exem~
pelvis fanns det ingen nettobehovsberdkning och informationsflddet
mellan planeringen och produktionen fungerade otillfredsst@dllande.
Initiativet till f6rnyelse kom frémst fran ledandeé personer i de tva
storsta divisionerna. I juni 1981 fick Vp-stabens dataexpert i upp-
drag att tillsammans med en person med ldmpliga kvalifikationmer fran
den centrala dataavdelningen underséka huruvida standardpaket inom
MPS-omraddet kunde ersdtta tidigare system, Utredarna skulle presente-
ra ett forslag betrdffande Vp-omridets policy under 1980-talet avse-

ende

* ADB~system inom MPS-omradet och

* registerhantering med inriktning mot s k grunddataregister.

I Vp:s datapolicy som tog form under 1978 hade fastslagits att stan-
dardpaket i regel var att féredra, varfér detta var en given utgings-
punkt. Diskussionen kom nu frémst att gidlla avgrénsningar mellan
standardisering och behov av fabriksanpassade dndringar, Utredarna
kom ocksd att félja andra riktlinjer som tidigare fastslagits i Vp:s
datapolicy, och MPS-projektet blev ddrmed den férsta verkliga konkre-
tiseringen av denna policy. I slutet pd hdsten 1981 presenterades ut-

redningen, vilken behandlas mer ingdende nedan.

Utredarnas forslag kom i allt vidsentligt att realiseras. Det defini-
tiva beslutet togs ungefdr ett ar senare, hdsten 1982, d& koncernled-

ningen godkidnde Vp-ledningens forslag. Beslutet gdllde ett omfattande
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MPS-system och ett system f6r leverantdrsreskontra. Efter att beslu-
tet fattats 1982 vidtog ett omfattande modifieringsarbéte fér attc
dels anpassa systemen till affidrsomrddet, dels till tillverkningsen-
heternaé olika f6rutsédttningar. Detta arbete blev mer komplicerat och
tidskrdvande d4n vad man hade tdnkt sig. Under senare delen av 1984
och bérjan av 1985 introducerades systemen och i slutet av 1985 hade

de ergatt de gamla systemen i alla divisionerna.

Modifieringsarbetet var organiserat pd f6ljande sitt:

Niva:
Beslutsgrupp Af firsomridet
Externa kontakter Projektgrupp Affdrsomradet

Projektgrupper| Divisionerna

Figur 3.6. Projektorganisation.
Problembild och inriktning

De ADB-system som tidigare fanns inom TILL-Vp inom MPS-omradet ut-~
vecklades och infdrdes i huvudsak i mitten av 1970-talet. Karaktdris-

tiska drag £9r dessa system var £6ljande:

* Utvecklingen skedde etappvis for att i férsta hand tdcka de akuta
behov och brister som varit mest framtrddande i bdrjan av 1970-

talet

* Integrationsproblemen léstes efter hand och inom ramen for

ekonomiska och praktiska realiteter
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* Teknikvalet vid registerhantering och kommunikationsmedia prdglades

av delvis foréldrade metoder.

P& sikt medfdrde dessa karaktdrsdrag brister som ej kunde

accepteras:

Foraldrad teknik

* T huvudsak batchorienterade system (ICL)
* Ingen databasfilosofi i grunden

* Informationssystem i stdllet for besluts-, styr- och kontrollsystem

Inflexibilitet

* Tids- och kostnadskrdvande att dndra eller ta fram nya system

* Skrdddarsydda system som ej léngre var relevanta fér verksamheten
* Lag nivd p& ADB-sikerhet/ADB-sekretess '

* Centraliserad stordatordrift med en naturlig tillhdrande plane-

ringstréghet

Rationaliseringshinder

* Vdsentlig del av ADB-verksamheten utanfér direkt anvéndarplverkan
* Svdrdverskddligt, viss karaktdr av ogripbart lappverk
* Optimeringsproblemen ohanterliga

* Begrénsat intresse f6r AR/KR i linjefunktioner.

MPS-systemens brister av teknisk karakt@dr var en given orsak till am-
bitionen att ta fram nya och mer behovsanpassade system. Men det
fanns andra faktorer som samverkade till ett beslut om "ett mer all-
midnt lyft av Vp:s administrativa nivd", Bristerna enligt ovan var av
inre teknisk karaktdr. Andra faktorer som ndmndes var dels av inre
organisatorisk karaktar, dels av yttre teknisk karaktdr. Den inre or-
ganisatoriska bakgrunden var den piglende konkretiseringen av vissa
decentraliseringsprinciper (profit-center-filosofi, management by
objectives och motsvarande), och att l%nsamhetsldget var positivt:
"Utvecklingsltgidrder av denna typ genomfdrdes bdst i ett inte alltfdr
'stressat' ldge." Man férvintade sig vissa "orosmoln" p& marknadssi-
dan om nagra &r..Den yttre tekniska faktorn som var av betydelse var

den datatekniska utvecklingen. Alternativen till den allt mer svar-
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overskddliga stordatormiljén hade nitt en utvecklingsgrad som var
konkurrenskraftig. Standardpaket vilka var attraktiva for Vp fanns pa
mjukvarumarknaden. Minidatorernas kapacitet och kostnadsniva f6rbdtt-
rades snabbt. Batch-tekniken var pd tillbakagidng i f6rhallande till

on-line-tekniken.

De uttalade motiven f6r en omfattande fSrnyelse inom MPS-omrddet kan

sammanfattas pad f£6ljande vis:

* Vidareutveckling av decentraliserad styrfilosofi

(Inre organisatoriska faktorer)
— Delegerat ansvar f6r operativ verksamhet

- FOrbdttrade styrnings- och uppféljningsméjligheter 1)

* N6dvindig férnyelse av ADB-system
(inre tekniska faktorer)

- Vissa system saknas

Flertalet system av gammalt datum

Ofullstédndig integration

Hoga drifts- och underh&llskostnader

Otillrécklig flexibilitet
* ADB-teknikens utveckling

(Yttre tekniska faktorer)
- On-line-teknikens dverlédgsenhet kontra batchtekniken
- Stdrre kapacitet i mindre datorer

- Utbudet och kvalitén pd standardsystem.
Kop av standardpaket

Utbudet av standarddiserade informationssystem beddmdes som till-
fredsstﬁllande. Datorleverantdrer, dataservicebyrder och konsultbyri-

er hade allt mer att erbjuda. Man menade att:

"Detta har inneburit att 4dven st6rre fdretag som tidigare ut-
vecklat egna specialkonstruerade informationssystem, nu bdrjar
att anvidnda standardiserade system. En av de frédmsta anledning-
arna till detta ‘ir de resurs- och tidskrav som féljer pd utveck-
ling av moderna ADB-system."

1) De nyformulerade krav som stdlldes pi3 managementrapporteringen, i
linje med ledningsfilosofin, kunde inte tillgodoses med davarnade
MPS-system.
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Fordelarna med standardpaket betonas i ett flertal PM. Emellertid &r
argumentationen tdmligen kortfattad. De skdl till standardpaket som
lyftes_fram var dels utbudet av programvara, enligt ovan, dels att
TILL:s enheter tenderade till att "bli sdrskiljande". Det senare med-
férde betydande svirigheter vid skapandet av egenutvecklade fér verk-
samheten anpassade system. Det blev dirfdér "naturligt att Vp-omradet
ser som en absolut n6dvéndighet, att i s3 stor utstrickning som m3 j-
ligt védlja firdiga systempaket". Som en f6l1jd av detta menade man sig
vara beredda p& att i viss n6dvindig utstrickning gé avkall pd allt-
f6r enhetsspecifika krav. En reservation mot standardpaket framfdrdes
emellertid. I de fall ddr Vp-omrddets enheter har sd speciella fﬁrﬁt—
sdttningar att generella 16sningar 4r klart oldmpliga skulle man v&al-

ja egen utveckling.

Vid val av metod fOr kravstdllning/kravprecisering av erforderliga
(énskvérda) modifieringar av mjukvara bestdmde man sig fér att utgd
frdn standardmjukvaran och specificera dndringsbehovet. Metoden fér-

utsitter tillgdng till s8vdl mjuk- som hardvara under viss tid.

1 modifieringsarbetet stridvade man efter att gemensamma ldsningar
mellan olika anvédndare skulle tillvaratas, utan att den angade
flexibiliteten eller effektiviteten skulle Aventyras. Resultatet blev
att vissa ldsningar kunde goras generelia for samtliga foretag, men
att det i ndstan varje program dnda mldste byggas in en fdretagsunik
delldsning. Detta stdllde extra stora krav pd den centrala biblio-
tekshanteringen under savil utvecklings/modifieringsprocesgen som un-

der installationsfasen,

De beddmningar som gjordes vid valet mellan standardpaket och egen

utveckling &skddliggjordes av Vp:s dataexpert pd féljande sitt:
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FLEXIBILITET
N
Standardpaket har vanligtvis en

hdég flexibilitetsgrad. Annars

skulle de vara svarsalda. I detta
fall fanns det ocksi speciella
STANDARD- skdl till att vadlja en flexibel
PAKET '~ systemldsning

— >

Ef fektiviteten kan fSrbattras om

modifieriningsarbete genomfdrs

Om flexibiliteten /\ Flexibilitets-

dr l3g minskar EGEN graden varierar
effektiviteten 1 UTVECK- | med den tid som
takt med nya/for- LING nedlagts pd sys-
dndrade behov _ \V/’temutvecklingen

};EFFEKTIVITET

Figur 3.7. Jimfbrelse av standardpaket och egen utveckling med

avseende pa flexibilitet och egen utveckling.

Gemensamt system

Det angavs ekonomiska, informativa och kompetensmissiga skdl till att
vidlja ett gemensamt MPS-system inom TILL-vp. Samordningsvinster upp-
stdlldes genom gemensamma fdrstudier och utvﬁrdefingar samt inkSp av
hard- och mjukvara. Informétionsmﬁssigt underlédttades arbetet med
olika typer av sammanstﬁllninéar i linje med uppstdllda mal och juri-
diska krav pd affdrsomriddes- och koncernnivaerna. Kompetens, vad

géllde avancerat systemkunnande och systemutveckling, fanns endast i
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enstaka fall ute p& tillverkningsenheterna. Aven om man valde att k&-
pa standardpaket var den kompetens som fanns pi centrai nivd virde-
full (d v s p& koncernkontoret) vid val av system, kravspecificering
gentemot leverantdor, beddmningar om ev framtida integration mellan
olika system, etc. Valdes ett gemensamt system kom denna kompetens
till sin rédtt. Om man skulle valt lokalspecifika system och/eller
egen utveckling skulle detta inneburit en alltfér stor personmissig
belastning s&avdl lokalt som centralt, plus att det skulle tagit be-
tydligt léngre tid.

De skdl som angavs f6r ett gemensamt system kan f6ljaktligen ses i-
ljﬁset av den aktuella organisationsstrukturen och de méjligheter och
begrdnsningar som denna innebar; viss lokalisering av-kompetens, in-
formationsbehovet pd omridesnividn, m m. Detta innebar att en viss
grad av centralism hdr foref6ll att vara rationell - férutsatt att
tiden var begrédnsad sd att mdjligheterna till koﬁpetensuppbyggnad ute
- pd tillverkningsenheterna var smd. Till bilden hér hdr ‘dven att utbu-
det av systemkunnigt folk 4r betydligt mindre 4n efterfrigan, varfor
det sannolikt skulle varit svirt for flera av divisionerna att f& tag
pd 13dmplig personal. Flera av dem ligger i mindre st@dder t@émligen

ldngt fré&n stbrre tillvéxtcentran.
Maskinval

Enligt TILL-vp:s uppfattning borde sjdlva valet av dator baseras pi

f6ljande faktorer:

* hdg grundflexibilitet

* bred kommunicerbarhet

* god mjukvérutillg%ng

* tillfredsstdllande back up-méjlighet.

Med en hdég flexibilitet avslgs att man utan nigra betydande ingrepp
skulle kunna anpassa fdordelningen av datorkraft till fordndrade be-

hov. En viss decentralisering av datorkraften ansigs befrédmja en hdg

flexibilitet.

Med bred kommunicerbarhet menades dels m6jligheterna till att utbyta

information med andra datorer inom néringsliv och fdérvaltning, dels
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att utnyttja de flesta pd marknaden férekommande utrustningar inom

datoromr2det "utan ndgra som helst extra insatser".

Vad gdller god mjukvarutillgdng argumenterade man pd f6ljande vis:

"Sivil framtagningstid som kostnader for egenutvecklad mjukvara
kommer att bli en kraftigt hdmmande faktor £6r anvédndningen av
ADB, och enda mdjligheten att undvika detta pd ett effektivt och
framgingsrikt sdtt dr att beakta den totala mjukvarumarknaden
fér tdnkbara datorer och ge detta hdg tyngd och prioritering vid
sjdlva utvéarderingen. Aven mdéjligheten att tillédgna sig av andra
kunder utvecklad mjukvara bdr beaktas."

Aven sirbarhetsaspekten behandlades. Krav pd tillfredsst@dllande back-
up-méjligheter féljer naturligt pd den dkande datoriseringsgraden och
det vixande beroendet av datorer. En rimlig tillgénglighet miste
kunna garanteras om en anldggning av ndgot sk@l ar obrukbar eller har
reducerad driftskapacitet. Den f6rvintade decentraliseringen av viss
databehandling innebar nya f6érutsdttningar vid val av back-up-16s-

' ning. En teknisk n#rhet till reservdatorkraft mellan olika anldgg-

ningar blev méjlig.
Val av leverantdr

De leverantérer som undersdoktes var Ericsson Information Syétems (fd
Data-Saab), ICL, Hewlett Packard och IBM. Valet kom att falla pd den
forstndmnda leverant6ren. De Gvriga tre alternativen ansldgs ha en el-

ler flera allvarliga brister, varav t ex kan n#mnas:

* ICL kom f6rst under senare delen av 1983 att ha ett
fullstdndigt MPS-system framtaget och kunde darfér fdrst granskas
under hﬁs;en 1983. 1)

* Hewlett Packord saknade vid denna tidpunkt system for vissa
efterfragade applikationsomraden och dessutom var inte det totala
systemutbudet integrerat.

* IBM hade visserligen stort systemutbud men det var inte totalin-
tegrerat. Maskinvaran var inte ldmplig med hdnsyn till den ténkta

omfattningen. 2)

1) Enligt uppgift frin ICL. I realiteten drdjde det betydligt léngre.

2) IBM 36 fanns inte vid denna tidpunkt. IBM 34 hade f£for lag
kapacitet medan entrékostnaden f6r IBM 38 var alltf6r hig.
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Fordelar med EIS-paketet (MIMER) som framfdrdes var bl a:

* Systemutbudet helt@dckande

* Hardvaran har en flexibilitet som 4r vadl anpassad till enheternas
behov

* Integrationen mellan de olika systemdelarna dr fdreddmlig

* Samtliga systemapplikationer &r realtidsorienterade

* Medger en 9nskvird decentralisering och delegering av det admi-
nistrativa ansvaret f6r anvédnda MPS-rutiner inklusive fdrfogande-
mdjligheterna dver program- och datoranvindning. Detta innebdr att
den administrativa nivan kan anpassas till varje enhets unika situ-
ation och di dven innebdra att inte bara det formella ansvaret for
den egna materialadministrationen kan ligga hos enheten, utan &dven
det reella ansvaret. Decentraliseringen innebdr sannolikhet etf

kraftigt dkat intresse for anvéndning av ADB-hjdlpmedel.

"Systempaket erbj6ds tillsammans med minidatorn D 16 (sedermera har
den fadtt beteckningen 2500). D 16 anslgs ha hdg minneskapacitet och
intern hastighet samt goda kommunicationsméjligheter. Den krdvde
praktiskt taget ingen driftsorganisation, minimum av lokaliteter och
13ga krav pd 6vriga miljéfaktorer. Med andra ord ansigs den vara vil

14mpad i en decentral datorstruktur och datormiljé.
P3byggnad

I september 1983 beslutades att Vp dven fick anvénda sig av Ericsson-
systemen Tor II (fedovisning) och FREJ (kundreskontra) ,fdrutsatt vis-
sa godkdnda tester och parallellkdrningar. Avgérande var att rappor-
teringen uppét till det koncerngemensamma redovisningssystemet EPOS
fungerade enligt faststdllda krav. Tillsammans med de tidigare beslu-
tade systemen MIMER (MPS) och LOKE (leverantdrsreskontra) uppnédde
man nu milet om ett integrerat och i huvudsak decentralt administra-
tivt system., Alla dessa system var uppbyggda s att de kunde integre-

ras med varandra.
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Koncernledningen lidmnade klartecken trots att koncernens ekonomichef
var tveksam. Meningsskiljaktigheterna gdllde grad av deéentralisering
och om védgvalet var lédmpligt med tanke p& dator- och leverantdrsut-

vecklingen, Bl a framfdrdes synpunkten att man varit alltfér applika-
tionsinriktad (mjukvaruinriktad) och inte tillrédckligt begrundat inf-
rastrukturella frigor (h&rdvaror och ndtverk) i ett framtidsperspek-
tiv. Men Vp:s energiska satsning pd Okat ansvar och sjilvstyre, som

frdmst konkretiserades i ADB-satsningarna, stdmde vdl Sverens med den

overgripande policy som den nya koncernledningen representerade.

En icke ovdsentlig expert i detta sammanhang var en utomstaende kon-
suit med inriktning pd datoriserade redovisningssystem. Konsulten ha-
de tidigare haft en tbppbefattning inom niringslivet och hade ocksi
"blick f6r Svergripande strategier och stérre f6rdndringsbehov. Det
férefaller som om konsulten hade ett betydelsefullt inflytande i
ndmnda utveckling, savil vad géllde decentraliserad databehandling
"som profit-center-modellen. Konsulten hade tidigare arbetat med den
nya koncernchefen., Konsulten, den nya koncernledningen och den nya

Vp-ledningen var m a o bdrare av samma organisationsidéer.
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Niva:
EPOS Koncern
redovisning
TOR II Affdrsomrade
TOR II
redovisning
Division
FREJ MIMER LOKE
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reskontrajOrder térsres—
kontra
‘g

Figur 3.8: Administrativa system inom affiarsomradé

verkstadsprodukter
Slutsatser
N&gra utndrkande drag i den studerade fallstudien:

* De nya cheferna profilerade sig genom att tillédmpa vissa
organisationsfilosofier

* ADB-satsningen visade sig vara ett effektivt s@dtt att f6r@dndra
vissa relationer och strukturer i organisationen

* Ett fital system— och prbgtgmmeringskunniga personer hade mycket
stor betydele f6r att projektet skulle bli framgangsrikt

* ADB-projektet blev ett viktigt led i en strategisk fdérnyelse, och
fick en slags symbolisk betydelse, och drevs darfér igenom trots

en oklar kostnadsbild.
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Fornyelsen av material- och produktionsadministrationen inom TILL-

Vp kom féljaktligen att bli ett redskap f£6r stdérre organisatoriska
fordndringar. Den utldsande faktorn till projektet var brister i da-
varande MPS-system, men vid valet av nytt system kom organisations-
strategiska dverviganden att fd stor betydelse. Samtidigt med MPS-
projektet 6vergick TILL-koncernen till en profit-center-modell med
decentraliserat resultatansvar., Olika typer av verksamhet indelades i
olika afférsomriden, och olika tillverkningsomraden inom Vp indelades
i separata divisioner. Med andra ord en férhillandevis traditionell
divisionalisering. De frédmsta aktdrerna bakom denna utveckling var' de
nyé cheferna i sivédl koncernledningen som ledningen f6r afférsomrade
Vp. Dessa hade ambitionen att decentralisera den av tradition mycket

centralstyrda koncernen.

Vp-ledningen fick tillfdlle att konkretisera dessa ambitioner vid va-
“let av nytt MPS-system; decentral uppbyggnad med minidatorer - till
skillnad frdn det tidigare beroendet av den centrala stordatorn. Kon-
cernledningen godkdnde fdrindringen, trots visst motstand fra&n perso-
ner "som varit med frdn bSrjan" inom koncernstaben. Godk@Ennandet av
decentrala MPS-system innebar ocksd att man bdddade f6r en decentra-
lisering av ytterligare administrativa funktioner. Leverantdren er-
bjod ett omfattande integrerat administrativt paket, t ex med kopp-
lingar mellan MPS och redovisning. Alla férefdll medvetna om att det
skulle bli svart att hindra en dkad pdbyggnad och integration med mi-

nidatorerna och MPS-systemet som grund.

Valet av minidatorer innebar att koncernnivin fick mindre inflytande
6ver datoranviandningen och minskade méjligheter till detaljerad in-
syn. Diremot var ledningen f6r Vp m&na om en god dverblick bver divi-
sionerna f6r den strategiska styrning och marknadsanpassning man av-
sdg att inrikta sig pd. En fdruts@dttning for detta var att division-
ernas administrativ; system genererade information som var direkt
jédmférbar. Man valde darf6r ett gemensamt system; Detta skedde inte
utan problem di divisionernas olika produktionsteknologiska férut-
sdttningar kravde 3tskilligt modifieringsarbete. Dels skulle paketet
anpassas till affirsomradet, dels till respektive tillverkningsen-

het. Har uppstod en dragkamp om standardiseringsgraden mellan led-
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ningen for affdrsomraddet och de olika enheterna. Detta kan uttryckas
som att det utifrdn strategier valda datoralternativet h@dr métte in-
terna produktionsteknologiska férutsdttningar, dvs den fundamentala
tekniska strukturen. Projektérbetet bestod frimst i att jdmka ihop

"gtrategin" med dessa fOruts@ittningar. Detta arbete var tidskrédvande
och ofta komplicerat. Kritiker menade att projektet blev ett alltfor

kostsamt sdtt att sprida datamognad och kompetens.

Den rapporteringspyramid som skapades innebar sdledes ett minskat in-
formationsfldde till framfér allt koncernledningen. Médngden informa-
tion mellan divisionerna och ledningen fdr affirsomradet blev ungefidr
of6rédndrat. Emellertid blev det mer datoriserat och l¥nkat till de

nya systemen, Datakommunikationen Ykade sdledes.

Vad gdller datakommunikationen i framtiden férvéntas inte denna dka i
nagon stdrre omfattning inom det studerade adminiétrativa omradet.
"Istdllet fSrvéantas datakommunikation i framtiden frdmst berdra dels
tekniska system (t ex uppgifter fradn central utvecklingsavdelning
till tillverkningsenhet), dels externa linkar till leverantdrer, kon-
sulter, kunder, speditdrer och databaser. Inom dessa omr3den &r de
tekniska hindren stdrre f6r datakommunikation dn inom det ovan be-
handlade administrativa omridet. Arbete plgidr f6r att 1%sa de grians-
snittsproblem som finns. Man dr hdr i hég grad beroende ay andras

vilja till att bestidmma gemensamma standards.

3.3 Jadmforelse mellan tre fﬁretg&

Liksom i den tidigare presenterade fallstudien &r denna jédmfdrelse
inriktad pd material- och produktionsstyrningssystem (MPS). Syftet &r
att sdtta in MPS-satsningarna i ett stdrre organisatoriskt samman-
hang. Jémfdrelsen baseras pi intervjuer med fabriks- och datachefer i
tre industriféretag (Electrolux, Philips Norrkdéping och Luxor) som

gjordes hésten 1986,

Inom Electrolux har en stdrre tillverkningsenhet i Motala studerats.
Denna har ca 1 700 anstdllda som i huvudsak tillverkar elektriska
hushallsprodukter. Arbetet inom enheten domineras av operativt arbe-

te., For styrning, planering och uppféljning av detta arbete finns vil
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uppbyggda datoriserade informationssystem f6r kommunikation med hu-

vudkontoret, vilket finns pd annan ort.

Philips Norrképing dr ett dotterbolag inom en koncern som kontrolle-
ras fran Holland. Man tillverkar iAven hir i huvudsak elektriska hus-
h&llsprodukter. Antalet anstdllda 4r ca 1 600. T4ita datorbaserade
kontakter finns med huvudkontoret och med motsvarande produktdivi-

sioner utanfdr Sverige.

I Luxor tillverkas kontorsmaskiner och AV-produkter. FSretaget inglr
sedan en kortare tid i en stérre internationell koncern med huvudken-
tof utanfor Sverige. Antalet anstdllda dr ca 1 500. Man har endast i
begrdnsad utstrdckning hunnit inlemma fdretaget i koncernens datori-~

serade informationssystem.
Utghngspunkter

Trots att det inom fdoretagen finns 20-ariga erfarenheter av datorer,
och i ett av féretagen t o m tillverkning av datorer, f6ljer man i
stor utstrickning den utveckling som sker och som upplevs ske i om-
virlden. De anser sig inte kunna paverka den tekniska utvecklingen i
nigon nidmnvird omfattning. Men beddémningarna av de datoriserade sys-—
temens fortjdnster varierar. Med olika betoningar anses ekonomin, den
tekniska utvecklingen och datamognaden inom fdretagen vara avgérande
f6r nir man bestdmmer sig for att satsa pd ett visst datoriserat sys-

tem, Mer om detta nedan.

Runnandet om vad databranschen har att erbjuda dr vdl utvecklad i
Electrolux och Philips, medan Luxor missat nagra ar vad gédller ra-
tionaliseringar av inkdp- och MPS-system. Utvecklandet av sidana sys-
tem forsummades i Luxor i bdrjan pd 70-talet d&% man expanderade kraf-
tigt. Nar marknaden mdttades var inte produktionsapparaten tillrack-
ligt effektiv for aft méjliggéra priskonkurrens. Detta medfdrde prob-
lem vilka ledde till personskiften och fdérlamning blandad med chans-
artade satsningar. Forst de senaste &ren har foretaget kommit i ba-
lans sivdl ekonomiskt som pefsonellt, organisatoriskt och psykolo-
giskt. Senare detta fr kommer man att bérja bygga upp ett nytt MPS-

system, vilket enligt platschefen kommer att bli en mycket tids- och
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kostnadskrdvande satsning som berdr ett stort antal anst@dllda. Det
system som finns idag dr bristfdlligt pd ett flertal punkter och
otinkbart att ha med de besparingsméjligheter som finns inom bl a la-
ger och produkter i arbete., Bristen p2 datamognad anses vara den
stérsta trégheten vid introducerandet av systemet. Utbildningsinsat-

ser i storre omfattning har pabdrjats.

Beddmningar av ekonomin i MPS-system varierar. Electrolux visade sig
ha véantat nagot ldngre inom vissa delomraden 4n en annan snarlik en-
het inom koncernen. I Philips framkom en viss tveksamhet mot den
mycket genomgripande férdndring som deras MPS-system innebar. Beslu-
tet om att systemet skulle inf6ras togs h@dr av koncernledningen. Ut-
bildningsinsatserna blev mycket omfattande och lidngdragna, och pro-
jektet blev en verklig kraftsamling f6r hela foretaget. En ekonomisk
utvirdering har inte gjorts av satsningen, men man kan uppvisa en ra-
dikal dkning av bl a lageromsdttningen, Det féref6ll dock som om det
.skulle blivit mindre kostsamt om datamognaden fdtt viaxa till sig i en

lugnare takt innan genomfdrandet.

I Electrolux var mottot att det 4r béttre att skynda nagot £6r lidng-
samt dn f6r snabbt. De intervjuade menade att grundlédggande f6r rim-
liga beddmningar av en eventuell datorisering 4r att man i arbets-
grupper, med-personer med god organisationskidnnedom, datakunnande och
med fOr systemen nddvindigt specifik kunskap, gdr igenom och precise-
rar behoven. Om det inte finns en klar mdluppfattning som drivs kon-
sekvent menar man att risken f6r att misslyckas 4r pdtaglig. Med and-
ra ord 8% dr det av stor vikt att veta vad som med férdel kan ratio-
naliseras och vilka konkreta mal man vill uppnd med det. Det &r inte
svart att inom néringslivet hitta exempel dir dessa férutsdttningar

saknats.

I Electrolux har datoriseringen skett i mindre steg 4n i Philips. Da-
tamognaden har dirfér aldrig blivit ni3gon stSrre flaskhals i Electro-
lux, Electrolux insdg tidigt nddvindigheten av volyminriktad produk-
tion. Modern elektronik har successivt byggts in i olika moment och
funktioner, utan att i nlgon st6rre utstrickning pldverka produktions-
och materialstyrningsfilosofin. Fl6det blir allt mer integrerat och

automatiserat i samband med datoriseringar, men utvecklingen &r i
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stora drag en logisk forts@dttning pd tidigare filosofier och mekani-
seringar. Produkternas sammans@dttning fdrenklas efterhand varpd in-
kop, forradshantering och produktionsplanering kan rationaliseras va-
sentligt. Detta inmeb@dr att sivdl produktionens som produkternas ka-
raktdr underldttar datoriseringar, och de blir ocks mer "logiska"
och sjalvklara dn i fall med stdrre komplexitet och mindre grad av
standardisering och volyminriktning. FSretag Philips och Luxor stri-
var 1 samma riktning med sina t#@mligen snarlika produkter, men det
kommer att kridva stdrre omstdllningar och organisatoriska och perso-
nella p&frestningar dn 1 Electrolux (vilket nyligen erfarits i
Philips).

Systemen som filosofi

Framtrddande m&l f6r MPS 4r kortare genomloppstider, légre forr&dsni-
vaer, bdttre leveranstillfdrlitlighet och stdrre formiga att svara
mot marknadens krav. "Just in time"-filosofin kan ses som en precise-
ring av vissa delar av MPS-t@dnkandet. En utvecklingstendens som Ar av
storsta vikt dr den frin prognos~ till orderinriktad produktion. Pro-
duktion mot order kréver sofistikerade system som ger hdg leverans-
tilifﬁrlitlighet. Alla typer av lager minimeras och distributionssys-
temen forfinas., Antalet underleverantdrer reduceras i regel'och de
som ligger inom nagra timmars rdckhill prioriteras; "rdérsystemen for-
enklas och rdren kortas ned". I méjligaste man konstrueras produkter-
na s3 att varianterna introduceras s3 sent som m6jligt i produktion-
en. Detaljplaneringen kan d& ldggas sent, vilket skapar bdttre forut-
sdttningar f6r att m6ta dndrade marknadsprognoser. Att kunna skriad-

darsy produkter fir stdrre betydelse 4n priset som konkurrensmedel.

Fordelarna med-nya MPS-system anses ofta 6verviga i fﬁfetag som
Philips och Luxor. I Philips blev MPS-systemet en vig f6r att bland
personalen 6ka uppmirksamheten pd strategiska flaskhalsar och i sam-
band med detta radikalt fdérnya produktions- och materialt@énkandet.
Detta innebar siledes att det fanns inbyggt vissa rationaliseringsfi-
losofier i MPS-systemet (i Philips talar man om "MPS-fiolosofin").
Utan denna inbyggnad och datoriseringen som motiv f6r att ldra och
anpassa alla till den nya fiolosofin, skulle det s@dkerligen varit be-

tydligt svlrare att genomféra en sidan kraftfull strategisk foérédnd-
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ring som det var frigan om. En del vinster skulle kunna ha uppnatts
utan MPS-systemen, men sannolikt inte till samma nivd och precision.
Vidare skulle risken for att falla tillbaka i gamla rutiner vara

stérre utan ett datoriserat system.

I Luxor har den ©Ykade uppmérksamheten pd besparingsmGjligheter i bl a
lager och produkter i arbete varit avgbérande for beslutet att bygga
upp ett nytt MPS-system. Man har hdr tvekldést, enligt fabrikschefen,
paverkats av material- och produktionsfilosofier som utvecklats i
tidskrifter, pd konferemser, av systemleverantdrer och av enheter
nirstdende ledningskontoren i stBrre koncerner. Han kunde inte preéi-
sera var idéerna egentligen hdrrdrde ifr&n, utan beskrev det snarast
som ett allmédnt idé-klimat, vilket troligtvis uppstatt pi en m#Engd
olika platser. Beslutet i Luxor om ett nytt MPS-system togs innan man
kom att ingd i den stdérre internationella koncernen. I Beta mdétte man
MPS~-idéerna mer direkt i form av riktlinjer fran koncernledningen.
Fabrikscheferna i koncernen specialutbildades under en vecka innan

den stora satsningen pabdrjades.

I Electrolux finns avdelningar centralt inom koncernen som sysslar
med systemutveckling. Den Overvagande delen av denna utveckling finns
pid koncernens huvudkontor. Om man jémf6ér framtagandet och beslutsrit-
ten dver olika system finner man att den studerade tillverkningsenhe-
ten inom Electrolux har viédsentligt stS6rre handlingsfrihet vad gdller
produktionstekniska system jamfdrt med administrativa. Enligt tidiga-
re ndmnd uppdelning kan sidgas att strategiska och taktiska system
helt bestdms centralt medan vissa av de operativa systemen bestédms
lokalt (frdmst produktionsberedning). Detsamma gdller £6r Philips,
dock med tilldgget att Philips har stBrre resurser f6r systemutveck-
ling %4n Eleétrolux och dirmed stdrre méjligheter att piverka detal j-
ut formningen av d9vriga system. MPS-systemets grovstruktur och inrikt-
ning valdes i Philips av koncernledningn, men ett omfattande arbete
vidtogs f6r att anpassa systemet till de lokalt specifika forh&llan-
dena. I Luxor kommer koncernens datorbaserade rapporterings— och MPS-
system att integreras inom en snar framtid. Detta kommer att innebdra
vidsentliga fdrdndringar i rutinerna. Luxor md3ste h@dr anpassa sig till

de system som finns inom koncernen.
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Slutsatser

Avgdorande forutséttningar £6r en satsning pa4 nya datoriserade infor-
mationssystem dr i de tre fdretagen att man ser en pdtaglig rationa-
liseringspotential, att marknaden kan erbjuda ldmplig teknik till ett
rimligt pris samt att graden av datamognad i organisationen. De stora
kostnaderna forefaller ofta att ligga i utbildningsinsatser som syf-
tar till att h6ja datamognaden. Fordndringar av arbetsmiljder, ar-
betsrutiner och synsdtt p& material- och produktionshanteringen, som
det hdr ofta dr frlgan om, krédver de facto omfattande, langsiktiga
och t3lmodiga insatser. Vinsterna med datoriserade informationssystem
cyéks vidare bli stdrre om de fir en viss spridning, och ju fler som
berdrs desto mer fdrnyelsearbete kradvs med utbildning; organisations-

" vdrdering, formaliserings- och standardiseringsarbete, etc.

Datamognanden styrs i huvudsak genom interna beslut och aktiviteter.
‘Férmagan att se och géra beddmningar av rationaliseringspotentialer
bestdms bade av utvecklingen internt och externt. Trender inom indu-
strivdrlden tycks i vésentlig utstrédckning phverka processinnovatio-
nernas karaktdr vid en viss tidpunkt. De ger en vid inramning inom
vilken fdretagen Gkar uppmérksamheten och f6rséker hitta lokala

tilldmpningar.

Satsningar pd MPS-system kan bl a anvindas som ett redskap fdr att
fordndra synen pd driften av foretaget. Malen omformuleras och meto-
derna férfinas i datoriserade system f6r att nd optimal rationalise-
ringseffekt. Systémen blir m a o sofistikerade rationaliseringsinst-
rument. Fall dar si3dana éatsningar misslyckats vore mycket intressan-
ta att studera. Framgldngarna med lokala l1%sningar utifrdn "externt"
formulerade ideal varierar pltagligt enligt en m#ngd artiklar inom
olika facktidskrifter. Detta antyder att man i vissa fall alltf%r
snabbt tar till sig dvergripande idéer och system, som sedan visar
sig vara problematiéka att transformera till den speciella organisa-

tionen och verksamheten.
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4 SLUTSATSER OCH DISKUSSION

Rapporten inleddes med fdljande t4dmligen sjidlvklara konstateranden:
Den datorbaserade informationsteknologin kan anviandas pa en miangd
olika satt; den m6jliggdr inte bara en mer omfattande och effektiv
informationshantering, utan ocks& uppbyggandet av tekniska och admi-
nistrativa system som anpassas till en viss organisationsstruktur el-
ler beslutsfilosofi. Med andra ord s utgér sjdlva ﬁekniken ett allt
mindre hinder for nya administrativa 19sningar. Men det finns andra
hinder sisom maktfdrh&llanden i en organisation. Psykologiska fakto-
rer kan ocksad fa stor betydelse vid st6rre fordndringar. som p& ett
radikalt sdtt paverkar ménniskors levnads- och arbetsvillkor. Detta
dr viktigt att ha i atanke da man lédser mer eller mindre visionira
skrifter om det informationsteknologiska samh@dllet. Framtidsbeddm-
ningar méste grundas pd en god k'dnnedom om s&vil dagens samh@dlle och

dess begrédnsande krafter, som vilka mé6jligheter tekniken ger.

1 denna studie har ADB-satsningar inom frimst tva organisationer stu-
derats. Inom organisationerna finns lang erfarenhet av datorer och de
kan ses som exempel pa en typ av arbetsplatser som berér ett stort
antal av Svefiges yrkesverksamma befolkning. Det r6r sig om en helt
annan storleksordning 4n vad som ir fallét med IT-baserat distansar-

bete, som har féact mycket stor uppmérksamhet.

Vad styr da& teknikutformningen i dessa stora och betydelsefulla orga-

nisationer? Vilka forvantningar kan vi ha pa framtiden?

1 badda fallstudierna visar det sig att ADBn anvindes savil som ett
rationaliseringsinstrument som ett redskap fér vissa strategiska
handlingslinjer. Rationaliseringsbehoven utléste ADB-satsningarna,
men vid sjdlva valet av ADB-utformning fick organisationsstrategiska
och -strukturella faktorer avgdérande betydelse. Vid rationaliseringen
av den allminna fdrs@dkringens administration (RAFA-projektet) var det
frén statsmakternas sida knappast tal om att vidlja nagot annat dn en
central stordatorlésning, trots att regionala uppdelningar var tek-
niskt m8jliga. Av viésentlig betydelse var att statsmakterna sag ett

gemensamt riksomfattande ADB-system, med en central anléggning, som
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ett effektivt sitt att styra de av tradition sjédlvstédndiga forsik-

ringskassorna.

I det andra fallet, TILL-Verkstadsprodukter (Vp), blev ADB-satsningen
den fdrsta verkliga konkretiseringen av den ledningsfilosofi som den
nya ledningen foretriadde., Filosofin innebar bl a divisionalisering
och decentraliserat resultatansvar. Ledningen f6r sivil affidrsomradet
som koncernen avsag att koncentrera sig pa vissa 1e§ningsfunktioner.
ADB-projektet, som i férsta skedet gallde material- och produktions-
styrning (MPS), ﬁen sedan ocksa redovisning, inriktades i denna anda
pd att flytta MPS-systemen fran koncernens gemensamma stordatoran-
ldggning till de olika tillverkningsenheterna. Detta innebar en sats-
ning pa& minidatorer. Den nya ledningen f6r TILL-Vp drev frégan och
fick stdd av den ocksd@ nytillsatte koncernchefen. Det visade sig att
dessa personer var bdrare av samma organisationsidéer., Samma minida-
torer och system valdes f6r alla enheterna, vilket ansags vara enk-
'last samtidigt som systemen da skulle generera information som var
direkt jdmfdrbar. Arbetet med att i viss utstrédckning modifiera de
gemensamma systemen till de olika enheternas mycket skiftande forut-

sdttningar blev emellertid tidskridvande.

En distinktion kan géras mellan rationella och strategiska motiv ba-
kom ett visst teknikval. I de studerade fallen visar det sig att de
rationella motiven var utlésande f6r ADB-satsningarna, men att de
strategiska motiven fick avgdrande betydelse vid utformningen av ADB-
systemen (vilket ocksa far stdd i avsnitt 3.3, ddr ytterliggare tre
organisationer j4dmfdrdes avseende denna och liknande aspekter). ADBn
blev ddrmed savdl ett redskap for rationalisering som strategiska
handlingar. Strategierna var emellertid olika i de tvd fallen. RAFA-
projektet me&farde, trots decentralisering av operativa uppgifter, en
férstdrkning av den centrala nivans kontroll- och styrningsméjlig-
heter (Riksfdrsédkringsverket) av socialfdrsdkringens administration,
d v s av férsdkringskassorna. 1 TILL medf6rde de nya ADB-systemen en
férskjutning av kontroll och styrning frén koncern- till affirsomra-
desnivd (TILL-Vp). Skillnaderna kan sannolikt férklaras med dels de
styrke- och maktférh&llanden som radde, dels med projektens organisa-
toriska placering, inom respektive organisation. Fdrsdkringskassorna

skulle med all sdkerhet valt en annan ADB~struktur om de haft en



73

starkare stdllning och sjdlva kunnat driva projektet. Inom affirsom-
raddet TILL-Vp hade personer med ADB-kompetens engagerats nédra led-
ningen_ﬁilka aktivt ledde projektet, och som pad ett avgbrande satt
gjorde den strategiska fdrédndringen m8jlig. Strategin fick genom des-
sa personer ett konkret realiserbart inneh&ll. Den nya ledningen for
affiarsomradet fick ddrigenom ett omfattande underlag fér att genomfd-

ra sina organisationsidéer.

I ett framtidsperspektiv far emellertid de strategiska val som har
studerats ndrmast paradoxala effekter. ADB-satsningarna var omfattan-
de, berbrde flera funktioner och fick genomgripande konsekvenser for
organisationernas sdtt att fungera. Men det finns redan tecken pa att
~nya strategiska val som rdr ADB-systemen kommer att bli svara att ge-
nomfdra. Dessa har blivit en mycket viktig del i organisationsstruk-
turen och kommer att utgdra en betydelsfull trdghetsfaktor i sig, vid
forsdk till stdrre fdrédndringar i sdvdl teknik- som organisations-
strukturen. I RAFA-fallet bestar svarigheterna framst i att de cent-
rala stordatorsystemen stdndigt har utdkats och férfinats, varpad hel-
heten efterhand blivit allt mer komplex och svaréverskaddlig. I TILL
forsummades infrastrukturella aspekter, vilket idag innebdr vissa

svarigheter att lénka ihop olika typer av system och datorer.

Sirbarhetsbilden '4r av olika karaktdr i de tvi fallen. Social forsdk-
ringens administration 4r fysiskt koncentrerad till en anliéggning,
vilket innebdr att stérningar i denna far konsekvenser f6r alla for-
sdkringskassor runt om i landet. Minskad s&rbarhet har hdr framférts
som skdl till en spridd ADB-uppbyggnad. Detta innebdr emellertid inte
nédvéndigtvis en reducering av sarbarheten. Det kan vara svarare att
bygga ut det.fysiska skyddet i samma omfattning vid ett stort antal
anlﬁggningartﬁn vid endast en. Vidare ar det léattare att halla sig
med kompetent personal vid en stor anlédggning. Just det senare, kom-
petensfragan, tillhdér TILL-Vp:s viktigaste sarbarhetsfrigor. Vissa
problem kridver specialiserade kunskaper vilka tillverkningsenheterna
i regel inte har méjlighet att klara sjdlva. Ur ekonomisk synvinkel
fdrefaller det inte vara rimligt att enheterna anstédller personer med
denna kompetens. Darmed blir man oundvikligen beroende av leverantd-

rer, konsulter och/eller dataexperter pa hégre nivaer inom koncernen.
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I de féljande avsnitten diskuteras de viktigaste slutsatserna kring

valmdjligheter, begrinsande faktorer och olika typer av decentralise-
ring utifran litteratur inom omradet. Ambitionen 4r dels att f6rdjupa
analysen av fallstudierna, dels att ge lidsaren fler uppslag och asso-

ciationsm6jligheter om datorers betydelse i organisationer.

och 1 och med

dai‘or{.scw'ngeh 8v «Fé'rdade{
blir det natur(.f9(‘vf5 lokslt

resultat ansvsr..

I de f6ljande avsnitten diskuteras de viktigaste slutsatserna kring

valmdjligheter, begrinsande faktorer och olika typer av decentralise-
ring utifra@n litteratur inom omr&det. Ambitionen ‘4r dels att fordjupa
analysen av fallstudierna, dels att ge lédsaren fler uppslag och asso-

ciationsm6jligheter om datorers betydelse 1 organisationer.

4.1 Valmdjligheter och begrdnsande faktorer

En vanlig uppfattning 4r att tekniken i sig inte &r best@dmmande, utan
snarare ett medel att rationalisera en viss organisation. Detta kan
beskrivas som att den moderna informationsteknologin 4r en flexibel
mekanism som organisationsledningen anvinder pa& de sitt som den fin-

ner lampligast.(22) Simon uttrycker detta pa fdéljande sidtt:
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"Huruvida vi anvander datorer till att centralisera eller de-
centralisera beslutsfattande bestims inte av nagra i den nya
teknologin inneboende egenskaper. Det ‘dr ett val vi gdr niér vi
designar eller modifierar vara organisationer. Informationstek-
nologin erbjuder ett brett fdlt av alternativ f6r att utforma
beslutssystem i enlighet med vara behov, vilka de #4n ma
vara."(20)

Flera undersdkningar visar att olika typer av féretag oftast utformar
informationssystem pa olikartade s@étt. Avgdérande faktorer &r givetvis
verksamhetstyp, organisationsstruktur och produktionsinriktning, men
dven skilda arbetsstilar och mi3luppfattningar kan vara av betydelse.
Inarbetade tillvigagangssidtt och attityder, kanske en slags fdoretags-
kulfur, kan mer eller mindre 6versdttas i en viss struktur p& infor-
mationssystemen. Exempelvis menar Docherty och Bark att teknikutform-
ningen i hdg grad styrs av organisationens virderingar och dess savil

uttalade som outtalade ledningstrategi.(17, 20)

‘Det finns fdljaktligen ett antal valméjligheter mellan olika tekniska
alternativ. I TILL 4r detta uppenbart med tanke pad att man valde bort
en tidigare l6sning med den nya ADB-satsningen. I RAFA-fallet 4r det
mindre uppenbart. Kostnaderna fdr socialfdrsikringens administration
vixte, nya reformer var pa vig och administrationen var av en karak-
tdr som i stor utstrdckning var m6jlig att datorisera. En stordator-
16sning féreféll given, dels f6r att det. var i borjan pa& 1970-talet,

dels f6r att registersystemen var mycket omfattande.

Det var emellertid inte givet med en central l6sning inom socialfér-
sdkringen. Ténkbara alternativ var regionala stordatorer i samarbete
med lidnsstyrelserna eller lanastingen. Samarbete med lénsstyrelserna
diskuterades pa ett tidigt stadie, men avfirdades p g a dessa, redan
installerade, datorers bundenhet till bandteknik. RAFA-utredarna vil-
le ha direkt atkomst till databaserna via terminaler. Flera av for-
sdkringskassorna férslog ett samarbete med landstingen. Detta kom

dock inte att diskuteras i nagon némnvird omfattning.

Regionala datorer fdrsprakades i regel av forsikringskassorna. Forde-
lar med sadana var t ex ©dkad kunskapsspridning i datafragor och ligre
sarbarhet. RAFA avfirdade emellertid regionala lésningar med att det

skulle bli betydligt dyrare och att det rent tekniskt inte fanns nag-

ra intressanta alternativ. Enligt RAFA-ledningen fanns det slledes
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avgorande tekniska och ekonomiska skdl till att vidlja en stordator-
l6sning. Men som framkommit tidigare fanns det dven strategiska skil
till att vélja en uppbyggnad med en datacentral och gemensamma sys-
tem. Denna uppbyggnad forbattrade mSjligheterna till att koordinera
olika typer av utbetalningar frén staten till medborgarna och att

likforma administrationen Over hela landet. Likformningen innebar

dels att tilldmpningen av fdérs@dkringslagen lAttare blev densamma pa
olika platser, dels att det blev lattare f6r Riksforsédkringsverket

att kontrollera och styra férsikringskassornas verksamhet. ADBn var
kanske inte nddvandig for denna utveckling, men den kom att fungera

som ett mycket effektivt redskap for att paskynda de fdrdndringar som

da kravdes.

Forekomsten av savil ekonomiska som tekniska och strategiska skal vi-
sar att det fanns ett samspel mellan paverkbara och opaverkbara fak-
torer vid valet av teknik. De som menar att tekniska och ekonomiska
skdl dr mest avgdrande har en mer deterministik hallning 4n de som
betonar de strategiska skdlen. Badde finner sannolikt stdéd for sin ar-
gumentation i RAFA-fallet. Ambitionerna att dka likformningen och
samordningen begriénsade antalet valmdjligheter, samtidigt som det be-
grinsade antalet tekniska alternativ endast gav ett fatal variations-

mojligheter.

RAFA-projektet har senare kommit att kritiseras f6r dess centralise-
rande inriktning, datoriseringens alltfdr styrande inverkan pa kas-
sornas arbete och dess stravan att datorisera allt som var mdjligt
att datorisera. Statskontoret reagerade pa de kritiska synpunkter som
bérjade att framféras i mitten pad 1970-talet och tog inmitiativ till
en utredning om bl a eventuell decentralisering av datordriften. Ut-
redningen kom att politiseras efter tills@édttandet av den~borger1iga
regeringen 1976. Centerpartiet tilldelades ministerposten i socialde-
partementet och landet fick fér férsta glngen en sirskild dataminis-
ter, centerpartisen Olof Johansson. Det blev didrmed en parlamentarisk

utredning, den s k ALLFA-utredningen.

Denna, kanske nagot oviantade, utveckling fick Statskontoret att ta
tillbaka alla fdrslag om decentralisering. Statskontoret presenterade

i stdllet ett digert utredningsmaterial som visade att det var ekono-
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miskt och tekniskt oférdelaktigt att forandra nuvarande datorstruk-
tur. Riksférsdkringsverket framfdorde dessutom ungefdr samma argument
mot ALLFA-utredningen och dess férslag. Arendet drog ut pa tiden och
ndr socialdemokraterna tog tillbaka regeringsmakten 1982 sattes defi-
nitivt punkt £0r ndgra radikala fdrindringar. Socialdemokraterna har
inte samma decentraliseringsprofil som centerpartiet, och de gér san-
nolikt inte s3 stora fdéréndringar i en verksamhet som star dem sa ni-

ra utan st6d fran tilldmpningsmyndigheterna. (1)

I TILL fanns det tva uppenbara principlésningar; att beh&lla och ut-
veckla den centrala stordatorldsning som fanns eller att bryta upp
denna och forstirka de lokala enheternas datorkraft. Det senare al-
ternativet valdes av tidigare angivna skdl. Organisationsstrategin
var hdr helt avgdérande och den trdghet som bl a den centrala dataav-
delningen utgjorde var inte tillrickligt stark for att hindra detta.
Drivkrafterna kan sdgas ha varit starkare 4n de begridnsande faktorer-
ma. Emellertid valdes ett och samma system fér alla fyra tillverk-
ningsenheter. Konsekvensen blev att mellannivan, d v s ledningen for
affdrsomrade TILL-vp, stédrkte sin stdllning gentemot den centrala ni-
van, d v s koncernledningen. Personfériandringar i koncernlédningen

méjliggjorde denna utveckling.

I RAFA forhindrade grundliédggande organisatoriska maktfdrhallanden
andra ldsningar d4n den centralinriktade. I TILL kom tillverkningsen-
heternas mycket skiftande basteknologier att medfdra betydande sva-
righeter. Med basteknologi menas hér typ av produktionsteknologi. Med
andra ord; niAr den utifrn strategier valda ADB-uppbyggnaden i TILL
métte de olika basteknologierna uppstod problem. Det krdvdes d4rfdr
atskilligt arbete f6r att jémka ihop "det strategiska dataalternati-
vet" med de i stort sett opaverkbara grundléggande férhallanden som

basteknologierna utgjorde.
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Begriénsande

faktorer Mojligheter Konvergerande mal

Tekniska system

Basteknologia\
1
Politiska 2\ X

Sociala LGer ett

visst hand- Organisatoriska

Utbildning lingsutrymme 16sningar
Ekonomisk
Teknikniva 3

Etc. -J

Ett stort antal faktorer bestdmmer vilket handlingsutrymme som finns

vid utformandet av tekniska system. Olika faktorer kan samverka an-
tingen till att férhindra en viss 16sning eller till att méjliggdra
den. Exempelvis fanns det i RAFA ni3got fdrenklat tva alternativ;
centralt respektive regionalt. Alternativen innebar olikheter sivil
vad gdllde teknik som organisation. Det éenCralé alternativet, som
kan vara lika med X i figuren, férverkligades p& grund av att poli-
tiska, ekonomiska m fl avgorande motiv pa olika sdtt talade f6r detta

alternativ.

Informationsmidngder och typ av information varierar inom féretag be-
roende pa bl a typ av basteknologi. Exempelvis har Woodward iaktagit
detta i form av variationer i den administrativa dverbyggnaden till

olika basteknologier i tillverkande fdéretag. Woodward menar att anta-
let ledningsnivaer Ykar med teknologins komplexitet. Hon skiljer mel-
lan enhetsproduktion, massproduktion och processproduktion. Den sena-
re ar den mest komplexa.(11l) Med en vidare definition av basteknologi
skulle detta mojligtvis dven kunna gilla tjédnsteproducerande organi-

sationer.
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For att vidga perspektivet nagot kan man g& fr&n att tala om till-
verkningsenhets basteknologli till hela enhetens utformning; dess an-
svar, befogenheter, huvudfunktion etc. Det finns givetvis andra fak-
torer an basteknologin som har betydelse f6r datasystemens och data-
flédenas omfattning och karaktdr. En enhet kan utformas pa en méngd
olika satt. Den kan skdta den fullstiandiga produktionsprocessen eller
vara specialiserad p& en tjinsteinriktad funktion sasom f6rsdljning.
Efterfragan efter interna datafldden f6r koordination Skar med spe-
cialiseringen, bade i termer av distribution av produktionen och i
termer av miangden funktioner som filialen handhar. Enheter som har
bade produktions- och fdérsdljningsfunktioner har mindre behov av in-
formationsfldden 4n de mer specialiserade enheterna. Dessa enheter
har ofta vissa ledningsbefogenheter och nagot slag av tekniskt know-
how som gér dem atminstone partiellt sjédlvstdndiga. Om huvudkontoret
handhar inkdp och f6rsdljning gdller dataflédena frémst material- och
utbudscykeln. Om filialerna 4r beroende av huvudkontoret fér tekniskt

‘kunnande dr ocksa information om produktionsprocessen viktig.(12)

Ett ADB-system kan i sig bli en begrinsande faktor och medféra dkad
stelhet p& léngre. Om t ex ADB~delen blir sd storskalig att system-
mannen som arbetar med den sjilva inte kan 6verblicka systemen blir
det mycket svart att genomfdéra nigra grundliggande férindringar av
dessa. Systemen for administrationen av socialférsdkringen &ar ett
klart bevis for detta. Det finns t ex en mdngd automatiserade lénkar
mellan olika delsystem som Ar svara att dverblicka. Detta innebdr

bl a att en fdérindring inom ett reformomrade kan krdva fdjdéandringar

dven inom andra omraden.

Datorisering kan sigas medfdra ett Gkat teknik- och systemberoende.
Teknikberoende innnebdr att m#nniskan blir beroende av maskiner fdr
att framstilla produkter. Systemberoende avser hir dels ett Ykat be-
roende av interna och/eller externa ADB-system, dels ett beroende av
de infrastrukturella system som datakommunikationsniédten utgdér. Ett
exempel pa systemberoende ir langtgaende systemmissig samordning diEr
olika anvindare inom ramen fBr.ett gemensamt system anvinder samma
personal fdr utveckling, underh&ll och drift av ADB-system, samma da-
torer och annan ADB-utrustning samt helt eller delvis samma register

och program. En speciell typ av systemberoende utgdr de samband som
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finns mellan clika myndigheters ADB-system. Information 9verfors hiar
mellan systemen, ibland i mycket stor omfattning. Utvecklingen mot
kraftfulla minidatorer och bittre m6jligheter till omfattande data-
kommunikation medfdr att delar av storskaliga system littare kan bry-
tas upp och decentraliseras till lokala enheter. De lokala enheternas
systemberoenden kan déirmed sdgas minska. Det tidigare beskrivna PIR-

fSrsdket dr ett exempel pa detta,

4.2 Decentraliseringens olika skepnader

Sam;idigt som den omfattande datoriseringen inom socialfdrsédkringen
innebar en centralisering dverférdes nya arbetsomraden och arbetsupp-
gifter till kassorna. Detta var en medveten strategi bade fran verket
och politiskt hall, Verket ville renodla sina ledningsuppgifter bch
ADBn skapde utrymme pa kassorna fdr ytterliggare grbétsuppgifter.
ADBn underliétcade ocksa genomfdrandet av vissa reformer i bdrjan pa
"70-talet, som t ex den beskattade sjukpenningen. Med andra ord cent-
raliserades kontrollen medan utfdorandet av det operativa arbetet i
stor utstrickning decentraliserades. Denna kombination har observe-

rats i ett stort antal stdrre industrifdretag.

I TILL genomfdérdes i bdrjan pa 1980-talet decentraliseringar i form
av "dkat lokalt resultatansvar", "divisionaliseirng", etc. Dessa for-
dndringar skedde dels mellan koncern- och affédrsomradesnivan, dels
mellan affirsomrddesnivan och tillverkningsenheterna/divisionerna.
Den studerade ADB-satsningen, som blev en del av dessa f6rindringar,
innebar en v%sentfig férskjutning av systeminflytandet och vissa ar-
betsuppgifter fran koncernadministrationen och ned&t i organisation-
en. Aven vad gédllde kontrollfunktioner skedde en viss decentralise-
ring, varpa frimst affirsomridets ledning stdrkte sin stdllning. Den
valda ADB-16sningen kom att férsvara detaljerad insyn fré&n koncern-

administrationens sida, vilket orsakade vissa kontroverser.

Decentraliseringar kan féljaktligen ta sig en mdngd olika uttryck.
Organisationsteorin kan hjédlpa oss att i nagon man klargdra bakgrun-

den till olika typer av decentraliseringar.
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Omgivningens karaktdr ges ofta ett betydande fdérklaringsvérde till
hur en organisation formas. Thompson har formulerat en témligen ve-
dertagen formel for dessa relationer. Denna 4ar att en stabil omgiv-
ning till3ter en fast organisationsstruktur, medan en fdrénderlig om-
givning krdver en littforinderlig och 16s struktur.(13) Lawrence och
Lorsch tog 1967 fram empiriskt material som stddde detta. De studera-
de tio organisationer och fann att effektiva fdéretag i en dynamisk
omgivning var mer differentierade dn effektiva féretag i en stabil
omgivning.(14) Mintzberg menar att féretag med en turbulent omgivning
maste anvinda sig av selektiv decentralisering f6r att battre kunna
anpassa sig till fdréndringarna i denna. Mintzberg finner sjdlv att
stérre féretag tenderar till att delas upp 1 marknadsbaserade enhe-

ter, i regel genom en divisionalisering.(1l5)

Channon har visat att divisionaliseringar oftast &r ﬁer eller mindre
partiella. Han anvinder begreppet "the functional-divisional hyb-
‘rid".Ett uttryck f6r detta ‘ar att strategiska ledningsfunktioner ofta
kvarstdr pa huvudkontoren trots en divisionalisering.(15) Samma feno-
men bendmner Ericsson m fl som semidivisionaliserad struktur.(16)

M a o innebdr oftast en divisionalisering en selektiv decentralise-

ring. Bark skriver féljande om divisionaliserade féretag:

"Fran koncernnivad kan fBretaget da te sig decentraliserat med
ett minimum av styrning och kontroll Yver annat dn t ex stdrre
investeringar och finansieringsproblem. Redovisningen decentra-
liseras och "profit centers" skapas. En divisionalisering inne-
bédr dock ingen garanti for att besluten f6rs ned p& djupet i or-
ganisationsstrukturen, utan enskilda divisioner kan fortfarande
vara mycket hart styrda."(17)

Khandwalla berdr ocks& denna typ av blandade organisationsformer och
han kallar dem helt enkelt "mixed organizations". Han exemplifierar
bl a med etczfﬁretag som mdter hard produktkonkurrens och darfér de-
centraliserar utveckling, konstruktion och marknadsbeslut, medan det
centraliserar prissiéttning, finanser och fdrvérvsbeslut. Méjligheter-
na fér tillverkningsenheterna att anpassa sig till marknadsfdriénd-
ringarna S6kar samtidigt som de Ar strikt ekonomiskt styrda och kont-
rollerade. Khandwalla visar att en selektiv decentralisering kan ges
ménga olika uttryck, vilka beror pa bl a marknadslédget, produkten,
ledningsfilosofier och fdretagets storlek.(18) Lawrence och Lorsch

konstaterar ang3ende detta att centralisering och decentralisering
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inte skall behandlas som absoluter, utan snarare som ett konti-
nuum. (13)

Liknande slutsatser iterfinns i en OECD-sammanstdllning fr&n 1983. De
multinationella féretagen gar mot en blandstruktur grundad pa decent-
raliserad och divisionaliserad struktur, med dkad vikt pa vissa cent-
raliserade funktionella aktiviteter. Finans, inkdép och logistik cent-
raliseras medan marknadsfdring och produktion inte paverkas direkt.
Det finns i samband med detta en tendens att bilda speciella funk-

tionsbolag, exempelvis tradingbolag.(19)

Stdérre industrifdretag forefaller sdledes tendera till att fa en

blandstruktur, vilket innebdr att de bade far en divisionaliserad och

en funktionsorienterad struktur. Divisioner 4r med andra ord selek-
tivt decentraliserade. Resultatansvar, sjalva tillverkningen och
funktioner som star ndra marknaden decentraliseras for att hdja ef-
fektiviteten, arbetsmotivationen och anpassningsfdrmigan till en f6r-
4ndrerlig omgivning. Funktioner sisom utveckling, logistik och finans
placeras centralt f6r att m6jliggéra styrning och koordinering av fo-
retagets drift och framtida utveckling. Detta kan uttryckas som att
man forsdker kombinera férdelarna med en traditionell hierarkisk, och
L stort sluten organisation, med en mer Sppen och dynamisk ofganisa-
tion. Féretaget kan didrmed béittre anpassa sig till férédndringar i om-
givningen efter ett systemteoretiskt ideal, samtidigt som kontroll

och styrning kan uppratth&llas i gammal byrakratisk anda.

Den moderna informationsteknologin torde ha en vésentlig betydelse
for realiserandet av denna blandstruktur. Beslutsbefogenheter kan de-
legeras, men f8rfinade datorbaserade kontrollsystem gdr det méjligt
att snabbt se vad som inte fungerar enligt uppstdllda mal. Det finns
hdr en méngd mojliga variationer till olika grader av (de)centralise-

ring av beslutsfattandet.
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FARENADE FLYe AB

ﬂl

Strategier inom statsférvaltningen

Inom den offentliga sektorn har utvecklingsarbetet kring orgénisa—
tionsstrategier och verksamhetsidéer intensifierats efter skapandet
av civildepartementet h®sten 1982. Ett huvudmal 3r att f& en klar
férandring fran en myndighetskultur till en servicekultur. En m&lfor-
skjutning skall ske fran inre till yttre effektivitet.(25) Demokrati-
beredningen har preciserat skillnaderna mellan de olika kulturerna.
Vad betraffar ADB i statsforvaltningen understryks 1 budgetproposi-
tionen 1983/84 (prop 100, bilaga 15) att anvindningen av ADB-teknik
bdr inga som en del i den verksamhetsplanering som sker vid genom-
forandet av en viss organisation, arbetsform, bemanning och lokali-
sering av statlig verksamhet. Beslut av denna typ bdr tas i form av
strategier fOr administrativ utveckling och ADB-anvindning (AU/ADB-

strategier).

Decentralisering ndmns i propositionen 1978/79:121 bland de f5rhall-
anden som fdrutom. ambitionsnivaer och kostnader paverkar hur ADB bdr

anvindas och hur ADB-funktioner bdr organiseras.
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Departementschefen anfdr vad betridffar hur ADB-funktioner b®r organi-
seras, bl a att det b6r vara en str¥dvan att dér s3 dr liampligt och
rationellt, decentralisera arbetsuppgifter och delegera beslutsfunk-
tioner i statsfdorvaltningen. "Detta giller givetvis ocks@ i samband
med anvindningen av ADB. Det ‘4r vidare av regionalpolitiska sk#l samt
av sdkerhets- och sarbarhetsskdl Onskviart att f& till st@nd en viss
geografisk spridning av resurserna f6r utveckling och drift av ADB-

system."

Nagot forenklat finns det féljaktligen ﬁven'lingtgiende ambitioner om
selektiv decentralisering inom statsfdérvaltningen. Ofta férs diskus-
sioner kring detta i samband med behandlingen av ADB-verksamheters
struktur och s3rbarhet. Fragor kring servicekultur, céntralisering/
decentralisering och sarbarhet kan dirmed i samband med ADB-verksam-

het sdgas tillhYéra samma problemkomplex.

‘4.3 Decentraliseringsbegreppet

Simon formulerade 1954 denna fortfarande typiska organisationsteore-

tiska definition av decentralisering:

"En administrativ organisation dr centraliserad till den grad som
beslut tas pa relativt hdg niva i organisationen, decentraliserad
till den grad som omddme och myndighet att ta viktiga beslut 3r
delegerad av top-management till ligre exekutiva nivaer."(20)

En dylik definition ger det nagot felaktiga intrycket av att alla be-
slut direkt eller indirekt hdarror fran hierarkins topp. Kunskap finns
givetvis i en organisations alla nivaer och det fattas hela tiden at-
skilliga beslut, vilka formellt inte har delegerats, som hinger sam-
man med déessa kunskaper. Kunskaper, som inte minst i ett fOretags di-
rekta tillvefkning, d4r fundamentala och oundgiéngliga f6r hela organi-
sationens existens. Det forefaller ibland som att ledningen vid en
decentralisering &terger beslutsbefogenheter till de nivaer som har
den mest relevanta kunskapen for att fatta just dessa beslut. I TILL
skedde i stora drag en deceptralisering 1 denna mening. I RAFA-fallet
var en deceritralisering av beslutsbefogenheter problematisk pa grund
av stridvan att alla medborgare i landet, sa langt som m8jligt, skulle

behandlas lika.
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En decentralisering underlittas om det finns en enhetlig syn pa orga-
nisationens mal hos dem som fattar besluten. Zannetos skriver att en
enhet ‘ar decentraliserad om, och endast om, dess Svergripande mal %&r
kvalitativt identiska med dem som dess huvudman har.(26) Detta kan
uppnis genom "management by objectives" (MbO). Féretagsledningen for-
mulerar de dvergripande milen f6r verksamheten, medan delmdlen i hu-
vudsak formuleras pad ldgre nvaer inom huvudramarna (delegering till
verksamhets- och affirsomride, m m). MbO kan ses som ett fors6k att
integrera féretagets mil med individernas, men med ett visst hand-
lingsutrymme f6r individerna att sjilva finna vigar att uppna malen.
I TILL fanns en mélgemenskap inom TILL-Vp som i viss utstréckning kom
i konflikt med koncernadministration, och som knappast underlédttade

foradandringarna.

Decentraliseringar ses ofta som en positiv fOreteelse. Langefors me-
nar att en effektivt genomfdérd decentralisering paverkar bade verk-
‘samheten och datorsystemet i en gynnsam inriktning. En decentralise-
ring kan medféra att de som arbetar i organisationens periferi blir
mer motiverade, effektivare och vakna f6r konstruktivt nytédnkande.

Langefors skriver:

"Decentralisering bdr ta vara pa mdjligheterna att utforma "Sar"
eller "virvlar" i organisationen inom vilka merparten av infor-
mationsfléddet far '"cirkulera" kring aktiviteterna, sa att flddet
till den centrala ledningen kraftigt reduceras och begriéansas

till enbart vad som dr viktigt f6r samordning och kontroll."(27)

Om datorkraft flyttas ut fran en stordator till flera mindre lokala
datorer, kan merparten av datatransporter, datakder och driftsstdr-
ningar elimineras (distribuerad databehandling). Ett tungt vigande
skdl kan som tidigare nédmnts vara att de lokala enheterna besitter
den lokalt sbecifika forkunskapen som ar ndédvandig f9r att fullt ut
tolka lokala data., Ett distribuerat datasystem kan i regel ocksa lat-
tare utvecklas kontinuerligt under arbetets gang. Sjdlva afférsverk-
samheten kan bli effektivare om t ex hantering av produktionsdata och
fakturering flyttas dit dar kundkontakterna sker. Men det bdr hdr un-
derstrykas att poéngen med.den moderna informationsteknologin snarast
4r att den kan anvindas till att decentralisera pa manga olika sitt,
t ex i kombination med en langtgaende centralisering av vissa kont-
rollfunktioner. Dvs att badda forsdker ta tillvara smaskalighetens som

storskalighetens fordelar.
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Diskussionen kring centralisering och decentralisering baseras i dag
Pad ungefir samma argument som den gjort sedan i bdrjan b% 1970-ta-
let. FOrvantningarna 4r fortfarande hdgt stillda pa att den tekniska
utvecklingen inom data- och teleomradet skall f6rbdttra forutsdtt-
ningarna fér en spridning av ADB-verksamhet. Det fdrefaller dock som
existerande system och tillvigagangssdtt utgdr betydande trdgheter,
samt att uppbyggnaden av decentral/regionala interagerande system &r
mer komplicerat och tidskrivande dn vad som f6rutsatts i diskussion-
en. Decentrala system kan darfdr ur kostnadssynpunkt &nnu ha svarig-

heter med att hdvda sig gentemot centrala 1dsningar.
Distinktion mellan centralisering och koncentration

Decentraliseringar som genomférs i ndra samband med omfattande ADB-
anvdndning bottnar i att den moderna informationsteknolgins bade dif-
ferentierande och integrerande egenskaper (en bakgrund ges L bilaga
‘1). Samtidigt som produktionsprdcesser och samhdrande administrativa
aktiviteter integreras till komplexa datoriserade system, mdjliggor
samma teknifiering att olika funktioner som t ex konstruktionsarbete
och direkt tillverkning kan differentieras i geografin. En konstruk-
tion kan t ex utarbetas vid en enhet i Stockholm och sedan transfor-
meras till datasprak och dverfdras till en produktionsenhet i en an-
nan del av landet eller vdrlden. Med andra ord behdver inte teknisk

integration innebédra en Gkad geografisk koncentration.

Férhallandet att teknisk integration inte nddvéndigtvis innebdr Bkad
koncentration aktualiserar en distinktion mellan centralisering och
koncentration.(28) Koncentration asyftar frimst en organisations
storlek och agglomeration, dvs dess fysiska egenskaper. Centralise-
ring avser frdmst placeringen av en organisations beslutsbefogenhe-

ter.
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Koncentration

Arbetsplats- Arbetsplats-
demokrati hegemoni
Decentralisering Centralisering
Lokalt sjalv- Fjidrrstyrning
styre

Dekoncentration

Figur 4.1. Distinktion mellan centralisering och koncentration.

Koncentration och centralisering kan ha ett positivt samband, medan
detsamma inte kan sigas om dekoncentration och decentraliséring. Det-
ta innebdr att om ett foretag viéxer, krdver den allt stérre organisa-
tionen mer samordning, styrning m m, d v s centralisering. Men om ett
tillverkningsled flyttas ut till en rumsligt avlidgsen enhet, d v s
dekoncentration, behdver detta inte innebdra att de viktigare be-
slutsfunktionerna angaende denna tillverkning decentraliseras. En de-
koncentrationen medfdr dock en viss decentralisering av operativa be-
slut gédllande den Aagliga driften. Koncentration och centralisering
kan ocksd ha ett negativt'samband, vilket bl a stdrre foretag med se-
lektiv decentralisering 4r ett uttryck fér. Ledningen koncentrerar
sig pa vissa funktioner sdsom finansiella transaktioner och langtids-
beddmningar, medan de tillverkande enheterna sjdlva bestédmmer OYver
den dagliga driften plus administrativa funktioner som ligger nira

produktionen.

En fdrklarande bakgrund till dekoncentration kan den s k koncernlogi-
ken ge. Denna innebdr att olika koncerner ofta uppvisar skillnader
avseende forhdllandet mellan koncentration och centralisering, da

olika funktioner och ansvar/befogenheter decentraliseras i olika grad
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och pa olika sidtt. Gemensamt ar dock att den ytterst bestdmmande
dgandefunktionen alltid upprédtthalls p& central nivd. Datoriserade
informations- och styrsystem férstdrkerm6jligheterna till partiell
sjdlvstidndighet kombinerad med detaljerad kontroll, som gor det m&j-
ligt for koncernledningen att ingripa snabbt nir man inte ‘4r ndjd med

nagon del av verksamheten.(24)

p\GmmDAN
KABELBROTT |
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ADELNING EN AV PA -pagls\ijﬁog
INDUSTRER I STocktioLm UT
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OMBEDES STANNA HeLm
@ ; DA GRINDARNA €7
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En koncern kan med andra ord formas p2 en mdngd olika s@att utan att
den grundldggande koncernlogiken stdrs. En koncerns struktur kan

klargdéras med hjdlp av féljande indelning.

- Uppdeln{ng,av enheter och delegering av resultatansvar (profit
centers), vanligen efter produkt eller marknad (motsvarar den
formella strukturen).

- Placering i rummet och olika grad av decentralisering av funk-
tioner (arbetsuppgifter) inom koncernen (motsv funktionell
struktur) . | 4

- Anpassning av enheternas autonomi (sj4lvstdndighet) genom socia-

lisering och bemanning med "lédmpliga" platschefer (motsv infor-

mell struktur).
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4.4 Decentralisering/centralisering i ett sarbarhetsperspektiv

Driftresursernas placering har ofta kommit att stid i centrum i dis-
kussioner kring ADB och sirbarhet. Emellertid 4r driftresursernas fy-
siska placering endast en av tre grundlédggande strukturaspekter. De
bvriga tva 4r lokaliseringen av systemutveckling och vem som har be-
slutsritt 6ver hadrd- och mjukvaror. Det kan t ex vara mer angeliéget
f6r en organisation att erh&lla egen systemutvecklingskompetens an

att sjdlva skdéta datordriften.

Alla strukturaspekterna bdr naturligtvis beaktas i en diskussion om
s3rbarhet. Spridning av systemutvecklingskompetens torde i vissa
krissituationer i vésentlig utstrdckning kunna férbittra handlings-

méjligheterna vid ett visst driftsstidlle.

Fordelar med centrala system anses ur sarbarhetssynpunkt vara att det
fysiska skyddet blir billigare och att mdjligheterna att uppritthalla
en kompetent personalstyrka 4r stdrre. Stérre investeringar kan san-
nolikt ocks& gdras i reservutrustning 4n i ett decentralt alterna-
tiv. Fordelar med decentrala system anses vara att konsekvenserna
blir mindre allvarliga vid stdrningar och att de olika anléaggningarna
kan utgdra reservdatorkraft &t varandra (om nddvéndigt planerings-

och integreringsarbete for detta genomfors).

Vad betraffar den statliga ADB-verksamhetens s&rbarhet har denna be-
handlats i flera utredningsomgangar, ofta i termer av decentralise-
ring. Den statliga ADB-verksamheten Ar idag i huvudsak av central ka-
raktdr. En 6kad decentraliseringsgrad skulle kunna genomgéras @dven
med aktuella motiv som Svergang fran myndighets- till servicekultur.
Det har dock understrykits att det inte finns nagon staﬁdardlﬁsning
vad gdller sdkerhet, utan varje system mdste ur risksynpunkt analyse-
ras for sig. Statskontoret undersdkte 1985/86 den statliga ADB-verk-
samhetens s&rbarhet, bl a gjordes fallstudier i ni3gra stdrre myndig-
heter. Resultaten blev av saddan karaktdr att Sipo och milit@drstaben
rekommenderade hemligstimpling. Statskontoret kunde d& knappast hand-

la pa annat sédtt 4n att hemligstdmpla rapporten.
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Mycket talar sammanfattningsvis f6r att en dkad lokal och regional
sjdlvstiandighet i ADB-sammanhang totalt sett innebdr en reducerad
sdrbarhet. Men det finns ofta fortfarande tekniska hinder f6r distri-
buerade system i organisationer med stora informationsmidngder och tidt
kommunikation. Hardvaruutvecklingen torde hir inte vara det stora
problemet, utan snarare utvecklandet av flexibla distributiva system,
som pa ett acceptabelt sitt kan hantera de komplexa ldsningar som
krdvs, samt brist pa standards. En decentralisering i syfte till att
forbdttra servicekulturen och fdrmagan att anpassa sig till en fdrén-
derlig omgivning, samt fOr att minska sarbarheten, krdver med andra
ord en langsiktig och medveten politik, vilken inte minst innefattdr
omfattande kvalificerade systemutvecklings- och standardiseringsin-

satser.
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Bilaga 1: En bakgrundsbild: Férskjutning fran material-’ till informa-

tionshantering

Ett utmirkande drag i den industriella utvecklingen har varit mekani-
seringen av arbetsprocessen. Med mekanisering menas Overgéngen fréan
manuella hantverksmassiga metoder till anvindandet av mekanik, d v s
av maskiner. Mekanik kdnnetecknas av regelbunden upprepning och av
att det verkar genom annan dn egen kraft. Den stéindiga upprepningen
mot ett visst mal ‘dr ocksd centralt i den mest fdrekommande defini-
tionen av begreppet teknik, som kan formuleras ungefir s& hdr: Teknik
4r 'konkreta tekniska handlingar och processer som dr upprepbara och
regelbundna och som anvinds ging p& ging fér att framstdlla en viss
produkt. Med teknologi avses i regel teknisk forskning och teorier om
teknik (typ lagar om mekaniska rdrelser).(6) Men ofta dr det svart
att dra nagra klara grédnser mellan vad som dr teknik respektive tek-
nologi. T ex inbegriper begreppet informationsteknologi bada aspek-
terna. Vad betrdffar den yttre kraften s beror méjligheterna att
sprida maskinerna p& hur denna kraft kan spridas. Exempelvis fick
dvergangen fran vattenkraft till elkraft stor betydelse fér sprid-

ningen av maskinerna.

Utvecklingen.frén primitiv till avancerad teknik kan beskrivas genom

féljande tekniktyper:

1. Hantverk - arbetaren bearbetar material direkt med hjilp av red-
skap (t ex bokbinderi)

2. Maskinell tillverkning - arbetaren skSter maskiner vilka bearbe-
tar material (t ex textilindustrin)

3. Lopande band, system av maskiner - arbetaren ingir som en del i
ett organiserat produktionssystem (t ex bilindustrin)

4. Automation - arbetare Yvervakar och kontrollerar en produktions-

process (t ex kemisk industri).

Enligt Blauner och Woodward tenderar all tillverkning till att auto-
matiseras och f& allt mer processkaraktdr.(7) Arbets- och transport-
moment i produktionen teknifieras stegvis, vilket leder till en helt
eller delvis integrerad produktionsprocess. Datorer har i véasentlig

utstrickning paskyndat denna utveckling. Avancerade maskiner med
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elektroniska styrningskomponenter kan utféra flera sammanhingande
arbetsmoment och det material som bearbetas kan plockas automatiskt
till en maskin, for att sedan lossas efter utfdrd bearbetning och
maskinellt forflyttas till ndsta arbetsfunktion. Med funktion menas
hdr ett aggregat som dr sammansatt av flera olika arbetsuppgifter med

liknande inriktning. Lamming och Bessant sammanfattar denna utveck-

ling pad fdljande vis.

"Tidigare var produktionsaktiviteterna l&ngt differentierade och
separerade, den senaste utvecklingen har f6rt dem mycket ndrmare
varandra. Produktionsapparaten har blivit mer komplex och ofta
multifunktionell, t ex kan maskincentret ersitta flera diskreta
maskiner. Produktionen dr mer sammanbunden och fBrekomsten av
datorbaserade kontrollsystem forstidrker denna trend eftersom
kontrollspraket blir detsamma i hela produktionsapparaten."(8)

Utmidrkande tendenser inom industrin 4r med andra ord teknifiering och
integration. En ytterligare dimension som ofta behandlas i samband
med dessa forédndringar dr olika slag av forskjutningar mellan direkt
tillverkningsarbete och kontorsarbete. Taylor har vanligtvis fatt
personifiera tanken om att planerings-, skriv- och tankearbete skall
flyttas till speciella avdelningar klart atskilda fran verkstadsgol-
vet.(9) En langt driven horisontell arbetsdelning i den direkta till-
verkningen medfdr ett behov av samordning, och dirmed i stdrre eller
mindre omfattning en vertikal arbetsdelning. En horisontell arbets-
delning innebdr i princip att likvirdiga funktioner placeras bredvid
varandra, vilket kan gidlla s&vial konkreta arbetsmoment som féretags-
enheter. En vertikal arbetsdelning utmarks av niv%specialiseripg;med
formellt regle;adé dver-underordnade relationer. Begreppet arbetsdel-
ning kan likstdllas med funktionsuppdelning, men funktion ses van-

ligtvis som ett mer aggregerat begrepp.

Den tekniska utveckling som h&r beskrivits kan ocksa uppfattas som en
0kad systemisering. Detta innebdr att allt stdrre antal delar samman-
fogas i funkcionella'enheter, dar delarna samverkar mot ett gemensamt
mal. Denna samverkan gdller inte enbart fysiska dbjekt sasom chipsen
i en dator, .utan omfattar ocksd minniskor och organisationer. Tekni-
ken 4r med andra ord iate enbart ett redskap - en forldngning av man-
niskans sinnesfunktioner - utan blir ocksad ett system, dir mianniska,

organisation och teknik samverkar enligt bestdmda regler.(10)
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De krav som teknifieringen och integrationen, eller systemisering,
stdller pa styrnings-, planerings- och kontrollsystem innebdr en for-
skjutning fran material- till informationshantering. Sdttet att styra
och kobrdinera kan i sig uppfattas som en teknik - en teknikens mjuk-
vara. Datoriserade informationssystem utvecklas fér lagring, dverfo-
ring och viss typ av bearbetning, Automatiseringsgraden tilltar &ven
hidr och organiserandet av informationsbehandlingen driver i sin tur
fram en utveckling av ytterligare mjukvara och "mjuk-mjukvara". Det
relativa antalet personer som ar sysselsatta med informationshante-
ring i de tillverkande féretagen har dkat kraftigt. Inom manga omra-

den uppfattas nu informationskapaciteten som grénssédttande.(10)
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Bilaga 2: Informationsteknologi i ett internationellt perspektiv

Det finns givna fordelar med avancerade infbrmaCionssystem 1 export-
orienterade multinationella koncerner. Dessa har ofta en mangd spe-
cialiserade enheter Yver ett stort omrade, stora marknader och mdj-
ligheter att utnyttja fordelarna med internationell arbetsdelning.
Flera av de stdrsta svenska koncernerna (SKF, Electrolux, Swedish
Match, Ericsson, Atlas Copco m fl) har mer 4n 50 % av tillverkningen

utomlands.

I en undersdkning av multinationella fdretag som utfdrts av AncOnefli
framkommer att forbdttrade informationssystem leder till substantiel-
la Skningar i effektiviteten och resursutnyttjandet. Ett bédttre re-
sursutnyttjande innebdr h@dr sdvidl en effektivare anvindning av maski-
nerna och ett snabbare produktfldéde genom produktionsprocessen, som
en effektivare planering, forsdljning, kapitalférvaltning etc. Anto-

nelli visar bl a pa dessa fordelar:(12)

- Ekonomiska vinster i arbetande kapital genom fdrbattrad lager-
hantering.

- Fordelar vid inkSp genom centralisering av inkGpsfunktionerna.

- Stérre specialisering i filialer (i produktlinjer) vilka &r bist
avpassade efter en regions och fabriks resurser. Detta dkar
skalfordelarna f6r fdéretaget som helhet.

- Minskade risker vid valutavixling och fdérbédttringar i foretagens
finansiella management genom koordinationen av det finansiella

beslutsfattandet.

Antonelli finner vidare en dkad specialisering och centralisering
kopplad till dataflddena i de undersdékta multinationella féretagen.
Detta inneb@dr att dataflddena snarare bestar av information f6r kont-
roll och koordination fran organisationernas topp, an av dkade infor-
mationsmﬁﬁgder i horisontell ledd och frén den vertikala organisa-

tionens topp och nerat for ett mer lokalt beslutsfattande.

Savil material-, utbuds— som produktionscykeln kan koordineras frén
huvudkontoret. Ju mer specialiserade olika filialer 4r desto stdrre
blir informationsflddet inom koncernen. Foljaktligen kan datakommuni-

kationstekniken sdgas ha forbdttrat forutsdttningarna fér denna typ
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av spridd specialisering. Det blir l4ittare for de internationella f6-
retagen att lokalisera olika funktiomer till platser med god tillgang
pa den eller de produktionsfaktor/er som krévs f6r respektive funk-

tion.

The Centre on Transnational Corporations, United Nations, har stude-

rat multinationella féretags anvindning av datakommunikation och dess

konsekvenser for u-ldnder. De pekar bl a pad f6ljande effekter:(3)

- Den ekonomiska aktiviteten i u-ldnderna blir helt beroende av -

. transnationella féretag som genom datakommunikation forliégger
vissa typer av vérksamhet till ett land, men avskirmar landet
fran sddan verksamhet som p& sikt skulle kunna leda till en
sjdlvstdndig utveckling.

- Telematiken kommer genom denna mekanism att forstidrka den inter-
nationella arbetsdelningen.

- Utvecklingslandet i frlga ser méjligheterna med datakommunika-
tion och anvénder den till sin f6rdel for att utveckla sin indu-

stri (t ex Brasilien).
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Bilaga 3: PIR:s handlédggningshistorik

Regeringen gav i januari 1981 i uppdrag at Statskontoret att tillsam-
mans med Statens l6ne- och pensionsverk (SPV) och i kontakt med be-
rérda myndigheter utreda méjligheterna till effektivisering och kost-
nadssdnkning for statens ldneutridkningssystem (SLOR), samt uppgifts-
fordelningen mellan de till SLOR anslutna myndigheterna betrdffande

personaladministrativa informationssystem.

Uppdraget redovisades 1982 av Statskontoret och SPV i en gemensam .
rapport (1982:28); "SLOR - effektivisering och uppgiftsférdelning”.
De fdoreslog regeringen att genom en sirskild registerfdrordning om
SLOR och personaladministrativa informationssystemet PI, reglera an-
svarsfordelningen mellan myndigheterna. Vidare fdreslogs att SPV
fortsdttningsvis skulle svara for effektiviserande och kostnadssién-
kande atgirder f6r SLOR. Har redovisades dven olika Bverviganden om

behovet av s k for- och eftersystem till SLUR.

Fragan om f6r- och eftersystem till SLUR utreddes dérefter utav SPV.
Utredningen rapporterades i januari 1984 i en ldgesrapport, och i ap-
ril 1984 i en huvudstudierapport. Rapporterna &ar betecknade Personal-
administrativ Information och Rapportering (PIR) - Fér- och eftersys-
tem till SLOR. I huvudstudierapporten redovisar SPV det utredningsar-
bete som utférts i samarbete med DAFA och Uppsala datacentral, inom
ramen for projektet. I rapporterna redovisas ‘dven planer fér det
fortsatta arbetet, bl a avseende fdrsdksverksamhet, och effekterna av

ett genomfOrande.

Genom beslut i december 1984 godkidnde regeringen att SPV fortsatte
arbetet med utveckling och forsb6ksverksamhet med PIR, i enlighet med
vad som redovisades i huvudstudierapporten. Regeringen gav samtidigt
i uppdrag at Statskontoret att i samrad med SPV och Ovriga berdrda
myndigheter, f6lja och utvirdera férsdksverksamheten med PIR. Utvidr-
deringen skulle redovisas till regeringen sa snart tillrédckliga erfa-

renheter av PIR fanns, dock senast den 31 december 1985.

Férsoksverksamheten med PIR blev p g a vissa tekniska problem mycket

forsenad, jémfért med den plan som SPV presenterade for regeringen
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varen 1984. Vid arsskiftet 85-86 hade inget fdrsdk diar PIR anviandes
fullt ut kommit igang. Det var d&arfér omdjligt att gdra en utvidrder-
ing. Statskontoret redovisade istdllet det aktuella ldget i forsdks-—

verksamheten i en rapport till regeringen i december 1985.

Vid den ursprungliga férsdéksverksamheten installerades olika PIR-al-
ternativ p& sex myndigheter runt om i Sverige. Férsbksverksamheten p&
dessa platser pabdrjades under 1985. I en skrivelse till Statskonto-
ret i april 1985 informerade SPV om planer pa en thidgad'fBrsBks—
verksamhet. Yttefligare sex till atta myndigheter skulle under hSsten
1985 anslutas till PIR. Aven denna gang blev dock f6r38ksverksamhe£en
forsenad. Hosten 1986 hade emellertid sex nya myndigheter anslutits

till forsdksverksamheten med PIR.

I januari 1987 presenterade SPV ett handlingsprogram fé6r installa-
tion, férvaltning och vidareutveckling av PIR. Malet dr att olika
PIR-alternativ skall installeras pd n&got déver 100 myndigheter under
de nérmaste 3-4 aren. I maj 1987 avslutade statskontoret sin utvirde-
ring av PIR, med en rapport (1987:12); "Fdrsoksverksamhet med PIR -
utvardering'". Underlag f6r utviérderingen hade d& himtats frin dver 20

myndigheter vilka anvént eller anvinde olika PIR-alternativ.
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