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Foror

Danmark pagér forsok med anvindning av ny informationsteknologi
— ett "hybridnét" dir optiska fibrer ingdr — for 6verforing av en rad
olika teletjanster till hushéall, myndigheter, organisationer och

L

TITTTITITIT
arbetsliv.

Tommy Lundtofte, dansk som nu dr verksam i Sverige — nidrmare
bestdmt, frAn Killebacksgatan 15 i Trollhdttan — beskriver i detta Referens-
dokument bakgrunden till forséken med "hybridnét" och — meri detalj —
nigra av forséken i ett antal danska kommuner.

Tommy Lundtoftes beskrivning &r bred och mycket 6versiktlig, néra i
vissa detaljer och forsiktigt hallen. Den reser frdgor — som inte besvaras eller
diskuteras i detta Referensdokument — om det behovs sé& pass dyr eller
avancerad teknik for just de hir aktuella teletjinsterna till hushéll osv 1 danska
kommuner. Den ger svenska ldsare aktuella situationsbilder fran forsok — en
del spdnnande, andra jimngra — som pagéar just nu i vart sédra grannland.

Trevlig l4sning 6nskas.

Bertil Thomgren
Ordforande TELDOK Redaktionskommitté
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Pappa, akta dig fér
den stora lastbilen
som kommer dfr!

Det 8r inte lastbilen,
man ska akta sig f£f¥8r,
utan ménniskan bakom
ratten.



1. INLEDNING

Féreliggande rapport har tillkommit tack vare ett
forakningsintreasse kring SOCIALA ASPEKTER PX NY TEKNIK samt en
vilvillig instéllning frdn TELDOKs sida, att st8dja arbetet
ekonomiskt. Syftet med rapporten dr f8rast och frdmat att delge
TELDOKs léserkrets nAgra informations- och
kommunikationsteknologiska situationsbilder frén Danmark. Dessa
provas placerade in i ett "socialteknologiskt” sammanhang, d#r
delar av den aktuella samhdlladebatten, nyckelpersonsintervjuer,
dokument, m.m. st8lls inf8r frAgan: FINNS DET NAGRA EFTERSATTA
SOCIALA OMRADEN OCH GRUPPER?

"Huvudrollen” i unders8kningen innehas av projektledare

fran ndgra danska f8rsidkskommuner, asom jag 8r mycken

stor tack skyldig f8r deras mycket generésa behandling av min
person samt mycket givande information per telefon och under

mitt besBk dér.

Dessutom tack till Planstyrelsen, Administrationsdepartementet
och Telebolagen i K8penhamn och p& Jylland, till
Telematikprojektet vid Odense Universitet och ett varmt tack
till ndgra lokalpolitiker samt projektmakare.

Disponeringen av innehé@llet 8r sAledes gjord sa, att nér
bakgrunden till f8rs8ken med informationsteknologi har
genomgdtts, beakrivs de enskilde f8ras8ken i1 nlgra kommuner i
stora drag. Sedan f8ljer en 8versikt ¥ver andra
firabksaktiviteter samt avslutningsvis NAGRA SOCIALA ASPEKTER

PA FBRSOKEN.

I sammanhanget finner jag det p& sin plats att héinvisa till en

tidigare publicerad rapport: TELDOK nr. 3, "Ett
bredbandasnummer", januari 1986, utarbetat av P.G. Holmlbv, fér

en teknisk genomgdng av vad som h#ér behandlas.



2. BAKGRUNDEN till f3rs8ken med informationsteknolegi i néagra
danska kommuner.

Aven under Virldskommunikationsaret 1983 var funderingarna och
spekulationerna mdnga kring morgondagens danska
informationssamh8lle. Det var FNs avsikt, att ménniskor pa
jorden skulle f4 kunskap om kommunikationens betydelse foér sitt
samhdlles ekonomiska och sociala utveckling. Tanken var ocksa
att ge stéd till iglngs#ttning av planering f6r nya telendt och
teletjénster. Speciellt rér det sig hdr om alla de olika
mijligheter som finns vid anvdndandet av den nya
informationsteknologin dverallt i1 det danska samh&llet, i
hemmen s&vdl som p& arbetsplatserna.

Vetenskapligt, politiskt och praktiskt &r blicken vidnd mot
dnskemdl, krav och behov pad framtidens elektroniska
kommunikationsméjligheter. Satelliter, bredbandsn&t, optiska
fibrer, digital teknik, tvavdgs text- och bildkommunikation,
videotelefonen, parabolantenn, TV-program etc. &r n#gra ord och
begrepp som val speglar den socialteknologiska debatten i
Danmark i b&rjan av 80-talet (och gér det &n i dag).

Nadgot som var betydelsefullt fdr bestédmmandet av diskussionerna
kring de framtida utgangspunkterna i utveckling och f8r&ndring
av den danska informationsteknologiska infrastrukturen,
information och kommunikation, var HYBRIDNATSAVTALET i december
1984. En Sverenskommelse mellan den borgerliga danska regeringen
och socialdemokratin om etablering av ett hybridndt. Syftet med
hybridnidtet ar att fdrse den danska befolkningen med TV-program
fradn angrédnsande l&nder och satelliter. Slledes framfdrs det
starkt stigande antalet TV-program via satelliter som argument
f6r etableringen av hybridnéatet.

- hybridndt och avtalet

Ordet "hybrid" betyder "korsning", och denna beteckning skall
hinféras till anvidndandet av ljusledarkabel(optiska fibrer) och
digital transmission av signalerna i ett huvudkabelndt fram till
en huvudférdelare. Fra&n huvudférdelaren till ett antal hushall
anvadnds traditionella koaksislkablar och analog transmission.
Det framhdlles, att fb6rdelarna med ett s&dant digitalt 1ljusledar-
huvudné&t kommer att vara, att detta med ett minimum av
8ndringar kan ingad i ett framtida generellt integrerat
bredbandsndt med ljusledare fram till den enskilde anvédndaren,
att signalerna kan transmitteras Gver langt avstédnd med hig
kvalitet och fA4 mellanfbrstd8rkare, samt till sist att erbjuda
ndringslivet speciella bredbandstjdnster genom en direkt
ljusledaranslutning frdn huvudkabelndtet. (se bilaga 1 f0r en
dversikt). Emellertid finns det utifra&n kostnadsmissiga
beridkningar begriéinsningar f8r hybridndtets geografiska
spridning. Saledes kommer det ej att vara méjligt att férse



samh8llen under 250 hush&ll med hybridndt, dvs 400.000 hushall
Danmark blir utan dessa tjinster i etableringsfasen (De danske
teleadminictrationer,

1983).

Etableringskostnaderna besldts att vara delvis solidarigka. I
avtalet best3mdes, att kostnaderna f6r det 8verordnade ndtet
skulle fordelas lika mellan anvdndarna. Kostnaderna fdr det
lokala nd@tet skulle emellertid betalas av den enskilde
anvandaren.

i

Det heter bl.a. i det politiska avtalet betr@ffande hybridnédtet:

- att Telefdretagen och Postverket enligt en
arbetsplan ser till den 8vergripande nédtetab-

leringen och anslutningen av centralantennanlédgg-

ningarna till hybridndtet

- att utbhyggnaden fé6rutses ta sex 8r och efter
tre &r skall eventuella fordndringar gdras
enligt t.ex. anslutningstakt eller &ndrade
villkor i &dvrigt

- att Telef8retagen skdter om kontakterna med

kunderna samt férhandlar om leveransvillkor och

priser

- att Postverket star fdr det tekniska godk&nnan-

det av centralantennanld3ggningarna

- att betalning f8r anslutning till hybridn3tet
samt drift och underhall géors enligt en arlig
abonnemangsavgift

- att for«=tka f& kommunerna med i plareringen

- att radio- och TVprogram dverférda via kommu-
nikationssatelliter tas ner av Postverket
och sinds mot betalning via hybridn&tet

- att Regeringen genom aktivt stod till pilot-

prajekt kommer att medverka till utveckling och

prévning av informationsteknologiska

uppfinningar och vardera dess kongsekvenser, bl.a.
med h3nsyftning till ett decentralt utnyttjande

av informationsteknologin i mindre bysamh&llen

och glest befolkade omraden (Kommunernes
Landsforening, 1983).



"Dimensionering af nettet og placering af hovedfordelere vil ske
under hensyntagen til industri og offentlige institutioner, med
henblik pAd at de kan tilsluttes nettet. Lysledernettet vil
medfre, at etablering af videoforbindelser og andre
kapacitetskriivende forbindelser, som is@r industri og handel vil
f4 brug for, kan ske for rimlige omkostninger, og dette
forventes at stimulere behovet." (De danake
teleadministrationer, 1983).

"Firmalet med etablering af hybridnettet er at koordinere disse
investeringer med henblik p& at opnd det stidrst mulige
samfundsmiissige udbytte af investeringerne og at give industrien
mulighed for at fastholde og udbygge sin position." (De dangke
teleadministrationer, 1983).

- De/vi skall ocksé& med!

Parallellt med den politiska sav#l som den tekniska debatten
f8rsiggdr eller blirjar ett mera socialt inriktat
f8rhallningsséitt till hybridn3tsetableringen att gbra sig hird 1
olika samh#éllskretsar och omrAden av Danmark. Inte minst i de
geografiska omr&den av landet, dir hybridn8tstj@inster inte kan
erbjudas p.g.a. att dessa samh8llen ej har tillr#8cklig storlek,
vixer kritiken sig stor mot n8tplaneringen. Den lokala
brukarrelaterade niitkostnaden gav anledning till
eftertdinksamhet, eftersom glest befolkade omrdden i Danmark
drabbas av orimligt h8ga kostnader enligt avtalet.

Emellertid dr det inte s8 mycket frégan om det stora

antalet TV-kanaler, som upptar intressenterna, men mera det
faktum, att hybridniitet ses som en fdreglngare till morgondagens
informationsteknologiska samh8illsutveckling och f8r#ndring. Det
8r s@ledes de berdrda kommunerna som aktiverar sig i
angtriingningaer att padverka de centrala beslutsfattarna i
ministerierna och departementen i1 K8penhamn. Lokala initiativ
tas ocksd i maAnga kommuner runt om 1 landet med syftet att
starta f8rs8k med ny informationsteknologi. Man inleder
samarbete med lokala intressenter (f8reningar, fbretag,
utbildnings- och kulturinstitutioner, ajukhus, telefons#dllskap,
konsultbolag etc.) och presenterar omfattande projektférslag f8r
centrala och lokala myndigheter. Flera kommuner gér sdledes 1
gdng p8 eget initiativ och ekonomiskt ansvar innan man har
f8rs8ikrat sig om statligt stiéd. Emellertid fAr ett antal
kommuner ekonomiskt stdd fran Planstyrelsen under
Milj8ministeriet 1 K8penhamn £f8r utarbetning av delar av
projektfbtrslaget.

En kommunpolitiker l8r ha sagt, att hybridnitet kunde jamf8ras
med ett kloaknédt, med den gkillnaden att i hybridnitet kommer



all skiten att rinna A4t det andra haAllet. Emellertid skall detta
ges 1 relation till den tidiga diskussionen kring den
ursprungliga méls#ttningen med n#tet, och inte som ovan anflrt,
viasheten om hybridndtets kommunikationsbetydelse.

Det centrala 8r hér, att kommunerna #r eller blir medvetna om
betydelsen av niteta inverkan pAd de 8vriga kommunala
planeringsomrddena samt en dérav nddvindig samordning av
aktiviteterna.

En stor drivkraft bakom en uppmaning till kommunanstr#ngningar
betréffande samordning av den lokala samhéllsplaneringen #r
Planstyrelsen i K8penhamn. Regeringens beslut, att stddja
pilotprojekt med syftet att prova den nya
informationsteknologin lokalt, virdering av dess konsekvenager
och en decentral anvindning i glest befolkade omradden, 4r
Planstyrelsens upgift att medverka héirtill. Unders8kningar och
experiment 8r beskrivande uttrycksformer. Samtidigt som man
hidrifrén ej bortser fran betydelsen av, att lokalt fokusera pa
langsiktiga pergpektiv och méjligheter med den
informationsteknologiska utvecklingen.

Planstyrelsen s8tter pa ett tidigt stadium (som svar péa
rapporten frin teleadministrationerna) hybridnitsplaneringen in
i ett samh8llsrelaterat sammanhang. Speciellt f8rhAllanden som
spelar en stor roll f8r de lokala levnadsvillkoren vid icke-
anglutning till n8tet 1 de glest befolkade geografiska owrdadena,
dvs. hur t.ex. sysselséttning, utbildning, handel, bibliotek,
post- och bankverksamhet etc. péverkas? Viktigt #r hér
utbyggnaden av den privata- sAv8l som den offenliga servicen med
férbdttrade kommunikationer via hybridnétet. MBjligheter till
lokala TV-program ndmns ocksé& som framtida lokala f&rdelar med
ndtetableringen. Planstryrelsen framhliver samtidigt betydelsen
av experiment lokalt och regionalt i landet, och speciellt i
mindre samhéllen och 8ven storstlider, d#r allm@nheten ska ha
tilltréde till s8 kallade servicecentra f8r handledning i
anvéndandet av den nya informationsteknologin. Dessutom
framhalls betydelsen av, att sidoldpande med den praktiska
verksamheten starta utrednings- och forskningsaktiviteter

f8r att belysa konaekvenserna av den informationsteknologiska
utvecklingen. I rapporten finner man det ocksd n8dv8ndigt, som
man uttrycker det, att understka, om de tekniska och ekonomiska
férutsittningarna f8r nétets spridning bidrar till att
ytterligare f6rvrida "det snea Danmark".

"]l det hele taget m& man vire opmirksom p8, at det der i de
f8raste beslutningsfaser ser ud til alene at vedrdre tekniske
spdrgsmal, viser sig senere (og tit overraskende) at f4& en r#kke
organisatoriske, sociale og kulturelle konsekvenser."
(Planstyrelsen, Miljbministeriet, 1983)



- kommunerna och hybridnétet

Med utgAngspunkt 1 vad som centralt har anfdrte kring
planeringen av hybridnfitet samt de kommunalpolitiska
konsekvenserna f8r planering och utveckling som nitet kommer
att medféra, pabSrjades en del funderingar och #ven konkreta
handlingar i de danska kommunerna, innan beslutet i Folketinget.
Det som bl.a. upptar kommunerna 84r frAgor kring:

- n#tspridningen
- kostnadsfdrdelningen

~ kommunikation

Den geografiska spridningen av hybridn#tet, som enligt
Teleadministrationernas rapport och #ven det slutgiltiga
avtalet, innebdr, att samhéillen med under 250 hushall far
vidnta(dvs. i Danmark ca 1 mil minniskor) gav anledning till
omfattande funderingar och diskussioner runt om i kommunerna. De
drabbade omr@dena ansag sig utestiéngda fradn morgondagens asé
betydelsefulla informationsteknologiska infrastruktur (se
bilaga 2). Inte s& mycket med anledning av de uteblivna extra TV-
kanalerna, men n#dtets funktion i etablering/ut8kning av lokal-TV
samt de fdrvintade néringspolitiska f8rdelarna (sysselsittning,
firetagsetablering) i sig. Dess betydelse f8r f8rdjupning av den
kommunala demokratin, i form av en decentraliserad,
brukarorienterad serviceorganisation/-administration med stor
geografisk sAvidl som social aspridning i kommunen ansdgs viktiga
i etableringsargumentationen. Frén centralt hAll sAg man gdrna
detta resultera i lokal etablering av sd kallade "Informations-
och servicecentra"., Dessa ses ocks@ som viktiga i rollen som
kunskapsutvecklare och - f8rmedlare till lokalbefolkningen.

Kostnadsférdelningen 8r ett mycket k#insligt och omdiskuterat
kapitel bland hybridn#itsintressenterna. I den 88 kallade
*"avgiftstrukturen® i hybridndtsavtalet heter det, att det
8verordnade n#dtet skall finansieras genom en grundavgift, som &r
gemensam f8r samtliga kommuner inom telefonbolagets
koncessionsomréde. Grundavgiften finansierar n#dtet fram till
central(er). Huvudfirdelingspunkterna i varje kommun finangieras
genom lokalavgiften, och slutligen genom en s@irskild avgift i
centralantennanléiggningarna. Lokalavgiften #8r h#ér av specielt
intresse eftersom antalet huvudfdrdelingspunkter och dess
avstidnd fraAn centralen pAverkar dess storlek och f8ljaktligen
kostnaden f8r den enskilde anvéndaren. (se bilaga 1).

Orsaken till uppm8rksamheten av och diskussionerna kring
hybridniitets kostnader och f8rdelningen av dem, skall ses i
relation till n#8tets geografiska - savdl som sociala spridning.



Den geografiska spridningen och kostnadsrelationen &r bl.a.
relaterad till antalet kilometer kabel med optiska fibrer
(bredband) och nergr#vning i hela Danmark, lokalt antalet
huvudférdelings- punkter och avatdndet till centralen samt
f3rbindelsen till centralantennanléiggningarna (eventuellt
etablering av nya) samt etablering och drift av
huvudfdrdelningspunkt och centralantenn- n#tet.

Nétets sociala spridning kan hi#r mAdls#ttningsenligt s#gas

beatd av TV-tittare i samh#illet som helhet. Men enligt

avtalets infrastrukturella och néringslivaspolitiska syften,
innebdr etableringen av hybridn#itet en stor dragkraft f£8r
fretag och inatitutioner i uttnyttjandet av bredbandstjénster.
Nagra av de fragor som har uppstdtt (som 8ven vid denna rapports
gkrivningstillf8lle 8r aktuella) 8r kostnasflrdelningen mellan
TV-tittarna och fdretagen samt institutionerna. Manga anser, att
TV-tittarna f&r betala f6r landets nya informationsteknologiska
infrastruktur, fdretagens och institutionernas tilltride till
bredbandst jinster.

Féraslaget om f8rs8k med informationsteknologi i
hybridnltsavtalet och Planstyrelsens rekommendationer pa omrédet
kan h8r ses som positiva intentioner f8r n8tets geografiska
s4v8l som sociala spridning.

Kommunikation &8r nyckelordet och -begreppet hér. Hybridndtet,
bredbandsndtet tillh8r dagens och framtidens
kommunikationsteknologi. S8ledes kan telefonbolagen redan 1
dagens l8ge erbjuda marknaden bredbandstjnster eftersom
ndtutbyggnaden med optiska fibrer ingdr som en naturlig

del av mAlsi#ittningen bakom b#ttre service och framtida
kapacitetsbehov. Man kan s#iga, att vissa m8jligheter redan finns
didr, att det 8r fritt fram f8r konkretisering av 8nskemdl, krav
och behov p& kommunikation. Utifrdn dessa kan man sedan
konkretisera sig i hArd och mjukvarutermer. Det handlar h#r om,
att g8itta sig Bver DEN NYA TEKNIKEN - bredvid PROGRAMVARAN -
och under KOMMUNIKATIONEN.

NAgra tidigt padb8rjade kommunala f8rs8k med
informationsteknologin 1982/83 i Odense, Aabenrd och Struer kan
anses bygga pA4 antaganden och férhdllningss#dtt liknande de
ovanstlende. Dessutom finns det tidigt uppkomna lokala
frAgetecken kring anviéndandet av den nya tekniken, dess
kongsekvenser p& arbetsmilj$, utbildning och sysasels8ttning,
kontaktm8jligheter mellan kommuninv&narna och den kommunala
planeringen och administrationen, h8jning av servicenivan fér
medborgarna, decentralisering av den offentliga f8rvaltningen,
effektivisering av den kommunala administrationen, lokala
ndtverk fér ADB, ordbehandling, elektronisk post, radio och TV-
informationsverksamhet etc.



Initiativen och engagemangen lokalt har bl.a. framkommit ut
ifradn ett konstaterande, att den informationsteknologiska
utvecklingen de kommande &ren accelererar och att detta far
omfattande konsekvenser f8r samtliga samh8llsomriden. Behovet av
praktiska kunskaper om den nya teknologin och en beddmning att
utvecklingen har gaAtt s4 langt och 8r sd bred att egna lokala
malsidttningar inte kan pAverka detta, utgér nagra argument f8r
kommunerna att starta f8rstksverksamhet med den nya
informationstekniken. (Kommunernes Landsforening, 1984).

- lokal och central projektsamverkan

I tiden efter hybridndtsavtalet (december 1984) tas en hel del
principbeslut kring kriterier £f6r fbrdelningen av stéd till
kommunala f0rs6k med informationsteknologi. Det beslutas bl. a.
att f6rsdk inom enskilda sektorer, som tidigare hade pabérjats,
inte skulle ha den hdgsta prioriteringen i de statliga anslagen,
men istdllet f8rsbk som byggde pad tvarsektoriell samverkan.

Det &r Planstyrelsens synpunkter m.h.t. geografisk och social
spridning av den nya tekniken, som blir tillgodosedda i
forsbksprioriteringen. Dess férslag betr8ffande 1lokala
informations och servicecentra ocks8 ben&mnt TELEHUS anses leva
upp till centrala s8v3l som lokala syften och m3l med
forsdksverksamheten. Enligt Planstyrelsen skall Telehusen
samtidigt vara en lokal motesplats f8r lokal befolkrning och
lokalt ndringsliv, dar man gemensamnt kan utnyttja ny avancerad
datautrustning.

Samarbete inleds mellan Planstyrelsen och

kommunerna, och st8d tilldelas f6r finansiering av utarbetande
av projektbeskrivningar. I de aktuella fiérsdkskommunerna fdrsig-
gar en omfattande samh8llssamverkan pa tv8ren i kommunerna under
denna fas. MAnga intresesenter 8r aktiverade (politiker,
n8ringsliv, medborgare, kommunadministration, kultur etc.) i
planeringen, och en del kommuner organiserar uppgiften i mera
fasta former med projektledare samt egen budget.

Vid de politiska férhandlingarna under 1985 beslidts att tilldela
férstksverksamheten 30 mil. under en tredrsperiod. Det
Tvdrministeriella Utskottet, Administrationsdepartementet, d&r
Planstyrelsen representerade Miljdéministeriet, blev utsett att
f8rdela pengarna till kommunernas.

~ tilldelning av medel till ndgra kommunala fdrsdk med
informationsteknologi

Hilften av projektansdkningarna blev antagna och tilldelade
ekonomiskt stdd 1 olika storleksordningar. Ett centralt krav var
dessutom att 4/5S av de samlade kostnaderna f6r projektet skulle
finansieras lokalt (kommunen, telebolagen, n&ringslivet och
anvindarna). Eftersom de anslagna centrala medlen var sa



begrénsade, ansigs enbart det att komma i betraktande vid
tilldelningen av stddet fran det Tv8rministeriellas Utskottet som
ett erk@nnande av stor betydelse f8r att vara framg@ngsrik vid
senare ans8kningar hos andra instanser.

De tvarsektoriella projektférslagen i glest befolkade
geografiska omradden i Danmark fick som vintat den h8gsta
prioriteringen i f8rs8ksverksamheten och ekonomigk tilldelning.
Dessa har f8ratk med telehus gemensamt, och &r representerade
av Egvad och Lemvig kommuner pd véstra Jylland samt Ravnsborg
kommun som ligger p& 8n Fej8 i SwmaAlandshavet vid Lolland.

Sektorsférsken har stor spridning. Tvavégs bildkommunikation
inom lantbruk/Struer, undervianing och n8ringslivet/Vejle. Ny
informationsteknologi i bostadsomrdden/Vejle och Arhus, i
kommunalf8rvaltning/Aabenra, f8r handikappade/Ballerup, i
dataverkstider/K8benhavn, pa bibliotek/Ringk8bing Amt(L&n) etc.
(£86r en geografisk 8versikt se kartan bilaga 3).

I det fbljande skall f8rslagen och aktiviteterna fran tre
kommuner med generell f8rsdksinriktning gds igenom. Sedan skall
det tas upp exempel fran kommuner med sektorsfirsdk.



3. RAVNSBORG BREDBANDSNAT, FEJ8

En del métes- och konferensverksamhet dgde rum i det danska
riket med anledning av Hybridn#tsavtalet, december-1984. Under
intryck av diskussionerna och mobiliteten i négra kommuner p4
Jylland, tas mars-1985 initiativ till en teknologikonferens av
Ravnsborg kommun. PA Fej8 hade en lokal intressegrupp samlats
kring lokala frAgest#llningar till Hybridn#tsavtalet. HMed
sirskild uppmérksamhet pa& avtalete utlovande av bidrag till
kommunal f8rs8ksverksamhet med den nya informationasteknologin
skissades pA den nya teknikens m8jligheter att utveckla
lokalsamh&llet Fej8. Viktigt f6r ett litet 8samhidlle som Fejd &r
s8kerstillande av sysselsfttningen f8r att motverka avfolkningen
samt fA delaktighet i den teknologiska utvecklingen i det danska
samhiillet, menade bl.a. de lokala intressenterna. P& konferensen
fAr Fejt-gruppen ett positivt genavar pad sina idéer £fran
kommunalt saAv8l som astatligt hall (Planstyrelsen). Efter
konferensen bildades en styrgrupp bestdende av medlemmar ur
Fejb-gruppen, representanter fran n#éringslivet, politiker och
tjénstemin fran kommunen med syftet att understka m8jligheterna
att genomfbtra f8rsbksaktiviteter p& Fejs.

Vid ett seminarium pA Fej8 maj-198S5, d&r Planstyrelsen, KTAS
(Képenhamngs Telefon Aktiebolag) Amtet (L&net) m.fl. var
n8rvarande, blev Fej8d-gruppens idéer och f8rslag presenterade.
Man konkretiserade sig genom etablering av ett sekretariat med
lokalisering pA Centralskolan och finansiellt st8d frAn stat
och kommun. Det #r h#rifrén initiativen till utarbetning av en
formell projektans8kan till Administrationsdepartementet varen
1986 tas. Fran sekretariatet utglr mycket kontaktarbete till
lokala intressenter som lantbrukare, turistfolk, n#ringsidkare,
hantverkare, skolfolk samt 8bor i allméinhet. Mycket tid har
ocksd lagts ner pa finansiellt s@ikerst#llande av projektets
genomfirande. Under f8rprojektperioden st#dllde det lokala
n8ringslivet, Post-och Telegrafselskapet, Telefonselskapet
demonstrationgutrustning avgiftafritt till f8rfogande f8r
Ravnsborg Bredbandsn#ts arbete.

I bérjan av 1986 h6ll man ett 8ppet hus arrangemang fér
lokalbefolkningen, och deltagandet blev 150 av 700 Fejdbor, som
kom £8r att héra om, prova pé eller enbart titta pa teknologiska
arbetsredskap.

- lite fakta om experimentmilj8n

Till Fejbt tar man sig med f8rja, en kvart, ifrén Kragends pa
nordvigtra Lolland. 8n &r 16 kvardratkilometer stor, har 700
invAnare med en &ldersfirdelning som visar, att 17,4% befinner
sig i Aldern 0-19 Aar, 19,5% i aldern 20-44 ar och att 63,1%
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befinner sig i &ldern 45 &r eller #ldre. Som mAnga andra danska
smA8ar har Fej8 genomgdtt en utveckling prdglad av en minskning
i n8ringslivs- och syssels8ttningsm8jligheter samt folkm#ngd.
Emellertid har man lyckats att stoppa avfolkningen och
situationen har de senaste tio Aren varit stabil. Men sett i
relation till 8ns framtida utvecklingsm8jligheter, utglr
befolkningssammansiittningen ett stort problem.

Lantbrukets strukturomvandling har slagit h&rt pA Fej8 och
kommer #ven i forts8ttningen att medf8ra nedgadng i
sysselslittningen. P4 nlringslivassidan kan ocksA en nedgéng
spAras inom hantverk, service och smAindustri.

Den offentliga servicen &r f8r nérvarande tillfredsastdllande
(skola, Aaldringsvard, post, l#kare) bortsett fradn en begrénsad
sjukskiterskeresurs, men desa existens hotas av 1la4g utnyttjande-
grad.

- lantbruksprojektet

Lantbruksdelen i Ravnsborg Bredbanden#it har pagatt sedan 1985,
och midlet 8r att vipa vlgar till effektivisering av ekonomi och
produktion inom det lokala lantbruket. SaAledes skall projektet
demonstrera och prove anvdndandet av nya teknologisgka
informations- och arbetsredskap - samt huruvida lantbrukarna
kan anvéinda dessa nya teknologiska redskap f8r inf8randet av

ny produktion.

Syssels@ittningen p4 Fejd 8r mycket relaterad till utvecklingen
inom det lokala lantbruket, och s4 kommer ocksé& att vara fallet i
framtiden, tror man., Emellertid fastslds det i en utredning frén
sekretariatet, att produktionsfirhdllandena drastiskt kommer att
8ndras under de n#irmaeste tioc Aren. Lantbruksstorleken pa& #8n 8r
dominerad av smd bruk med jord, som tillh¥r den bésta i Danmark.
Produktionen var tidigare blandat animalisk och vegetabilisk,
men nu 8r det uteslutande arbetsbesparande vegetabilisk
produktion som dominerar. Utvecklingen har inneburit en
arbetskraftsbegparing fér lantbrukaren, men varit till nackdel
for den lokala samhlillsutvecklingen i form av avfolkning.
Lantbrukarnas specialiserade odlingsménster (korn, vete och
sockerbetor) ger ocksa anledning till oro betr8ffande marknadens
produktion och priss8ittning. Detta reguleras ytterligare utom
rdckhall f8r den enskilde lantbrukaren, eftersom det &x EG, sasom
fastetiller priserna genom std8dordningar och minimipriser. Detta
tillsammans g8r lantbrukaren mera sarbar, d#rtill kommer i takt
med krav pa stigande produktion 8kning av konstgddsling,
pafrestningar p& wmiljd8n. D8rf¥r, konkluderar utredningen frén
sekretariatet, har lantbrukarna pd8 Fej8 ett stort behov av att
kunna omstdlla sig och sin produktion.
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Lantbruksdelen i Ravnsborg Bredbandsn8t har pagatt i tva &r nu,
och fran att vara en teknologisk "lekstuga", har sekretariatet
utvecklat sig till en kunskapsutveckling och -férmedling av
ADB-anvéndning i produktions- och ekonomistyrning. I ADB-kurser
har lantbrukarna under handledning av lantbrukskonsulter kunnat
l8ra sig informationssBkning via Lantbrukets ADB-central utifran
egna problemst#llningar. Emellertid har man funnit de centrala
databaserna begrinsade f8r l8sandet av lokala problem, och sBkt
lokala programlbésningar. Enskilda kursdeltagare har sj#lva
anskaffat sig terminalutrustning efter kurserna, och ménga kommer
till sekretariatets utrustning och personal f8r uppf8ljning och
vidareutbildning.

Erfarenheterna fran lantbruksverksamheten visar, att
lantbrukarnas f8rsta r#dsla f8r den nya tekniken snabbt ¥vergar
i nyfikenhet och stor lust till att testa samt st#dlla krav péa
systemet.

F8r att tillgodose utvecklingen av alternativa produkter och den
nya teknikens registrerings- och informationsm8jligheter i
databasform arbetar sekretariatet p8, i samverkan med andra
intressenter, att etablera en databas f8r utveckling och
marknadsf8ring av ekologiskt jordbruk. Erfarenheter inh#mtade
fran odling pa& egna fdrs8ksjordar skall ligga till grund £f8r
databasen. Lokala lantbrukare kommer att som projektdeltagare i
Ravnsborg Bredbandsnéit bidra till att testa och utveckla nya
produkter samt odlingsformer. Detta sett som ett alternativ till
centralt uppbyggda databasgser. En samordning av marknadsf8ringen
av ekologiska produkter odlade p8 danska smA8ar 8r ocksl
aktuellt.

Kontakt och erfarenhetsregistrering till lokala
lantbruksinitiativ betriffande anvdndandet av ny teknik i
driften tillh8r ocksf projektets uppgifter. Ett par exempel
hdrpd &8r dels ett f8rs8k med biogasproduktion frédn en lokal stor
svinproducent, dir ny teknologi och ADB-styrning kommer att
ingd, samt dels ett vattenreservoarprojekt, som bygger pa
uppsamling och fbrvaring av dr#8neringsvatten.

- turism

Fejb 8r en naturskdn 8, och turisterna under sommarménaderna
utgbr som mest ungeflir 1500 personer. Turistnlringen &r viktig
ur inkomst och syssels#ttningssynvinkel. Emellertid ligger
bel8ggningskapaciteten pA 8n h8gre 8n efterfrlgan, och man ser
fradn sekretariatets och turistnBringens sida m8jligheter till
expansion samt f8rb8ttrad lokalekonomi. F3rslag till en mer
effektiv lokal turistorganisation med expansivt syfte, finns
bakom anstréngningarna att bygga upp ett lokalt



informationssystem vid Ravnsborg Bredbandsnét. Utgangspunkten #r
turistens dnskemdl, krav och behov samt produktleverant8rens
facilitetserbjudande (hotell. stuga, camping, service,
rekreation, transport etc.), och behovet av samverkan i ett
lokalt kommunikations- och reaservationssystem.

Turistprojektet samarbetar med KTAS (K8penhamns
Telefonaktiebolag) med etablering av ett Tele-datasystem.

- ndringslivsutveckling

Ravnaborg Bredbandsnét arbetar pd, att demonstrera att det vid
en mllriktad insats kan skapas nya n#@ringslivs- och
sysselsdttningsmjligheter i omraAdet. Anv@8ndandet av redan ké#nd
teknologi ger m8jligheter h8rtill, men insatsen tillf¥rs
ytterligare perspektiv, om modern informations- och
produktionastyrningasystem anvéinda, heter det 1
projektbeskrivningen.

H8r som i lantbruksdelen i projektet r8r det sig om att
inledningsvis bedriva kungkapsf8rmedling och provning av den
nya informationsteknologin och riktade m8jligheter speciellt
f8r lokala hantverkare. F8r att frig8ra 8garen fradn tidskr8ivande
administration av verksamheten, till kreativ produktutveckling
samt effektiv kvalitets- och produktionastyrning, skall ny
teknik och program introduceras som hjdlpmedel. Samtidigt
unders8ks behovet av samverkan inom olika teknik och
programvaruomréden, t. ex. cad/cam, bokf8ring, lagerstyrning,
register etc. Dessutom har man pad fdrslag att samla
adminigtrationen f8r flera hantverkare under ett gemensamt tak,
ett "hantverkshus".

M8jligheterna f8r en positiv n#ringslivsutveckling i omrédet, &r
i v8sentlig utetréickning beroende av nyt@nkande, konstaterar man

i utredningen.

~ undervisning

Dataundervisningen i skolan har varit lidande av
programvarubrist, anser man. D8rf8r skall projektet satsa pa
ld8mplig programvaruproduktion f8r undervisningaebruk i
folkskolan. Modemkontakt skall upprittas mellan sekretariatet
och skolan. Samarbete mellan l8rare, elever och Ravnsborg
Bredbandsn#it 8r beskrivaende f8r utveckling av program, som
tillgodoser utbildningsbehoven.
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Hésten 1985 anordnade Ravnsborg Bredbandsnét en kvédllskurs i
anvndandet av teknologiska arbetsredskap f&6r unga. 18 av &ns 19
unga mellan 16 och 24 Ar m3tte upp. Dessa har ldrt sig att
anvidnda videoutrustning, ljudbandsapparatur,
fotokopieringsmaskiner, persondatorer m.m.

- lokala radio och TV-f8rsdk

Fran EGs regionala utvecklingsfond har man anslkt om stdd till
en infrastrukturell anl&iggning f6r lokal radio och TV sdndning.
Syftet med detta 8r dels av informativ karaktdr och dels av
kunskapsfdérmedlande karaktdr. Posten deltar med tekniskt stéd,
och som myndighet vid nertagning av satellitprogram fran
utlandet. Kursverksamhet skall uppréttas i anslutning till
radio- och TV-stationens proaduktiaon och drift.

- lokalt kommunkontor

Ravnsborg kommun best8r av 8 mindre lokalsamhdllen, 11 gsmléer,
d&r 3 &r heladrsbebodda och d&rf8r har en utspridd befolkning.
Kommunen har 8 skolor och S hem f8r #8ldre. Detta &r mycket
kostnadskri3vande f8r kommunen, i relation till det totala
antalet invanare och administrationsbdrdan fr8n lokalsamh#llena.
Emellertid finns det ett &6nskemdl bland politiker och befolkning
i kommunen om att bevara decentraliseringen, lokalsamhdllen med
skolor och hem f6r dldre mé@nniskor. Men nd3r det géller den
kommunala férvaltningen, d& finns det en hel del att 8nska sig
fra4n medborgarnas sida, enligt projektbeskrivningen. Det
geografiska avsté@ndet mellan medbaorgare och kommunférvaltning &r
f6r stort. Ndrheten till kommunhuset skall férb#ttras f8r att
héja den kommunala servicenivan.

I férbindelse med kommunens Gvriga effektivisering av
administrationen pa f8rvaltningarna med ny

informationsteknologi och ett 8kat tillnd3rmande till brukarna,
férsdker wman fran sekretariatets sida féresla etablering av lokala
kommunhus. Syftet enligt planerna &r:

att s8kra kommuninvlnarna ett l&8ttare tilltridde till
den kammunala férvaltningen

att smidigg8ra #rendebehandlingen f8r den enskilde
invanaren

att undersbdka om det vid en decentralisering av den
kommunala f8rvaltningen administrativa/
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byrakratiska f8renklingar kan uppnas

att undersbka om sa&dana f8renklingar kan férbittra
kommunens administration ¥verlag

att genomféra fdrsék med utplacering av olika
kommunala uppgifter £f6r att h8rigenom klarl#gga,
vilka uppgifter som 8r l&8mpliga f8r utplacering.

Ett s@dant lokalt kommunkontor férséks f& etablerat i férbindelse
med sekretariatet pa Fejt. Personalen skall kunna erbjuda hj#lp
pa tvdren i kommunen, dver hela det kommunala férvaltningsfiltet.
Medborgarna skall samtidigt i handl8ggningen vid det lokala
kommunkontoret garanteras sin fulla integritet och anonymitet.
Utrustningen skall bestld av Tele-fax f8r fjdrrkopiering,
tillkopling till kommunens ADB-system. Projektet &r en

utvidgning av Ravnsborg kommuns kontorsautomatiseringsplaner

i 8vrigt. Samtidigt ses hela projektet som en decentralisering
av kommunfdrvaltningen och inte minst i riktningen
brukardemokrati, d&r den kommunala f8rvaltningen #r uppbyggd
utifr4n kommuninvAnarnas betingelser. De uppnddda administrativa
och byrdkratiska besparingarna skall investeras i andra f8&r
brukarna viktiga kommunala serviceomraden.

- bredband

Man skall férstka f& etablerat ett bredband pad Fejd i samarbete
med KTAS (Képenhamns Telefonaktiebolag) ock st8d har sdkts hos
EGs regionalutvecklingsfond. Projektdeltagare h8r representerar
vdl bredden i de lokala intressena: skola, hem f8r &dldre,
ldkare, det lokala kommunkontoret, posten, banker, lantbrukare,
Ravnsborg Bredbandsn#t. Syftet 8r att prova bredbandstjinster
mellan olika brukargrupper i lokalsamhdllet.
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4. EGVAD TELEMATIKF8RSOBK

Egvad kommun, med centralorten Tarm ligger pé véstra
Mittjylland strax intill Ringk8ping Fjord och Skjern &.
Kommunens ytor strdcker sig milsvitt omkring, ungefdr 37700
hektar. Befolkningen uppglr till 9700 i kommunen med 4000 boende
i Tarm. Resten av befolkningen bor i smiAsamhiillen med under 250
hushall eller utspridda i landomr&dena. De stora
lantbruksenheterna tillsammans med mindre och medelstora
industrier samt handel tillh8r de dominerande
sysselslittningsomrddena. Omr8det har de senaste 10 aren sett en
stigande str8m av turister tack vare ett Bkat antal
gsommarstugor, etablering och utbyggnad av turistanliggningar
samt en medveten kommunal satsning pA turisomra&det. Nérheten
till bad, fiske och or8rd natur utgdr allsidiga
rekreationsméjligheter f8r besdkaren.

- hur det b8rjade i Egvad kommun

Problemen i utkantskommunen Egvad liknar dem som tidigare
berdérdes i bakgrundsbeskrivningen till f8rs8ken i Ravnsborg
kommun. I Egvad har man inf8r de samh#llsstrukturella
f8réndringarna och fakta intagit en offensiv planstrategisk
hallning i mobiliseringen av lokala krafter f8r en alternativ
samhiillsutveckling. Kommunplanen 1985-96 tar utgaAngspunkt i
bl.a. f8ljande samh8llsproblematik:

- relativt minskande byggeri och sysselsfittning i de mindre
bysamh@llena och d&rmed stigande pendling

- att affdrs och servicefdrsirjningen av de mindre bysamh#llena
8r hotad

- att antalet barn kommer att mingka wmed ungeflr 15% i den
kommande 12 &rs perioden, vilket kommer att medfdra
skolsammanslagningar

- att det stigande antalet #ldre (11%) och de m@ngs sm& och
kostnadskr8vande hemmen fdr #ldre medflr sammanslagningar och
nedl8ggningar av vissa

- hur skall man s8ikra de mindre samh#8llenas
dverlevnadsm8jligheter

- villkoren f8r n#éiringsliv och sysselsfttningen
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- omst#éllning av den kommunala servicen

- Hur brukar vi och f8rb&ttrar det vi har - om kvalitén i
bostadsomrddena och lokalsamh#llena - kulturf8rmedling och
fritid, enligt rapport "Teknologisk udviklingsprogram for
Egvad kommune".

Sedan har man indelat kommunen i S geografiska
Planeringsomra@den, dér kommunledningen vill s8kra den dagliga
nidvéindigs servicen f8r invanarnsa.

- planering och intressenter

Med kommunplanen som utgéngspunkt, en del uttryckt i
ovanst@ende, tas initiativ till utarbetande av ett teknologiskt
utvecklingsprogram f8r kommunen sommeren-1985. Med b#8rjan innan
detta pagdr under kommunal ledning en lokal samverkan mellan
olika intressegrupper, histen-1984. Som tidigare anf8rts under
rapporteringen f£ré&n utvecklingen p& Fej8, &r tidpunkten hir
sammanfallande wmed diskussionerna kring hybridndtet och
efterféljande beslut i Folketinget.

Det inledande arbetet var koncentrerat kring bl.a. f8ljande mal
och organisation:

- att undersbka m8jligheterna till att samordna utbyggnaden av
hybridn8tet med kommunplanens huvudstruktur

- att undersbka 8nskem@l och behov i lokalbefolkningen f&r
anvndandet av modern informationsteknologi

- att understke n8ringslivets behov av modern
informationsteknologi

- att understka m8jligheterna att bevara och bygga ut bygdens
centralortsfunktion i Tarm
(Bredb&nd og informationsteknologi i Egvad kommune, 1984)

Enligt direktiven fran kommunledningen till intressegrupperna
heter det bl.a. att man under diskussionerna inte enbart ser
til1l méjligheterna och begr#nsningarna i informationsteknologin,
men ocksd dess eventuella positiva och negativa sidor vid
inf8randet. Samtidigt som konsekvenser uppmérksammas f3r den
egna gruppen, skall dessa samtidigt uppmirksammas f8r andra
t84nkbara grupper 1 lokalsamh$llet. Malet med denna
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intressentuppgift #r att fA fram ett underlag f8r konkreta
férslag till f£8rs8k med den nya informationsteknologin.

- en gkiss till ett program

Med utgAngspunkt i intressegruppernas arbetsmaterial och férslag
till f8rs8k med informationsteknologi i kommunen utformades en
skiss till ett teknologiskt utvecklingsprogram f8r f£81jande
omraden:

- program f8r utveckling av kommunens S planeringsomréaden
- program f8r néiringsliv och syssels#ttning

- program f5r detaljhandeln och privat service

- program f8r offentlig service och administration

- program f8r utbildning

- program f6r hédlsa

- program f6r kultur, informationsf8rmedling och debatt.

Malet med programmet 8r att st8rka utvecklingen i kommunen med
s8rskild vikt pa de mindre samh8llena och det lokala
n8ringslivet.

Det centrala i férslagen till utveckling av kommunen efter
intressegrupps- och kommunledningsprioriteringar &r bl. a.
uppbyggnaden och utvecklingen av S lokala informations- och
servicecentra med bred teknologisk utrustning £5r generell
informationsservice, n#iringslivasinformation och service,
kommunala lokalkontor, kommunalt utbildningsprojekt -
teknologiska n@iringslivsbefrémjande centra med direkt kontakt
med f8retagen - lantbruksfdrsdk med databasuppbyggnad - envigs
eter-och kabelburen TV - samordning mellan kommunerna i regionen
kring omrédenas néringslivsutbildning, h#8lsoverksamhet samt
teknologisk informationsf8rmedling.

- projektorganisationen

Det teknologiska utvecklingsprogrammet 8r ett initiativ frén
kommunstyrelsen och sedan sugusti 1984 har en styrgrupp med
representanter fr&n kommunstyrelsen,

ndringslivsorganisationerna, facken, medborgar- och bygdef8reningar
samt delprojekten haft ledningen. Efter denna inledande fas fram
till augusti 1985, ¥nskas en annorlunda mera permanent
organisationsstruktur kring utvecklingsarbetet, som skall
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ansvara f8r f8rs8kens detaljplanering och igangs8ttning. Det
understryks, att brukarna skall dras in i planeringen,
emplementeringen och evalueringen av f8ras8ken.

I sekretariatet finns 8verblicken och vardagsledningen,
samverkansinitiativ och utvecklingskrav till delprojekten i
kommunen och h8rifradn utgdr information till f8rst och fré#mst
kommuninvénarna samt andra intressenter.

Varje delprojekt vdljer sin egen ledning, som stAr ansvarig
infdr styrelsen.

(Teknologisk Udviklingsprogram for Egvad kommun, 1985)

-~ informationa- och servicecentrafrsdék

I maj 1986 férel@g ett konkret f8rs8ksprogram fér Egvad kommun,
som bygger pé erfarenheterna fran ovanst@ende beskrivna
utveckling och skrifter. Dessutom utgdr dessa en anabkan om
statliga bidrag. Det framhllls bl. a. att det finns en stark
Snskan bland invanare och politiker att v8nda den nuvarande
negativa utvecklingen till en positiv, d&r man prévar pd att stérka
glesbygdasamh$illena. MAlet med etableringen av informations-

och servicecentra i fyra glesbygdsomr&den i kommunen &r att
prova och utveckla de nya mdjligheter som

informationsteknologin rymmer f8r att frimja en decentral
sysselséttnings-, utbildnings- och servicemlssig utveckling 1
ett svagt utvecklat geografiskt omrAde. Man vill hérigenom
tillf8ra kommunens lokalsamh@illen nya funktioner och
utvecklingspotentialer. Ett medel h#értill, wmenar man, 34r att
8ver en bred front a#ikra befolkningen och n8ringslivet tilltrdde
till den nya informationsteknologin och de nya tjdnster som
"f8rmedlats med denna teknologi.

Ett s3rskilt intresse i projektet 8r att undergdka de
organisatoriska, tekniska och ekonomiska m8jligheterna f8r
spridning av k3nnedom om modern informationsteknologi, hé#runder
att g8ra den mera tillgé8nglig £6r allminheten. Man vill bygga ut
den offentliga och privata servicen samt knyta ihop
lokalsamh8llena och d#rigenom 6ka de sociala och kulturella
aktiviteterna och samh8righeten i kommunen.

Utifrdn lokalsamh8llets 8nskem@l, behov och idéer skall man
bygga upp aktiviteterna i de fyra informations- och
servicecentra. Men alla skall ha lika tilltr8de till
faciliteterna utan h@insynstagande till kunskap, syssels@ttning,
4lder, ekonomi eller annat. Prova p&, bygga upp kunskap, g8ra
program, s8ka information, f4 hj8lp, kurser, cirklar,
specialerbjudande till lantbrukare och hantverkare m.m. 8r

v8l beskrivna aktiviteter £8r centrana.

TvA delprojekt, "lokalkontor” och "n#rundervisning®" ingér 1
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aktiviteterna kring informations- och servicecentrana.

PA lokalkontoret skall man knyta ihop den offentliga servicen
med brukarna p& ett nytt s#tt. Skapa basen f6r en ny
organisationsform, d#r decentralisering och uppskande
verksamhet #r beskrivande.

N&rundervisningsprojektet skall erbjuda brukarna pa olika
kunskapsnivéer olika utbildningsinsatser, som 8kar kunskapen
kring den nya informationsteknologin samt dessutom
kompetenshéjande utbildning f8r anvéndning i n#ringslivet.

Anknytning till dessa lokala informations- och servicecentra
finns fra4n bl.a. projekt p& l#nsplanet, dir biblioteksvidsendet
samt ett néringslive- och teknologicenter ingéar.

- aktiviteter i ett uppstartat center

I ett lokalsamh8lle, Bork, ungeféir tvd mil fran centralorten
Tarm har man sedan varen 1985 haft igdng wmodellen f8r ett
informations- och servicecenter pa skolan. Utrustningen har
varit fyra persondatorer, printer och programvara. Instruktionen
har utdvats av frivilliga lokala krafter. Verksamheten har
bestatt av "l8ra k#nna- kurser" och specialkurser f8r lokala
lantbrukare. Man har h8r jobbat med konkreta uppgifter kring
uppréttandet av en lokal lantbruksdatabas innehdllande
informationer om g8dsel- och halmhantering, produktion och
avsittningsm8jligheter lokalt. Detta med h#nvisning till de
skdrpta milj8kraven pd omrédet. Vattenbalansen, bek&mpningsmedel,
djursjukdomar #8r andra informationsomrAden 1 databasen.
Informationsleverantdrer till basen &r lantbrukarna sj8lva, men
man har dessutom kontakt med veterinir och lantbruksskola som
skall leverera data till basen. Detta 8r ett konkret exempel pé
hur centrat och dess resurser kan utnyttjas lokalt av den breda
allm8nheten samt £f8r en viss néringsgren lokalt.

- lokalkontor

UtgAngspunkten f8r denne projektdel tas i konkreta samh8llsfakta
betrdffande de mindre lokalsamh8llenas utveckling. Det r8r sig
h&r om vikande befolkningsunderlag, stor andel #ldre, mindre
antal unga och barn, stor fraAnflyttning etec. med resultatet

att den privata saAv#dl som den offentliga servicen minskar eller
rent av férsvinner helt och hallet fran de mindre
lokalsamhillena i kommunen. F&ér att undvika denna utveckling och
st8rka de mindre lokalsamhéllenas situation #r det
kommunledningens 8nskan att fdrstken med den nya
informationsteknologin vid informations- och servicecentrana
integreras med den bvriga sociala planeringen i kommunen.
Insatserna inriktas speciellt pad f8rb8ttringar och en 8kning av
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insatserna f8r unga och #ldre i de mindre lokalsamh&llena.

En decentraligerad kommunfunktion &r nAgot av svaret pa
problemkomplexen, tror kommunledningen. Det &r h#r den nya
informations- och kommunikationstekniken kommer in i bilden. Den
vill 8ppna m&jligheter att genomfdra projektet samt medverka
till att realisera de bvergripande méAlen i kommunplanen, heter
det.

Malet med projekt "lokalkontor” dr att f8rs8ka utveckla en
anviindbar modell f8r en serviceorienterad kommunal férvaltning
med ndrhet till invénarna. Erfarenheter 8nskas i planering och
utdvandet av aktiva och uppsdkande insatser. PA det
kommulorganisatoriska omrédet #r det dessutom kommunledningens
8nskan pd lingre sikt, att fdr#indra strukturen och
arbetsinnehdllet f8r de anstdllda. Servicen vid lokalkontoren
i kommunen st8ller krav p& tvirsektoriella kunskaper hos
personalen, och detta tillh8r ocksA ett viktigt
utvecklingsomrAde, som kommunledningen ser det.

Den priméra malgruppen #dr samtliga invAnare, n8ringsidkare och
lokala institutioner, men s#rskild vikt l8gge pA insatser fir
unga, ensamstiéende, 8ldre samt arbetslisa.

Tekniken som skall finnas tillg8nglig méaste kunna tillgodose
brukarens krav pad en bra service, dvs. omedelbar expedition och
svar pA ett brett spektra av kommunala fragestdllningar.
Informations- och servicecentrats grundutrustning skall
anvd3ndas, en fast linje till centrala system (kommundata),
ordbehandling, informationassBkning, elektronisk post, tilltride
till kommunens olika centrala system m.m. Tvavigs
videofrbindelse mellan lokalkontoret och centralfdrvaltningen
skall etableras.

Utrustningen och n#tuppbyggnaden i kommunen, se bil.4 och S.

- nd8rundervisning

Eftersom det knyts an till stora utbildnings- och
upplysningsinsatser fran samhillets sida 1 f8rbindelse med de
lokala f8rsB8ken med informationsteknologi, upptar detta ett
stort aktivitetsutrymme fbr informations- och servicecentrana. I
stidllet f6r att lokalbefolkningen skall beh8va bege sig till
centralorten eller stlrre utbildningsorter, erbjuds
undervisningen lokalt p& olika omrAden och nivéer. Innehallet i
utbildningen skall dels vara av allmén introducerande karaktér,
d8r den nya teknologin, m#nniskan och samh8llet uppmérksammas
gamt dels deciderade anvidndningsorienterade kurser, d&r anvidndandet
av datorer och standardprogram, programering,
informationsasbtkning i externa databaser, teledata m.m kommer att

21



férekomma i ndrundervisningen.

Ndringslivsforstk i Egvad kommun

Bakgrunden till férsdken h3r liknar den, som presenterades

vid genomgdngen av fdrstken i Ravnsborgs kommun tidigare:
dverskott av arbetskraft fr&n en vikande sysselsdttning i
lantbruket, svag industrialisering i omradet, ménga sma
hantverksverksamheter, etablering av textil- och
beklidnadsindustri pAd senare A4r, kontor, offentlig forvaltning
och lantbruk sysselsidtter flest kvinnor. Med den nya teknikens
framfart i arbetslivet, t. ex. numeriskt styrda maskiner och
automatisering inom bekladnadsindustrin,

kontorsautomatisering samt rationalisering inom handels- och
servicenidringen, kommer arbetsmarknaden f£34r kvinnor att krympa
lokalt i framtiden, konstaterar man i rapporten.

- madlet f6r forsdken

De nédringslivesinriktade férstken med ny informationsteknologi i
Egvad kommun 8r samtidigt knutna till fd8rsbtk i grannkommunerna
Lemvig och Struer p& l&nsbasis. I var och en av de tre
kommunerns byggs det upp ett ndringslivs- och teknologicentrum.
For Egvad kommun i Tarm, som aterigen star i n8ra kontakt med de
tidigare namnda lokala informations- och servicecentrana. MAlet
dr att bygga upp och utveckla en avancerad teknologisk kompetens
pad det informationsteknologiska omradet till gagn f8r smA och
medelstora féretag samt att genomfdra néringslivsinriktad
undervisning, radgivning, informationssdékning och
designuppgifter. Li3ns och kommunfdrsdken skall sdkra de mindre
lokala fdoretagen tilltr3de till de nyaste r8nen och utvecklingen
inom det informationsteknolougiska och kommunikationsteknologiska
systemomradet. Attt slledes fb6resbtka bygga upp teknologiska

mil joer lokalt kan vara en viktig lokaliseringsfaktor vid
foéretagsetableringar och icke minst f6r den framtida
utvecklingen av de mindre firetagen i kommunen. Effekten av
forsdken ckall bl.a. midtas i antalet f8retagsetableringar,
féretagens anvdndande av erbjudna tjdnster, nya former for
anvidndandet av ny informaticnsteknologi i foretagen, nya
samverkansformer mellan fléretag, utbildningsinstitutioner,
serviceféretag. Malet 8r att evaluera en decentral
spridningsmodell betrdffande ny informationsteknologi en modell
som speciellt riktar sig mot en aktiv n3ringslivsutveckling i
glest befolkade omrdden, uttrycke det i fdérsdksprogrammet.

- ramarna, innehdllet och tekniken i férsdken

Teknologicentrat startas upp i Tarms industriomrade och
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informations- och servicecentran, som ocksd inglr i
nédringsliveprojektet, lokaliseras i skolor.
Informationsstkningen och -behandlingen sker i samverkan med
biblioteket och avancerade produktionsteknologiska
utbildningsinsatser (NC-teknik, automatisering) i samverkan med
Skjerns tekniska skola. Féretag eller grupper av f8retag kan
ing8 i f6rsdken direkt vid centrana, inledningsvis
avgiftsfritt, men vid stérre omfattning mot betalning eller
genom att stélla den nddvéindiga apparaturen till

férfogande. Dessutom skall man 1 anknytning till
Teknologicentrat bygga s8rskilda industrihus till hj&lp f8r
nystartade f8retag, som 8nakar ingd i f&érsdken.

Férgket har indelats i tre delfdrstk: 1) Teknologiska
konsulent-, raAdgivnings- och informationsuppgifter gentemot
f8retag och léntagargrupper. 2) Utbildningsfbrstk och férasbk
med anvéndandet av produktutvecklingsredskap och
processtyrningsredskap i f8retag. 3) Bistdnd vid anvéndandet av
existerande elektroniska databaser och vid uppbyggandet av nya
databaser med relevanta lokala och regionala data.

Den tekniska utrustningen bestadr av persondatorer, telefax,
teletex, printers, konferensvideo m.m. Ett datandtverk férbinder
Teknologicentret med de 8vriga informations- och serviccentrana
£8r kommunikationen dem emellan. F3r att teknologicentret kan
erbjuda CAD/CAM kunskap och tj#nster inkopplas Skjern Tekniska
skola. Bildkommunikationsm8jligheter finns mellan Bork
informationgs- och servicecenter och Tarm via
undervisningsfdrsbken.
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5. TELEKOMMUNIKATION - LEMVIG PROJEKTET

Utvecklingen i Lemvig kommun, bel#get i samma l&n som Egvad
kommun (Ringk&bing Amt) pA véstra Jylland, skiljer sig inte
fradn den i Egvad och Ravnsborg kommun. Emellertid var det
hicifraAn de fdrsta initiativen togs till lokal aktivering kring
férs8k med ny informationsteknologi. Detta med h#nvisning till
landsdebatten kring utformningen och beslutet av
Hybridn&tsavtalet december 1984. VAren 1984 tog ett s#érskilt
néringslivardd i kommunen initiativ till en temadag

om framtidens informationsteknologi. Hérefter bildades fasta
ramar f8r utarbetning av férslag till férsbksverksamhet. 1 detta
arbete ingick representanter fréan néringslivet,
utbildningsinstitution och kommunen samt en konsultfirma som
projektplanerare. December 1984 férelAg en projektbeskrivning,
som utgjorde ramarna f8r lokala aktiviteter och forberedelser
till en specifik ans8kan om f8rsbk med ny informationateknologi.
Denna féreldg i februari 1986 och skall tillsammans med
projektbeskrivningen 1984 uppméirksammas i forts#ttningen.

- Lemvig kommun

Ungefdr 19700 invanare dirav 7600 bosatta i centralorten Lemvig.
Arbetsmarknaden domineras numera av sysssels8ttning inom
tjdnstendringen (handel, service, transport, administration) och
lantbruk och fiskerinsringen syssels8itter ma&nga i kommunen, men
de stérsta framgl@ngarna de senaste &ren stéar
tillverkningsindustrin f6r, dir 8kningen i oms@ittning och
sysselsiittning har varit markant. Sedan mitten p& 70-talet och
fram till mitten av 80-talet har industrisyssels#ttningen
minskat i Danmark som helhet, medan tillv#xt har konstaterats i
stéider i utkantskommunerna. Fér Lemvig har utvecklingen n#stan
inneburit en f8rdubbling av antalet industrisysselsatta

till ungefdr 1000 (1983). Arealmi8ssigt 8r kommunen den S:e
stdrsta i Danmark, men i relation till folkméingd mycket
glesbefolkad (46/ha.).

- projektmal

I bakgrunden till projektet framh@lls teknikens betydelsge f8r
kommunens decentraliseringsplaner, att hybridn8tet #dven dras
fram till mindre samh8llen wmed under 250 hushall, eftersom

man anser att dessa sm& utkantssamh8llen vill framsta4 8n svagare
och underkastas central styrning och dominans om de fdrbigls. 1
kommunen vill man bl.a. anv#nda den nya teknologin till att l&sa
de planerings-, utvecklings- och levnadsvillkorsproblem, som
prédglar kommunen. MAlet med projektet 8r att belysa de sociala,
kulturella och ekonomiska verkningarna av den nya
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informationsteknologin anv&nd i glest befolkade omra&den.
Dessutom skall utvecklingsprojektet bilda underlag f8r att
v8rdera vilka behov befolkningen, n#ringslivet och den
offentliga sektorn har f8r nya informationskanaler. Hur dessa
behov kan tillfredsst4llas pA b#sta mdjliga sHtt lokalt,
speciellt med hj8lp av ett decentralt utnyttjande av
informationsteknologin, skall enligt projektbeskrivningen ocksa
uppmédrksammas.

- lokala Telehus

Man kommer att etablera tre s4 kallade "Telehus" i kommunen. En
i centralorten Lemvig, den andra i utbildningsorten N8rre Nissum
med 1400 invanare och den tredje i Fjaltring, med ungef#r 150
hushédll inkl. omnejd. Telehusfunktionen kan i stort likst#llas
med den tidigare beskrivna i informations- och servicecentrana i1
Egvad kommun. Idéen med Telehus f8ruts8tter etablering av
ljusledarkablar enligt telebolagens n#tplan, men med det
tillsgget att Bven Fjaltring ansluts enligt bil. 5 sist i
rapporten.

Grundfunktionerna, se bil. 6.

Gemensamt i de tre telehusen finns informationsservice:

tilltr8de f8r lokalbefolkningen, teledatasystenm,
kommuninformation, olika former f6r biblioteksservice, s8kning i
in- och utldndska databaser, lokala databaser - kommunikation: en
omfattande tvAv8gs videofdrbindelse mellan centrana och
omvirlden, elektronisk post - undervisning: programvaror f3r
sjédlvstudier, distansundervisning, vuxenutbildning,
vidareutbildning, en videobandsamling med

undervisningssindningar - TV-rum: utlands TV och eventuellt

lokal TV.

I det mindre samh8llet Fjaltring skall man sirskilt uppmiédrksamma
lokala lantbrukares anvéindande av den nya
informationsteknologin. Bokféring och r#ikenskapsprogram &8r négra
s&dana hjdlpmedel, som telehuset kan erbjuda. Dessutom

n8mns kommunikationsméjligheter till ett lokalt veterin8rcenter.
En s8rskild avdelning skall 8gna sig &t bidttre service till
medborgaren betr8iffande kommunkontakter. En lokal filial till
det centrala kommunkontoret i Lemvig byggs upp i Fjaltring med
direkt kontakt till centraladministrationen. M8jligheter fdr
distansarbete skall finnas, d&r man fran telehusets terminaler
kan utfdra arbete fb6r f8retag, som ligger langt borta.

I Lemvig skall f5ljande specialfunktioner erbjudas: en
niringslivs- och teknologifunktion med sédrskild vikt pA
teknologisk radgivning, etablering av distansarbetsplatser, f8r
arbetslivet skall man ocks& via videokonferensutrustning erbjuda
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tjinster, produktion av videoprogram och p& lite l#ngre sikt,
heter det videre i projektbeskrivningen frén december 1984,
skall kommunikation inom och mellan den regionala och lokala
hélsoorganisationen etableras.

I Ndrre Nissum, d&r lantbruk och utbildningsinstitutioner
(l3rarhégskola, lantbruksskola, folkhigskolor) dominerar, skall
man inrikta sig p& dansksprékig programutveckling, utveckling av
distansutbildning, utveckling av undervisningshjdlpmedel for
bl.a. handikappade. Telehuset h#r skall skapa en
utvecklingssamverkan mellan institutionernas ld8rare och de
studerande, lokalbefolkningen och privata f8retag, lantbrukare,
hantverkare etc. i1 utveckling och utformning av teknik samt
program f8r undervisningsbruk.

- utveckling av projektdelarna

Lemvigprojektet har indelats i sex faser, d#&r omrf@de, innehill
och omfattning st&r i n8ra relation till lokala behov och
6nskemal samt 8ven relaterat till projekttiden. Telehusen kan
etableras och utnyttjas utan h8nsyntagande till n8tstrukturen,
alltsad ljusledarkabel eller det befintliga telendtet i omréadet
eventuellt kombinerat med luftburen signallverf8ring. Det
poéingteras i1 projektbeskrivningen att det hér 8r tal om ett
utvecklingsarbete. Det gar inte att faststdlla ett visst
projektfdrlopp frén start till slut, men eftersom projektet
pagar, vill man inh@mta nya erfarenheter och nya behov kommer
att uppsta. Det 8r darfdr viktigt att eventuella korrektioner
och fé8rnyelser kan gbras under projektets g&ng om det bedéms att
vissa projekt eller delar d#Hrav inte kan infria st&llda
férvdntningar.

F8r en projektdversikt se bil. 6.

- organisation

Lemvig-projektet 8r sedan maj 1985 organiserat som en
sjdlvagande institution, stiftelse med Lemvig kommun och
N&ringslivsrAdet som huvudméin. Den leds av en styrelse pa fem
medlemmar, ett utndmt av nlringslivsradet, tv4 av kommunen och
tv4& av brukarrepesentanter.

F8r varje uppstartat delprojekt finns en projektgrupp vars
medlemmar &r de direkt involverade midnniskorna. Den utvalda
lokala gruppen har samtidigt ansvaret f6r etablering och drift,
t. ex. organiseringen av Telehuset i Fjaltring.
(telekommunikation, Lemvig projektet, ans8kan, februari 1986)
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- ekonomi och finansiering

Enligt ans8kan till Administrationsdepartementet, K8benhavn,
februari 1986 gar den samlade budgeten f8r projektet pad drygt

17 mil. Beloppet som s8ks hos staten 8r pa 8ver 6 mil. Det
resterande beloppet nidstan 10,7 mil s8ks genom ansbkan till Jydsk
Telefon (4,7 mil) resten t#cks genom lokal finansiering (6
mil.). Det &r meningen att tjdnsterna i starten av Telehusen

inte skall kosta néagonting f£8r brukarna, men efter inkdrning och
presentation skall fasta avgiftsrelaterade tji3nster erbjudas, var
det t3nkt. Den lokala finansieringen, uttrycker de lokala
institutionernas och féretagens v3lvilliga inst8illning till
projektet genom att st8lla utrustning, lokaler, konsulenthjdlp,
arbetskraft m.m. kostnadsfritt till f8rfogande f8r projektet.
Kommunens kontanta bidrag &r 1,5 mil.
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6. VEJLE BREDBAND

Bakgrunden till konkretisering av forsbksaktiviteter med ny
informationsteknologi i Vejle kommun har stcora likheter med den
ovan beskrivna utvecklingen i Ravnsborg-, Egvad och Lemvig
kommuner. Hybridndtsavtalet och debatten kring detta under 1984
8r som tidigare startskottet till lokala initiativ. Emelertid &r
de samhidllsstrukturella utgaAngspunkterna i Vejle kommun mycket
annorlunda fran de tidigare tre. Med 50000 invénare ett
handelsunderlag pad ungefér 125000 midnniskor, 773 olika
niringsidkare, manga engrosféretag, 140 industriféretag inom
bl.a. livsmedelsindustrin, textil-, j&8rn- och metallindustrin,
8vrig frawmst3llningsindustri inom plast, pappersvaror, skor, rep,
borstvaror, byggnadsartiklar, fritidsbatar, t&lt,
isoleringsmaterial, elektronik m.m. P& utbildningsomrddet finns
bl.a. i kommunen 16 kommunala grundskolor, 4 privata
grundskolor, 2 gymnasier, handelsskola, teknisk skola, 2
hushlllscskolor, vardskola, idrottsskola, dataskola, textil- och
sprakinstitut.

- }ommunplanering och fdrsék

Vejle ligger ur telekommunikationssynvinkel 1 "centrum”,
konstaterar man i Vejle Bredbands férste informationsblad fran
kommunens planeringsavdeling, eftersom telebolagens
ljusledarkablar fran landomradena korsar staden. Denna
infrastrukturella gynsamna situation fd6r kommunen kommer man
tillsammans med Jydsk Telefon och Planstyrelsen att utnyttja,
nd:; det tillférs resurser f8r sociala f6rsdék med den nya
informationstekniken. S&ledes t8nker man sig férsbk med s3rskilt
syfte att stddja utvecklingen av det lokala n3ringslivet och
utbildningssektorn samt zamspelet mellan dessa.

Hosten 1984 arrangerade kommunen en rad 8ppna méten och
seminarier f£38r en allmin diskussion och bjsd in lokala
intressenter att delta och st&lla fdrslag till foérsdk med
informationsteknologi. Tre arbetsgrupper lade fram sina resultat
inom omrédena: Ndringslivesintressen, Undervisning och Offentlig
administration (Vejle Bredblnd 1, 1985).

Projektorganisationen "Vejle Bredba&nd" under
Planeringsavdelningen wmed projektledare, med uppgiften att
genomfdra de gamlade fdrsiken, bildades i b&érjan av 1985.
Tillsammans med arbetsgrupprapporterna, intervjuarbete kring
m8jliga brukares informationsteknologiska utvecklingsplaner och
samordning av intresseinriktningen har f6ljande konkreta
fé6rséksomrdden v8xt fram som underlag till en ansBkan om
statliga medel (7 st.):

1) TvAvi3ge levande bilder i f&rg och hidgkvalitetsljud fldtat med
data fér efter- och vidareutbildning i de ndringslivsinriktade
vuxenutbildningarna med hj3lp av supplerande distansundervisning
samt elementidr f8retagsledning fér de &ldre eleverna i
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grundskolan.

2) Tvavdgs levande bilder i f#rg och h3gkvalitetsljud f8r
videomten inom ndringslivet och grundskolans praktik.

3) Envégs levande bilder i f#rg och hBgkvalitetsljud med
m&jlighet £f6r tal och data andra hAllet f3r produktion av
program till lokal TV f&6r avgr@nsade och 8ppna brukarkretsar.

4) S8kning av integrerad bild- och textinformation, lagrat pa
ett interaktivt media, evt. videoplatta f8r det moderna
néringslivskartoteket kombinerat med film, ljud, grafik och text
efter brukarnas val samt f8r interaktiva f8retagsspel, som
firbereder eleverna f6r f8retagsbes8k och -praktik.

S5) Envégs hdghastighets datatransmission f8r diagnos utifran CT-
gcannerbild vid akuta situationer.

6) Databaser med decentralt tilltr8de till att inl&sa och =s8ka
information f3r ett lokalt n&ringslivsregister, ett lokalt
register 8ver utbudet av arbetskraft, efterfrigade
kvalifikationer och utbildningsaktiviteter, ett lokalt
fagtighetsregister samt en lokal katalog 8ver b8cker och annat
material i offentlig #go.

7) Stadsdels- och lokalsamh8llsfirsd8k i stadadelarna Vestbyen
och N8rremarken samt i landsorten Jelling (en mil £rén Vejle).
(Vejle Bredband 3, 1986)

- madl och organisation

I ansdkan till Staten framh8ver kommunen bl.a. nyutveckling av
produkter och service inom offentlig- och privat sektor till
nytta f8r omrAdet och lokalsamh8llet, kommunplaneringen i
relation till etablering av bredbandsnlit samt gpeciella
intregsen i teknologiutvecklingen i stort:

- att utnyttja administrativa och servicemlissiga f&rdelar inom
t. ex. skol-, biblioteks- och boastadssektorn
- att s8kra den framtida infrastrukturen och flruts#ittningarna

f6r en dynamisk n8ringslivs- och sysaels@ittningspolitik.

Samtidigt som man vill poSingtera det 8vergripande syftet med
f8rg8ken: att st8dja f8retagens infdrande av ny teknologi,
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papekar kommunen relaterande sociala, kulturella samt
kvalifikations- och lokaliseringsméasiga aspekter.

Vejle Bredbands organisation utstrdlar frdn kommunens
planeringsavdelning med ett sekretariat, d&r en konsulent &r
kontaktperson f8r delprojekten.

(Vejle Bredband 4, 1986)

- VYejle Bredband, panorama

Fran starten 1984 har man jobbat i en intressentmodell wmed
utgadngspunkter i och relationer till den framtida kommunala
planeringen kring etableringen av bredbandsnitet. Saledes har
man engagerat offentlig och privat verksamhet tidigt i
projektarbetet samt gjort omfattande kartldggningsarbete hos
intressenterna (f8retagens och offentlig verksamhets behov av ny
teknik, utbildningsbehov, invanarundersdkning,
utrustningséversikt etc.). PA det sdttet har kommunen en mycket
god insikt i framtida 8nskemlAl och behov betrdffande inf8randet
av ny teknologi p& utbildnings-, arbetsplats-, offentlig- och
privat produktions- och service- samt samh8llsniva
(ndtstrukturen).

Det &r ett mycket omfattande projekt som efterhand tonar fram
hos projektledningen som underlag f8r ans8kan till olika
instanser. Medel fré&n staten blev enbart drygt tvA miljoner mot
ans8kta elva. Men man f8rsdker nu intensivt att skaffa fram
medel till stdd £8r projektet i sin helhet, och kommunens
ekonomiska engagemang #4r pa& ungefdr sex miljoner t.o.m. 1987.
Staten har sérskilt prioriterat frstken med
"Distansundervisning som redskap i vuxenundervisningen®" och "Ett
lokalt register 8ver utbjuden arbetskraft, efterfragade
kvalifikatiaoner och utbildningsaktiviteter® i sina anslag till
Vejle Bredband.

- fokus p& négra delprojekt

Férstoket med distansundervisning har tillkommit efter, att man
lokalt har konstaterat ett stort utbildningsbehov hos f8retag,
som stdr infdér, skall eller har infdért ny teknik. For att
vidareutbilda sig inom ny teknik finns p&byggnadskurserna oftast
att tillg4 p4 annan ort, d.v.s. att medarbetaren skall vara
borta fré&n familj och fbéretag samt anvénda tid till transport.
Vejle Bredbands projekt hér vill prova nya undervisningsmetoder
i nya utbildningar eller decentralisera redan k#&nda
utbildningar. Man skall arbeta med ett ma&ngfasetterat tekniskt
utbud i projektet, datamatkonferenser, telefonmdten,
videokonferenser, avspelning av videoband, information frén
text- och bilddatabaser.
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Om man ser distansundervisningen i ett nationalekonomiskt
perspektiv och sAledes vill dra vissa f8rdelar av denna
speciella utbildningsform, d& antar man att denna bidrar till
att fler kan delta bAda pA fritiden och arbetsplatsen, att
undervisarna kan ta hand om flera kursdeltagare och grupper. I
Vejle Bredband 4r intentionerna att prova detta genom férs8k
med distansundervisning.

DelprojektomrAddena ser ut som f&ljande:

- kursutveckling och f8rstkskurser till industriféretag, som
8nskar inf8ra CAD/CAM/CIM

- decentralisering av en datautbildning, som enbart erbjuds i
storstdderna

- decentralisering av linje- och kursomrdden vid universiteten
- utvecklings och f8rsikskurser inom fackliga utbildningar

- decentralisering av efter~ och vidareutbildning f8r
grundskolel8rare

Arbetsf8rmedlingen i1 Vejle har utvecklat ett projekt, som bygger
pé& idén bakom etablering av en lokal databas med uppgifter om
arbetskraftsutbudet, efterfrdgade kvalifikationer och
utbildningsaktiviteter lokalt. Syftet wed projektet i relation
till AFs arbetsomr@de 8r, att f6rbdttra méjligheterna till, att
s8kra f8retagen den niédvd8ndiga arbetskraften, att s#ikra det
optimala utnyttjandet av utbildningsinstitutionerna f&r att
undvika flaskhalsproblem p& arbetsmarknaden.

I dagens arbete pa4 AF 8r man upptagen av kontaktf3rmedling
mellan arbetstagare och arbetsgivare, arbets- och
utbildningsvégledning, arbetsmarknadsutvecklingen,
sysselséittnings@tg8rder. F8r att hAlla sig ajour pa

ovanst8ende omrdden har man till sin hj8lp: Register dver
arbetsldga, fdretag och utbildningar, kontakter till
arbetsmarknadens parter och utbildningsinstitutionerna. F&r att
kunna reagera snabbt och effektivt pa aktuella och framtida
behov fran né8ringslivet, anger AF det viktigt med en
sammankoppling mellan AF, lokala f8retag och
utbildningsinstitutionerna. Man vill saledes pd ett tidigt
stadium kunna prioritera igangsSttaraktiviteter pa utbildnings-
s8v8l som p& vlgledningssidan samtidigt som fdretagens och
utbildningsinstitutionernas planering kommer att underllttas
betydligt.

I stadsdels- och lokalsamhillesf8rs8ket &r tvaA bostadsomriden i
Vejle och landsorten Jelling aktuella. I det ena av
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bostadsomrddena, Vestbyrn, planeras nybyggen, ny féretagsamhet,
dotari (métesplats/arbetsplats f8r teknik och ménniskor), i det
andra, Nérremarken, plarneras lokal TV kanske tvaAvigs producerat
lukalt. I Jelling kommurn, som f8r 8vrigt var medanstkare i Vejle
Bredbdnd vid framstdllningen hos Administrationsdepartementet,
kommer man i f8rs8ken att prova att decentralisera tjinster, som
normalt sett utglr ifrdn Vejle kommun (ndringslivscentrum,
arbetsférmedlingen, bibliotek, lantbrukscentrum m.m.). Dessutom
finns det en lirarhégskola dir, som inglr i fdrsdéken med tvavigs-
bildkommunikation till tvad grundskolor i Vejle samt ing8r i
distansundecrvisningsférsitken.

bDiagruvs utifrdn CT-=cannerbilder i akuta situaticner &r ett
projekt, dir kommunikation wellan l&kare vid lasarettet i Vejle
och l3kare vid det =stors Arhus Kommunehospital &r i fokus. Det rdér
sig cm higteknologi i apparatur och kommunikation. En CT-
scanner 3r en rontgenapparat, som med hjdlp av avancerad
rintgenteknik, datamatstyrning och lagring av digitaliserade
bilder, kan gdra tvdrsnittsupptagningar av t. ex. en m3nniskas
kcanium., Skdrmbilderna lagras i datamaten och kopieras pa
diskettcer. Det dr 8rngkvdart, heter det vidare fr&n Vejle
Bredband, att kunna giira gemensamma &verl3ggningar i akuta fall,
och sddanzc finns det ungefdr 250 av per A&r.

(Vejle Bredbdnd, 2 och 4, 1986¢)

Fér en dversikt, se bilaga 8.
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7. AABENRAA PROVCENTER F&R NY INFORMATIONSTEKNOLOGI (INFAA)

Aktiviteterna i Aabenrd kan splras helt tillbaka till 1982/83,
d8r bl.a. inf8randet av ny teknik i den kommunala
administrationen var utgangspunkten. Ett par symposier under
1983 och en férsta rapport om provcentraetableringen som mal,
organisationsprinciper, aktiviteter presenterar Aabenraa, som
ett av de fb6rsta st8llena i Danmark, d8r lokala initiativ tas
till ett samlat utvecklings- och férséksomr@de f&r ny
informationsteknologi.

Fran den férsta rapporten heter det bl.a., att en sidrskild
planeringsgrupp har fAtt positiva reaktioner frdn intressenter
lokalt s@vdl som regionalt och lédgger hdr fram en rad f8rslag
till férsdksprojekt. Planeringsgruppen uppmanar dessutom utifrén
detta underlag, en uppbackning och ett vidarf8rande av INFAA.
Planeringsgruppen har medlemmar fré&n kommunen, kontorsfacket,
telebolaget, posten, elektronikfabrikantfrening, forskning,
repr. fbr lokala f8rbrukare, kommundata, n8ringslivet. En rad
arbetsgrupper inom nd8ringsliv, undervisning, teleomrédet,
kontorsautomatisering inom kommunaladministrationen,
produktutveckling, forskning, bibliotek, handikappomradet och
trygghets och teknologiavtal har bidragit med idéer och
forslag. '

Syftet med AABENRAA PROVCENTRUM F8R NY INFORMATIONSTEKNOLOGI,
enligt den f8rsta rapporten, 8r att ge m&jligheter inom ett
geografiskt avgri8nsat omrade f8r:

- att dansk industri och fdretag, som en del av ett
utvecklingsférlopp kan driftsprova och utveckla sina
produkter

- att offentlig administration och service, ndringsliv och
medarbetare genom f8rsbk kan undersbka konsekvenser och
m8jligheter av framtidens informationsteknologi, samt delta i
utveckling av organisations-, samarbetsformer och system,
som utnyttjar informationsteknologin

- att prova och experimentera med informationsteknologins
inpassning i hush8llssektorn och n8rmilj¥dn med hidnsyn till
information, underhdllning, undervisning, deltagande i
offentliga aktiviteter och diverse samarbetssituationer.

Kraven till projekten var bl.a. att de skulle innehdlla egentlig
utveckling (produktutveckling, anv@ndarutveckling), full
bppenhet kring f8rlopp och resultat, f8ljeforskning
(aktionsforskning), definition av f8ruts#ttningar £8r medverkan.
¢(INFAA, rapport nr. 1, Aabenraa pr8vecenter for ny
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informationsteknologi, 1983)

Enligt en rapport 2, 1986 fr&n INFAA skiljer f8rsbken i Aabenraa
sig fran de 8vriga tidigare omtalade i landet genom att inte
enbart koncentrera sig pA etablering av ett bredbandsnéidt

och dess mbdjliga tjdnster lokalt. Projektet fdrstker ta
utgadngspunkt i konkreta kommunikationsbehov och anvéndande av ny
informationsteknologi i konkreta brukargrupper. Sedan i nésta
fas, vill man med detta som utgdngspunkt kunna etablera n#t och
kommunikationssystem. Innehallet av kommunikation och syftet

8r avgdrande.

Varen 1985 inr&8ttades ett provcentersekretariat pa initiativ
fran kommunen. H&rifra&n utglr stéd till arbetsgrupperna,
information och koordinering samt finns det ett sekretariat f8r
hela organisationen.

Man har skissat pd ett sdrskilt féljeforskningsprojekt. H&r
skall man bearbeta och utveckla metodiska och teoretiska
aspekter kring teknologianalys och sociala experiment utifran
erfarenheter och resultaten av féljeforskningen vid centret.
Sekretariatsfunktioner, som rapportering av forskning samt
genomfdrande av mindre projekt tillhbdr ocksd uppgifterna i
projektet. Dessutom skall man h8rifrén st8lla upp analytiska
underlag f8r sociala forsbk med informationsteknologi, bl. a.
baserat pa& samarbete med andra forskare utifrén,
forskningsprojekt.

- projektets aktiviteter

Inom f8ljande sektorer planerar INFAA att etablera
forstksverksamhet: TILLVERKNINGSF&RETAG

HANDEL OCH HANTVERK

SERVICE OCH TRANSPORT

LANTBRUK

KOMMUNAL F&8RVALTNING

OFFENTLIG SERVICE

SOCIAL OCH HALSOSEKTORN

UNDERVISNING

NARMILJY® OCH LOKALSAMHALLE

Man &r h3r mdn om att frawmtona helheten i fdrsdken eftersom
stora samband finns mellan de olika projekten.

Inom sektorn HANDEL OCH HANTVERK har ett projekt startat

med ett 30-tal geografiskt utspridda automobilverkstidder i
S8nderjylland, "Sbnderjysk Autovi8rksteds Informatik, SAVI (INFAA-
projekt nr 1)". Med datorer och telekommunikationsutrustning
skall dessa kunna ta del av branschf8reningens eget
finansbokfdringssystem, anslutning till Postens DATABOX-tj4nster
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(vlektronisk post), en lokal databas £8r reservdelar,
reparationsvigledning m.m. Ett st8rre inslag i projektet har
varit undervisning i1 t. ex. bokfd8ring vid den lokala
kdpmansskolan av verkstadsiigare och deras make/maka.

Projektet skall undersdka méjligheterna att st#rka dessa mindre
f8retagares &verlevnadsgrad samt ge insikt i dess bruk av
integrerade tele- och adb-system:

- systemens m8jligheter att stdrka basfunktioner,
rékningar och planering av arbetet

- zystemens bidrag till f8rbidttrad efterutbildning

- dess bidrag till ett bkat branschsamarbete och d&rmed skapande
av ett gemensamt lyft f6r hela branschen

- samt systemens bidrag till &kad arbetstillfredsstdllelse och
férbdttrad service.

I en vidareutveckling av projektet, planeras expertsystem med
utveckling av t.ex. en databas f£8r teknisk information, ett

lokalnadtverk fdr mindre f8retag.

Inom SERVICENARING OCH TRANSPORT g8ller det fé6retagens
administration och kommunikation: elektronisk postfdrmedling,
mobil datakommunikation, videoservice fir hotellndringen.
LANTBRUKsprojektet inneh&8ller f8rsbk med informations- och
kommunikationsservice, d&r brukarnas vardag, ndringsm3ssiga- och
livskvalitéméssiga behov, teknikens inverkan pa informations-
och kommunikationsmdnster, krav f6r vidareutveckling av
tekniken etc. stlr i centrum. En kommunal n3rbutik med ett
vidgat brukarservice-erbjudande och krav pa
organisationsutveckling samt informationsteknologi, utveckling
av uppgiftrelaterade produkter, adb-anv8ndning i
skoladministrationen ingAr i KOMMUNALA F8RVALTNINGsprojektet. I
OFFENTLIG SERVICE 8r det bl.a. omrddet biblioteksvidsendet, Det
sdnderjydske Landshibliotek, d8r man skall f3rs8ka l4ata
lantagaren, med hjdlp av teknisk utrustning, klara betj&ningen
sj8lv. Forsbket skall bl.a. belysa i vilket omf&ng brukaren
klarar litteraturstkning p& egen hand, konsekvenser fér
biblioteksservicen, ekonomi, organisation, arbetsf8rhallanden,
inverkan p4 barnverksamheten m.m. Ett handikapprojekt &8r ocksa
med i Aabenraa-fbrs8ken med ny informationsteknologi, och h3r
t&nks speciellt p8 olika sorters hjdlpmedel fér &dldre och
handikappade. Desutom sbker man tillgodose gruppens behov
betrdffande utveckling av standardprodukter och -tj3nster:
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mobiltelefon och sladdlés telefon, skrivtelefon,
datamatkonferenser, omférvandling av text och data till
syntetiskt tal, hemundervisning och informationsf&rmedling via
telefon-, data- och videobaserade medier, utbildnings och
kontaktt jinster kombinerade med vakt-, anropnings- och
utbildningsprogram. Etablering av elektroniska férbindelser
mellan hemsamariter, socialf8rvaltningen och socialarbetare.
Sammankoppling mellan regionens sjukhus (Aabenré, Haderslev och
Stnderborg) och det stérre i Odense med video/bredbandsnét,
scannerbilder. (se fbr vidare ftrklaring férstk: VEJLE
BREDBAND). Detta &r naAgra f8rs8k inom SOCIAL- OCH HALSOSEKTORN.
Inom UNDERVISNING fokuseras bl. a. pa& danskundervisning i
grundskolan, d&r eleverna sadledes kan koncentrera sig mer pAa
innehall och spradk in pA handstilen. Sdkande efter
undervisningsmaterial, reservering samt distribution av detta &r
ocksd aktuella férsBksomraden. Till sist hade man t#&nkt sig
etablering av medborgarinformationscentra, dir man via en
férmedlare kunde f& tilltr&de till databaser omtalat som f8ras8k
inom NARMIJS OCH LOKALSAMHALLE.

(INFAA rapport 2, Aabenraaprbvecenter for ny
informationsteknologi januar 1986)
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8. TEKNOLOGI- OCH INFORMATIKCENTER I K&PENHAMN

Detta informationsteknologiska center finns i en gammal
moderniserad skola p4 N8rrebro i Képenhamn. Projektet har kommit
till genom ett samarbete i kommunen mellan skolan och
arbetssekretariatet. Syssels&ttning f8r unga arbetsldsa, adb-
undervisning och -férmedling samt radgivning, handledning,
programvaruutveckling m.m. &r h8rnstenar i syftet med

pruojektet. Har finns fast anst#lld personal inom de aktuella
yrkes- och kompetensomra&dena, men samtidigt tar man in unga
arbetsldsa som assisterar i verksamheten under en periocd av sex
manader. Arbetet bedrivs som gruppaktiviteter och undervisning,
och dessa unga arbetslésa f6ljer med runt i olika grupper.
S8ledes kan man s&ga, att projektet i detta sammanhang &r
flerdimensionellt, eftersom man inte enbart &r brukarorienterad,
men samtidigt verkar kompetensh8jande pA de unga arbetsldsa, som
komnmer in som assistenter i verksamheten. Kunskapsprocessen och
-férmedlingen bygger p& "learning by teaching", en
inl8rningsmetod, d&r de unga genom att agera som hj#lpundervisare
vid centrets minga kurser utvecklas till att sj8lva ta i sin
situation. Detta kan resultera i konkreta jobb inom
hégteknologi, vidareutbildning, aktivt jobbsdkande,
sjdlvfértroende, bdrjan till ett kontaktnidtverk etc.,
erfarenheter finns fr&n liknande verksamhet i England
(Information Technology Center). Ekonomiskt std8d fAr man bl.a.
fréan Den europeiska Socialfonden f8r ett trelrigt
f8rséksprojekt.

- verksamhet och kurser

Vid centret erbjuds kurser f8r unga arbetslbsa, larare,
skolklasser, kurser speciellt £f8r kvinnor. Man erbjuder ocksa
adb-projektveckor pa& skolor runt om i Kdpenhamn, r&dgivning vid
teknikinkdp, utst8llnings- och demonstrationsverksamhet med ny
teknik, mindre reparations- och serviceverksamhet, m.m.

F6r lokalbefolkningen kan man erbjuda dppen Dataverkstad, d.v.s.
en stdende inbjudan till intresserade att komma in och prova pa
i egen takt och utifran egna fo6ruts8ttningar, men samtidigt
under ledning av kompetent personal om 88 tnskas. Verksamheten
8r f6rlagd till eftermiddagar, kl. 12.30 till 16.30. Dessutom &r
f8reningar, sportklubbar, organisationer v3lkomna in med t.ex.
rdkenskaper, medlemsregister, informationsblad o.a., som man kan
f4 hj8lp med att l3gga upp f8r databehandling.

(TEKNOLOGI- OG INFORMATIKCENTERET)
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9. FOLJEFORSKNING

Férs8ken med informationsteknologi i dessa danska kommuner skall
enligt respektive rapport/ansékan utvérderas lSpande under
f5rs8ket samt mAlsdttnings- och konsekvensvidrderas efter
projekttidens utlopp. Den samlade projekts- och
férsbksevalueringen #8r en produkt av sekretariatfunktionen och
anknytna forskare, som med externa medel bekostar sina
engagemang och unders8kningar. Krav st8lls fr&n de olika
beviljande myndigheternas sida p&8 kunskaps- och
resultatsférmedling kring f8rsBken, och samtidigt st8lls krav
fran lokala intressenter, bl.a. di3rfbr denna omfattande interna
evaluering samt forskningsaktivering. Forskningsanstréngningar i
form av konferens-, seminarie-, métes- och kontaktverksamhet kan
observeras under 1985-86, d&r samtidigt de f8rsta
projektansékningarna till Statens Samhd8llsvetenskapliga
Forskningsr&d inl8mnas. Fiérs8kskommunerna och forskare mdts vid
olika "tekniktillstdllningar" runtom i landet under perioden fram
till fdrsBksstart. Konsultationerna tar mera fasta uttryck genom
att t.ex. projektledning och forskare mdts, f8r som det heter,
att dryfta hur fdrsbBket kan leverera upplysningar och i dvrigt
relateras till forskningsprojektet (VEJLE BREDBAND 4, 1986).

Forskningen i1 fdrs8Bken &r organiserad som komparativa projekt,
d8r resultatundersdkningar inh8mtas och j8mfdrs fran olika
kommuners f8rsdk och delfdrsbék, och det finns inslag av projekt,
d&r forskarna f8ljer utvecklingen med aktionsforskningspriglade
metoder ("f8lgeforskning”). 1 Egvad TelematikfdrsB8k papekas, att
v8rderingen skall ske utifran f8rsdksprogrammets

malbeskrivning, h#8r de Svergripande malen, sammanhanget mellan
kommunplaneringsmll och fbrstk samt delftrstksmd8len. NAagra
punkter att uppm8rksamma i1 forskningen &r bl.a.:

- den serviceml@issiga och den ndringslivs- och
sysselsiittningsmiissiga effekten av den spridningsmodell, s=om
f8rs8ken representerar

- de tekniska, organisatoriska och sociala aspekterna pa
delfd8rgsdken

- att f& klarlagt de organisatoriska och sociala
omstindigheterna, som fdrsbtken tar utgangspunkt fran och vill
pAverka under f8rsbks-perioden

- processen fran f¥rsdksplanering till avslutat f8rsdk.
(EGVAD TELEMATIKF8RS8K, Sammenfatning, Egvad kommune, maj 1986)

P4 Fejd har man redan fran bérjan tagit h8nsyn till i
projektbeskrivningen, att erfarenheterna med fdrsdket skulle
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géras tillgéngligt fér forsekning. S#rskilt Fejd &r Hgnat f£dr
forskning kring informationsteknologins konsekvenser, eftersom
omradet 38r vélavgrénsat och n8ringslive-, kultur- och
socialomridet kommer att bli bersrt. Projektledningen po#ngterar
f8r forskarna de, efter sina Asikter, helt speciella
férhallanden som rader p& 8n, d&8r kunskaper kring teknologins
sociala~- och kulturella konsekvenser 8r avligsna. Detta faktum
kan enligt deras synssitt f8ra till utveckling av nya
analysmodeller. Man st8ller krav pA forskarnas n#rvaro under
forgsdken, och det finns en uppfattning om, att forskningen skall
uppmrksamma f8ltet som skiljer teknologiska och ekonomiska
utvecklingsf8ruts8ttningar med humana och milj8m#ssiga
férutsittningar. Att l8ra sig négot vid inférandet av den nya
informationsteknologin, och alternativt att std utanfdr
utvecklingen av det 8vriga landet samt d8rigenom uppleva en
vixande informationsklyfta, &r centrala tankar.

(RAVNSBORG BREDBANDSNET, Fej&, februar 1986)

Lemvig kommer genom projektet att fAa belyst
teknologiutvecklingens inverkan pa n#ringslivet, bosdttning-
och arbetsmdnster, nya krav pa offentlig planering och
administration, nya lokaliseringsmbjligheter £f8r fdretagen,
decentraliserade arbetsplatser, nya arbetsomradden och
arbetstider, decentraliserad offentlig service,
informationsteknologins inverkan pa individuell frihet och
valm8jligheter (fritidssamh&llet). Emellertid vill man klara av
forskningsomrddena med relevanta forskningsinstitutioner.
(LEMVIG PROJEKTET, december 1984)

Vid f8rsbken i Aabenraa, finns ett stort intresse f6r att s#8kra
féljeforskning vid de enskilda delprojekten. Kartldggning av
f8rutsiittningar, f8rlopp och resultat, samt mera vittgéende
perspektiv och konsekvenser sett i ett generellt

samhillsm8ssigt teknologivirderingsperspektiv, 8r nédgra centrala
férestidllningar kring inriktning.

Inrdttandet av ett s8rskilt f8ljeforskningssekretariat med tva
akademiska medarbetare och en sekreterare, 8r ett dnskemadl frén
projektledningens sida.

(INFAA, rapport nr. 2, 1986)
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10. OBSERVATIONER - KOMMENTARER - SOCIALA ASPEKTER

Projektaktiviteter liknande de h#r beskrivna finns det en uppsjd
av i Danmark just £8r tillfdllet. Av sektorsprojekt, som har
fatt ekonomiskt stéd fra8n staten kan ytterligare ndmnas:

- HELOS-projektet, ett biblioteksprojekt dd3r fyra kommuner
{Herning, Egvad, Lemvig och Struer) samverkar kring en
dataverkstad f6r barn, regional och lokal information till
medborgarna, regional musiksamspelsbas, informationssékning
f6r ndringslivet

- N8ringslivsprojektet i Ringk8pings L&n, d&r de mindre
fdretagens tilltrd3de till den nya tekniken skall underlidttas

- Projekt med bildkommunikation inom lantbruksndringen i Struer
kommun

- Projekt med bildkommunikation mellan tandl&kare,
barntandv8rden i1 Struer och Tandl&karhdgskolan i Arhus

- Ett informationsteknologiskt brukarprojekt, d&r mindre
féretag i utkanten flr datafunktionshj&lp, i Arhus L&n

- DATAFISK-projektet, d&r man ska underséka fiskeribranschens
anvéndning av informationsteknologi, kommunikations- och
informationssystem, i Nordjylland

- I Nykdbing Falster kommun har man projekt inom: Viddertj&nst,
informationssystem £6r lantbruket, CAD/CAM i bygg- och
anldggningssektorn, informationsteknologisk verkstad, lokal
TV, efterutbildningskurser, energibesparande aktiviteter,
databas f6r ndringslivsinformation

- Projekt kring distansarbete i ett bostadsomrdde i Kipenhamn

- Projekt kring informations-, media- och n8ringslivsverkstad i
ett bostadsomrlde i Arhus

- I Egtved, 6stjylland, skall ett projekt undersdka hur den nya
informationsteknologin kan st#rka den kulturella och sociala
interaktionen mellan kommunens befolkningsgrupper och
lokalomr&den, medverka till vidgning av arbetsbegreppet samt
medverka till att v#nda den n8ringslivsméssiga och
befolkningsméssiga utvecklingen i tvd lokala problemomraden
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- Ett servicecenter p& Sams8, d#r man skall bedriva allm#nt
informationsarbete om den nya informationsteknologin till
lokalbefolkning och n&ringsliv.

(Administrationsdepartementet, 1986)

- bppna burkarna!

Inget av projekten har inslag av nyfikenhet p& hardvaran. Det
centrala hd3r 8r brukarperspektivet med en stark inriktning pa
information och kommunikation, utveckling och f8r&ndring av
teknik och samhéille. I mal- och syftesformuleringar fbr
projekten m8ts man av betydelsen av att jobba med
attitydpaverkan, kontakt med den nya tekniken, syssels#ttningen,
utbildning etc., men inget om hardvarans konstruktion,
komponenter, design, tillverkning m.m i relation till
produktion, sammans8ttning och utveckling. Man kunde h#dr ténka
sig att de 8ppna dataverkstdderna som flera kommuner har
projekterat hade s@dana hlrdvaruinslag ocksa. Verksamheten kunde
mera konkret byggas upp kring den loksela kompetensen p& onmradet,
d.v.s. kunniga inom el-, radio-, tv-, hushAllsapparatsidan m.m.
eller om man vill, en professionell péd elektronikomradet,
anskaffning och insamling av l8mplig utrustning,
reparationsverktyg, mitinstrument m.m. 1 en separat lokal eller
gom en avdelning ihop med 8vrig informationsteknologisk
dataverksamhet. Barn och vuxna skulle h3&r kunna komma och f&
upplysning kring vardagsteknologins konstruktion och funktion,
prova pd enkla och mera avancerade konstruktioner och
sammansdttningar, service p& egna medtagna hemelektronik- och
hushéllsredskap, hj8lp med kunskapssdkande och fiérmedling av
kontaktperson etc. Kanske en sidan form f8r verksamhet kan
fostra ny kunskap och idé som bas fbr konkret
hdrdvaruproduktion, utveckling av redan existerande produkter
och tillbehdr - en lokal kunskapsutveckling och -f8rmedling 8ven
p4 hArdvarusidan skulle kunna stlrka omrAdena savdl geografiskt

som socialt.

Att 8ppna "burkarna" och didrigenom f& kd&nnedom om den nya
informationsteknologins konstruktion och funktion skulle
samtidigt kunde 6verbrygga eventuell teknikrddsla eller
teknikfientlighet med nyfikenhet, kunskap och insikt.

- inget nytt

Sedan dessa projektansbkningar f8rbereddes i kommunerna och
férsbken med den nya informationsteknologin fdreslogs i
omfattning och inneh&ll inom skilda sektorer och fram till i
dag, kan nagra grundlidggande f8r8ndringar noteras. Saledes
utgAr merparten av projekten fré&n etableringen av hybridn#tet,
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och de tillkom dessutom utifrdn den informationsteknologiska-
och infrastrukturella konsekvensdebatten 1982/83.

Hybridn&tet var nddvandigt d&rfér att man ansdg att TV -kanal
behovet och datadverfdringen i samh8llet troligen skulle vixa i
samma takt som satelliterna ute i rymden Skade. Det visade sig
emellertid s& hir i efterhand, att efterfrdgan pa4 de manga extra
TV-kanalerna inte var 8 stor, som man frdn bdrjan hade
f3rvintat sig. Centralantennf8reningar och tittarna anser priset
allt fér hdgt, att det finns tillri3ckligt med programutbud, men
samtidigt ans8g man inte att man skulle betala fdr landets nya
informationsteknologiska infrastruktur. Eftersom nétet samtidigt
beddms nddvadndigt f£f6r att klara samh&dllets framtida
datadverfdringsvolymer och hastigheter anser man inte, att man
skall bira hela kostnaden f8r dess etablering. Och nu senast i
debatten i Danmark, har det visat sig, att &ven fdretagen backar
ur p.g.a., att man inte anser sig ha behov samt det faktum, att
dven de anser, att priset 8r fér hégt. Sdledes kan man nu
konstatera, att det inte blir nAgot hybridnidt i Danmark, i varje
fall inte med den utbyggnadstakt som man ursprungligen hade
tdnkt sig.

Tillbaka till projekten och de skicssade f8rsdken med
informationsteknologi i kommunerna. Dessa gick efter nogrannare
analysesr fran telebolagens sida att forverkliga wed det
existerande telefonndtet. Vad man i verkligheten hade missat

i prajektfirberedelserna, var enligt telebolagsexpertisen

analys av kommunikationsbehoven. Detta kan uppfattas som en
kritik pa telebolagsrepresentanternas agerande i de mingder av.
samverkanorgan som finns runt om i de aktuella kommunerna.
Samtidigt kan det uppfattas som en kritik pa projektens
bristande tekniska kunskaper, med en &Gvervikt av humanister och
samhdllsvetare camt starka teknik- och brukarintressen. Aven
telebolagen kan med férdel ha fler humanister och samhiillgvetare
i sin organisation, sd8rskilt med de krav p& samverkan omvi#rlden
stdller. Statens projektstdd blev spritt till en lang rad av
f5rsck med olika inriktningar. Telebolagens forhoppningar var
att man skulle satsa pad ett stort omfattande f6rsék, dir tvavigs
bildkommunikation skulle provas och utvdrderas, mogondagens
teknologiska samh8lle. FEtt sddant projekt skulle kunna féra
Danmark ndrmare "Det informationsteknologiska framtidssamhédllet"
- med fokus pd sAv8l teknologiska och sociala aspekter. Ett
liknande experiment finns fér nérvarande igang i Japan, enligt
en telebolagsrepreseantant. Men efterhand som spridningen pa
f8rséken och projektstddet blev fir stor och informations- och
kommunikationsbehoven blev analyserade, och det visade sig,

att dessa kunde tillgodoses med gardagens teknik, behévdes inget
bredhandsnidt heller. Ungefidr s8 reconerar man p& telebolagen.
Sedan fAr man inte hortse frin det redan omfattande ekonomiska
Atagandet teleboulagen i respektive region redan bidrar med i de
enskilda kommunerna.



- sociala experiment och planering

I samtliga olika dokument aom h&r anvénts, har begreppen FBRSHBK
och EXPERIMENT dykt upp i samband med sociala aspekter p8 den nya
informationsteknologin. NAgra sociala fdrsbk eller experiment
kan det knappast vara tal om, eftersom aktiviteterna f6rsigglr
och har utvecklats med m&nga relationer till "omvirlden”. Aven
lokalt har spridningen (tekniskt, politiskt, socialt,
geografiskt, kulturellt, ekonomiskt etc.) varit omfattande i
intresse, engagemang, handling och tid. Dessutom tillh8r dessa
anstréingningar, visioner och 8nskem&l, uttryckt i
projektfdrslagen samt ans8kningar, inte enbart en lokal
intressegrupp. Nej, dessa 8r noggrant anpassade till, ja till
och med initierande pA kommunplanen. Den nya
informationsteknologin bed8ms ha stor betydelse och
utvecklingseffekt pa lokalsamh#llet. Detta vare sig man tar

den till sig eller avstar. I ovanstlende aktiviteter avspeglas
en mycket negativ samh8illsutveckling, om man f8rbises i
planeringen av den landst8ckande nya informationsteknoclogiska
infrastrukturen. Det faktum, att f8rs8ken knappast kommer att
bli beroende av etableringen av hybridndtet i respektive
kommuner, tyder pad, som tidigare antytts, bristande kunskaper
och ingsikt i kommunikationsbehoven pA den ena sidan samt _
teknologim8jligheter pA& den andra. Eller ocksd4 har man lokalt
férstatt att utnyttja tillf8ilet till, att politiskt, regionalt
och ekonomiskt mobilisera krafter f8r resursanskaffning till
utveckling och f8rdndring med den nya informationsteknologin.
Det ligger helt i linje med statens intentioner betr8@ffande
Hybridnétsavtalets rekommendationer av viss f8rsbBksverksamhet,
regionalt s3kerstdllande och utveckling av n8ringslivet,
spridning av teknologiska kunskaper och teknik,
vlf8rdsutveckling etc. Ut8ver detta kan man péasta, att
kommunerna dessutom ser aktiviteterna som naturliga utvecklings-
och f8r8ndringstendenser, n#ir man som de planerar fb&r
decentralisering av den kommunala serviceapparaten och -
organisationen, vill utveckla n8rdemokrati med en utbyggd
brukarmedverkan, omorganisera samt rationalisera den kommunala

organisationen, m.m.

Det f3refaller som om Hybridn8tsavtalet #8r gstartskottet

till en rad nationella, regionala savil som lokala

aktiviteter, d&r n8irheten och tillgdngen till
kommunikationsteknologin starkt relateraz till en garanti f8r
fortsatt eller begynnande v8lf8rdsutveckling. Med politikerna 1
spetsen har teknologiintressenter av olika hirkomat

{producenter, konsulter, nlringsfolk, m.fl.) grupperat sig ut
ifrdn kommunala planerings8nskemdl, krav och behov. Dessa har
resulterat i omfattande projektaktiviteter uttryckt bl.a. genom
anaBkningarna, som tidigare beskrivits. Vad man sldledes lyckades
med 1 dessa kommuner, var att kanalisera vilja, energi och
regurser till ett f3r manga stagnerande omrade, n8mligen kommunal
framtideplanering. Detta har skett med h8nvisning till :
férhallandet teknologi och vélf8rdsutveckling, egna teknik- och
kunskaps- analyser samt anstringningar 1 riktning mot att socialt
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legitimera genom att f8rankra och motivera genom samspel och
samverkan med lokala intressenter.

- sociala aspekter

Ni3r man tar beslut centralt betr8ffande den politiska
8verenskommelsen kring Hybridndtsavtalet, &r Planstyrelsens
engagemang ett uttryck f8r nédvBndigheten av ett regionalt
tidnkande fér att stirka eller s8kra redan eftersatta geografiska
omri3den i landet, "periferin". Teknisk utveckling, den
teknologiska kunskapsutvecklingen och forskningen &r centrerat
till storstdderna, dess tekniska institutioner och
storféretagen samt samverkan dem emellan i s& kallade
teknikparker. N&rheten till mi3nniskor, utrustning och kunskap
har varit avgbrande f8r just denna koncentration av resurser i
centrum., Med etableringen av Hybridndtet i Danmark, pa sikt
bredbandsnédtet, f8rséker man kompensera det geografiskt stora
avstandet genom utbyggnaden av kommunikationsmdjligheterna. Aven
de ndringslivsinriktade delarna av f8rsbken i kommunerna kan
ses som férsdk, att fbrmedla resurser och uppmirksamma
teknologiutvecklingen och -anvindningen inom industrin
lokaliserad i glesbygden. Kartlldggningen av det férberedande
projektarbetet i kommunerna visar, att planering, uppl8ggning
och innehall har kommit till efter konsultation hos eller
samverkan med det lokala n8ringslivet, utbildningsinstitutioner,
biblioteksvisendet, konsultbyrler, telebolagen, m.fl. Vem man i
mindre utstrickning har uppmlrksammat och samverkat med, nédr det
gdller 8nskemdl - krav - behov, 8r grupper och yrkesverksamma i
lokalsamhdllsperiferin (hantverkare, smAfbretagare, barn och
ungdomar, arbetslétsa, &8ldre, uppfinnare, socialarbetare,
konstndrer, m.fl.). I projekten arbetas ocksd utifrln det
faktum, att det &r viktigt att sd8kra f8rloppet hos den breda
allm8nheten, men efter n8rmare analys &r lokala organisationer
och institutioner i centrum v#l representerade, varemot i
periferin, resurs- och informationssvaga samhd@llsgruppers
8nskemal - krav - behov inte har blivit uppmirksammade p& samma
sdtt.

Det &r ndra till hands att jamfora ovanstéende bristande
forstaelse hos projekten, att anstrdnga sig inte enbart f8r
intressenterna i centrum, men ocksa3 for stora brukargrupper i
periferin, med marknadsfSringen och etableringen av Hybridn#tet.
Som tidigare antytts, har utbyggnaden bromsats kraftigt, p.g.a.
bristande intresse fr&n TV-tittarnas sida samt 8ven frén
féretagens. Det man nu diskuterar runt om i Danska teknologi-och
kunskapscentra 8r orsakerna till det negativa intresset. I
ansglutning till den uppkomna situationen i Danmark och denna
kartldggnings konstaterande kring bristande brukarmedverkan i
periferin, anses det f8r uppenbart att etableringsintressen har
férbisett ett viktigt marknadsftringsinstrument och en viktig
férs#ljningsindikator: BNSKEMAL, KRAV OCH BEHOV. Vilket fdretag
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kan tillata sig detta utan risk f8r felplanering och
anpassning av produktion och pris till efterfrAgan? N&r man
fré&n olika h&ll har uttalat sig om TV-tittarnas framtida behov
av program, har man helt enkelt inte vetat, vad man har pratat
om. Eftersom detta behov dessutom #r relaterat till
finansieringen av f8retagsanslutningen till n#&tet, da &r det
belysande att de ekonomiska f8rutsittningarna har f&r#ndrats
avsevidrt. Kostnaderna f&ér féretagen blir f8r h8ga, och man
klarar sig med de befintliga informations- och

kommunika+tionst jdnsterna.

Man nd@mner dessutom decentralisering av den offentliga sektorn,
ndrdemokrati och brukardemokrati som m8jligheter i
samhdllsutvecklingen med den nya informationsteknologin. Men vad
vore mera demokratiskt dn att f6rst ta reda p& BNSKEMAL, KRAV
OCH BEHOV hos de berbrda samhillsomrAdena samt samhillsgrupperna.
Den tekniska expertisen och den lokala sociala kunskapen i
samverkan kring kartl#ggning av maAlgruppernas 8NSKEMAL, KRAV QOCH
BEHOV dr vad som h#éir efterlyses. Det tycks som om,
tillvdgagangssittet hér har varit v#8l s& traditionellt

n8r det g&ller teknik och samh8lle: Teknik férat sedan far
samh8llet anpassas efterhand. Det nya 8r emellertid (och det 4r
ocksd fdrsdkens syfte och maAl) att anpassa tekniken till
mdnniska och samhdlle, att stdrka ett lokalsamh#lle
kunskapsmissigt, ekonomiskt, kulturellt och socialt. Man kan
sdledes h8vda, att man inte vet hur tekniken kommer att paverka
eller engagera, och att man dérfdr maste f8rslka. Det finns
emellertid inget till hinders f8r att man vidgar sina 8NSKEMAL,
KRAV OCH BEHOV- analyser som inte enbart omfattar centrum i
lokalsamhillet, men sj8lvfallet ocksi omraden/minniskor/grupper i
periferin av lokalsamh8llet, innan man pabdrjar det kommunala
utvecklings- och f8r8ndringsarbetet med NY TEKNIK. Sedan verkar
tillv8gagangssittet, med en social bred kartldggning av SNSKEMAL,
KRAV OCH BEHOV som utgangspunkt, vara etiskt f8rsvarbart, n#r man
skall gbra "gociala f8rs8k" med NY TEKNIK.

Kring sociala aspekter pa f8rsBken h8r och teknikspridning
Sverhuvudtaget finns det all anledning att uppmérksamma olika
intregsenters "framtid" och tidsperspektiv i sin respektive
utveckling och ftr8ndring. Med focus pa4 teknikens relativa
snabbplacerbarhet, uppgiftsanpassning samt rationaliserings- och
effektivitetsvinster, l8nsamhet etc. antas effekterna p& kort sikt
stora. Den sociala faktorn i1 detta korta tidsperspektiv,
anpassningsfdrm@ga, skall relateras till OSNSKEMAL, KRAV OCH
BEHOV- modellen, d#r det langa tidsperspektivet 8r beskrivande.
Detta demokratiska tillv8gagdngas8itt speglar en bred social
vardag med lokal f8rankring och en inbyggd utvecklings- och
f8r8ndringsmotivation frAn olika sociala samh8llsskikt.

I anknytning till ovansté@ende férefaller tidsramarna fér
f8rstken vara allt f8r korta. De ansliAdda tre f38rsbksiren anses
enbart tillgodose teknikplacering och sociala f3reteelser
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(samverkan, kunskapsutveckling, nyfikenhet, motsténd,
reservation, rollférdelning etc.) uppmirksammas daligt eller
inte alls i tidsplaneringen. Om f&rs8ken skall leva upp till
intentionerna kring en bred social teknikspridning 1
lokalsamh#illet, beh8vs minst dubbelt s& lang tid f8r en
férsvarlig teknologivérdering.

Ett annat stort teknik-socialt omrAdde &r utveckling och
f8r&ndring av organisationer och arbetsplatser i samh&llet. I
takt med infdrandet av tekniken fbr#ndras arbetsplatser, roller,
kompetens och kvalifikationskrav, attityder, kunskaper,
kontroll, ledning etc. Man har i flera av f8rsbtken riktigt
uppméirksammat "interna®™ faktorer, dvs. hur politiker och
tj8nsteméin kommer att f8rhAlla sig till NY TEKNIK, samt att
intensivt jobba med informationsteknologisk kunskapsutveckling
och -spridning. H8r g8ller ocksl, vad som ovan ben8mns som
"sociala fbreteelser" som f8rutslittningar fb6r £8rlopp och
resultat.

Vagen av NY TEKNIK sl&r in 6ver en bred front i samh83llets olika
sektorer, privata s&v8l som offentliga. Individen, familjen,
arbetsplatsen, fritiden, kulturen, politiken etc. mérks pa nagot
sdtt av teknisk utveckling och f8r8ndring nu och i framtiden.
Det som skiljer utvecklingen nu fran f8rr, 8r att den form f£fdr
teknologisk genomslagskraft vi bevittnar just nu sker i hela
samhédllet, politiskt, socialt, kulturellt, ekonomiskt etc., alla
och allt ber8rs och paverkas. Den teknologiska utvecklingen inom
ett lands industri har l38nge varit garanten f8r en positiv
v3lfdrdsutveckling. Eftersom industrin i detta perspektiv
(informations- och kommunikationsteknologi) tillhér ett ytterst
begrinsat samh&llsomrdde, vilken v&lf3rdsutveckling b#ddar den
h8r skisserade utvecklingen f8r? Vem vill f& del i utvecklingen?
Kommer det att finnas nadgra eftersatta omr&den och grupper?
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11. ETT MOTE MED VERKLIGHETEN

En mdérk regnig hdstkv&ll, den 4:e november 1986 kl. 20.00, hade
det kallats till mbdte i S&nder Bork (Egvad kommun)
férsamlingshue av styrgruppen f8r BORK INFORMATIONS- OCH
SERVICECENTER. PA& programmet stod att l8sa:

Om du &8r intresserad av den teknologiska utvecklingen, I och S-
centrets betydelse f8r Bork-omrddet, utnyttjande av ADB i din
vardag, hur den nya teknologin far inflytande p& din vardag,
inflytande p8 I och S-centrets utveckling de n#rmaste &ren, vad
en databas &r, lantbrukar-ADB, ekonomistyrning -
faktureringsprogram, vad ADB-maskiner kan, hur du kan utnyttja
ADB och mé&nga andra frégor?

MGT DA UPP DENNA AFTON

PROGRAM FG&R AFTONEN:

VAL AV NY STYRELSE (MEDBORGARGRUPP) F8R BORK INFORMATIONS-
OCH SERVICECENTER.

VAR BEFINNER SIG EGVAD TELEMATIKFSBRSS6K I DAG?

VAD AR OCH VAD KAN BORK I OCH S-CENTER BLI TILL?
(Fr. ett métesupprop)

I méteslokalen finns en handfull lokala invanare. NAagra

stycken stAr och pratar vid overheadapparaten. Projektledaren,
kvidllens féredragshéllare, sitter med spritpennor och fdrbereder
anf8randet in 1 det sista. I lokalen sté&r tre la8ngbord dukade
med kaffekoppar.

Vi tar plats samtliga 13 (5 fran styrelsen, projektledaren, en
sekreterare, 4 invadnare samt undertecknad) vid det ena
langbordet i det bortre h8rnet av m8teslokalen.

Alla h83lsas v3lkomna av handledaren vid centret, och
projektledaren dr fb6rste man att ta ordet f8r en orientering
kring f8rsdkssituationen i kommunen (sittande frdn sin plats
utan hjdlp av overheadapparaten). Han kommer bl.a. in pé& olika
delprojekt, dess framv3xt och organisation. Han framhaller, att
det &r medborgarna i Egvad, som har tagit initiativet till
aktiviteterna och sjdlv har uttryckt 6nskmal om medverkan i
férsbken. En f8rklaring till &hé6rarna om, vad fdérs6k &8r, och vad
de innebdr behandlas. Krav st8lls utifran, det rér sig om
framtiden, och om man ej 8r lyhdrd, d& har man ingen chans att
vara med.

"Vi férbereder oss pad krav i framtiden®", s8ger projektledaren 1
sitt anfdrande. Och fortsdtter: "Den tekniska utvecklingen f8r-
siggar, konkurrensen hérdnar, h8llningarna f8r#&ndras och vi har
miljdn att f&rhalla oss till, det kommer. Detta &r n&got, som vi
s5j8lv kan bestd@mma och har inflytande p&, vi talar om en
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utbyggd nirdemokrati och att stdrka kulturen. Vi m@ste prova
och undersdka hur informationsteknologin passar in i kommunen®.

Han r&knar upp nAgra informationsteknologiska apparater och
produkter: "Telefax, elektronisk post, program, datamater f£&r
rdkne- ock skrivoperationer, telefon, bokféring, kopiering,
dessa ar verktygen". "Vad kan vi géra f6r att stdrka kommunen?
Och vad &r det lagt upp till i f8rstken? Det handlar om breda
férsdk, dir den lokala medborgarfdreningen &r med, kulturell
samvaro genom provning och anvidndning. Finns det néagra
begrénsningar i tekniken? Handlar det enbart om anpassning? Vi
bnskar en alternativ framtid. Vi vill l&ra oss att anvédnda
tekniken. D&rf8r &8r det naturligt med utbildning och
omskolningsadtgirder. FraAn det offentligas sida handlar det om
att ge service. Fér att uppnd detta maste det hé@nda nfgot pa en
bred front".

Projektledaren h&@8nvisar vidare i sitt inl&8gg till kommunplanen
och hybridn&tsavtalet 1984, dir man konstaterade att Bork blev
utan. Utgangspunkten &8r att man lokalt skall fdrstka styra
utvecklingen och d&rigenom &ka sysselsdttningen och
fretagsamheten i lokalsamh8llet. Man etablerade Informations-
och servicecentret p& skolan.

"Nu startar det, det finns pengar. Ni har sjdlva kért det tills
nu, hardvaru, mjukvaru, undervisning. Ni har f&tt bra sponsering
fr8n JTAS (telebolaget p8 Jylland), som tyckte, att ni hade l8st
mycket sjdlva. Bork och Lyhne &r nu etablerade. Vad startade
detta? Det &r lokala lantbrukare och minkuppfédare, som har
befolkat kurserna. Vad ska vi med det till? Om det ska vara
brett, d& ma&ste f8rsdken vara mycket breda. Det som h3nde var en
samling kring centret av en ledare och en lokal medborgargrupp.
Vill vi detta? Och projektledaren papekar dessutom
kommunikationsmbjligheter mellan de enskilda informations- och
servicecentrana, med f8rsdkssekretariatet, biblioteket och
kommunhuset via radiomast uppmonterad av JTAS. Tanken var ju
bildkommunikation via hybridn3tet, men den &r f8r tillfdllet
bortglémd, noterar han. Han uppmirksammar de nérvarande péa
kursutbudet, och st#8ller sig frlgan, vad som ska g& vidare. Han
papekar dessutom tidsaspekter, genom att uppmana till de
involverade, att inom det ndrmaste halvaret ha gjort en
handlingsplan/aktivitetsplan/kursplan, att hitta en ledning f£38r
centret. Ledaren ska vara brukarorienterad, inte
teknikorienterad.

Efter detta inl&3gg konstaterar handledaren vid centret, att ett
nytt kursprogram méste utarbetas. Som det har varit tidigare,
har skolan betalat, men nu betalar projektet kostnaderna. Man
fAr egen budget, och gruppen 8r =sj8lv ansvarilg f£8r hur pengarna
anvands.

PA mdtet kommer man in pa den kommunala organisationens
fé8rutsittningar i fb6rstken, bl.a. vilka personer som involveras,
vad ska utfdras, var nagonstans ska de sitta, att det inte finns
en databas p& kommunkontoret &8n, att £4 utrustning att
kommunicera ihop, etc. Man st#ller sig 8ven frigan om det finns
ndgra inom kommunen, som motarbetar fiérs8ksplanerna. Vinsterna
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vid insatserna lokalt &r bl.a. att kommunal service finns inom
rdckhdll, och detta 38r stora f8rdelar eftersom tillgadngen pAa
offentliga transportmedel #r starkt begri3nsade, dessutom vill
satsningen stdrka den lokala samhéllsutvecklingen samt
ndrdemokratin.

"Intentionerna &r bra, men jag 3r tveksam till en deln",
kommenterar handledaren.

Under denna del av mdtet st&lls en del fragetecken kring de
dvriga intressenternas uppgifter och roller: Telebolagets,
hdrdvaruleverantérer, L&net, biblioteket, etc.

Mitet konstaterar, att det finns begrinsad tillg8ng till
undervisningsprogram, och inneh8llet blir d&rfér f£8r "PC-
aktigt®.

Projektledaren stdller fragan:"Vad kunde ni t3nka er, att g4
igdng med"? Handledaren vill titta n8rmare pa& informations- och
servicedelarna i projektet. Vad vill man h&wmta f8r information i
centret? Det dr begrinsat, vad vi kan hidmta, ex. teledata?
"Servicecentret i brett f6rstand. Det &r spdnnande. Att ge
varandra service. Vad det kan bli till? Brukare kan fA
f8rndjelsen att l&ra k&nna tekniken. I starten n8r vi hade 3ppet
kom ingen, men nu finns en del unga under 20 A4r hdr. Det sitter
ett par stycken, som &8r duktiga pa& program nu. Han hdvdar
dessutom i1 detta inl#gg, att det k&nns svart att hitta de
konkreta malen f£6r verksamheten. Detta att ndmna ndgra omraden,
som man skall ldgga vikten p& 1 verksamheten vid centret. Nu
skall det bara komma att fungera vid Informations- och
servicecentret. Det dr inte allt detta, som stadr i rapporten. Nu
far vi tekniken, anvind den! Vi ska bygga upp lokala databaser."

En frdn styrelsen gér uppmirksam p& fdrsbksmodellen, att vissa
kommer att anvdnda det erbjudna redan i1 nulléiget, att det hiar &r
tal om en omdaning, nAgra vill l&ra k&nna och andra anvidnda
informationscentret, t.ex. lokala databaser. F8reningslivet,
skolan, biblioteket kommer att vara s&dana. Man kan sbéka
information via ett telefonmodem. N&gra vid mbtet tycker, att
man ska f&4 folk med genom att erbjuda nl@got, om inte, ja da
kommer inte folk. Samtidigt &r man fragande betridffande tdnkbara
behov som kan finnas. Till exempel finns inga ltntagare med i
aktiviteterna. Emellertid anser man sig kunna gbra program, som
denna grupp kan anvinda. Vid deklarationstider i b&rjan pé& aret,
kunde man erbjuda s8dan service via program samt genom en direkt
kontakt med en kommunal tjdnsteman stationerad i denna period
vid I&S-centret. Projektledaren pé&pekar betydelsen av att
gruppen skall komma med idéer och initiativ, samt att data blir
framtiden. De ska se till att bli f8rtroliga med datamaterna.
Minkuppf6dning och lantbruk d8r exempel fran vardagen just nu.
Ingen lantbrukare har kiépt datautrustning &8n. Om ndgon hade
intresse, dd zkulle man ockesd képa, pdstls det. Skulle man inte
kunna f&8 hidrag till ett lantbruksprojekt kring utveckling awv
gddselprogram? Vid mbtet gdrs en arbetsfdrdelning, dar
projektledaren anses anskaffa tekniken och handledaren
utveckla/ta fram programvaran. Vad 3r bra och vad &dr daligt? Man
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kan utveckla, d&r man redan &r 1 gang.
Nu severas kaffet med utsdkt tArta och kaka till.

Efter kaffet skall det v3ljas medborgargrupp. Man dr fragande
till om man skall fortsitta med fem personer, och om vissa
férslag p4 personer finns? Sedan fragar man, om nigra i1 den
gamla gruppen vill fortsitta? En vill ha nya ansikten in. Ett
par stycken vill inte st8l1la upp p& omval. "Det &r svart ndr de
inte 8r h&r", lyder en kommentar fran en mdtesdeltagare. Man ser
gédrna yngre och kvinnor indragna i arbetet.

Fem personer till medborgargruppen v8ljs, varav en kvinna. De ska
gbéra egna stadgar och far till uppgift, att £f4 ordning pa4 denna
del av projektet. F6r val av suppleanter skall man kontakta

folk i lokalsamh&llet 8n en gang. Gruppen som valdes, skall
utarbeta en plan f6r det vidare f&rloppet, t.ex.

kursaktiviteter, f8rslag till undervisare, utarbeta stadgar,
st8lla férelag till centerledare, dennes anst&8llning och
uppgifter etc. Denna skall d8refter presenteras fbr
projektledaren.

Utan n&gon formell avslutning bryter man upp sent p& kvillen
Skolinspektdren avslutar métet med: Tack £f6r i afton och
jag konstaterar ordning och lugn vid métet.
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ning, av annars svaratkomliga erfarenheter av teleanknutna
informationssystem i arbetslivet, samt kompletteringar
avsedda att 6ka anvandningsvardet for svenska forhallanden
och svenska ldsare

Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet
med att dokumentera och sprida information betrdffande
praktiska tillimpningar av teleanknutna informationssystem
iarbetslivet

Ytterligare information lJamnas gdrna av TELDOK Redaktions-
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