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FORETAL

Fore]1ggande rapport har utarbetats av en proaektgrupp
bestdende av Lillemor Adrianson, Anders Sandberg, bada
Goteborgs universitet, samt Rune Soderstrom, Informotor.
Dessa svarar saa]vstand1gt och var for sig for innehdllet
i de skilda kapitlen.

Det arbete som rapporteras hdr utgor en forsta etapp,
inriktad mot faktainsamling och faktaredovisning, i ett
projekt som initierats inom Riksdatafdrbundets refe-
rensgrupp for teknologisk utveckling. Materialet bildar
underlag for boken "En vdg mot mdjligheternas kontor" av
samma forfattare.

TELDOK redaktionskommitte har stott faktainsamlandet och
ser det som virdefullt att ocksa under]agsmater1a1et gors
allmint tillgidngligt i sin helhet, bade som grundval fir
erfarenhetsutbyte och for eventue]]a uppfdl jningsstudier.
Med hansyn till rapportens omfattning har dock sprid-
ningen - och ddrmed upplagan - begrdansats till refe-
rensdokument for bibliotek.

TELDOK ‘kommer dven fortsdattningsvis att stodja insatser
for att dokumentera anvandn1ngen av olika s]ags tele-
anknutna informationssystem i Sverige och pd andra hall.

Stockholm i juni 1982

Bertil Thorngren
Ordforande i TELDOK redaktionskommitte



FORORD

Inom Riksdataforbundets referensgrupp for teknologisk
utveckling initierades under hosten 1980 projektet
KONTORSINFORMATIONSSYSTEM.

Malsdttningen dr att formedla bakgrundsinformation, er-
farenheter, ideer och praktiska rad till i forsta hand RDF:s
medlemsforetag betrdffande nya kontorstekniska hjdlpmedel.

Projektet har mott stort intresse. S3lunda har STU, data-
effektutredningen, televerket, TELDOK och Svenska Data-
foreningen bidragit ekonomiskt mot att projektarbetet kunnat
belysa vissa omraden och foreteelser av sirskilt intresse
for dem.

Det har blivit nddvidndigt att uppdela projektet i tva
etapper. Den forsta etappen omfattar faktainsamling och
faktaredovisning. Foreliggande rapport dr en slutrapport
fr@n denna etapp och innehdller endast i mindre utstrickning
analyser och kommentarer. Slutlig rapportering fran pro-
Jektet har skett i boken "En vdg mot mojligheternas kontor"”
utgiven av Riksdataforbundet.

Referensgruppen for teknologisk utveckling (Jan Nordling,
ordf, Peter Docherty, Jan Freese, Gert Persson och Sven
Yngvell) kompletterad med Jan-Erik Ekenhill, dataeffekt-
utredningen, har fungerat som styrgruep under projektets
forsta etapp. Projektgruppen har bestatt av Anders Sandberg,
Lillemor Adrianson och Rune Soderstrom, vilka sjdlvstdndigt
och var for sig svarar for innehdllet i de olika kapitlen.

Stockholm 1 Jjuni 1982
RIKSDATAFORBUNDET

Leif Jonaé
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1.0 BAKGRUND
Ursprunglig malséttning och omfattning:

Riksdataférbundets projekt "Kontorsinformationssystem" initierades
under hidsten 1980 med definiering av innehall, sammans&dttning av
projektgrupp och tilldelning av resurser. Malsdttning och omfatt-

ning har varit enligt féljande:

1. Avsikten &r att formedla bakgrundsinformation, ideer och prak-
tiska rad till Riksdataférbundets medlemmar betré@ffande inférande

och anvandning av ny kontorsteknik.
2. Radgivningen skall grundas pa:

a/ en analys av tekniska hjilpmedel
b/ en analys av utvecklingen av personlig databehandling (infostd)
c/ en analys av mdjliga organisatoriska och sociala konsekvenser

d/ en analys av olika metoder att utveckla och inféra den nya
tekniken

e/ en analys av paverkan fran lagar, regleringar och avtal

I projektgruppen har ingatt:

Anders Sandberg - Foretagsekonomiska Institutionen, Géteborg
Lillemor Adrianson - Psykologiska Institutionen, Géteborg
Rune Séderstrém - Informotor, Spanga (tidigare AB Teleplan, Solna)

Den malsdttning som géllde for projektet var, att det skulle re-
sultera i en bok till RDF:s medlemmar (preliminirt) till sommaren
1981. Projektet startades senare &n planerat och arbetet har tagit

léngre‘ tid dn planerat. Boken blir déarfor férsenad.

Projektet har motts av ett stort intresse fran olika intressenter.
Detta visas bl.a, av att bidrag till genomférandet har ldmnats fran
STU, Dataeffektutredningen, Televerket, TELDOK och SDF. Méanga
av RDF:s medlemmar har ocksad hort av sig med tips om olika

pagéende projekt eller snskemal om ytterligare information.
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Sammanfattningsvis kan s#igas att vi i projektgruppen har samlat
in en stor mangd referensmaterial genom kontakter med leveran-
torer, specialister inom omradet, utredare inom olika foretag och
fackrepresentanter,

Vi har genomfort ett antal enkétstudier:

a/ en kartliggning av medlemsféretagens och abonnenternas

anvédndning av olika former av utrustning

b/ en erfarenhets- och attitydenkit for anvidndare av kontors-
informationssystem i ett féretag

c/ en attitydenkidt for icke-anvdndare av kontorsinformations-
system i ett foretag

d/ en ekonomisk enkat betrdffande investeringar och kostnader fér

kontorsinformationssystem i ett urval av 13 féretag.
Vi har specialstuderat féljande tidiga tilldmpningar:

a/ texthantering pa stordator (i flera féretag: med hjilp av SPF,
DCF, ATMS, STAIRS, fotosdttning m.m.)

b/ meddelandesystem (i flera féretag med olika datorsystem)
c/ bildtelefon, video och telefonkonferenser

d/ nya abonnentvixelfunktioner

e/ personlig databehandling (pa stordator och pa persondator)
f/ offentliga | informationsbanker

g/ OCR-anviindning tillsammans med skrivautqmate;

h/ utbildning infér introduktion av persondator.
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Dessa studier av tidiga tillampningar har dels skett genom tele-
fonintervjuer, dels genom studiebestk i olika former ("rundabords-

diskussioner", intervjuer etc).

UUrvalet av olika tidiga tilldmpningar har skett baserat pa kart-
laggningsenkdten - se ovan a. Helt avsiktligt har i foérsta hand
"lyckade" tilldampningar, som skulle kunna tjdna som forebild for

andra utvecklingsprojekt, valts ut och analyserats.

I.illemor Adrianson &r huvudansvarig for kapitlen 4, 5.1.8 och

appendix 1 och 2.

Anders Sandberg &r huvudansvarig for kapitlen 2.1.1, 3.3, 3.4,
5.1.2’ 5.1.3’ 5.1.4’ 5.1.7’ 5'1.9 Och Sﬂl.la.

Rune Sdéderstrom &ar huvudansvarig fér 2.1.2, 2.2, 3.1, 3.2, 5.1.1,
5.1.5, 5.1,10-13, och 5.2.

Ett stort tack riktas till Margareta Samuelsson och Birgit Hansen,
som gjort sprakgranskning och rattelser.

Goteborg i augusti 1981

Lillemor Adrianson Anders Sandberg Rune Sdderstrom



2.0 INTRODUKTION

2.1 VAD AR KONTOR?

2.1.1 Definition

Syfte: Avsikten med detta avsnitt &r att beskriva kontor och kon-
torsarbete. Studien har framst kommit att avse RDF:s medlems-
foretags kontor. 1 detta avsnitt kommer olika begrepp att defi-

nieras,

Fdljande jamférelse syftar till att ge ett perspektiv pa var an-
vandning av teknik. Ett bisamhille har haft samma funktioner
kanske i 40.000.000 ar. Att Gverleva sa linge &r detsamma som
att kunna anpassa sig till omgivningen eller att vara sa fullandad,
att omgivningen anpassar sig till en sjdlv. Manga blommor har
t.o.m, anpassat sig till att det finns bin, Ménniskor har funnits i
30.000 Aar, datorer i drygt 30 &r och avancerade kontorsinforma-
tionssystem i 3 &r,

For att kunna anpassa sig erfordras information om vad omgiv-
ningen innebdr. Var tid ar starkt férdanderlig och férdndringstakten
okar. Risken med vAara organisationer &r att de inte klarar att
anpassa sig. De #r naturligtvis inte sa fullindade, att omgivningen
anpassar sig till dem. lstdllet for att skapa procedurer for att
hdmta in information fran omgivningen excellerar vi i att skapa
murar och skygglappar, som ger oss stabilitet - oftrénderlighet -

och leder till en kanske alltfér snar déd.

Om man studerar organisationer, &r det valdigt viktigt, att man

studerar hur de gor for att anpassa sig till omgivningen:



- hur de far information,

- varifran impulserna kommer,

- vilka sétt det finns att samarbeta - och kanske slippa att
anpassa sig,

- hur olika aktdrer/beslutsfattare, upplever sig sjilva och
omgivningen,

- vilka hinder det finns for att de skall uppfatta forandringar.

Bina har en uttalad organisation och arbetsférdelning. De har olika
sdtt att férmedla information till varandra. De kan sprida nyheter
om var man finner blommor, var faror lurar etc. De vet sitt att
reglera temperaturen i kupan., Men de har troligtvis inga kontor.
Kan det vara darfor som de dverlevt s& ldnge?

Kontorsarbetet uppstod inrom produktionen, ndr man inférde ar-
betsuppdelning. Nir inte lédngre var och en hade ansvar for och
kunde bestimma betriffande sitt eget omréade, uppstod kontoren
for planering av arbetet, Detta intréffande i slutet pa 1800-talet.

Innan dess fanns sédllan stérre kontor av nagot slag.

Tidigare hade man haft mycket litet kontorsarbete i samhéllet.
Numera finns kontor och kontorsarbete inom industri, banker,
forsakringsbolag, servicefdretag och forvaltning. Det kontorsarbete
som vi forknippar med banker, férsékringsbolag och férvaltning
kdper vi som en service fran dem.

Vi kommer i htig grad i denna rapport att inrikta oss pa de pro-
ducerande foéretagens kontor. Deras kontor uppstod alltsa, nidr man
fick ett behov av att leda och planera arbetet genom att man
infért arbetsuppdelning. Férutom detta operativa #ndamal, finns
det ocks& kontorsarbete for att definiera omgivningens krav och
for att finna ut nér det &r dags att foréndra sig - strategi- och
policyarbete. Frémsta medlet i detta arbete &r kommunikation.

Information maste kunna dGverforas, lagras och repeteras.

Teknikens roll &r just att tillhandahalla mdjligheter att transpor-
tera och lagra information. Genom att anviinda dessa mdjligheter

har var férmaga att lagra och fiérdela kunskaper medverkat till en
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snabb utveckling under senaste arhundradet. -

Mycket av det rutinmdssiga kontorsarbetet bestar i att omforma
information fran ett medium till ett annat. Man brukar siga att
informationen anvédnds fdr beslutsfattande. Men vad #r det? Ett
annat satt att beskriva vad som sker i ett féretag &r att anvdnda
begreppen anpassning och inldrning. Anpassning innebdr att sluta

offra resurser pa att géra onddiga saker.

Hur sker da anpassning? Hur uppticker man att man behdver
dndra sig? Vi lar oss i skolan en vidldigt rationell bild av hur detta
sker, Enligt denna klassiska bild s& identifierar vi férst problemet,
och sedan g6r vi en bedémning av alla alternativa handlingar. Vi
berdknar vdrdet av olika alternativ, rangordnar och viljer det
basta.

Tyvarr dr det dock s& att det finns odndligt manga alternativ att
vélja mellan, Jtfallet av olika alternativ #r dessutom mycket
osdkert. Det &r darfér vanligt att vi tvingas hoppa dver flera steg
i utvdrderingen, Istéllet kanske vi identifierar l&sningar, som man
sedan tidigare vet givit resultat, Detta kallar vi ibland for
beslutsprogram (standard operating procedures). Oraqanisations-
teoretikerna kallar detta for begrdnsad rationalitet. Vi stker efter
nya alternativ eller utvdrderar olika l&sningar, s& ldnge som vi

tycker att det verkar mddan virt.

Men hur skall vi veta, att vi har ett problem? Ofta &r ett beslut
inte alls orsakat av att vi linge plagats av ett visst problem, dar
vi till slut valt en viss 18sning. Det hénder lika ofta, att man forst
uppticker lésningen och att den riktar uppmérksamheten mot ett
visst problem. Vi fattar ocksa beslut sekvensiellt. Det ena ger det
andra! Vi bdrjar inte fran bérjan varje gang utan bygger p& vad
som tidigare bestdmts.

Vilka lésningar och vilka problem vi uppfattar beror p& radande
védrderingar. Detta kallas ibland fér myter eller affarsideer. Under
langa tider behaller vi samma "myt" och fattar beslut i enlighet
med den. Sedan l&r vi om - omorganiserar - eller byter myt, Da
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ser vi pldtsligt ett antal saker i ny dager och #ndrar tidigare
beslut.

Mytbegreppet passar bra till att férklara hur vart beslutsfattande
gar till mot bakgrund av var stridvan efter stabilitet och forut-
sdgbarhet. Vi klarar ju inte att utvardera alla olika alternativ och

har inte kapacitet for all erforderlig kommunikation.

Det &r ofta en livsngdvandighet att avskdrma sig frn omvérlden.
Risken &r bara att den avskdrmningen &r alltfér effektiv - i syn-
nerhet om man inte lyckats astadkomma en sa fulldndad skapelse,
s att den varar i 40.000.000 &ar (som ett bisamhille). Istéllet
maste vi kunna anpassa oss. I den rAdande situationen &ar det vik-

tigt, att vi lar oss anpassa oss snabbt.

Kan vi d& anpassa oss snabbare, om vi anvédnder olika hjdlpmedel
fér att kommunicera? Det &r inte givet, att vi formar att upp-
fatta signaler som fdranleder férandringar, bara for att vi skaffar
oss nya tekniska hjdlpmedel. Dessa hjdlpmedel kan genom ett
overdrivet informationsfléde istédllet medverka till att drédnka

dessa signaler.

Férstk att skapa totala informationssystem (MIS - Management
Information System) i slutet pa 1960-talet misslyckades delvis pa
grund av att man inte hade klart for sig hur beslutsprocessen
fungerade. Man Gverdste s.k. beslptsfattare med massor av detal-

jerad information, som de inte hade férmaga att tillgodogbra sig.

Ett vélplanerat och genomténkt kommunikationssystem, dédr verk-
ligen inget lamnats &t slumpen utan alla ldmpliga kontaktvagar
kartlagts med informationsanalys och verksamhetsanalys, &r tro-
ligen lika illa och utomordentligt farligt fér ett féretag (eller
myndighet etc). Det skulle bli ytterligare ett sétt att avskdrma sig
fran alla impulser, som meddelar, att omvérlden har &ndrat sig
och att man maste anpassa sig. Kommunikationssystemet maste

istallet utformas som ett hjdlpmedel for att uppfatta férdandring.



2.1.2 Statistiska uppgifter

Syfte

Detta avsnitt syftar till att med nagra statistiska uppgifter be-

skriva kontor. Avsikten &r:

- att med exempel visa kontorsarbetets omfattning i antal an-
stallda och arbetsstillen

- att ge uppgifter om de manniskor som arbetar p& kontoren.
Omfattning

Kontorsarbete férekommer inom férvaltning och féretag. Inom
sektorn tillverkningsindustri (inkl gruvor och mineralbrott) arbe-
tade ar 1977 ca 910.000, personer varav ca 650,000 arbetare och
ca 260.000 &r vad statistiken kallar forvaltningspersonal, Den se-
nare gruppen bdr omfatta den som arbetar pa kontor inom svenska
industriféretag. Antalet arbetsstdllen var enligt samma statistik
11.542 med arbetare (ej nbdvéndigtvis férvaltningspersonal vid
varje arbetsstille) (SCB, 1979).

Tillverkningsindustrin kan uppdelas i de tva grupperna verkstads-
industri och processindustri, dir den forsta gruppen svarar for ca
45 % av savdl industriproduktion som industrisysselséttning. Verk-
stadsindustrin &r mer tjdnstemannaintensiv &n processindustrin, Av
personalstyrkan var inom verkstadsindustrin 1978 ca 32 % tjans-
teman och motsvarande procenttal for processindustrin var samma
ar ca 25 %.

Det #r ocksa virt att notera att inom dataindustrin (som &r en del
i verkstadsindustrin) #r tjinstemannaandelen ytterligare nagot
hégre &n genomsnittet ndmligen ca. 35 %. (Industrins datorisering
SOU 1981:17).

De hir redovisade siffrorna sé@ger nagot om volymen pa syssel-
sdttningen inom kontoren. Det &r svlrare att komma mianniskorna
in pa livet. Vilka &r de som kan vara blivande anviédndare av
kontorsinformationssystem?



Manniskor i kontorsarbete

Sammansdttningen av de minniskor, som arbetar pa kontor, for-

dndras genom att individer inleder och avslutar sin anst&llning.

Ett exempel pa& hur personalomsidttningen forandrar forutsatt-
ningarna for utformning av kontor kan fas genom att jamféra ut-
bildningsnivan for dem som ldmnar arbetsmarknaden med pension
med de nytillkomnas,

Av 100 minniskor som nu gar i pension har i genomsnitt 72 per-
soner genomgatt sex eller sju klasser i folkskolan. Av 100 ung-
domar, som idag kommer ut pa arbetsmarknaden, har bara tio
personer enbart nio-&rig grundskola. Resten har hogre utbildning
(Edstrém, 1978). Aven om kontoret varken pensionerar eller an-
stdller miénniskor med fér arbetsmarknaden genomsnittlig utbild-
ning, s& bdr exemplet ge en indikation pa hur gruppen anstillda
fordndras med tiden.

Ett annat exempel &r hur personalen var sammansatt vid ett
svenskt industriféretags huvudkontor. (Séderstrém, 1980). UJpp-
gifterna géller 1979 och féretaget var en medelstor verkstads-
industri. Féretaget expanderade under 1970-talet. Ca 70 % av de
anstéillda tjéinsteménnen finns inom Aaldersgruppen 26-45 ar. Unge-
far 10 % fanns inom gruppen 56-65 &r.

Av de anstdlida vid huvudkontoret var ca 70 % midn och 30 %

kvinnor. Deltid arbetade 1,5 % av ménnen och 26 % av kvinnorna.
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Personalens grundutbildning var:

Man Kvinnor

Akademisk 20% 1%
Gymnasial eller motsvarande 55% 30%
ovrig 25% 69%

Typiska arbetsuppgifter for man var forsdljning och teknisk ut-
veckling samt fér kvinnor sekreterararbete och orderadministra-
tion. Nagon form av chefsposition hade 18 % av personalen. Ett

fatal chefer var kvinnor.

Kunnande om datorer och deras anvdndning ger en beredskap att
mota de forédndringar, som blir féljden av tkad teknikanvéndning.
Detta kunnande byggs upp genom egna erfarenheter och genom
utbildning, En SIFO-undersikning (IBM, 1979) visade, att 0,8 % av
alla forvarvsarbetande var datapersonal och 28,7 % var slutan-
vidndare av "datoralster". Av dessa slutanvdndare var 27 % ter-
minalanvdndare. Inom den n&got sdregna gruppen tillverknings-
industri, byggnad, handel, polis och férsvar var andelen slutan-
véndare bland anstdllda tjanstem#dn avsevdrt hogre, namligen
51,5 %.

Endast fyra av tio slutanvdndare uppgav att de fatt utbildning i
databehandling. En stor andel, 33 procent av slutanvéndarna, kdnde
ett mycket eller ganska stort behov av ytterligare utbildning. 1
rapporten sdgs att "man far intryck fran intervjuerna att behovet
av Overblick dver den totala arbetsprocessen &r otillfredsstallt for

manga,"
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2.2 VAD AR KONTORSINFORMATIONSSYSTEM

Syfte

Avsikten med detta avsnitt &r att definiera begreppet kontors-
informationssystem och att avgridnsa det fran annan teknik, som
anvands i kontorsmiljd. Syftet &r ocksa att ge en introduktion till

fordjupade teknikbeskrivningar, som féljer i denna rapport.
Historia

Under andra halften av 1800-talet utvecklades skrivmaskinen och
telefonen. Den ena blev ett kontorets hjdlpmedel i arbetet med
att registrera text pa papper, och den andra blev hjidlpmedlet for
att odverfora tal mellan tvA ménniskor. Bade skrivmaskinen och
telefonen &r exempel pa teknik, utan vilken kontoren och kon-
torsarbetet hade varit annorlunda - andra yrken hade formats och

andra arbetsmetoder hade varit i bruk.

Datorer borjar komma till anvéandning inom foretagen under 1950-
- talet. Det var emellertid andra datasystem &n de terminalorien-
terade, som &r sjdlvskrivna i de flesta moderna tilldmpningar. I
bérjan av 1970-talet fanns nagra hundra bildskarmar i Sverige. Tio
ar senare har antalet vuxit till ca 100 000 bildskirmsterminaler.
Denna teknikférdndring har medfért, att kontorsanstéllda har blivit
terminalanvédndare och slutanvidndare av information fran data-
systemen. Nya arbetsuppgifter har tillkommit, medan andra har

minskat i betydelse.

Teknik for kontorsfunktioner

Kontorsfunktionerna &r en nddvdndig del av varje foretag. Funk-
tionerna &r mangskiftande, men ett gemensamt inslag &r att de
innehaller arbete med information. Det &r genom samverkan
mellan ménniskor, organisation och teknik som kontorets uppgifter
utférs, Information, attityder och vérderingar utbyts inom kon-
toren mellan individer och grupper liksom mellan kontoren och

omgivningen. De uppgifter som utférs &r i stor utstrdckning inrik-
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tade mot kommunikation mellan méanniskor, grupper och organisa-

tioner,

Den snabba tekniska utvecklingen inom omradet mikroelektronik &r
en drivkraft till férdndring av tekniken och dirmed ocksa till ut-
formningen av kontor och kontorsfunktioner. Fér att beskriva

férandringar som véntar anvinds begrepp som:

- framtidens kontor
- elektroniska kontor

- kontorsautomation,

Nfta avgrédnsas denna framtidsdiskussion till att bara avse en tek-
nisk fordndring utgaende fran utvecklingen inom omradet ord- och
textbehandling. 1 helhetssyrien pa kontoren ingar dock att ta hin-
syn till all teknik. I begreppet kontorsinformationssystem inklu-
deras ord- och textbeh.andlingen som en teknisk delméngd. Den &r
i praktiskt arbete omdjlig och olimplig att bryta loss fran annan
teknikanvéndning.

Dator- och telekommunikationsleverantrer satsar pa produkter
inom omradet kontorsinformationssystem. Nya publika teletjénster
introduceras eller planeras, sasom teletex, teledata och allménna
datanét. Det utvecklas ett nytt utbud av produkter och tjénster
avsedda for anvéndning i arbetslivet. Det &r darfér motiverat att
ingende granska det avgrédnsade teknikomradet kontorsinforma-
tionssystem och analysera méjligheterna att utnyttja denna teknik,

s@ att den blir ett medel till att uppna 6nskade effekter.

Avgrénsning av_kontorsinformationssystem

Begreppet kontorsinformationssystem #r nytt och ej véldefinierat.
Vi avgrénsar har kontorsinformationssystem till att vara "hjilp-
medel &t manniskor, s& att de kan tillgodogéra sig rdtt informa-

tion, vid rétt plats och tillfille i arbete med kontorsfunktioner".

Denna avgrénsning kan fértydligas i ett exempel:

"En tjdnsteman far ett meddelande, som innehaller uppgifter om
férsdljningen inom olika produktgrupper under senaste period. Han
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vet, att dessa uppgifter ska inga i den presentation fér lednings-
gruppen, som planeras dga rum pa huvudkontoret inom 1-2 veckor.

I arbetssituationen finns ett behov av att lagra information pa ett
sAdant sitt att ratt information kan atervinnas vid ett framtida
tillfalle. Informationen ska presenteras p& annan plats. For att
underldtta mottagandet av informationen &r en Gversdttning fran
tabeller med siffror till grafisk form onskvérd. I detta arbete ska
kontorsinformationssystemen kunna erbjuda effektiva verktyg, sa
att uppgifterna kan presenteras pa ett enkelt och Gverskadligt
sdtt. Mottagarna av informationen ska kunna tillgodogdra sig in-
formationens innehall."

Kontorsinformationssystemen kan ge informations-, aktivitets- och
kommunikationsstdd at sina anvindare, vilka Ar ménniskor pa alla
organisatoriska nivaer inom alla kontorsfunktioner. Det &r avgd-
rande for ett foretag likavdl som fér relationer mellan manniskor,
att det formella och informella informationsflédet inte férvanskas.
Kontorsinformationssystemen kommer inte att férhindra distorsion
av information, men de kan erbjuda verktyg &t sdndare och mot-
tagare, som underldttar ambitionen att uppratthalla en hdg in-
formationskvalitet.

Informationens form

Den form, i vilken informationen presenteras, ar vésentlig for pa
vilket sdtt informationen (innehallet) uppfattas av sin mottagare. I
analysen #r det darfér viktigt att inkludera anvindningen av olika
informationsformer, vilka kan vara tal, ljud, text (strukturerad och
ostrukturerad information), grafik, stillbild och rérlig bild. Som
anvandare vill man kunna vélja den informationsform, som passar

in i en given kommunikationssituation.

Text, grafik och bilder kan fértydligas genom att farg anvénds vid
presentation av information pa bildskdrm eller pappersutskrift.
Text kan med olika typsnitt skrivas ut pa papper. Bilder kan pre-
senteras med olika tdthet mellan enskilda bildelement. Det finns
en kvalitetsnyans i anvdndningen av varje informationsform. Ge-
nom att kombinera olika informationsformer och genom att vilja
kvalitetsnivd pé@verkas férmagan att uppfatta det budskap, som
informationen ska férmedla.
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Det &r vidsentligt att analysera de mdjligheter, som kontorsin-
formationssystemen kan erbjuda, till att kombinera informations-
former med syfte att framhdva innehallet eller att underlitta

hanteringen av information.

frundfunktioner

Oavsett informationsform #r grundfunktionerna inom kontorsinfor-
mationssystemen att registrera, redigera, lagra, atervinna, distri-
buera och presentera information. Innehallet - formuleringen -
bestdms daremot utanfor kontorsinformationssystemen. Dessa ska

vara neutrala med avseende p& informationens innehall.

De olika grundfunktionerna finns inte realiserade fér alla informa-
tionsformerna. Foljande exempel &r hdmtat fran ord- och textbe-
handling. Formuleringarna bestdms av anvéndaren. Text registre-
ras, ndr den skrivs in pé tangentbord. Redigeringar och formate-
ringar foréndrar textens struktur. Informationen lagras pa och
atervinns fran olika minnesmedia. Den fardiga texten Gverférs pa

dataférbindelse till mottagaren, didr den presenteras p& bildskdrm.

Denna kedja av funktioner finns inte tillgdnglig for t.ex informa-
tionsformen tal. Den tekniska utvecklingen kommer dock att till-
fora kontoren mer kompletta kontorsinformationssysﬁem for alla
informationsformer. Exempelvis kan funktioner fér att lagra tal
komma att inga i savél framtida abonnentvéxlar som datasystem.
Det blir en integration mellan informationsformerna bade funk-

tionellt och i den tekniska realiseringen.
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Annan teknik

Kontorsinformationssystemen omfattar enbart en delméangd av den
teknik som kontoren anvander. Man kan identifiera fyra grupper av
tekniks

system for administration

system for produktutveckling

system for programutveckling

kontorsinformationssystem

Det finns inga klara gréanser mellan dessa teknikgrupper. Tvéartom
Overlappar de varandra pa manga sdtt. De har emellertid olika
anvdndningsmonster inom olika kontorsfunktioner. De administra-
tiva systemen inom ADB &r administratérernas verktyg. Den tek-
niska databehandlingen med berdkningsprogram och simulerings-
modeller 4r teknikernas instrument. System for datorstédd kon-
struktion och planering anvdnds av konstruktdrer och planerare.
Hjédlpmedel fér programutveckling anvénds av programmerare, som
underhaller och nyutvecklar programvara till de system som fore-
taget anvédnder. Andra programutvecklingshjélpmedel anvénds av
programmerare, som utvecklar programvara foér produkter, som
ingadr i foretagets sortiment. Det &r allts8 - dven om undantag
finns - sarskilda kontorsfunktioner och personalkategorier, som

anvander sig av dessa tre grupper av teknik.

Det speciella med kontorsinformationssystemen &r, att de kan vara
hjalpmedel at samtliga personalkategorier inom samtliga kontors-
funktioner i ett foretag. Det finns i tekniken inte heller nagon
egentlig avgransning till att tillhandahalla verktyg enbart at kon-
torsanstillda. Tekniken btr fa vara en organisationernas gemen-

samma resurs,
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Den tekniska infrastrukturen

I sin tekniska realisering kan de olika teknikomraden, som identi-
fieras i foregdende avsnitt, baseras pa samma utrustning. System-
strukturer med terminaler, lokala datorer, datacentraler och
kommunikationsnit finns hos flera stora dataanvéndare. Detta ger
en infrastruktur for utvecklingen. Terminalerna blir mer flerfunk-
tionsterminaler. Kommunikationsnitet anpassar kommunikationen
mellan datautrustning som &r konstruerad for olika kommunika-
tionsmetoder. Det sker efter hand en integrering mellan olika in-
formationsformer i kommunikationsnédten. Foretagsinterna ndt far

"portar" mot externa, publika telenit.

I denna infrastruktur, som blir en féretagens gemensamma resurs,
kan man infora programsystem fér olika funktioner. Dessa kan
vara avsedda for hela organisationen (ofta kontorsinformations-

system) eller fér ett spebiellt dndamal med fa anvdndare.

Ideer om det framtida kontoret

Den tekniska utvecklingen inom mikroelektroniken &r sdkert den
frimsta enskilda drivkraften till expansionskraften och intresset
fér omradet kontorsinformationssystem. Men en teknisk utveckling
ar inte tillrdcklig. Den passar emellertid in i en idebildning om
"det framtida kontoret". Detta kontor ké&nnetecknas av att in-
vesteringen per kontorsanstdlld kraftigt Gkar. Teknikvolymen blir
storre. Detta kommer enligt dessa ideer att innebira en stor pro-
duktivitetsforbattring. Varje kontorsanstilld kommer att kunna

utféra mer av kontorsuppgifter.

Det &r teknikutvecklingen och ideerna om det framtida kontoret,
som paverkar féretagen - kontoren - till att bli anvéndare av nya
och fler produkter samt system. Hur blir da det framtida kontoret
ett hallbart alternativ for svenska foretag? Det framtida kontoret
dr inte bara en frAga om produktivitet utan snarare om total ef-
fektivitet, kreativitet, .fﬁréndringsfﬁrmaga, arbetsmiljo, medin-

flytande och bemanning.
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3.0 TEKNISKT OCH ORGANISATORISKT ARV

3.1 OLIKA FORETAG

Syftet med detta avsnitt &r att visa pa betydelsen av faktorerna

datamognad och terminaltithet vid beskrivning av nuléget.

De foretag, som ska fatta beslut om sin strategi for omréadet
kontorsinformationssystem, narmar sig tekniken pa olika sitt. De
har skilda utgangsldgen. Till att bdrja med &r de inte enhetliga i
fraga om produktsortiment. De &r inte heller enhetliga i fraga om
sin ekonomiska situation, Vissa féretag kan tvingas till hardhénta,
kortsiktiga rationaliseringar, medan andra har utrymme for lang-
siktighet med strdvan att i organisationen bygga in férutsattningar
for kreativitet och férandringsformaga, som férsdkring mot okénda
framtida handelser. Den nya tekniska resurs, som kontorsinforma-
tionssystemen utgdr, erbjuder nya medel i arbetet med att na fo-

retagens organisatoriska och sociala mal,

Tva faktorer &r vésentliga for att beskriva ett féretags utgangs-
ldge ndr det giller den nya tekniken:

- datamognaden

- terminaltatheten

Med datamognad menas inte vana att arbeta med dataterminal.
Det &r i stidllet den medvetenhet, som finns inor;m foretaget om
teknikens mdjligheter och risker. Det &r bade en organisatorisk
medvetenhet och handlingsférmaga samt personalens rationella och
emotionella uppfattning om tekniken. Net &r ocksa ledningens, de
fackliga organisationernas och de anstilldas férmaga att se tek-
niken som ett medel att utnyttja. En god datamognad kan vara en
konsekvens av vana vid terminalanvédndning, men det finns inget

givet samband mellan datamognad och terminaltithet.
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Ett foretag, som har hdg terminaltédthet, har i allmédnhet ocksé
terminalerna anslutna till kommunikationsndt och datacentraler.
Detta innebdr, att den informationstekniska infrastrukturen &r vl
utbyggd. Det finns da forutsdttningar att utan stora grundinves-
teringar bérja utnyttja funktioner tillhérande omradet kontorsin-
formationssystem. Terminalerna overgar till att bli flerfunktions-

terminaler. Lokala datorer och skrivautomater ansluts till nitet.

Det &r svarare att uppskatta datamognaden &@n terminaltdtheten.

Nen senare &ar ofta hdg inom foretag, som kénnetecknas av att de:

- har datorer som visentliga inslag i sina produkter (t.ex tele-
kommunikationsindustrin)

- har omfattande arbete med nyutveckling av produkter (t.ex. bil-
industrin).

Vissa avdelningar inom ett féretag kan ha hog terminaltéthet,

medan andra inte har nagra terminaler alls,

3.2 KONTORETS EKONOMI

3.2.1 Introduktion

Syftet dr att ge en beskrivning i ekonomiska termer av féretagens
anvandning av kontorsteknik.

Vid bedémning av teknikens betydelse for foéretagen och kontoren
ger en beskrivning i ekonomiska termer en utg@ngspunkt., For att
fa underlag till en sadan beskrivning har en enkit om ekonomiska
data distribuerats till en begrinsad grupp (13 st.) féretag inom
verkstads- och processindustrin, Foretagen tillhdr samtliga gruppen

stora och medelstora foretaq.

De sammanstillda data, som hér redovisas, & baserade pa sju
svar. Sex av foretagen har valt att inte besvara enkdten. Enkédten
distribuerades i manadsskiftet april/maj 1981 med begéran om svar
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senast den 20 maj, Enkdtens behandling inom ftretagen férsenades
av den arbetsmarknadskonflikt, som pagick under en del av maj
manad. En paminnelseenkidt skickades ut den 6 juni med svarstid
senast den 18 juni. Av olika skdl dr svaren pa nagra punkter inte
helt jamforbara, varfér sammanstillningarna i vissa fall ar base-

rade pa farre &n sju svar. Detta anges, nir s &r fallet.

Samtliga sifferuppgifter som redovisas i féljande sammanstall-
ningar &r baserade p& ett alltfér litet material fér att tillata ge-
neraliseringar. Det bdr ocksa papekas, att samtliga sju svar
kommer fran foretag som antingen & moderbolag i en koncern
eller &r ett av produktbolagen inom en stor koncern. Dataverk-
samheten &r organiserad till en dataavdelning eller ett sjdlvstdn-
digt databolag. Dataenheten ger i nagra fall dataservice at andra

foretagsenheter &n moderbolaget eller produktbolaget.

3.2.2 Kontorsanstillda tjanstemidn och datapersonal

Det framgar tydligt av svaren att féretagen decentraliserar delar
av sin dataverksamhet fran dataenheten ut till linjeorganisationen.
Detta gor att datapersonal nu finns bade pa dataenheten och i
linjeorganisationen. !Jnderstkningen visar att i de sju foretagen &r
ca. 5 % av de kontorsanstédllda tjdnstemidnnen datapersonal an-
stdllda vid dataenheten.

Antal fdretag 7
Antal kontorsanstdllda tj&nstemén 11 397
Anstillda vid dataenhet 537

Vid berdkning av antalet anstillda vid dataenhet har enbart den
personal medtagits, som beddmts arbeta med dataservice at de
foretagsdelar som inkluderats i svaren.
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3.2.3 Investeringar i informationsteknik

Investeringar i informationsteknik bestar av investeringar i ma-
skinvara (utrustning) och programvara. Det har visat sig vara
mycket svart att fa fram sdkra uppgifter om omfattningen pa in-
vesteringarna i anskaffad och egenutvecklad programvara. Detta
har flera forklaringar:

- Det kan i enskilda upphandlingar vara svart att skilja mellan

maskin- och programvara,

- Egen utveckling av programvara bedrivs bAde inom dataenhet
och i linjeorganisation.,

- Det férekommer miéngder av sma nyutvecklingar (tilldgg) av

programvara.

- Prissdttningen p& programvara kan vara sidan, att den &r svar

att gverfora till investeringsvirde.

- Foretagens ekonomisystem anvdnds inte si, att investeringen i
programvara latt kan sdrskiljas,

De svarigheter som enkédten visar pa gér att nagon sammanstall-

ning om investeringar i programvara inte redovisas.
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I sammanstéliningen -av investeringarna i maskinvara inkluderas i

begreppet maskinvara:

- Kontorsmaskiner (skrivmaskiner, ordbehandlare, etc.)
- Datainventarier och terminaler
- Datautrustning i datacentral, lokala datorer och kommunika-

tionsnit.

Investeringsbeloppen (ackumulerade) anges efter kalkylmassiga
avskrivningar och de inkluderar kapitaliserade dagsvarden av hyrd

och leasad utrustning samt vérden pa képt utrustning. UUppgifterna
avser 1980.

Antal fdretag 4
Antal kontorsanstallda 4 142
Investering per kontorsanstalld 12 300:-
Fordndring 1 investering frin 1979 tiLl 1980 +27 %

Fér gruppen "kontorsmaskiner" &r okningen i investeringsvirde fran
P

1979 till 1980 avsevirt higre &n genomsnittet ndmligen +48 %.

Av de fyra foretagen tillhér tre gruppen verkstadsindustri, medan
det fjdrde &r en processindustri. Inget av féretagen har nagon be-
tydande anviindning av datorer (mikro- eller minidatorer) som
komponenter i sina produkter. Investeringen per kontorsanstalld
var som ldgst 10 700:- och som higst 13 800:-..

3.2.4 Kostnader for kommunikation

Kostnader for resor och teleavgifter innebdr Aarliga utgifter for
kommunikation. Sammantrdden och telefonsamtal eller telemé&ten
kan vara komplement till varandra i olika kommunikationssitua-
tioner. [ vissa fall kan ett telem&te vara ett substitut fér resa till

ett maote.
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En sammanstéllning av enkétsvaren ger féljande arskostnader (i kr)
per kontorsanstilld fér 1980:

Per kontors- Féretag
anstalld A B S E Fo 6
Reskostnader 12 800 - 6600 10 600 4 000 12 500 33 00O

Teleavgifter 4 400 1900 1 500 4 300 3 000 1 400 6 100

Genomsnittsvarden &r:

= Resor 10 800:-/kontorsanstalld
- Tele 3 500:- "

Fran 1979 till 1980 har kostnaderna i l6pande priser férdndrats

med:
- Resor - +15 %
- Tele +19 %

Det &r ur enkdtsvaren inte mdjligt att avgdra vad som &r kost-
nader for resp. telefon, telex och datakommunikation (inkl text-
kommunikation inom meddelandesystem etc). Det &r emellertid
mdjligt att ur enkdterna fa uppgifter om dataenheternas teleav-
gifter (inkluderade i tabellen ovan). Dessa avgifter redovisas nedan

per kontorsanstilld tjansteman totalt (1980).
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Dataenheternas teleavgifter

F6retag kr per kontorsanstilld
A: - "
B: 25 "
C: 36 "
Ds 1 000 "
E: 1 600 "
Fs 19 "
G: - "

Dataenheternas teleavgifter och sannolikt ddrmed ocksa fdretagens
kostnader for datakommunikation skiljer sig alltsd& kraftigt at
mellan féretagen. En forklaring och eventuell felkdlla kan vara att
i nagot foretag kan kostnaderna for datakommunikationen till stor
del betalas av moderbolaget/produktbolaget och kommer dérfér
inte att belasta dataenheten. Trots detta finns det anledning att

férmoda, att de stora skillnaderna ar verkliga.

Det ska slutligen papekas, att kostnaderna for teleavgifter &r en-
bart en del av foretagens kostnader fér datakommunikation. Te-
leavgifterna inkluderar kostnader fér modemer, hyrda ledningar
och telefonavgifter men inte kostnader fér kommunikationsdatorer,

lokala nit, etc,

3.3 DEN TEKNISKA STRUKTUREN

Syfte: Att beskriva utbudet av utrustning for kontorsinforma-
tionssystem. Att beskriva féretagens nuvarande installationer och

planer for installationer inom en niraliggande framtid.

Detta avsnitt har skrivits med utg@ngpunkt fran kontakter med
leverantérer, specialister inom omradet, utredare inom olika f&-
retag och fackrepresentanter samt egna erfarenheter. Projekt-
gruppen har haft ett stort antal kontakter med olika leverantérer.
Vi har ocks@ bestkt olika méssor, utstidllningar och demonstra-
tioner. Projektgruppen har  ocksd hunnit samla in och studera en

stor mangd referensmaterial inom d&mnesomradet.
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Beskrivningen av féretagens nuvarande installationer &r baserad pé
en kartliggning av RDF-medlemsféretagens och abonnenternas
anvdndning av olika former av utrustning i januari 1981 och de
kontakter, som sedan har skett med medlemsféretagen. Kartldgg-

ningen &ar beskriven i appendix 1.

UTBUDET

Ordbehandling

For nagra &r sedan fanns det nagonting specifikt, som hette ord-
behandling. Ursprunget var en utrustning, som kallades flexowriter
och som kunde lagra text pa h&alremsa., Sedan kom i snabb takt
utrustning med magnetbandkassetter, magnetkort, kdrnminne och
slutligen disketter. Alla dessa utrustningar var skrivmaskiner, som
hade kompletterats med lagringsmdjlighet. Sedan utrustades ord-
behandlingsutrustningen med en mycket liten bildskdrm, Skirmen
vixte och blev till slut stor som en vanlig A4-sida. Samtidigt som
skarmen kom, dvergav man den gamla kulskrivmaskinen fér ut-
s<rift. Typhjulskrivarna gav tva eller tre ganger s snabb utskrift.
Det var viktigt med snabb utskrift nu, eftersom man véntade med
utskriften tills man var fiardig med bearbetningen pa skdrmen. Det
kom ocksd andra sorters skrivare, t.ex. bldckstraleskrivare. Dar-
efter kom mojligheten att lagra olika data pa filer pa disketterna
och sedan bearbeta dessa data med hjilp av egna sma program.
Till slut fullindades méjligheterna till kommunikation med andra
system och datorer. Darmed har ordbehandlingsmaskinen férsvunnit
liksom en larv som forpuppats och sedan blivit en fjaril. Ord-
behandlingsmaskinen har blivit vuxen och &r nu detsamma som en

persondator!

Det fanns ocksa minidatorer. En minidator kunde klara av att be-
tjdna nagra stycken anvéndare, som utrustats med bildskarmster-
minaler. Den var byggd for att klara interaktiva bearbetningar.
Den hade skivminne och en skrivare. Den var en perfekt utrustning
for ordbehandling och ddk snart upp pa den marknaden under be-
teckningen flerarbetsplétssystem. Det var ju perfekt att kunna

dela pa skrivare och kanske dven slippa disketter, som vasnades.
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For dvrigt s& kan man ju skita enklare administrativa rutiner

m.m,, ndr man har en dator till hands.

Persondatorn var egentligen en mikrodator, som fick en si stan-
dardiserad utformning, att den botrjade anvidndas som leksak av
manga som ville prova pa att ha en egen dator. Precis som med
en modelljarnvdg fanns det manga olika extra grejor att kdpa.
FExtra minne, extra disketter, extra skrivare, extra kommunika-
tionsutgang osv. Ett tillbehdr vann ar 1981 pris for att det salts sa
snabbt till s& manga. Det var WORDSTAR ordbehandlingspaket for
mikrodatorer. Darmed var persondatorn en ordbehandlingsmaskin

eller tvartom...

Telexmaskinen har sedan ldnge ofta varit utrustad med .en rems-
stans och remsldsare. Framsta anledningen till detta var att man
ville minska uppkopplingstiden till avligsna destinationer. Det var
mdjligt att ritta fel, innan man sinde ivdg sitt telex. Detta var
faktiskt ordbehandling, fastdn man inte kallade det sa. NDen lang-
samma remsstansningen kanske verkar fjdrran fran ordbehandling.
Med tiden har #ven telexmaskinerna forandrats. FEtt tag satsade
man :p8 att utveckla telexférmedlare och message-switching ut-
rustning, ddr man kunde anvdnda terminaler till en minidator, som
lagrade texten och skickade ivdg den. Nu véantar TELETEX, dér
man ‘har kombinerat telexférmedlarfunktionerna med ordbehand-
ling. ‘Dessutom ‘har det blivit en genomtdnkt standard for tecken-
repertoaren, s att man klarar att skriva alla tecken p& manga

olika sprak.

Den ovan beskrivhna utvecklingen kallas pa engeiska ibland fér
"convergence". Med detta vill man papeka, att flera olika tekniker
leder samman - konvergerar - till samma punkt. Det &r faktiskt
ganska sl8ende hur lika dessa olika tekniker har blivit. Det &r
nirmast fr8ga om nyanser som skiljer. Den viktigaste skillnaden
mellan dessa olika typer av utrustning &r det sdtt, pa vilket de
marknadsfors, vilka malgrupper och anvindargrupper man identi-
fierar och vilka kanaler man anvénder fér att kommunicera med

marknaden.
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Sammanfattningsvis kan sdgas att 1981 kan man utféra ordbehand-
ling pa4 individuella ordbehandlingsmaskiner, pa teletex, pa per-
sondatorer och pa flerarbetsplatssystem, Man har allt stérre bild-
skarmar, béttre utskriftsmdjligheter och kommunikationsmdjlig-

heter samt programmerbarhet,

Kostnaden for dessa utrustningar har legat strax under 100.000
kronor per arbetsplats, Av skilda skil &r det dock inte vanligt, att
man koper ordbehandlingsutrustning. Istdllet hyr man den med 3-
ars eller 5-a8rs kontrakt. Att hyra utrustningen ger manga en
kdnsla av frihet att prova en tid och sedan byta till nagot bittre.
‘Normalt #r hyran dock satt sd att hela utrustningen amorteras
under avtalstiden. T och med att ordbehandlingsprogram kommit
till de mikrodatorer, som vanligtvis kallas persondatorer, s& har
priserna borjat krypa nedat. £n komplett utrustning kan nu er-
hallas for ca. 40.000 kronor. Kostnaden fér teletex-utrustningen &r
i skrivande stund &nnu okénd.

Vad har da de traditionella ordbehandlingsleverantérerna gjort

under senaste aren fér att behalla sin marknad?

For det forsta har man férbattrat anvdndardialogen. Man gor det
pa olika sdtt lattare att arbeta genom nya sitt att positionera sig
pa skdrmen, ge kommandon, flytta texter, se understrykningar och

regler fér formatering (s.k. formatrader) etc.

For det andra har man forbattrat teckenrepresentationen. Man har
infort olika stilsorter, teckenbredder och proportionell skrift. Vi-
dare har man mdjliggjort formelskrivning m.m. genom att uttka
antalet tecken bade pa skidrm och utskriftsenhet. Vissa leveran-
torer har infért enklare grafik for tabelluppstéllning, histogram,
m.m, Andra har tillfort fotosattare i sitt sortiment och stéd for

framstillning av dokument pa fotoséittare.

En tredje utveckling &r att tillhandahalla battre funktioner for
avstavning. Automatisk avstavning finns nu hos flera leverantdrer
pa flera olika sprak - d@ven svenska. I samband hdrmed infér man

ocksa rutiner for stavningskontroll. Alla ord slas upp i ett stav-
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ningslexikon., Ord som inte finns i lexikonet markeras pa skdrmen,

Fn alldeles speciell utvecklingslinje ar den ddr man med nya sor-
ters skdrmar ger mdjlighet till fullstindig grafik och bilder pa
skarmen. Dessa enheter fordrar kraftfullare lokal dator #n tidiga-
re, men detta &r inget hinder, eftersom sidana finns tillgéngliga.
De fordrar ocksd nya utmatningsenheter - s.k. laserskrivare eller
skrivare som fungerar som kopiatorer. De fordrar ocks2 nya
kommunikationsmdjligheter med hoga Gverféringshastigheter via
koaxialkabelnéit och stérre lagringsméijligheter med separata dis-

kar,

Tidigare har sidljarna av ordbehandlingsutrustning riktat in sig pa
kategorin sekreterare. P4 sA sdtt har man "betat av" ett mark-
nadssegment, ‘dér man klarade att ta ut mycket hoga priser
(100.000 kr/st) for utrustningarna. De nya typerna av utrustning
gar inte att anvénda meningsfullt med enstaka exemplar. Kost-
naden skulle bli orimligt hég, om man bara hade en arbetsplats
med grafisk skdrm, héghastighetsférbindelse, skivminne och laser-
skrivare. Istillet maste de gemensamma '"resurserna" delas av
manga, om kostnaden skall verka rimlig. Man inriktar sig déarfér pa
‘en annan mycket stérre grupp av kunder - fdrutom sekreterarna
satsar man pa att silja utrustning till handldggande och utredande
personal. Den gamla ordbehandlingsmaskinen &r ddrmed i &nnu

hdgre grad omgjord till en persondator.

Ftt annat sitt att ka underlaget fér mer avancerad ordbehand-
lingsutrustning &r att anvénda OCR fér inmatning av texter, som
skrivits in som koncept pa vanliga skrivmaskiner. Tidigare erford-
rades speciell stil (OCR-B) och speciellt radavstand for att OCR-
utrustningen skulle kunna ldsa. Nu finns det utrustning, som klarar
flera' olika stilar och radavstand. Dock ligger ordbehandlingsut-
rustningarnas nya utenheter fore. Det drdjer linge innan OCR-ut-
rustningen klarar att ldsa proportionell skrift, understrykningar och
fetstil eller text, som #r satt med olika storlekar pa stilen. Dar #r
det mﬁjliét att man istidllet kommer att satsa pa scanners, som

dessutom mdjliggér att man tar in bilder och grafik i sitt kontors-
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informationssystem (bildbehandling).
Stordator

Det huvudsakliga utbudet av datorer &ar fortfarande utrustning,
som &Ar avsedd for administrativa system, Manga av dessa datorer
dr fortfarande i forsta hand bdst pa att klara av konverterade
halkortsrutiner med mycket stora dataméngder, som skall skyfflas
fram och tillbaka.

Administrativa system av typen bokféring, materialflodesstyrning
och orderinmatning &r vad man kallar transaktionsorienterade. Man
kan med fordel mata in en bokfdringstransaktion, ett uttag av en
vara ur forradet eller en hel order pa en bildskdrm, utan att
datorn behdver medverka, och sedan sdnda in hela transaktionen.
Datorn kontrollerar d& de insidnda fdlten och uppdaterar sedan
lagrad data (t.ex. 8kar saldo oa ett konto, skriver ut en foljesedel,
skriver ut en faktura).

Alla stordatorer har s.k. on-line monitorer fér transaktionshan-
tering. P4 IBM &r de vanligaste IMS och CICS, Nastan alla stor-
datorer har ocksd speciella system fdr att gora editering, dvs.
inmatning och redigering av data och program samt interaktiv
bearbetning av program. Detta kallas for "time-sharing". P4 IBM
datorer finns det flera olika system fér time-sharing. TSO med
tilldigget SPF (som ger férbdttrad skdrmhantering) &r det vanli-
gaste och anvdnds framst av programmerare och systemprogram-
merare., VSPC &r speciellt inriktat fér tekniska anvdndare. CMS &r
en motsvarighet till TSO p& vissa maskinmodeller. ROSCOE &r ett

exempel pa ett timesharing-system fran en oberoende leverantér.

Pa de flesta stordatorer anvénds bildskdrmar, som lagrar data
dnda tills man trycker p4 en SEND- eller ENTER-tangent, varvid
skdrminnehallet, eller ev. endast det som &r &ndrat, sdnds in till
datorn for bearbetning. De vanligaste bildskdrmarna av denna typ
foljer IBM:s standardbildskarm, som kallas 3270. Datasaabs Alfa-
skop-bildskdarmar &r en mycket vanlig bildskdrm av 3270-typ.
Dessa bildskdrmar konfigureras ofta i grupp med en speciell kon-
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trollenhet, som styr dverfdringen till datorn.

Nagra leverantdrer t.ex. Digital (DEC-10 m.fl,) anvidnder istéllet
en teknik ddr varje tecken, som man skriver p4 tangentbordet,
skickas in till datorn, bearbetas och sedan skrivs ut pa skidrmen.
Ne flesta tecken bearbetas knappast alls utan "ekas" bara till
skdrmen, Eftersom alla tangenttryckningar gar direkt till datorn sa
kan man gora betydligt mer interaktiva program. Vid inmatning s&
kan man t.ex. direkt justera placeringen av ett ord. Man kan t.ex.
placera det pa nista rad pa skidrmen ifall man verskridit héger-
marginalen. Man kan gora direkt stavningskontroll etc. Det finns
en uppsjo av olika sorters bildskarmar och skrivande terminaler,
som fungerar enligt denna metod. De &r i allmanhet avsevért bil-

ligare &n utrustningen av 3270-typ.

Eftersom stora foretag ofta har installerat ndtverk med stort an-
tal terminaler, som &r anslutna till en stordator, sa ligger det nira
till hands att man vill utnyttja denna utrustning dven for "kon-

torsinformationssystem®".

De editorer, som ursprungligen konstruerats fér inmatning och re-
digering av programkod, gar naturligtvis dven att mata in text pa.
1 synnerhet en skarmorienterad editor av typ TSO-SPF &r utmérkt
fér textinmatning och redigering. Skillnaden mot de funktioner,
som finns pa ordbehandlingsmaskinerna, &r ganska minimal rent
funktionellt, Vid texteditering pa en stordator har man dessutom
all text liggande pa centrala skivminnessystem, vilket innebdr att
flera anvidndare ldtt kan samarbeta och slipper hantering av dis-
ketter,

Den stora skillnaden mellan en ordbehandlingsmaskin och en editor
av typ TSO-SPF ligger istdllet i dialogen med anvéndaren. TSO-
SPF &ar skapat for att anvdndas av programmerare och fgrutsétter
datorkunskaper hos anvdndaren - framst genom att man anvénder
mycket tekniska uttryck, ndr man férklarar funktioner. Manualer
och dokumentation ar ocksad skrivna for programmerare, och det
finns ingen form av introduktionsmaterial lampligt fér t.ex. sek-

reterare.
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Pa en ordbehandlingsmaskin férséker man att justera radfall, sid-
indelning etc. kontinuerligt i dialog med anvédndaren. Genom att
man gor det kontinuerligt stérs inte anvédndaren av nagra svarsti-
der. Detta &r inte ldmpligt i en miljé, som speciellt skapats for
transaktionsorienterad bearbetning. Stordatorn betjdnar n@mligen
manga anvandare, och programvaran &r konstruerad sa att det
finns manga skydd, omstartningsmojligheter m.m., vilket inneb&r
ett visst administrationsarbete fér varje transaktion. I mdjligaste
man férstker man dirfér begridnsa interaktionen pa stordatorn. I
de koncept, som marknadsférs idag, skiljer man darfér pa editering
och formatering. Vid inmatning av texten légger man in speciella
kodmarkeringar, diar man t.ex. vill ha nytt stycke, en rubrik etc.
En speciell formateringsrutin kors sedan, ndr man &r klar med
inmatning och redigering. Formateringsrutinen skéter bl.a, rad-
justering och sidindelning. Formateringsrutinen kan géras mer eller

mindre avancerad.

IBM:s paket DCF (Document Composition Facility) dr ett exempel
pa hur man skapat ett helt system av kommandon, som underléttar
framstéllning av t.ex. handbécker eller omfattande rapporter. DCF
kan med fordel anvéndas dven fér sma dokument (t.ex. en sida) av
den som lart sig grunderna och accepterar uppdelningen av text-
hanteringen i tva steg (dvs. editering och formatering). Aven detta
system &r dock gjort for en malgrupp, som &r kunnig i databe-
handling. Manga funktioner fordrar datorerfarenhet. Manualerna,
som &r pa engelska, &r ocks& skrivna pa ett sdtt som fordrar da-

torkunskaper.

Uppdelningen i editering och formatering innebar, att man inte ser
slutresultatets utformning direkt vid inmatningen. Detta kan vara
en stor nackdel fér manga oerfarna anvdndare. Det innebdr dess-
utom ett extra arbete att koda textens struktur, Samtidigt inneb&r
det dock att sjsdlva inmatningen av texten gar snabbare. Man be-
hover ej sjilv tdnka pa slututformningen. Det &r ocksa litt att ta
ut ett och samma dokument i flera versioner med olika grafisk
utformning. Man kan t.ex. ta ut koncept i ett format med enkel
skrivmaskinstext och en slutversion pa fotosdttare med rubriker i

stor stil och text i tvA spalter, utan att behdva dndra nagonting i
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texten.

Fn férdel med uppdelningen i editering och formatering &r att man
dr ganska oberoende av vilka funktioner, som finns pa den bild-
skarm man anvander fér inmatning. Man kan utnyttja flera olika
typer av utrustning. Man kan ocksd géra editering pa ett system
(t.ex. lokalt) och formatering pa ett annat system. Pa sikt sker
formodligen dock en sammansmiltning av de olika teknikerna, sa
att man bade kan mata in avancerade formateringskommandon och
se en version av resultatet samtidigt. I leverantérernas utveck-
lingslaboratorier p&gar ocks& stora satsningar pa att gora s.k.

interface, som klarar att konvertera texter mellan olika system,

IBM:s texthanteringspaket ATMS-III fungerar i enlighet med de
principer som beskrivits ovan. Numera kan man antingen anvénda
DCF som formaterare i ATMS eller en egen dldre uppséttning kod-
markeringér for formatering. ATMS-III dr den enda text-editor
med stérre spridning pa IBM-maskiner, som anvédnder en on-line-

monitor (CICS) och inte time-sharing.

En stordator har oftast skivminnen av stérre omfattning. Detta &r
en forutsdttning, om man vill lagra stora dataméngder och sedan
sbka i dem. De produkter som finns for sdkning, t.ex. STAIRS och
IMDOC, har ursprungligen tagits fram for stkning i notiser, t.ex.
bibliografiska databaser. De kan emellertid ocksa anvdndas for
stkning i rapporter och dokument och fungera som ett centralarkiv
for foretaget. Andra védlkdnda stksystem finns pa DEC-utrustning
(BRIP fran det svenska foretaget Paralog), p4 Control-Data och
dven pa mindre datorer. Det finns ocksd exempel pa stksystem,

som egenutvecklats och anvénds vid stora datacentraler.
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Integrering av texthantering och traditionell ADB

Den ovan beskrivna formen av texthantering pa stordator, med
anvidndning av editor och formateringsprogram, syftar framst till
att underlitta sjilva utskriften av texten. Det finns ddremot
vanligtvis inga funktioner f6r att integrera texthantering med
traditionell ADB. Tvartom #r detta mycket krangligt.

Om man exempelvis skriver ett brev till en kund och vill ha med
vissa uppgifter fran ett kundregister, far man vanligtvis koppla ner
sig fran textsystemet, koppla upp sig pa t.ex. kundreskontra-
systemet, ta fram erforderlig information, notera informationen pa
papper, koppla sig tillbaka till textsystemet och manuellt mata in
data.

En del foretag, t.ex. forsdkringsbolag, har utvecklat egna rutiner
for utskrift av standardbrev i sina administrativa ADB-system, Det

pagar dven utveckling av standardprodukter for detta.

Nya kommunikatinnsmetoder

Eftersom man oftast har ett ndtverk, som forbinder terminalerna
med datorn eller datorerna, ligger det nira till hands att anvinda
det for meddelandesystem. Det finns manga exempel pa medde-
landesystem, som installerats i olika féretag. Daremot &r det férst
under sista Aret som datorleverantérerna har bérjat att tillhanda-
halla nagra programprodukter fér meddelandehantering.. Pa IBM
sidan finns det fortfarande inget meddelandesystem som &r avsett
fér vanliga 3270-termipalanvidndare. D&remot pagar utveckling for
att knyta ihop IBM:s mer ordbehandlingsorienterade produkter
(3730, 8100 och Serie 80) via funktioner i den centrala datorn.
Flera leverantérer av minidatorer har dock kommit fram med
meddelandesystemfunktioner, som knyter samman olika installa-
tioner med samma utrustning (t.ex. Datapoint-ARC, Prime och
Wang). Vissa av dessa bygger pa nya metoder for lokala nétverk,
baserade pa koaxialkabel (t.ex. Ethernet) och ldnkar mellan dessa
ndt, Sadana lokala néifverk tillater dverforing av mycket stora

datamingder med hidg hastighet. Detta innebdr att man pa sikt
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ocksa kan 6verféra grafik, bilder och tal.,

IBM, forsdkringsbolaget Atena och kommunikationsfiretaget
COMSAT har i ett "joint venture" SBS - Satelite Business System -
skapat ett koncept for hur man skall knyta ihop lokala natverk hos
olika filialer i stora koncerner med varandra via satelitkommuni-
kation. Man startade med ett tiotal kunder (mycket stora ameri-
kanska koncerner) varen 1981, Det finns dock ingenting, som tyder

pa att SBS skulle komma att introduceras i Europa.

I Sverige dr hdghastighetsférbindelser mellan lokala ndtverk be-
gransade i hastighet till de 9,6 kbit/s, som det nya allminna da-
tandtet formar att @verfora, Mbijlighet kan eventuellt finnas att
utnyttja det nya videoprovnidtet for att binda ihop lokala nétverk.
Videoprovnitet marknadsférs dock inte med avsikt att skapa en
sddan anvandning - tvartom &r Televerket negativt till detta.

Ett alternativ till lokala koaxialkabelndt &r vanliga fyrtradsfor-
bindelser. Flera leveranttrer har gjort utrustning, som gér att man
vid mattliga hastigheter (t.ex. 30 kbits/s) kan ndja sig med en
slinga med fyra tradar istédllet for koaxialkabel. n sadan klarar
naturligtvis inte att férmedla rérlig bild eller flera talfgrbindelser,
vilket &r den utveckling, som véntar i de lokala natverk som ba-
serats pa koaxialkabel.,

Enligt CCITT-normerna for framtida digitala telefonférbindelser
skall man ha en dataférbindelse om 16 kbit/s och en talférbindelse
om 64 kbit/s, alternativt en dataférbindelse om 80 kbit/s fran
abonnentapparat till vaxel. Detta visar ytterligare ett alternativ
att koppla ihop nya kommunikationsfunktioner, dvs. att man later
savédl telefontrafik som datatrafik ga via foretagets telefonvixel.
I M Ericssons satsning pa kontorssystem kommer troligen att visa
upp flera ldsningar, som bygger pa denna tanke. Den nya datori-
serade abonnentvdaxeln MDS 110 blir en central komponent i sa-
dana koncept. LM Ericsson kommer med en version av teletex,

som kallas Eritex.

Framsta anvdndningen av telefonvédxeln blir naturligtvis #dven i
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fortsdttningen fér telefonsamtal. De nya vidxlarna har vissa nya
funktioner, men de &r ganska begridnsade (kortnummerval etc.).

NAagra tillaggsfunktioner skall hdr uppmirksammas:

Med hjdlp av en hidnvisningsdator kan man forbdttra védxeltelefo-
nistens service till dem som ringer till véaxeln. I hdnvisningsdatorn

kan man aven lagra meddelanden.

1 USA &r det vanligt med "telephone answering service", dvs. att
en telefonist l@mnar meddelanden och noterar meddelanden. Man
har didr utvecklat bade publika och féretagsanpassade system for
forbattrad sadan service, dar telefonisten far tillgang till avsevérd
information om abonnenten via datorsystemet. Telefonisten kan
ocksad lagra talade meddelanden, som abonnenten sedan kan fa

uppspelade.

Detta leder till inférandet av voice-message systems, dvs. lGs-
ningar dar man skickar talade meddelanden till varandra. 1 sin
enklaste utformning klarar man detta med var sin telefonsvarare.
Mer avancerade former av talmeddelandesystem innebdr, att man
anvdnder datorns férmaga fér att halla reda pA meddelanden, pre-
cis som i ett textmeddelandesystem. Det finns dven antydningar
till voice-editors, dvs, redigeringsmdgjligheter fér talmeddelandena.
Vidare finns det produkter, som samtidigt hanterar tal- och
textmeddelanden.

En annan anvdndning av telefonen &r naturligtvis fér utmatning av
tal fran olika kontorssystem. Det finns system, ddr man anvénder
syntetiskt tal for att ldsa upp inkomna meddelanden fran ett
textmeddelandesystem via telefon. Pa detta sdtt kan abonnenten
nd sitt textmeddelandesystem fran vilken telefon som helst i
vérlden och fa sin post upplast.,
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Fristaende tekniker

Faksimil ger mojlighet att &verféra en Ad4-sida mellan tva tele-
fonabonnenter med varierande hastighet. Kvaliteten pa kopiorna &r
fortfarande mattlig, och éverfringen &r kénslig fér stérningar. Ett

telefax-gverfort dokument kan t.ex. inte ldsas med OCR-ldsare,

Det finns dven utrustningar, som anvénder sig av digitalteknik och
som kan anvandas pa4 datan#dt. Dar blir kvaliteten mycket hogre,
eftersom man kan eliminera stérningarna. Sadan utrustning kan
ocksd integreras i meddelandesystem, ddr man anvdnder textin-
formation for att skapa stkbara rubriker etc. Det finns dven s.k.
bredbandsfaksimil, som anvdnds av tidningar for att dverféra hela
tidningssidor till tryckeriet. Dessa utrustningar &r dock for dyrbara

for anvdndning inom vanliga kontor.

Mikrofilm &kade betydligt i anvdndning under 1970-talet, Speciellt
da tekniker fér COM - Computer Output Microfilm - inférdes. 1
manga fall har dock anvéndningen av mikrofilm ersatts av ter-
minalsystem, eftersom man med datorns hjdlp far betydligt battre
stkmdjligheter.

TV-baserad utrustning &r ett helt omrdde av tekniker, dar man
mer och mer riktar in sig pa féretagsmarknaden. Dock har bild-
telefonsatsningarna nastan kommit av sig, eftersom det inte har
funnits ldmpliga lénkférbindelser till rimliga kostnader. Nu satsar
emellertid Televerket pa ett videoprovnit i Stockholm och mellan
Stockholm och Giéteborg. Man satsar ocksd pa att tillhandahélla
TV-konferensservice fran speciella TV-konferensrum i ett antal
svenska stdder. Videoprovnidtet kan anvdndas med valfri utrustning,
dvs. fér bildtelefoner, TV-konferensutrustning, fér Sverféring mel-
lan egna intern-TV-nit eller for overféring fran eller mellan vi-
deobandspelare. Provnitet kan kopplas upp fér korta samtal
automatiskt. Man kan boka tid for viktiga samtal. Antalet sam-
tidiga forbindelser mellan Stockholm och G&teborg ar ndmligen
starkt begrinsat. Kostnaden #r mattlig. Lokaltaxan #r 2 kr/minut,
medan sarﬁtal mellan Stockholm och Goteborg kostar 15 kr/minut.

Anvdnder man bara foérbindelsen i en riktning blir det halva kost-
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naden (7.50 kr/minut).

Fn annan TV-baserad teknik #r teledata. Teledata - ursprungligen
Viewdata eller Prestel - 4r egentligen ett samlingsbegrepp pa flera
olika tekniker. Det #r férst och framst en speciell terminal, dér
man byggt samman en vanlig TV med en dataterminal. Det &r
ocksd en speciell teckenstandard, som har definierade koder fér
farger och nagra olika grafiska tecken. Det &r dessutom en be-
teckning for den form av stksystem, som anvants for att hitta
information vid de férsta tilldmpningarna i England. Begreppet
teledata forknippas ocksd med de tjédnster i form av allmidnhetens

informationscentral, som de férsta publika experimenten avsag.

Teledata kan naturligtvis anvdndas bade av allménheten och i
foretagsinterna system, Det finns starka intressen, som fére-
sprakar att man skall starta experiment med teledata., Nagra
experiment pagar redan. Sammanfattningsvis kan sdgas att tek-
niken dr nagot av en kompromiss, Terminalen har visserligen farg,
men den saknar mdjlighet att visa grafik av den kvalitet, som nu
blir allt vanligare inom foretagens informationssystem. FEn kana-
densisk version av teledata - TELIDON - har bdttre grafik men
har ej vunnit samma spridning som den brittiska. Trots att tele-
dataterminalen & en TV, kan man ej dverfora eller generera bil-
der. TV:ns ljuddel utnyttjas inte heller, fastdn man har en tele-
fonkanal uppkopplad till teledatacentralen och det vore enkelt att
vixla automatiskt mellan ljud och datadverforing. Begridnsningen
till 40 tecken per rad gor, att man inte kan anvidnda teledata-
terminalen mot redan utvecklade applikationer eller t.ex. emulera
en IBM 3270-terminal. Detta klarar annars manga datorer och
terminalsystem numera. I sin vanligaste version saknar dessutom
teledataterminalen alfanumeriskt tangentbord, vilket starkt be-
grdnsar anvédndningsmdjligheterna. Man har standardiserat en
dverféringshastighet av 1.2 kbit/s, vilket ger ganska langa &ver-
foringstider. Det hade varit rimligt, att man anvént 2.4 kbit/s for

att sinka véntetiden.

Det trddstkningssystem, som teledata forknippas med, &@r en for-

utsittning fér att man skall klara sig utan alfanumeriskt tangent-
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bord. Om man anvinder teledata-terminalen med ett alfanumeriskt
tangentbord, finns det fa sk&l fér att behalla den ur anvéndarsyn-
vinkel mycket ineffektiva trddsékningen som databas-organisation.
Den &r visserligen motiverad pa vissa minidatorer, dir den logiska
och fysiska databasorganisationen &dverensstimmer, dvs. viss sida
lagras pa visst spér, vilket gér att man klarar manga anvindare.
Men p& vanliga datorer finns det oerhdrt mycket kraftfullare och

anvandarvanligare siéksystem.
INSTALLERAT

Vid den kartldggning av installerad och planerad utrustning, som
gjordes i januari 1981, kom det B3 svar, vilket innebar att 68 % av
Riksdatafdérbundets medlemmar svarade. Svarsprocenten var lika
hég for privatféretag och offentlig verksamhet. Ftt visst bortfall
ar ofrankomligt genom att vissa medlemmar av typ intresseorga-
nisationer och konsultféretag féga berdrs av enkiten, som #nda
sints ut till dem. Nagon skriftlig paminnelse skickades inte ut. 1
den fortsatta framstillningen anvdnds bendamningen fodretag for
dem som har besvarat enkidten, vare sig det galler privatforetag

eller offentlig verksamhet,

Svaren avsag ofta del av foretag (72 %). Man kunde ndmligen ofta
bara svara fér huvudkontoret och den del av féretaget, som fanns
pa samma ort som huvudkontoret. 90 % av svaren innehdll uppgift
om antal anstillda. Dessa foretag och myndigheter hade samman-
lagt 215.000 anstillda i de avdelningar som svaren avsdg. Av dessa

var 125.000 tjdnstemaén.

Ursprungligen planerades, att man skulle anvénda antalet skriv-
maskiner och telefonanknytningar i fdretagen som utgangspunkt
for jamforelser vid den statistiska bearbetningen. F-nkdtsvaren har
emellertid inneburit, att detta ej kunde lata sig gdras, eftersom
manga foretag inte besvarat just de fragor, som avser antalet

skrivmaskiner och telefonanknytningar.
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Ordbehandling

Overvidgande delen av foretagen uppger, att de har skaffat ord-
behandlingsutrustning. De flesta har nagra fa arbetsplatser, medan
nagra enstaka foretag har 50-200 arbetsplatser vid ordbehand-

lingsutrustning.

Totalt har man uppgivit, att man har 535 arbetsplatser vid ord-
behandlingssystem med enbart en arbetsplats och 100 vid flerar-
betsplatssystem, Bada typerna o&kar starkt. Mest Gkar flerarbets-
platssystemen, dir man har en planerad okning med 82 %. Med
~ planerad okning avses vad som &r bestillt eller projekterat fér den
nérmaste 1-2 Ars perioden. Totalt &kar ordbehandlingsarbets-
platserna med 42 % fran 635 till planerat 905 st. Ovanndmnda
siffror avser endast ordbehandlingsmaskiner med bildskdrm. Om
man inkluderar skrivmaskiner med lagringsfunktion (minne,
kassettband eller diskett), tkar antalet totalt installerade enheter
till 1.145 st och antalet planerade till 1.465 st, dvs. en 8kning med
28 %,

Fragan om antalet skrivmaskiner besvarades bara av halva antalet
foretag. Dessa hade tillsammans 10.000 skrivmaskiner. Det &r inte
mdjligt att av denna siffra uppskatta hur manga skrivmaskiner det
fanns totalt.

Vid en genomgang av enk&dtsvaren fran 11 stérre industriféretag,
som gjorts manuellt, kunde konstateras att stdrre delen av dessa
hade ordbehandlingsutrustning fran mer &n en leverantdr. Antalet
tjdnstemdn per ordbehandlingsutrustning varierade i dessa féretag
mellan en utrustning per 45 - 330 tjinstemén, De elva fdoretagen
hade tillsammans ca. 50.000 tjénstemén,

Anvédndningen av s.k. persondatorer for ordbehandling var lag.
Dessa utgjorde 2 % av antalet ordbehandlingsarbetsplatser.
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ORDBEHANDLINGSUTRUSTNING (MED BILDSKARM)
PER LEVERANTOR

(befintliga och planerade installationer - totalt samtliga svar)
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Textbehandling p& generell dator

IBM dominerar bland leverantérerna. Nidra hilften av féretagen
uppger, att de har IBM-utrustning. Proportionen av antalet tjéns-
temdn, som arbetar vid féretag med IBM-utrustning, har inte
berdknats men &r troligen betydligt hégre. | den grupp av elva
foretag, som studerats speciellt, har de flesta IBM-utrustning.
Fragestdllningen avs2g antalet anvéndare, som utnyttjade nedan-
ndmnda produkter for texthantering. Det har visat sig, att man i
flera fall haft svarighet att skilja ut anvéndning av timesharing-
system for programutveckling fran anvdndningen for textfram-
~ stéllning.

24 foretag har uppgivit, att man har TSO-SPF for texteditering.
Antalet anvédndare ber#dknas ‘tka fran 820 till 1270, dvs. en tkning
med 55 % pa kort tid.

Trots ett betydligt mindre antal installationer, 5 st, finns det
ocksa ett betydande antal VSPC anvindare. VSPC anvénds framst
for s.k. personlig databehandling, med vilket framst avses berdk-
ningar. Det finns dock en forutsdttning att anvédnda VSPC for
texteditering. Antalet anvéndare berdknas stiga fran 450 till 1.080,
vilket &r en dkning med 140 %

Antalet ATMS-installationer &r ca 6 st. Dar beridknas antalet an-
véndare stiga fran 55 till 230 st - en 8kning med dver 300 %.

CMS och ROSCOE uppges anvéndas for texteditering av ca. 250
anvédndare i sammanlagt 7 installationer.

Andra editorer uppges for 26 installationer. Ett par féretag har
mycket stort antal anvdndare med egen programvara., Totala an-
talet installationer av texteditorer &r 65 st med totalt 2.470
terminalarbetsplatser, vilket beréiknas tka till 3,760 st.

Det finns 25 uppgivna installationer med textformateringssystem
pa generell dator, vilket beriknas tka till 36 st. Den stérsta ok-
ningen star DCF for, dar antalet installationer okar fran 9 till 16
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och antalet anvéndare fran 190 till 865, dvs. med 350 %. Totala

antalet anvéndare av textformateringssystem planeras snart uppg4
till 985 st,

Pa stksystemsidan beridknas antalet installationer tka fran‘35 till
45. Storsta tkningen i antalet installationer star STAIRS fér, som
okar fran 3 installationer till 8. Populdrast #r dock IMDOC, som
okar fran 10 installationer till 13. Antalet anvdndare av IMDOC &r
455 st, Det finns ett antal egenutvecklade stksystem med mera

begrdnsat antal anvindare. Totala antalet anviindare av stksystem
ar 710 st.

Det finns 17 foretag, som anviander meddelandesystem. Detta be-
réknas oka till 22 st, Av de 11 stora industriféretagen var det sex,
som anvdnde meddelandesystem, Ftt par mycket stora anvéndare
av meddelandesystem gor, att antalet anvandare totalt &ar 4,300 st.

Verklighetén ar dock den, att antalet varierar mycket kraftigt.

Totalt har man uppgett att det finns ca. 11.000 terminaler, som
anvands for texthantering (i vid bemirkelse) pa generella datorer.
Denna siffra inkluderar bade terminaler av 3270-typ och interak-
tiva terminaler. Antalet berdknas oka till dver 13,000, dvs. en

6kning med 19 %. Antalet skrivare ror sig om ca. 2.000.

Kontorsutrustning i allménhet

Datorutrustning anvidnds ju i férsta hand fortfarande for admi-
nistrativa system. Vi frAgade dérfér om det totala antalet bild-
skdrmar, som anviands i foéretagen. Det &r svart att fa en uppfatt-
ning om totala antalet bildskdrmar. Manga foretag har inte nagon
uppfattning om detta, De har ndt med flera datorer och ett de-
centraliserat beslutsfattande betridffande anskaffning av terminal-
utrustning. I vissa fall var det ocksa svart att avgrénsa till samma
omfattning eller delar av féretaget, som resten av enk#tsvaren
avsdg. Denna fraga besvarades pa grund av ett fel i enkdten en-
dast av 59 fdretag, av vilka 48 féretag tillsammans hade 8.300
bildskdrmar med en planerad &kning till 9,900, dvs. en 8kning med

dver 20 %. 11 féretag hade inga bildskdrmar, 1 de tidigare ndmnda
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11 specialstuderade foretagen fanns det en bildskdrm p& 5 - 20
tjdnsteman,

Antalet grafiska bildskdrmar Gkar ocksa snabbt, fran 275 till pla-
nerat 365 st, Halften av féretagen hade planerat for grafiska
bildskarmar,

Anvandningen av dvrig kontorsutrustning &r mycket begrédnsad. Det
finns nagot foretag, som har ett storre antal telefonsvarare. An-

nars ar dessa fortfarande sporadiskt férekommande.

Mikrofilmutrustning &r utbredd p4 manga féretag, men med ganska
fa arbetsplatser per foretag.

Naturligvis har de flesta foretag telex. Nagra har t.n.m, telex-
formedlare. Manga har ocksa en enstaka faksimilapparat,

OCR-ldsare med A4-format anvédnds bara i nagot enstaka fall,

Nagra foretag anvédnder dock OCR f&r speciella rutiner.

Nidstan alla féretag har TV-mottagare, medan utbredningen av

kamerautrustning och videobandspelare &r mattlig.

Nagra foretag har anslutning till TELEPAK for att na amerikanska
informationsleverantirer. Fyra av de elva stora industriféretagen
anvinde TELEPAK.

Enkétsvar

Pa féljande sidor redovisas enkdtsvaren med féljande uppdelning:

a/ totalt samtliga svar

b/ privat ndringsliv exkl. ¢/ (industri, transport, handel, bank,
férsdkring)

c/ konsultfdretag, redovisningsbyraer etc.

d/ offentlig verksamhet (statlig och kommunal)

e/ urval av féretag, sﬁm bedémts intressanta p.g.a. s.k. tidiga

tilldmpningar
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al
Frigor om foretaget ach uppgiftslamnare: 83 st. (varav en endast delvis)
Samtiiga

Om svaret enbart avser del av foretaget cller koncernen sa ange vilka delar eller avdelningar som inkluderats........

60 avser del av foretag
Antal anstillda i avdelningar som inkluderats i svaret.

Tjansteman: Ovriga:
£124.456 Genomsnitt Max. 22.000 2.90.450 Genomsnitt Max. 30.000
n=75 1.659 n=74 1.222

Fragorna avser dels vad som ir installerat nu, dels vad som planeras [6r narmaste 1-2 arsperioden (bestillt eller
projckierat).

Med antal arbetsplatser avses narmast hur mdnga tangentbord eller terminal-id som finns, d4r man regelbundet
arbetar eller har tillgang till sysiemet. Ett par exempel: Om tva personer med deltid turas om att anvinda en
bildskdrm, si 4r det bara en arbetsplats. Om det finns 100 terminaler anslutna till CICS men bara 15 personer
som anvander ATMS, sa rdkna med 15 arbetsplatser. Fér kontorsutrustning i allminhet avses vanligtvis antal
apparater, t.ex. antal telefonanknytningar.

Viktigl dr aut svaren pa fragorna om utrustning och anvindning giller uppgiven personal. Enkiliten dr fran
slutanvinderperspektiv. Det dr alltsa ingen skillnad om datorn star i huset eller pa servicebyra.

Fragor om ordbehandlingssystem:

Fragorna avser vad for utrustning som anvinds for ordbehandling i foretaget eller planeras anvindas. Kryssa
for eller ange de produkter som anvinds. Ange ocksa antalet anvindare (beriknat som arbetsplatser) fér vare
produkt. .

Utrustning Finns Plan Antal arbetsplatser

Ja Nej Ja Nej Nuldge Planerat

z % hog % Max.inst. (=storsta

Frdgor om ordbehandlingssystem for flera arbetsplatser: installationan)
Datapoint-ARC 3 79 3 7 3 3 4 Z 2
1BM/8100-3730 5 77 1 26 26 70 39 30
Wang .... 7 75 8 74 23 23 26 14 6
Wordplex 7 75 7 75 23 23 25 14 7
Scribona Multiplus 4 78 4 78 15 15 42 23 19
Annan 4 78 6 76 10 10 15 8 7

100 100% 182 100%
Fragor om ordbehandlingssystem for enbart en arbetsplats (med bildskdrm):

ABC-80 7 175 8 74 11 2 16 2 5
IBM Serie 6 13 69 13 69 55 10 57 8 13
IBM Serie 80 3 79 12 70 16 3 65 9 16
Lexitron 1 8 1 81 15 3 15 2 15
Metric-85 2 80 3 79 2 - 3 - 1
Philips 10 72 LR A 39 7 41 6 10
Scribona Plus 24 58 24 58 180 34 212 29 100
Scribona Multiplus 8 74 11 71 13 2 28 4 10
Wang..... 5 77 5 77 4 1 4 1 1
Wordplex 13 69 13 69 16 3 21 3 7
Xerox 850-10 13 69 13 69 100 19 130 18 690
Xerox 850-11 14 o8 15 67 65 12 100 14 30
Annan 6 76 11 " 18 4 29 4 5
534 100% 100%
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81
. 42 st. Privat ndringsliv
Frigor om fioretaget och uppgiftslimnure: (exkl. konsul tforetag)
Om svaret enbart avser del av foretaget elier koncernen s ange vilka delar eller avdelningar som inkluderats........

28 avser del av foretag

............................................................................................................................................

Antal anstillda i avdelningar som inkluderats i svaret.

Tjanstemdn: Uvriga:
82.878 Genomsnitt Max. 15.000 84.968 Genomsnitt Max. 30.000
n=38 2.181 n=38 2.236

Fragorna avser dels vad som &r installerat nu, dels vad som planeras for ndrmaste 1-2 arsperioden (bestilit eller
projekterat).

Med antal arbetsplatser avses nirmast hur manga tangentbord eller terminal-id som finns, dir man regelbundet
arbetar eller har tillgang till systemet. Ett par exempel: Om tva personer med deltid turas om att anviinda en
bildsk4rm, sa 4r det bara en arbetsplats. Om det finns 100 terminaler anslutna till CICS men bara 15 personer
som anviander ATMS, sa rikna med 15 arbetsplatser. For kontorsutrustning i allménhet avses vanligtvis antal
apparater, t.ex. antal telefonanknytningar.

Viktigt 4r att svaren pa frigorna om utrustning och anvindning giller uppgiven personal. Enkéiten &r frin
slutanvindarperspektiv. Det 4r alltsa ingen skillnad om datorn star i huset eller pa servicebyra.

Frigor om ordbehandlingssystem:

Fragorna avser vad fér utiustning som anvinds for ordbehandling i foretaget eller planeras anvdndas. Kryssa
for eller ange de produkter som anvdnds. Ange ocksa antalet anvéndare (berdknat som arbetsplatser) for vare
produkt.

~ Utrustning Finns Plan Antal arbetsplatser
Ja Nej Ja Nej Nuldge Planerat
) = % = % Max.inst. {=stirsta
installationen)
Fridgor om ordbehandlingssystem for flera arbetsplatser:
Datapoint-ARC 2 39 2 39 2 3 2 1 2
1BM 8100/3730 4 37 9 32 25 31 63 43 30
Wang...... 4 37 4 37 15 19 15 10 6
Wordplex 5 36 5 36 21 26 21 15 7
Scribona Multiplus 3 38 3 38 9 N 33 23 19
Annan 3 38 3 38 8 10 1 8 7

80 100% 145 100%
Frigor om ordbehandlingssystem for enbart en arbetsplats (med bildskidrm):

ABC-80 3 38 3 38 7 2 7 1 5
IBM Serie 6 6 35 6 35 26 6 28 4 10
IBM Serie 80 2 39 10 3t 12 3 60 10 16
Lexitron 1 50 1 40 15 4 15 3 15
Metric-85 0 41 0 41 0 0 0 0
Philips .... 4 37 5 36 21 5 21 4 10
Scribona Plus 16 25 16 25 157 37 187 32 100
Scribona Multipl. 3 38 5 36 7 2 18 3 10
Wang..... 2 39 2 39 1 0 1 ¢ 1
Wordplex 9 32 - 9 32 10 2 15 3 7
Xerox 850-10 12 29 12 29 98 23 128 22 60
Xerox 850-11 10 3t 10 31 58 14 92 16 30
Annan 3 38 6 35 g 2 12 2 4

420 100% 584  100%
500 729
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13 st.
Fragor om foretaget och uppgiftslimnare; Konsultforetag,

redovisningsbyrder etc.

...............................................................................................................................................

Antal anstillda i avdelningar som inkluderats i svaret.

Tjdnsteman: Ovriga:
€700 Genomsnitt €.300 Genomsnitt
n=12 135 n=12 3.5

Fragorna avser dels vad som &r installerat nu, dels vad som planeras fér nirmaste 1-2 arsperioden (bestillt eller
projekterat). ‘

Med antal arbetsplatser avses nirmast hiur mdnga tangentbord eller terminal-id som finns, d4r man regelbundet
arbetar eller har tillgang till systemet. Ett par exempel: Om tva personer med deltid turas om att anvdnda en
bildskirm, si 4r det bara en arbetsplats. Om det finns 100 terminaler anslutna till CICS men bara 15 personer
som anvdnder ATMS, sa rdkna med 15 arbetsplatser. For kontorsutrustning i allmédnhet avses vanligtvis antal
apparater, t.ex. antal telefonanknytningar. ’

Viktigt dr att svaren pa fragorna om utrustning och anvidndning giller uppgiven pgrsonal. Enkiten dr fran
sluianvindarperspekiiv. Det dr alltsa ingen skillnad om datorn star i huset eller pa servicebyra.

Friagor om ordbehandlingssystem: o
Fragorna avser vad for utrustning som anvinds for ordbehandling i foretaget eller planeras anvindas. Kryssa
for eller ange de produkter som anvénds. Ange ocksa antalet anviindare (berdknat som arbetsplatser) for vare

produkt.

Utrustning Finns Plan Antal arbetsplatser
Ja Nej Ja Nej Nuldge Planerat
) 3 Max.inst. (=storsta
installationen)

Fragor om ordbehandlingssystem for flera arbetsplatser:
Datapoint-ARC 0 13 0 13 0 0 0
IBM 8100/3730 0 13 0 13 0 0 0
Wang...... 0 13 1 12 0 3 3
Wordplex 1 12 1 12 0 0 0
Scribona Multiplus 0 13 0 13 0 0 0
Annan 1 12 2 _2 _4 2

2 7
Fragor om ordbehandlingssystem for enbart en arbetsplats (med bildskirm):
ABC-80 0 13 1 12 0 5 5
IBM Serie 6 1 12 1 12 13 15 13
IBM Serie 80 0 13 0 13 0 0 0
Lexitron 0 13 0 13 0 0 0
Metric-85 1 12 2 N 1 2 1
Philips.... 1 12 1 12 5 5 5
Scribona Plus 2 1" 2 N 5 7 5
Scribona Multiplus 0 13 0 13 0 0 0
Wang.... 1 12 1 12 1 1 1
Wordplex 1 12 1 12 1 1 1
Xerox 850-10 0 13 @13 0 0 0
Xerox 850-11 112 ! 1 1 0
Annan 2 1N 3 10 7 12 5

34 47

36 54

.
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Fri loretager och iftslimnare: 28 st.
rRor om ToTetaget v uppg'.ﬁ‘"?ndr? Offentlig verksamhet

Om svaret enbart avser del av foretaget eller koncernen s ange vilka delar cller avdelningar som inkluderats........

Antal anstéllda i avdelningar som inkluderats i svaret.

Tjanstemdn: Ovriga:
39.954 Genomsnitt Max. 22.000 5.080 Genomsnitt Max. 5.000
n=25 1.598 212

Fréeo‘\rna avser dels vad som ar mstallcral nu, dels \ad som planeras for narmaste 1-2 arsperioden (bestallt eller
projekterat).

Med antal arbetsplatser avses narmast hur mdnga tangentbord eller terminal-id som finns, ddr man regelbundet

arbetar eller har tillgang. till systemet.. Ett par éxempel: Om tva personer med deltid turas om att anvédnda en

bildskarm, sa 4r det bara en arbetsplats. Om det finns 100 terminaler anslutna till CICS men bara 15 personer

som anvéander ATMS, s& rdkna med 15 arbetsplatser. For kontorsutrustning i allménhet avses vanligtvis antal

apparater, t.ex. antal lelefonanknylmngat

Viktigt ar att svaren pé frégorna on_‘n utruslning och anvandning géller uppgiven personal. Enkédten &r frin
slutanvindarperspektiv. Det &r alltsa ingen skillnad om datorn star i huset eller pa servicebyra.

Fragor om ordbehandlmgssyslem. v
Fragorna avser vad fér utrustning som an\ands for ordbehandling i foretaget eller planeras anvindas. Kryssa

for eller ange de produkter som anvinds. Ange ocksa antalet anvéindare (beriknat som arbetsplatser) {or vare
produkt.

Utrustning o :Fihné _ Plan Antal arbetsblatser

Ja Nej Ja Nej Nuldge Planerat
- : - Max.inst. (=storsta

Fragor om Ordbehand11ngSSysEem for ‘flera arbetsplatser‘ Ainstallationen)
Datapoint-ARC = 1 27° 127 '; 1 2 2
1BM 8100/3730 _),1 27 =2 26 1 7 6
Wang. . R WL 325 8 . .8 4
wordplex 1 27 127 "2 4 4
Scribona Multiplus-t 27 -1 27 6 9 9
Annan 0 28 127 0 0 0

: ‘ 18 30
Frdgor om ordbehand]ingssystem for enbart en arbetsplats (med bildskdrm):
ABC-80 4 24 4 24 4 4 2
IBM Serie 6 6 22 ‘6 22 16 16 3
IBM Serie 80 1 27 ‘2 26 ‘ 4 5 4
Lexitron _,»0,'29 . b2 0 _ 0 0
Metric-85 SRR REY! ST ) AR 1
Philips.... =5 523 ‘ 13 - 15 7
Scribona Plus 6 22 6 22 18 18 6
Scribona Multiplus:2 26 325 6 10 4
Wang.... (2 26 2 26 2 2 - 1
Wordplex 1325 2325 : 5 5 3
Xerox 850-10 1 27 127 : 2 2 2
Xerox 850-11 53 25 - 74 24 6 7 4
Annan 3 25 523 3 5 2

: : 80 ¢ 90

¢ h { 98 120



. v Urval av 16 st. foretag
Fragor om foretaget och uppyiftslamnare:

..............................................................................................................................................

Antal anstalida i avdelningar som inkluderats i svarel.

Tjanstemdn: Ovriga:
%£39.473 Gencmsnitt Max. 15.000 =£59.632 Genomsnitt Max. 30.000
n=14 2.820 n=15 3.975

Fragorna avser dels vad som dr installerat nu, dels vad som planeras (6r nirmaste 1-2 arsperioden (bestallt eller
projckterat). . .

Med antal arbetsplaiser avses narmast hur manga tangentbord eller terminal-id som finns, diar man regelbundet
arbetar eller har tillgang till sysiemet. Ett par exempel: Om tva personer med deltid turas om att anvidnda en
bildskirm, s& dr det bara en arbetsplats. Om det finns 100 terminaler anslutna till CICS men bara 15 personer
som anvinder ATMS, sa rikna med 15 arbetsplatser. For kontorsutrustning i allmédnhet avses vanligtvis antal
apparater, t.ex. antal telefonanknytningar. :

Viktigt dr att svaren pa frigorna om utrusining och anvandning géller uppgiven personal. Enkéten &r fran
shuanvindarperspektiv. Det dr alltsa ingen skillnad om datorn star i huset eller pa servicebyra.

Fragor om ordbehandlingssystem:

Fragorna avser vad {6r utrustning som anvinds for ordbehandling i foretaget eller planeras anvandas. Kryssa
for eller ange de produkter som anvinds. Ange ocksd antalet anvandare (beriknat som arbetsplatser) for vare
produkt.

Utrustning Finns Plan Antal arbetsplatser
Ja Nej Ja Nej - Nuldge Planerat
= = Max.inst. (=storsta
installationen)

Datapoint-ARC 2 14 2 14 2 2 2

1BM 8100/3730 2 14 5 11 5 21 10
Wang..... 1 15 1 15 0 0 ]
Wordplex 3 13 3 13 1 1" 7
Scribona Multiplus 3 13 3 13 9 33 19

Annan 0 16 0 16 0 -0 0

27 67

Frégor om ordbehandlingssystem for enbart en arbetsplats (med bildskdrm):
ABC-80 2 14 2 14 6 6 5

IBM Serie 6 1 15 1 15 5 5 5

IBM Serie 80 0 16 2 14 0 1 1
Lexitron 1 15 1 15 15 15 15
Metric-85 0 16 0 16 0 0 0
Philips.... 1 15 1 15 3 3 3
Scribona Plus -5 N 5 1 89 125 100
Scribona Multiplus 2 14 2 14 2 2 2
Wang.... 2 14 2 14 1 1 1
Wordplex 4 12 4 12 6 8 7

Xerox 850-10 7 9 7 9 72 102 60

Xerox 850-11 8 8 8 8 47 81 30

Annan 2 14 3 13 6 2 1
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Samtliga E£3 st.
Friagor om testhaniering pd generell dator:
Fragorna avser vilka program for texthantering som anvands i forctaget eller planeras anvandas. Kryssa for
eller ange de produkter som anvinds. Ange ocksa antalzt anvindare (beridknat som arbetsplatser) for respektive
produkt.

Utrustning Finns Plan Antal arbetsplatser Kommentar
Ja/Nej Ja/Nej Nulige Planﬁgal

...... = = X. n

Da!or . ) lnSt.

IBM 37 46 39 44

annan: .......... 22 61 22 61

annan: .......... 7 76 7 76

Texteditering

TSO/SPF 24 59 26 57 820 1271 500 2]

ATMS 1II ¢ 81 4 79 3 178 150 2

VSPC > 78 6 77 " _ 451 1081 1000 4

CMS $ 79 6 77 23 23 10 3

ROSCOE 3 60 3 80 10 35 25 2

annan; .......... 22 61 22 61 1140 1147 100Q 13

annan: .......... 4 79 4 79 21 21 20 2

Textformatering

DCF (inkl. GML) 9 74 16 67 192 864  40Q 10

SCRIPT (utan GML) 3 380 4 79 Z 1] - -

ATMS I-11 4 79 5 78 53 583 50 2

annan: .......... 8 75 10 73 18 i8 16_ 2

annan: .......... i 82 1 82 50 51 50 1

Sokning

STAIRS 3 80 8 75 109 159 _ 100 3

IMDOC 11 72 13 70 455 487 41Q [ _

QBE 1 82 2 3 ] 1] - -

annan: .......... 15 68 17 66 15 92 32 i

annan: .......... 6 77 6 77 79 70 50 2

Meddelandesystem

Med meddelandesystem avser vi ett system for att dverfora teximeddelande mellan oliha personer. Detta kan ske somielegramirafik s.\. message switch-
1ng, dar inmatade texter skriv ut pa en skrivare hos motiagaren. Det finns ocksd mer avancerade losningar som bygger pa an bade <andare och motiagare

anvander terminalerna som hjdlpmedel for att haniera sina meddelanden fielemoéien cller comy conferencing).
.......... 17 66 22 61 4315 4960 2009 14
......... 0 83 0 83 0 ] - -
Typ av terminaler
3270-typ 43 40 44 39 4936 6540 1700 34
interaktiva / »tty» 25 58 26 57 5821 6196 5500 17
uppringda 16 67 16 67 203 239 150__ 10 -
portabla/hembruk 15 68 17 65 65 111 &0 11 .

Typ av skrivare
Observera ait samma anvandare kan anvanda Mera olika skrivare (or sina uiskrifter.

3800 (eller motsv.) 6 77 7 76 7 g 2 £ —
6640 / 6670 (eller motsv.)7 76 8 75 k| 12 5 6
radskrivare 30 53 31 52 77 95 25 19
typhjul Diablo/Quome 13 70 15 68 57 82 20 16 .
2740-typ 6 77 6 77 1465 1485 1250 3 .
matris etc. 22 61 23 60 443 597 246 17 —

4 ) 2 3 —

fotosdtiare 3 80 4 79



Frigor om texthantering p3 generell dutor:
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Privat 42 st.

Fragorna avser vilka program for texthantcring som anvands i foretaget eller planeras anviandas. Kryssa for
eller ange de produkter som anvinds. Ange ocksa antalet anvédndare (beriknal som arbetsplatser) for respektive

produkt.
Uirustning Finns Plan Anital arbetsplatser Kommeniar
Ja/Ncj Ja/Nej Nuldge Planc(al
£ 4 ax. n
Dator
{BM 27 15 23 13
annan: .......... 1" 31 1" N
annan: .......... 3 39 3 39
Texteditering
TSO/SPF 17 25 18 23 7071158 500 14
ATMS 111 0 42 Z 40 0 175 150 2
VSPC 4 38 5 37 _451 1081 1000 4
CMS 3 39 5 37 23 23 10 3
ROSCOE -2 40 2 40 10 35 25 2
annan: .......... 10 32 10 32 1054 1056 1000 [
annan. .......... 1 41 1 &1 20 20 20 1
Textformatering
DCF (inkl. GML) 6 3% 12 30 189 831 400 8
SCRIPT (utan GML) 1 41 2 40 7 0 il 0
ATMS I-11 1 4 2 47 g0 50 50 1
annan; .......... 2 40 3 39 0 o] 00
annan: .......... 0 42 0 42 0_ 0 0 0
Sokning
STAIRS 2 40 € 36 105185 153 2
IMDOC 3 39 5 37 41 41 40 2 —_
QBE 0 42 14 0 0 0 0
annan: .......... 8 34 8 34 35 42 32 2
annan: .......... 2 40 2 40 0 0 0 1] .
Meddelandesystem

Med meddelandesystem avser vi elt system f6r ait Overfora ievimeddelande mellan olika personer. Detta han ske somrelegramirafik s.\. message swiich-
ing. dar inmatade texier skriv ut pd en skrivare hos motiagaren. Det finns ocksa mer avancerade l6sningar som bygger pa att bide sandare och mottagare

anvander terminalerna som hjaipmedel for att hantera sina meddelanden (relemdien eller computer conferencing).

.......... 11 31 13 29 3900 4545 2000 10

--------- 0 42 0 42 0 0 0 e
Typ av terminaler
3270-typ 28 14 29 14 4336 5837 1700 22
interaktiva / »tty» 14 28 15 27 5726 6081 5500 11 ___
uppringda "M 3 11 3 189 225 150 8
portabla/hembruk 9 33 11 3i 44 85 50 8 —
Typ av skrivare -
Observera att samma anvandare kan anvanda fera olika skrivare for sina uiskrifier.
3800 (eller motsv.) 4 38 5 37 Vi 8 2 4 -
6640 / 6670 (eller motsv.)3 39 4 38 9 10 5 4
radskrivare 18 24 18 24 h2 79 25 12 -
typhjul Diablo/Quome g 36 8 34 42 A5 20 5
2740-typ 4 38 4 38 1468 1488 12840 3
matris etc. 13 29 14 28 190 327 180 12 .-
fotoséttare 1 M 1 4 2 2 2 1 —




c2

13 st. Konsuliforetag
Frigor om texthantering pa generell dator: etc.
Fragorna avser vilka program for texthantering som anvands i forclaget eller planeras anvindas. Kryssa for
cller ange de produkter som anvinds. Ange ocksd antalet anvdndare (berdknat som arbetsplatser) for respektive
produkt.

Utrustning Finns Plan Antal arbetsplatser
Ja/Nej Ja/Nej Nulige Planeﬁal A

Pt = ___Max.inst. L
Dator
IBM 2 1 2 1
annan: .......... 3 10 3 10
annan: .......... 1 12 1 12
Texteditering
TSO/SPF 2 N 2 1 L [ 3
ATMS III 0 13 J 13 —0 0 Q
VSPC 0 13 0 13 o 0 Q
CMS 0 13 0 13 il 0 a
ROSCOE 0 13 0 13 0 0 !
annan: .......... 5 8 5 8 27 32 25
annan; .......... 0 13 J 13 0 1! 1}
Textformatering
DCF (inkl. GML) 0 0 J 13 0 0 0
SCRIPT (uanGML) 0 13 0 13 0 0 0
ATMS I-11 0 13 9 13 0 0 0

" oannan: .......... 2 1 3 10 2 2 2
annan: .......... 0 13 9 13 0 0 Q
Sokning
STAIRS 0 13 0 13 0 Q a
IMDOC 1 12 1 12 0 ! 0 _
QBE 0 13 6 13 0 Q Q
annan: .......... 3 10 4 9 4 4 2
annan: .......... 0 13 0 13 0 Q 0
Meddelandesystem

Med meddelandesystem avser vi cit system for att dverfora textmeddelande mellan oliha personer. Detta kan she somuelegramirafik s.k. message switch-
ing, ddr inmatade texter skriv ut pa en skrivare hos mottagaren. Det finns ocksd mer avancerade 18sningar som bygger pa au bide sandare och motiagare

anvander terminalerna som hj&lpmedel for att hantera sina meddelanden (relemoien cller computer conferencing).
.......... 3 10 4 13 5 5 2
......... 0 13 0 13 0 0 0
Typ av terminaler
3270-typ 310 3 10 69 164 150
interaktiva / »tty» 5 8 5 8 2 12 0
uppringda 1 12 1 12 2 12 2 -
portabla/hembruk 3 10 3 10 6 6 5 T

Typ av skrivare
Observera att samma anvindare kan anvanda fera olika skrivare for sina utskrifter.

3800 (eller motsv.) 0 13 0 13 0 0 0 _
6640 / 6670 (eller motsv.)0 13 0 13 0 0 0

radskrivare 3 10 3 10 S 9 3

typhjul Diablo/Quome 3 10 3 10 b 6 3

2740-typ 0 13 0 13 0 0 Q

matris etc. 4 9 4 9 f 23 20 .
fotosattare 1 12 T 12 2 2 ? __




B ‘ ) 28 st Offentlig verksamne:
Frigor om texthaniering pa generell dator:

Fragorna avser vilka program for texthaniering som anvands i forelaget eller plancras anvdndas. Krvssa {or
clle:j a?ge de produkter som anvénds. Ange ocksd antalet anvandare (beraknat som arbetsplatser) {or respektive
produkt.

Utrusining Finns _ Plan Antal arbetsplaiser
Ja/Nej Ja/Nej Nulage Planewl .
= ;5 Max.inst,

Dator

IBM 8 20 8 20

annan. .......... 38 20 3 29

annan. .......... 3 25 3 2%

Texteditering

TSO/SPF 5 23 5 22 98 108 40
ATMS I 2 26 2 2% 3 3 3
VSPC 127 1 27 0 0 1]
CMS 1 27 127 Q 1] Q
ROSCOE 1 27 127 0 Q ]
annan: .......... 72 721 59 59 20
annan: .......... 3 25 3 23 1 1 1
Textformatering

DCF {(inkl. GML) 3 25 3 23 33 13 3Q
SCRIPT (utan GML) 2 b 2 26 a 0 Q
ATMS I-11 3 5 3 25 3 3 3
annan; .......... 4 24 4 24 16 16 16
annan: .......... 1 27 127 50 50 5Q
Sokning

STAIRS 1 27 2 26 4 4 4
IMDOC 7 20 7 20 414 41e 410
QBE 127 H [ I a
annan: .......... 4 24 5 23 36 46 20
annan: .......... 4 24 4 24 10 70 50
Meddelandesystem

Med meddelandesysiem avser vi eit system [or att overfora teximeddelande mellan olika personer. Detta kan ske somvelegramirafik s.k. message switch-
ing. dir inmatade texter skriv ut pa en skrivare hos motiagaren. Det finns ocksd mer avancerade l9sningar som bygger pd au bade sandare och mottagare

anvander terminalerna som hjalpmedel for att hantera sina meddelanden (relemoten cller computer conferencing).
.......... 3 25 5 23 410 410 410
......... 0 28 0 28 0 0 Q
Typ av lerminaler
3270-typ 12 16 12 16 531 539 408
interaktiva / »tty» 6 22 6 22 83 103 70
uppringda 4 24 4 24 2 2 2 T
portabla/hembruk 3 25 3 25 _15 20 20

Typ av skrivare
Observera att samma anvandare kan anvanda flera olika skrivare for sina utskrifier.

3800 (eller motsv.) 2 26 ?2 26 0 0 )] _
6640 / 6670 (eller motsv.) 4 24 4 24 _2 2 1

radskrivare 9 19 10 18 10 11 1

typhjul Diablo/Quome 4 24 4 24 q 1 6

2740-typ 2 26 2 26 ! g0 a S
matris etc. 5 23 5 23 247 247 246. e
fotoséttare 1 27 2 26 0 1 1




Fragor om texthantering pa generell dator:
Fragorna avser vi'ka program for texthantering som anvands i forclaget eller plansras anvandas. Krvssa for
eller ange de produkter som anvands. Ange ocksa antalet anvandare (beraknat som arbetsplatser) for respektive

Sratag

produkt.
Utrustning Finns Plan Antal arbetsplatser
Ja/Nej Ja/Nej Nulige Planequ
- B -2 IdX. I
Dator inst.
IBM G 6 12 4
annan: .......... 3 10 6 16
annan: .......... Y15 2 14
Texteditering
TSO/SPF = 1 £ i 522—902 500 &
ATMS 111 v e ¢ 14 Q 175 150 2
VSPC z 4 2 14 420 1020 100Q 2
CMS 2 14 2 12 13 13 ¢ 2
ROSCOE 1 15 to15 Q 25 28 1
annan: .......... 5 19 6 10 1019 1019 1460 3
annan: .......... 2 i6 0 15 0 0 0 q
Textformatering
DCF (inkl. GML) 3013 58 1 117 787 40Q 4
SCRIPT (LtanGML) | 15 2 i4 70 0 0
ATMS I-11 1 15 2 14 50 50 50 1
“annan: ......... 115 2 14 0 0 ] Q
annan: .......... 0 16 0 16 0 0 0 0
Sokning
STAIRS 2 14 § 12 105 158§ 150 2
IMDOC 2 14 4 12 1 1 1 1 _
QBE 0 16 1 15 1} 1] G
annan: .......... 4 12 4 12 32 32 32 1
anran: .......... 1 15 1 15 0 0 Q i _
Meddelandesystem

Med meddelandesysiem avser vi et system for aut dverféra textmeddelande meilan olika personer. Detta han ske somtelegramirafik s.k. message switch-
1ng. dar inmatade texter skriv ut pa en skrivare hos mottagaren. Det finns ocksd mer avancerade lo<ningar som bygger pa att bade sandare och motiagare

ansvander terminalerna som hjilpmedel (or att hantera sina meddelanden (tclemoten cller computer conferencing).

.......... 8 8 8 8 2400 2895 2000 Z
......... 0 16 0 16 0 0 0 0

Typ av terminaler
3270-typ 11 5 12 4§ 1852 2866 1700 9
interaktiva / »tty» 7 9 8 8 5693 6048 5500 7
uppringda 6 10 6 10 185 219 150 6
portabla/hembruk 4 12 5 1 22 63 50 [ T
Typ av skrivare -
Observera att samma anvindare kan anvanda MNera olika skrivare for sina uiskrifter.
3800 (eller motsv.) 1 15 1 15 1 2 2 1 _
6640 / 6670 (eller motsv.)) 16 1 15 _0 1 1 1
radskrivare 8 8 8 8 -39 48 25 5
typhjul Diablo/Quome 4 12 6 10 16 33 16 3
2740-typ 2 14 2 14 1250__1250 __1250 1
matris etc. 8 8 3 8 136 258 1580 7 —
fotosittare 0 16 0 16 Q 1] 0 0 .




. ‘ . Samzliga 33 s-.
Frigor om Kontorsutrustningen i allminhet:

kry;_sa for eller ange de produkier som anvands clier planeras att anvandas. Ange ocksd antaiet anvindare
(beraknat som arbetsplatser) cller antal apparater for respehtive produkt.

Ulrustning Finns Plan Antal arbetsplatser

Ja/Nej Ja/Nej Nulige Planerat

. e e Max.a n Q i_syar

Totait antal inst.
bildskdrmar
(for alla &ndamal) 8337 9921 1360 48 11 24
Grafiska bildskdrmar 26 56 39 43 1275 366 100 26 44 13
Skrivmaskiner
- mekaniska/elektriska 10084 10299 20G0 40 - 43
- med minnesfunktioner 15 37 45 37 512 561 116 33 37 13
Telefonanknytningar 15922 20392 70Q8 17 - 59
- hégtalande telefon 60 22 60 22 4410 4996 3000 49 22 12
- konferenstelefonutr. 43 39 45 37 294 314 160 34 37 12
Telefonsvarare
- enbart svar 33 49 34 438 603 609 4Q0 28 48§ y
- med registrering 27 55 28 54 279 304 _1Q0 25 54 4
Telexapparater 53 29 55 27 3 Qg 49 25 9
Telexfdrmedlare 973 i N 18 19 1 673 4
Mikrofilmutrustning
- enkla lasare 48 34 49 33 2174 2546 500 37 33 13
- lasare med sokfunktion 11 71 1M i 30 100 a0 g 72 3
- kamerautrustning 26 56 27 55 87 58 25 20 55 8
- COM (= fran dator) 27 55 23 53 117 118 100 14 83 16
Faksimilapparater 26 56 28 54 Z 13 &q 24 &84 g
OCR
- lisare spec. format 7175 7 75 78 79 69 675 2
- ldsare A4 format 2 80 3 79 3 4 2 2 79 1
TV
- mottagare 61 21 64 18 263 279 28 43 18 .22
- videobandspelare 57 25 59 23 226 240 35 41 23 19
- kamerautrustning 37 45 40 42 68 84 15 24 42 17
- intern-tv-nét 10 72 1 n 29 30 20 6 711 6
Plan anslutning
- datanétet 11 71 39 43
- teletex 577 24 58 - 40 20 5 58 20
- TELPAK (Databas 300) 6 76 6 76 ! 1 1 176 6
Eget data/telendt 29 53 32 50 9068 11824 100Q0 6 50 27
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. . . . 42 st. Privat ndringsliv
Fragor om kontorsutrustningen i allmiinhet: ’
Kryssa for eller ange de produkter som ansvands cller planeras att anvidndas. Arnge ocksa anralet anvéndare
(beraknat som arbetsplatser) cller antal apparater for respektive produkt.

Utrustning Finns Plan Antal arbetsplatser

Ja/Nej Ja/Nej Nulige Planerat . ‘ .
b4 e P Mex.oinst..on. Q8] _syar

Totalt antal

bildskidrmar _
Grafiska bildskdrmar 15 2b 22 19 225 303 100 16 19 7
Skrivmaskiner .

- mekaniska/elektriska 6967 7182 2000 21 O 21
- med minnesfunk[ioner26 - 15 26 15 354 372 100 17 15 10
Telefonanknytningar - 13200 17600 7000 10 0 32 -
- hogtalande telefon 34 7 34 7 _3277 3858 3000 28 7 7
- konferenstelefonutr. 23 18 24 17 76 92 20 19 17 6
Telefonsvarare .

- enbart svar 13 22 20 21 169 175 100 17 21 4
- med registrering 17 24 17 24 246 271 100 16 24 2
Telexapparater 33 8 34 7 23102340 2000 29 7 __6
Telexférmedlare 8 33 10 3 17 18 U 631 8§
Mikrofilmutrustning

"- enkla lisare 31 10 31 10 1542 1912 500 22 10 10
- lisare med sékfunktion6 35 6 35 27 77 60 4 39 3
- kamerautrustning 14 27 14 27 21 21 5 1% 27 4
- COM (= fran dator) 19 22 21 20 112 113 100 10 20 12
Faksimilapparater 19 22 20 2t fd 102 5016 21 5
OCR

- lasare spec. format 4 37 1 37 14 15 12 337

- lasare A4 format 1 40 1 40 2 2 2 140 1
TV

- mottagare - 35 6 37 4 176 191 28 22 4 16
- videobandspelare 34 7 35 6 140 183 35 21 & 15
- kamerautrustning 26 15 26 15 61 71 15 15 18 12
- intern-tv-nit 7 34 7 34 27 27 20 4 34 4
Plan anslutning

- datanitet 4 37 20 21

- teletex 3 38 17 24 0 39 20 4 24 14
- TELPAK (Databas 300)4- 37 4 37 1 i 1 137 4

Eget data/telendt 19 22 21 22 906 1 0000 5 20 17




- 55 -
C3

Fragor om kontorsutrustningen i allminhet: 13 st. Konsultforetag etc.

Kryssa for eller ange de produkter som anvinds eller planeras att anvandas. Ange ocksd antalet anvindare
(berdknat som arbetsplatser) eller antal apparater for respektive produkt.

Utrustning Finns Plan Antal arbetsplatser

Ja/Nej Ja/Nej Nuléée ) Pla‘_rcxiral Max.inst.
Totalt antal
bildskdrmar
(for alla 4ndamal) 281 404 150
Grafiska bildskdrmar 2 1" 5 8 0 3 1
Skrivmaskiner
- mekaniska/elektriska 479 479 (8 svar)
- med minnesfunktioner 7 6 7 6 28 41 20
Telefonanknytningar 580 580 330
- hogtalande telefon 7 6 "7 &6 54 59 35
- konferenstelefonutr, 4 9 5 8 10 14 6
Telefonsvarare
- enbart svar 3 9 4 9 7 1 4
- med registrering 4 9 5 8 9 9 5
Telexapparater 8 5 9 4 10 10 3
Telexférmedlare 1 12 1 12 1 1 1
Mikrofilmutrustning
- enkla ldsare o 7 7 6 37 39 25
- lisare med s6kfunktion 2 11 2 1 5 8 4
- kamerautrustning 5 8 6 7 3 4 1
-COM (= frandator) 2 11 2 N 0 0 ]
Faksimilapparater 3 10 3 10 [ 5 )
OCR
- ldsare spec. format 0 13 0 13 0 0 0
- l4sare A4 format 0 13 1 12 1] 1 1
TV
- mottagare 6 7 7 6 28 29 22
- videobandspelare 6 7 7 &6 13 14 7
- kamerautrustning 2 " 4 9 1 3 1
- intern-tv-n4t 0 13 1 12 0 1 1
Plan anslutning
- datanitet 1 12 5 8
- teletex 0 13 3 10 0 0 0
- TELPAK (Databas 300) 0 13 0 13 0 0 il
Eget data/telenit 4 19 4 9 5 15 15
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28 st. Offentlig verksamhet
Fragor om kontorsutrustningen i allmiinhet:

Kryssa for eller ange de produkter som anvinds eller piareras att anvdndas. Ange ocksd antale: anvandare
(beraknat som arbetsplatser) eller antal apparater for respektive produki.

Utrustning Finns Plan Antal arbetspiatser
/Nej j : .
Ja/Nej Ja/Nej Nula<ge ) Pla"era‘Max.mst.

Totalt antal
bildskarmar

(for alla andamal) 2642 3406 1360 (20 svar inkl, Q-svar)
Grafiska bildskirmar 9 19 12 16 50 60 50

Skrivmaskiner

- mekaniska/elektriska 2638 2638 900 (11 svar)
- med minnesfunktioner 12 16 12 16 130 148 116
Telefonanknytningar 2142 2142 800 (5 svar)
- hogtalande telefon 19 9 19 9 - Ja79 1079 1000

- konferenstelefonutr. 16 12 16 12 208 208 160

Telefonsvarare

- enbart svar 10 18 10 18 427 427 4ann

- med registrering 6 22 6 22 24 24 20

Telexapparater 12 16 12 16 31 31 12

Telexférmedlare 0 28 0 28 ] 0 0
Mikrofilmutrustning

- enkla ldsare 1M 17 11 17 595 595 400
‘- |dsare med sokfunktion 3 25 3 25 18 18 12

- kamerautrustning 7 21 7 21 33 33 25

-COM (= frain dator) 6 22 6 22 5 ) 2
Faksimilapparater 4 24 5 23 5 [ 2

OCR

- l4sare spec. format 3 25 3 25 Ad 64 a0

- ldsare A4 format 1 27 1 27 1 1 1

TV

- mottagare 20 8 29 8 - 59 59 18

- videobandspelare 17 11 17 N . 73 13 30

- kamerautrustning 9 19 10 18 6 10 4

- intern-tv-nit 3 25 3 25 2 2 2

Plan anslutning
- datanitet 22 14 14

- teletex 26 4 24

PP
=g =3
- el B

6
2
- TELPAK (Databas 300) 2 26 2 26
Eget data/telendt 6 22 7 21
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Fragor om kontorsutrustningen i alimiinhet: 16 st. Urval av foretag

Kryssa for eller ange de produkier som anvands cller planeras ait anvandas. Ange ocksa antalet anvindare
(berédknal som arbetsplatser) eller antal apparater {6r respektive produk.

Utrustning Finns ) Plan Anmal arbetsplatser

| Ja{NeJ Ja/Nej Nuli%e . Planéfrat Max. n o ej svar
Totalt antal inst.
bildskdrmar . , : : . .
(for alla andamal) 999 1166 300 9 @ 7
Grafiska bildskdrmar 8 8 12 4 69. 140 _ _ 50 9 4 .3
Skrivmaskiner )
- mekaniska/elektriska 4563 4663 2000 8 0 8 .-
- med minnesfunktioner 10 6 10 6 82 88 29 7 6 3
Telefonanknytningar . 8150 11350 7000 5 0 11
- hogtalande telefon 12 4 12 4 2848 3388 3000 11 4 1
- konferenstelefonutr. 10 6 10 6 40 54 20 9 6 1
Telefonsvarare . ) .
- enbart svar 6 10 6 10 122 127 100 5 10 1
- med registrering 8 8 8 8 113 133 100 Vi 8 1
Telexapparater 14 2 14 2 2146 2171 2000 13 2 1
Telexférmedlare 5 1 5 1 13 13 - 2 11 2
Mikrofilmutrustning
- enkla lisare 14 2 14 2 477 827 500 10 2 - 4
- l4sare med sdkfunktion 2 14 2 14 10 60 60 1 14 1
- kamerautrustning 6 10 6 10 6 6 2 5 10 1
-COM (= frdndator) 9 7 10 6 YA 8 4 9 o 5
Faksimilapparater 1 5 N 5 51 89 50 10 ) 1
OCR
- lisare spec. format 1 15 1 15 12 12 12 11§ 0
- 14sare A4 format 1 15 1 15 2 2 2 1 15 i
TV
- mottagare 13 3 14 2 - 81 93 28 10 2 4
- videobandspelare 13 3 13 3 13 83 35 Q. 3 4
- kamerautrustning 9 7 9 7 25 34 12 5 7 3
- intern-tv-nit 0 16 0 16 0 0 0 0 16 0
Plan anslutning
- datanitet | 7 9
- teletex 1 15 9 7 0 39 20 4 1] [
- TELPAK (Databas 300) 2 14 2 14 1 1 1 114 1
Eget data/telenit 7 9 3 8 7001 10002 10000 2 8 B
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Skillnader mellan olika typ av féretag

sicda
Tabellen pa ndsta‘visar att det var tydliga skillnader i koncentra-

tionen av utrustning mellan olika typer av fdretag. Vdrden pa
antal enheter (rdknat som antal arbetsplatser) avser summan for
alla svar inom gruppen. Siffran n anger dar hur manga som svarat.
Relationstalen fér antal tjdnstemin/enhet utrustning &r medeltal
for de foretag som dels har utrustning, dels har besvarat fragan
om antal tjdnstemin, Siffran n anger dir hur manga féretag som
uppfyller bada dessa villkor, I nagra fall verkar svaren pa antal
tjdnstemén och antal arbetsplatsenheter av viss utrustning avse
olika stor del av foretaget. I medeltal baserade pa litet antal svar
(n) kan sadana fel sla igenom,

A = totalt samtliga svar

B = privat ndringsliv exkl. o/ (industri, transport, handel, bank,
forsdkring)

C = konsultforetag, redovisningsbyraer etc.

D = offentlig verksamhet (statlig och kommunal)

E = urval av foretag, som bedémts intressanta p.g.a. s.k. tidiga

tilldmpningar



PLAN  1981-1982
(Antal tjm. 1980)

Ordbehandlings-
arbetsplatser

Tjénsteman per
ordbehandl.arb.pl.

Texteditor-
arbetsplatser

Tjanstemdn per
texteditorarb.pl.

Textformaterings-
arbetsplatser

Tjénstemén per
textform.arb.pl.

Soksystem-
arbetsplaser

Tjénstemin per
sdksystemarb.pl.

A

TOTALT

903

524

3.756

75

985

484

778

329

Meddelandesystem- 4.960

arbetsplatser

Tjanstemén per
meddelandes.arb.pl

Tjanstemin per
3270 bildskarm

Tjénstemdn per
grafisk bildskarm

Tjénstemén per

65

70

1.298

12

totalt ant. bildsk.

Tjanstemén per
skrivmaskin

Tjadnsteman per
skrivm, med minne

Tjanstemdn per
telefonanknytning

209

1.0

n

(82)

(62

(83)

(28)

(83)

“an

(83)

as)

(83)

(12)

(32)

(24)

(44)

(36)

(30)

an

- 59 _

B

PRIVAT

EXKL.C

n

729 (41)

156 (34)

3.548 (42)

74 Q17)

881 (42)

M4 (D

238 (42)

690 (6)

L.545 (42)

61 (8

56 (21)

502 (15)

9 €26)

6 (19

234 (15)

0.9 (1)

¢
KONSULTER

n

54 (13)

36

37 (13

81 (5)

2 (13)

5 M

4 (13)

14 (2)

5 (13)

79 (3)

25 (2)

73 ()

8 (8

6 M
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Kommentarer

Féljande kommentarer har grundats p& individuella kontakter med

ett mindre antal av medlemsféretagen. Dessa kontakter har skett

per telefon.

Nagra foretag visar en medveten satsning p& anvéndning av ord-
behandlingsutrustning, medan andra har skaffat utrustning for
forstksverksamhet, 1 nagra fall har man istdllet satsat pa att an-

vdnda textsystem pa centrala datorsystem.

De ordbehandlingsutrustningar, som hittills anskaffats, verkar
ndstan uteslutande vara avsedda for sekreterare. Nagra andra an-

vindarkategorier har inte ndmnts vid telefonkontakterna med fo-
. retagen. Utrustningarna &r vanligtvis ocksd enbart avsedda fér

textbehandling och ej forsedda med kommunikation.

Tva foretag uppgav dock, att man nu beslutat sig for att skaffa
ett storre antal ordbehandlingsmaskiner med kommunikation och
att anvanda dem &ven for kommunikation med IBM-system, an-
tingen som terminaler enligt 3270-standard eller for filéverforing

enligt 2780-standard. Intresset for teletex &r och avvaktande.

Nagra dataavdelningar uppfattar eventuellt utvecklingen betréaf-
fande kontorsihformationssystem som mindre intressant och enga-
gerar sig darfor ej i den. I nAgra féretag, i synnerhet stérre fére-
tag, dr intresset ddremot mycket hégt for olika slags tilldampningar
inom kontorsinformationssystemomradet. Det mycket stora antalet
anvdndare och tjéristeméin inom dessa féretag fﬁrrycker naturligt-

vis alla berdkningar av medelvérden.

Flera typer av tilldmpningar tkar mycket kraftigt. Anvdndningen
av ordbehandlingsutrustning &r specieilt inriktad pa sekreterare.
Anvandningen av textsystem pa central generell dator Gkar dock
annu snabbare - speciellt har meddelandesystemet fatt en mycket
stor utbredning i vissa foretag. Dessa system anvénds av olika
kategorier inom ft‘)retageﬁ. Sgksystemen har ocksd en stor om-

fattning, fastédn riktade till mer speciella kategorier. Anvdndningen
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av Ovrig utrustning &r ganska begrinsad.

Det har inte gatt att fa nagon uppfattning om vilka kategorier av
tjignstemdn, som anvénder textformateringssystem. Det #r dock
ganska troligt, att det inte &r i férsta hand sekreterare utan sna-
rast utredare och da speciellt p4 datasidan. Eftersom system- och
programutveckling i manga fall innefattar texthantering i stor ut-
strickning fér dokumentation och anvdndarmanualer, kan det for-
utsdttas, att de som sysslar med sadan utveckling i varje fall har
en stor potential for att dven vara textanvdndare. Stérre delen av
de uppgivna anvdndarna av editeringshjdlpmedel finns gissningsvis
pa systemutvecklingsavdelningar eller andra tekniska utvecklings-

avdelningar.

De studerade foretagen &r vildigt leverantdrsberoende. De nya
tekniker betriffande kommunikationsnit och t.ex. grafik, som f.n,
introduceras pa marknaden, kan ta lang tid att introducera, ef-
tersom manga féretag #r uppbundna av en viss teknologi och
fortsétter att utveckla nya applikationer i enlighet med den.

Anvindningen av teledata, dvs. i vilken man man deltog i forsok
med teledata, speglades inte av kartldggningen. Ftt s@dant ex-
periment utanfér medlemsforetagsgruppen &ar dock vart att ta upp
i detta sammanhang. Det &r det experiment som pagar sedan hos-
ten 1980 inom ett fackférbund, som har ett 25-tal teledatatermi-
naler utstdllda pa férbundsexpeditioner féor central information.
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3.4 DEN ORGANISATORISKA STRUKTUREN

Syfte: Att beskriva nulige betridffande organisatoriskt ansvar for
kontorsinformationssystemfragor i typiska, storre industrikoncer-
ner. Att beskriva uppdelningen av ansvar mellan informations-
systemavdelningar, organisation och personal sémt traditionell
AR/KR - internservicefunktioner. Att diskutera hur de konver-

gerande teknologierna skall integreras i nuvarande funktioner.

De foretag, som vi har studerat i denna studie, &r av varierande
storlek och struktur. Vi har tidckt in féretag med enkel process-
orienterad produktion, verkstadindustri med stabil produktion,
transportindustri, verkstadindustri i innovativa branscher, féretag
av typ konglomerat med manga olika slags dotterforetag och i
nagra enstaka fall serviceverksamhet i form av en storbank och

ett storre konsulterande foretag.

[ ndra nog alla féretag, som vi varit i kontakt med, finns det en
datacentral. 1 flera fall har datacentralen varit ett eget bolag
inom den koncern, som féretaget utgjort. Dataservicebolaget har
da salt tjanster till de andra bolagen inom koncernen. I nagot fall
sdljer man &ven tjdnster till ndraliggande foretag, t.ex. Aterfor-
sdljare, finansinstitut m.m. I andra fall har datacentralen istillet

hort till huvudkontorets organisation.

Den praktiska skillnaden mellan dessa tvA former har, savitt vi
kunnat bed6ma, varit minimal, En tdnkbar konsekvens skulle ju
kunna vara, att ett fristdende databolag &r mer inriktat pa att
tillhandahalla en avgrinsad service och att man da lagt koordi-
nerande funktioner separat i huvudkontorsorganisationen. Rent
praktiskt skulle det innebdra, att initiativ ifraga om nya gemen-
samma system dérvid skulle komma fran huvudkontoret och inte
fran dataservicebolaget. Sa fungerar det sillan. De flesta tidiga
tillampningar, som vi sett beror dataservicebolaget som leveran-
tor, har ocksd pa& nagot sdtt initierats dadrifran. | flera dataser-
vicebolag har man ndmligen lagt koordinerande funktioner fér hela
koncernen. Detta kan 't.ex. galla gemensam upphandling av ter-

minaler och annan utrustning. Det kan ocksa8 giélla val av s.k.
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"software". Dataservicebolaget bestdmmer ocksa, genom utjamning
av belastning pa olika maskiner och genom att sitta prioritet
mellan olika klasser av program, mer eller mindre medvetet vilka
typer av kontorsinformationssystemfunktioner som skall finnas
inom dess hign.

Genom en fast leverantérs-policy styr man in intresset pa de nya
produkter, som vederbdrande leverantér kan och vill leverera.
Produkter som inte passar in i den "en gang f&r alla givna ramen"
aktualiseras dverhuvudtaget inte som alterpativ, d&ven om de &r
hur bra och billiga som helst vid jamférelse med den fastlagda
leverantdrs-policyn. Ibland klids leverantdrs-policyn éver med en
ganska genomskinlig tdckmantel, s@som att man skall ha vissa
slags kommunikationsfunktioner, on-line-monitor eller databas-

paket.

En sadan strivan efter stabilitet &r inte irrationell. Tvirtom &r
det troligen ytterst nddvéndigt, att man satsar s& mycket man kan
pa att uppna stabilitet i leveranttrsrelationerna. Det &r ndmligen
forknippat med oerhért mycket omldrning att byta teknik. Pro-

grammerare maste t.ex. ldra sig fler programmeringssprak.

Det #r dérfér intressant att se, att de initiativ for anskaffning av
kontorsinformationssystemprodukter, som gjorts fran datacentral
eller systemutvecklingsavdelningar, mycket v&l stammer in med
den teknik man anvdnder dir. De texthanteringssystem och med-
delandesystem, som man etablerar, passar ganska val in i mdnst-

ret, GOr de inte det, forsvinner de ganska snart igen.

Nér ett dataservicebolag fatt uppdraget att koordinera anskaf-
fandet av ordbehandlingsmaskiner fér hela koncernen, vilket vi
sett i tva fall, &r det inte kompletterande funktioner som man &r
ute efter - t.ex. grafik och lokala ndtverk. Nej, de kriteria man
gar efter &r om utrustningen passar in som terminal - dvs. om den
har goda 3270- och 2780-emuleringsmdjligheter, eller om man kan

anvinda den som erséttning fér TSO-SPF eller annan editor.
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Trots att de verktyg, som datasidan har att implementera, &r av
yttersta vikt fér foretagets inldrnings- och anpassningsférmaga,
klarar man oftast inte av att ta fram just de sidorna hos tekniken.
Man stravar istdllet oftrtrutet vidare och forstker att ldgga upp
nya handbocker eller dokumentationer med hjélp av frustrerade
sekreterare, som inte fatt nagon utbildning i vare sig databehand-

ling eller systemet ifraga.

Den traditionella AR/KR-funktionen har i de flesta fall hand om
telefonvéxel och intern postservice. Den #r televerkets och kon-
torsutrustningsleverantérernas ingang i féretaget., Oftast sorterar
ocksd nagon skrivcentral under denna funktion. Detta gor, att det
ar latt for teknikentusiasterna att implementera de forsta ord-
behandlingssystemen, Det #r ocksd AR/KR-funktionen, som driver
pa utvecklingen med anvéndning av telemdten och kanske i fram-

tiden TV-konferenser,

Allteftersom teknikerna borjat ndrma sig varandra, &r det litt
hdnt att avdelningarna rakar definiera revir, som tdcker Over va-
randra. DA &r det risk att det blir konflikt. Man har ju makt Gver
var sin resurs (datacentralen och dess lagringsméjligheter samt
telefonviéxeln),

Helt utanfor sidana konflikter star vanligtvis organisations- och
personalavdelningarna, Detta #r férvanande. Dessa borde ju sta

faddrar for de flesta projekt inom kontorsinformationssystem-
omradet.

Malsdttningen borde sa&som framskymtat tidigare vara att skapa
kommunikationsfunktioner, som gér organisationen (ftretaget) mer
mottaglig for de impulser, som kommer fran omvérlden och som
innebdr att man maste anpassa sig. Detta innebdr, att man beho-
ver en strategi for hur man skall utnyttja teknik for att bli mer
anpassningsbar.
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4.0 INSTALLNING TILL TEKNIKANVANDNING

4.1 INTRODUKTION
ARBETSMILJG OCH ARBETSFIIRHALLANDEN I FIORANDRING

Syfte: Att fa en &versiktlig bild av minniskosynen och miénskliga
behov i arbetslivet infér genomgangen av de attityder och erfa-
renheter, som framkommer i gjorda enkétstudier.

4.1.1 Manniskosyn i arbetet

Den ménniskosyn, som préglar dagens organisationer, férvaltningar
och féretag, har betydelse for de anstilldas instillning eller atti-
tyd till ny kontorsteknik. En syn &r, att ménniskan styrs av eko-
nomiska motiv och s@ker stérsta mojliga ekonomiska vinst. Hon
blir ett passivt verktyg, som kan manipuleras, kontrolleras och
motiveras av organisationen, eftersom ekonomin star under orga-
nisationens kontroll. En konsekvens av detta &r, att ménniskan
betraktas som en sorts maskin, som skall passas in i organisa-
tionen,
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En reaktion mot denna stereotypa minniskobild framkommer i

McGregors "teori X" och "teori Y", som kdnnetecknas av fdljande:

TEORI X TEORI Y

- Den normala ménniskan har - Yttre kontroll och hot om

en instinktiv motvilja mot
arbete och undviker det s§
mycket som mdjligt.

P8 grund av denna egenskap
s8 m8ste ménniskor tvingas,
kontrolleras, dirigeras och
hotas av straff fér att

straff ar inte de enda medlen

for att f3 folk att arbeta for
foretagens syfte. Manniskan

Lleder och kontrollerar sitt eget
arbete for dndam8l, som hon kanner
som angelagna.

En vanlig minniska L&r sig under
gynnsamma omstandigheter inte
bara att ta utan ocks8 att soka
ansvar.

utféra rimliga prestationer
i fdéretagets tjianst.

- Den ordindra manniskan - Form8gan att anvanda fantasi,
féredrar att ledas, dénskar uppfinningsfdérmiga och sjalvstandigt
undvika ansvar, har endast skapande vid ldsning av organisa-
obetydlig ambition och fram- toriska problem #r mycket utbredd
fér allt ledas. inom befolkningen. '

McGregor kopplar sina tankar till sociala och personliga behov och
menar, att individens och organisationens mal maste integreras,
vilket forutsdtter, att man utgar fran teori Y ovan. For att
praktiskt kunna tilldmpa dessa tankegangar maste det finnas en
anda av grundliggande samférstand. Utvecklingen foérefaller dock
kunna ga fran en mekanisk, mot en mer humanistisk syn pa& manni-
skan i arbetslivet. Cenna utveckling paverkas nu av ett flertal in-
tressenter, vilket lovar en mangsidig organisationsutveckling.
Synen p& manniskan i arbetslivet maste ocksa fa genomslagskraft
pa ett medvetet sdtt, nir ny kontorsteknik kommer till en allt
bredare anvdndning. Ett lyckosamt utnyttjande av tekniken kraver

nagon form av "samarbetsanda" mellan de olika intressenterna.
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4.1.2 Manskliga behov i arbetslivet
Féljande redovisning bygger pa Maslow (1954) och Gerdner (1978):
Maslows behovshierarki

Maslow (1954) var en tysk sociolog, som arbetade med teoribild-
ning kring begreppen motivation och personlighet. Hans behovs-
teori pavisar, att manniskan strivar efter sjalvférverkligande ge-
nom att tillfredstilla ett antal behov, ordnade i en hierarki, For
att kunna g& vidare i denna hierarki, maste de tidigare stadierna

vara nagorlunda tillfredstillda.

Maslows behovshierarki &r féljande:
RBehov av maximal utveckling
Behov av uppskattning, anseende
Behov av social tillhérighet
Trygghetsbehov
F ysiologiska behov

Idealsituationen fér en ménniska i en arbetssituation &r saledes att
fa sina fysiologiska behov och trygghetsbehov uppfyllda for att pa
s sidtt kunna frigéra energi, som riktas mot att sbtka social till-
hirighet. Nar detta behov upplevs som tillfredstdllt, kan strévan
riktas mot behovet av uppskattning och anseende. N&r dessa "ytt-
re" behov &r tillfredstillda, riktas strdvan mot att maximalt ut-

veckla den egna personen.

En sjalvforverkligad manniska &r, ndr ovan ndmnda behov upp-
fyllts, en mianniska som har ett integrerat liv, dar balans finns
mellan méanskliga behov och de vdgar som stks for att pa ett rea-
listiskt satt tillfredstilla och ge uttryck fér behoven men samti-

digt ta hansyn till de i situationen radande férhallandena.

For att Maslows behovsteori skall kunna ha nagon relevans maste
man konkretisera vilka forhallanden i arbetssituationen, som be-

tyder nagot for minniskor i arbetet. Understkningar av Herzberq
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(Gardell 1971) visar, att man kan urskilja tvA grupper av faktorer,
inre och yttre arbetsfaktorer.

De inre arbetsfaktorerna karakteriseras av t.ex:

- erkdnsla och uppskattning frAn andra av individens prestationer
- framgéng i en uppqift

- befordran till mer kvalificerade uppgifter

- mdjlighet till mer ansvarstagande i arbetet

- arbetsuppgiften i sig sjalv.

Vid ej uppfyllda behov hade dessa faktorer egenskapen, att de inte
gav upphov till minskad arbetstillfredstillelse men att de daremot
gav mycket positiva upplevelser och att arbetsmotivationen tkade,
nidr behoven var uppfyllda.

Till de yttre arbetsfaktorerna raknas:

- 16n

- fdretagets politik och administration

overordnades arbetsplanering och teknisk arbetsledning

férhallanden i den fysiska arbetsmiljsn

forhallanden i privatlivet, som stéller krav pa arbetet

yttre statusbetonade attribut i arbetssituationen

anstédllningstrygghet.

Faktorerna var som synes mest relaterade till objektiva férhal-
landen i arbetsmiljon, De hade egenskapen att kunna férhindra
otrivsel i arbetet utan att i sig kunna skapa motivation, engage-

mang och arbetstillfredstéllelse.

Dessa faktorer kan sedan involveras i hur vi upplever psykologisk
framgang eller psykologiskt misslyckande i arbetssituationen. For-

utséittningarna fér att uppleva psykologisk framgang &r t.ex:

- Individen inser sitt eget vdrde och efterstrévar stdndigt okad

egen kompetens.
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- Organisationen ger individen majlighet till en arbetssituation, dar
han kan definiera sina mal, finna sina egna vigar att nd dessa och
sdtta dem i relation till organisationens mal samt géra en upp-
skattning av sin egen effektivitet och stdlla hégre krav pa sig

sjalv i arbetet.

Psykologisk framgang blir ddremot simre i arbetsférhallanden som

innebar:

- hogt specialiserat och detaljuppdelat arbete
- att ansvar och kontroll ligger hos andra p& hégre nivaer

- makt att beldna och bestraffa.

Detta kan medféra konsekvenser i form av:

sankning av individens psykiska energi och arbetsmotivation

franvaro och avgang bland personalen

aggression i form av minskad produktivitet

krav pa Bkad kompensation

distansering fran arbetet i form av apati och bristande
engagemang,

Detta kan leda till en kdnsla av frédmlingskap i arbetssituation -

alienation,
ALIENATION

Blauner (1973) #r alienationsbegreppets frimste foresprakare i
empirisk forskning., Han har genom analys av arbetets art och ar-
betstillfredstillelse forsokt pavisa, att det utbyte industriarbetaren
far av sitt arbete &r beroende av vilken roll eller funktion, han
intar i férhallande till produktionssystemet (Gardell, 1971).

Genom att urskilja tre aspekter pa arbetsfrinet, namligen kontroll,
mening och social integrering, stker Blauner definiera alienation.

Fyra dimensicner i begreppet &r centrala:

- Maktlgshet, nar individen inte har mgjlighet att kontrollera eller
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ha inflytande pa de egna arbetsférhallandena.

- Meningsléshet, ndr individen &r ofdrmdgen att uppfatta den egna
insatsens mening och sammanhang med produktionens allminna

syfte.

- Social isolering, ndr individen inte kan uppleva samhérighet med

arbetsplatsen som ett socialt system.

- Self-estrangement, nér individen misslyckas med att uppleva sig

som involverad i sin arbetsuppgift.

Det gemensamma fér dessa alienationsdimensioner &r, att de in-
nebdr en fragmentering i individens tillvaro. Han far svarare att
uppleva en helhet och integrering i sina upplevelser och aktivite-
ter, Méanniskan upplever ett fréamlingskap i tillvaron, vilket kin-
netecknas av kanslomissig distans till situationen. En manniska,
som befinner sig i ett alienerat tillstand, kan objektifieras. Sannc-

likheten for detta &r storre,

- ndr man dr maktlgs och saknar mdgjlighet att kontrollera arbete
och anstallningsférhallanden. Sadana upplevelser &r jakt i arbetet,
trotthet efter arbetets slut, bristande utbildningmgjligheter i ar-

betet och bundenhet vid arbetssituationen.

- ndr rollen &r s& specialiserad, att man blir en mekanisk kom-

ponent i ett tekniskt system. Monotoni &r ett exempel pa detta.
- ndr man &r isolerad fran social gemenskap.

Dess negativa effekter gor man forsok att undvika genom olika
organisationsutvecklingsprogram med medinflytande, team-arbete,
aterkoppling till arbetsprestationen, Gverblick av arbetsprocessen
och en tkad 6ppenhet mellan de anstdllda pa olika nivéer i organi-

sationen.
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4.1.3 Fordandringens natur

Férandring brukar definieras som en evigt fortlspande process,
som aldrig har nagon bérjan och aldrig heller kommer att fa na-
got slut. Arbetssituationen #r stindigt under férdndring genom in-
flytande fran de o#ndligt manga variabler, som den &r avhingig
av. Det &r didrfor omdjligt att studera datorisering som ett isole-
rat begrepp. Inférandet &ger rum i en omgivning, dédr drastiskt ut-
tryckt allting &r forandring. Det gar bara inte att beskriva verk-
ligheten, eftersom alla inblandade variabler inte kan kontrolleras.
et man far forsdka gora &r att urskilja de effekter en férindring,
som t.ex. ett visst sitt att infora ett datasystem, far pa olika
faktorer, s@som arbetstillfredstillelse, arbetsgemenskap och ar-
betsmilja.

Fordandringar pa arbetsplatsen far ofta effekter utanfér den enhet,
som utsatts fér fordndringen och &ven ovidntade effekter uppstar.
Ftt forsok att lésa dessa problem #r, att man férsékt finna ett
generellt ménskligt sdtt att forhalla sig till en férdnderlig milja.
For att n3 detta bér man koncentrera sig pA vad som subjektivt
uppfattas som féréndring, Denna koncentration pa subjektiv upp-
levelse behdver inte innebdra nagon begrdnsning i sammanhanget,
utan endast att det som individen betraktar som foréndring defi-

nierar forandringen i fraga.

Gerdner (1978) ser goda skil att anta, att behovet av psykologisk
framgang inte endast &r begrinsat till en stabil upplevelse av ar-
betssituationen utan mycket vdl kan gélla fordndringar pa arbets-

platsen.

I en férdndringssituation skulle individens engagemang frédmst be-
std i en foérmaga att bry sig om konsekvenserna for egen och
andras del. Anstriéingningar skulle goras att skapa rationell kontroll
dver sin egen och andras situation och att strdva mot skapande av
meningsfullhet, Férmagan att anldgga bade langa och korta tids-
perspekti\{ pa forandringen skulle vara en indikation pa engage-

mang i situationen, enligt Gerdner.



-72 -

Individen reagerar p& en fordndring utifran hur val hans behov &r
uppfyllda. Det satt, pa vilken hans uppfattning av féréndringens
innebdrd formas, &r avgérande for hans reaktioner pa féréndringen.
Foérandringar medfor alltid en annorlunda relation till omvérlden,
vilket kan innebdra, att fordndringen uppfattas som ett hot mot

den psykologiska behovstillfredstéllelsen.

Begreppet "resistance to change" férekommer ofta vid attityd-
forskning och innebdr ett generellt motstdnd mot fdrandringar.
Nagra av de faktorer, som antas ligga bakom motstand mot for-
dndring dr (Gerdner 1978):

- Férdandringar motverkas dirfér att de ar hotande, om de inte kan

ses som underliattande och till férdel av individen.

- Fdrindringar motverkas av &verordnade, om dessa inte sjédlva

efterfragar och deltar i 'initieringen av férandringen.

- Férdndringar motverkas av berdrda personer och berdrda grup-
per, om dessa inte sidrskilt efterfragar fordndring. Gruppens mot-
verkan betraktas som stérre &n summan av de i gruppen ingdende
personernas motverkan,

- Omfattningen av motstaAndet motsvaras direkt av omfattningen

pa férandringen,
Motsatt effekt skulle féljande faktorer ha:

- Fordndringar, som tar hdnsyn till individens behov, attityder,
uppfattning och ra8dande omstédndigheter i organisationen samt

dessutom bidrar till individernas tkade personliga vinning.

- Mijlighet fér individerna till aterkoppling och eget bedémande
av beteende och prestation vid fordndringar.

- Skapandet av en gemensam uppfattning i grupper om behovet av
fordndring, varigenom onskan om féréandring forankras bland dem

som paverkas av férdndringen. Denna férankring upplevs som
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mindre hotande &n den som kommer fran andra gruppmedlemmar.

- Informationen om behovet av forindring, planerna fér foridnd-

ringen och konsekvenserna av férandringen delas av alla berdrda.

Enligt Gardell (1966) sammanhinger det psykologiska motstandet
mot férdndring med att det infér en stdrre férandring dr omdjligt
for individen att sikert veta, om férindringen medfér positiva el-
ler negativa férdndringar fér honom. Ju stérre osdkerheten 4&r,
desto mer okar risken for att irrationella farhagor skall paverka
hans tolkning och leda till en negativ reaktion. Tre faktorer &r av '

betydelse fér att minska denna osékerhet:

- Individens fértroende fér ledningen. Om férhallandet &r daligt,

har man ofta en bendgenhet att tolka ledningens forslag negativt.

- Mﬁjlighe't till paverkan. Genom medinflytande vid férdndringens
inférande skulle osidkerheten minska.

- Kunskap om férdndringen. Om individen far saklig information

om férdandringen, minskar utrymmet for osakliga tolkningar.

Om nu dessa dnskemal om fértroende, mojlighet till paverkan och
kunskap om fordndring vore uppfyllda, skulle man da kunna rdkna
med att en férdndring generellt accepteras av de anstidllda pa ar-
betsplatsen?

RATIONELLA OCH EMOTIONELLA MANNISKOR

Vid intervjuer fann Gerdner, att tdnkandet kring forandringar ut-
foll i tvA kategorier - en rationell och en emotionell. I detta olika
tankande fann han ett sammanh#@ngande monster, som gav mening
at individernas férhallningssédtt vid fordndringar. Man tenderade
alltsd att bedéma foérdndringar utifrAn en rationell eller en emo-
tionell aspekt.

Individer, som i huvudsak tillimpade ett rationellt tdnkande, still-

de de egna medvetna behoven mot de dndrade férutsidttningar, som
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forandringen skapade. De viarderade férdandringen i férhallande till
tkad eller minskad behovstillfredstéllelse. Personer, som gjorde
extremt rationella bedémningar, kunde beskrivas som fo6rstandiga,
kunniga och sakliga, Som grund fér sitt handlande angav de ofta
klart bestimda logiska skdl, som i allmédnhet utmirktes av att de
var forankrade i klart objektiva foérhallanden. Saklighet ansags

vara relevant men daremot tyckande och tdnkande.

De individer, som i huvudsak tdnkte emotionellt, var dppna fdr
egna inre intryck och upplevelser och stédllde de medvetna och
omedvetna behoven mot alla, av dem uppfattade, férandrade for-
utsittningar. De virderade dven forandringen i férhallande till den
aktuella kdnsla, som skapades i fordndringssituationen, De indivi-
der, som tdnkte extremt emotionellt, kunde ibland framst& som
osakliga, d& de inte alltid bertrde sakférhallanden. De var utager-
ande och spontana och tenderade att dverdriva en del av det som
skedde. '

Gerdner antog, att det lag en grundliggande skillnad mellan tén-
kesadtten, i det att "det emotionella tdnkandet hade en specifik
funktion av att ge utlopp for den energi som uppstod, da det
géllde att orientera sig i den nya fdréndringssituationen och stka
bringa Bverensstammelse mellan kénsla och beteende i det dagliga
arbetet" (Gerdner, 1978, s. 52). Da denna &verensstdmmelse inte
var mdjlig att uppn8, skapades frustration, vilket antogs skapa

motstand mot fordndringen.

Det rationella tankandet hade diaremot en funktion av "att upp-
rdtthalla jamvikt genom att strdva mot upprétthallandet av logiska
samband i form av beteendestrategier mellan intrycken vid for-
dndringssituationer och de mal som individen efterstrdvade"
(Gerdner, 1978, s.52).

1 de empiriska understkningar, som Gerdner gjorde, testade han sin

huvudhypotes enligt resonemanget ovan:

"Minniskans upplevelser och tdnkande kan i hdg grad forvédntas
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svara foér variansen i beteende vid &vergripande fdrandring i or-
ganisationen, Jpplevelser och tiénkande sker i en rationell och en
emotionell dimension, Den rationella dimensionen kinnetecknas av

kontinuerna:

- positiv-negativ forvdntan om férdndringens konsekvenser samt

- klar-oklar uppfattning om féréndringens konsekvenser,
Den emotionella dimensionen kinnetecknas av kontinuerna:

- frihet-tvang i situationen och

- engagemang-oengagemang i situationen".

Vi har i vara egna empiriska understkningar delvis utgatt fran

Gerdners hypoteser, da8 vi formulerat enkédter och fragor.

Gar det att inféra ny kontorsteknik med léften om positiva ef-
fekter av denna teknik utan att radikalt férédndra synen pa man-
niskan i arbetet och arbetets vérde? Manga ser idag olika typer av
daterisering pa arbetsplatser som ett hot, For att fA svar pa nagra
av fragestdllningarna om ménniskors upplevelse av ny kontorstek-

nik gick vi ut med enk#tundersékningar hos tva stora féretag.
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4,2 Studie 1

Bakgrund

Genom kartldggningsenkiten identifierade vi tva foretag, som vi
ansag skulle vara intressanta fér narmare studier, ett tjdnsteftre-
tag (studie 1) och ett industriféretag (studie 2). Pa tjansteféreta-
get fanns ett system eller ett s kallat "anteckningsblock", medan
industriféretaget hade ett fatal terminaler. For vidare information
om systemet samt metod och datainsamling, se app.2. "Anteck-

ningsblocket" kommer hir oftast att benimnas systemet.
TIJANSTEFORETAGET

En provenkdt utformades for tjansteféretaget och sdndes till 12
anvdndare i Sverige. Svarsfrekvensen blev mycket lag, 5 svar, men
vi kunde beddima enkdten som fungerande for vara fragestall-
ningar. Nagra attitydfragor lades till och dérefter distribuerades
118 enkater till anvdndare av systemet i Sverige. Samtidigt sé@ndes
10 provenkdter till Danmark och 10 till Norge. Resultaten av
dessa visade att det inte fanns nagra uppenbara problem fér de
nordiska landerna att besvara enkdten, Den sé@ndes dérefter till 40

anvandare i Danmark och 40 anvéndare i Norge.

Svaren fordelade sig salunda:

Sverige svar 54% totalt, svarsfrekvens 35%
Danmark svar 21% totalt, svarsfrekvens 53%

Norge svar 25% totalt, svarsfrekvens 63%

Den totala svarsfrekvensen &r 38%. Svarsfrekvensen fran de sven-
ska respondenterna &r som synes ganska l4g, medan svarsfrekven-

sen fran de andra tva landerna kan anses som god.

En paminnelse gjordes 2 veckor efter utsdndningen av enkdten. Da
anvdndningen av systemet, som vara fragor berdr, bygger pa en
princip att anvdndarna skall fa vara helt anonyma om de sa
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tnskar, kunde paminnelsen inte riktas till de personer, som ingick i
bortfallet, utan fick si#ndas till samtliga som fatt enkéten.
Pseudonymer och férkortningar av projektnamn &r tillatna, vilket
ytterligare forstdrker anonymiteten. For var understkning innebar
detta, att foretaget inte kunde acceptera nagon kontroll Gver dem
som inte besvarade enkdten, dvs bortfallet, och vi har dérfor inte

kunnat utfdra nagon bortfallsanalys.

Av de 76 besvarade enkidterna, fordelade sig bakgrundsdatan
salunda:
KON RLDER ARBETSTID
man kvinna <20 21-30 31-40 41-50 >51 heltid deltid
Sverige 927% 8% 0% 18% 427% 20%  20% 98% 2%
Danmark 89% 1% 0% 11% 427% 21%  26%  100% 0%
Norge 100% 0% 0% 25% 38% 25% 19% 100% 0%

Totalt 93% 7% 0% 17% 40% 21% 21%  99% 1%

Férdelning pa arbetsplats sag ut pa féljande sétt:

Teknik/verkstad Avdelning 1 _Avdelning 2 Avdelning 3

Sverige 22% 1% 18% 39%
Danmark 50% 0% 0% 0%
Norge 0% 100% 0% 0%
Totalt 25% 25% 16% 10%

I gruppen ovrigt (25%) fanns t.ex. kontor, kassa, service. Av
minnen arbetade samtliga utom en person heltid, dominerande
aldersgrupp var mellan 31-40 &r, En fjdrdedel av respondenterna
arbetade inom teknik/verkstad och en fjardedel inom "service",

avdelning 1. Kvinnorna arbetade med fiirséiljning respektive kassa.
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Yrkesfordelningen:

Chefsbefattn, Data/tekniker Assistent Tj.man,

Sverige 29% 12% 15% 17%
Norge 13% 38% 19% 0%
Danmark 26% 32% 11% 0%
Totalt 24% 25% 6% 10%

I gruppen &vriga (25%) inrdknades t.ex. konsulter, ekonomer, kon-

torister och administratérer,
Det fanns saledes tre lika stora yrkesgrupper i materialet; res-
pondenter med chefsbefattning, dataloger/tekniker samt gruppen

ovriga.

Hur systemet anvinds,

Denna del av enkdtundersdkningen, som utformats av var kontakt-
person pa tjansteféretaget, berér anvéndarnas utnyttjande av sys-
temet bade kvantitativt och till vilka uppgifter man anvédnder
"anteckningsblocket". Syftet med dessa fragor var att fa kunskap
om varfér anvdndningen Skat s& mycket under det senaste aret.
Man ville veta vad for anvdndning, som orsakat Gkningen. Vidare
var man intresserad av att fa veta vilka svagheter, systemet hade

enligt anvdndarna, och att fa férslag till férbéttringar.

Det finns dven ett system av dldre datum pa foéretaget, som man
framst anvander, ndr man vill skriva telegram till andra orter. Det
kunde vara av intresse att f4 veta vad anvandarna av béada
systemen ansg om dessa i kombination, och nagra fragor berdr

darfor dven detta dldre telegramsystem.,

Den deskriptiva statistiska bearbetningen kommer att presenteras i

tabeller med kommentarer.
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n=antal personer

TID I MRNADER

Hur lange har 1-10 11-20 21-30
systemet anviants 15% 49% 20%
(n=72)

vad fick Dig att SRG ANDRA

bérja anvanda systemet ANVANDA SYSTEMET
(n=72) 29%

Hur lardes systemet AV ANDRA

(n=74) 18%

31-40 41-50 51-60
9% 4 3%

FRAN INSTRUKTIONEN

647%

FREN INSTRUKTIONEN
687%

Flertalet av respondenterna hade anvint systemet under 1 - 1 1/2

8rs tid, Instruktionen var den frémsta anledningen till att respon-

denterna bérjade anvdnda systemet. Flertalet hade &ven lart sig

systemet med hjdlp av instruktionen. 18% hade lart sig anvénda

systemet av andra pa arbetsplatsen.

Hur mycket tid per dag ldggs ned pa terminalarbete?

TID I MINUTER

1-30 31-60 61-120
Hur L8ng tid anvénds

terminalen per dag. 21% 27% 20%
(n=70)

varav telegramsystem 75% 1% 7%
(n=71) '

och "anteckningsblock"  60% 232 13%
(n=70) ' ‘

>61
1%

BRDA

%

BRDA
15%

121-180 181-240 >240

17% 7%
1% 4
4% 0%

%

1%

0%

Nagot dver hilften av anvdndarna utnyttjade terminalen mer &n 1

timme om dagen, Telegramsystemet utnyttjades upp till en halv-

timme om dagen. "Anteckningsblocket" anvéndes foretrddesvis upp

till en halvtimme om dagen. Detta nyare system tycks inte kon-

kurrera med det #ldre telegramsystemet utan kompletterar detta

vil,
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Vad anviands terminalen till?

ANTAL GANGER I VECKAN

1-10 11-20 21-30 31-40 41-70 71-100

Telegram s3nds p8 40% 17% 20% 0% 13% 8%
terminalen

(n=72)

Telegram anvénds 71% 1% 10% 1% 4% 1%
istdllet fdr telefon

(n=71)

Telegram anvands 85% 4% 4% 0% 3% 3%
istdllet foér brev

(n=71)

Direktkommunikation  60% 14% 10% 1% 10% 3%
mellan terminaler

anvands
(n=70)

77% av respondenterna sénde telegram pa terminalen upp till 30
ganger i veckan och 13% mellan 41 och 70 g&nger. 12% sédnde
telegram fran terminalen 71 génger eller mer per vecka. En stor
del, 92%, av respondenterna ersatte telefonsamtal med telegram
upp till 30 ganger i veckan.

Flertalet av respondenterna, 93%, sénde telegram mellan 1 och 30 .

ganger i veckan istdllet fér att skriva brev och 84% av de till-
fragade, anvdnde &ven terminalen for direktkontakt mellan
terminaler 1 till 30 ganger i veckan. 10% anvidnde terminalen far
detta @ndamal mellan 41 och 70 ganger i veckan.

>100
4%

1%

1%

1%



Vad anvénds systemet till?
(n=75)

vidarebefodran av information
till bestémda mottagare

information som andra kan lisa

postl8da

arkivering av information istal-!

let fér i pdrmar

kom-i-h8g Llista for dig sjalv
kom-i-h8g Lista fér flera
skriva brev, PM, dokumentation
Lagra brev, PM, dokumentation
lagra telegram, mallar

Lagra formuldr etc,
procedurer

motes- och frlnvarokalender
felrapportering

sdkning i register

annat

- 8] -
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!
B 28
!
! 44
!
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!
1-=-13
!
lmmmmmmmmmmm 29
1 .
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Friamst anviindes saledes systemet till att skriva information, som

andra kan lasa, och till att vidarebefodra information till be-

stimda mottagare samt till arkivering av information istdllet for

att ha denna i pdrmar. Man anvinde dven systemet som kom-i-hag

lista for flera och for lagring av telegram och mallar. Spridande

av information och arkivering tycktes vara de frédmsta aktivite-

terna

i systemet. For anvdndarna &r sannolikt skillnaden liten

mellan att s@nda information till bestdimd mottagare och att

anvdnda postlada,
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Texter
ANTAL PERSONER
0 1-10 11-20 21-30 31-40 41-50
Hur m8nga férutom du sjialv, 18%  59% 14% 6% 0% 1%

som ar p3 samma organisa-
toriska nivd, laser dina

projekt (=texter)

(n=74)

P8 annan organisatorisk 37% 3% 6% 8% 1% 6%

nivg
(n=73)

Det var férhallandevis sma grupper av personer som laste respon-
denternas texter och framst p& annan organisatorisk niva. P&
samma organisatoriska niva, ldste mellan 1 och 20 personer res-
pondentens texter i 73% av fallen. P& annan organisatorisk niva
var motsvarande siffra 43%. Déremot ldste 41 till ver 50 per-
soner pa annan organiéatorisk niva respondentens texter i 12% av
fallen, medan motsvarande siffra p& samma organisatoriska niva
var 4%.

ANTAL PERSONER
0 1-3 4=6 7-9 >9

Hur manga férutom du sjélv, 53% 36% 47 4% 3%
pa samma organisatoriska

niv8, uppdaterar dina

filer (=texter)

(n=75)

Pa annan organisatorisk 79% 13% 5% 1% 3%
niva .
(n=75)

I dver hdlften av fallen uppdaterade inga personer p& samma orga-
nisatoriska niva respondentens texter. I 36% av fallen uppdaterade
1 till 3 personer pA4 samma organisatoriska niva respondentens
texter.

Pa annan organisatorisk nivd var det ett fatal personer som upp-
daterade respondentens texter. 1 totalt 22% av fallen uppdaterade
personer p& annan organisatorisk niva respondentens texter.

>50
3%

6%
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Texter

ANTAL PROJEKT

0 1-5 6-10 11-15 >15

Hur manga projekt, férutom 19y 4L8% 20% 9% 4%
dina egna, léser du
(n=75)

Hur manga projekt, férutom  49% 27% 4% 0% 0%
dina egna, uppdaterar du
(n=75)

I hdlften av fallen ldste respondenterna mellan 1 och 5 projekt,
som annan person skrivit, och 29% ldste mellan 6 och 15 projekt.
Daremot uppdaterades ett fatal projekt, som var skrivna av nagon
annan &n respondenten. I 31% av fallen uppdaterade responden-
terna mellan 1 och 10 projekt, féretrddesvis mellan 1 och 5 pro-
jekt.

Utskrift
ANGIVET I PROCENT
ALLTID OFTA ICKE NASTAN ALDRIG
OFTA ALDRIG
I vilken utstridckning 9% 42% 27% 18% 4%

printas dina
projekt (=texter)
(n=71)

Det férefsll vanligt, att man gjorde utskrifter av texter. 51% av
respondenterna gjorde alltid, eller ofta, utskrifter av sina texter.

22% gjorde nastan aldrig eller aldrig utskrifter.

Denna del av enkiiten avslutades med tre &ppna svarsalternativ,
dar respondenterna kunde ange tre skal till varfor de anvénde
systemet och vilka svagheter de ansdg att det hade samt ge
forslag till forbattringar., Har skall kortfattat redovisas for dessa

svar.
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VARFHR ANVANDER DU SYSTEMET?

Flertalet av de respondenter, som besvarat denna Gppna fraga,
betonade de fordelar som systemet gav fér information ur olika
aspekter, En ofta niamnd effekt av "anteckningsblocket" var, att
man kunde erhalla och limna information till manga personer.och
dven till hela avdelningar. Informationen spreds snabbt och nar
mottagarna samtidigt. Man kunde #ven erhalla information fran
andra, ifall man skulle vara bortrest, pApekade nagra respondenter.
Férdelar som lagring av information och enkel registrering fram-
hélls, Man visste var informationen fanns och den kunde alltid
hallas "up-to-date", ansig ett flertal personer. Férutom dessa
aspekter pa information namndes, att systemet var rﬁycket lamligt
for dokumentation och sgkning.

Man tyckte att systemet var ldtthanterligt, l&ttillgdngligt och
praktiskt att anvidnda. Det var snabbt, ldtt att uppdatera och latt
att utfora editeringar i texterna. Anvéndningsomradet far
"anteckningsblocket" ansags vara flexibelt, och systemet var bil-

ligt, enligt nAgra respondenter.

Effekter som att man slipper vdnta pa telefonen, att man slipper
pappershantering och att man sparar skrivarbete, framhills av
nagra personer, Systemet ansags dven spara tid och arbete och

forenkla rutinerna.
VILKA SVAGHETER ANSER DU ATT SYSTEMET HAR?

De svagheter, som respondenterna framhgll, var férekomsten av
langa svarstider och driftsstérningar. Systemet frestade till miss-
bruk, det var dyrt och sekretessen var inte tillfredstédllande. En
svaghet ansags vara att pAglende arbete maste avbrytas, om in-
struktioner behdvdes, som endast fanns lagrade i systemet och inte
pa papper,

Andra svagheter som ndmndes var, att man kinde sig begrédnsad av
att endast 10 karaktdrer fanns, man saknade sma bokstdver och

att man inte kunde "kora listor pA tnskade datorer". Det ansigs
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dven vara for dalig prioritering vid belastning pa terminal nch

osmidig uppdatering.
FORSLAG TILL FORBATTRINGAR

Nagra av de forslag till férbattringar, som féreslogs, var ett
bédttre och mer logiskt uppdateringsforfarande samt en béttre
datamanual, Man @nskade storre skdrm for fler tecken, mdijlighet
till en l&tt och anvéndarvanlig sorterings- och berdkningsprocedur

for uppdaterad data och uppdatering av tabulerade uppgifter.

Vid jamforande analys av de tre landernas svarsmonster fann vi
nagra signifikanta skillnader (10% niva), Nessa skillnader bestod i

att anviandarna i:

Norge oftare (per vecka) anvinde direktkommunikation mellan
terminaler,

Norge i stérre utstridckning anvénde systemet foér kom-i-hag lista

for respondenten sjalv,
Danmark i stérre utstrickning anvénde systemet for procedurer,

Danmark i stérre utstrdckning anvdnde systemet for mdétes- och

franvarokalender,
SAMMANFATTNING

Flertalet respondenter var man mellan 31-40 ar och arbetade
heltid. De innehade chefsbefattningar eller arbetade inom
teknik/verkstad.,

"Anteckningsblocket" hade av flertalet anvants i 1 till 1 1/2 ar,
man blev intresserad av systemet genom instruktionen och lidrde

sig foretrddesvis systemet genom denna.

Vanligast var att man anvénde sin terminal mer #n en timma om

dagen, med en halvtimmas anvéndning av "anteckningsblocket" och
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en halvtimma i telegramsystemet.

Man sinde foretriadesvis upp till 30 telegram i veckan p& termi-
nalen, ersatte upp till 30 telefonsamtal med telegram/veckan, er-
satte 30 brev med telegram/ve.ckan och anvidnde terminalen for
direktkommunikation mellan terminaler upp till 30 génger i veck-

an.

Framst anvdndes "anteckningsblocket" till information som andra
kan ldsa, vidarebefordran av information till andra samt till arki-

vering av information i stédllet for forvaring i pdrmar.

En till 20 personer pa4 samma organisatoriska niva, laste respon-
denternas texter i 73% av fallen medan motsvarande siffra for

personer p& annan organisatoriska niva var 43%,

Pa samma organisatoriska nivd, uppdaterade ingen annan person
respondenternas texter. 36% uppdaterade mellan 1 och 3 texter.
Motsvarande siffror for personer pa annan organisatorisk niva var
79% och 13%.

Hélften av respondenterna lidste mellan 1 och 5 projekt, férutom
sina egna och 27% uppdaterade mellan 1 och 5 projekt, som inte
var deras,

Hilften av respondenterna gjorde alltid, eller ofta, utskrifter av
sina texter, 22% gjorde ndstan aldrig, eller aldrig, utskrifter.

Pa den oppna fragan om varfér respondenten anvdnde "“anteck-
ningsblocket", framhdll man att systemet innebar att man pa ett
snabbt sdtt kunde erhalla och ldmna information till manga per-
soner samtidigt. Systemet ansags som ldttillgdngligt, ldtthanterligt
och flexibelt,

Nackdelar som ndamndes var langa svarstider och driftsstérningar.
Man kénde sig begrdnsad av att endast ha 10 karaktédrer och man

saknade gemena bokstéver,
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Ett bidttre uppdateringsfsrfarande efterfragades, samt en bittre
datamanual.

Fn jimforande analys mellan linderna visade att Norge oftare an-
vinde terminalen fér direktkommunikation mellan terminaler samt
anvdnde "anteckningsblocket" till kom-i-hag fér sig sjdlva i hdgre
utstrdckning &n de andra tva linderna. Danmark anvinde systemet
till procedurer och métes/franvarokalender i hdgre utstrickning &n
Sverige och Norge.

INSTALLNING TILL "ANTECKNINGSBLOCKET"

Denna del av enkdten avsig att mita anvdndarnas instéllning till
systemet, som installerats. FrAgorna &r alltsd inte avsedda att
mata nagon generell attityd till denna typ av system, utan

respondentens subjektiva upplevelse av "anteckningsblocket".

Fragorna kan delas upp i tva fragestdllningar; upplevelse av sys-
temet och dess funktioner samt upplevelse av systemet i relation
till arbetssituationen. En tredje del avser fragor om kombinationen
anteckningsblocket och telegramsystemet. De kommer har grafiskt
att redogdras for under dessa rubriker. Histogrammen presenterar
procentuell férdelning av svarsalternativen. Varje stapel innehaller

dven en férdelning med avseende pa anvandningstid.
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UPPLEVELSE AV SYSTEMET OCH DESS FUNKTIONERV
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" FIG.l INSTALLNING TILL

SYSTEMET

Instédllningen till antecknings-~
blocket var G&vervdgande

~ positiv. 89% av anvédndarna

var positivt eller ganska
positivt, instdllda. Né&gon
skillnad mellan anvédndar-

. grupperna fdreldg inte.

PERCENTAGE
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ja, i hogsta grad
ja, i stort sett
svirt att siga
nej, knappast
nej, inte alls

FIG.2 UTFORMNING AV
TERMINALPLATS

Flertalet av de tillfragade
hade sjdlva fitt delta i ut-
formandet av sin terminal-
plats. 31% ansag sig inte ha
fatt delta. N&gon markant
skillnad mellan anvéndnings-
grupperna fanns inte.



) FIG.3 FRAMFORA SYN-
) nej PUNKTER

: 81% av systemets anvdndare
&‘g visste vart de skulle vinda
& 1 CI sig for att framfdra synpunk-
ter pd "anteckningsblocket".
Hér fanns en markant skill-
nad mellan dem som anvént
systemet en lingre tid (éver
2 &r) och dem som anvint
= det kortare tid. De forst-
ndmnda visste i stdrre ut-
% strdckning, vart de skulle
vénda sig. Detta kan bero p&
att det i dessa grupper fanns
personer, som varit med fran
bdrjan och kanske dven varit

med om att utveckla sys-
temet.

i roces g FIG 4 OVERSKADLIGHETEN
o | o B rag | TILLFREDSSTALLANDE

i viss man !
hel i ooyehor 155wy« Tyngdpunkten i svaren pé
- frdgan om mdjligheten att
' utnyttja funktionerna i sys=
temet &r tillfredsstdllande
18g pd i ganska hog grad och
i viss mén. Over 50% av
~anvandarna ansdg, att funk-
tionerna var tillfredsstél-
lande. N&gon skillnad mellan

- grupperna foreldg inte.
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FIG.5 SEKRETESSEN TILL-

nej, inte alls

{ o
PERCENTAGE ( ; nej, knappast FREDSSTALLANDE
<0 4 E ; svért att ta stillning till
] ja, i stort sett -
: () Jjar i hogsta grad Totalt sett ansdgs sekretes

sen i systemet vara tillfreds-
stdllande beaktad £6r respon-
denternas anvéndning (67%).
Nagon markant skillnad mel-
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tyckte att sekretessen knap-
past kunde anses som till-
X ) fredsstdllande for deras
2 3 4 s i anvandning.

202 7 7 lan grupperna féreldg inte,
1 % 7 men det fanns en tendens till
! 7 M
; %// att de, som anvint systemet
3 ////ﬁ mellan 6 och 12 manader,
10 j]
:
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Q wom | FIG.6 HANTERBAR INFOR-
80 () bne . | MATIONSMANGD
! -3 () nr:: aldrig E
I o0 ] . 82% av anvidndarna upplevde
| | sig sdllan f8 mer information
! genom systemet in de hade
; “1 ' m&jlighet att hantera. N&gon
; !  skillnad mellan grupperna
l 3 . fanns inte.
! |
3
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mrsys  FIG7 STYRD AV SYSTEMET
PEACENTAGE :‘l;\::-}hlln‘l;; styrd

40 o

e myat ™ Flertalet respondenter kinde
sig aldrig eller ndstan aldrig
styrda, d& de skulle anvanda

- systemet i sitt arbete (63%).
Personer som anvidnt syste=-
met mindre &n sex m&nader,
var starkt koncentrerade till

~att aldrig uppleva sig som
styrda. Personer, som anviant
systemet mellan 6 ménader
~och 3 &r centrerade sig runt

- alternativet nédstan aldrig

- styrda. De som anvint sys=-

- temet dver 3 dr, upplevde sig

sTveD . - som aldrig, eller nédstan ald-

. rig, styrda i sin anvéndning

4
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av " anteckningsblocket".

mycher rbmmande FIG.8 SYSTEMET SVARBE-

f:::mm:?mnah tillt&llen GRIPLIGT

silian {rdmmande
ej frémmande alls
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Respondenterna upplevde inte
systemet som svarbegripligt
och frammande (84%). N&gon
markant skillnad mellan an-
véandargrupperna, med avseen=
de pa tid, féreldg inte.
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~ FIG.9 ERGONOMISKA PROB-

NTAGE ( ) ja, ofta
T () ja, ganska ofta BLEM
50 4 () ibland
¢ nek Sldea  Man upplevde aldrig eller
o sdllan nédgra ergonomiska
~ problem p.g.a. anvdndandet
. av systemet (849%). Det fanns
%0 5 - ingen skillnad mellan grup-
‘ ] . perna.
| o ]
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—om s '“)*““*"*‘ﬁ FIG.10 TA DEL AV PRO-
PERCENTAGE ( ja
60 4 () ja, ibland _ JEKT
] () nej é
i () kan ej ta stilining. Majoriteten av anvindarna
=3 - ansdg, att det skulle finnas
- mdjlighet att soka och ta del
a0 i
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' skulle finnas denna mégjlighet
- (53%). Grupperna skiljde sig
~inte &t p8 denna fraga.

// i av andra avdelningars projekt
/ 1 (23%) eller att det ibland
_
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UPPLEVELSE AV SYSTEMETS PAVERKAN PA ARBETS-
SITUATIONEN

FIG.11 PAVERKAN PA
har inte pdverkats alls ) : ) ARBETSSITUATIONEN

2 ; har paverkats mycket lite
() har delvis pAverkats :
() har pdverkats i en hel de} avseenden| Totalt sett fordelade sig
() har paverkats s gott som helt svaren jéimnt Sver alternati-
ven mycket litet, delvis och
en hel del, med en liten
overvikt for att arbetssitua-
tionen pdverkats mycket
litet. Jamforelse mellan
grupperna visade, att ju
| langre man anvént systemet,
. desto mer ansg man att ar-
i betssituationen f&ridndrats.
| Detta berodde troligen p& att
© man ldrt sig att effektivt ut-
- nyttja systemet till de ar-
betsuppgifter, som ger storst
~ nytta for arbetssituationen.
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nej, inte alls
nej, knappast

vid enstaka tillfdllen

ja, 1 ganska hog utstrickning

ja, | hbgsta grad

FIG.12 FORANDRAD AR-
BETSBELASTNING

Fordelningen mellan svars-
alternativen var jamn. For
31% hade arbetsbelastningen
forédndrats, medan 31% knap-
past eller inte hade upplevt
ndgon foérandring. Den grupp
som anvant systemet i over 3
ar, upplevde en forandring i
hég grad. Orsaken till detta
ar troligen densamma som i
ovanstdende fréga, d.v.s. ett
effektivt avpassat anvandan-
de av systemet.

FI1G.13 PAVERKAD EFFEKT-
IVITET

For 86% av respondenterna
hade anvdndningen av sys-
temet pdverkat effektivite-
ten i arbetet i positiv rikt-
ning. Jamforelse mellan an-
védndargrupperna pekade mot
att ju langre man anvént sys-
temet, ju mer hade effektivi=
teten forbattrats.

FIG.14 DRIFTSSTORNINGAR

Tyngdpunkten ligger p& att
risken for driftsstérningar i
systemet ‘pdverkade respon-
denternas arbete vid enstaka
tillfdllen. 39% upplevde sil-
an eller aldrig sddana stor-
ningar. Det fanns ingen skill-
nad mellan grupperna i denna
fraga.
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e FIG.15 FORANDRAD KON-

() &ontakten har férbdtirats avsevirt

() kontakten har forbittrats ' TAKT

() kontekten ar oforindrad
() kontakten har forsamrats
() kontakten har forsamrats avsevart

. Flertalet, 57%, upplevde kon-
. takten med annan personal
isom of6randrad i och med
‘anvdndandet av systemet.
Tendensen gick mot att kon-

~ 'takten f&rbdttrats. Mellan
:anvandargrupperna  foreldg
:inga skillnader.
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1 FIG.16 OPERSONLIGHET

nej, inte alls 1
nej, knappast ;
‘i viss man - Totalt sett upplevde respon=-
[ ﬁzg::‘: sz'dg'ad denterna ingen dkad operson=

lighet i sin samvaro med
andra mdanniskor pd arbets-
platsen till fdljd av sys-
temets anvindning (81%).
19% av respondenterna hade
| upplevt en sddan effekt i viss
man eller i ganska hég grad.
Négon markant skillnad mel-
an grupperna fanns inte.
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FIG.l7 OVERTA ARBETS-

() j, aldri

() nel, sallan UPPGIFTER

() vid enstaka tillfdllen

8 ;:: 2;‘,;” h Flertalet av respondenterna

ansdg inte att anvandandet
av systemet kan medfdra
| att man far Overta arbets-
| uppgifter som andra perso-
| nalkategorier egentligen skul-
i le utfora. 17% tyckte att s&
| kunde ske vid enstaka till=
| fdllen. Nagon skillnad mellan
- anvandargrupperna  foreldg
. inte.
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ja i stort sent
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imitgges F1G.18 UPPLEVD STRESS

Pa frdgan om anvéndningen
jav systemet medfért mer
-stress i arbetet, svarade 88%
‘att detta inte alls, eller
' knappast, varit fallet. Den
| gruppvisa jamfdrelsen visade
| inte p& négra skillnader.
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FIG.19 DATARUTINERNA

Man upplevde sdllan eller
aldrig att datarutinerna med-
f6r kénslor av ofrihet i ar-
betsuppgifterna. 27% ansag
att detta var fallet ndgon
enstaka gang. Ndgon markant
skillnad mellan grupperna
fanns inte. En tendens peka-
de pd att personer, som an-
vint systemet mindre &n 6
maénader, delade sig i tva 13-
ger. Antingen upplevde de en
kdnsla av ofrihet ndgon en-
staka gang, eller ocksd upp-
levde de aldrig ndgon s&dan
effekt.

PERCENTAGE

ja, § hig grad

ja. i ganska hog grad
1 viss min

nej, § ganska 1&g grad
nej, inte alls

TIFIG.20 ORO FOR UTFO-

'RANDET AV ARBETET

i Ndgon oro bland anvéndarna
(for att systemet skulle
‘komma att medfdra svérig=
heter att wutféra arbetet
fanns inte bland de tillfraga-
de. I denna frdga fanns inga
skillnader mellan grupperna.
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FIG.21 NYA ARBETSUPP-
GIFTER

59% av respondenterna hade
inte upplevt, att systemet
inneburit nya arbetsuppgifter.
20% ans8g, att de i rimlig
utstrackning f&tt nya arbets-
uppgifter genom anvdndandet
av "anteckningsblocket". Per-
soner, som anvdnt systemet i
6ver tre &r, tenderade att
anse att de fitt nya
arbetsuppgifter.

FIG.22 PLANERA DET
EGNA ARBETET

Overvigande delen av de till-
frdgade hade mdjlighet att
tidsméssigt planera det egna
arbetet. Det foreldg ingen
skillnad mellan grupperna.

FIG.23 HEMTERMINAL

Négot Sver hilften (57%) av
respondenterna ansdg inte, att
det skulle vara en férdel att
kunna ha kontakt med sin
arbetsplats och delvis kunna
skoéta sina arbetsuppgifter
hemifrén via en hemterminal.
32% ansig att detta absolut
eller ibland  skulle kunna
vara positivt. Det fanns
ingen skillnad mellan grup-
perna i fragan.
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FIG.24 FORLAGGA ARBETE
HEMMA

51% svarade ja eller ja
ibland pd fragan, om de
trodde att de skulle kunna
forldgga en del av jobbet
hemma, om de hade en hem-
terminal. 41% ansag sig inte
ha denna méojlighet. Négon
skillnad mellan grupperna
fanns ej.

KOMBINATION MELLLAN SYSTEM
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FIG.25 ANVANDS TELE-
GRAMSYSTEMET

Majoriteten av anvidndarna
utnyttjade dven telegramsys-
temet. I jamfdrelsen mellan
anvdndargrupperna ser man,
att det fanns ett samband
mellan anvdndningstid och
utnyttjande av det dldre sys-
temet. Ju ldngre man anvént
"anteckningsblocket", ju oft-
are anvdndes dven telegram-
systemet.

FIG.26 KOMBINATIONEN

Instédllningen till kombinatio-
nen av de tvd systemen var
positiv enligt flertalet an-
véndare. 30% var varken po-
sitivt eller negativt instdllda.
Det foéreldg ingen skillnad
mellan anvdndargrupperna.



-97 -

PERCENTAGE

S0

40 4

20 -

10 +

ja, ofta
ibland

nej, sillan
nej, aldrig

()
)
()
()
)

i
i
|
i
'
[
|
|
i
'
{
|

PERCENTAGE

0

40 -

20 -

LS
1 2
i
I
() fja ofa
{) f{a, ganska ofta
() ibland
() nej, ssllan
() nej, aldrig

\\
N

2 3

EJSVAR

PERCENTAGE

80 A

40—1

DXRX]
ppzz

FIG.27 IRRELEVANT IN-

ja, ganska ofta ; FORMATION

58% av anvandarna fick sdl-
an information genom tele-
gramsystemet, som de fann
irrelevant, medan 339% ibland
ansdg sig f& sddan informa-
tion. I denna frdga fanns inga
gruppskillnader.

FIG.28 EJ
TELEGRAM

BESVARADE

Majoriteten av telegramsys-
temets anvadndare fick aldrig
eller sdllan telegram genom
systemet, som de aldrig bryd-
de sig om att svara p8, dér-
for att de inte hann. Per-
soner, som anvant "anteck-
ningsblocket" mindre &n 6
maénader, koncentrerade sina
svar till alternativet nej ald-

rig.

FIG.29
GRAM

"SKIPPAR" TELE-

Totalt sett intrdffade det
sdllan eller aldrig, att an-
vdndarna av telegramsys-
temet fick telegram, som de
inte laste fardigt utan hop-
pade &ver, ddrfor att de var
ointressanta. 27% fick ibland
sddana telegram. Anvandare,
som utnyttjat systemet mind-
re dn 6 mdanader, fick sdllan
eller aldrig sddana telegram,
medan de som anvidnt sys-
temet lingst tid (2 4r och
upplt) i stdrre utstridckning
hoppade &ver telegram, som
de fann ointressanta. En for=-
klaring till detta kan vara
att de som anvint systemet
en ldngre tid f&r betydligt
fler telegram och darfor ar
tvungna att sdlla i stérre ut=-
strackning.
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Vid jamfiérelse av de tre ldndernas svar p4 detta avsnitt, fanns

féljande signifikanta skillnader (pa 10% niva) mellan anvéndare i:

Norge som ansig att systemet var nAgot mer fr@mmande &n de
ovriga ldnderna,

Danmark som ans3g att datarutinerna mer sdllan medférde en
kdnsla av ofrinet i arbetsuppgifterna.

Sverige som upplevde ergonomiska problem mer &n de dvriga.

Sverige som oftare anvédnder telegramsystemet &n de andra tva
landerna.

Jamforelse mellan aldrarna visade att:

- respondenter mellan 21 och 30 &r i mindre utstrdckning hade
mdjlighet att tidsmissigt planera det egna arbetet,

- respondenter mellan 21 och 30 ar i stérre utstrdckning ansag att
kontakten med annan personal var ofdrdndrad i och med anvin-
dandet av systemet,

- respondenter mellan 41 och 50 &r var mindre ororliga fér att
anvdndningen av systemet kan komma att medféra svarigheter
att utfoéra arbetet,

- respondenter Gver 51 &r i mindre utstrdckning far telegram i
telegramsystemet som de inte ldser fardigt utan "skippar" som
ointressanta.

SAMMANFATTNING

Den @vergripande instéllningen till "anteckningsblocket" och kom-
binationen mellan detta och telegramsystemet, visade sig vara
positiv. Man svarade i stort sett ja pa alla positiva effekter och

nej pa de negativa.

Funktionerna i systemet ansags vara tillfredstallande. Personer
som anvant systemet mellan 6 och 12 manader, tenderade att
tycka att sekretessen knappast var tillfredstallande fér deras

anviandning.

Personer som utnyttjat "anteckningsblocket" mellan 6 manader och
3 ar, kidnde sig aldrig styrda av systemet i sitt arbete medan
personer som anvidnt det i mer &n tre &r ndstan aldrig kdnde sig

styrda,
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Arbetssituationen hade paverkats i storre utstréckning ju léngre
man anvént systemet, liksom arbetsbelastningen och effektiviteten

i arbetet.

Kontakten med annan personal visade en tendens till att ha for-
bdttrats och nagon 6kad opersonlighet pa arbetsplatsen, hade inte

upplevts.

Om man anvdnt systemet mer &n tre &r, tenderade man att svara
ja pa fragan om anvindningen givit nya arbetsuppgifter. Overtag-
ande av arbetsuppgifter som annan personal egentligen skulle ha

utfért, forekom mindre ofta.

Det ansags av flertalet inte som en férdel att kunna ha kontakt
med arbetsplatsen och delvis skdta arbetsuppgifterna hemifran, via
en hemterminal. Man trodde dock att man skulle kunna forldgga
en del av.jobbet hemma, t.ex. 1 dag i veckan eller 2 timmar varje

dag, ifall man hade en hemterminal.

Kombinationen mellan "anteckningsblocket" och telegramsystemet,
upplevdes som positiv. Man upplevde sillan att man fick irrelevant
information genom telegramsystemet eller att man inte hann svara
pa telegram. Ju ldngre man anvént "anteckningsblocket" desto mer
tenderade man att inte ldsa fiardigt telegram (fran telegramsys-

temet) som man fann ointressanta,

Jamférande analys mellan ldnderna visade att respondenterna i
Norge upplevde systemet som svarbegripligt och frammande i

nagot higre utstrdckning &n de dvriga landerna.

Danmark upplevde mer sdllan &n de andra tva ldnderna att dataru-
tinerna medférde en kénsla av ofrihet i arbetsuppgifterna.

Sverige anvdnde telegramsystemet i hogre utstrdckning och upp-

levde dven ergonomiska problem i nAgot hégre utstridckning.

Jamforande analys mellan aldersgrupperna visade att respondenter

mellan 21 och 30 ar i mindre utstridckning hade méjlighet att plan-
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era det egna arbetet. De ansag dven i naAgot hdgre grad, att kon-

takten mellan personal var ofdrandrad.

Personer mellan 41 och 50 ar var mindre oroliga &n dvriga alders-
grupper for att anvdndningen av "anteckningsblocket" kan komma

att medftra svarigheter att utféra arbetet.

Personer over 50 ar "skippade" mer sidllan telegram som de fann

ointressanta,

Respondenterna hade saledes en positiv instdllning till det install-
erade systemet och vi var intresserade av vad som lag bakom

denna positiva hallning.

Vi utforde darfér en faktoranalys p& denna del av enkidten. Fak-
toranalys dr en statistisk metod som grupperar fragestillningar i
en enkdt i sk. faktorer. Dessa faktorer speglar respondenternas
bakomliggande attityd och forhallningssétt gentemot - i vart fall -

ett installerat system, "anteckningsblocket".
For en mer ingdende beskrivning av faktortolkningen, se app.2.

RESULTAT AV FAKTORANALYS AV INSTALLNINGEN TILL
"ANTECKNINGSBLOCKET"

Féljande 4 faktorer erhdolls:

- arbetssituationsfaktor
- effektivitetsfaktor

- informationsdverflédsfaktor

faktor som speglade attityd till hemarbete

Den férsta faktorn grupperade fragor som hade att géra med
effekter pa arbetssituationen. Tonvikten fanns pa ifall systemet
ledde till stress, ofrihet i datarutinerna da systemet anvindes i
arbetet, mer information &n man kunde hantera samt ifall sys-

temet upplevdes som svarbegripligt och frémmande.
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Enligt de tidigare presenterade analyserna, visade det sig att dessa
effekter inte upplevdes av respondenterna i det system som fanns
pa foretaget. Daremot pekar faktoranalysen pa att dessa aspekter
pa arbetssituationen, ansdgs som viktiga for den instdllning man

tog gentemot systemet,

Arbetssituationen och arbetsbelastningen hade inte paverkats i
nagon storre utstridckning, vilket kan tolkas som att systemet inte
haft nagon uttalat stark paverkan p& arbetssituationen, vare sig
positiv eller negativ. Darmed inte sagt att systemet inte innbéar
nagon nytta i arbetet fér respondenterna, Installerande av ett sys-
tem som "anteckningsblocket", ger ingen revolutionerande effekt
pa arbetssituationen, da det i férsta hand anvdnds som ett kom-

plement till 6vriga media for kontakt med andra personer.

Den positiva instidllningen samt det dkade utnyttjandet av "anteck-
ningsblocket, visar pa de positiva effekter respondenterna upplevde
i samband med systemet, dven om den totala arbetssituationen

inte paverkats i nagon hdg utstriackning.

Den andra faktorn, effektivitetsfaktorn, kan tolkas som en viktig
faktor for respondentens dvergripande attityd till systemet. Denna
effekt var relaterad till en positiv instdllning till "antecknings-
blocket" och kombinationen mellan detta och telegramsystemet.
Troligen &r det just kombinationen av de tva systemen, som ligger
bakom effektivitetsfaktorn. Tillfedstéllande mdjligheter att utnytt-
ja funktionerna och att man upplever sig som ostyrd av systemet,

var ocksa effekter som aterfanns i denna faktor.

Den tredje faktorn har vi kallat en informationsfaktor, da den
berdérde aspekter p& informationsdverfléd och irrelevant informa-
tion, Som tidigare analyser visat, upplevde man sdllan att man
fick irrelevant information eller alltfér mycket information, vilket
kan antas vara viktigt for att man skall uppleva systemet som
positivt. Alder #r en variabel i den faktor och pekar mot att ju
dldre respondenten var, desto mindre ansdg man att man fick fér

mycket information,
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Den fjarde faktorn berorde instdllning till hemarbete via terminal.
Som tidigare resultat visat, hade man mdjlighet att férldgga en
del av sitt arbete hemma, ifall man hade tillgang till en hem-
terminal., Ddremot skulle man inte anse detta som en fordel.
Denna faktor speglade alltsd en negativ attityd till hemarbete via
hemterminal och &r inte direkt kopplad till instdllningen till

"anteckningsblocket".

Som slutsats av faktoranalysen kan alltsd sigas att de faktorer
som kan antagas ligga bakom respondenternas positiva installning
till "anteckningsblocket" var relaterade till att ej uppleva stress
~eller ofrihet i anvindandet av systemet, att forbattrad effektivitet
ar en viktig och vasentlig konsekvens av anvdndandet och att man

inte far for mycket, eller irrelevant, information.

For att g4 vidare i analys av denna del, korrelerades dven de in-
gaende frAgorna pa avsnittet “instdllning till "anteckningsblocket".

(Signifikansniva 1%, se vidare app 2).

Resultatet av dessa korrelationer visade att effektiviteten hade
paverkats i positiv riktning ju langre tid per dag som man anvinde
systemet. Samma sak géllde ifall respondenten anvdnde systemet

till kom-i-hag lista for andra, stkning, procedurer och arkivering.

Om man anvdnde systemet for kom-i-hag lista fér andra, sa ten-
derade man att uppleva att driftsstorningar i systemet paverkade
arbetssituationen i higre utstrdckning &n om man inte anvént sys-
temet for detta andamal. Denna paverkan pa arbetssituationen
gillde dven ju mer man anvidnde systemet per dag och ifall man

anvande det for information som andra kunde ldsa.

Om man anvande terminalen lang tid per dag, sd ville man inte
att det skulle finnas moijlighet att stka och ta del av andra av-
delningars projekt. Man ville ej heller ha denna mijlighet ifall man

anvinde systemet for kom-i-hag lista for sig sjélv.

Om man sdnde manga telegram i veckan, ldste manga projekt som

man inte skrivit sjilv och anvénde "anteckningsblocket" fér kom-i-
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hag for andra, s ansdg man att anvdndandet av systemet inne-

burit att man fatt nya arbetsuppgifter.

Informationsgverskott upplevde man ifall man anvande terminalen
lang tid per dag, anvdnde telegramsystemet l&ng tid per dag och
ifall manga personer pa annan organisatorisk niv8 uppdaterade res-

pondenternas projekt.

Arbetssituationen hade paverkats da man upplevde driftsstorningar
i hég grad, fordndrad arbetsbelastning, kdnde sig styrd av syste-
met, upplevde mer stress, fick mer information &n man kunde

hantera samt da effektiviteten forbattrats.

Ju mer man anvédnde terminalen, eller systemen per dag, desto
mer upplever ‘man givetvis effekterna pa arbetssituationen. Ana-
lyserna som gjorts pa detta avsnitt, pavisade att arbetssituationen
och arbetébelastningen forandrats ju mer man anvidnde systemet
per dag. Samma sak gillde fér en forbdttrad effektivitet och att

man fatt nya arbetsuppgifter.

Betoningen p& att inte uppleva stress, ofrihet, fa for mycket eller
irrelevant information samt att effektiviteten fdrbattrats, har
genomglende varit viktiga effekter for respondenternas instédllning
till systemet.
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4.3 Studie 2

Industriféretaget som valts for var enkitstudie, hade relativt fa
terminaler och respondenterna kan darfor betecknas som icke an-
vindare av datorhjdlpmedel. Enkdten bestar av tva delar. Ena de-
len efterfragar personernas subjektiva instillning till en, eventuell,
framtida 6kad anvdndning av ny kontorsteknik inom féretaget. Den
andra delen, som &r identisk med avsnitt tre i den forsta studien,
avser att understka respondentens attityd till ny kontorsteknik i
mer generell mening. Denna del redovisas i avsnitt 4.4. Fér

~genomgang av bakgrund, metod och datainsamling, se appendix 2.

Enkdten distribuerades till 25 personer, och samtliga atersénde en
ifylld enkét. Fordelningen mellan kénen var mycket jamn - 48 %

var kvinnor och 52 % var mén,

Aldersférdelningen sag ut pa foljande sdtts.

<20 21-30 31-40 41-50 >51

kvinna 0% 12% 8% 247, 4%
man 0% 4% 247 12% 12%
totalt 0% 16% 32% 36% 16%

Totalt sett dominerade aldersgruppen 41 och 50 A&r. Kvinnorna
dominerade i aldersgrupperna 21-30 ar och 41-50 &r.

84 % av respondenterna arbetade heltid, De 16 %, som arbetade

halvtid, var samtliga kvinnor.
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Anstillning fordelade sig pa féljande satt:

Hogre befattnings- Ingenjor
havare
Kvinna 0% 0%
Man 100% 100%
Totalt 8% 12%

Kontor Medicin Ovrigt
697% 50% 40%
31% 50% 607%
447 12% 247

I gruppen &vrigt ingick t.ex. kemister, informatérer och under-

hallspersonal.

INSTALLNING TILL NY KONTORSTEKNIK INOM FORETAGET

Denna del redogérs for i diagram. Hojden pa staplarna &r total

procentandel, Dessutom &r staplarna delade med kon som bas,

ja, sdkerligen

ja, troligen

innebdr ingen foréndring
nej, troligen inte

nej, inte alls

PERCENTAGE

O
% 1 0
O
()

POSFORET

-

ja, sdkerligen
ja, troligen
innebdr ingen foréndring
nej, troligen inte
nej, inte alls

PERCENTAGE

40 -

PN~ -~

FIG.1 NY KONTORSTEKNIK
POSITIVT FOR FORETAGET

! Totalt sett ansdg responden-
. terna, att en o&kad anvind-
| ning av ny kontorsteknik
. inom fdretaget skulle komma
, att vara positivt, Mdnnen var
: n8got mer positivt instéillda
: dn kvinnorna. I alternativet
' troligen inte, &terfanns bara
i kvinnor.

FIG.2 NY KONTORSTEKNIK
POSITIVT FOR DIG

P4 fr&gan om respondenterna
ansdg, att ny kontorsteknik
skulle vara positiv for dem
sjdlva och deras arbetssitua-
tion, ansdg 48%, att det
skulle vara positivt for dem
sjdlva. 24% trodde inte, att
ny kontorsteknik skulle inne-
bdra nédgon fordndring for
dem. Mé&nnen var mer posi-
tivt instédllda @n kvinnorna.
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PERCENTAGE

40 o

30 o

20 -

10 +

() positivt

() ganska positivt
() osiker

() ganska negativt
() negativt

' FIG.3 REAKTION PA

KONTORSAUTOMATION

i 36% av de tillfrigade reage-
'rade positivt eller gan-ska
| positivt infdr begrep-pet ny
{ kontorsautomation. 28% kén-
de sig osdkra infér begrep-
pet. Mé&nnen tenderade att
vara mer positiva dn kvin-
norna, som i sin tur var
ndgot mer osdkra. Denna
skillnad kan bero pad att
ménnen, allmédnt sett, mer
sdllan kdnner oro infdr tek-
nik.

PERCENTAGE

40 -

30 o

20 +

10 -

() ja, absolut

() ja, kanske

() tveksam

() nej, troligen inte
() nej, absolut inte

FIG.4 DELTA I PROJEKT-
GRUPP

P& frdgan om respondenten
ville delta i en projektgrupp,
vars uppgift dr att infora
ett datasystem, som troligen
skulle pdverka arbetssituatio-
nen, svarade 60% att de abe
solut eller kanske skulle vilja
delta. Madnnen var pd denna
frdga betydligt mer positivt
instdllda. P& alternativet ab-
solut inte, dterfanns manga
kvinnor.

PERCENTAGE
50 -

40 -

30 o

20 -

P~

ja, absolut

ja, troligen
tveksam

nej, troligen inte
nej, inte alls

FIG.5 DELTA I KURS OM
PERSONDATORER

Totalt sett var flertalet
(60%) av de tillfragade in-
tresserade av att delta i
en kurs om persondatorer,
arrangerad under arbets-
tid. Méannen var mycket
positivt instdllda till en sd-
dan kurs, medan kvinnorna
stdllde sig ndgot mer nega-
tiva. Pa alternativet tveksam
aterfanns endast kvinnor.
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fora, att etfektiviteten I
respondentens arbete for-
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absolut inte, fanns endast
médn. Kvinnorna stéllde sig
mer tveksamma till frigan,
in vad méannen gjorde.
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PERCENTAGE
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7 FIG.9 FORLAGGA EN DEL

AV JOBBET HEMMA

Totalt sett var responden-
terna negativt instdllda
(84%) till mojligheten att
forldagga en del av sitt
arbete. hemma, med till-

' gdng till en hemterminal. I

PERCENTAGE

70

50

“0

30

30

..(

-

() ja. absotut
() ja, kanske
() br tveksam
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HEMTERMI

| stort sett fordelade sig

svaren lika mellan grupp-
erna. | alternativet ja ab-

‘solut &terfanns dock endast

mén (8%).

FIG.10 ARBETA HEMIFRAN
VIA TERMINAL

Majoriteten av responden-
terna (80%) skulle inte
anse det som en fdrdel att
kunna ha kontakt med sin
arbetsplats via en hem-
terminal. Endast 12%
stdllde sig positiva till
detta och av dessa var
samtliga mdn. P& alterna-
tivet tveksam &terfanns
endast kvinnor.
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Vid jamfdrelse med fraga 3 i basen, "Hur reagerar Du infor be-

greppet kontorsautomation?" erholls féljande skillnader:

- Ju dldré respondenten var ju mer positivt instilld var han/hon
till begreppet. Helt negativa aterfanns endast i ldgsta aldersgrup-
pen, mellan 21 och 30 ar.

- Om man reagerade positivt pa begreppet, ansdg man att ny
kontorsteknik &r positivt for foretaget. Reagerade man osikert pa
begreppet s& trodde man att ny kontorsteknik troligen inte var

positivt for foretaget.

- De som reagerade positivt pA kontorsautomation trodde daremot
inte alls att ny kontorsteknik var positivt fér dem sjdlva och deras

arbetssituation.

- Aven oi‘n man var ganska negativ till begreppet s8 trodde man
att ny kontorsteknik skulle kunna leda till effektivare arbete.

- Om man reagerar ganska negativt pa4 begreppet kontorsautoma-
tion, s& var man &nda absolut intresserad av att delta i en kurs

om persondatorer, arrangerad under arbetstid.

Jamférande analyser med avseende pa kon (signifikant pa 5%

niva), visade att:

- kvinnor var mer tveksamma till att delta i en projektgrupp vars
syfte & att inféra ett datasystem som troligen skulle paverka

arbetssituationen,

- kvinnor var mer tveksamma till att delta i en kurs om person-

datorer arrangerad under arbetstid,
- kvinnorna i storre utstrdckning trodde att en 6kad anvédndning av
kontorsteknik kommer att innebéra, att det blir stérre operson-

lighet pa arbetsplatsen (signifikant pa 1% niva),

- kvinnor var tveksamma till ifall ny kontorsteknik kan innebira
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nya arbetsuppgifter medan m#nnen trodde att detta troligen inte
ar fallet (signifikant pa 1% niva).

Jamforande analys med avseende pa& alder (signifikant pa 10%
niva), visade att: ‘

- respondenter dver 51 &r var mer tveksamma till att delta i en
projektgrupp vars syfte #r att inféra ett datasystem som troligen

skulle paverka arbetssituationen,

- respondenter Over 51 ar troligen inte skulle delta i en kurs om

persondatorer, arrangerad under arbetstid,

SAMMANFATTNING

Fordelningen mellan kénen var jamn. Aldersgruppen 31-40 Aar
~ dominerade medan kvinnorna var nagot yngre dn miénnen. Totalt

sett arbetade flertalet respondenter inom kontor.

Instillningen till ny kontorsteknik inom foretaget var positiv.
Ménnen var dock mer positivt instdllda &@n kvinnorna. Hilften av
respondenterna var positivt instédllda till ny kontorsteknik fér sin
egen arbetssituation. 24% forvantade sig dock ingen féréndring.

Ménnen var dven p& denna frAga mer positiva &n kvinnorna.

Man reagerade positivt pa begreppet kontorsautomation totalt sett
men 28% stdllde sig tveksamma. Aterigen var ménnen mer posi-
tiva d@n kvinnorna som var mer tveksamma infér begreppet.

Ménnen ville i hdgre utstrdckning delta i en projektgrupp med
uppgift att inféra ett datasystem samt delta i en kurs om person-
datorer, dn kvinnorna. De stédllde sig mer tveksamma till dessa

aktiviteter.,

Ny kontorsteknik skulle kunna medféra forbittrad effektivitet
enligt flertalet av respondenterna. Kvinnorna trodde i hdgre
utstrickning d@n minnen att, ny kontorsteknik skulle kunna leda till
nya arbetsuppgifter. Totalt sett forvidntade man sig dock inte att
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en sadan effekt skulle uppsta.

Nédrmare hilften av de tillfragade trodde att en &kad anvéndning
av ny kontorsteknik inom foretaget skulle kunna leda till en Gkad
opersonlighet p& arbetsplatsen, Det var framst kvinnorna som hade
denna asikt.

Totalt sett trodde inte respondenterna att de skulle kunna férldgga
en del av sitt arbete hemma, ifall de hade tillgang till en hem-
terminal, Endast mén trodde att de absolut skulle kunna gtira sa.
Att ha kontakt med arbetsplatsen och delvis skiota arbetsuppgif-
terna hemifran via en hemterminal, ansags inte vara en fordel.
Kvinnorna stillde sig tveksamma till ett sAddant alternativ medan

nagra av minnen absolut tyckte att detta skulle vara en fordel.

Ovriga jamforelser visade att ju éldre respondenten var, desto mer
positivt réagerade de pa begreppet ny kontorsautomation. Om man
var positivt instdlld till begreppet, ansdg man dven att ny kontors-
teknik skulle kunna vara positivt for foretaget men inte fér den
egna arbetssituationen.

Om man reagerade negativt pa begreppet kontorsautomation, ville
man inte delta i en kurs om persondatorer men man trodde att ny
kontorsteknik skulle kunna leda till effektivare arbete.

Skillnader mellan kénen visade, liksom i den deskriptiva genom-
géangen, att kvinnor var mer tveksamma till deltagande i projekt-
grupp och kurs om persondatorer. De trodde i héigre utstréckning
att ny kontorsteknik skulle leda till en 6kad opersonlighet och att
denna teknik skulle leda till nya arbetsuppgifter.

Jéamforelse med avseende pa Aalder pekade p& att aldersgruppen
41-50 ar var mer tveksamma till att delta i en projektgrupp samt

att delta i en kurs om persondatorer.
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RESULTAT AV FAKTORANALYS AV INSTALLNING TILL NY
KONTORSTEKNIK

For att fa en uppfattning om vad som ligger bakom respondenter-
nas attityd till ny kontorsteknik, utférdes en faktoranalys pa av-
snittet. Denna statistiska metod gruperar fragestéllningar i t.ex.
ett frageformular eller enkdt i faktorer. Dessa faktorer antas
spegla de bakomliggande attityder och férhallningsséitt som -res-
pondenterna har gentemot - i detta fallet - ny kontorteknik,

Fdljande faktorer erhdlls i analysen:

- intressefaktor
- faktor som speglar instdllning till hemarbete

- kbnsskillnadsfaktor

"Den forsta faktorn, som vi kallat en intressefaktor, visade pa en
~‘positiv instillning for deltagande i en projektgrupp med uppgift att
inféra ett datasystem samt till att delta i en kurs om personda-
torer. Denna positiva attityd var relaterad till en fﬁrVi-infan om
forbattrad effektivitet i arbetet och dven till en forvdntan om att
ny kontorsteknik skulle vara positivt foér den egna arbetssitua-

tionen.

Aven alder ingick i denna faktor och visade, liksom tidigare ana-
lyser, att &ldre respondenter var mer tveksamma till till delta-
gande i projektgrupp och kurs om persondatorer. Den tidigare
" analysen visade diaremot att de &ldre aldersgrupperna reagerade
mer positivt pa begreppet ny kontorsautomation #n de yngre.
Denna diskrepans &r svar ait forklara med utg@ngspunkt fran en
enskild enkitfraga. Det kan féreligga en skillnad i uppfattningen
om de tva begreppen "kontorsautomation" och "ny kontorsteknik".
Troligt - &r dock att respondenterna var positiva till den nya tek-

niken men ansag sig inte vilja delta mer aktivt, som t.ex. i kurser.

Den andra faktorn berorde instidllning till hemarbete via terminal.
Man trodde sig inte kunna forldgga delar av arbetet hemma och
ansg det ej heller som en fordel att ha moijlighet till detta, med
ny kontorsteknik,
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Den tredje och sista faktorn har vi kallat en konsskillnadsfaktor.
Den pekade mot samma resultat som vi tidigare presenterat.
Kvinnor trodde i higre utstrdackning att en tkad anvédndning av ny
kontorsteknik kan komma att leda till en &kad opersonlighet p2a
arbetsplatsen. Detta tyder pa att effekten &r viktig for vilken
installning kvinnor tog gentemot ny kontorsteknik. Generellt sett
var var man positivt instdlld men pa ett flertal fragor stillde sig

kvinnor tveksamma eller negativa.

Sammanfattningsvis kan sigas att faktoranalysen pekade p& att
bakom den attityd man hade till ny kontorsteknik, fanns ett in-
tresse for att delta i kurser om den nya tekniken och aktivt delta
ifall den inférdes pa féretaget. Man kopplade detta till férvédntan
om en Okad effektivitet i arbetet och en férvdntan om positiva

effekter for det egna arbetet.

Kvinnors farhagor om en ©kad opersonlighet p& arbetsplatsen, som
foljd av ny kontorsteknik, &r en effekt som har betydelse fér

vilken instillning kvinnor inom féretaget, tar till den nya tekniken.
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4.4 GENERELL ATTITYD TILL NY KONTORSTEKNIK

I denna del, som var gemensam for de bada féretagen, efterfraga-
des respondentens attityd till ny kontorsteknik i en mer generell
mening, Fragorna var utformade som pastienden med. en sex-
gradig skala fran fullstdndigt instimmande till kraftigt avvikande

uppfattning.

Tjansteforetaget hade en hog terminaltdthet, medan industrifére-

taget hade relativt fa terminaler.

Resultatet redogdrs for i form av histogram, fraga for fraga, dér
1 &ar tjansteforetaget och 2 &r industrin.

BAKGRUNDSFRAGOR

Bland respondenterna var totalt sett 17% kvinnor och 83% min.
Som tidigare framgatt ingick endast 4 kvinnor bland responden-
terna pa tjdnsteféretaget, medan 48% var kvinnor i industrifore-

taget. Sammanlagt antal respondenter var 101 personer.

Tabell 1 - Aldersférdelning i procent

Arbetsplats

<20 21-30 31-40 41-50 >51
Tjdnsteforetag 0% 17% 40% 217% 21%
Industri 0% 16% 32% 36% 16%
Totalt 0% 17% 38% 257 207%

Medelaldern inom de tva féretagen var likvdrdig. Totalt sett var
andelen 31-40 aringar hogst, med 38% av fordelningen. Inom

industrin var kvinnorna genomsnittligt nagot yngre &n mannen.
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GENERELL ATTITYD TILL NY KONTORSTEKNIK

instimmer fullstindigt
instdmmer j stort sett
instdmmer med tvekan
har nagot avvikande uppfattning

Q)
()
()
Q)
()
9]

. FIG.l JAMNARE ARBETS-
. BELASTNING '

. Totalt sett instimde hilften

har i stort sett avvikande uppfattning |
har kraftigt avvikande uppfattning

av respondenterna i pastden=
det att ny kontorsteknik kan
vdntas leda till en jamnare
arbetsbelastning inom konto-
ret. 30% instimmde med
tvekan. Anstéllda pa Tjdnste-
foretaget var i denna frédga
mer instdmmande #n anstéill-
da pa industriféretaget, som
stdllde sig tveksamma eller
hade en ndgot avvikande upp-
fattning

FIG.2 VISSA YRKESGRUP-
PER BEHOVS EJ LANGRE

Bdda foretagen instdmde i
padstdendet att ny kontors-
teknik kan véntas leda till
att vissa yrkesgrupper inom
kontoret ej lidngre behdvs
(53%).
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immer fullainde T 1 FIG.3 TILLSKOTT AV AR-
instimmer i stort ser 'BETSTILLFALLEN

instdmmer i stort sett
instdmmer med tvekan

()
()

1 () ,

i 8 har ndgot avvikande uppfattning | 48% av respondenterna hade
()

har i stort sett avvikande uppfattning
\ §

| en avvikande uppfattning till

§ pastdendet att ny kontors-
| teknik kan vintas skapa ett

tillskott av arbetstillfdllen
inom kontoret. 11% in-
stdmde i pastdendet. Indu-
striféretaget hade hdr en
mer avvikande uppfattning dn
tjansteforetaget, som centre-
rade sig kring alternativet
har ndgot avvikande uppfatt-
ning.

. . FIG.4 KLYFTOR MELLAN
instdmmer fullsténdigt

instﬁmmer i stort sett PERSONAL

i

nstdmmer med tvekan

har ndgot avvikande uppfattning . R
har i stort sett avvikande uppfattning | 60% av de tillfrdgade in-
h

ar kraftigt avvikande uppfattning stimde i pdstdendet att ny
: kontorsteknik kan vintas
| skapa klyftor mellan data-
kunnig och ej datakunnig per-
sonal. 20% instdmde med
tvekan. Det foreldg inga
skillnader mellan de béada

()
()
()
0
)
O

foretagen.
4 co
() instammer fullstindigt =~ FIG.5 MONOTONA ARBETS-
PERCENTAGE () instimmer i stort sett i UPPGIFTER MINSKAR

() instimmer med tvekan |

() har nigot avvikande uppfattning :

() har i stort sett avvikande uppfattning | Totalt sett instimde 44% i

() har kraftigt avvikande uppfarttning pastdendet att ny kontors-
30 4 teknik kan  vdntas leda till

! att monotona arbetsuppgifter

| p& kontoret minskar. 18%
instimde med  tvekan.

Respondenterna péd tjdnste-
foretaget instimde i ndgot
hégre grad &n de p& industri-
foretaget. Dessa hade en mer
tvekande attityd.
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FIG.6 OKAD MAKT FOR
DEM SOM BEHARSKAR
TEKNIKEN

46% instdimde | pdstdendet
att ny kontorsteknik kan
véntas leda till dkad makt
for dem som behdrskar tek-
niken, medan 28% instdmde
med tvekan. Respondenter pd
Tjanstefdretaget instdmde i
ndgot hogre utstrdackning dn
de pd industriféretaget som
centrerade sig kring alterna-
tivet instdmmer med tvekan.

instimmer .!ullstc‘indigtm" 1 FIG.7 OKAD UPPSLUTNING
nstimmer i stort sett ;
;mtﬁmmer :n:;:rtv:ian . BAKOM FACKET

har nlgot avvikande uppfattning i

har i stort sett avvikande uppfattning 58% av de tillfrdgade hade
. 2n avvikande uppfattning till
| »8stdendet att ny kontors-
. teknik kan vintas leda till
| att fackféreningar och per=-
| sonalorganisationer far dkad
. Jppslutning bakom sina krav.
| 19% instimde med tvekan.
Respondenter pé tjinstefdre-
taget hade en ndgot mer av-
vikande uppfattning &n de pa
ndustriféretaget, som tende-
S ‘ade att instimma i ndgot
* ' b ' 16gre utstrdckning, "

e $) instdmmer fullsténdigt FIG.8 PAVERKAN PA AR-
() instimmer i stort sett BETSUPPGIFTERNA
p 8 ::;srtﬁl;)smer mexll‘ tv:kan .
ndgot avvikande uppfattning . . :
() har i stort sett avvikande uppfattning A Totalt sett instamde 419% av
() har kraftigt avvikande uppfattning < respondenterna i pastiendet

att ny kontorsteknik kan vén-
tas leda till att méanniskor
far svarare att pdverka sina
arbetsuppgifter. 23% in-
stdmde med tvekan. Inga
skillnader foreldg mellan
grupperna.




- 118 -

J:ERCENTAGE
40 -4

|
’ 1
]

~——

)
)
)
)
)
)

-FIG.9 OKAD JAMLIKHET PA
ARBETSPLATSEN

instdmmer fullstdndigt

instdmmer | stort sett

instémmer med tvekan

har ndgot avvikande uppfattning

har i stort sett avvikande uppfattning
har kraftigt avvikande uppfattning

Totalt sett instimde 44% av
de tillfrdgade i pdstdendet
‘att ny kontorsteknik kan vén-
tas leda till 6kad jamlikhet
-pd arbetsplatsen. 31% in-
'stimde med tvekan i pa-
,stdendet. Tjansteforetaget
‘centrerade sig kring det
%tvekande alternativet, medan
.industriforetaget tenderade
-att ha en mer avvikande upp-
 fattning.

JamLIK i
)

7

//
724

7
7%

7

_

.

1 €O i
i

|

PEACENTAGE

40 ~

30 -

20 =

10 4

FIG.10 NY TYP AV ISOLE-
RING

irstdmmer fulistandigt

intammer i stort setnt

ins1&mmer med tvekan

har ndgot avvikande uppfatining

har i stort sett avvikande Gppfattning
har krajugt avvikande uppfattning

45% av respondenterna in-
stimde i pdstdendet att ny
kontorsteknik kan leda till en
ny typ av isolering fo6r grup-
per av personal inom kon-
toret. 19% instdmde med
tvekan. Industriforetaget
tenderade att vara nigot mer
instdimmande i p8stdendet dn
tjinsteforetaget. '
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SAMMANFATTNING

Totalt sett, instdmde flertalet av respondenterna i att ny kontors-
teknik kan leda till en jdmnare arbetsbelastning p& kontoret.
Respondenterna pa industriféretaget var nagot mer tveksamt in-
stdlld &n pa tjdnsteftretaget, som instdmde i higre utstrackning.
Industriféretaget ﬁade dven en .mer tvekande instédllning till ifall

en sadan teknik skulle kunna leda till att méngden monotona ar-
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betsuppgifter minskar. Nadrmare halften instdmde i att méanniskor
far svarare att paverka sina arbetsuppgifter, medan 23% stillde

sig tveksamma till denna effekt av ny kontorsteknik.

Bada féretagen instimde i att en effekt av ny kontorsteknik kan
bli, att vissa yrkesgrupper inom kontoret inte ldngre behdvs. Man
trodde inte att ny kontorsteknik skulle kunna leda till ett tillskott
av arbetstillfdallen inom kontoret. Industriforetaget hade en mer

avvikande uppfattning fran pastaendet an tjdnstefdretaget.

Man forvantade sig att ny kontorsteknik kunde skapa klyftor mel-
lan datakunnig och ej datakunnig personal pa bada féretagen.
Nérmare hédlften av respondenterna trodde dven att denna teknik
kan leda till en Bkad makt fér dem som behdrskar tekniken.
Tjanstefdretagets respondenter instimde hidr i stérre utstréckning
én de pad industriféretaget, som var mer tvekande. Totalt sett in-
stdimde man i att ny kontorsteknik kan leda till en tkad jamlikhet
pa arbetsplatsen. Tjdnsteféretaget instimde med tvekan, medan
industriféretaget tenderade att ha en avvikande uppfattning i fra-
gan.

Over hilften av respondenterna trodde inte, att fackféreningar och
personalorganisationer skulle fa en &kad uppslutning bakom sina
krav, som en fdljd av ny kontorsteknik. respondenterna pa industri-

foretaget hade en nigot mer instimmande asikt #n pa tjénstefdre-
taget.

Nérmare hidlften av respondenterna trodde att ny kontorsteknik
kan leda till en ny typ av isolering fér grupper av personal inom
kontoret. Industriféretagets respondenter delade denna &sikt i hig-

re utstriackning an tjansteféretagets.

For att ge en mer sammanfattande bild av det insamlade mate-
rialet, och da sarskilt med avseende pa skillnaderna mellan fére-

tagen, gjordes en profil. Laga vdrden speglar en positiv, eller
instdmmande attityd, till fragan.
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Tabell 2 - Prgfil dver svarsmedelvdrden pa attitydfragorna kring
ny kontorsteknik, Higa vérden speglar positiv attityd till fragan.

Tjdnsteféretag (N=76)---------
Industri (N=25)

1 2 3 4 5

1. Ny kontorsteknik kan véntas leda
till okade mbjligheter till en
jdmnare arbetsbelastning pa kontoret.

2. Ny kontorsteknik kan vintas leda till
att vissa yrkesgrupper ej lingre
behovs.

3. Ny kontorsteknik kan véntas skapa ett
tillskott av arbetstillfallen inom
kontoren.,

4. Ny kontorsteknik kan véntas skapa
klyftor mellan datakunnig och ej
datakunnig personal. :

5. Ny kontorsteknik kan véntas leda till
att mangden monotona arbetsuppgifter
inom kontoren minskar.

6. Ny kontorsteknik kan vintas leda till
tkad makt fér dem, som behirskar tekniken.

7. Ny kontorsteknik kan vintas leda till
att fackforeningar och personalorganisa-
tioner far dkad uppslutning bakom
sina krav.

8. Ny kontorsteknik kan véntas leda till att
ménniskor far svarare att paverka sina
arbetsuppgifter,

9. Ny kontorsteknik kan vintas leda till
okad jamlikhet pa arbetsplatsen.,

10. Ny kontorsteknik kan leda till en ny typ
av isolering for grupper av personal
inom kontoret.

Av tabellen framgér, att svarsmdonstret i stort sett féljde samma
profil, Attityderna till ny kontorsteknik kan alltsd@ anses som lik-

artade i de bada foretagen.

I nagra fall férelag en signifikant skillnad mellan grupperna. Detta
rérde fragan om ett eventuellt tillskott av arbetstillfdllen (5%

niva) och forvintan om o6kad jimlikhet pa arbetsplatsen (1% niva).

6



- 121 -

Respondenterna pa industriféretaget hade alltsd en mer negativ

syn pa dessa fragor #n vad som var fallet pa tjansteféretaget.

RESULTAT AV FAKTORANALYS PA ATTITYDDELEN - BADA
FORETAGEN

Liksom p& de &vriga avsnitten i enkdten, faktoranalyserades den
generella instdllningen till ny kontorsteknik, Tre faktorer utféll,
varav en kan anses vara av intresse. Faktortolkningen finns i

app.4.

Denna forsta faktor har vi kallat fér en "maktfaktor". Den speglar
en negativ attityd till ny kontorsteknik i arbetssituationen. Svarig-
heter att paverka arbetsuppgifterna, ny isolering foér grupper av
personal och vissa yrkesgi‘upper behtv ej lidngre, finns i denna fak-
tor. Dessa variabler &r relaterade till de uttalade farhagorna om
att ny konéorsteknik kan komma att leda till 8kad makt fér dem
som behédrskar tekniken och klyftor mellan datakunnig och ej data-

kunnig personal.

Dessa farhagor framkom &dven i den deskriptiva redogdrelsen och
kan anses som en betydelsefull bakgrundsinformation till attityden.

De korrelationer som gjorts pa denna gemensamma del, visade att
de av tjanstefdretagets respondenter som upplevde ofrihet eller
stress i samband med "anteckningsblocket", férvédntade sig att
vissa yrkesgrupper ej lidngre skulle behvas och att klyftor skulle
uppstd mellan datakunnig och ej datakunnig personal. |

Man trodde att manniskor skulle f& svarare att paverka sina
arbetsuppgifter, ifall man fick mer information &n man kunde han-
tera i telegramsystemet, ifall man upplevde ofrihet eller stress i
samband med "anteckningsblocket", om man upplevde att systemet
var svarbegripligt och frimmande samt ifall man ansag att kon-

takten med annan personal férsdmrats,

Om man tidsmissigt kunde planera sitt arbete s trodde man att

monotona arbetsuppgifter kunde minska med ny kontorsteknik.



- 122 -

Aven pa industriféretaget korrelerade respondenternas instillning
till att vissa yrkesggrupper ej behdvs. Ifall de hade denna &sikt, sa
instdmde de dven i, att ny kontorsteknik kan véntas leda till 6kad

opersonlighet pa arbetsplatsen.

Kvinnor, samt de som reagerade negativt pa begreppet kontorsau-
tomation, trodde att ny kontorsteknik skulle komma att leda till
klyftor mellan datakunnig och ej datakunnig personal. De trodde
dven att ny kontorsteknik skulle leda till 6kad makt, fér dem som

beharskar tekniken,

"Om man inte ansag att hemarbete via terminal var en fordel sa
trodde man, att ny kontorsteknik kunde leda till att det blev
svarare att paverka sina arbetsuppgifter.

Reagerade man positivt p& begreppet kontorsautomation s for-
viantade man &ven en jémnare arbetsbelastning som féljd av ny
kontorsteknik.

Sammanfattningsvis kan séigas, att de variabler i attitydformularet
som korrelerade med andra frAgor, OGverensstimde pa& de tva
foretagen. Dessa variabler var relaterade till relationer mellan

personal (makt, klyftor, yrkesgrupper behévs ej langre).
SAMMANFATTANDE DISKUSSION

I syfte att studera instéllning till ny kontorsteknik, har en enkat-
studie utférts pa tva féretag. Studien inbegrep bade vana termi-
nalanvindare (tjinsteféretaget) och personer som inte hade erfa-
renhet av terminalarbete (industriféretaget). VAr avsikt var inte
att i férsta hand jimféra de bada féretagen, utan snarare att fa
en versiktlig bild av instillningen till ny kontorsteknik, dédr savél

erfarenhet av sddan, som forvédntningar pa den, ingér.

U vara studier fann vi en gemensam effekt pa arbetssituationen,
som tycktes vara av betydelse for de bada foretagens instdllning

till ny kontorsteknik, ndmligen effektivitet.
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Pa tjdnsteforetaget, som hade ett installerat system (antecknings-
blocket), hade effektiviteten forbattrats genom anvindandet av
detta. Andra effekter som ocksa hade betydelse for respondenter-
nas instillning till systemet, var att ej uppleva stress, ofrihet eller

informationsdverflod i samband med anvéndningen.

De respondenter p& industriféretaget, som fdrvdntade en okad
effektivitet i sitt arbete genom anvéndning av ny kontorsteknik,
hade ocksd en forvdntan pa positiva effekter p4 den egna arbets-
situationen.

Det forelag en uttalad konsskillnad i stidllningstagandet gentemot
ny kontorsteknik pa industriféretaget. Mannen var mer positiva till
den nya tekniken och kunde #ven ténka sig att aktivt delta vid in-
forandet av ett datasystem (i en projektgrupp). Kvinnorna stéllde
sig mer tveksamma, eller ibland negativa, till ny kontorsteknik.
Den negativa attityden, gillde frimst farhagor som rorde rela-

tioner pa arbetsplatsen samt paverkan p& arbetsuppgifterna.

Enligt Gardell (1966), sammanhiénger det psykologiska motstandet
mot forandringar, med svarigheter fér individen att veta vilka
konsekvenser forandringen ger. Ju stérre osdkerheten &r, desto

mer okar risken fér en negativ reaktion.

Gerdners (1978) huvudhypotes var att minniskans tankande, for-
vintas svara for skillnaderna i férhallningssidtt till férdndring.
Mojligt &r, att Gerdners antaganden om en rationell och en emo-
tionell dimension kan férklara denna konsskillnad i instillningen
till ny kontorsteknik. Detta gar dock inte att uttala sig om, uti-

fran en s& begrdnsad understkning som denna.

En del av enkdtformuldren, var gemensam fér de bada féretagen.
Denna del berdrde generell attityd till ny kontorsteknik. Vara
resultat pekade mot en ganska negativ attityd. Bakom denna in-
stillning tycktes finnas en férvintan om klyftor mellan datakunnig
och ej datakunnig personal pa arbetsplatsen, med en 6kad makt for

dem som behérskar tekniken. Vidare befarade man en ny typ av
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isolering fér grupper av personal och svarigheter att paverka sina

arbetsuppgifter.

Det #r &ven hdr svArt att uttala sig om vad som ligger bakom
denna instéllning, d& mer kvalitativa metoder maste anvindas, for

att na sddan information.
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5.0 ERFARENHETER AV KONTORSINFORMATIONSSYSTEM

5.1 BESKRIVNING AV TIDIGA TILLAMPNINGAR

Syftet med fallbeskrivningarna &r att ta fram olika erfarenheter

fran tidiga tillampningar av kontorsinformationssystem.,

5.1.1 Introduktion

En del féretag har kommit lingre #n andra i anvdndningen av
kontorsinformationssystem. Féretagen har kommit olika langt inom
de olika delomraden som ingar i kontorsinformationssystem. Ett
syfte med denna rapport ar att beskriva det vi vill bendmna som
tidiga tillémpningar av ny informationsteknik for kontorsfunk-
tioner. Avsikten #r att sprida erfarenheterna av informations-,

aktivitets- och kommunikationsstdd.

Det &r for hela rapporten visentligare att fa tag i sociala och
organisatoriska konsekvenser av teknikanvdndning &n att beskriva
tekniken som sadan, Darfér har vi valt att framforallt intressera
oss for tidiga tillimpningar som redan berdr manga kontérsan-
stdllda och flera personalgrupper eller som har en nidra liggande
potential till en bred spridning. Det &r fran dessa tidiga installa-
tioner av ny teknik, som det bér finnas nagot att hdmta om in-

verkan fran tekniska férdandringar pa organisation och arbete.

En del av de fallbeskrivningar, som presenteras, ar inte entydigt
tillhdrande teknikomradet kontorsinformationssystem. Personlig
databehandling, realiserad pa stordator eller med persondatorer,
kan t.ex. anvdndas for att ge kontoret tekniska hjdlpmedel fér
ordbehandling, informationsstkning, grafiska presentationer etc.,
men ocksd - och sidkert huvudsakligen - fér olika berdkningspro-
gram inom tekniska och administrativa tilldmpningar. Personlig
databehandling &r emellertid en teknik, som rymmer en potential

till en bred spridning bland kontorsanstillda. Darfér &r personlig



- 126 -

databehandling v&l vdrd sin plats i studier av kontorsinforma-
tionssystem, eftersom det finns ett gemensamt drag i betraktandet
av tekniken som ett hjdlpmedel bade inom personlig databehand-

ling och inom vad som mer strikt #r kontorsinformationssystem.,

Det &r tekniken som ett hjdlpmedel och terminalen som ett verk-
tyg som &r centrala begrepp. Vi vill fa fram underlag som genom
fallbeskrivningar och efterféljande analys kan ge ledtradar till en
positiv styrning av teknikanvéndningen. Med en positiv styrning
menar vi tekniken anvdnd insatt i sitt sammanhang och utnyttjad
till att vara ett medel fér att erhalla god resurseffektivitet, goda
" arbetsférhallanden och medinflytande fér kontorets olika intres-
senter.

Féljande metodik for genomférandet av de studier, som resulterat

i efterféljande fallbeskrivningar har anvénts i flera fall:

- "Tips" om intressant tidig tilldimpning har pa olika vagar natt
projektgruppen,

- Telefonkontakt har tagits med det foéretag, som vid tilllamp-
ningen och samtalet har varit underlag fér bedémning, om till-

ldmpningen &r av sddant intresse att den vidare bor studeras.

- Till en del fallbeskrivningar har information insamlats genom

telefonintervjuer

- Om ett studiebestk bedomts kunna ge ett resultat som &r av
intresse fér projektet, har ett brev sédnts till kontaktperson pa

foretaget.

- Brevet har innehallit kort en presentation av projektet, forfragan
om ett bestk for studie och 6nskemal om att vid studietillfdllet fa
traffa olika intressenter (anvidndare, projektledning, facklig repre-

sentant, etc).
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- Till brevet har bifogats en fragelista avsedd att informera om
vilka amnesomraden som behandlas (rubrikerna i listan &r tekniken,

anvidndningen och genomférandet).

- Studiebestk har genomférts i olika former ("rundabordsdiskus-

sioner", intervjuer etc.) och med olika omfattning (2-8 timmar).

- Samtalen har bandats och givit underlag till de fallbeskrivningar
som foljer.

Det finns anledning att formoda, att de till de tidiga tilldmp-
ningarna kritiska inte i tillrdcklig utstrackning har kommit till tals
under studiebestken. Varje enskild fallbeskrivning och den gemen-
samma analysen av materialet btr emellertid ge information om
teknikens inverkan p& fdretagen, kontoren och de kontorsanstillda
och ge underlag till bedémningar, om hur tekniken kan bli ett

medel och ett hjdlpmedel till att na organisatoriska och sociala
mal,
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5.1.2 Textbehandling - I

Syfte: Att beskriva anvidndning av ATMS och STAIRS fér texthan-
tering, lagring och stkning pa central IBM-dator i ett stdrre fére-
tag.

1. Féretaget

Anvdndningen av texthanterings- och textsékningssystem sker i ett
verkstadsindustriforetag, Foretaget, som &r en koncern, har ett
stort antal tillverkande enheter i Sverige och flera utomlands samt
“sélljande enheter pa ett stort antal platser i varlden. Koncernen
omsétter Gver 10 miljarder kronor och har &ver 50.000 anstillda, 1
de delar av foretaget, som kan na de applikationer som beskrivs
nedan, finns det 15.000 tjdnstem&n och 30.000 kollektivanstillda.

2. Dataavdelning

Foéretagen i koncernen betjdnas i forsta hand av ett internt data-
servicebolag., 1 vissa fall har man egen utrustning av skiftande
fabrikat, Dataservicebolaget har frimst IBM- eller IBM-orienterad
utrustning, men arbetar d&ven med PDP- och Datapointutrustning.
Dataservicebolaget har ansvar for det nidt, som férbinder foreta-
gens utrustning med den centrala utrustningen. Man har ocksa an-
svar for de grundliggande programsystemen. Déri inkluderar man

dven system fér texthantering, s ldnge de kdrs centralt.

Det finns &ver 2.000 terminaler anslutna pa sAdant sdtt att de kan
nd centrala datorer. Dessutom finns det ca. 200 ordbehandlings-
maskinarbetsplatser i foretaget. De sistnamnda &r dock inte in-

kluderade i dataservicebolagets ansvarsomrade.
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3. Tillampning

IBM:s texthanteringssystem ATMS innehaller dels funktioner for
inmatning och redigering av text, dels funktioner for slutforma-

tering av utskrifter.

Texten matas in med hjdlp av bildskarm av IBM 3270-typ. Anvén-
daren maste samtidigt med texten #ven mata in formatkoder.
Dessa kodmarkeringar indikerar i detalj textens slutliga utseende.
Texten foreligger alltsd i tvA versioner: dels ratext med kodmar-
keringar, dels formaterad version. Man &ndrar och redigerar enbart

i ratextversionen,

Formaterad text kan dels tas fram pa bildskdrmen for granskning,
direkt efter man matat in ratexten, dels skrivas ut med terminal-
skrivare (t.ex. 1BM 3287), IBM 2740 skrivmaskinsterminal, rad-
skrivare eller IBM 3800 laserskrivare. I den aktuella installationen
anvdnder man sig frimst av sma terminalskrivare (typ IBM 3287)
for utskrift. Stora dokument, typ handbécker, skrives pa radskri-

vare,

Texterna lagras i ett speciellt bibliotek centralt pa skivminne.
Med hjélpprogram skulle man eventuellt kunna ta in texter eller
data, som lagrats pa vanliga datafiler. Detta har man dock inte

provat,

Texter kan dven formateras si att de passar for inlasning till lag-
rings- och stksystemet STAIRS. ATMS framsta anvidndning &r just
for inmatning och underhall av texter, som behévs i STAIRS. Da
lagras ratexten i ATMS-biblioteket fiér att vara ldtt atkomlig vid
uppdatering eller for specialutskrifter. Text avsedd for STAIRS &r
speciellt formaterad for att vara lattlast fran bildskarmsterminal.

STAIRS &r ett textlagrings- och stksystem. Anvéndaren kan med
hjalp av sikord finna olika lagrade dokument. Antingen stker man
pa speciella nyckelord (titlar, rubriker o.dyl.) eller med s.k. fri-
textsdkning, da all text granskas efter stkorden. Man séker genom

att ange ett eller flera sgkord, som far eller inte far finnas i do-
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kumentet. Man kan ocksad ange begridnsningar genom att specifi-

cera tidsrymd, forfattare, etc.

ATMS och STAIRS kan anvidndas fraAn samma terminaler.

4. Omfattning

Anvéndning av ATMS och STAIRS har varit mdjlig sedan bérjan av
1979. Arsskiftet 1980/1981 annonserade dataservicebolaget ATMS
och STAIRS som produkter. 50 % av anvidndarna finns inom data-

servicebolaget.

Det &r mojligt att registrera maximalt 255 anvindaridentifika-
tioner i ATMS, [ april 1981 hade man 215 registrerade anvindare
av ATMS och 115 registrerade anvédndare av STAIRS. Man har satt
en maxgrdns av 35 samtidiga anvandare av ATMS+STAIRS. Man
har i medeltal 15 aktiva anvdindare under dagtid, Fo6r att max-
gransen inte skall vara till hinder, har man diskuterat att inféra
en automatisk bortkoppling av anvdndare, som inte varit aktiva pa

10 minuter.

I bérjan anvindes ATMS framst for tva pilotprojekt - en system-
handbok och en anvidndarhandbok. Numera &r anvidndningen framst
av tva slag, dels allmin texthantering (rapporter, PM etc.), dels

for inmatning av dokument som skall kunna sékas via STAIRS.

Foretagets bibliotek var den férsta och dominerande anvidndaren
av STAIRS. Det finns dessutom nagra ytterligare stora anvéndare
med mindre databaser. Biblioteket har tvA stora baser, som &r
allmént tillgdngliga inom hela foretaget. Den ena innehaller
sammandrag av bdcker. Den andra innehaller sammandrag av tid-

ningsartiklar. Vardera basen innehaller 12-15.000 dokument.

Det finns 2.000 terminaler inom koncernen, som kan anvdndas for
att n8 ATMS och STAIRS.

Den centralt installerade IBM 3800 laserskrivaren far inte anvén-

das for textutskrifter. Dar har man alltid liggande, linjerat A4-



- 131 -

papper. Istdllet gors utskrifter pa vanlig radskrivare. Utskrifter
distribueras med internpost efterféljande dag eller efter ytterli-
gare en dag, om det géller féretagsenheter p& annan ort &n data-

centralen.
5. Inférande

Pa foretaget diskuterade man anvidndningen av ATMS forsta
gangen redan vid mitten av 70-talet. Redan da& ans&g man, att
ATMS var fér dyrt i drift, och det blev inte installerat, 1978 ville
man Aaterigen prova ATMS, men dessférinnan tittade man pa nagra
olika alternativ. Man valde ATMS, eftersom man inte ville ga
ifran IBM-linjen. Samtidigt skulle man prova STAIRS. Biblioteket
pa fdéretaget korde redan TEXTPAC - ett gammalt batch-system.
Det fanns for ovrigt en direktkoppling mellan TEXTPAC och
STAIRS, som gjorde att man kunde btrja med STAIRS omedelbart
mot gamla TEXTPAC-baser.

Man startade anvdndningen av ATMS i februari 1979 med tva pi-
lotprojekts:

a - egen systemhandbok
b - anvé@ndarhandbok for ett system hos ett av féretagen i
koncernen

Anledningen till att man valde dessa projekt var, att man hade
problem med att uppdatera dessa handbdcker. Nu finns det en
central utgdva av systemhandboken. Dessutom bygger man pa med
egen standard ute i koncernen. Det finns fem delar, varav en del
som handlar om metoder #r inlagd p& ATMS (160 dokument pa
vardera 1-5 sidor). TvaA delar om teknik kommer snart att vara
klara, och ytterligare tva delar enligt RASKA-standarden ligger pa

Scribona skrivautomat fér ndrvarande och skall ldggas Sver.

Resursproblem gjorde, att pilotprojektet gick p& sparlaga. Man
gjorde ingen speciell utvédrdering. Man hade en sekreterare pa
vardera dataservicebolaget och kundféretaget, som utvecklade
anvéndarhandboken, plus en systemspecialist som medverkade med

uppbyggnad av rutiner och allmint stéd.
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Anvédndarhandboken uppdateras fortfarande, och pa detta féretag
dr ATMS ett sekreterarhjidlpmedel. 1 &vriga delar av koncernen &r
ATMS inget hjdlpmedel, som sekreterarna anvinder, utan det an-

vands istidllet direkt av slutanvindaren.

Andra halvaret 1979 bérjade en spontan anvdndning av ATMS, Det
var en av cheferna pa dataservicebolaget, som bérjade anvénda
ATMS for protokoll, och det spred sig snabbt som ett professio-
nellt hjdlpmedel. Denne chefs anvdndning har gett status &t an-
viandningen av ATMS p& dataservicebolaget. Daremot har det inte
skett nAgon sAdan spontan spridning pa det féretag, som lade upp
“anvéndarhandboken. Dar har man inte skapat motsvarande status,
utan dér forknippas ATMS med trivial inmatning (stansning) av

text som indata till en administrativ datarutin.

Eftersom det &r fraga om standardprodukter, har det inte funnits
stora méjligheter fér de anstillda att paverka utformandet av
funktionerna i ATMS eller STAIRS., Nagra medinflytandeférhand-
lingar betrdffande inférandet av produkterna har man inte haft.
Facket har varit mer intresserade av diskussioner betraffande
produkter av typ ordbehandlingsmaskiner. Dar har féretaget haft
projekt med facklig medverkan, Firetaget har dock startat en del
projekt, ddr man utrett eller utreder den framtida terminalan-
vindningen och dess konsekvenser. Man har ocks2 haft ett antal
seminarier om bl.a, textkommunikation fér féretrddare for fore-

tagsledningen samt féredragningar i koncernféretagsnamnden.

Eftersom IBM, som levererar produkterna ATMS och STAIRS, inte
har nagra svenska kurser fér nya anvidndare, s har man fatt ut-
veckla eget utbildningsmaterial. Manualerna for ATMS och STAIRS
ir pa engelska och mycket tekniskt fordrande. Foretagets interna
ATMS-utbildning omfattar 2 - 3 timmar undervisning och tillgang
till handledning under en vecka., Fér nya STAIRS-anvéndare till-

handahaller man mallar for ifyllnad vid sokningen.
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6. Anvandning

ATMS och STAIRS anvinder fér ndrvarande on-line monitorn CICS.
Féretagets ovriga tillimpningar anvidnder vanligtvis IMS som mo-
nitor., Dessutom har man mycket stor anvdndning av TSO-SPF for
programutveckling och editering, VSPC fér personlig databehand-
ling och berdkningar samt viss anvdandning av VIDEO for datare-

gistrering.

For att underldtta fér anvdndarna att anvédnda de olika terminal-
systemen, har man en HELP-funktion, I HELP kan man fa beskri-
vet sjdlva paloggningsforfarandet, hur man skaffar anvéndaridenti-
fikation etc. Dir finns ocksa vissa grundldggande beskrivningar och
avsnitt ur manualer, Man kan ocksa fa information om driftstor-
ningar eller planerade driftsinskrdankningar. Det gar ocksa att se

belastningen pa olika system i form av antal anvandare.

Man har inga problem med svarstider for anvdndarna av ATMS och
STAIRS, trots att manga anvéndare &r vad man kallar "tunga"
anvédndare, ddr transaktionerna ofta medfér avsevdrd bearbetning -

t.ex, formatering av stort antal sidor text.

Man har utvecklat det kommandosprak, som ursprungligen fanns i
ATMS, och lagt till egna médrkord och procedurer, som underiéttar
anvdndningen.

Dessa egna mirkord ar framst avsedda for framstallningen av in-
terna handbécker och fér dokument avsedda fér STAIRS.

Den egna systemhandboken lades upp i ATMS under pilotprojektet.
Handboken #r uppdelad i dokument och kan tas ut i delar. Man har
ganska sma dokument, framst med tanke p& att man skall kunna
sbka med hjdlp av STAIRS. Alla figurer och exempel finns i ett
bestédmt figurbibliotek, som inte &r upplagt p& ATMS utan &r en
extra parm, dit det finns hénvisningar fran ldptexten.

Det finns namligen inga méjligheter att & in nagon grafik i ATMS
och STAIRS. Grafik har man f.n. tillgingligt under VSPC med ca.
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100 Tektronix-skdrmar, Det &r dock fraga om helt andra anvén-

dargrupper.

Eftersom man inte anviinder n&gra andra utenheter #n radskrivare
och skrivande terminaler av 3270-typ (matrisskrivare), kan man
inte ta ut nagra utskrifter med ordbehandlingskvalitet. Detta om-
radde har man heller inte satsat pa att konkurrera med. Har har
man lyckats sinka ambitionsnivan genom att hdvda att interna

dokument inte behdver ha hdgsta utskriftskvalitet.

Den laga utskriftskvaliteten kan vara en orsak till att ATMS inte
- fatt nagon storre spridning bland sekreterarna annat #n fér in-
matning av text till STAIRS,

Foretaget har overgatt till att anvanda terminaler av IBM 3278-
typ med 96-teckens tangentbord enligt senaste svensk standard.
Detta inférs i och med att man byter fran Alfaskop 3500 termi-
naler till Alfaskop 3700. Man Gvergar da till IBM:s teckenstandard
fran 1973, Detta innebdr dock, att man fortfarande inte har ldst
hanteringen av tecken som &r unika for olika sprak. Man har heller
inte mdjlighet att skriva tekniska symboler eller grekiska tecken
och visa dessa paA skdrmen, Foretagets VSPC-anvéndare utnyttjar

APL, dir det finns viss mdjlighet att anvénda tekniska symboler.
7. Kostnader

Alla internanvdndare debiteras enligt samma taxa fran data-
servicebolaget. Man har en fast kostnad for ATMS- och STAIRS-
anvindning (egentligen CICS-anviindning) p& 25 kronor per timme
uppkopplad tid. Dartill kommer en rérlig kostnad for CPU-tid
(centralenhetstid) fér varje transaktion dvs. varje gang man tryc-
ker pA ENTER-tangenten. En transaktion kan vara ndr man sénder
in en skidrmsida med text, nir man ger ett #ndringskommando
eller ndr man initierar en formatering och utskrift etc. Da utférs
alltid nagon form av bearbetning i centralenheten. Resursférbruk-
ningen (=kostnaden) varierar avsevirt for vilket slags bearbetning

som utfors,
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I genomsnitt debiteras ATMS-anvdndning med en totalkostnad av
ca. 80 kronor/timme, Kostnaden fér STAIRS-anvdndning varierar
s8 mycket att det inte & meningsfullt att ange en genomsnitts-
siffra for STAIRS anvindning.

Man har gjort omfattande studier av hur mycket resurser, som tas

i ansprak for olika slags anvdandning av ATMS:

Som en jamforelsesiffra kan anges att enligt foretagets sdtt att
mata &r en IBM 3033-CPU-sekund = 6,25 x 158-CPU-sekund.

En 3033-CPU-sekund kostar 4,20 kronor i féretagets kalkylering.

Att skriva in, lagra, formatera och lista en A4-sida har berdknats
kosta 0,9 CPU-sekunder x 4,20 kronor = 3,75 kronor. Att uppda-
tera ett protokoll pA nagra sidor har beridknats kosta 2,0 CPU-se-
kunder x 4,20 = 8,40 kronor. I bdgge exemplen tillkommer upp-

kopplingskostnad med 25 kronor per timme.

En avsevdrd kostnad vid anvandning av ATMS och STAIRS ér
kostnaden for terminalutrustning., En terminal av IBM 3270-typ,
inklusive olika kontrollenheter m.m., innebdr en investering péa
35.000 kronor. For foretagets VSPC anvandare har man istéllet
skaffat enklare terminaler av interaktiv typ. D&r &r man nere i en
investering pa 5.000 kr/terminal., En malsidttning i de fortsatta
textprojekten, dr att man skall komma ner i en kostnad av 2.000
kr/terminal fér enkla terminaler, vilket skulle mdjliggora att varje

tjdnsteman far en egen bildskarm,
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8. Utvérdering

Férutom kostnadsmétningarna har man inte gjort nagra utvirde-

ringar av anvéndningen, dess konsekvenser eller l6nsamhet.

9, Framtida planer

Man har en stark expansion av antalet textanvdndare - bade av
ATMS- och STAIRS-anvéndningen, Detta har gjort, att man redan
under 1981 berdknar na taket fér antalet anvdndare, som &r 255
st. For att lésa detta férstker man minska antalet anviindare pa
" datasidan genom att erbjuda dem ett annat alternativ. Man har
skaffat IBM:s DCF (Document Composition Facility) system och
téanker erbjuda det bade till ATMS anvindarna och till anvdndare
av editorerna SPF och VSPC. I samband dérmed &vergdr man till
ATMS-NII, Detta innebdr, att man dérvid enbart anvidnder edite-
ringsfunktionerna i ATMS och later DCF skéta formateringen.
Detta kan ske interaktivt under ATMS, vilket gbr att skillnaden
inte blir sa stor. Man planerar att komplettera DCF:s kodmarke-
ringar (GML) med de egna, som man tidigare utvecklat fér ATMS,

Detta innebdr att man kan anvénda valfri editor. Eftersom data-
sidans personal sedan tidigare anvéinder TSO-SPF f&ér programme-
ring, kommer man att rekommendera SPF &ven fér texteditering.
Man ser det som en stor férdel for dessa anvéndare att slippa
anvianda tva olika programprodukter for editering. Inom VSPC har
man #nnu inte sett nagot behov av texthanteringshjdlpmedel. Det
kommer dock vara mdjligt att anviénda VSPC for texteditering i
samband med DCF.

Man kommer att skaffa utrustning, som ger béttre utskriftskvali-
tet for att mijliggéra anvdndning, ddr man krdver resultat som

kan jamféras med ordbehandlare,

Fér att underldtta lagring och &verféring av text mellan olika
system kommer man att skaffa IBM-produkterna DLF (Document
Library Facility) och DIF (Document Interchange Facility). Man

tinker utveckla en "skrivautomatkoppling" fér att mdjliggéra an-
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vidndning av vissa funktioner fran ordbehandlingsmaskiner (Scribona
och Xerox). Man har identifierat ett behov fran féretagets ordbe-
handlingsmaskinanvéndare att kunna lagra undan texter centralt
istdllet for den ganska omstdndliga disketthantering, som man nu

dras med.

1 ett senare steg kommer man att integrera meddelandesystem-
funktioner, etablera kommunikation med olika slags minidatorer
och mikrodatorer, som anvinds inom koncernen, samt utveckla
stod fér nya former av terminaler - dels enkla, billiga terminaler,

dels en ny form av arbetsstation fér "tunga anvéndare".
[ planerna finns ocksd dnskemal om att kunna ta ut resultat med

fotoséttning. Pa sikt ser man ocks2 en uppgift som centralarkiv

for koncernens hela textproduktion.

10. Kommentarer

Féretagets anvdndning av ATMS och STAIRS visar en ganska lyc-
kosam installation av dessa produkter, som innebir att man an-
viénder traditionell centraldator och on-line-funktioner som é&r
transaktionsorienterade, dvs. ursprungligen avsedda for admi-

nistrativa datasystem,

Behovet av interaktiva funktioner, som ofta poingteras nir man
diskuterar texthantering p& ordbehandlingsmaskiner, har inte varit
patrdangande. (Genom korta svarstider har man haft god interaktion,
trots att man anvént transaktionsorienterad utrustning. (Med in-
teraktiva funktioner avses hidr, att datorn - t.ex. en mikrodator -
kontinuerligt reagerar pa varje tangentnedtryckning, som anvén-
daren gbr).

Man har haft ett par stora kunder redan fran bérjan (biblioteket),
vilket mojliggjort en fulldédig satsning pa att utveckla anvindar-
vanliga funktioner och god driftsmiljé. Darigenom har den spon-
tana anvdndningen, som nu tilltar, kunnat bygga p& en stabil

grund, Nya anvédndare &r inte pionjirer, som maste kimpa mot en
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seg tradition av databehandlingsnormer, utan betraktas som legi-

tima kunder.

Det &r visserligen remarkabelt men ingalunda ovanligt, att man
alltid vdljer de svaraste uppgifterna fér pilotprojekt, sasom att
gora en mycket omfattande systemhandbok och en anvindarhand-
bok, istdllet for att ldra sig pad enkla, korta dokument av typ
rapporter och PM,

Det &r intressant att observera, att det var en av cheferna péa
dataservicebolaget, som bdrjade anvdnda ATMS fér protokoll, vil-
ket gjorde att anvandningen av ATMS spred sig snabbt som ett
professionellt hjdlpmedel, medan det inte har skett nAgon s&dan

spontan spridning p& foretaget som lade upp anvédndarhandboken.

Detta illustrerar hur viktigt det &r var och vem som bérjar
anvdnda ett system och vilken status dessa personer har. Man bor
dock inte dra for langtglende slutsatser av just detta exempel,
eftersom den bdttre tillgdngen pad terminaler i data-

servicebolaget ocksa spelat roll.

Kostnadsldget &r higt, frimst genom de dyra terminaler man an-
véinder. Men dven anvdndningen &r dyrbar, En timmes anvandning
om dagen motsvarar kostnaden for en egen ordbehandlingsutrust-
ning! Men da har man naturligtvis inte de foérdelar, som méijlig-
heten att kommunicera, att lagra och att stka i stora dataming-
der ger.
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.5.1.3 Textbehandling - II

Syfte: Att beskriva anvandning av fotosdttare som alternativ ut-
matningsenhet for texthantering pa central IBM-dator. Texthan-
teringen sker med enkla interaktiva terminaler. De produkter, som

anvédnds, ar Waterloo-SCRIPT och Compugrafic fotosidttare.

1, Foretaget

Denna tidiga tilldmpning sker pa en offentligt &gd datacentral,
som fungerar som servicebyrd med kunder huvudsakligen inom
omradet utbildning och forskning men som ocks& har externa
kunder. Tilldmpningen har uppstatt som ett samarbetsprojekt mel-
lan ett par olika kunder till servicebyran, vilka &r universitets-

institutioner, och datacentralen.

2. Dataceniralen

Datacentralen har traditionell IBM-utrustning. Man tillhandahaller
framst tvA olika slags service - interaktiv bearbetning (=time-
sharing) och batch-bearbetning. Endast i mycket begridnsad om-
fattning tillhandahaller man s.k. on-line bearbetning (frdmst fér
intern verksamhet). Man har satsat p2 att tillhandahalla ett egen-
utvecklat system for editering och interaktiv bearbetning, som kan
anvdndas fran billiga s.k. asynkrona bildskdarmar och skrivande
terminaler. Huvuddelen av datacentralens kunder anvénder fasta
linjer. Omfattningen p& uppringda f&rbindelser &r dock ocksa
mycket stor. Under dagtid har man normalt upp till 100 samtidigt
aktiva terminalanvéndare. Dessa anvénder framst editeringsfunk-
tioner fér inmatning och redigering av data. En del anvander ocksa
interaktiv programbearbetning. En stor del av verksamheten ar de
batch-job, som initieras av terminalanvidndarna. Dessa &ar framst
ber#@kningsprogram och statistikkérningar. En mycket stor del av
dessa batch-job &r klara inom 5 minuter. Datacentralen har Gppet
dygnet runt. Mellan 22-07 4r datacentralen helt obemannad, vilket
innebdr att monteringar av band eller skivminne da inte kan ske. I

ovrigt fungerar systemen som vanligt under denna tid.
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3. Tilldmpning

Datacentralen har haft ett system fér textformatering, Waterloo-
SCRIPT, under manga &r. Det har successivt uppdaterats med nya
versioner och stéd for nya utenheter. Anvidndningen har varit
ganska blygsam &nda tills fo6r ca. tva-tre &r sedan, da det bGrjade
bli vanligare att datacentralens kunder skaffade terminaler med
versaler och gemena tecken (stora och sma bokstdver) samt s.k.
skonskrivare, dvs. typhjulskrivare. Innan dess anvdndes SCRIPT
framst for underhall av en systemhandbok, vissa manualer och en

manatlig kundtidning med utmatning p& radskrivare.

Sedan ett ar tillbaka har man haft ett pilotprojekt med en foto-
sdttningsutrustning. Fotosdttaren har delvis anvdnts som utenhet

for texter, som formaterats med Waterloo-SCRIPT.

For att mdijliggtra detta har man anvint en version av SCRIPT,
som har stéd for fotosdttare, dvs., klarar att berdkna radfall med

hdnsyn tagen till olika breddvarden pa olika tecken.

Man har dessutom utvecklat en egen uppsédttning av markeringar
for kodning av textens struktur, t.ex. rubriker och upprékningar.
Dessa markeringar gor, att man &r oberoende av utskriftsmedia.
Samma text kan enkelt tas ut p& olika enheter, t.ex. bildskdrm,
typhjulskrivare, radskrivare eller fotosdttare, utan att indata be-
hdver dndras.

4, Omfattning

Man har installerat en Compugrafic fotosdttare och en Compu-
grafic arbetsplats med tangentbord, bildskdrm och diskettstation,
framkallningsutrustning och en Shaffstall kommunikationsenhet

med diskettstation,

Installationen har skett hos en kund till datacentralen pa 50-50
basis. Kunden anvidnder fotosidttningsutrustningen lokalt, medan
datacentralen anvinder den tillsammans med sitt system for sina

dvriga kunder.
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Utrustningen har férst varit férhyrd under ett ar p& prov. Under
den tiden har den fradmst anviints lokalt och fér datacentralens
forsok och systemutveckling., Under aret har sex olika kundinstitu-
tioner, som anvénder SCRIPT, utnyttjat mdjligheten att ta ut
rapporter, bocker och formuldr med hjédlp av fotosédttaren.

Man har beslutat att behalla utrustningen. For att investeringen
skall g4 ihop ekonomisk, erfordras en beldggning av 900 sidor per
manad dvs. 45 sidor per arbetsdag (férutsatt en viss prissdttning

och vissa lépande kostnader).
5. Inférande

Anvindningen av datacentralens system for texthantering har

spritt sig spontant utan planerade projekt.

Det har inte férekommit nagra fackliga diskussioner betrédffande

anvéndningen,

Bade datacentralen och vissa kundinstitutioner tillhandahaller
kurser i anvéindning av Waterloo-SCRIPT, Dessa kurser &r framst
avsedda for utredande personal med vissa kunskaper i databehand-
ling.

Forsoksprojektet med fotosdttning pabdrjades pa inrddan av en

ordbehandlingsgrupp med representanter fran olika kunder.

FEtt antal seminarier har forekommit, dér man presenterat och

analyserat olika former av ny kontorsteknik,
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6. Anvandning

Under provperioden har fotosdttningsutrustningen anvénts pa fol-

jande principiella satts

1. Lokalt, dvs. inskrivning vid den speciella arbetsplatsen. Det
krdver utbildning och god vana. Formler kan skrivas in och sittas,

men det &r dock ganska besvirligt.

2. Via datacentralens editor utan anvidndning av formateraren
SCRIPT, Detta innebdr att man utnyttjat de vanliga terminalerna
for inskrivning av text med inskjutna koder fér fotosdttningen.
Man kan pa liknande sdtt utnyttja egen ordbehandlingsutrustning,
som sedan kopplas upp mot datacentralens editor for dverforing av

texten,

3, Via datacentralens editor och med anvédndning av SCRIPT for
formatering. Vid denna anvandning kan man vélja mellan att an-
vinda de gamla SCRIPT-koderna eller de nyutvecklade struktur-
beskrivande markeringarna. De senare ger full flexibilitet vad
giller utskriftsmedia, dvs. resultatet kan fas pa bildskdrmstermi-
nal, olika typhjulskrivare, radskrivare eller fotosédttare utan att
indata behdver #ndras. Systemet tillhandhaller dessutom en stan-
dard for val av stilsorter och storlekar pa olika rubriker m.m,

Avvikelser fran denna standard kan naturligtvis l&tt goras.

4. Registersdttning, dvs, framstidllning av rapporter fran datare-
_gister, t.ex. kataloger, med automatisk insdttning av fotosédttar-

koder.

Fotosdttningen har bedémts ge &kad ldsbarhet och kvalitet. Om-
fanget i antal sidor minskar jamfort med andra utmatningsmeto-

der.

Fotosittaren har en egen avstavningsrutin for svensk, holldndsk,
dansk och finsk text. Dock saknas engelsk avstavning. Den funge-
rar inte klanderfritt pa svensk text, utan man maste g& in och

gdra manuella korrigeringar. For sdttning enligt metod 3 anvénds
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istdllet Waterloo-SCRIPT:s avstavningsrutin, Den fungerar b3st p2
engelsk text. Man har dock skapat ett vdxande svenskt undantags-
lexikon, som gdr att man kan sdtta &ven svensk text ganska till-
fredsstdllande. Ett problem &r dock, att pad grund av en tecken-
konvention betraktar SCRIPT &, & och & som specialtecken, vilka
inte kan ldggas in i undantagslexikonet, Om man vill avstava ord
med &, i, &, maste man sjidlv ange avstavningsstéllen vid inmat-
ningen, Vid viss text med manga langa ord (> 20 bokstdver) har

detta visat sig vara besvarande,

Utrustningen klarar att sdtta grekiska och matematiska tecken
samt formler. Datacentralen saknar dock en standard fér hur dessa
skall inmatas., De kan inte heller visas pa de enkla bildskdrmar,

som anvadndarna normalt anvander.

Anvandningen av intern fotosdttning forutsidtts minska behovet av
extern sétfning. Man kommer inte att behdva nagon egen grafisk
personal., En tjanst fér underhall och utveckling av programvara,
fér konsultationer, kurser, seminarier, handledning etc. forutses
behdva inrdttas,

1 manga fall ersidtter den nya fotosdttningsmédjligheten en tidigare
metod att off-set-trycka bdcker och rapporter, som skrivits ut
med skrivmaskin och forsetts med manuellt konstruerade rubriker

med hjdlp av "gnuggbokstédver",

I hég grad ar det forfattaren sjilv, i egenskap av utredare, som
skriver manus. Det blir ocksa allt vanligare, att olika anvéndare
utnyttjar mdjligheten att anvdnda datacentralen fran sin bostad
via uppringd forbindelse kvallstid och nattetid. 1 hdg utstrdackning
ar dessa personalgrupper karridrmotiverade och ej tvingade till
eller betalda for sitt extraarbete.
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10. Kommentarer

Denna anvdndning av Waterloo-SCRIPT tillsammans med fotosatt-
ningsutrustning illustrerar fint, hur man kan tillhandahalla speciell

service pa ett enkelt sitt vid central texthantering.

Anvdndningen visar ocksa, hur behovet av mycket specialistbe-
tonade yrkeskunskaper - grafikerns - ersitts med mojlighet for
dokumentforfattarna att sjidlva gora arbetet. Detta galler forstas
inom en speciellt omrade, dér man har enkla standardbetonade

utformningar (t.ex. hécker med enklare grafisk utformning).

Kostnadsldget &r mycket lagt och mdjliggér en anvidndning av

tekniken dven hos anvdndare med laga volymer.
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5.1.5 Meddelandesystem - |

Syfte

Avsnittet beskriver en bred anvédndning av ett kombinerat textre-
gister och meddelandesystem, vilket realiserats genom funktioner i
centraldator och i kommunikationsndt. Denna beskrivning avser
samma system, som studerats och redovisats i det tidigare av-
snittet 4.2.

Fﬁretaget

Det informationssystem, som har beskrivs, kan karakteriseras som
ett personligt eller gemensamt anteckningsblock, Genom att ut-
nyttja foretagets kommunikationsnit kan ocksa funktioner for
meddelandesverféring fran terminal till terminal erhallas, Det fo-
retag, som har detta tekniska hjdlpmedel installerat, &r ett stort
tjdnsteforetag, Det har sin verksamhet lokaliserad till arbetsstil-
len pa flera platser i Sverige och en bred internationell spridning.
Foretaget arbetar i en internationell konkurrenssituation, vilket

stdller stora krav pa nytdnkande, anpassning och rationalisering.

Effektiva informationssystem har varit, & och férvidntas forbli
fundamentala konkurrensmedel. Det finns saledes inom féretaget
en tradition att anvédnda teknik, vilket ger ett nuldge med hdg
terminaltdthet och stor erfarenhet bland personal och foretags-
ledning ifrdga om terminaler och datasystem., Datamognaden
maste, Atminstone relativt sett, bedémas vara mycket hdg.
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Dataavdelningen

Den vikt som foretaget ldgger pa effektiva informationssystem har
medfort, att dataavdelningen kan anses ha en stark stillning i or-
ganisationen, Avdelningen har under senare &r blivit en sjdlvstén-
dig resultatenhet, Avdelningen &r i sin organisation fordelad pa
nagra arbetsstdllen,

Den informationstekniska infrastrukturen byggs upp av tre tunga
block:

- datacentralen med nagra stora generella datorer (IBM och
Univac)
- kommunikationsnitet

- terminalerna

Genom funktioner i kommunikationsnitet erhalls i stor utstrack-
ning mojlighet att fran varje terminal na godtyckligt datasystem i
nagon av stordatorerna. Dessutom anvidnds nidtet i stor utstrack-

ning for Gverféring av meddelanden mellan terminaler.

Anteckningsblocket

Den tekniska funktion, som studerats, har vid en intervju karakte-
riserats som "inget annat #n ett anteckningsblock som antingen &r
personligt eller som nagra stycken gemensamt kommit dverens om
att utnyttja". Anvdndaren av systemet maste ha tillgang till en
terminal och kan da - mycket kortfattat - erhalla féljande funk-

tioner:

- Anvdndaren kan Oppna ett nytt projekt eller avsluta ett projekt.
Begreppet projekt kan ndrmast liknas vid ett uppslag i en parm,
Parmens register anger namnet p& uppslaget - projektnamnet an-
ger uppslaget i dataregistret.

- Anvédndaren kan sdtta in en ny sida med information under den

huvudrubrik som &r projektnamnet.
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- Anvindaren kan Aatervinna information genom att i ett index

forst finna sidnamn och sedan fraga efter sidan.
- Anvidndaren kan #ndra det som star pa en sida och radera sidor.

- Anvidndaren kan ge kommandon, s& att informationen pa en viss

sida sénds som meddelande till nadgon terminal.
- Anvdndaren kan begdra utskrift av sida eller sidor.

Dessutom finns i systemet nagra stddfunktioner till anvéndaren.
" Det finns mdjlighet att utnyttja ldsenord, med vilkas hjilp obehd-
riga kan hindras fran att indra eller l&sa sidor som finns inom
projekt. Anvandaren kan ocksa begdra att fa presenterat- sidor,

som inneh&ller instruktioner om handhavandet.

"Anteckningsblocket" &r realiserat pa en stordator (IBM) och kan
nas fran terminaler, vilka mestadels #r bildskdrmar (Alfaskop). De
som &r anvdndare har ndstan alltid fatt tillgang till terminal inte
for att anvdnda antckningsblocket, utan fér att de har ett arbete
som kraver tillgang till nagot speciellt datasystem. Manga anvén-
dare har inte terminalen p& sitt arbetsrum utan anvédnder terminal
placerad i korridoren.

Terminalen har hittills aldrig installerats som ett personligt hjélp-
medel, utan den har varit relaterad till ett projekt - ett system.

Anvéndningen

I vilka arbetsuppgifter &r da ett "anteckningsblock" av den har
typen anvandbart? Funktionen #r en resurs som #r allmiént till-
gidnglig. Av antalet projektnamn och av antalet transaktioner per
dag gar det att se, att funktionen anvénds, men inte hur. Nagra

(kdnda) exempel pa anvédndningen &r:

- som stdd vid dokumentproduktion i en geografiskt spridd
projektgrupp

- eget personligt register med texter
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for framstéllning av dndrade adresslistor efter féretagets

omorganisation

- snabb textkommunikation i internationellt utvecklingsprojekt

- kalendrar

- dagordningar, protokoll och kommentarer till protokoll

- information om driftstatus pa datorerna

- information om i vilket informationssystem, manuellt eller
automatiskt, viss information finns att hidmta

- som ett hjdlpmedel i att fa dvning i dataanvéndning

- facklig information

- troligen anvénds det ocksa fér "privata" register.

Funktionerna anvénds bade av personal utan dataerfarenhet och
personal med en sddan erfarenhet. Vi har samtalat med nagra an-
vindare om erfarenheterna. Man forefaller genomgaende positiv.
Systemet anses vara ett vdrdefullt hjalpmedel. Nagon talar om det
som ett instrument till att f4 intressantare jobb. Det finns emel-

lertid manga synpunkter pa forbattringar.

I diskussionerna med anvindarna har det flera ganger framskym-
tat, att "anteckningsblocket" medfér ett mindre behov av sekre-
terarstid. Man ser det ocksa som ett tillfille for sekreterarna att
avlastas "trakigt" omskrivningsarbete och fa& utrymme till nya ar-
betsuppgifter. Den stora terminaltitheten inom féretaget har
ocksa den effekten, att manga har erfarenhet av tangentbord och

av dataanvéndning.

Anvandarnas efterfrAgan pa olika programsystem &r stérre &n vad
dataavdelningen har resurser att tillgodose. Enkla system byggda
kring anvéndningen av "anteckningsblocket" har da blivit ett sitt
att snabbt fa fram temporéra l&sningar pa organisationens infor-
mationsproblem.
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Prissdttning

I sin tekniska realisering #r funktionen sidorienterad (bildskarms-
sidor). Under anvdndningen utvixlas ett antal transaktioner mellan
terminalen och datorn. Det pris som anviindaren (eller rattare den
anvinda terminalen) betalar #r en krona per transaktion (intern-
debitering). Man betalar inget fér légringsutrymmet i datorn. Da-
taavdelningens beddmning #r, att detta pris relativt vil motsvarar
de verkliga kostnaderna vid anvandningen. Dataavdelningen 4&r
emellertid en resultatenhet och prissdttningen kan till en del vara
"politiskt " betingad.

Projektet for genomférande

Detta allmint tillgdngliga hjdlpmedel for lagring och atervinning
av information har inte haft sitt ursprung i ett utvecklingsprojekt.
Det har utvecklats for att fylla ett specifikt behov. Det visade sig
senare vara anvidndbart i andra tilldimpningar. Anvdndningen av det
"sprids Gver axeln". "Ett bra system ska spridas genom att de, som
inte anvdnder det, ser av anvdndarna att systemet &r nagonting
bra".

Ursprungligen konstruerades det program som nu &ar "antecknings-
blocket" for att vara ett hjdlpmedel vid testning av bildskdrms-
layouter. Det var nagra veckors programmeringsjobb fér en nyan-
stidlld programmerare. Efter hand har systemet byggts p& med nya
funktioner, ndr den systemansvarige pa dataavdelningen har fatt
tid att dgna sig 4t systemet.

Den férsta versionen av programmet konstruerades 1974/75. Det
var till en borjan enbart ett dataavdelningens verktyg i olika
utvecklingsprojekt. 1977/78 skrevs en manual av en person fran
foretagets utbildningsavdelning. Manualen var alltsd inte en
produkt av en dataspecialist. 1978 skrev datachefen ett brev for
att informera om att funktionen fanns, att den var allmént
tillgénglig och att det fanns en anvdndarmanual. Dataavdelningen
hade nu blivit en resultatenhet och mer inriktad pa férsdljning av

sina tjanster till anvidndare inom foéretaget. Anvéndningen har
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efter detta vdxt mycket snabbt i volym:

Jan 78 Jan 79 Jan 80 Jan 81 Mars 81
Antal anvandare 75 150 350 1600 2040
Transaktioner/dag 350 750 2250 10000 15000

Lagrade sidor 1500 3000 10000 60000 72000

Tabellen visar, att tillvdxten i anvdndning har varit i storleksord-
ningen 10-20 % per manad. Det &r en anvéndarstyrd tillvéxt, Ingen

utom anvdndarna sjidlva vet, hur resursen anvinds.

Tillvéxten har knappast sina rétter i en intensiv marknadsféring av
funktionen, Snarare &r det nu tvédrtom. Dataavdelningen ser med
en viss oro pa tillvdxten, Detta beror framférallt pa4 bristande
funktioner och kapacitet i kommunikationsnitet fér anvandning av
"anteckningsblockets" utskriftsfunktion, Dataavdelningen &r re-
striktiv med att informera om systemet., Detta visar sig i att den

nya, omarbetade manualen inte sprids sdrskilt aktivt.
"Anteckningsblocket" &r alltsd "ett program och inte ett projekt".
Det har inte funnits nagon facklig medverkan i utvecklingen, helt

enkelt darfor att det aldrig har funnits nagot utvecklingsprojekt.

Vidareutveckling

Det finns bade bland anvdndarna och inom dataavdelningen syn-
punkter och ideer till vidareutveckling. De viktigaste forbétt-
ringarna forefaller dock snarare ligga i den utnyttjade infrastruk-

turen &@n i nya tilldggsfunktioner.

Forbattringarna i infrastrukturen &r planerade och omfattar:

- ett moderniserat kommunikationsnit

- en nasta generation av terminal med lokal ordbehandling.
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Exempel pA brister som pAatalats i "anteckningsblocket" &r:

bildformatet 15 rader ger dalig Gverblick

- svarhanterlig utskriftsfunktion

- svart att adressera vid meddelandesédndning

- ibland lang svarstid

- svart att strukturera sin information (handledning beh&vs)
- annan tabulatorfunktion

- alltfér primitiv ordbehandling _

- svart att dverféra data mellan ADB-system och
"anteckningsblocket"

Vid vara kontakter har man inte framfort driftstérningar som na-
got problem trots det ibland lénga geografiska avstandet mellan
terminal och dator. Inte heller har bristande détaskydd identifie-

rats som problemomrade,

Filosofi for framtida teknikanvéndning

Nésta generation. av terminaler och den funktionella och kapacita-
tiva utbyggnaden av kommunikationsndtet uppfattas som viktiga
stég mot ett framtida éffek_tivt utnyttjande av informationstekni-
ken. Varje tj‘éns‘teman'kan komma att ha terminal 1985. Termina-
len blir motiverad som ett hjdlpmedel. Man far allt fler allmént
tillgdngliga system, De tva férsta & meddelandesystemet och
"anteckningsblocket". De &r i sin nuvarande utformning primitiva,
men de kommer att vidareutvecklas.

I en framtid kan "anteckningsblocket" vara en inkorsport till all
anvdndning av informationssystem. En ovan anvéindare ska inte
behdva kinna till nagot annat &n proceduren for att nd det index,
som innehaller information om innehallet i foretagets alla infor-
rnationssytem. Anvéndaren avgér vilket system, som ska anvindas
i aktuell arbetssituation, I nésta steg kan anvdandaren begéra att fa
fram de handhavandeinstruktioner, som giller. Anteckningsblocket
blir ett hjilpmedel for att underlatta kommunikationen mellan

méanniska och maskin i arbete med terminalen som ett verktyg.
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5.1.6 Meddelandesystem - II

Syfte

Avsikten &r att beskriva hur processen for inférande av ett med-

delandesystem har pabdrjats i ett stort verkstadsforetag.

F'dretaget

Inom foretagets databolag har ett meddelandesystem bérjat an-
vindas, Databolaget &r ett servicebolag bland manga produktbolag
inom ett stort verkstadsféretag. Databolaget tillhandah&ller data-
service och man ser en framtida marknad f6r sina tjénster inom
omradet kontorsautomation. Man vill i sitt utbud vara heltdckande,
nédr det géller funktioner till m#nniskan som anvéndare av termi-
nalen som sitt verktyg. Det &r tjanster for texthantering, infor-
mationssﬁkhing, funktioner for personlig administration och tradi-
tionell ADB, som planeras erbjudas. En central ingrediens i detta
koncept d&r kommunikationen. Man har sett ett behov av ett med-
delandesystem fér att kunna skicka meddelande fran ménniska till

méanniska.

Det féreligger i denna filosofi for dataanvéndningen ett starkt
behov av att knyta ihop de olika produkterna pa ett sadant sdtt
att anvdndningen blir enhetlig och didrmed anvéndarvinlig, Ut-
formningen av man-maskingrédnssnittet &r darfor ett angeldget

omrade for vidareutveckling.
Tillkomsten

Vid omorganisation av driftsidan inom databolaget ville man for-
battra kommunikationen mellan terminalanvidndarna och drifts-
funktionen. Man byggde dirfor ett enkelt meddelandesystem. Det
visade sig senare, att detta med en mycket liten ytterligare insats
kunde modifieras till att bli ett generellt meddelandesystem. Helt
plétsligt fanns dérfér hosten 1980 ett meddelandesystem i funk-

tion,
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Meddelandesystemet #r allm#nt tillgdngligt fran de terminaler
(huvudsakligen Alfaskop och IBM 3270 bildskirmsterminaler), som
genom koncernens kommunikationsnit (IBM:s SNA-koncept) kan na
datacentralens stordatorer (IBM). Terminaltitheten &r p& nAgra av
produktbolagen hég bland de kontorsanstdlida. Kannedomen om
systemet uppger man sprids fra&n mun till mun bland terminalan-

vandarna,

Meddelandesystemet har nu fatt en bred anvindning inom databo-
laget och dessutom pa atminstone ett av produktbolagen. Man an-
ser frAn datasidan, att spridningen &r beroende av att rdtt mén-
" niskor bdrjar anvdnda det. Om cheferna i en ledningsgrupp anvén-

der tekniken, féljer manga inom organisationen efter,
Funktioner
De funktioner som ingar i meddelandesystemet &r:

skriva meddelande

adressera mottagare

ange mottagningsdatum

meddelandelagring i brevlada

Varje anvéndare registrerar sig sjalv som anvéndare. Han anger da
till systemets katalogfunktion sitt namn, organisationsenhet och
adress i systemet. Adressen kan vara sammansatt av signatur och
organisationsbeteckning. Varje anvdndare kan gora informations-

stkningar i katalogen.

Anvindaren far, om han/hon #r "paloggad" en signal fran termina-
len, om att meddelande finns att hd@mta, Han maste "titta i sin
brevlada" for att hdmta fram eventuella meddelanden.

Sekretessen skyddas genom anvéndning av lésenord.

Anvidndningen av systemet underléttas av tillgangen till menylistor

och hjalpfunktioner.
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Meddelandesystemet anvinds p& orov, vilket bl.a innebdr att man
inte debiterar anvindarna, Funktioner for statistik och dehitering

ingar ej.

Anvandningen

Meddelandesystemet 4r ett nytt kommunikationsmedel, som nu
finns vid sidan av de traditionella sasom telefon, méten, skrivna
meddelanden etc. NA&gra synpunkter fran datassidan p& systemets

anvandning #r:

- Det utnyttjas ofta, nir man misslyckas med telefonkontakt.

- Det 4r den enkla kommunikationen, en fraga - ett svar, som gar

via meddelandesystemet,

- Man avlastas och kan dgna sig a4t viktiga fragor.

- Det finns en risk, att systemet anvénds i stéllet fér "obehaglig"
kontakt,

- Det sprids nu "sanslost" (effekterna okinda).

FEtt problem med anvéndning av denna meddelandeform &r, att
avsdndaren inte far nagon information, om mottagaren ej &r nar-
varande under ldngre tidsperiod. Mottagaren kan efter lang bor-
tovaro ha en stor hég meddelanden liggande. Avsédndaren vénjer sig
vid att meddelandesystemet ger snabba svar och blir irriterad, nar

inga svar kommer.

Meddelandesystemets funktioner mbjliggér ocksa, att det anvénds
for personliga pAminnelselistor. Anvandaren skriver ett meddelande
till sig sjdlv och anger ett mottagningsdatum - dagar, da han vill
bli pamind.



Vidareutveckling

Det nu anvdnda meddelandesystemet ir p4 manga sdtt primitivt.
Man ser for framtiden tva olika men &nda parallella utvecklings-
linjer. Den ena utvecklingen gar mot "elektronisk post" inom fo-
retaget och dven med externa anvindare &ver "portar" till tele-
textjdnsten, Har bor papekas att foretagets kommunikationsndt nu
har en mycket begrdnsad internationell utbyggnad varfor det inte
ger kommunikationsmgjligheter till mer &n nagra av de manga

dotterbolagen i andra lénder.

Den andra utvecklingen g&r mot att géra meddelandesystemet mer
sofistikerat med funktioner fér samordning av meddelanden, ater-
sdkning, etc, Meddelandesystemet utvecklas da till ett datorkon-
ferenssystem.,

Dessa tvA utvecklingar behdver inte vara alternativa. I sin reali-
sering kan "elektronisk post" och "datorkonferens" vara tva skilda

anvédndningar av samma meddelandesystem.
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5.1.8 Beskrivning av ett telekonferenssystem
FORETAGET

Systemet som skall beskrivas i detta avsnitt, kan betraktas som
ett mellanting mellan meddelandesystem och telekonferenssystem.
I en mer praktisk bemirkelse har det dven beskrivits som nagot

mellan en snabbt publicerad tidning och ett sammantréde.

Féretaget - som &r en statlig myndighet - utlokaliserades till ett
flertal orter under 1976, vilket paverkade myndighetens kontakt-
och kommunikationsndt. De anstdllda har mycket varierande ar-
betsuppgifter och har olika grad av vana vid terminalarbete. Inom
vissa avdelningar &r terminaler och datorer nddvéndiga arbetsred-
skap, medan andra delar av myndigheten &r helt ovana inrom da-
taomradet. Datamognaden &r av dessa orsaker mycket skiftande,
- men myndi'gheten ar till sin natur nytdnkande och Gppen for inno-

vationer,

Terminaltdtheten kan anses vara jamforelsevis hog, dven om till-

gangen pa terminaler inte svarar mot behovet inom myndigheten.
GENOMFORANDET

Ungefdr samtidigt med den statliga myndighetens utlokalisering,
installerades ett amerikanskt telekonferenssystem - FORUM - pa
prov vid Stockholms Datamaskincentral, QZ. Bakom forstket stod
Styrelsen for Teknisk Utveckling, STU, som gjorde en serie férstk

med systemet, Erfarenheterna av dessa forsdk ansags som positiva.

Den hdr beskrivna myndigheten gjorde en serie egna férsék med
FORUM och fann, att det troligen skulle kunna vara till nytta fér
att 18sa eventuella problem, som kunde uppsta pa grund av utloka-
liseringen. Det beslutades, att myndigheten skulle skaffa ett eget
system av liknande typ som FORUM fér att underldtta kontak-

terna mellan de geografiskt spridda delarna av organisationen.



SYSTEMET

Systemet har en databas av textnotiser, som &r ordnade i konfe-
renser gver olika d&mnen, Ett varierande antal personer #r anslut-
na, dvs medlemmar, i de skilda konferenserna. Systemet fanns i
november 1980 installerat pa4 fyra datorer och meddelanden kan
alltsa Bverféras mellan dessa. Anvindarna behdver tillgang till en
terminal men behdver inte koppla in sig till systemet vid en och
samma tidpunkt, utan de kan ldsa och skriva meddelanden vid det
tilifalle som passar dem b#st. Sedan starten 1978 har systemet
kontinuerligt anpassats till'anvéndarna och databasen har utdkats
vésentligt. Dock kvarstar problemet med en viss "stadning", da in-

lagg maste tas bort fér att ge plats fér nya sadana.

Systemet klarar att rymma 5000 aktiviteter (anvéndare och kon-
ferenser) men ar effektivt upp till en grdns av 2000 aktiviteter.
Darefter forsamras utférandet. Varje anvéndare kan vara medlem i

atminstone 63 konferenser (uppgifterna giller november 1980).
ANVANDARNA

Fér att kunna sprida kunskap om denna nya teknologi och dator-
anvandning inom foretaget anordnas kurser, varigenom personalen
far mdjlighet att under ledning ldra sig systemet. Dessa kurser kan
bestd av nagra timmars undervisning i de elementdra grunderna
fér att kunna utnyttja systemet eller av 1 - 2 dagars kurs for en

mer ing8ende utbildning.

Flertalet kategorier av personal har varit representerade bland
kursdeltagarna. Givetvis s har de ovana datoranvéndarna domi-
nerat, eftersom de kint stérre osdkerhet infor arbetet vid termi-
nal., Ett flertal manualer har utarbetats och systemet &r ténkt att
kunna utnyttjas av helt ovana anvindare med endast manualen till

hjéalp.
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ANVANDNINGEN

Meddelanden i systemet &r av tva typer; dels motesinldgg som kan
ldsas av alla som &r medlemmar i métet, dels brev som kan séndas
till en eller flera anvéndare.

Méten, eller konferenser, finns av foljande slag:

Oppna moten - som alla anvidndare sjilva kan gora sig till

medlemmar i,
Slutna méten - dar organisatdren avgdr vilka som far delta.

"Interna féretagsmoten" - dér alla anstédllda sjdlva kan gora sig till

medlemmar.

Skrivskyddéde mdten - dppna moten dér endast vissa personer har

skrivratt,
Arkivmoten - for urval av viktiga inldgg fran andra méten.

Skyddade moten - slutna moten, som det ej finns tillgénglig
information om annat #dn for medlemmarna.

Vi skall hdr begrénsa oss till de tva férstndmnda mitestyperna.
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Férdelningen av miten ser ut pa foljande s#tt:

okt 1980  maj 1981

Oppna méten 93 157
Slutna mdten 100 146

Fordelning av inlédgg:

*x
Lasta inldgg - 135.226 126.993
Skrivna inldgg 7740 6854
Antal personer som anvént systemet:
*
-1 gang/manad 400 538
1 gang/vecka 225 227

* antal personer som var inne'i systemet nagon gang under maj

**inklusive dverforingar fran andra datorsystem

I april 1981 skrevs det 2329 inligg i dppna méten och 1323 in-

lagg i slutna méten.

En anvdndare, som’ ansluter sig varje dag, anvdnder 20 minuter av
arbetsdagen till utnyttjande av systemet, vilket &r 4 % av arbets-

tiden,
ETT ANVANDARSTYRT SYSTEM

Systemet kan anvdndas av personer med ingen eller liten erfaren-
het av terminaler. Manga anvédndare blir dock med tiden vana vid
att utnyttja systemet och en heterogen skara anvidndare uppstar,
med varierande erfarenhet av funktioner och kommandon. En cen-
tral malsdttning for systemet har varit att ge anvéndarna stor
frihet att sjdlva avgéra, hur man vill anvdnda datorn. Man viljer
sjalv, nar man vill koppla in sig till datorn, vilka konferenser man
vill delta i, vilka inldgg man vill l4sa och vart man vill sdnda egna

skrivna meddelanden eller inldgg.

Denna valfrihet ges av menyer, som kan skilja sig litet fran var-

andra, beroende p& vilken niv@ man har valt. En ny anvéndare far



-1l61-

ut en fullstindig meny pa sin niva, dir han/hon kan vélja aktivitet,
Med stiorre vana brukar anvédndaren flytta upp&t i niv@erna, s att

endast enstaka kommandon finns med i menyn.
Nagra exempel.

For den ovane anvdndaren, som har osedda brev, kan menyn se ut
pa foljande sdtt:

Brev till: Per Persson
Du har sett 2 av 5 brev.
Vad vill du géra? (L#sa) nista brev, (Ga) nidsta mote, (L&sa) ndsta

inldgg, Aterse (inldgg), Endast (lisa senaste), Hoppa over (alla
kommentarer), (Nagot) annat?

Anvidndaren kan alltsa vdlja mellan att ldsa sina brev, ga till mo-
ten, dér det finns osedda inldgg och ldsa dessa samt kommentera
dem, om sa dnskas. Genom att skriva de parantesfria delarna talar
anvéndaren om vad han/hon vill gora.

For den vane anvédndaren kan menyn se ut s hérs

Du har ett oldst brev
Brev till: Olle Olsson

Du har sett 210 av 211 brev.
(_#sa) nasta brev.-

Nagra omraden som passar utmiérkt for datorstddda telekonfe-
renssystem &r:

- Erfarenhetsutbyte mellan geografiskt spridda personer med lik-
artade arbetsuppgifter,

- Komplement till personliga méten vid grupparbeten.

- Utbyte av erfarenheter mellan datoranvindare.

- Rundfragor,

- Uppgodra tidsscheman fér sammantrédden, diskutera aktuella
fragor pa féretaget, sinda kinnedomskopior, brevvixling.
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- Fragor utan att ha kunskap om vem som kan ge svaret.

ERFARENHETER

De studier av hur anvéndarna upplever systemet som utférts, pa-
visar bl, a: |

- Att systemet inneburit en positiv férdndring av arbetssituationen
for flertalet av anvédndarna, medan de inom myndigheten som inte

anvant systemet, upplevde sin arbetssituation som oférandrad.

- - Att arbetsuppgifterna fordndrats positivt och att effektiviteten i

arbetsrutinerna har okat.
- Att samhdrigheten mellan utlokaliserade delar har okat.

- Att yngre anstdllda, som inte &r chefer, har fatt Skade mojlig-

heter att kommunicera Gver organisatoriska grénser.

- Att det upplevs som ldttare att nd de personer man sdker, att
man far snabbt svar p& stdllda frAgor och att informationen nar

fler manniskor.

- Att systemet &r latt att ldra och att krav pa kunnighet i ma-
skinskrivning och skriftlig framstéllning inte innebdr naget hinder

for utnyttjandet av systemet.

De nackdelar som framkommit har framst varit, att informa-
tionsmiingden blir stor och att man far problem med sallning av
den, En viss oro fanns for att personer, som har latt att uttrycka
sig skriftligt, kommer att gynnas, liksom nagra farh&gor for

kréankning av den personliga integriteten.
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JAMFORANDE KOSTNAD OCH DEBITERING

I den jamférande kostnadsanalys, som myndigheten gjort mellan
systemet och andra media, visar systemet pa en ldagre kostnad vid
konventionella sammantridden, om endera minst tvA deltagare reser
fran annan ort eller om antalet motesdeltagare Overstiger 15.
Mbten i systemet blir dven billigare &n telefonkonferenser med
minst tre abonnenter inkopplade. Brev som sénds i systemet har en
lagre kostnad, #n om det skulle avgatt med internpost eller via
postverket.

Myndigheten har en budget, som tédcker de anstélldas kostnader for
utnyttjande av systemet. De debiteras alltsa inte, vilket daremot
anvédndare utanfér féretaget gor. Den totala terminalkostnaden for
de anstillda blir 346 kr/manad eller ca 5.49 kr per anvindnings-
timme.

VIDAREUTVECKLING

Anvédndarna kan kontinuerligt ge sina synpunkter pa systemet i -
for denna sak - avsedda méten. Det férekommer ett intensivt
samspel mellan anvé@ndarna och de personer inom myndigheten,
som skdter utveckling och drift av systemet.

I framtiden planerar man att koppla ihop systemet med ord- och
textbehandlingsutrustning. Overforing skall dven kunna ske till

andra system av samma typ inom Norden. Systemet kommer Zven

att kopplas ihop med Televerkets service Teletex i framtiden.
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5.1.9 Bildtelefon, videonstet och telekonferenser.
Syfte: Att beskriva anvéndning av bildtelefon och telekonferenser

som ett samordningshjdlpmedel i ett féretag med flera olika hu-

vudkontor.

1. Foretaget

Bildtelefonsystemet har anvints inom ett svenskt bankféretag med

huvudkontoret och flera centralkontor pa olika orter.

2. Dataavdelning

Dataavdelningen har en mycket betydande roll i detta féretag.
Samtliga kontor &r forbundna med ett terminalnidt for den opera-
tiva verksamheten. Man har ca. 500 bildskdrmar och 1500 skri-
vande terminaler i drift. Man har viss anvandning av texthantering
pa centrala system, Dessutom finns méjlighet till viss meddelan-

desdndning mellan de skrivande kontorsterminalerna.
Dataavdelningen har dock inte medverkat vid utveckling eller drift
av det bildtelefonsystem, som beskrivs nedan. Ansvaret fér det

systemet har istdllet legat pa foretagets telefonservicesida.

3. Tilldmpning

Bildtelefonsystemet, som anviéndes, var tillverkat och utvecklat av
LM Ericsson, Utvecklingen av detta system skedde i bdrjan pa
1970-talet. Det installerades i foretaget i mitten av 1970-talet.

Utrustningen bestod av bildtelefon med tillhérande hdgtalande te-
lefon. Bildtelefonerna var anslutna till en videovédxel i vardera
kontoret. Vixlarna var férbundna medelst videofdrbindelse, som
hyrts ifrAn Televerket. Fér ljudkanalen anvdndes en modifierad
version av LM Ericssons telefonpassningssystem DYA 111 (mot-

svaras numera av AV100).

Bildtelefonerna visade svartvit bild av normal kvalitet och upplés-



-165-

ning. Talkanalen var av god snabbtelefonkvalitet. Uppkoppling
mellan apparaterna skedde automatiskt efter tryckning pa en
knappsats.

Kameran var inbyggd i bildtelefonen och utrustad med zoom-optik.
Normalt visade bildtelefonen en bild pa ansiktet pa den person,
man talade med. Med hjélp av en spegel, som félldes ner framfor
kameran, kunde man sénda en bild av dokument som lagts framfor
bildtelefonen,

Nagon extrautrustning i form av videobandspelare, mikrofilmlésare
eller t.ex. pappersutmatning (kopior) fanns inte.

For telefonmdten anvands for det mesta vanliga telefoner eller
hiogtalande telefoner i respektive tjénsterum. Man har ocks& skaf-
fat specieli konferenstelefonutrustning. Frst anvdnde man utrust-
ning med horlurar, men numera anvénder man Konferens 2000 med
hogtalare, som tillhandahalles av Televerket. Man har &ven ut-
nyttjat mojligheten att koppla in telefon till Philips konferens-
system (som dock i férsta hand inte #r avsett for telefonmiten

utan som hjédlpmedel i stora konferenslokaler).

Telefonmoten planeras normalt lang i férvdg. Man har dock erfa-
renhet av att koppla upp spontana bestédllningar. Erforderlig tid &r
ca. tio minuter fér uppkoppling (som skall ske dels internt, dels av
Televerkets gruppsamtalsexpedition).

Man anvénder inget fast konferensrum fér telefonméten, utan

Konferens 2000 monteras efter bestéllning.
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4. Omfattning

Fyra bildtelefoner var installerade hos direktionen i vardera tva
kontor. Totalt fanns det Aatta bildtelefoner installerade. Samtliga
enheter stod pa respektive direktsrs skrivbord, Det fanns inga

.enheter hos sekreterare eller andra medhjilpare.

Avstandet mellan de tva kontoren, dir utrustningen var installe-

rad, var litet, Det tar max. 15 minuter att forflytta sig mellan
kontoren,

~ Systemet installerades i mitten pa 1970-talet och har anvénts
fram till 1981. Malsittningen vid inférandet var, att man senare
skulle kunna koppla in direktionen vid &vriga centralkontor. Detta

har inte skett utom vid ett enda testtillfille.

Under senare &r har man istillet startat regelbunden anvidndning
av telefonmdten. Dels &r det direktionen, dels &r det marknadssi-

dan som utnyttjar denna mdjlighet.
5. Inférande

Bakgrunden till inférandet av bildtelefonsystemet &r, att man ef-
ter en genomgripande organisationsféridndring hade behov av att
skapa goda kommunikationshjalpmedel fér direktionen, som var
lokaliserad till fyra olika kontor pa tre olika orter.

Inom foretaget har man direktionssammantraden varje vecka.
Detta innebdr, att resorna mellan kontoren &r mycket betungande

fér direktionsmedlemmarna.

Malsittningen med inférandet av bildtelefonsystemet var dérfor
att prova teknik, som pa sikt kunde leda till minskat resande fér

direktionen.

Féretagets goda kontakter med leverantéren av bildtelefonsyste-
met gjorde ocksa, att foretaget kom ifraga, nér leverantdren stkte
efter en demonstrationsapplikation,
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Vid tiden fér inforandet var det &nnu inte aktuellt med MBL-f&r-
handlingar fér denna typ av teknikanvdndning. (Numera skulle
férmodligen fackféretridare vara mycket kiénsliga, eftersom infd-
randet av ett effektivt kommunikationshjalpmedel avsevért for-

dndrar maktrelationerna i féretaget).

Nagon mer omfattande utbildning i anvéandningen av systemet har
inte férekommit. Sjdlva uppkopplingen var mycket enkel och kla-
rades genom en knapptryckning. Eftersom systemet har anvénts en
langre tid ( > 5 ar), har det skett viss personalomsittning. Ny-
tillkommande personal har endast kunnat konstatera, att "bildte-

lefonen fanns pa skrivbordet", nir de bérjade.

Televerket har de senaste aren haft en omfattande reklam for te-
lefonmdten. Anvédndningen av telefonm@ten inom féretaget har
véixt succesivt. Man har inte heller hér satsat pa nagon utbildning
av slutanvéndarna. Dédremot har man diskuterat telefonmiten pa
avdelningsméten for telefonister m.fl,

6. Anvindning

Bildtelefonerna anvéndes fér kommunikation person till person.
Enligt en anvéndare utnyttjade man bildtelefonerna som snabb-
telefon. Det fanns ndmligen vid inférandet av systemet ingen an-
nan form av direkttelefon mellan kontoren ifraga, sa bildtelefonen
var det snabbaste och enklaste siittet fér kontakt.

Anvéndningsfrekvensen var dock mycket lag. Enligt uppgift ut-
nyttjade man bildtelefonerna nagra ganger i veckan. Frdmsta an-
vandningen var fér underhandskontakter. Dirvid spelade bilden
mycket liten roll. De direktérer som hade bildtelefoner trédffades i
dagliga direktionssammantriden. De trdffades dessutom ofta i
andra sammanhang.

Bilden ansags bra och skarp. Systemet var enkelt att anvénda. Det
fanns inget motstand mot att anviinda bildtelefonerna, utan den
laga anvéndningsfrekvensen berodde framst pa att man hade téckt
sitt kommunikationsbehov pa annat sitt. Det korta avstandet till
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kollegor pa samma kontor och pa det andra kontoret innebar, att
man inte hade behov av att kommunicera via bildtelefonen mer in
ett par ganger i veckan.

Att anvdndningen blev si 1ag beror naturligtvis ocksa pa att man
inte kunde na sina medarbetare inom respektive funktion, eftersom
de inte var utrustade med bildtelefoner. Det naturliga sittet att
kommunicera var dédrfér inte bildtelefonen utan vanlig telefon och

vanliga méten.

Den ursprungliga malsidttningen var, att man senare skulle koppla
in ovriga kontor. Man gjorde darfér ett experiment, dar man hade
forbindelse med ett av dessa kontor via TV-link. 1976 nir expe-
rimentet utfordes, kunde man inte koppla in sjidlva kontoret, utan
man fick aka till Televerkets lokaler. Kostnaden fér TV-ldnk var
avskrackande, och villkoren for bokning av férbindelser samt
tveksamheter betraffande "avlyssningsrisk" gjorde, att man inte

arbetade mer p& den ldsningen,

Darmed forblev bildtelefon mycket begrinsad i sitt anvandnings-
omrade. En allmédn asikt var, att utrustningen tog plats pa direk-
torernas skrivbord. 1 maj 1981 beslét man darfor att ta bort bild-
telefonutrustningen.

Istdllet har man infért anvandning av telefonmiten for féretags-

ledningens sammantriden. Under 1981 hade man 18 sadana tele- '
fonmoten,

Erfarenheterna av telefonmiéten &r mycket goda. Genom inférande
av telefonméten har man kunnat skdra ner antalet vanliga méten,
niar det géller Aterkommande sammantrdden av rutinkaraktér. Te-
lefonmdten anvidnds ocksa for att snabbt lésa eller informera vid

akuta problem,

Man anvidnder dels telefonm&ten for planerade sammantrédden, som
prickas in manader i forvég, dels for spontana méten, dar man har

behov av snabb uppkoppling.
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Nagra problem vid anvéndningen av bildtelefoner eller telefonmd-
ten har man knappast haft. £n bildtelefon har behdvt repareras en
gang. '

Man har noterat, att anvindningen av horlurar vid telefonmdten

var besvérande vid langa méten (éver en timme).

Talstyrningen vid hdgtalande telefoner &r primitiv och fungerar ej
tillfredsstillande. Televerkets langa leveranstider fér utrustning &r
ocksa problematisk. Samtidigt som man gor kraftig reklam for te-
lefonm&ten, har man inte kunnat leverera ytterligare konferenste-
lefonutrustning.

7. Kostnader

Nagon sammanstéllning av kostnaderna for bildtelefonanvéndningen
for den tid systemet anviindes (> 5 &r) gjordes aldrig. Det var inte
kostnadsskdl som gjorde, att man slutligen beslét att ta bort ut-

rustningen.

Déremot ‘'var det de avskridckande kostnaderna, som gjorde att man
inte satsade pa att bygga ut bildtelefonsystemet till att omfatta
dven Ovriga kontor (vilket hade kunnat gjort systemet menings-
fullt), ’

8. lJtvédrdering

Man har inte gjort nagra utviirderingar alls, férutom en kostnads-

sammanstéllning av 1980 ars telefonméten,
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9. Framtida planer

Man avser att expandera pa telemétessidan. Om intresse férelig-

ger, kommer man att inreda vissa konferensrum med telefonmé-

tesutrustning.

Pa telesidan i foretaget har man diskuterat Televerkets nya sats-
ning p8 TV-konferensrum och det nya videoprovnitet. Troligen
kommer man att vilja prova Televerkets TV-konferensrum. P& sikt

finns det ocksa intresse fér att inreda egna sadana rum.

' Videoprovnidtet kommer for sent in i sammanhanget. Det kommer,
ndr man just har beslutat att montera ner bildtelefonutrustningen.
Vid tidpunkten for intervjuerna var dock utrustningen &annu ej
nedtagen, och det fanns olika férslag p8 hur man eventuellt skulle

kunna utnyttja den.

Mbijligheten till korta uppkopplingar med bild vid ett ldngre
gruppsamtal mellan de olika kontoren htrde till de funktioner i
videoprovnitet, som man bedémt som anvdndbara. S&dana funk-
tioner fordrar dock, att man antingen har kvar de nuvarande bild-
telefonerna eller inrdttar speciella tele-konferensrum (for bade TV
och telefon).

10. Kommentarer

Erfarenheterna visar hur litt man kan vara for tidigt ute och

"brénna sina skepp" vid prov av ny teknik.

Genom att installera bildtelefon hos personer, som inte hade nagot
reellt kommunikationsbehov (de triffades normalt flera ganger om
dagen), har man grundlagt en &sikt, att bild inte ger nagot till-

skott i kommunikationen.

Bristen pa applikationer fér bildtelefonutrustningen &r ocks& for-
vanande. Man har t.ex. inte satsat pa att ge sekreterare m.fl.
mdjlighet att presentera olika former av material via bildtelefo-
nen. Ingen pa direktionsnivad anvénder naturligtvis nagra datorba-
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serade soksystem, Bildtelefonen skulle troligen ha kunnat utnyttjas
som kommunikationskanal till "informatérer", som specialister pa
att ta fram informationsmaterial. IJmf. intresset for teledata och
andra publika informationssystem i finansvérlden (t.ex. fér borsin-

formation).
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5.1.10 Abonnentvixel

Syfte

Avsikten dr att visa pa hur nya abonnentviixlar inférs och anvinds

for teknisk integrering mellan tal och data.

Tekniken och foretaget

Abonnentvéxlar har funnits under en lang tid. Féretaget far genom
véxeln den nu fullkomligt sjdlvklara funktionen med talkommuni-
‘kation mellan anknytningar till véxeln och kommunikation mellan
externa abonnenter och vdxelns interna anknytningar.En modern
abonnentvéxel kan erbjuda sina anvdndare olika tjédnster dels at

telefonisterna, dels at telefonanviindarna.

I det hidr avsnittet belyses nagra aspekter kring inférandet av ny
abonnentvéxel (televerkets modell A 345) i ett medelstort verk-
stadsforetag. Véxeln anvdnds inte enbart for talgverféring. Man
prévar d@ven datadverforing genom véxeln och en integrering mel-

lan tal- och datakommunikation,
Funktionen

De telefonapparater, som ansluts pa anknytningsplats i véxeln, &r
knappsatstelefon eller specialtelefon (mer avancerad telefon, s.k
logikapparat). Den senare telefontypen tillfors en datamodul och
kan da ansluta en terminal (asynkron kommunikation). Detta ger
anvdandaren mojlighet att samtidigt eller var for sig utnyttja
véxelns funktioner for tal- och datakoppling. Man kan ringa upp
ett telefonsamtal och under samtalets gang koppla upp en férbin-
delse mellan terminal och dator. Datakommunikationen beddms
vara flexibel, bl.a till féljd av datamodulens mdjligheter att lata
anvidndaren sjilv vilja nagra kommunikationsparametrar (hastig-
heter och paritetskontroller).
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Erfarenheter

Man anser sig ha goda erfarenheter av den nya véxeln. D& jamfor
man naturligen med férhallanden fér anvandare och telefonister

vid anvdndning av den tidigare véxeln.

Telefonisterna, bedomer man, har fatt en bdttre fysisk arbetsmiljo
och mindre stress i arbetet. Problem med att den som ringer upp
en telefonanknytning inte far nagot svar kvarstar. Hanvisnings-
funktioner finns men utnyttjas inte helt. Telefonisterna kommer
darfér ofta i situationer att inte kunna ldmna nAgot besked till

den uppringande.

Man har &@nnu ej installerat direktvalsfunktioner i vixeln. Bedém-
ningen &r att direktvalet ytterligare kan minska arbetsméngden for
telefonisterna.

En ny abonnentvidxel innebdr nya tjdnster till anvdndarna och ett
nytt handhavande. Infor driftstarten har man dérfér utbildat en
antal informatdrer med uppgift att ute i organisationen vara "ex-

perter" pa utnyttjandet av véxeln.

For anskaffning och drift av véxeln ansvarar foretagets fastig-
hetsavdelning.

Detta &r erfarenheter som helt #r knutna till anvindning av
véxelns funktioner for talkommunikation. Anvédndningen av data-
koppling pagar som férsok och da inledningsvis med tonvikt pa att
studera de tekniska fdrutsdttningarna.
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Vidareutveckling

Foretaget provar nu mojligheterna till integrerad tal- och data-
koppling i vdxeln. Man ser det som fordelaktigt att pa detta satt
samordna informationsdverféring till en gemensam anvéndning av
kabelndt (specialapparaten och didrmed mojligheten att erhalla

datakoppling krdver fyrtradskabel) och kopplingsfunktioner.

Sarskilt intressant bedémer man det vara att i nya kontorsbygg-
nader kunna anvénda kontorsvixeln och dess stjarnformiga trans-
missionsnit (fyrtradigt) till bade tal- och datadverféring.

De nuvarande midjligheterna till enbart asynkron datakommunika-
tion férutses inom nagot eller nAgra &r vara kompletterade med
dven funktioner fér synkron datadverforing (troligen X 25 proce-
durer). En annan vidareutveckling #r en funktion i viixeln som
mdjliggér "modempooler"l for datakommmunikation mellan dataut-
rustning ansluten i véxelns anknytningsposition och datautrustning
ansluten som abonnent i det allmiénna telefonnitet.
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5.1.11 Personlig databehandling |

Syfte

Avsikten #r att visa hur personlig databehandling anvédnds for sy-

stemutveckling som ska vara anvédndarstyrd.

Fdretaget

Det har praktikfallet beskriver hur personlig databehandling
kommer till anvandning inom ett stort verkstadsforetag. I sin or-
ganisation &r foretaget decentraliserat med verksamhet i ett antal
produktbolag. Dessa produktbolag &r inbdrdes olika bade i fraga
om verksamhet och i storlek. Foretaget arbetar i internationell
konkurrens. En’ stor del av produktionen s#ljs pa export. I denna
koncern bedrivs dataverksamheten i ett sdrskilt databolag.

Databolaget siljer sina tjédnster till de olika féretagen i koncernen.
Kunderna har som andra alternativ att lita till egen intern data-
behandling eller att utnyttja servicebyr@er utanfér koncernen.
Databolaget har tilldelats koncernansvaret fér det kommunika-
tionsndt (IBM:s SNA koncept) fér data- och textdverforing, som
knyter samman datacentralens stordatorer (IBM) med lokala dato-
rer (framst PDP och Datapoint) och terminaler (bildskirmstermi-
naler Alfaskop och IBM327X, grafiska terminaler Tektronix, m.fl.)

inom koncernen.

De terminaler, som &r anslutna till nétet, kan alla n& datacentra-
lens olika programsystem, Det kan ddremot vara problematiskt att
fran en terminal, som via lokal dator ansluts till nitet, fa en

fungerande kommunikation till datacentralens olika system.

Koncernens olika enheter har sjidlva ansvaret for att anskaffa sina
terminaler och lokala datorer. Enheterna har dock rekommenda-
tioner att félja om exempelvis vilka textskirmssystem som bor
véljas,
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Databolaget maste utveckla produkter, som vinner efterfragan hos
kunderna. Satsningar gors darfér pa att introducera nya produkter
hos bade dataerfarna och mindre dataerfarna kunder. En sadan
nysatsning &r introduktionen av anvidndarstyrd databehandling -

personlig databehandling. Denna tjénst inférdes 1979.

Affirsiden med personlig databehandling

Personlig databehandling (PDB) uttolkar man till att bli anvindar-
styrd databehandling. Det ska vara anvdndaren som styr processen
med framtagning av system och produktion av systemet. I tradi-
tionella stordatormiljéer &r det andra #n anvdndarna som styr
processen., Detta anser man ofta leder till att anvandaren inte
riktigt far de utdata, som ©nskas av systemet., Detta har atmins-

tone tva orsaker:

- Anvédndaren och dataex'perten talade olika sprak, varfor de inte
riktigt férstod varandras beskrivning av samma problem.

- Systemkonstruktionen tog s lang tid, att anvéndarens problem

under konstruktionsfasen blev forandrat.

Man vill emellertid féra ut tillgngen till stordatorkraften till
anvéndarna, Man vill pressa kostnaderna for systemutveckling ge-
nom att mer engagera anvdndaren i alla led av processen och
dessutom erbjuda effektiva verktyg for anvédndaren att sjélv bygga
sma system. Verktygen ska ocksa vara effektiva hjélpmedel for
den professionelle systemutvecklaren som med dessa snabbt ska

kunna skissera system at anviédndarna.

Tekniken mAaste alltsA mota anvédndaren - men anvindaren maste
ocksad mbota tekniken. Anvandaren maste for att kunna bli anvan-
dare av PDB utbilda sig!
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Funktioner

En grundregel for omradet personlig databehandling &r, att an-
vidndaren sjdlv utvecklar och underhaller sitt system, Till sitt for-
fogande har han/hon de verktyg, som dataavdelningen tillhanda-
haller.

[ en presentation av omradet personlig databehandling &r det ocksé
av viarde att fa veta vilka system, som anvéndarna viljer att ut-

veckla med de givna verktygen.

Verktygen

Databolaget erbjuder genom personlig databehandling en verktygs-

lada at anvdndarna. De strategiska verktygen &r:

- ett generellt fragepaket, "spontana" fragor kan stdllas pa inne-
hallet i en fil (ett hdgnivasprak) (ADI)

- hjdlpmedel foér att hantera sma register (ADRS)

- enkel grafik vilket forutsidtter terminaler med grafikfunktioner
(EASYGRAPHING)

- fragepaket for informationsstkning i lépande text (STAIRS)
- ett program for ord- och textbehandling (ATMS)

Dessa verktyg realiseras pa& en stordator. Det finns emellertid
problem med integrering av de olika funktioner (integrering mellan
VSPC och CICS som &r s.k. subsystem till IBM:s stordatorer) som
verktygen erbjuder. Det &r svart att i ett och samma anvindar-
system utnyttja savdl textbehandling, registerhantering, grafik som

informationsdkning i textregister.
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Anvdndarnas system

Det finns ett mycket stort antal system och ett stort antal an-
vdndare. Man har ingen fullstdndig uppgift om vilka funktioner
PDB-programmen ger sina anvdndare. Det &r emellertid ett klart
urskiljpart monster, att manga av systemen byggs for att bearbeta
redan existerande data till en utskrift (pa skirm eller skrivare).
Man utnyttjar da det generella frAgepaketet for att ta fram &ns-
kade data, som finns lagrade i nigon central databas tillgdnglig i

stordatormiljon.
Funktionerna anvinds av de flesta kategorier av anvindare.

Det ar tekniker som bygger system for berdkningar. Dessa har
ofta sjdlva det kunnande, som krdvs for att utveckla egna sma

ber&kningsrutiner.

Inom koncernens biblioteksfunktion har det konstruerats ett sy-
stem, som innehaller referat av facklitteratur. Detta register &r
allmént tillgéngligt, vilket innebdr att varje terminalanvandare kan
gbra stkningar i materialet (20-30 000 referenser) med hjélp av

PDB:s fragepaket for informationssskning.

Ekonomisk information omvandlas till grafiska bilder for att fa en

mer l4attillganglig information.

I de allra flesta fall dr det slutanvdndaren som ocksa ko6r pro-
grammen. | nagot fall ldmnar t.ex chefen dver arbetsuppgiften att

vara operatdr till en sekreterare.

Personalkategorier sAsom administratgrer, ekonomer och mark-
nadsférare anlitar ofta kundstddsgrupper for sjdlva systemutform-
ningen. De kommer med ett problem och ide till 18sning. Kund-
stddsgruppen, som  ir experter pa@ anvdndning av verktygen, skis-

serar snabbt ett system i ndra samarbete med anvéndaren.

Kundstdd kan med andra ord ses som en annan typ av verktyg for

anvindaren. Syftet med kundstdd kan formuleras: "Hjilp till sjélv-
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hjdlp". Personlig databehandling har da blivit ett sdtt for anvén-
daren att snabbt och till 1ag kostnad fa en 16sning p& ett problem.
PDB &r da framst ett systemutvecklingshjalpmedel.

Inférande av personlig databehandling

Projektet for inférande av personlig databehandling startades pa
databolaget hésten 1978. Man gjorde d8 en genomgang av vilka
funktioner som krdvdes i den organisation vars uppgift skulle bli
att introducera PDB, Det man fann var ett behov av funktioner
féor marknadsféring, biblioteksorganisation, sekretessfragor, pro-
duktansvar och kundstdd. Den sistndamnda funktionen visade sig
vara svlrast att fa in pa ett naturligt sidtt i den befintliga verk-
samheten, Darfor etablerades en ny organisatorisk enhet ndmligen
"kundstdd PDB".

Uppgiften fiir kundstddsfunktionen ar att hjdlpa anvdndare av POB
med utbildning och problemstrukturering. Man behover dérfér ha
kompetens om de verktyg som finns att tillga, om terminaler och
om andra driftsfragor. Man arbetar med framtagning av riktlinjer
och rekommendationer, kundjour under kontorstid, individuell
handledning och utbildning fér grupper av anvéndare.

Man &r nu mycket forsiktig med marknadsféring av PDB, detta da
man p& databolaget ser problem med en alltfér snabb tillvéxt.
Problemet &r i forsta hand bristande maskinresurser. Tillvéxten
har ndmligen varit mycket kraftig. Under 1980 tredubblades anta-
let anvindare. Av det totala antalet anviindare kan mindre &n 10%
samtidigt vara inkopplade till stordatorn fér produktion av sina

system eller for utveckling av nya applikationer.
De stora enheterna inom koncernen har egna kundst&dsgrupper.

Nar POB-projektet startades under hdsten 78, var den fackliga
organisationen inte med i arbetet, I projekt som nu etableras &r
det fackets strdvan att vara med och tillféra sin kompetens redan
i startskedet. Det &r kompetens om t.ex psyko-sociala fragor och
ergonomi,
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Varje enskilt PDB-projekt ar ofta litet och dirfér féga revolutio-
nerande for organisation och arbetsférhallanden.

Aspekter infor framtida utveckling

Datamognaden inom koncernen anses vara relativt god och man
bedomer fran databolaget att attityden till dataanvéndning i stort
ar positiv. Den redan breda dataanvidndningen kan belysas av upp-
gifter om terminaltdtheten, som pa nagot produktbolag inom kon-
cernen &r sd hig som en terminal pa 2,5 kontorsanstdllda. Ett
annat bolag har tdtheten en pa tre och ytterligare ett annat en
" terminal pa sju kontorsanstillda.

Inférandet av PDB har inneburit att m&nga sma system har ut-
vecklats. En systemutvecklare uppger att han under ett &r arbetar
med 15-20 olika sma projekt. En del av programmen, som skrivs,
har en mycket begrﬁnsad livstid. De kanske konstrueras for att
losa ett specifikt problem, och ndr lésningen funnits &r program-

met utan anvandning.

Det &r inom koncernen svart att fA& den dverblick, som krévs for
att kunna tillgodogtra sig ett program utvecklat inrom en enhet till
att lgsa ett likartat problem inom en annan enhet. Sannolikt gdrs
en del dubbeljobb.

Det finns forslag till hur dokumentationen av programmen ska ut-
formas, men ansvaret for framtagningen ligger ute i linjeorganisa-
tionen. Dokumentationen upplevs oftast inte som s& viktig, efter-

som systemen i allmé@nhet &r sma.

Manga av PDB-projekten &r sma. Det gor att kalkylerna fér varje
enskilt projekts lénsamhet blir forhallandevis knapphéndiga. Det
kan ta minst lika lang tid att gora en "sdker" effektbeddmningar

som att skriva programmet.

Databolaget bedémer, att personlig databehandling kan visa sig
vara en milstolpe i utvecklingen av dataanvéndningen i koncernen.

Man har ett kundtryck pa tjinsterna. Man far snarare forsika
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hindra tillvdxten &n att understddja den med marknadsféring. Ge-
nom personlig databehandling kommer stordatormiljons datorkraft

till anvandning i anvidndarstyrd databehandling.
Ingen har emellertid utviirderat vad PDB totalt sett hittills haft

for effekter pa rationell verksamhet, organisation och arbetsfor-
hallanden.

Manga PDB-bidckar sma gér en stor okiand PDB-a!
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5.1.12 Personlig databehandling II

Syfte

Avsikten &dr att beskriva hur personlig databehandling baserad pa

anvandning av persondatorer introduceras pa ett féretag.

Fdretaget

Personlig databehandling kan p& olika sdtt erbjudas potentiella
dataanvdndare. Ett sdtt dr att fora ut anvéndningen av personda-
torer till de kontorsanstillda. I det hidr avsnittet beskrivs hur ett
stort verkstadsféretag arbetar i ett projekt, som syftar till att
anvandare med intresse att rationalisera sin egen arbetssituation

ska kunna utnyttja persondatorer (ABC 80).

Dataavdelningen

Foretagets dataavdelningen uppmirksammade for nagra &r sedan
mbjligheten att persondatorer skulle kunna anviéindas som en data-
resurs i foretaget. Man sag ocksa risker i att spridningen kunde bli
okontrollerad, da dessa relativt billiga datorer kunde anskaffas
genom beslut pa lag nivA inom linjeorganisationen. Riskerna var,
att foretaget fick en flora av olika datortyper med darav féljande
problem att flytta ett program fran en dator till en annan. Dess-
utom s8g man det som omdijligt att inom féretaget ha specialist-

kunnande om mer &n nagot fatal persondatortyper.

Dataavdelningen sag inte persondatorerna bara férenade med ris-
ker. De gav ocksd mgjligheter till ndrhet mellan anvéndaren och
datorn. Anvéandaren kunde fa ett eget verktyg i arbetet med att
rationalisera sitt arbete. Processen fran ide till fardigt system

skulle kunna avkortas.

Dataavdelningen ansag sig inte kunna g8 ut med direktiv om att
en viss persondatortyp skulle vara den enda tillatna. Man valde
darfér att arbeta med information och rekommendationer. For

nagra ar sedan utvdrderade avdelningens persondatorgrupp nagra
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olika datoralternativ for att ddrigenom fa underlag till att re-
kommendera en bestimd typ. Information om valt fabrikat lam-
nades, mdjliga anvdndningsomraden beskrevs, utbildning arrange-
rades och anviandarstdd erbjods. Det visade sig finnas intresse fér
persondatorn. Kurserna fick deltagare. Ideer om anvédndning kom

fram.

Exempel pa anvidndning

Ett exempel pa hur persondatorn kommer till anvéndning finns att
hdamta fran en enhet inom féretaget som ansvarar for samplane-
ring av verkstadsproduktionen inom féretaget. I olika beslutssitua-
tioner har man behov av grafiska presentationer av belaggnings-
ldget pa olika verkstidder. TvA manar atgdr nu for att rita bilder-
na. Det ar ett helt manuellt arbete. Det ar ett arbete som innebéar
att rita sma, tunna linjer p& millimeterpapper. Ogonanstringningen
blir stor.

Man arbetar nu med att ta fram ett system baserat pa personda-
torn, som ska konstruera bilderna fr&n inmatade data. Systemet
finns delvis i prov. Man ser positivt pa dess framtid. Det bedéms
spara ett av de tvA manaren i arbetskraft och ge en bittre ar-
betsmiljd.

Alternativ teknik

Planeringsfunktionen har tillgang till féretagets system fér mate-
riel- och produktionsstyrning. Ett sdtt skulle kunna vara att lata
grafikfunktionerna tillféras detta system. Detta anser man inte

vara nagot bra alternativ:

- Materiel- och produktionsstyrningssystemet &r komplicerat att
éndra i; varje dndring krédver ett projekt med dataspecialister.

- Ett &ndringsprojekt blir sa utstrickt i kalendertid, att ett pro-
blem i'gen'omfiirandet blir personalomséttningen bland dataspecia-

listerna.
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- Persondatorn ger en helt annan ndrhet till funktionen; man kon-

trollerar den sjilv,

- Utveckling av system for persondatorn ligger i hénderna p2a
slutanvindarna; experterna som inte kan problemet blir inte sty-
rande.

Fdretagshédlsovarden

Persondatorprojekten berdr féretagshédlsovarden. Projekten &r en
del i den utveckling som pagdr med mycket snabb stegring av an-
talet terminalarbetsplatser. En synpunkt fran féretagshdlsovarden

ar, att man nu grundligger 90-talets hilsoproblem fér de kon-
torsanstillda.

Man ser dock Aatgdrder som kan forbdttra miljdsituationen. Re-
kommendationer om max &4 timmar per arbetsdag vid terminal &r i
kraft. Man talar fér "arbetsrotation" och anser sig fran féretags-
hélsovarden ocksa ha fatt viss forstaelse for behovet av arbetsor-
ganisationer med férdelning av arbetsuppgifter. Problem finns dock
i att fa genomslagskraft bland bade chefer och personalgrupper.
Erfarenheten &r att det gar att organisera verksamheten pa detta
sidtt, Det har bl, a visat sig, att arbetsrotationen varit till férdel

for att klara av problem vid sjukfranvaro.

Féretagshilsovarden ska vid varje terminalinstallation (eller in-
stallation av persondator) godkénna terminalrummet, Man har
ocksd rekommendationer till utformning av terminalarbetsplatser
med en indelning av dessa i fyra kategorier. Kategorin viljs ut-
gaende fran hur omfattande terminalarbetet planeras bli. Ju mer
inslag av terminalarbete, desto stérre krav pa terminalarbetsplat-

sen.
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Vidareutveckling

Den persondator, ABC 80, som dataavdelningen nu rekommenderar,
tillhér den férsta generationen av persondatorer och den &r nu som
produkt naAgra &r gammal. Man arbetar ddrfér med att utvidrdera
ndsta generation av persondator med syftet att fa fram nya re-
kommendationer, ny utbildning och ny kompetensutveckling pa
bade specialist- och anvéndarsidan. En ny persondator kan véntas

ha storre textskdrm, battre grafikfunktioner och storre skivminne.

Genom persondatorprojektet fors datorkraften pa ett sdtt ut till
anvéndarna. Det mgter ute hos anvéndarna konkurrens fran in-
tressen att bredda anvéndningen av ordbehandlingsutrustning samt
fran de som talar fér en mer traditionell databehandling pa stor-
dator, Denna konkurrenssituation maste givetvis beaktas infor vi-

dareutvecklingen med personlig databehandling inom foretaget.

Sammanfattning

Persondatorerna &r p48 mAanga sitt ett entusiasternas verktyg. Det
ar personer, som satsar av sin egen fritid, som "kdmpar" med att
anvdnda datorn som ett hjdlpmedel i sin egen arbetssituation. Man
kanner starkt att det &r ens eget system. Man slipper styrning

fran experter och langa utredningsprojekt innan nagot hénder.

Persondatorgruppen pa datavdelningen far roller som radgivare.
Man ser dar brister i persondatorernas funktioner. De "halvfabri-
kat". (ex databassystem) som finns att tillga bor bli béttre. Ut-
vecklingen &r snabb, varfér man nu arbetar med planering for
nésta generation av persondator.

Foretagshélsovarden ser risker i langsiktiga effekter. Man vet for
litet om féljderna av langvarigt terminalarbete. Informationen om
arbetsmiljoproblematiken #r svar att fa fram till de olika utveck-

lingsprojekten.
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5.1.13 Offentliga informationsbanker

Syfte

Avsikten dr att visa hur offentliga informationsbanker anvinds
framst vid sBkning efter referensinformation, men #ven fdr att

hamta uppgifter om féretagsadresser, internationella organisatio-
ner etc,

Fb‘retaget

I det har avsnittet beskriver vi hur ett stort verkstadsféretaq ar-
betar med informationssgékning i vad som ibland brukar kallas "of-
fentliga informationsbanker". Foretaget har en bred internationell
spridning. Det har ett omfattande arbete med kvalificerad pro-
dukt- och teknikutveckling. Ett problem &#r att kidnna till vilken
information som &r tillgénglig ifran bdcker, rapporter, tidningsar-
tiklar och konferensftredrag. Detta informationsproblem &r bade
externt och internt, Det &r den externa informationen - den som
ar publicerad utanfor foretaget - som kan nas genom anvéndning
av de offentliga informationsbankerna. Att inte ha tillgang till
information kan medféra, att utvecklingsarbete bedrivs i onddan.
Man riskerar att aterupptédcka hjulet.

De offentliga informationsbankerna

Det finns ett antal foretag, som upprédttat datoriserade informa-
tionsbanker och 8ppnat dessa fér sina kunder. Dessa féretag har en
roll som Aterférsdljare av information. De koper i sin tur infor-
mation tillhdrande olika d@mnesomraden fran olika databasprodu-
center, Det finns ett mycket stort antal databasproducenter, som
inmutat sina speciella @mnesomraden. Det finns ett mindre antal
informationsbanker. Varje informationsbank innehaller ofta ett
antal olika databaser. | vissa fall finns samma databas i olika in-
formationsbanker., Fér anvdndaren kan det ofta vara en hante-
ringsméssig fordel att anvédnda sig av en stor informationsbank,
eftersom man da enkelt kan vdxla fran en databas till en annan

utan att darmed behtiva byta stksprak.

5
’
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Det finns alltsd ett mycket stort antal producenter av databaser,
vilket ocksd innebar att manga skilda dmnesomraden &r intdckta.
En stor del av informationen &r teknisk och naturvetenskaplig,
men &dven annan Information finns, Det finns databaser som inne-

haller affirsinformation, féretagsdata, samhillelig information etc.

Vad som giller i nuldget &r att informationsbankerna enbart ger
referat av litteratur. Den som utnyttjar stkteknik far darfér som
fylligaste information en sammanfattning. Denna ger underlaqg till
beslut om bestdllning av den kompletta boken, artikeln eller rap-

porten,

Man arbetar inom de offentliga informationsbankerna huvudsakli-
gen med engelska som sprak, De storsta bankerna och sannolikt
ocksd de flesta databasproducenterna finns i USA., Under senare
tid har emellertid franska och tyska informationsbanker introdu-
cerats. Aven svenska databaser finns tillgdngliga, sdsom Pressur-
klipps "Marknadsbanken", TT:s "TT-banken" och Dafas "R&ttsdata".

Anvindning

Det &r fdretagets bibliotek, som &r anvéndare av informations-
bankerna och utfér de stkningar, som bestélls fran organisationen.
Den teknik man anvdnder &r en skrivmaskinsterminal, som vid
behov kopplas till olika informationsbanker. Fér kommunikationen
med USA utnyttjas televerkets tjdnst Telepak. Detta innebar for
anvdndaren, att man forst ringer ett lokalsamtal till Telepak, vil-
ken &r en ndtnod, som nas genom det allménna telefonnitet. Man
lamnar adress och ldsenord till Telepak, som etablerar en data-
forbindelse till informationsbanken. Den ofta anvidnda och fortfa-
rande stdrsta informationsbanken #r Lockheeds, beldgen pa ame-
rikanska viastkusten. Férbindelsen etableras da genom Telepak och
de amerikanska niten Telenet och Tymnet till datacentralen i Ka-
lifornien.

Anvéndaren identifierar sig fér datorn och kan direfter utféra
sokningar i de olika databaserna. Man siger sig ha goda erfaren-

heter av teknikens driftsikerhet. Intrycket av anvindningen &r att
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datorn lika v&l skulle kunna varit beldgen i rummet intill &n pa
andra sidan jordklotet. De stksprdk man anvander &r relativt enk-
la. Problemet &r att olika informationsbanker anvinder olika. sok-

sprak,

Biblioteket debiterar for stkningar sina interna kunder 600:- per
timme som ett enhetspris. Man réaknar med att kommunikationen
till USA kostar 150:- per timme och informationsbankerna faktu-
rerar sina kunder ungefdrligen 250 - 600:- per timme. Prisskillna-

derna beror pa vilka databaser som anvinds.

Det resultat man far av en litteratursdkning &ar enbart referat,
fran vilka man bedémer om hela dokumentet ska bestédllas, In-
formationsbankerna kompletterar nu sina tjdnster med att lata
verksamheten ocksd omfatta leverans av kompletta dokument.
Anvandaren lamnar en bestdllning, varefter dokumentet levereras
per post inom nagon vecka.

Om man onskar hela texten, bestdlls denna genom ett enda kom-
mando. Hos exempelvis Lockheed ges kommandot "ORDER" fdljt
av dokumentleverantérens akronym, Bestdllningen ldggs in i en
separat fil, dar dokumentleverantéren kan ha@mta bestéllningen
samma dag. Det finns nu ca. 40 olika dokumentleverantérer an-
slutna till Lockheeds system DIALORDER.

Informationsbankerna &r internationella, Det féreligger en kon-
kurrens mellan USA och Europa (EG). Denna internationella tyngd
gor, att det kan vara fdrhallandevis svart att fa information om

svensksprakig litteratur.
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Vidareutveckling

NAagra olika utvecklingslinjer kan hdrledas fran nuvarande anvind-

ning av offentliga informationsbanker:

- Erfarenheterna fran utformningen av de offentliga informa-
tionsbankerna anvidnds for att bygga upp féretagsinterna arkiv-
system,

- De offentliga informationsbankerna utvecklas frAn att enbart
innehalla referat till att innehalla fullstindiga texter med méijlig-
het till nAgon form av fri textsékning.

- De centrala informationsbankerna kompletteras med lokala sy-
stem, uppbyggda med persondator och videoskivor; persondatorn

innehaller stkprogram som ger adress till information pa video-
skiva,

- Informationsbankerna kan nas fran godtycklig terminal direkt av
den slutanvdndare, som lar sig anvénda nagra fa informations-
bankers stksprak; bibliotekets specialistpersonal blir mer radgi-
vare,
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5.1.14 Mediakonvertering - OCR

Syfte: Att beskriva anvdndning av OCR-ldsare fér inmatning av
text, som sedan anvands vid ordbehandling, och som ett hjdlpmedel

for snabb utsdndning av stora dokument via telexdator.

1. Féretaget

OCR-ldsarna anvdnds inom ett multinationellt féretag i verk-
stadsindustribranschen. Koncernen omsdtter &ver 15 miljarder
kronor per a4r och har dver 80.000 anstillda. Man har bade till-
verkande och sdljande enheter pa ett stort antal platser i vérlden.
Koncernen kan betraktas som ett konglomerat av olika slags fo-
retag. OCR-ldsarna anvédnds pa huvudkontoret, som har dver 1.000
anstillda,

2. Dataavdelning

Datacentralen forser flertalet av de stirre svenska enheterna med
traditionella databehandlingsfunktioner via datakommunikation.
Endast vissa mindre enheter har egen utrustning. Det finns 5-600
bildskdrmsterminaler av IBM 3270-typ anslutna till datacentralen,

Av dessa ar ca, 120 installerade pa huvudkontoret.

Datacentralen har inga applikationer inom kontorsinformations-
systemomradet. Avdelningen fér organisation och KR har hand om
texthantering och liknande fragor. Dér hdvdar man, att féretaget

har férhallandevis litet utrustning per tjansteman,
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3. Tilldmpning

Pa huvudkontoret har man tvA OCR-lisare (Optical Character
Recognition = optisk dokumentldsare), som anvidnds for inldsning
av skrivmaskintext fran A4-sidor. Texten maste vara skriven med
en speciell stil - OCR B-font, En instruktion har gatt ut inom f6-
retaget, att alla skrivmaskiner skall vara utrustade med denna
stilsort.

OCR-ldsaren &r kopplad till en ordbehandlingsmaskin av vanlig typ
med bildskdrm, Ordbehandlingsmaskinen & i sin tur ansluten till

foretagets telexdator.

OCR-ldsaren gor att behovet av bildskdrmsterminaler eller ord-
behandlingsutrustning minskas genom att man anvinder vanlig
skrivmaskin istidllet, '

Ett dokument, ofta en kommunike som skall distribueras via telex,
skrivs ut som koncept med vanlig skrivmaskin. Dokumentet &ver-
lamnas sedan eller skickas med internpost till OCR-l4sarutrust-
ningen, Det tar 20 sekunder/sida fér OCR-ldsaren att féra Hver

texten fran pappersoriginalen till ordbehandlingsmaskinens minne.

Om det &r &ndringar i texten, gérs de p4 ordbehandlaren. Sedan
kopplas ordbehandlaren upp mot telexférmedlaren, och dokumentet
sdnds ut per telex.

Telexférmedlaren kan dven anvéndas direkt fran terminal. Det &r
dock omstidndligt att anvdnda den metoden for ldngre dokument av
typ kommunikeer,
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5. Omfattning

Tva Almex-Context OCR-ldsare, anslutna till var sin Xerox
ordbehandlingsmaskin, finns installerade pa huvudkontoret. Den ena
utrustningen betjdnar direktionssekreterarna. Den andra utrust-
ningen har anvidnts pa en utvecklingsavdelning men har nu flyttats
till en skrivcentral,

Foretaget har totalt pa huvudkontoret endast fem ordbehand-
lingsmaskiner med bildskdarm. Man har ca. 300 skrivmaskiner, och
man har ca. 15 terminaler till sin ITT telexférmedlare.

OCR-utrustningen anvénds dels fér inmatning av maskinskrivna
telexkoncept, dels fér inmatning av text som enbart skall ordbe-
handlas. 1 det senare fallet gors rédttelser och renutskrift pa ord-
behandlaren,

Utrustningarna har teoretiskt kapacitet att betjdna hela huvud-
kontorets behov av inlésning av dokument. Man har &ven diskute-
rat att sidlja OCR-ldsning som tjénst till kunder internt och
externt.

6. Inférande,

Initiativet till inférandet av systemet togs f6r nagra ar sedan, ef-

ter en studie av framtida telesystem inom féretaget.

Man identifierade da inmatning av langa kommunikeer via féreta-
gets telexférmedlare som ett problemomrade. En l&sning var att

ansluta ordbehandlare till telexférmedlaren.

I samband med en genomgang av direktionssekreterarnas arbets-
uppgifter ifragasattes, om dessa hade behov av egna ordbehand-
lingsutrustningar. FEftersom direktionssekreterarna huvudsakligen
har andra uppgifter #n maskinskrivning, btrjade man istdllet att
titta paA mdjligheten att anvinda OCR for inldsning av maskin-

skrivet material fran direktionssekreterarna.
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I den mottes med Aatskillig skepsis, men efter ett tag skaffade man
en utrustning pa prov. Den visade sig fungera, varfor man byggde
upp resten av systemet, som nu fungerar hela vdgen fran ett
OCR-skrivet manus till avsént telex.

Nagra medinflytandeférhandlingar var inte aktuella infor anskaf-
fandet av systemet, Istdllet medverkade sekreterarna i direktionen

aktivt och var med och diskuterade olika 1Gsningar.

Den valda l@sningen innebar en endast obetydlig férandring av ar-
betsférhallandena for slutanvidndarna. Inga nya terminaler inférdes,
utan istdllet kunde man fortséitta att anvéinda sina traditionella
skrivmaskiner. Detta innebar, att nfgon utbildning inte erfordra-
des.

Den person, som skoter overféring mellan ordbehandlingsmaskin
och telexformedlare repektive redigering av inmatade dokument,
maste dock vara kunnig b&de i ordbehandlingsmaskinens och te-

lexférmedlarens funktioner.

6. Anviandning

Man startade projektet hdsten 1979 och borjade produktion under
1980. Histen 1980 gav man ut en instruktion om att man generellt
i foretaget skall anvinda OCR-B font.

Anvéndningen av utrustningen har dock blivit betydligt blygsam-
mare &n man hade tdnkt sig. Den ena OCR-ldsaren, som betjdnar
direktionssekreterarna, anvénds framfor allt fér meddelanden, typ
kommunikeer, som skall ut pa telex. Den utnyttjas fér ungeféar 50
sidor/manad, dvs. i genomsnitt 2,5 sidor/dag. Den andra OCR-li-
saren har nu flyttats till skrivcentralen och anvénds frédmst for
inmatning av koncept, som skall ordbehandlas. Den utnyttjas for
ungefar 100 sidor/manad, dvs. i genomsnitt 5 sidor/dag.

Man har inga problem med skétseln av utrus.tningen. Den fungerar
utmiarkt for korrekt utformade dokument. Det finns istédllet andra

anledningar till det laga utnyttjandet. Férst och frimst beror det
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pa de restriktioner, som OCR-teknologin stidller i det aktuella
fallet, Det borjar komma modernare utrustningar, dir vissa av

féljande problem nu #r lésta.

1/ Man maste anvinda elektrisk skrivmaskin med OCR-B font fér
den text, som skall matas in, Aldre utrustning (med typarm) kan
inte modifieras for att klara detta. Aven nir man har mdjlighet
att anvdnda OCR-B font, &r det mdjligt, att man féredrar att

anvdnda annan stil,

Hésten 1981 berdknas det finnas OCR-ldsare paA svenska markna-

~den, som klarar 4 olika stilar (t.ex. Elite, Courier och Pica).

2/ OCR-ldsaren klarar inte proportionell stil. Manga dokument
fran ordbehandlare och vissa skrivmaskinstyper &r skrivna med
proprotionell stil, liksom all fotosatt text.

3/ OCR-ldsaren klarar inte understruken text (eller nAgon annan

form av grafik).
4/ OCR-lisaren klarar inte fetstil.

5/ OCR-ldsaren klarar naturligtvis inte heller kursiv stil eller
stilbyten inne i texten. (Den modell man anvinder klarar bara en
stilsort, OCR-B).

6/ OCR-lisaren klarar inte vanligt radavstand och vanliga margi-
naler, Den installerade modellen krédver fast radavstand 1.5 och
ganska stora marginaler, Nyare modeller, bade fran den aktuelle
leverantéren och andra leverantdrer, klarar 1, 1.5 och storre rad-
avstand. Daremot &r det vanligt, att informationen om radavstand
forloras vid kopplingen till annan utrustning (t.ex. en ordbehand-
lingsmaskin). Vanligtvis blir det samma radavstand i all Gverford

text, oavsett originalet,

7/ OCR-lgsaren klarar inte text med blandat 10 och 12 tecken/

tum,
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8/ OCR-ldsaren klarar inte att ldsa text fran kopior annat &n i

undantagsfall och aldrig text, som tverforts med telefax.

Det bdr obseveras att ingen av ovanndmnda restriktioner &r av
betydelse, ndr malsidttningen &r att anvénda OCR for inmatning av

text till telexférmedlaren direkt fran maskinskrivet telexmanus.

Diaremot #r dessa restriktioner ganska allvarliga, ndr man vill an-
vinda OCR-ldsaren for inmatning av text fér andra dndamal. Det
ir viktigt att man kan podngtera olika delar i en text med hjélp
av understrykning och ev. fetstil eller kursivstil. Detta klarar fler
och fler nya utrustningar och sadana funktioner blir allt populéra-
re. Genom mer eller mindre hard Bvervakning skulle man kunna
klara att genomdriva, att sddana funktioner inte anvénds p2 in-
terna dokument., Det &r dock aldrig genomforbart for externa do-

kument,

Den OCR-ldsare, som nu placerats i skrivcentralen, anvands
framst for att ldsa konceptutskrifter, som sedan skall bearbetas
vidare i ordbehandlare. I koncepttexten kan man darvid markera

med koder, om texten skall strykas under, stilsort etc.

En av anledningarna till anvéndningen av OCR i skrivcentralen &r,
att man har svart att fa vikarier som klarar de ordbehandlings-
maskiner, som man har dir. Personalomsédttningen &r ocksa stor,
vilket har gjort att kostnaderna fér utbildning och uppldrning &r
hidga per person., Nu kan man istidllet lata vikarier och extraper-
sonal skriva in koncept p& vanliga skrivmaskiner. Koncepten ldses
in med OCR till ordbehandlaren. Den erfarna personalen tar sedan

hand om redigeringsarbetet med hjilp av ordbehandlingsutrustning.

En detalj i sammanhanget &r, att man inte anvdnder OCR-B font
for utskrifter fran ordbehandlingsutrustningen. 54 langt har man
inte kommit i sina standardiseringsstrivanden. Det #r inte heller
erforderligt, eftersom text fran ordbehandlingsmaskinerna ju finns
kvar i maskinldsbar form pa diskett och latt kan bearbetas vidare.
Ur ett "globalt" perspektiv, diar man vill kunna lidsa externa do-

kument eller gamla dokument, som &r svara att finna, &r detta
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dock olyckligt.

Sammanfattningsvis kan séigas att man anvidnder OCR just fér tva
applikationer, dér restriktionerna ovan inte #r av betydelse, ndm-
ligen vid inmatning av telexkoncept och koncept fér vidare bear-
betning i ordbehandlingsutrustning. Fér dessa anvandningar funge-
rar tekniken mycket bra. De laga volymerna beror pa att man inte
har behov av att kunna mata in mer text av detta slag. Man har
sluppit att skaffa fler terminaler och ordbehandlingsmaskiner och
diarmed forknippad utbildning, Introduktionen har ocksa varit lyc-
kosam for skrivcentralen, som tidigare hade problem med att finna
vikarier. Andelen redigeringsarbete vid ordbehandlingsmaskinerna
har dock ®kat. Vi har inte kunnat detaljstudera arbetsinnehallet
for denna nya specialistfunktion. Troligtvis &r dock redigeringsar-
betet mer varierande #n den tidigare betoningen p& inmatning.
Redigeringsarbetet &r dock vanligtvis mer skarmorienterat och
synkravande. .

Foretaget har ocksa ett antal terminaler fér sin telexférmedlare.
Enligt uppgift &r dessa terminaler utplacerade pa olika avdel-
ningar, dér de anvédnds av olika personalkategorier - inte enbart av
sekreterare. Terminalerna &r placerade sa att de &r allmént till-
gangliga. Detta innebdr &ven, att t.ex. vissa chefer utnyttjar moj-
ligheten att sjdlva sidnda sina telex utan fordrdjning pa grund av
mellanhénder.

7. Kostnader

Kostnaderna for de tvA installerade OCR-utrustningarna med till-
horande ordbehandlingsutrustning och koppling till telexférmediare
kan uppskattas till betydligt &ver en halv miljon kronor. Denna
investering skall dock jamféras med kostnaden for den stora sats-
ning pa ordbehandlingsmaskiner eller textbehandlingssystem, som
den #r ett alternativ for. '

Utrustningen &r &nnu mycket underutnyttjad. Det &r darfor me-
ningslgst att ange en kostnad per sida. F.n. kalkylerar man med

att inldsning via OCR-ldsaren kostar 3.30 kr/sida inklusive arbets-
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tid. Utgiften kan ocksd komma att delas av fler anvéndare, om

man infor ytterligare former av anvéndning.

8. Utvérdering

Nagon utvdrdering med formella metoder har man inte gjort. Man
haller pa att midta kostnaderna fér demnna form av textproduktion.
Det skulle dock vara mycket intressant att utreda paverkan pa
arbetssituationen for operatérerna, jamfért med traditionell ter-
minalhantering eller ordbehandling.

9. Framtida planer

For ndrvarande studerar man olika alternativ for att utnyttja den
lediga kapaciteten. Ett alternativ &r att ldsa in koncept som skall
fotosdttas via OCR, I ett fotoséttningsmanus spelar restriktioner-
na, som ndmnts ovan, inte nagon roll. Dir anger man &nda kod-
markeringar for olika format, stilsorter etc.

Pa centralt hall betonar man, att man inte tycker att behovet av
ordbehandlings-, text- och meddelandesystemservice &verdrivs.
Man dokumenterar skriftligt mycket mindre numera &n bara for
nagra ar sedan. Det kostar fér mycket. Istdllet satsar man pa

forbattrad telefonservice och telefonmdten.

10. Kommentarer

Féretaget visar ett alternativ till den stora satsning pa4 anskaff-
ning av terminaler och ordbehandlingsutrustning, som manga av de

andra tidiga tillampningarna forutsétter.

Istdllet for bildskdrm kan manga befattningshavare klara sig med
sin vanliga skrivmaskin fér manga av de nya funktioner, som till-
handah&lles i det framtida kontoret.

Denna mdjlighet kan utnyttjas for att snabbt sprida en ny funktion
till manga anvéndare utan att skaffa ny utrustning (i detta fall

anvidndningen av telexférmedlaren), Det ger ocksa en mdjlighet till
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lésningar, ddr man av olika skél inte vill anvdnda bildsk&rmar. Pa
sikt kommer en del av de restriktioner, som begréansar OCR-tek-
nikens anvdndbarhet, att fdorsvinna., Pa sikt kommer det dock sam-
tidigt att kanske vara mer praktiskt att ha riktiga terminaler, som
medger interaktion och datorstdd, Nér man i framtiden klarar av
understruken text och olika stilar, kan OCR vara en viktig metod
att ldsa in text fran externa brev, dokument etc. till féretagsin-

terna kommunikationssystem, arkiv m.m.
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5.1.15 Utbildning

Syfte

Avsikten &r att visa hur ett utbildningsprojekt har pabdrjats infér
anskaffning av persondatorer.

Fretaget

Denna fallstudie beskriver ett utbildningsprojekt bedrivet inom ett
medelstort tjdnsteforetag. Foretaget har ett antal kontor i Sve-
rige. Den dominerande personalkategorien #r tekniker. 1 det har
foretaget har man arbetat med att utveckla personalens data-
mognad. Ett medel har varit ett utbildningsprojekt, som ocksa har
varit en inledning till en planerad anvéndning av allmént tillgéng-

liga persondatorer.

Utbildningens innehall och form

Utbildningen har genomférts i en forsta omgang vid féretagets
huvudkontor. Den har varit uppdelad i 30 timmar pa kvéllstid och
10 foreldasningar genomférda under arbetstid. Deltagandet har varit
frivilligt och resultatet &r att deltagarantalet varierat mellan 45
och 80 personer under de olika kurstillfdllena. Huvudkontoret har
ca. 300 anstdllda. Det finns tendenser till generations- och kons-
klyftor i deltagandet. Fa kvinnor (sekreterare) har deltagit. Bara

nagra fa Gver 35 ar har varit med. Enstaka chefer har kommit.

Utbildningens innehall har prédglats av att den ska stdea den pla-
nerade dvergéngen till anviandning av persondatorer. Innehéllet har
behandlat fragor om paverkan fran ADB, den framtida potentialen
samt fdreldsningar och Gvningar kring anvé@ndning av en personda-
tor (Metric 85). Kursen och dess omfattande dokumentation har
utformats och genomférts av den del av dataavdelningen, som ar-
betar med teknisk databehandling.
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Varfér utbildningen?

Foretaget har for sin tekniska databehandling tillgang till ett antal
dataprogram, vilka hittills har korts pa olika sevicebyrlers dato-
rer. Man har strivat efter att kdra programmen sa ndra de lokala
kontoren som mbjligt for att pa sa sdtt minska telekostnaderna i
databehandlingen. Varje kontor har enkla terminaler, fran vilka
man far tillgang till systemen. De olika dataprogrammen har i
manga fall utvecklats av den grupp fér teknisk databehandling som
finns vid huvudkontoret. Man har inte lyckats fa sin dataanvénd-
ning 16nsam, Teknikerna har inte utnyttjat de tekniska hjdlpmedien

i véntad utstrédckning.

En av foretagets ADB-kontaktmén sdger, att det finns ett psyko-
logiskt motstand mot de centrala systemen. Ett huvudskél for sa-
vdl utbildningsprojektet som fér beslutet att ge personalen allmén
tillgang till persondatorer &r att bryta detta motstand. Det ska
hdr papekas, att ett viktigt krav paA persondatorn &r att den ska
kunna fungera som en terminal mot centrala datorer. Ett annat
skdl till projektet &r, att man fran féretagets dataavdelning och
dataentusiaster ute i organisationen tror sig se en mangsidig an-
véindning av datorn. Man ser en rationaliseringspotential. Det &r
funktioner for tekniska ber#kningar, bearbetning av indata till
centralt program, ordbehandling etc. Samtidigt har man i ett for-
sok att fa fram synpunkter frAn organisationen pa hur lokala da-
torer kan anvdndas fatt mycket fa svar. En effekt av utbildningen
ar dock, att nagra intresserade anvidnder sina datakunskaper for
att konstruera egna program.
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Framtiden

Féretagets direktion har fattat principbeslut om att foretaget ska
ha en bestdmd typ av persondator som sin standarddator. Det finns
ocksd beslut om en maximalt tillaten utvecklingstakt i antal nya
datorer per ar. Det &r linjeorganisationens och lokalkontorens
chefer, som sedan bestdmmer, om man ska begira att fa dator till
sina organisationsenheter fran denna kvot. Fir nirvarande #r éf-

terfragan storre &n vad beslutad ram tillater,

En féljd av denna inriktning mot persondatorer med terminalfunk-
tion &r, att man viljer en ny systemstruktur for driften av de
centrala systemen, Alla dessa program kommer att kéras pa en
datacentral, Detta beddms ge fdrdelar i underhall och vidareut-
veckling av dessa program. De hégre teléavgifterna som drabbar
de lokalkontor som &r beldgna pa langt avstand fran datacentralen,
anser man Inte vara sa betydelsefulla, eftersom persondatorn till-
later lokal registrering och redigering av indata, varfér kommuni-

kationstiderna och dirmed ocksa teleavgifterna viintas minska.

I den bransch som féretaget arbetar i bedémer man att anvind-
ningen av datatekniska hjédlpmedel i vissa fall &r ett nddvéndigt
konkurrensmedel. Kunderna krdaver det. Man anser ocksd att per-
sondatorerna &r ldnsamma, varvid man kalkylerar med att varje
dator anvdnds 40 timmar per manad (varje dator delas av flera
anstillda). De rationaliserar verksamheten sa att volymtillvédxt blir
mbjlig. Priset fér en arbetsplats med dator, tangentbord, tva
flexskivestationer, bildskdrm, skrivare samt terminalbord med
kringutrustning &r ca. 50.000 kronor. Man tror ocksa, att det
" bkade datakunnandet som fas genom utbildning och praktiska er-
farenheter i arbete med persondatorer, kommer att leda till en

bdttre anvandning av de centrala programmen.

Persondatorerna forutses ge ett datakunnande inom organisationen.
Man tror att intresserade personer kommer att utvecklas till spe-
cialister, Dataavdelningens roll féréndras. Uppgifter i framtiden &r
dven i fortsattningen underhall och vidareutveckling av centrala

system men ocks@ att halla samman programutveckling och ge
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driftstdod inriktat mot anvandningen av persondatorer.

Nagra kommentarer

Utbildningsprojektet har pabdrjats och principbeslut om datortyp
och utvecklingstakt har fattats utan facklig medverkan.

Det bedrivs inom féretaget ett annat projekt for att utforma sy-
stem for ekonomistyrning.

Utbildningsprojektet fortsédtter med kurser pA de olika lokalkonto-
" ren och kurser for beslutsfattarna.

De sekreterare, som ska anvédnda datorn fior ordbehandling, plane-
ras deltaga i kurser arrangerade av externa kursarrangorer.

Vid varje installation av datorn kommer en allmin information att
ges till alla anstdllda pa kontoret. DA presenteras olika anvind-
ningsomraden, hur program kérs, vem man fragar etc. Meningen &r
att alla ska veta vad datorn #ér fér nagot.
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5.2 KOMMENTARER TILL FALLBESKRIVNINGAR

INTRODUKTION

Syftet med fallbeskrivningarna &r att fa fram erfarenheter fran
tidiga tilldmpningar av kontorsinformationssystem, I kommenta-
rerna struktureras dessa erfarenheter till faktorer och effekter av
betydelse for férstaelsen av hur kontorsinformationssystemen kan
utnyttjas som ett medel for att na organisatoriska och sociala mal

for foretagen, kontoren och de kontorsanstillda,

TEKNIK

Realisering och anvéndning

Flera av de tilldmpningar som studerats &r realiserade med pro-
gramsysterﬁ pa en datacentrals generella datorer. Det géller savil
meddelandesystem, textregister och personlig databehandling. De
centrala dataenheterna far har roller som leverantdr av kontors-

informationssystem till anvéndare i linjeorganisationerna.

I exemplen med personlig databehandling p& persondatorer och ut-
bildning har dataenheterna centrala roller som specialister och
initiativtagare.

Ett aterkommande inslag i beskrivningarna &r emellertid beto-
ningen av att linjeorganisationen (dven p& lag niva) och den en-
skilde individen &r de som fattar besluten, om de vill anvéinda den
resurs som fran en central instans stélls till férfogande. Det upp-

trdder inom foretaget ett kund-leverantorsférhallande.
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Olika informationsformer

Ur anviindarens synpunkt #r det knappast meningsfullt att skilja
mellan informationsformerna text och data. En text kan innehalla
text och data, Data &r en text som enbart innehaller data. Dér-
emot ar det i analys av informationsbehandlingen och olika system
for registerhantering av vérde att gora distinktionen mellan data
och text.

1 de studier som gjorts dominerar informationsformen text. I an-
vindningen av personlig databehandling (pa persondator eller
" stordator) finns ett klart intresse for grafikfunktioner. Det #r
onskvdrt att bildskdrmsterminalen kan presentera grafiska bilder
och att terminalanvé@ndaren enkelt kan producera och redigera i

dessa bilder.
Integreringen mellan tal och text i kontorsvéxlar & &nnu enbart
en teknisk integrering. Den funktionella integreringen med t.ex

taloch textmeddelanden i samma system finns &nnu inte att tillga,

Kommunikationsnit

I de tillampningar, som i sin realisering bygger pa central dator,
ar behovet av ett utbyggt kommunikationsndt en given n&dvén-
dighet fér att den breda anvéindningen ska vara mbjlig. Natet
maste ha s@dana funktioner, att krav pa svarstider, tillgénglighet
och informationssédkerhet uppfylls.

I nagon beskrivning har kapaciteten i kommunikationsnétet ansetts
vara en begrédnsande faktor i anvandningen av funktioner for ut-
skrift av texter. Dessa texter &r genomsnittligt ldngre &n de
transaktioner (fraga och svar), som ndtet ursprungligen &r avpassat
for.

Persondator med terminalfunktion har i ett fall beddmts kunna
ersitta de nuvarande terminalerna pa ett s@dant sitt att belast-
ningen pa kommunikationsnitet (i uppkopplingstid) avsevért mins-

kas. Persondatorn mbjligér ndmligen en lokal registrering och be-
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arbetning av indata innan dataférbindelsen till datacentralen eta-
bleras, Uppkopplingstiderna minskar dirmed. En motsvarande till-
ldmpning inom kontorsinformationssystem &r att lokalt registrera
och redigera text, innan den sinds till nagot gemensamt textre-
gister eller som "elektronisk post".

Terminaler

Den helt dominerande terminaltypen #r bildskdrmsterminalen, 1
alla tilldmpningarna finns ocks& behov av utskriftsfunktioner an-
tingen pa textskrivare eller pa "plotter" for grafisk presentation.
Till textsystemen finns ett behov av att skrivaren #r en kvali-
tetsskrivare,

Det man i nagra fall sett behov av &r forbdttrade grafikfunktioner
i terminalerna och nagon vill kombinera grafiken med fargpresen-
tation, Krav pa bildskdrmar med mork text pa ljus botten eller
bildskdarmar med kapacitet for att visa hel A4-sida har daremot
inte varit sdrskilt framtrédande. Inte heller har problem med olika

teckenstandard kommit fram i fallbeskrivningarna.

Ordbehandling

Funktioner for ordbehandling &r i manga tilldmpningar inom kon-
torsinformationssystemen en fundamental basfunktion. Till medde-
landesystemen hér t.ex ett moment med skrivning av meddelande
och till detta efterfragas funktioner fér ordbehandling. Dessa
funktioner erhalls inte pa ett tillfredsstillande s&tt i dagens

meddelandesystem utan tillhor vidareutvecklingen.

Den framtida integreringen med ordbehandling kan fas pa tva
principiellt skilda s&tt, Det ena sdttet &r, att programmet fér
meddelandehantering kompletteras i den centrala datorn med pro-
gram fdér ordbehandling. Den andra principen innebdr, att ordbe-
handlingen utférs lokalt i terminalen, persondatorn eller lokalda-

torn.

I studien av personlig databehandling framgar, att ett av de verk-
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tyg, som tillhandahalls &t anvandarna, #r ordbehandling. Andra
verktyg ar system for informationsstkning i text samt texthante-

ringssystem.

I utbildningsprojektet, som #r inriktat mot anvéndning av person-
datorer, dr ordbehandling ett mdjligt anvandningsomrade.

Ett genomgaende inslag i fallbeskrivningarna &r, att ordbehand-
lingen framhidvs som en basfunktion men att den &nnu i de tidiga
tilldmpningar som studerats &r lite anvénd och till en del primitiv
till sin funktion. . Bade centrala och lokala realiseringar av ord-
behandlingen férekommer eller finns i planer fér vidareutveckling.
Fallbeskrivningarna &r inte inriktade pa analys av sekreterares el-
ler ordbehandlingspersonals anvidndning av ordbehandlingsutrust-
ning, utan inriktningen dr mot exempel pa hur meddelandesystem,
registersystem och personlig databehandling anvdnds av flera olika
personalkategorier, Det ar anvdindarna av de senare systemen, som
i utnyttjandet av dessa har ordbehandling som en basfunktion och

in;e som en huvudfunktion.
INFORANDEPROCESSEN

Initiativtagare

Den som 4&r initiativtagare till att kontorsinformationssystemen
fors in som en resurs i organisationen &r inte den som &r initia-
tivtagare till att den blir anvdnd. Det "tekniska" initiativet har i
de flesta studierna visat sig ligga inom organisationens datasida.
Det &r darvid anmarkningsvdrt att nagra av de informationssy-
stem, som nu har fatt en bred spridning, har haft sitt ursprung i
ett program utvecklat till att vara ett hjdlpmedel inom ett sar-
skilt projekt for ett specifikt syfte, Programmet har dérefter
uppmérksammats och med sm& insatser vidareutvecklats till ett

hjdlpmedel, avsett fér generell anvidndning inom organisationen.

Dataenheterna har i de tidiga tillimpningarna ofta roller som ser-
vicefunktioner inom organisationen. De "sdljer" funktioner fér
meddelandekommunikation, textregister, personlig databehandling
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och utbildning. Den kraftiga tillviixten i utnyttjandet av dessa

tjdnster visar, att man finner képare till tjinsterna.

Det &r svart att finna nagot entydigt ménster fér hur anvind-

ningen blossar upp. NAagra uppfattningar finns dock i tillgingligt
material:

- Det finns en grupp "dataentusiaster", som blir anvéndare och
foresprakare for anvdndning av de allmént tillgdngliga teknikre-
surserna,

- F6r den som redan av andra skdl ar van vid anvéndning av ter-

minal blir det naturligt att préva pa& nya tekniska resurser.

- Nir tekniken borjar anviéindas pa hég niva (t.ex ledningsgrupp)

inom en organisation sprids anvéndningen #ven till lagre nivéer.

- Anvidndningen paverkas genom utbildning och handhavande-

manualer,
- Den som tillhandahaller tekniken vet, att den anvédnds, men vet
litet om varfér och hur den anvéinds (anvdndaren registrerar sig

sjalv som anvindare).

Medinflytande

De strategiska beslut, som fattats, har innehallit stéillningstagande_
till att det inom féretaget ska tillhandahallas informationsteknik
fors

meddelandesystem

textregister

personlig databehandling
rekommendation om persondator
utbildning.

Dessa strategiska beslut har i allmédnhet fattats under perioden
1978-1980. 1 fa fall har den fackliga medverkan i processen fram
till beslutsfattandet kunnat identifieras (det betyder inte, att det
inte funnits fackligt deltagande i besluten).
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Det fackliga inflytandet har diremot kommit in vid stéllningsta-

gande till enskilda atgérders:

- ndr en terminalarbetsplats (=persondatorarbetsplats) ska inforas

- ndr ett enskilt projekt med anvéndning av personlig databehand-
ling ska genomfaras.

Utbildning

Om man i utbildning &ven inkluderar instruktioner, gar det att

identifiera fyra utbildningsdelar:

" - allm3n utbildning om informationsteknik (datateknik)
- produktutbildning
- handhavandemanualer
- "hjdlp"-funktioner i datasystemen,

Nagra intryck fran .studierna ar att:

- Det &r svart att n2 ut med information och utbildning till led-

ningsnivaer,

- Allmé@nna delar i utbildningen har ofta karaktiren av att vara en
introduktion till produktutbildning.

- Det kan vara beroende pa den utbildningsansvariges personliga
intresse, om teknikens paverkan pa arbetsférhallanden och ar-

betsmiljé kommer in i utbildningen,

- Utbildningen kan bli kdns- och aldersuppdelad, om deltagandet
starkt bygger pa personligt intresse och satsning av egen tid p&
utbildningen (unga min deltar).

- L&ttanvdnda manualer och hjélpinstruktioner kan ge nya anvin-
dare fran den grupp, som redan &r terminalanvéndare.

- Handhavandemanualer skrivs med férdel snarare av utbildnings-
enhetens experter dn av dataspecialister.
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- Bristande standardisering férsvérar utbildningen och ddrmed an-

vdndningen (ex skilda stksprak fér informationsatervinning).

Konsekvensanalyser

I ingen tilldmpning verkar inférandet av tekniken ha omfattat ar-
bete med framtagning av systematiska konsekvensanalyser. En bi-
dragande orsak &r sannolikt, att i sin inledning har anvindningen
av den tekniska resursen varit begrinsad till fa anvindare och
varje enskild anvédndare har utnyttjat tekniken i liten omfattning.

[ nagon studie har man framfért oro &ver det faktum att vetska-
pen om langsiktiga effekter av omfattande terminalanvéndning &r
bristfédlliga. Oro har uttryckts s@som exempelvis att "man nu
grundldgger 90-talets arbetsmiljéproblem for de kontorsanstillda".
For att fa en uppfattning om potentiella arbetsmiljéproblem ef-
terlyser rﬁan darfor konsekvensanalyser med inriktning mot be-

déomningar av langsiktiga effekter av terminalarbete i allménhet.

Det har gjorts fa konsekvensanalyser pa forhand. Det finns nu i
nagra fall ett uttalat intresse om att fa ordentliga utvérderingar
gjorda. Ett ursprungligen litet system har vuxit, fatt manga an-

vindare och har diarigenom fatt effekter pa organisationen.
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CTFEKTER EFTER GENOMFORANDE
Tillvaxt

Tillvdxten i anvindning av allmiént tillgéngliga resurser som med-
delandesystem, textregister och personlig databehandling har i
flera fall visat sig vara mycket kraftig, Det &r en tillvdxt som i
nagra fall blivit besvdrande p.g.a att tillgdnglig datorkapacitet &r
otillrdcklig. 1 nAgra exempel talar man om "negativ marknadsfd-

ring" av tekniken.

Den kraftiga tillvdixten dger framforallt rum i organisationer med
manga terminalanvéindare och hdg terminaltdthet. De som &r ter-
rninalanvdndare har blivit det ddrfér att de har arbetsuppgifter
med anvandning av nagot datasystem t.ex materiel- och produk-
tionsstyrning, ekonomisystem eller personaladministration. "Att en
kontorsanstilld har en terminal pa sitt skrivbord &r inte motiverat
av att terminalen &r ett allmént hjdlpmedel i arbetet utan motivet
ar oftast att tjdnsten innehaller arbete med ett system som krédver
anvandning av terminal."

Arbetsorganisation

Meddelandesystem ger ett nytt sdtt for dverféring av meddelanden
mellan manniskor. Det finns exempel pa att meddelandesystem
anvidnts for att underlatta kommunikationen inom geografiskt
spridda projektgrupper. Det finns emellertid inga klara indikationer
pa att meddelandesystemen varit en bidragande orsak till att man
format projektgrupper med geografisk spridning. Det finns #dven
andra exempel paA att meddelandesystemen bedtmts underldtta

kommunikation med kollegor Gver organisatoriska grénser.

Personlig databehandling férefaller mer engagera anvédndarna i
arbetet med systemutveckling. En mindre grupp deltar aktivt ge-
nom att de sjidlva skriver program eller strukturerar system for
sina egna behov. Systemutvecklingsarbete #ger alltsd rum ute i
linjeorganisationen med utvecklingsarbetet som en del i det ordi-

narie arbetet (en vardagsrationalisering).
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Det finns en allmin tendens att dataspecialister decentraliseras ut
i organisationen. Det #r emellertid inte klart markerat fran stu-
dierna, att utvecklingen inom omradet kontorsinformationssystem

dr sdrskilt drivande i denna decentralisering.

Flera av de fallbeskrivningar som ldmnats giller system, som
tillhandahalls av dataenheterna till den anvdndare som vill bruka
det. Dataenheterna tillférs dirvid funktioner fdr marknadsféring
och kundstdd, vilket passar vil in i en situation med ett mer ut-

préglat resultatansvar fér dataenheterna inom féretagen.

Arbetets innehall

I anvéndningen av personlig databehandling finns fran anvindarsi-
dan uttalade fdrvéntningar om att anvidndarstyrningen ska ersdtta
specialiststyrningen i systemutvecklingen. Systemen - som ofta &r
begr§nsade'till sin omfattning - blir dédrfér fran borjan och under
hela utvecklingsprocessen férankrade hos den slutlige anvdndaren.
Detta bér ge mer anvindartillvinda system och darfér ett ur ar-
betssynpunkt béttre system #n det, som konstrueras i en specia-
listmiljé langt fran den verkliga anvindarsituationen. Till en del
forefaller personlig databehandling utnyttjas for att ta ut data
fran befintliga databasorienterade system. Sma system anvands for
att korrigera de stora, centrala systemens man-maskingransmatt.,
Anvindarna forbattrar informationskvaliteten. Utdata anpassas till
arbetssituationen,

Ett intryck #r, att individer uppfattar tillgangen till personlig da-
tabehandling som en arbetsutvidgning. Individen kan sjidlv arbeta

med verktyg for att bygga sina egna hjdlpmedel.
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System for meddelandedverfiéring och textregister har en kraftig
tillvéxt i anvandning. Det &r individer som véljer att bli anvéndare
och de #r sannolikt dartill motiverade av att de med teknikens

hjdlp kan:

- underldtta kommunikation med andra ménniskor
- fa tillgang till anvéndbar information
- préva pa anvdndning av informationsteknik.

Anvdndarna vialjer en alternativ arbetsmetod. Det finns anledning
formoda, att denna nya arbetsmetod inledningsvis ses som ett
komplement till andra anvinda metoder. Ménniskan kan sjdlv vilja,
-varfdr en rimlig bedémning #&r att arbetets innehall fér dem som
fritt vdljer blir forbattrat,

Om detta &r situationen ndr nya tekniska méjligheter introduceras,
uppkommer fragorna:

- Hur uppfattas tekniken av den som fritt viljer att inte utnyttja
den?

- Hur kommer tekniken att uppfattas, om den, nér den #r etable-

rad, maste anvdndas i férutbestimda arbetssituationer?
Yrkesroller

Yrkesroller fordndras, ndr kontorsinformationssystemen far en bred

spridning. Studierna visar pa tendenser i denna fdorandring :

- Text skrivs direkt av "fdérfattaren" in i texthanteringssystemet,
varvid den del av sekreterarens arbete som Ar utskrift av dikterat

eller handskrivet manus avtar.

- Linjepersonal utfor sjdlv systemutveckling med verktyg fran
personlig databehandling.

- Det finns personer inom organisationen, som arbetar som "ldn-
kar" mellan tekniken och anviindaren (t.ex arbete med informa-
tionssdkning, sekreteraren far uppgifter som terminalanvéndare at
chef)
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- Kunnandet om anviéndning av tangentbord far en bred spridning.

Kommunikation

Teknikens effekter pA hur ménniskor inom organisationen kommu-

nicerar kan uttryckas i olika dimensioner:

- tekniken pAaverkar vilka minniskor individen viljer att kommu-

nicera med

- nya tekniska mojligheter paverkar valet av form fér kommuni-
kation och informationséverféring

- kvaliteten pa och kvantiteten dverférd information paverkas av
tillgangen pa distributionskanaler.

Nagra kommentarer i anslutning till studierna av meddelande-

systemen &r:

- Meddelandesystemen foérefaller underldtta kommunikation &ver

geografiska och organisatoriska grénser,

- Meddelandesystemen anvénds ibland som komplement till telefon,

nér forsok till telefonsamtal misslyckats,

- Volymen information tillgénglig fér individ som &r med i "sy-

stemet" tenderar att oka.
- Anvéndningen av tekniken ersdtter en del personliga méten,

- Man &r osdker pad hur man skall kombinera anvéndningen av
kommunikation i moten, genom telefon och meddelandesystem, s&
att utbytet av kommunikationen totalt sett blir s& bra som mdj-
ligt.
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Lonsamhet

Varken meddelandesystem, system fér textregister eller personlig
databehandling krdver nfgon stor initial investering, ndr en infra-
struktur med terminaler och kommunikationsndt finns tillgangliga.
Ftt projekt kring anvidndning av persondatorer krdver heller ingen

stor startinvestering i maskinvara eller programvara,

Nagra av de system, som har karaktdren av meddelandesystem,
har kommit till mest av en tillfdllighet. Ett enkelt program har

vidareutvecklats i sma steg.

I nagra av studierna framkommer att dataenheten beddmt, att
linjeorganisationen efterfragar ett utbud av ny informationsteknik,
Dataenheten &r teknikleverantdren och linjeorganisationen &r
kunden, De siffror, som visar tillvdxten i anvdndning, tyder ocksa
pa att utbudet motts av en kraftig efterfragan. Dataenheterna har
fatt kapacitetsproblem och tvingats @ver till "negativ marknads-
foring". For dataenheterna férefaller produkterna ha varit lén-
samma. Det finns i de begrénsade studierna inga indikationer pa

hur 16nsam den nya tekniken varit fér organisationen i sin helhet.
System fdr meddelandedverféring, textregister och personlig da-
tabehandling forefaller vara verktyg i en smygande vardagsratio-

nalisering, De sammantagna effekterna ar okinda.

Fysisk arbetsmiljo

I nagot fall har man framfért persondatorn som miljéférbéttrare
pa kontor. Den &r d& avsedd att ersdtta ogonanstridngande

ritarbete,

Varje enskild tidig tilldimpning forefaller inte for anvéndarna in-
nebdra langa sammanhingande perioder med terminalarbete. Det
dr den sammantagna effekten av flera tilldmpningar, som kan ge
bundenhet till terminalarbete med atféljande arbetsmiljSproblem

sAsom Ggonanstrdangning, ryggbesvar, etc.
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APPENDIX 1

INSTALLERAD UTRUSTNING

Vart syfte med denna enkitstudie var att samla in information,
som kunde ge underlag for vidare studier i anvéndningen av kon-
torsinformationssystem. Genom att pa detta sitt fA en &verblick
over vilken utrustning som anvénds, och i vilken omfattning, hop-
pades vi kunna identifiera intressanta féretag och nérmare studera
hur utrustningen anvédnds, hur den anskaffats och hur den introdu-

cerats,

METOD

Datainsamlingen

Enkdten inleddes med nagra bakgrundsdata om féretaget (se bil.l).
Fragestédllningen gdllde tre omraden: ordbehandling, texthantering
och kontorsutrustning i allménhet. Svarsalternativen var bundna,

men mdjlighet gavs till kommentarer p& varje fraga.

Vid bearbetning av enkéterna, uppstod tolkningsproblem i nagra
fall, Dessa gillde huruvida uppgivet antal planerade arbetsplatser

avsig okning, minskning eller totalt antal platser.

Samma typ av tolkningsproblem uppstod, da ett antal arbetsplatser
var angivet i nuldge och inget var angivet som planerat antal, Har
valde vi att tolka det si, att antalet arbetsplatser i nulidget plane-
rades vara oférandrat. Det verkade mindre troligt, att foretagen

skulle minska antalet arbetsplatser till 0.

Det sista tolkningproblemet gdllde internt bortfall, d.v.s. néir
fragor ej besvarats i enkdten, Om det inte fanns nagra arbets-
platser angivna i nuldge men diremot planerat antal, beslét vi att

betrakta det tomma faltet i nuldge som svar O.
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Respondenterna

Enkéten, som séindes ut via Riksdataférbundets, distribuerades till
122 féretag, spridda &ver hela landet, Fioretagen kan delas in i

foljande brancher:

16% verkstadsindustri
14% ovrig industri

1% transport

7% handel

4% bank

5% forsdkringsbolag

16% bvriga privata féretag (konsulter, redovisningsbyraer etc.)

offentlig (=statligt eller kommunalt féretag eller myndighet):
11% - medlem )
28% - abonnent via Statskontoret

Av de 122 utsdnda enkﬁiterna, atersdndes 83 i ifyllt skick, d.v.s.
68%. Ett flertal enkdter var dock ofullstdndigt ifyllda och nagra
kompletteringar gjordes darfor genom telefonkontakt med angiven
kontaktperson pa foretaget. Nagra foretag, som var speciellt in-
tressanta p.g.a. "tidiga tillémpningar", paAmindes via telefonsamtal

men i dvrigt utsdndes inga paminnelser.

De inkomna svaren fordelade sig pa fdljande brancher:

17 % 14 svar verkstadsindustri
14 % 11 svar ©vrig industri

1% 1 svar transport

7 % 6 svar handel

2% 2 svar bank

7% 6 svar fodrsdkringsbolag

16 % 13 svar konsulter, redovisningsbyraer etc.
35 % 28 svar offentlig

2 svar saknade féretagsnamn varvid branch inte kunde
bestdmmas.
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Bortfallet var silunda ganska jamnt férdelat och nagon snedfdr-
delning pa& nagon speciell branch kunde inte pavisas. Det ar
ddremot troligt att foretag som saknat utrustning av olika anled-
ningar varit mindre bendgna att svara pa enkidten &n genomsnittet.
Det férekom ocksd att féretag med stora o@verskadliga installa-
tioner avstod fran att svara, eftersom insamlandet av uppgifter
var fér komplicerat. Nagon analys av bortfallets sammansittning i
detta avseende har inte gjorts.

Svaren Klassificerades #dven pa vilken del av féretaget, som de
avsag. Vissa svar avsig ndmligen endast dataavdelningen eller

centrala huvudkontorsfunktioner.

49 svar 58% avsag huvudsaklig verksamhet (t.ex. hela moderbolaget i viss ort)
13 svar 16% avsag datavdelning eller dataservicebyra

11 svar 14% avsig enbart administrativ funktion

9 svar 11% avsag konsulterande funktion
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APPENDIX 2 - ENKATSTUDIER
NAGRA INLEDANDE METODSYNPUNKTER

I de empiriska attitydstudier som vi utfért, har vi valt att anviinda
oss av enkidtmetodik fér informationsinsamlande. Vi skall hér
motivera vart val av metod och kort redogéra fér de fér- och

nackdelar, som denna metod innebér,

Vid deskriptiva studier av denna typ, har man oftast tv8 metoder
att anvinda sig av, ndmligen intervjumetodik och enkdtmetodik. I
‘vart fall gillde informationsinsamlingen en bestimd, avgrdnsad
fragestillning - attityd till ny kontorsteknik hos anstillda med

arbete inom kontor eller administration.

Vi bedémde att vi under den tillgdngliga tidsperioden kunde na
avsevart fler personer med enkdtmetodik #n vad som &r mdjligt
vid intervjuer eller observationer. Bearbetningen av materialet
efter insamling &r mindre resurskrdvande och kan relativt enkelt
ske med statistiska metoder.

Den framsta nackdelen med enkdtmetodik &r, att bade externt
bortfall (svarar ej) och internt bortfall (ofullstindigt ifyllt) ten-
derar att bli stort. Paminnelser i form av brev och/eller personlig
kontakt ma&ste da goras, vilket kan upplevas som irriterande foér de
tilifragade. Problemen med att det kan vara svart att kontrollera,
om fragorna uppfattats korrekt och den kvalitetsférlust som upp-
star, kan vdgas emot intervjuareffekter, som kan snedvrida svaren

eller paverka intervjun i ej avsedd riktning.

METOD

Efter att ha identifierat intressanta féretag att studera (se app.l)

togs kontakt med féretagen och en férfrAgan gjordes huruvida det

var mdjligt att fa géra en attitydundersdkning pa foretaget.

I attitydstudie 1 sammanféll var férfragan med foretagets egna

]
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planer pa att utféra en erfarenhetsstudie bland anvindarna av det

meddelandesystem, som installerats pa foretaget.

Foretaget - som &r ett stort tjanstefdretag - utvecklade 1974 ett
meddelandesystem eller anteckningsblock. 1978 blev systemet
allmént tillgdngligt. lnder senare tid hade anvindningen vuxit
mycket snabbt, 10-20% per manad och man stillde sig fragan pa

foretaget hur systemet anvindes och till vad det anvindes.

Systemet, som karakteriseras som ett "anteckningsblock", kan
anvéindas for sammanstédllning av information. Man kan skriva,
editera och utféra viss stkning i systemet, Informationen kan dven
oversandas till andra terminaler., F&r vidare upplysning om detta

system, eller anteckningsblock, hénvisas till avsnitt 5.1.5.

Attitydundersdkning 2 inleddes p4 samma sdtt som hos det ovan
beskrivna tfjénstefﬁretaget. Inom denna medelstora industri fanns
ett fatal personer med terminalarbete och vi fann det déarfor

intressant att géra en jamférande enkédtstudie hos denna industri.

DATAINSAMLINGEN

Diskussioner med var kontaktman inom tjdnstefdéretaget ledde till
en gemensam enkit. Denna utformades i tre delar (se bil.2) och
inleddes med nagra bakgrundsfaktorer av intresse. Den forsta
delen, som &ar utformad av var kontaktperson pa foretaget, berdr
erfarenheter av systemet, till vilka aktiviteter systemet anvinds
och i vilken utstrdckning det anviands. Dessa fragor ar utformade
med bade Gppna och slutna svarsalternativ.

Den andra delen av enkéten bestar av ett antal subjektiva attityd-
och erfarenhetsfragor nédr det géller det installerade "antecknings-
blocket". 1 denna del &r svarsalternativen bundna med varierande

antal svarsalternativ, Denna del utgick endast till tjdnsteféretaget.

Den tredje och sista delen & gemensam fér de tva fdretagen.
Fragorna hdr #r utformade som past@enden och berér attityder till
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ny kontorsteknik i generell mening. Denna del innehaller bundna

svar med sex alternativ.

Enkdten till industriféretaget bestar av tvA delar (se bil.3) Den
forsta berdr respondentens instdllning till ny kontorsteknik och
dess eventuella paverkan pa den egna arbetsplatsen och de egna
arbetsuppgifterna, Da respondenterna antogs vara utan stérre er-
farenhet av terminalarbete, utformades fragorna som "hypoteti-
ska", d.v.s. vad respondenten trodde om, eller férvéntade sig av,

ny kontorsteknik.

‘Den andra delen av enkdten &r gemensam med tjénsteféretagets
tredje del.

I bada attitydstudierna skottes distributionen av kontaktménnen pa
foretagen. Svarskuvert bifogades.

Pa tjansteftretaget skedde urvalet efter hur méanga projekt och
sidor, som respondenten hade lagrat i systemet. Gréns sattes vid
minst 20 projekt och minst 200 lagrade sidor. Detta urvalsférfa-
rande valdes for att fa svar, som byggde pa tillrdcklig erfarenhet

av systemet,

Urvalet till studie 2 skottes av var kontaktman pa féretaget. Vara
onskemal var att fA sd4 manga respondenter som médjligt, med god
spridning pa olika personalkategorier. Deltagande i undersékningen
byggde pa frivillighet och kan dirmed inte ses som ett slump-
massigt urval. Att uttala sig om det bland de tillfragade fanns
nagon homogen grupp av personal, som inte ville delta, &r alltsa
inte mbijligt.

I detta appendix kommer bakgrundsinformation att ges fér de sta-

tistiska analyser som &r utférda pa enkaten till tjanstefdretaget.

7]
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FAKTORANALYS PA INSTALLNING TILL "ANTECKNINGS-
BLOCKET" STUDIE 1

For att kunna studera samband mellan olika variabler i ett atti-
tydformuldr, anvénder man ofta faktoranalys. Det #r en statistisk

metod med vars hjdlp man kan forklara svarsmonstret i formu-
laret.

Analysen visar hur respondenten grupperar aspekter pa - i detta
fall - ett installerat system, som bakgrund till sin &vergripande

attityd till detsamma.

Foér hdga laddningar har kriteriet .40 valts. Laddningen, positiv
eller negativ, anger styrkan i sambandet mellan variabeln och

faktorn. Ju higre laddningen &#r desto starkare &@r sambandet.

Tabell 1 - i—'aktormat:ris (n=58) roterad till oblik enkel struktur.

Faktor 1 2 3 4
Variabel

Okad stress i arbetet .83 A .02 -.00
(ja-nej)

Datarutinerna medfor en 67 -.10 .13 .13
kidnsla av ofrihet
(ja-nej)

Mer information &n man .63 .24 -.08 .00
kan hantera
(ofta-aldrig)

Okad opersonlighet -.63 .15 .00 .26
(nej-ja)

Systemet svarbegripligt .61 =11 .12 -.01
och fraimmande

(ja-nej)

Mbjlighet att planera det -.60 .25 A7 .05
egna arbetet
(ja-nej)

Driftstérningar paverkar -.56 -.24 .31 .09
arbetet

(nej-ja)

Orolig fér att svarigheter .55 .15 .04 16
skall uppsta i arbetet
(nej-ja)



Upplever Du nagra ergo-
nomiska problem

(ja-nej)

Overskadligheten i
systemet tillfredstédllande
(ja-nej)

Kontakten forandrad mellan
Dig och annan personal
(forbattrats-forsamrats)

Nya arbetsuppgifter till
fdljd av systemet
(nej-ja)

- Styrd av systemet i arbetet
(ja-nej)

Paverkan pa effektiviteten
i arbetet
(forbdttrats-forsamrats)

Systemet bidrar till att
fordandra arbetsbelastningen
(ja-nej)

Arbetssituationen har pa-
verkats
(ej alls-mycket)

Overgripande instillning
till systemet
(pos-neq)

Instdllning till kombination
"anteckningsblock" och
telegramsystem

(pos-neq)

Instdllning till kombination
"anteckningsblock" och
telegramsystem

(pos-neq)

Far irrelevant information
i telegramsystemet
(ofta-aldrig)

Far telegram som man ej
svarar pé p.g.a. tidsbrist
(ofta-aldrig)

Far telegram som "skippas"
darfor att de &r ointressanta
(ofta-aldrig)

Deltaga i utformandet av
terminalplatsen
(ja-nej)
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.53

-.49

=49

-.36

-.03

-.05

=-.04

.07

-.29

-.60

.52

53

-.08

.10

04

74

.7

-.12

.07

.31

34

-.07

-.05



-223-

Alder
(lag-hdq)

Overta arbetsuppgifter som
andra egentligen skulle
utfora

(aldrig-ofta)

Fordel att delvis skita
arbetet hemma via en hem-
terminal

(ja-nej)

Fdrlagga en del av arbetet
hemma om tillgang fanns till

hemterminal
(ja-nej)

Sekretessen tillfredstillande
beaktad i systemet

(nej-ja)

Anvands dven telegramsystemet
(ja-nej)

Mbijlighet att stka och ta del
av andra avdelningars projekt
(ja-nej)

LATENT ROT

.30

.08

-.04

5.08

3.50

2.68

.65

.60

=.45

2.02
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Faktoranalysen gav 10 egenvérden >1. De 10 férsta férklarar 72%

av variansen (kommunaliteter:kvadrerade multipla korrelationer).

Faktor 1 - faktortolkning

Denna faktor tolkas som en arbetssituationsfaktor.

L.addning
Fraga
Upplever Du att systemet gor Ditt arbete mer stressande? .83
Nej
Anser Du att datarutinerna medftr en kénsla av ofrihet 67
i dina arbetsuppgifter?
- Nej

Upplever Du ofta att Du far mer meddelanden och information .63
genom systemet &n Du har mdjlighet att hantera?
Aldrig

Anser Du att systemet kan medféra en Skad opersonlighet i -.63
Din samvaro med andra ménniskor pa Din arbetsplats?
Nej

I vilken utstrdckning upplever Du systemet som svarbegrip- .61
ligt och frammande ?
Ej alls

Har Du mjlighet att tidsmassigt planera det egna arbetet? -.60
Ja

Anser Du att risken for driftstérningar i systemet paverkar -.56
Ditt arbete?
Ibland

Ar Du orolig fér att anvdndningen av systemet kan komma att .55
medfora svérigheter for Dig i Ditt utférande av arbetet?
Nej

Upplever Du nagra ergonomiska problem t.ex. huvudvérk, axel- .54
virk eller irritation i 6gonen pa grund av anvédndandet av
systemet?

Nej

Tycker Du att dverskadligheten, d.v.s. mdjligheten att -.49
utnyttja funktionerna i systemet &r tillfredstéllande?
Ibland

Har kontakten mellan Dig och annan personal foréndrats =49
i och med anvdndandet av systemet?
Oférandrad

Har anvindandet av systemet inneburit att Du fatt nya -.48
arbetsuppgifter?
Nej

I vilken utstrdckning kanner Du Dig styrd av systemet 43
da Du skall anvdnda det i Ditt arbete?
Aldrig styrd
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Denna faktor ar hogt laddad i sadana effekter pa arbetssituationen
som t.ex. stress i samband med systemet, upplevelse av ofrihet i
datarutinerna, informationsdverfléd och opersonlighet paA arbets-

platsen p.g.a. systemets anvindande.

Dessa variabler korrelerar med mgjligheten att planera sitt arbete,
oro for att systemet skall innebdra svarigheter att utféra arbetet,
ifall nya arbetsuppgifter uppstatt och forindrad kontakt med
annan personal pé arbetsplatsen.

Aspekter p8 systemet sisom att systemet upplevs som svarbegrip-
ligt, driftstorningar, Gverskadlighet i funktionerna, upplevelse av

att vara styrd och ergonomiska problem, ingar i faktorn.

De viktigaste variablerna fér denna typ av arbetssituationseffekter
dr stress och upplevelse av ofrihet. Svarsférdelningen visade, att
respondenterna i mycket liten utstrdckning upplevde dessa - for
dem - viktiga aspekter och &r alltsd en faktor som troligen kan

ligga bakom den positiva attityden.

Generellt kan sdgas, att faktorn samtidigt pavisar att systemet
inte haft nagon stérre inverkan pa dessa arbetssituationseffekter.
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Faktor 2 - faktortolkning

Faktorn tolkas som en effektivitetsfaktor.

L addning

Fraga

Anser Du att anvandningen av systemet har paverkat .73

effektiviteten i Ditt arbete?

Forbdttrats

Anser Du att anvéndningen av systemet bidrar till att .68

fordndra arbetsbelastningen i Ditt arbete?

Tveksamt

Tycker Du att Sverskadligheten, d.v.s. mdjligheten att .60
- utnyttja funktionerna i systemet ir tillfredstidllande?

Ja

Hur mycket har Din arbetssituation paverkats genom -.60

anvdandandet av systemet?

Delvis

Vilken &r Din instéllning till systemet i stort sett? .57

Pos

Vilken &r Din inst&llning till telegramsystemet i kombina- .52

tion med "anteckningsblocket", i stort sett?

Pos

I vilken grad kédnner Du Dig styrd av systemet d& Du skall .50
anvédnda det i Ditt arbete?:
Lag

Faktorn &ar hogst laddad i effektivitet i arbetet, som forbittrats.
Instédllningen till systemet och kombinatiocnen mellan de tva sys-
temen, var positiv och korrelerar med effektivitetsvariabeln.
Déremot hade inte arbetsbelastingen eller arbetssituationen fér-
dndrats i nagon stérre utstrdckning, vilket &ven tolkningen av

faktor 1 pekade pa.

Tva aspekter pd funktionerna i systemet korrelerar med de dvriga
variablerna; mégjligheten att utnyttja funktionerna, som man ansig
vara tillfredstidllande samt upplevelse av att inte kénna sig styrd.
De lidgre laddningarna i dessa variabler, jamfort med effektivitet,
tyder pa att den sistnimnda variabeln &r en viktig och visentlig

effekt fér den dvergripande instdliningen till systemet.
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Faktor 3 - faktortolkning

Faktorn tolkas som en informationsfaktor.

Laddning
Far du ofta information i telegramsystemet som Du finner .74
irrelevant?
Séllan

Far Du ofta telegram genom telegramsystemet som Du aldrig .71
bryr Dig om att svara pa for att Du inte hinner?
Aldig

Intréffar det att Du far telegram genom telegramsystemet .69
som Du inte ldser fardigt utan "skippar" som ointressanta?
Aldrig

Har Du sjdlv fatt deltaga i utformandet av Din terminalplats? -,53
Ja

Alder .50
Aldre ‘

Anser Du att systemet kan medftra att Du far verta arbets- - 47
uppgifter som andra personalkategorier egentligen skulle

utféra?

Aldrig

Faktorn beror effekter som har med information i telegram-

systemet att gora, samt inflytande pa arbetsplatsen.

Alder &r en variabel i denna faktor, som pekar mot att ju &ldre
respondenten var, desto mer tenderade man att inte anse att man

far fér mycket, eller irrelevant, information (telegram).

Paverkan pa utformande av terminalarbetsplats och att man sillan
far OGverta arbetsuppgifter som andra personalkategorier skulle
utféra, &r svartolkade i forhallande till informationsaspekterna.

Ytterligare information behdvs for att kunna tolka dessa variabler.



-228-
Faktor 4 - faktortolkning

Denna faktor rér attityd till hemarbete via terminal.
Laddning

Fraga

Skulle Du anse det vara en fordel att kunna ha kontakt med .65
Din arbetsplats och delvis kunna skita Dina arbetsuppgifter
hemifran via en hemterminal?

Nej

Tror Du att Du skulle kunna forldgga en del av Ditt jobb .60
hemma (t.ex. 1 dag i veckan eller 2 timmar varje dag), om
Du hade en hemterminal?

Ja

Tycker Du att sekretessen i systemet &r tillfredstédllande - .45
beaktad fér Din anvéndning?
Nej

De tva férsta variablerna berér instdllning till hemarbete via
terminal. Man kunde élltsa forlagga en del av sitt arbete hemma
men man ansdg det inte som en fdrdel att kunna sktta delar av
arbetsuppgifterna hemifran, via en hemterminal. Dessa variabler
korrelerar med sekretessen, som ansags vara tillfredstéllande. Vad
som ligger bakom denna instillning, gar inte att uttala sig om med
den information som givits i enkdten, Korrelationen med sekre-
tessfaktorn &r inte starkt laddad och behdver inte nidvéndigtvis ha
nagot starkare samband med instdllningen till hemarbete via ter-

minal.

Foér att kunna g& vidare i analys av detta avsnitt, berdknades
produktmomentkorrelationer mellan hur systemet anviindes (del 1 i

enkiten) och instillningen till systemet (del 2 i enk#ten).

Antalet respondenter pa vilka korrelationerna &r beréknade
varierade nAgot men holl sig i stort omkring 73. Signifikansgrénsen
for 1 procentnivan uppskattades dirmed till .30 (Guilford, Fruchter
1978).

Da det finns manga korrelationer i materialet, har dessa delats
upp under rubriker, dir de positiva sambanden presenteras forst

och filjs av de negativa sambanden.
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EFFEKTIVITET
Tabell 2 - Signifikanta positiva och negativa samband uttryckta
med produktmomentkorrelation mellan fragor.

Fraga 14 - Anser Du att anvdndningen av systemet har paverkat
effektiviteten i Ditt arbete? :

Positiva samband Produktmomentkorrelation
med fraga 14
Fraga nr:
6. Anvidnds systemet till kom-i-hag lista .52
for flera
6. Anvénds systemet for stkning i register .39
6. Anvinds systemet fér arkivering fér informa- .33

tion istdllet fér parmar
6. Anviands systemet for procedurer .32

Negativa samband

Fraga nr:
Avdelning -.39
4. Hur lang tid anvdander Du i genomsnitt termi-  =.35

nalen fér "anteckningsblocket" varje dag

Korrelationerna pekar alltsd emot att man ansag effektiviteten
vara hdg om systemet anvidndes till kom-i-hag lista for flera,
sdkning, procedurer och arkivering. I fraga nr. 4 &r korrelationen
svag men tendens kan sparas att ju mer man anvédnde systemet per
dag, desto mer hade systemet paverkat effektiviteten i arbetet.
Avdelningstillhérighet korrelerar med effektivitet i det att verk-

stad och Gvriga avdelningar ansag att effektivitet forbattrats.
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INFORMATION
Tabell 3 - Signifikanta positiva och negativa samband uttryckta
med produktmomentkorrelationer mellan fragor.

Fraga 34 - Upplever Du att Du far mer medddelanden och infor-
mation genom systemet #n Du har mdjlighet att hantera?

Fraga nr: Produktmomentkorrelation
med fraga 34
Samband
Kén _ , 34
4. Hur lang tid anvidnder Du i genomsnitt ~.42

terminalen varje dag

7. Hur manga pa annan organisatorisk niva -.31
uppdaterar Dina filer?

4. Hur lang tid anvdnder Du i genomsnitt -.31
terminalen till telegramsystemet per dag?

Man ansag sig siledes f& mer information &n man kan hantera ju
langre tid man anviinder terminalen per dag, ju fler personer pa
annan organisatorisk nivA som uppdaterar de egna filerna och ju
langre tid man anvdnder terminalen till telegramsystemet per dag.
Kvinnor upplevde denna effekt i stdrre utstrdckning &n minnen
gjorde, vilket troligen beror pa de arbetsuppgifter som kvinnorna
hade, kassa resp. forsiljning.

NYA ARBETSUPPGIF TER
Tabell 4 - Signifikanta positiva och negativa samband uttryckta i
produktmomentkorrelation mellan fragor.

Fraga 32 - Har anvéindandet av systemet inneburit att Du fatt nya
arbetsuppgifter?

Positiva samband

Fraga nr:

5. Sander Du telegram pa terminalen? .36

9. Hur manga projekt férutom Dina egna, ldser .32
Du?

Negativa samband
Fraga nr:

6. Anvander Du "anteckningsblocket" till kom- -.37
i-hag for andra?

6. Anviinder Du "anteckningsblocket" till in- . =.32
formation som andra kan ldsa?
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Man instdmde i fraga 32 ifalls

- man sinde telegram fran terminalen manga g&nger i veckan
- ju fler projekt man liste
- man anvédnde "anteckningsblocket" till kom-i-hag fér andra

- man anvdnde "anteckningsblocket" till information som andra kan
lasa

PAVERKAN PA ARBETSSITUATIONEN
Tabell 5 - Signifikanta positiva och negativa samband uttryckta i
produktmomentkorrelationer mellan fragor.

Fraga 26 - Hur mycket har Din arbetssituation paverkats genom
anvéndandet av.systemet?

Positiva samband Produktmomentkorrelation
‘ med fraga 26.

Fraga nr:

15. Anser Du att risken for driftstérningar 40
i systemet paverkar Ditt arbete?

Negativa samband

22. Anser Du att anvdndningen av systemet bidrar -.46
till att fordndra arbetsbelastningen i Ditt
arbete?

34, Upplever Du ofta att Du far mer meddelanden -.39
och information genom systemet &n Du har
mbjlighet att hantera?

14, Anser Du att anvandningen av systemet har pa- - 38
verkat effektiviteten i Ditt arbete?

17. 1 vilken grad kdnner Du Dig styrd av systemet -.35
i Ditt arbete?

23. Upplever Du att systemet gor Ditt arbete mer -.35
stressande?
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Signifikanta korrelationer med arbetssituationen visar alltsa att da
arbetssituationen paverkats

- ansAg man att risken for driftstérningar paverkar arbetet i hig
grad,

- bidrog systemet till att férdndra arbetsbelastningen i hdg grad,

- upplevde man att man fick mer information &n man kan hantera,

- kdnde man sig hart styrd da systemet anvéndes i arbetet,

- upplevde man i hiég grad att systemet gjorde arbetet mer
stressande,

- ansdg man att effektiviteten mérkbart forbattrats,

Det fanns dven nagra ytterligare korrelationer. Nagra av dem var
atte

- ju ldngre man anvénde systemet varje dag och ifall man anvinde
"anteckningsblocket" fér kom-i-hag fér andra, ju mer tenderade

man att anse att driftstdrningar paverkade arbstet,

- man anvinde "anteckningsblocket" till stkning s& var man posi-
tivt instdlld till systemet. Om man ddremot anvénde telegramsys-
temet lang tid per dag, s tenderade man att vara negativt in-
stilld till "anteckningsblocket".

- om man anvdnde terminalen lang tid per dag sa ville man inte
att det skall finnas mdjlighet att stka och ta del av andra avdel-
ningars projekt. Om man anvinde systemet till kom-i-hag lista for

sig sjdlv, gdllde samma sak.
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FAKTORANALYS DEL 1 INSTALLNING TILL NY KONTORS-
TEKNIK - STUDIE 2

Vi var intresserade av hur respondenterna pa detta industrifdretag
grupperade aspekter p& ny kontorsteknik och faktoranalyserade
darfér materialet pA& samma séitt som némnts i app.2.

For hoga laddningar har kriteriet .40 valts. Laddningen, positiv
eller negativ, anger styrkan i sambandet mellan variabeln och fak-

torn. Ju higre laddningen &r, desto starkare ar sambandet.

Tabell 1 - faktormatris (n=23) roterad till oblik enkel struktur
F aktor 1 2 3

Variabel

Effektiviteten i arbetet .32 .17 07
forbattras .
(ja-nej)

Alder
(1ag-hag) 79 -.33 0 14

Intresserad av en kurs om person- .79 A6 -.14
datorer

(ja-nej)

Vill Du deltaga i projektgrupp vars 77 09 -.24
uppgift &r att inféra ett datasystem

(ja-nej)

Ny kontorsteknik inom fdretaget .57 A3 -1
positivt fér Dig
(ja-nej)

Forldgga en del av jobbet hemma .03 .93 .21
(ja-nej)

Férdel att delvis kunna skita arbetet -.02 .86 .04
hemifran via en hemterminal
(ja-nej)

Hur reagerar Du infér begreppet -.04 .72 =19
kontorsautomation

(pos-neq)

Ny kontorsteknik inom fgretaget .20 65 =17
positivt
(ja-nej)

Ny kontorsteknik innebir nya .25 47 .83
arbetsuppgifter

(ja-nej)
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Kén 09 -7 .91
(kvinna-man)

Ny kontorsteknik kan leda till =27 12 .82
dkad opersonlighet

(ja-nej)

Arbetstid A7 A2 =47
(heltid-halvtid)

LATENT ROT 3.06 3.01 2.68

Faktoranalysen gav 5 egenvédrden >1, De 5 forsta forklarade 84%

- av variansen (kommunaliteter:kvadrerade multipla korrelationer).

Faktor 1 - faktortolkning

Denna forsta faktor kan tolkas som en intressefaktor.

Fraga , Laddning
Tror Du att ny kontorsteknik skulle kunna medféra, .82
att effektiviteten i Ditt arbete forbdttras?

Ja

Alder .79
Hég

Ar Du intresserad av att deltaga i en kurs om .79
persondatorer, arrangerad under arbetstid?

Ja

Vill Du deltaga i projektgrupp vars uppgift &ar 77

att inféra ett datasystem som troligen kommer att
paverka Din arbetssituation?
Ja

Anser Du att anvdndningen av ny kontorsteknik inom .57
féretaget kommer att - totalt sett - vara positivt

for Dig och Din arbetssituation?

Tveksam

Hogst laddad i faktorn ar effektivitet och denna effekt &r troligen
vdsentlig for respondentens instéllning till ny kontorsteknik. Vari-
abler som korrelerar med denna effektivitetsforvéntan &r relate-
rade till intresse for deltagande i projektgrupp med uppgift att
inféra ett datasystem samt att deltaga i en kurs om person-
datorer. Man kan anta att detta intresse fér deltagande i projekt-

grupp respektive kurs om persondatorer &r relaterad till en
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forvintan pa effektiviteten i arbetet, vilket #ven speglas i att
man trodde att ny kontorsteknik skulle vara positivt fér den egna

arbetssituationen.,

I denna faktor ingar #dven alder och liksom de tidigare analyserna
visat, var &dldre respondenter mer tveksamma till att deltaga i
ovan ndmnda kurser. Nagon slutsats av detta gar inte att dra

utifr@n en s& begrédnsad information som en enk#tfraga utgér.

Faktor 2 - faktortolkning

Denna faktor speglar instdllning till hemarbete via terminal.
Fraga

Tror Du att Du skulle kunna fiérldgga en del av Ditt .93
jobb hemma, t.ex. 1 dag i veckan eller 2 timmar

varje dag, om Du hade tillgang till terminal hemma?

Nej

Skulle Du anse det vara en férdel att kunna ha .86
kontakt med Din arbetsplats- och delvis kunna skéta

Dina arbetsuppgifter hemifran - via en hemterminal,

om detta visar sig mojligt genom anvéndning av ny

kontorsteknik?

Nej

Hur reagerar Du infér begreppet .72
kontorsautomation?

Pos

Anser Du att en 8kad anvindning av ny kontorsteknik 65

inom foretaget kommer att - totalt sett - vara
positivt for féretaget?
Ja

Tror Du att ny kontorsteknik kommer att innebira 47
att Du for nya arbetsuppgifter?
Tveksamt

Denna faktor &r htgt laddad i variabler som ror hemarbete via
hemterminal. Man trodde inte att det var mdjligt att fdérldgga
arbete hemma, via en hemterminal och sig inte heller ett sadant

forfarande som en fordel.

De andra variablerna i faktorn berér instillning till begreppet kon-
torsautomation och ifall den nya tekniken &r positiv fér féretaget.
Faktorn visar alltsd pa en positv attityd till ny kontorsautomation
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pa arbetsplatsen och en ngativ attityd till hemarbete via terminal.

Den sista, lagt laddade variabeln, #r svart att tolka utan mer
information. M@jligen kan den héra samman med instéllningen till
hemarbete och de eventuellt nya arbetsuppggifter som skulle
kunna uppsta i en sadan situation.

Faktor 3 - faktortolkning

Faktorn tolkas som en konsskillnadsfaktor

Fraga Laddning
K8n .91
Kvinna

Tror Du att en 8kad anvéndning av ny kontorsteknik kommer .82
att innebdra att det blir stdrre opersonlighet p& Din

arbetsplats?

Tveksam

Arbetstid -47
Deltid

Denna faktor visar p& en skillnad mellan kénen, i deras syn pa
effekterna av ny kontorsteknik., Kvinnor ansag i hdgre utstridckning
dn man att ny kontorsteknik skulle kunna leda till en 6kad oper-
sonlighet pa arbetsplatsen, Att denna variabel har en s hig ladd-
ning, tyder pa att denna effekt &r vasentlig for kvinnors instill-
ning till ny kontorsteknik,

Att arbetstid ingar i denna faktor kan bero pa att det Ar kvinnor
som arbetar deltid och pa s sdtt ger utslag i faktorn,
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FAKTORANALYS ATTITYD BADA GRUPPERNA

I denna faktoranalys av attityddelen som var gemensam foér de
bada grupperna, har resultatet berdknats p& det totala antalet
respondenter, dvs 101 st.

Faktoranalys dr en statistik metod med vars hjdlp man kan studera
bakomliggande faktorer, som kan féorklara svarsmonstret i t.ex. ett
attitydformulér,

Analysen visar hur respondenterna grupperar aspekter pa& ny
kontorsteknik, som bakgrund till sin dvergripande attityd till den.

Foér hoga laddningar har kriteriet .40 genomglende valts. Ladd-
ningen, positiv - eller negativ, anger styrkan i sambandet mellan
variabeln och faktorn. Ju hdgre laddningen &r desto starkare &r

sambandet.‘
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FAKTORANALYS AV ATTITYDDELEN - BADA FORETAGEN

Tabell 1 - Faktormatris (n=92) roterad till oblik enkel struktur.
Faktor 1 2 3
Variabel

Okad makt fér dem som .78 -.13 .09
behdrskar tekniken
(ja-nej)

Klyftor mellan datakunnig och .76 -.13 A3
ej datakunnig personal
(ja - nej)

Ny typ av isolering .74 -.08 =17
(ja - nej)

Svérare att paverka sina - W64 -.10 -.07
arbetsuppgifter '
(ja - nej)

Fackforeningar far tkad ﬁpp- -.52 .37 -.18
slutning bakom krav
(nej - ja)

Vissa yrkesgrupper behdvs ej .51 -.02 .59
langre
(ja-nej)

Okad jamlikhet pa .19 .79 -.09
arbetsplatsen

(nej - ja)

Tillskott av arbetstill- -.07 .72 .07
fallen pa kontor

(nej - ja)

Jémnare arbetsbelastning -1 .53 46
pa kontoret

(nej - ja)

Méngden monotona abetsupp- -.13 .01 .79
gifter minskar

(ja - nej)
LATENT ROT 2.72 1.60 1.29

Faktoranalysen gav 4 egenvdrden >1, De 4 forsta férklarade 80%
av variansen (kommunaliteter:kvadrerade multipla korrelationer).
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Faktor 1 - faktortolkning
Denna férsta faktor tolkas som en maktfaktor av negativ natur.
Tabell 3 - Faktor 1
Fraga Laddning

Ny kontorsteknik kan véntas leda till skad makt .78
for dem som behérskar tekniken. Ja

Ny kontorsteknik kan véntas skapa klyftor mellan data- .78
kunnig och ej datakunnig personal. Ja

Ny kontorsteknik kan véntas leda till en ny typ av 74
isolering fér grupper av personal inom kontoret., Ja

Ny kontorsteknik kan védntas leda till att minniskor far .64
svlrare att paverka sina arbetsuppgifter. Ja

Ny kontorsteknik kan véntas leda till att fackféreningar .52
och personalorganisationer far Skad uppslutning bakom
sina krav. Nej

Ny kontorsteknik kan véntas leda till att vissa .51
yrkesgrupper ej ldangre behdvs. Ja

Makt betyder olika saker fér olika manniskor och det &r hdr svart
att uttala sig om vad som egentligen ligger bakom den negativa
maktfaktorn. Vi tolkar denna faktor som en negativ effekt pa
arbetssituationen, for de ménniskor som ej behérskar den nya tek-
niken, De variabler som #r starkt korrelerade med varandra i fak-
torn &r isolering fér grupper av personal pa kontoret, man far
svart att pAverka sina arbetsuppgifter och att vissa yrkesgrupper
inte ldngre behdvs., Dessa variabler korrelerar med en farhaga om
klyftor mellan personal och makt fér dem som behérskar tekniken.
Uppslutning bakom fackféreningars eller personalorganisationers

krav, forvantades inte.
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Faktor 2 - faktortolkning

Tabell 4 - Faktor 2
Fraga

Ny kontorsteknik kan véntas leda till dkad jamlikhet .79
pa arbetsplatsen. Nej

Ny kontorsteknik kan véntas skapa ett tillskott av arbets- .72
tillfallen inom kontoret. Nej

Ny kontorsteknik kan véntas leda till kade mdjligheter .53
till en jamnare arbetsbelastning pa kontoret. Ja

Denna faktor #r relaterad till arbetssituationen. Variablerna &kad
jamlikhet p& arbetsplatsen, som rhan inte férvantar sig, och
jdmnare arbetsbelastning, som man férvéntar sig, korrelerar med
att man inte tror att den nya tekniken kan leda till ett tillskott
av arbetstillfdllen.

Anledningen till att man véntar sig en jdmnare arbetsbelastning
men inte en otkad jdmlikhet, kan vara att man stidller jamlikhet
som synonymt med jamstdlldhet och ddrmed forknippar ordet med
skillnader mellan kénen pa arbetsplatsen., Arbetsbelastning kan ju

dédremot gélla bade inom och mellan kdnen.

Faktor 3 - faktortolkningv

Faktorn &r relaterad till aspekter pa arbetsuppgifterna
Tabell 5 - Faktor 3
Fraga Laddning

Ny kontorsteknik kan véntas leda till att mingden .79
monotona arbetsuppgifter inom kontoret minskar.
Tveksam

Ny kontorsteknik kan vantas leda till att vissa .59
yrkesgrupper inom kontoret ej langre behdvs.
Ja

Ny kontorsteknik kan vintas leda till dkade méjligheter 46
till en jamnare arbetsbelastning pa kontoret.
Nej

Denna faktor &r hogt laddad i endast tva variabler, utan relation
till varandra. Vi avstar darfor fran att tolka faktorn.
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KORRELATION MELLAN DEL 2 - INSTALLNING TILL
"ANTECKNINGSBLOCKET" OCH DEL 3 - GENERELL ATTITYD
TILL NY KONTORSTEKNIK

YRKESGRUPPER
Fraga 2 - Ny kontorsteknik kan vidntas leda till att vissa yrkes-
grupper ej ldngre behdvs.
Produktmomentkorrelation
med fraga 2.

Fragan nr:

24, Anser Du att datarutinerna medfodr en kinsla
av ofrihet i Dina arbetsuppgifter? 42

23. Upplever Du att systemet gor Ditt
arbete mer stressande? 32

Om man upplevde stress och/eller ofrihet da systemet anvinds,
tenderade man alltsd att anse att vissa yrkesgrupper inte lidngre

kommer att behgvas.
KLYFTOR
Fraga 14 - Ny kontorsteknik kan véntas skapa klyftor mellan
datakunnig och ej datakunnig personal,
Produktmomentkorrelation
med fraga 14.
Fraga nr:

24, Anser Du att datarutinerna medfér en kidnsla
av ofrihet i Dina arbetsuppgifter? .40

41, Far Du ofta telegram genom telegramsystemet som
Du aldrig bryr Dig om att svara pa fér att Du .33
inte hinner?

19. 1 vilken utstriackning upplever Du systemet som .32
svarbegripligt och frammande?

Detta innebédr alltsa att man instdmde i pastaendet ifall:

- man upplevde systemet som stressande
- om man ej svarade pa telegram p.g.a. tidsbrist och

- om man upplevde systemet som svarbegripligt och frammande.
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MAKT

Fraga 16 - Ny kontorsteknik kan vdntas leda till Skad makt for
dem som behédrskar tekniken.

Fraga nr:

34. Upplever Du att Du far mer meddelanden och .36
information genom systemet &n Du har mdjlighet
att hantera?

25. Vilken &dr Din instdllning till systemet i stort -.33
sett?

41. Far Du ofta telegram genom telegramsystemet som
Du aldrig bryr Dig om att svara pa darfér att Du .31
inte hinner?

Om man upplevde att man far mer meddelanden och information

d4n man kan hantera, instdmde man i pastaendet. Var man positivt
instdlld till systemet, instimde man inte i pastaendet. Fick man
ofta telegram som man inte hann svara pa, instdmde man i
pastaendet.

PAVERKAN PA ARBETSUPPGIF TERNA

Fraga 18 - Ny kontorsteknik kan véntas leda till att ménniskor far
svarare att paAverka sina arbetsuppgifter.

Produktmomentkorrelation
med fraga 18,
Fraga nr:

34. Upplever Du ofta att Du far mer meddelanden och 46
information genom systemet &n Du har méijlighet
att hantera?

23. Upplever Du att datarutinerna medfdr en ' WA
kdnsla av ofrihet i Dina arbetsuppgifter?

23. Upplever Du att systemet gor Ditt arbete mer
stressande? 40

19. I vilken utstrickning upplever Du systemet svar- .33
begripligt och frammande?

20. Anser Du att anvdndningen av systemet innebér en
dkad opersonlighet i Din samvaro med andra ménni- -.50
skor pa Din arbetsplats?

25. Vilken &r Din instéllning till systemet i stort -.49
sett?
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Man instdmde i pastaendet i fall man

ofta fick mer meddelanden och information &n man kan hantera

upplevde ofrihet i samband med systemet

i hog grad upplevde stress genom systemet

upplevde systemet som svarbegripligt och frammande

anslg att opersonligheten pa arbetsplatsen dkade i samband med
systemet

om man var negativt instilld till systemet
Nagra ytterligare korrelationer var:

- Om man har mbijlighet att tidsmissigt planera det egna arbetet,
instdmde man i att monotona arbetsuppgifter minskar med ny
kontorsteknik.

- Om man‘upplever en kdnsla av ofrihet i samband med datarutin-
erna, instdmde man i att ny kontorsteknik kan leda till en ny typ

av isolering for grupper av personer inom kontoret.

- Om kontakt med annan personal forsdmrats instdimde man i att
ny kontorsteknik kan leda till en ny typ av isolering for grupper av

personal.,

- Om man fick mer information &n man kunde hantera instdmde
man i att en ny typ av isolering for grupper av personal kan

uppsta.
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WKORRELATION INSTALLNING TILL NY KONTORSTEKNIK INOM
FORETAGET (DEL 1) OCH ATTITYD TILL NY KONTORSTEKNIK
I GENERELL MENING (DEL 2) STUDIE 2

YRKESGRUPPER

Fraga 2 - Ny kontorsteknik kan véntas leda till att vissa yrkes-
grupper inom kontoret ej langre behovs.

Fraga nr: Produktmomentkorrelation
med fraga 2.

7. Tror Du att en 8kad anvdndning av ny kontors-
: teknik kommer att inneb#dra att det blir en stérre .59
opersonlighet p& Din arbetsplats?

4. Vill Du deltaga i en projektgrupp vars uppgift ar
att infora ett datasystem som troligen kommer att -.59
paverka Din arbetssituation? :

5. Ar Du intresserad av att deltaga i en kurs om -.55
persondatorer, arrangerad unde arbetstid?

Man instamde i paAstaendet ifall

- man trodde att ny kontorsteknik kan leda till en Skad operson-
lighet pa arbetsplatsen,
- man inte ville deltaga i en projektgrupp

- man inte ville deltaga i en kurs om persondatorer
KLYFTOR MELLAN PERSONAL

Fraga 14 - Ny kontorsteknik kan véntas skapa klyftor mellan data-
kunnig och ej datakunnig personal.

Fréga nr:
Kén .59
3. Hur reagerar Du inf6r begreppet kontorsautomation? -.54

Kvinnor instimde mer i p&staendet &n main, liksom de personer

som var negativt instdllda till begreppet.
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MAKT

Fraga 16 - Ny kontorsteknik kan véntas leda till dkad makt fér
dem som behirskar tekniken,

Fraga nr:
Kén .55
3. Hur reagerar Du infér begreppet kontorsautomation? -.54

Aven hir instimde kvinnor mer &n min liksom de personer som
var negativt instdllda till begreppet.

ISOLERING
Fraga 20 - Ny kontorsteknik kan viantas leda till en ny typ av
isolering for grupper av personal inom kontoret.
Fraga nr:
Kon <51
1. Anser Du att en gkad anvdndning av ny kontorsteknik
inom féretaget kommer att - totalt sett - vara -.65
positivt for foretaget?

3. Hur reagerar Du infér begreppet kontorsautomation? =.55
Om man instdmde i pastaendet s&

- var respondenten kvinna
- ansag man inte att ny kontorsteknik var positivt for féretaget
- reagerade man negativt p8 begreppet kontorsautomation

Nagra osystematiska korrelationer var att

- om man reagerade positivt pa begreppet ny kontorsautomation,
instdmde man i att ny kontorsteknik kan leda till en jamnare

arbetsbelastning pa kontoret.

- om man inte ansig att det var positivt att skdta arbetsuppgif-
terna hemifran via en hemterminal, instimde man i att minniskor

far svarare att paverka sina arbetsuppgifter.



APPENDIX 3.
KONFIDENTIELLT

FRAGEFORMULAR

Detta frageformuldr &r avsett att anvéndas i en undersskning
ang8ende anvidndarnas attityder till "anteckningsblocket" inom
nagra omraden, Undersdkningen ingar i ett projekt som utférs av
Lillemor Adrianson, Psykologiska institutionen, Géteborgs Uni-
versitet, Anders Sandberg, Foretagsekonomiska institutionen vid
samma universitet och Rune Sdderstrom, Teleplan AB i Stock-
holm,

Vart syfte med projektet &r att studera bl.a. hur befintlig

datorhjdlp anvdnds inom kontoret idag och hur bilden kommer
att se ut i framtiden.

DIN ANONYMITET BEVARAS SJALVSKRIVET. I resultatet
kommer ingen enskild person eller enskilt féretag att kunna
identifieras. Resultatet kommer att bearbetas statistiskt, var-
vid hansyn tas till samtliga undersékningsdeltagares bidrag.

GOR SA HAR: L#s fragorna i formuldret och MARKERA det
svarsalternativ som kommer Din uppfattning NARMAST. Natur-
ligtvis finns det inga svar som &r riktiga eller sanna, utan det
ror sig om Din personliga uppfattning och instdllning till frage-
stillningarna,

TACK FOR HIALPEN!

Forst négra fragor om er som fyller i formuléret:
IvilketlandarbetarDu?...............;.....
Inom vilken avdelning arbetar Du?. « « v ¢ ¢ v e e 0 0 s s 0 0 s
Vad dr Du anstdlld som? . ¢ o e e e et e o s e v s oseoocon
Arbetar Du () heltid () deltid

(
(

) Kvinna
) Man

Alder -20 ar
21-30 ar
31-40 ar
41-50 ar

(
(
(
(
( 51- Ar

Nt o N e N



1. Hur linge har Du anvint "anteckningsblocket"?
essessees MANader
2, Vad fick Dig att bgrja anvdnda "anteckningsblocket"?
() sag andra anvidnda det
() instruktionen
() bada alternativen
3. Hur larde Du Dig att anvidnda "anteckningsblocket"?
() av andra
() fran instruktionen
() bada alternativen
4. Hur lang tid anvdnder Du i genomsnitt terminalen

varje dag sessses Minuter

varav telegram-..... minuter
systemet

och "antecknings-...... minuter

blocket"?

5. Sander Du telegram pa terminalen? eeeeseee Ggr/vecka
Anvénder Du telegram i stéllet fér telefon? weeress ggr/vecka
Anvinder Du telegram i stiller for brev? eesesse ggr/vecka

Anviinder Du direkt kommunikation mellan terminaler?....... ggr/vecka
6. Vad anvénder Du "anteckningsblocket" till?

() vidarebefodran av information till bestdmda mottagare
() information som andra kan lidsa
() postlada
() arkiv av information i stdllet for parmar
() kom-i-hag lista fér Dig sjélv
() kom-i-hag lista fér flera
() skriva brev, PM, dokumentation
() lagra brev, PM, dokumentation
() lagra telegram mallar
() lagra formulir etc.
() procedurer

() mbtes- och franvarokalender

() felrapportering

() sdkning i register

() annat, v.g. anNge vad. « « s s e e s s e s s s s s s e e e e

® 8 & @ 2 0o 2 0 0 P O & 8 & O S P D OO OO 000N 0P O e 00
® 0 0 & 0 0 8 2 0 0 B 0 06 0 0 0 O O P DO OO S E O O O OV OO 0 0 0

® 6 6 & 0 ¢ & 5 0 06 6 0 © 8 P 0 0 5 0 S O B O OO P S e e 0 0 00



7. Hur manga - forutom Dig sjilv - ldser Dina projekt?

- pa4 samma organisatoriska niva

- pa annan organisatorisk niva

«sees Stycken personer

«seee Stycken personer

8. Hur manga - férutom Dig sjilv - uppdaterar Dina filer?

- p4 samma organisatoriska niva
- p4 annan organisatorisk niva

9. Hur manga projekt - forutom Dina egna

- laser Du

- uppdaterar Du -

«sseee Stycken personer

«eoese Stycken personer

«esses Stycken projekt

«eess Stycken projekt

10. I vilken utstrdckning blir Dina projekt printade?

11. Varfér anviander Du

() alltid

() ofta

() icke ofta

() néstan aldrig
() aldrig

12, Vilka svagheter anser Du att det har? .

o o & & & &6 0 0 0 ¢

e @ & 6 & 0 o 0 & o o

13. Forslag till férbéattringar? .

@ 6 0 8 0 06 0 0 0 s 0 0 0 0 2 a0

® ¢ & & 0 9 06 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0

® o o 0 o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o

"anteckningsblocket"? Var

e o o o 0 o

vénlig ange tre skil:



"Anteckningshlocket" kommer hir att kallas systemet.

14, Anser Du att anvédndningen av systemet har paverkat effektivi-
teten i Ditt arbete?

har miarkbart fdorbattrats
har forbattrats nagot
ar i stort sett ofdrdndrad
har férsamrats nagot
har mérkbart férsdmrats

L NN AN AN
el N N s

15. Anser Du att risken for driftstérningar i systemet paverkar Ditt
arbete?

nej, inte alls

nej, knappast

vid enstaka tillfillen

ja, 1 ganska hég utstridckning
ja, 1 hogsta grad

N NN N AN
N N N N N
~

16. Tycker Du att gverskadligheten, d.v.s. mdjligheten att ut-
nyttja funktionerna i systemet &r tillfredstillande?

ja, 1 hégsta grad

ja, i ganska hdg grad

i viss man

nej, i ganska lag grad -
nej, i mycket lag grad

17. I vilken grad kénner Du Dig styrd av systemet d& Du skall anvin-
da det i Ditt arbete?

hart styrd

ganska hart styrd
styrd ibland
ndstan aldrig styrd
aldrig styrd

NN NN
Nl o SN Nt N

18, Tycker Du att sekretessen i systemet &r tillfredstdllande beaktad
for Din anvéndning?

nej, inte alls

nej, knappast

svart att ta stillning till
ja, 1 stort sett

ja, 1 hiogsta grad

NN INN N
N o’ N o

19. 1 vilken utstréckning upplever Du ISR som svarbegripligt och

fraimmande?

() mycket frimmande

() ganska fraimmande

() frammande vid enstaka tlllfallen
() sillan fraimmande

() ej frammande alls



20.

21.

22.

23

24,

25,

Anser Du att anvédndningen av systemet innebdr en tkad operson-
lighet i Din samvaro med andra minniskor pa Din arbets-
nlats?

() nej, inte alls

() nej, knappast

() i viss man

() ja, i ganska hég grad

() ja, i hégsta grad

Anser Du att systemet kan medfdra att Du far dverta arbetsupp-

gifter som andra personalkateqgorier egentligen skulle utféra?

nej, aldrig

nej, séllan

vid enstaka tillfillen
ja, d4 och da

ja, ofta

NN SN N N
N S S N Nt

Anser Du att anvdndningen av systemet bidrar till att férdndra
arbetsbelastningen i Ditt arbete?

ja, i hog grad
ja, i stort sett
svart att sdga
nej, knappast
nej, inte alls

NN NN

Upplever Du att systemet gor Ditt arbete mer stressande?

ja, i hég grad
ja, i stort sett
svart att sdga
nej, knappast
nej, inte alls

Anser Du att datarutinerna medfér en kidnsla av ofrihet
(bundenhet) i Dina arbetsuppgifter?

ja, néastan alltid

ja, ganska ofta
nagon enstaka gang
nej, sdllan

nej, aldrig

PN NN NS
N N N N N

Vilken &r Din instédllning till systemet i stort sett?

dvervdgande positiv

ganska positiv

varken positiv eller negativ
ganska negativ

mycket negativ

NN SN NS
Nl N N N



26. Hur mycket har Din arbetssituation paverkats genom anvén-
dandet av systemet?

har inte paverkats alls

har paverkats mycket lite

har delvis paverkats

har paverkats i en hel del avseenden
har paverkats sa gott som helt

NN NN

27. Upplever Du nagra ergonomiska problem t.ex. huvudvirk,
axelvérk eller irritation i 6gonen pa grund av anvandandet
av systemet?

ja, ofta

ja, ganska ofta
ibland

nej, sallan

nej, aldrig

28, Har Du sjdlv fatt deltaga i utformandet av Din terminal-
arbetsplats?

ja, i hogsta grad
ja, i stort sett
svart att siga
nej, knappast
nej, inte alls

N N N N St

29. Vet Du vart Du skall véanda Dig for att framféra synpunkter
pa systemet, foresla fordandringar eller forenklingar pa saker som

ar oklara?
() ja
() nej

30. Har Du mdjlighet att tidsméssigt planera det egna arbetet?

() ja, i hdg grad

() knappast

() nej, inte i nagon stérre utstréckning
() nej, inte det minsta

31. Har kontakten mellan Dig och annan personal férdndrats i
och med anvdndandet av systemet?

() kontakten har férbittrats avsevirt
() kontakten har forbdttrats

() kontakten #r ofdrandrad

() kontakten har férsamrats

() kontakten har forsdmrats avsevirt



32. Har anvédndandet av systemet inneburit att Du fatt nya arbets-
uppgifter?

nej, inte alls

nej, knappast

i rimlig omfattning
ja, i nagon man

ja, 1 hdg utstrdckning

NN TN AN S
e e e s

33, Ar Du orolig fér att anvidndningen av systemet kan komma att
medfdra svarigheter for Dig i Ditt utférande av arbetet?

ja, i hdg grad

ja, i ganska hdg grad
i viss méan

nej, i ganska lag grad
nej, inte alls

N e Nt s N

34, Upplever Du ofta att Du far mer meddelanden och informa-
tion genom systemet &n Du har méjlighet att hantera?

() ja, ofta

() ja, ganska ofta
() ibland

() nej, sallan

() nej, aldrig

35. Skulle Du anse det vara en férdel att kunna ha kontakt
med Din arbetsplats och delvis kunna skéta Dina arbetsupp-
gifter hemifran via en hemterminal?

ja, absolut

ja, ibland

svart att svara pa.
nej, knappast

nej, absolut inte

Nt e e Nt

36, Tror Du att Du skulle kunna férldgga en del av ditt jobb
hemma (t.ex. 1 dag i veckan eller 2 timmar varje dag), om
Du hade en hemterminal?

() ja
() ibland
() nej
() vetej
37. Tycker Du att det skall finnas mgjlighet att stka och ta del av

andra avdelningars projekt?

() ja

() ja, ibland

() nej

() kan ej ta stillning



38. Anviénder Du dven telegramsystemet?

ja, ofta

ja, ibland
nej, sdllan
nej, aldrig

NSNS

39. Vilken &r Din instélining till telegramsystemet i kombination
med "anteckningsblocket" i stort sett?

overvédgande positiv

ganska positiv

varken positiv eller negativ
ganska negativ

mycket negativ

40. Far Du ofta information i telegramsystemet som Du finner -

irrelevant?

() ja, ofta

() ja, ganska ofta
() ibland

() nej, séllan

() nej, aldrig

41. Far Du ofta telegram genom telegramsystemet som du aldrig
bryr Dig om att svara p& fér att Du inte hinner?

() ja, ofta

() ja, ganska ofta
() ibland

() nej, sdllan

() nej, aldrig

42. Intréffar det att Du far telegram genom telegramsystemet
som Du inte laser fardigt utan " skippar " som ointressanta?

ja, ofta

ja, ganska ofta
ibland

nej, séllan

nej, aldrig

NN N
Nt s Nt N Nt



Dessa pastaenden skall ses som eventuella framtida effekter av
ny kontorsteknik. Det finns givetvis inga riktiga eller sanna
svar, utan det dr Din personliga asikt i dessa fragor som vi 4r
intresserade av. MARKERA det alternativ som kommer Din
uppfattning ndarmast,

l.

2.

3‘

Ny kontorsteknik kan véntas leda till skade mdjligheter till
en jimnare arbetsbelastning pa kontoret.

instammer fullstdndigt

instammer i stort sett

instammer med tvekan

har nagot avvikande uppfattning

har i stort sett avvikande uppfattning
har kraftigt avvikande uppfattning

NN NN NN

Ny kontorsteknik kan véntas leda till att vissa yrkesgrupper
inom kontoret ej ldngre behovs.

instdmmer fullstandigt

instdmmer i stort sett

instimmer med tvekan

har nagot avvikande uppfattning

har i stort sett avvikande uppfattning
har kraftigt avvikande uppfattning

N N st Nt N Nt

Ny kontorsteknik kan vdntas skapa ett tillskott av arbetstill-
fallen inom kontoret.

instammer fullstindigt

instammer i stort sett

instdammer med tvekan

har n&got avvikande uppfattning

har i stort sett avvikande uppfattning
har kraftigt avvikande uppfattning

N N e St N Nt

Ny kontorsteknik kan véntas skapa klyftor mellan datakunnig
och ej datakunnig personal.

instammer fullstiandigt

instammer i stort sett

instdimmer med tvekan

har nagot avvikande uppfattning

har i stort sett avvikande uppfattning
har kraftigt avvikande uppfattning

NN NN
Nt e Nt o N



7.

9.

10

Ny kontorsteknik kan vdntas leda till att mdngden monotona
arbetsuppgifter inom kontoret minskar.

instammer fullstdndigt

instammer i stort sett

instimmer med tvekan

har nagot avvikande uppfattning

har i stort sett avvikande uppfattning
har kraftigt avvikande uppfattning

NN N NN TS

Ny kontorsteknik kan véntas leda till dkad makt for dem
som beharskar tekniken,

instammer fullstdndigt

instammer i stort sett

instdmmer med tvekan

har nagot avvikande uppfattning

har i stort sett avvikande uppfattning
har kraftigt avvikande uppfattning

NN ITNSNN TN
Nt N N o N e

Ny kontorsteknik kan véntas leda till att fackféreningar och
personalorganisationer far Skad uppslutning bakom sina krav.

instdmmer fullstandigt

instdmmer i stort sett

instdmmer med tvekan

har nagot avvikande uppfattning

har i stort sett avvikande uppfattning
har kraftigt avvikande uppfattning

NN N NN
N Nt N ot st

Ny kontorsteknik kan véntas leda till att ménniskor far sva-
rare att paverka sina arbetsuppgifter.

instammer fullstandigt

instdmmer i stort sett

instdmmer med tvekan

har nagot avvikande uppfattning

har i stort sett avvikande uppfattning
har kraftigt avvikande uppfattning

NN SN NN
N N N N NS

Ny kontorsteknik kan vdntas leda till 8kad jamlikhet pa
arbetsplatsen.

instdmmer fullstandigt

instdmmer i stort sett

instammer med tvekan

har nagot avvikande uppfattning

har i stort sett avvikande uppfattning
har kraftigt avvikande uppfattning

NN NNN N
Nt S S N ) NS



10. Ny kontorsteknik kan leda till en ny typ av isolering for
grupper av personal inom kontoret.

e N e s N

TACK FOR DIN

instdmmer fullstdndigt
instammer i stort sett
instdmmer med tvekan

har nagot avvikande uppfattning
har i stort sett avvikande uppfattning
har kraftigt avvikande uppfattning

MEDVERKAN!

Svaret insdndes till :

F éretagsekonomiska Institutionen (FA/SA)

Vasagatan 3
411 24 Géteborg
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KONFIDENTIELLT

Pt g

FRAGEFORMULAR

Detta frageformuldr &r avsett att anvdndas i en understkning
om attityder till datorstddda hjdlpmedel inom kontorsarbete.
Studien ingAr i ett projekt som utférs av Lillemor Adrianson,
Psykologiska institutionen, Géteborgs universitet, Anders Sand-
berg fran Foretagsekonomiska institutionen vid samma universi-
tet samt Rune S&derstrém, INFORMOTOR i Stockholm. Projek-
tet dr en understkning for Riksdataférbundet, och resultatet
kommer att foreligga i bokform till hosten.

DIN ANONYMITET BEVARAS SJALVSKRIVET, I resultaten
kommer ingen enskild person eller enskilt féretag att kunna
identifieras utan resultaten presenteras i form av tabeller och
diagram, dar samtliga underskningsdeltagare bidrar.

1 fragorna anvénds ibland begreppen "ny kontorsteknik", "kon-
torsautomation” ach "persondatorer". Det &r nagra begrepp som
ofta anvénds, nédr datafolk planerar for rationalisering av konto-
ren,

Med ny kontorsteknik avses nya datorsystem, dataterminaler,
kommunikationsnidt och funktioner for ord- och textbehandling.
Nyheten ar framforallt en kommande hdg terminaltédthet pa
kontoren och mdjligheten att fran en och samma terminal kéra
flera olika datasystem.

Kontorsautomnation (fran AM. office automation) &r ett begrepp,
som anvidnds for att beskriva hur kontoren féréndras genom
anvandningen av ny kontorsteknik.

Ett inslag i ny kontorsteknik &r anvé@ndningen av persondatorer.
Den kontorsanstillde kan fa tillgang till en liten dator, placerad
pa det egna skrivbordet - en persondator.

GOR SA HAR: L#s de fragor som gors i formuldret och STRYK
UNDER det svarsalternativ som kommer Din uppfattning nér-
mast. Naturligtvis sa finns det inga svar som &r riktiga eller
sanna, utan det ror sig om Din personliga uppfattning och in-
stallning.

For understkningens giltighet &r det viktigt att alla som blivit
utvalda deltar genom att fylla i enkaten.

TACK FOR HIALPEN!

Kons ( )kvinna ( )man
Alder: ()20 ()21-30 ()31-40 ()al-s0 ( )51-
Arbetar Du: ( )heltid ( )deltid

Vad 8r Du anstalld SOmM: v v v v o o v o o000 0eovcensos



1.

2.

3.

ao

5.

Anser Du att en 8kad anvédndning av kontorsteknik inom
foretaget kommer att - totalt sett - vara positivt for
foretaget?

ja, sdkerligen

ja, troligen

innebdr ingen forandring
nej, troligen inte

nej, inte alls

Anser Du att anvédndning av kontorsteknik inom féretaget
kommer att - totalt sett - vara positivt fér Dig och Din
arbetssituation?

ja, sdkerligen

ja, troligen

innebér ingen férandring
nej, troligen inte

nej, inte alls

NNV
Nt St S N N

Hur reagerar Du infér begreppet "kontorsautomation "?

positivt

ganska positivt
osdker

ganska negativt
negativt

e N i ol N

Vill Du delta i en projektgrupp vars uppgift &r att inféra ett
datasystem, som troligen kommer att paverka Din arbets-
situation? :

() ja, absolut

() ja, kanske

() tveksam

() nej, troligen inte
() nej, absolut inte

Ar Du intresserad av att delta i en kurs om persondatorer,
arrangerad under arbetstid?

() ja, absolut

() ja, troligen

() tveksam

() nej, troligen inte
() nej, inte alls



6. Tror Du att ny kontorsteknik skulle kunna medféra, att
effektiviteten i Ditt arbete férbédttras?

ja, sdkert

ja, troligen
tveksam

nej, troligen inte
nej, absolut inte

N o o N

7. Tror Du att en tkad anvandning av kontorsteknik kommer
att innebdra, att det blir stérre opersonlighet pa Din arbets-
plats?

ja, sakert

ja, troligen
tveksam

nej, troligen inte
nej, absolut inte

et S Nt Nl e

8. Tror Du att ny kontorsteknik kan innebdra att Du far nya
arbetsuppgifter?

() ja, sdkert

() ja, troligen

() tveksam

() nej, troligen inte
() nej, sdkert inte

9. Tror Du att Du skulle kunna férldgga en del av Ditt jobb
hemma, t.ex. 1 dag i veckan eller 2 timmar varje dag, om
Du hade tillgang till terminal hemma?

ja, absolut

ja, troligen

kan ej ta stdllning
nej, troligen inte
nej, absolut inte

FNININITNN
Nt . N St Nt

10. Skulle Du anse det vara en fordel att kunna ha kontakt med
din arbetsplats - och delvis kunna skita Dina arbetsuppgifter
hemifran - via en hemterminal, om detta visar sig mdjligt
genom anvdndning av ny kontorsteknik?

ja, absolut

ja, kanske

ar tveksam

nej, troligen inte
nej, absolut inte

NSNS
N N Nt ot St



Dessa pastaenden skall ses som eventuella framtida effekter av
ny kontorsteknik. Det finns givetvis inga riktiga eller sanna
svar, utan det ir Din personliga &sikt i dessa frAgor som vi &r
intresserade av. MARKERA det alternativ som kommer Din
uppfattning nirmast.

11. Ny kontorsteknik kan vintas leda till ékade mjligheter till
en jamnare arbetsbelastning pa kontoret.

instdmmer fullsténdigt

instammer i stort sett

instdmmer med tvekan

har nagot avvikande uppfattning

har i stort sett avvikande uppfattning
har kraftigt avvikande uppfattning

NN SN NN N

12. Ny kontorsteknik kan vdntas leda till att vissa yrkesgrupper
inom kontoret ej langre behdvs.

instammer fullstindigt

instdmmer i stort sett

instdmmer med. tvekan

har nagot avvikande uppfattning

har i stort sett avvikande uppfattning
har kraftigt avvikande uppfattning

N Nt N N Nt N

13. Ny kontorsteknik kan véntas skapa ett tillskott av arbets-
tillféllen inom kontoret.

instdmmer fullstindigt

instdmmer i stort sett

instammer med tvekan

har nagot avvikande uppfattning

har i stort sett avvikande uppfattning
har kraftigt avvikande uppfattning

PN TN NN NN
N Nt st N ot

14, Ny kontorsteknik kan véntas skapa klyftor mellan datakun-
nig och ej datakunnig personal.

instdmmer fullstdndigt

instammer i stort sett

instdmmer med tvekan

har nagot avvikande uppfattning

har i stort sett avvikande uppfattning
har kraftigt avvikande uppfattning

NN NN
N ot N N N



15.

16.

17.

18.

Ny kontorsteknik kan véntas leda till att mingden mono-
tona arbetsuppgifter inom kontoret minskar.

instammer fullstandigt

instdmmer i stort sett

instdmmer med tvekan

har nagot avvikande uppfattning

har i stort sett avvikande uppfattning
har kraftigt avvikande uppfattning

NN NN AN
N et N “u Nt e

Ny kontorsteknik kan véntas leda till 6kad makt fér dem
som behidrskar tekniken.

instdmmer fullstdndigt

instdmmer i stort sett

instammer med tvekan

har nagot avvikande uppfattning

har i stort sett avvikande uppfattning
har kraftigt avvikande uppfattning

PN NN NN
N N S ot o N

Ny kontorsteknik kan véntas leda till att fackfdreningar
och personalorganisationer far ¢kad uppslutning bakom sina
krav,

instammer fullstédndigt

instdmmer i stort sett

instammer med tvekan

har nagot avvikande uppfattning

har i stort sett avvikande uppfattning
har kraftigt avvikande uppfattning

NN NN NN
N Nt N N N N

Ny kontorsteknik kan vantas leda till att ménniskor far
svarare att paverka sina arbetsuppgifter.

instdmmer fullstdndigt

instdmmer i stort sett

instdmmer med tvekan

har nagot avvikande uppfattning

har i stort sett avvikande uppfattning
har kraftigt avvikande uppfattning

N o S S Nt



19. Ny kontorsteknik kan véntas leda till 6kad jamlikhet pa
arbetsplatsen.

instdmmer fullstdndigt

instdmmer i stort sett

instimmer med tvekan

har nagot avvikande uppfattning

har i stort sett avvikande uppfattning
har kraftigt avvikande uppfattning

20. Ny kontorsteknik kan leda till en ny typ av isolering for
grupper av personal inom kontoret,

instdmmer fullstandigt

instdmmer i stort sett

instdmmer med tvekan

har nagot avvikande uppfattning

‘har i stort sett avvikande uppfattning
har kraftigt avvikande uppfattning

N NN N NN
s s s s s
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TELDOK

Telestyrelsen beslutade 1980 att under fem ar fordela ett sarskilt anslag med syfte att

medverka till snabb och Eitttillgiinglig dokumentation av teleanknutna informationssys-

tem. Detta anslag forvaltas av TELDOK och skall bidraga till:

— dokumentation vid tidigast mijliga tidpunkt ay praktiska tillimpningar av tele-
anknutna informationssystem, foretriidesvis for kontorsfunktioner

— publicering och spridning, i [irekommande fall Gversitining, av annars svaratkom-
liga erfarenheter av teleanknutna informationssystem, foretriidesvis for kontorsfunk-

tioner, samt kompletteringar avsedda att ka anvindningsviirdet for svenska forhal-
landen och svenska lisare

— studieresor och konferenser 1 direkt anknyining rill arbetet med att dokumentera och
sprida information betriffande praktiska tillimpningar av teleanknutna informa-
tionssystem, foretradesvis fir kontorsfunktioner.

Yiterligare information limnas géirna av ledaméterna i TELDOK

Redaktionskommitié. Varen 1983 ingar diir;

Bertil Thorngren, televerket, ordforande, tel 08 —713 30 77

Agneta Qwerin, Datadelegationen, tel 08 — 763 23 72

Jan Carlsson, Data- & Elcktronikkommittén, tel 08— 763 29 08

Lars Loman, Dataeffektutredningen, tel 08— 21 98 01

Bengt-Arne Vedin, Forskningsridsnimnden, tel 08— 23 2520

Birgitta Frejhagen, LO, tel 08 —22 55 80

Leif Jonas, Riksdatafsrbundet, tel 08 —52 07 20

Peter Magnusson, TCO, tel 08— 14 24 00

Giiran Fredriksson, televerket, tel 08—713 23 19

P G Holmlév, televerket, tel 08 —7135 41 31
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TELDOK-INFO nr 1. Talteknologi. November 1982.
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