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Foretal

Denna TELDOK Rapport — “Véga Vara Visionir. Om att anvinda video-
konferenser idag och i morgon” - av Tiina Liari 4r en lite mer teknisk och
marknadsinriktad rapport och ett komplement till de mera anvéndnings-
inriktade rapporter om videométen som TELDOK publicerat. I Tiinas
rapport beskrivs dven framatinriktad videomoétesanvindning i foretag,
hemmilj6 och i distansundervisning.

Rapporten planerades for tvd ar sedan och har uppdaterats med mate-
rial frdn marknad och anvindare under senhésten 1994 samt bérjan av
1995. Tiina har bl a gjort en virdefull genomgéng av standardiserings-
laget. Far vi alla-till-alla-kommunikation?

Tiina Laérds rapport visar att videométen &r i en brytningstid. Video-
moten betyder helt enkelt olika saker. Den mera traditionella
videométestekniken med stora och dyra enheter, samt dyrbar kommuni-
kation, hdller pa att ersdttas av mera smaskalig och visentligt billigare
teknik, samt begynnande mdijligheter att kombinera videométen med
annan mediabehandling och mediakommunikation i s& kallad multimedia
med videomdéten. Allt detta kan ske pa skrivbordet, men det stiller krav
pa spridning av bdde utrustning och kunskaper.

Den stora spridningen har férvisso inletts, inte minst i Sverige. Priserna
pa ISDN, som &r vanligaste kommunikationsform, har sjunkit. Personal
Technology Research ridknar i mars 1995 med att 75% av alla videométen
anvidnder 128 kbit/s (vilket &r “grundliggande” ISDN, dvs “basic
access”). Ar 1998 anvinder 85% denna hastighet (kostar ungefir som 2
telefonsamtal). Videométen via Internet och andra losningar som Tiina
berattar om pekar ocksd mot snabb spridning av smaskalig och billig tek-
nik. Den amerikanske telekomanalytikern Elliot Gold raknar med att mot
slutet av 1996 finns det ca 80 000 “rollabout”-videoutrustningar och ca
400 000 persondatorer med videométesfunktioner ("desktop video”). Las
om detta i Tiinas rapport!

Det ar en bit kvar till bred spridning av bra videométen och multime-
dia. Redan nu kan dock spidnnande ldsningar tillimpas utan alltfér
mycket teknisk kunskap. Vad ségs om féljande: P4 en persondator med
videomotesfunktion p& Sveriges Riksdag holls i april -95 ett videomote
med Kristianstads ldns kommuners chefer p& kurs i Marienlyst (utanfor
Helsinger). Samtidigt, pd samma PC-skidrm visades videométet och inne-
hallet i en dansk Internet Web-server dar det finns regeringsdokument om
att anvdnda smarta medborgarkort for att mojliggora offentlig dansk
drendehandldggning mellan bostidder och myndigheter. Med en PC eller
Mac som har ISDN-inging och modemingang (< 80 000 kr) kan videométe
hallas med personer pd en plats — eller med brygga pa upp till 16 platser —
och dérvid anvidnda arbets- och studiematerial frdn "hela viridens
Internet-databaser”. Bild-, ljud- och datakvaliteten dr oberoende av
avstandet. Ett lyft for avancerade och frihetsdlskande “teleworkers”?
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For de avancerade och relativt teknikkunniga anvandarna gar det fort
framat mot ny och effektivitetsfrimjande IT-/telekomanvdndning. Tiina
Lidrd visar att det inte dr s3 ldtt att komma igadng med videométes-
anvandning och multimedia for alla de som inte &r sa inkdérda pad hur
deras datorer, programvara och kommunikation funkar. De tekniska kun-
skapskraven héller tillbaka anvandningen och kan leda till att de explo-
siva prognoser som redovisas pd marknaden (och i Tiinas rapport) inte
uppfylls.

I framtiden kommer dock en bred anvéndning av virdefull och an-
geldgen multimedia dir videométen dr en integrerad och naturlig del.
TELDOK ser fram mot att f& dokumentera detta och bidra till en bra an-
vandning i Sverige.

Tack Tiina Ladra for Din mycket spdnnande, innehdllsrika och gedigna
rapport om Videomoéten idag och i framtiden och med goda rad till video-
métesanvandare. Tack Kerstin Petterson for Din redigering av rapporten.

Trevlig ldsning &nskas!

Peortil %-mmymem Goran Selsson
Ordforande Ledamot
TELDOK Redaktionskommitt¢é =~ TELDOK Redaktionskommitté

TELDOK rapporterar om videométen

Det hinder mycket pa videomotesomradet pd manga platser 6ver hela
Sverige, fran Trelleborg till Kiruna. Enligt Telia Bild & Multimedia finns
det 1 000-2 000 anvindare i Sverige, inte minst i Norrland. Andra killor
uppger att det mot slutet av 1995 vintas finnas 140 000 videométesutrust-
ningar i varlden.
Videomoten dger rum i bl a féljande sammanhang:
® Videomdtesfunktioner pd den egna persondatorn som enskilda
anvindare av persondatorer anvinder i kontakt med andra sddana
anvindare eller storre videomotessystem
@ Videomoétessystem i foretag som Ericsson, Volvo Personvagnar,
Skandia, Géddede Elektronik AB
e Videomdétessystem i offentlig sektor, t ex Riksdagen, Lansstyrelsen i
Visternorrlands lan och i kommuner, t ex i Bollnds och Timra
e Videomotessystem i FoU- eller teknikspridningsmilj6, t ex
Chalmers Teknikpark, Hogskolan i Gavle-Sandviken, Sundsvalls
Utvecklingscentrum
e Videomotessystem i samband med distansutbildning, t ex Statens
Skola for Vuxna i Hirnésand, Sollefted Studiecenter, Umea Univer-
sitet och SNIC
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® Videokonferenser, i t ex Rymdbolagets regi med anvindning av
Tele-X. Volvos bolagsstimma till flera platser pA en ging &r ett
exempel pd detta

® Videostudios, t ex pd konferenshotell, dar intresserade anvindare
kan hyra in sig

Anvéandningen av videométen okar i ménga linder. Persondatorer med
videmétesfunktion och sérskilda videomotessystem kan ha kontakt med
andra sddana system i Sverige och i utlandet. Ett kidnt exempel &r de
videométen som dger rum mellan Riksdagen och Svenska EU-representa-
tionen i Bryssel. Med standarden H.320 kan videométen dven héallas
mellan utrustningar av olika fabrikat.

Den tekniska utvecklingen gar snabbt framat. Forr fanns analoga
system som utnyttjade dverkapacitet pd det ordinarie TV-distributions-
nitet. De dr nu passé.

Nir digitala system bérjade inféras i Sverige valde davarande Telever-
ket att satsa pa 2 Mbit/s-férbindelser. Sidana studios fanns p& manga
platser i landet. Bild- och ljudkvaltieten blev hog men priset for over-
foringen blir ocksa hogt. Flertalet av dessa studios dr avvecklade darfor att
de inte anvands tillrackligt mycket.

Den teknik som de flesta anvindare numera satsar pa ir 2x64 kbit/s-
overforing. Det ger en fverforingskostnad som motsvarar tva telefonsam-
tal. Nasta steg, som ger bittre bildkvalitet, &r 6x64 kbit/s, vilket kostar
som sex telefonsamtal. Denna dverfdring dr dock ovanlig.

2 Mbit/s-tekniken (kostar ungefdr som 30 telefonsamtal) som ansags
modern for ngra ar sedan, ersitts med 2x64 kbit/s bdde i Sverige och i
andra lander samt med 6x64 kbit/s. Det finns ocksd videométesteknik
som utnyttjar 1x64 kbit/s i Gverféringen.

Det finns standarder for bildkodning och hantering av ljud. De har gett
bra resultat. Utan hallbara standarder kan inte videométesteknik masstill-
verkas. Med standarder kan videofunktionen stoppas in pa kretskort och
monteras in i en persondator, som i dvrigt har en bra bildskdrm och
ljudutgang samt kameraingang. Videokortet finns p4 marknaden fr&n och
med 1994.

Ett brett och kostnads- effekt-anpassat utbud ar sdledes att védnta. Det
dr skillnad pé video och video!

e Videostudios for mdnga deltagare och dir kostnaden fér anvdnd-

ningen sledes inte &r kritisk.
® Videomdtesutrustning i mindre sammantridesrum i féretag och
myndigheter, som anvinds av ett mindre antal deltagare, typ en
grupp. Hér spelar anvandningskostnaderna en avsevirt storre roll.

® Ett vixande antal anvindare kommer att ha bildtelefoni, dir den
enskilde med hjilp av sin persondator (“desktop video”) har bild-
och ljudkontakt med andra anvindare. Hir ar tillgdngligheten och
kostnaderna mycket betydelsefulla.
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Denna struktur kan jamféras med stordatorn/minidatorn/persondatorn.
Anviandarna vill vilja 18sning efter sina behov, och inte betala mer dn
nodvandigt for videométena.

Normalt finns kommunikation en-till-en (en utrustning kommunicerar
med en annan), men det finns ocksd kommunikation flera-till-flera. En
speciell “brygga” tilldter maximalt sexton samtidiga anvédndare.

Videométesfunktionen kan kombineras med andra kommunikations-
tekniker: telefon, fax, datakommunikation, textéverforing, i olika multi-
media-konstellationer. Kanske sarskilt galler detta “desktop video”, dér
anvindarna/métesdeltagarna kan arbeta med samma dokument eller fora
6ver filer samtidigt som de ser och pratar med varandra i ett (annat) fons-
ter p& bildskdrmen. En forutsédttning ar forstas att deltagarna behérskar
"modern fonsterteknik” for persondatorer.

Det som enligt TELDOKSs mening blir avgérande for en framgéngsrik
spridning &r att ha kunskaper om anvindningen (bade lyckade och miss-
lyckade situationer), vad det kostar och ger i utbyte, hur man genomfor ett
videomote, praktiska arrangemang, hur métet planeras och hur métet kan
foljas upp efterat.

Amnesomradet dr ganska nytt dven om det funnits videokonferenser
och bildtelefoni i snart 30 &r. De TELDOK-rapporter som nu skrivs i dmnet
belyser speciellt anvindningsfradgorna. Lis om videométen i:

e Rapport 83: Minskliga méten med mindre méda (1993)

e TELDOK Info 13: Tala i bild (1993)

e Rapport 85: Vird och rad pa trad (1994)

e Via TELDOK 24: Tvavidgs multimediakommunikationer i USA
(1994)

e Rapport 96: Sett och Hort via bildkommunikation (1995)

® Rapport 97: Viga Vara Visionir (1995)
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Inledning

Videokonferenser (att se och hora varandra — samtidigt — 6ver telefonled-
ningarna) mojliggér en interaktivitet som dr oberoende av avstdnd.
Genom mediet 6ppnas mojligheter till en ny typ av global kommunika-
tion, och till en global arbetsmiljo. Redan idag anvinds videokonferenser
framfor allt av stora foretag och organisationer som vill kunna spara tid
och pengar pa minskat resande och 6kad produktivitet. Utvecklingen gir
emellertid mot att mediet inom ett par &r kommer att finnas tillgdngligt i
&n mer avancerad form, och fér en storre anvindargrupp an idag.

Standardiseringen inom omradet och den snabba tekniska utvecklingen
kommer att mdjliggora att kommunikationen blir oberoende av nit- och
utrustning. Sa skapas méjligheter till en global informationsétkomst och
till ett nytt slags arbetssatt. Vi kommer att pa ett naturligt sétt hora och se
den man talar med. Vi kommer ocksd att kunna gora dndringar, t.ex. i en
reklambroschyr eller en presentation till en kund, samtidigt som de
effektueras i en medarbetares persondator, hundratals kilometer dérifran.
Ratt anvind mojliggor tekniken att avsevarda produktivitetsvinster kan
rdknas hem. Men den krédver vana anvidndare. Idag dr kommunikationen
och tillimpningarna fortfarande i viss man avhingig motpartens utrust-
ning, men branschens experter hivdar att man inom ett fatal &r kommer
att kunna nd vem som helst som &r ansluten, var som helst och med vilken
utrustning som helst.

Man brukar skilja pd anvéndning av videokonferenser i grupp och in-
dividuell anvdndning. Gruppsystemen utgdr fortfarande merparten av de
system som sdljs, och de anvands framfor allt i beméarkelsen konferens i
storre format. Gruppsystemen kommer dven i framtiden att ha en viktig
roll, framfor allt nér flera personer behdver ”traffa” varandra.

Individuella system, dven kallade desktopsystem, som i allt snabbare
takt kommer pd marknaden, utvecklas till att bli en slags universell arbets-
och kommunikationsdator genom alla de interaktiva tillimpningar som
erbjuds forutom funktionen for videokonferens (t.ex. funktioner fér
delade dokument, delade arbetsytor). Desktopsystem kommer, enligt
vissa utsagor, att d& vara lika vanligt {drekommande pé véra skrivbord
som telefonen &r idag.

Denna rapport vinder sig till dig som &r intresserad av dagens och
morgondagens anvindning av videokonferenser och av interaktiva till-
lampningar som redan i viss man ar, och som med storsta sannolikhet
kommer att bli framtidens kommunikationsmedium i hemmet och pé véra
arbetsplatser. Rapporten vill ge dig, som vill vdga vara visionar, ett antal
viktiga tips om hur man kan anvinda videokonferenser och interaktiva
tillampningar och vad man bor tinka pd vid anvandningen av den hér
typen av teknik.

Den tekniska utvecklingen gdr oerhdrt snabbt. Rapporten kan darfor
endast ge ldsaren en dgonblicksbild av hur tekniken redan anvinds, eller
hur den skulle kunna anvindas idag och de méjligheter eller problem som
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ar forknippade med anvéndningen. Vidare ges en beskrivning av de tren-

der som finns inom omrddet, dvs vad man idag beddmer ska ske inom de
ndrmaste dren.



1 Vad ar egentligen en videokonferens?

Overfdring av rorliga bilder éver telekommunikationsnitverk ar inget
nytt. Telefonens anvandbarhet i kombination med bild kom redan 1927 (!).
Bell Telephone Laboratory demonstrerade da hur televisionsprincipen i
kombination med telefonen kunde utnyttjas for en bildtelefontjinst mellan
New York och Washington. Allt sedan dess har utvecklingen sakta gatt
framét dnda fram till slutet av 60-talet da telefonbolagen borjade att tivla
om en potentielit stor marknad.

Mangfalden av utrustningar och anvandningsomraden har ékat explo-
sionsartat de senaste aren. Ljud- och bildkommunikation &ver telelinjer
har blivit ett kdrt barn med mdnga namn. Nu kan vi tala, se och héra var
motpart allt pa en och samma gang.

En videokonferens ir ett mote eller ett samtal, ansikte mot ansikte, med
hjilp av ljud- och bildkommunikation dér deltagarna kan se och héra
varandra samtidigt, 6ver langa avstdnd. Kommunikationen kan vélja olika
ndttyper och kommunikationshastigheter beroende pé vilken éverférings-
kvalitet eller prisnivd man efterstrivar. Begreppet videokonferens an-
vands genomgéende i denna rapport p.g.a. att funktionen pa engelska
heter “video conferencing”. I Sverige anvinds flera begrepp synonymt
t.ex. bildméote och videométe.

Videokonferens anvidnds som ett generellt begrepp for funktionen sam-
tidig tva- eller flerparts ljud- och bildkommunikation oavsett ndt som an-
vinds for 6verforingen. Med gruppsystem avses att man for sin video-
konferens anvinder system som kraver specialinredda rum, studios, eller
mobila enheter, “roll about”.

Med desktopsystem menas hér alla typer av “skrivbordsdatorer” dvs
arbetsstationer (t.ex. UNIX), IBM-kompatibla persondatorer (PC) eller
Macintosh datorer. Desktopsystem har per definition flera funktioner dn
bara videokonferens. Hit hér t.ex. méjligheten att tva eller flera personer
samtidigt gor noteringar i ett och samma dokument. Detta kallas inter-
aktiv tillampning. Slutligen anvéands begreppet bildtelefon som en benim-
ning pa system for skrivbordet som inte har andra (interaktiva) funktioner
@n videokonferens.

Olika typer av videokonferenser
I borjan av 1980-talet blev bildkompressionen en realitet. D4 slappte CLI
(Compression Labs Inc) en kodek (en bildkodnings- och bildkompres-
sionsenhet) for fullt rorliga bilder att anvandas f6r videokonferenser. D4
var CLI och NEC (Nippon Electronics Corp) i princip de enda kodekleve-
rantdrerna pa den amerikanska marknaden. Under 1980-talet forbattrades
kvaliteten av bildoverforingen och flera aktdrer visade sig, daribland
PictureTel Corp, VideoTelecom Corp, GPT Video Systems, British
Telecom (BT) och andra leverantérer av kodekar och videokonferens-
system. I Sverige finns de flesta stora leverantdrerna representerade.
Videokonferenser, liksom mangen teknik, foljer samma utvecklings-
monster. Det var frdn bérjan en nymodighet och ett lyxredskap for fére-
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tagsledningar. Gruppsystem for s.k. studiolésningar stod for i stort sett
hela marknaden under 1991. Fran styrelserummens videokonferens-
anviandning utdkades utnyttjandet till att omfatta alla nivder av tjanste-
mén i organisationen. Videokonferenser kom att fa en plats i det vardag-
liga arbetet i samband med att roll about-systemen kom ut pd marknaden.

Bild 1. Gruppsystem: studiosystem.

Roll about-systemen fick sitt stora genomslag i Europa under dren 1990
och 1991. Anledningen var framfér allt Gulfkriget och den flygrddsla som
infann sig, som tvingade ménga organisationer och féretag att soka sig till
alternativa kommunikationsformer. Systemen baserades pa den da nya
standarden H.261 som bidrog till god bildkvalitet vid en &verforings-
hastighet om 384 Kbit/s. (Se dven kapitel 2 om standarder). Aven den
digitala bildtelefonen fick fdste pa virldsmarknaden vid denna tidpunkt.
Med Philips och GPT i spetsen sldpptes bildtelefoner baserade pa H.261
att anvandas i ISDN-natverk. Sedan dess rullar snébollen....

Flera olika typer av utrustningar kan idag anvindas for en videokon-
ferens. De gruppsystem som finns pa marknaden idag ar antingen studio-
system eller roll about-system. Studiosystemen karakteriseras av att man
forutom systemet har specialinredda rum med dartill hérande kameror
och mikrofoner, samt att ljud och ljussdttningar dr specialanpassade for
videokonferenser i grupp. Studiosystemen har traditionellt anvant sig av
2 Mbit/s forbindelser (ofta dedicerade for just videokonferenser). Idag
anvands vanligtvis 6x64 Kbit/s. Kostnaderna f6r utrustningen varierar,
men man kan rakna med att priset ligger omkring en halv miljon kronor
och uppat per studiosystem inklusive kostnaderna fér det specialinredda
rummet.
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Ett roll about-system é&r ett billi-
gare, komplett, flyttbart system
foér videokonferens i grupp.
Tanken &r att man ska kunna
rulla in utrustningen i ett nor-
malt arbets- eller sammantra-
desrum och ha en videokonfe-
rens. Detta ar forvisso en san-
ning med modifikation. Ofta
krivs tilldggsutrustning t.ex. en
dokumentkamera eller mikro-
fonanldggningar som inte med-
foljer kopet. Rétt (1ds: anpassad) Bild 2. Roll about-syster.

ljud- och ljusséttning forhojer

dessutom avsevirt kvaliteten p& det man ser i rutan. Med diverse till-
laggsutrustning blir inte systemet fullt s& mobilt som det ger sken av. For
overforingen anvinds vanligtvis fran 2x64 Kbit/s. Priset p4 en komplett
utrustning ligger runt 200.000 kronor.

De desktopsystem som finns idag ar vanliga arbetsstationer eller per-
sondatorer som kompletterats med utrustning for videokonferens. De kan
anvianda olika typer av dverforing t.ex. lokala nat, LAN, analoga eller
digitala telefonledningar. De system som sdljs har dessutom i de flesta fall
programvara (idag uteslutande leverantdrsspecifik) som mdjliggor inter-
aktiva tillampningar. Ett vanligt desktopsystem dr normalt utrustat med
ett kodekkort, en kamera och en telefon (eller mikrofon/h&gtalare) for-
utom programvaran for den interaktiva tillampningen. Flera leverantorer
saljer “kit” dér (vissa av) dessa delar ingar.

Bild 3. Desktop system.

Vid sdvil pris- som funktionsjgmforelser ar det viktigt att se vad som in-
gér i paketpriset, och vad som kravs for att kunna anvanda systemet. Man
bor t.ex. tinka pa vilken dator som avses anvdndas och vilken typ av nit
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som man vill utnyttja. Priserna pa ISDN-baserade "kit” ar t.ex. dyrare,
vilket ocksa framgdr av de tabeller som redovisas langre fram i rapporten.
De billigaste “kiten” & andra sidan, kraver ofta stor kapacitet av sjilva
datorn. Priset for ett “kit” (exklusive persondatorn) for digital anslutning
via ISDN dr i USA idag fran cirka 8.000 kronor och uppét. I Sverige, (del-
vis p.g.a. att mé&nga leverantorer inte finns pd den svenska marknaden)
ligger priset for ett dylikt “kit” pa omkring 40.000 kronor. Desktopsystem
for LAN eller analoga nitet ar ofta betydligt billigare.

Bildtelefonen slutligen, fokuserar
liksom desktopsystemen pd person-
till-person anvandning. Som nam-
net antyder ar det en telefon som
ger anvdndarna mdjligheter att se
varandra eller visa bilder for var-
andra. Bildtelefonen kan anvinda
analoga eller digitala telelinjer. Ana-
loga bildtelefoner &r fortfarande re-
lativt ovanliga och kostar fran cirka
7.000 kronor. En digital bildtelefon
for ISDN-anslutning kostar i USA ]
idag runt 40.000 kronor. P& den Bild4. Bildtelefon.
svenska marknaden &r priset minst
det dubbla.

Hur fungerar det?
For att anvanda en videokonferens

krdavs en kamera, en bildskiarm, en
mikrofon och en kodek per del-
tagare eller per grupp. Det enda
som inte dr en “hyllvara” idag dr
kodeken.

Kodek ar en férkortning for kod-
ning och dekodning, t.ex. fér om-
vandling mellan analoga och digi-
tala signaler da sjdlva nétet i van-
liga fall anvdnder digitala signaler.
Kodeken ir sjdlva hjarnan i bild-

Kamera Kodek Natverk Kodek Monitor

systemet. Det dr dar verforings-
tekniken sitter, dvs systemets mest
vitala del. Kodeken fungerar unge-
far som ett granssnitt mellan bild-
och Jjudutrustningen och &verféringen i kommunikationsniten.
TV-kvalitet vid 6verforingar ar dyrt, sdvida man inte har hyrda led-
ningar med hog kapacitet som inte anvénds for annat. Ofta valjer man
ddrfor att sinka kvalitetskraven. Det gors med hjidlp av kodeken. Man
sanker kraven vad giller bildens punkttdthet, synkronisering mellan ljud

Bild 5. Bild- och ljudoverforing.
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och bild, antal bilder per sekund, och till sist den tid det tar att bygga upp
en ny bild (reaktionstid, processtid).

Det finns manga sitt att komprimera och dekomprimera en bild. Princi-
pen dr att kodeken méjliggor att endast en liten del (mindre dn 5 %) av
den overféringskapacitet som behdvs for analog bildkommunikation be-
hovs for digitaliserad bildkommunikation. Nagot férenklat kan man siga
att kodeken komprimerar den information som ska dverféras och kodeken
pd andra sida nétet packar i sin tur upp och presenterar informationen.

Den viktigaste komprimeringsprincipen idag ar att endast éverféra in-
formation om de bildpunkter som férdndras mellan sekventiella “bild-
rutor”. Detta bidrar dock till tidsférdrdjningen (”satelliteffekten”). Komp-
rimeringsalgoritmen mdste vénta dels for att se vilka bildpunkter som ska
ges fordndringssignaler, dels gora en prognos om sannolikheten for fort-
satt forandring.

For desktopsystem dr effekterna av komprimeringen mer problema-
tiska dn for gruppsystemen. I ett gruppsystem sitter man en bit ifrdn
kameraobjektivet. I desktopsystem daremot innebér det korta avstindet
mellan ansikte och kamera att ett vidvinkelobjektiv mdste anvindas.
I praktiken betyder det att ansiktsrérelserna resulterar i flera bildpunkts-
férandringar dn vid motsvarande inzoomade bild i ett gruppsystem.
Med nuvarande ITU standard resulterar flerbildpunktsférandringar i
en lingre kodningstid och ddrmed &verférs ett fiarre antal bilder per
sekund. En f6ljdeffekt blir en bristande synkronisering mellan bild och
ljud, eftersom standarden baserats pa ett genomsnittsantagande om kod-
ningstiden.

De flesta kodektillverkare anvédnder olika principer f6r att komprimera
informationen. De system som anvinder standarden H.320 kan i de allra
flesta fall kommunicera med varandra utan problem, oavsett om det dr
grupp- eller desktopsystem. Kodeken kan till varierande grad bestd av
maskin- och programvara, eller endast av programvara, sdsom i Vivos
kodeklosning (se nedan). Fortfarande 4r de férstnimnda bade dyrare och
vanligare. De storsta kodekleverantdrerna finns pd den amerikanska
marknaden. Hit hér Compression Labs (CLI), PictureTel och VTEL. I
Europa finns egentligen bara en riktigt stor aktor, British Telecom, (BT).

De ovan nimnda [Oretagen gor alla egna kodekar, baserade pd en
blandning av maskin- och programvara, fér anvindning enligt telekom-
munikationsstandarden ITU H.320, som beskrivs ndrmare i kapitel 2, for
digitala dverféringar pd ISDN-nétet. Den enda helt programvarubaserade
kodeken som finns idag fér H.320 ar gjord av foretaget Vivo, ett foretag
med svensk ledning i USA. Vivos “kit” — Vivo320 — som inkluderar en
programvaruldsning for kodeken samt tillimpningspaket, vickte stor
positiv uppmairksamhet pd videokonferensmissan Telcon IV, i USA i
oktober 1994. For cirka 1.000 USD kunde man i USA kopa ett komplett
”kit”, avsett for Pentiumbaserade datorer.

Det ar framfor allt kodekens kapacitet som avgor hur bra bildens kva-
litet blir och hur vél synkroniserad ljudet och bilden blir. Det dr ocksd
kodeken som man som kdpare bor utvardera extra. Kvaliteten skiftar
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oerhért, s& dven priset. Dyr betyder inte alltid bast i kodeksammanhang.
En annan viktig komponent dr kameran. De kameror som t.ex. medféljer
de “kit” som kan kopas for desktopsystemen dr av mycket skiftande kva-
litet och pris. Dyrare kamera betyder ofta betydligt battre bild.

Bandbredden som kvalitetsparameter

Bandbredden 4r dnnu en viktig utslagsgivande kvalitetsparameter.
Dagens kodningsteknik klarar inte av att den typ av realtidskrav som t.ex.
TV har. Den 6verforingshastighet vi viljer dr darfor i mangt och mycket
en friga om vad vi dr beredda att betala och acceptera. Ndgot férenklat
kan man sdga att ju stérre bandbredd man anvénder, desto bittre bild-
kvalitet och synkronisering mellan ljud och bild foir man. Men dven har
spelar anviandningsomradet och priset en avgérande roll.

Eftersom utrustningskostnaderna inte skiljer nimnvirt mellan olika
gruppsystem av samma typ stdr valet priméart mellan & ena sidan hog
kvalitet och hdg transmissionskostnad och 4 andra sidan ldgre kvalitet och
lagre transmissionskostnad.

Anda till f6r ndgot ar sedan, ungefir samtidigt som ISDN introducera-
des i Sverige, anvindes 2 Mbit/s for videokonferenser. Det var en dyrbar
16sning och bidrog férmodligen till att anvindningen var relativt liten.
Aven idag kan det vara svart att f ekonomi i utnyttjandet av 2 Mbit/s,
eller drygt 30x64 Kbit/s som dr dagens motsvarighet (30 st 64 Kbit/s-lin-
jer). Nidsta niva ar 6x64 Kbit/s och dérefter kommer 2x64 Kbit/s.

Bildkvaliteten vid normal anvindning skiljer sig inte namnvirt mellan
30x64 Kbit/s och 6x64 Kbit/s, daremot ar det en klar kvalitetsforbéttring
att vilja 6x64 Kbit/s framfor 2x64 Kbit/s. Videokonferenser med stort
rérelseinnehdll eller manga bildvéxlingar (ménga deltagare, traditionell
foreldsning, etc) bor till exempel vilja 6x64 Kbit/s. Om det ddremot 4r en
"stillasittande” konferens eller nér transmissionskostnaderna méste hallas
nere kan 2x64 Kbit/s vara att féredra. Mdnga leverantorers utrustningar
klarar frén 2 till 6x64 Kbit/s idag. Detta bdr man vara observant pd vid sitt
val eftersom prisskillnaden for ndtutnyttjandet i Sverige idag inte &r sir-
skilt stor mellan dessa tva alternativ. (2x64 Kbit/s kostar cirka 3.000 kro-
nor i anslutningsavgift, 6x64 Kbit/s kostar tre gdnger s& mycket osv.
Sedan tillkommer en kostnad om 900 kronor per kvartal.)



2  Okad standardisering ékar
anvandningen?

Utvecklingen gar mot en allt mer integrerad kommunikation dar ljud, bild
och text ska fungera ihop i en och samma utrustning. Mdjligheten att 6ver-
fora bilder och annan information mellan olika leverantorers utrustningar
kraver att utrustningarna foljer standard. Standarderna gor att de kan
kopplas ihop med varandra och att de kan kommunicera utan nagra dver-
foringsproblem. Men det &r inte bara maskinvaran som maste folja stan-
dard. Aven programvaran maste vara enligt standard for att kunna kom-
municera. Detta ar sarskilt viktigt ndr man ska anvédnda videokonferenser
i kombination med interaktiva tillimpningar fran sin persondator. De rik-
tiga visiondrerna i branschen tror att vi inom cirka en handfull &r kommer
att nd kompatibilitet och interoperabilitet mellan alla typer av utrust-
ningar.

Det ar dock omdijligt att siga vad som sdkert kommer att gilla betraf-
fande status pa standardiseringen om ett, tva eller fem ar. Klara, raka lin-
jer gdr inte att identifiera idag. Nya grupper och allianser for skapandet av
de-facto-standarder tillkommer stindigt. De internationella standardise-
ringsorganisationerna jobbar pa alla fronter, for att tillgodose branschens
krav. Nedanstdende kapitel ska foérsdka beskriva (det ndgot foérvirrande)
laget som det ser ut i november 1994.

Vilka standarder finns och fér vad?

Kompressionen dr en nédvindighet for att reducera nétverks- och band-
breddsbehovet och f6r att reducera utrymmet vid lagring av bilder. Det ar
framfor allt billigare och kraftfullare mikrodatorer i kombination med
utvecklingen av algoritmer for att digitalisera och komprimera bildsigna-
ler som har lett fram till den snabba utvecklingen. Mycket talar for att
kodekutvecklingen tillsammans med transmissions- och ndtutvecklingen
kommer att revolutionera anvindningen av videokonferenser inom de
narmaste dren.

De flesta ljud- och bildkodeksystem som finns idag har en utrustning i
hardvaran som konverterar de analoga ljud- och bildsignalerna till ett
format lampligt for 6verforing dver en digital krets med en speciell bit-
hastighet. Teknikutvecklingen har pa detta omrade gatt mycket snabbt
och glidjande nog har den internationella standardiseringen i IEC, ISO,
CCIR och ITU (CCITT) hallit jimna steg. Hosten 1990 kom paraply-
standarden H.320. D4 kom ocksd rekommendationen H.261 som definie-
rade en bildkomprimeringsalgoritm och en dverféringsmekanism fér
bilder fran 64 Kbit/s till 2 Mbit/s.
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Men det ridcker inte att en utrustning
“foljer standarden H.261”. H.261 4r en
del av standarden som man ska kra-
va, men den saknar nyckelelement H.320
som specifikation av lagbitshastighet,
kryptering och flerpartskommunika- ||H.261 | H.242 | H.230 | H.221 | G.722
tion. Den beskriver bara att bilderna
komprimeras enligt standard, men
sager inget om samspelet mellan ljud
och bild och inte heller nigot om moj-
ligheterna att koppla upp sig mot Bild 6. H.320-standarden vid 7 kHz ljud.
andra genom det publika telenitet.

Dessutom har H.261 si stort spelrum

for olika losningar att man mdste krdva att utrustningen i test visat sig
kunna kommunicera med andra H.261-utrustningar av andra fabrikat.

For videokonferenser omfattande multipler av 64 Kbit/s (Px64 Kbit/s)
kravs uppfyllande av paraplystandarden H.320, som i sin tur innebér
uppfyllande av H.261, H.242, H.230, H.221 och G.722, didr G.722 indikerar
7 kHz Jjud vid 64 Kbit/s. (Se dven tabell 1 “Status pa ITUs bild- och }jud-
rekommendationer”.) Darmed har erhéllits videokonferensutrustningar
som normalt ska kunna kommunicera med varandra i det kopplade digi-
tala nétet. H.320 4r idag den enda standarden for interoperabilitet.

nszo PX64/H.320 Ljud- och bildterminal

: TTH261 221 -

Bild 1/0 Bild
i| utrustning T Kodek

G1711,G.722, G728

Lud/0 | | Liud | | Fordroj-
1| utrustning Kodek ning MUX/ 14
' DMU Grins- !
snitt
nitverk
JPEG. G3 FAX
Stillbildgrafik
H i | Flerparts-
: ! | konferens
H.242. H.221. H.230 E
System- :
kontroll L1 Eng_1o-End signalerin :
i

]
'
Nnsananasas ~ - ~ -~ N R TR e e

Bild 7. Uppbyggnaden av en H.320 ljud- och bildterminal.
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Status pa ITUs bild- och ljudrekommendationer
Rek. Thel Utkast 1 2) 3) Revisions
Nummer under Utkast Skicka utkast | Godkand status
utformning till omrdstning | rekom-
mendation
(WD) (SD) (R1) {Rec.)

H.320 System 12/30 WD
H.261 Bild kodek 12/90 -
H.221 Multiplex 12/50 SD
H.242__| Kommunikationsprotokoll 12/90 WD
H.230___| Kontroll indikation 12/90 SD
Liud

G.711 BW-3 kHz, 64 kbps, tar 48, 56 el. 64Kb av bild 1972
(G725 | BWakHz.32kbps 1987 1952
G.728 BW-3 kHz, 16 kbps, tar 16Kb av bild 1892 SD
- BW-3 kHz, B kbps

G.722 BW-7 kHz, 64 kbps, tar 48, 56 el. 64Kb av bild 1988

- BW-7 kHz, 16 kbps

Data

H224 | Dataprotokoll - LSD/HSD (DLL) 1 | 1183 | 584 | )|

H.280 | Kontroll for far-end kamera 1 | 1183 | 5/94 | |
Flerkonferens

H.231 | Kontrollerhet (or flerpartskonferens | |} 1 ] 383 | wo
H.243 | Kommunikationsprotokoll tor flerpariskonferens | | | | a3as3 | WD
Kryptering

H.233 Krypteringsalgoritm 3/93 SD
H.234 Nyckethantering 11/93 584

H244 | Aggregation 54 2195

Liud- och grafikterminal

T.120 Oversikt f6r ljud och grafik serien X

T123 Prolokoilstack for Yud- och grafik 3/93

TA22 Flerpartskommunikationsljdnster 3/93

T.124 Allman konferenskontroll 6/94 3/95

T125 T.122 protokoll X 11/93

T.SI Stilibild 1994

LAghastighets-bildtelefon

H.32P System X 2/95

H.26P Bildkodek X 2/95

AV.25Y | Talkodek X 2/95

H.22P Multiplex X 2195

H-DLP Datagranssnitt X 2/95

H.24 Kommunikationsprotokoll X 2/95

B4SDN Ljud- & bildterminal

H.32x System X 2195

H.262 Bildkodek (MPEG2)

H.22X Multiplex X 2/95

H.24X Kommunikationsprotokoll X 2195

H.32Y H.320 B-ISON emulering X 2/95

H.32Z Ethernel, TokenRing X 2195

Kaila: Teleconferencing & Distance Leaming

(WD) Working Drat  (R1)  Resolution 1

{SD) Stabile Drat  (Rec.) Recommendation
Tabell 1.

Nar H.320-standarden kom satte alla leverantérer i branschen igdng med
att utveckla utrustning. Under 1991 testades flera av de ledande leveran-
térernas utrustningar ihop, men kommunikationen fungerade inte alltid
dem emellan. Standarden gav utrymme for tolkningar som innebar att
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man kunde “missa varandra” dven om man foljde den. Flera kompatibi-
litetstester mellan leverantérernas utrustning har sedan dess gjorts med
varierande resultat.

Att resultaten varierar beror frimst pd att olika leverantdrers kodekar
har nagot skilda sitt att via sina digitaliseringsalgoritmer kompensera f6r
rorelse i en bild. P& marknaden férekommer dessutom en rad olika ut-
rustningar som i olika avseenden har “egna” och icke-standardiserade 16s-
ningar. Skillnaderna kan gilla patentskyddade l&sningar for optimal
bandbreddsuppdelning mellan ljud och bild, “frysning” av bilder fran
dokumentkamera, etc. Nér utrustningar av samma fabrikat dr uppkopp-
lade mot varandra kan darfér bildkommunikationen i vissa situationer bli
védsentligt battre dn vid uppkoppling mot andra fabrikat. Resultatet nir
olika fabrikat ska samkoras kan bli en riktig besvikelse.

Dagens ITU standard hanger inte med

Persondatorindustrin dr snabbt pd vig in i telekommunikationsbranschen,
med sina anvéndares krav pa t.ex. integration och enkel dtkomst av in-
formation. De har sedan ett antal &r ett ojamforligt forsteg jamfort med
kodekleverantérerna och kommunikationsindustrin vad géller att raskt fa

International Telecommunication Unit
(ITU)

Omrade Standard Status
Bild H. serien Firdig

Ljud G. serien Fardig
Data T.serien Paglr

Konferens T.serien Pagéir
kontroll

Bild 8. Summering av standardiseringsliget.

fram tillimpningar, till acceptabla priser, och som dessutom kan integre-
ras med andra tillimpningar, i exempelvis andra datormiljéer. Men att
integrera stéller alltjimt hdga krav. Interoperabilitet och kompatibilitet ar
dnnu idag stora problem som man madste 6vervinna.
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Internationell standardisering har alltid tagit tid, och har inte hingt
med tillrackligt snabbt i utvecklingen. Initiativet har darfor gatt till per-
sondatorindustrin som inte suttit med armarna i kors. En av de stora inom
PC-virlden, Intel, vars processorer (Intel och Pentium) vi finner i de flesta
persondatorer idag, har tagit steget att forsdka skapa en egen de-facto-
standard, kallad Indeo. Manga standarder (eller de-facto-standarder) som
Okar mojligheterna till kompatibilitet och interoperabilitet, och diarmed
koptryggheten, ar emellertid pa ging. Se tabell 2. Redan under nésta ar
kommer vi troligtvis att f& se en del av dem implementerade i leverants-
rernas utrustning.

Status pa ISOs bild- och ljudrekommendationer

Standard Titel Kommitténs | Utkast till Intemationell
Nummer utkast internationell standard
standard
(CD) (DIS)

11172-1 _MPEG1 System X
11172-2 MPEG1 Bildkodning X
11172-3 MPEG1 Ljudkodning X
111724 MPEG1 Foljsamhetstest X

11172-5 MPEG1 Simulering X

13818-1 MPEG2 System X

13818-2 MPEG2 Bildkodning X

13818-3 MPEG2 Ljudkodning X

D) tee Drat Kalta: Teleconferencing & Distance Leaming
Commitee Dra

(DIS) Draft International Standard
Tabell 2.

N4gra av ”standardiseringsinitiativen” i branschen framgér av tabell 3.
Bade inom etablerade standardiseringsorgan sdsom ISO och ITU och vad
giller de-facto-standard péagdr intensivt arbete.

Oavsett standardiseringsinitiativ sd& har man en hel del utmaningar
framfér sig. Idag finns t.ex. inga 6verenskommelser om standardmetoder
for éverforingar och kompression av formaterade data i tillimpningarna.
Eftersom de flesta aktorerna i persondatorbranschen vill att det ska bli lika
vanligt att utnyttja persondatorn som telefonen, maste man kunna ni
varandra oavsett var motparten befinner sig. Skillnader i nétverk, dator-
plattform eller tillimpning ska inte hindra kommunikationen.

Det ir dnnu for tidigt att uttala sig om vilken standard eller de-facto-
standard som kommer att gilla for desktopsystem. Manga samarbets-
konstellationer har bildats eller ombildats det senaste halvaret. Det &r inte
helt klart at vilket hall respektive grupp drar. Flera leverantorer finns med
i flera grupper, som till synes har motstridiga intressen (!?). (Bild 9)

Interactive Multimedia Association liksom Multimedia Communica-
tions Community of Interest, (MCCOI) har funnits sedan 1993. De verkar
for att 6ka anvindningen for grupptillimpningar baserade p4 internatio-
nell standard och f&r interoperabilitet via 6ppna standarder. MCCOI
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Nagra standardiseringsinitiativ
Platt- | Nat- Klart
Foretag Namn Syfte form verk
Inte! Corp. Indeo Samverkan mellan desktopsystem alla LAN Ev.
PCWG Personal Conferencing Specification inted- Qi,
ningsvis | 19985
Internet Real-Time Transport Protoco! QOverforing av ljud och bild alla TCPIIP nu
Engineering Task tilsammans med data nat
Force
Multimedia Intemet Message Skicka elektronisk post som alla alla nu
—_— Exchange innehaller liud och bild
Interactive Multime- | Multimedia Systems Services Synkronisering och samverkan alla alla ingen
dia Association meflan olika multimediasystem pa uppgift
ofika operativsystem.
international Stan- | JPEG (Joint Photographic Expert Komprimeringsmodell 16r kodning av | alfla alla nu
dards Organisation | Group) stillbilder. Det finns aven en JPEG for
roiliga bilder.
HyTime Tidsbaserad strukiur for hypermedia | alla alla nu
MPEG 1 (Motion Pictures Expert Specifikation for videokomptimering | aila realtid: 64 | nu
Group) av VCR kvafitet. Kpbs/s
eller mer
MPEG 2 Som MPEG 1 men med battre alla realtid: 2 | siutet
bildkvalitet och nya funktioner mbps av
eller mer | 1994
MHEG (Muttimedia and Hypermedia | Informationsobjekt {3r multi- och alla alla fast:nu
Expert Group) hypermedia. fas2:
sl. av
_ 1994
PREMO (Presentation Environment | Presentationsmiljo for alla alla 1886
_ for Muttimedia Objects multimediaobjekt.
International Te- H.261 Del av H.320 familjen med video- px 64 nu
lacommuntcation standarder. Majliggor sandning over | adaptrar | Kbps
Unlon (f.d. CCITT) digitala smalbandskretsar, leased /
swiched
H.320 Familj av standarder for dverforing se H261 |px64 nu
- och kompression av bild och ljud. Kbps
Multimedia ingen uppgift ISDN baserad multimedia. alla ISDN Ingen
Communications uppgift
Community of
Interest
: Kalla: Communications Weekly, 1994
Tabell 3.

skapades av och domineras av operatorer som vill driva pd ISDN-forsélj-
ningen. I samband med méssan Telcon IV, i oktober 1994, gick de ihop
med Consortium for Audiographics & Teleconferencing Standards,
(CATS). CATS har sedan 1993 drivit pa standardutvecklingen for grafiska
tillimpningar, T.120. Den gemensamma organisationen International
Multimedia Teleconferencing Consortium, (IMTC) ska nu driva frdgor om
internationella standarder fér multimediala tillimpningar pd telenitet.

IMTC bestir av 60 medlemmar, diribland Intel och PictureTel.

Den kanske viktigaste gruppen att hilla 6gonen pé leds av Intel. Perso-
nal Computing Working Group (PCWG) bestdr av persondatorleveran-
torer, natoperatdrer, MCU-leverantorer och programvaruhus. Las mer om
denna grupp i kapitel 5 ”Vilka driver utvecklingen framat?”.
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Bild 9. Standarder som krévs for att alla ska nd varandra pd sikt.

Kriget om marknadsandelarna

Persondatortillverkare, programvaruhus, kodekleverantérer och nit-
verksleverantérer driver pa skapandet av egna de-facto-standarder (med
egna losningar). Ett viktigt exempel &r, som tidigare namnts, Intel med ett
desktopsystem som bygger pa deras egenutvecklade Indeo. Indeo ar Intels
egen bildkompressionsteknologi avsedd att anvindas framfor allt av
LAN-anvédndare.

Intel anser sig kunna gora billigare multimediasystem for persondato-
rer genom Indeo och menar att H.320 blir forbehallet gruppsystemen
(high-end system t.ex. roll about). Hir fir man ocksi medhéll frdn andra
stora aktorer i branschen, daribland AT&T.

Videokonferenskriget och kriget om marknadsandelar pd person-
datormarknaden tycks ha startat pa allvar. PictureTels beslut under varen
1994 att inte samarbeta med Intel i utvecklingen av desktopsystem (och
inte heller ingd i PCWG), aktualiserar flera kommande problem sdvida
man inte kommer dverens snart. PictureTels avhopp beror pa att Intel inte
avser att flja den internationella standarden H.320 som &ppnar tillgdng-
ligheten f&r alla. Intel hdvdar dock att man, inom en icke specificerad tids-
ram, &mnar arbeta for att PCS-produkter blir nét-, applikations- och platt-
formsoberoende.
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Att de H.320 baserade persondatorlésningarna dr dyra (och forblir
dyra) ar flera bedomare Sverens om. PictureTels H.320 baserade desktop-
system ligger runt USD 6.000, exklusive persondator. Intels jamforbara
16sning sdljs fér mellan USD 1.000 och 2.500. (Det billigare priset for Intels
16sning far kopare i USA som tecknar abonnemang hos operatoren
AT&T).

Intels tydliga intention ar att snabbt lansera en (icke-standard) produkt
till en 18g kostnad troligen for att pa detta sitt forsdkra sig om att alla
framtida videokonferenssystem ar avhingiga deras Pentium chip. Men
det 4r brittom om man vill hinna forst.

For kdparna giller det att ha is i magen och hoppas pa att de interna-
tionella organisationerna och grupperna kommer fram med s& manga
standarder som méjligt for persondatorindustrin. Troligen kommer det att
bli svart att nd en for alla parter acceptabel kompromiss i de olika organi-
sationer av leverantdrer som bildats.

I avvaktan bestimmer sig vissa, ddribland EU-kommissionen, for att
hélla en gemensam linje. For att nd en enighet, och ddrmed mojlighet till
interaktivitet, har EU-kommissionen valt en de-facto-standard. Man
rekommenderar idag sina medlemsldnder att anvidnda PictureTels system
Livel00 for desktopsystem i ISDN-nétet i videokonferenser med kommis-
sionen.

Nir nar alla varandra?

T och med att allt flera aktdrer ger sig in i leken sjunker priserna pa ut-
rustning och néttjanster snabbt. Det gor att fler anvdandare utnyttjar tekni-
ken och stéller krav.

Fortfarande ar det dock isolerade dar av olika slags nitanvdndare som
prdglar anvandningen av videokonferenser. Samma sak giller for de in-
teraktiva tilldmpningarna. Olika leverantorers programvara ar idag in-
kompatibel. Om man ser till de strdvanden som samarbetsorganisatio-
nerna och standardiseringsorganen har, s ar det emellertid inte langt
kvar innan alla - teoretiskt — kan na varandra.

Sedan nigra 4r har digitala nit, t.ex. ISDN, varit en sjdlvklarhet nar
man talat om videokonferenser. Alla gruppsystem pd marknaden anvan-
der digitala nét t.ex. ISDN idag. Problemet ar att vanliga persondatorer
inte gor det. De sitter i féretagsnit t.ex. LAN. Gemensamt for manga ir att
de har anslutning till det analoga telenitet, men inte nédvéndigtvis till
ISDN-nitet. .

Flertalet nattyper, t.ex. ett LAN, kan emellertid anvandas for videokon-
ferenser. Mojligheten har redan funnits i ndgra dr, men det ar forst nu som
ett stort antal leverantdrer trdder fram med sina produkter. En annan
maojlighet for videokonferenser dr de vanliga analoga telelinjerna. Aven
hér 6kar intresset oerhort snabbt.

Interoperabilitet mellan olika slags nit ar av avgdrande betydelse for
svaret pd frigan ndr alla kan na varandra. Interoperabiliteten forutsitter
att desktopsystem anslutna till exempelvis LAN kan ni en anvindare an-
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sluten till ISDN eller det analoga telenitet. Det finns ingen utrustning som
klarar detta. Det finns heller inga standarder for detta idag.

En annan faktor som spelar roll dr att desktopsystemen innehaller
funktioner for interaktiva tillampningar. Olika leverantorers tillimpningar
fungerar inte ihop bland annat p g a att det grafiska grdnssnittet inte
anvander en gemensam standard. Den nya standarden for grafik heter
T.120 och ska 6ppna méjligheten till kompatibla interaktiva tillimpningar
for sdval ISDN, PBXer, LAN som for det analoga telenitet. T.120 ar liksom
H.320 en paraplystandard. For uppfyllande av T.120 krdvs uppfyllande av
T.122 — T.126 (se tabell 4 nedan). Idag finns ett fatal leverantérer som hav-
dar att deras applikation foljer standarden T.120. Till dessa hér Network
MCI Business som utvecklat en programvara for distansarbete dver det
analoga telenitet.

Status pa T.120
Specifikation Namn Status
T.122/T.125 “Multipoint Communication Service™, MCS, Godkénd i november 1994
protokoll specifikationer

T.123 MCS, protokoll stack Godkand i november 1994
T.124 “Generic Conferens Control” GCC Utkast*®

Forvantat godkénnande i mars 1995
T.126 “Still Image”, T.SI, protokoll specifikation Utkast*

Fdrvantat godkannande i mars 1895

* Detta betyder att det tekniska innehdllet ar tillrackligt stabilt for utveckling av programvara.
ty }4 g av progr

Tabell 4.

Vad kostar ett system?

Som tidigare namnts giller det att som kdpare undvika att jamféra applen
med piron, och istillet jimfora likvédrdiga produkter. Som kopare dr det
viktigt att stélla sig ett antal fridgor sd att jamforelserna blir nigorlunda
likvardiga. Dessutom ar det viktigt att klargora behoven for att uppnd
kompatibilitet och interoperabilitet. Till exempel bér man stilla sig fol-
jande fragor: Hur och till vad ska systemet anvandas? Vilka krav pa ljudet
och pa bildéverforingar har vi? Med vilka vill vi kunna kommunicera nu,
om ett dr eller om ett par ar? Betingar svaren pa dessa friga att vi ska
koncentrera oss p& grupp- eller pd individuella system? Om man viljer
individuella system uppstar ytterligare frdgor: Vilka ar vdra krav pd
funktioner vad giller interaktiva tillimpningar, och med vilka vill vi
kunna kommunicera (idag, om ett &r eller om ett par ar)? Vilken dator-
plattform har vi idag (rdcker det vi har??), och vilken vill vi kunna an-
vianda om nagra dr? Vilket slags natverk har vi idag och hur vill vi att det
ska se ut om nagra ar?

Det finns idag ett antal vil fungerande och relativt billiga 16sningar fér
videokonferenser. Prisbilden férandras dessutom mycket snabbt. Fran
mellan 100.000-200.000 och upp till 1 miljon kronor kan man képa ett roll
about-system idag.
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Men det ir framfor allt desktopsystem som de flesta av oss pd sikt
kommer att anvédnda. En viktig orsak ar naturligtvis att det redan star per-
sondatorer pd vdra skrivbord. En annan ar att tilliggsutrustningen som
krdvs bygger pa befintlig TV /videoteknik. Monitorn och kameran ir t.ex.
masskonsumtionsprodukter och sdledes inte speciellt kostsamma. Flera
leverantdrer siljer ett "kit” dér det ingdr funktioner f6r videokonferens
och interaktiva tillimpningar. “Kitet” bestdr av kodeken i form av ett
instickskort eller programvara, en kamera, en telefon och programvara fér
interaktiva tillimpningar. For H.320-baserade system varierar priserna
kraftigt. Fran 8.000 och upp till cirka 40.000 kronor fir man betala idag.
Men priserna kommer att sjunka snabbt. Telia har gjort nedanstdende
“prisrasuppskattning”, se tabell 5.

Prisutveckling pa ISDN-produkter
Produkt/MSEK 1992 1993 1994 1995

Roll about-system 500 250 180 |[100
DTC (Desktop 150 65 40 20
Conferencing)

Software DTC 8 2 1 1

Kalla: Tella, Division Teletjanster
Tabell 5.

Ska man anvinda sin PC p4 skrivbordet som ett desktopsystem dr det
nodviandigt att anvdnda en kraftfull dator som dr mdjlig att bygga ut.
Absolut minimum for att fa ett lyckat resultat dr en i486/66. Pentium-
datorer dr dock att foredra. Manga av de nya leverantdrernas “kit” for
desktopsystem krdver Pentium. G& alltsd inte pa férséljningsargumenten
att din nuvarande 386 PC duger bra. Den har redan fér linge sedan passe-
rat “bést fére”-datum.

P4 lang sikt dr ndtkostnaderna viktiga. P4 orter dér ISDN éar tillgingligt
kostar anslutningen for 2x64 Kbit/s dverforing ca 3.000 kr (fran 1/9 1994)
plus en kvartalsavgift om 900 kr. Kostnaderna fér tva reguljira telefon-
samtal mellan orterna tillkommer. Prisbilden kommer dven hér att for-
dndras snabbt, dels till f6ljd av framvixande konkurrens och dels till f6ljd
av ISDN-nitets utbyggnad och anslutning. Inom Sverige kostar 2 linjer
101:-/timme, till Europa 1.200:-/tim och till USA 1.600:-/tim.

Med hjilp av en “brygga” kan man arrangera flerpartskonferenser inom
eller utom landet. Sjalva bryggtjansten kostar lika mycket oavsett desti-
nation, 250 kronor per 2 timmarsperiod per uppkopplad videokonferens,
oavsett om man anvinder 2x64 Kbit/s eller 6x64 Kbit/s.



3  Utvecklingstrender for videokonferens

Att forespa utvecklingstrender &r kontroversielit. Bland experterna i bran-
schen rdder dock en enighet om vad som komma skall, och ungefir hur
lang tid det kommer att ta innan vi ndr dit. Precis som i s& gott som all
teknisk utveckling inom data- och telekommunikationsindustrin ar det
utvecklingen pa den amerikanska marknaden som avses i prognoser och
annat. Aterstir att se om vi i Sverige 4r lika snabba att hinga med i ut-
vecklingen som de amerikanska anvindarna forespds vara i detta kapitel.

Utvecklingen inom videokonferenser kan delas upp i tre faser. Den
forsta fasen spanner dver tidsperioden 1991 till 1993. Den viktigaste for-
andringen under denna period var att funktionen fér videokonferens blev
tillgdnglig pd persondatorn. Den andra fasen mellan 1994 och 1997 dr vi
inne i nu. Telefoni och dator integreras till en enhet och en ny infrastruk-
tur byggs upp sa att alla pa sikt kan nd varandra. Den tredje vgen, in-
formationsrevolutionen, mellan aren 1998-2000, kommer att innebira att
desktopsystemen bli navet i vdra kommunikationer.

Kalla: Personal Technology Research

Bild 10. Hur kommer vi att nd varandra?

Den férsta vagen videokonferenser 1991-1993

De viktigaste padrivande faktorerna under den forsta fasen var tillkoms-
ten av standarden H.320, och ISDN-utvecklingen i Europa och i USA.
Perioden karakteriseras av interoperabilitetsstrdvanden mellan grupp-
system, och av tidiga anvindare (“early adaptors”) av sdvil ISDN som av
videokonferenser. De stérsta leverantérerna pd marknaden var CLI,
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AT&T, PictureTel, VTEL och BT, som utvecklade gruppsystem och den
forsta generationen desktopsystem. Under denna period pdbérjades ut-
vecklingen av (leverantdrsspecifik) programvara for “collaborative com-
puting”, gruppdistansarbete frdn persondatorn. Bland leverantorerna for
denna programvara mirks dven IBM med Person-2-Person och Fujitsu
med Desktop Conferencing.

Under perioden kom ocksé den forsta generationens digitala bildtele-
foner fradn bland andra Tandberg, GPT och Hitachi for digitala for-
bindelser. AT&T och BT/GEC Marconi lanserade bildtelefonen for analog
telefoni. Sidana har funnits under en stor del av 80-talet.

Den andra vagen videokonferenser 1994-1997

Den andra utvecklingsvdgen pagar nu och omfattar som namnts dren 1994
till 1997. Nu ser vi ett monster ddr telefonen och persondatorn integreras
till en enhet. Persondator- och telekommunikationskulturerna méts inte
bara i en apparat, utan dven genom uppbyggnaden av en helt ny infra-
struktur fér information och fér multimedia. Persondatorerna i butiken
kommer att inkludera programvarukompression och andra komponenter
f6r multimedial kommunikation.

Utveckling av bildapplikationer

Multipoint 20% Deskiop 13%
Deskiop 1%

Multipoint 28%

Point-to-Point 79%

Pointi-to-Point 59%

1996

1993

Kalla: Yankee Group

Bild 11. Utvecklingstrender.

Perioden praglas av en strivan mot dppna (leverantdrsoberoende) system
till en allt ldgre kostnad. Kodekpriset uppgér nu endast till cirka 25-50%
av gruppsystemkostnaden, jamfort med tidigare period da det ldg pa
50-75% av kostnaden. Och raset fortsitter....
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Négot som ocksd karakteriserar perioden dr en 6kad anvandning av fler-
partskonferenser fran sdvél gruppsystem som desktopsystem. Antalet
bryggor som méjliggor flerpartskonferenser 6kar mycket starkt.

Bryggor, tillvaxt

1994 - 1933

Levererade enheter i tusental

ot
1994 1995 1996 1997 1998

Killa: Yankee Group

Bild 12. Forutspddd tillvixt av MCUer-bryggor.

Expansionen av desktopsystem under denna fas forklaras till stor del av
att fler mojligheter till att halla flerpartskonferenser ges. Det kommer en-
ligt utsago att gd att anvdnda ISDN, LAN och analoga férbindelser for att
nd vem som helst, oavsett var de befinner sig, och oavsett utrustning som
anvénds. Lids mer om desktopsystemens utveckling i kapitel 4 “Utveck-
lingen inom desktopsystem”.

Vad ér flerpartskonferens?

* Lankning av tre eller flera platser
» Inom landet eller internationellt

» Tal, bild och data eller kombinationer av
dessa i andpunkterna

Bild 13. Vad iir en flerpartskonferens?
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Den ovan skissade utvecklingen bygger pd antaganden fran experter i
branschen. De hdvdar dock att férutsattningarna for utvecklingen ar att
standardutvecklingen gar mot global interoperabilitet och néitverksanslut-
ning, oberoende av produkt eller av nét. Vidare férutsitts att férandringen
gér mot en massmarknad med den infrastruktur som da kravs. Dirutéver
behdvs naturligtvis tillimpningar for anvindarna och en intressant pris-
sdttning av produkterna. Anviandarna maste ocksd kunna skydda bade
sina tidigare gjorda och framtida investeringar for att pa bred front vaga
satsa pd tekniken.

Mot ett nédtverksoberoende

Under denna andra fas padgdr ocksd utvecklingen av ATM (Asynchro-
nous Transfer Mode) och andra ndtverksoberoende distributionssitt
av information. Anvéndaren tros kunna komma att utnyttja vilket nét
som helst i sin kommunikation med omvérlden. En orsak till detta ar
den snabba utvecklingen for att knyta samman LAN och WAN via
bryggor, och sammankoppling av LAN-, PBX- och WAN-férbindelser.
Den fortsatt snabba utvecklingen av Internet och nya tjanster i nétet
férutspds dessutom kunna komma att bli en konkurrent tilt ISDN och
andra nat.

Uppbyggnaden av det som kallas Information Super Highways kring
ATM-teknologi ar i gdng i USA. Fran att tidigare ha varit fullkomligt tek-
nikdrivet och teknikutvecklat satsar man nu pa att fa fram tjanster och
produkter som mdjliggdr att vi kan anvidnda den utrustning som redan
finns. Det anses vara det enda séttet att motivera kostnaderna fér anvén-
darna. Men det forutsitter att det finns anvéndbara tillimpningar. Enligt
en undersdkning som gjorts i USA av McQuillan Consulting vill kunderna
framfor allt anvinda ATM for distansutbildning, konferenser (t.ex. video-
konferenser), grafiska interaktiva tillimpningar och for elektronisk post.
Kraven pa realtid ar hoga, sarskilt vad géller bilden.

Men som man fragar far man svar... En annan undersokning, gjord av
undersokningsforetaget BIS Strategic Decisions, visar att foretagen har ett
stindigt 6kande kapacitetsbehov for elektronisk post och att det ar detta
som kan bli drivande f6r implementeringen av ATM-tekniken. Videokon-
ferenser och multimedia tror man didremot inte dr nidgon drivande kraft
for ATM-investeringar. Manga foretag ser inte ndgot behov av dessa till-
limpningar inom de ndrmaste tre dren.

Att ATM inda pa sikt ar framtidens transmissionsstandard fér bred-
bandsnét héller ménga i branschen med om. Ndgra av de faktorer som
idag star i vigen for en snabb introduktion, dr att anvindarna inte upp-
lever sig ha behov av den bandbredd som ATM erbjuder och att ATM inte
16ser nagra verkliga kommunikationsproblem i féretagen. Det finns billi-
gare lsningar om man bara &r ute efter att 6ka kapaciteten hos ett LAN
eller WAN. Ridslan for att standarden inte kommer att vara tillracklig for
att garantera kompatibilitet mellan produkter fran olika leverantérer dr
dven det ett hinder for en snabb introduktion.



Véga Vara Visiondr 23

Utvecklingen inom gruppsystem
Det finns inget som tyder p& att marknaden for gruppsystem kommer att
minska under perioden. Snarare tror bedémare att hir kommer en fortsatt
stark tillvéxt att ske. Frdn att ha varit relativt exklusiva system med priser
frdn en halv miljon och uppdt sjunker priserna snabbt. Idag finns ett stort
antal leverantdrer av roll about-system. Det dr ocksd den typ av videokon-
ferenssystem som det fortfarande siljs mest av idag pd mdnga marknader.
Sedan en tid tillbaka har flera leverantérer till sina system kunnat an-
sluta t.ex. faxar eller persondatorer (for exempelvis presentationer fran
datorn). Nu stravar man dessutom efter att kunna anvanda interaktiva
tillimpningar mellan desktopsystemen och gruppsystemen. Detta méjlig-
gors genom att persondatorfunktioner byggs in i gruppsystemet. Denna
ndgot dyra variant av roll about har t.ex. VTEL (USA:s 3:e storsta leve-
rantor av gruppsystem) sedan tva 4r tillbaka. Det dr ocksd en marknads-
trend som flera leverantorer foljer.

Utvecklingen av flerpartskonferens
Som namnts ovan dr det mdjligheten att nd vem som helst, var som helst
som kommer att ha stor betydelse under perioden.

» Den applikation for flerpartskonferens som
anvands idag ar oftast videokonferens

‘Omrédesbaserad Natverksbaserad
-Kundhanterad -Reservationsbaserad
-Integrerad in i natverk -Konvertering mellan tjidnster

Bild 14. Flerpartskonferens idag.

Experterna tror att utvecklingen av flerpartskonferenser mellan desktop-
system av alla slag och mellan desktop- och gruppsystem kommer att
explodera ndr vadl mdjligheten ges. Troligtvis kommer vi att uppleva
denna explosion under den andra fasen i utvecklingen. Det bygger i stor
utstrdckning pd att man spontant kan kombinera tvaparts- och flerparts-
kommunikation vid ett och samma tillfalle.
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Applikationer for flerpartskonferenser
idag

Applikation Foérdel

+ Distansutbildning «Enhetiigt budskap
<Bredare tackning

* Projektiedning *Flytta inblandade funktioner
*Effektivisera beslutsprocess

¢ Chefskommunikation *Nér alla inblandade

*Hogsta ledningen mer antraffbar

Konsultation/Distansexpert +Snabbare svar till kunder
sEnklare och mer tillganglig

Samtliga ovanstiende *Minskar resandet
«Okar tillg4ngligheten

Bild 15. Vad anviinds flerpartskonferens till idag?

De flesta videokonferenser i Sverige dr tvdparts videokonferenser. Det be-
ror delvis pd att antalet bryggor, MCUer (Multipoint Control Unit), ar
relativt fa i landet. Det beror ocks3 pd att anvindarna inte riktigt sett be-
hovet. Dessutom &r det inte helt trivialt att anvanda flerpartskonferenser.
Det krivs bdde utbildning och 6vning for deltagarna. Det har ocksd, av
olika anledningar, visat sig vara tekniskt komplicerat att f& konferenserna
att fungera som avsett.

Ingaende komponenter i en
flerpartskonferens

Andpunkter -Gruppsystem
-Desktop system

Nitutrustning -PBX, LAN, Multiplexorer

Nitverk -Digitala natverk t.ex. ISDN

MCU (Multipoint  -Enhel som méjliggér flerpartskonferens
Control Unit)

Administration -Reservationssystem for
flerpartskonferens

Bild 16. Bestdndsdelar i en flerpartskonferens.
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Nér man vill na fler dn en part kravs att man inkluderar en central MCU i
systemet. Det dr en slags telefonvixel for videokonferenser. Varje del-
tagare anvinder en teleledning som kopplas till MCUn. Parterna siander
ljud- och bildsignalerna till MCUn, som sammanfdr ljudet (s& att alla hor
varandra) och fordelar bilden till varje deltagare. Med en MCU kan ett
foretag idag koppla samman upp till 28 platser med utrustning fran olika
leverantorer. Flera MCUer kan ingd i ett ndtverk. En MCU kostar idag fran
70.000 tiil 150.000 USD.

Flera av kodekleverantorerna saljer ocksd MCUer. En av de stora MCU-
leverantorerna dr VideoServer. De klarar av att koppla samman samtliga
kodekleverantdrers utrustning, forutsatt att H. 320 anvands. Nu anvander
man all sin kraft for att fa tll motsvarande bryggor for desktopsystem av
alla slag. Man samarbetar ocksd med de stora inom PC-vérlden sdsom
Intel, och natoperatorer t.ex. AT&T och NT {or att f& fram den “arkitektur”
(l4s, de-facto-standard) som kallas PCS, Personal Conferencing Specifica-
tion. Enligt uppgift ar VideoServer den enda leverantdr vars produkter
anvander den senaste standarden for flerpartsystem, H.243.

I USA har videokonferenser anvénts flitigt de senaste dren. Sdval fore-
tag som utbildningsinstitutioner driver kraven pa flerpartskommunika-
tion. I Sverige ar det troligen en tids- och mognadsfraga innan vi kommer
med motsvarande krav.

Flerpartstilldmpningar under
utveckling

Nu Snart | morgon

j -Stilibildskonferenser
*Kontrollfunktioner for
-Ljud

-Bild
—Konferens
*Filéverforing
*Samtidig rost/data

Desktop

Multipoint|

Grupp Desktop

|
%

*Videokonferens sSamarbete mellan
*Mansklig kommunikation arbetsgrupper
§ *Delade data
Mansklig och informations-
kommunikation

comnsonte  Gebosta: 000000000 BMODIONC

Bild 17. Utvecklingstrender inom flerpariskommunikationer.
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Den tredje vagen - informationsrevolutionen - 1998-2000
De som végar sia s& ldngt som framemot sekelskiftet (1998 till 2000) och
vad som ska hianda d4, tror pd en informationsrevolution. Den kommer
att vara lika viktig for samhallet som den industriella revolutionen varit.

Ett flertal experter i branschen tror att video- och datakonferenser blir
ett naturligt kommunikationsmedium, sjialva navet i vdra kommunikatio-
ner. Alla har enkel och omedelbar tillgang till distribuerad information
och datorresurser i flera media. Resurserna ir t.ex. tal, text, data, ljud, gra-
fiska bilder, fullt rorliga bilder. Mdnniskor kommunicerar och delar in-
formation utan att bry sig om tid, plats eller medium.

Utvecklingen av
flerpartstillampningar

sKontrollfunktioner +Vilj att ta emot/inte ta emot

Bild, Ljud, Konferens *Markera talare
Fran tvavégs tal till trevdgs konferens

«Stillbildskonferens -JPEG, JBIG, Fax
*Redigera samtidigt
*Whiteboard

+Filéverforing +Broadcast eller subset

«Separata data- och kontrollkanaler
*Overvakning fér att dterskapa
férlorade segment

-Samtidig rést/data «Analog Sverforing
*Blandade andpunkter

Bild 18. Utvecklingen inom flerpartskonferenser.

Vid sekelskiftet finns all teknik fér kompression pa persondatorns moder-
kort. Funktionerna for interaktiva tillimpningar ar i det ndrmaste gratis.
Realtidsvideo och interaktiva tjdnster av alla slag kommer att 6ka under
denna period liksom madjligheterna till hemarbete via telelinjen (“tele-
commuting”). Vidare kommer ATM och nétverksinfrastrukturen i évrigt
att pa global basis forse oss med informationstjanster, daribland avance-
rade multimediatjinster.

Den stora utmaningen innan vi nar dit, dr bland annat hanteringen av
de extremt hoga datamingderna vid rorliga bilder och de dartill relate-
rade behoven p4 digitala signaler 6ver en hog hastighet. Vidare stills hdga
krav pd stora bildminnen, digital lagring med stor kapacitet, snabb access
och mycket snabba datadverféringar.



4 Utvecklingen inom desktopsystem

Det var egentligen inte forrdn under 1994, som videokonferens blev en
tillimpning pa persondatorn. Idag finns det ett 40-tal leverantdrer av
desktopsystem. Majoriteten av de produkter som finns att kdpa dr dock
inte baserade pa internationell standard. De flesta H.320-baserade syste-
men som finns idag séljs av de traditionella leverantdrerna av videokonfe-
renssystem daribland CLI, AT&T och PictureTel.

Utvecklingen gar dock snabbt mot en stdrre nédtverksflexibilitet, dar
man ska kunna anvianda samma tillampning for sdvil digitala och analoga
ndt som for LAN, eller till och med fér kombinationer av dessa. De system
som inte foljer standarden H.320 ar betydligt billigare och har i manga fall
en storre flexibilitet, s till vida att tillimpningen gér pé flera plattformar
eller kan anvdndas pd olika ndt. Hit hor t.ex. desktopsystemet Commu-
nique av InSoft, Inc. Produkten har funnits pd marknaden i ndgra r men
d& endast pad UNIX. Idag kan den anvindas over olika nitverk och p& PC-
och UNIX-plattformar.

Utvecklingen av desktopsystem som anvédnder vanliga analoga tele-
linjer ar ocksa intressant. Ett stort antal leverantdrer lanserade i oktober
1994 system som mojliggor bdde videokonferenser och interaktiva tilll-
lampningar 6ver den vanliga analoga teleledningen. Har finns troligen
ett stort behov och utvecklingen gér mycket snabbt. De niastkommande
sidorna ger en Oversikt over desktopsystem som testats av Applied
Business Communications under 1994. Observera att det har tillkommit en
racka leverantdrer pd framfér allt den amerikanska marknaden under
senare delen av hosten 1994. Vissa uppgifter pd produkter som redovisas i
tabellen har tillkommit sedan testerna gjorts. Det giller t. ex. PictureTels
Livel00, dar “kitet” idag innehdller savdl mikrofon som bild/videokort.
Vidare har systemet funktionen for delade applikationer.

Foretagets applikationssamverkan
| bildnatverk

T.120 Ljudgrafisk
Terminal

Central MCU

Analog Telefon

LAN/WAN
Gateway/MCU

283

PCS, Desktop

I

H.320 Terminal

Bild 19. Niir kan alla "nd” varandra?
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Tabell 6. Vilka funktioner finns i olika desktopsystem?

Kaila: Afp!ied Business
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Tabell 7. Vilken plattform for vilket system?
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Tabell 8. Vilka niitverk klarar olika desklopsystem?
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Tabell 9. Vad ingdr i “kitet” och vad koslar det?
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Begrdnsningar och méjligheter

Experter i branschen tror att dagens anvindare av videokonferenser fram-
for allt efterstravar en mdéjlighet till samarbete mellan gruppsystem och
desktopsystem. Idag dr de begransade.

Anvéndandet av olika nét 4r en faktor som stiller till problem. De per-
sondatorer som finns idag ar i de flesta fall kopplade till lokala nédt, men
de &r inte designade fOr att hantera ett informationsfléde i realtid. De
klarar av att hantera paket av information och anviands normalt som en
gemensam resurs som delas av flera tillimpningar eller anvédndare. Detta
dstadkommer en ryckighet i informationsflddet som inte dr fullt accepta-
bel vid en videokonferens. Morgondagens LAN kommer dock att kunna
hantera ett kontinuerligt fldde av information, men vi ir inte dir frrdn
om 2 till 3 r.

En annan begransande faktor dr att det i de flesta fall inte gar att an-
vanda interaktiva tillimpningar mellan systemen, utan endast funktionen
for videokonferens. Ett tredje problem &r att nar man borjar kombinera
desktop- och gruppsystem sa ar det inte en spontan kommunikation som
uppstdr, utan uppbokad. Det som ddremot dr en férdel med desktop-
systemet dr méjligheten till ett spontant kontakttagande.

Desktop arkitekturer

ISDN baserat LAN baserat Koaxialkabel

Bild 20. Olika slags desktopsystem ska kunna nd varandra.
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De verkligt intressanta tillimpningarna for alla typer av desktopsystem &r
“collaborative computing”, distansarbete i grupp, mellan olika arbets-
grupper i foretag. Inférandet av desktopsystem pé arbetsplatserna kom-
mer att innebdra att vi far méjlighet att féra vanliga dagliga (problem-
ldsande) diskussioner eller debatter via videokonferens. Vi kommer att
anvdnda de interaktiva tillimpningarna f6r projektkoordination och fér
att dela information mellan projektgrupper.

Distansutbildning ar en annan tillimpning som kommer att f& stort
genomslag med hjdlp av desktopsystemen. Utbildningen kommer att vara
antingen interaktiv, utbildning i realtid, eller utbildning pa begédran med
instruktdrer som finns dtkomliga enligt ett visst schema. Vidare kommer
tilldmpningar for telemedicin att bli intressanta. Dar sker konsultation,
diagnoser, experthjialp med mera &ver telelinjen. “Moving the data rather
than the patient” blir en realitet. Slutligen ser man ett raskt 6kande in-
tresse for “telecommuting”, distansarbete, dar man antingen har arbets-
platsen i vdskan eller i hemmet.

Desktopsystem — nagot man tror pa i USA

I'USA gjordes nyligen en undersékning av Personal Technology Research
(PTR). Resultatet av undersékningen visade att marknaden for desktop-
system kommer att explodera inom loppet av 1994 och 1995. Mer an 45 %
av den forutspddda marknaden kommer att utgoras av desktopsystem
anslutna till lokala datorndtverk eller till digitala ndt. Det totala mark-
nadsvardet &r 1997 tros bli ungefar 10,5 miljarder USD.

Antal levererade enheter

1994 - 1998
7 6000
=
S 5000 | oo o
=2
5 4000 e m e e
&
£ 3000 | —r e o e
1)
- e e — s
8 2000 —- s
o
@ 1000 [——————— -
@ 12 86 |
AR A

1994 1995 1996 1997 1998

Kiilla: Rersonal Techmology

Bild 21. Uppskattad Hllviixt pd desktopsystem.

De kritiska framgangsfaktorerna ar, enligt bedémarna, att den utveckling
av tekniken kommer till stdnd, som kravs for att mojliggéra bildkommu-
nikation Over ett lokalt ndt, samt hub- och bryggutvecklingen som méjlig-
gor LAN till PSTN-kopplingen. Vidare krivs (billiga) tekniker och 16s-
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ningar for att stoddja kopplade nit, ISDN och Ethernet LAN frdn en och
samma plattform. Dartill kommer att priset ska vara i acceptabel relation
till vardet av tilldmpningen. Marknadens aktorer maste reagera snabbt pa
anvindarkrav pé tillimpningar.

Totala intdkter desktopsystem

1994.1998

$2.500
$2.000

$1.500

$1.000

Intikter | miljonsr dollar

$500 [ 3736 b
0 ' B e
1994 1995 1996 1997 1998

Kalla: Pesonal Tehnology Researh

Bild 22. Uppskattad tillvixt (baserat pd totala intikter)
pd desktopsystem.

Datortillverkarnas roll 6kar nu snabbt i branschen. Det ar inte alls sakert
att de stora leverantorer som finns idag (CLI, PictureTel, VTEL, BT, Hi-
tachi, Mitsubichi) forblir de ledande aktdrerna. Istéllet tros foretag som
IBM, Apple, Sun, Intel, Motorola m fI f& en radikalt 6kad roll. Detta framst
pa grund av att desktopsystem pd en Oppen nitplattform kommer att
dominera marknaden. D4 blir datorernas maskin- och programvara och
systemintegration viktiga bestindsdelar i produktutvecklingen.

Den renodlade bildtelefonen har inte fatt det bemétande som man for-
vantat sig i USA och Japan. Anledningen dr framst det mervarde som man
anser att persondatorn ger. PTR tror att endast 4,9 procent av marknads-
vardet (se ovan) gér till denna typ av utrustning ar 1997. Aven fortsitt-
ningsvis kommer apparaterna att vara dyra, med priser mellan USD 5000
och 6000.

Det finns ocks4, enligt PTR, ett stort behov av videokonferens (bi_ldtele-
foni) via den vanliga telefonledningen. Kraven kommer dels frdn hushal-
len, dels frdn mindre foretag som inte anser sig ha rad eller tillgéng till
digitala ledningar eller ISDN. De férsta produkterna som kom ut fick
inget stort genomslag. Man tror daremot att med forbéttrad bildkompres-
sionsteknik och lagre priser, sd kommer dven denna marknad att f4 en
avsevard 6kning och en storre roll. PTR tror att det som framfor allt driver
utvecklingen och &kningen pd marknaden ér tillgdngen pa bildbaserad
information och underhallning. Man tror ddremot inte att hemdatorn
kommer att anvdndas for videokonferenser annat dn for distansarbete.
Marknaden for denna typ av produkter férvantas uppga till 1,1 miljarder
dollar &r 1997.
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Tankbara tillampningar for
desktopsystem

Forsiljning/
Marknadsforing

Kundstod

Utbildning

Teknisk
problemldsning

Vanliga moten

Tillverkning/
Design
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Bild 23. Vilka olika typer av aktiviteter vill anvindarna anvinda desktopsystemen till?

Nya anvandningsomraden fér desktopsystem

Att arbeta i nitverk — “collaborative computing” - &r en nodvandighet for
att arbeta integrerat. Desktopsystemen mdjliggor ett interaktivt samarbete
i realtid mellan medlemmar t.ex. i ett projektteam, en kundservicegrupp
eller andra slags arbetsgrupper. Funktionerna inkluderar t.ex. delad
skdrm, share-screen, s att man kan titta p& varandras arbete, dela white-
board och samtidigt géra anteckningar pd ett dokument. Man kan ocksa
dela data med andra t.ex. rimingar, presentationer och kalkyler. Dessutom
ingdr oftast videokonferens for interaktiv personlig kommunikation i
realtid. Kommunikationen &r i dag huvudsakligen tvdvégs, punkt till
punkt.

Hur fungerar en interaktiv tillampning?

Interaktiva tillimpningar innebdr fér manga anvindare bryderier om
programkomplexitet, forvirring 6ver kompatibilitet och standarder liksom
svarigheter att goéra kostnadsjamforelser mellan olika produkter och
program.

Barridren mellan den vanliga anviandaren pa vdra kontor och drivna
datoranvindare och tekniker dr enorm idag. Sdvil anvdndare som analy-
tiker p& marknaden ar Gverens om, att det som verkligen maste till for att
fd en Okning av anvdndningen ar enkla program som leder till kostnads-
besparingar for képaren eller som pé ndgot sétt 16ser anvandarens pro-
blem t.ex. i produktionen. Att bara stilla in utrustning med tillhdrande
program pé skrivbordet racker inte. Den kommer helt enkelt inte till an-
vindning.
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Eller som ett av sprdkréren pd marknaden uttrycker det “The difficulty is
that multimedia is different technologies with different problem areas and
different levels of maturity”. Anledningen &r att en integrerad tillampning
bestar av tvd eller flera av nedanstdende byggklossar:

bildoverforing i realtid
share-screen (delad skidrm)
stillbjldséverforing
whiteboard
videokonferens
videouppspelningar
ljuduppspelningar

Delad skdarm - share-screen -
och delad whiteboard tillhér de
vanligaste funktionerna till-
sammans med videokonferens.
Av listan ovan kan man snabbt  Bild 24. En skirmbild av en interaktiv tillimpning.
konstatera att anvandningen

krdaver vilutbildade anvindare. I synnerhet om man tidnkt anvdnda en
interaktiv tillampning som den ar tinkt att anvandas. D& krdvs t.ex. att
man 4r flink i fénsterhanteringen dvs att man klarar av att kombinera eller
samtidigt anvéanda flera fonster.

Share-screen, dvs delad skdrm eller delade fdnsterapplikationer, moj-
liggor att tva eller flera persondatorer samtidigt kan visa sanma skdrmbild
dvs tva anvindare som delar en skdrm kan arbeta p& samma kalkylblad,
fast man befinner sig pa olika platser. Forindringar som gors av en anvén-
dare kan ses av den andra samtidigt som de utférs.

Share-screen kan implementeras pd tvad sitt. Ett sdtt 4r att man ser
varandras skdrm medan en person gor forandringarna. Det andra sittet dr
att bdda anvdndarna samtidigt kan gora férandringar i dokumentet.

Delade whiteboards
gor det mojligt att mar-
kera eller rita pd en
skdrm med hjalp av t.ex.
en mus och att resultaten
av det man ritat visas pd
den andres skdrm sam-
tidigt som det ritas. Kon-
ceptet liknar traditionell
whiteboard dar alla har
en olikfargad markor-
penna med vars hjilp
man kan gora sina note-
ringar.

Bild 25. Att jobba med en interaktiv tilldmpning.
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Den hér typen av funktioner ingdr i de flesta interaktiva tillimpningar.
De dr idag leverantorsspecifika vilket innebdr att mottagaren maste ha
samma programvara for att kunna arbeta interaktivt 6ver ett nitverk.
Dagens tillimpningar siljs av kodekleverantérerna vilka ofta séljer pro-
gramvaran som en del i deras paketldsning ,“kitet”. De séljs ocksa av pro-
gramvaruleverantorer och av persondatortillverkare for olika plattformar
och for olika nitverk. Aven om den interaktiva programvaran inte ir
kompatibel med andra leverantorers produkter kan funktionen fér video-
konferens oftast anvindas, férutsatt att man anvander samma komprime-
ringsprincip i bidda dndarna, t.ex. Indeo eller H.320.

Att arbeta 6ver telelinjen - “collaborative computing”
Marknaden fér desktopsystem dr ny och omogen, med f& anvindare. I
USA har man kommit litet ldngre dn vi gjort i Sverige. Ett intressant
exempel pa hur dessa system kan utdka tjansteutbudet kommer fran en
bank. Man ansdg sig dar inte kunna tillhandahdlla alla typer av experter
ute pd filialerna. I stillet inférdes en tjanst for radgivning i finansiella fré-
gor med hjilp av ett desktopsystem. Det innebar att bankkunden i filialen
kan fd en konsultation med en expert som befann sig i en annan del av
landet. Detta dr ett av manga exempel som visar att amerikanska fdretag
ligger fore oss.

Inom nédgra &r kommer den har typen av arbetssitt att genomsyra hela
néringslivet, och pa litet lingre sikt kanske d&ven hemmen. Datorn komp-
letterad med ljud och bild dr ett kraftfullt verktyg. Vidare dr de interaktiva
tillimpningarna i allra hogsta grad produktivitetshéjande.

Négra foretag i Sverige har redan provat tekniken. Det finns ocksd
exempel pa foretag som anvander desktopsystem f6r snabbare informa-
tionsdverféring mellan leverantdren och dess dterforsiljare. Ett sddant
féretag ar Husqvarna.

Desktopsystem for snabbare tillgang till information

Tillsammans med Telia Research genomfor Electrolux Data och Hus-
qvarna Svenska Forsilining AB ett projekt dir kontakten mellan aterfor-
sdljare och forséljningsbolag sker med hjilp av ett desktopsystem och en
elektronisk katalog. Projektet “Vision 2000” ar ett forsdk att forbattra
servicen och informationsflédet. Projektet dr uppdelat i tre delar och har
en 16ptid pa tva ar. Malsdttningen dr att utrona om de utvalda aterforsil-
jarna kan bli de mest informerade trots att de f&r firre personliga besok.
Hittills har resultaten varit goda.

Husqvarnas fbrséiljnini ar uppdelad pa tvd malgrupper, aterférsiljare
och sméhusfabrikanter. Aterforsdljarna kan vara dels koksfackhandlare
som séljer kompletta kék med maskiner och snickerier, dels vitvarufack-
handlare som séljer enbart maskiner.

Den forsta delen av projektet dr riktad mot vitvarufackhandeln dér
Husqvarnas siljare tidigare besokte sina aterforsiljare 6-12 ganger per &r.
Tiden mellan besdken hos en aterforsiljare var ca 4 veckor. Detta innebar
att informationen blev utspridd, och i ménga fall inaktuell for de aterfor-
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siljare som lag sist pd en besokslista. Med desktopsystemet ville man
prova om det gick att informera flera dterforséljare pd en gdng utan att
behdva bestka dem.

Tanken var inte att ersdtta alla besok hos aterforséljare. Man ville,
genom att dela upp informationsmangden p& gemensam och individuell
information, skapa mer tid 4t individuell information vid personliga
besok.

Pa Husqvarna i Huskvarna [
inreddes en saljstudio, dar en
dator blev forsedd med ett
videokort och ansluten till
ISDN-natet. Huvudkameran var
placerad ovanfér bildskarmen.
Andra bildkillor som t.ex. doku-
mentkamera, PhotoCD, rorlig
kamera samt videobandspelare
anvidndes ocksd. Tre vitvarudter-
forsdljare inom en siljares
omradde valdes ut och fick mot-
svarande utrustning sd ndr som Bild 26. Husquarnas desktopsystem.
pa de yttre bildkéllorna.

Vid en videokonferens ser dterforsaljaren séljaren i Huskvarna, och hor
de Ovriga uppkopplade dterforsiljarna, medan séljaren bade ser och hor
samtliga medverkande och sin egen utgdende bild. Via de ovriga bild-
killorna kan siljaren genomfora séljsamtal, produktutbildning, och kam-
panjpresentationer t. ex med hjilp av forinspelade eller fotograferade
visningar. Detta har visat sig ge sdljaren mer tid till individuella diskus-
sioner och mer tid att hitta nya aterforsiljare.

Vil utbyggt rdknar man med att systemet ocksd kan innebéra vissa per-
sonalbesparingar. Det handlar om att bli battre dn konkurrenterna pa att
informera. Kan man bara se till att dterforsaljarna kan produkterna och
berdttar om dem sd sdljer Husqvarna mer. De nuvarande desktopsyste-
men &r dnnu for dyra for att dterforsdljare ska ha rdd att investera i dem.
Men nér ett komplett system kostar kring 35.000 kronor sa ser nog aterfor-
sidljarna nyttan, tror man pd Husqvarna.

I projektets andra del utnyttjades desktopsystemet for koksfackhan-
deln. Dessa kunder siljer kokssnickerier, ofta med produkter som ska an-
passas till ett befintligt kok. Denna del av Husqvarnas sortiment kraver
detaljrik och teknisk information, och det ar ovanligt att en aterforsiljare
har hela inbyggnadssortimentet med olika varianter i sin utstallning.

Med hjdlp av desktopsystemet ville man préva produktutbildning,
svara pa frdgor med hjilp av bilder samt kunna visa aterforsiljarens kun-
der de delar av sortimentet som inte finns i aterforséljarens utstallning.

Tre kdksfackhandlare fradn Sundsvall, Karlstad och Trelleborg valdes ut
att medverka. Alla tre ritade redan kok med hjdlp av CAD-system och
samtliga hade medelstora koksutstallningar. Hos dessa placerades utrust-
ningen i butiken. Idéen var att aterforsaljaren sedan skulle kunna “ringa”
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till Husqvarna for att f4 en produkt demonstrerad. Vidare skulle man fi
kvalificerad radgivning om inbyggnadsteknik och funktioner. En bild-
bank pa PhotoCD fanns ocksd inlagd i systemet fran vilken man kunde
detaljstudera bilder pd produkterna. Aven direktsinda demonstrationer
och videofilmsavsnitt skulle kunna visas.

En speciell tillimpning av denna del av projektet visades under Vatten-
festivalen i Stockholm sommaren 1994, d4 sju olika kok demonstrerades
via bildskdrm. Dels fick Husqvarna visa upp sin moderna teknik for all-
manheten, dels sparade man pengar. I stillet for att bygga en monter p
400 kvadratmeter for upp emot 1 miljon kronor klarade man hela arran-
gemanget pa 100 000 kronor. De som besgkte Husqvarnas vagn kunde se
demonstrationer av kdken pé stora bildskdrmar och dessutom tala med
visningspersonalen pd den permanenta utstdllningen som finns i Hus-
kvarna.

I projektets tredje del gjorde man en elektronisk katalog, dvs en databas
dér all tinkbar information om produkter lagras. Katalogen omfattar savil
tekniska fakta med inbyggnadsanvisningar och kopplingsscheman som
miljébilder och bruksanvisningar. Den elektroniska katalogen laddas ned
till aterforsdljarens dator varje natt med de andringar som gjorts i Hus-
qvarnas huvudkatalog.

Fordelar fér Husqvarna Férdelar for aterforsiiljarna

® Minskade reskostnader o Okad service

® Billig personlig forsiljning ® Bittre information

¢ Snabbare informationsrutiner ® "On-line” experthjilp

e Effektivare siljorganisation @ Egen bestillning och kontroll av bestéllning
o Snabbare introduktion av nya produkter

Fordelar for butikskunderna
o Okad service
@ Storre "visningssortiment”

Tabell 10. Effekter av anvindningen av Husquarnas desktopsystent.

Man har gjort ett antal, positiva erfarenheter under projektets léptid. I
tabell 10 visas ndgra av de férdelar som man kunnat se eller som man tror
sig kunna fa med en effektiv anvandning av desktopsystem.

Snabba upp produktutvecklingen med ny teknik

Den vanligaste anviandningen av desktopsystem idag ar inte for sddan
informations- och férsdljningsverksamhet som beskrevs ovan. Det som
redan dr pad gang, och som kommer att bli mycket vanligt 4r distans-
samarbete i och mellan foretag. Det finns flera foretag i landet som redan
mer eller mindre systematiskt anvinder desktopsystem i produktionen.
De dr verksamma framfor allt i ndgon fas av en produktutveckling dar
flera foretag ingdr en kedja. De flesta foretag som provar tekniken gir
dock stegvis fram, sdsom Knight.
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Knight Industriteknik ar ett konsultféretag inom produkt- och produk-
tionsutveckling. Foretaget har ett antal regionkontor bl.a. i Vixjo, Karlstad
och Malmé. I mer &n tva &r har man arbetat med ISDN-teknik dar man
integrerar olika CAD-losningar. For att stdrka sin position pd marknaden
har man gétt till praktisk handling for att kunna visa upp for storre fore-
tag vad man kan. Tillsammans med Telia och Tandberg har Knight drivit
och genomfort ett antal uppmarksammade kommunikationsprojekt.

Det férsta projektet innebar fildverféring med hjdlp av ISDN. CAD-rit-
ningar skickades over telenitet mellan dem som skapat ritningen pa
Knight, till underleverantéren Henjo Pldtteknik i Ljungby som tillverkar
platdetaljer till truckarna och slutligen till tiliverkaren av slutprodukten,
Kalmar LMV i Ljungby som gor kundanpassade specialtruckar.

Innan projektet genomfordes var arbetsgdngen ndgot annorlunda an
idag. Kalmar LMV gjorde ritningarna i sitt CAD-system och plottade ut
dem pad papper. Man postade dem till Henjo, som ritade in dem i sitt
CAD-system. Direfter gjordes en CAM-beredning som resulterade i styr-
koder till skarverktygen ute i verkstaden.

I projektet kopplade man samman foretagens CAD-system med en
ISDN-férbindelse pd 2x64 Kbit/s. I och med detta kunde Kalmar LMV
skicka sin CAD-ritning direkt till Henjo dver telendtet som en fil. Henjo
gjorde sedan CAM-berédkningen direkt i datorn utan ndgon férbehandling.

Erfarenheterna frdn projek-
tet 4r mycket goda. Till exem-
pel har det lett till att man kan
lJimna en bestédllning med en
CAD-ritning pd morgonen och
f& den fardiga produkten leve-
rerad redan samma eftermid-
dag. P4 Henjo anser de att tek-
niken kan anvindas dven mot
andra bestéllare. Man tror att
det dr mojligt att minska ledti-
derna med upp till 50 procent,
Bild 27. Resultalet av et kommande distanssamarbete med sankta..tlll.yerknmgSkOSt_

pd sikt? nader och forbattrad konkur-
renssituation som foljd.

Kalmar LMV é&r ocksd positiva. Felkédllorna i kommunikationen har i
det ndrmaste eliminerats i och med att Henjo inte behover fora 6ver rit-
ningarna fran papper till sitt CAD-system. Det har lett till 6kad kvalitet pd
produkterna, och till kortare leveranstider. Kalmar LMV rdknar med att
kunna arbeta med samma teknik med andra underleverantérer.

Det andra projektet resulterade i att man vid en méssa i Frankrike
kunde visa CAD-ritningar och videobilder som sdndes fran Sverige.
Foretaget som stédllde ut p& massan i Paris var ]J. Malmqvist & Son frdn
Vaxj6. De kunde visa sina potentiella kunder bdde CAD-ritningar som de
tog Over fran Sverige, och videobilder frdn fabriken. Kunderna i Paris
kunde allts3 f& se hur produktionen pa verkstadsgolvet i Vadxjo gick Hll.
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Det tredje projekt man drivit har varit internt pd Knight. Man har dér
14tit koppla samman Knights kontor i Malmg, Karlstad och Vixj6 med
hjilp av ISDN. Tanken var att préva desktopsystem i den geografiskt
spridda organisationen. De delomrdden man ville prova var distans-
utbildning 6ver nitet, dokumentdelning och kostnadsuppféljning. Vidare
ville man utnyttja systemet for ledningsméten, fackklubbsméten, och kon-
struktionsrddgivning Gver nétet mellan olika platskontor.

Man ville ocksd {3 en snabbare informationsspridning mellan kontoren,
vilket sdgs som viktigt i en decentraliserad organisation. UtSver detta an-
vinds utrustningen under Demotels projektmoten, fér tester med eko-
nomisystemet och fér kunddemonstrationer. Tanken var att man skulle
kunna ha ett och samma kundbesok samtidigt i Karlstad och i Vaxjo - via
videokonferens. Pa sikt vill man ocks& kunna “dela expert” eller “dela
konsult”. Manga sméforetag har inte rdd att sjdlva ha experter och dd kan
man istéllet kontakta experten via videokonferens.

Sedan i juni 1994 har Knight haft ett 10-tal kunddemonstrationer for-
utom ledningsméten och filoverforingar, kalkyleringar och delade kalky-
ler. Den nya tekniken har inneburit att man kan vara lingre ifrdn kunden,
men dnd4 vara med pd kundens “karta” 6ver lampliga leverantorer. P&
Knight har de ocksd erfarit att man inte nédvéndigtvis reser mindre, men
man reser “snabbare” med hjilp av videokonferenser. Detta medfor
naturligtvis besparingar i reskostnader och 6kad produktivitet i och med
att man finns pa plats och slipper restider med mera.

De begransningar som man hittills upplevt ar att det finns fér f4 bra
tilldmpningar och fér fi anvidndare att kommunicera med. For att 4 en
ordentlig nytta av systemen bor det spridas mer inom organisationen.
“Att dela bild-PC &r som att dela penna med nigon. Det ska std en pa
varje skrivbord”, sdger Ulf Bodin, en av Knights dgare.

Nu héller man pd med en satsning tillsammans med Sveriges Verk-
stadsindustrier (VI). VI vill massutbilda och kompetenshéja konstruktorer
i smaforetag for att h6ja kompetensnivan. Har kan videokonferenser ocksé
bli aktuella t.ex. niar man vill “kalla in” experter som larare.

Interaktiva tillampningar i hemmet

Det dr inte bara pa arbetsplatserna som vi nu, i rask takt, kommer i kon-
takt med olika (embryon) till interaktiva bildtillimpningar i hemmen.
Men nyheter som stéller krav pa forindrade beteendemdnster mottas ofta
med skepsis. Detta giller dven distanshandel, eller vad vi nu kommer att
kalla den nya distributionsform som pa engelska kallas Home Shopping,
Delivery Service, Non-Store-Shopping etc. Men den mycket snabba IT-
utvecklingen samt internationella trendanalyser talar for att fler och fler
konsumenter kommer att d&ndra sitt inkdpsbeteende. Hemmet bedéms bli
“morgondagens marknadsplats”. Det dir med att sjalv handla sina dag-
ligvaror kommer av allt fler att upplevas som trist och tungt. D4 ar det
mycket enklare att ldta faxen eller persondatorn skota handlandet.
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Ett hundratal familjer ut-
med Norrtéljevdgen i Tdby
handlar numera hem sin
mat via fax eller person-
dator. Detta gors med ett
system for distanshandel
som heter FOOD EXPRESS
frdn INDECS Strategikon-
sult. Varorna som finns att
kopa dr kopplade till buti-
kernas och leverantdrernas
lagersystem. Efter att kun-
den valt sin varukorg hem-
ifrdn pé PCn, skickas bestill-  Bild 28. Distanshandla frdn PCn.
ningen vid modem till buti-
ken som packar varorna som
sedan kors ut.

Utvecklingen av systemet har pagatt under cirka 4 ar. Man har sam-
verkat med ICA-butiker av olika storlekar samt ett stdrre antal barnfamil-
jer, samhiillets storkonsumenter av dagligvaror. I juni 1994 avslutades ut-
vecklingen och testverksamheten.

Nu koncentrerar man sig pa sin ladngsiktiga huvuduppgift, att silja
licenser, framst till europeiska stormarknadskedjor. Det ar denna typ av
butiker som, enligt INDECS, dr mest lampade att bedriva distanshandel.
Stormarknaderna anses ha ett tillrdckligt brett och stort sortiment med
“ratt” priser. Vidare har de redan datorsystem installerade och ar dator-
vana. Mindre innerstadsbutiker har ddiremot inte motsvarande resurser
och datorvana. Stormarknaderna har dessutom de stora kyllager som
krdvs for att lagra varorna fore leverans. Den svenska marknaden ar dock
begrdnsad. Det finns egentligen bara en enda stormarknadskedja, KF-
stormarknad som har bdde OBS- och B&W-stormarknader.

Systemet bygger idag pa att var och en i distanshandelsprocessen far
sin del. Konsumenterna fdr en katalog som man bestéller ifrdn. Fax-kun-
der far den tryckt och PC-kunden far den pd en diskett som dven innehdl-
ler bestdllnings- och kommunikationsprogram. Med hjilp av katalogen
viljer kunden ut sin varukorg genom att ange artikelnummer, antal, samt
eventuella 6nskema], t.ex. “mycket tunna skivor skinka”.

FOOD EXPRESS-systemet héller sedan reda pa vad varje enskilt hus-
hall brukar kdpa och frdn detta skapas det en kundanpassad “minikata-
log”. Nar kunden skickar ivdg bestdllningen styrs den till den “FOOD
EXPRESS-butik” som ligger ndrmast kunden. Nar butikens system via
order/lagersystem genererat “plocklistor” och alla varor dr ihopplockade
och klara, kérs de ut med bilar utrustade med kyl och frys. Leverans till
kunden sker vid énskad tidpunkt.

Det som idag begridnsar méjligheterna att utnyttja PCn fullt ut dr sjalva
datorn men ocksd i viss man nitverket som anvands. Att féra dver en
katalog 6ver det vanliga telefonnitet tar lang tid.
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Visionen for framtiden &r att “katalogen” blir ett marknadsférings-
medel f6r butiken. I framiiden kan leverantdrerna ldgga in reklamfilmer
fér att presentera nya produkter eller for att férstirka en kampanj for
kdnda varor. Kunden kommer att kunna titta p& varorna, och via 3D-bil-
der kunna vrida och vianda pa produkterna. Genom en knapptryckning
kommer man ocks4 att fa tillgang till vasentligt fylligare information om
produktens innehdll och niringsvirden jaimfért med vad som idag ryms
pa produktens férpackning. Allt detta kommer helt klart att gora katalo-
gen “livligare” dn dagens artikellista.

I framtiden kommer PC-kunderna ocksa att fa tillgéng till ett recept-
program med vars hjilp de kan planera familjens maltider for den kom-
mande veckan. Programmet producerar en inkdpslista Gver ingredien-
serna i de valda recepten. Efter kundens finjustering av denna inkdpslista
skickas den ivdg via telenitet. Dagen darpa levereras allt till kundens kék.
I stéllet for att sjalv dka och handla kan kunden dgna sin tid &t att hitta nya
spannande recept och maltider i sin CD-ROM kokbok i vilken man kan se
och hora sina favoritkockar beskriva hemligheterna bakom sina mest upp-
skattade anrattningar.

Vilj sjalv vad du vill se!

Inom en snar framtid kommer man ocksd att kunna lyfta telefonen och
bestélla hem en video direkt till TV-skdrmen om kvillens ordinarie utbud
av fragesporter skulle verka trakigt.

Med hjilp av en ny bordsdator och en liten kamera kommer vi att delta
i videodebatter, kanske med valbar bakgrund till den egna bilden. Allt
med hjilp av ett enda uttag i viggen. Den som inte dr intresserad av TV
eller video kan i stdllet tala i telefon via samma uttag och pd samma led-
ningar.

Om och i vilken takt ovanstdende framtid blir verklig beror i varje fall
inte pd ndgra tekniska begransningar. Méjligheterna finns redan i den
moderna elektroniken, om &nnu inte fér kommersielit bruk. Fiberoptiska
ledningar kan &verféra TV-program och telefonsamtal samtidigt. Med
tekniken som kallas ATM, Asynchronous Transfer Mode, kan man sortera
och hantera all information sa att den nér de ritta adressaterna pd basta
och mest kostnadseffektiva sitt.

Man kan blanda datasignaler med videosdndningar, telefax och vanlig
telefon. Till varen rdknar Telia med att koppla in landets férsta ATM-vixel
i Goteborg, till tjanst for myndigheter, universitet och stora foretag. ATM
bygger pd samma “paketprincip” som anvinds i moderna digitala mobil-
telefoner. Ett telefonsamtal, exempelvis, kan klippas upp i enstaka ljud-
bitar som tidskomprimeras till sma kortvariga “paket”. I ATM har denna
teknik utvecklats till att samtidigt kunna hantera alla méjliga signaler i
ledningarna — tal, data och TV.

Den interaktiva TV-n

Pa flera hall och pa flera sétt 6ppnas nu ocksd mojligheterna for ett nytt,
aktivt TV-tittande. Vi gér frdn att vara passiva mottagare till att aktivt an-
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vidnda oss av programinformation, nyheter och utbildningsprogram. Och
vi vdljer individuellt ndr och hur vi ska utnyttja tjinsterna. Sveriges Tele-
vision har redan borjat utveckla multimediaprogram for den interaktiva
TV-n. Den nya digitala TV-tekniken kommer inte bara att ge béttre bild-
kvalitet i vardagsrummet. Det blir ocksa mdjligt att dverfora storre infor-
mationsmangder via TV-nitet.

Idun &r ett system for multimediadverforing via TV-nétet. Idun innebér
att SVT parallellt med de ordinarie TV-programmen ska sidnda informa-
tion som tas emot och lagras lokalt hos mottagarna. Tittarna valjer sedan
sjalva vilken information de vill ha och nir de vill ta del av den.

Systemet finns &n sa lange bara som prototyp, men med flera tillamp-
ningar. Tittarna kan t.ex. fa en elektronisk tidning med text, ljud och bild.
Man kan da sjédlv vilja de nyheter som man &r intresserad av. Det blir
ocksd majligt att fordjupa sig i ett dmne och kanske dven se hdndelsen i
bild. Man ska ocksd kunna delta i tdvlingar eller olika typer av omrost-
ningar.

Arbetsstation som ! :
genererar information Tisdag 8 Juni _

HDTV

Dar.
100MB disk

Bild 29. Framtidens TV?

Forutom den vanliga TV-n behovs en dator. Informationen laddas ned hos
varje mottagare och finns sedan tillgdnglig pd hérddisken. I princip kan
den som har dator hemma koppla ihop den med TV-n eller 4nnu enklare,
ta emot programmen pa datorns skarm. Malsittningen &r att systemet ska
fungera oberoende av TV-mirke. P4 sd satt ndr man snabbare ut till en
masspublik.
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Sveriges Television har ddrmed satt bollen i rullning och det dr nu upp
till hemelektronikindustrin att anta utmaningen och férséka utveckla en
mottagare, som enkelt kan hanteras via fjarrkontrollen. Mottagarna kom-
mer pd sikt att byggas in i TV-apparaterna. Inom fem &r rdknar man med
att de ska kunna finnas till salu i butikerna, forst som en separat dekoder
och sedan som en del standard TV-n. P4 SVT tror man att vi kan ha sys-
temet i vara hem i slutet av 1990-talet.

Multimedia fér ldkare - Medlink

Nu pdgdr som bést utvecklingen av Medlink, ett Internet-baserat infor-
mationssystem for landets 30 000 lakare. Systemet anvander Internet, och
dr uppbyggt pd World Wide Web-servrar som anvdndarna nér via multi-
mediaprogrammet Mosaic. '

Medlink &r ett system for 6ppen sjukvardsinformation. Systemet ska bli
ett nytt informationssokningsverktyg som “halls samman” av hypertext-
lankar. Med lankarnas hjélp kan man associera ihop information i form av
text, bilder, ljud och bild i en server, med information i en annan server,
som i sin tur har annan information. Till exempel ska ldkaren som anvin-
der Medlink kunna bdrja lasa om biverkningarna av ett visst likemedel i
en server som innehar FASS-databasen. Via en hypertextlink, ska man
kunna kopplas over till ytterligare information om preparatet. Den infor-
mationen kan t.ex. ligga i en Internet-ansluten server var som helst pa
jordklotet.

I det forsta skedet ska Medlink innehélla bland annat biverknings-
registret, FASS, forfattningar av olika slag, en hel del material frdn Apo-
teksbolaget, information fran olika idkemedelsféretag och smittskydds-
information. Det kommer ocksd att finnas méjligheter till personlig kom-
munikation t.ex. elektronisk post- och konferenssystem. Nar hoghastig-
hetskommunikation blivit billigare, vill man att olika bildapplikationer
integreras i Medlink. Distansutbildning med hjilp av videokonferenser ar
exempel pa ytterligare en tjanst som kan bli aktuell.



5  Vilka driver utvecklingen framat?

Flera branschanalytiker &r Sverens om att tekniken dr framdriven av tek-
niker och av branscher som har nagot att tjina pd anvidndandet. Nitleve-
rantdrer vill tjina pengar pa att silja fler megabit/sekund, utrustnings-
leverantdrer vill silja snabbare och snabbare system. Anvandarna fragar
samtidigt var de anvéndbara tillimpningarna finns?

Jattarna i PC-industrin, daribland Intel och Compaq, kommer med stor
sannolikhet att i framtiden vara de drivande (och kanske ledande) i
desktopbranschen. En av orsakerna ar att persondatorindustrin har en
god uppfattning om vad anvindarna verkligen vill ha. Och att de far fram
detta snabbt och till dverkomliga priser. Efter cirka 15 &r p& marknaden har
de dessutom skaffat sig bdde marknadsforings- och forsiljningskanaler
som hjélper till att nd den stora massmarknaden. Att lagga till funktioner
for videokonferens och interaktiva tillimpningar pd persondatorn &r bara
ett naturligt steg i utvecklingen mot persondatorn som ett integrerat kom-
munikationshjilpmedel.

Desktopsystemen &r dessutom dnnu ett bra exempel pa hur en utom-
ordentligt stor marknad f6érsvinner ut till persondatorindustrin att ta hand
om. Ungefidr samma utveckling skedde med marknaden for faxmodem for
PC, dér japanska och amerikanska elektronikindustrin tog hand om foér-
sdljningen. Inte heller hér lyckades kommunikationsindustrin ta hand om
massforsiljningen.

Det finns ett stort antal aktérer bland teleoperatorer, programvaruhus
och hardvaruleverantérer som driver utvecklingen framat. Nya produkter
och nya leverantdrer kommer stdndigt men den nya marknad som inter-
aktiv kommunikation frdn persondatorerna innebdr, dr dnnu i sin linda.
Men det kan man inte tro med tanke pd det utbud och den méngfald akts-
rer som redan finns p4 marknaden.

Den som inte samarbetar blir imnad utanfor

Det senaste halvaret har flera intressanta samarbetsgrupper kommit till
stdnd. (Ndgra av dem redogjordes for i kapitlet om standarder.) Telekom-
branschen tycks ddrmed pé allvar ha forstdtt att de inte ensamma klarar
av att fa snurr pd desktopsystemindustrin.

Den amerikanska telekomjitten AT&T och en av PC-industrins ledare,
Intel, samarbetar numera intimt fér att kora fram varandras produkter pa
marknaden. Ett viktigt tecken pa detta 4r att den amerikanske kunden kan
kopa Intels nya desktopsystem atskilliga tusenlappar billigare om AT&T
anvinds som nitleverantdr av tjansten. Man jobbar ocksd intensivt for att
uppnd interoperabilitet mellan plattformarna. Férutom utrustnings-
interoperabilitet efterstrdvas nitverksinteroperabilitet. AT&T och Intel ar
de framsta padrivarna av den kommande nya persondatorstandarden,
Personal Conferencing Specification, PCS, som ska definieras av sam-
arbetsgruppen Personal Conferencing Work Group, PCWG.

PCWG bestér av 16 leverantorer, (varav 4 endast &r “rddgivande”), frn
sdvil nitoperatorer, kodektillverkare och fran persondatorindustrin. Det
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dr darmed inga smdspelare som numera jobbar samman. PCWG kommer
att vara en mycket intressant grupp att halla 6gonen pé fér de som vill
vara kvar i branschen.

3

AT&T
Northern Telecom
Ericsson
Intel
DEC SPC
HP Compa
Nec | PCWG Lotzs;q :
Olivetti Novell
CLI
Video Server
VTEL

Bild 30. Deltagarna i Personal Conferencing Work Group.

PCS kommer med stor sannolikhet att bli ett alternativ till H.320. PCWG
jobbar for att f4 fram en éppen persondatorstandard. Som anvéndare ska
man inte behdva bry sig om vilken standard som motpartens utrustning
anvénder. Inte heller vilka operativsystem som anvénds eller vilka nét-
verk som utnyttjas for att transportera data. Man vill ocksd kunna integ-
rera alla persondatortillimpningar med konferensméjligheter. Detta ska
kunna fungera dven pa nuvarande plattformar fér persondatorer.

Om cirka ett halvar fir vi veta om PCS blir den nya de-facto-standard
som kommer att radda i persondatorbranschen. I bérjan av 1995 kommer
den forsta specifikationen, nummer 1.0. De forsta produkterna tillverkade

1. En é6ppen PC-standard
-Integration av alla
PC-tillampningar med
konferensméjligheter.
2. Natverksoberoende
-LAN, ISDN, Analoga
tele-ledningar.
3. interoperabilitet
-Kompatibelt med vid
konferenssystem och

natverk.

h————————— 1

Bild 31. PCS - en "oppen standard” att hdlla Ggonen pd.

enligt specifika-
tionen vantas va-
ra framme under
det forsta halvaret
1995. Forvanans-
vdrt nog sd ar inte
Microsoft delta-
gare av PCWG.
Enligt Intels fore-
tradare arbetar
man nu intensivt
med att f& med
Microsoft i grup-
pen.
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Leverantdrer i persondatorbranschen gér gemensam sak

Samarbetsavtal med alla och envar karakteriserar nu de branscher som ar
inblandade pd desktopmarknaden. Mdnga av dessa avtal har ocksa varit
gynnsamma (eller kommer att bli det) for koparna.

I augusti 1994 ingick t. ex Lotus och Intel ett avtal om att utveckla ett
videokonferenssystem. Det nya systemet for samman Lotus natverkstek-
nik och grupprogramvara med Intels konferensteknik som finns i ProShare
VideoSystem200, baserad pé Indeo. Lotus Notes konferenssystem majlig-
gOr att man kan jobba tillsammans med samma dokument eller program.
Med Intels ProShare ska man samtidigt kunna ha kontakt med varandra
via videokonferens.

Intel har ocksdé slutit ett samarbetsavtal med Pacific Bell om ProShare.
Pacific Bell ska erbjuda ProShare till sina affirskunder som bestiller spe-
ciella telelinjer for bild och ljud 6ver en telelinje. Startkostnaden per dator
berdknas till 1.300 dollar (drygt 10.000 kronor). Pacific Bell raknar med att
varje kund spenderar runt 80 dollar per manad p4 denna tjinst.

ProShare VideoSystem 200 bestér av en liten kamera, hérlur och mikro-
fon, ett instickskort och programvara fér en persondator. Intel lanserade
produkten i borjan av 1994 och har sedan tidigare liknande avtal med
bland andra AT&T, Bell Atlantic, Bellsouth och Ameritech.

Finns det anvdndare som driver pa?

I Sverige dr anvindarorganisationerna fortfarande relativt tystldtna. Det
beror troligen pd att antalet anvidndare i féretag och organisationer ar
relativt litet. De &r inte heller organiserade.

I USA finns ddremot en organisation som driver fragor om interopera-
bilitet, sett ur anvandarnas 6gon. Corporation for Open Systems Interna-
tional, (COS), bestar av ett 90-tal medlemmar fran branschen och fran
stora anvandare. COS malsitining ar att snabba upp inférandet och an-
vindningen av standardiserade, interoperabla natverksprodukter och
tjinster — for 6ppna system. Organisationen gor tester med leverantorer-
nas produkter och tjanster och ger ut en specifikation om interoperabilitet.
Héirndst kommer man att borja testa PCS-produkter baserade pa bl.a.
grafikstandarden T.120.

Nétoperatorerna driver pa utvecklingen

Nitoperatorerna tillhér dem som har mycket att tjina pa en 6kande an-
vandning av videokonferenser. I ménga fall ar de leverantdrer av sdvil
néttjanster som av utrustning. I USA ir t.ex. AT&T, Northern Telecom och
Pacific Bell stora aktorer. I Europa 4r BT en av de storsta. BT ar leverantor
av bade nit och utrustning fér gruppsystem, desktopsystem och bildtele-
foner.

BT tillhor ocksd dem som driver kodekutvecklingen framat. Som exem-
pel kan ndmnas att den programvara som lig till grund for den nuva-
rande bildkompressionsstandarden utvecklades av BT. Forskare pd BT
héller nu pé att utveckla en ny programvara som skulle kunna 6ka komp-
ressionsgraden av bildsignaler med en faktor 200 inom 5 ar.
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Potentialen fér den nya kompressionsalgoritmen demonstrerades
under 1994. Enligt beskrivningen dr den tdnkt att fungera som en tre-
dimensionell videotelefon som ska kunna fungera pd en vanlig telefon-
ledning. “Vi soker ett system som ar delvis baserat pd H.261 och delvis
kunskapsbaserat, for att fi bittre bildkompressionskvalitet,” sdger dr W.
Walsh pa BTs forskningslaboratorium.

Det kunskapsbaserade systemet bygger upp en datormodell av den
aktuella bilden och anvinder den for att forutsdga dess rérelse. Genom att
gissa hur bilden kommer att rora sig kan systemet dramatiskt 6ka den
andel information som kan ignoreras. Standarden H.261 kan kompilera en
rorlig bild till en 64 Kbit/s strém av digital data. Enligt den algoritm som
BT nu arbetar med kommer de att kunna komprimera samma videobild
till 300 bit/s. En annan finess med den nya algoritmen ar att den &r helt
oberoende av bildens upplésning.

I Sverige dr Telia det féretag som driver pa utvecklingen mot en dkad
anvandning av videokonferenser i landet. Ofta har det skett i samarbete
med lansstyrelser eller andra offentliga organ. Satsningarna har huvud-
budskapet att reseintensiva foretag kan spara tid och pengar genom att
forldgga en del av sina resor i telendtet — dvs videokonferera. Anda tll for
nagot 4r sedan satsade Telia péd att bygga upp ett sarskilt videokonfe-
rensnit om 2 Mbit/s med videokonferensrum for uthyrning i sdvil stora
som sma orter. Losningen innefattade d specialinredda studios, véardin-
nor, teknisk kompetens och dartililhérande administration. Idag satsar
man pd ”gor-det-sjdlv-16sningar”. Nu ska man bara kunna jacka in kon-
takten i sin ISDN-anknytning och sld pa strommen. Sedan r tanken att
det bara ar “att kora”. Detta har dock visat sig vara en sanning med modi-
fikation. Kundernas tekniska kompetens har inte alltid visat sig racka till.
Aven ISDN-niitets kapacitet har visat sig stilla till ett och annat problem.

For att ytterligare driva utvecklingen mot en 6kande anvindning av
videokonferenser startade under 1994 en ny kampanj under Telia Visions
ledning. Telia Vision ville i samarbete med de storsta leverantérerna pa
den svenska marknaden visa pa teknikens méjligheter. Cirka 3000 perso-
ner 6ver hela landet deltog i de seminarier som anordnades. Enligt Telia
Vision (och prisraset) har kampanjen bidragit till att férsiljningen av ut-
rustning bérjar ta fart. Aven ISDN-anslutningen anses ha dkat. Nagra
exaktare siffror finns inte tiligingliga. Fran Telias hall rdknar man dock
med att cirka 1.500 nya abonnemang tecknas under 1994.

Att Telia ofta i samarbete med kommunala eller statliga organ driver pa
utvecklingen i Sverige rdder det ingen tvekan om. Ndgon annan verkligt
padrivande organisation finns inte i Sverige idag. Flera av de férsok med
videokonferens i foretag eller utbildningscentra som gjorts, har pa ett eller
annat satt Telias engagemang. Hit hor t. ex Husqvarnas projekt och
Knight, som beskrivs i kapitel 4. Det gar helt i linje med intentionerna att
fa fart pA de sméa och medelstora foretagens (SME) anslutning till ISDN.

Satsningen pd SME &r fullt forstdelig. Har finns en stor anvindar- och
utvecklingspotential. De stora féretagen har redan sedan linge byggt upp
egna ndt. Flera av vdra storforetag, déribland Electrolux och Ericsson, dr
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redan sedan ndgot eller ngra ar tillbaka flitiga anvandare av videokonfe-
renser.

Paketera ratt for att 6ka anvandningen

Ett problem for sdvil Telia som f6r andra leverantdrer som riktar sig mot
mindre fGretag dr anvdndarnas datormognad. Den &r generellt sett for 14g
for “haftiga” tillimpningar fran ett desktopsystem. Det innebar att desk-
topsystems avancerade tillampningar forstdr man som anvéndare inte
nyttan av. Emellertid finns det leverantdrer som férstdr att man maste
borja frdn “basics” och hjdlpa képarna pad traven till en mer avancerad
anvandning.

Inom Telia Promotor padgdr sedan ndgra manader tillbaka ett projekt
som syftar till att underlétta distansarbete genom att siatta samman enkla
och fungerande paket for slutanvindaren. De forsta paketen rdknar man
med ska nd marknaden i slutet av 1994.

Den som vill arbeta pa distans ska inte sjdlv behdva sdka bland ISDN-
programvaror, ATM-kort och programvara till persondatorn. Tanken ar
istdllet att sdtta ihop fardiga paket till olika yrkesgrupper (advokatpaket,
revisorspaket etc), och for olika grad av anvdndande dvs hur avancerade
tilldimpningarna ar. Paketen ska helt och héllet bygga pd produkter som
redan finns pd marknaden. Telia Promotor hjalper till med att testa sa att
det som utlovats av leverantdrerna verkligen fungerar, och samtidigt gar
man igenom vilka instdllningar och konfigureringar som kravs for att
“paketet” ska fungera i den “miljé” det ar tankt att anvandas.

Behovet av utrustning och tjanster for distansarbete dr skiftande och
styrs bdde av hur arbetsuppgifterna ser ut och vilken verksamhet som be-
drivs. For att méta olika behov har man delat in paketen i tre nivaer, dvs
bas, mellan, och avancerad niva. P4 basnivan ser man pa behovet av tele-
fon, fax, persondator med grundldggande kontorsstdd etc. P& mellannivan
ska man ta fram paket for kommunikation utat t.ex. samverkan inom och
mellan organisationer genom t.ex. elektronisk post, LAN eller ISDN. P4
den avancerade nivan ingdr integrerade 16sningar s&som desktopsystem
eller mobila (flyttbara) arbetsplatser.

"Desktop system
Mobila system
ISDN

Yelston.
Fax '
Programvara....

Bild 32. Pakelerade losningar for novisen eller for den flyhdnte hackern.
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“Paketen” ar egentligen en lista pa produkter som behovs for att uppna en
viss funktionalitet. Listan &r indelad i tre olika kategorier, sidant man
maéste kopa nytt, utrustning som kan dteranvindas om man redan innehar
den och slutligen produkter som kan kopas till om man vill ha ytterligare
finesser.

Telia Promotor viljer leverantérer efter de funktionalitetskrav som man
satt upp, exempelvis vilken typ av kommunikationsprogramvara som
leverantoren kan erbjuda. P4 andra omrdden, som t.ex. persondatorn, sd
specificeras bara vilken typ av produkt (PC modell 486 med minst 33
MHz) som bor anvindas for att det ska fungera.

Tanken dr mycket god, i synnerhet om man ser till de kategorier an-
vindare, t.ex. smiforetagare, man vinder sig till. Aterstdr att se om de
lyckas l6sa installations- och servicefrdgor i paketen dvs att man som an-
vandare far endast en ansvarig att vinda sig till om ndgot gdr snett. Det
vore en riktig hojdare i branschen. Detta dr namligen ett stort problem
som experter pa desktopsystem hdvdar maste 13sas for att f3 antalet an-
vindare att Oka.

Den Europeiska Unionen
driver pa

I jamforelse med t.ex. USA lig-
ger vi i Europa langt efter ndr
det giller satsningen pa digi-
tala motorviagar och avance-
rade telekommunikationer. Di-
gitala motorvdgar och multi-
media dr dock sedan ndgra ar
angeldgenheter pA hogsta poli-
tiska nivd i EU. Telekommuni-
kationer har lyfts fram som ett
omrade som ir direkt avgo-
rande for Europas framtida Bi
konkurrenskraft. ild 33. EU satsar pd telekom.

Redan pd toppmoétet i Bryssel i december 1993 gjorde EUs regerings-
chefer ett uttalande om ett kraftpaket for att stimulera sysselsdttningen
och oka konkurrenskraften inom hela unionen. Férbattrade telekommuni-
kationer sdgs som en forutsattning for att den inre marknaden ska kunna
fungera. Det man framfor allt lyfte fram, var att forbattrade telekommuni-
kationer ska lyfta Vasteuropa ur ekonomisk stagnation och arbetsloshet.
Det handlar om investeringar i storleksordningen 100 miljarder kronor
fram till sekelskiftet. Naringslivet ska sta for dessa.

Sedan december 1993, nér forslagen om tillvaxt, konkurrenskraft och
sysselsdttning presenterades, har inneord som “digitala motorvigar” och
“information superhighways” blivit flitigt anvanda. Detta trots att at-
skilliga EU-projekt, daribland RACE, redan tidigare dgnat aratal 4t pilot-
forskning inom detta omrade.
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RACE-projektet har t.ex. lanserat IBC, Integrated Broadband Commu-
nications. Visionen om ett integrerat europeiskt multimedianit, uppbyggt
av modernaste teknik dér det ar majligt att skicka bilder, tal, video, data-
filer och multimediatjinster ver den europeiska kontinenten, dr dnnu s&
linge just bara en vision. En vision som dock lyfts upp pa dagordningen.
En vision kommer den sannolikt att forbli, &tminstone tills politiken, lag-
stiftningen och ddrmed ocks& ménniskorna kommit ikapp de teknologiska
visiondrerna.

Oppna dérrama till riksdagen

Riksdag och departement i Sverige tillhdr ndgra av de tidiga anvdndarna
av sdvil roll about-system som desktopsystem. Det f6rra har visat sig vara
vil anvint och har ocksd kommit att bidra till storre 6ppenhet inom riks-
dagens arbete. Som ett exempel kan ndmnas att nér riksdagens EU-dele-
gation rustade sig till tinderna infor slutspurten i Sveriges férhandlingar
med Europeiska unionen s& var videokonferens dygnet runt med full
beredskap en nédvandighet.

I all hast installerades en direktlinje i ett speciellt konferensrum i riks-
dagens bottenvéning. Via skarmen kunde riksdagsmadnnen under de kri-
tiska dagarna — och nitterna - ha 6gonkontakt med bl.a. Europaminister
Ulf Dinkelspiel i Bryssel. Och vice versa.

I totalt 6 dygn holls riksdagens EU-delegation pa detta sétt i hogsta
beredskap, fran fredagen den 25 februari till onsdagen den 2 mars 1994.
For de sex mest kritiska dygnen hade man gjort upp ett noggrant kor-
schema.

Anledningen till “mobiliseringen” var att riksdagen inte bara ska kon-
trollera i efterhand hur regeringen har agerat i Bryssel. Riksdagen skulle i
forvag kunna paverka de stdndpunkter som Sverige ska inta nir rege-
ringen forhandlar och fattar beslut om avtalet om EU-medlemskap.

For flera av riksdagens ledaméter ar bruket av videokonferenser i
arbetet en vanlig féreteelse. Nu introduceras (om annu i liten skala) dven
desktopsystem. Tanken dr att {4 ledaméterna att arbeta med integrerade
tillimpningar med hjilp av ISDN.



6  Anpassning till tekniken ar ett maste

Vart beteende vid en videokonferens paverkar hur effektiv anvindningen
av tekniken blir. Att enbart anvinda ny teknik far oss inte att bli effektiva.
Vi mdste dven ta andra hinsyn. I médnga fall maste vi dven anpassa oss
efter tekniken och dess begransningar. I detta kapitel tas ndgra av dessa
begransningar upp. Vidare ges en del tips pd hur man kan tackla dem.
Eftersom erfarenheterna med desktopsystem ar sd f3, sd 4r nedanstdende
framfor allt tillimpligt f6r anvandare av gruppsystem.

Erfarenheterna fran anvindning av videokonferenser visar att vi har
latt for att védnja oss. Trots att de flesta ménniskor dr spanda ndr de kon-
fronteras med kameror och TV-apparater vinjer sig de flesta efter en for-
véanansvart kort tid. Har man sedan varit med vid ett par videokonferen-
ser, glommer man tekniken.

Att se och att ses

I en videokonferens dr man alltid “synlig”. I ménga fall 4r det motparten
med viss typ av utrustning som styr kameran i “ditt” rum och kan dar-
med se vilken del av rummet som helst. Man maste alltsa alitid uppfora
sig som om man har publik ndr man deltar i en videokonferens.

Det ger emellertid en viss status att en person fyller en TV-skdrm. Per-
soner som visas i TV brukar vara viktiga eller intressanta. Mediet skdnker
en viss glamour. Det faktum att ens eget ansikte finns dir — inramat ~ och
att ocksd andra ser det, gor att alla deltagarna kédnner sig viktiga. Det ska-
par 6msesidig respekt och skirper ofta viljan att gora sitt bista.

Liknelsen mellan videokonferens och TV gors av mdnga beddmare. Ut-
over de positiva effekter som ndmndes ovan finns det dven nagra negativa
sidor av TV-tittandet som kan paverka en videokonferens. De flesta anser
att TV ar underhallning. Vi dr vana att forknippa TV-tittande med show.
Termerna video och TV skapar kdnslan av underhdllning. Det gér det
svart att vénja sig vid interaktiva dialoger - via TV-n. Normalt kréver inte
TV-tittandet ndgon aktivitet frdn oss. Bdde 4ldre och yngre manniskor ser
idag TV som ett “passivt” medium. Man talar om att “titta pd TV”,
snarare an att “tala med TV-n".

Slutligen tycker mdnga att TV ar ndgot man kan vilja att se pa eller att
inte se pd. Vi har vant oss vid att mentalt vilja bort eller “filtrera” vissa
delar av TV-program, sdsom reklam och trailers. Man talar ocksd om
“kanalhoppare” som med hjilp av fjarrkontrollen “klickar” mellan olika
kanaler, for att undvika det man inte vill se. Om man inte tinker sig for
och lagger upp sin videokonferens pd samma sdtt som ett TV-program, s&
kommer man att bli kritiskt granskad av “kanalhopparen” efter samma
mall som TV-programmen blir. Ofta med ett nedsldende resuitat.

Om vi nu accepterar att vi tycker att det 4r onaturligt att prata med en
TV, men dnda vill att personer ska involvera sig och vara aktiva i en
videokonferens, maste vi utveckla strategier for detta. Det innebir forst
och framst att vi dndrar vara egna férutfattade meningar om perfekt TV
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som vi arvt frdn underhdllningsprogrammen, dar allt av virde hédnder i
studion och dér varje sekund &r planerad i forvég.

De som vill arbeta med videokonferenser maste veta om att man i och
med dessa forutfattade meningar alltid startar fran ett daligt utgéngslage.
Man bor darfér planera och forbereda sig pd hur man ska klara av situa-
tioner som kan uppsta till f6ljd av detta. “Kanalhopparen” och den pas-
siva TV-tittaren maste utbildas till att bli interaktiva deltagare.

Nar vi ser varandra i 6gonen uttrycker vi ett budskap. Det &r mycket vi
instinktivt och simultant férmedlar och sjélva avldser i t.ex. ansiktsuttryck,
gester och tonfall, medan vi lyssnar pd vad som sédgs. Det parallella av-
stindet, eller parallaxfelet, gor att du upplever att motparten ser pd nagot
annat samtidigt som du tilltalas. For att en dialog i en videokonferens ska
bli naturlig maste vi hela tiden titta in i kameran och inte p& “TV-bilden”
av motparten. Endast da ser vi varandra i 6gonen.

Parallaxfelet dr inte na-
got stort problem i mo-
dernare gruppsystem. Ju
langre ifr&n kameran vi
sitter desto mindre éar
problemen. Men vid ett
desktopsystem sitter vi
normalt ndra ankomman-
de bild vid datorskérmen.
Dédrmed uppnér vi inte
det avstdnd péd 6 génger
skdrmhdjden som rekom-
menderas for att undvika
problemet.

Att tala in i kameran Bild 34. Parallaxfel.
for att hdlla 6gonkontakt
kan ocksd stilla till problem nar du vill sdga nagot till en person som sitter
i samma rum som du sjdlv. Det dr latt hdnt att man vander sig 4t sidan och
sdger ndgot halvhogt. D4 utesluter man samtidigt alla andra frdn det man
sagt.

Man bor darfér dven ndr man pratar till personer i samma rum, rikta
sig rakt in i kameran sd att alla, pd bdda sidor om TV-skdrmen, ser den
talande och hor allt. Den som sedan svarar bor ocksa tala rakt in i kame-
ran. Detta, att inte se pd den man talar med, kdnns naturligtvis mycket
ovant for alla i borjan. Vid t.ex. en tre-personerskonferens kan det kinnas
markligt att titta in i kameran, fast personen man adresserar sitter i samma
rum, i stolen intill.

For basta bildkvalitet

Den centrala tekniken i en videokonferens ar bilden och bildéverféringen.
Just inom detta omrade finns det idag vissa begransningar som vi maste
lara oss att hantera. En vanlig begrinsning dr den “satelliteffekt” som
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uppstar nédr videokonferenser sker i system med starkt kodad /komprime-
rad overforing. “Satelliteffekten” innebar att bildkodningen (och efter-
foljande avkodning) i regel tar langre tid 4n ljudkodningen. Eftersom talet
sedan ska synkroniseras med ldpprorelserna médste man rikna med att ett
system fOr 2x64 Kbit/s Sverféring ger fordrojningar pad minst en halv
sekund. Att fa vdnta en halv sekund pd en lyssnarreaktion ir en kvalitets-
férsdmring och nagot som vi inte 4r vana vid. Detta kan upplevas som
direkt stérande av den ovane.

Samtidigt leder kodningen till en minskad bildkvalitet om man jamf{ér
med en vanlig TV-bild. Uppldsningen av bilden blir simre i och med att
det &r farre bilder per sekund som 6verfors. Det leder till att snabba rérel-
ser ofta blir ryckiga och suddiga. Standarden, H.320, tilldter en bild6ver-
féring pd mellan 4 och 32 bilder/sekund. Det ar rérelsen, dvs hur mycket
personen i bilden ror sig, som avgor antalet bilder/sekund som packas
eller packas upp i kodeken. Emellertid tilldter samma standard cirka 7 bil-
der per sekund i en persondator. Utdver kodekprestanda och nathastighet
kréver ett bra desktopsystem bade datorkraft och en hogupplosande, stor
skdrm. En 17” skdrm &r att féredra framfér standardstorleken 15”. Detta
framfor allt for att 6ka arbetsytan vid den fénsterhantering som anvinds
vid interaktiva tilldmpningar.

For att fa en god bildkvalitet maste hanteringen av kameror skétas p&
rdtt sitt. Man bor ocksa vixla bilden som deltagarna ser, mellan “talar-
bilder” och “lyssnarbilder”, s3 att en person som &r aktiv och talar, fér-
klarar, demonstrerar eller svarar pd fragor dr inzoomad i s& stor och tydlig
bild som tekniken medger och tillrdckligt stor for att tilldta &ven en person
med ett yvigt kroppssprak att agera utan inskrankningar. De som lyssnar
och den som talar, ska samtidigt kunna se samtliga 6vriga lyssnare i
bildrutan, s att alla ges mojlighet att avldsa s4 ménga reaktioner som
mojligt.

Det betyder att redan med tre personer i samma rum maste bilden
redigeras genom kamerainriktning och zoomning pd den som for tillfallet
ska vara i bild. Vanligen anvinds tva eller tre kameror med fasta ligen,
vilket i sin tur kraver att bord och stolar har forutbestdmda placeringar.
Om man inte har fasta kameror bor kameran kunna mandvreras av bide
sdndare och mottagare. Den bdr kunna vridas och zooma in och ut. Dess-
utom ska den kunna forinstallas i ett antal forvalda lagen. All utrustning
bor kunna skétas via en liten mandverpanel som kraver viss dvning for att
hanteras, men som de flesta snabbt lar sig. Det dr ocksa viktigt att mot-
tagaren hela tiden far feedback pa bildkvaliteten eftersom den dr svar att
bedéma fran den egna monitorn.

Ljuset i lokalen paverkar naturligtvis ocksd bildkvaliteten. Fér det
forsta ska lokalen vara dagsljusfri men bor vara forsedd med lysror av
dagsljustyp. Om ljusbetingelserna i rummet skiftar mycket, har detta en
markbart férsimrande effekt pd bildkvaliteten. Dessutom &r ett ansikte
mot en vitmalad vdgg svart att se, diremot gar det bra med ett ansikte
mot en mellanmork bakgrund, gidrna av textil.
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Rum och milj6

Det dr ocksé viktigt att tinka pa att de farger man viljer gor sig bra. Det
galler sdvil farger pd kladseln som farger i presentationsmaterialet. Gult
underlag till svart text fungerar bra. Randiga skjortor bor undvikas. Rén-
derna “far liv” och blir vagiga. Ovidkommande detaljer som skyltar och
véxter bor ocksa undvikas. Rikta heller inte kameran mot en dérroppning
eller ett fonster. Rorelser utanfér rummet hanteras ocksd av kodeken vil-
ket kan vara irriterande. Det kan dra uppmairksamheten fran personerna
och budskapet. Man kan med férdel ligga en mjuk matta pa golvet och
didrmed undvika skrap av fotter eller portf6ljer som dunsar i golvet. Dess-
utom far man en bittre ljudatergivning i rummet.

Mobleringen i rummet spelar ocks roll, bide vad géller hur man upp-
fattar bilden och rent akustiskt. Idealet ar latta och flyttbara mébler. Ett
ovalt bord ger flexibilitet och stérre utrymme fér deltagarna.

Stolar utan armstdd ger storst mojlighet att fA in ménga personer pa en
liten yta. Kameran har dd méjlighet att zooma in mer, och motparten kan
se personerna bittre.

Bild 35. Rumsmobleringen.

Att presentera

Ofta foreligger ett behov av att visa dokument, diagram, fargprover, rit-
ningar, fotografier, produkter och annan information. Vanligast dr da att
man kompletterar utrustningen med en separat dokumentkamera. Man
bor da placera dokumentkameran nira den som ska anvianda den och pé
rétt sida, dvs ta hinsyn till om det &r en hoger- eller védnsterhédnt person
som ska utnyttja den. Anvindande av dokumentkamera stéller hdgre krav
pé forberedelser och pa vissa forandringar i stddmaterial, t.ex. storstil och
inte f&r mycket text pd varje blad for att det ska vara ldsligt. En del system
har en funktion som mojliggor att man kan se sin egen avgdende bild pa
samma skidrm som man ser motparten. Detta kallas en “Picture-in-Picture-
funktion”. Vid framstéllning av presentationsmaterialet bér man tianka pa
att texten under den egna, lilla, bilden inte syns om mottagaren anvdnder
sin funktion.
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Ibland vill deltagarna kunna rora
sig i lokalen for att t.ex. demon-
strera ndgonting, eller skriva och
rita ndgot pd en stor viggtavla.
D4 ar det nédvandigt att dtmins-
tone en av kamerorna ar flyttbar
och gdr att férdndra i till exempel
hojdldge. Tank pad att kamera-
instédllningen pdverkar presen-
tatorens rorelsefrihet. Olika per-
soner ror sig olika mycket. In-
stdllningen maéste dndras beroen-
de pd vem som Air presentator.
Annars riskerar man att delar av
budskapet hamnar utanfor bilden.

Observera att bladderblock och skrivtavla bdr anvandas med stor for-
siktighet. Dels har en pa videoomradet “normalkunnig” ordférande svart
att fAnga upp scenférandringar (rikining, fokusering, bildvinkel), dels blir
bilden oskarp nar en kamera eller en person ror sig. I vissa fall kan ljuset
fran taket reflekteras sd att det blir svdrt att uppfatta det skrivna. Om man
dnda vill anvidnda sig av t.ex. whiteboard, sd skriv stort med en svart
penna.

Bild 36. Dokumentkamera.

Ljudet &r viktigare d@n bilden

Ljudet var lange den svagaste lanken och har ocksd kommit att upplevas
som en mer kritisk faktor for kommunikationsutbytet dn bilden. Normalt
godtar man hellre dalig bildkvalitet an délig ljudkvalitet.

Prestanda hos olika mikrofoner, ljudvolym hos olika talare, placering
av mikrofonerna i lokalen i férhdllande till hogtalarna, samt antalet perso-
ner i respektive rum pédverkar den sammantagna ljudatergivningen. Man
bor vara observant pa att nar flera personer delar pa en eller flera fria mik-
rofoner kan det uppstd svarigheter att f& ljudupptagning fran “rétt” per-
son. En l6sning ar att flera mikrofoner placeras ut och sedan kopplas
automatisk den mikrofon in, fran vilket ljud borjat registreras. En sadant
arrangemang innebdr att den som for tillfdllet talar har monopol pé ljudet.
Efter en talpaus Overtas monopolet av den som talar f6rst. Det kan upp-
levas som en kvalitetsférsimring att man inte naturligt kan falla varandra
i talet, spontaniteten far ge vika i en videokonferens ungefir pd samma
sitt som vid en telefonkonferens.

Tidigare var ljudet ett storre problem dn det dr idag. Anvander man
moderna gruppsystem som ar férsedda med bredbandsljud och ekosldck-
ning, kan man klara sig med en enda mikrofon. For bésta resultat bér man
dndock dgna rumsakustiken och mébleringen, frimst d& mojligheten att
ha kort avstdnd till mikrofonen, en viss omtanke.
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Deltagandet kan paverka oss negativt

Sammantaget finns ett stort antal erfarenheter och rekommendationer om
vid vilka tillfallen det ar lampligt att anvdnda videokonferenser. I t.ex.
USA finns ett stort antal intressanta, om &n kontroversiella, tillimpningar.

Ett exempel pd anvindningsomrade dr domstolarna, dér kortare férhand-
lingar med fysisk nérvaro ersétts med nérvaro via videokonferens. I stillet
for att den hidktade infinner sig personligen — fysiskt — i rétten, fir denne
mota rittens representanter via teleledningen.

Manga faktorer har bidragit till att man - pd gott och pd ont — kommit
att anvanda tekniken. Kostnaderna for transporter mellan hikte, fangelse,
och domstol ar en av orsakerna. Fingtransporterna dr dyrbara och risken
for flyktforsok ar stor. I Plymouth County, Massachussets, har man kun-
nat undvika 60-70% av dessa transporter sedan man bérjat med video-
konferenser vid t. ex hakiningsférhandlingar.

Men det finns en baksida - en mansklig och en juridiskt. Det &r ett pro-
blem att den hiktade inte alltid gor sig bra pd TV-skdrmen, och att den
nya, ovana tekniken gér fingarna nervésa. Sammantaget kan det f4 ratten
att tro att de &r skyldiga, trots att nervositeten bara beror pa tekniken. Den
juridiska aspekten handlar om att det dr en rittighet att f4 moéta ritten
genom sin egen fysiska nadrvaro och inte tvingas delta i en videokonferens
mot sin vilja.

Det verkar dock som om pengafrigan har blivit viktigare &n bade den
juridiska och den manskliga aspekten. I Alameda County i Kalifornien
genomfdrdes 8400 rittegdngar med videokonferensteknik redan 1992. P4
manga hdll i USA anvinds tekniken sedan dess i motsvarande samman-
hang.

Allt beteende gar inte att fordndra

Man kan heller inte férutsatta att vi ska férdndra ett invant beteende bara
av den anledningen att videokonferens inférs som ett inslag i arbetet.
Organisationen av arbetet maste ocksa férdndras om mediet ska ge de for-
delar som man ténkt sig. Dessa erfarenheter har man gjort i exempelvis
Norge.

Dir gjordes ett férsok med att anvanda videokonferenser som ett medel
for norska televerkets servicearbetare ute pa filtet att komma i direkt-
kontakt med experter. Det visade sig dock att arbetarnas mdojlighet att
direkt och spontant kontakta externa specialister var orealistiskt. For att
gora detta skulle de ha méast ga forbi de lokala cheferna och andra i be-
slutshierarkin. Detta skulle ha inneburit ett fundamentalt brott mot etable-
rade rutiner. Nar man inf6r tekniken mdste man sédledes ta hansyn dven
till vart sociala forhallningssitt i organisationen.

Denna erfarenhet ar en viktig pAminnelse om att nya mojligheter till
kommunikation inte nédvéndigtvis leder till nya sétt att kommunicera.
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Anvindandet av ny teknologi mdste anpassas till miljon den ska anvdndas
i. Ekonomiska, sociala, kulturella och organisatoriska aspekter kommer att
paverka vilka kommunikationsmonster som kan upprittas. Normalt kan
organisatoriska anpassningar till nya kommunikationshjidlpmedel endast
ske 6ver en lang tidsperiod.



7  Videokonferens fér utbildning

Att anvinda videokonferenser i utbildningen blir allt vanligare. Det finns
mycket att tjana, bdde for individen och for samhillet, pA denna typ av
utbildning. De flesta distansutbildningssystem ger de studerande méjlig-
het att studera praktiskt taget oberoende av tid och rum. Det hér har inne-
burit att distansutbildning 4r mycket omfattande i glest befolkade lander
eller linder med stora avstdnd som t.ex. Sverige, Norge, Kanada, USA och
Australien. Med videokonferenser i utbildningen dr man ocksa oberoende
av avstindet. Detta 4&r mdnga ginger det enda séttet att kunna méta
experter och larare. Kort sagt man kan ge hogklassig utbildning till stu-
denter i glesbygd. Manga kan utbildas pa en och samma gang och dirmed
krévs inte lika manga ldrarresurser som hade varit nédvindigt vid tradi-
tionella utbildningar.

Distansutbildning blir ocksa ett allt viktigare inslag i folkbildningen,
framfor allt i USA, men ocksd i relativt stor utstrickning i (norra) Sverige.
Statistik fran t.ex. USA visar att arbetskraften blir totalt sett dldre. Samti-
digt férindras ekonomin fran en tillverkningsekonomi till en servicebase-
rad ekonomi vilket for med sig att foretagen och blir mer globala och
diversifierade. Man tror med anledning av ovanstdende att cirka 75% av
arbetskraften inom en 10-arsperiod kommer att behdva vidareutbildning
av nagot slag. De traditionella laroanstalterna t.ex. universiteten stir d
infor en stor utmaning. Att kunna utbilda manniskor fran nér och fjirran,
vid olika tidpunkter och med olika behov.

Det amerikanska utbildningssystemet, liksom det svenska, dr skapat for
att tillgodose utbildningsbehov i var industriella kultur. Nu kommer
emellertid informationskulturen dir utbildningsresurser fran de vanliga
utbildningskéllorna inte lingre dr en sjdlvklarhet. Kunskapskillor frdn
hela virlden kan komma att forse oss med utbildning. Utbildning och
mojlighet till det blir ocksa globalt tillgédnglig bland annat med video-
konferensens hjalp.

For att mota detta behov skriddarsyr flera av videokonferensleverants-
rerna tillimpningar for distansutbildning i féretag och i traditionella ut-
bildningar. Den amerikanska marknaden karakteriseras av att man i stor
utstrdckning utnyttjar flerpartsutbildningar och responssystem. De flesta
system som siljs idag 4r gruppsystem.

Ndgra av de viktigaste fordelarna med videokonferens i distans-

utbildning &r att:

e lirare och elever ser och hér varandra samtidigt oavsett geografisk
placering

e lirare och elever kan kommunicera med varandra dven med hjilp
av kroppssprék (med viss begransning)

e illustrationer, bilder och videosekvenser kan presenteras

e utbildningsmaterial kan presenteras skriftligt och ersitta anvind-
ningen av en vanlig skrivtavla

e olika arbetsmoment kan demonstreras och kommenteras
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En av de leverantdrer som satsar mycket pd utbildningstillimpningar
ir AT&T som har systemen AT&T VISTUM f6r gruppsystem eller desk-
topsystem och AT&T WORLDWORKX f6r desktopsystem. AT&T har ett
nira samarbete med VideoServer, en av marknadens stérsta leverantorer
av bryggor. Aven CLI och PictureTel siljer system for utbildning. CLI har
systemet Radiance Videolearning och PictureTel séljer systemet PictureTel
Learning.

Tekniken far inte begrdnsa interaktiviteten

For att uppnd verklig tvdvigskommunikation dr det nédvindigt att med
yttre medel ge larare och studenter ett “lika varde”. For att nd det malet
far man borja med att se 6ver tekniska detaljer som ljus, ljud och kamera-
instédllningar. Om man ska uppleva varandra som jamstillda, ska studen-
terna vara lika stora i rutan som ldrarna dr. Dessutom ska studenterna
vara lika vil belysta som ldrarna. Annars verkar de vara mindre viktiga,
vilket i sin tur kan paverka interaktiviteten.

Att kommunicera pd distans via ett medium &r en ny erfarenhet for de
flesta ldrare och elever. Flera nya faktorer tillkommer som &kar pressen pd
lararen. For att undvika att lararen ligger ned fér mycket lektionstid pé att
handha mediet, dr det viktigt att han eller hon ges tillrickligt med tid att
“ldra kdnna” det. Aven eleverna méiste ges tillrackligt med tid for vinja sig
vid situationen. Att férbereda eleverna och utbilda ldrarna 16nar sig och
ger resultat.

Storleken pa studentgruppen ar viktig att beakta om man efterstravar
interaktivitet. Vid forelasningar pd 3040 studenter blir de studerande
passiva mottagare. Vid grupper om 10-15 &r det lattare att fa till stdnd en
dialog. I situationer om 2—4 elever kommer studenterna s& “néira” lararen
att de kan glémma tekniken och avstindet.

Systemets teknik ska vara “osynlig” for anvandaren. Tekniken ska vara
sd underordnad som méjlig och helst inte mirkas och utgora nagot hinder
fér kommunikationen. De ljudlésningar som anvinds vid traditionella
videokonferenser i sma studios avsedda for 3-10 personer, kan inte direkt
6verforas till utbildningssituationer med stora féreldsningssalar och med
behov av mdnga mikrofoner och bra hdgtalarljud for alla. Att behova tala i
en mikrofon ndr man vinder sig till lararen &r for manga studenter ovant i
sig. I vissa fall har det dessutom endast funnits en mikrofon som skulle
delas av eleverna. Mikrofonen har funnits lingst fram i lokalen och den
elev som ville siga ndgot var tvungen att lamna sin plats och g4 fram till
mikrofonen. Detta var naturligtvis mycket himmande fér kommunikatio-
nen. For bista effekt ska mikrofonerna placeras sd nira eleven som moj
ligt, och det bor finnas minst en mikrofon per tv4 elever.

Tekniken sétter dock vissa begrdnsningar, t.ex. mojligheten att kom-
municera med hjilp av kroppssprak. Lirare som brukar gestikulera och
g4 omkring mycket medan de undervisar kan finna restriktionerna svara
att vénja sig vid. Samtidigt ger videokonferensen méjlighet att varva olika
undervisningsmedier. Diabilder och videofilmer kan klippas in i férelds-
ningen. En dokumentkamera ger méjligheten att 1igga pa texter och bilder
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men ocksd att “skriva pa tavlan”. Man kan ocksa koppla upp en presenta-
tion fran datorn till TV-skdrmen.

Utvarderingar visar att videokonferens ar ett bra komplement till andra
undervisningsformer. For ldrarna har det blivit en intressant och positiv
erfarenhet. Men de har, som ndmnts, mast detaljplanera undervisningen i
hogre grad an i vanlig klassrumsundervisning, och dven styra den mer
noggrant.

Videokonferenser l[ampar sig troligtvis fér de flesta utbildningar. Det
finns dock exempel dér resultaten inte blivit fullt s goda som man énskat.
Troligtvis beror detta pa att man inte planerat, informerat och utbildat
larare och elever. Om de vet vad de kan férvinta sig blir acceptansen
storre d4 vanans makt ar stor dven i utbildning. Videokonferenser begran-
sar, men ger oss ocksd mdjligheter. Vi maste fordandra vissa delar i vart
normala beteende och arbetssatt for att det ska fungera som avsett.
Exemplen nedan redovisar vissa problem, men ocksd mojligheter som
man kan ta fasta pd nir man vill anvinda videokonferens i utbildningar.

Videokonferenser for féretagsintern utbildning i Norge
Distansutbildning med hjalp av videokonferenser har sedan ett flertal ar
bedrivits i Norge. Hérifrdn finns ocksd de mest vildokumenterade er-
farenheterna. Erfarenheter som star sig vil ocksd idag. Senter for fjern-
undervisning, SEFU, har pd uppdrag av Teledirektoratets Forsknings-
avdelning sammanstéllt ndgra erfarenheter frdn utbildning via video-
konferenser.

Ett intressant exempel kommer frdn det norska televerket. Den snabba
tekniska utvecklingen och personalomsittningen krdvde att de kontinuer-
ligt vidareutbildade sin tekniska personal runt om i landet. For att kunna
erbjuda utbildning till personal, som inte kunde avvaras frdn sitt dagliga
arbete, valde man en l6sning med deltidsstudier pd distans via video-
konferenser.

Undervisningsutbudet bestod av kursmaterial for sjdlvstudier pd Tek-
nisk Fackskola, samt stddjande gemensam undervisning via videokonfe-
rens. Darutdver forvintades att eleverna samarbetade i grupper, eller via
telefon, vid sidan av det individuella studiearbetet.

De forsta som provade model-
len var Stavangers Teleomrdde. 4
elever fran Haugesund och 9 frdn
Stavanger knots samman med en
tvdvidgs videokonferens en gang i .
veckan. Eleverna i Stavanger del- Yo,
tog i undervisningen frdn det | Haugesund A€
klassrum ddr lararen befann sig.
Eleverna i Haugesund féljde den
via en videokonferens.

Generellt upplevde eleverna att
studierna var harda och tidskra-
vande. Tiden upplevdes som en

loy_

stavancek a

Bild 37. Videokonferens i utbildningen i Stavangers
teleomrdde.
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kritisk faktor. Eleverna tyckte t.ex. att det var konfliktfyllt att behdva vilja
mellan familj barn och vanner 4 ena sidan och studier som man hade &ta-
git sig vid sidan av arbetet.

Studenterna upplevde det ocksd onaturligt att kommunicera med de
andra studerande pd det sitt som videokonferensen erbjéd. Mellan ele-
verna i Stavanger och Haugesund blev det ddrmed liten eller ingen kom-
munikation alls.

Vid distansundervisning mdste eleven pa egen hand nd maélen. Léra-
rens uppgift dr att samordna elevonskemalen s att de far forutsattningar
att uppnd sina mdl. En av erfarenheterna frdn videokonferensundervis-
ningen fran Stavangers Teleomrade visade att lararna fokuserade alldeles
for litet pa detta. De tog med sig sin undervisningstradition fran sin tradi-
tionella undervisning in i en ny undervisningssituation och ett nytt
medium. Detta skapade stress hos sdvél larare som elever. Nagra faktorer
som skapade mer stress dn vid traditionell undervisning var att:

Det var ovant att ha tva klasser samtidigt

Undervisningen blev vialdigt koncentrerad

Mycket material skulle gds igenom pa kort tid

Léararen blev bunden av att alltid vara i kamerans fokus
Undervisningen koncentreras till att bli genomgang av nytt fakta-
material och att svara pa frgor fran elever

Ingen tid blev &ver till individuell undervisning, dvs till att hjilpa
enskilda elever.

De ldrare, som till vardags arbetade pa teknisk fackskola, upplevde sig
vara instruktorer och férmedlare av information. De upplevde att de hade
mindre frihet och ansvar i detta uppldgg 4n i sitt “vanliga” jobb. Sjilva
genomforandet upplevdes ocksd som intensivare utan méojligheter till
andhd@mtningspauser. En ldrare ansig sig bli for hart bunden till tavlan
och kameran. Han kédnde att han hade férlorat spelrum och variations-
mdjligheter. Formen gav honom inte heller tid till samarbete med enskilda
elever. Det fanns ingen tid till att g& runt i klassen och hjilpa eleverna i
arbetet som han annars brukade gora.

Flera av ldararna upplevde de elever som var narvarande i samma rum
som ldraren som mer aktiva dn fjirreleverna. Fjirreleverna & andra sidan
upplevde undervisningen som extra arbetsam och att det stalldes stdrre
krav pa dem att koncentrera sig 4n om de hade suttit i samma klassrum
som lararen.

Erfarenheterna frdn denna utbildning med videokonferens i Norge
pekar pa flera viktiga punkter att ta fasta pa:

Generellt

o Fore studiestarten bor forutsittningarna fér undervisningsformen
klargdras for alla deltagare (elever, larare och administrativ perso-
nal).
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e Vuxenutbildning och distansundervisning ska vara elevstyrd. Ele-
verna har ansvaret for sin egen inldrning, och de maste f& méjlig-
heter att genomfdra den.

® Det dr nddviandigt att man ar lyhérd fér synpunkter pd fakta-
maéssiga eller tekniska problem.

Teknisk utrustning

® Ljudet. Bra ljud ar viktigare 4n bra bild.

o Bilden. Kameror i undervisningslokalen mdste placeras s att inte
mediet bryter mot inarbetade satt att kommunicera. Kamera och
monitor bor std tillsammans. Det ar viktigt att utrustningen place-
ras sa att den inte hindrar eller oméjliggér naturlig kommunikation
som anvadndaren har utvecklat under en ldng tid. Annars kommer
mediet att kinnas som en belastning for deltagarna.

Administration
e Studieledaren {6r distansundervisningen bor vara tillgénglig pa
telefon under dagtid.
e Viktig information bér skickas skriftligen till varje enskild elev.

Eleverna

® Elever och larare bor ldara kdnna varandra innan utbildningen
startar. Oppenhet och en viss nirhet och trygghet 4r en forutsitt-
ning for ett effektivt och gott samarbete. Detta kan ske t.ex. genom
lokala méten.

e Eleverna bor orienteras grundligt om undervisningsuppldgget fore
kursstart. Férvantningar och férutsitiningar for genomforandet boér
klarlaggas.

e Samtliga elever bor fore studiestarten ha en konkret plan for hur de
har tankt sig att genomfora studierna. De bor planera in vilka tider
och dagar som studiearbetet ska genomforas, bade det som gors pa
egen hand och det som gors tillsammans med andra.

Lirarna

o Klassrumsundervisning via videokonferens bor forberedas nog-
grant. Lirarna som ska undervisa bor samlas fore undervisnings-
starten. De bor prova den tekniska utrustningen och diskutera
planeringen av undervisningen med studieansvarig eller med en
larare med erfarenheter av mediet. De maste Gvertygas om att
denna undervisningsform ger andra méjligheter, men stiller ocksé
andra krav an traditionell klassrumsundervisning. (Jimfoér med de
ldrare som ansdg att de forlorade spelrum och variationsméjlig-
heter).

e Liraren och eleverna bor diskutera sig fram till ett optimalt utnytt-
jande av tiden under videokonferensen. Diskussionen bor ske kon-
tinuerligt bade fére och under kursen.
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Videokonferens i det vanliga kursutbudet i Sverige

Den i Sverige vanligaste typen av distansutbildning dr en kombination av
distans- och ndrutbildning dir distansutbildningen dger rum vid vissa tid-
punkter och nirutbildningen vid andra. Via kommunikationsteknik integ-
reras klassrummet sd att en del av klassen har lararen fysiskt i samma
rum, medan den andra delen av klassen ir ansluten via videokonferens.

Stockholms Universitet och Gotlands hégskoleutbildning har sedan
flera dr bdde bedrivit och utvirderat videokonferenser i distansutbild-
ningen. Mdnga negativa och positiva erfarenheter har under drens lopp
bidragit till en intressant och ldrorik utveckling. Idag anvands videokonfe-
renser som en naturlig del i SATS-utbildningen, Systemanalys och Tillim-
pad Systemteori.

Man har visat att det finns forutsittningar for att ekonomiskt motivera
anvindning av videokonferens vid kombinerad nir- och distansutbild-
ning, i synnerhet om de aktuella ldrarna har en kompetens som &r svér att
fa tillgéng till. Det har t.ex. i vissa fall varit Visby-elevens enda mgjlighet
att folja foreldasningarna.

Att anvdnda videokonferenser har som framgar inneburit vissa férdnd-
ringar i undervisningsmetodiken. Utbildningsformen har t.ex. paverkat
den pedagogiska utformningen. Lararen har haft ett stérre behov av helt
fardigplanerade forelasningar dar allt studiestddjande material ar utdelat
fore forelasningens start. Att fa det studiestédjande materialet fore under-
visningens bdrjan har upplevts som mycket positivt av studenterna.

En annan férdel var att utbildningen enkelt kunde spelas in pa video
och ddrmed vara bestdende och kunna “konsumeras” dven vid en annan
tidpunkt. Det gav mojligheter att repetera i efterhand oberoende av tid
och rum, och oberoende av lararens tempo.

SATSa pa videokonferenser och fa nya méjligheter

Ar 1988 utvecklades SATS-kursen av ett lirarlag vid institutionen for
Data- och Systemvetenskap, (DSV). Hogskoleutbildningen pd Gotland
ville anvanda kursen i sin ekonomutbildning. Bristen pa kvalificerade
larare gjorde att DSV inte kunde stélla upp och halla en kurs pd Gotland.
Da beslutades att man skulle genomféra SATS-kursen som en kombinerad
nar- och distansutbildning med hjilp av videokonferens. Tanken var att
lararen 3 av 4 ganger skulle vara kvar i Kista och 1 av 4 ganger &ka till
Visby och foreldsa. Det geografiska avstdndet krdvde en hel del samord-
ning mellan ansvariga i Stockholm och pa Gotland.

De 2 studentgrupperna var antingen ndrgrupp med ldraren fysiskt i
lokalen, eller distansgrupp med lararen nérvarande via videokonferens.

Anpassning av utrustningen

De flesta videokonferenssystem ar ursprungligen utformade fér sma
grupper om 3-5 personer i specialinredda studios. I SATS-kursen ville
man utgd frdn samma principiella 16sning med kameror, mikrofoner,
ljudanldggning och presentationsmdjligheter av ankommande och av-
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gdende bild, men med en storlek om ca 30 plus 30 studenter. Grupp-
storleken om totalt ca 60 personer gjorde att man bestimde sig for ett antal
grundldggande principer vad géllde tekniken och utrustningen i forelds-
ningssalarna.

Den utrustning som anvindes vid de 2 installationerna var i huvudsak
kameror, dokumentkameror, videobandspelare, 28 tums farg-TV-monito-
rer, audioforstarkare med trddbundna eller trddlosa mikrofoner, samt
distributionsforstiarkare. Den nédtverkslosning som initialt anvandes hade
en dverforingshastighet om 2 Mbit/s. Idag anviands 384 Kbit/s och nidgon
storre skillnad pé kvaliteten mérks inte.

Bild 38. Klassrummet.

Sa enkel teknik som majligt

Ett krav var att tekniken skulle vara sa enkel som mgjligt att styra. En
enkel trddlos fjarrkontroll skulle vara foreldasarens enda mandverorgan.
En student skulle med hjilp
av fjarrkontrollen kunna
skota valet av avgéende Bild pa elever i klassrum

bild frdn distansgruppen. inkommanda

En dokumentkamera skulle ' jf etumens
kunna visa alla bilder som Eggrrbild
behovdes for att stddja en
foreldsning. Alla foreldsare
skulle efter en kort utbild-
ning sjdlva kunna skéta sys-
temet under pdgdende fore-
lasning. Inga kameramin/
kvinnor skulle anvidndas,
eftersom detta ansdgs vara
alltfor dyrt. Bild 39. Lararens arbelsredskap.
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En rorlig kamera som skulle kunna anvandas vid t.ex. forevisning av
overheadbilder installerades. Den hade inga méjligheter till zoomning.
Ovriga fyra kameror skulle vara fasta och forinstillda sd att bildvixling
endast skulle ske via en fjarrkontroll. Ljudet skulle vara forinstillt och
skulle inte dndras under paglende foreldsning. Avgéende bilder frin
lararen var sd kallad Picture-in-Picture — dvs tvd avgdende bilder, en pa
ldraren och en bild frdn dokumentkameran.

Man anvinde varken overheadbilder eller whiteboard. En dokument-
kamera ersatte dem bédda. Att visa bilder frdn PC har inte visat sig vara
mdéjligt pd grund av att ISDN-nétet gtt sd trogt.

Det i sérklass stérsta problemomradet dven vid SATS-utbildningen var
ljudkommunikationen. Fungerande kommunikation kraver bra ljudater-
givning pad bdda orterna. Bdde ldrare och studenter ska badde héra och
horas val. Det fanns till att borja med 6 stycken trddlésa mikrofoner i varje
klassrum. De utdkades senare till att bli 1 mikrofon per 2 personer (i
Stockholm). Man forstarkte ocksé ljudet i salen for att undvika rundgang.
Vidare sdg man till att inga sladdar syntes i rummet.

Endast kameror och TV-
monitorer, kablar, fjarrkon-
troll samt en trddl6s mikrofon
for lararen skulle behéva
monteras upp fore varje
videokonferens. All évrig ut-
rustning skulle forvaras i ett
speciellt teknikrum i néra an-
slutning till foreldsningssalen.

Utrustningen pd Gotland
skulle s 1&dngt som majligt ut-
formas enligt samma grund-
Bild 40. Picture-in-Picture funktionen. principer som i Stockholm. P4

Gotland valde man dock att
utgd fran ett befintligt roll
about-system.

Man insdg ocksa att man behdvde en tekniskt kunnig person for att
rigga upp alla kameror, monitorer m.m. i lokalen i Stockholm. Denna ut-
rustning skulle dér tas bort efter varje forelasnings slut. 58 smaningom ska
dock all utrustning kunna lamnas kvar i foreldsningssalen, som larmas.

Administrationen vid denna typ av nér- och distansutbildning visade
sig vara sarskilt viktig. Schemaldggning, beslut om var foreldsaren skulle
vara, reseadministration, lokalbokning, férberedelse av videokonferens-
systemet, bokning av videokonferensldnkar, maste samordnas och vara
klart vid starten.

Studiebesdk pa foreldsning

En reguljar 40-poédngs utbildning ges idag med videokonferensteknik. Det
sker genom 2 videokonferenser per vecka under 16 veckor och dd sdnder
man varannan gang frdn Gotland. Under en av dessa foreldsningar fick
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forfattaren folja undervisningen pd Data- och Systemvetenskapliga Insti-
tutionen i Kista, utanfér Stockholm, som handlade om datasidkerhet. Lira-
re var prof. Sead Muftic. Han férelaste frin Gotland denna dag och det var
ett 20-tal elever pa varje stille.

Sjalva rummet dér vi befann oss hade bla gardiner framfér whiteboard-
tavlan. Mébleringen var enligt traditionell klassrumsmodell. En av elever-
na hand om kamerakontrollen under féreldsningen, medan ldraren sjélv
skotte kameror och dokumentkameran pa Gotland.

Monitorerna i Stockholm var vinda mot eleverna i rummet. Dér syntes
ldraren i nédrbild och hela var klass som satt pa distans, dvs var avgdende
bild. I den senare var det sa gott som omdjligt att identifiera personerna i
bilden. Om detta var bilden som Gotlandsgruppen och ldraren sag, s
syntes bara en femtedel av eleverna i rummet. Det méste ha varit omoéjligt
for lararen att uppmédrksamma responsen hos oss “fjirrelever”. For att fa
uppmérksamhet hade vi varit tvungna att tala in i mikrofonen och ta éver
ordet.

Bilden av ldraren och pa det som visades pd dokumentkameran var
mycket bra. Liraren vinde sig hela tiden mot Gotlandsklassen, den i
samma rum. For oss i Stockholm sig det ut som om han ”glémt” oss. De
flesta elever foljde dock med vana det som hinde p& TV-skdrmen - en
vana frén “TV-tittande” kanske.

Det som framforallt stallde till problem under det forsta ldsret var
dalig akustik i kombination med en bristfillig ljudanldggning och anvin-
dandet av trddlésa mikrofoner. Ljudet i foreldsningssalen i Stockholm var
emellertid bra under hela foreldsningen. De nyinkopta mikrofonerna be-
stod av bankmikrofoner dir tva elever delade pa en.

Samtliga bilder som ldraren visade pd dokumentkameran limnades ut
som ett kompendium strax innan foreldsningen borjade. Det uppfattades
som mycket bra och det fanns gott om plats for att gora anteckningar. En
oavbruten uppmérksamhet krdvdes av studenterna dd pedagogiken var
att liraren genom att ”i rutan” fylla i det som skulle std i det forutsinda
elevmaterialet holl uppmaérksamheten. Det visade sig vara en effektiv
metod att behalla uppmérksamheten.

Under denna lektion hade Stockholmsstudenterna (fjarranslutna)
absolut ingen kontakt med Gotlandsstudenterna. Om det hade varit
limpligt med tanke p& dmnet och féreldsningsformen dr svart att bedoma.
Under den tid forfattaren deltog sé stilldes inga fragor av ndgon av ele-
verna, Lararen stidllde heller inte ndgra kontrollfrdgor for att kontrollera
att alla hingde med.

De elever som forfattaren talade med upplevde inga problem med
undervisningsformen. De hade deltagit manga gdnger och var vana vid
att lararen fanns pa annan plats, fast andd ndrvarande via TV-skdarmen,
Troligen &r videokonferenser vil limpade vid foreldsningar. Enligt egen
erfarenhet ar inte interaktivitet det som férvdntas vid universitetsfre-
ldsningar. Normalt 4r man informationskonsument. Det interaktiva arbe-
tet bedrivs i grupper med farre elever. Ungefar sa gdr det ocksa till pa
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SATS-utbildningen, mellan foreldsningarna. Betydligt stérre krav pd lara-
re och elever méste stéllas om interaktivitet ska uppnds.

Vad b6r man tinka pa?

Videokonferenser i distansundervisning gor det mojligt att skapa en
situation som pdminner om vdr traditionella klassrumsmodell. Den tradi-
tionella klassrumsmiljén gor att vi kdnner oss trygga. Videokonferensen
gor att larare och elever kan se och hora varandra samtidigt, trots att de
inte finns pad samma plats. Den visuella kontakten har visat sig ge en
virdefull dimension till samarbetet mellan larare och elev. Det fér dem
nirmare varandra och gor att samarbetet blir mer direkt och personligt.

Videokonferenser ger en mojlighet att presentera foreldsningar och
undervisningsmaterial pa ett sdtt som vore oméjligt i t.ex. telefon- eller
datorbaserad distansundervisning. Genom att visa texter, illustrationer
och bilder med hjilp av en dokumentkamera eller en persondator forhojs
vardet pd presentationen. Man kan ocksé visa rorelser t.ex. instruktioner i
rorelseorienterade &mnen som drama, musik eller fysioterapi eller rena
demonstrationer av arbetsutféranden.

Erfarenheterna av videokonferenser i distansutbildningen ér i stort sett
mycket goda. Men systemen kridver utbildning av anvdandarna fér att de
ska kunna utnyttjas effektivt.

Planera i férvag

En ordentlig planering &r att rekommendera om man ska utbilda med
hjilp av videokonferens. Att starta upp en sddan utbildning har erfaren-
hetsmaéssigt visat sig ta mer tid &n man f&rst rdknat med. Att projektera,
upphandla, testa och leveransgodkédnna systemet, tar alltid langre tid dn
berdknat. Att anpassa foreldsningssalarna till videokonferenser, brukar
trots att det dr frdga om relativt sma ingrepp ta ling tid. Att sedan mon-
tera upp och montera ned systemet i samband med foreldsningarna och
att forbereda foreldsningar och studiestodjande material for att samtidigt
distribuera detta pa forhand till alla elever, tar ocksa tid.

Dessutom behéver man skéta samordningen mellan studieorterna. For
att underlitta den administrativa verksamheten for liraren bér man ha
kontaktpersoner pa varje ort. Denne bér i sin tur ansvara for delar av ut-
bildningen, féreldsningarna och studentkontakterna, samt f6r férberedelse
av foreldsningssalar och videokonferensen, administration av studie-
resultat, litteratur, kompendier, anpassat studiematerial, resor med mera.

Fére den forsta videokonferensen bér man utarbeta ett sindnings-
schema som studenterna far i forvdg. En larare mdste ju alltid planera
vilka aktiviteter man ska ha och i vilken ordning, men hir miste man
dnnu noggrannare berdkna hur lang tid varje moment tar och vad som ska
goras i “sandning” respektive utanfér “sandning”.
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Bild 41. Klassrummel.

Stamningen i klassrummet

Léararen och det pedagogiska upplagget har visat sig vara kritiska fram-
gdngsfaktorer ndr det géller undervisning via videokonferens. Duktiga
larare i traditionell utbildning har visat sig bli béttre larare vid undervis-
ning med videokonferens. De har tvingats iaktta sig sjdlva och utveckla
och foridndra sin undervisning. Risken finns dock att ddliga larare inte
lyckas med detta, och att deras undervisning ddrmed verkar dnnu mindre
inspirerande pa en TV-skdrm &n den gor i ett klassrum.

Distansundervisning med videokonferens stiller nya krav pd sdvil
larare som elev, da den t.ex. &r mer ldrarstyrd 4n traditionell klassrums-
undervisning. Samtidigt uppstar farre méjligheter till lararkontroll och
som larare mister man den dversyn man ar van vid frdn klassrumsunder-
visningen.

Det dr den stdimning som skapas i “klassrummet” som avgor hur stu-
denten kommer att uppfora sig. For att f& denna kontakt &r det viktigt for
lararna att fa en kénsla av hur hela gruppen ser ut och vad den gor. De ska
veta hur “klassrummet” ser ut. Den personliga kontakten med studen-
terna dr oerhdrt viktig dven vid videokonferensutbildning. Det fGrsta
motet bor inte hallas via en TV-skdrm. Om ldrare och studenter lart kdanna
varandra innan teletekniken tar 6ver kommunikationen ar det lattare att
etablera kontakt via telendtet. Genom att varva fysisk narvaro med elek-
tronisk blir motet i rutan ett slags aterseende.

Stamningen skapas ocksd genom mébleringen. Man bor efterstriava en
miljo dar det ser ut som om man som ldrare hela tiden tilltalar bdde nér-
och fjarrelever. Ett sitt dr att stalla kameran och TV-monitorn s att man
hela tiden ser distansgruppen. Man kan &va sig genom att sitta en gul
lapp pad TV-skirmen och 6va pd att titta pd lappen varannan ging man
lyfter blicken.
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Videokonferens och andra tillimpningar for olika typer av distans-
samarbete kommer att i framtiden préagla vart arbetssitt. Nar detta kom-
mer att ske och i vilken utstrackning vi kommer att samarbeta 6ver tele-
kommunikationsnitverk, sdsom beskrivs i denna rapport, kan man idag
endast sia om. Emellertid ar flera av branschens bedomare mycket opti-
mistiska. De havdar att i och med att standardiseringen stabiliseras, kan
storskalighet i utveckling och produktion av desktopsystem ta riktig fart.
Med denna optimistiska syn har de inte tagit hansyn till anvandarnas takt
att anamma ny teknik och nya kommunikationsmonster, som delvis gar
stick i stdv med ett etablerat arbets- och kommunikationssatt.

Som beskrivits pa flera hdll i rapporten finns det mycket att vinna p4 att
vaga satsa pd en 6kad anvdndning av videokonferenser och interaktiva
tillampningar. Om inte argument sdsom minskat resande r tillrickliga, sa
bor argumentet tillgdnglighet vara det, i alla fall om man ska tro pa de som
idag vagar vara visiondrer. Tillgdngligheten som kan 4stadkommas med
denna kommunikationsteknologi éppnar méjligheter att vara kundens
lokale leverantor, fastdn leverantdrens foretag dr beldget manga mil fran
kunden. Knight, liksom andra mindre féretag som védgat ge sig in i video-
konferensvirlden, ar mycket bra exempel pa detta.

Ett annat starkt argument i vart informationssamhalle, 4r méjligheten
till realtidsinformation om produkter och tjinster, sdsom i fallet Hus-
qvarna. Tillimpningen som anvands mellan Husqvarna och dess ater-
forsiljare okar inte bara Husqvarnas konkurrenskraft — att snabbare dn
konkurrenten nd ut med information om nya/forbittrade produkter eller
rutiner for forsédljningen — utan dven for deras aterforséljare som alltid kan
vara uppdaterade om produkterna och ddrmed slipper ytterligare infor-
mationsinhdmining i samband med forséljning till slutkund.

Videokonferenser i utbildningssammanhang 4r redan en etablerad
foreteelse i Sverige, men kanske framfor allt i USA. I flera delstater har
man bland annat p.g.a. resursbrist, (pengar eller tillgang till larare) be-
stamt sig for att halla hela eller delar av kurserna i grundskoleutbild-
ningen med videokonferens. Hela denna nyuppbyggnad av utbildnings-
visendet, till stora delar med hjilp av telekommunikationsteknik, backas
upp av Clintonadministrationen. Aven i Sverige ges flera reguljira gym-
nasie- och hogskoleutbildningar, helt eller delvis med videokonferens.
Antalet organisationer och foretag som andrar sitt utbud - mot att bli
distansutbildare - okar alltjamt.

Att ldra organisationen utnyttja ny teknik, som i sin tur stéller krav pa
forandrade arbetssitt tar tid och kostar pengar. De som idag tar steget till
att vaga vara visionidrer kommer med stor sannolikhet att f brottas med
en hel del av de barnsjukdomar som beskrivits i rapporten. Emellertid,
vdgar man satsa idag sd har man ett férsteg i morgondagens affarer.
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Nagra aktuella TELDOK-rapporter

Teldok Rapport 95

Tillvixtféretagen och de teleanknutna informationssystemen

av Patrik Bolander och Roland Steen

Innehiller dels en utforligare beskrivning av hur fem”tillvixtforetag” definierade som
sidana som vixer med mer 4n 20 procent ivolym per ir i minst fem r anvinder
teleanknutna informationssystem, dels en serie telefonintervjuer med trettio foretag i
samma kategori. Resultaten analyseras.

TELDOK Rapport 94

Myter om IT

av Bengt-Ame Vedin

Beskriver femton vanliga myter om [T. Dessa kan delas in i olika kategorier, t ex sidana
som hinger samman med att "investeringar i IT” ir kvalitativt annorlunda jamfor med
wraditionella investeringar. Det finns ocksd extrapolationer av erfarenheter till exempel frin
franska Minitel eller amerikansk bildtelefoni som riskerar att leda fel. Och ITs kraftfullhet
lurar oss ibland till vertro.

TELDOK Rapport 93

Den svenska marknaden for online, audiotex och CD-ROM

av Lars Klasén och Anders Olofsson

Beskriver framvixt, nulige, utveckling och tendenser med utgingspunkt frin online-
marknaden. Det ir den forsta samlade och utforliga redogorelsen for hela den svenska
marknaden for publika databaser. Audiotex och CD-ROM har tagits med eftersom det
dven hir ofta handlar om samma typ av information och de innebir alternativa distribu-
tionsvigar.

TELDOK Rapport 92

Japan — teknik, slagord, genomforandekraft

av Bengt-Ame Vedin, P G Holmlév, Gull-May Holst, Anna Karistedt (redaktérer)
Rapportering frin en studieresa till informationsteknikens Japan i november 1993; speciellt
fokus bl a pa avancerad forskning typ virtuell verklighet, anvindarvinliga tekniska system
och aktuella produktionssystem typ i bilindustrin.

TELDOK Rapport 91

NII - USAs elektroniska motorvigar, alias Infobahn

av Gull-May Holst och Bengt-Ame Vedin

Ett reportage om utvecklingen 1 USA av idéerna om elektroniska motorvigar — the
National Information Infrastructure ~ som liget var viren 1994. Tonvikten ir p3 lagstift-
ningsprocessen, dvs presidentens initiativ och Kongressens behandling av lagforslag.

TELDOK Rapport 90

Telestugor, telearbete och distansutbildning

av Lilian Holloway

Rapporten bygger pi etr internationellt symposium "Telecottage 93” i Australien same p
intervjuer med deltagare dir, plus en ligesbeskrivning &ver de svenska telestugomas
situation just nu. Beskrivningen gir sirskilt in p3 telearbete i Australien och Japan samt pi
hur man gér nir man kommer i ging med telestugor i dessa tvi linder samt i Finland och

England. Distansutbildning har sitt eget avsnitt. Forfattarinnan ger dessutom en
framtidsbild.
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TELDOK Rapport 89

Office Information Systems

av Alan Purchase

En besknivning av utvecklingen vad giller system for kontorsinformation bascrad pi tre
tidigare intervjuserier for TELDOK; det handlar alltsi om forindringar dver mer in tio 4r,
med delvis samma foretag och organisationer som studieobjekt.

TELDOK Rapport 88

Arbete i nitverk och forindrad niringsstruktur

av Heraldo Sales Cavalcante

Beskriver hur ca 400 mindre fSrctag i Baskien i norra Spanien samverkar i ett nitverk
Sprite], mot en bakgrund av hur et par sidana nitverk i Sverige arbetar, Westnet i
Vistsverige, Sydnet i sédra delen av virt land och med intrikming mot EG-frigor. |
Spanien visar sig smiforetagskonsulterna vara bland de frimsta anvindarna.

TELDOK Rapport 87

Informationsteknik och handikapp

av Olle Dopping

En systematisk beskrivning av alla olika aspekter av hur informationsteknik kan utnyttjas
for att forbittra situationen for handikappade av skilda slag, inklusive ett par forfattarens
egna forslag all utvecklingsinsatser.

TELDOK Rapport 86

TELDOKs Arsbok 1994

redigerad av Gull-May Holst

En akeuell beskrivning, framforalle i form av stadistik, av telekommunikationer och
informationsteknik i Sverige — i ett internationellt perspektiv. Nigra branscher ir
specialbehandlade, t ex handel, turism, EDI, IT 2000 (en utredning inom divarande
industridepartementet), den personliga digitala assistenten. Den engelsksprikiga upplagan
har in mer tonvikt pi "Sverige i virlden”, dvs mindre av rent internationell statistik.

TELDOK Info 14

Mobila telekommunikationer — en handbok

av Bengt G Mdlleryd

En dversiktlig rapport dver rubrikens terna, som alltsi inte enbart omfattar mobiltelefoni
men iven mobil radio, mobila data, personsdkning, sladdlésa telefoner ctc.

Via TELDOK 24

Tvavigs multimediakommunikationer i USA

av Hans Sandberg ‘

En faktaspickad rapport om olika typer av multimediasystem samt hur urvecklingen nu
tycks pi vig att ta fart, speciellt inom niringsliv och utbildning men 4ven inom hilsovird,
myndigheter och underhilining,

Via TELDOK 23

Gruppvara i praktiken

av Ola Bengtsson, Peter Brost, Tommy Ferk

Granskning dels av olika produkeer for “groupware”, gruppvara, dels hur et antal foretag i
praktiken nyttjar dessa, vilka synpunkter och erfarenheter de har, etc.
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Mobil telekommunikation inom skogsbruket. Juni 1992,

I en rod liten stuga nervid sjon vill jag jobba. Mars 1992.

Telematik och handikapp i arbetslivet. Mars 1992.

CSCW - A Promisc Soon to be Realized? Mars 1992. Endast pd engelska!
TELDOKs Arsbok 1992. December 1991.

Nitverksbildningar for att stédja mindre fSretag, speciellt inom EG. November
1991.

Ny informationsteknik — nya strukturer. September 1991. Finns dven pd engelska som
68E!

Finansiella tjanster 1 Europa. Juli 1991.

Distansundervisning for foretagsledare. Juli 1991.

Datadverforing, ett steg framie for brittisk industri. Juni 1991.

Trimmade transporter — for aut klara det nya Europas krav. Maj 1991.
Grinsoverskridande strategicr for kompetensforetag. April 1991.

Nirhet och avstind. Om regional utveckling, informationstcknologi och
tclekommunikation i USA och Canada. Mars 1991. Finns dven i multimedia-version
pd diskett_for Macintosh!
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61  Grinssnitt manniska~dator — Ett amerikanske perspektiv. Mars 1991,

60  Bor och jobbar vi annorlunda med data- och teleteknik? Ett serinarium i Nils-
Géran Svenssons anda. December 1990.

59  Auw anvinda ODETTE pi riu sitt. November 1990.

58 Med dorren pi glint. Smiforetagens behov av data- och teleldsningar. Oktober
1990.

57  Framgingstik anvindning av informationsteknologi inom distribution av varor och
tjanster. Juni 1990.

56 EDI for miljarder. Maj 1990.

55 Datorformedlad kommunikation i kommunal verksamhet — Slutrapport. April 1990.

54  Japanska arbetsplatser. April 1990.

TELDOK-Info
14 Mobila telekommunikationer — en handbok. Maj 1994.
13 Talaibild. En skrift om bildkommunikation. Juli 1993.
12 Nya affissméjligheter med faksimil Sverforing. Februari 1992,
11 Rast- och talsvarssystemn i informationsteknologins tjanst. Januan 1992,
10 Multimedia i ett anvindarperspektiv. Januari 1992.
9  Gods- och informationsstrdmmar — idag och framtidsdrommar. juni 1991.

TELDOK Referensdokument
K Utgivning 1981-1991. April 1992.

Via TELDOK

24  Tvivigs multimediakommunikatoner i USA. Mars 1994.

23 Gruppvara i praktiken. Mars 1994.

22 Electronic Publishing — elektronisk forlagsverksamhet. December 1993,

21  Information Technology, Social Fabric. Maj 1993. Endast pd engelska!

20 Effekuvarc godstransporter — Praktikfall Bergslagen. Mars 1993,

19  Telesystemet i forvandling. April 1992.

18  Telematik — Datorer — Smifdretag — En modell for kunskapséverforing. Maj 1991.

17  Telecommunications Use and User-Economic And Behavioral Aspects. Juli 1990.
Endast pd engelska!

Publikationemna kan bestillas gratis dygnet runt frin DirektSvar, 08-23 00 00. Ange
rapportnummer for siker leverans!

Den som i fortsittningen &nskar erhilla skrifter frin TELDOK fir automatiskt alla
TELDOK Rapport och alla TELDOK-Info.

Adressindringar etc meddelas till Anna Karlstedt, FAX 08-32 65 24.
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Nista irs motsvarighet tll CD-ROM
- julklappen som nya persondatorer
har inbyggd — kan 1 USA bli “desktop
video”, tror vissa experter. Nir datorn
har kamera och videomotesmjukvara
kan anvindaren genom en klickning
starta ett videomate, se andra i bild
och, medan motet pigdr, tillsammans
med dem arbeta med och Sverfora
filer som syns i andra skirmfonster.
Vad behdvs for att man ska kunna
genomfora videométen? Hur ser
anvindningsmonstren ut idag?
Sidana frigor besvaras i TELDOK
Rapport 96: Sett oclt Hért via bild-
kommunikation — anvindningsomraden
och erfarenheter; samt Rapport 97:
Vaga vara visiondr. Ont att anvinda
videokonferenser idag och imorgon,
TELDOK har tidigare publicerat
rapporter som ingiende beskriver hur
videomdten anvinds inom niringsliv
och sjukvird, och de vinster som
detta ger. Rapporterna finns nu i
nytryck! Rapport 83: Minskliga méten

med mindre méda innehiller reportage
om anvindningen av videomdoten pa
bl a Volvo, Ericsson och Skandia.
Rapport 85: Vird och rad pa trid
innehiller reportage om bl a medi-
cinsk vird och medicinska under-
sokningar pd distans.

TELDOK ir "styrelsens i Telia AB
inttiatiy till dokumentation av tidig
anvindning av teleanknutna
infonnationssystem”, fraimst I'T-
anvindning i arbetslivet.

Hittills har TELDOK finansierat,
publicerat och distribuerat mer in
150 rapporter. En forteckning 6ver
TELDOKs senaste utgivning finns
lingst bak i rapporten.

TELDOK-rapporter kan bestillas i
efterhand, gratis i enstaka exemplar,
frin DirektSvar (08-23 00 00, 08-23
alla dagar). Rapporterna sprids gratis
till ca 3 200 rapportmottagare.

Ytterligare information limnas
girna av TELDOK Redaktions-
kommitté (se nedan).

P G Holmlév, 08-713 41 31, FAX 08-713 35 88, pg.holmlov@haq.telia.se
Anna Karlstedt, 08-736 94 71, FAX 08-32 65 24
Adress till TELDOK: TELDOK, Telia AB HK KU, 123 86 FARSTA
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