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Foretal

Denna TELDOK Rapport - “Sett och Hort via bildkommunikation” — &r ett
resultat av ett samarbete mellan Riksforeningen for elektronisk kunskaps-
overforing (REK), Kulturgeografiska institutionen vid Uppsala universitet,
Stiftelsen for samverkan mellan universiteten i Uppsala, ndringsliv och
samhille (STUNS) samt TELDOK.

Susanne Johansson och Susanne Stenbacka, doktorander vid Kultur-
geografiska institutionen har samlat in uppgifter och skrivit rapporten.
Ijuli 1991 gav de ut rapporten “Interaktiv bildkommunikation — kartligg-
ning av anvandning och erfarenheter”.

Rapporten "Sett och Hort via bildkommunikation” visar att mycket
hént i praktiken pa bildmétesomradet i Sverige. Forfattarna gor en syste-
matisk beskrivning av bildmétesanvindning i ledande foretag, i hog-
skoleutbildning, i samband med teknikspridning och samhillsinriktade

'IF%%DOK har funnit flera “godbitar” i rapporten, som dr nya for oss.

a. De beskrivna féretagen med avancerad bildkommunikation for flera
och bittre affarer finns i Strémstad, Hunnebostrand, Ostersund och
Mjolby. Det ar en signal om mdjligheter, s& god som nagon, till fore-
tagsutvecklare, regionalpolitiker och — naturligtvis - till manga
andra foretag i mindre orter i Sverige!

b. En vixande del av hogskoleutbildningen i Sverige bygger pa bild-
kommunikation. Manga ldrare och elever anvinder denna lésning
idag. Det finns betydande erfarenheter om hur man ska gora och inte
gora. Forr fanns dyra 2 Mbit/s-férbindelser (= kostar som 30 vanliga
samtal) , nu anvénder man 384 kbit/s (= 6 vanliga samtal) eller 128
kbit/s (= 2 vanliga samtal).

¢. Teknikspridningen och foretagsutbildningen fran Larcentrum i Lek-
sand som huserar i kulturbyggnaden Bréomsgérden. Sotends kom-
mun i Bohusldn som ger distansutbildning p4 gymnasieniva och till
bl a det lokala néringslivet.

Susanne Johansson och Susanne Stenbacka har i kapitel 2 samlat praktiska
erfarenheter fridn de studerade fallen. TELDOK tycker det dr mycket
glddjande och virdefullt att samlade synpunkter pd bildméten i Sverige
kommer fram pé detta sétt. Det underléttar en bra spridning av nyttig
bildmétesanvdndning. Fér ménga &r dmnet mystifierat och det ar svart
att beddma om och hur investeringar i bildmotessystem ska genomforas.
TELDOK har -~ som framgar i Referens-forteckningen — gett ut flera
rapporter om bildméten.

Tack, Susanne J och Susanne 5 for en intressant och vélskriven rapport.
Tack REK, Kulturgeografen och STUNS fér samarbetet. Och tack till
Kerstin Petterson for Din fina redigering av rapporten.

Trevlig lasning 6nskas!
Ordforande Ledamot

TELDOK Redaktionskommitté = TELDOK Redaktionskommitté
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TELDOK rapporterar om videométen

Det hinder mycket pd videomdtesomridet pd manga platser dver hela
Sverige, fran Trelleborg till Kiruna. Enligt Telia Bild & Multimedia finns
det 1 000-2 000 anvidndare i Sverige, inte minst i Norrland. Andra killor
uppger att det mot slutet av 1995 vintas finnas 140 000 videométesutrust-
ningar i vérlden.

Videomoten dger rum i bl a féljande sammanhang:

e Videomotesfunktioner pad den egna persondatorn som enskilda
anvindare av persondatorer anvinder i kontakt med andra sddana
anvindare eller stérre videométessystem

e Videomotessystem i foretag som Ericsson, Volvo Personvagnar,
Skandia, Géddede Elektronik AB

e Videomotessystem i offentlig sektor, t ex Riksdagen, Lansstyrelsen i
Visternorrlands lin och i kommuner, t ex i Bollnis och Timra

® Videomotessystem i FoU- eller teknikspridningsmiljd, t ex
Chalmers Teknikpark, Hogskolan i Gavle-Sandviken, Sundsvalls
Utvecklingscentrum

e Videométessystem i samband med distansutbildning, t ex Statens
Skola fér Vuxna i Harndsand, Sollefted Studiecenter, Umea Univer-
sitet och SNIC

e Videokonferenser, i t ex Rymdbolagets regi med anvandning av
Tele-X. Volvos bolagsstimma till flera platser pa en géng ar ett
exempel pa detta

e Videostudios, t ex pd konferenshotell, dér intresserade anvédndare
kan hyra in sig

Anvindningen av videométen dkar i manga ldnder. Persondatorer med
videmétesfunktion och sérskilda videomotessystem kan ha kontakt med
andra sddana system i Sverige och i utlandet. Ett kdnt exempel &r de
videométen som dger rum mellan Riksdagen och Svenska EU-representa-
tionen i Bryssel. Med standarden H.320 kan videomdten dven hillas
mellan utrustningar av olika fabrikat.

Den tekniska utvecklingen gir snabbt framat. Forr fanns analoga
system som utnyttjade 6verkapacitet pa det ordinarie TV-distributions-
nitet. De &r nu passé.

Nir digitala system borjade inféras i Sverige valde davarande Telever-
ket att satsa pd 2 Mbit/s-férbindelser. Sidana studios fanns pd manga
platser i landet. Bild- och ljudkvaltieten blev hog men priset for dver-
foringen blir ocksa hogt. Flertalet av dessa studios dr avvecklade dérfor att
de inte anvands tillrackligt mycket.

Den teknik som de flesta anvidndare numera satsar pa ar 2x64 kbit/s-
overforing. Det ger en dverforingskostnad som motsvarar tva telefonsam-
tal. Nidsta steg, som ger bittre bildkvalitet, &r 6x64 kbit/s, vilket kostar
som sex telefonsamtal. Denna &verforing dr dock ovanlig.

2 Mbit/s-tekniken (kostar ungefar som 30 telefonsamtal) som ansags
modern fér nagra &r sedan, ersitts med 2x64 kbit/s bade i Sverige och i
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andra linder samt med 6x64 kbit/s. Det finns ocksd videométesteknik
som utnyttjar 1x64 kbit/s i dverforingen.

Det finns standarder for bildkodning och hantering av ljud. De har gett
bra resultat. Utan héllbara standarder kan inte videométesteknik masstill-
verkas. Med standarder kan videofunktionen stoppas in pa kretskort och
monteras in i en persondator, som i dvrigt har en bra bildskirm och
ljudutgdng samt kameraingadng. Videokortet finns p4 marknaden fran och
med 1994.

Ett brett och kostnads- effekt-anpassat utbud &r siledes att vinta. Det
ar skillnad pa video och video!

® Videostudios for manga deltagare och dir kostnaden fér anvind-
ningen siledes inte ar kritisk.

e Videomoétesutrustning i mindre sammantridesrum i foretag och
myndigheter, som anvénds av ett mindre antal deltagare, typ en
grupp. Har spelar anvindningskostnaderna en avsevirt storre roll.

® Ett vixande antal anvindare kommer att ha bildtelefoni, dir den
enskilde med hjélp av sin persondator (“desktop video) har bild-
och ljudkontakt med andra anvindare. Hir ar tillgingligheten och
kostnaderna mycket betydelsefulla.

Denna struktur kan jamforas med stordatorn/minidatorn/persondatorn.
Anvindarna vill vilja 16sning efter sina behov, och inte betala mer dn
nodvéndigt for videométena.

Normalt finns kommunikation en-till-en (en utrustning kommunicerar
med en annan), men det finns ocksd kommunikation flera-till-flera. En
speciell “brygga” tilliter maximalt sexton samtidiga anvéndare.

Videomdtesfunktionen kan kombineras med andra kommunikations-
tekniker: telefon, fax, datakommunikation, textoverforing, i olika multi-
media-konstellationer. Kanske sérskilt giller detta “desktop video”, dér
anvandarna/métesdeltagarna kan arbeta med samma dokument eller féra
over filer samtidigt som de ser och pratar med varandra i ett (annat) féns-
ter pa bildskdrmen. En forutsdttning ar forstds att deltagarna behdrskar
“modern fonsterteknik” for persondatorer.

Det som enligt TELDOKSs mening blir avgérande fér en framgéangsrik
spridning &r att ha kunskaper om anvindningen (bade lyckade och miss-
lyckade situationer), vad det kostar och ger i utbyte, hur man genomfér ett
videomote, praktiska arrangemang, hur métet planeras och hur métet kan
foljas upp efterat.

Amnesomridet dr ganska nytt &ven om det funnits videokonferenser
och bildtelefoni i snart 30 &r. De TELDOK-rapporter som nu skrivs i dmnet
belyser speciellt anvandningsfragorna. Lis om videométen i:

Rapport 83: Ménskliga méten med mindre méda (1993)

TELDOK Info 13: Tala i bild (1993)

Rapport 85: Vérd och rdd pa trad (1994)

Via TELDOK 24: Tvavidgs multimediakommunikationer i USA
1994

%app)ort 96: Sett och Hort via bildkommunikation (1995)

Rapport 97: Viga Vara Visionar (1995)

[ BN J



Forord

Anvindningen av interaktiv bildkommunikation — bildkonferens — och
liknande teknik har dnnu inte fatt den omfattning i Sverige och interna-
tionellt som manga férvantat sig. Emellertid kan nu tecken ses pa att tiden
borjar vara mogen for en snabbare spridning av denna kommunikations-
teknik. P3 flera platser i landet byggs f n bildkommunikationsanligg-
ningar upp, detta for att méjliggéra distansundervisning och annat arbete
pé distans (stabsarbete, konstruktionsarbete, samrad etc.) samt for att ge
foretag och offentliga organ méjligheten att ta till sig denna teknik. Beho-
vet av goda forebilder ar dirfor stort.

Foreliggande rapport om anvindningen av interaktiv bildkommunika-
tion syftar till att med utgdngspunkt fran ett antal fallstudier stimulera
anvindningen av sddan teknik. Studien skall ses som en fortséttning pa de
rapporter som publicerats tidigare i &mnet av TELDOK, sdsom Vird och
ridd pa trad, (TELDOK Rapport nr 85) och Méinskliga méten med mindre
moda (TELDOK Rapport 83). Studien avses inte vara heltickande,
fallbeskrivningarna har valts med utgdngspunkt frén att de bedémts vara
av intresse for spridandet av anviandningen av tekniken. Sarskild upp-
maérksamhet har riktats mot att finna intressanta anvdndningar inom
néringslivet och da sérskilt inom mindre och medelstora féretag.

Doktoranderna Susanne Johansson och Susanne Stenbacka vid Kultur-
geografiska institutionen, Uppsala universitet, har utarbetat rapporten.
Arbetet har bedrivits i samverkan med en referensgrupp bestiende av
tf professor Sune Berger, Kulturgeografiska institutionen, Uppsala univer-
sitet, kanslichef Ragnar Forss, REK, Riksforeningen for Elektronisk Kun-
skapsoverforing och vice VD Peter Dahlstrom, STUNS, Stiftelsen for
samverkan mellan universiteten i Uppsala, néringsliv och samhille.
TELDOK har tillsammans med dessa parter svarat for finansiering av
studien.

Riksforeningen for elektronisk kunskapsoverforing, REK, har syftet att
frimja anvindningen av elektronisk teknik vid dverféring av information
inom och mellan olika samhéllssektorer. Det géller elektroniska tekniker
som datorpost, datorkonferens, EDI, Elektronisk informationsskning,
bildkommunikation, multimedia etc. Foreningen har sdrskilt intresserat
sig for anvindningen av interaktiv bild kommunikation for samarbete och
utbildning pa distans. Den har tagit fasta pa vad bl a IT-kommisssionen
konstaterat i friga om elektronisk kunskapsoverforing, nimligen att det
finns en klyfta mellan anvindning och avancerad teknik. Freningen vill
bidra till att Gverbrygga denna klyfta. REK har for nirvarande drygt
hundra medlemmar inom utbildningsvisendet, offentlig férvaltning och
ndringsliv spridda dver hela landet, sisom universitet, hogskolor, myn-
digheter, organisationer och féretag.

STUNS, Stiftelsen for samverkan mellan universiteten i Uppsala,
néringsliv och sambhdlle, arbetar sedan fem &r tillbaka med informations-
teknologifragor i Uppsalaregionen. STUNS driver sedan 1992 ett projekt
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som syftar till att 6ka anvéndningen av interaktiv bildkommunikation i
regionen, inom universiteten, den offentliga sektorn och niringslivet.
Forfattarna till foreliggande rapport utarbetade 1991 pad STUNS uppdrag
en rapport om anviandningen av interaktiv bildkommunikation i Sverige;
“Interaktiv bildkommunikation — Kartldggning av anvindning och er-
farenheter”.

Kulturgeografiska institutionen vid Uppsala universitet har visat in-
tresse for informationsteknologins betydelse for samhillsutvecklingen och
driver forskning inom detta omrade. Institutionen har ocksa anvént sig av
interaktiv bildkommunikation i distansundervisning rérande regional ut-
veckling och Europa, bl a riktad till féretagare i ett antal Norrlandskom-
muner. Planer finns nu pa en omfattande anvindning av bildkommunika-
tion bl a i vidareutbildningen av geografildrare Gver hela landet.

Uppsala den 14 mars 1995

Kulturgeografiska institutionen
Uppsala universitet

kanslichef vice VD tf professor
REK STUNS Kulturgeografiska institutionen
Uppsala universitet
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1 Inledning

Bakgrund

Ar 1991 utarbetade vi, Susanne Johansson och Susanne Stenbacka, en
rapport! i samverkan med STUNS (Stiftelsen for samverkan mellan uni-
versiteten i Uppsala, néringsliv och samhille), Uppsala universitet och
Linsstyrelsen i Uppsala lin; “Interaktiv bildkommunikation - kartligg-
ning av anvidndning och erfarenheter”. Rapporten inneh&ll en kartligg-
ning av anvindning och erfarenheter gillande interaktiv bildkommuni-
kation med tonvikten pa utbildning vid hogskolor och universitet.

Mycket har hint sedan dess, manga projekt har avslutats och pabérjats
och nya anvindare har tillkommit. Det har darfor blivit aktuellt med en
ny undersdkning, med syftet att presentera olika anvidndningsomraden
och med en fordjupad analys avseende de pedagogiska konsekvenserna
som mediet medfér.

Telia raknar med att det 1992 fanns omkring 150-200 bildkommunika-
tionsanldggningar i Sverige (i detta antal inrdknas inte persondatorer
bestyckade med bildkommunikation), nigon exakt uppgift finns inte. Det
senaste dret har dock forsdljningen av bildkommunikationsutrustningar
okat markant beroende pd bl a utvecklingen av ISDN-tjdnsten och $kad
informationsspridning frén Telia.2 I Sverige finns grovt sett tvd olika typer
av édgare till bildmétesutrustningar. Dessa ar (forutom Telia) dels ndgra av
landets storsta foretag som t ex Volvo, ABB och Ericsson och dels den
offentliga sektorn som kommuner, linsstyrelser, hégskolor och landsting.3
Vi kommer i var studie att utgd frdn anvindningsomrédden, inte frin
gare.

Syfte

Syftet med rapporten &r att undersdka vilka anvindningsomradden som dr
aktuella i dag, vad géller bildkommunikation, samt att ge praktiska
exempel pd hur mediet anvénds i olika sammanhang. Detta for att dels
sprida vunna erfarenheter bland de som redan anvinder bildkommunika-
tion, sd att de kan lara av andras misstag och framgangar och fa nya idéer,
och dels for att uppmuntra och inspirera nya anviandare som kanske
kanner sig osikra och tvekande till om mediet passar hos just dem.
Inledningsvis var ambitionen att fokusera foretagstillimpningar men
under arbetets gdng visade det sig att anvindningen av interaktiv bild-
kommunikation inte ar s vanligt férekommande bland svenska foretag.

1 Johansson, Susanne och Stenbacka, Susanne. (1991) Interaktiv bildkommunikation —
kartldggning av anvindning och erfarenheter.

2 Rehman, Rutger. Telefonintervju.

3 Utbult, Mats (1993) 5. 13 .
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Vi har ocksd begrinsat urvalet pa s4 sitt att vi forsokt koncentrera oss pa
omraden och anvidndare som tidigare inte dokumenterats.

Rapporten innehdller en versikt med exempel fran ett flertal anvind-
ningsomraden samt mer ingdende fallstudier Gver anvindares erfaren-
heter som skall besvara frigor som; vad finns det fér hinder vid mediets
tillimpning, vilka dr mojligheterna och vad bér man tinka pid vid
anvindning av bildkommunikation. Vi har strévat efter att f& s minga
anvidndningsomraden som mdjligt tickta och ddrmed visa p4 olika typer
av problem och problemldsningar. En del av svaren och asikterna kan
vara gemensamma for olika typer av anvindare medan andra skiljer sig 4t
beroende pé syfte, projektform och malgrupp.

Vi vill papeka att vi med denna underskning inte har haft ambitionen
att lokalisera s4 manga anvindare som mdjligt, det dr ingen kartldggning
av antalet anldggningar. Vi har i stillet koncentrerat oss p4 de som har
erfarenheter att dela med sig av, och som har utvecklat sin anvindning av
mediet under de senaste &ren. De anvindare som ndmns i denna studie &r
sdledes bara ett fatal av alla i landet.

Amnet som behandlas i foreliggande studie kan kallas vid ett flertal
olika namn; videométen, videkonferenser, bildméten och interaktiv
bildkommunikation ar ndgra av dem. Vi har anvint oss av de namn som
de personer vi intervjuat anvidnder samt de uttryck som &terfinns i de
rapporter vi refererat till.

Disposition

En form av katalogisering gjordes av Telia AB for omkring ett ar sedan;
”Bildkonferenser Anvéndare i Sverige Hosten 1993”. Denna har utgjort en
del av underlaget till var mer praktiskt orienterade studie. Ovrigt material
har insamlats genom intervjuer och studerande av rapporter och
utvdrderingar. Mdnga ganger har en kontakt lett vidare till en annan. Det
informella kontaktnitet mellan anvindare av bildkommunikation har
sdledes till viss del bidragit till rapportens utformning.

Vi har begrinsat oss till svenska anvindare i rapporten, d v s minst en
anvindare i respektive projekt ir svensk. Multimediaanvindare ingdr i de
fall bildkommunikation &r en del av verksamheten.

Nir vi skriver att vi utgdr frin olika anvandningsomrdden snarare &n
dgare innebir det att vi har valt fallstudierna utifrdn detta. Dispositionen
ar dock utformad sd att en organisation eller institution utgdr en fall-
studie, dven om samma institution kan anvinda bildkommunikation
inom flera omraden som t ex distansutbildning och distansarbete.

Rapporten inleds med en sammanfattning av anvindares praktiska
erfarenheter av interaktiv bildkommunikation. Personer som jobbar inom
foretag och institutioner och som innehar stor sakkunskap har i intervjuer
fatt redogora for sina synpunkter och praktiska erfarenheter. I samman-
fattningen gérs en analys av anvandares erfarenheter, pedagogiken och
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vad man i vrigt bor tinka pad infor projekt med interaktiv bild-
kommunikation.

Dérefter redovisas anvandningsomrdden for interaktiv bildkom-
munikation. Varje anvindningsomrdde inleds med en 6versikt av ett fler-
tal pdgdende projekt och ddrefter foljer 14 2 fallstudier frin respektive
grupp dér anvindares erfarenheter fir stort utrymme. I dessa fall har
intervjuer genomforts med lampliga personer. Vi har genomfort tolv fall-
studier och det dr dessa som legat till grund for den inledande samman-
fattningen. Vid valet av fallstudier har syftet varit att pavisa varierande
anvéndningsomrdden och att redogéra f6r anvindare med stor erfaren-
het. Foretag eller organisationer som nyligen och i stérre omfattning
medverkat i rapporter eller utvirderingar har férsokt undvikas. Urvalet
av fallstudier gjordes genom studier av rapporter, artiklar och diskus-
sioner med REK och STUNS. Ett par kontakter fick vi genom de vi
intervjuade som i sin tur kinde nigon annan som arbetat en tid inom
omrédet. I fallstudierna besvaras frigor om mediets tillimpning, anvin-
dare delar med sig av erfarenheter och synpunkter.

I de flesta fall har vi besokt platsen i friga men vi har ocksa utnyttjat
mediet i sig for att i viss man undvika alltfor manga och l4nga resor. D&
har intervjuerna skett fran studion i Glunten, Uppsala till bl a Lund och
Link&ping.

Vira fallstudier &r, som ndmnts tidigare, valda sa att de ska represen-
tera sd minga anvindningsomrdden som méjligt, for interaktiv bild-
kommunikation. Vi har bl a intervjuat fretag, organisationer, universitet
och larocenter. Flera av dessa anvinder sig av interaktiv bildkommunika-
tion pd mer é&n ett sitt. Fallstudierna dr darfor grupperade efter anvén-
darens huvudsakliga tillimpning. En kort sammanfattning av det omrdde
som anvindargrupperna representerar inleder redovisningen av fall-
s :
Nir det giller redovisning av tillimpningar inom véirden har vi inte
gjort ndgra egna fallstudier eftersom detta omrade kartlagts av Mats
Utbult i TELDOK-rapporten “Vird och rdd pa trdd”. Dérfor har vi valt att
i stéllet referera till denna rapport och till den kartldggning vi gjorde 1991.

Direfter foljer ett avsnitt som behandlar den tekniska utvecklingen. Det
ar endast en Gversiktlig redogorelse. Den som vill férdjupa sig i de
tekniska aspekterna hanvisar vi till andra rapporter som t ex kommande
TELDOK-rapport forfattad av Tiina Ldara.

Rapporten avslutas med exempel pa tinkbara framtida anvindnings-
omrédden.



2 Praktiska erfarenheter —
sammanfattning

Det dr vanskligt att dra nigra generella slutsatser utifrdn genomférda fall-
studier. I manga fragor finns det lika ménga uppfattningar som anvin-
dare. Olika anvéndare har olika férutséttmingar och krav vilket har bety-
delse for vilka asikter som framkommer vad géller pedagogik och teknik.
Hir foljer en sammanfatining av de vanligaste dsikterna och erfarenheter-
na som framf6rts under intervjuerna. Vi har valt att anvinda oss av citat
fran intervjuerna for att illustrera olika anvindares ibland motsidgande,
ibland sammanfallande reflektioner.

“Nu saknar vi bara en taxfree-bar for att nd total anpassning.”

"Foreldsningar via bildkommunikation ska bara utgéra ett komplement och
ersitta ndgra av triffarna.”

Bildkommunikation har inom ménga omrdden visat sig vara ett utmérkt
alternativ till traditionella méten som féregds av ldnga och trottande resor.
Dock ér de flesta Gverens om att mediet inte kan bli en hundraprocentig
ersitining till det personliga métet utan snarare ett komplement. Fort-
farande tycker manga anstillda att resor &r positiva och innebdr en trevlig
omvéxling i arbetet, men ju higre upp i foretaget eller organisationen man
kommer ju mer minskar viljan att resa. D4 prioriteras det “egna” foretaget
och personer i ledande stéllning har redan si ménga resor bakom sig att
tjusningen har lagt sig. En nackdel vid minskade fysiska méten dr att man
missar de spontana kontakter som resor ger upphov till, kontakter som
kan vara av stor betydelse for framtida samarbete och konkurrensstyrka.

"Vad det iin hade kostat hade vi betalat.”

Flera stora foretag har en foretagsledning som antingen befinner sig i
olika delar av virlden eller pa grund av bestimmelser inte fir limna
foretaget samtidigt. Manga ganger finns det dock ett behov av att snabbt
kalla samman personer i ledande befatining eller f& rdd frdn nigon
nyckelperson i foretaget.

Bildkommunikation ir ett bra hjilpmedel vid raddgivning pa distans
t ex ndr det giller konstruktion eller produktion eller allménna fragor. Nar
man ser varandra och kan forklara med hjilp av bilder 15ses problemen
snabbare och man behdver inte kontakta varandra sd mdnga ganger.
Vanligtvis finns inte konstruktdrer och experter till hands pa alla platser
som innehar en viss utrustning eller databaser men med bildkommunika-
tion kan specialister frin en annan del av foretaget eller organisationen
snabbt kallas in och vara till hjélp pd andra platser.
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"Ingen kommer att acceptera halvsuddiga bilder i lingden.”

“Fungerar den hir hastigheten for teckensprakstolkar i Orebro s fungerar den
foir 0ss.”

Det varierar bland olika anvindare hur mycket av kvalitetsnedsattning
man kan tdnka sig for att fa ner priset. Nagra forklarar sig villiga att betala
extra for att slippa eftersldpningar i bild och férdréjning av ljudet medan
andra anser att det dr mer eller mindre betydelseldst och att man vénjer
sig vid det.

De som startade sina sindningar med tjinsten 2 Mbit/s har svart att
acceptera lagre hastigheter p 2x64 eller 6x64 Kbit/s. En vanlig kommen-
tar &r att 6x64 Kbit/s r absolut minimum for att bilden ska vara accepta-
bel. Anvindare som bara haft tillgéng till 2x64 Kbit/s godkinner dock
denna hastighet. Detta hér ofta samman med vetskapen om att “det ar
suddiga bilder eller inga alls”. Utbildningen eller métet skulle inte bli av
utan teknikens hjilp. Diremot stills hogre krav pa ljudet. Eko och andra
storningar gor mediet stringt taget oanvindbart.

Vir egen erfarenhet ir att efterslipningen i bild blir anstringande att
titta p4 under en liangre tid och ger ingen fullgod kinsla av néirvaro.
Kravet pa kvalitet kommer sannolikt att vara hogre i kommande genera-
tioner eftersom den generationen &r van vid tydlig grafik bide pd TV och
dataskdrmar. Det dr av storsta vikt for mediets framtid att tillverkarna
fortsitter att utveckla komprimeringstekniken och ddrmed uppnir en
bittre bildkvalitet.

Kostnadsmassigt dr 6x64 Kbit/s betydligt billigare dn vad 2 Mbit/s var.
Minga hade aldrig méjlighet att vilja den hogre sindningshastigheten
eftersom kostnaderna var odverstigliga, kundunderlaget var sdledes inte
sérskilt omfattande.

" Ansiktsfiirgen kan ibland ge sken av att man inte har sovit pd veckor.”

Fargen pa bakgrunden har stor betydelse for hur bildkvaliteten uppfattas.
Om bakgrunden ér for ljus fir det samma effekt som nir man fotograferar
i motljus. Kameran stiller in sig efter ljuset bakom och personerna blir
morka. Ljusséttningen har ocks4 stor betydelse for hur personerna tar sig
ut i bild. Stark, hard belysning ger skarpa skuggor medan vanligt dagsljus
gor att man ser ut ungefér som vanligt.

Ljudstyrd autofokusering pd den person som yttrar sig kan vara pa-
frestande. Mdnga ginger byter man stilining p4 stolen utan att man har
nagot sérskilt att sdga eller visa just d4, men skrapet frn stolen gér att
man hamnar i bild. Detsamma géller om man rikar hosta eller harkla sig.

Det finns tva sitt att nirma sig tekniken i birjan av anvindningstiden.
Antingen gér man som exempelvis i Lund eller Linképing, man anpassar
miljén till tekniken for att fa det i det ndrmaste perfekt. En annan vig ar
att integrera tekniken i den befintliga miljoén, som t ex i Givle. Det 4r svart
att siga vad som &r mest fordelaktigt, det varierar mellan olika anvin-
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dare, hur mycket pengar man vill ligga ner och i vilket syfte anvind-
ningen sker. Det kan vara en nackdel att strdva mot perfektionism, det
kan skraimma bort ménniskor frin mediet eftersom de blir ridda for att
inte kunna upptridda professionellt. Om tekniken integreras i den be-
fintliga miljon och man tillater sig att vara amatér och lira av sina misstag
kan man i stillet pdvisa att det inte ir si komplicerat som det verkar.

“Mot slutet av kursen var det dock en firelidsare som vdgade sig pd att gd
omkring lite.”

Aven om anvindning av bildkommunikation férekommer pa flera
universitet och hégskolor ir formerna fér undervisning olika. I Lund
spelas foreldsningarna in i forvég, de spelas upp for eleverna och 4tféljs av
en fragestund. I Linkdping fir man undervisningen hem till sin egen TV
eller till ortens studiecentra och de interaktiva kontakterna férs via telefon
eller telefax. I Uppsala och Géavle ér hela féreldsningen interaktiv, eleverna
kan avbryta foreldsaren for frdgor och kommentarer. De olika varianterna
har bade for- och nackdelar. Forinspelade féreldsningar ger en béttre bild-
och ljudkvalitet men d4 kan inte frigor stillas under tiden. Foreldsningar
dir ldrare och elever har genomgdende interaktivitet kan innehalla mer
stdrningar i ljud och bild men ger utrymme f6r spontana reaktioner.

Det &r viktigt, for undervisningens kvalitet, att ldraren dr motiverad och
vill undervisa med hjilp av bildkommunikation. P4 de flesta hill har det
varit svart att f4 larare att ta till sig den nya tekniken medan andra gérna
kastar sig in i det och ser det som en utmaning. For att avdramatisera
mediet dr det viktigt med en introduktion dir ldraren fir prova sig fram.
Det kan vara himmande att i ett initialskede komma med ett antal forhall-
ningsorder. Ett battre sdtt kan vara att liraren utnyttjar sig av sina mot-
parter genom att dessa kan tala om nir ldraren férsvinner ur bild, skriver
otydligt eller visar fel bild.

“Eleverna i Boden sjénk allt djupare ner i ftoljerna med uppenbar risk for att
somna.”

En del anser att speciell pedagogik &r nédvindig medan andra menar att
det récker att dterspegla en traditionell klassrumssituation. Fallstudierna
har visat att en viss anpassning till mediet &nd4 behovs. Lektionerna fir
till exempel inte vara for 1dnga. Det dr anstringande att titta koncentrerat
pa en TV-skdrm under en langre tid. En 4sikt som framkommit &r att bild-
méten kan kdnnas mer intensiva dn vanliga méten, man tar inga pauser
om det inte dr alldeles nédvindigt. Undervisningsmaterialet bor goras om
s3 att formatet stimmer med dokumentkameran; texter far inte vara for
sma och bilder skall zoomas in ordentligt, sdrskilt om de &r smi eller
detaljerade.

Om man blir for ménga i rummet kan det vara problematiskt att flytta
mikrofonen mellan sig. Hamnar man dessutom langt ute pa en kant eller
pa en stol vid dorren dr det litt att hamna utanfér och man drar sig for att



Sett och Hort via bildkommunikation 7

begira ordet. Det ir sdledes viktigt att anpassa deltagarantalet efter
indamadlet, om det ir meningen att s minga som mdojligt skall delta i
diskussionen eller om sandningen gors i mer informativt syfte. Man maste
tinka p& att inte prata i munnen pé varandra eftersom ljudférdréjningen
gor att man bara kan prata en i taget for att det skall horas.

“Det ska vara samma ldttillgingliga redskap som datorn, ett vardagligt
arbetsverktyg.”

For att f4 ett fullt utbyte av mediet bor man alltid ha tillging till direkt
uppkoppling. Nir bildstudion 4r beldgen en bit bort och anvindning
foéregds av bokning och formulér i receptionen férdndras forutsittning-
arna for att utnyttja mediet som ett vardagligt arbetsredskap. Sjdlvklart
behodvs bokning pa stora enheter dir motena dr ménga och bestimda
langt i férvag och dar man inom foretaget inte kan skéta det som en sjélv-
klar del i det dagliga arbetet. Ddr det gér att tillhandahdlla tekniken under
mindre formella omstindigheter dr det dock att féredra eftersom det
avdramatiserar och mojliggor en mer frekvent anvindning. Exemplet
Jonsson & Paulsson visar hur datorn i kombination med bildtelefon utgér
ett arbetsredskap som blivit en naturlig del av foretagets konstruktions-
avdelning,

“Min uppfattning dr att vi befinner oss mitt i orkanens dga.”

"Det dr éinnu lite for komplicerat att anvinda sig av videométe och multimedia
dverhuvudtaget for att det ska bli en boom.”

“For det forsta dr det attityden hos minniskor som mdste éndras och diirefter
beteendet.”

Redan véren 1991 var det ménga som gjorde beddmningen av anvind-
ningen av bildkommunikation skulle spridas snabbt nér vil en standar-
disering uppndtts. Med facit i hand kan man konstatera att visst har an-
vindningen dkat men kanske inte lika snabbt som véntat. Det har fram-
kommit frdn flera hall att det manga ganger varit svart att fa foretag och
hogskolor att anamma den moderna tekniken. Mdnga anvindare befinner
sig fortfarande pd forsdksstadiet men det finns ocksa flera exempel pd
anvindare och anvindningsomraden som har flera ir pa nacken och som
i uppskattande ordalag beskriver mediets méjligheter.

I intervjuerna har det framkommit flera faktorer som kan ha lett till en
ldngsammare spridning av mediet &n vad manga forvintade sig, tex
avsaknaden av standard och en allmin attityd att det merarbete som
krdvs i ett inledningsskede dr komplicerat och passar ett fatal verksam-
heter. En grupp anvindare byggde upp sin verksamhet runt tjansten
2 Mbit/s och dr dérfor osidkra pd hur de ska fortsitta. Tjinsten finns
visserligen kvar men den efterfrigas inte langre nu nir det finns mer
kostnadseffektiva alternativ. Nigra av anvindarna tycker att leveranto-
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rernas service dr otillracklig pa si sitt att det dr oklart vart man skall
vénda sig nér det uppstar tekniska problem.

Flera har framfort dsikten att mediet behdver “avdramatiseras”. Nar
tekniken inférdes behévdes det specialdesignad utrustning och speciella
konferensrum vilket gjorde att videokonferens framstod som nigot nigra
f4 utvalda sysslade med. Det ir fortfarande si att det ofta ar for “krang-
ligt” att anvidnda sig av interaktiv bildkommunikation. Ofta &r studion
beldgen en bit ifrdn 6vrig verksamhet, lokalen behover bokas och anvén-
darna behéver hjilp av ndgon form av teknisk personal for att koppla upp
sig och hantera kameror och ljudutrustning.

“Pd en enda dtta-veckorskurs sparade vi en halv miljon.”

Det har ocksd visat sig vara viktigt, inte minst vad giller foretag, att
konsultfirmor och teknikcentrum kan visa upp konkreta exempel pa
mediets anvéndningsomradde. Det dr svirt att indra ménniskors beteende
men det goda exemplets makt skall inte underskattas. Att resa i jobbet kan
ofta vara ett vilkommet avbrott i vardagen och dirfor maste det innebira
ett mervirde av nigot slag for anvindaren for att han/hon ska anvinda
sig av videokonferens istillet. Det bor dven innebira betydande be-
sparingar i tid och pengar. Aven om priserna har gétt nerat hela tiden de
senaste dren sd dr det en relativt stor utgift att skaffa utrustning och att
sinda pa hastigheter som &verstiger 2x64 Kbit/s. Sannolikt blir PC med
bildkodningskapacitet det mest prisvinliga och anvindbara alternativet
for mindre foretag eller organisationer medan universitet, hdgskolor och
storre foretag anvander sig av studios och mer avancerade utrustningar
for t ex méten och undervisning.



3 Foretag

Foretag med tita kontakter Gver linga geografiska avstind kan tjana bade
tid och pengar om de utnyttjar bildkommunikation. Vid de tillfdllen dar
mdéten annars skulle orsaka ldnga resor med stor tidsitgdng, t ex mellan
Sverige och USA, ér tekniken sarskild formanlig. I stéllet for en férlorad
dag p4 ett flygplan gdr man in i en studio och startar efter nigon minut.
Bildkommunikation dr ocksd ett alternativ till telefonkontakter, som
ibland kan upplevas som otillrickliga. Minskade kostnader tilliter mer
frekventa moten, samtidigt som kostnaden per sindningstimme gor att
man effektivt utnyttjar tiden. Personlig kontakt skall trots detta inte
underskattas och en forutsdttning 4r att deltagarna inte har behov av det
rent sociala som omgardar traditionella moten.

Husqvarna, ett vilkint foretag inom kék- och vitvarubranschen, har
genom ett nytt projekt forbattrat informationsflodet och servicen inom
organisationen. Koksfackhandlarna fir ridgivning i samband med kund-
besok, direkt frin experterna pd huvudkontoret. Losningen heter multi-
mediakommunikation och bestdr av bildkommunikation kombinerad
med datakommunikation. Experten kan hjilpa till att diskutera ritnings-
forslag, visa exempel fran den egna utstillningslokalen och visa videofil-
mer med l6sningen illustrerad. I ovanstiende fall tar Aterférsiljaren kon-
takt med experterna. Det omvinda dr ocksd méjligt, att Aterforsiljarna
kontaktas av experterna som ger produktinformation och presenterar ny-
heter. P4 informationsméten med flera parter kan man via bildkommuni-
kation diskutera aktuella frdgor som nya produkter, kampanjer eller even-
tuella problem. I systemet ingdr ocksd mdjligheten for dterfOrséljarna att
gd direkt in i foretagets stordator och ldgga in eller dndra sina egna be-
stillningar. I och med detta sparas tid pd huvudkontoret, tid som istillet
kan utnyttjas till individuell information.

U-Kom &r ett projekt som initierats av Lansstyrelsen i Jonkopings lin
och Telia. Tillsammans med LinsTeknikCentrum och ett antal foretag
skall man underséka hur ISDN-teknologin kan forbéttra sma och medel-
stora foretags konkurrenskraft.> Det anses sdrskilt intressant att driva
U-Kom i Jonkopings lan eftersom dir finns en stor andel sméafGretag,
minga ginger underleverantérer till storre foretag i andra delar av
landet.

Fyra nyckelomrdden har valts ut, dir ISDN-tekniken (bild-, ljud- och
datakommunikation) skall visa vilka méjligheter som ges;

1 inkdp, kontakt med underleverantirer
2 forsdljning, kundkontakter

4 Telejournalen nr 5 1992. “Multimediakommunikation 5kar kundservicen hos Hus-
qvarna”.
5 LinsTeknikcentrum. Sanjay Joshi. Skrifdig information (1994).
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3 utbildning, kompetenshéjning, “distanskonsulter”
4 elektronisk post, kontakter mellan féretag

Inom varje omrade har ett eller flera pilotprojekt bildats. Erfarenheterna
fran dessa projekt skall sedan foras ut till olika malgrupper for att utgora
goda exempel, stimulera anvdndningen och férhindra misstag. Sedan fér-
sommaren 1994 har IKEA anvint sig av tekniken fér att utveckla en ny
mébel tillsammans med en underleverantér i Jonkopings lan. Med hjilp
av bildtelefon och PC gir man tillsammans igenom ritningar och gér
noteringar och dndringar. De prototyper som tas fram visas upp och
forklaringar underlittas med bildtelefonen. Den nya formen av samarbete
dr dn si linge pad forsoksstadiet men om det anses lyckat kommer
tekniken att anvdndas igen, men di pa betydligt lingre avstand.

Dalsland och Norra Bohuslins kommuner har med hjilp av ldns-
styrelserna gitt samman i ett ndtverk for bildkommunikation dar de
anvinder sig av ISDN-tjinsterna. Samtliga kommuner som har startat
lokala utbildningscentra for distansundervisning har fatt statsbidrag. I
varje kommun i Dalsland och Norra Bohusldn har det bildats ett centrum
for bildkommunikation dér det finns tillgdng till utrustning for telebild-
moéten, datakommunikation och telefaxdverforing. Med hjilp av tvd
vanliga telefonledningar och en s k "brygga” for flerpartskonferens som
installerats av Telia i Uddevalla kan alla kommuner i norra Bohuslan och
Dalsland métas med hjilp av telebildtekniken och ha konferenser, in-
formationsméten och utbildning i hela regionen. “Bryggan” mdjliggor alla
slags flerpartskonferenser och uppkopplingar sivél nationellt som inter-
nationellt. Dessutom har ett tvaarigt pilotprojekt under namnet “Mgaijlig-
heternas arbetsplats” startat i Sotends och Stromstads kommuner.
Projektet innehdller ett utvecklingsprogram for ISDN-tekniken och hur
den kan tillimpas av sméiféretagare. (En mer utférlig beskrivning av
projekten i Sotends kommun redovisas under rubriken ”Projekt inom
olika samhillsorgan”.)

CIM & BIM Arkitekter AB¢

CIM & BIM utgdr i sig sjilv ett exempel pd "Mojligheternas arbetsplats”,
ett projekt som drivs tillsammans med VistArkitekter AB, VastCAD AB
och Telia AB. Lars-Erik Andersson, arkitekt, har ritat sitt eget hus och da
planerade han s3 att foretaget fick en egen avdelning pd Svervaningen, ett
fatal steg fran hemmet. En férhoppning 4r att det mentala avstdndet ar
storre, annars finns det kanske en risk for att man aldrig kinner sig riktigt
ledig!

6 Intervju med Lars-Erik Andersson.
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CIM & BIM Arkitekter AB
Uttergatan 5
450 46 Hunnebostrand

Kontaktperson: Lars Erik Andersson, arkitekt Tel: 0523 - 587 67

Utrustning: En dator bestyckad med video desktop conferencing system
(PictureTel Live 100) och en dator utrustad med datakommunikationskort
och programvara fér applikationsdelning, filoverforing och diverse andra
tjidnster. Nitverket tar hand om skrivartjinster och fungerar som en back-
up under projekten och skéter kommunikationen med resten av mdjlig-
heternas arbetsplatser via multiprotocollrouters. Sindningshastigheten ar
2x64 Kbit/s och kontoret r placerat hemma i den egna villan.

Anvindningsomride: Skicka och diskutera ritningar och arbeta med
dokument med samarbetspartmern VastArkitekter i Strémstad och upp-
dragsgivare som t ex Sotends kommun eller olika konsultfirmor.

Antal deltagare: Hos CIM & BIM vanligtvis en person, hos VastCAD en
person och hos VistArkitekter fyra till sex personer.

Tim/Vecka: Utrusiningen anvinds dagligen.
Erfarenhet/ar: Ca ett och ett halvt 4r.

Antal partners: Se anvindningsomrade. Vanligtvis en i taget, vid brygg-
uppkoppling flera.

Uthyrning: Inte aktuellt

Utrustning
Idén att utfora konstruktioner och ritningar med datorns hjalp fick Lars-
Erik Andersson redan 1982. Han provade den ddvarande tekniken men
den visade sig vara otillricklig. Med dren utvecklades dock bade hird-
och mjukvaran samtidigt som kostnaderna blev mer rimliga. Efter 1987
har i stort sett allt arbete skotts med hjilp av PC-datorer och att anvianda
ny teknik var en forutsittning for att kunna starta eget. Sedan 1990 driver
Lars-Erik Andersson ett familjeforetag som han klarar utan att ha nigon
anstdlld, han menar att det &r en fordel eftersom man slipper allt mer-
arbete och diskussioner som rér sjilva organisationen och kan koncen-
trera sig pA arbetet. BehOvs resursforstirkning sker detta pa annat vis.
Utrustningen bestar av dator med tillhérande videokamera och mikro-

fon, dessutom finns kompletterande datorer, telefon och fax. Arbets-
platsen dr komplett.
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Anvindningsomrade

Foretaget bedriver arkitektverksamhet for privata och offentliga kunder,
som tex kommuner. Det géller vanligtvis ritande av detaljplaner och
vanlig husprojektering, Tillsammans med VéstArkitekter har CIM & BIM
arbetat med projektet Skola och Folkets Hus i Hunnebostrand, i samarbete
med Sotends kommun dér ny IT-teknik anvénts kontinuerligt i projekte-
ringsarbetet. Foretaget arbetar dven tillsammans med Véstarkitekter i flera
andra projekt vars syfte dr att skapa nya attraktiva omrdden i Norra
Bohusldn, med boende arbete och verksamheter i ett omrade. Som det 4r
nu gir en massa tid 4t till resor och bostadsomriden &r helt déda pa
dagarna vintertid.

Projektets syfte ar ocksd att testa olika sorters utrustning, vad fungerar
respektive inte passar alls. Olika behov kréver olika utrustning och det ar
inte bra att forkdpa sig eller missa nigot som kanske skulle vara avgéran-
de for verksamheten.

Det dr naturligt for Lars-Erik Andersson att jobba med dessa projekt,
han lever ju som han lar.

- Under industrialiseringen var det naturligt ha uppdelade omraden
med arbete och bostiider, fortsitter han, men nu minskar antalet anstillda
i industrin och det dr mojligt att integrera arbete och bostéder.

Erfarenheter

En mycket viktig forutsittning for alla som anvénder datorer i sitt dagliga
arbete dr datorkommunikationen. Fordelarna med, att pd distans, kunna
jobba i samma dokument dr stora, det gir snabbt att komma fram till
dndringar och det visar sig genast om man ar 6verens. Lars-Erik Anders-
son framhaller ocksd fordelen av att anvdnda ny IT-teknik vid méten och
diskussioner, man har allt material tillgdngligt och skulle man ha glémt
ndgot dr det enkelt att himta det via telendtet. Det dr dessutom sédkrare
att samarbeta med hjilp av datorerna. Att skicka disketter &r riskabelt,
de kan komma bort eller g& sénder. En dndring behdver bara goras en
géng, tidigare skulle alla deltagande fa sina respektive dokument eller
ritningar dndrade, nu gor en dndringen och sedan kan alla uppdatera
sina egna dokument. Detta giller dven kopplingen till sjilva byggarbets-
platsen.

Datorkommunikationen har ocksa direkt visat sig vara 16nsam for
foretaget, det dr svirare att dra nagra slutsatser om bildkommunikationen
vad giller ekonomiska konsekvenser. Nu nir méjligheten finns foredrar
man dock att se varandra nir man diskuterar och samarbetar. Bildkom-
munikation har en social funktion, man méts via bilden och man ser
reaktioner.

- Det ju inte bara personer man ser, poédngterar Lars-Erik Andersson,
man kan ocksd visa saker som t ex material och stenprover.

CIM & BIM har tillsammans med VastArkitekter anlitats flitigt av Telia
for demonstrationer av mediet. Det ar viktigt att forevisa praktiska exem-
pel for att underlétta spridningen av tekniken. Ju fler som skaffar utrust-
ningar desto mer anvindbart blir det ndr kontaktniten utdkas.
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Lars-Erik Andersson ser vidare stora fordelar med att slippa de rutin-
missiga resor till Stromstad som han tidigare foretog omkring tre ginger i
veckan. Nu kan han tillbringa storre delen av bade arbete och fritid pa en
plats som han sjélv har valt. I ett storre perspektiv blir decentralisering av
bade arbete och bostdder méjlig och flera méanniskor kan jobba hemma om
de s onskar. Flexibiliteten 6kar, man kanske jobbar hemma tva dagar i
veckan och ker till kontoret 6vriga dagar.

Aven om det 4r en stor investering inledningsvis dr de l6pande
kostnaderna forhdllandevis 1dga. Det stérsta problemet att f& ménniskor
att anvinda ny teknik dr vanligtvis inte kostnaderna, menar Lars-Erik
Andersson. Problemet ir oftast de mentala spérrarna, att acceptera den
nya tekniken.

Framtiden

Lars-Erik Andersson menar att det som kommer att f4 snabbast spridning
ar utnyttjandet av ISDN-tekniken for datakommunikation eftersom kost-
naderna &r ldga och man far mycket snabbt en l6nsamhet i investeringar.
Fordelarna med att f4 utbildning, support och att kunna skaffa informa-
tion pa distans visar sig snart. Det kan vara svdrare att motivera en
investering i bildkommunikation, dels for att kostnaderna fortfarande &r
for hoga och dels for att vinsterna man gor inte ar lika métbara.

ViastArkitekter AB-

VistArkitekter 4r inte bara ett exempel pd hur man framgangsrikt utnytt-
jar data- och telebildtekniken i det dagliga arbetet. Foretaget och dess
medarbetare visar ocksd hur man kan integrera sitt hem med sin
arbetsplats for att pa sa sitt slippa onédiga transporter och ha méjlighet
att tillbringa dagarna ddr man helst vill.

I ett gult trahus, byggt pa 1800-talets mitt, i centrala Strémstad finns
VistArkitekter med VD-n Jan Dahlhielm i spetsen. Arbetsplatsen eller
kontoret befinner sig en trappa upp, relaterat till bostaden, mycket nira
men dndd avskilt. Husets mojligheter att pa detta sétt kunna rymma bide
hem och arbetsplats var precis vad Jan och Britt Dahlhielm ville ha nir de
for fem ar sedan flyttade in med familj och féretag. Det var ocksa viktigt
att korta avstindet mellan bostaden/arbetsplatsen, fritid och naturskéna
omriden. Ett problem har dock varit de ofta l&nga avstdnden till be-
stéllare, samarbetspartners osv. Med hjilp av modern teknik har det visat
sig mojligt att dven kunna korta dessa avstand.

Utrustning
Utrustningen bestdr av datorer med videokameror och mikrofoner place-
rade ovanpd och dokumentkameror vid sidan om. Ett ISDN-abonnemang

7 Intervju med Jan Dahlhielm.
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VistArkitekter AB
Karlsgatan 2

Box 138

452 23 Stromstad

Kontaktperson: Jan Dahlhielm, arkitekt Tel: 0526 - 140 80

Utrustning: Tva datorer bestyckade med video desktop conferencing sys-
tem (en PictureTel Live 100 och en PCC 2.0 BT-baserad fran Olivetti. En
dator bestyckad med datakommunikationskort och programvara fér
applikationsdelning, filoverforing och diverse andra tjanster. Natverket
tar hand om skrivartjénster, fungerar som en backup under projekten och
skoter kommunikationen med resten av méjligheternas arbetsplatser via
multiprotocollrouters. Mikrofoner dr placerade ovanpa datorerna och
dokumentkameror vid sidan om. Sindningshastigheten ar 2x64 Kbit/s
och kontoret finns i den egna villans §vervaning.

Anviindningsomride: Skicka ritningar och dokument samt diskutera och
bearbeta dessa med samarbetspartners och uppdragsgivare.

Antal deltagare: Hos CIM & BIM vanligtvis en person, hos VastCAD en
person och hos VistArkitekter fyra till sex personer.

Tim/Vecka: Utrustningen anvénds dagligen.

Erfarenhet/dr: Bild- och datakommunikation anvinds sedan omkring ett
och ett halvt &r tillbaka.

Antal partners: Varierande, exempel pd sindningspartners dr Sotends
kommun, andra arkitektkontor och konsultfirmor. Vanligtvis en sind-

ningspartner per tillfdlle, vid brygguppkoppling flera.
Uthyrning: Inte aktuellt

och ett kretskort med tillhdrande mjukvara har avgérande betydelse for
att mojliggora kommunikationen. I datorerna bearbetas dokument och
ritningar och i ett fonster pd skirmen syns medarbetaren som kanske
befinner sig tio eller femtio mil bort. Med dokumentkamerans hjilp kan
man visa dokument som kanske inte finns lagrade i datorn men ocksa
stenprover eller fargkartor. Sindningshastigheten dr 2x64 Kbit/s och
bilden har hog upplosning si linge det &r stilibilder.

Anvindningsomrade
For att foretag utanfor storstdderna skall std sig i konkurrensen ar en
satsning p4 teknik av stor vikt och VastArkitekter har sedan lange varit
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pionjérer nar det giller anvindning av ny teknik. De var bland de forsta
att skaffa fax pa tidiga 1980-talet, men fick ligga i for att forma samarbets-
partners att gora detsamma. Fordelarna med att gora ritningarna pa dator
uppenbarade sig snabbt och dven pa detta omrdde var de med i ett tidigt
skede. Detsamma giller nu bild- och filéverféring med hjilp av datorer. I
borjan av 1993 arbetade VistArkitekter med ett projekt i Fjidllbacka
rorande integrering av boende och verksamheter. Tillsammans med Léns-
styrelsen och Telia startades en diskussion om nya tekniska méjligheter
och VistArkitekter fick uppdraget att vara med pd méssan “Framtidens
Sverige” i Stockholm och dér visa upp olika sitt att anvidnda sig av bild-
och datakommunikation. Detta ledde till fler demonstrationer och méjlig-
heter att utveckla sin egen anvindning av tekniken samt komma med
forslag till nya anvandningsomraden.

Sedan 4rsskiftet 1993-94 har samarbetet med kunder och samarbets-
partners skett via datorer, bide bearbetning av ritningar och diskussioner
och méten. Under de senaste dren har fOretaget samarbetat med CIM &
BIM Arkitekter AB i Hunnebostrand. Tillsammans dger de bdda féretagen
det mer teknikinriktade foretaget VastCAD AB dir teknik och nya arbets-
satt utvecklas. Detta for att inte arkitektfirmorna skall belastas med ut-
vecklingsarbete.

Eftersom arbetsmarknaden i Stromstad ar timligen begrinsad har
foretagen utdkat sina verksambhetsfilt till att innefatta norra Bohuslén,
delar av Dalsland, Virmland och Norge. Det nya ISDN-tjénsten har gjort
att samarbetet blivit smidigare bl a genom samordnad CAD-projektering
avseende aktuella ritningsunderlag, samgranskning och projektsamord-
ning. Det innebér att foretagen inte alls &r bundna till det lokala p& samma
sdtt som tidigare utan i princip kan jobba var som helst. Foretagen skickar
ritningar fran det ena kontoret till det andra via telenitet samtidigt som de
med hjilp av interaktiv bildkommunikation kan se och héra varandra och
fora en diskussion om det aktuella projektet. Det ir via sina datorer,
utrustade med videokameror och mikrofoner som féretagen och kunder-
na férs samman och kan se och tala med varandra precis som om de satt i
samma rum.

Ett exempel pa ett samarbetsprojekt ar projekteringen av skola och
Folkets Hus i Hunnebostrand, med Sotends kommun som uppdrags-
givare. En vanlig arbetsdag kan i ett projekt med flera inblandade se ut s&
hér: P4 sitt arkitektkontor i Stromstad sitter Jan Dahlhielm. Han férséker
tillsammans med en kollega p4 CIM & BIM Arkitekter komma fram till
den planlsning som gor att man bast utnyttjar verksamhetslokalen som
de har pd en ritning framfor sig. Olika férslag bollas mellan kollegorna.
Deras uppdragsgivare Sarah Isberg, forvaltningschef i Sotenids kommun,
kommenterar de olika férslagen. Detta kan verka vara en helt vanlig
situation pd ett helt vanligt arkitektkontor. Det ovanliga ligger i att Jan
Dahlhielm sitter i Strémstad, Sarah Isberg i Kungshamn och Lars-Erik
Andersson i Hunnebostrand 8

8 Se dven artikel i GRANIT, Bohus Promotion Magasin 1994; "Mébjligheternas arbets-
plats”.
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Datorn utnyttjas ocksd till att gora ritningarna tredimensionella och fér
att visa den projekterade byggnaden i sin rdtta miljé. Ett markomrdde
videofilmas och den tredimensionella CAD-modellen placeras pa ritt
plats i terringen. Det blir mer demokratiskt pa si sitt, menar Jan Dahl-
hielm, ndr man med tydliga bilder kan visa hur byggnaden tar sig ut dir
det &r meningen att den skall placeras. Dessutom kan man med den digi-
tala tekniken lata kunden “g in i” en byggnad som én s linge bara
existerar pa skidrmen.

Tekniken innebar ocksa att foretaget littare kan samarbeta med andra
konsulter. En kollega i Stockholm, en kékskonsult, samt ytterligare en
konsult i Goteborg har under projekttiden ldnat utrustningar och kunnat
vara med och diskutera ritningar och problemiésningar utan att 1imna
sina egna kontor.

Flera av VistArkitekters projekt gir i linje med deras egna arbets-
forhdllanden eftersom man planerar omriden dir arbetsplatser och
bostéder integreras. En forutsattning for detta ir de nya kommunikations-
mdojligheterna.

En stor del av arkitektforetagets verksamhet utanfér den ordinarie, har
blivit att demonstrera och informera om tekniken. Det &r nédvéndigt, for
att ha storsta mdjliga nytta av den &r det ju en forutsdttning att man har
ett tillrdckligt stort underlag att kommunicera med.

Erfarenheter
Bild- och telekommunikationer har siledes stor betydelse for samarbetet
mellan olika arkitektfirmor och konsulter. Samarbetet underlittas och
flyter snabbare eftersom det &r sa enkelt att fi kontakt jamfort med om
man skulle skicka ritningar med post eller resa till varandra. Arkitekten
diskuterar en losning med sin kollega eller en konsult och gor dndringen
pa ritningen i datorn, en dndring som genast syns ocksd i partnerns doku-
ment. Man kommer kanske &verens om att ldta dndringen bli bestdende,
den sparas och sedan far varje deltagare sitt dokument uppdaterat.
Forutom att samarbetet underlittas forbattras ocksd kontakterna med
bestillarna, som t ex Sotends kommun. Politiker och tjanstemén kan vara
samlade p4 ett stille och samtidigt yttra sig om ett fiarskt material. Nir det
varit flera politiker och tjinstemin har de samlats i studion hos Sotenis
kommun men om det bara varit 2-3 personer har de i stillet triffats hos
CIM & BIM i Hunnebostrand dér de frin Lars-Erik Anderssons utrustning
kunnat ha data-, ljud- och bildkontakt med Jan Dahlhielm och Vist-
Arkitekter i Stromstad.

~ Det var ndgra personer hemma hos Lars-Erik vid ett tillfdlle, berdttar
Jan Dahlhielm leende. I borjan var de misstinksamma och en dldre man sa
till sin yngre kollega att “jag pratar inte i burken, du fir prata!” Men efter
en stund lutade han sig fram mot maskinen och pratade engagerat till
mig, dd hade han glomt bort sin misstinksamhet.

Jan Dahlhielm bedémer att bild- och datorkommunikationen kan
ersitta tva tredjedelar av resandet men att man absolut inte fir tappa all
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Bild 1 Fran kontoret i Stromstad kan Jan Dahlhielm, ViistArkitekter, ha ar-
betsmoten pd distans med kollegan CIM & BIM i Hunnebostrand och
uppdragsgivaren Sotends kommun i Kungshamn. Olika forslag till t ex
planlosning och utformning diskuteras. Alla deltagare har aktuella rit-
ningar och dokument i sina datorer och de kan dessutom se den de talar
med i ett av fonstren pd skiirmen.

fysisk kontakt. Han framhdller ocksé vikten av att man har tréffats och att
man kénner varandra innan kontakterna via mediet inleds.

- Vi fick testa bildkommunikation via TV-skdrmar innan vi borjade,
fortsdtter Dahlhielm, men vi fann att bilden i datorn gav béttre upplos-
ning. Dessutom finns den alltid tillgénglig vid arbetsplatsen.

Tekniken borde rimligen ha padverkat de anstillda pd ndgot sitt; Jan
Dahlhielm menar att de framfér allt blivit inspirerade, dels for att man fatt
flera nya kontakter och dels for att foretaget fatt mycket uppmarksamhet
utifrdn. Att vara foregdngare har bade for- och nackdelar, det kostar en
del men kostnaden kan sdgas vagas upp mot ett 6kat kontaktnat och nya
inspirationskéllor.

Problem far man leta efter hos VastArkitekter. Det storsta problemet
just nu vad gdller tekniken &r att det fortfarande ar dyrt och att de som
man skulle vilja ha kontakt med inte har rad att investera i en utrustning
dnnu. Programmen forbiéttras ddremot kontinuerligt och som foregéngare
har VistArkitekter en del att sdga till om vad giller utveckling av
programvaran.
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Framtiden

Jan Dahlhielm har under sin tid som brukare och demonstratér funderat
over hur den hir formen av kommunikation kan anvindas inom andra
branscher och han har flera forslag pa andra anvindningsomradden. Ett
exempel dr interaktiv turistinformation dar besokare p4 ett informations-
centrum sjidlva kan skaffa sig information via bild- ljud- och datadver-
foring. En kamera finns uppsatt i ett kustsamhille och pa skirmen kan
man se hur orten ser ut, vilket vider det ir, hamnens utseende etc. Det
skall ocksd g att f4 information om logi, sevirdheter, vattentemperatur
och liknande. “Kunden” skall sjélv trycka sig fram pa dator och p4 s4 sitt
fa tillgdng till bide lagrad och direktsind information. P4 samma sitt
skulle man kunna fé information om en orts néringsliv. Ett annat exempel
ar trafikinformation. VéstArkitekter har demonstrerat denna form av
anvindning for Vagverket som visade stort intresse.

Redan nu anvénds tekniken vid Kirn6 Marinbiologiska laboratorium i
féltstudier, forskning och internationellt samarbete. Videofilmer och foton
sdnds med teleteknikens hjilp till forskare i USA, en form av samarbete
som kan bli vanligare i framtiden.

Inom foretaget VastCAD AB har man funnit ett verksamhetsomride
som “support” till andra féretag som utnyttjar data. Man testar program
och hjélper till med felsékning.

- Att ta ut en datakonsult som skall leta efter fel blir mycket dyrt,
menar Jan Dahlhielm. Men med hjilp av videokameran kan foretaget
visa hur uppkoppling har skett och hur kablarna ar placerade bakom
datorn, ibland kan man se direkt att det racker att byta plats mellan tva
kablar.

Stromstads kommun har ambitionen att inom en snar framtid kunna
hjélpa sméféretag att komma ut pa den europeiska marknaden. De smd-
foretag som inte sjdlva vill investera i tekniken skulle kunna lana eller
hyra utrustning av kommunen for att kommunicera med konsulter i t ex
London eller Bryssel.

Forfattarnas reflektioner

Under besoket i Stromstad hade vi dven kontakt med Lars-Erik Anders-
son pd CIM & BIM i Hunnebostrand. Vi hade bara tréffat Lars-Erik vid ett
tidigare tillfdlle, dagen innan. Vi konstaterade dock att kontakten genast
blev mer spontan dven om vi bara triffats en gdng jamfort med nar vi
kommunicerat utan att alls ha traffat personerna. Vi visste hur Lars-Erik
sag ut, vilket gor att eftersldpningarna i bilden inte &r lika besvirande, och
vi visste hur det sdg ut hemma hos honom - vilket gor att det ar lttare att
tanka sig in i hur han arbetar. Skillnaden var stor jamfort med nér vi
dagen innan var i Hunnebostrand och kontaktade Jan Dahlhielm som vi
aldrig tidigare métt.
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Jonsson & Paulsson Industri AB och Koinor ABs

Jonsson & Paulsson Industri AB
Odenskogsvigen 35
831 48 Ostersund Tel: 063 - 13 40 25

Utrustning: Compaq Prolinea MT 4/66 dator. PC-baserad AT&T Tele-
media Connection (TMC). ELMO EV-408 dokumentvideokamera. Vista 56
scanner. Sandningshastigheten ar 2x64 Kbit/s via ISDN. Utrustningarna
(2 st) finns placerade i Ostersund och Mj6lby, i den vardagliga arbetsmil-
jon.

Anvindningsomrade: Samarbete med Four Way Trucks i Mjolby fér kon-
struktion och utveckling av eltruckar. Samtlig dokumentation till maski-
nerna som finns i digital form skickas, diskuteras och behandlas med
hjilp av utrustningarna, d v s CAD-ritningar, datablad, strukturer, proto-
koll m m.

Antal deltagare: En konstruktionsansvarig och en konstruktor i Mjolby,
tva konstruktérer samt produktionsansvarige i Ostersund.

Tim/vecka: Konstruktionsméte en till tva ganger per vecka. Utrustningen
anvinds flera gnger om dagen for I6pande fragor.

Erfarenhet/ar: Samarbete med hjilp av visuell kommunikation startade
varen 1993. Utrustningen har i juli 1994 uppgraderats frin Tandbergs
videotelefoner till ovannimnda.

Antal partners: En

Uthyrning: Nej

Koinor star fér Kompetensutveckling i norr och ér ett konsultféretag som
finns bade i Ostersund och i Umed. Foretagen “servar” de norra delarna
av landet, d vs Jamtland och Visterbotten lin, med inférande av ny
teknik och kompetenshdjning. De skrdddarsyr losningar efter varje fore-
tags behov. Ett foretag kan komma till dem och siga att de vill
effektivisera sin verksamhet. Detta innebér oftast att man mdste anvdnda
sig av ny teknik s som data, telekommunikation och bildkommunikation.
Effektivisering innebdr ocksé ofta att man maste samarbeta med andra

9 Informationen under rubriken kommer frin Berndt Oqvist, Koinor AB och Paul A
Paulsson, Jonsson & Paulsson Industri AB, seminariet “Bést pd arbetsmilj6”, Stock-
holm 1994-04-20 och “S3 blev vi effektivare”, en broschyr frdn Jonsson & Paulsson
Industri AB.
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foretag och detta gor man littast genom data- och informationsteknologi.
Men inte genom att lita tekniken styra, det dr tvirtom viktigt att foretaget
definierar for sig sjélv vilken utveckling som efterstrivas och si anvinder
man sig av den teknik som dr nddvindig for att nd det malet. Att anvinda
bildkommunikation enbart for sammantriden tycker Berndt Oqvist ir ett
okvalificerat sitt att anvinda tekniken.

Utrustning

Koinor AB har en sirskild studio som ar utrustad med en Tandberg
Vision som har en sédndningshastighet p4 2x64 Kbit/s. Det ir en av de
billigaste bildtelefonerna p4 marknaden men har ind alla nédvindiga
funktioner. Utrustningen dr menystyrd och enkel att anvinda. Det behovs
ingen medhjilpare vid sindning utan anvindaren kan skéta allting sjilv
genom att gora enkla sifferval som visas i monitorn. Det gir att koppla
bade videobandspelare och extra videokamera till Tandberg om man vill
visa bilder av olika slag under sindningen. Detta gér man dock enklast
genom att hdlla upp bilderna framfér kameran som sitter dverst pa
bildtelefonen. Beskrivningen ovan giller alltsi Koinors utrustning.
Koinors frimsta uppgift dr dock att hjilpa andra féretag och organisa-
tioner att introducera ny teknik i verksamheten. En sirskild studio ar
heller inget Koinor rekommenderar vilket kommer att framga under
rubriken anvdndningsomride.

Ett skolboksexempel pd ett fall ddr Koinor hjdlpt till att inféra informa-
tionsteknologi vid ett foretag dr Jonsson & Paulsson i Ostersund. Jonsson
& Paulsson bedriver samarbete pd distans och investerade darfér i
datorer, CAD-utrustningar och Tandbergs bildtelefoner. Foretaget har
sedan dess bytt till en PC-baserad teknik. Till utrustningen hor ocksa
en dokumentvideokamera och en scanner. Sindningshastigheten ar
2x64 Kbit/s.

Anvindningsomrade

Jonsson & Paulsson var fran borjan ett legoforetag om &n ett avancerat
sddant. Foretagets affirsidé vid starten 1981 byggde pa att bli speciali-
serade inom omrdden som gillde bearbetning av plt sdsom skérning,
svetsning, ytbehandling o s v. Antalet anstéillda var vid denna tid fyra
stycken. Idag dr Jonsson & Paulsson ett foretag med ver 50 anstéllda och
tillverkar 6ver 4 000 artiklar 4t tio av landets storsta foretag. Den storsta
forindringen ar dock att foretaget dessutom tar fram firdiga produkter i
form av truckar for specialbehov.

Jonsson & Paulsson har expanderat successivt dnda sedan starten och
hade inga direkta planer pa att expandera igen. Men under 1991 kom det
en forfrigan fran en kund som gjorde att Jonsson & Paulsson, som inte ar
sena att anta utmaningar, inte kunde siga nej. Det hela borjade med att
Four Way Trucks AB i Mj6lby nskade ett samarbete med foretaget for att
tillsammans utveckla och konstruera en fyrvigstruck, som skulle produ-
ceras av Jonsson & Paulsson. Det framgick ganska snart att for att
utveckla helt nya produkter kravdes det ett intensivt samarbete. Ett av
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problemen nir samarbetet startade var att det var 80 mil mellan féretagen,
med andra ord, samarbetet och produktutvecklingen maste drivas pa
distans. Forutsittningarna for att samarbetet med produktutvecklingen
skulle fungera kan sammanfattas i fem punkter:

1 Foretagen behover ha interaktiva diskussioner pa distans

2 Foretagen behéver ha interaktivt utvecklings- och konstruktions-
samarbete pd distans

3 Resultaten maste kunna dokumenteras

4 Konstruktionsansvaret ligger i Mjolby medan detaljritningar och
produktion utfors i Ostersund

5 Alla méste ha tillging till alla ritningar

Detta l6stes genom anvindning av avancerad informationsteknologi och
investeringar gjordes i ovan nimnda utrustning. Nir samarbetet inleddes
satt tva “farska ingenjérer” i Ostersund och gjorde ritningar p4 truckarna
direkt i datorn. Dessa ritningar skickades med hjilp av datorkommuni-
kation ner till Mj6lby dar en mer erfaren ingenjor satt. Han kunde di ta
upp ritningen p4 sin dator. De kopplade upp sig via bildtelefoni och
kunde s sitta och ha idédiskussioner som om de satt i samma rum. Via
bildtelefoni kan de ocksa visa bilder pa fardiga truckar och diskutera hur
de &r konstruerade eller visa bilder pa olika slags muttrar eller andra delar
for att diskutera vilken som ar bast att anvdnda. Det gdr ocksd att gd ut
och filma i tillverkningslokalen med dokumentkameran och visa upp ett

speciellt problem.

Erfarenheter }
Ingenjorerna i sdvil Ostersund som i Mjdlby dr mycket njda med det hir
sittet att arbeta. De inblandade bedémer att det blir mycket firre miss-
forstdnd nédr man anvénder sig av det har sittet att samarbeta &n om man
tex ska faxa eller skicka ritningar per brev. Det dr mycket ldttare att
diskutera ett problem nir bdda ser samma ritning eller bild istéllet for att
via telefon forsdka forklara i termer som “det dr dar uppe ldngst till
vanster som problemet sitter”. En annan férdel som ingenjorerna poiang-
terar &r att det gar att f4 svar direkt pd ndgot man sitter och grubblar 6ver
sd att man snabbt kan gé vidare i konstruktionsarbetet. Om man déiremot
skulle faxat ritningar eller skickat med post sd skulle man ha samlat pa sig
en mingd problem innan det “skulle 1na sig” att skicka ivdg det. Nar
samarbetet pdborjades var det vanligt att man kopplade upp sig 4-5
ganger om dagen for att diskutera nagot problem och pd si sitt kunde
man snabbt g4 vidare. Nu borjar ingenjorerna i Ostersund bli “mer varma
i kldderna” och mycket av konstrueringen gar pa rutin. Men fortfarande
ringer parterna upp minst en ging om dagen och varje vecka hills ett
ordinarie konstruktionsméte.

Eftersom verksamheten har gdtt in i en lugnare fas har man fatt mer tid
att fundera vidare pa ytterligare anvindningsomraden fér mediet. Ett
omréide som diskuterats ar att filma mer frin monteringen s att problem
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och utveckling inom tillverkningen kan diskuteras med kollegerna i
Mjolby.

Det &r svart att hitta nigon inblandad i detta projekt som har nigra
problem eller svérigheter att beritta om i samband med inférandet av den
nya tekniken. Allt verkar ha gitt 6ver forvintan. Visst var det lite osikert i
bérjan eftersom ingen riktigt kunde hantera den nya tekniken men sam-
tidigt upplevdes bildtelefonen som mycket anvindarvinlig. Det ar inte
manga “knappar” man behover lira sig att trycka pa for att det ska
fungera. Det upplevdes &ven som lite konstigt i borjan att nigon tittade p&
en, men nu tinker man inte pa det heller.

Ett problem som skulle kunna uppst4 vid ett si hir nira samarbete 4r
att man bygger upp en specifik kunskap runt just det féretag som sam-
arbetet inleds med vilket kan leda till ett beroende av en leverantér.
Jonsson & Paulsson menar dock att beroendet i sa fall &r dmsesidigt och
att det giller att bygga upp starka band fran bada hall. Lansstyrelsen har,
for att underlitta introduktionen av den nya tekniken, erbjudit finansiell
hjélp for inskaffande av bildtelefon till kunder som skulle vilja inleda ett
samarbete med Jonsson & Paulsson.

En annan fara kan vara att nigra fa lar sig tekniken vilket gor att fore-
taget blir beroende av dessa fa personer. Jonsson & Paulsson har dock
forsokt ge s manga som majligt utbildning och dessutom har foretaget
vildigt 1dg personalomsittning. Nir féretaget expanderade var man
vildigt noga med att arbeta med arbetsmiljon och personalvadrden
parallellt. Det gjorde man sa bra att foretaget fick Metalls arbetsmiljopris
1993.

- Visst hinder det att ndgon slutar, siger Paul A Paulsson, en av fore-
tagsledarna. Men dé beror det pd att han har karat ner sig i nigon dam
fran Skdne, och man kan aldrig skaffa sig nigon garanti for att sddant inte
ska handa.

Berndt Oqvist, Koinor, poangterar att en av de viktigaste faktorerna vid
anvandning av bildkommunikation &r att det ska vara samma littillgang-
liga redskap som datorn, ett vardagligt arbetsverktyg. Allt ska finnas till-
géangligt i det arbetsrum man sitter. Det gdr inte att rusa ivig till nigot
spediellt bildkonferensrum varje gdng man har nigot problem for dar har
man inte tillgdng till annan utrustning som behdvs vid ett samarbetet
sdsom bibliotek, ritningar, dator o s v. Om tekniken finns som en del av en
vanlig arbetsmiljé kan tva foretag med 80 mil mellan varandra sitta och
arbeta med samma sak utan nigra problem. Foretaget Jonsson & Paulsson
producerar nu ytterligare fyra modeller av truckar till BT Products AB i
Mjélby och dven hydraultankar och pedalstill. Samarbetet mellan BT
products, FWT och Jonsson & Paulsson har inte bara inneburit att Jonsson
& Paulsson expanderat utan ocksé att BT Products har fatt tillgdng till
specialmodeller av truckar som tillverkas i mindre serier it kunder med
sarskilda behov. Det &r med andra ord ett samarbete som har inneburit en
utveckling som bdda parter kan kénna sig ndjda med.

— Drivkraften &r inte att man skall bli stérre, menar Paul A Paulsson,
utan att det dr s& svart att séiga nej till utmaningar.



4 Utbildning

Hogskoleutbildning tvingar inte lingre ménniskor att bryta upp fran
hembygden om man inte kan eller vill flytta. Bildkommunikation méjlig-
gor hogskoleutbildning pd ett flertal platser i Sverige som tidigare inte
kunnat erbjuda detta. Det giller dock fortfarande ett fital utbildningar
relaterat till vad landet som helhet erbjuder. Kurser som baseras pd bild-
méten ges bl a av Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm till Visby,
Umeds universitet ger distanskurser i Visterbottens och Norrbottens in-
land. Hogskolan i Orebros sindningar mot Kopparberg och Goteborg
samt Uppsala universitets sindningar mot Visterbotten och Jamtland, dr
dnnu nigra exempel.

INorrlands inland 4r det ett problem att en si liten del av arbetskraften
dr hogutbildad. Det dr inte heller sa ldtt att forma hogutbildad arbetskraft
att flytta dit eftersom kraven pd jobb till den medflyttade, kulturutbudet
och bra utbildning till barnen inte kan uppfyllas. Det nya sittet att under-
visa, med hjélp av bildéverféring gor att fler och fler kommuner nu kan
erbjuda hogskolekurser i allménna dmnen som ADB eller sprik. Bild-
motestekniken kan ocksd vara ett hjalpmedel vid byggande av nitverk
mellan gymnasieskolor och det var det som var avgorande ndr Lins-
styrelsen i Vasternorrlands ldn beslutade att investera i utrustningar i alla
kommuner i ldnet. I vissa &mnen kan en del kommuner sakna lirare men
da gar det bra att kopa laroimmar fran t ex Sundsvall eller Ostersund och
ta emot dem med hjilp av bildkommunikation. Satsningen pa bildmediet
har gjort att samarbetet mellan hogskolorna och kommunerna i Norrland
ir betydligt storre an i 6vriga landet och det gor naturligtvis att utbudet
blir stérre och eleverna for storre valméjligheter utan att kostnaderna
satter hinder i vdgen. I framtiden kanske det blir vanligt att flera kom-
muner gdr samman om en kurs fér att fylla utbildningsplatserna och fa
ner kosnmadema, utan att detta medfor 6kat antal resor eller utflyttning av
elever.1

Hos AMU-gruppen Norr i Luled ar ett centrum for distansutbildning
under uppbyggnad. Studion klarar flera olika kommunikationslésningar
och bildkonferensstudion &r redan invigd. Férutom bildkonferenser via
satellit, ISDN eller AMU-gruppens egna interna telefonnét finns det ocks
desktopvideo; en PC-baserad bildtelefon som méjliggdr att tvd personer
kan sitta pa varsitt hall och arbeta i samma dokument och samtidigt se
och kunna tala med varandra.

Sverige ar ett foregangsland vad giller vuxenutbildning. Statens skola
for vuxna i Hirndsand (SSVH) bedriver férutom komvuxutbildning fort-
bildning fér smaféretagare, frimst i Norrland. PA SSVH finns nu en hel
del erfarenheter av att undervisa med hjilp av bildkommunikation. En
speciell utbildning som genomforts i Hirndsand 4r en hdgskolekurs i
franska med tvd ldrare vid universitetet i Orléans. Fil dr Inger Enkvist,

10 Ugbult, Mats (1993) 5. 115 f.
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Romanska institutionen, Goteborg universitet har i fyra rapporter beskri-
vit och utvirderat denna kurs.!!

Kursen i franska var av experimentell karaktir pd minga sitt, exempel-
vis genom anvindningen av en ny pedagogik. Lirarna var bosatta i
Frankrike och kursen dgde rum p distans med hjélp av videokonferens.
Kursen beddms vara ett lyckat mote mellan teknik och pedagogik som lett
till en kurs av mycket hog kvalitet. En anledning kan vara att teknik och
kostnader for teknik gor att lirare méiste tinka om och ompréva mail,
medel och innehall.

Varfdr bestimde sig Hogskolan i Sundsvall/Harnésand for att anvinda
sig av videokonferensteknik? En av orsakerna var att Sundsvall/Hirno-
sand dr en liten higskola. Nar kursen i franska startade visste de inte hur
den skulle falla ut och i vilken omfattning man ville fortsitta ge kurser i
franska. Eftersom det bara finns en eller tvd larare inom ett &mne pa en
liten hdgskola dr det viktigt att den liraren dr mycket kunnig och kompe-
tent och det kan vara svart att fa de basta ldrarna att sdka sig till en liten
hogskola. Konkurrensen blir allt storre mellan hégskolorna och diarmed ar
det &r av storsta vikt att sma hogskolor hiller en bra kvalitet pd under-
visningen. Genom att anvinda sig av videokonferenstekniken var det
mojligt for Hogskolan Sundsvall/Hérndsand att f4 tillgéng till en bra
ldrare i franska.

Stefan Haglund, initiativtagare och ddvarande utbildningschef, arbe-
tade hart for att majliggora en kurs i franska med hjélp av videokonferens.
Seminarier anordnades, universitetet i Orléans kontaktades, ddvarande
svenska Televerket kontaktades och dér frimst Gunnar Steiner (se fall-
studie om riksdagen). Gunnar Steiner stottade projektet frin bérjan och sa
gjorde ocksd franska Telecom. Stod gavs ocksd bidde fran svenska och
franska televerken till utvecklingskostnader, sammantriden, dokumenta-
tion och provsindningar.

Det fanns redan tvd videokonferensrum i Harndsand (ett pd Statens
Skola fér Vuxna och ett hos Linsstyrelsen) pd gdngavstind fran Hog-
skolan och dir hyrde kursen in sig. Kursen var upplagd si att termin ett
inleddes med en intensivvecka da elever och lirare triffades i Hirndsand.
Direfter foljde en tvddagarstriff per minad med videokonferens till
Frankrike under tre minader och avslutades med ytterligare en intensiv-
vecka i Harnésand. Termin tvd bestod av tre videokonferenstriffar, en per
minad samt dven d4 en avslutande intensivvecka, denna ging i Orléans.
Kursinnehdllet var upplagt sé att all lasning av franska texter och skriv-
ning av uppsatser gjordes hemma. P4 mdtena fick eleverna lyssna pa
franska och framfor allt tala franska och komma i kontakt med fransk
kultur. Ett stdende inslag var att eleverna liste hogt ur nigon text for att
fokusera pa uttalet vilket liraren kommenterade. Vid varje videokonfe-
rens fick studenterna dven hdlla ett femminutersféredrag som de andra
eleverna och ldraren lyssnade ‘pd och kommenterade. Ett annat dter-

11 For vidare information se exempelvis “Dokumentation av experimentell kurs i fran-
ska pd A-nivén med anvindning av videokonferens ~ Hamdsand - Orléans” av Inger
Enqvist, Romanska institutionen, Gbteborgs universitet (1993).
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kommande inslag var intervjuer med en eller flera gister som inbjods till
studion i Orléans. Det gavs dven tid for en frigestund di fragor av alle-
handa slag sdsom kursupplédggning, rittningar och Gversittningsproblem
togs upp.

Hela kursen var upplagd s att den var “studentdriven”, d v s vad som
sindes frin Orléans styrdes av studenternas redovisningar och fragor.
Lirarna hade som uppgift att svara mot detta vilket gjorde att allt som
sdndes var av hoggradigt intresse for studenterna.

Den frimsta fordelen med att kursen skedde genom videokonferens till
Frankrike var att eleven kinde att det var “pd riktigt”. De talade med
riktiga fransmén fran borjan till slut. Detta hade till fljd att de dven talade
och skrev franska hela tiden. Det var dven en férdel att fransminnen
var bosatta i Frankrike, dven en fransman tappar en del av spriket om
han/hon ar inflyttad till Sverige. Mediet gav dven eleverna méjlighet att
intervjua personer som lever i Frankrike och som arbetar inom de om-
réden de dr intresserade av. Undervisningsformen ger ett unikt tilifille att
fa tillgdng till duktiga universitetslirare. Det mdjliggor hogklassig utbild-
ning till studenter i glesbygd.

De nackdelar som nimns i rapporterna &r att det giller att ha ett bra
ramavtal eftersom det inte finns ndgon fast anstilld lirare i franska i
Hiérndsand. Det behévs ocksd en bra kontaktperson bdde for studenten
och de utlindska lirarna, inte minst for att utarbeta innehall och arbets-
metoder. Tekniken var inte helt perfekt, ndgon linje tappades ibland. Det
krédvs duktiga ldrare och det foreslds att videokonferensundervisning ska
inledas med seminarier i pedagogisk utveckling innan de tekniska
aspekterna beaktas. Undervisningen bér anpassas efter tekniken istillet
for att sinda samma undervisning genom skidrm. Dock var det samman-
fattande intrycket av kursen att “vill man ha mer sprakligt stimulans far
man flytta till Frankrike.”

Utrustningen har dven anvénts vid utbildning av kommunaltjinsteman
i Estland. Forst fick de en veckas utbildning i Hirngsand och sedan en
seminarieserie via bildkommunikation. Svenska bistindsorganet Bits
betalade utbildningen. Utrustningen i Tallin har ocks3 anvints vid fort-
bildning av likare, i samarbete med Harndsands sjukhus. Fortbildningen
omfattade behandlingsmetoder mot bl a diabetes och hjdrtinfarkt. Elever
som studerat spanska vid SSVH har varit uppkopplade till en Columbus-
expert vid Goteborgs universitet och andra mojligheter ar att som i fransk-
undel;visningm koppla upp sig till sprdkens hemlinder vid sprikstu-
dier.

De elever som gdr en kurs férsta gdngen den ges kan inte undvika att f&
ta del av stérningsmoment som uppstar pd grund av ovana och okunskap.
Bade tekniskt och pedagogiskt forbittras kurserna med tiden d& lirare
och kursplanerare far 6kad rutin.

En annan flitig anvéindare av bildkommunikation &r Hogskolan i Troll-
héattan-Vanersborg. De bedriver sedan hésten 1993 en distanskurs i

12 Utbult, Mats (1993) 5. 123 ff.
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produkt- och tjansteutveckling med hjilp av telebild. I Vinerparken i
Viénersborg har kommunen placerat en utrustning fér bildkommunikation
varifrdn utbildningen sénds till deltagarna i de olika kommunerna i Vist-
sverige. Kursen vinder sig till institutioner och anstillda i sma och medel-
stora foretag i Bohusldn och Dalsland. Att f4 utbildningen pa det hir sittet
ar ofta den enda méjligheten for sméforetagare. Tiden ér alltid knapp for
egna foretagare men samtidigt &r det nédvindigt att folja med utveck-
lingen och att stindigt hoja kompetensen hos sig sjilv och foretaget. En
som deltagit i kursen dr VD-n pa SITECH Engineering i Lysekil, Stig
Insulan. Han dr mycket positiv till mediets majligheter och funderar pd
att sjilv skaffa sig en utrustning for att tala med sina kunder i Japan och
Kanada.

Uppsala Universitet — Kulturgeografiska
institutionen

Under hésten 1992 och véren 1993 gav Uppsala universitet i samarbete
med NUTEK och de sex norrlandskommunerna Arjeplog, Arvidsjaur,
Storuman, Sorsele, Ragunda och Berg en universitetskurs om lokala och
regionala utvecklingsfragor; “Regional utveckling och planering i ett euro-
peiskt perspektiv”. Kursen vénde sig till de personer som i sitt arbete i
foretag, myndigheter eller organisationer arbetar med lokala och
regionala utvecklingsfrdgor. Nigra exempel péd foreldsningsrubriker ar:
"Regional utveckling och planering i Europa”, “Turism, infrastruktur,
utbildning och kunskapsforetagande” och “Den egna hemregionen i ett
internationellt perspektiv”.

Sune Berger, prefekt och tf professor vid Kulturgeografiska institutio-
nen har linge varit en varm foresprikare for distansutbildning med hjilp
av bildkommunikation och annan modern teknik. Sjilv har han erfarenhet
av mediet bl a genom att han var aktiv medhjilpare under sindningarna
av kursen “Regional utveckling och planering i ett europeiskt perspektiv”.
Dessa sdndningar utgick frdn Uppsala Bildkonferens (fr vidare informa-
tion om Uppsala Bildkonferens se sarskilt denna studie).

Upplédggningen var sidan att deltagarna forst traffades i Uppsala for
introduktion men ocks4 for att lira kinna varandra. Liknande triffar holls
vid fyra andra tillfillen pd ndgra av de deltagande orterna. Forelds-
ningarna gavs via interaktiv bildkommunikation samtidigt tll Ostersund,
Storuman och Arvidsjaur. Deltagare frdn de dvriga orterna; Arjeplog,
Ragunda, Sorsele, och Bergs kommuner tog sig till den studio som lig
narmast. Vid varje forelasningstilifille fanns det alltsd ca 10-12 deltagare
eller elever pa varje ort. Under och efter foreldsningarna fanns méjlighet
att diskutera och stilla frigor. Varje sindningstilifdlle pagick mellan en
och en och en halv timme och 2 Mbit/s sindningshastighet anvindes

13 Intervju med Sune Berger.
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Uppsala universitet, Kulturgeografiska institutionen
Norbyvégen 18 B
752 36 Uppsala Tel: 018 - 18 25 00

(sdnder fran Uppsala Bildkonferens, Glunten, 751 04 Uppsala)
Kontaktperson: L-G Andersson Tel: 018 -18 19 32

Utrustning: Se Uppsala Bildkonferens.

Anvindningsomride: Distansundervisning. Uppsala universitet gav i
samarbete med NUTEK och de sex norrlandskommunerna Arjeplog,
Arvidsjaur, Storuman, Sorsele, Ragunda och Berg en universitetskurs om
lokala och regionala utvecklingsfrigor; “Regional utveckling och plane-
ring i ett europeiskt perspektiv”.

Antal deltagare: Undervisning sindes till Ostersund, Storuman och
Arvidsjaur. Dessutom deltog studenter frin Arjeplog, Ragunda, Sorsele,
och Bergs kommuner som reste till den studio som lig nérmast. Vid varje
foreldsningstillfille fanns det 10-12 deltagare pd varje ort.

Tim/Vecka: 1 tim/vecka

Erfarenhet/ar: Mediet har anvints under hdsten 1992 och varen 1993 samt
under 1994.

Antal partners: Tre studios med varierat antal deltagare.

Uthyrning: Uppsala Bildkonferens har uthyrning.

genomgdende. Ett par ginger provade man att ha tva foreldsare vid
samma tillfille men insig att det blev fér komprimerat. Mellan de
ordinarie triffarna gavs studenterna méjlighet att ha diskussioner och g
igenom &vningsuppgifter via bildkommunikation, utan att ndgon kurs-
ansvarig deltog. Dessa diskussioner spelades in och skickades till Uppsala
i efterhand. Kursen avslutades med en gemensam faltkurs till England
och Skottland.

Under hosten 1993 hade dven Uppsala universitet en seminarieserie via
interaktiv bildkommunikation pd samma tema men den hir gdngen med
deltagare frdn kommuner och niringsliv i Lycksele, Norsjo, Mald och
Dorotea.

Erfarenheter
Avstdnden i Norrland &r langa och den viktigaste orsaken till att Gver-
huvudtaget hilla undervisning p4 distans &r att slippa de l4nga resorna.
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Aven om vissa deltagare fick dka ndgra mil for att ta sig till ndrmaste
studio s4 innebar det and4 en minskning av bde restid och omkostnader.
Sune Berger pdpekar dock flera génger att det 4r av stdrsta vikt att del-
tagarna dven triffas “pd riktigt”. Foreldsningar via bildkommunikation
ska bara utgora ett komplement och ersitta nigra av triffarna. Det visade
sig vara viktigt att ldra kinna varandra innan det forsta sindningstillfillet.
Deltagarna i den seminarieserie som hélls under viren 1993 kinde inte
varandra lika bra som den forsta gruppen vilket visade sig genom att
kommunikationen blev lite “stelare”.

En annan fordel, menar Berger, dr att féreldsarna blir mer koncen-
trerade och skirpta. Dels skirper dom sig enbart genom vissheten att de
dr i bild och dels finns det inget utrymme tidsmassigt att “svdva ut” for
langt frdn dmnet.

Sune Berger menar att ritt anvind kan interaktiv bildkommunikation
vara ett mycket bra stod for de elever som ldser pd distans och ha till foljd
att en del avhopp fran kurser, som alltid uppstdr p g a att eleven upplever
det jobbigt med resor eller tycker det r svart att 14sa in pa egen hand, kan
undvikas,

Ett flertal av de som deltog i kursen om regional utveckling och plane-
ring har blivit helt fascinerade av mediets majligheter. En av eleverna var
Kenneth Eklund, rektor pa Sandbackaskolan i Arvidsjaur. P4 Sandbacka-
skolan arbetar manga aktivt for att infora multimedia inom alla omraden i
samhillet. Eleverna undervisas pd de datorer och med hjilp av de pro-
gramvaror som anviands inom kommunorganisationer och foretag. Detta
gor att eleverna kan mediet nar dom kommer ut i ndringslivet.

Det framsta skilet for Kenneth Eklund att ldsa pd distans var att han pd
sd sitt tjanade bade tid och pengar. Dessutom har han ett personligt in-
tresse av distansoverbryggande teknik. Eklund menar ocksd att det ar fa
personer som befinner sig i yrkeslivet och som har tid och ork att bege sig
till universitet/hégskola for fort/vidareutbildning. Fér Eklund sjalv &r
den hir undervisningsformen det enda alternativet att fi vidareutbild-
ning. Hans erfarenheter frin kursen “Regional utveckling och planering i
ett europeiskt perspektiv” ar positiva.

- Kursens uppliggning var bra och Kulturgeografen var dessutom
mycket “vaken” for justeringar inom kursens ram. Tekniken var perfekt
(2 Mbit). Det hade dven varit fullt acceptabelt med simre kvalitet. Under
forutsdttning att deltagarna har beretts tillfille att trdffas personligen
innan kursen borjar sd ser jag inga nackdelar med den hir formen av
undervisning. Generellt sitt ir distansundervisning dessutom det billi-
gaste siittet att formedla kunskap.

Vad géller former for undervisning anser Kenneth Eklund att mediet
och dess pedagogik bist limpar sig for forelisningar och redovisningar.

De stora problemen i dag ir, fortsétter Eklund, dels att ISDN-tekniken
inte fungerar tillfredsstillande dnnu och dels kunskapsférmedlarnas
(universitetens) ofdrméaga eller ovilja att anvinda tekniken.
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Teknik

Gruppen hade fa tekniska problem. Det var bara vid ett tillfille som
bilden gick ner och Stockholm fick kopplas in for att 16sa problemet. Det
var tvdrtom sa att gruppen blev sid van vid mediet att den tekniskt
ansvarige kinde sig 6verflodig efter ett par sindningstilifillen.

Pedagogik

En nackdel som Sune Berger ndmner &r att foreldsaren blir mindre rorlig.
Ofta ger kroppsspriket eftertryck &t det man sager, ndgot som gar forlorat
om foreldsaren sitter ner och koncentrerar blicken mot kameran. Mot
slutet av kursen var det dock en foreldsare som “végade sig pd” att gd om-
kring lite. Det gick bra att std vid “svarta tavlan” utan att det piverkade
tydlighet i ljud och bild men mediet begrdnsar dnda rérligheten en hel
del.

En annan sak att tinka pd, dven om det inte dr nagot problem, ar att
man bér férvissa sig om vad som gir fram via dokumentkameran. Efter
ett tag lar sig foreldsaren att hantera det tekniska men till att borja med ar
det viktigt att kontrollera att den bild foreldsaren talar om verkligen ligger
i bild hos deltagarna pa dom andra orterna.

Nir det ar flera deltagare pa varje ort dr mébleringen viktig. Ett exem-
pel dr ndr det dr s3 manga deltagare att de maste sitta i flera rader. Mikro-
fonerna ér oftast placerade p4 forsta raden och di visade det sig att de pd
andra raden inte hors om inte mikrofonerna skickas fram och tillbaka. Det
dr dven viktigt att zooma in den som talar och vara medveten om nir man
ar i bild eller inte. Belysningen &r ocksd av storsta vikt. Trots att det var
samma utrustning och sdndningshastighet pa alla fyra orterna mirktes
det stor skillnad i bildkvalitet beroende p4 att det var olika bra ljus i de
olika studiorna.

Framtiden

Planerna f6r den ndrmaste framtiden ar att ge fortbildning i geografi for
larare ddr interaktiv bildkommunikation och @ven annan multimedia-
teknik kommer vara en viktig ingrediens. Ett samarbete har inletts mellan
Umed, KTH, Linkdping och Vixj6. Det har beslutats att distansutbild-
ningen, genom bildandet av ett konsortium, ska koncentreras till fyra
fortbildnings@mnen och att kansliet fér geografi ska ligga i Uppsala.
Meningen ir att de som vill fortbilda sig inom geografiamnet skall samlas
pa studiecentra i de olika kommunerna och dérifrdn ta del av utbild-
ningen vid olika universitetsorter.

Sune Berger har i olika offentliga sammanhang visionerat Gver vad den
nya tekniken innebdr for samhillsutvecklingen i allménhet och distans-
utbildningen i synnerhet. Att utbilda sig pa distans har alltid inneburit en
méjlighet for de grupper i samhillet som vill skaffa sig en utbildning eller
forbéttra och fornya sin “gamla” utbildning men av olika anledningar inte
kan flytta eller resa lingt for att skaffa sig detta. Distansutbildning
kommer att bli viktig i framtiden av ménga olika skil och d4 ir det
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vasentligt att utveckla undervisningen med hjilp av bl a modern teknik.
Det kommer att krdvas 6kad kunskap och kompetens inom alla omriden
och genom att utveckla distansundervisningen kan man littare finga nya
gruppers intresse for utbildning. Ett annat skil ar att det internationella
kunskapsutbudet behdver férmedlas p4 ett snabbt och effektivt sitt for att
Sverige ska hidnga med i utvecklingen. Exempel p4 nya grupper som
behdver nds av utbildning dr grupper som ar geografiskt och socialt
bundna, sdsom kvinnor, dldre, handikappade eller personer som driver
egna foretag och inte kan vistas nigon lingre tid frn den ort dir de har
sitt yrkesverksamma liv.

Den nya tekniken kan hér 6verbrygga tid och avstind. Det giller dven
de ungdomar som kanske &r lite tveksamma till att ta steget till en ny
bostadsort eller till att pdborja hogskolestudier 6verhuvudtaget. Det finns
tydliga regionala skillnader i andelen ungdomar som pabérjar hégskole-
studier. Ett &r pd distans kanske skulle innebira att ett intresse vicks och
personen i frdga dr mogen att flytta. Det skulle innebédra samhillseko-
nomiska vinster med ett sidan hir “provir” genom att andelen avhopp
minskar ndr ungdomar fir kinna sig for ett tag innan de tar de slutgiltiga
steget. Inte heller de miljdméssiga aspekterna i form av minskade person-
transporter ska gldmmas bort i diskussionen.

Det viktigaste mdlet just nu dr enligt Berger att utbildningssamordnare
i varje kommun ldr sig den nya tekniken vad giller multimedia, dvs
Overforing av text, ljud, bild och data. Det bor dven skapas studiocentra i
varje kommun som ska innehdlla utrustning for multimedia for att méjlig-
gora mottagande av foreldsningar, distansundervisning och kommunika-
tion med andra studiocentra. En del av utbildningen skulle ocksd kunna
ske i hemmet genom utbildningsradion.

Berger papekar dock d&nnu en ging vikten av det personliga métet och
att den sociala studiemiljon fungerar. Har skulle studiecentrat fungera
som en viktig motesplats for att diskutera och arbeta tillsammans med
andra.

Det ar dven viktigt att lararna utbildas for den nya tekniken och Jar sig
en bitvis ny pedagogik. Den nya grénslosa och flexibla undervisnings-
formen innebar ett kat krav pd kvalitet i utbildningen. Universiteten och
hogskolorna maste, for att ta del av det internationella informationsflodet,
ldra sig den nya tekniken och formerna for distansutbildning. .

Sune Berger anser att det linge funnits ett glapp mellan den higa
kompetens och kunnande som finns vid Uppsala universitet och viljan
och férmégan att sprida denna resurs till omvirlden. En énskan ar darfor
att det bildas ett centrum for interaktiv bildkommunikation i Uppsala. Det
tror Berger skulle innebira en stor framgdng for Uppsala och forstirka
dess roll som internationell kunskaps- och kompetensmiljé. Det finns
fortfarande en Gvertro pé satsningar pa de gamla infrastrukturerna i form
av vig- och jirnvigsnit (senast i juni forra ret beslot riksdagen att satsa
98 miljarder pd dessa kommunikationsnit) medan de digitala kommu-
nikationerna och de elektroniska motorvigarna forst nu bérjar diskuteras
pd allvar.
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Lunds tekniska hogskola -
Bildcentrum/Video

Lunds Tekniska Higskola

Bildcentrum/Video ~ CITU Centrum fér Informationsteknologi i
Utbildningen

Box 118

221 00 Lund

Kontaktperson: Birgitta Erikson, videoproducent  Tel: 046 — 222 39 05
Utrustning: Sandningshastigheten ir 6x64 Kbit/s och 2x64 Kbit/s. Har
tidigare anvint sig av tjansten 2 Mbit/s. Utrustningen bestdr av GPT
system 261, en storbilds-TV, tvd videobandspelare, fyra mikrofoner, fyra
rorliga kameror och laserskivspelare. S-VHS-bandning av sindningarna
erbjuds och det finns tillgang till satellitmottagning. Lokalerna &r en sir-
skild studio med plats for 25 personer samt ett angransande klassrum
med plats fér mellan 30 och 40 personer.

Anvindningsomride: Distansundervisning samt foretag som har sam-
mantrdden, produktionsméten eller presskonferenser.

Antal deltagare: Vanligtvis 1-6.
Tim/Vecka: Varierande.
Erfarenhet/ir: Verksamheten har pagtt sedan 1989.

Antal pariners: Varierande.

Uthyrning: Ja

Vid Lunds Tekniska Hogskola har man arbetat med bildkommunikation
sedan 1989. Verksamheten birjade som ett projekt, det s k Kometprojekt-
et, inom vilket Lunds universitet och Tekniska Hogskolan samarbetade
med framst Televerket, Region Syd i Malmé. Projektets syfte var att prova
datastddd videokonferens for att underldtta undervisning pa distans.
Styrelsen vid Lunds Tekniska hégskola ansdg att provaren utfallit till
belatenhet vilket gjorde att styrelsen 1992 beslutade att starta ett nytt

14 Intervju med Birgitta Erikson, Lunds Tekniska Hogskola. och informationsbroschyren
"Kometprojektet — datorstddd videokonferens i distansutbildning 1989-92”. Lunds
Universitet, Tekniska hogskolan och Televerket Region Syd.
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tredrsprojekt, kallat KOSMOS, for att kunna fortsitta att utveckla erfaren-
heterna med datorstédd videokonferens i distansutbildning. Projektets
frimsta syfte ar att utveckla fristdende kurser och uppdragsutbildning pa
distans och allra viktigast dr det att utveckla datorstodet. De lirare som &r
intresserade erbjuds teknisk och pedagogisk hjilp och far ersittning for de
extra kostnader det kan innebéra att undervisa med hjilp av video-
konferenstekniken.

Utrustning

Nir projektet startade krévde tekniken att det fanns en permanent anslut-
ning dver Televerkets telendt varfor en studio upprittades vid Bild-
centrum~-Arkitektur p4 Lunds Tekniska Hogskola. Studion har plats for
25 deltagare och dessutom finns det en horsal dér det ryms 70 personer
men dér dr det bara méjligt att ta emot ljud och bild inte att kommunicera.
Hittills har Lund alltsd anvént sig av Telias tjinst med séndningshastig-
heten 2 Mbit/s vilket gor att man méste hitta en ny 16sning eftersom
denna hastighet i fortsittningen blir mycket kostsam. Utrustningen bestar
i 6vrigt av en storbilds-TV, tva videobandspelare, fyra mikrofoner, fyra
rorliga kameror och laserskivspelare. Bildcentrum erbjuder ocksa bild-
konferenser med S-VHS bandning av sdvil avgdende som ankommande
sindningar mixat pa ett band och man har dessutom satellitmottagning.

Anvindningsomrade

Birgitta Erikson dr videoproducent pa Bildcentrum/video och hon ger tre
bra exempel frdn Lund dér anvéndningen av videokonferens har 16st
problem i tid och rum

Det forsta exemplet dr vardlararlinjens kurs, som givits pa distans med
Lunds Universitet/Lirarhdgskolan i Malmé som samordnare och med
Karlskrona, Kalmar, Halmstad, Vaxj6 och Kristianstad som medverkande
orter. De medverkande var vuxenstuderande som mest uppskattade att
de “kunde fortsitta sitt vanliga liv”, slippa vara hemifrdn men dnd4 gé en
utbildning (se dven rapporten Videokonferenser mojligt i distansutbild-
ning — Summering av férsok vid vdrdlararlinjen i Malmé 1989/91
Slutrapport i Televerkets Komet-projekt, Karstin Abrelius, Borje Lemark,
Siv Norberg, Rapport 1991:1).

Ett storre foretag i Lund har bestimmelser som siger att VD,
produktionsansvarig och ekonomiansvarig inte fir limna Lund samtidigt
och framfor allt inte dka dérifrdn med samma tig eller samma flyg. Detta
har gjort att det néstan varit omojligt fér dem att samtidigt narvara vid
méten pd en annan plats an Lund. Om vi tinker oss situationen att fore-
taget behover gora en viktig affdrsresa dar man under exempelvis for-
handlingar med ett annat foretag hade behovt ha &sikter frdn VD,
produktionsansvarig och ekonomiansvarig samtidigt s har det alltsd inte
varit méjligt. Men med hjilp av bildmétestekniken dr det dock mdjligt att
snabbt stimma mote med alla tre samtidigt. P4 foretaget 4r de s ndjda
och tacksamma 6ver den hir 16sningen att de gjort uttalandet; “Vad det
an hade kostat hade vi betalat”.
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Ett annat foretag i Lund, ett likemedelsforetag, hade en annan
problembild. Foretaget har en arbetsférdelning som gér att forskare och
produktion ir i Lund medan de huvudansvariga finns nigonstans i Stock-
holmstrakten. Nir de tréffades via videokonferens var det sd avancerade
saker som diskuterades att det var ndra nog oméjligt att skriva proto-
kollet. Teknikerna och forskarna skulle ha klarat det men man bedémde
att det skulle tagit fjorton dagar. Nigon kom pa den geniala lsningen att
banda konferenserna och ha det som beslutsunderlag. Numera godkénner
foretaget en bandning av sindningen och i och med det ar “protokollet”
skrivet i samma stund som deltagarna reser sig i frAin sammantrides-
bordet.

Erfarenheter

Det finns minga olika exempel pd anvindningsomraden i Lund. Det man
har mest erfarenhet av dr dock distansundervisning. Ett exempel pa en
kurs som har gitt pa distans dr Rittshistoria som sénts fran Lund till
Umed. Umed har ingen juridisk fakultet och har dirfor sedan langt till-
baka kopt kompetens av Lund. Kjell-Ake Modéer 4kte forut till Ume4 och
holl foreldsningar. Det var ldnga och tidskrdvande resor och han hade
borjat tycka att det tog lite for 1ang tid for att vilja fortsdtta gora detta, ndr
erbjudandet om att hlla foreldsningarna med hjélp av bildkommunika-
tion kom. Nu dker han bara upp till introduktionen. Féreldsningarna
bandas och skickas upp till Umed tillsammans med en assistent som dker
upp med bdcker och annat material. I Lund arbetar man niamligen efter
foljande koncept: foreldsningarna spelas in i forvag och ar allts3 inte inter-
aktiva, nar foreldsningen &r slut kopplar de olika orterna upp sig och har
videokonferens dir eleverna kan stilla fragor och diskutera med sin
ldrare.

Pedagogik

Féljande praktiska exempel kan pdvisa teknikens anvandbarhet. Under
féreldsningen i rittshistoria brukar professor Modéer hilla upp en liten
lagbok fran 1600-talet och siga nigot i stil med ”i denna lilla bok rymdes
alla lagar pd 1600-talet”. De som satt i foreldsningssalen sdg just inget
annat én att han héll en liten bok i handen. Men de som satt ute i landet
och lyssnade fick en helt annan bild. Boken lades nimligen i dokument-
kameran och texten zoomades in. D4 framgick det att texten i boken var
tvaspaltig och den ena spalten var pd tyska.

En annan positiv konsekvens &r att det vid tentamenstillfdllen fram-
kommit att grupperna pé distans visar upp ett mycket bittre resultat.
Detta visade sig ha sin forklaring (till viss del) i att foreldsningarna var
bandade och darfor kunde distanseleverna titta igenom foreldsningen hur
manga ginger de onskade medan eleverna i Lund fértvivlat satt och
antecknade vid ett tillfdlle. Allt som var skrivet och alla bilder skickades
ocksd upp med assistenten eller via faxen.

Ytterligare en kurs som héllits med hjilp av mediet &r Miljépsykologi, 5
podng. Foreldsaren ddr har ett diabildmaterial som grund for sin fore-
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lasning. Dessa foreldsningar direktsinds men bandas s4 att eleverna kan
utnyttja dem s ofta de behéver.

Teknik

P4 frigan om vilka de storsta problemen har varit under den hir tiden
svarar Birgitta att det dr nu problemen har kommit och syftar till de
fordndrade forhallanden vad giller tjansten 2Mbit/s.

— Vi har varit flitiga anvidndare under tre och ett halvt &r och kort s&
gott som problemfritt, siger hon. Men det senaste halvaret har det strulat
mer dn vad det har gjort p de andra 3 dren ihop. Vi har kommit dverens
inom projektet att 384 Kbit/s ar den lagsta hastigheten vi som haller p&
med distansundervisning kan acceptera men jag vagar &nd4 inte lita p4 att
det ska fungera tillfredsstillande ens pd den hastigheten. Det ir ingen
som har provat hur det fungerar med 5-6 partsuppkoppling med den nya
tekniken. Det dr viktigt att videokonferenser blir interaktiva och d4 maste
bilden vara sa tydlig att ldraren kan avlisa i studenternas ansikte om det
han/hon séger “gar hem” och darmed anvinda sig av samma kommen-
tarer som i en vanlig undervisningssituation sisom “Du ser frdgande ut
Anna” eller “Hinger du med pa det hér Lars”. Det dr det jag ar lite radd
att man missar med den nya hastigheten. Féreldsningen och didrmed den
avgdende bilden blir nog lika bra och vi har en férdel hér i Lund i och
med att vi har skaffat oss kunskap och kompetens till att kompensera den
sdmre kvaliteten med rétta kameravinklingar och klippningar o s v. Det ar
vérre med den ingdende bilden. Den nya hastigheten kommer innebéra
att kravet pd att handskas med mediet 6kar, menar Birgitta.

— Jag har legat 1agt med att skaffa nya kunder under varen, erkinner
Birgitta, eftersom jag inte tycker att jag kan garantera en bra sindning
forrdn vi har testat det nya systemet sjdlva. Det kdnns som att bérja om
fran borjan. Nej, inte frdn borjan, siger hon sedan och lyser upp. Den
erfarenhet och kunskap vi har skaffat oss kan ingen ta ifrn oss.

Praktiska rad

Birgitta Erikson ger i TELDOK Info nr. 13 ett antal rdd for att lyckas med
bildméten, rdden aterges har i forkortad form. Vanligtvis skall det rum
som anvénds vid bildkommunikation dven anvédndas vid traditionella
méten och konferenser, det dr dérfor viktigt att i inledningsskedet anpassa
miljon till bide anvidndningssitten. En lamplig bakgrund ar ett draperi i
ett ljust mellangratt tyg av sammetstyp. Det passar till de flesta kldder och
gOr att personerna syns bittre. En mjuk matta pd golvet gor att onddigt
ljud som t ex skrap av fotter eller stolar undviks och lokalens ljudater-
givning forbéttras. Befintligt ljus skall utgoras av elbelysningen som kan
kompletteras med ett lysror med varmt sken. For bésta resultat skall dags-
ljuset stingas ute med hjilp av gardiner eller persienner. Ljuset bor riktas
uppét och bakdt for att mildra eventuella skuggor. Lyssna innan métet pd
lokalens bakgrundsljud och sting av eventuella fliktar som kan stéra
ljudet.
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Forfattarnas reflektioner

Inom parentes kan forfattarna nimna sina egna erfarenheter av bildmétet
med Birgitta. For att spara tid och pengar skedde ndmligen intervjun med
Birgitta med hjélp av mediet. Det som upplevdes som mest positivt var,
inte helt originellt, att slippa den ldnga resan ner till Lund. Erfarenheten ar
att resor ofta upptar allt for mycket av arbetstiden. Hur mycket bekvé-
mare ar det inte att, som i detta fall, cykla tio minuter bort till Glunten, &n
att sitta i flera timmar pd ett tig, eller betala priser pd flyget som
motsvarar en halv ménadslén, for att intervjua en person i en timme.
Dock bor nackdelarna inte undanhillas lasaren. Ogonkontakten med
Birgitta var inte hundraprocentig och visst var det lite nervost och osikert.
Visst blev vi lite forskrickta ndr TV-kamerorna forstirkte de svarta
ringarna under dgonen och sist men inte minst s& hade vi problem med
ljudet. Av ndgon anledning kom den egna rdsten tillbaka med tio-
sekunders eftersldpning och da blev det uppenbart vad olika anvidndare
talar om nér de poédngterat att det &r mycket viktigare att ljudet &r bra dn
bilden. Ekot gjorde att det var svért att koncentrera sig p& vad vi sa och
gjorde inte situationen sa naturlig som den borde vara. Men visst dr det ett
bra komplement till médnga, linga och tréttande resor.

Hogskolan i Gdvle — Sandvikenss

Sedan februari 1992 finns en bildkommunikationsutrustning pd Hog-
skolan i Gidvle-Sandviken. Studion &r belédgen i ett helt vanligt klassrum i
en av hogskolans byggnader i Gévle. En flytt dr planerad till sommaren
1995 och Hogskolan i Gédvle har redan paborjat flytten ut till det fore detta
regementsomradet I 14, eller Kungsbick som det heter. Detta gor att hela
Gévle-Sandvikens hdgskoleverksamhet kan samlas inom ett omrade i
stéllet for att som nu vara spridd i staden.

Ulf Halleryd ar projektanstilld under en tredrsperiod for att intro-
ducera tekniken i ldrarkaren. Han skall fungera som en katalysator for att
fa lararna att komma o6ver eventuella rddslor, ta tekniken till sig och
utnyttja den i undervisningen. Ulf Halleryd arbetar ocksé med student-
rekrytering, det kan bli en ndgot kluven uppgift erkinner han. Hans
dtagande dr att férma s mdnga som mdjligt att soka sig till Hogskolan i
Gévle-Sandviken samtidigt som han skall verka for en utokad distans-
utbildning vilket medfor att ett storre antal elever fir sin utbildning pa
andra orter i ldnet. Kontentan av det hela torde dnda bli ett dkat antal
studenter, minga som ldser pa distans skulle inte l4sa alls om det inte gick
att genomfora i ndrheten av hemmet.

Anviandningsomrade
Verksamheten har hittills varit riktad till det egna linet. Exempel pa
utbildningar som sénts dr tvd delkurser inom féretagsekonomi A 4 5

15 Intervju med Ulf Halleryd.
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Higskolan i Givle/Sandviken
Box 6052
800 06 GAVLE

Kontaktperson: Ulf Halleryd, byrddirektor Tel: 026 ~ 64 85 00
Utrustning: PictureTel system $-4200 “Executive”. Utrustningen ar upp-
graderad med CCITT px 64 (H 320) standard, utrustning fér flerpart
(PictureTel). Vidare fem takmikrofoner, tvd rorliga kameror, dokument-
kameror, whiteboard, videobandspelare, fax och telefon. Sindningshastig-
heten ar 2x64 Kbit/s. Lokalen ir ett traditionellt klassrum med plats for
upp till 30 personer, skolsittning eller 45 personer, biosittning. En ny
studio dr under uppférande och beriknas vara fardigstalld i augusti 1995.

Anvindningsomrdde: Distansundervisning till det egna och omkring-
liggande ldn. Dessutom internationellt utbyte.

Antal deltagare: Varierande
Tim/Vecka: Ca 12-15 timmar per vecka.
Erfarenhet/ir: Har varit verksamma sedan 1992.

Antal partners: Upp till 15 orter samtidigt i Gdvleborgs, Vésternorrlands,
Jamtlands, Kopparbergs och Orebro lan.

Uthyming: Ja

poéng vardera som under héstterminen 1993 gavs till fyra platser i Givle-
borgs lin; Hudiksvall, Ljusdal, Bolinds och Séderhamn samt Lindesberg i
Orebro lin. Utbildning bestod av 29 undervisningstillfillen pi samman-
lagt 74 timmar. Varje kurs har ocksé innehallit ndgon fysisk traff for att
deltagarna skulle f4 triffa varandra utanfor TVn. Ett par studenter fran
Gévle har deltagit i distansutbildningen men de flesta som ar bosatta i
staden viljer att lisa kursen pad annat sitt. Vid speciella géstforeldsningar
har dock dven Gévlestudion varit fullsatt, d4 ges alla foretagsekonomi-
studerande chansen att delta i distanskursens utbud. Med bildkom-
munikationens hjilp ar det ldttare att ta in experter frdn i forsta hand
landets Gvriga universitet men ocksa frin andra linder.

Samma termin gavs dven handledning for blivande grundskollédrare
samt undervisning i franska. Franskundervisningen gick till s& att kurs-
deltagarna triffades vid ett flertal tillfillen i Gévle och vid tre tillfallen
hade man ocksd kontakt med universitetet i Orléans i Frankrike via bild-
kommunikation.
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Lisdret 1994-95 planeras foretagsekonomi A och B pd 20 p vardera,
halvfart. Kursorten blir Gavle men via bildkommunikation ges under-
visning till Hélsingland och Dalarna och Géstrikland. En grundkurs i
engelska skall ocksd ges pd distans och mottagare finns i Gastrikland,
Hiélsingland och Dalarna. Andra kurser som skall ges via interaktiv bild-
bverforing ir ellira, elektronik, sociologi och digitalteknik.

Utrustning

Sandningshastigheten ar 2x64 Kbit/s vilket enligt Ulf Halleryd fungerar
helt tillfredsstéllande. Lokalen ir som nimnts ett helt vanligt klassrum
som anpassats med buktade viggar for akustikens skull samt gardiner vid
fonstren fOr att utestinga solljuset.

= Den hir lokalen &r ett utmaérkt exempel pé att PictureTel-utrustningen
passar i princip i vilket rum som helst, menar Ulf Halleryd.

Tva kameror anvénds, en som zoomar in deltagarna i det egna klass-
rummet nédr de yttrar sig under sindning och en som &r riktad mot
katedern, overheadbilden, blidderblocket eller whiteboard beroende pa
vad som &r aktuellt fr stunden.

I studion finns fyra monitorer, tvd pa var sin sida om whiteboard, en
langst bak i klassrummet och en i manoverskdpet. Utgdende bild visas i en
liten ruta i hogra hérnet pa varje bildskidrm. Sex mikrofoner ar jamt
fordelade i rummet. Fyra hidnger i taket, en finns lingst fram i klass-
rummet och en sitter pd mandverpanelen.

I host skall den befintliga utrustningen kompletteras med datorer, PC.
D4 kan lidraren stoppa i en diskett med sina bilder och dokument som
snabbt vidarebefordras till de studerande, detta kompletterar och ersitter
till viss del dokumentkameran. Ulf Halleryd tycker dock inte att PC adn s&
linge erbjuder acceptabel bildkvalitet for personliga kontakter. Bilderna
blir alldeles fér otydliga for att géra ndgon nytta. I undervisnings-
situationer via data dr det inte heller n6dvéndigt att kunna se varandra pa
bildskérmen, menar Ulf Halleryd. DA racker det med att kunna sinda och
jobba i varandras dokument.

Erfarenheter
Bildkvaliteten har varit tillfredsstillande, eftersldpningarna r inget som
blir irriterande eftersom rorelserna dr mattfulla. )

— Fungerar den hir hastigheten for teckensprakstolkar i Orebro, s&
fungerar den f6r oss. Diaremot maste ljudet vara perfekt, annars ir det
meningsldst att hdlla pd. Det 4r absolut inte acceptabelt med eko, i s4 fall
far man férséka ringa upp igen eller 16sa det pd nigot annat sitt.

Ljudproblemen har inte varit sirskilt omfattande. Ibland kan det ha
varit svdrigheter i bérjan av en sindning men det har alitid 15st sig nir
man har “pratat igenom sladdarna en stund”. Variationer i bildkvalitet
trots att man sinder pAd samma hastighet kan bero pi att olika utrust-
ningar &r olika bra pi att sinda och ta emot bilder. Din utrustning kanske
ger dig en perfekt bild av sindningspartnern men skickar en simre bild
av dig sjdlv. Det kan ocksd bero pd att man har olika fabrikat p4 utrust-
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ningarna. Ulf Halleryds erfarenhet ar att lika utrustningar hos de som
sénder ger bittre bildkvalitet.

Lérarna pa olika kurser har som mest varit uppkopplade till fem olika
orter. Ulf Halleryd menar att det dr en absolut yttersta grins fér hur
ménga man kan vara for att det skall vara meningsfullt med interaktivitet.
Det stjdl ocksd for mycket tid av undervisningen om lidraren skall
adressera fragor och kommentarer till de olika orterna. Minga ginger
foredras "korvstoppning” dér liraren helt enkelt foreldser i ett par
timmar. Detta pdminner kanske mer om undervisningsformerna vid
storre universitet d4 salarna kan vara fyllda med ett par hundra studenter,
vilket inte heller uppmuntrar till tvdvigskommunikation.

= Om det dr fler dn fyra orter kan man lika gérna ha hur manga orter
som helst, sdger Ulf Halleryd. Tvdviagskommunikationen dr dnda fér-
stord.

I fortsdttningen har man planerat kurserna si att det forutom fére-
ldsaren/ldraren i Gavle skall finnas lokala adjunkter i de olika orterna for
att stotta grupperna. En variant dr ocksd att foreldsa intensivt en timme
och spara lite tid till frigor och kommentarer efterat.

I Givle har man inte haft nigra anmarkningsvirda problem med tek-
niken, i det stora hela har inkorningstiden 16pt smértfritt och Ulf Halleryd
dr mycket nojd. Ndgra sméirre kommentarer har han dock om vad som
kan stilla till problem.

— Att ha kameran instélld pd autofokus kan bli problematiskt. Det kan
vara lite irriterande nédr kameran stdr och sldr och inte hittar fokus efter-
som tavlan ér sd glatt. Men nir man har en textmassa pd tavlan stiliseras
bilden. Vi har lést det genom att klistra upp en s k post-it lapp med en
svart stjarna pd, pa tavlan. D4 kan kameran fokusera den medan texten
skrivs. En annan 16sning ar att ha en kamera med fast fokus pd tavlan.

For att underlétta ytterligare har tavlan delats in i tre delar med hjilp
av svart tape. Detta for att ldraren skall hilla sig inom ett omride i taget
och inte frestas att flyta ut ver hela tavlans bredd vilket gor det svirare
att f in en narbild.

Skuggbildning vid anvindandet av dokumentkameran kan vara
irriterande. Det undviker man om man kopplar om till en negativ bild,
texten framtrdder som vit pd svart botten, eller genom att visa doku-
mentet som vanligt men med lite oskérpa.

Pedagogik
Ulf Halleryd har stott pa vissa svarigheter med att f4 ldrarna att anvinda
sig av bildkommunikation.

— Det beror nog dels pa att det innebir ett merarbete att géra om
undervisningsmaterialet sa att det limpar sig fér TV-skdrmen. A4-arken
ar tex ingen bra storlek och mdste anpassas till skirmens omfing. Det
finns ibland ocksé en rédsla for tekniken dven om mandverpanelen ar latt
att skota. Liraren skoter panelen sjilv samtidigt som han forelédser, en del
tycker det dr svart att gora det samtidigt men andra méter inga problem.
Vi underlittar genom att ha forprogrammerade kamerainstéllningar.



Sett och Hort via bildkommunikation 39

Léraren kan uppleva problem med responsen/&terkopplingen bland
eleverna. Det dr mer komplicerat och kanske himmande att be om en
mikrofon och veta att man zoomas in nédr man vill friga om nigot eller
framfGra en asikt. Losningar pa detta dr, menar Ulf Halleryd, att avdrama-
tisera tekniken genom att gemensamt i kursens inledning bestka en
studio och f4 en demonstration med forklaringar om t ex bildkvalitet, for-
hallningsregler och kostnader. Det dr ocksd en fordel om deltagarna ar
forberedda pé de diskussionsfragor som skall behandlas vid det speciella
tillfdllet. Ett sétt for ldraren att aktivera deltagarna ar att vara provokativ
och pa sa sitt stimulera en diskussion.

Hittills finns ingen dokumentation om vad eleverna anser om det nya
sattet att ldra. Kursutvérderingar har gjorts, men de har fokuserat kurs-
innehdllet, inte tekniken. Halleryd har dock muntligen tagit del av vad
eleverna pd de olika studiecentra anser och det har varit mycket positiva
omdomen. I projektet “Effektivare grundutbildning pd distans med
modern bildkommunikationsteknik” dér Ulf Halleryd deltar, skall en
utvérdering goras. Dir skall de studerandes synpunkter sammanfattas
och begrundas.

Traditionellt rdder en uppfattning om att distansstuderande har ldgre
examinationsgrad dn de som liser pd undervisningsorten. Man siger att
ndr andra ldser for att utbilda sig och ta podng ir de distansstuderande
mer intresserade av att bilda sig, poéngen ir inte lika viktiga. Ulf Halleryd
menar att det knappast dr varken bittre eller simre att ldsa pa distans, det
finns distanskurser som t o m har visat sig ha hogre examinationsgrad dn
andra utbildningar.

Ulf Halleryd har sammanfattat sina erfarenheter i nigra punkter som
pé ett klart sitt upplyser om vad som kan vara vért att tinka pa for att
undvika onodiga svérigheter vid anvindning av bildkommunikation i
undervisningssyfte;

“Introduktion dr viktig for att fi forstdelse och acceptans bland del-
tagarna. Fem till tio minuter f6r att berdtta om tekniken, bildkvaliteten och
forhdllningsregler riacker. Om méjligt bor deltagarna triffa varandra pa
riktigt innan det férsta bildmotet.

Skicka material som t ex OH-bilder och papper i forvdg till deltagarna.

Foreldsaren skall gd in for att vara sig sjiilv. Problemen har for det mesta
varit av just psykologisk art, inte tekniska eller pedagogiska. Om ldraren
avdramatiserar anvindandet och inte forséker likna programledare p& TV
ar chanserna storre att bildmétet blir lyckat.

Mbblera efter antalet deltagare och i enlighet med métets syfte. Placera
deltagarna s att s& manga som mojligt syns pa en dversiktsbild.

Anviind nérbilder och téta till bilden runt den som talar s4 att s& mycket
onddigt som mdjligt forsvinner. Det &r en fordel att zooma in en person
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som yttrar sig i stillet for att visa en hel grupp. Alltid &r det nigon i
gruppen som Kliar sig eller ror pd sig och p4 s sitt skapar oro i bilden.
Den som tittar ska kunna fa gonkontakt och avldsa minspelet p& den som
talar. Oftast visar den bild du sander ivig betydligt mer 4n vad som syns i
din egen ruta for utgdende bild.

Uppmana den som skall uttala sig att titta i kameran. Det ir bra att vinta
med att yttra sig tills man ar ordentligt inzoomad. Att titta in i kameran dr
inget problem om TV-monitorn och kameran ir integrerade.

Begrinsa sindningarna till korta pass. Det innebdr en spanning att vara i
bild och darfor dr motesformen mer anstringande dn den traditionella.
Det krdvs ocksd en Skad koncentration att folja hindelseforloppet via TV.

Den fdredragande bor pausera oftare och lingre &n vanligt p g a fordréj-
ningen och for att underlitta for de deltagande att komma emellan med
fragor.”

Generella fordelar, for bildkommunikation i allminhet, ir forstds att rese-
kostnaderna minskar och restiden istallet kan utnyttjas som effektiv
arbetstid. Det rent personliga slitaget som ar en foljd av tréttande resor
blir inte lika omfattande samtidigt som stérre hinsyn tas till miljén genom
farre transporter.

Mediets fordelar i undervisningssyfte dr framforallt, menar Ulf Halle-
ryd, att det méjliggor hdgskolestudier for alla linsinvdnare. Aven de som
bor i avldgsna kommuner och har svirt att ta sig till en annan ort for
studier ges 6kade tillfillen till vidareutbildning. Det kan vara méanniskor
som ir bundna till sin bostadsort av olika skil som tex skiftarbete,
familjeférhallanden eller eget foretagande. En enorm férdel ar att under-
visning dver huvud taget kommer till stind. I mdnga kommuner skulle
det egna elevunderlaget aldrig ricka till for att 6ver huvud taget genom-
féra en kurs men det blir méjligt ndr kommunerna gdr samman.

Framtiden

Med bildkommunikation kan Hogskolan i Gdvle-Sandviken nd nya
studerandegrupper. En intensiv anvindning av mediet och de erfaren-
heter som foljer dr ocksd ett sétt att profilera sig och hitta en egen nisch i
ett samhille som &r allt mer inriktat pd konkurrens. Det blir dessutom
enklare att 1dna in kompetens utifrin och man kan dirmed erbjuda ett
storre utbud dn om man begrinsar sig till traditionella undervisnings-
former.

I.och med flytten till det nya hogskoleomradet sommaren 1995 planeras
bildmediet f4 en mer dndamdlsenlig lokal. Den skall kunna anpassas till
att vara mottagare och sidndare for dels en liten grupp pa fem till itta
personer men ocksd for en stor grupp pd mellan 40 och 200 personer. Det
behdvs om man t ex vill ta emot géstfdreldsningar fran universitet i dvriga
Europa eller USA.
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Kurser kommer dven fortsdttningsvis att ges pa distans med hjélp av
bildkommunikation och omfattningen planeras vara ungefir densamma
som nu. Det krdvs dock en okad intern marknadsforing bland ldrarna pa
Hogskolan i Gavle-Sandviken. Ett okat intresse frdn foretagare och
offentliga institutioner skulle ocksa tas vil emot. Studion i Gévle hyrs ut
till andra kunder i mén av tid men hittills har studion bara haft engings-
besdk av ett par foretag och Landstingets ledningsgrupp, férutom organi-
serade visningar och demonstrationer.

~ Min uppfattning &r att vi befinner oss mitt i orkanens oga, sager Ulf
Halleryd entusiastiskt. Snart kommer en explosion

Explosion eller inte s ar det ju en fordel att ha ett forsprang vad giller
kunskap och erfarenheter. Nackdelen &r att marknaden drar till sig lyck-
sokare som ser en mojlighet att tjdna pengar pa produkter och tjinster
utan att alltid vara serisa.

Hogskolan i Gavie-Sandviken planerar ett framtida samarbete med
universitetet i Perth, Australien. Det kommer i s fall att glla kart- och
mitingenjorsutbildningar, lantmateri och fastighetsekonomi. Man har
redan haft inledande sindningar dar rektorer och ldrare diskuterat
formerna for ett framtida samarbete. Ulf Halleryd har &ver huvud taget
markt ett stort utlindskt intresse for tekniken och for den svenska
modellen att arbeta. Géster frdn bl a Ryssland, Tyskland, Holland, Finland
och England har visat entusiasm infér och tro pd mediets nutida och
framtida anvindning.

U-LINK:s

U-LINK ér en sjilvfinansierad verksamhet som ar knuten till Linkopings
universitet, ddrav namnet U-LINK. Nir U-LINK startade sin verksamhet
for snart sex dr sedan (verksamheten provstartade 1988 och nidde full
skala 1990) bestdimde de sig for att satsa stort fridn borjan. P4 sa sitt
skaffade de sig ett forsprang som blir virdefullt nir vil anvdndningen av
videokonferenser och dylikt spritt sig Gver landet.

Utrustning

Utrustningen dr mycket pdkostad och anses vara bland den biésta i landet,
berittar Janerik Lundquist, universitetslektor och tidigare chef for U-
LINK. Det finns tvad studios med kontrollrum som rymmer 30 respektive
tio deltagare. Studiorna ar utrustade med mikrofoner och myggor efter
Onskemadl, sju kameror, bide elektroniskt styrda och bemannade med
kameraman, och dokumentkamera. Det finns storbilds-TV och utrustning
for direktkoppling av datateknik (Mac eller PC). Sindningshastigheten
gdr att variera fran 2x64 till 6x64 Kbit/s.

16 Intervju med Jan-Erik Lundquist.
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U-LINK
Link&pings Universitet
581 83 LINKOPING

Kontaktperson: Janerik Lundquist Tel: 013 -28 1505

Utrustning: Kodek GPT, mikrofoner efter onskemadl, sju kameror bide
elektroniskt styrda och bemannade med kameramin, dokumentkamera,
storbilds-TV och utrusining for direktinkoppling av datateknik (Mac eller
PC). Sindningshastigheten ar 2 Mbit/s, 2x64 Kbit/s eller 6x64 Kbit/s. Det
finns tvd studiolokaler med kontrollrum som rymmer 30 respektive 10
deltagare. U-LINKs avancerade utrustning mdjliggor direktsiandning av
TV-program via det reguljira marknitet (Kanal 1 och TV 2) eller via link
och satellit.

Anvindningsomride: Utbildning; allt fran firdig utbildning till kunder
som bara koper tekniken och star for lararkapaciteten sjilva, videokonfe-
renser med foretag for projektsammantréden, presentationer, diskussioner
odyl

Antal deltagare: Upp till ca 1 500.

Tim/Vecka: Ca 20 timmar per vecka.

Erfarenhet/dr: Verksamheten provstartade 1988 och nadde full skala 4r
1992.

Antal partners: Varierar med typ av kurs eller aktivitet.

Uthyrning: Ja

Dessutom har U-LINK egna resurser for att direktsdnda TV-program via
markniit eller satellit. Frin borjan var det tinkt att Link&ping skulle satsa
pa satellitsindningar. Det visade sig vara alldeles fér kostsamt och
dédrmed leda till att malgruppen skulle bli mycket begrénsad. (Dock har
satellit anvinds for sindningar i Baltikum vilket beror pa att det dr det
enda sittet att nd in i landet.) Att det 6verhuvudtaget satsades pa fullgod
TV-bildskvalitet berodde pa den férutnimnda framsyntheten. Linkdping
hade bestidmt sig for att satsa pd distansundervisning och efter att ha tagit
del av erfarenheter frdn utlandet beslutade de sig for att vara langt
framme fran borjan i friga om teknik och kvalitet.

Anvindningsomride
Det dr ett brett spektra av utbildningar som sédnds frin Linkdping. Det kan
vara pabyggnadskurser for ingenjorer, sjukgymnastutbildningar, larar-
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fortbildningar, EU-utbildningar och internutbildningar av olika slag. Det
ar nagra kunder som bara kdper tekniken och star fér lararkapaciteten
sjdlva. I dessa fall anvidnds néstan uteslutande markburna TV-sdndningar.
“Vanliga” videokonferenser anvinds nar det dr friga om foretag som har
projektsammantréden, vissa ldrarutbildningar eller nigot projekt som ska
avrapporteras.

Konceptet har fallit vél ut och eleverna ar 6ver lag mycket néjda,
beréttar Janerik Lundquist. En stor del i detta har det faktum att det for
manga av deltagarna har varit den enda mdjligheten att fa utbildning. Ett
vanligt uttalande fran elevhall ir, fortsitter Lundquist:

“Hade det inte funnit den hir majligheten att fa utbildning direkt i
hemmet hade jag inte fitt nigon utbildning 6verhuvudtaget.”

Grupper som endast ser denna méjlighet till utbildning har en mycket
hég toleransniva vad giller kvaliteten pd sindningarna. Det mérks ocksd
stor skillnad pa toleransniva i olika aldersgrupper. Ungdomar ar vana
"MTV-tittare” och krdver darfor fullgod kvalitet. Aldre studenter har en
mycket hogre toleransnivd som bygger pd insikten om “detta eller
ingenting alls”.

Ortssammanséttningen varierar fran kurs till kurs men sédra Sverige
dominerar for det mesta. Ibland &r det bara orter i nedre Norrland som
deltar, men ofta har kursen en nationell spridning fran norr till séder.
Skéne dr av ndgon anledning den landsdnda som ar minst férekommande
i dessa sammanhang.

Erfarenheter

U-LINK har fatt vinta flera 4r pd att anvindningen av bildkommunika-
tion skulle bli mer utspridd och frekvent. Janerik Lundquist anser att
orsakerna till att det tagit sa lang tid &r att det linge saknades standard
och att mediet inledningsvis fick en alltfor respektfull och markvirdig
framtoning. Exempelvis krivde tjansten 2 Mbit/s speciella videostudios
vilket gjorde att videokonferenser framstod som nigot sd avancerat och
dyrbart att “vanliga” méanniskor skrimdes bort.

Samma sak dr det med distansutbildning anser Janerik Lundquist.
Distansundervisning har framstillts som ndgot som krdver pedagoger
utdver det vanliga och en unik undervisningsform. Detta har medfort att
manga lirare inte vAgar av radsla att gora fel. Istéllet borde det framhdllas
att det inte behdvs ndgon mirkviardig pedagogik utan att det ricker med
det som Lundquist kallar “férlangd klassrumsmetodik”.

- Jag ar medveten om att minga som ldser det hir kommer att pro-
testera, men jag anser inte att det behdvs nigon speciell pedagogik for
att undervisa pa distans. Klassrummet dr en bra institution. Det som
beh&vs dr att dterskapa det gamla hederliga klassrummet, fast pa dis-
tans, istéllet for att skapa en helt ny virld som manga anser vara nédvén-
digt.

Dér har vi mycket att lira av bl a USA, Kanada och 6vriga Europa
menar Lundquist. Internationellt finns det minga utmérkta exempel pa en
avdramatisering av mediet som gor att det blir mycket enklare att f4 t ex
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larare att viga anvinda sig av modern teknik. I Linkdping har man gétt in
for att jobba efter det konceptet. Liraren arbetar precis som i ett klassrum,
skillnaden ligger i anvidndningen av vissa tekniska hjilpmedel och en mer
generds anvindning av illustrationer.

Det som é&r speciellt med projektet U-LINK ar att man for det mesta
anvinder sig av markburna TV-sindningar. Eleverna sitter framfér en
vanlig TV-apparat i det egna hemmet, pa arbetsplatsen eller pa s k studie-
centra. P4 tidiga morgnar och formiddagar ar TV-nitet sillan utnyttjat. D4
kdper U-LINK sdndningstid av antingen Kanal 1 eller TV2. Utbildningen
sdnds sedan ut 6ver de sdndare i landet dér det finns deltagande stu-
denter. Studenterna utrustas med en dekoder som placeras p4 TV-appa-
raten, och pa si sétt avkodas sandningen och de kan ta del av utbild-
ningen. Det som beh&vs &r alltsé en vanlig TV och en dekoder.

Fordelen med att sinda dver TV-nitet r att det blir fullgod ljud- och
bildkvalitet. Nackdelen r att det inte dr mdjligt med tvavigskommunika-
tion. Interaktiviteten 13ses via telefon och fax. Studenterna kan ringa in
och prata direkt med ldraren antingen under féreldsningen eller i en
fragestund efterat. Det som skiljer denna metod fran férinspelad video ar
den psykologiska effekten av direktskeende.

- Det dr oerhdrt viktigt for den studerande att det som sker pa skér-
men hénder just nu menar Janerik Lundquist. Det har en oerhért psyko-
logisk betydelse i undervisningssammanhang att det som hédnder ar
verklighet, just hir, just nu. Det har en mycket mer engagerande effekt
pé den studerande om han vet att det &r just nu som ldraren talar till mig,
istdllet for att det som upplevs ir nigot som spelades in for en vecka
sedan.

For att fi denna effekt ar det viktigt att sindningen blir levande och att
bilden inte ldses fast med en eller tva kameror. Det géller att iterskapa
klassrummet med kameran och filma frin olika vinklar. De tekniska
paketlosningar for videokonferens som finns pd marknaden éar gjorda for
sammantriden mellan tv3 personer, inte for en klassrumssituation, och ur
pedagogisk synvinkel dr dessa skdp med fastmonterade kameror
oanvindbara enligt Janerik Lundquist.

— Bryt loss komponenterna fran varandra, sdger han med eftertryck.
Arbeta med flera infallsvinklar, zooma in studenternas reaktioner och
arbeta med flera kameror sa forstérks intrycket av att det hiander nu, att
detta dr verklighet just nu.

Det dr dé viktigt att det finns en person som kan tekniken och som inte
dr inblandad i undervisningen. Janerik Lundquist tror inte pa att en
person &r ldrare och tekniker samtidigt. D4 &r risken stor att personen blir
apparatskotare istillet for pedagog. I Linképing arbetar man med sju
kameror, mdnga monitorer, en decentraliserad ljudupptagning med
myggor pa vissa centrala figurer, allt for att sindningen ska bli njutbar for
de studerande.

Rédet som Lundquist vill ge presumtiva bildkommunikationsanvén-
dare och d& framforallt hogskolor, dr att tinka efter vad det dr som just
den hogskolan ér bra pa. Det finns ingen mening med att jobba i utkanten
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pa nagot som man inte dr duktig pd. Om en hogskola funderar pd att
starta distansutbildning med hjélp av olika tekniska hjilpmedel &r det
viktigt att sétta sig ner och ténka vilken utbildning som det ska satsas pd
och vad andra gor. Det dr ingen idé att “klampa in” pd ndgot omraden
som ndgon annan hogskola ar bra pd, och det dr synnerligen viktigt att
tinka efter innan man koper en dyrbar utrustning. Det dr dven viktigt att
det finns en mental beredskap pa hégskolan. Hégskolestyrelsen pa orten
bor tycka att det dr bra och vart att satsa pd. Det kanske allra viktigaste ar
att det finns eldsjdlar att bygga p4, personer som ar beredda att dra det
merlass som det innebdr att starta upp denna typ av verksamhet. Det kan
vara lika rétt att kunna sétta sig ner och tinka efter for att sedan avstd och
sdga; “Nej, vi ska inte hdlla pd med distansundervisning, vi har andra
uppgifter pa den hir hégskolan.”

- Det "bésta” sittet att misslyckas &r att kra igdng med en verksamhet
bara for att “alla andra gor det”, utan att det finns ett behov och en vilja
att gora det, menar Lundquist.

Framtiden

U-LINK ér sjalvfinansierat, vilket har till f5ljd att de far ligga i och kimpa
for att kunna fortsétta sin verksamhet. De letar alltid efter nya malgrupper
och nya végar att nd ut till nya kunder. En viktig sak infor framtiden, tror
Lundquist, dr att integrera teknik, organisation, pedagogik och larare pa
ett béttre sdtt. Det dr dven viktigt att bevaka den internationella utveck-
lingen och komma in i ett storre system och inte minst bli en del av det
europeiska utbudet.

- I Sverige ar vi duktiga inom en rad omraden. Vi maste konkurrera
med den kunskap vi har och fora ut den i Europa, samtidigt som vi miste
ta till oss det vi inte &r sd bra pa.

Janerik Lundquist anser vidare att det 4r i fort- och vidareutbildningen
som det finns en potential fér mediet. Ungdomsutbildning goérs fort-
farande bast pa universitet och hogskolor. Det dr dven viktigt att fram-
hdlla att distansutbildning dr grundad pa samarbete och att den ska vara
griansoverskridande.

- Samarbete behdvs det mer av, sdger han bestimt. Det dr meningslost
att alla orter gér samma slags utbildningar. Lika fel dr det att olika hog-
skolor anser sig ha monopol pé olika regioner. Nej, vi maste tinka 6ver
granserna. I framtiden kommer férhoppningsvis olika universitetsorter att
specialisera sig pd olika utbildningar som hela Sverige kan ta del av.
Utvecklingen kréver att allt fler ménniskor utbildas och det ir hogskolor-
nas ansvar att ge den utbildningen oavsett varifrin den kommer.
Minniskan i samhillet méste std i centrum istillet for att fokusera pa
varsin region och dgna sig t revirtinkande.

- Detta ar ett samhdllsansvar vi har. Vi skall ge den basta tinkbara ut-
bildningen till de studerande. Vilken hogskola eller vilken region utbild-
ningen kommer ifrdn, ir ointressant.
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Militirhogskolanr

Militirhbgskolan i Ostersund
Box 389
831 25 Ostersund

Kontaktperson: Bengt-Ivar Kroon, verste Tel: 063 - 15 80 00
Utrustning: PictureTel, tva TV-monitorer, video, tvd kameror, dokument-
kamera, en extra stillbildskamera och fyra mikrofoner samt PC utrustad

med bildkommunikation. Séndningshastigheten dr 2x64 Kbit/s. Lokalen
ar en undervisningslokal som anpassats till iandamalet.

Anvindningsomrade: Frimst till distansundervisning och distansarbete
inom den egna organisationen men tekniken har dven anvénts i stabs-
arbete under dvningen “Orkan”.

Antal deltagare: Varierande frdn en till arton.

Tim/Vecka: Utrustningen anvidnds omkring 20 timmar i veckan.

Erfarenhet/ar: Anvindningen har pagitt sedan 1993 och dkar i omfatt-
ning.

Antal partners: Totalt tio partners inom forsvarsmakten.

Uthyrning: Ja

Forsvarets utbildningar har linge orsakat hdga kostnader, inte minst fér
att eleverna kommer fran hela Sverige och har ritt till fria hemresor, fritt
uppehille samt traktamente. Ar 1990 blev en vindpunkt fér férsvarets
utbildningspolicy, dd ansig man att kostnaderna inte lingre fick raka i
héjden utan skulle dtgérdas och l6sningen hette distansutbildning. Bengt-
Ivar Kroon, dverste och projektansvarig inom Militirhdgskolan i Oster-
sund, framh&ller hur mycket pengar som faktiskt sparas genom att utbild-
ningen genomfors pa distans med hjilp av olika tekniker.

- P4 en enda dttaveckorskurs sparade vi en halv miljon, dd kan man ju
tdnka sig hur stora belopp det blir pa ett ar.

Férsvarets Forvaltningshogskola, som det hette tidigare, 4r lokaliserad
till Karlstad och Ostersund och samarbetar med flera lokala utbildnings-
centra runt om i landet. Den forsta juli 1994 slogs Férvaltningshdgskolan i

17 Intervjuer med Bengt-Ivar Kroon, Sven Nilsson, Rigmor Sterner, Erik Martensson och
Moniqa Helgesson.
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Bild 2
Bengt-Ivar Kroon, dverste och
pra]ekfansmng inom Militdr-
hégskolan i Ostersund framhdller
att distansutbildning med hjalp
av bildkommunikation medger
stora ekonomiska besparingar.
Dessutom sparas ocksd tid och
personal niir resorna blir firre.
Sedan ;uh 1994 bildar verksam-
heterna i Ostersund, Karlstad
och Stockholm en enhet.
— Utbildning kommer att distri-
bueras till och fran alla tre orter-
; na, dd mdste vi anvinda modern
[&IMIEM i Whﬂqma informationsteknologi som till
, ; ; exempel bildkommunikation for
B attinteresa ihjil oss!

Ostersund och Karlstad samman med Militirhgskolan i Stockholm och
bildar sedan dess en enhet som heter just Militirhgskolan. Ledningen é&r
lokaliserad till Stockholm med foretrddare i Ostersund och Karlstad.
Bengt-Ivar Kroons kommentar till den nya organisationen ar mycket
talande.

— Utbildning kommer att distribueras till och frdn alla tre orterna, da
maste vi anvdnda modern informationsteknologi som till exempel bild-
kommunikation for att inte resa ihjil oss!

Studion i Ostersund utnyttjas for ndrvarande 80 procent av tiden. Av
detta dr 60 procent distansarbete som t ex produktionsledning, férhand-
lingar, arbetsmoéten eller projektarbeten. Anldggningen hyrs ut bade
internt och externt.

Anvindningsomraden
Studion hos Militarhogskolan i Ostersund anvinds huvudsakligen till
distansundervisning och distansarbete inom den egna organisationen.

Distansundervisning

Militarhogskolan ger fraimst utbildning inom férsvarsmakten men siljer
ocksa utbildning till andra i man av tid. Omkring 85 % av utbildningarna
ges inom forsvaret och kursutbudet innehdller flera varianter inom
personal, fortifikation, materiel, underhall och ekonomi. Resterande 15 %
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ges utom forsvaret och innehdller di bl a arbetsledarutbildning, hand-
laggarutbildning och foretagsekonomi. Tidsperioderna kan variera frin
ldnga kurser om 1-2 &r till korta kurser om 1-3 dagar eller veckor.

Militdrhogskolan kper ocksd utbildning frdn bl a Stockholms universi-
tet. Bengt-Ivar Kroon menar att man méste vara en professionell upp-
kdpare, sdrskilt nér det géller ett sd nytt omride som distansundervisning,
fér att kunna hitta ritt i den djungel av kurser som erbjuds av mer eller
mindre serifsa férsaljare.

Nu dr man i fird med att ta fram tvd nya utbildningar; ”Bildlikt talat
Videokonferenser” som vinder sig till lirare som kan komma att utnyttja
mediet i framtiden och ”Distansarbete”, en utbildning om olika teknikstod
i distansundervisning och -arbete. Den senare har som malgrupp all
personal som i sitt arbete behdver eller avser att anvinda sig av distans-
Gverbryggande teknik for att minska tidens och rummets betydelse for
organisationen. Dessa utbildningar kommer att ges under 1994-95.

Militdrhégskolan deltar ocksa i ett nordiskt samarbete och utbildar bl a
norska larare. Alla lander skall inte behdva ta fram samma utbildning
eftersom det Okar kostnaderna, nista gang kanske svenska deltagare dker
till Danmark eller Finland.

Det senaste dret har 50 distansutbildningsveckor genomforts vilket
innebir fyra till fem miljoner i ekonomiska besparingar jamfort med
tidigare undervisning i Norden.

Distansarbete
Inom forsvaret dr det inte bara utbildning som sker pa distans, mycket
arbete kan ocksa utforas utan att man dr beroende av att triffas person-
ligen. Remissforfaranden, férhandlingar och mdten och sammantraden &r
exempel p arbetssituationer som kan utféras oberoende deltagarnas geo-
grafiska lokalisering om man bara har de ritta hjilpmedlen. I detta fall
innebér det bildkommunikationsutrustning som kompletteras med video,
PC, fax och telefon.

Ett exempel pd en forsvarsévning dér bildtekniken hade stor genom-
slagskraft var under 6vning “Orkan” som utférdes i Milardalen under
1993 (se é@ven under rubriken ”Erfarenheter”).

Utrustning
Utrustningen ar en PictureTel och ér placerad i en undervisningslokal som
till viss del har anpassats till den nya metodiken. Moniqa Helgesson ar
forestindare for Lokalt Utbildningscentrum och fungerar som kontakt-
person samt bistdr med kunnande och erfarenheter for anviandare. Hon
berittar hur man fick prova sig fram for att 16sa de inledande problemen
med ljus och méblering.

- Vi tog hit en fotograf som fick mita ljuset i rummet, han kom fram till
att vi skulle ha lysror med vanligt dagsljus. Tidigare var ljuset for gult.

- Militdrer har ju alltid vita skjortor pa sig, konstaterar Moniqa, det
passade inte alls till den graddvita bakgrunden vi hade frdn bérjan. De
férsvann mot den ljusa bakgrunden.
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Ll AL

Bild 3 Utrustningen dr placerad i en undervisningslokal som till viss del har an-
passats till den nya metodiken. Konferensmoblering har ersatt den tradi-
tionella klassrumsmdableringen. Vid distansmaten dr deltagarna mer forbe-
redda och mdétena dr korta men intensiva. En uppfattning ir att det ir
littare att hdlla sig till saken och jobba effektivt vid bildméten. Traditio-
nella moten kan déremot innehdlla mycket “struntprat”.

Bakgrundsdraperiet 4r numera ljusblatt, en neutral fiarg som aterfinns i
flera studios. Mdbleringen har forandrats sa tillvida att den traditionella
klassrumsmaobleringen gjordes om till konferensméblering. Nu finns det
plats f6r upp till 20 deltagare.

Erik Mértensson, major och kontaktperson vad giller tekniken i dis-
tansarbete och -undervisning menar att PictureTel valdes darfor att de
som marknadsledande ansdgs ha bést erfarenheter. Utrustningen bestar
av tvd monitorer, en for inkommande och en for utgdende bild. Det gar
ocksd att lagga utgdende bild som en ruta pa skdrmen for inkommande
bild, detta ar en férdel om man t ex vill anvdnda den andra monitorn for
att visa en bild eller ett dokument. En videobandspelare ingér i utrust-
ningen for att man skall kunna banda sig sjélva eller motparten eller for
att visa en film for deltagarna.

En kamera ér placerad pa ovansidan av monitorn for utgdende bild,
detta fOr att man sa langt det 4r mojligt skall se motparten i dgonen.
Kameran har tre fasta positioner och utifrdn dessa soker man den som
skall yttra sig. De fasta positionerna gor att sokningen gér snabbare. En
kamera ar riktad mot whiteboard, den manévreras manuellt men skall
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Bild 4 En kamera for utgdende bild dr placerad pd ovansidan av monitorn, detta
for att man sd langt det dr majligt skall se motparten i dgonen. Eftersom
lirare dr vana vid att anvinda sig av whiteboard dr en kamera stindigt
riktad mot denna. Med en dokumentkamera kan man med god kovalitet visa
allt ifrdn diabilder till liggande A4-sidor.

inom kort bytas ut mot en fjarrstyrd. Kameran som visar whiteboard har
visat sig vara betydelsefull sdrskilt inom undervisning, larare &dr vana vid
att anvinda sig av tavlan. Med dokumentkameran kan man med god
kvalitet visa allt ifrdn diabilder till liggande A4. En stillbildskamera kan
ocksa kopplas in till dokumentkameran, pd en diskett lagras upp till 50
bilder och disketten kan sedan anvindas om och om igen om man inte vill
lagra bilderna. Vill man kan man ocksa fa ut en datorbild via dokument-
kameran.

I'manéverpanelen, eller “key-pad”, finns en mikrofon. Ytterligare tva ar
utplacerade bland deltagarna. Det har visat sig vara otillrackligt pa ett
deltagarantal pd mellan atta och tjugo och dérfér har man bestallt tva till.
En l6sning ar att placera mikrofonerna i taket for att pa sd sitt fa battre
ljudupptagning. Det skulle ocksa lésa problemet med att en del deltagare
maste vianda ryggen mot kameran for att nd mikrofonerna. Det &r av stor
betydelse att man tittar in i kameran nar man kommunicerar.

Bengt-Ivar Kroon menar att det borjar bli stor konkurrens om “brygg-
platser” i landet. Nar “bryggorna” dr sé fa blir de dessutom snabbt upp-
tagna. Darfor fors en diskussion med Hogkvarteret i Stockholm om ink&dp
av en egen brygga for forsvaret, detta for att kunna jobba krypterat i fler-
part och for att fi en 6kad tillgdnglighet. Med tiden tjanas ocksd pengar
eftersom hyran for en brygga ar ganska dyr.
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Erfarenheter

En gemensam uppfattning hos de foretrddare vi samtalat med ar att
eleverna vid Militirhdgskolan upplever det som mycket positivt att
kunna vara hemma hos familjen d&ven under utbildningstiden. Det innebar
ocksd en Sppning till utbildningsvérlden for de som har svart att vara
borta hemifrdn under en lingre tid. En annan uppfattning dr att man
jobbar effektivare i distansarbetet. Motena dr kortare men intensivare, del-
tagarna dr mer forberedda och det sker en kontinuerlig uppfoljning av i
vilken riktning man 4r pa vig.

— Vi har kort med att man skall vara bittre férberedd infér bildmétena
med det dr egentligen inte sant, man ska ju alltid vara bra férberedd, séger
Erik Martensson med eftertryck. Egentligen tror jag inte att effektiviteten
beror pa att man &r bittre forberedd, diremot ar det mindre struntprat
under bildméten. Folk haller sig till saken.

Teknik
Over huvud taget kan man konstatera att val av utrustning beror pd
arbetets omfattning. Ju fler parter som deltar ju stérre utrustning och
noggrannare planering krévs. Utbildningscentra inom Militirhdgskolan
finns forutom i Ostersund i Karlstad, Stockholm, Berga, Karlskrona,
Kristianstad och Stringnis, pd samtliga dessa platser finns PictureTel.
Vilken tekniknivd som skall finnas pd andra organisatoriska nivder
kommer att avgoras efter hand.

- Vi skall utreda detta innan vi investerar, menar Bengt-Ivar Kroon. Det
ar ju inte sikert att vi behdver en halv miljoners rollabouts 6verallt.

Diskussionen om utrustningar och sindningshastigheter 4r egentligen
en stindig balansgdng mellan kostnader och kvalitet. I Ostersund har man
den erfarenheten att 2x64 Kbit/s ricker vid distansundervisning och
-arbete. Kroon menar att vid en jamforelse med 6x64 (384) Kbit/s kan man
konstatera att priset blir tre gdnger s hogt men att bilden inte blir tre
ganger s4 bra.

Problem

— Personligen har jag upplevt tva problem, berittar Bengt-Ivar Kroon. Det
var vid tva tillfillen ndr vi skulle demonstrera kommunikation ver
Atlanten till Boston. Tva génger av fyra misslyckades vi och det ir ju bara
femtioprocentig utdelning.

- Problemet ir egentligen att det inte rdder nigon klar ansvarsfordel-
ning, fortsitter Bengt-Ivar Kroon och far ett bekymrat uttryck i ansiktet.
Vad var det som var fel, ISDN? Utrustningen i Boston? Utrustningen hér?
I USA har dom ett enda telefonnummer fér alla typer av fel och felet
atgirdas inom kort. Hir kan man ringa tio olika samtal utan att f4 nigon
hjélp. Det hér &r en frdga som foreningen REK kanske borde driva, att det
skall finnas en enda enhet dir man kan f4 hjilp.

Det finns en tjinst inom Telia som handhar problem med ISDN till
utlandet. Problemet &r att man maste kunna ett antal kontaktvigar och
kinna de ritta personerna for att hitta ritt.
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Introducering av tekniken hos lirarna kan ocksd uppfattas som ett
problem eftersom intresset inte ir si stort som man hoppats. Vanliga
synpunkter &r; “Det gamla har alltid fungerat bist och klassrum &r det
enda tinkbara” och “Tekniken ir sikert bra men den passar inte i mitt
dmne”. Det uttrycks ocksd en ridsla for att bild och ljud skall férsvinna
mitt under pidgdende undervisning eller sammantride.

— Det problemet har vi 18st, berattar Bengt-Ivar Kroon. I ett angran-
sande rum har vi en telefonkonferensutrustning s4 att man snabbt skall
kunna dteruppta métet dar.

Sammanfattningsvis kan man siga att ett betydande hinder fér accepte-
rande av tekniken &dr okunnighet och osikerhet. Okunnighet om pedago-
giken, “kan jag ha grupparbete pa distans?” liksom okunnighet om vilka
tekniska komplement som finns tillgingliga (t ex stillbilder, video, data
och fax) dr bromsklossar fér manga. Osékerhet rdder ocksd om “vilka
knappar man skall trycka pd”, hur skall presentationsmaterialet se ut och
vad tycker eleverna? Alla ovanstdende frdgor och funderingar kan besva-
ras eftersom det nu finns goda erfarenheter pd omradet. En 6vergripande
information och introduktion gor att tekniken avdramatiseras och osiker-
heten blir inte lika utbredd.

Pedagogik

Distansutbildning stédller nya krav pa lirare och elever. Eleverna fir
bocker och en dator och/eller kanske deltar i videokonferenser och lira-
ren kan befinna sig 100 mil bort. Eleverna kan koppla upp sig till lararens
dator om de har ndgra fragor men fir ta ett stort ansvar sjilva.

- Vi hdvdar att detta inte fungerar om inte ldrare och elever lirt kinna
varandra innan vi kor igdng med distansundervisning, siger Bengt-Ivar
Kroon med eftertryck. Den sociala biten férsvinner till viss del nar ldrar-
stddet kommer via tekniken. Andra hdvdar att man lr kdnna varandra
béttre pa distans. )

“Miljofarligt avfall” d&r namnet pa en kurs som gavs fran Ostersund,
dér atta elever och ldraren var placerad, till Boden dér ytterligare atta
elever fanns. Ekonomiskt sett minskades kostnaderna frdn omkring
94 000 kronor till 31 000 tack vare att resorna kunde undvikas. Andra
vinster dr mdjligheten for tretton av deltagarna att kunna vara hemma hos
sina familjer under utbildningstiden. Ovanstdende utbildning utvarderas
for ndrvarande av Umed universitet. Direkt efter avslutningen fick del-
tagarna svara pd en enkit dar de uttryckte sig mycket positivt. Lirarens
uppfattning var att kursen gdtt 6ver forvdntan. Inledningsvis gjordes
dock en del misstag som kunde réttas till under utbildningens ging;
lararen gjorde misstaget att hélla for linga foreldsningar, 60-minuters,
och eleverna i Boden sjonk allt djupare ner i fitéljerna med uppenbar
risk for att somna! Detta beror antagligen till storsta del pa att det dr
anstringande att koncentrera sig pd en bildskdrm under for ling tid
snarare an foreldsningarnas innehdll. Nér lararen dndrat sin metodik till
att varva foreldsningar med grupparbeten och diskussioner forsvann
problemen.
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Rigmor Sterner ar distansutbildningsproducent och befinner sig till-
sammans med ldraren Sven Nilsson i Karlstad vid tidpunkten for inter-
vjun. Det utgér dock inget hinder for oss eftersom uppkopplingen till
Karlstad endast tar ndgra sekunder frdn studion i Ostersund. Med en
hastighet av 2x64 Kbit/s kan vi se och tala med Rigmor och Sven som
beréttar om sina erfarenheter av mediet.

- Vi har undervisat i forhandling med hjilp av telefon- och video-
konferens, berittar Sven Nilsson. Det har genomgdende fatt positiva reak-
tioner men visst saknades bildkontakten i telefonkonferenserna.

Varken Rigmor eller Sven har uppfattat det som problem att “vara i
bild”, ndgon kameraskrick finns sdledes inte.

- Lérare &r ju en sorts exhibitionister, siger Rigmor med ett leende.
Som larare dr man van att std framfor en klass och man tinker inte pa att
man &r i bild. Daremot kan man behéva en del utbildning for att veta hur
man bést agerar och formulerar sig i olika situationer.

- I bbrjan var det svart, menar Sven Nilsson. Det bli missférstdnd och
flera stiller fragor samtidigt. Flera elever har sagt att de darfor drar sig lite
for att stélla fragor och darfor dr det mycket viktigt att lararen ér discipli-
nerad och limnar plats for fragor. Lirare bér spela igenom sitt rollspel och
se om det fungerar, det krédvs ju dnd4 lite mer &n vid traditionell utbild-
ning.

Nagot de vi intervjuat ofta dterkommer till &r att det material som larar-
na anvinder i sin undervisning maste omarbetas for att anpassas till
mediet. Foreldsningarna maste tinkas igenom pa ett annat sitt, det ar
viktigt att tdnka pd att man visar stora bilder i dokumentkameran och
man maste tinka sig in i hur eleverna har det pa andra sidan.

- Om léraren har elever bide i sin egen lokal och pa distans har det
varit en uppfattning att nirgruppen har prioriterats, fortsitter Rigmor.
Det madste ldraren ténka pé, liksom att tydligt adressera frigorna som
”Vad sdger ni i Ostersund om det hir?”

Planeringsarbetet dr 6ver huvud taget mer omfattande. Till en kurs
anlitades en reklambyra som fick i uppdrag att utforma undervisnings-
materialet med text och bilder. Det blev visserligen dyrt men kvaliteten
var hog.

Det har stor betydelse att tréffas personligen innan och under kursen,
sdrskilt om det &r en lingre utbildning. Korta kurser om bara ett par dagar
kan fungera dndd. Hur ofta man behéver triffas beror ocksd pa dmnets
karaktdr, laborationer kan t ex vara svdra att genomfora pa distans. Det ar
ocksd varierande hur ofta man tréffas via bild under en utbildning.

~ Jag tycker att man behover triffas ofta, siger Rigmor Sterner. Det 4r
ju ocksa sa ldtt att triffas via mediet. Samtidigt ska ju distansutbildning
innebéra att man kan bestimma Gver sin tid sjilv.

Ovningen “ORKAN"
Distansarbete innehdller bdde moten, sammantriden och stabsarbete.
Bengt-Ivar Kroon har skaffat sig erfarenheter pa flera punkter och i stort
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Bild 5 Vid Militiirhdgskolan anvinds bildkommunikation bdde vid distansut-
bildning och distansarbete. Under vningen "ORKAN” gavs order via
bildkommunikation och mediet utnyttjades ocksd for problemldsning, ut-
veckling av stabsmetodiken och operativa-taktiska dialoger.

sett giller det att anpassa arbetsmaterialet till tekniken. Det kan vara att
man har ritt bildstorlek och anpassad textstorlek. Vid flerpartsméten ar
det viktigt att vara strukturerad for att f4 ut mesta méojliga. Oftast har man
haft ordférandestyrda moten dér ordféranden bestimmer vem som skall
prata och synas, dd ér det viktigt att vara siker pd hanteringen av key-pad
for att undvika langa sokningar. Ett alternativ 4r att ha roststyrda kameror
men da intréaffar det att deltagarna hamnar i bild ofrivilligt nar de hostar,
skrapar med stolen, etc.

Under 6vningen “ORKAN” 1993 var bildkommunikation ett av arbets-
redskapen.18 Via bildtelefon genomfordes ordergivning och problemlos-
ning, en viss utveckling av stabsmetodiken och operativa-taktiska dialo-
ger. Fax och telefon anvindes parallellt vid ett fatal tillfdllen. En utvarde-
ring baserad pa en enkitundersokning och en intervjuundersékning gjor-
des av pedagogiska institutionen vid Umea universitet 1994. Forsoksgrup-
pen bestod av 18 personer med varierande stabsledande funktioner. Sam-
manfattningsvis var bedomningarna till storsta delen av positiv karaktar.
De tekniska aspekterna klassades som “bra” trots att en del stérningar

18 Informationen om “ORKAN" ar himtad frdn rapporten “Tvaviigs ljud- och bildkom-
munikation i stabsarbete vid Orkan 1993, av Jarl Backman, Kjell Johansson och Ruth
Unander.
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intrdffade. Man tyckte inte att arbetsinsatserna gillande férberedelser var
for stora och enkitens hogsta positiva vérde fick frigan om man var posi-
tiv till att prova nya kommunikationsformer i stabsledning. Motivationen
hos bide 6vningsledningen och deltagarna klassades som hdg och méjlig-
heten att stélla fragor var tillfredsstillande. En direkt frdga var om man
kunde tinka sig att anvinda bildkommunikation i framtida stabsarbete
och alternativet “Instimmer helt” valdes av sd gott som alla deltagande.

Overlag ansags ljudkvaliteten bdttre n bilden och eftersldpningarna
accepterades efter en tids anviandning. Sammanfattningsvis kan konsta-
teras att betyget dr mycket gott, speciellt med tanke pa att nigon tid till
planering och férberedelser inte fanns och att de flesta anvindarna hade
mycket ringa erfarenhet av sdvil bildtelefon eller bildkonferenssystem.
Flera av anvdndarna var tekniskt utbildade och vana att hantera ny tek-
nisk utrustning vilket till viss del forklarar det positiva resultatet. Har
foljer exempel pa positiva kommentarer;

“Den ménskliga kontakten levandegdr kommunika-
tionen.”

"Kroppsspriket forstirker effekten av kommunika-
tionen och forhindrar feltolkning.”

”Att kunna se den person som man talar med ger
trygghet i kommunikationen.”

"Mojligheten att kunna sinda grafiska meddelanden
och annat textmaterial.”

Som negativt upplevdes fordréjning av bild och ljud, brister i forbindelse-
niétet och den egna okunnigheten och osdkerheten med anvindningen av
systemet.

De generella uttalanden som gors i rapporten ar tveksamma, mediet
anvéndes under alltfor kort tid, forberedelserna var fi och informationen
bristféllig. Ovanstiende har framdrivit att speciella dtgirder vidtas infér
framtida anviandning. Dit hor att de som skall anvdnda systemet far en
forberedande utbildning och att minst tvd personer pa varje stab genom-
gér denna utbildning. Dessutom skall utrustningen vara monterad och
testad i god tid fore anvindningen. Valet av lokal skall beaktas i storre ut-
strackning for att undvika storande faktorer som paverkar t ex ljudet samt
att den dr ritt moblerad och anpassad till utrustningens funktion.

Anvindningen av PC

Angdende anvindningen av PC i kombination med bild och ljudover-
foring menar Erik Mirtensson att det da inte dr primdrt att se varandras
ansikte. I stillet ir det PCns faciliteter man vill it samtidigt som det ibland
kan vara férdelaktigt att ta en diskussion via bild. Kameraplaceringen kan
goras pa tva sitt; det kan vara en fordel att ha kameran placerad pa sidan
eftersom det d ir enklast att visa ett dokument som inte finns i datorn.
Nackdelen &r att mottagaren far en sidobild av dig, om du inte dr skirpt
och védnder dig mot kameran nédr du kommunicerar. I stillet for att sinda
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sin egen bild kan man ldgga ut sitt program till mottagaren. Det ir méjligt
att skriva samtidigt i samma dokument och d4 har man vanligtvis ett
original och en kladdversion dir man gor alla dndringar. Nar béda parter
dr ndjda med dndringarna synkar man dokumenten och fir ett nytt
original.

— Det @r inte méjligt att vilja mellan PCns desktopteknik och en roll-
about, menar Erik Martensson. De anvinds i helt olika syften och vi be-
héver bide och.

Annu finns det ingen standard pé PC, det forsvarar kontakter utanfér
organisationens eget ndt. Det dr en viktig friga for foreningen REK att ta
tag i, menar Bengt-Ivar Kroon. Standardisering liksom ett lagre pris
(75 000 dr en vanlig summa i dag) betyder mycket fér att intresset och
anvandningen skall 6ka.

Bengt-Ivar Kroon menar att flera forutséttningar maste vara uppfyllda
for att man skall kunna infora distansundervisning i stora organisationer.
Det finns ocksd situationer som kan uppkomma som kriver att man har
svar och kan avhjilpa eventuella brister. Han har sammanfattat sina
dsikter i ndgra punkter;

o Forindringarna méste ha férankring pa hogsta ledningsniva.
Attitydpédverkan dr nodvindigt, hos beslutsfattare och ldrare pa

olika nivier men ocksd hos blivande elever.

e Kompetensutveckling av ldrare r viktigt.

® Man bdr inledningsvis gora begrinsade forsok med enkelt teknik-
stdd. Annars finns det en risk att man fastnar i multimediavérlden
utan att man lyckas. Det ér bra om man kan begrinsa sig till dagens
teknik som man vet fungerar och inte forlora sig i framtida 16s-

ingar.
& Om;granva maélformuleringar som kan utékas efter hand.
e Forskning om distansundervisning miste genomfdras kontinuer-

ligt.

Framtiden

Militdrhégskolan ingdr i ett nybildat konsortium tillsammans med Lant-
bruksuniversitetet, Mitthdgskolan och Arméns Tekniska Skola. Konsortiet
skall tillsammans utveckla distanskurser p4 hogskoleniva och samverka
inom sérskilda omraden for utveckling av distansutbildning. Till kon-
sortiet skall knytas ett vetenskapligt rdd med nationella och internatio-
nella deltagare.

Erik Mirtenssons framtidsvision &r att det inom en snar framtid blir
naturligt att man gér in och sétter sig vid sin dator med méjligheterna till
interaktiv kommunikation. Nér var och en vil har egen desktoputrustning
kommer det att fungera som ett dagligt arbetsredskap.

Forhoppningsvis kommer studion i Ostersund att hyras ut mer externt i
framtiden. Hittills har inte marknadsfoéringen givit 6nskvérda resultat
men det krévs troligen en mognadsprocess.



5 FoU och teknikspridning

Med bildkommunikation kan FoU och teknikspridning underléttas mellan
hégskolor, universitet och féretag. Universitet kan utnyttja varandras ut-
bud genom att ta del av géstforeldsare frin andra linder och féretag kan
utnyttja hdgskolornas kunskapsbas i storre utstrdckning. Det blir littare
for foretag och institutioner att arbeta i gemensamma projekt. Samarbetet
forbattras nar konsulting underlittas, ett féretag eller en institution kan
snabbt koppla upp sig till en diskussion med en expert.

Inom CENTEC (Utvecklingsstiftelse vid Hogskolan i Luled) bedrivs
ett projekt som heter Bildkom Norr och som omfattar hela linet. I verk-
samheten ryms distansutbildning, pedagogik, telemedicin och publika
arrangemang. Verksamheten har pdgdtt i drygt ett r och studion utnyttjas
frekvent. En dvergripande malsattning ar att bildkommunikation skall bli
ett naturligt komplement till personliga méten, sérskilt ndr det giller
kompetensutveckling av foretagare och anstillda som pd grund av tids-
brist och hdga kostnader annars skulle ha svért att ta del av detta.1?

Uppsala Bildkonferens»

1 Uppsalas sédra stadsdel ligger utvecklingscentrat Glunten. Dit &r flera
firmor som sysslar med multimedia lokaliserade och dir finns ocksd
Uppsala Bildkonferens. Uppsala Bildkonferens bildades genom ett sam-
arbete mellan STUNS, UDAC, Telia och Glunten. STUNS &r samordnare
och stdr for informationsspridning. Huvudskilet till projektet var att det
inte fanns ndgon bildmétesanliggning i Uppsala och att man ansdg att
man mdste ha en for att nd kunskap. I Uppsala finns ocksa en bred mil-
grupp i universitetet, férvaltningen och néringslivet.

Utrustning

Uppsala Bildkonferens utgdrs av en publik studio (tvd sammantrades-
rum) dir olika foretag, skolor, universitet eller andra kan hyra in sig for
att ha sammantride eller distansundervisning via interaktiv bildkom-
munikation. Konferenslokalerna rymmer 3-5 respektive 3040 deltagare.
Utrustningen bestar av en STV Rollabout, 1 mikrofon, 1 kamera, en doku-
mentkamera samt extra mikrofoner och kameror vid behov. Denna utrust-
ning kan kompletteras om brukarna har nigra speciella énskemdl. Aven
nér det giller sindningshastigheten gir det att alternera mellan 2 Mbit/s,
2x64 Kbit/s, och 6x64 Kbit/s, allt efter behov och krav.

19 sundqvist, Christer. Skriftlig information (1994).
20 Intervju med Peter Dahlstrém, STUNS.
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Uppsala Bildkonferens
Glunten
751 04 UPPSALA

Kontaktperson: L-G Andersson Tel: 018-18 1932

Utrustning: STV Rollabout, en mikrofon, en kamera, en dokumentkamera
samt extra mikrofoner och kameror vid behov. Sindningshastigheten ar
2x64 Kbit/s eller 6x64 Kbit/s. Utrustningen ir flyttbar och kan placeras i
onskvird lokal (2 olika med plats fr 10 respektive 50 deltagare).

Anvindningsomride: STUNS (Stiftelsen fér samverkan mellan Universi-
teten i Uppsala, Niaringslivet och Samhillet) 4r samordnare och arbetar
med informationsspridning vad galler modern teknik. I studion pd Glun-
ten kan fGretagare, skolor, universitet och forvaltningar m f] hyra in sig for
att ha moten eller bedriva distansundervisning.

Antal deltagare: Varierande

Tim/Vecka: Studion anvinds fem till tio timmar per vecka, uthyrning
inklusive demonstrationstid.

Erfarenhet/ir: Verksamheten startade 1992.
Antal partners: Varierande. Exempel pa sindningspartners 4r; Vardhog-
skolorna i Eskilstuna, Visterds och Stockholm, Umed Universitet, Lunds

Tekniska Hogskola samt ett flertal orter i Norrland i samband med en dis-
tanskurs.

Uthyrning: Ja

Anvindningsomrade

Det ir viktigt for Uppsala att géra sig tillganglig for landet i 6vrigt vad
giller forskning och utbildning, bidde som givare och mottagare. Hittills
har det varit littast att f igdng verksamheten inom utbildningssektorn.
Lingsammast gér det inom forvaltningen men nu har diskussionerna tagit
fart dven dir, om ndgon form av Lircentra bl a. Ett pigdende projekt
syftar till att knyta ihop vardhogskolorna i Uppsala, Visterds, Eskilstuna
och Stockholm dér framfor allt Uppsala och Stockholm kommer att agera
sindare. Peter Dahlstrom vice VD pd STUNS, menar att bara finns en
enda metod att marknadsfora tekniken och det ar att forma folk att
komma till anldggningen och dir helst gora en uppkoppling till nigon
som foretaget eller institutionen redan kinner till. D4 uppenbarar sig
mediets méjligheter p ett naturligt sitt.
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Peter Dahlstrom ger flera exempel pd foretag som anvint sig av
bildméten mer eller mindre frekvent; Symbicon ar ett likemedelsforetag
som arbetar med forskning och utveckling. Foretaget dr lokaliserat till
flera universitetsorter férutom Uppsala och har ddrmed ett stort behov av
att kunna samarbeta och koordinera sin verksamhet. Fér Symbicon har
tekniken bidragit till att flera kan delta i méten och att bdde interna och
externa experter snabbt och enkelt kan kallas in for kommentarer.

Ett storre lakemedelsforetag har varit en av de flitigaste anvindarna
frén néringslivet. I samband med att de expanderade och képte ett itali-
enskt foretag har kontakterna med Milano blivit frekventa och bildmétes-
tekniken har varit ett sdtt att binda samman de bida enheterna och lata
méten komma till stind oftare &n vad som annars varit méjligt.

Pharmasoft Swedis AB ir ett litet féretag med ett femtontal anstéilla som
jobbar i projekt med stérre likemedelsjdttar som Astra och Pharmacia. De
utvecklar ett datasystem for att halla reda pa likemedelsforbrukning i
olika ldnder och for dven register dver biverkningar. Foretaget har uttalat
sig mycket positivt Gver bildkonferenstekniken eftersom den tilliter bide
billigare och smidigare méten med samarbetspartners.

Ett annat ldkemedelsforetag har anvént studion fér marknadsforing och
-bearbetning. Likemedelsinformation vidarebefordrades till likare, en
grupp ldkare frdn Akademiska sjukhuset i Uppsala satt pa Glunten och
kunde ta emot informationen som dverférdes fran Stockholm. En specifik
grupp kunde sdledes nds pd ett enkelt sitt samtidigt som deras reaktioner
infér informationen kunde ldsas av omedelbart.

Erfarenheter

AB Sandvik Coromant i Gimo utanfor Uppsala ar ett annat foretag som ut-
nyttjat studion for att undvika onddigt resande. Foretaget har en maskin-
leverantér i England och har funnit att det &r mycket méjligt att diskutera
konstruktion och ritningar pd distans. Lars Frisenholm?! pd Sandvik
menar att féretaget sparat pengar men framfér allt tid genom att anvinda
sig av bildkommunikation. Det har ocks4 varit méjligt att ha fler moten
under projektets gdng dn vad som varit vanligt tidigare, vilket gor att
samarbetet underlittats. Lars Frisenholm pdpekar vidare vikten av att
underlag och ritningar skickas i férvig med fax eller brev s att bdda
parter ar forberedda.

— Det ar en fordel att kunna visa, peka och forklara och se ansikts-
uttrycket pd den man pratar med, fortsitter Lars Frisenholm. Vdr sam-
arbetspartner visade oss ocksd med videofilm hur de 14g till i bygget och
vi sdg att vi kunde sidnda Over pengar, annars hade vi behévt en tredje
part som kunnat besikta arbetet.

Det som upplevts som negativt under sindningarna ar, enligt Lars
Frisenholm, eftersldpningarna i ljud- och bildéverforingen. Det ar besvi-

21 Telefonintervju med Lars Frisenholm.
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rande att inte f4 omedelbar respons om man sagt ett skimt eller ndgot
annat som férvintas leda till en 6gonblicklig reaktion.

Inom foretaget som helhet har anvindningen av mediet hittills varit
begrénsad, det ar fortfarande méinga som upplever resandet som en form
av loneforman. Lars Frisenholm menar att det skulle kosta féretaget for
mycket att ha en egen utrustning och f6lja med den tekniska utvecklingen,
det ricker att ha tillgdng till en studio som gér att hyra. Bildkommunika-
tion kommer dven i fortsdttningen att anvindas vid projektarbeten av
liknande slag.

Sittet att ta till sig tekniken beror mycket pd hur mediet introduceras,
menar Peter Dahlstrm. Det skall inte ske med en massa forhallningsorder
utan mer littsamt. Man skall ocksa se till att utnyttja sin motpart, dom ér
ju bést pa att tala om ndr man gor fel som att férsvinna ur bilden eller lik-
nande. Detta giller vid alla anvindningsomrdden, vare sig det r under-
visning, sammantriden eller konstruktionsarbete.

Hittills har sindningshastigheten for det mesta varit 2 Mbit/s men
sedan forsta juli 1994 finns inte den majligheten ldangre. I samarbete med
Lunds och Umed Universitet har man kommit fram till att 384 Kbit/s ar
den ligsta hastigheten som kan accepteras med tanke pa kvaliteten.

- Egentligen &r bildkvaliteten i olika hastigheter inte s& mycket att
dribbla om, menar Peter Dahlstrom. De problem vi har nu ar bara stenar
pa vigen, pd sikt maste bildkvaliteten vara bra i alla situationer. Ingen
kommer att acceptera halvsuddiga bilder i lingden. Som anvindare bér
man ocksd stilla kravet p& en hig kvalitet.

Framtiden
Projektet med bildkommunikation vid Uppsala Bildkonferens kommer att
drivas i sin nuvarande form till sommaren 1995.

- Vi rdknar kallt med en spridning av tekniken, siger Peter Dahlstrém,
en spridning i Uppsalaomrddet generellt och att stdrre foretag och uni-
versiteten skaffar egna utrustningar. Anldggningen pd Glunten kommer
att finnas kvar for alla som behover storre anldggningar dn persondatorer
men som inte viljer att skaffa egna utrustningar.

Peter Dahlstrém menar ocksa att produkterna kommer att fortsitta ut-
vecklas mot bittre kvalitet vad galler ljud och bild, speciellt nér det galler
persondatorer.

- Vi har en ambition att integrera med multimedia och att bygga upp
ett centrum for bild- och datorkommunikation och multimediaproduk-
tion.

Peter Dahlstrom tror att kommande generationer har littare att tilligna
sig ny teknik och ny metoder i undervisning och arbete.

- Det finns en tydlig skillnad i hur olika generationer nidrmar sig
tekniken. For de som &r uppvixta med video och videokameror dr det en
ny kul grej. Hogre upp i dldrarna ar det svdrare.
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Larcentrum i Leksandz

Liarcentrum i Leksand

Sparbanksgatan 4 C

793 31 LEKSAND

Kontaktperson: Rolf Laggar, projektledare Tel: 0247 — 153 50
Utrustning: Brittish Telecom 2300, egen kombination bestiende av doku-
mentkamera och tre fasta kameror, storbilds-TV, en 28 tum-TV, en PC och

fyra mikrofoner, Sindningshastighet 2x64 alt 384 Kbit/s. Utrustningen
finns installerad i en av Lircentrums lokaler.

Anvindningsomride: Ett lircentrum och en stédfunktion for foretagare
och myndigheter som har sammantréden eller vill anvinda mediet vid
arbete inom silj- och produktinformation, utbildnings-, informations- eller
afférskontakter.

Antal deltagare: Varierande antal, nio dr storsta méjliga antalet.
Tim/Vecka: Omkring 16 immar i veckan.

Erfarenhet/ar: Verksamheten startade 1993

Antal partners: Varierande.

Uthyrning: Ja

I det faluréda huset Bromsgarden huserar Lircentrum i Leksand, vigg i
vigg med Foretagarnas Utbildnings AB. Frdn utsidan pdminner den r6d-
timrade trdlingan om gamla tider men insidan domineras av ny informa-
tionsteknologi och aktuell utbildningsverksamhet. P4 Léarcentrum bedrivs
bl a distansutbildning, uppféljning och vidareutbildning och individuell
informationssdkning.

I Leksands kommun finns omkring 700 foretag, de flesta enmansfore-
tag. Detta var ett av de fakta som bidrog till att Lircentrum i Leksand
existerar i dag. Bade i utbildnings- och kommunikationshinseende krév-
des ndgon form av teletekniskt centrum i Leksand och Linsstyrelsen i
Kopparbergs lin och Telia Promotor, med sin Demotelfond, finansierade
en “marknadsplats for telekommunikation” som skulle kunna utnyttjas av
dels dessa smd och stora foretagare men ocksd av skolvirlden och olika
myndigheter. Meningen ar att underldtta distansarbete och att gora det

22 Intervju med Rolf Laggar.
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Bild 6 I det falurdda trihuset Bromsgdrden hittar vi Lircentrum i Leksand. Lir-
centrum dr till for bade foretagare och myndigheter och skall underlitta
sammantriden, silj- och produktinformation samt utbildnings-, informa-
tions- och affirskontakter. Kopare och siljare av olika kurser fdr pd detta
sdtt en stérre marknad och majlighet till ett mer flexibelt kursinnehdll.

:
E
|

Bild 7 Den specifika miljon tilldter inte etablering av vilka verksamheter som
helst. Aven om tele- och datatekniken representerar en helt annan tidsepok
in byggnaden sdtter den inga djupa spar i kulturmiljon, i alla fall inte pd
utsidan. Utveckling av kunnande och kompetens anses dessutom vara en
forutsittning for att man skall kunna konkurrera och profilera sig vad
gdller bide produkter, tjinster och miinskliga resurser.
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mojligt att formedla samt ta emot utbildning. Bildkommunikationen utgor
hér ett komplement till géngse arbets- och utbildningsformer och skall
stotta hela glesbygdskommunen men kanske framforallt smaforetagare.
Rolf Laggar heter projektledaren som har varit med sedan starten 1993.
Han har en bakgrund som utbildningschef pa Televerket Dalarna.

Att utlokalisera ndgon form av stimulerande verksamhet till en speci-
fik miljo, i detta fall en genuin Dalaort med natur- och kulturmiljén som
frimsta kannetecken, ar ingen latt uppgift. Man mdste tinka sig for, som
Rolf Laggar sidger; “Har i denna miljo passar ingen svavelsyrafabrik!”
Utveckling av kunnande och kompetens passar bittre och dr dessutom
en forutsdttning for att kunna konkurrera och profilera sig bdde vad gal-
ler produkter, tjdnster och ménskliga resurser i dagens informationssam-
hille.

Lércentrum &r till for dels foretagare och myndigheter for att vara till
hjdlp vid sammantréden, silj- och produktinformation, utbildnings-,
informations- eller affirskontakter. Andra intressenter dr kdpare och
séljare av olika kurser som pa detta sitt far en storre marknad och mdijlig-
het till ett mer flexibelt kursinnehall. Larare och elever ges ocks4 storre
resurser och bida kategorierna fir majligheter till flexiblare utveckling.
Gemensamt for alla dessa grupper ér att de inte behdver resa i lika stor
utstrackning som i vanliga fall och att de far ett storre utbud genom att de
dven kan utnyttja det som inte finns pa orten.

Utrustning

Inkdpet av utrustningen blev ingen fardig paketldsning, istillet provade
man sig fram och satte ihop en egen 16sning. Rolf Laggar anvinder ordet
“inképarkompetens” som dr nddvindigt for att man inte skall binda sig
vid en utrustning som kanske inte ricker till eller som &r onddigt avan-
cerad och kostsam. Rolf Laggar ville ha ndgot som var majligt att bygga
pa med tiden, inga onddiga finesser men ddremot det som visar sig vara
nodvandigt och som underlittar.

Utrustningen &r av fabrikatet “Brittish Telecom 2300” och bestir av en
dokumentkamera och tre fasta kameror. Det gir ocksd bra att ligga ut
datorskdrmen i bild. Vidare finns en storbilds-TV, en mindre TV, en PC
samt fyra mikrofoner fordelade pd som mest nio personer.

~Nu saknar vi bara en taxfree bar for att nd total anpassning, sdger Rolf
Laggar med ett skratt.

Det dr en vanlig anmiérkning, det dr ingen hemlighet att de flesta mén-
niskor uppskattar resor med allt det for med i sig i form av upplevelser
och majligheter till shopping. Dirfor ar det extra viktigt att utbildning och
annan verksamhet pd distans for med sig ndgot extra forutom att man
slipper de pdfrestande resorna.

~ Vad &dr mervirdet f6r den som skall anvinda informationen, det
maste man friga sig hela tiden, menar Rolf Laggar.

Sandningshastigheten &r vanligtvis 2x64 Kbit/s men kan stillas om till
384 Kbit/s. Utrustningen &r enkel att hantera och filosofin har varit “ju
férre knappar desto battre”.
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Bild 8 Utrustningen dr ingen fiirdig paketlosning, i stillet provade man sig fram
for att hitta en individuellt limplig kombination med mottot "ju firre
knappar desto bittre”. — Universitet och andra stdrre forvaltningar har
rdd att ha studiomdn men jag tror att for att den hir tekniken ska verleva
mdste det vara lika enkelt som att ringa upp frdn en telefon, menar Rolf
Laggar, projektledare vid Lircentrum.

Bild 9 En viktig poiing niir det giiller egna foretagare dr att de ska kunna nd sitt
mdl snabbt. Anvindningen blir betydligt mer komplicerad om man mdste
boka en studie en ling tid i forvdg. Vid ett tillfille gjorde en ihdllande
snostorm att en foretagare genast sdg fordelen med mediet. Med en dags
varsel bestdmde han sig for att bevista ett mote via bildkommunikation i
stiillet for att tillbringa ndgra timmar pd osikra vigar.
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- Universitet och andra storre forvaliningar har rdd att ha studiomén
men jag tror att for att den hdr tekniken ska dverleva mdste det vara lika
enkelt som att ringa upp fran en telefon.

Normalt har Rolf Laggar en kamera riktad mot lraren/samtalsledaren,
en mot ett bladderblock, en dversiktsbild och en dokumentkamera. Han
provade sig fram for att fi den optimala lésningen, rundtagande mikro-
foner var t ex inte bra och byttes darfér ut.

- Man ska lyssna pd andra men inte for mycket, man maste ocksa bilda
sig en egen uppfattning,

Anvindningsomride

Under ligkonjunkturen har det varit svart att motivera sméforetagare till
utbildning men ett exempel ir en ekonomiutbildning som har sints frdn
Leksand till ett fital platser i landet. Rolf Laggar har erfarenheter som
talat for en speciell schemaldggning,

- Det 4r en fordel att ha kursen tex fran ett till fyra varje fredag vid
flera tillfdllen. D4 kan kunskaperna appliceras direkt i jobbet. Om man i
stéllet kor en l6rdag-sdndag blir det for intensivt, man kan inte tillgodo-
gora sig kunskaperna. Skolorna ser fill utbildningsresultaten men vad
géller foretagarna ar utbildningseffekterna viktigast och man méste visa
p4 konkreta exempel, annars visar féretagarna inget intresse.

Ett verkligt konkret exempel &r nér en foretagare som Rolf Laggar kint
sedan linge plotsligt sdg nyttan av mediet. Det var en fruktansvird sné-
storm och féretagaren skulle fdljande dag resa till Linkdping, en strdcka
pé 35 mil. Han bad om hjilp med att eventuellt bli uppkopplad genom
interaktiv bildkommunikation i stéllet.

— Det gick bra och han satt hir i studion en timme i stéllet for att vara
ute pa vidgarna i snostorm.

Ovanstdende ar viktig podng, man skall kunna né sitt mél snabbt. An-
véndningen blir betydligt mer komplicerad om man maste boka en
ménad i férvidg och om man dessutom &r beroende av studioman.

- Min insats vid sddana hir tillfillen skall vara att ringa upp, att instal-
lera parterna. Sedan skall de kunna skéta allting sjélva.

Ett storre postorderforetag har ocksa anvint sig av Larcentrums bild-
kommunikation. De kunde pa si sitt informera fem forsiljningsstéllen
samtidigt samt visa de nya produkterna trots att avstinden mellan dem &r
avsevirda, ett sitt att snabbt fa ut farsk information. Leksands kommun
kan i framtiden bli en av Lircentrums kunder. Det har férts diskussioner
om att ta emot fortbildning fran Stockholms kommun till den egna per-
sonalen i bl a avtalsfrigor.

Léansstyrelsen i Kopparbergs lan siktar mot att en bildkommunikations-
utrustning skall finnas i varje kommun, pd medborgarkontor, i en skola
eller ett pa ett bibliotek. En viktig forutsdttning for att detta skall fa det
tinkta genomslaget regionalt dr dock att det finns dtminstone en eldsjal i
varje ldn plus ndgra i varje kommun. Ndgon maste dessutom ha ett kon-
taktndt utanfor institutionerna for att finna méjliga anvindare och infor-
mera ritt personer. Saknas dessa viktiga kontaktpersoner som sitter inne
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med bade kunskap och engagemang ar det tyvirr risk for att utrustningen
stdr oanvind trots att behovet finns.

Erfarenheter

Pedago

Rolf Laggar papekar vikten av att f4 de ritta ldrarna vid undervisning via
bild. Man madste dven ddr hitta eldsjdlarna annars kan det komma nigon
som "“river av sin lektion precis som i klassrummet”. Lirare har olika
kompetens, dr ndgon t ex valdigt faktaorienterad passar han/hon bra vid
distansundervisning via datakommunikation och kan ge bra svar och
hjélp via brevkorg. En duktig pedagog passar bittre att undervisa via bild
och ljud.

- Budskapet dr det viktigaste, inte att jag syns i bild, menar Rolf Laggar.
Om jag pratar genom brygga till fyra olika platser skulle jag vilja se alla
samtidigt s4 att jag vet att alla &r med. Det bista vore om alla fyra platser-
na kunde synas i varsin ruta pa bildskarmen.

Sddan utrustning finns, men problemet &r att rutorna blir smd och
bilderna ddrmed svéra att uppfatta. Kinslan av att alla ar narvarande for-
svinner och nédrhetsupplevelsen gir forlorad.

Fyra till sex deltagare har visat sig vara lagom vid Lércentrums sand-
ningstillfillen. Vid fler &n tio deltagare blir det svdrare att hilla samman
diskussionen s att endast en i taget pratar. Ett annat kédnt fenomen med
for stora grupper &r att deltagarna frigar och kommenterar i mindre
utstrackning, man vagar mer i mindre sillskap, ndgot som dock inte dr
specifikt fér bildmoten. En 16sning pd ljudproblemet vid alltfér stora
grupper &r att kora envagskommunikation, menar Rolf Laggar. Gruppen
far endast ta emot information utan att ha direktkontakt med givaren.
Viss kontakt kan vid sidana tillfdllen erhdllas via telefon och fax.

Vanligtvis framhdlls vikten av att man trédffas innan man bérjar kom-
municera via bild. Det har olika stor betydelse beroende pa bl a utbild-
ningens lingd och typ menar Rolf Laggar. For sméifcretagare som dr mest
inriktade p att snabbt kunna applicera det lirda édr det nog inte sa viktigt.
Diremot kan det vid andra tillfallen, t ex silj- och produktinformation,
vara betydligt viktigare med representation och presentation.

Teknik
Rolf Laggar dr nojd med den nuvarande sindningshastigheten dven om
han i framtiden vill 6ka den till 384 Kbit/s. Det dr en hastighet som antas
bli allt vanligare i framtiden, sérskilt sedan tjansten 2Mbit/s okat i pris.
De som da skall gd ner i sindningshastighet vill nog g ner s lite som
mojligt.

- Kvaliteten dr acceptabel, efter en halvtimme har alla vant sig vid
eftersldpningen i bilderna. Huvudsaken &r att ljudet fungerar, da overser
man med det mesta. Vi insig snabbt att extra hogtalare var nédvéandigt.

Ljuset dr han fortfarande inte njd med, ansiktsfirgen kan ibland ge
sken av att man inte sovit pa veckor!
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Rolf Laggar tror pd en kombination av de olika sindningshastig-
heterna, att man kan koppla ner sig nir man t ex visar skiarmbilder frin
dator men att man sedan kopplar om till hdgre hastighet ndr man siander
rorliga bilder. Det dr ocksd en fordel om man kan anvéinda ljudsiand-
ningen som en telefonkonferens, detta for att t ex ett sammantridde inte
skall beh&va avbrytas om bilden forsvinner

I det stora hela ar det inte tekniken i sig som utgor ett hinder for 6kad
anvindning och spridning av bildmediet. Det 4r, menar Rolf Laggar, att f4
foretagen att inse teknikens mdjligheter. Det har inte varit s svart att
introducera anvidndandet vid méten eller sammantréden.

— Fordelarna vid ett sammantrdde visar sig snart, deltagarna ar oftast
mer alerta och palista eftersom man inte “vill gora bort sig med mikrofon
och i bild”. Motena dr 6ver huvud taget mer genomtinkta och tiden
utnyttjas bittre eftersom man annars upplever att man “sitter och glorien
TV i flera timmar”,

Kompletteringsutbildningar och olika former av information ar andra
omriden som forvintas fi stor genomslagskraft inom kort. I stillet for att
foretaget skickar en person pé utbildning, som sedan fir komma tillbaka
och utbilda de &vriga kan man med bildkommunikationens hjilp ge alla
informationen samtidigt. D4 far alla samtidigt chansen att stilla frdgor och
pa sd sitt fa storre utbyte av informationen.

Det viktigaste vid introduktionen av mediet dr, menar Rolf Laggar, att
kunna ge konkreta exempel dir verksamheten underlattas och forbattras.
Sammantrdden och méten &r ett bra sétt att borja anvinda sig av mediet.
Distansutbildning via bildmedia bor alltid innebdra ett mervirde for
studenten. Det stills hogre krav pd lararen, eleven och materialet for att
dstadkomma en bittre utbildning. Annars viljer eleven naturligtvis att
skaffa sig utbildningen ndgon annanstans. Det storsta problemet med
bildkommunikation ar inte tekniken utan att f4 folk att forstd att det hér ar
ett effektivt alternativ till méten, kurser m m.

Rolf Laggar har samlat mediets alla for- och nackdelar pi en plus- och
minusskala.

P4 plussidan finns;

e tidsbesparingar

e mojligheten till snabb uppféljning

e mdjligheten till att 1ata fler fa ta del av de speciella resurserna som
t ex ratt person for ledarskapsutbildning eller en kind kock i en
matlagningskurs. Man kan hidmta precis den “tirtbit” som 6nskas
ur ett allt strre informationsflode.

P4 minussidan finns fortfarande;

férindringsmotstdndet hos alltfér minga

avsaknaden av narheten i rummet

utbyggnaden ér dnnu inte tillréckligt omfattande

utrustningen ar relativt dyr @ven om kostnaderna fér sindning har
sjunkit med &ren.
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Sammanfattningsvis menar Rolf Laggar att bildkommunikation ldmpar
sig for de flesta former av informationséverféring och ménskliga méten,
men att man inte skall forhandla eller grila pa 2x64 Kbit/s!

Framtiden

Rolf Laggar har flera idéer om hur mediet skulle kunna anvindas i storre
utstrdckning om bara intresset och engagemanget fanns. En tanke ar att
samla foretagare i Leksand samtidigt som Alvsjoméssan pigir. Manga
smaforetagare har inte mdjlighet att dka i vdg frdn verksamheten och
ménga ginger kanske det bara ar tvd eller tre montrar pd en méssa som &r
intressanta for just dem. Med hjilp av en man med videokamera i Alvsjé
vore det enkelt att vidarebefordra den dnskvirda informationen. Man
beslutar innan vad det dr som dr sevirt och vem man skulle vilja prata
med och pd sd sitt kan besdket pA missan forkortas till ett par timmar.
Det klarar dven den mest upptagne smaféretagare. Utbildningen i t ex
sprék dr ett annat omrdde som skulle fi nya dimensioner med hjilp av
interaktiv bildkommunikation. Lirare skulle regelbundet genomga fort-
bildning om de hade kontakt med t ex Frankrike eller Tyskland varje
ménad. Dataanvindningen i utbildningar ir ett annat idealiskt omrade for
interaktiv kommunikation,

Nir det finns bryggor i varje lin som medger en snabb uppkoppling
blir det naturligt att minska resandet, “men fortfarande finns det manga
som inte vill g4 p4 kurs utan dans”! Argument som att “bilden ar dilig”
och att "tekniken dr undermadlig” dr vanliga ndr man egentligen bara vill
ursikta sin egen reslust.

Rolf Laggar efterlyser en katalog dér det star vilka hdgskolor som &r
bra pa vilka distanskurser si att glesbygdsomrdden direkt vet var man
kan fa 6nskad utbildning utan att behéva ringa runt och skaffa sig den
informationen. Utbildningarna bor ocksd vara anpassade eftersom det
oftast giller vuxenstuderande. I framtiden kanske alla kommuner an-
vénder sig av bildkommunikation och d4 dr det viktigt att veta var man
kan f4 vilken sorts utbildning.

Laggar tror ocksd att det &r frdn glesbygden entusiasmen maéste
komma. Det dr dér behoven finns. Mellan Uppsala och Stockholm &r det
tamligen létt att ta sig. Han efterlyser ocksd “fristudior” i Stockholm,
Goteborg och Malmg, d v s studios dédr sméforetag kan hyra in sig pa ett
enkelt sitt for att sinda mot andra foretag. Nu ar studiorna ofta svir-
dtkomliga och tillhor olika foretag och bolag vilket gor det mer kompli-
cerat att hyra in sig.



6 Projekt inom olika
samhallsorgan

Inom offentliga sektorn byggs nédtverk och skapas kontakter med hjilp av
bildkommunikation. Tjansteman och politiker pd kommunal och regional
niva fir med teknikens hjilp littare att nd ut tll fler ménniskor, sérskilt i
de ldn som &r stora till ytan dir resorna mellan kommunerna tar flera
timmar. Mdten kan bli mer frekventa och dessutom f4 fler deltagare om
de ldnga resorna inte lingre dr nddvindiga.

Vid etablering av nya kontakter dr det fortfarande viktigt att tréffas
men vid mer rutinartade méten, t ex mellan handldggare kan det ricka
med bildkonferens. Med bildkommunikation kan riksdagen ocks4 nd ut
till fler ménniskor i landet i stillet for att vara en anonym samling besluts-
fattare blir det verkliga personer som dessutom blir littare att kontakta
och pdverka i angeligna frigor. Den politiska debatten kan ocksé bli av
hdogre kvalitet, ndr riksdagsméinnen vet att den egna valkretsen tittar och
foljer med i debatten blir det viktigare fér dem att fora fram regionala
asikter. Datorkonferenser ar ett annat redskap som forbéttrar kommunika-
tionen med valkretsarna.

Civildepartementet planerar i samarbetet med NUTEK ett projekt dér
bildkommunikation &r en viktig bestindsdel. Det ar tinkt att myndighe-
ten skall sinda mot olika medborgarkontor, exempelvis till olika hand-
laggare som handhar myndighetens drenden. Observera att detta projekt
dnnu befinner sig pd planeringsstadiet. Om det finns ekonomiska méjlig-
heter kommer en forsoksverksamhet att starta i halvarsskiftet. Som sa
manga andra ginger ar det den ekonomiska situationen som bestdmmer
huruvida projektet blir av eller ej. Tankbar finansidr ar ett konsortium
bestiende av bl a NUTEK, Telia och Posten.23

Timrd kommun &r en av de kommuner som anvénder sig av bild-
métestekniken. Statens Skola Fér Vuxna (SSVH) i Hirndsand var forst pa
plan att vilja ha utrustning. Landshévdingen blev intresserad och &ver-
tygad om att bildtekniken skulle bli anvindbar p4 manga omriden. Lins-
styrelsen bestillde ddrefter tio utrustningar som placerades ut pA SSVH
och pa Linsstyrelsen samt hos de kommuner som tackade ja till erbjud-
andet om att f4 disponera utrustning. Samtliga kommuner i Visternorr-
land tackade ja och installerade s k PictureTel modell 400 Cart.

Timrd kommun anvinder sig av ett sirskild sammantridesrum som
rymmer maximalt 4tta deltagare. Lokalen 4r utrustad med en kamera, en
mikrofon och en dokumentkamera. Sandningshastigheten ér 2x64 Kbit/s.
Utrustningen ar densamma i alla kommuner i Visternorrland och ér oftast
placerad pd kommunens “studiecenter” eller “utvecklingscenter”.

Bildkommunikation anvinds for att ta emot EU-information direkt frin
Bryssel. Kommunerna i Visternorrland har redan fran férsta stund varit
intresserade av att folja utvecklingen i EU-frdgor. Detta beror dels p4 att

23 Telefonintervju med Bernt Lindholm.
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de dr mer exportberoende 4n andra kommuner och dirmed mer beroende
av den internationella utvecklingen och dels pé att de vill folja vilken rikt-
ning frigorna om norrlandsstdd tar. Det tekniska attachékontoret i Bryssel
erbjod sig att informera linet om EU och Telia medverkade till att en bild-
métesutrustning placerades hos svenska EU-delegationen i Bryssel dar
dven attachékontoret fanns. Det ordnades informationsméten och snart
kom f d tv-journalisten Hékan Nilsson in i bilden som stindig informatér.
Redan da hade ett par kommuner avtal med Nilsson och bildmétestekni-
ken introducerades for erfarenhetsutbyte. Samarbetet med Hikan Nilsson
har forstirkts av att Nilsson sjilv 4r vasternorrlinning och kinner linet
vil och vet vilka fragor som ar angeldgna.

Informationen fran Bryssel har hittills varit det enda anvéndnings-
omrédet for interaktiv bildkommunikation i kommunen och sindning har
skett ungefir en ging i manaden. Timrd kommun har dessutom, jamte
6vriga kommuner, blivit erbjudna av Arbetsmiljofonden att folja en ut-
frigning i riksdagen angdende de nya pensionssystemen. Kommunen
upplever det som mycket positivt att fd farsk information om EU direkt
frdn Bryssel. Problem som de har upplevt i samband med sindningen &r
desamma som anvindare vanligtvis pipekar, d v s en viss eftersldpning i
bilden, att man mdste sitta stilla och undvika att fladdra med armarna och
att ljudet kommer en aning senare &n bilden.2¢

P4 Hogskolan i Jonkoping pagdr projektet Linskanalen — TV-sind
utbildning och information.2> Projektets verksamhet gir via Teracoms
tjdnst Direktvision och vinder sig framst till malgrupper i Jonkdpings och
Skaraborgs lin, verksamma inom bade privat och offentlig verksamhet.
Exempel pd omrdden som varit aktuella for foretagare dr ekonomi, mark-
nadsféring och kvalitetssikring. Inom den offentliga verksamheten har
métena via bildkommunikation behandlat dmnen som ekonomi, kriminal-
vérd och skola. Deltagarantalet har varierat fran ca 20 upp till ca 600 per
motestillfille. Det senare fallet géllde lararfortbildning, nirmare bestamt
den nya liroplanen for grundskolan.

Sivert Kaverén arbetar med Lédnskanalen och han menar att det ar
viktigt att analysera féljande faktorer innan bildkommunikationsmodellen
tillimpas;

e Ar det tidsmissigt motiverat? Vissa lirare upplever att planeringen

infor bildmotet &r sd omfattande att det ibland dverstiger restiden.
Vem skall ka, larare eller elever? Hur ldngt &r det? Ar védgar och
véglag bra?

e Ar det ekonomiskt motiverat? Vad kostar éverféringen? Vad ar
timkostnaden for anldggningarna och eventuell personal? Vill
lararen ha mer betalt? }

e Hur skall mottagningen organiseras och vem gor det? Ar mal-
gruppen homogen eller inte? Ar milgruppen vil motiverad?

® Arden sociala dimensionen betydelsefull f6r métet?

24 Telefomntervju med Leif Ronnmark.
25 Kaverén, Sivert. Linskanalen. Hagskolan i Jonkdping. Skriftlig information augusti
1994.
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Sivert Kaverén menar att mottagningen behéver vara vil organiserad och
att det bor finnas en lokal handledare som kan vara en elev eller en ldrare.
Handledaren tar ansvar for att rummet eller studion &r i ordning och
forbereder gruppen for vilka villkor som giller. P4 sd sdtt kommer for-
véntningarna vad giller teknik, innehdll och uppliggning att motsvara
verkligheten. Om det dr en undervisningssituation bér mottagnings-
gruppen forbereda sig innan sindningen, frdgor kan forberedas och
anteckmngsmaterial och annat finnas tillgingligt. Det &r alltsd vﬂ:ugt att
eleverna dr mentalt instéllda p4 undervisning och inte forvéntar sig TV-
underhdllning, Efter sindningen skall gruppdynamiken utnyttjas dar del-
tagarna gar igenom och bearbetar innehdllet.

Den kanske allra viktigaste frigan, enligt Sivert Kaverén, ir vem som
beddmer kvaliteten pd bildkommunikationen. Kvalitet ar inte nigot objek-
tivt som alla upplever pd samma sétt utan uppfattas olika beroende pa
mottagarens relation till innehdllet. Om tvd personer diskuterar en ritning
via bildkommunikation ar toleransen hog, det dr en uppgift som skall
18sas och ér bild och ljud uppfattbart s3 ar det tillrickligt. Om det daremot
skall ges undervisning till en heterogen och diligt motiverad grupp
kanske alla parter ser bildkommunikation som ett stort misslyckande.

Det ar darfor viktigt att bildkommunikation anvéinds vid rétt tillfillen
och med rétt forberedelser, sdvil tekniskt som organisatoriskt och peda-
gogiskt. Om demonstrationer skall genomforas bor det ske med centrala
personer i en organisation och framforallt skall det vara en verklig upp-
gift som skall 16sas i demonstrationen. Deltagarna kommer da att bdde
emotionellt och rationellt se att mediet fungerar bra for att 16sa arbets-

uppgifter.

Sotenas kommun2

Sotends &r en av de kommuner i vistsverige som har inréttat ett centrum
for bildkommunikation dir det finns tillgéng till utrusmmg for telebild-
méten, datakommunikation och telefaxéverforing. (Sotenés dr namnet pa
kommunen medan Kungshamn dr huvudort.) Niringslivet i Sotenis
kommun &r frimst fokuserat pd fiskerindringen och till den anknuten
foradlingsindustri, exempelvis ligger en ABBA-fabrik hir. Men de fi
féretag som finns récker inte till for att ge kommunens invanare arbete.
Det ir manga som pendlar ut frdn kommunen varje dag till bl a Lysekil
och Uddevalla. I Kungshamn finns heller ingen gymnasieskola med
nationella program och det finns f& jobb f6r ménniskor som har en hogre
utbildning. Detta gdr att ungdomen fér pendla for att f utbildning vilket
kostar kommunen mycket pengar och nir de vil ar fardigutbildade finns

2 Intervjuer med Kent Javette och Sarah Isberg. Dessutom skriftligt material frin Sote-
niis kommun; “Avancerad kommunikation ger méjligheter, Projektbeskrivning Méj-
ligheternas arbetsplats”, “Utbildning, Kompetenscentrum, Natverk” och "Maldoku-
ment for utbildningsnimnden i Soteniis kommun”.
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Sotenis kommun
Utbildningskontoret
456 22 Kungshamn

Kontaktperson: Sarah Isberg, forvaltningschef Tel: 0523 - 396 25

Utrustning: Bildkommunikationsutrustning av mirket GTP (tre till kom-
mer att kdpas in) och en dokumentkamera. ISDN-tjansten utnyttjas, d v s
tva vanliga telefonledningar och en s k "brygga” for flerpartskonferens
gor att alla kommuner i norra Bohuslidn och Dalsland kan kommunicera

Over telenitet. Sindningshastigheten &r 2x64 Kbit/s. Utrustningen &r pla-
cerad i en lokal i kommunens utvecklingscentrum.

Anvindningsomrdde: Distansundervisning for vidareutbildning och
gymnasial utbildning samt anpassade kurser for det lokala néringslivet.

Antal deltagare: Gymnasieutbildningen under 1994 hade 30 deltagare.
Tim/Vecka: Ca tio immar per vecka.

Erfarenhet/ar: Anvindningen startade i november 1993.

Antal partners: Varierande, exempel pd partners ar Hogskolan i Viners-
borg, Statens Skola For Vuxna i Hiarndsand, VistArkitekter i Stromstad
och gymnasieskolan i Lysekil.

Uthyrning: Ja

det inget arbete fér dem. Sotends kommun har en stor andel éldre inne-
vénare och ir dessutom en av de kommuner i landet som har storst andel
"dldre dldre”, d v s de som &r dver 80 ar.

Anvindningsomride

Allt detta ar faktorer som fick kommunen att borja fundera pad vilken
profil kommunen skulle ha i framtiden och vad de kunde géra for att de
som tillhér “den smala midjan” i ortens dlderspyramid skulle kunna
arbeta och leva pa orten dven i fortsittningen. Det bestimdes att vissa om-
rdden skulle prioriteras nimligen utbildning, kompetensutveckling, fére-
tagsutveckling och édldrevirden. Ungefdr samtidigt som kommunen
funderade pd hur det rent praktiskt skulle g4 till anordnades en Framtids-
madssa av Lansstyrelsen i Bohuslan dér det bl a diskuterades hur modern
teknik kan anvindas i samhallsutvecklingen. P4 méssan kn6t kommunen
flera viktiga kontakter med Telia och det beslutades att ljud- och bild6ver-
foring med hjilp av ISDN-tjdnster skulle vara en viktigt ingrediens nér det
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gillde tvd av de prioriterade omrddena; utbildning och féretagsutveck-
ling.

Det stod klart frdn borjan att det hir var ndgot som kommunen sjilva
maste arbeta med istillet for att anlita nigon konsulent utifrdn. Varje ort
har sina speciella forutsattningar varfor utveckling maste ske utifrin en
kunskap om vad som &r speciellt fér den egna kommunen.

- Industrialiseringen gick férbi kommunerna i Norra Bohuslin, konsta-
terar Sarah Isberg, férvaltningschef i Sotends kommun. Nu gir vi mot ett
informationssamhille och d4 ska vi vara med frin borjan. Dér har vi ocksa
en fordel just pd grund av att det aldrig byggdes nigra stora industri-
omrédden hir. Vi kan erbjuda vira invinare en ren och naturskén milj6
och eftersom omsorg &r ett annat prioriterat omrdde kan vi erbjuda bra
barnomsorg fér barnen och ett tryggt dldrande.

Kommunen anordnade en seminarieserie runt temat “Sotends &r 2000”,
kommunrepresentanter kte till Norge for att studera hur de jobbade dér
och kontakter togs med hogskolan och komvux. Det gjordes ocksd en
inventering av hur ménga som hade en hogre utbildning i kommunen.
Den allmédnna uppfattningen ar att andelen hdgskoleutbildade ar lag i
glesbygdskommuner och denna bild blev till en del bekriftad. Det
beslutades att det skulle satsas p4 vuxenutbildning och att det skulle ske
pé distans med hjilp av interaktiv bildkommunikation.

— Minniskor som har familj och &r vil etablerade pa orten, dker inte
ndgra lingre strickor for att utbilda sig, menar Kent Javette, rektor pd
komvux. Det enda sittet att ge utbildning till ménniskor som redan &r
etablerade pa en ort och har arbete och familj ar att lita utbildningen
komma till dom istllet for tvirtom.

Det kommer édven att ske en utveckling av gymnasieutbildningen i
Sotends kommun. Hittills har Sotends kopt utbildningsplatser inom
gymnasieskolan framst frén Lysekil. I och med satsningen pa interaktiv
bildkommunikation kan Sotends anordna lokala gymnasieutbildningar.
Inom utbildningsomradet har foljande projekt pabdrjats eller dr under
planering:

e Utveckling av distansutbildning i samverkan med &vriga kom-
muner inom Bohus och Alvsborgs lan (frimst Strémstad).

e Uppbyggnad av en gemensam gymnasieskola i norra Bohuslin dér
varje kommun bidrar med sina speciella kurser och kompetenser.

@ Gymnasial utbildning fér elever med behov av individuellt pro-
gram.

e Lokal uppbyggnad av kdrnimnen och kurser fér gymnasiala stu-
dier (komvux, ungdomsgymnasium).

® Anordnande av anpassade utbildningsinsatser for det lokala na-
ringslivet.

Utrustning
Ett utvecklingscentra har inrittats i det fd polishuset i centrala Kungs-
hamn. Dir finns en bildkommunikationsutrustning av market GTP och en
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dokumentkamera. Just denna utrustning valdes eftersom det var den
leverantér som vid denna tidpunkt garanterade standarden H320.
Dessutom har en PictureTel Live 1000 installerats (integration data, bild,
ljud). Det har satts upp ndgra raster for att justera ljussittningen men i
Ovrigt dr det en helt vanlig konferenslokal utan sirskilda finesser.

Erfarenheter

Hittills har en utbildning for smaforetagare betitlad “Utveckling av pro-
dukter och tjanster” genomférts. Lararen satt pA Hogskolan i Trollhdttan.
Atta kommuner var uppkopplade, tillsammans var det ca 55 personer
som deltog i kursen samtidigt. Det var en tjugopodngskurs dir de forsta
fem podngen kunde tas av vem som helst medan resterande poing krivde
att deltagaren hade hdgskolekompetens. Deltagarna uttryckte sig huvud-
sakligen i berdmmande ordalag om kursen. Det mest positiva for
deltagarna var att tekniken majliggjorde att kursen Sverhuvudtaget
kunde ges och att deltagarna kunde bo kvar hemma, slippa resor och
dnda delta i kursen.

Det har dven hillits konferenser, byggmoten och projekteringsméten
over mediet. Den forsta september i &r startar, i samarbete med SSVH
(Statens Skola for Vuxna i Harndsand), kurser i historia, biologi, ratts-
kunskap och spanska.

Liksom flera andra anvindare tycker bide Sarah Isberg och Kent
Javette att ljudet dr det viktigaste och att 2x64 Kbit/s ger en acceptabel
bildkvalitet. De.&r ocksd eniga om att det beh6vs en person som ir
ansvarig for den tekniska utrustningen. I Sotenis kommun anstélldes en
ingenjor som tekniker och tack vare detta har det varit fi problem av
teknisk art.

- Det nya mediet kommer att ge upphov till nya yrken, tror Sarah
Isberg. Det allra bésta ér att ha en person som bade kan teknik och peda-
gogik eftersom undervisning via bildkommunikation dr ndgot som miste
regisseras for att bli bra.

En annan faktor som poéngteras dr att den hir formen av undervisning
varken passar alla elever eller alla ldrare. Eftersom undervisning pa
distans via modern teknik bygger p4 att det dr eleven som aktivt skaffar
sig kunskap sd kan det behévas extra handledning fér elever som inte dr
sd sjdlvstindiga. Eftersom liraren inte &dr fysiskt nidrvarande i klass-
rummet utan “bara finns pa bild” blir formodligen elevgruppen ett vikti-
gare stdd &n ldraren i denna form av undervisning. Kent Javette anser att
olika pedagogiska modeller som ar anpassade efter respektive malgrupp
behéver utvecklas.

Framtiden

Fran januari 1994 till och med juni 1997 pégir ett samordningsprojekt
mellan niringsliv och regioner i den véstra regionen. Malsattningen ar att
underlitta kompetensutveckling i lokala och regionala foretag, verka for
ett stabilt och vixande naringsliv i vastra regionen, ge mojligheter tll ny-
etableringar av informations- och kunskapsforetag inom kommunerna
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och regionen, vara delaktig i internationaliseringen och verka for en miljo-
vénlig samhillsutveckling. Detta ska bl a ske med hjilp av ISDN-anslutna
arbetsplatser och genom uppbyggnad av modellarbetsplatser fér data-
och telekommunikation. Platsen for detta & en gammal nedlagd fabrik
som dteruppstdr i ny skepnad som kompetenscentrum. Dit skall s
sméningom ocks4 all vuxenutbildning flytta.

Det ska d@ven bedrivas ungdomsgymnasial utbildning med inriktning
pa néringsgrenar sdsom fiskberedning, stenteknik och turism med tanke
pa ortens néringsliv. Grundidén &r att verksamheten ska bygga pa lokala
forutsdttningar men kunskapen ska tas utifrdn med hjilp av ISDN-
tjiinsten. I det nya kompetenscentrat ska det finnas en modern studio och
dir kommer dtminstone en utrustning till att placeras och det ska dven
finnas méjlighet att integrera ljud och bild med datadverforing. Tanken ar
att det ska bli ett s k “intelligent” hus dit féretagare kan komma och lira
sig den nya tekniken.

- Vi ska skapa en arena dir alla kan ldra sig nya saker, siger Sarah
Isberg. En del tycker inte att de hor hemma i en skola andra tycker inte de
passar i en fabrik, hit ska alla kunna kéinna att de kan komma.

— Det hdr 4r en sak som vi “vuxna” helt enkelt miste lira oss, menar
bade Sarah Isberg och Kent Javette. Det ir skillnad pd ungdomen. De har
en mer naturlig instéllning till framfor allt data. Vi ska dven satsa pd att
fora in modern teknik i skolan. Det finns en plan och ett samarbete mellan
olika gymnasieskolor i Bohusldn dir ett av mdlen ar att “datorisera”
skolvirlden.

- Vira ungar ska kunna det hir, siger Sarah Isberg bestamt.

—Det ar viktigt att ge eleverna de redskap dom behover infor 2000-talet,
fortsdtter Kent Javette.

Under hdsten 1994 planeras inkdp av fyra nya bildkommunikations-
utrustningar. Férutom den ovan nimnda som placeras pid kompetens-
centrum skall en finnas pA kommunens néringslivsenhet och en skall vara
tillgénglig for foretagare. Foretag som vill prova pa den nya tekniken ska
kunna lina en utrustning en period for att se om det dr nidgot som kan
anvindas i den egna verksamheten. Mdnga som “drar sig” av kostnads-
skil fir pd sa sitt en mojlighet att uppticka teknikens mdjligheter eller
konstatera att “det har dr ingenting for oss” utan att det belastar foretagets
budget.

Det kommunen hoppas pd for framtiden dr att Sotends ska bli en
kommun didr man kan bo och arbeta iret om genom att kommunens
invanare har tillgang till ett “livslangt lirande”. Férhoppningsvis innebir
dven satsningen pd modern teknik att ortens andel akademiker dkar och
att dessa kan vara verksamma i Sotends kommun.

Det kanske allra viktigaste ar att alla inblandade tror pa en positiv
framtid. Och optimism &r inget som saknas i Sotends kommun. Utan
minsta tvivel avslutar Sarah Isberg med att siga:

— Om ett &r kan vi s4 mycket om undervisning via interaktiv bild-
kommunikation att vi kan hilla kurser i &mnet!
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Riksdagen”

Riksdagen/Telia AB
R4 4145
100 12 Stockholm

Kontaktperson: Gunnar Steiner Tel: 08 - 786 57 62

Utrustning: Kodek/algoritm PictureTel 400, PictureTel SG3/128 och
384 Kbit/s. CCITT H.320/128 och 384 Kbit/s. Vidare finns fyra fasta
mikrofoner, en tradlés mikrofon, tvd videokameror, en dokumentkamera
och storbilds-TV. Utrustningen dr mobil till dtta platser i riksdagshuset.
Vidare finns ISDN/Persondatorbaserad bild- och dokumentkommunika-
tion PictureTel LIVE 100 for 128 och 384 Kbit/s.

Anvindningsomrdde: Ger allménheten mdjlighet till videomé&tesupp-
koppling mot riksdagens debatter (plenum). Ledaméterna kan med
videomdtesteknik t ex koppla upp sig mot egna partikollegor ute i landet,
mot sina viljare i landet, mot de nordiska parlamenten, mot EU-kommis-
sionen i Bryssel eller f6lja parlamentets debatt i Strasbourg.

Antal deltagare: Varierar frin en upp till 175 personer.

Tim/Vecka: Varierande.

Erfarenhet/ir: Videomotestekniken har anvénts i riksdagen i mer &n fyra
ar.

Antal partners: Varierande.

Uthyrning: Nej, utrustningen ér tillgdnglig enbart for regering och riks-
dag.

Samtidigt som en bildkommunikationsutrustning placerades i riksdagen
installerades dven Gunnar Steiner fran Telia AB dédr som ndgot han sjilv
skdmtsamt kallar vistelserdd. Det effektivaste sittet att infora den nya
tekniken dr namligen att stindigt vara pd plats, och att delta vid luncher
och i fikarummet. Dér diskuteras det ofta pdgdende verksamhet och da
hakar Gunnar Steiner pd och undrar om det inte skulle g lika bra, for att
inte sdga bittre, att ha det planerade métet eller utfrdgningen med hjilp
av videokonferens.

27 Intervju med och skriftlig information frin Gunnar Steiner.
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Utrustning

I riksdagen har Telia AB installerat en bildkommunikationsutrustning av
mirket PictureTel 400. Utrustningen dr endast avsedd att anvidndas av
regering och riksdag, med andra ord den hyrs inte ut fér externt bruk. Det
g4r att ha mellan 3 till 175 deltagare pd motet samtidigt beroende pa var
utrustningen &r placerad for tillfallet. Med hjélp av en vagn ar den latt att
flytta pd, sd att den SGmsom kan placeras i 1:a och 2:a kammarsalen for att
fora ut utskottsutfragningar eller flyttas till ett mindre rum nir en enskild
ledamot ska svara pd frigor frin olika grupper ut i landet. Men det &r
kanske att g& hindelserna i forvig...

Anvindningsomrade
Ett mycket lyckat projekt som kom till pd det hir sittet var ndr Nobel-
forelisningarna fordes ut via mediet till Hogskolan i Jénkping. I ett eller
annat sammanhang s& foérdes det pd tal i Riksdagen att nobelforelis-
ningarna skulle hdllas pa Frescati i Stockholm det 4ret (1993). Genast slog
det Steiner att man borde arrangera sd att fler studenter &n de i Stockholm
med omnejd fick mojlighet till att dhdra dessa foreldsningar. Sagt och
gjort. Riksdagens utrustning flyttades till Frescati och uppkoppling
skedde mot Hogskolan i Jonkoping: Vid foreldsningstillfdllena satt det
fullt med studenter bdde i Stockholm och Jénképing som kunde ta del av
de lirdas kunskap. Och inte nog med det, efterdt kunde studenterna i
Jonkoping via det interaktiva mediet stélla frigor till den nobelféreldsare
som de just lyssnat till. Det var med andra ord ett mycket lyckat projekt
som det finns lingtgdende planer pd att genomfora i ir igen men d4 med
flera hogskolor uppkopplade p4 samma géng. En utveckling av projektet
Nobelforeldsningar planeras i samverkan mellan Telia, Vetenskaps-
akademien och Riksforeningen for Elekironisk Kunskapstverforing.

For att atergd till Riksdagen si dr det frimst i foljande syften som
videoteleméten har skett:

® Det som sker i Riksdagen i plenum tas upp via en TV-slinga. Denna
slinga kan tas upp av alla i hela landet eller virlden bara det finns
tillgdng till rdtt utrustning. Detta utnyttjas bl a av delegater i
Bryssel som pa detta sitt kan folja olika debatter hemma i Sverige.
Huvudsyftet dr dock att fora ut riksdagens plenumdebatter till
svenska folket.

® P3 samma sitt har utskottsutfrdgningar i 1:a och 2:a kammarsalen
sdnts ut som videotelemoéten till hela Sverige samt Bryssel och
Washington.

e Under nigra intensiva dagar (och nétter) skedde EU-férhandlingar
som Videoteleméten mellan riksdagen och den svenska delegatio-
nen i Bryssel.

® Riksdagens ledaméter har genom denna teknik kunna diskutera
politiska frigor med sina viljare ute i landet och regeringsleda-
méoter har suttit i utfrigningar om regionalpolitiska frdgor med
grupper ute i landet, utan att ha limnat riksdagen.
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Erfarenheter

Den stora podngen med bildméotestekniken ar, enligt Gunnar Steiner, att
regering och riksdag kan resa kors och tvirs i Sverige och virlden och
trots det vara i Plenisalen pd nigra minuter. Riksdagen i Plenum blir
dessutom tillgénglig for alla med en videokodek. Alla utskottshearings dr
med andra ord offentliga genom bildméten och ddrmed anser Steiner att
offentlighetsprincipen dr konsoliderad. Till dessa hearings kan inkallade
experter med hjilp av samma teknik interaktivt deltaga utan att for den
skull vara personligt nirvarande. Detta dr en stor besparing i tid och
pengar eftersom trafikkostnaderna inte uppgdr till mer an tva telefon-
samtal.

Ar detta nu s4 bra som det later? Efter en viss tvekan s& miste Gunnar
Steiner erkidnna att det skulle kunna vara det om det anvdndes mer
frekvent Efter tre 4rs intensivt arbete med att inplantera mediets méjlig-
heter i folks medvetande kan verksamheten bast beskrivas som infrekvent
och som trevande forsdk. Det sker timligen frekventa videomdten med
parlamentet i Tallin/Estland och Bryssel. Men trots det s4 har det varit en
langvarig process att fi regering och riksdag att anvinda mediet mer
vanemdssigt. For det forsta r det attityden hos ménniskor som maste
dndras och ndr vil det dr gjort 4r det beteendet som méste dndras. Det
mdste bli lika naturligt att anvdnda sig av bildtelefoni som att anvinda
telefonen eller faxen. Végen dit ar &nnu lang och Steiner tror inte, som en
del andra tror, att detta kommer ha en explosionsartad utveckling utan att
det lingsamt kommer att vixa fram. Men att det kommer, det &r han
dvertygad om.

Vari ligger dd spérrarna? En viktig spérr ar att ledaméterna inte ar
emotionellt beredda, menar Steiner. Politiker lever pi att férmedla sitt
budskap till omvérlden. Om man som partipolitiker vill Gvertyga nigon
om att tro som man sjélv gor i en viss friga sd har man behov av att kunna
”spdnna dgonen” i den person man har framfér sig och riktig kinna att
budskapet gar fram. Det missar man i en videokonferens.

Men lika mycket som det finns motstind mot tekniken lika mycket
finns det ett behov av att ha kontakt med miénniskor 6ver hela landet
samtidigt som politiker inte har tid att resa runt hur mycket som helst.
Steiner har forsokt visa mediets méjligheter genom att olika ledamdéter
har fatt géra “resor” genom landet med hjilp av videométen. Det har
gjorts forsok dér ledamdter har fatt sitta i utfrigningar om regionalpolitik
med skolor och kommunpolitiker ute i landet som motparter. Det har gitt
hem hos vissa, inte minst hos centerns ledamaéter, framst av miljomaéssiga
skal.

Steiner erkidnner beredvilligt att arbetet med att indra ledaméternas
attityd och beteende har varit tungarbetat minga ginger men poing-
terar att det dven funnits héjdpunkter ndr mediets méjligheter verkligen
visats sig och allting har fungerat. Han lyfter fram speciellt tre tillfdllen
som kindes speciellt viktiga eftersom de hade en stor politisk tyngd-
punkt.
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e Forhandlingarna runt EES-avtalet skedde bl a med stéd av video-
mdte.

e Sveriges ansdkan om medlemskap bifélls under ett videométe.

e Sist men inte minst, i EU-férhandlingarna spelade videométet en
mycket stor roll. Genom videométe hade den svenska delegationen
i Bryssel kontakt med riksdagens EU-férhandlingsrum i gamla
Riksdagshuset. Intensiteten i forhandlingarna ledde till att video-
moéte hélls dygnet runt mellan EU-ministern statsradet Ulf Dinkel-
spiel och chefsférhandlare Frank Belfrage inklusive ett antal stats-
rad.

Att framgangen blev stor var nog till stor del beroende av att detta var
vad man kallar “professionella” méten. Och det dr kanske vid sddana
moten som tekniken bor anvindas. P4 si sitt sd frigbrs dven tid for
politiker till personliga méten vid tillfille ddr behovet dr stort att métet
blir personligt.

Framtiden

Ett exempel dér Steiner tror att videomote kommer att fylla en bra funk-
tion dr som “efterméte” till de moéten mellan partiledaméter som hills
varje tisdag. Efter ett sddant mote sd har alltid ledaméterna brattom att via
fax eller telefon tala om for sina kollegor ute i partidistrikten vad partiet
har fér uppfattning i olika fragor. Istillet for att detta sker via faxen eller
telefonen s kunde ledaméterna via interaktiv bildkommunikation for-
medla till sina partiledamoter ute i landet vad som har avhandlats pa
partimotet och vilken stéllning partiet har tagit i olika fradgor. Nar méte
sker kollegor emellan sd ir inte det direkta kontaktbehovet lika stort. Det
dr ingen som ska pdverkas pa ena eller andra sittet utan det ar ren
information som ska ut. Hosten 1994 startade provverksamhet inom detta
omréde.

Infér kampanjen VAL -94 planerades ocksd videométen. Det ar svart
for politiker att hinna med att dka runt hela landet och méta presum-
tiva viljare. Ett alternativt torgméte kan vara att ledamoten inte lamnar
riksdagen utan haller sitt valanforande darifrdn och att det stills upp
stora TV-skdrmar runt om i landet varifran véljarna kan ta del av poli-
tikernas budskap. P4 varje stille i landet kan en kollega vara utplacerad
som gdr runt med en mikrofon sd att viljarna kan stélla frigor. Inter-
aktiviteten skulle alltsd finnas dér trots att politikern befann sig i Stock-
holm.

Sammanfattningsvis tror Gunnar Steiner att videométen far ett genom-
slag men att det kommer ta lite tid. Det dr dnnu lite for komplicerat att
anvénda sig av videométe och multimedia verhuvudtaget for att det ska
bli en boom.
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Vardz

Under 1991-1993 férsvann 40 000 jobb inom den offentliga organiserade
sjukvérden samtidigt som antalet vardplatser sjonk i storleken motsvar-
ande 30 normalstora sjukhus. Under 1994 berédknas ytterligare 10 000 jobb
rationaliseras bort inom vérden. I rapporten “Vird och rdd pa trdd”, av
Mats Utbult, diskuteras olika 16sningar pa hur det skulle kunna gi, atti en
tid av nedskirning och rationalisering, bibehélla och till och med héja
vérdkvaliteten med hjilp av telekommunikationstekniken. Rapporten ger
en bild av ett nytt sjukvardssverige som optimalt utnyttjar sina vard-
resurser och hjilpmedel inom allt sndvare budgetramar.

Anvindningsomrade

Bild- och datakommunikation &ver telenidtet har visat sig vara mycket
anvidndbart inom sjukvdrden. Avstinden minskar i betydelse och viktig
tid kan sparas och anvdndas mer effektivt. Det gir snabbare att komma
fram till sikra beddmningar och prioriteringar, dessutom slipper patien-
terna i fler fall pafrestande resor vilket i sin tur bidrar till minskade kost-
nader, Likare kan métas via bildkommunikation och dir diskutera diag-
nos och behandling, patienter kan visa upp hudbesvir eller skador for att
fa bedomningar frdn specialister pd storre sjukhus. Rontgenbilder kan
ocksd skickas via telenitet och vdvnadsprovsresultat via dator, och allt
bidrar till att férkorta tiden mellan diagnos och behandling. Den s k
distansdiagnostiken fungerar ocksd som en effektiv vidareutbildning,
viktiga kunskaper som stannar pd det avligsna sjukhuset eller vird-
centralen och dirmed hdjer vardkvaliteten fortsdttningsvis.

Telerdntgen finns pd allt fler sjukhus i Sverige. Faktum ar att vi
kommer som god tvda, efter USA, vad giller antalet telerontgenapparater
per capita, sammanlagt 63 stycken i landet. 5S4 4r det inom ménga omra-
den vad giller den nya tekniken, utrustning finns, det digitala nitet ar val
utbyggt, dock ar det relativt f& som anvinder tekniken naturligt i det
vardagliga arbetet.

Mats Utbult har fingat flera exempel dér teleréntgen anvinds flitigt i
det dagliga arbetet. I rapporten tas frimst fyra anvandningsomraden
inom varden upp dér telekommunikationstekniken bidrar till effektivi-
seringsvinster i tid och rum:

1 Distansdiagnostik ger sma sjukhus tillging till experthjilp. Det
innebér att en specialist via bildkommunikation bedémer patien-
tens problem och ofta bidrar till 1osningen och ibland dven behand-
ling, medan en annan specialist stdr for information om patientens
tillstdnd. Distansdiagnostiken innebér dven en vidareutbildning i
det dagliga arbetet i och med att de smé sjukhusen har tita kontak-
ter med specialister.

28 Huvuddelen av uppgifterna i detta kapitel kommer frdn TELDOK rapport 85; “Vird
och rdd pd trdd” av Mats Utbult.
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2

Bekriiftelse; du vill ha en ”second opinion”. Genom ett videométe
kan tva ldkare diskutera en patient for att se om de kommer fram
till samma diagnos.

Distansutbildning; en ldkare behdver standigt ha klart for sig vad
som har hint pa forskningsfronten och ta del av nya forsknings-
resultat. Har fyller distansundervisning med hjélp av interaktiv
bildkommunikation en viktig funktion.

Bakjour, en ldkare som har jour behdver inte limna hemmet for att
aka till sjukhuset och bedma en rontgenbild som tar fem minuter.

Fordelarna med att anvinda sig av telekommunikationsteknik inom

vérden dr bl a:

e Dbittre samverkan och klokare prioriteringar

e specialistkunskap kan flyttas till patienten utan att vare sig
patienten eller specialisten behover flytta sig

o minskade kostnader for resor

® ldrande i det dagliga arbetet i och med att virdpersonal har tita
kontakter med specialister

@ den nya tekniken innebér snabbare svar pa provtagningar, tidigare
fick patienter ligga kvar onddigt linge, kanske dver en helg, i
vintan pd ett provsvar som tar lang tid att skicka

® “man gor ritt frin borjan” vilket ofta kan ge en férkortad behand-

lingstid, om det lilla sjukhuset har tillgdng till experthjalp undviks
misstag och 6verbehandling eller &nnu virre underbehandling

Tekniken som nidmns i rapporten domineras av olika form av rontgen
(skelettrontgen, kontrastrontgen o s v) men ocksd EKG, ultraljud, endo-
skopi, videobilder av hud och videométen inom psykiatrin. Fallstudierna
beréttar om:

En patient kommer till vardcentralen i Pajala med en ond fot. Ront-
genbild tas och skickas till lasarettet i Géllivare. Ar den bruten? En
annan hostar och har feber? Ar det lunginflammation? Det dr den
typen av fragor som vérdcentralen i Pajala har ndr de skickar rént-
genbilder via nitet till lasarettet i Gillivare.

Gillivare far hjilp av Lund, som ar experter pd barnhjartkirurgi,
genom att skicka ultraljudsbilder pa nyfédda barn med hjirtfel. Da
far de hjilp med att bed6ma omfattningen pa skadan.

I Karlskrona har man flyttat s mycket som méjligt av dyra under-
sdkningar och behandlingar frin Lund till det egna sjukhuset. Dock
har man behov av specialisthjélpen frin regionsjukhuset, vilken
man har 16st genom att ha videométen med likarna frdn Lund dir
det finns bilder med fran undersékningar i Karlskrona. Lakarna i
Karlskrona gér ocksa vidareutbildning i Lund via interaktiv bild-
kommunikation.
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® Frin Kirkenes sjukhus skickas ett vivnadsprov frdn en prostata-
cancerpatient till Tromsd, som ligger 90 mil bort. I Troms$ kan man
avgora om den dr elakartad eller inte, allt detta medan patienten
ligger nedsdvd.

e 1 Goteborg och Lund dverférs EKG-signaler frin ambulansen eller
patientens hem till intensiven. Detta medfdr att behandling kan
sdttas in mycket snabbare, nigot som r helt avgdrande for hur stor
del av hjirtat som forblir oskadat.

Ett annat exempel som fortfarande &r lite science-fiction men som kan fa
oanade anvindningsomriden i framtiden ar distanskirurgi. Distans-
kirurgi innebér att en kirurg pd avstdnd styr en robot som utfor ingreppet
samtidigt som kirurgen ser patienten pd bild. Hittills har detta bara skett
med en gris som fick sin lever opererad via satellit frin Los Angeles till
Milano. Kirurgen, som befann sig i Los Angeles, sdg sin patient i Milano
via video och skickade styrsignaler till den opererande robotarmen.
Patienten lever i lycklig vilmaga! Detta forsék uppkom framst for att
kunna utveckla metoder att operera astronauter i rymden men nu kan
man tédnka sig alla mdjliga situationer nér det kan behdvas opereras pa
distans. For mer information se “Vard och rdd pa trdd”, en TELDOK-
rapport av Mats Utbult

Erfarenheter

Akademiska sjukhuset i Uppsala har sedan 1991 samarbetat med sjuk-
husen i Osthammar och Givle. Utrustningen i Osthammar bestir av en
videokamera, ett ljusbord och en scanner som digitaliserar rontgenbilden
s4 att den kan Overforas till Akademiska sjukhuset i Uppsala via telenitet.
I Gévle tar man digitala rontgenbilder med datortomografi, d v s kroppen
gir genom en slags tunnel med detektorer utplacerade. Frin Givle
skickas bara bilder nigon ging i manaden och di giller det oftast allvar-
ligare skallskador. Osthammar &r ett mindre sjukhus med mindre resurser
sa dérifran skickas bilder oftare men pd sméskador sdsom brutna hand-
och fotleder. I Osthammar har man bara tillgang till rontgenlikare en
gang i veckan och tidigare har patienter fatt vinta flera dagar pa besked
frdn rontgen. Med den nya tekniken gir det att fa ett snabbt besked utan
att behova dka in till Akademiska sjukhuset. (Fér vidare information se
rapporten “Interaktiv bildkommunikation - kartldggning av anvindning
och erfarenheter”)

Patologen i Uppsala samarbetar ocksd med Falun inom ett tele-
patologiprojekt. Det innebir att mikroskopen dr sammankopplade via
teleteknik sd att man i Falun kan sitta vid sitt mikroskop och titta p4 ett
védvnadsprov eller dylikt som finns under ett annat mikroskop i Uppsala.

Framtiden

Bo Sahlstedt, rontgenldkare pd Akademiska sjukhuset i Uppsala, tror att
nir det vil utvecklats ett gemensamt bildsprak si kommer anvandningen
av bildkommunikation inom vérden att sprida sig snabbt de ndrmaste fem
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dren. Nu ér det fortfarande sd att sjukhus med olika utrustningar inte kan
kommunicera med varandra. Men flera nétverk hdller pa att bildas runt
om i landet. Hela Skine ar uppkopplade med varandra via Landskrona,
Helsingborg, Trelleborg och Ystad. Lund har édven samarbete med Ystad.
I norr samarbetar Are och Ostersund.?

2 Telefonintervju med Bo Sahlstedt.



7 Teknikutveckling - en oversikt

Tekniken rérande interaktiv bildkommunikation och annan elektronisk
kommunikation utvecklas snabbt och allt fler foretag, organisationer, hog-
skolor m fl ser mediets méjligheter. Utbildning, forskning, samhillsservice
och vard dr nagra exempel pd omrdden dir tekniken minskat avstindens
betydelse och méjliggjort samarbete 6ver administrativa och geografiska
granser.

Interaktiv bildkommunikation indelas i “bred” (6ver 2 Mbit/s) och
“smal” teknik (frdn 64 Kbit/s upp till 2 Mbit/s). “Bred” bildkommunika-
tion utvecklas for nirvarande genom nya tekniker och avses komma till
anvandning nir exempelvis kvalitetskraven pa de bilder som &verfors ar
hoga, sdsom medicinska bilder. Fér bildkonferenser anvinds i dag den s k
smala varianten. Det dr det digitala flertjanstnitet, ISDN (Integrated
Services Digital Network) som méjliggér 6verforingar av t ex ljud, rorliga
bilder, ritningar och datafiler. ISDN é&r en tjinst som bygger pa det digi-
tala nitet och som etablerats for fversindande av digitala signaler. Vad
géller interaktiv bildkommunikation tillter nitet 6verforingshastigheter
fran 64 Kbit/s upp till 1920 Kbit/s, d v s frin en upp till trettio telefon-
ledningar. ISDN-tjansterna anvénds till stérsta del fér 6versandning av
grafikfiler (bilder) och textfiler. Interaktiv bildkommunikation utgér for
nérvarande endast en brikdel av sindningarna. En ISDN-férbindelse ar
antingen 2x64 Kbit/s eller 30x64 Kbit/s. Varianten med 6x64 ar tre
parallellt uppkopplade ISDN-férbindelser. De hastigheter som nu kom-
mer att anvandas i Sverige dr 128 Kbit/s och 384 Kbit/s. For nirvarande
pagdr installation av ny teknik &ver hela landet. Fortfarande finns dock
mdjligheten att anvénda forbindelsen 2 Mbit/s.

For att flera parter skall kunna kommunicera med varandra samtidigt,
d v s flerpartsméten, maste s k bryggor finnas tillgéngliga. En brygga kan
beskrivas som en anldggning dér olika bildkommunikationsanlaggningar
kopplas samman s4 att flera parter kan kommunicera med varandra, d vs
en flerpartskonferens kan hillas. Under hdsten 1994 kommer ndgra
bryggor att tas i drift i landet. Emellertid aterstdr ytterligare insatser for
att bryggorna skall f4 full funktionalitet, vilket innebér att bryggorna skall
fungera for alla hastigheter som ISDN mdjliggor.

Med utgingspunkt i hur mycket information som kan &versiandas per
ISDN-forbindelse borjade kommunikations- och bildkodningsexperter
utveckla komprimeringstekniken och anvdndningen av smala band-
bredder méjliggors genom just komprimeringsteknik. For att man med
digital teknik ska kunna Gverfora en rorlig bild i fullfirg krivs en hastig-
het pd ca 140 Mbit/s vilket motsvarar 2 100 telefonforbindelser. Att an-
vinda sig av komprimeringsteknik innebar enkelt uttryckt att hela bilden
bara skickas ivdg en ging. I fortsdttningen skickas bara information om
fordndringar i bilden, exempelvis om det utgr en bild fran ett rum férblir
rummet konstant, bara det som tillkommer eller férindras sénds. Det
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finns ocksd s k rorelsekompensation, t ex om personen i bild lyfter armen
at ett viss hdll sa antas det att armen skall fortsitta i samma riktning.

Utvecklingen av komprimeringstekniken var en av de viktigaste or-
sakerna till att Telia valde att fordndra forutsattningarna for tjansten
2 Mbit/s i juli 1994. DA upphdrde subventioneringen och tjinsterna ékade
markant i pris. Nar tjinsten 2Mbit/s byggdes upp var det denna hastighet
som krédvdes for att 6verfora ljud och bild. Nu har utvecklingen inom
omrédet gjort att alla funktioner som erbjods med sindningshastigheten
2 Mbit/s kommer att kunna erbjudas med ISDN.

Utvecklingen av maskin- och programvara, dess dkande prestanda och
sjunkande pris gor att det inte langre behévs speciella rum fér méten och
konferenser via interaktiv bildkommunikation. Utrustningen kan instal-
leras direkt hos anvindaren. Utrustningarna ar ocksa mobila och tar inte
sd stor plats vilket inte minst har betydelse for anvindare inom landets
kommuner eftersom dessa strivar efter att anvinda mindre lokaler. Det
har ocksa blivit billigare att anvdnda Gverforingsteknik med ISDN jamfort
med att ha méten eller annat via tjansten 2 Mbit/s. Det beror pa att valet
mellan hur manga forbindelser man vill anvéinda styr priset — och bild-
kvaliteten. Detta har gjort att det inte bara ar storforetagen som har rad att
anvénda sig av en eller flera ISDN-forbindelser utan dven sméiféretag och
organisationer av olika slag som landsting och kommuner.

Utbyggnaden av AXE ir en forutsittning for att mojliggéra kommuni-
kation via ISDN. Utbyggnaden av AXE-nitet piborjades ar 1980 och 1990
var ca 45 % av alla anslutningar inkopplade pd AXE-stationer. Hittills har
AXE-nitet frimst byggts ut i stider och stdrre titorter. Orsaken ér att
trafikunderlaget dr mer begrinsat pd andra omriden som t ex lands-
bygden. Telias styrelse har dock lovat att alla abonnenter skall ha tillgdng
till Plus-tjinster i telenitet fore 1997 4rs utgdng. Sidana tjanster kréver att
AXE &r infort i nitet. Darmed skapas en teknisk/ekonomisk forutsdttning
for att bygga ut nitet med ISDN-anpassad utrustning och sedan till-
handahadlla ISDN-tjénster i takt med behovet.

Priset for installation av ISDN varierar geografiskt. Under hsten 1994
har priserna sjunkit men fortfarande r det stor skillnad mellan installa-
tion av ISDN hos en abonnent inom ett omrdde med gynnsamma
forhallanden (AXE + ISDN koncentrator) dér anslutningen kostar ca 3000
kronor och i ogynnsamma fall dir offert limnas. Det finns exempel dér
offerten har uppgétt till 70 000 kronor. Den fortsatta utbyggnaden av AXE
medfor troligen att antalet abonnenter som kan fi ISDN fér de ligre
priserna okar.

Utsagorna om mediets framtida anvindning har varierat mellan
mycket optimistiska och mer forsiktiga uttalanden om spridning och
anvindning. Sammanfattningsvis har mediet (interaktiv bildkommunika-
tion) dnnu inte fitt den genomslagskraft som manga forvéntade sig under
nittiotalets inledande &r. Det talades om “explosion” och “boom” men
hittills har spridningen varit relativt lingsam, En orsak till att spridningen
inte gick sa snabbt som véantat &r att det tog ldng tid innan det utvecklades
ndgon standard for interaktiv bildkommunikation. Nir vil olika anvin-
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dargrupper formdtts att kopa en utrustning kom det som en “kalldusch”
fér ménga att olika mérken inte kunde kommunicera med varandra.
Diirfér uppstod det olika grupper i olika hérn av Sverige, exempelvis en
GPT-grupp och en PictureTel-grupp som bara kunde kommunicera sins
emellan. Sedan 1991 finns dock en standard for Gverforingstekniken
(kallad H320) som si gott som alla varianter av utrustningar kan ansluta
sig till. Ndr denna slagit igenom innebir det att alla kommer att kunna
kommunicera med varandra. Det dr dock fortfarande s4 att det i minga
fall blir simre kvalitet nédr utrustningar av olika fabrikat sinder mot
varandra

Hir foljer en kortfattad oversikt av de vanligaste formerna av bild-
mdten, rapporten i dvrigt fokuserar framst interaktiv bildkommunikation.

Interaktiv bildkommunikation

Interaktiv bildkommunikation anvénds nér tvd grupper av anvindare pa
tva eller flera olika platser vill kommunicera med varandra. Kommuni-
kation sker via tvavigs ljud- och bildéverforing, via datorer eller andra
bildskdrmar. Interaktiv bildkommunikation ersitter inte alla resor, per-
sonlig kontakt dr givetvis fortfarande av stor betydelse. Diremot kan
tekniken ersdtta rutinresor samt vara ett komplement nir man redan
kdnner varandra och anser att resorna tar fér mycket tid och ar for dyra
och péfrestande pa kropp och sjil.

Telefonkonferenser dr ett alternativ men kinns kanske allt for operson-
ligt och man missar en dimension; att se médnniskors reaktioner, kropps-
sprk och ansiktsuttryck. Hittills har bildkommunikation frimst presen-
terats som ett alternativ eller hjilpmedel att verbrygga linga avstind.
Det bdr dock papekas att bildoverforingstekniken dven har stor betydelse
for att underldtta interaktiv kommunikation vid 16sning av praktiska
problem &ven dver korta avstind som t ex inom ett foretag eller ett sjuk-
hus.

Tekniken utnyttjas i allt fler linder och svenska anvindare har minga
génger kontakt med andra linder som t ex nir den svenska Riksdagen har
bildmé&ten med den svenska EU-representationen i Bryssel.

Som vi tidigare konstaterat har dnnu inte nigot allomfattande genom-
slag skett i Sverige och det ir dnnu glest mellan bildkommunikations-
utrustningarna. En bidragande orsak till att innovationsférloppet drar ut
pé tiden tros vara ligkonjunktur med tillhérande atstramningar och be-
sparingar. Flera ldn arbetar trots detta aktivt for att inféra bildkommu-
nikation i s gott som samtliga kommuner och detta gor att det inom ett
par ar bor finnas ett omfattande nitverk som medger ett flertal varierade
kontakter. Storforetag och hogskolor dr exempel pd institutioner som kan
bilda sddana nitverk och som ocksd redan inlett arbetet med detta.

Bildkommunikation via TV -nétet och satellit

Det finns ocks4 tillfillen ddr en “sdndare” vill nd ut till ett flertal mot-
tagare samtidigt, d& &r TV-nitet eller satellit limpliga alternativ. Det kan
tex gilla ett foretag som vill sinda ut sin bolagsstimma till flera platser
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eller ha kontakt med flera dotterbolag. Ett annat exempel ar en organisa-
tion som vill n4 ut med en konferens. I dessa fall finns det vanligtvis inte
tillging till direkt dterkoppling med bild och ljud, istillet anvénds telefon
och fax fér kommunikation. Om métet eller konferensen genomférs i
endast informativt syfte dr det inte nédvandigt med ndgon dterkoppling.
Bendmningen pd denna form av kommunikation ir exempelvis Direkt-
vision eller Affirs-TV.

En satellitkonferens som fick stor uppméarksamhet var “Barn i Fokus”
som anordnades av Sodialstyrelsen i februari 1993 med sammanlagt 5 000
deltagare pa 27 orter runt om i landet samlade i biografer. Konferensen
var ett led i arbetet med “Barn i fokus”, ett projekt som syftar till att héja
kompetensen och utveckla nya perspektiv i de institutioner som arbetar
och kommer i kontakt med utsatta barn, t ex skola, barnomsorg, hilso-
vard och myndigheter. I Stockholm fanns en central expertpanel och dess-
utom fanns lokala paneler pd varje sammanlidnkad biograf. Som komple-
ment anvindes dven faxar och telefoner. Resultatet beskrivs som mycket
gott, samverkan mellan olika yrkesgrupper forstirktes och Stockholm
fick via;o fax motta metervis med synpunkter och forslag till fortsatt sam-
arbete.

For det tekniska arbetet bakom konferensen svarade Rymdbolaget.
Rymdbolaget har projektansvaret for Tele-X satelliten och marknadsfor
dess tjdnster. Tele-X satelliten mojliggor telekommunikation av stor digni-
tet, satelliten kan sinda 34 TV-kanaler samt ett antal data- och bildkom-
munikationskanaler. Flera tjanster kan kombineras i samma nit, som t ex
TV, datadistribution och féretagsinterna ndt for telefoni, fax och data.
Rymdbolaget erbjuder bl a AffirsTelevision som innebér att féretag och
organisationer kan nd ut till flera platser samtidigt i direktsindning for att
vidarebefordra foretagsintern information eller distansutbildning 3!

Bildtelefoner

Bildtelefoner kan anvéndas i kombination med datorkommunikation (se
t ex fallstudien om Jonsson & Paulsson) for att férstirka den interaktiva
kontakten men anvinds ocksd som enda kommunikationsmedel av t ex
hérselskadade. For déva manniskor ar teckenspraket det mest visuella och
rika spraket och skriftsprdket kan inte till fullo utgora en ersittning. Dar-
for har bildtelefoner blivit mycket uppskattade, inget gar forlorat nar
teckensprdket kan anvindas dven i kommunikation pé distans. For déva
ar skriftspraket ett andrahandsspridk som forkortar och inskrinker det
talade spraket. Det dr dock svart att helt g4 dver till bildtelefoner. Dels ar
kostnaderna fortfarande héga jimfort med texttelefonens och dels ir
spridningen dalig. Anvindningen ir beroende av hur snabbt spridningen
sker och det finns minga ginger ett visst motstdind mot att vara forst
eftersom man blir beroende av 6vriga anvindares vilja att folja efter.32

30 aktuellt. Socialstyrelsens personaltidning nr. 4 1993.

3 n;;;mnd, Lars. Svenska rymdaktiebolaget. Sirtryck av Nordisk Romvirksomhet nr 2
1993,

32 Se t ex Hadenius, Patric, TELDOK Info nr. 13 1993, “Tecken pa framsteg”.
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I framtiden kommer bildtelefoner med all sannolikhet att successivt
ersdttas med bildkommunikation via dator.

PC /Macintosh

Kommunikation via PC eller Macintosh ar det nyaste sittet att anvianda
sig av interaktiv bild- och ljudéverféring. Med hjilp av en ISDN-férbin-
delse och en sdrskild programvara ar det mdjligt att skicka dokument fran
en dator till en annan och det dr ocksd méjligt att tvd dataanvindare arbe-
tar i ett och samma dokument samtidigt. Ansluts en videokamera och en
bildkodningsutrustning kan de bdda anvidndarna se varandra och disku-
tera det dokument som de arbetar med. Medarbetarens bild syns i en ruta
pa dataskdrmen. Anvindningen av interaktiv bildkommunikation gér till
pa samma sétt som med bildtelefoner, den viktiga skillnaden ir att datorn
ocksd utgdr ett arbetsredskap for annan typ av informationsbehandling.
Kommunikation via dator vintas dirfor fA en stérre anvindning eftersom
den tilliter verforing av bilder och dokument och samtidig behandling
av t ex ritningar eller skrifter (se t ex fallstudien om CIM & BIM och Vist-
Arkitekter AB). PC kan dven kommunicera med andra bildkommunika-
tionsutrustningar om bada parter har standard H320.



8 Bildkommunikation i framtiden

Under denna rubrik skall vi ge vira synpunkter p& mediets betydelse i
framtiden, relaterat till vad vi fatt veta under projektets ging via inter-
vjuer och rapporter. Vi skall ocksd redogodra for eventuella framtida
anvindningsomraden.

Dagens anvindningsomraden i morgon

Viéra visioner dr inte sarskilt omvilvande. Det kommer knappast att ske
en explosion av nya anvindare, ett troligare alternativ ar att spridnings-
forloppet sker lingsamt, i takt med att olika institutioner som hdgskolor
och foretag soker nya verksamheter och utvecklar sina kontaktnat. Tek-
niken som siddan har kommit for att stanna, generellt kan man sdga att
den har sin stadigaste forankring pa utbildningsomrddet medan foretag
och organisationer har svirare att finna bra anvandningsomriden. En
orsak till detta kan vara att arbetstiden pa de sist nimnda institutionerna
anvinds till 16pande arbetsuppgifter medan man har stérre méjligheter
till utveckling och foréndring pa utbildningsomradet.

Nir det giller distansutbildning har mediet uppenbart en viktig upp-
gift att fylla, i dag liksom i framtiden. En hogre utbildning kravs snart
inom si gott som alla yrkesomriden, virdbitraden blir underskoterskor
och administrativt arbete utfors allt mer pa data. Kort sagt, personer som
redan har en plats i arbetslivet behover fortbildning, och eftersom det ofta
dr dldre personer som ir bundna till en plats med familj och hus &r det
nddvandigt att utbildningen kan forflyttas till dem.

Bildkommunikation kan ocksd utgora en del i det regionalpolitiska
arbetet. Smd regioner behdver hévda sig och & del av rikets kompetens
och vilutbildade ungdomar. Det underlittas om utbildningen ges pa ort
och stélle och kan innebira att fler utbildar sig. Mindre hogskolor kan
med hjilp av den nya tekniken erbjuda utékad undervisning i t ex sprak
dé de kan f4 direktundervisning frin t ex Frankrike vid franskastudier.
Det ar ocks& mdjligt att anvénda sig av experter som annars inte kunnat
nérvara. Detta innebér att utbildningen blir av hogre kvalitet och de
mindre hégskoleorterna kan konkurrera med stérre universitetsorter. Fler
far tillgang till féreldsningar som tidigare endast gick ut till nigra f4, ett
exempel dr foreldsningar av nobelpristagare.

Bildkommunikation méjliggér ocksd utbildning pa platser som ligger
langt fran hdgskolor. Ménniskor som i vanliga fall aldrig skulle ha méjlig-
het att utbilda sig kan som i exemplet U-LINK f4 kunskapen levererad
direkt hem till vardagsrummet. Det ir inte bara grundutbildning som blir
mer tillginglig med hjilp av bildéverforing. Spridning av forsknings-
resultat, forskningssamarbete och teknikspridning underlittas.
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Bildkommunikation kan inte till fullo ersitta den stimulans som fis
genom personliga kontakter och fysisk nédrvaro i undervisningen. Dir-
emot utgdr tekniken ett virdefullt alternativ nér begransningar i tid och
rum omdjliggdr traditionell utbildning.

Nir vi 1991 gjorde en kartldggning av anvindare av bildkommunika-
tion var visionen den att mediet snabbt skulle spridas bland landets fére-
tag. Nu kan vi konstatera att storforetagen anvinder det i ungefir samma
omfattning, frimst vid méten och sammantraden. Det dr mindre vanligt
att smafdretag utnyttjar tekniken vilket kan bero pd att det &r ont om
forebilder och att det krivs en forhdllandevis stor investering. I mindre
féretag dr det ocksa ofta tidsbrist som gor att ledningen inte har tid att
informera sig och att undersdka nya kontaktvégar.

Sméforetagare kan dock med mediets hjilp f4 storre méjligheter till
utbildning och kompetensutveckling. Det kan ofta vara svért foér egna
foretagare att vara bortresta nigon lingre tid. Distansutbildning via bild-
konferens innebir att de inte behéver vara frinvarande under langre tids-
perioder (se fallstudien om Larcentrum i Leksand).

Det kanske krivs konsulter eller informatérer, som i exemplet Jonsson
& Paulsson, for att mindre foretag skall f4 upp 6gonen for mediets méjlig-
heter. Om de som har kontakter med mindre foretag, som Utvecklings-
fonderna, linsstyrelsernas nédringslivsutvecklingsenheter och foretags-
konsulter (se t ex Koinor och CIM & BIM), far information och utbildning
om mediets méjlighet kan de vidarebefordra detta till sma foretag. Viktigt
ar ocksd att sprida goda exempel och erfarenheter.

Tekniken som sddan loser inga problem inom foretaget eller organisa-
tionen. Ddremot kan den anvidndas pd ett sdtt sd att verksamheten drar
nytta av den och fir nya dimensioner. Liksom i alla andra anvandnings-
omraden dr det behoven som slutligen avgér om man anvéinder sig av
tekniken eller ej, liksom vilken slags foretagsamhet och vilka inter-
nationella kontakter vi kommer att ha i Sverige i framtiden.

Inte heller inom varden har nigon explosionsartad utveckling kommit
till stdnd frimst beroende pa avsaknad av en standard pé utrustningarna.
Olika natverk har byggts upp mellan ett flertal anvindargrupper. Det
innebér ett begransat kontakindt men inom dessa kontaktndt sker virde-
fulla utbyten. Virdsektorn tilldelas allt mindre resurser men trots detta
har vardkvaliteten kunnat behdllas och till och med héjas pa vissa orter
med hjilp av den nya tekniken. Nir det finns en standard kommer med
all sannolikhet bildoverforing att fi en dnnu mer frekvent anvindning
inom vérdsituationer som t ex réntgen och diagnosticering.

Operationer pa distans med hjilp av en robot dr nog science fiction i
ménga 4r &n men redan nu stdr det klart att tekniken har skapat nya vigar
mot en bittre vard for alla, &ven om man har langt till ett stdrre sjukhus.
Men dven hir dr tekniken ett komplement till den sjukvird som méste
finnas i varje kommun. Rontgenbilder och provanalyser kan skickas kors
och tvirs i landet men behandling maste dven i fortsédttningen ske med
fysisk kontakt.
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Framtida anvindningsomraden

Foljande anvindningsomraden ir mer eller mindre realistiska. En del kan
ha genomférts pa forsok medan andra &n sd linge bara dr visioner.

Rittsvisendet

Personlig nédrvaro &r sa gott som alltid nédvéndigt vid férhandlingar infor
domstol. Parter, ombud och olika uppgiftslimnare maste alla ta sig till
domstolen. Ofta dr det langt att resa och det kan vara obekvamt att ta
ledigt fran arbete eller avbryta andra angeligna sysslor. Dessutom kan det
leda till inkomstforluster som inte ticks av staten. Forhandlingen kan
ocksd dra ut p tiden eller senareldggas av olika skil, vilket medfor linga
stunder av onddig védntan.

Anvéndningen av bildkommunikation vid férhor skulle minimera
kostnaderna och minska oldgenheterna for de berdrda. I offentliga
byggnader, som dr mer spridda i landet 4n sjilva domstolarna, skulle for-
hérsrum med erforderlig bildkommunikationsutrustning kunna inrittas.
Forhoret dokumenteras i domstolen och far ett stérre virde eftersom bdde
ljud och bild bevaras. Det krivs minga ginger att ritten genom iakt-
tagelse av den férhorda skapar sig en uppfattning. Dérfér méste telefon-
forhor ofta foljas av ett nytt férhor i Gverrdtten trots att de limnade upp-
gifterna finns bevarade p4 ljudband.

Vittnesforhér kan ocksd underlittas med hjilp av interaktiv bild-
kommunikation i kinsliga fall, t ex vid misshandelsfall eller drapforsok
ndr offret vill undvika att konfronteras med girningsmannen. Det kan
dven upplevas som obehagligt och pressande fér barn att behtva nirvara i
en réttssal. Att bli forhord i den brottsmisstinktes narvaro kan leda till att
vittnet tar tillbaka sitt vittnesmal eller sin anmilan pa grund av ridsla for
foliderna. Om vittnet diremot kan besvara frigor i angrinsande lokaler
eller till och med i en annan stad behver han/hon inte uppleva att sti
6ga mot ga med den dtalade.

Forsdkringsbolag

Forsdkringsbolag kan anvinda sig av bildéverforingstekniken fér bedéma
skadeverkningar pd distans. Vid brinder eller bilskador kan bilder &ver-
foras fran lokala representanter till huvudkontoret som bistir med rad-
givning.

Informationsspridning

Informationsspridning underldttas exempelvis nir lokaltidningar kan
koppla upp sig till nyckelpersoner som ér placerade i Stockholm och pa s&
sdtt intervjua utan att ldgga ner tid och pengar p4 resor. Tillgingligheten
férbittras och blir jimforbar med storstadspressens.
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Handikapphjdlpmedel

Redan nu ar bildtelefoner ett viktigt hjilpmedel fér déva dven om det inte
ar s4 prisvénligt och utbyggt som man skulle kunna &nska. Det finns flera
grupper av handikappade, t ex rérelsehindrade, som genom mediet skulle
fa béttre kontakt med sin omgivning. Det blir m&jligt att f4 se och tala med
sldktingar och vinner, i dévas fall med teckensprdk, dven om avstinden
ar avsevirda.

Distansarbete

Onskan om att kunna ta med sig arbetet hem for att f4 arbeta i den milj6
man valt att bo i har blivit allt mer utbredd. Aven om de flesta uppskattar
att triffa arbetskamrater och ta del av arbetets sociala miljo anses det vara
en fordelaktig mdjlighet att ndgon eller ndgra dagar i veckan utfora
arbetet i hemmet. Detta ar naturligtvis inte alla férunnat, utan torde
fraimst berbra de med sjdlvstindiga arbeten som inte kraver hundra-
procentig nirvaro samt att man har méjlighet att ha en viss utrustning
som t ex dator och fax i hemmet (se &ven TELDOK-rapport 73 “i en rod
liten stuga nervid sjon vill jag jobba”). Exempel pa foretag som integrerat
arbete och hemmiljé dr VistArkitekter i Stromstad och CIM & BIM i
Hunnebostrand (se dessa fallstudier).

Med modern teleteknik blir det ocksd enklare for foretag att utlokali-
sera viss verksamhet till t ex glesbygd och geografiskt avlidgsna platser.
Ett exempel &r Silja-Line som forlagt sin bokningscentral till Kalix efter-
som det ger dkade mojligheter att f4 tvasprdkig personal som talar bade
finska och svenska. Forsakringsforetaget Folksam har lokaliserat sin tele-
fonvixel till Mdja, nigot som ger foretaget pdlitlig arbetskraft och Méja-
borna chans till arbete utan att beh6va pendla langa strdckor.

Det finns med all sannolikhet ett flertal anvindningsomrdden férutom
de nimnda dér bildkommunikation (och datakommunikation) skulle
kunna ha en framtridande plats. Ett hinder ar att man litt fastnar i tradi-
tionella tankebanor och har svirt att se méjligheterna. Vi hoppas dock att
ovanstiende erfarenheter och synpunkter skall bidra till att 6ka och ut-
veckla diskussionerna kring mediets anvindning samt tjina som inspira-
tionskilla och till viss del végledning for framtida anvdndare av bild-
kommunikation.



9 Avslutning

Ett vanligt argument for att anvinda sig av bildkommunikation &r att man
slipper manga resor som sparar bdde tid och pengar. Samtidigt dr andra
Overtygade om att resandet okar kontinuerligt, i takt med att tele-
kommunikationerna okar. Det skulle kunna bero pa att man fir nya
kontakter och utdkar sitt nitverk med hjilp av bild- och telekommunika-
tionen. Ett antagande ar att resande och telekommunikationer kom-
pletterar varandra s tillvida att nya kontakter till viss del medfér nya
resor men att andra resor tex vad géller undervisning eller rutinarbete
kan ersittas. Vi tror att ett flertal personer reser mindre sedan de fatt
tillging till mediet, se t ex Forsvarets Forvaltningshogskola dar en stor
grupp elever inte behdver resa. Ett fital personer reser dock mer, det kan
vara nyckelpersoner som skapar kontakter mellan olika samarbets-
partners eller de som demonstrerar utrustning pa olika platser.

Ett visst utokat resande orsakas av att kommunikationerna mojliggér
kontakter som annars inte skulle ha blivit av alls. Det kan gilla ett foretag
som t ex Jonsson & Paulsson i Ostersund eller utbildning fran Hogskolan i
Gévle-Sandviken. Det dr dock svart att sdga huruvida de berérda perso-
nerna skulle rest mer eller mindre om de studerat pa annat sitt eller haft
en annan samarbetspartiner.

Vi tror att det dr frimst i regioner som ligger pd avstind fridn metro-
polerna Stockholm, Géteborg och Malmé, som bildkommunikation upp-
fattas som revolutionerande for framtida kontakter och samarbete. Dar
Okar mdjligheterna i ett vidare perspektiv och flitig anvindning kan inne-
biéra stora férandringar och mdjliggdra nya verksamheter och kontaktnt
bade for utbildningssamordnare, kursdeltagare och féretag. I och runt
storstider blir bildkommunikation frimst betraktat som ett komplement
som anvinds i specifika situationer, hittills anvands mediet har framst i
besparingssyfte &n for att fordndra verksamheten och fornya kontakter.

Véar bedémning ar att interaktiv bildkommunikation har en viktig
funktion att fylla frimst i sidana sammanhang dér det annars varit
omdjligt att triffas, erhilla undervisning eller delta i moten. Andra betyd-
ande incitament for att ldta bildkommunikation ersitta fysiska moten ar
att det innebir betydande ekonomiska och tidsmassiga besparingar samt
dven minskliga besparingar eftersom resor minga ginger “tar pa
krafterna”.

Vi ansluter oss till den grupp som tror att tekniken méste vara s4 enkel
och sa lattillganglig att den blir en naturlig del av arbetsmiljon for att det
ska ske en generell spridning och en frekvent anvindning.

Kanske det allra viktigaste ér att definiera vilket behov mediet kan fylla
for den enskilda anvindaren. Det ér inte tekniken som ska styra verksam-
heten utan den ska vara en hjilp for att nd det mal foretaget eller organisa-
tionen har stéllt upp. Om anvéndaren inte preciserar for sig innan vad
utrustningen ska anvindas till dr det ldtt att den blir stiende. Risken for
detta blir &nnu stdrre om det inte finns ndgon person knuten till den
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speciella verksamheten. Eldsjilarnas betydelse kan inte underskattas, det
finns exempel pd platser ddr verksamheten med bildkommunikation
aldrig kommit igdng p g a intressebrist eller dir den avstannat for att
"eldsjdlen” flyttat.
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Nagra aktuella TELDOK-rapporter

Teldok Rapport 95

Tillvixtféretagen och de teleanknutna informationssystemen

av Patrik Bolander och Roland Steen

Innehiller dels en utforligare beskrivning av hur fem”tillvixtforetag” definierade som
sidana som vixer med mer in 20 procent ivolym per 4r i minst femn 4r anvinder
teleanknuma informationssystem, dels en serie telefonintervjuer med trettio foretag i
samma kategori. Resultaten analyseras.

TELDOK Rapport 94

Myter om IT

av Bengt-Ame Vedin

Beskriver femton vanliga myter om IT. Dessa kan delas in i olika kategorier, t ex sidana
som hinger samman med att "investeringar i IT” r kvalitative annorlunda jimfore med
traditionella investeringar. Det finns ocksi extrapolationer av erfarenheter till exempel frin
franska Minitel eller amerikansk bildtelefoni som riskerar att leda fel. Och ITs kraftfullhet
lurar oss ibland till vertro.

TELDOK Rappert 93

Den svenska marknaden for online, audiotex och CD-ROM

av Lars Klasén och Anders Olofsson

Beskriver framviixt, nulige, utveckling och tendenser med utgingspunkt frin online-
marknaden. Det ir den forsta samlade och utférliga redogérelsen for hela den svenska
marknaden for publika databaser. Audiotex och CD-R.OM har tagits med eftersom det
idven hir ofta handlar om samma typ av information och de innebir alternativa distribu-
tionsvigar.

TELDOK Rapport 92

Japan — teknik, slagord, genomf6randekraft

av Bengt-Ame Vedin, P G Holmlév, Gull-May Holst, Anna Karistedt (redakiérer)
Rapportering frin en studieresa till informationsteknikens Japan i november 1993;
speciellt fokus bl a pd avancerad forskning typ virtuell verklighet, anvindarvinliga tekniska
system och akruella produktionssystem typ i bilindustrin.

TELDOK Rapport 91

NII — USAs elektroniska motorvigar, alias Infobahn

av Gull-May Holst och Bengt-Ame Vedin

Eu reportage om utvecklingen i USA av idéerna om elektroniska motorvigar - the
National Information Infrastructure — somn kiget var viren 1994, Tonvikeen ir pd lagstift -
ningsprocessen, dvs presidentens initativ och Kongressens behandling av lagforslag.

TELDOK Rapport 90

Telestugor, telearbete och distansutbildning

av Lilian Holloway

Rapporten bygger pi et intenationellt symposium "Telecottage 93” i Australien same pi
intervjuer med deltagare dir, plus en ligesbeskrivning dver de svenska telestugornas
situation just nu. Beskrivningen gir sirskilt in pi telearbete i Australien och Japan samt pi
hur man gér nir man kommer i ging med telestugor i dessa tvi linder samt i Finland och
England. Distansutbildning har sitt eget avsnitt. Forfattarinnan ger dessutom en
framtidsbild.
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TELDOK Rapport 89

Office Information Systems

av Alan Purchase

En beskrivning av utvecklingen vad giller system for kontorsinformation baserad p4 tre
tidigare intervjuserier for TELDOK; det handlar alles3 om forindringar éver mer in tio 4r,
med delvis samma foretag och organisationer som studieobjekt.

TELDOK Rapport 88
Arbete i niitverk och fordndrad niringsstruktur
av Heraldo Sales Cavalcante

Beskriver hur ca 400 mindre foretag i Baskien i norra Spanien samverkar i ett nitverk
Spritel, mot en bakgrund av hur et par sidana nitverk i Sverige arbetar, Westnet i
Vistsverige, Sydnet i sodra delen av virt land och med intriktning mot EG-frigor. I
Spanien visar sig smiforetagskonsulterna vara bland de frimsta anvindama.

TELDOK Rapport 87

Informationsteknik och handikapp

av Olle Dopping

En systematisk beskrivning av alla olika aspekter av hur informationsteknik kan umyrtjas
for ate f5rbittra situationen f6r handikappade av skilda slag, inklusive ett par forfattarens
egna forslag till utvecklingsinsatser.

TELDOK Rapport 86

The TELDOK Yearbook 1994

redigerad av Gull-May Holst

En aktuell beskrivning, framforallt i form av statistik, av telekommunikationer och
informationsteknik i Sverige — i ett internationellt perspektiv. Nigra branscher ir
specialbehandlade, t ex handel, turism, EDI, IT 2000 (en utredning inom divarande
industridepartementet), den personliga digitala assistenten, Den engelsksprikiga upplagan
har in mer tonvike pd "Sverige i virlden”, dvs mindre av rent internationell statistk.

TELDOK Info 14

Mobila telekommunikationer ~ en handbok

av Bengt G Mélleryd

En versiktlig rapport éver rubrikens tema, som alltsd inte enbart omfattar mobiltele foni
men iven mobil radio, mobila data, personsékning, sladdlasa telefoner etc.

Via TELDOK 24

Tvavigs multimediakommunikationer i USA

av Hans Sandberg

En faktaspickad rapport om olika typer av multimediasystem samt hur utvecklingen nu
tycks pd vig att ta fart, speciellt inom niringsliv och utbildning men &ven inom hilsovird,
myndigheter och underhillning.

Via TELDOK 23

Gruppvara i praktiken

av Ola Bengtsson, Peter Brost, Tommy Ferk

Granskning dels av olika produkter for “groupware”, gruppvara, dels hur et antal foretag i
praktiken nyttjar dessa, vilka synpunkter och erfarenheter de har, etc.
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Publikationer fran TELDOK sedan 1990
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utveckling och trender. Mars 1995.
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