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Foretal

Alla &r vi nyfikna pa framgangen och misterskapet. Hur gér dom for
att bli s& framgangsrika? Finns det ndgot jag kan ldra mig? Roland
Steen och Patrik Bolander later oss titta lite nirmare under huden pa
hur ett par svenska tillvixtforetag anvander Telematik och IT.

Tillvaxtforetag ar foretag som véxer snabbt, dvs de har en omsitt-
ningsokning pa minst 20% per ar och har haft det under minst fem ar.
Av den anledningen ger tillvixtforetagen forhoppningar nér det giller
att minska arbetsldsheten och att oka tillvéixten i landet. Tillvaxtforetag
utgor ocksd manga ganger forebilder fér andra féretag, bland annat nir
det géller ledningen av foretag och foretags beslutsprocesser samt sitt
att bearbeta marknaden. Detta arbete r till stor del beroende av ett vil
fungerande informationsflode, ett flode som i dagslaget ofta forknippas
med IT.

TELDOK ville veta mer om hur tillvéxtforetagen anvénder sig av IT
for att klara informationshanteringen och har dérfor 1atit Roland Steen
och Patrik Bolander nirmare undersdka och beskriva hur dessa fram-
gingsrika foretag drar nytta av de tekniska landvinningarna. Fokus
ligger pa hur IT stoder tillvaxtféretagens sitt att arbeta och hur utbrett
anvindandet dr bland snabbvéxarna.

Utifran tidigare erfarenheter av tillvixtforetag och en djuplodande
undersdkning kopplar forfattarna samman det som dr mest framtra-
dande hos tillvixtféretagen med de mojligheter som fdljer med att an-
vinda IT.

Sammanfattningen visar att det finns en hel del att ldra av tillvixt-
foretagen. Foretagen anvénder till exempel inte IT till att enbart skira
bort arbetsuppgifter, rationalisera i gammal bemarkelse, utan ocksa till
att gora medarbetarna mer kompetenta. Varje medarbetare ska snab-
bare kunna fatta vardagens alla beslut och ha ett kontinuerligt samspel
med sina kollegor. Kontakterna skall kunna skétas pd “jobbet” lika vil
som hemifrdn koket eller pd vig till kunden. “Jobbet” blir darmed
alltmer geografiskt svardefinierat.

De medarbetare och kollegor som lyfts fram i ovanstdende konkreta
beskrivningar dr de vanliga bararna av forsindelser hos DHL, tvitt-
personalen hos Tvittman och “siljkonsulterna” hos Nederman. Fore-
tagsledningarna i tillvixtféretagen menar inte att de nédvindigtvis
kan fatta béttre strategiska beslut med stod av IT. Nej, de tydliga vins-
terna med IT ligger i stéllet i battre utnyttjande av den knappa resursen
tid och i medarbetarnas forbéttrade formaga att ta initiativ och fatta be-
slut.

Spédnnande! Det dr kanske forst nu, fyrtio ar efter det att informa-
tionsteknologin borjade utnyttjas i Sverige, som vi fir se de mellan-
stora och mest léttrorliga tillvaxtforetagen ldgga sig i tdten ndr det
giller att anvinda fakta och information via IT, ett arbetssdtt som &r s&
annorlunda att man kan tala om ett nytt sitt att arbeta i féretagen.
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Tack Roland Steen, for vigledningen i detta projekt, som inte kun-
nat genomforas utan Dina gedigna erfarenheter av hur tillvixtforetag
fungerar. Utan denna kunskapsplattform hade Ni inte s& vil kunnat
skildra hur IT stodjer tillvdxtforetagen.

Tack Patrik Bolander, som gjort intervjuerna, for att Du hittade dnda
in och sag och lyssnade till de enskilda rosterna i tillvixtforetagen. Du
formedlar i Dina beskrivningar hur snabbt hjulen snurrar, hur kun-
niga tvdttare knattrar pd tangentborden och hur lonsamma kronor
tickar in i resultatrdkningarna.

Pertil %meffmn %wycﬁz %e/éaym&
Ordférande Ledamot
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presenteras pd sid 79-82.



Innehall

1 Inledning......ocoooerereerrne e, - S 1
L1 BakRgrund i i 1
1.2 Undersdkningens uppléggning............... 2

2 THIVERHOTOIag . icicicivissiiciinisiiissmnrnnsississsenionmisivasminsibus s et 3
21 Vad &r ett tillvaxtforetag........counmeseicinnisscs s inns 3

3 Fem tillvixtforetag och deras IT-System .........cccoucmemmsisinrnnssnnsncsnnnens 7
3.2 NEAEIMAN chvovreirierirermsiesiesesereseessssssassssassssesssnssessssssens 11
3.3 OM GrUPPEIN...cvciiiisiississsisissassismsssissssssss s ssssssssssssassssassss 16
3.4 Skandia AFS - Assurance & Financial Services............cecee00e. 21
b I BT g | e e D T e 2D

4 Hur ser tillvixtforetagen pa IT?..........cccocvmiicnniisninncrieicnannn 31
41 Hur mycket aawlinds TTT. cciiummaiiiniinmssinisi g
42 IT som stod fOr Organisationen........cowmiimsmsmerissenssmssisssisasnsns 36

5  IT stoder tillvixtforetagen........oovrrrienenees 42
51 IT for att skapa marknad ...........ccrmrmmmesnniisnsss s 42
5.2 IT for att utdka VOlyM........coveeeeirtctenes s 46
53 IT forath vinna Hd coiiiine i it 48
54 Rallarorganisationen ...t 49

6 Devikiigaste IREdomamma .. ucunsmanimiinisimmniisiisascDl

Appendix
Tillvaxtforetagens arbetssatt.......ccoooocecreerirececrceinneccnennireseesennnrn 59

Information om TELDOK
TELDOKs Sverigeprogram ... vevesesersensnseresensssnssasasssesensnnssesensuens |
Nagra aktuella TELDOK-rapporter eereseesr et sttt an e et be e e stetensnsrseses 1D
Publikationer frin TELDOK sedan I990 “ 77




vi

Tillviixtforetagen och de teleanknutna informationssystemen



1 Inledning

1.1 Bakgrund

Vissa foretag dr monsterbildare for andra foretag. En sidan typ av féretag
ar tillvixtforetag, som ir framgdngsrika foretag med hog tillvixt (se
nedan). Deras arbetsmetoder kan studeras och lyftas fram - och lyfts ocksa
fram — som féredémen f6r andra foretag.

Ett av de frimsta nyckelorden bakom tillvixtforetagens framgdng anses
ofta vara “kommunikation”. Tillvéxtforetagen dr ndtverksbyggare i madnga
avseenden och tele- och informationssystemen anses spela en viktig roll i
dessa foretags expansion.

Ofta spelar ocksd goda tele- och informationssystem i sig en nyckelroll
for att skapa och mojliggora tillvixt. Detta géller framfor allt i tvd avseen-
den. Dels anvinds tele- och informationssystem for att bygga upp affdren,
dels anvinds goda tele- och informationssystem for att underlitta och
snabba upp informationshanteringen vilket ger kontinuerlig tillgang till
"farsk” och korrekt information.

For att undersoka i vilken utstrdckning och hur tillvéxtforetagen verkli-
gen anvinder informationssystem har vi studerat fem tillvixtféretag nir-
mare pd den punkten och i en enkiit tillfrigat ytterligare trettio. Under-
sokningen har avgrinsats till att redovisa smad och medelstora tillvéxt-
foretags anvindning och erfarenheter av informationssystem, vilket kan
vigleda andra smé och medelstora féretag som planerar att infora infor-
mationssystem.

Begreppet IT

I rapporten innebédr begreppet IT, informationsteknologi, elektroniska
hjalpmedel for att automatisera informationshantering och det som ar
aktuellt hir ar ndgon form av datorisering i foretaget. I de praktikfalls-
foretag som studeras anvinds ocksd i samtliga fall telekommunikation for
att knyta samman informationssystemens olika delar.

Fragestéllningar

Utgangspunkten fOr rapporten ir ett antal frigestiliningar som borde vara
intressanta for dem som gr i IT-tankar:

Hur anvinder tillvaxtforetagen IT och till vad?

Vad r tillvixtforetagens vinster med att anvinda IT?:
® Gor IT den enskilde medarbetaren mer kompetent?
® Okar IT medarbetarnas mojligheter att arbeta sjalvstindigt?
® Snabbar IT upp besluten i verksamheten?
® Underlittar IT forflyttningar inom organisationen?
® Mojliggdr IT en snabbare reaktion pd marknadens signaler?
® Bidrar informationssystemet i sig till att 6ka tillvixten?
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Vilka &r fdllorna och nackdelarna med att anvénda IT i tillvixtféretag?
Vad krivs av ett féretag som vill satsa pa IT?

1.2 Undersdékningens uppldaggning

Undersokningen bestdr av tva delar:
® Den forsta delen bestar av en praktikfallstudie som beskriver hur fem
olika tillvixtforetag arbetar med IT.
® Den andra delen bestir av en kompletterande enkitundersdkning
utifrdn huvudfrigan “Vad ir tillvixtforetagens vinster med att an-
vénda IT?”. For denna del har 30 tillvixtfretag telefonintervjuats.

Deltagande foretag i praktikfallstudien

OM-gruppen

Afférsidé: att driva borser for handel med finansiella instrument, fram-
forallt optioner.

ITs huvudfunktion: IT-systemet utgor en konkret del av huvudprodukten
genom att affdrerna verkstill via systemet till vilket kunden &r uppkopp-
lad.

Todttman

Affdrsidé: att tvitta textilier p entreprenad.

ITs huvudfunktion: IT-systemet forbattrar huvudprodukten genom att
erbjuda kunden en sikrare hantering av plaggen.

Nederman

Affarsidé: att forbattra narmiljon for den enskilde verkstadsarbetaren,
framforallt luften med hjilp av luftutsugar.

ITs huvudfunktion: IT-systemet fungerar som ett stéd fér verksamheten
inom foretaget, framforallt i produktion och vid férsdljning.

DHL

Affédrsidé: att utfora leveranssakra transporter.

ITs huvudfunktion: IT-systemet foérbattrar huvudprodukten genom att
dvervaka forsindelsernas position.

Skandia AFS

Affarsidé: att placera privatpersoners besparingar enligt énskemal, natio-
nellt och internationellt.

ITs huvudfunktion: IT-systemet utgor en viktig del i huvudprodukten
genom att det gor det mojligt att dagligen avldsa uppkommen behdllning.

Deltagande foretag i enkatundersékningen:
De 30 telefonintervjuade foretagen beskrivs ndrmare i kapitel 4 .



2 Tillvaxtforetag

2.1 Vad ar ett tillvaxtforetag

En definition

Ett tillvixtforetag ar ett foretag i vixande. For att mer exakt avgriansa vad
som avses med begreppet tillvixtféretag har hir anvints Ahrens & Part-
ners definition:

Tillviixtforetag dr foretag som, av egen kraft, vuxit med minst 20% i omséittning
per dr dver en period av minst 5 dr.

Med "av egen kraft” avses hir en huvudsakligen organisk tillvéxt, dvs en
tillvixt som inte uppstir genom forvérv. En organisk tillvdxt &r ndmligen
den typ av tillvixt som framst representerar det genuina och det ny-
skapande pa en marknad, och som i realiteten skapar nya affirer och ar-
betstillfillen.

Kravet pa en 20%-ig 6kning i minst fem dr betingas av att man forst vid
en kraftig arlig tillvixttakt klart kan pavisa att det verkligen finns en vaxt-
kraft och genom att sdtta en minsta verksam tid undviker vi att f4 med
tillfalliga “uppstickare”.

Anvéndningen av omsittning som mattstock i stillet for anstillda mo-
tiveras av att tillvixtféretagen ofta anlitar underleverantorer, vilket leder
till att expansionen i foretagen inte alltid syns i termer av anstilld perso-
nal.

Tillvéxtféretag i Sverige
I Sverige fanns vid utgdngen av 1991 ca 1 200 foretag som vart och ett om-
satte 6ver 20 milj kr och samtidigt vixte snabbt (Ahrens & Partners). Totalt
omsatte dessa foretag ca 185 miljarder kr och hade ca 140 000 anstéllda.

Dessa tillvixtforetag representerar en viktig del av Sveriges framtida
néringsliv. 80% av de stora av dessa snabbvixande foretag (>200 milj kr i
omsdttning) fanns inte for trettio &r sedan. 80% av de smd och medelstora
(20-200 milj kr i omséttning) fanns inte for femton 4r sedan. Gruppen
domineras av ett tiotal stora tillvixtforetag med TetraPak, IKEA, Ericsson
Radio System, Astra och Hennes & Mauritz i spetsen. Dessa har néitt
omsattningstal pd narmare 10 miljarder kr och uppit.

En annan mycket intressant grupp av tillvéxtforetag ar den stora grup-
pen av sma och medelstora tillvixtféretag. Dessa ar for de flesta okdnda

foretag, av vilka ndgra om nagot tiotal ar ytterligare kan komma att lita
hora talas om sig.
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Antal tillvaxt-  Anstéllda Omsittning Totala antalet
foretag (mkr) foretag
25 - 50 anstillda 697 24.700 29.800 7.700
51-100 anstéllda 306 21.500 21.600
3.500
101 - 200 anstilida 106 13.500 10.700
Totait 1.109 59.700 62.100 11.200

Tabell 2.1 De smd och medelstora tillviixtfretagen 1990/91 (Ahrens & Partners,
1992).

Inte ett stort, inte ett litet féretag — utan .....?

Ett tillvaxtforetag kan inte sdgas ha vare sig et litet eller ett stort foretags
sdtt att arbeta. Det kan inte forstds i sddana termer. En vanlig utgangs-
punkt i den s k smaforetagsforskningen dr att sma foretag anses ha ett sitt
att arbeta som ger en viss uppsittning fordelar, medan de stora foretagens
sétt att arbeta ger andra - och att vixa fran ett litet foretag till ett stort
innebir att forlora vissa fordelar for att istdllet vinna andra. Denna ut-
géingspunkt stimmer dock inte in p4 tillvixtforetag.

Tillvixtforetaget har arbetsformer som skir tvirs 6ver storleksgrinser
och branschgrinser. Nir tillvaxtforetaget ar litet och vaxande skiljer det
sig frdn det klassiska smaforetaget, likavil som det nir det ar stort och
vaxande skiljer sig fran det typiska storforetaget. Tillvaxtforetaget bar med
sig en speciell uppsittning beteenden och drivkrafter hela vigen medan
det véxer. Det ar forst nér tillvaxtforetaget slutar vixa som det fastnar i det
ena eller andra standardbeteendet, smafdretagets eller storforetagets, be-
roende pd vid vilken storlek tillvixten upphor. Tillvixtforetagens beteen-
den och drivkrafter beskrivs nidrmare i appendix “Tillvixtféretagens
arbetssitt”.

Tillvixtforetag finns i alla branscher och inte enbart i s k tillvéxt-
branscher. I sjilva verket hor mindre dn hilften av de sextio storsta till-
vixtforetagen hemma i branscher sdsom data (Erisoft), elektronik (Erics-
son Radio), biokemi (Astra) och andra “tillvaxtbranscher”. Resterande hor
hemma i sd kallade “gamla”, mogna branscher sdsom livsmedel (Kall-
bergs), mébler (IKEA) och teko (H&M).

Tillvaxtforetag finns ocksd i alla geografiska regioner, inte bara i regio-
ner med god infrastruktur. Det visar sig att den enda faktor som med
sikerhet ir korrelerad med antalet sma och medelstora tillvixtforetag i en
region ir antalet invdnare! Det finns faktiskt tillvixtforetag pa orter som
upplevs ligga relativt ocentralt, sisom Gagnef, Timr4, Boxholm, Akers-
berga, Skinnskatteberg, Astorp - och varfér inte ocksd némna Almhult.
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Tetra Pak IKEA

Hennes & Mauritz

Ericsson Radio

Mercuri International

Gambro Thule Europolitan
Elekta Axis

Roxtec Synectics

Innovativ Vision

Figur 2.1 Tillvixtforetag finns i alla branscher och éir olika stora.

Naturligtvis dr bAdde sma och stora foretag av klassiskt slag viktiga inslag i
det nationella naringslivet. De stdr for en vitalitet i ndringslivets ritter
respektive en noédvandig “tyngd” i internationella sammanhang. Men vid
sidan av de sedan ldnge etablerade foretagen star tillvixtforetagen for en
kraft och rorelse fran den nedre delen av niringslivsstrukturen i form av
smaforetag till den 6vre delen i form av storforetag (se Figur 2.2). Fran
ndringspolitiska utgdngspunkter representerar darfor tillvixtforetagen ett
speciellt viktigt element i néringslivet.

Stora
Medelstora

Smé

Figur 2.2 Totala sysselsittningen férdelad pd smd, medelstora och stora foretag.

Sa kanner vi igen tillvaxtforetag

Tillvéxtforetaget koper eller kopierar produkter och l16sningar mer dn det
uppfinner egna. Detta gor det mojligt for foretaget att snabbt nd ut pa
marknaden med sina produkter.

Ett viktigt styrinstrument i tillvixtforetaget ar likviditeten och ut-
vecklingen av likviditeten f6ljs mycket noga med vil utvecklade system.
Kostnadssidan ddremot styrs mer av vérderingar om varsamhet med
pengar dn med kostnadsbudgetar. Investeringsvillighet men snalhet med
smautgifter dr andra typiska drag.

Ledningen i det typiska tillvaxtforetaget ser pd sitt foretag med andra
Ogon an kollegorna i “vanliga” foretag. Att vara lonsam ar inte malet med
verksamheten, utan det dr snarare medlet for att kunna utveckla foretaget.
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Identifiera/Skapa tillvixtmarknad

S\eslumrande behov  _ _ — __
mer in marknads- _ S
7
/ si ¢

/ \
/ \
| |
1\ . [
\ /
&\ — - G
KRAVANDE =t
MARKNADSSKAPANDE
MARKNAVEUNDER YTTRE FAKTORER
(Lagstiftning, opinion etc)

Figur 2.3 Tillvixtforetagaren dr ofta volymmarknadsskaparen.

Tillvéxtforetaget dr ofta grundat av en person som kommer fran nagot
annat tillvixtféretag och som ser tillvixten i sig som ndgot positivt.

Tillvdxtforetaget bygger pd en organisation uppbyggd kring projekt,
som préglas av forindringens trygghet och som virdas genom en nog-
grann rekrytering av forandringsvilliga manniskor. Ledningen utovar ett
symboliskt ledarskap, dar intuitiva beslut dr respekterade och dér kom-
petensen mer &n ledningens sammanséttning avgor vilka som fattar be-
sluten. Ledningsgruppen, om den éverhuvudtaget finns, triffas for 6vrigt
mycket sillan i sin helhet.

De kinnetecken pd tillvaxtforetag som beskrivs ovan ger ocksa tillvéxt-
foretaget mycket pa vigen. Viljan till fordndring skapar ett stindigt
larande och ett foretagsklimat med hég motivation, vilket ger bdde en lig
sjukfrdnvaro och lag personalomsittning. Motivationen bidrar till att
foretaget stravar efter att skapa ytterligare marknad, marknad dar det ar
majligt att ha hoga tickningsbidrag pa produkterna. Tack vare tillvixten
ar sjalvfortroendet hos ledning och personal hégt. Tillvixten och fordand-
ringarna gor tiden till en bristvara och de krédver en snabbhet i arbetet som
skapar 6ppenhet for samarbete med partners och leverantorer. Samtidigt
sparar tidsknappheten pengar. Det miste till olika typer av rationalise-
ringar - exempelvis forsvinner alla “bra-att-ha”-rapporter, ingen hinner
med dem. Sammantaget skapar allt detta en hog lonsamhet i féretaget som
kan finansiera fortsatt expansion.



3 Fem tillvaxtforetag och deras
IT-system

Nedan foljer en presentation av fem tillvéixtforetag och hur de arbetar med

3.1 DHL

Négra kidnnetecken:

® Anvander IT som ett viktigt stéd for huvudprodukten.

® IT bidrar pa ett tydligt satt till foretagets marknadsskapande.

® IT mojliggor internationellt nétverk.

® IT-systemet ger mojlighet att hantera stora volymer med bibehal-
len kontroll.

® Anlitar extern kompetens for programmeringsarbetet.

® Organiserad kunskapsspridning inom koncernen.

Verksamheten

DHL Sverige ar dotterbolag till DHL Worldwide Express och startade sin
verksamhet 1979. Foretaget har koncentrerat sig pd expressfrakter och
omsdtter for narvarande knappt 400 Mkr.

Affirsidé

Foretagets affarsidé ar att tillhandahdlla expressforsandelser fran dorr till
dorr Gver gréns, for narvarande sd gott som till hela vérlden. Foretaget ar
verksamt i det segment av frakter dar kontrollen Gver var foérsandelsen
befinner sig ér extra viktig.

Figur 3.1 DHLs affiirsidé — expressfrakter dver hela viirlden.
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For att dstadkomma denna kontroll anvénder sig foretaget av ett streck-
kodsystem i vilket samtliga forséndelser registreras. Vidare har foretaget
exempelvis egna flygplan och, forutom dér det dr direkt olonsamt, egna
distributionsbilar. Enligt egen utsago ar det framforallt foretagets forand-
ringssnabbhet som gér dem konkurrenskraftiga och béttre dn sina kon-
kurrenter.

Den kanske viktigaste forutsittningen for att kunna ha kontroll éver
forsindelserna ar foretagets IT-system. Systemet laddas kontinuerligt med
information om var férsindelserna befinner sig och kunden kan enkelt f&
tillgang till informationen. Det svenska IT-systemet 4r ocksi kopplat till
ovriga ldanders system, vilket gor att det gir att f4 information om en for-
sindelse oavsett var den befinner sig i virlden. For att kunna besvara
kundernas fragor har foretaget byggt upp en mycket effektiv kundtjénst i
Ljusdal, dér allehanda frgor besvaras. Hela denna tjéinst anvinder IT.

Ett av systemets storsta védrden &r att det gar att hantera stora volymer
av forsindelser med bibehillen sidkerhet. Det gor att foretaget kan vinda
sig till helt nya kunder med stora fraktbehov och som tidigare av siker-
hetsskil inte anlitat fraktare externt.

Foretaget arbetar med att forsdka bibehdlla det férsprdng som det har
inom utvecklandet av expressfrakter. Bland annat utvecklas utifrin kund-
onskemdl hela tiden nya tjinster baserade pa den information som finns i
IT-systemet.

Tillvéxt

Foretaget har haft en kraftig tillvixt ocksd under ldgkonjunkturen. Enligt
foretaget har tillvixten sin forklaring i att foretaget vidgar marknaden till
kunder som tidigare inte anlitade externa fraktare, och denna vidgning ar
mojligt oavsett konjunktur.
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Figur 3.2 DHLs tillviixt de senaste 14 dren.
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Informationssystemet
IT dir en viktig del i produkien
IT-systemet kan sidgas vara en nodvindighet for foretagets tillvixt. Exem-
pelvis minskar systemet pappershanteringen, vilket ar visentligt for att
fraktvolymerna snabbt skall kunna 6kas utan att foretaget for den skull
behdver 6ka de administrativa arbetsinsatserna i samma omfattning,
IT-systemet hdller reda pd all information om frakterna, frin det att en
fraktbestdllning kommer in till DHL till det att forséndelsen nir destina-
tionen. Systemets kanske viktigaste funktion fér foretagets kunderbju-
dande ér att det kopplar férsindelsen till personer hela vigen. Genom
denna koppling dr det méjligt att snabbt spira en forsindelse som har
kommit pd villovdgar. Informationen anvands ocksid for fakturering,
kunduppfoljning etc. I stort sett all personal inom foretaget anvinder in-
formation fran systemet och det ror sig om allt ifrdn att kontrollera var en
kunds forséndelse befinner sig till att skéta DHLs redovisning. Efterfrigan
pa information stéller naturligtvis ocksd stora krav pa informationskvali-
teten och en forutsittning for att systemet skall fungera ar att manniskor-
na i organisationen verkligen tillfér systemet information om forsandel-
serna.

Information som stider verksamheten

I DHL upplevs det som att det hela tiden finns efterfrigan p& mer eller
annan typ av information, bade frin foretagets anstillda och kunderna.
Detta stiller stora krav pa foretagets formdaga att tillhandahilla informa-
tion som verkligen stoder kiarnverksamheten och affiren. DHLs moder-
bolag later dérfor varje land utifrdn en koncerngemensam kérna anpassa
IT-systemet efter landets kravspecifikationer. For ndrvarande arbetar DHL
internationellt med genomgripande uppdateringar av systemet for att pa
s& vis se till att IT-systemet verkligen foljer med utvecklingen av affirerna.

Later andra skota programmeringen

Huvuddelen av mjukvaran har byggts upp med hjidlp av extern kompe-
tens. Underleverantérerna ar val insatta i DHLSs affdr, men de dr diremot
inte direkt involverade i utvecklingsarbetet av affiren. Foretaget har valt
att lamna bort sjilva programmeringsarbetet eftersom detta inte ses som
négot som forstarker foretagets huvudaffar. Den stora férdelen med att ha
externa personer involverade i systemarbetet dr att kraften i foretagets
dataavdelning kan riktas mot att utveckla huvudaffiren, inte mot att hitta
fiffiga datorldsningar. Foretagets medarbetare arbetar diremot med det
direkta underhdllet av systemet. Underhall och uppdatering av systemet
kostar for nirvarande ca 20 miljoner kronor per r och i detta ar bide
hardvarukostnaden och kostnaden for personal inkluderad.

For att undvika Gverdatorisering gors medarbetarna i olika samman-
hang medvetna om att det som kommer ut ur systemet férst maste in.
Budskapet som fors ut dr att onodig datahantering och 6verflodiga
rapporter kostar bdde tid och pengar. Det giller allts3 att medarbetarna
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ger ritt information till systemet och att de sedan anvinder den informa-
tion som finns i systemet for &ndamadl som &r viardeskapande for foretaget.

Tinker pd flexibiliteten

I och med att DHLs svenska system &r uppkopplat mot évriga linders
system stills det krav pa att alla linders system har en minsta gemensam
namnare. Koncernen arbetar dirfér med en sd standardiserad hirdvara
som mojligt medan mjukvaran ar skriddarsydd for att passa bide kon-
cernens internationella och nationella krav.

For ndgra 4r sedan byttes hirdvaran ut for att bittre svara mot fore-
tagets krav pd ett utbyggbart system. DHL Worldwide Express bestimde
sig for att bygga upp ett oppet system, uppbyggt av mindre datorenheter.
I dagsladget anvinder sig DHL Sverige av minidatorer frin HP, Hewlett
Packard. DHL strévar efter att skapa ett si Sppet system som méjligt fér
att gora det flexibelt och utbyggbart och det &r numera enkelt att komp-
lettera utrustningen med ytterligare hirdvara.

Viktigt med driftsikerheten
Eftersom IT-systemet har en s framtrddande plats i verksamheten inne-
bir ett eventuellt systemstopp stora problem. Det finns visserligen méjlig-
het att uppritthdlla transportfunktionen ocksd utan IT-systemet, men det
kréver stora arbetsinsatser och 4r praktiskt genomférbart ett fatal dagar.
Av denna anledning arbetar foretaget med att kontinuerligt ta backup
pa systemet. For nirvarande har foretaget ett backupsystem med dubbla
uppsittningar med harddiskar som arbetar parallellt varav den ena upp-
sdttningen fungerar som reserv. Planer finns ocksd pd att starta ndgon
form av backupsystem pd annan plats dn i foretagets lokaler. Utéver detta
stdller DHL hoga krav pd HPs service. For ndrvarande innebir service-
avtalet med HP att de skall vara pa plats inom tvéd timmar efter det att de
kallats pa, vilket dr den hégsta servicenivd som HP erbjuder. Ytterligare
en del i sikerhetstinkandet r att foretagets telefonservicefunktion i Ljus-
dal har dubbla telelinjer utifall att en skulle sluta fungera.

Anvéndarna

Viktigt att sprida kunskap om systemen

Eftersom IT-systemet dr en si viktig del av produkten maste de som
arbetar i foretaget kunna systemet. Det handlar emellertid inte s& mycket
om tekniska kunskaper, utan om kunskap om mjukvaran och systemet
som helhet. Kunskapen om hdrdvaran finns istéllet hos foretagets under-
hallsavdelning.

Utbildningen av de anstéllda skots pa flera olika sitt. Vid storre férdnd-
ringar av det internationella systemet skickar huvudkontoret ut ett lag
som installerar och utbildar. Nar det géller olika specialomrdden anvén-
der foretaget sig av s k CBT, computer based training, dar utbildningen
sker med hjilp av IT-systemet. I Svrigt arbetar koncernen efter en modell
dér de individer som skaffat sig specialistkompetenser linas ut mellan
olika ldnder fér att pa si vis sprida kunskaperna. Trots att foretaget for-
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soker ha ett systematiskt sitt att arbeta med utbildning finns det alltid
synpunkter frin medarbetarna att de far for lite utbildning. Den begréan-
sade tiden gor emellertid att det manga génger bara gar att utbilda med-
arbetarna i det absolut nédvindigaste.

Det upplevs inte som om foretaget har problem att motivera personalen
till att lara sig anvanda systemet. Delvis kan detta ha sin forklaring i att
personalstyrkan ar relativt ung. En annan forklaring kan vara att tillvaxt-
foretagets egen forandring ger en beredskap for forandringar ocksd nér
det géller informationshanteringen.

3.2 Nederman

Nagra kidnnetecken:

® Anviander IT som stdd f6r huvudprodukten och produktionen.
® Bygger ut systemet en bit i sinder.

® Hanterar kundkritik i systemet.

® Satsar pa standardsystem.

® Efterfrdgan pd IT-tillampningar styr anskaffningen.

® Arbetar mycket med E-post.

Verksamhet

Nederman dr ett verkstadsfdretag som tillverkar och marknadsfor bland
annat utsugar for svetsrok och avgaser. Foretaget har drivit verksamheten
med nuvarande inriktning sedan 1979. I dagslédget omsitter foretaget ca
600 Mkr per ar och har drygt 350 anstillda.

Affirsidé

Nedermans afférsidé gar ut pa att i verkstadsmiljo “forbéttra arbetsmiljon
for individen”. Foretaget tillverkar foretrddesvis utrustning for att for-
béttra luften pd arbetsplatser for individen, men ocksa olika hjdlpmedel

Figur 3.3 Nederman tillverkar och marknadsfor utsugar.
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for att gora arbetsplatser mer ergonomiskt riktiga, exempelvis balansblock
och slangupprullare.

Nedermans stora konkurrensférdel ar ett bra distributionsnit och bra
kontakter med kunderna. Foretaget ar ocksd duktigt pa att sitta samman
sina produkter, med andra ord pd sjilva monteringsfasen. En viktig férut-
sittning for dessa konkurrensfordelar ar foretagets IT-system som funge-
rar som en infrastruktur foér verksamheten.

Utvecklingen av foretagets IT-system ger ocksd upphov till nya afférs-
idéer som bygger pd informationshantering. Ett exempel dr nya kon-
sultomraden for foéretagets partners ute i virlden dir konsulterna finns
med redan nér kundernas nya verkstider byggs upp. Dessa affarer skulle
ha svart att komma till stdnd om inte konsulterna hade tillging till snabb
information om tillgéngliga produkter och 16sningar.

Tillviixt

Tillvéxten har varit stabil fram till 1990 d4 den avstannade i och med den
kraftiga konjunktursvingningen. I dag ar foretaget ater inne i en tillvéxt-
period och alla prognoser tyder pa en fortsatt tillvaxt.

1978 1980 1982 1984 1986 1988 1990 1992 1994
e e e e

Figur 3.4 Nedermans tillvixt.

Informationssystemet
I Nederman har IT-systemet i forsta hand en stodjande funktion och sys-
temet hanterar exempelvis kundordrar, ritningar, produktionsplaner och

E-post.
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IT Gkar snabbheten

Ett av systemets storsta vdrden ar att det skapar handlingsfrihet i produk-
tion och distribution. All information som rér produktion och distribution
ar lattillganglig och det gdr fort att anpassa produktion och distribution
efter de kundordrar som ligger inne. Systemet ar i dagsldget en nédvan-
dighet for att korta ledtiderna. Enligt Nederman bidrar systemet ocksd i
hog utstrickning till att minska tiden for utvecklingsarbete och till att pro-
duktintroduktioner kan ske snabbare och oftare.

Systemet 4r ocksa ett viktigt analys- och varningssystem nir det sker
foérandringar pd Nedermans marknader och det gor det méjligt for fore-
taget att svinga med och anpassa sig till férandringarna. Det géller pd det
hela taget att springa snabbare dn konkurrenterna och att da ligga langt
framme nir det géller IT-tdnkandet &r en viktig del i detta.

Frigdr resurser genom att syssla med réitt saker

Det ar viktigt for foretaget att veta att man sysslar med ritt saker och det
galler hela tiden att forsoka gora saker och ting pa ett smartare satt. IT-
systemet och E-posten férbéttrar just hanteringen av problem och 16s-
ningar och gor processen att hitta smarta 16sningar snabbare. E-posten
bidrar till méjligheterna att s6ka 16sningar inom féretaget, och ibland dven
utanfor foretaget, genom att frdgor snabbt ndr alla berorda. Tack vare IT-
systemet kan ocksd de som siljer foretagets produkter runt om i vérlden
enkelt komma i kontakt med Nedermans produktions- och utvecklings-
avdelningar, vilket d&r mycket viktigt for foretagets snabba hantering av
kundkritik. Det gor att man kan undvika manga problem ute hos kun-
derna som annars skulle stéra kundrelationerna. Genom att snabba upp
problemhanteringen frigdrs ocksad resurser som kan anvindas till exem-
pelvis marknadsinsatser istéllet for reklamationer. Dessa marknadsinsat-
ser &r i sin tur en viktig faktor for att mojliggora tillvaxt.

Det globala ndtverket med partners har ocksa stor anvindning av
IT-systemet. Ett exempel pd anvindningsomrade dr framtagandet av bro-
schyrmaterial, som kan goras med hjilp av information ur en del av IT-
systemet som kallas MARKIS (MARKnadsInformationsSystem). Systemet
innehdller bland annat produktinformation i standardmoduler som kan
anvéndas direkt i broschyrer.

Anviinder enkla standardldsningar
Nir det giller frigan om systemet skall vara skriddarsytt eller standard
dr ambitionen att foretaget skall hdlla sig till standardlésningar. Det spar
bide tid och pengar. Idag anvinds standardkomponenter i stort sett dver-
allt utom i ordersystemet som ar foretagsspecifikt for Nederman. Istillet
for att ha en IT-avdelning som utvecklar foretagsspecifika losningar har
man valt att ha en IT-avdelningen som koncentrerar sig pa att assistera
anvindarna med kunskap om befintliga program och hur de anvinds.
Nederman har hittills prioriterat utbyggnaden av féretagets interna IT-
system och det har gjort att foretaget i dagslaget inte har ndgra uppkopp-
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lingar mot sina kunder och leverantérer. Diremot har personalen till-
gang till E-post och i ndgra fall dven Internet via sina datorer. Exempelvis
har foretagets utlindska dotterbolag kontakt med moderbolaget via

E-post.

Liter andra gir det som de kan bittre

For ndgra ar sedan valde foretaget att utlokalisera driften av delar av niit-
verket. Idag anvénds ett Unisys-system for orderhanteringen och systemet
skéts av ett foretag i Malmo. Samtidigt bestar foretagets lokala nétverk av
Macintosh-datorer som ar uppkopplade till ett antal lokala servrar som
skoter E-post och fil- och dokumenthanteringen. Det &r framforallt hante-
ringen av CAD-dokument och lager som gors lokalt.

Nedermans utgingspunkt i IT-systemarbetet har hela tiden varit att
inte bygga in sig i ndgot horn och att bibehalla flexibiliteten. Systemet ar i
dagslédget fullt utbyggbart, det ar bara att koppla pa fler terminaler och
servrar. Fér Nedermans del har inférandet av det nuvarande IT-systemet
inneburit investeringar i hard- och mjukvara for i storleksordningen sex
miljoner kronor. De arliga underhdlls- och utvecklingskostnaderna for
systemet berdknas till ca 6 miljoner kronor, inklusive personal.

Anviindarna efterfrdgar och ansvarar for IT

Foretaget hade tidigare en speciell datorgrupp som skulle arbeta med fra-
gor kring informationssystemets omfattning och utseende. Denna grupp
uppldstes emellertid och i dagsldget dr det istillet systemidgarna, dvs de
som i realiteten anvinder systemen, som ansvarar for sin del nir det géller
tillimpningarna och verktygen. De beslut som innebir stora investeringar
behandlas daremot av foretagsledningen och i vissa fall av styrelsen som
ansldr pengar, men det slutgiltiga beslutet fattas av systemégarna.

Foretaget har ingen uttalad strategi for att undvika dverdatorisering. En
faktor som torde bidra till att onddig datorisering undviks &r att ingenting
tillférs systemet utan att det efterfrigas. Det giller ocksa att gora alla med-
vetna om att IT tekniken infors for att géra saker och ting pd ett smartare
sdtt, dvs det maste vara saker som ger dkat virde for kunden.

Det enda undantaget frin regeln om att inget skall inféras om det inte
efterfrdgas ar inférandet av E-post, som inférdes med tving. Motivet till
detta var att dataavdelningen och foretagsledningen ansdg att systemet
var for allas bista, men att det pd manga hall skulle bli uppenbart forst
efter det att det hade inforts. I dagsldget dr E-post utan tvekan en enorm
tidsbesparare i foretaget.

Tar hjéilp utifrdn i IT frdgorna

Frigorna om de évergripande funktionerna hos systemet hanteras internt
inom foretaget. Ddremot anvinder man ofta extern hjélp vid t ex valet av
programvara for att pd sd vis f4 en snabb blick dver vad som finns pd
marknaden. Exempelvis upphandlades ekonomisystemet externt efter det
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att den externa kontakten presenterat de alternativ som fanns pd markna-
den och kopplat dem till féretagets behov. Nederman har ocks3 anlitat
externa kontakter nér det giller hopkopplingen mellan de olika delarna i
systemet, t ex ekonomi och produktion. Det finns allts klara férdelar med
att ta in externt kunnande pa vissa omrdden, men det dr ocksd viktigt i
sammanhanget att ha ndgorlunda kontroll och press pa leverantdren s att
denne verkligen dstadkommer det som efterfragas.

Klarar inte driftstopp i IT-systemet

Verksamheten dr mycket sdrbar vid ett driftstopp. I princip far man pro-
blem i verksamheten redan en halvtimme efter det att systemet stannar
och det gir inte att klara sig mer &n en dag med driftstopp. For att minska
riskerna for driftstopp har man ett serviceavtal med Telia som innebir att
fel skall vara dtgirdade inom fyra timmar. Framforallt ar nétet och forbin-
delsen med Malmé sdrbar och det finns dirfor en reservforbindelse via
telefon. I foretaget gor man dagligen backuper av hela systemet for att
snabbt kunna komma igéng vid ett eventuellt driftstopp. Nederman an-
svarar sjilva for backuperna i den lokala delen av systemet och det gors
automatiskt backuper ocksd pa varje Macintosh-maskin.

Anvéandarna

Ett system for alla

I princip maste alla anstillda lira sig att anvinda IT-systemet, framférallt
de delar av systemet som berdr det dagliga arbetet. I och med att perso-
nalen kan arbeta med IT-systemet fis minga positiva effekter. En ar
exempelvis att personal som behover vara hemma for att varda sjukt barn
har majlighet att koppla upp sig mot foretagets ndt och kan di arbeta
hemifran pa en birbar dator. Att ha méjligheten att utifrdn koppla upp sig
pa nétet stiller dock extra hoga krav pa systemets sikerhet, vilket gor att
det inte &r odelat positivt att foretaget har den méjligheten.

Grundtanken ar att alla i foretaget skall f& datautbildning. Foretaget har
haft en praktikant som pa forsok har ansvarat for utbildningen av med-
arbetarna under ett 4rs tid. Huvuddelen av utbildningen har gjorts p&
plats ute vid arbetsstationerna och varit individuell. De personer som
annars kanske inte vigar friga har da haft méjlighet att géra detta utan att
behéva kidnna sig dumma. Som komplement till den personliga utbild-
ningen har foretaget anvént sig av ett antal utbildningsvideos. Utbild-
ningen har enligt de IT-ansvariga fungerat mycket bra och en uppféljare
till projektet planeras nu.

Det har tidigare funnits ett visst motstdnd mot inférandet av IT i det
dagliga arbetet. Motstindet har troligen haft sin frimsta grund i osiker-
heten infor den nya tekniken, kanske framfdrallt hos de ildre. En for-
svarsattityd har varit att “vi har inte tid med det hir”. Med 6kad kunskap
har motstindet i dagsldget i stort sett férsvunnit.



16 Tillvixtforetagen och de teleanknutna informationssystemen

3.3 OM Gruppen

Nagra kannetecken:

® Anvéinder IT som en del i huvudprodukten.

® IT-systemets storsta virde dr den korta orderhanteringstiden vid
optionsafférer.

® Skyddar sitt kunnande genom att ha systemutvecklingen inom
foretaget.

@ Har bytt system tre ginger sedan starten 1985.

@ Satsar mycket pd att bygga upp ett flexibelt system.

® Anvindarvinligheten i fokus dels fér kunderna, dels for fore-
tagets anstéllda.

Verksamheten

OM Gruppen AB startade 1985. Grundare var Olof Stenhammar som
himtat inspiration till affirsidén fran sin tid som borsmaiklare i USA
under 1970-talet. Tanken var att ta den idé som redan var beprévad pd
andra sidan Atlanten, och starta en liknande verksamhet i Sverige.

Foretaget driver OM Stockholm och OMLX, The London Securities and
Derivatives Exchange, tvd heldgda auktoriserade bérser och clearing-
organisationer med tillsammans nittiotalet bérsmedlemmar. De huvud-
sakliga kunderna utgérs av banker, virdepappersbolag och fondkommis-
sionarer.

Affiirsidén

OMs affirsidé ar att skapa méjligheter for en effektiv finansiell riskhan-
tering genom att etablera, utveckla och driva marknader och clearing-
organisationer for finansiella instrument. OM fungerar under handeln
som motpart bade for kdparna och siljarna vid affdrerna, vilket innebar
att de stir som ekonomisk garant vid affirerna. For denna service tar OM
ut en miklaravgift. I anknytning till affirsidén att tillhandahdlla en mark-
nadsplats och clearing vidareutvecklar OM éaven teknologi och know-how
kring dessa system. Forutom att OM sjélvt driver marknader for finan-
siella instrument siljer foretaget ocksd sin systemidé till andra borser som
vill driva handel och clearing.

Ett av foretagets konkurrensmedel ar effektiviteten i informationshante-
ringen. En stor del av affiren bygger pa att kopare och siljare kan sluta
affirer i realtid och det finns darfor en mycket stark koppling mellan
affirsidén och informationssystemet. Visserligen skulle optionshandeln
kunna bedrivas p4 annat sitt &n med IT, exempelvis med ett “borsgolv”,
men i dagsliget med kundernas behov av snabb tillgéng till information
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Figur 3.5 OM:s affirsidé.

skulle det knappast vara ett realistiskt alternativ. OM Gruppens informa-
tionssystem gor det istallet mojligt for borsen att komma till kunden och
“marknaden” dr bildskdrmen pa handlarens bord var handlaren dn be-
finner sig.

Har en idé som vidgar marknaden
Tack vare det informationssystem som byggts upp ar det relativt latt
ocksd for privatpersoner att handla med optioner, och detta 6kar markna-
den och antalet affirer som gors. IT-systemet bidrar genom sin latt-
tillganglighet till att 6ka marknaden for finansiella produkter. Tack vare
att systemet innehdller stora méangder information som kan hanteras pa ett
effektivt sitt, uppstar aven efterfrdgan pa nya finansiella tjanster. Det kan
ses som att affiren med foretagets befintliga kunder utvecklas vidare
genom att systemet gor det mojligt att tillhandahdlla ny information och
nya produkter.

Det borssystem som foretaget utvecklat siljs ocksa till andra lander och
andra foretag som driver borser. Efter forsédljningen fortsitter OM att ha
kontakt med kunderna och att utveckla systemet vidare.

Tillvixten

Tillvédxten efter starten kan delas in i tvd delar. Den forsta delen bestér av
en mycket kraftig tillvixt under hogkonjunkturen i mitten av 80-talet.
Foretagets tillvixt drabbades sedan av ett avbrdck under slutet av 1987
och borjan av 1988, bland annat pa grund av borskraschen 1987 och de
optionsskandaler som drabbade ett flertal foretag, inte minst Stockholms
stad. I dagslaget har foretaget dter en stabil tillvaxt och &rsresultatet for
1994 pekar pa en fortsatt tillvaxt.
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Figur 3.6 OMs tillvixt sedan starten 1985.

Informationssystemet
IT ger en nodviindig snabbhet
For OM Gruppen ir informationssystemet i dagsléget en forutsittning for
tillvixten. I foretaget arbetar man ofta efter principen att “Det ar viktigare
med en tidpunkt for starten dn att man har en perfekt losning!”. Forutsétt-
ningen for tillvdxt 4r inte det fullfjidrade informationssystemet utan ett
som &r inriktat pd funktion och stabilitet, for sd linge systemet fungerar
kan det vara med och skapa tillvixt. Med sina méjligheter att férindra
funktionerna i systemet och att dndra systemets kapacitet ger informa-
tionssystemet ocksa den flexibilitet som en snabb tillvaxt kraver.
IT-systemets storsta virde for verksamheten dr att den kan bedrivas i
realtid med en kort orderhanteringstid, dvs tiden fran det att kpordern
utfirdas till dess att kopare och siljare har fatt en bekriftelse pd transak-
tionen. Det ror sig vanligen om mindre én en sekund. Systemet tillhanda-
haller ocksa exakt information, direkt distribuerad och tillgénglig for mak-
laren och miklarens stédsystem. Dessutom kan en mycket stor mangd
méklare ligga uppkopplade mot systemet samtidigt, och clearinghante-
ringen &r i stort sett papperslos.

De tiinker i termer av tillvdxt och flexibilitet
Systemet har hela tiden utvecklats for tillvéxt i transaktionsvolymerna.
Redan nir verksamheten startades insdg man att frigan om méjligheten
att bygga ut systemet viktig, eftersom man inte hade ndgon vetskap om
hur stor verksamheten skulle kunna bli. Och hade inte foretaget haft en si
hog tillvixt hade knappast heller dagens krav pd systemet funnits och det
hade varit méjligt att bibehdlla systemet med en centraldator sasom det
utvecklades till en borjan.

Under de forsta dren bytte foretaget informationssystem tre ginger.
Tanken med det forsta systemet var att det skulle bestd av en central data-
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bas som kunderna skulle ligga uppkopplade mot. OM skulle hér tillhan-
dahdlla de terminaler fran vilka handeln skulle skétas. Det var alltsé fra-
gan om att binda upp kunderna till OMs system. Dynamiken i verksam-
heten och marknaden krdvde emellertid att systemet fick en ny och flexib-
lare plattform.

Pé hardvarusidan anvinds dérfér i dag s k clientserver-teknologi, dvs
mindre datorenheter, som var och en tar hand om ndgon del av system-
funktionerna. Foretaget anvdnder maskinvara frin Digital Equipment och
ar en av Digitals strategiskt viktiga kunder. Detta att bygga upp systemet
av smd och fristdende hdrdvaruenheter har varit mycket lyckat och i prin-
cip inneburit att det inte finns ndgra begransningar nér det giller att skala
upp systemet i dess helhet.

Har kontroll éver kirnkompetensen

Till skillnad frdn maskinvaran dr mjukvaran skriddarsydd och tas i
dagslédget fram av personal anstilld i foretaget. Till en borjan, nar verk-
samheten byggdes upp 1984, fanns ingen mjukvara som motsvarade den
kravspecifikation som utarbetades av grundaren. Tidigt anlitades darfor
ett utvecklingsféretag for att arbeta fram en mjukvara som kunde klara
uppgiften. Nér det blev klart att utvecklingen av systemplattformen var
en del av OMs kidrnkompetens, valde man dédremot att skaffa sig en total
kontroll 6ver kunnandet. Detta gjordes genom skapandet av en egen sys-
temutvecklingsavdelning som idag sysselsitter 35 personer och ansvara
for underhall och vidareutveckling av informationssystemet.

OM ldter kunderna gora en del av jobbet

Kunderna har stora krav pd att nya tjanster tas fram, men kanske fram-
forallt pd att det gors anpassningar av anviandargranssnittet, dvs utseen-
det pa det som syns pa skirmen hos kunden. Detta foranledde OM att
6ppna upp systemet pa anvindarsidan och gora det méjligt for kunderna
att koppla upp sina befintliga terminaler mot systemet. Kunderna far pa
sa sitt utveckla och anvinda sina egna anvindargranssnitt. I dagsliget
kan alltsd OM sdgas ha limnat kundanpassningen av anvindargranssnit-
tet till kunden sjélv och till dem som inte har behov av egna anpassningar
och lésningar tillhandahdller foretaget endast en bastillimpning. Foretaget
har istallet valt att koncentrera sina insatser pd det som man vet att man ar
bra p4, nimligen att tillhandahdlla den information och utveckla de tjins-
ter som kunden behéver for att kunna gora finansiella afféirer.

Priset pd utrustning sjunker stindigt och numera ar hardvaran relativt
billig. Det som kostar i dagslaget r istallet utveckling av egen program-
vara, vilket dr en fSrutsittning i OMs fall. Foretaget ldgger f n drygt 20
miljoner kronor om dret p att utveckla systemet.

Lyssnar pd kunden och gor enkla losningar
En avgorande faktor for att f ritt information ur systemet &r att ha god
kunskap om de informationskrav som anvindarna stiller. Dessa anvan-
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darkrav behandlas sedan av nigot som i OM kallas for IT-rddet. Ridet
utvecklar och konkretiserar vilka systemkrav och systemfunktioner som
medarbetarna skall arbeta mot. Detta rdd ar ocksd de som arbetar med
frigorna om informationssystemets omfattning och utformning. De arbe-
tar med fradgor kring marknadens framtida utseende och fastslar bl a stra-
tegier. Den dagliga planeringen och det dagliga arbetet med systemet
skots sedan av dataavdelningen.

Foretaget tycker sig i dagsldget inte ha ndgra problem med 6verarbe-
tade och tillkranglade datorlésningar. De flesta l6sningarna och produk-
terna dr enkla och kommer snabbt till anvindning for kunderna.

Systemleverantdren forstdr behovet

Det édr en nddvéndighet att systemleverantoren, i OMs fall hdrdvaruleve-
rantren, dr mycket insatt i vad systemet skall anvindas till fér att det
skall kunna utformas pa bésta sitt. Relationerna med leverantérerna byg-
ger pa langsiktighet. I OM beskriver man det som att “det kanske ar spe-
ciellt viktigt i tillvixtforetag, att systemleverantoren vixer in i féretaget”.
Anledningen &r att tillvixten i sig okar kravet pa flexibla 16sningar och
mojligheten till snabba dndringar i systemet. Daremot har leverantéren i
OMs fall haft liten eller ingen delaktighet i den direkta utvecklingen av
OMs huvudaffir, dvs att gora affirer med optioner. OM skoter ocksd
sjdlva all akut felavhjilpning i systemet. Anledningen till detta ar att sys-
temleverantoren knappast skulle kunna tillhandahdlla en sa snabb service
som krdvs med mindre &n att stindigt ha ndgon pa plats hos OM.

Viktigt med driftsdkerheten

Verksamheten far i princip aldrig st still och for att gora den driftsdker
har foretaget tvd backupsystem som uppdateras kontinuerligt. Det ena
ligger i samma lokaler som huvudsystemet och bestdr av dubblerande
hdrdvara. Det andra backupsystemet finns i andra lokaler och riskerar
ddrmed inte att slds ut tillsammans med huvudsystemet.

I och med att foretaget har egna backupsystem och en egen drift- och
utvecklingsavdelning kan man hélla nere omfattningen och kostnaderna
for serviceavtalet med hardvaruleverantoren. Foretaget tror dessutom pa
att halla sig till standardmaterial nir det galler hdrdvaran vilket férenklar
for bade leverantoren och dem sjélva.

Anvéndarna

Har anvindarviinlighet for anstéllda och kunder i fokus

I OMs fall 4r anvidndarna av systemet bide de anstillda och foretagets
kunder. Systemet dr numera mycket anvindarvinligt, exempelvis med
littfattliga menyer, och detta gor att kraven pd ménniskans férkunskaper
om datoranvindning minskar avsevirt. Bide anstillda och kunder beho-
ver darfér normalt endast en begrinsad grundutbildning och mycket lite
kontinuerlig utbildning i anvindandet av systemet. Vid stora férdnd-
ringar i systemet sker ddremot “massutbildning”.
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Det ir inte nédvandigt for alla i foretaget att kunna systemet fullt ut.
Diremot dr det naturligtvis viktigt for dem som arbetar direkt med att
tillhandahilla foretagets tjanster eller med att utveckla systemet, att de
ocksd behdrskar systemet.

Dokumenterar for drift och underhdll

Eftersom foretaget ocksa siljer sitt borssystem till andra foretag ar det
viktigt att systemets mjukvarudelar dokumenteras. Féretaget tar darfér
fram dokumentation for dem som skall skota driften av systemet. Nir det
ddremot giller dokumentation for anvdndarna av systemet, dvs de egent-
liga kunderna hos den som driver bdrsen, fokuserar man i dagslaget pa
hjélp direkt pa dataskdrmen istillet for manualer.

3.4 Skandia AFS - Assurance & Financial
Services

Nigra kidnnetecken:

® Anvinder IT som en del i huvudprodukten.

@ IT underlittar globalisering.

® IT ger ménga tilldggstjanster till huvudprodukten.
@ IT snabbar upp tjidnsteintroduktioner.

@ Samlar individernas kunskap i IT-systemen.

® Viktigt for foretaget att IT-systemen r flexibla.

Verksamhet

Foretaget séljer unit-links forsdkringar, dvs kunden har sjilv méjlighet att
viélja hur lingsiktiga sparmedel skall placeras. Exempelvis ar det majligt
att vilja i vilket land pengarna skall placeras och i vilken typ av fonder. P4
grund av tidigare regleringar pd den svenska finansmarknaden startade
Skandia AFS 4r 1979 sin verksamhet forst i England och expanderade
sedan verksamheten till andra marknader, bland annat till USA. Dir ir
Skandia AFS det foretag i branschen som vixer snabbast. I och med de
avregleringar som skedde under slutet av 80-talet kunde foretaget ocksa
starta verksamhet i Sverige och den svenska delen drogs i gdng 1990.

Affarsidén

Skandia AFS har som afférsidé att gora det mojligt for sina kunder att
skapa sig ett finansiellt vélstdnd genom sparande. Idén &r att bland annat
fungera som ett komplement till det allménna pensionssystemet och att
tillhandahdlla olika kombinationer av pensionssparande och pensions-
forsdkringar. Skandia AFS utvecklar och lanserar olika lingsiktiga spar-
former och viletablerade lokala forsiljningskanaler distribuerar spar-
méjligheterna.
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Figur 3.7 Skandia AFS marknadsfor internationella sparprodukter.

Foretagets konkurrensmedel ar bland annat att det har lokala kompe-
tensallianser med maiklare, banker och fondférvaltare i tio linder, vilket
mdojliggor ekonomiska placeringar i dessa lander. Skandia AFS forsoker
bygga upp en flexibel och global organisation. Fér nérvarande har fore-
taget ca 1 600 anstéllda over hela virlden, men ytterligare ca 26 000 perso-
ner dr engagerade pd kontraktsbasis och har kontakt med kunderna.
Foretaget omsitter ca 25 miljarder, vilket utgors av forsakringspremier
som placeras pa olika sitt genom fondférvaltare.

Tillvdxt
De senaste dtta dren har Skandia AFS haft en genomsnittlig tillvaxttakt pa
over 30% om &ret.

Foretagets tillvixt forklaras huvudsakligen av fyra faktorer:

1. Behovet av sparformer som kompletterar de allmdnna pensionerna
okar i och med de demografiska forandringar som vantar, vi far en
allt storre andel dldre manniskor som maste fa sina pensioner finan-
sierade.

2, De avregleringar som har gjorts pd valutamarknaden gor att kun-
derna sjdlva kan vilja i vilket land deras pengar skall placeras.

3. Foretagets administrativa system har en mycket hog produktivitet,
vilket leder till 13ga kostnader relativt och detta kommer kunden till

odo.

4, %et organisationskoncept som foretaget anvander och som beskrivs
som en federation underléttar snabb tillvaxt.

Informationssystemet

IT forbittrar kunderbjudandet

Skandia AFS bygger upp sin verksamhet kring de mdjligheter som infor-
mationsteknologin fér med sig och utdkar stiandigt forsakringsprodukter-
nas kringtjinster. Exempelvis har kunderna méjlighet att dagligen
stimma av sitt sparande och att fd sparrddgivning i PC-milj6. IT-systemet
skapar ocksa ett effektivt siljstod for alla de som ér engagerade i forsilj-
ningen.
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Figur 3.8 Skandia AFS premietillvdxt de senaste sju dren.

IT snabbar upp och férenklar vid foretagets globalisering

IT-systemet gor det mojligt for foretaget att mycket snabbt etablera sig pd
nya marknader, och detta till 1dga initiala kostnader. En viktig orsak &r att
AFS har byggt upp standardiserade moduler for administrationen som
kan anvindas direkt ndr foretaget gir in pd nya marknader. Nyetable-
ringar underldttas ocksd av att de olika forsdkringsprodukter som ut-
vecklas runt om i Skandia AFS gors tillgéngliga for hela verksamheten. P4
sd vis behdver den nya enheten inte bérja med att utveckla produkter,
utan kan efter enklare anpassningar av IT-systemet istéllet borja silja
direkt.

Flexibla system skapar forutsittningar for en flexibel verksamhet

En av de viktigaste uppgifterna for foretaget ar att bygga in flexibilitet i
systemet, bdde ndr det géller de informationsvolymer som kan hanteras
och den geografiska tickningen. Det uttrycks som att “det dr viktigt att
inte bygga in sig i ndgot hérn”.

Informationssystemet kan ségas ha tvd huvuduppgifter. Dels skall IT-
systemet fungera som produktionsenhet, dels som infrastruktur i verk-
samheten. Vid IT-systemets anvindning som produktionsenhet utgér
kundens forutséttningar och énskemil produktionens input, medan out-
puten utgdrs av den forsikring som ar limplig utifrdn inputen. IT-syste-
met funktion &r allts4 att ta fram ritt forsikring at kunden och detta stéller
krav pd att systemet ar flexibelt. Det maste vara mdjligt att hela tiden ta
hénsyn till fordndringar i omgivningen dels nir det giller andrade forut-
sdttningar pd finansmarknaden, dels nér det géller dndringar i kundernas
behov och efterfrdgan. IT-systemet méste ocksd att ta fram forsdkrings-
forslagen pé ett kostnadseffektivt sitt, dvs med s4 f4 manuella Atgérder
som mdjligt.
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For att IT-systemet skall géra nytta som infrastruktur i verksamheten ar
det viktiga att det gor det mdjligt att sprida information och kunskap pa
alla omraden, t ex pd produktomrddet. Denna information ir framst av-
sedd att anvindas av foretagets forsiljningsagenter i deras kommunika-
tion med kunderna. Systemet &r ocks4 tinkt att tillhandahilla en snabbare
rapportering bdde nir det giller ekonomiska fragor och annan typ av
kunskapsférmedling, exempelvis information om nyutvecklade produkter
eller om négot speciellt kundsegment.

Fokuserar pd systemets funktion

For IT-systemets tvd huvuduppgifter anvinder Skandia AFS olika system.
Den del av systemet som tillhandahdller sjilva produkten, dvs som tar
fram ritt spar-/forsdkringskombination &t kunden, ar baserad pa hard-
vara frin IBM och basen ar minidatorn AS/400. Den del som tillhanda-
héller en infrastruktur for verksamheten ir ddremot baserad pd PC/LAN.
Anledningen till att féretaget valt olika system &r att produktionen behd-
ver stor kapacitet for att kunna hantera stora volymer, vilket AS/400-sys-
temet har, medan infrastrukturen behéver vara anvindarvinlig, vilket
PC/LAN-systemet ér. For att skapa en okad flexibilitet och effektivitet i
verksamheten arbetar man i dagslaget med att forsoka integrera de bida
systemen. I slutindan kommer detta att forbéttra servicen for bade forsal-
jare och kunder.

I varje land dér Skandia AFS finns representerat finns ocksa ett lokalt
nétverk. I dagslaget arbetar man med att med hjélp av en server som ské-
ter kommunikationen skapa ett globalt foretagsnit till vilket de nationella
niiten dr kopplade. Nitet skall gora det mdjligt for medarbetarna att logga
in sig och fa tillgdng till det egna landets nit oavsett var man befinner sig i
varlden. Féretaget vill ocksa skapa méjligheter till en global kommunika-
tion mellan de olika linderna for att sprida idéer och kunskap.

Behdller IT-kompetensen inom firetaget

Skandia AFS forsoker halla sig till mjukvara som ar standard, men som
kan anpassas till foretagets egna behov. Av foretagets anstéllda i varlden
ar ca 15%, dvs ca 180 personer, sysselsatta med att bygga, utveckla och
underhalla IT-systemen. En av systemarbetarnas viktigaste uppgifter ar
att anpassa foretagets forsikringsprodukter till varje lands speciella
kundkrav.

Foretaget har som malsittning att fverfora s& mycket som majligt av
den kunskap som finns hos dem som arbetar med systemen till struktur-
kapital, dvs att s& mycket som méjligt av kunskaperna &verfors till
systemen i form av hjalpfunktioner och enkla strukturer. P4 si vis min-
skas de problem som uppstar nir personer slutar i foretaget.

Driftsikerheten dr viktig _
P4 grund av att IT-systemen fyller s4 mdnga funktioner i féretaget ar
verksamheten kinslig for driftstorningar. Det globala nitet & mindre
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kiinsligt an de lokala ndten tack vare att ett driftstopp endast bryter lidn-
dernas kontakt med varandra. De lokala niten maste ddremot fungera for
att ndgot arbete skall kunna utféras. Foretaget har dirfor rigordsa
backuprutiner med bland annat speglade harddiskar, dvs parallella hird-
diskar som kontinuerligt uppdateras, och det gors dagliga backuper av
hela systemet.

Anvandarna

IT-utbildar sig i farten

Utbildningen av de anstillda i IT-systemanvandning dr mycket viktig for
AFS och foretaget satsar pd att utbilda foretagets IT-anvédndare i bland
annat PC anvindande. Under hésten har en mycket ambitios PC-utbild-
ning genomforts, vilket lett till en nivdhjning av anvdndandet av PC i
den dagliga verksamheten. Foretaget uttrycker ocksd att det finns svarig-
heter att hinna med att utbilda personalen i den omfattning som &r &nsk-
vart. En forklaring till detta anses vara foretagets tillvixttakt som gor att
personalen manga ganger prioriterar att ligga tiden pa annat dn PC-ut-
bildning. Samtidigt menar man att tillvixten skapar motivation och att
individen tack vare detta himtar in mycket av den kunskap om systemen
som han eller hon behédver frin andra anvindare av systemen. Ytterligare
en faktor som forenklar utbildandet i systemanvandning ar att foretaget
far in yngre ménniskor som &r IT-litterata, dvs som redan har lért sig an-
vénda IT pa annat hall

3.5 Tvattman

Ndgra kinnetecken:

® Anvéinder IT som en del i huvudprodukten.

® IT-losningarna skapar breddade kontakter med kunderna.
® IT mdjliggdr en klddeshantering med hég kontroll.

@ Utbyggbart system for ett stort antal kunder.

® Har tre resande datasamordnare.

® Satsar mycket pa utbildning i systemanvindning.

Verksamheten

AB Tvittman &r inriktade pé att driva tvittanldggningar och har funnits i
snart 50 4r. I dagsldget har foretaget ett 30-tal tvdttanldggningar och om-
sétter ca 610 milj kr. Foretaget dr indelat i tre affirsomraden, namligen
Hotell/Restaurang, Nérservice och Industri. Hir nedan beskrivs nirmare
hur affirsomrddet Industri anvinder sig av informationsteknologi.
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Figur 3.9 Tuiittmans affirsidé.

Tvittmans affirsomrdde Industris stora konkurrensfordel ligger i en
mycket siker klideshantering som héller nere kostnaderna, bade for kun-
den och foretaget. For att kunna ha en hog kontroll 6ver var klides-
plaggen befinner sig i hanteringssystemet har Tvdttman valt att anvdnda
sig av IT. Grundkomponenten &dr en transponder, en typ av mikrochips,
som sys in i klddesplagget och som gor att varje plagg far en egen “identi-
tet”. Varje gdng plagget genomgdr ndgot steg i hanteringen, exempelvis
lamnas ut till personalen hos kunden, sé registreras detta och det ar sedan
latt att ga in i terminaler och se var plagget befinner sig.

Det senaste steget i utvecklingen av klddeshanteringssystemet dr en
“automatisk garderob” som utan personella resurser limnar ut och tar
emot klddesplagg ute hos kunden. All hantering registreras med hjilp av
transpondern och informationen fors dver via modem till Tvittman som
didrmed vet precis nir det ar dags att fylla pA med rena och hela klader
och hdmta anvénda.

Affiirsidén

Affarsomradet Industris affarsidé gar ut pa att hyra ut textilier och sedan
skota tvitt och lagning av klddesplaggen. Mattot &r att kunden alltid skall
ha hela och rena kladder i ratt tid och pa rétt plats. For att kunna leva upp
till sitt matto har foretaget tillsammans med ndgra nyckelkunder utvecklat
ett effektivt och sikert klideshanteringssystem. Férutom att systemet bi-
drar till att tillhandahalla ratt kldder i ratt tid och pa rétt plats, och darmed
till att minska lagerhallningen av klddesplagg, s& minimerar det ocksd
kundernas svinn pd kliddesplagg. Detta gor det mdjligt for kunden att
satsa pd skraddarsydda kliddesplagg av hog kvalité till alla anstéllda och
samtidigt hdlla nere de totala kostnaderna for arbetskldder. Affarsidén
bygger pa att kunden hyr all utrustning av Tvéttman, frin klidesplagget
till foretagets egenutvecklade “automatiska garderob”.

Utvecklar relationen med kunden

Forutom de ekonomiska fortjansterna bidrar systemet ocksa till nya
kopplingar till kunderna. Framférallt har den totala 16sningen som inklu-
derar den "automatiska garderoben” visat sig ge en breddad kontakt med
kunderna. Det visar sig att det inte lingre bara ar kundernas inkdpsavdel-
ning som intresserar sig for Tvdttman utan ocksd kundens teknikavdel-
ning. IT-systemets del med den “automatiska garderoben” visar sig vara
av intresse ocksd pA manga andra omraden utdver klideshanteringen.
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Den ndrmare kontakten med kunden utvecklar affiren i sig. Ansvaret
for innehdllet i systemet och kostnaderna fér detsamma ligger nu tydli-
gare hos bdde kunden och Tvittman. Trots att kunden blir relativt starkt
knuten till Tvidttman som leverantor dr det viktigt for foretaget att alla
forbattringar, sdvil tekniska som ekonomiska, ocksd kommer kunden till
del.

Tillvdxten

Foretaget har de senaste tio dren haft en relativt jimn tillvéixttakt pA mel-
lan 5-20 procent per &r. Virt att notera ar att Skningstakten av antalet an-
stdllda har varit betydligt ligre.
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Figur 3.10 Toittmans tillvixt de senaste tio dren.

Informationssystemet

I dagsldget dr IT-systemet en forutsétining for Tvittmans tillvaxt. Tack
vare att IT-systemet ger en hog sékerhet i kldideshanteringen genereras
affdrer med fdretag som tidigare av kostnads- och sikerhetsskil sjilva
tvittat sina arbetskldder eller 14tit nigon konkurrent till Tvittman gora
det.

IT minskar svinnet och effektiviserar hanteringsprocessen

Ménga av Tvittmans kunder hyr kldder av hog kvalitet, vilket medfér
relativt hoga anskaffningskostnader. En av de viktigaste funktionerna fér
IT-systemet &r dirfor att skapa ett tillfoditligt system som haller reda pa
kldderna och minskar svinnet och lagerkostnaderna. En annan viktig
funktion dr att dokumentera alla transaktioner for att skapa ett effektivt
rapport- och faktureringssystem. Systemet ersitter i dag stora delar av
den uppféljning och registrering av klidesplaggen som tidigare utfordes
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manuellt, med andra ord innebir systemet att hanteringen vid klddbyten
och tvitt effektiviseras.

Hos Tvéttman anvinds informationen i systemet i forsta hand av plats-
chef, kunduppfbljare, servicechef, siljare och ekonomiavdelning. Kunden
anvinder i huvudsak informationen som grund inom funktionerna inkép
och ekonomi. Men foretagets arbetskldder kan ocksd vara en friga for
féretagsledningen, som ibland ser det som en strategisk friga att perso-
nalen dr proper med hela och rena klider.

Har kontroll éver informationsbehovet

Behovet av att f4 information ur systemet 6kar i takt med att nya idéer och
applikationer kommer till. For att se till att man verkligen fr rétt infor-
mation har foretaget tre anstiillda datasamordnare som har ansvaret fér
informationskontrollen. Det giller bide den information som hanteras
internt inom foretaget och den information som kunden har tillgang till,
exempelvis aktuell information om genomstrémningen av klidesplagg
och olika kostnadsuppféljningar.

Med det system som foretaget anvinder i dagsliget ses det inte som
négra problem att dndra funktionerna i takt med verksamheten utvecklas.
Detta har delvis sin forklaring i att man vid specificeringen av systemet
var vil medvetna om de dndringsméjligheter som skulle komma att kri-
vas av systemet. Det gillde bland annat att utforma systemet s4 att det har
méjlighet att logga pa ett stort antal av de ca 3000 féretag som ses som
potentiella kunder.

Besluten kring informationssystemets omfattning och utseende fattas i
en foretagsintern datastyrelse. Den bestdr av affirsomradeschefer, data-
samordnare, hird- och mjukvaruansvariga och en controller, sammanlagt
nio personer. En av datastyrelsens viktigaste uppgifter ar att behandla
fragor kring de behov som uppkommer ute hos kunderna, behov som
normalt fingas upp av framférallt datorsamordnarna. Nar det giller
sjdlva utvecklandet av IT-systemet anvinder sig Tvidttman pd mjukvaru-
sidan av extern kompetens. Fordelarna med att anvinda sig av denna
externa kompetens dr att foretaget far tillgdng till kunskaper om system-
marknaden pd ett enklare sétt &n om nigon internt i féretaget skulle samla
in samma kunskap. Nackdelen med att blanda in externa personer ar att
kunskapen férsvinner ur foretaget sd fort utvecklingsprojektet avslutas,
vilket inte &r fallet om personerna finns inom foretaget.

Viktigt forstd kundens behov

Det svaraste med att inféra denna typ av system &r att forstd kundens be-
hov, med andra ord att hitta ritt 16sning for kunden. En viktig del for att
lyckas med detta ar att fi ocksd systemutvecklarna att ha kundens énske-
mdl for 6gonen, istéllet for att utveckla systemet for dess egen skull. En
annan viktig faktor for systemutvecklingen ar foretagets stravan efter att
ha en fortsatt tillvixt. Hela framtagandet av klideshanteringssystemet
hade troligen sett annorlunda ut om féretaget inte vuxit och det hade da
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troligen baserats mera pa att férvalta det som finns och inte pa ett behov
av att utveckla vidare.

Foretaget sitter ingen speciell tid pa framdtblickandet for IT-systemet,
utan ser det snarare som att det viktiga &r att se till vilka mojliga
affarsmojligheter som finns. De risker som man ser vid framétblickandet
&r framforallt férknippade med att inte borja anvédnda sig av IT. Foretaget
utgdr ifrdn att det till och med kan vara direkt nédvandigt for verksam-
hetens Sverlevnad att anvinda IT.

I Tvdttman forsoker man undvika att 6verinformera genom att lita alla
i foretaget vara vildigt selektiva i sitt informationsurval. Olika personer i
verksamheten har olika informationsbehov och var och en maiste sjilv
vélja vilken tillgdng de vill ha till information. Det ses helt enkelt som en
teknik att anvédnda sig av information och den miste var och en lara sig.

Arbetar utifrdn ett flexibelt system

Foretaget anviander en skriddarsydd kombination av hardvara och mjuk-
vara, dir delar av mjukvaran ar egenutvecklad. Systemet ar baserat pa
IBM AS/400 och System 36. Kommunikationen med kunderna sker med
terminaler som Tvattman stéller ut hos kunderna och som kopplas till
Tvittmans system via modem. Alla tvitterier r uppkopplade mot Malmé
och en central dator. For att gbra systemet sa flexibelt och tillgéngligt som
moijligt och 6ka personalens mobilitet hdller man fér ndrvarande pa att
gora det mojligt for foretagets anstillda att logga in sig i systemet var som
helst ifrdn via en PC.

Tvéttman genomfor regelbundet anpassningar av det befintliga syste-
met och utbyggbarheten av systemet ses i dagsliget inte som ndgot be-
kymmer. Foretagets underhdllskostnader for systemet uppgdr for tillfillet
till ca 3,5 miljoner kronor per dr, inklusive personalinsatser. Systemleve-
rantoren finns inte med i den direkta utvecklingen av afféren, utan det ror
sig snarare om ett samarbete utifrdn Tvittmans specifikationer.

Flera faktorer for att systemet skall fungera

Ndégra av de viktigaste faktorerna for att systemet skall fungera ar att
mjukvaran dstadkommer det som efterfragas, att transponderna och an-
tennerna fungerar och att det finns médnniskor dir automatiken inte klarar
av hanteringen. Den storsta tekniska svéarigheten vid det ursprungliga
inférandet av systemet var egentligen rent mekanisk, namligen att las-
hastigheten hos antennerna som ”laser av” transpondern i klddesplaggen
var for ldg. Detta problem dr idag atgédrdat.

Vid ett eventuellt systemstopp kan verksamheten med effektivi-
tetsminskning bedrivas under ndgra dygn. For att minska problemen vid
ett eventuellt systemstopp har foretaget backuprutiner som bestdr i att
man anvénder dubbla hdrddiskar pd hirdvarusidan och att det nattetid
kors en backup for hela systemet. Varje tvidtteri har ocksd sina egna
backuprutiner.
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Anvéandarna

Har utbildning i fokus

En mycket viktig bit i installationssammanhang &r utbildningen av an-
viandarna. Féretagets princip ar att alla i féretaget maste kunna systemet
for att de skall kunna se helheten. Utbildningen mdste darfér ha en fram-
skjuten plats vid installationen och det dr framforallt viktigt att ligga
resurser pd att utbilda produktionspersonalen. For att genomféra utbild-
ningen har foretaget tre datasamordnare som reser runt pd tvitterierna
och utbildar personalen och ser till att systemet fungerar. En annan viktig
del i utbildningsarbetet ir foretagets utbildningscentrum i Malmé dér en
stor del av personalen fir sin grundldggande utbildning. Foretaget arbetar
ocksd med att motivera exempelvis produktionspersonalen till att ldra sig
anvanda systemet genom att lonen till viss del ar relaterad till den egna
kompetensnivdn. Lénen hdjs vartefter medarbetaren lar sig fler arbets-
moment i tvattprocessen och fler delar av IT-systemet.

Generellt sett innebir inte systemet i sig att det finns ndgon okad eller
minskad efterfrigan pd dokumentering i férhdllande till om verksamheten
skulle bedrivits pd annat sitt. Sjilva installationen av IT-systemet &r dér-
emot vil dokumenterad och har en huvudmanual som uppfattas som
kanske alltfor tjock. Just nu arbetas det dérfor med att ta fram en kortare
populérversion.



4 Hur ser tillvaxtféretagen
paliT?

For att fa en klarare bild av i vilken utstrickning tillvixtforetagen arbetar
med informationssystem och hur systemen stoder verksamheten har det
gjorts en kompletterande enkidtundersdkning i ytterligare 30 tillvéxtfore-
tag.

gFéir intervjuerna har vi valt ut ndgra anvindningsomrdden dér IT fun-
nits tillgangligt ett flertal ar (beslutstdd, kunduppféljning) och ndgra om-
rdden som &r relativt nya for IT (E-post, uppkoppling kund/leverantér).
De intervjuade tillvixtféretagen har ocksd pd ndgra utvalda omraden fatt
ange om och i s fall i vilken utstrdckning IT stoder organisationen (inte
alls, lite, ganska mycket eller mycket). Svaren kompletterades med en for-
klaring av hur IT stdder eller inte stéder organisationen.

Vi har genomfort strukturerade intervjuer med féretagen utifrdn omra-
dena “Hur mycket anvinds IT?” och “IT som stéd for tillvéxtorganisatio-
nen”.
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Figur 4.1 De trettio foretagen i enkitundersokningen.

Foretagen grupperas i redogérelsen nedan enligt:

® Typ av féretag: tjansteforetag (7 ftg), tillverkande foretag (20 ftg),
handelsforetag (3 ftg).

® Tillvixttakt: 10-25% = hog (15 ftg), >25% = mycket hog (15 ftg).

® Omsiittning: <75 milj SEK (8 ftg), 75<>500 milj SEK (17 ftg), >500 milj
SEK (5 ftg).
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4.1 Hur mycket anvands IT?

Tillvéxtforetag har rykte om sig att snabbt ta till sig ny teknologi och nya
sdtt att arbeta. For att ta reda pd om detta giller ocksa for IT-anvindandet
har vi valt att undersdka i vilken omfattning tillvixtforetagen anvander
den informationsteknologi som finns tillganglig idag. Vi har ocksa velat ta
reda pd om anvindandet skiljer sig beroende pa typ av tillvixtforetag.

IT-anvéndning pa olika omraden

Det visar sig att samtliga intervjuade tillvaxtforetag anvénder sig av
informationssystem pa nigot sitt. Hur mycket skiljer sig emellertid mellan
foretagen, vissa foretag har system som endast hanterar foretagets afférs-
redovisning, medan andra har system som automatiserar i stort sett hela
foretagets informationsflode.

E g’ : :“:, . a
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Figur 4.2 De trettio tillvdxtféretagens anvindande av IT.

Figuren visar att tillvixtforetagen i stor utstrdckning anvénder sig av in-
formationssystem pd omrdden dér IT-lésningar funnits en ldngre tid,
nimligen for kunduppféljning och som siljstod. Som beslutstdd tillhan-
dahdller informationssystemen frimst forsiljningsstatistik och i nigot en-
staka fall annan typ av information om marknaden som samlas in fran
siljare och andra med direktkontakt med kunderna. Nir det ddremot
kommer till de nyare tillimpningarna, t ex E-post och olika uppkopp-
lingar mot systemet, uppger flertalet féretag att de d&nnu inte anvander
dem fullt ut. FA foretag har nigon form av IT-uppkoppling gentemot sina
kunder och leverantdrer. F4 tillvaxtforetag anvénder informationssystemet
till att utbilda medarbetarna, annat dn i sjilva anvindandet av systemet.
De féretag som dndd utbildar med hjilp av systemet utbildar framst
dotterbolag och Aterforsiljare om foretagets produkter och dess tillamp-
ningar. Diremot tycks E-post vara pd vdg att fi genomslag i foretagen.
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Figur4.3 Anvindandet av IT fordelat pd typ av tillvixtforetag.

Tittar vi pd materialet fordelat pa foretagskategorier visar det sig att det
framforallt dr tjdnsteforetag som uppger att de bygger upp verksamheten
kring eller med hjélp av informationssystem, bide det interna arbetet och
de externa kontakterna. En forklaring till detta ar att informationssyste-
men pd ett tydligt sitt utgor en konkret och viktig del i minga tjinste-
foretags huvudprodukt, vilket i figuren framgér av det hoga vérdet fér "IT
som produktkomplettering”.
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Figur 44 Anviindandet av IT fordelat pd foretagsstorlek.

Utgdr vi fran tillvixtforetagens storlek ser vi att medelstora tillvixtforetag
anvinder IT mest. Skillnaderna gentemot smd och stora tillvixtforetag ar
storst ndr det giller den externa anvindningen av systemen, dvs upp-



34 Tillvixtforetagen och de teleanknutna informationssystemen

kopplingen mot kunder och leverantérer och i viss min utnyttjande av E-
post. Forklaringen till skillnaden kan vara att de medelstora tillvéxtfére-
tagen har en storre anvindning for IT dn de sma foretagen och att de sam-
tidigt tack vare sin mindre storlek har littare att inféra IT 4n de stora
foretagen (se vidare Figur 4.4).

Likheterna mellan féretag av olika storlek finns framst pa de dldre an-
vandningsomrddena for IT, ndmligen beslutstod, kunduppféljning och
sdljstod. I Figur 4.5 dr IT-anvindningen i stéllet fordelad efter tillvixttakt.
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Figur4.5 Anvindandet av IT fordelat pd tillviixttakt.

Nar tillvaxtféretagen grupperas efter hég (10-25%) och mycket hog till-
vixttakt (>25%) ser vi att de foretag som har mycket hog tillvixttakt an-
vander IT i storre omfattning. Tillvixtforetag med mycket hog tillvéxttakt
anvinder mer IT framférallt i sina externa kontakter i form av uppkopp-
lingar mot kunder och leverantdrer och E-post.

Forklaringar till lagt IT-anvdandande pa vissa omraden

For att f& en okad forstaelse for varfor tillvaxtforetagen har en viss niva pd
IT-anvandningen frdgade vi de foretag som, pd nigot av de underskta
omradena, inte valt en IT-16sning om huvudorsakerna till detta och svaren
omfattade: Fér komplicerade 16sningar, Kréaver mycket utbildning, Tillfér
inte till verksamheten, Kostnadsfraga, For tidskrdvande, For lite anvand-
ning och Mognadsprocess i foretaget.

Nir tillvixtforetagen bestimmer om de skall infora IT-16sningar eller ej
verkar de utgd fran behovet av IT (ovan: “Fér liten anvindning”) och hur
tidskrdvande en installation dr (ovan: “For tidskrdvande”). Fa tillvixt-
foretag ser inférandet av IT-system som i forsta hand en kostnadsfraga
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Figur 4.6 Angiven orsak till ldgt IT-anviindande, foretagen samlade.

och de ifragasitter inte att IT skulle tillféra ndgot till verksamheten. De
tycks inte heller se det att inférandet av IT skulle krdva mycket utbildning
som nigon huvudanledning till att lita bli att anvdnda IT, &ven om ut-
bildningen naturligtvis dr en del i det som gor inforandet av ett IT-system
tidskrdvande.
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Figur4.7 Angiven orsak till ligt IT-anvindande fordelat pd foretagsstorlek.

Det visar sig att det kommer fram flera intressanta detaljer nir orsakerna
till att tillvixtforetagen inte valt IT-l6sningar grupperas efter foretagsstor-
lek. De sma tillvaxtforetag som har begransade IT-system visar sig inte
ovantat ha for liten anvdndning av automatiserade losningar av informa-
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tionshanteringen och bidraget till verksamheten blir dirmed begrinsat.
Ser vi i stillet till de stora tillvixtforetagen uppger de framforallt att info-
randet av systemen &r alltfor tidskrivande. De stora foretagen menar
ocksd att IT-16sningarna i sig ar alltfor komplicerade. Ocksa tillvixtféretag
av medelstorlek anger tidskrivande installationer som den viktigaste
faktorn till att de pa vissa omrdden inte anvinder sig av IT.

4.2 IT som stod for organisationen

For att fd en bild av pd vilka omraden och hur IT stdder tillvixtorganisa-
tionen har féljande fragor studerats:

@ Gor IT den enskilde medarbetaren mer kompetent?

® Okar IT medarbetarnas méjligheter att arbeta sjilvstandigt?
® Snabbar IT upp besluten i verksamheten?

® Underlittar IT forflyttningar inom organisationen?

® Moijliggor IT en snabbare reaktion pd marknadens signaler?
@ Bidrar informationssystemet i sig till att 6ka tillvixten?

| vilken utstrdckning stoder IT organisationen
Tillvédxtféretagen verkar over lag se manga positiva effekter av att an-
vinda IT. Genom att fordela svaren enligt tidigare ndmnda grupper (fore-
tagstyp, storlek, tillvixt) kommer det emellertid fram ndgra tydliga skill-
nader mellan féretagen.
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Figur 4.8 IT som stod for tillodxtorganisationen, fordelat pd typ av tillodxt-
foretag.
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De féretag vi intervjuat tror alla att IT gor den enskilde medarbetaren mer
kompetent och sjilvstindig i sitt arbete och att besluten i foretagen snab-
bas upp. Det rader emellertid delade meningar om hur stor inverkan IT
har, och de stérsta skillnaderna mellan foretagen finner vi nér de fordelas
efter foretagstyp. Tjansteforetagen ér de foretag som pd de hér punkterna
ser de storsta fortjansterna med IT. Detta dterspeglas ocksd i att tjanste-
foretagen har den hogsta IT-anvindarnivan bland tillvixtfGretagen, vilket
beskrivits ovan i Figur 4.8. Intressant att notera &ar ocksd att tjanstefore-
tagen klart tycker att IT-systemen underlattar forflyttningar, medan det
bland &vriga foretag finns ett flertal som inte gor det. Detta hinger sam-
man med att tjinsteforetagen har en stor del av sina informationsfléden
och sina produkter kopplade direkt till IT-systemen och att det i dag ar
majligt att koppla upp sig mot systemen oavsett var man befinner sig.

Samtliga foretag i undersdkningen anvinder IT for sin affirsredovis-
ning vilket gor att de har méjlighet att anvinda siffror frin forséljningen
som en del i ett underlag for att reagera pd marknadens signaler. Eit flertal
foretag uppger dock att IT-systemet inte ar ndgot som direkt snabbar upp
reaktionerna pd marknadssignalerna. Det ér istdllet andra faktorer som
péverkar snabbheten, sisom goda kundrelationer och feed-back fran de
medarbetare som har kundkontakter. Nigra foretag har dock valt att
automatisera hanteringen av sin feed-back frin marknaden och de hante-
rar bland annat reklamationer i IT-systemet.

P4 fragan om IT i sig bidrar till att 6ka tillvixten svarar fem foretag att
sd inte dr fallet medan &vriga 25 foretag svarar att IT bidrar till tillvixten.

Figur 4.9 IT som stdd for tillviixtorganisationen, fordelat pd foretagsstorlek.

Grupperas foretagen efter storlek ser vi att det framforallt ir de medel-
stora foretagen som ser fordelar med IT. De ar ocksd de féretag som an-
vénder IT i flest sammanhang.
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Figur 4.10 IT som stod for tillvixtorganisationen, fordelat pd tillvixttakt.

Tittar vi pd foretagen grupperade efter tillvaxttakt ser vi stora likheter
mellan grupperna. Det som gdr att utldsa dr att de foretag som har en
hogre tillvixttakt dr mer fokuserade pa de rent organisatoriska fordelarna
med IT-systemen, medan foretagen med lagre tillvixttakt 4r mer fokuse-
rade pa IT-systemens koppling till marknadsméjligheterna.

Hur stoder IT organisationen?

P4 vilket sdtt stoder da IT organisationen? Tillvixtforetagens svar presen-
teras hér tillsammans under varje huvudfriga.

Gor IT den enskilde medarbetaren mer kompetent?

Begreppet kompetens definieras ofta som en kombination av ett antal
faktorer, daribland tillg&ngen till information. Detta skulle i sa fall indi-
kera att s linge IT forbéttrar tillgdngen pd information for individen sd
bidrar det till att hoja individens kompetens. De flesta tillvixtféretagen i
undersokningen tar ocksa upp just detta.

Den 6kade kompetens som IT bidrar till far flera effekter i foretagen,
exempelvis 6kar kvaliteten i kundkontakterna. Ett féretag uttrycker det
som att IT, bl a genom méjligheterna att hantera information med rutiner
som finns inbyggda i systemet, i viss mé&n dven kan kompensera for indi-
videns eventuella brister i kompetens och gora det méjligt att placera per-
soner i arbetsuppgifter som de inte skulle ha kompetens for utan IT. Indi-
viden far tack vare IT ocksd Gkad tillgang till och béttre mdjligheter att
bearbeta information som behdvs i det dagliga arbetet. Finns anvandbart
material frin tidigare som kan hanteras i systemet Okar tillgdngen till
materialet och individen kan undvika att géra dubbelarbete.

Flera foretag tar upp att IT tack vare sin snabbhet att hantera informa-
tion har blivit i det nirmaste omistligt for individens kompetens. Exem-
pelvis ir firsk férindringsinformation nédvéndig for individen vid
maénga av de forindringar som tillvixtforetagen genomgar.
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Négra foretag har ocksa tagit upp att IT utvecklar individens férméga
att formedla information, i och med att fungerande system bygger pa att
de stindigt tillférs information.

Tillvéxtforetagen tar upp betydelsen av att anvidndaren verkligen har
intresse av och formaga att anvinda och tolka den information som fas ur
systemet. Darfor krévs att individen uppmuntras till att anvianda systemet
och sdka information, och att systemet ar lattillgangligt och ldttanvént.
Under férutsittning att individen har formaga att tillgodogéra sig infor-
mation goér det individen mer kompetent, t ex nar han eller hon skall fatta
beslut. Nar individen vill och kan anvédnda informationen far individen
tack vare IT-systemet ocksa en stdrre dverblick Gver sitt verksamhets-
omrade och dérigenom béttre intuition. Att fler har en god 6verblick gor
det ocksa littare att delegera arbetsuppgifter och att decentralisera organi-
sationen.

Okar IT medarbetarnas mdjligheter att arbeta sjilvstindigt?

IT-systemet gor att individen inte behdver direkt hjdlp frin andra for att
ha tillgang till information och individen blir pa sa sitt mer sjdlvstiandig.
Systemet gor ocksa att individen sjdlv kan hantera och bearbeta stora in-
formationsvolymer.

I de tillvdxtforetag dar all tillgdnglig information finns samlad i syste-
met blir individen mindre beroende av andra informationskillor. Ett
foretag uttrycker det som att de flaskhalsar som det kan innebéra att vara
tvungen att ha tillgang till en médngd informationskéllor dirmed forsvin-
ner. Forutsatt att systemet underhdlls pd ett bra sitt underlittas ocksd en
eventuell korskontroll av tillganglig information.

IT bidrar ocksé till att individen kan arbeta mera sjilvstindigt rent
fysiskt. Det blir inte lingre nodvéandigt att triffas personligen i olika
moten eller arbetsgrupper. Varje individ kan istéllet ha sitt eget arbets-
avsnitt som ligger kopplat till det totala systemet, vilket gor det mojligt for
Gvriga medarbetare att ha tillging till materialet utan att personen for den
skull dr ndrvarande. Detta ar framforallt patagligt i de arbetsuppgifter dar
mycket av arbetet dr direkt kopplat till informationssystemet, sdsom
exempelvis ekonomihantering och konstruktionsarbete. Individen har hir
mojlighet att arbeta fran valfri plats och manga ganger ocks3 pa valfri tid.
Det gir exempelvis att arbeta frdn hemmet i den hindelse familjen har
sjuka barn.

I enkdtsvaren nimns ocksd nigra faktorer som ar forutsittningar for att
systemet skall leda till 6kad sjdlvstindighet. En forutsitining ar att syste-
met verkligen tillfors efterfrigad information. Det faller darfor pd var och
en som anvédnder systemet att tillféra information som ar av betydelse,
vilket Okar engagemanget for verksamheten som helhet samtidigt som det
minskar individens sjilvstindighet. Tillférs inte informationen skapas
osdkerhet om systemets tillforlitlighet och informationen méste komplet-
teras med information frdn annat héll. Nir man infér ett IT-system &r det
viktigt att beakta frigor som: Vem tillfér information till systemet? Vem
avgor behovet av information?
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De foretag som skoter mycket av den direkta kommunikationen med
hjélp av IT ser en risk i att systemen uppmuntrar till nonsenskommunika-
tion. Istillet for att sjdlv ta stillning i en frdga ar det litt att skicka mot-
fragor, vilket tenderar att minska individens sjdlvstindighet och besluts-
férméga. Det ar darfor viktigt att koppla den Gkade sjélvstandighet som IT
medfor till en samtidig delegering av ansvar i organisationen.

Flera tillvéxtforetag menar att IT och den 6kade tillgéngligheten p4 in-
formation ocksa bidrar till att 6ka sjdlvmedvetandet hos individen. Fére-
tagen ser en forindrad attityd till den egna beslutsformagan. Bittre infor-
mation ger sdkrare individer som vigar komma med egna férslag och 16s-
ningar.

Snabbar IT upp besluten i verksamheten?

Tillvéxtforetagen menar att den snabba informationshantering som IT bi-
drar till ocksé& snabbar upp besluten i foretaget. Det ar framforalit de var-
dagliga och rutinmaéssiga besluten som snabbas upp. Exempelvis ar det
mdojligt att anvanda beslutsmodeller for att snabbt ta fram beslutsunder-
lag. Att anvinda E-post dr ett annat sitt att snabba upp informationsflédet
och se till att de som behover informeras infor besluten verkligen gér det.
E-post gor det ocksd maijligt att fatta beslut i mindre fragor via systemet.
Négra foretag uttrycker att IT dr en forutsittning for att de skall hinna
med alla smé beslut i vardagen.

Enligt tillvaxtforetagen bidrar IT ocksa till att hoja kvaliteten pd de be-
slut som fattas. Narheten till informationen gor att det blir korta vintetider
pa beslutsunderlag vilket medfér att det oftare tas fram underlag infor
beslut. Den information som besluten grundar sig pa blir ocksa farskare,
det gdr att f4 en béttre bild av det totala ldget och de som &r inblandade i
besluten far snabbare tillgdng till underlaget och hinner sétta sig in i det.
Sammantaget gor dessa faktorer att IT bidrar till att besluten blir rationel-
lare.

For att arbetet med IT skall fungera kridvs emellertid att systemen an-
vénds fullt ut och verkligen tillf6rs viktig information. Det giller ocksa for
organisationen att avpassa mingden information som ligger till grund fér
beslut si att den inte blir ohanterligt stor och ddrmed foérlinger besluts-
processen. Och som vi tidigare nimnt hdnger den nytta som IT i slutindan
bidrar med samman med individens formaga att anvinda systemet och
informationen.

Underlittar IT forflyttningar inom organisationen?

For manga tillvaxtforetag okar IT-systemet verksamhetens flexibilitet ge-
nom att underlitta forflyttning av personal. Detta géller dels vid forflytt-
ningar geografiskt, dels vid forflytiningar mellan arbetsuppgifter. Geogra-
fiska forflyttningar blir littare tack vare de kommunikationsmdjligheter
som IT erbjuder. Medarbetaren har méjlighet att komma in i och fa fortsatt
tillgang till IT-systemet frin den plats dédr han eller hon befinner sig,
oavsett tid och plats.
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Genom att all information finns samlad i systemet underlittas byten
mellan arbetsuppgifter. Det blir littare att ta Gver efter andra, eftersom all
information och alla modeller finns i systemet. IT-systemens funktion som
uppsamlare av information upplevs speciellt viktig i foretag med hog per-
sonalomséttning dar det annars kan vara svért att bevara kunnandet i
organisationen.

Mdjliggor IT en snabbare reaktion pd marknadens signaler?

De flesta tillvéxtforetag anvinder pd ndgot sitt IT for att snabba upp reak-
tionerna pd marknadens signaler. Det vanligaste dr att anvdnda olika
typer av forsdljningsstatistik som underlag for beslut som rér mark-
nadsatgarder. Enligt tillvixtforetagen forenklar IT uppdateringen av infor-
mationen och gor det ldttare att hdlla reda pa nyckeltal éver forsiljningen.

Férutom den rena forséljningsstatistiken tillhandahaller IT-systemet i
flera tillvéxtforetag ocksa information som syftar till att ha kontroll 6ver
foretagets mélgrupper. Det kan exempelvis vara information om nar i
tiden kunderna fattar sina nésta investeringsbeslut eller information om
forandringar i kundernas omgivning som kommer att pdverka investe-
ringarna. Denna typ av information hanteras i nigra foretag direkt i E-
posten och kommer bland annat fran foretagets sdljare och andra i fore-
taget som har kundkontakter. En annan typ av information som hanteras
med IT i dessa foretag ar reklamationer och klagomdl, och tack vare detta
kan fel och brister snabbt rittas till

Bidrar informationssystemet i sig till att oka tillviixten?

De flesta tillvixtféretagen anser att IT pa ett eller annat sitt bidrar till till-
véxten och att det i dagslédget dr svart att vixa utan IT. For flera tillvixt-
foretag utgor IT en viktig del i huvudprodukten och bidrar pd s sitt kon-
kret till tillvixten, men i de flesta tillvixtforetagen bidrar IT indirekt till
foretagets tillvdxt genom att skapa en infrastruktur och forbéttra precisio-
nen i foretagets rutiner. Inférandet av basrutiner ses av manga tillvaxt-
foretag som ndgot som med nodvéndighet foljer med en 6kad storlek pa
verksamheten och som nidgot som méste systematiseras for att det skall
vara mojligt att hinna med att hantera de Skande volymerna. Ett av foreta-
gen uttrycker det som att IT finns som ett “smorjmedel” i organisationen.

Tillvixtforetagen menar att IT hjilper till att spara tid &t foretagen, vil-
ket pa olika sitt bidrar till att tillvéxtforetagen kan 6ka sin konkurrens-
kraft. IT mdjliggor en snabbare anpassning till nya situationer och kortar
pa olika sitt projekttiderna for nya produkter, exempelvis genom méjlig-
heterna att konstruera och gora simulerade tester av produkterna. Darmed
minskar den tid som det tar att nd ut pd marknaden.

Enligt flera tillvdxtforetag bidrar IT ocksd till att férbattra kundfoku-
seringen. IT-systemet goér det littare att identifiera tillvixtmarknader och
att hitta de kunder som ar mest l6nsamma. Det blir ocks3 littare att halla
reda pa olika nyckelfaktorer i foretaget, exempelvis produktion och for-
sdljning. Detta ar viktigt i sig for att tillvixtforetaget skall kunna vara
konkurrenskraftigt och for att det skall kunna leda utvecklingen och vixa.



5 IT stoder tillvaxtforetagen

Sitten att anvinda informationsteknologi verkar vara gemensamma for de
allra flesta tillvixtforetagen, oavsett bransch och féretagsstorlek.

5.1 IT for att skapa marknad

IT 16r utveckling av kunderbjudandet

Tillvdxtforetagen arbetar mycket med att bygga upp ett kunderbjudande
med olika tilliggsfunktioner som stéder huvudaffiren. IT-systemet gor
det méjligt att ldgga till tjanster som bygger pa den information som han-
teras i systemet. Nederman har utvidgat sina tjinster genom att 1ata kon-
sulter hjdlpa kunderna att inreda sina fabriker, En viktig forutsittning for
denna tjanst dr den aktuella information om tillgdngliga produkter som
IT-systemet tillhandahaller. DHLs kunder kan tack vare IT-systemet gora
sina fraktbestéllningar direkt via egna terminaler, vilket gor det i stort sett
lika litt for kunderna att anlita DHL som att ha en egen transportfunktion
i foretaget. I Skandia AFS gor det internationella nitverket det méjligt for
kunderna att enkelt placera sina sparmedel i manga linder utanfor Sve-
rige.

gPé vissa omrdden kan ocksa befintliga tjanster forbdttras med hjilp av
IT-systemet. Det ror sig d& vanligen om en snabbare eller sdkrare infor-
mationshantering an tidigare. For Tvittman méjliggor IT-systemet mer
exakta leveranser och en hog kontroll 6ver kundernas plagg. OM forbitt-
rar med hjilp av IT-systemet de informationstjénster kring huvudpro-
dukten som kunderna har tillgéng till. Kunderna far tiligang till aktuellare
information, men ocksa till ett stérre informationsinnehdll. Foér Skandia
AFS kunder medfér IT-systemet att de varje dag har méjlighet att fa upp-
daterade och exakta uppgifter om hur stora sparmedlen ér.

IT for sdkerstéllande av "kunskapsledarskapet”

Systemen bidrar till tillvixtforetagens “kunskapsledarskap” genom att
snabba upp informationshanteringen, vilket gor att foretagen fér tillgdng
till farskare och darmed bittre information. Just detta att gra snabba
uppdateringar av informationen om vad kunderna vill ha &r nigot som
anses viktigt i tillvixtforetagen. Diremot ser inte tillvéxtforetagen det som
att IT-systemen har ndgon direkt pdverkan pa foretagens grad av fokuse-
ring pd huvudprodukten.

IT fér 6kad nérhet till krdvande kunder

Tillvixtforetag viljer vanligtvis att arbeta med krdvande kunder och
marknader. Med detta val foljer automatiskt hoga krav pa tillvaxtfdre-
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tagets huvudprodukter och kringtjanster. For att klara dessa kundkrav
krivs det bland annat att foretaget har ett effektivt arbetssatt och hér spe-
lar informationshanteringen en viktig roll. Dels anvédnds informationen
som en del i tillvéxtforetagets produkter, dels anvinds informationen for
att férbittra produkterna.

Tvittman har Volvo som en av sina krdvande kunder. Det system med
en automatiserad tvétthantering som Tvittman nyligen har utvecklat har
paverkats av Volvos krav pd driftsikerhet och kontrollméjligheter. Tvitt-
mans systemutvecklingen tillsammans med Volvo har ocksa bidragit till
en fordjupad relation mellan foretagen tack vare att systemet har visat sig
vara intressant dven for andra dndamdl 4n tvitthantering. I OMs fall stil-
ler finansmarknaden hoga krav pa driftsikerhet och informationshastig-
het. Framforallt har kravet pd snabb information gjort att foretaget egent-
ligen inte har nigot alternativ till att utgd ifrin informationsteknologi,
dven om det skulle vara tekniskt majligt att driva en optionsmarknad pa
ett borsgolv. OMs kanske mest krdvande kunder ar utléndska borser som
koper deras system. I detta fall fir OM tack vare informationssystemen
kontinuerlig information om hur produkten fungerar och kan frin Sverige
snabbt gora forandringar i produkten ndr det dr ndgot som inte fungerar
eller ndgot som bor forbittras. IT fyller i OMs fall en viktig funktion nir
det géller att uppfylla kundernas krav pa en hog driftsdkerhet.

IT for att viacka behov

I mdnga av de undersdkta tillvéxtforetagen bidrar anvidndandet av infor-
mationsteknologi till att forstirka kunderbjudandet och fa foretaget sam-
mankopplat med produkten. Mdnga gdnger ar det hela kunderbjudandet
som gor att tillvixtforetaget kan sitta glaségon pd marknaden och man
skulle dédrfor kunna siga att informationssystemet i manga foretag ar med
och bidrar till glaségonen. Graden av medverkan varierar emellertid och
det dr framforallt i de tillvixtforetag som helt eller delvis bygger sin
huvudprodukt pa IT som man tydligt kan se informationssystemets kon-
kreta bidrag till att sdtta glasdgon pd marknaden.

Av de praktikfallsféretag som presenterats ovan ar det kanske framfor-
allt OM som har blivit ndgot av ett begrepp. I Sverige har det blivit s gott
som liktydigt med optionsborser. Detta har skett mycket tack vare att
foretaget bygger sina system helt utifrdn IT, och att banker och andra
finansiella aktorer 6ver hela landet kopplar upp sig mot systemet. Detta
har gjort optionerna tillgingliga och gor det méjligt ocksd for ”vanliga
maénniskor” att handla med optioner. DHL arbetar for att foretagsnamnet
skall bli ett begrepp fér sikra transporter. Enligt foretaget har detta lyckats
nér kunderna uttrycker att de ska “DHL:a” nagot istillet for att skicka det
med expressfrakt.

IT som stdd i produktutvecklingen
For ménga tillvixtforetag skapar IT nya och bittre férutsittningar for pro-
duktutvecklingen. Informationssystemen tycks i huvudsak pa tva sitt bi-
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dra till att foretagen snabbare kan anpassa sina produkter till det som
kunderna efterfrigar. Det ena sdttet dr att systemen gor det mojligt att
snabbare finga upp och hantera marknadens signaler. Ett exempel &r
Nederman som samlar in dterféringar fran hela forsiljningsorganisationen
och anvinder informationen som underlag for produktférbittringar och
nya produkter. En hog kvalitet pd den information som fds ur informa-
tionssystemen fOrutsitter emellertid att relevant information tillfors sys-
temen. Det andra séttet pa vilket IT-systemen bidrar till en snabbare pro-
duktanpassning ir genom de 6kade méjligheterna till att snabbt &ndra och
anpassa produkten, framforallt i de fall ndr systemen utgér en betydande
del i huvudprodukten. Exempelvis kan DHL tack vare IT-systemen snabbt
ta fram nya typer av tjanster allt eftersom de efterfrigas. Ett annat exempel
dr Nedermans méjligheter att via IT-systemet snabbt ta fram ritningarna
pé en befintlig produkt som skall forandras.

I vissa fall kan produkten tack vare foretagets informationssystem fa en
helt ny definition och ses med nya dgon. For Tvittman &r det inte lingre
bara frdgan om att tvitta kundernas klider. Tvittmans informations-
system tar idag ocksd hand om delar av kundernas administration nér det
gdller att hantera kliderna. Kunderna behéver ingen personal som tar
emot och kontrollerar kldderna och inte heller ndgon som limnar ut plag-
gen till foretagets personal.

Modifierade standardlésningar

Det finns tvd omridden som man kan titta p& nir det géller informations-
systemen och tillvixtforetagens tillvigagingssitt att hellre kopiera &n att
“uppfinna hjulet p nytt”. Dels kan man titta pa foretagens sitt att bygga
upp sina egna interna informationssystem som stoder foretagens olika
verksambheter, dels pd hur féretagen utvecklar sina produkter.

Det som kinnetecknar tillvixtforetagen ar att de anvénder sig av stan-
dardldsningar for informationssystemen si ldngt detta &r mdjligt. Man
skulle kunna siga att féretagen mot betalning kopierar och anvander and-
ras losningar istillet for att uppfinna egna. Ett exempel pa ett foretag som
gitt langt i detta tinkande 4r Nederman som inte har ndgon egentlig sys-
temutveckling i foretaget. Istillet har Nederman kontakter utanfér fore-
taget som far ta del av foretagets kravspecifikationer for att sedan presen-
tera olika standardldsningar p4 det som efterfrigas. Naturligtvis sker en
viss anpassning av programvaran till Nedermans storlek och verksamhet,
men till allra storsta delen ar det anpassningar som kan goras i de befint-

liga standardprogrammen.
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Den 6kade tillgdngen pa standardldsningar som dr anpassningsbara till
respektive foretags verksamhet bidrar i dagsladget till att allt fler tillvéxt-
foretag satsar pa IT. Flera foretag har uttalade mdl for att infora eller utéka
anvindningen av IT de ndrmaste dren. Det kan exempelvis gilla att
koppla upp kunderna och leverantérerna mot tillvixforetagets nédtverk.

Miénga tillvixtforetag kopierar vad andra redan har kommit pa och ut-
vecklar dessa idéer eller produkter for en ny eller stérre marknad, och just
informationsteknologin innebir ofta nya mojligheter. OMs idé fanns redan
i drift i USA ndr den introducerades i Sverige och firetaget har sedan
vidareutvecklat denna idé. Den tekniska utvecklingen och utvecklingen av
informationssystemen har i hog grad bidragit till att optionshandeln har
blivit mera lattillganglig, vilket gjort att antalet optionsaffarer okat. Vida-
reutvecklingen av OMs system har ocksd gjort det intressant fér andra
landers borser, och OM siljer idag ocksd det system de har i drift i Sverige
till andra linder. Inte heller Skandia AFS idé att placera kundernas spar-
medel 4r ny. Det nya i foretagets affdrsidé ar att den ursprungliga "pro-
dukten” har kompletterats med 6kade méjligheter for kunderna att sjilva
vilja pa vilka marknader sparmedlen skall placeras, sdvil inhemska som
utldndska.

IT for snabbare produktutveckling

Tillvéxtforetagen arbetar mycket med att korta ner tiden for utvecklings-
projekten for att pa s& vis snabbare nd ut med produkterna pd marknaden.
IT-systemet bidrar till att korta ner utvecklingstiden bland annat genom
att skapa effektivare kontakter inom foretaget, exempelvis med E-post.
Det bidrar ocksa till att gbra stddjande information mera léttillgdnglig,
exempelvis genom gemensamma nitverk och gemensamma databaser. Ett
annat viktigt IT-omrdde &r CAD/CAM som underldttar konstruktions-
arbete och for konstruktionsavdelningarna har dessa system idag blivit
négot av en nddvindighet.

Foréndringar i IT-systemen

Ett av tillvixtféretagens kinnetecken ér att de har litt for att fordndra sina
metoder ndr det dyker upp bittre l6sningar. Inte minst verkar detta gilla
utformningen och anvindningen av foretagets egna informationssystem.
Samtliga foretag i fallstudierna har varit mycket snabba pé att hitta nya IT-
16sningar och att uppdatera sina system. I flera fall har det varit frigan om
att dndra hela strukturen pd systemet och dvergd frin ett centraliserat
system till ett decentraliserat system. Flera foretag har ocksa gatt fran att
anvanda viéldigt foretagsspecifika l6sningar till att anvianda standardlos-
ningar.

Nederman anvinde i bérjan foretagsspecifika 16sningar, men anvénder
i dagsldget foretagsspecifika losningar endast fér orderhanteringen.
Vidare skotte foretaget sjélvt driften av hela systemets nit medan man i
dagsliget endast skoter driften av E-post-nitet och dokumenthanteringen
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och ldgger ut driften av ekonomi- och orderhanteringssystemen till en
underleverantdr.

Nagra foretag har ocksd bytt de system som kunden 4r kopplad mot
och pd sd sitt férindrat bdde den egentliga produkten och kringtjansterna.
Detta géller bl a OM som har bytt system tre gdnger sedan starten 1985.
OMs system har utvecklats frdn ett system dér foretaget placerade ut egna
terminaler som kopplades upp mot en central databas till ett ppet an-
véndarsystem déir kunderna kan koppla upp sina befintliga terminaler
mot OMs servers. Visserligen har grundkonceptet f6r mjukvaran varit det-
samma, dvs att tillhandahdlla en optionsmarknad, men det har #nd&
kravts omstiliningar for personalen nir det giller synen pa hur produkten
skall tillhandahallas.

IT for att folja kundernas fordndrade behov
Informationssystemen hjélper tillvixtforetagen att arbeta “fort och ratt”.
Det giller kanske framforallt systemens mojligheter att ge en snabb feed-
back pé foretagens produkter. For tillvixtforetagens kunder dr det minga
gédnger onskviart och nddvindigt med snabba produktlanseringar. Samti-
digt gor de snabba produktlanseringarna det nodvindigt att tillhandahdlla
tjidnster for att snabbt dtgirda eventuella fel i produkterna.

Nederman anvinder informationssystemet bland annat till att via fore-
tagets forsiljare samla in intryck frin sina kunder for att pa sa vis kunna
gora snabba fordndringar i produkterna. OM har tack vare den tele-
anknutna informationsteknologin mdjlighet att gora direkta forandringar
och forbéttringar i kundernas system. I Skandia AFS medfor informations-
systemet att produkterna snabbt kan dndras och anpassas till férindrade
forutsattningar.

5.2 [T for att utdka volym

IT-systemen understddjer pa flera sitt tillvixtforetagens fokusering pa
volym. Ett tydligt exempel pé detta ar att systemen gor det mojligt for
foretagen att viaxa i volym utan att den administrativa bérdan okar i
samma omfattning. Detta innebir alltsd att tillvixtforetagens tillvaxt leder
till en begrinsad okning av personalstyrkan, itminstone pd den
administrativa sidan.

IT fo6r 6kande volymer

Gemensamt for de undersokta foretagen ér att de tycks ha haft flexibilitet
och volymtillvdxt i dtanke nir de byggt upp sina informationssystem.
Foretagen har valt att bygga upp systemen kring “servers”, dvs mindre
datorenheter, for att pa sd vis enkelt kunna addera ytterligare kapacitet till
systemet vartefter behoven uppstir. OM uttrycker att de kan bygga ut
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systemet fOr ett i stort sett obegransat antal fransaktioner och de ser darfér
ingen fysisk grans for sin tillvixt. Tvdttmans informationssystem, som
bland annat bygger pd information fran klddesplaggens transpondrar, kan
enkelt byggas ut for att hantera stdrre volymer.

I DHL ses informationssystemet som en nddvindighet for att det skall
ga att hantera stora volymer av sdkra transporter. Den tillvixtvilja som
finns i foretaget leder darfor till att IT-systemet mdste vara flexibelt och
kunna byggas ut i takt med att antalet affdrer 6kar. DHLs strdvan &r ocksd
att halla systemet Sppet fér nya losningar. Skandia AFS bygger upp ett
system dir varje lands informationssystem ar knutet till ett foretags-
nétverk, vilket gor det ldtt att starta upp verksamhet i nya linder. Den
flexibilitet och de utbyggnadsméijligheter som den nya teknologin tillfér
gor det ocksd mdjligt att ta hand om de dkade informationsvolymerna som
uppkommer i samband med 6kad forsiljning, utan att den administrativa
arbetsinsatsen behéver 6kas i samma omfattning,.

IT och legobalansen

Hittills har informationssystemen haft en mycket begrinsad roll i till-
véxtforetagens kontakter och arbete med underleverantorer. En av anled-
ningarna anges vara att det ar svart att se ndgon l6nsamhet i att auto-
matisera dessa kontakter eftersom de anses vara relativt f4. Andra foretag
betonar i stillet betydelsen av personliga kontakter med leverantorerna.
Nederman t ex har forst och framst koncentrerat sig pa att skapa ett vil
fungerande system internt, och det &r forst nu nér detta &r gjort som det
blivit intressant att skapa nigon form av ndtverk tillsammans med
underleverantdrerna.

Nir det giller foretagens legobalans for att utveckla och bygga upp
informationssystemen &r det tydligt att tillvixtforetagen koncentrerar sig
pa att gora det som de dr bast pa och i dvrigt anlitar underleverantérer. De
flesta foretagen anvidnder ndgon form av anpassade standardprodukter
och dven dir detta inte ir majligt undviker man i méjligaste man egen
systemutveckling och anlitar istéllet nidgon extern specialist. Diremot
héller sig vanligen tillvixtforetagen med egen personal som skéter den
dagliga driften och underhallet av systemet. I exempelvis DHL gor man en
specifikation &ver de funktioner som systemet skall ha och later sedan
konsulter gora forandringarna i systemet. Foretaget har sedan ndgra
anstéllda som skéter driften av systemet.

I de foretag i vilka informationsteknologin utgér sjélva grunden for
verksamheten har man diremot ofta en annan instillning till utveck-
lingsarbetet av systemen. For dessa foretag ar det viktigt att skydda kirn-
kompetensen, och de vill dérfér sjilva ha en stark kontroll éver utveck-
lingsarbetet. Dessa foretag har darfér egna avdelningar som ombesérjer
utvecklingen av systemen. OM konstaterar att ”ar IT strategiskt — ligg ej
ut!”. For OMs del &r IT just en strategisk del av produkten och de har dér-
for skaffat sig kontroll Gver produkten genom att hilla hela systemutveck-
lingen inom foretaget.
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5.3 IT for att vinna tid

Att spara tid har hdg prioritet i tillvixtforetag. Just tidsbesparing verkar
ocksd vara det viktigaste som informationssystemen tillfér tillvaxtfore-
tagens verksamhet. Systemen bidrar genom sin tidsbesparing pa olika stt
till tillvéxtfSretagens mojlighet att skapa och behlla sitt tidsforsprang.

IT for att underiatta tidig internationalisering

Det ar fullt mdjligt att bygga upp ett IT-system som underlittar vid till-
véxtf6retagens internationalisering. Genom ett vilutvecklat IT-system kan
nya dotterbolag eller dterforsiljaried som etableras i andra linder direkt f4
tillgdng till den information som hanteras inom foretaget och alla i fore-
taget kan snabbt uppdatera sig betrdffande sdvil produktférindringar
som forandringar i foretaget i Gvrigt.

DHL har ett internationellt IT-system som utgér en férutsittning for de
sakra frakter som foretaget erbjuder. Samtidigt gér detta IT-system det latt
for foretaget att etablera sig i nya linder. Nederman har ett internt nitverk
till vilket foretagets konsulter i ett flertal lander kan koppla upp sig. I sys-
temet fir konsulterna tillging till information och text- och bildmaterial
som anvinds i affarskontakterna. Fér OM ar IT-systemet och méjligheten
att kommunicera dver nétet en viktig del i féretagets utlandsforsiljning av
borssystemet. Systemet gor det majligt att enkelt nd en internationell
marknad och fortfarande ha Sverige som bas. Fér Skandia AFS underlittar
IT-systemet vid internationalisering genom méjligheten att skapa ett in-
ternationellt ndtverk for att skapa de méjligheter att placera kapital som
foretaget erbjuder sina kunder. Nétverket gor det méjligt att anvianda de
systemfunktioner som redan finns i drift i andra linder och skapar dir-
med férutséttningar fér snabba etableringar i nya lander.

IT fér konkurrenskraftig produktutveckling

For de tillvéxtforetag vilkas produkter bygger pd informationshantering
medfor IT-systemen att det blir enklare och snabbare att gora férandringar
i produkterna. Informationen blir littillganglig och kan kombineras pa en
mangd olika sitt i produkterna. I andra tillvixtforetag bidrar IT-systemen
till att snabba upp produktandringar enligt marknadens nskemal.

OMs Olof Stenhammar konstaterar att “Det ar viktigare med en tidpunkt
for starten &n att man har en perfekt ldsning!”. Enligt Stenhammar ar forut-
sattningen for tillvixt inte det fullfjidrade systemet utan ett som &r inrik-
tat mot funktion och det giller for foretaget att snabbt fa igdng produkter
som kunderna kan anvinda. Nar produkterna vél har borjat anvindas
bidrar IT-systemet i OMs fall till att det &r ldtt att &ndra funktionerna.
Nederman anvinder bland annat informationssystemet for att snabbt
hantera kundkritik och kundonskemal, vilket mojliggor snabba forbétt-
ringar och fordndringar i produkterna, Detta i sin tur minskar risken att
foretaget far missndjda kunder och foretaget kan dérfor fortsatta att foku-
sera sina resurser pa att halla ett hogt tempo nér det giller produktintro-
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duktioner. Snabbheten i dtgdrdandet kan ocksa ses som ett majligt sitt att
lata en del av den avslutande produktutprovningen ske hos kunderna.

IT som effektiviserare/tempohdjare och virdeskapare
Forutom att informationssystemet har en tidsbesparande funktion i det
direkta arbetet med kunderna och marknaden sparar systemet ocksa tid
pé flera andra omraden i foretagets verksamhet. Ett omrdde dr mdjlig-
heten att kunna skicka och ta emot aktuell information, exempelvis i ett E-
post-ndt. Detta ses som en betydelsefull funktion eftersom personer i
foretagen ofta dr mycket rorliga och svira att fi tag pd for en muntlig
kontakt. Nederman beskriver det som att E-post-nitet gor att folk inte be-
hover ha allt det som skall meddelas andra i huvudet, utan att de kan
istdllet skriva ner meddelandena i nétet for att pa sd vis nd mottagaren nir
denne har tid och méjlighet att ta emot meddelandet. Detta spar enligt
utsago mycket tid och minskar den frustration som det ofta innebér att
inte f& tag pd den man soker.

Det visar sig ocksd att informationssystemet genom att tillhandahdlla
information manga ganger bidrar till att snabba upp beslutsprocesserna i
foretaget, dtminstone sa linge det sker pd ett snabbt och enkelt sitt. Fram-
forallt géller det ekonomisk information och statistik. Ndr det daremot
géller information som &r av mer strategisk art och som normalt anvédnds
for ledningsbeslut visar det sig att tillvixtforetagen inte tar s mycket stod
av informationssystemen. Anledningen till detta tycks vara att systemen
upplevs som komplicerade och att de inte presenterar information pa ett
sdtt som ger nigot mervérde i beslutsprocessen.

Ytterligare tidsbesparare dr féretagsgemensamma rutiner som kan
skotas automatiskt av informationssystemet. Exempel pa detta ir gemen-
samma backuper for dokument och filer. Flera av foretagen i studien
namner ocksd att den knappa tiden bidrar till systemens omfattning pa ett
positivt sitt. Exempelvis menar OM att det inte finns ndgon tid 6ver for att
lagga till "onddiga” finesser till systemet, dvs finesser som inte skapar
négot egentligt mervirde varken for kunden eller tillvixtforetaget.

5.4 Rallarorganisationen

IT-systemen bidrar till en infrastruktur som underlattar vid bildandet av
“rallarlag”. Detta &r speciellt tydligt ndr systemen medfor att det gar att
koppla in sig var som helst ifrdn. Tack vare att information och material
ligger tillgingligt i systemet gdr det fortare och enklare att flytta arbets-
platser. Det underlittar exempelvis nar “rallarlaget” har fatt i uppgift att
starta upp verksamhet i utlandet.

Foérandringens trygghet — inget problem att inféra IT

OM uttrycker att “det dr definitivt ldttare att infora IT i ett snabbt vixande
foretag &n i ett foretag som inte vixer, tack vare att alla medlemmarna i or-
ganisationen redan ar vana vid férindringar”. Flera andra tillvixtforetag
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menar att inférandet uppfattas som en naturlig del i foretagets utveckling
och en nddvindighet for att mojliggora fortsatt tillvixt, och forandring.

IT ger 6kad flexibilitet och rérlighet

Det dr framforallt medarbetarnas majlighet att kunna komma 4t informa-
tion frin den plats som de befinner sig pd som ér ITs bidrag till flexibilite-
ten och rorligheten inom féretaget. I Nederman finns det méjlighet for
medarbetaren att koppla upp sig hemifrdn nér de maste vara hemma och
vérda sjukt barn. Tvdttman har ett IT-system i vilket de anstillda kan
logga in sig med PC.

Flera av tjinstefretagen i underskningen menar att IT-systemen med-
for att en del av det som tidigare var rent “human kapital” i dagsliget in-
ryms i informationssystemen. Tack vare detta gor IT-systemet att det dr
ldttare att limna &ver arbetsuppgifter till eftertrddare och det medfor att
det dr lattare att gora personella forflyttningar och omorganiseringar inom
foretaget. Detta upplevs som mycket positivt av de anstillda. Exempelvis
kan foretaget se till att all kundinformation liggs i systemet och informa-
tionen kan ddrmed goras tillganglig ndr siljuppdragen omférdelas.

IT 6kar det egna initiativet

Rallarorganisationen bygger mycket pd det egna initiativet, bdde indivi-
dens och gruppens. Genom att tillhandahilla en firsk och riktig informa-
tion med hjilp av IT kan individen géras mer kompetent. Minga av till-
véxtforetagen i undersdkningen menar att denna kompetens i sin tur leder
till en 6kad sdkerhet hos individen, och ddrmed fler initiativ. Informa-
tionssystemen underlattar den enskildes beslut.

Tack vare att tillvixtforetagen befinner sig i snabb férandring far infor-
mationssystemen ocksi en exira stor betydelse. De forbittrar den enskil-
des beslut genom att tillhandahalla “farsk” information, vilket enligt fler-
talet tillvéxtforetag inte skulle vara mojligt utan ett IT-system.

IT med enkla och anvéndarvinliga I6sningar

Vi har hittills titta pd hur IT paverkar tillvixtforetagen och rallarorganisa-
tionen, men tillvéixtforetagens rallarorganisation paverkar 4 andra sidan
hur foretagen arbetar med IT. Det giller exempelvis for foretaget att hela
tiden fokusera pé enkla och funktionella l6sningar som underlattar bil-
dandet av “rallarlag”. Det ér viktigt att hela tiden ha 16sningar som gor det
latt for medarbetarna att ldra sig nya funktioner och tillimpningar som
finns i systemet, exempelvis med hjilp av anvdndarvinliga menyer i sys-
temen.

Nederman anvinder vildigt mycket standardlésningar i systemen och
de resurser foretaget har i IT-avdelningen anvands néstan enbart till att
direkt hjilpa anvindarna och “rallarlagen”. Hela féretagets utbildnings-
och utvecklingsarbete p& IT-omrddet dr mycket anvindarnira. Ett exem-
pel pé detta ar att inget tillfors systemen utan att det forst ar efterfragat av
anvindarna.



6 De viktigaste lardomarna

For att summera de viktigaste lirdomarna frdn undersdkningen ater-
kopplar vi hir till de frigor som presenterades i inledningen och som
borde vara intressanta fér dem som gér i IT-tankar.

Hur anvénder tillvéxtféretagen IT och till vad?

® Tid ar dyrbart for tillvixtforetagen och det giller dven den tid det tar
att inféra IT. Tillvaxtféretagen undviker darfor att satsa pd IT om inte
vinsterna i tid eller kronor dr uppenbara.

@ IT anvinds framforallt till att utfora och stodja foretagets administ-
rativa basfunktioner och fungerar som en infrastruktur i verksam-
heten for t ex affarsredovisning, lagerredovisning och kunduppfolj-
ning. Samtliga tillvaxtféretag i undersokningen anvander IT for
dessa andamal.

® Det dr frimst medelstora foretag, 75~500 miljoner, som satsar pa IT.
En tinkbar forklaring till detta &r att de ér tillrdckligt stora for att ett
inférande av IT-16sningar skall vara 1onsamt och att de samtidigt har
en begrinsad storlek pd verksamheten vilket gor det relativt latt att
inféra nya lésningar.

® En klar majoritet av de tillfrdgade tillvaxtforetagen satsar pd att an-
védnda anpassade standardldsningar. Vanligast ar ndtverkslosningar
uppbyggda kring servers.

® I dagsldget dr ett fatal tillvaxtforetag IT-uppkopplade externt mot
kunder och leverantérer.

® Samtliga foretag i undersdkningen sitter IT-systemets utbyggbarhet i
fokus.

® Drygt hilften av féretagen i undersdkningen satsar under de nar-
maste tvd dren pa att infora mer avancerade IT-l6sningar. En ténkbar
forklaring till detta dr att IT idag upplevs som allt mer stédjande och
anvindarvinligt istédllet fér enbart kontrollerande.

Vad ér vinsten med att anvéinda IT?
Gor IT den enskilde medarbetaren mer kompetent?

® Samtliga tillvixtforetag i undersékningen anser att IT gor den en-
skilde individen mer kompetent.

® Forutsdttmingarna for att individen skall bli mer kompetent ar att IT-
systemet innehdller den information som behévs for en viss typ av
arbetsuppgift och att den enskilde individen kan och &r intresserad
av att anvidnda informationen.
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Okar IT medarbetarnas mjligheter att arbeta sjilvstindigt?

® En klar majoritet av tillvixtforetagen i undersokningen anser att IT
6kar individens majligheter att arbeta sjilvstandigt.

® Tillgdngen till information i IT-systemet gor att individen klarar fler
arbetsuppgifter utan att vara beroende av andra fér information.

® I de fall dir foretagsgemensamma arbetsprojekt drivs i IT-systemet
skapas mojlighet att arbeta sjilvstandigt fran olika platser.

Snabbar IT upp besluten i verksamheten?

® Samtliga tillvixtforetag i undersokningen anser att deras IT-system
snabbar upp besluten i verksamheten.

® Det dr framforallt de vardagliga och mindre besluten som snabbas
upp.

® Tack vare IT ar det méjligt att ta fram beslutsunderlag pa kortare tid.

® Snabbare tillgdng till information underldttar och snabbar upp nir
“rallarlagen” fattar beslut.

® IT-systemet mojliggor framtagande av beslutsunderlag med en hogre
kvalitet.

Underldttar IT forflytiningar inom organisationen?

® Framforallt tjansteforetagen ser att IT underlattar forflyttningar inom
organisationen.

® Mgjligheterna att koppla upp sig mot IT-systemet fran olika platser
underlittar geografiska forflyttningar.

® Den information som fors in i IT-systemet och gors tillganglig kan
minga ganger gora det littare att ta Gver efter andra.

Majliggor IT en snabbare reaktion pd marknadens signaler?

® En majoritet av tillvixtforetagen i undersdkningen anser att IT snab-
bar upp foretagets reaktion pa marknadens signaler.

® Med hjilp av IT-systemets snabba informationshantering och mdjlig-
heterna att kommunicera via systemet ir det méjligt att snabba upp
reaktionerna pé krav och 6nskemdl frin marknaden.

® Enklare och snabbare att uppdatera statistisk information om mark-
naden.

Bidrar informationssystemet i sig till att dka tillvdxten?

@ Majoriteten av tillviaxtforetagen i undersékningen ser en stark kopp-
ling mellan IT-systemet och tillvixttakten.

® Om IT ir en del av huvudprodukten ar det fullt méjligt att den ocksa
ar med och skapar hogre tillvaxt.

® Anvinds IT i foretagets administrativa stddfunktionerna kring
huvudprodukten fungerar det som ett smorjmedel i verksamheten
och skapar pa sd sitt forutsittningar for en hégre tillvaxt.
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® IT spar tid i de administrativa delarna av verksamheten som istallet
kan ldggas pa exempelvis direkta marknadsinsatser.

Vilka andra vinster finns det?

® Flera foretag i undersokningen tar upp att IT underléttar vid fére-
tagets internationalisering genom att ge dotterbolag och &terforsil-
jare omedelbar tillgéng till information.

® I de flesta tillvixtféretagen i undersokningen skapar IT nya stod-
funktioner till huvudprodukten och vidareutvecklar gamla.

® De stodfunktioner som IT skapar bidrar i vissa fall till att utvidga
marknaden till nya kundkategorier.

® Flera foretag i undersdkningen tar upp att IT ger kortare projekttider
och dirmed mdijlighet att komma ut tidigare pd marknaden med
produkter.

® Nigra tillvixtforetag tar upp att den kompetenshdjning hos indivi-
den som IT-systemet bidrar till gor det littare att delegera inom
organisationen.

Vilka &r fallorna och nackdelarna med att anvénda IT i till-
véxtféretag?

® Det finns risk att IT-satsningen inte kopplas till behovet.

® Det finns risk att det skapas en Gvertro pd den information som
kommer ur IT-systemen.

® Det finns risk fér nonsenskommunikation i systemet.

® Det finns risk for 6verinformation fran systemet.

Vad krédvs av ett féretag som vill satsa pa IT?

® Det krédvs en grundlig genomgéng av verksamheten for att kartldgga
inom vilka omrdden anvindande av IT verkligen kan bidra till verk-
samheten.

® For att IT-systemet skall fungera maste foretaget ha forutsittningar
att tillfora systemet den information som &r nédvandig. For att in-
formation skall komma ur systemet maste information tillforas.

Rekommendationer

Utifrdn ovan beskrivna lirdomar vill vi avslutningsvis ge nigra rekom-
mendationer till de som gdr i IT-tankar. Rekommendationerna ar baserade
pé materialet i rapporten och véra erfarenheter fran tillvixtforetag:

Generellt sett ar tillvixtforetagen vildigt mana om tiden och detta ver-
kar giilla ocksd i arbetet med IT. En rekommendation utifrdn detta &r att
framfdrallt satsa pd IT dér det spar tid.

Bygg upp en fungerande administrativ infrastruktur av IT. Att de
grundlaggande rutinerna fungerar pé ett bra sitt dr kanske speciellt vik-
tigt i féretag som genomgar snabba forindringar. PA s sitt kan kraften
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och resurserna anvindas till marknadsinriktat arbete istillet for arbete
som inte skapar nigot mervarde i sig.

Bygg upp systemets hdrdvara av moduler som litt kan kompletteras
eller bytas ut. Forindringstrycket bide internt och frin omvirlden gor att
ett system som &r allt for stelt snabbt blir forlegat. Det giller darfor att
tinka p3 ldngre sikt och utifrdin framtida férdndringar nir systemet
dimensioneras och plattformen viljs.

Anvind E-mail for att hantera dagliga frigor. Det &r madnga ginger av
stor vikt att fd saker ur hdnderna for att det skall vara méjligt att hinna
med allt som behdver goras. Att anvinda E-mail gor det majligt att ha en
aktiv kommunikation med medarbetarna och samtidigt minska den be-
lastning det innebir att behdva g omkring och komma ihag alla kontakter
som mdste tas.

Avdela om mgijligt en person till att ha en mycket néra kontakt med
anvidndarna. P4 s sétt 4r det mojligt att skapa en éppen atmosfér dar de
verkliga behoven av utbildning och systemfunktioner kommer fram. Det
gor det ocksd mdjligt for medarbetarna att stilla frigor kring och utbilda
sig pd omrdden som utan denna nira kontakt kan uppfattas som triviala
och pinsamma.

Arbeta igenom sikerhetsfrigorna for det dagliga arbetet. Bland annat
géller det att gora klart vilka som skall ha access till systemet och hur. Det
ror fragor som systemets tillganglighet for de som befinner sig utanfér
foretagets vaggar, men ocksd hur systemen skyddas fran interna misstag
och ovélkomna forandringar.



Appendix
Tillvaxtforetagens arbetssatt

En rad undersdkningar under de senaste 5-6 dren, bl a gjorda av Ahrens &
Partners, har visat att snabbt vixande foretag har vissa karaktéaristiska
egenskaper och drag som forenar de snabbvixande foretagen over
bransch- och storleksgrinser. Ett stort IKEA i en ligteknologisk mé&bel-
bransch har i det hdr avseendet mer gemensamt med ett litet Axis Com-
munications i den hdgteknologiska datakommunikationsbranschen én det
har med andra “mobelhandlare”.

Vad det handlar om &r beteenden och arbetsmetoder som inifran driver
tillvixten. Flera av dessa beteenden och arbetsmetoder har starka kopp-
lingar till kommunikation och information och de har i denna rapport
grupperats under rubrikerna “Skapande av marknad”, “Fokusering pa
volym”, "Fokusering pd tiden” och “Rallarorganisationen — flexibilitet och
situationsanpassning”.

1 Skapande av marknad

Tillvéxten startar ofta pd en marknad som “inte finns”. Det vill sdga i det
som av de flesta ses som en stagnerad marknad eller som en méjlig mark-
nad som &nnu inte uppstatt. De flesta snabbvixande foretag tenderar att
fokusera mycket hirt pd ett marknadssegment som har en potential att
véxa. FA forsoker vdxa genom att ta marknadsandelar pa en stagnerande
marknad, eftersom tillvédxt pa en stagnerad marknad &r oerhort svar att nd
genom snabb organisk tillvixt. De snabbvixande foretag som dnda agerar
pd mogna marknader har lyckats identifiera en nisch och skapar dér en
vixande marknad. Det finns atskilliga exempel pa tillvixtforetag inom
mogna branscher sisom textilier (H&M), mdbler (IKEA), livsmedel
(Onos), leksaker (Stor & Liten) och radiohandel (OnOff).

Och det dr just i detta forhdllningssitt till marknaden som man hittar en
av de viktigaste nycklarna till tillvixtens strategi. Tillvixtforetagen ar
skicklig pd att skapa marknad. Det 4r inte frigan om att sldss med sma
marginaler pd en redan “firdig” marknad eller att ens vara forst pd plan
med en avancerad produkt for vilken kparna dnnu ar fa.

Marknadsskaparens inriktning av sina krafter dr en helt annan &n upp-
finnarens och innovatdrens. Marknadsskaparen arbetar med att ge néring
it de yttre faktorer som driver marknaden. Han eller hon férsoker identi-
fiera slumrande behov, snarare dn att rikna p4 marknadsandelar. Det
géller att leta upp de faktorer, de trender som driver utvecklingen i sam-
hillet, féretagen, boendet, virden etc. Marknadsskaparen riktar in sig pa
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Figur A.1 Tillvixtforetagen identifierar och skapar tillvdxtmarknad.

de krafter som driver och styr utvecklingen, t ex hoga arbetskraftskost-
nader och lag produktivitet i industrin, hoga nationella miljokrav eller
Okande tempo i ménniskors livsstil. Marknadsskaparen letar ocksd efter
kunder som kan ”ploga” for féretaget pd den avsedda marknaden.

Marknadsskaparen arbetar hela tiden med att vara forst med att skapa
en marknad, vilken sedan bibehdlls, utvecklas och expanderas geografiskt.
For att klara det mdste foretaget forsta eller kunna paverka vad markna-
den vill ha innan marknaden sjilv i&r medveten om det. Tillvixtforetagen
arbetar pa detta marknadsskapande sitt ar efter ar utan att tappa takten.
De har ska pat en metod for att pa ett tidigt stadium identifiera och vicka
slumrande behov.

Produktblomman

En karaktdristisk egenskap ar inrikiningen pd aktiviteter som ligger vid
sidan av huvudprodukten eller tjansten. Det handlar om aktiviteter som
stoder och underldttar for att skapa marknad. Klassiska exempel pa detta
ar Xerox forsta stora utrustningar for kopiering pa 1930-talet. I detta fall
uppstod ingen marknad férran man ocksd inforde en finansiell 16sning
(leasing) for kundens anskaffning.

Det foretagen séljer 4r med andra ord inte enbart sin produkt. Fore-
tagen erbjuder istillet marknaden en s k “produktblomma”, vilket dr den
kombination av huvudprodukt och kringtjénster som utgdr affdrsidén i
sin helhet. En produktblomma ar uppbyggd kring en huvudprodukt eller
ett erbjudande dér faktorer som korta leveranstider, snabba produktintro-
duktioner samt en jimn och kundanpassad kvalitet ir avgdrande. Runt
denna kirna byggs sedan ett antal aktiviteter upp som stder férsiljning-
en av huvuderbjudandet.
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Figur A2 Tillvixtforetagen utvecklar tjinster kring huvudprodukten, produkt-
blomman.

Produktblomman och dess separata blad méaste underhallas och dven an-
passas vid t ex introduktion i utlandet. En produkt kan vara latt fér kon-
kurrenter att kopiera medan konceptet i sin helhet dr ndstan omgiligt att
kopiera.

Fokusering ger "kunskapsledarskap”

Tillvéxtforetag fokuserar sin verksamhet kring en huvudprodukt for att
pé sa vis kunna fi ut det mesta av sina resurser och bli “bést” inom sin
nisch och en nyckel till uthallig tillvaxt dr att fortsitta denna fokusering av
verksamheten.

Nér marknadsandelen i Sverige nitt 70% eller mer och nidr man redan
arbetar med de 20-30 intressantaste kunderna kan det synas vara ett
naturligt steg att anvinda resurserna till att starta nya verksamheter eller
forvérva foretag. Tillvixtforetagen tenderar dock att bete sig pa annat sitt.
En “grundregel” for ett tillvixtforetag &r att inte diversifiera. De vardar
istéllet affdren kring huvudprodukten och ndrmar sig méjligen steg for
steg ndrliggande segment, dir foretagets styrkefaktorer kommer till sin
ratt. En annan “grundregel” dr att undvika att integrera foretag framat och
bakdt i produktionskedjan. En integrering kan vid en forsta anblick se fér-
nuftigt ut, men den faller pa tidsaspekten. Flexibiliteten vid snabba upp-
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och nedgédngar, produktgenerationsskiften m m minskar drastiskt om
man har investerat bdde mentala och finansiella resurser i allt fler led. I
lingden leder det i regel till att tillvixtféretagets tidsférsprang kommer att
gé forlorat.

Fokuseringen pd en huvudprodukt gor ocksd att alla anstillda kan
sortera i det vixande informationsflédet och ddarmed hdlla sig ajour med
vad som hédnder inom det egna verksamhetsomradet. P4 si sitt 6kar de
standigt sin kunskap om den egna verksamheten och blir lyhérda fér for-
andringar i omvirlden. Det gor att foretaget snabbt kan identifiera en ny
viaxande “vag”, som kan vara ett fro till en ny marknad. Det kan gélla nya
lagar eller konkurrenter, nya trender eller ny teknologi som andrar férut-
sdttningarna pa de existerande marknaderna.

Krdvande kunder och marknader — de bésta

Vare sig det handlar om engangsnjurar for rening av blod (Gambro),
bankomater for uttag av pengar (De La Rue, f d Inter Innovation) eller
nikotintuggummin (Kabi-Pharmacia), visar det sig att tillvixtforetagen
arbetar pd samma sitt for att lyckas identifiera ett slumrande behov och
utveckla en produkt som tillfredsstiller detta behov. Tillvéxtfdretagen
véljer att knyta de mest krdvande kunderna till sig. Genom att géra kun-
dernas problem till foretagets egna hittar tillvixtféretaget och kunden ofta
tillsammans 16sningar som kan visa sig vara upprinnelsen till en ny
marknad, For att det skall vara mojligt att arbeta pa detta sétt kravs tvad
saker. Det ena &r att kontakten med kunderna behalls dven nir féretaget
vaxt sig stort och avstdndet mellan de berdérda avdelningarna och kun-
derna riskerar att oka. Det andra ar att det géller att hitta 16sningar som
inte dr alltfér anpassade till endast en kund. Losningarna maste g att
applicera pd en storre marknad.
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thur A3 Andelen tillviixtforetag som inleder ett niira samarbete med kunderna
(Ahrens & Partners, " Tillviixtens stafetter”, 1993).
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Gambro t ex skapade ett tidsforsprang gentemot konkurrenterna genom
att vara tidigt ute hos kriavande lakare for att tillsammans med dem
komma fram till vilka problem som behdvde l6sas och hur det skulle
kunna g till. I Gambro, dock inte i ledningen, fanns Nils Ahlvall som
kom att st bakom utvecklingen av de engédngsdialysatorer i plast vilka
sedan har blivit marknadsstandard. Engangsdialysatorer anvdnds for att
rena blodet och dr en betydligt billigare och mera tillginglig metod for att
hjilpa madnniskor med déliga njurar dn njurtransplantation. I och med
detta skapas en helt ny marknad: alla de njursjuka som tidigare inte
kunde f& ndgon hjélp p g a bristen pd transplantat kan nu f4 hjilp.

Ett annat liknande exempel ar foretaget Synectics som verkar inom me-
dicinsk elektronik. Genom ett nira samarbete med likarkéren identifierar
man pa ett snabbt och smidigt sétt de problem och behov som finns. In-
tressant i sammanhanget &r att den person som varit en av de stérsta driv-
krafterna i Synectics, Anders S Moller, kom fran just tillvixtforetaget
Gambro.

Fortsatt produktutveckling — en forutséttning

For att marknaden inte skall forlora kopplingen mellan den aktuella pro-
dukten och tillvaxtforetaget krédvs en kontinuerlig produktutveckling. Det
ar viktigt och nédvandigt fér produktutvecklingen att foretaget har till-
gang till information om hur marknaden, lagar, miljodebatter osv utveck-
lar sig. Ett effektivt konkurrensmedel dr sedan att ha en snabbare pro-
duktframtagning &n konkurrenterna. For att dstadkomma detta lagger sig
tillvixtféretagen manga ganger direkt efter den absolut ledande produkt-
utvecklaren kopierar snabbt den senaste utvecklingen. De senare produk-
generationerna som tillvaxtforetaget utvecklar utgdr daremot frin en djup
kunskap om bade produktion och teknik, och det dr denna kunskap som
avgor om ett foretag kommer att kunna bevara sin tillvixt eller inte.

Sitta glaségon fran foretaget pA marknaden - att synas
vara forst

En av de storsta fordelarna med att vara forst ut pA marknaden med en ny
produkt ar att den egna produkten sitter glasigon pd marknaden och for-
knippas med den nya typen av produkt. Det finns otaliga belysande
exempel sdsom Ramlsa, Rank Xerox, Wettexdukar etc. De har alla lyckats
med att vara forst ut med att introducera en produkt som sedan foérknip-
pas med det egna foretagsnamnet.

Den mest sjélvklara dtgdrden for att kunna uppni detta ir forstds den
egna marknadsforingen. Tillvixtforetagen ligger ofta ner avsevidrda
summor pd sin marknadsféring, men det ar ofta férst i kombination med
en inflytelserik kund som framgéingen befésts. For Inter Innovation var
Citi Bank en sidan viktig kund som gav legitimitet &t produkten och &pp-
nade upp marknaden. Foretaget Bewator &r ett annat exempel. De produ-
cerar kodlds som ersétter portnycklar i dorrar. Bewator fick Posten att for-
std vilka stora besparingar i bade tid och pengar som skulle kunna géras
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vid brevutbidrningen om nycklarna ersattes med sifferkoder. Posten kri-
ver numera att alla ldsta portar i storre stader skall ha kodlas.

” Ambassaddrer” kan dven utgoras av politiker, skyddsombud, journa-
lister, opinionsbildare eller miljdlagstiftning och annan lagstiftning. Kan
man t ex som foretag erbjuda produkter som gor att en lag kan efterfoljas
ar mycket vunnet.

Det féretag som har varit med om att skapa en marknad och lyckats
sdtta sina glasdgon pd omvirlden kan vara Gvertygat om att de sitter pa
linge, vilket givetvis forsvérar for konkurrenterna. Konkurrenterna ham-
nar ofta linge i bakvatten och dras med svérigheter trots att de har en
bittre produkt med likvirdigt eller t o m ladgre pris. 54 var t ex fallet med
Ramldsa som ldnge stod som symbol fér svenskt bordsvatten. Det tog ling
tid innan Pripps fick ndgon storre genomslagskraft med sitt “Vichy Nou-
veau” trots ldgre pris och en i det nirmaste identisk produkt.

2 Fokusering pa volym

Volymen som drivkraft
Tillvéxtforetagen grundldgger sin framgdng genom ett tidigt, oftast redan
vid etableringen utvecklat volymtinkande. Detta tar sig ménga uttryck.
Det blir viktigare att snabbt ha standardiserade produkter som passar
manga kunder, &n att fortsitta ta fram nya produkter for nya kunddnske-
madl. Det blir viktigare att forenkla produkten och tjansten, att volym-
anpassa den for produktion och distribution, &n att gora den avancerad
och baserad pa den allra senaste teknologin. Det blir viktigare att kopa
eller kopiera andras produkter &n att sjilva ligga ner tid p4 att, med dyra
och svéranskaffade pengar, utveckla saker frin bérjan. Uppfinnaren och
innovatdren far limna plats for volymtinkarna. Tillvéixtforetagaren, som
tdnker i volymtermer, kommer ofta in med erfarenheter frén andra bran-
scher. Tillvaxtforetagaren kopierar eller kdper réttigheterna till huvud-
produkten och utvecklar den for volymproduktion och volymdistribution
genom att skala bort “&verflodig” kvalitet.

Kopierar mer d@n uppfinner — de later andra géra misstagen
Det finns en myt om innovattrens roll som gjort det svart att f4 utvéxling
pa viktiga idéer frin uppfinnare och forskare. Kinda tekniska framsteg
omgérdas ofta av forestallningen om uppfinningar, men detta stimmer
sillan. James Watt, Thomas Edison och John Ericsson uppfann inte ang-
maskinen, glédlampan respektive propellern. De banade vég for tillvixt
genom att anpassa en redan tillginglig maskin, glédlampa och propeller
for volymproduktion. Detta antyder vad tillvixt ur uppfinnande och
forskning handlar om - en stafett dir innovatoren vixlar 6ver till ett nésta
led med andra kompetenser.

Ahrens & Pariners genomforde 1993 pd uppdrag av NUTEK en under-
sokning av hur tillvixtforetag uppstar ur utvecklingsprojekt. Undersok-



Tillvaxtforetagen och de teleanknutna informationssystemen 61

00
90
80
‘;: B Hade foregingare nigonstans
50 O Andel av dessa Rreghngare som
40 fenns i tillverkning
30
20
10
0=+
De mindre
lyckade
foretagen projekien

Figur A4 Tillvdxtforetagen har ofta foregdngare pd omrddet (Ahrens & Part-
ners, " Tillvdxtens stafetter”, 1993).

ningen visar att mer d4n 50% av de projekt som har lett fram till framgangs-
rika tillvaxtforetag har haft sina foregdngare och av dessa foregingare var
80% redan i tillverkning pa annat hall.

Tillvixtforetaget har alltsd kopt eller kopierat sin huvudprodukt och
lagt energin pd att skapa en volymmarknad. Det ir séllan tillvixtforetag
lanserar hundraprocentigt egna produkter och det ér sédllan innovatdrer
blir framgangsrika om de sjdlva besitter VD posten. Produktutvecklare
och innovatdrer dr nddvindiga — men tillvixtforetagen forsdker undvika
att knyta “uppfinnaren” for titt intill sig sjilva. Anledningen till detta dr
att den ursprungliga produkten néstan alltid méaste modifieras och stan-
dardiseras, dvs forenklas, fér den kommande volymmarknaden — nagot
som innovatdren i manga fall inte gérna accepterar eller bidrar till med sitt
kunnande. Produktutveckling for en innovatdr innebdr manga ganger att
vidareutveckla och hoja kvaliteten genom att tillféra fler funktioner och
gora ytterligare kundanpassningar, vilket riskerar att komplicera och for-
dyra produktionsprocessen och produkten. Det motsatta vill de sillan
hora talas om. Det ér sillan innovatérerna inser ar att den stora vinsten
ligger i att volymanpassa produkten, inte i att ta fram den ultimata mo-
dellen.

Undersdkningen visar att i projekt som lett till vad som idag faktiskt ar
framgangsrika tillvdxtforetag har upphovsmannen véxlats ut bide snab-
bare och i hogre grad &n i andra, mindre lyckade eller helt misslyckade
projekt. Med utvéxling menar vi att upphovsmannen inte lingre har
ndgon ledande stillning i projektet eller foretaget.

Kinda exempel pd foretag som stindigt kopierar, eller “inspireras” av
andra, dr H&M och IKEA. Att foretaget Tetra Pak kopierade sin ur-
sprungliga “tetraeder” dr ddremot mindre kint. “Tetraedern” uppfanns i
USA i slutet av 20-talet. Erik Wallenberg vidareutvecklade den under 40-
talet och Ruben Rausing var entreprendren som gjorde den till en mycket
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Figur A5 Andelen tillvixtféretag som vixlat ut innovatoren i olika verksam-
hetsfaser (Ahrens & Partners, "Tillvdxtens stafetter”, 1993).

16nsam afférsidé. Seal System ir ett foretag som utvecklat en produkt som
kuverterar fax, men produkten ir egentligen en kombination av flera
redan kédnda tekniker.

For att innovatdrer ska fd utrymme i ett tillvixtforetag kravs det en viss
distans mellan innovatdr och beslutsfattare. I Gambro fanns uppfinnaren
av dialysmembranet i foretaget i bérjan, men diremot inte i ledningen.
Genom att skapa distans mellan ledningen och uppfinnaren kunde en an-
passning av produkten géras som méjliggjorde storskalighet.

Nyckeln — att vaga tédnka volym

Att tinka volym innan den finns i orderboken kan verka riskabelt. Tank
om volymen uteblir? Hur kan man i forvég veta att efterfrigan kommer att
dubbleras? Inte heller tillvixtforetagen vet om efterfrigan kommer att
motsvara produktionen - och visst hiinder det att den slar fel. Men chans-
ningen ar i regel inte s stor som man skulle kunna tro, eftersom man pa
olika sitt gatt in i forvag for att bearbeta marknaden. Nir tillvixtforetaget
via marknadsforing och sin viktiga forsta kund vél har fatt acceptans for
sina produkter ute pd marknaden vet man att produkterna gér att sélja.
Man &r s4 dvertygad om att produkten ar bra att man végar tanka volym.
Diaremot kan det vara svirt att forutse ndr i tiden volymen kommer. City-
Mail &r ett bra exempel pa det. Foretaget planerade for stora volymer, men
det tog sa lang tid innan volymerna kom att foretaget blev tvunget att re-
konstrueras.
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Figur A.6 Tillviixtforetagen ténker volym innan den finns i verkligheten.

Men det handlar inte bara om att tidnka i volymer och andra expansiva
termer. Det handlar ocksd om att rida pa vigen ndr den vil kommer. Man
madste ha god leveransférmaga. Foretaget maste kunna producera en vo-
lym som det inte har tickning for i forvdg och om det inte ar fallet riskerar
foretaget snart att se konkurrenterna passera forbi.

Legobalansen 6kar leveransférmagan

De ofta massiva marknadsféringsinsatser som gors vid en produktlanse-
ring mdste 4tfoljas av motsvarande leveransformdga. Det handlar om att
tidigt vdga tdnka i volymer. Men det handlar ocksd om att kunna klara
relativt stora svingningar i produktionen utan att det kostar for mycket.
Genom att redan frdn borjan ha en stor produktionskapacitet, oftast i form
av optioner hos underleverantdrer, skapas den flexibilitet och det for-
sprang som ger tillvixtforetagets tidsforsprang.

Nyckelordet hir ar nitverk. Tydliga exempel pé detta hittar vi i alla
storlekar av tillvixtféretag. Helsingborgsforetaget Spectronic, med tidi-
gare 20-talet anstéllda och ca 20 miljoner i omsittning, fick for nigra ar
sedan sitt genombrott med en ny konstruktion av mobiltelefoner. Under
loppet av ett par ar tiofaldigades omsittningen, men antalet anstillda
okades bara med ett tiotal personer. Fér monteringen av de stora serierna
engagerades i stéllet Facit-Halda med befintlig kapacitet, personal och
maskiner.

Den balans som foretagen fir genom att ligga ut stora delar av pro-
duktionen, utom de strategiskt kinsliga, ir en del av det vi kallar “lego-
balansen”. For att nd basta mojliga resultat géller det for tillvixtforetagen
att ldgga ut ratt médngd och rétt del av produktionen. Om tillvixtforetaget
exempelvis skulle ligga ut all produktion for att pa sd vis f4 maximal
flexibilitet, skulle risken bli stor att leverantérerna utvecklas till konkur-
renter. Genom att sld vakt om foretagets unika kompetens och dven ha
egen produktionsteknisk kompetens behdller tillvixtforetagen kontrollen
Over produkten.
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Figur A7 Tillvixtféretagen arbetar mycket med "legobalansen”.

Anlitandet av underleverantdrer ger inte bara en 6kad produktionsflexi-
bilitet. Resurskraven fér att borja expandera blir ocksd mindre pafrestan-
de. Man kan framfér allt vixa med betydligt mindre kapital, eftersom in-
vesteringarna gors eller redan har gjorts pd annat hall. Ett intressant
exempel pd detta dr Inter Innovations (numera De La Rue) tidiga Gver-
tagande av en fabrik i virmlindska T6cksfors i syfte att snabbt komma
igdng med produktionen.

Legobalansen gor ocksa att tillvixtforetaget kan vixa med mindre krav
pa tillskott av nytt kunnande, eftersom detta redan finns tillgingligt hos
underleverantéren. Tillvdxtforetaget slipper anstilla ny personal, slipper
utbilda och trimma in personalen vid forandringar etc. De utnyttjar istéllet
redan befintligt kapital och tillginglig arbetskraft och kompetens. I och
med detta kan tempot i verksamheten 6kas. Man behover inte ligga ned
tid, energi och ledningsresurser p att fran bérjan bygga upp en ny orga-
nisation i sin helhet.

Det hir arbetssittet stiller dock hirda krav pa bade foretag och entre-
prendr. Bddadera méste vara beredda att sldppa ifran sig delar av verk-
samheten till andra och befria sig fran instéllningen att gora allt sjdlva och
ha allt under néra och synlig kontroll.

3 Fokusering pa tiden

"Tidsfonstret”

Till skillnad frdn vad ménga tror arbetar snabbt vdxande foretag med att
skapa egna marknader genom nya tekniker eller koncept, nya produkt-
omraden/branscher eller geografiska omrdden, alltsd inte genom att for-
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Figur A.8 Tidsfonstret dir tillvdxtforetagen dr verksamma.

soka kopa sig marknad genom att bara sdtta ldga priser. Tillvaxtforetagen
arbetar ofta i det som kan kallas for tidsfonstret.

Tidsfonstret avser den period i produktlivscykeln nér en produkt stan-
dardiserats for volymproduktion av tillvixtféretaget, men fortfarande
upplevs som ny av den stora marknaden. Det avser tiden strax efter det att
innovatoren har kunnat ta ut ett hogt pris och innan lagkostnads/lagpris
leverantérerna hunnit in. Det innebaér att tillvaxtforetaget kan ta ut hogre
marginaler utan konkurrens fran ovriga aktorer. Tillvixtféretag kan ofta
ha ett tackningsbidrag pa 70-90% pa sina produkter.

Foretag som Kinnarps och H&M utnyttjar pd ett mycket effektivt satt
sina tidsforsprang och ddrmed sina tidsfonster. H&M ar sd snabbt pa att
fanga upp nya tendenser och kopiera haute couture att det upplevs som
om det ar de som skapar trender. De tar inte de risker som &r forknippade
med att ligga i den absoluta tidten, men genom sin marknadsforing och sitt
distributionsndt med butiker i dtta lander vinner de kampen om de breda
kundgrupperna. H&M ir forst pa sin marknad. Aven Kinnarps kan sitta
priser som ter sig ldga i jaimforelse med avant garde méblerna eftersom
priserna de facto sitts med mycket goda marginaler tack vare den stora
volymen. Tidsfonstret ger alltsd htga marginaler.

Att kopiera en produkt eller idé som sedan produceras i stor volym
behover dock inte automatiskt leda till framgang. Det handlar ocksd om
att se och forsoka forutse ndr tidsfonstret infaller i tiden, dvs nér det gar
att ta ut ett hogt pris och samtidigt producera stora volymer. Marknaden
maste vara redo pd sd sitt att behovet for den speciella produkten har
véckts via t ex marknadsforing.

Nicorette nikotintuggummi och pldster dr produkter som legat “ratt i
tiden”, dvs i bérjan av tidsfonstret, med en stor och vixande marknad
framfor sig och utan storre konkurrens. Behovet av att sluta roka ar stort
ute i samhillet, och Nicorette backas upp av artiklar om rékningens ska-
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deverkningar, lagar om rokfria offentliga platser osv. Det betyder att
Nicorette kunnat ta ut ett relativt hogt pris med mycket goda marginaler.
Tack vare sin starka fokusering uppndr tillvixtféretagen manga ganger
snabbt en lokal dominans och tillvéxten riskerar d4 att avstanna. Forr eller
senare trdder ocksa andra aktorer in pd marknaden och bidrar till att mar-
ginalerna krymper. Tillvdxtforetagen riktar darfor tidigt in sig pa inter-
nationalisering istéllet for ensidigt beroende av hemmamarknaden. Ett
exempel pd detta dr IKEA som i decennier har expanderat pd nya geogra-
fiska marknader och som stindigt jagar nya och férenklade produkter.

Tidsmonopolet — tiden i fokus

Snabbt vixande foretag skapar ett slags forsprng i tiden som ger en
monopolliknande stillning, “tidsmonopolet”. Tidsmonopolet lamnar
andra aktorer efter i utvecklingen. Dar andra tvekar satsar tillvixtfére-
tagen fullt ut och lyckas géng pa ging skapa nya marknader. Tillvixt-
féretag har ett tempo och en snabbhet i agerandet som ger en si avgo-
rande konkurrensfordel att det kan liknas vid ett monopol. Genom att bi-
behdlla detta monopol lyckas tillvixtforetag utan forvarv 6ka sin omsétt-
ning ar efter dr. Tillvixtforetag utvecklar ett strategiskt och internt arbets-
sitt for att skapa och bibehilla forspranget som skiljer dem fran bransch-
kollegorna.

Ett tidsmassigt forsprang skapar ett avstdnd till konkurrenterna som
ger “monopol” pd marknaden. Det ir ett monopol som &r litt att forlora,
men som ocksd kan vara i decennier om det vardas vil. De flesta av Sve-
riges tillvéxtforetag arbetar med tidsforspranget och utnyttjar tiden och
det hoga tempot som ett redskap for att alltid ligga fore konkurrenterna.

Vi har tidigare berort ndgra satt pa vilka tillvixtforetagen sparar tid.
Bland annat kopierar och képer tillvixtforetagen produkter och losningar
for att minska den tid det tar for en produkt att komma ut pd marknaden.
Tillvdxtforetagen viljer ocksd att spara tid genom att koncentrera sig pa
att sjdlva bara gora det som de ar bast pd och lita andra gora resten.
Vidare spar tillvixtféretagen tid genom att uppritthalla den néra kontak-
ten med ett fatal kravande kunder istillet for med ménga, samtidigt som
man gir ut med produkten i stora volymer pd marknaden.

Behaller kontrollen éver produkten

Men tidsfokuseringen ger ocksd andra konkurrensférdelar. Det finns
exempelvis ingen tid till tidskridvande efterkonstruktioner. Stora volymer
och snabb expansion i utlandet krdver dérfér en produkt med hég grund-
kvalitet. “Fort och ritt” blir mottot tillvixtforetagen maste jobba efter och
de ser darfor till att behdlla kontrollen 6ver produkten. Detta dr kanske
tydligast i de tillverkande tillvaxtforetagen som bland annat upprittar en
tdt och nira kontakt med leverantorerna, vilken i sin tur bygger pa att till-
véxtforetaget har god kinnedom om produktionsteknik for att forstd hur
leverantorerna arbetar. For att minska risken att en leverantor utvecklas
till en potentiell konkurrent behdller foretagen manga ginger sjilva pro-
duktionen av produktens strategiskt viktiga delar.
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Tiden som effektiviserare/tempohdjare och viardeskapare

Det som karakteriserar snabbt vidxande foretag dr att allting hidnder
mycket sriabbt. Scenen kan ha forindrats frdn den ena dagen till den
andra. Det snabba tempo som tillvixtforetagen lever i med snabb expan-
sion, tidig internationalisering och kontinuerlig produktutveckling skapar
positiva sidoeffekter inom organisationen.

Tidsbegreppet paverkar pa flera plan. Det viktiga &r inte att de facto
alltid ligga forst ute pd marknaden, utan istillet att f& alla i och utanfor
foretaget att kiinna att man gor det. Framgang foder framgang. I verklig-
heten ligger tillvixtforetagen mycket sillan allra férst nér det géller an-
vidndandet av ny teknik. Framforallt giller det nr tillvéixtféretagen startar
sin verksamhet. D4 handlar det ofta om att vidareutveckla produkter och
séllan om helt ny teknologi. Kunskapen om vad som hinder inom ny tek-
nologi och produktionsteknik dr dock hég i foretagen.

Det tidsforsprang som tillvixtforetaget anvinder kan i det hir avseen-
det liknas vid en bridsurfare som gdng efter annan ser vilken vig som
kommer att utvecklas till den “stérsta”, rider den och &verger den i tid
innan den bryts mot stranden. Istillet for att folja vgen upp pa stranden
vander bradsurfaren tillbaka for att rida nista vag och sedan nasta. I till-
vixtforetag krdvs det darfor att man har en organisation som har kraften
och snabbheten att “paddla i kapp vdgen” ndr den véxer fram. Tidsfor-
spranget hijilper till att skapa och bibehilla den kraften.

Tillvéxtforetag ar ofta mycket lonsamma och en av de faktorer som bi-
drar mycket till detta ar att foretagen har svart att hinna med att rekrytera.
De vixer for snabbt helt enkelt. I praktiken innebir det att det méste till en
daglig och kontinuerlig rationalisering som bidrar till en effektivare och
mer kostnadssndl verksamhet. Tempot skapar en kostnadspress, och fore-
tagen tvingas p g a tidsbristen koncentrera sig pa det som ar allra néd-
viandigast.

4 ”Rallarorganisation” - flexibilitet och
situationsanpassning

Flexibilitet och enkelhet
Den hoga tillvixttakten och de snabba dndringarna av planerna stéller
speciella krav p4 hur man fungerar i foretaget. Innanfér ramarna méaste
medarbetarna vara snabba, forandringsvilliga och flexibla for att tidigt
kunna flytta om resurser eller personal. De méste kunna samlas kring och
16sa en uppgift cavsett om det handlar om att starta upp ett dotterbolag
eller ta fram en ny produkt. Tillvéxtféretaget krdver darfor prestigeloshet.
Formdagan att agera snabbt och koncentrerat pa alla plan &stadkoms
genom att tillvixtforetaget arbetar i projektlag, en arbetsorganisation som
kan liknas vid en “rallarorganisation”. Uttrycket ar himtat fran de rallare
som ligger ut réls och som arbetar i rallarlag vilka har den kompetens
som behdvs for att kunna 16sa arbetsuppgiften. Rallarorganisationen i till-
véxtforetagen bildas redan vid féretagets start och organisationsformen
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blir speciellt tydlig nir de forsta riktigt stora pifrestningarna intréder.
Naturligtvis finns det en formell organisation som léser de l6pande upp-
gifterna, men i princip organiseras verksamheten kring kompetens och
kontakinit istillet for position och befattning. Det som styr dr vérdering-
arna, vilket ocksd ér rallarorganisationens kinnetecken. Foretagets 1ing-
siktiga idé och vision ar viktigare dn att respektera hierarkin. Det 4r vars
och ens ansvar att prioritera och soka den information som behévs. Alla
resurser r allas resurser. Den som &r ansvarig for ett viktigt projekt har
friheten att soka resurser i hela organisationen och behovet avgbr, inte
linjechefernas vetoritt.

Figur A.9 Tillvdxtforetagets organisation kan biist beskrivas som en rallarorga-
nisation.

I praktiken medfor rallarorganisationen att den formella organisations-
planen ndrmar sig den verkliga, vilket forenklar och snabbar upp kom-
munikationen. Befattningsbeskrivningar saknas ofta och visar det sig
exempelvis att kompetensen hos en avdelningschef temporirt behovs i ett
annat land fir andra pa avdelningen goéra hans eller hennes uppgifter si
linge det dr nodvéndigt.

Projektlagen, eller “rallarlagen”, kan ocksd brytas ut ur organisationen
fér att kunna arbeta koncentrerat med en viss uppgift. De far da pa heltid
dgna sig it denna uppgift och avsluta den for att sedan terga till sin nor-
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mala tjanst. Man behéver alltsd inte pa deltid 4dgna sig 4t en uppgift vid
sidan av sin ordinarie tjanst. Den koncentration som rallarlagsarbetet ger
krivs for att spara tid, och dessutom sprider rallarlagen signaler om vad
som &r viktigt att prioritera. Ericsson &r ett exempel pd ett tillvixtforetag
som avdelar projektlag till att arbeta i tydligt avgrinsade utvecklings-
projekt.

Tydliga visioner och mal

Det som utmaérker tillvixtforetagens organisation dr att de arbetar med
tydliga ramar i form av vérderingar, mal och visioner. Tydliga och ge-
mensamma varderingar skapar ett slags "socialt staket” och medfor flexi-
bilitet fér individen sa linge individen hdller sig innanfor detta staket. Det
ar dock tilldtet att gora misstag. Staketet blir ocksd en forutsittning for den
snabba expansionen. Eftersom alla i foretaget vet vad man far och inte far
gora klarar man sig utan att dvervaka allt vad andra gor eller att f6lja upp
det som delegeras. De uttalade virderingarna och den tydliga visionen
ger ocksd det nédvandiga fotfdstet nér allt annat i foretaget och omgiv-
ningen stindigt forandras.

e i

7/
—

Figur A.10 Tillviixtforetagen har tydliga ledstjirnor, viirderingar och mdl.

Tillvéxtforetag har i regel mycket starka foretagskulturer som kan verka
beddvande for en utomstiende. For medarbetarna innebir daremot den
starka foretagskulturen att de inte behdver fundera s mycket Sver vilka
regler som giller, och de kan dérfor agera med storre sakerhet och snabb-
het. I lingden gor detta ocksd att endast de som accepterar reglerna for
hur man arbetar i foretaget stannar kvar i foretaget. Ett tydligt exempel pa
ett tillvixtforetag med en véldigt stark foretagskultur 4r McDonalds.
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TELDOKSs Sverigeprogram

TELDOK:s Sverigeprogram vinder sig med sina rapporter till mindre féretag och mindre
kommuner i Sverige som ir anvindare av teleanknutna informationssystem. Aven relativt
sjilvstindiga mindre enheter i decentraliserade eller diversifierade storre foretag eller
kommuner bér ha glidje av Sverigeprogrammets rapporter.

Dirtill sprids Sverigeprogrammets rapporter till TELDOKs ordinarie lisekrets pa ca
3.000 kvalificerade lisare. TELDOK sponsrar iven seminarier etc som utnyttjar
Sverigeprogrammets rapporter.

Sverigeprogrammet har inletts 1993 med en Call for Ideas och senare med en Call for
Proposals. Programmet beriknas pigi dll och med 1996. Sérskilda upplysningar om
Sverigeprogrammet limnas av Géran Axelsson, adress se nedan.

Varfor ett Sverige-program? TELDOK tror att morgondagens framgingsrika
anvindning av teleanknutna informationssystem kan identifieras och kinnas igen redan
idag. Tidig anviindning av framtida goda l6sningar finns att studera hos vissa féretag och
andra organisationer i Sverige och i utandet. Minga féretag och kommuner kan forbitera
sig sjilva genom att studera positiva forebilder och lira sig av detta.

TELDOK vill belysa en framtida (2-5 ir frin nu) framgingsrik anvindning av telean-
knutna informationssystem genom att lyfta fram goda praketikfall i dagens verklighet och
behandla de méjligheter till effektivitet, lonsamhet och tillvixt som de ir uttryck for.
Sambandet med den FoU, standardisering, normbildning, etc som bedrivs och den infra-
struktur (ultrastruktur) som tillskapas br ocksd visas upp.

[ programmet ir vi inriktade pd tvi speciclla milgruppers behov av ridgivning och
stéd: de smi och medelstora foretagen 1 Sverige och de smi och medelstora kommunernas
behov. Det ir hos dessa som den svenska tillvixten och samhillsekonomin avgors.

Med den dramatik som utmiirker minga foretags och kommuners livsbetingelser vill
TELDOK speciellt belysa foretag och kommuner som "lyfter sig i hiret” ~ bl a 6kad
produktivitet eller 6kade affirs- och tjinsteméjligheter — genom atr anvinda teleanknutna
informationssystem, Sverigeprogrammet handlar alltsi om foretag och kommuner som
lyckas bra i Sverige — med eller utan en internationell eller europeisk verksamhet.

Behov och mojligheter for mindre foretas

Tillvixtforetagen och de teleanknutna informationssystemen
Patrik Bolander och Roland Steen, Ahrens & Partners samt NUTEK

... skriver en rapport om Tillvixtforetagen och de teleanknutna informationssysternen.
Rapporten kommer att handla om hur tillvixtforetagen anvinder IT/Telekom och vilka
rid som kan ges till andra foretag. I rapporten beskrivs praktik fall som visar hur framriden
kan se ut for minga andra foretag,

TELDOK:s fadder ir Birgitta Frejhagen, tel 08-725 87 00, fax 08-725 87 16.

Lér vid din last! Teknikstod for arbetsplatslirande
Mats Utbult
... skriver en rapport om Lir vid din list! Tekniksttd for arbetsplatslirande. Rapporten
kommer att handla om lirande pi arbetsplatsen med stéd av IT/telekom, inriktat pi
mindre foretag och mindre kommuner. Det betyder att rapporten betonar de perspektiv
som "eleven = foretagaren, kommun chefen eller de anstillda” har. Deras lirande ir
utgingspunk ten for beskrivningarna, inte erbjudanden frin olika utbildningsanordnare.
Rapporten kommer siledes att handla om bl a det som kallas distansutbildning, distans-
inliming, distanskonsultation samt om IT-/telekom-stétt inlimingsmaterial.
TELDOK:Ss fadder ir Peter Magnusson, tel 08-790 51 53, fax 08-21 32 82.
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Resurssndl logistik med stdd av IT-/teleanvindning
Magnus Swahn, ASG Transport Development

...skriver en minirapport om Resurssndl logistik med stdd av IT-/teleanvindning.
Rapporten kommer att f6lja upp de rapporter som TELDOK pi senare ir gett ut om
anvindning av IT/telekom i transporter samt annat publicerac material. Bl a utnyttjas
material frin Nord Trans 94 i Nacka, planeringen av transport-/IT-forskning i EUs fjirde
ramprogram, etc.

TELDOKSs fadder ir Goran Axelsson, tel 08-768 78 34, fax 08-758 58 88, e-mail;
100271.1330@compuserve.com.

Telematikdriven forindringsprocess; okad integration i svensk
dagligvaruhandel
Hagge Rilegard och Stefan Thorén

--. skriver en rapport om "Telematikdriven forindrningsprocess; okad integration i
svensk dagligvaruhandel”. Tyngdpunkten i rapporten avses vara ICA men det kommer att
finnas en branschbeskrivning och en beskrivning av KF och DAGAB som vil ir de vik-
tigaste aktdrerna vid sidan om ICA.

Sverigeprogrammet rikrar sig till mindre foretag och betoningen i rapporten ir de
enskilda ICA-handlarna och hur de kan utnytja IT/telekom i sin verksamhet. Dirmed kan
dessa beskrivningar ge lyskraft mot andra mindre foretag i varuhandeln.

Rapporten avses appellera till foretagspartners, konsulter, teknikcentra, etc, och till bl a
Kopmannaforbundet och dess specialistférbund samt till enskilda mindre foretag.

TELDOK:s fadder ir P G Holmlév, tel 08-713 41 31 (070-513 16 27), fax 08-

713 35 88, e-mail: pg.holmlov@hg.telia.se.

Modern teleanvindning bland informations- och grafiska foretag —
nigot att ta efter for andra branscher och foretag
Bertil Hakansson, InfoCom

.. skriver en rapport om "Modem teleanvindning bland informations- och grafiska
foretag — nigot ate ta efter for andra branscher och foretag”. Rapporten kommer inte att
behandla dagspressen utan fokuseras pi andra ryper av informations- och grafiska foretag.
Denna rapport avses beskriva 6-8 framitsyfrande prakekfall,

TELDOK:;s fadder ir P G Holmldv, tel 08-713 41 31 (070-513 16 27), fax 08-
713 35 88, e-mail: pg.holmlov@hq.telia.se.

En 5-8-4rsvision for Sverige inriktad pd nya IT-tillimpningar i den
framvixande infrastrukturen...
B G Wennersten, Wennersten Info Network AB, bg.wennersten@ettse

... skriver en rapport om en 5-8-irsvision for Svenige inriktad pd nya IT-tllimpningar
i den framvixande infrastrukturen for informacionshantering. I rapporten avses
"hégpotentiella tillimpningsomriden” beskrivas, bide vad som hiinder i resp tillimp-
ning/bransch och de mojligheter till IT/telekomanvindning som forvintas.

Rapporten beaktar bl a IT-kommissionens rapport "Informationsteknologin — Vingar
it minniskans formiga” frin augusti 1994 samt EUs s.k. Bangemann rapport "Europe and
the global information society” frin juni 1994, liksom Europa-kommissionens uppfol;-
ningsplan frin juli 1994,

TELDOKs fadder ir Peter Magnusson, tel 08-790 51 53, fax 08-21 32 82.

Samverkan mellan mindre IT-foretag i Sverige for nya och bittre

affdrer

Christina Johannesson, Peter Kempinsky och Anders Berg, Forum for Business Administration
... skriver en rapport om samverkan mellan mindre 1T-foretag i Sverige fr nya och

bittre affirer. Rapporten kommer att beskriva framgingsrik samverkan som baseras pd

IT/teleanvindning.
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Rapporten ger basuppgifter om Europas resp. Sveriges ['T-branscher men har sin
tyngdpunkt pi de 4-6 prakrikfall dir mindre I'T-foretag i Sverige samverkar for bitere
"business”.

I rapporten ges rid till mindre I'T-foretag (ev. via de konsulter etc. som direke stédjer
mindre foretag). Fallgropar och lyckade mgjligheter tas upp. Aven andra milgrupper in
mindre I'T-foretag beddms vilja lisa rapporten.

TELDOK;s fadder dr Goran Axclsson, tel 08-768 78 34, fax 08-758 58 88, e-mail:
100271.1330@compuserve.com.

Behov och mdgjligheter for mindre kommuner

IT som hivsting for kommunal verksamhetsutveckling och nirings-
livsutveckling — koalition mellan kommunen och foretagen
Jerker Sjégren, Stockholms Stad

... skriver en rapport om "IT som hivsting for kommunal verksamhetsutveckling och
ninngslivsutveckling = koalition mellan kommunen och fretagen”. Rapporten avses
innehilla en dversikt dver svenska kommuner som har "IT-relaterade koalitioner” med
forcragen samt djupdykningar i 2-3 kommuner som ligger i framkanc i friga om att ha
sidana "IT-relaterade koalitioner”. Det dr den nytta som foretagen och kommunen fir av
relationen som ir det vikeigaste, inte att det sker med I'T-stéd. Olika modeller for s.k.
Private-Public Partnership behandlas.

TELDOK:;s fadder ir Agneta Qwerin, tel 08-764 83 78, fax 08-712 28 19, e-mail:
agneta.qwerin@hg.tclia.se.

Kommunala IT-losningar for demokrati, samhaillsservice och kunskap
Carl-Oije Segerlund, Segeria HB

... skriver en rapport om "Kommunala IT-l6sningar for demokrati, samhillsservice och
kunskap”. Rapporten kommer inte au fokuseras specielle pA Medborgarkontor, som tas
upp i si minga sammanhang, utan pi [T-l6sningar fSr individens kontakter med
kommunal verksamhet. Vi forsoker ate bredda perspektiver,

Rapporten behandlar bl a forvaltningarnas externadministrativa service och stod med
IT samt speglar anvindningen av IT i skolornas undervisning.

Syftet dr ate bidra till ate fokus 1 I'T-utvecklingen inom offentlig sektor (framfor alle
kommunerna) forskjuts frin act ha ett internt ull aw fi et externt perspektiv.

Danska erfarcnheter kommer att f6ljas upp, dels eftersom de ir intressanta, dels efter-
som TELDOK redan har gett uc tvd Rapporter och en Planerings-PM om IT i danska
kommuner under 1992-93.

TELDOK:s fadder ir Goran Axelsson, tel 08-768 78 34, fax 08-758 58 88, e-mail:
100271.1330@compuserve.com.

IT-anvindning pd omsorgs-/virdomridet, mer specifikt dldrevirden
Karl-Erik Andersson, Svenska Kommunfrbundet

... skriver en rapport om IT-anvindning pi omsorgs-/virdomridet, mer specifikt
ildrevirden.

| Sverigeprogrammets rapporter finns det normalt framitsyftande exempel p3 IT-
anvindning som beskrivs, och som i rapporten lanseras som nigot efterstrivansvirt att
satsa pd for frameiden.

I Anderssons rapport gors intc detta. [ stillet dokumenteras ett arbete enligt Business
Process Reengineering~-metodik (BPR) dir "idealfall" vad giller IT-anviindning tas fram
via arbetsseminarier. Rapporten inriktas pd behov i mindre kommuner i sédra Sverige.
Anvindare, specialister och beslutsfattare frin dessa kommuner ska medverka vid arbets-
SemINarier.
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Uppgiften ir, att baserar pd verksamhetsbehoven och insyn hos ledande IT-l6sningar
med multimedia, ISDN, videométen, etc, utveckla bra 18sningar for "I T-anvindning pi
omsorgs-/virdomridet, mer specifikt dldrevirden” samt dokumentera detta i en rapport
som avses f stor spridning. Denna rapport ska kunna lisas med behilining av andra in de
medverkande kommunema.

TELDOKSs fadder ir Agneta Qwerin, tel 08-764 83 78, fax 08-712 28 19, e-mail:
agneta.qwerin@hgq.telia.se.

Behov och majligheter for de anstillda hos bl a mindre féretag och

kommuner

20 sekunder till jobbet
Lennart Forsebdck , Nykdpings kommun

... skriver en rapport om “20 sekunder till jobbet". Rapporten kommer att handla om
sidant I'T-/telestotr arbete dir enskilda arbetstagare kan arbeta en hygglig del av arbets-
veckan i den egna bostaden. Fokus ir siledes pa enskilda anstillda minniskors liv och
arbete dir de har en betydande flexibilitet.

Nio olika exempel pi detta telearbete kommer att beskrivas. Exemplen planeras att
himras frdn ere redovisningsforetag, Likemedelsverket i Uppsala, ABB, Svenska Intel, ett
kemiftretag, en storbanks datacentral, SPP, Gotlands kommun, Siemens Nixdorf.

[ rapporten ska iven EU-arbetet pd omrider Teleworking beskrivas. Rapporten
avslutas med analyser av utvecklingen och goda rdd till hugade hemarbetare som vill ha
nira till jobbet.

TELDOK:s fadder ir Goran Axelsson, tel 08-768 78 34, fax 08-758 58 88, e-mail:
100271.1330@compuserve.com.
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Nagra aktuella TELDOK-rapporter

TELDOK Rapport 94

Myter om IT

av Bengt-Ame Vedin

Beskriver femton vanliga myter om IT. Dessa kan delas in i olika kategorier, t ex sidana
som hinger samman med att “investeringar i [T" ir kvalitativt annorlunda jimfort med
traditionella investeringar. Det finns ocksi extrapolationer av erfarenheter till exempel frin
franska Minitel eller amerikansk bildeelefoni som riskerar att leda fel. Och ITs kraftfullhec
lurar oss ibland till Gvertro.

TELDOK Rapport 93

Den svenska marknaden fér online, audiotex och CD-ROM

av Lars Klasén och Anders Olofsson

Beskriver framvixe, nulige, utveckling och tendenser med utgingspunke frdn online-
marknaden. Det ir den forsta samlade och utforliga redogorelsen for hela den svenska
marknaden for publika databaser. Audiotex och CD-ROM har tagits med eftersom det
iven hir ofta handlar om samma typ av information och de innebir alternativa distribu-
tionsvigar.

TELDOK Rapport 92

Japan - teknik, slagord, genomforandekraft

av Bengt-Are Vedin, P G Holmlév, Gull-May Holst, Anna Karistedt (redaktérer)
Rapportering frin en studieresa till informationsteknikens Japan i november 1993; speciellt
fokus bl a pd avancerad forskning typ virtuell verklighet, anvindarvinliga tekniska system
och aktuella produktionssystem typ 1 bilindustrin.

TELDOK Rapport 91

NII — USAs elektroniska motorvigar, alias Infobahn

av Gull-May Holst och Bengt-Arne Vedin

Ett reportage om utvecklingen i USA av idéerna om elektroniska motorviigar — the
National Information Infrastructure — som liget var viren 1994. Tonvikten ir p3 lagstift-
ningsprocessen, dvs presidentens initiativ och Kongressens behandling av lagforslag.

TELDOK Rapport 90

Telestugor, telearbete och distansutbildning

av Lilian Holloway

Rapporten bygger pi ett internationellt symposium "Telecottage 93" i Australien samt p3
intervjuer med deltagare dir, plus en ligesbeskrivning dver de svenska telestugornas
situation just nu. Beskrivningen gir sirskilt in p telearbete i Australien och Japan samt pd
hur man gor nir man kommer i ging med telestugor i dessa tvd linder samt i Finland och

England. Distansutbildning har sitt eget avsnitt, Forfattarinnan ger dessutom en
framtidsbild.

TELDOK Rapport 89

Office Information Systems

av Alan Purchase

En beskrivning av urvecklingen vad giller system for kontorsinformation baserad pi tre
tidigare intervjuserier for TELDOK; det handlar allts3 om forindningar dver mer in tio ir,
med delvis samma foretag och organisationer som studieobjekt.
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TELDOK Rapport 88

Arbete i niitverk och férindrad niringsstruktur

av Heraldo Sales Cavalcante

Beskriver hur ca 400 mindre foretag 1 Baskien i norra Spanicn samverkar i ctt nitverk
Spritel, mot en bakgrund av hur ett par sidana nitverk i Sverige arbetar, Westner i
Vistsverige, Sydnet i sédra delen av virt land och med intriktning mot EG-frigor. 1
Spanien visar sig smiforetagskonsulterna vara bland de frimsta anvindamna.

TELDOK Rapport 87

Informationsteknik och handikapp

av Olle Dopping

En systematisk beskrivning av alla olika aspckter av hur informationsteknik kan utnyttjas
for are forbitera situationen for handikappade av skilda slag, inklusive ett par forfattarens
egna forslag till uevecklingsinsatser.

TELDOK Rapport 86

TELDOKs Arsbok 1994

redigerad av Gull-May Holst

En akeuell beskrivning, framforalle i form av statistik, av telekommunikationer och
informationsteknik i Sverige — i ext internationellt perspektiv. Nigra branscher ir
specialbehandlade, t ex handel, turism, EDI, IT 2000 (en utredning inom divarande
industridepartementet), den personliga digitala assistenten. Den engelsksprikiga upplagan
har 4n mer tonvike pi "Sverige i virlden”, dvs mindre av rent internationell stacistik.

TELDOK Info 14

Mobila telekommunikationer = en handbok

av Bengt G Mélleryd

En dversiktlig rapport dver rubrikens tema, som alltsd inte enbart omfattar mobiltelefom
men idven mobil radio, mobila data, personsokning, sladdlésa telefoner etc.

Via TELDOK 24

Tvaviags multimedia-kommunikationer i USA

av Hans Sandberg

En faktaspickad rapport om olika typer av multimediasystem samt hur ucvecklingen nu
tycks pd vig au ta fart, specicllt inom niringsliv och utbildning men 4ven inom hilsovird,
myndigheter och underhilining,

Via TELDOK 23

Gruppvara i praktiken

av Ola Bengtsson, Peter Brost, Tommy Ferk

Granskning dels av olika produkter for "groupware”, gruppvara, dels hur ctr antal foretag i
praktiken nyttjar dessa, vilka synpunkter och erfarenheter de har, etc.
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TELDOK Rapport

Myter om IT. April 1995,

Den svenska marknaden for online, audiotex och CD-ROM - framvixt, nulige,
urveckling och wrender. Mars 1995,

Japan — teknik, slagord, genomf6randekraft. Juni 1994.

NII — USAs elektroniska motorvigar, alias Infobahn. Juni 1994,

Telestugor, telearbete och distansutbildning. Juni 1994.

Office Information Systems in the United States and Sweden. Maj 1994.

Arbete i nitverk och forindrad niringsstruktur. Maj 1994,

Informationsteknik och handikapp. Mars 1994,

The TELDOK Yearbook1994, December 1993, Den svenska versionen (86) ir slut,
Vird och rid pi trid. Reportage om distansdiagnostik och telemedicin... Februan
1994,

"Bootstrapping” — en strategi for att forbitera formigan till bittre formiga.
November 1993.

Minskliga méten med mindre moda. Anvindare berittar om ... 90-talecs enklare
och billigare videométesteknik. September 1993,

Danmark... Framgingsrika medborgarkontor och hog "IT-temperatur” i enskilda
forerag och regioner, Juni 1993.

Danskt brobygge pigir. Sociala férsék med inforrationsteknologi. Juni 1993.
ESPRIT, EUREKA och RACE - tre pan-europeiska I T-satsningar. The TRUE
story! Februari 1993,

Fler fyllda frakter med elektronisk asfalc - for transportdrer pi god vig till EGs inre
marknad. December 1992,

Nirbilder. I. Kommunpolitiker i datadldern. Il. Kommunema och daralagen.
December 1992.

Telematik for italienska smiforetag. December 1992.

Teletjinster. November 1992,

Lonsam logistik — med sikte pi 2000-talet. Fem exempel pi hur informationsteknik
stodjer och forbittrar logistiklosningar hos transport foretag, September 1992,
Mobil telekommunikation inom skogsbruket. Juni 1992.

I en réd liten stuga nervid sjon vill jag jobba. Mars 1992.

Telematik och handikapp i arbetsliver. Mars 1992,

CSCW — A Promise Soon to be Realized? Mars 1992. Endast pd engelska!
TELDOKSs Arsbok 1992. December 1991.

Nitverksbildningar for ate stédja mindre foretag, speciellt inom EG. November
1991,

Ny informationsteknik — nya strukturer. September 1991. Fiuns dven pd engelska som
68E!

Finansiella tjinster i Europa. Juli 1991.

Distansundervisning for foretagsledare. Juli 1991.

Datadverforing, et steg framit for brittisk industri. Juni 1991.

Trimmade transporter — for att klara det nya Europas krav. Maj 1991.
Grinsgverskridande strategicr for kompetensforetag. April 1991,

Nirhet och avstind. Om regional ucveckling, informationsteknologi och
telekommunikation i USA och Canada. Mars 1991, Finns dven i multimedia-version pd
diskett for Macintosh!

Grinssnitt minniska-dator — Ett amcenkanske perspektiv. Mars 1991.

Bor och jobbar vi annorlunda med data- och teleteknik? Ett seminarium i Nils-
Goran Svenssons anda. December 1990.

At anvinda ODETTE p4 riitt site. November 1990.
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1990.

Framgingsrik anviindning av informationsteknologi inom distribution av varor och
ganster. Juni 1990.

EDI f5r miljarder. Maj 1990.

Datorformedlad kommunikation i kommunal verksamhet - Slutrapport. April 1990.
Japanska arbetsplatser. April 1990.

TELDOK-Info

Mobila teleckommunikationer — en handbok. Maj 1994,

Tala i bild. En skrift om bildkommunikation. Juli 1993.

Nya affirsméjligheter med faksimil Gverforing. Februari 1992,

Rst- och talsvarssystem i informationsteknologins tjinst. Januari 1992,
Multimedia i ett anvindarperspektiv. Januari 1992,

Gods- och informationsstrommar — idag och framtidsdrommar. Juni 1991,

TELDOK Referensdokument
Utgivning 1981-1991. April 1992.

Via TELDOK

Tvivigs multimediakommunikationer i USA. Mars 1994,

Gruppvara i praktiken. Mars 1994,

Electronic Publishing — clektronisk forlagsverksamhet. December 1993,
Information Technology, Social Fabric. Maj 1993. Endast pd engelska!

Effektivare godstransporter ~ Praktikfall Bergslagen. Mars 1993.

Telesystemet i forvandling, April 1992,

Telematik — Datorer — Smiforetag — En modell for kunskapséverforing. Maj 1991.
Telecommunications Use and User—Economic And Behavioral Aspects. Juli 1990,
Endast pd engelska!
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TELDOK Rapport och alla TELDOK-Info.

Adressindringar etc meddelas till Anna Karlstedt, FAX: 08-32 65 24.
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Morgondagens framgingsrika
anvindning av teleanknutna infor-
mationssystem kan identifieras och
kinnas igen redan idag. Tidig
anvindning av framtida goda
l6sningar finns att studera hos vissa
foretag och organisationer i Sverige
och utlandet. Minga foretag och
kommuner kan forbittra sig sjilva
genom att studera positiva forebilder.

TELDOK vill belysa framtida (25
4r frin nu) framgdngsrik anvindning
av teleanknutna informationssystem
genom att lyfta fram goda prakekfall
i dagens verklighet och behandla de
mojligheter till effektivitet, 16nsam-
het och tillvixt som de ir uttryck for.
Detta sker i TELDOKSs Sverige-
program.

Programmet inriktas pd tvd mil-
gruppers behov av ridgivning och
stdd: de smi och medelstora
foretagen i Sverige och de smi och
medelstora kommunema. Det ir hos
dessa den svenska tillvixten och
samhillsekonomin avgors.

Med den dramatik som utmirker
minga foretags och kommuners livs-
betingelser vill TELDOK speciellt
belysa foretag och kommuner som
"lyfter sig i hiret” — till 6kad
produktivitet eller 6kade affirs- och
tjanstemajligheter — genom att
anvinda teleanknutna informations-
system.

Sverigeprogrammet handlar allesi
om foretag och kommuner som
lyckas bra i Sverige — nu, med fram-
tidens teknik och sitt att arbeta.

Sverigeprogrammets rapporter
sprids, forutom till smi och medel-
stora foretag och kommuner, till
TELDOK:s ordinarie lisekrets pi ca
3.000 kvalificerade lisare. TELDOK
sponsrar dven seminarier etc som
utnyttjar rapporterna i Sverigepro-
grammet.

Sverigeprogrammet beriknas pigd
till och med 1996. Upplysningar
limnas gima av Goran Axelsson,
100271.1330@compuserve.com eller
08-768 78 34.
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