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Foretal

Vad har Oscar II med kaos att gora? Eller en av de langhédriga merovingerna
med optiska fibrer? Eller Samhallets olycksbarn med robotar i fabrikerna och
”rosa sidor” i Minitel? Och alltsammans med myter?

Allt detta — bland annat! — framgar av den hir rapporten: en vitter och
roande exposé som syftar till att sld hal pa eller i alla fall kritiskt granska
femton myter om teleanknutna informationssystem och det nya informa-
tionssamhillet — det ddr papperslosa, ni vet, dar alla dr vilinformerade och
ingen behover transportera sig fysiskt till ett kontor for att kunna arbeta.

Rapportens forfattare Bengt-Arne Vedin ar, som man forstar, skeptisk till
hela tanken att alla medborgare och medarbetare nu skulle ha intratt i ett
informations- eller kunskapssamhille. Teknik finns, men inte for alla syften;
och tekniken anvinds i ett visst sammanhang (t ex, dven den som telependlar
maste ndgon gang triffa manniskor av kott och blod eftersom moten ”in the
flesh” ingdr i drendehanteringens kontaktstrukturer av tids- och rumsliga
kedjor). Och sedan var det det dar med att halla sig verkligt tillgdnglig... med
*23%3%*1200# eller ndgon annan forkroppsligad myt som Bengt-Arne Vedin
elegant hanger upp till allmidnt beskddande for TELDOKs 3 200 lisare.

Meningen med TELDOK har under hela dess — hittills femtonariga — tillvaro
varit att forsoka dokumentera ”hur det ar” — faktiskt, praktiskt, helst tidigt och
helst sd att manga forstar. I forlangningen betyder det att TELDOK ibland av
bara farten slar hal pa vanforestillningar, férdomar, skronor, propaganda-
nummer, reklamoverdrifter... Och nu alltsa, fullt medvetet, slar hal pa myter.

Vi tackar Bengt-Arne Vedin — som verkligen befinner sig i informations-
samhillet 4ven om vi andra inte hunnit dit — for att hdr sa konsekvent och
kunnigt ha genomfort en idé som linge legat TELDOK snubblande nira.

Trevlig lasning 6nskas!

%WM %WWP/}@ @ g yé/m%ﬂ
Ordforande Sekreterare

TELDOK Redaktionskommitté TELDOK Redaktionskommitté
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Forord

Denna rapport har sitt ursprung i en diskussion med Bertil Thorngren,
TELDOKSs ordforande, nir vi ndgon gang i slutet av 80-talet gdende passerade
Stureplan efter ett sammantrade i TELDOK Redaktionskommitté. Idén foddes
ur en frustration over att ett antal forestiallningar, myter”, om vad som
fungerade i telematikens (sa kallade vi det da, jamfor Myt # 14) och informa-
tionsteknikens varld tycktes ha ett eget och evigt liv, oavsett om de var fel-
aktiga eller blev gendrivna, till exempel i TELDOK-rapporter, hur manga
ganger som helst.

Finns det ndgon struktur, ndgon mekanism bakom denna sega livskraft hos
myterna? Idén till en ndgot ovanlig TELDOK-skrift var fodd.

Bertil pAminde mig da och dd om att idén inte fick glommas av, inte fick
stanna vid att leva som ett roande samtalsimne. Till slut blev det ocksa en
ansOkan till TELDOK som angav den begriansade ambitionen med projektet:
kort tid, liten budget — men redaktionskommittén lade till ett kritiskt semina-
rium innan rapporten fick publiceras.

Under 1993 diskuterade Bertil och jag — givetvis per elektronisk post — olika
uppslag till myter virda att ta med (for en diskussion om begreppet myt, se det
forsta och det sista kapitlet i rapporten). Ett slag var antalet myter uppe i nira
tjugo, och Bertil tyckte det var alltfor méanga, sa jag bantade det till tio.

Under forsta halvan av 1994 tog sa ett preliminart manus form. Preliminart,
da det ju skulle utsittas for seminariegranskning. S smaningom bestimdes
seminariedatum till i bérjan av november.

Seminariet gav mangder av viardefulla synpunkter. Ett resultat blev att anta-
let myter nu ater vaxte, till femton. Ett annat var att diskussionen om myter,
memer (se nedan!), legender, siagner forfinades.

Bertil Thorngren, TELDOK Redaktionskommitté, Gull-May Holst och
seminariedeltagarna tackas hirmed for manga virdefulla impulser.

Vinga januari 1995
Bengl-Ayne Vedin
4



Executive Summary

Det finns en rad forestdllningar om tillimpningar och begransningar hos IT
och teleteknik som lever kvar trots att de inte langre ar sanna — eller aldrig ens
varit det. Sanningen kan visa sig lokal i tid eller rum. Det finns ibland en 6ver-
tro pa vissa forhdllanden, och drastiska och som man tycker uppenbara slut-
satser som foljer darav. Det finns ocksa en exotism: det som gors langt bort
och i en annan kultur forstoras och forvanskas. En fjader blir en hona, ibland
mojligen dvenledes tvdrtom.

En vanlig sidan exotism ar forestidllningar om det franska Minitel-systemet
och dess framgéangar. Framgangen beror faktiskt i hog grad pa att det franska
telesystemet var s efterblivet nar Minitel kom till, och det ar diskutabelt om
framgangen dr nagon reell succé i ekonomiskt avseende for den som
bekostade investeringarna, franska staten.

Ibland ar det tekniken som star i centrum for mytbildningen. Det finns fore-
stallningar om att optiska fiber dr en mirakelmedicin utan vilka en region, en
stad eller ett foretag inte har en chans. Teknikerna har ocksd med temporira
och pa sitt sitt okloka l6sningar av typen #21# underbyggt idén att tekniken
madste vara ovanlig mot anvindaren, fastin det kanske bara ar ett 6vergdende
stadium. Overgdende giller for 6vrigt i sirskild grad kravet pa stor och dyr
bandbredd for att fora over bilder, t ex for bildtelefoni.

En typ av ”forlangt tinkande”, av extrapolation, representerar idén att det
gar att ersitta resande med elektronisk kommunikation. Det gdr naturligtvis —
men ddrav foljer inte att mer elektronisk kommunikation ocksa leder till att
resandet minskar. Tvartom, det okar i stdllet! Ett annat ”forlangt tinkande”
ror bokforing och tillimpning av begrepp som kanske haller pa att bli forald-
rade.

De tydliga exemplen galler sidant som brukar falla inom ramen ”infra-
struktur”. Infrastrukturen dr ”tung”, dyr, kollektiv till sin karaktir — samtidigt
nodvandig. Och det ger jobb att bygga ut den. Motsvarande galler for ovrigt
for investeringar pa foretagsnivd. Det ar bara det att den nya typen av infra-
struktur nog ar kollektiv och viktig men att den inte alls ar lika trogrorlig och
kostnadskriavande. Detta leder till ett kompletterande begrepp, ultrastruktu-
ren, allt runtikring som gor att en infrastruktur och en tung investering alls har
nagot varde.

Darmed ar vi ocksa inne pa en speciell typ av myt, den som ligger i att
forsoka definiera om ekonomin, till exempel genom att tala om att industri-
samhillet ersatts av ett informationssamhalle.

Det finns en viss sanning i detta sa till vida som att arbetsuppgifterna och inte
minst deras innehall systematiskt forskjuts. Men samtidigt ar mycket av
beskrivningarna optiska villor, dar optiken i detta fall ar lika med statistik.
Ekonomin dr snarast som en 16k, dir jordbruk och bergsbruk finns i centrum,
industrin ligger utanpa och darefter foljer ett lager av kunskap och information
samt kanske ytterligare ett av tjanster. Redan forestillningen att jordbruket
forsvunnit i betydelse ar salunda en felsyn!
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Har har alltsd information ett samband dels med kunskap, dels med andra
aktiviteter och foreteelser som representerar ett ekonomiskt viarde. Denna
koppling gor att dven idén om att mer information, och det snabbare, alltid
skulle vara bra — att den idén &r en felsyn. Det giller att tala om relevant
information, om optimal information. Det giller dirmed att vilja den med
forstdnd och att presentera den sa att den blir anviandbar.

En speciell typ av ”forlangning” representerar idén att man kan behandla
elektroniska transaktioner som andra penningoverforingar och kontrollera
dem vid nationella granser. En annan typ ar den dar man pa rent ekonomisk
grund forutsdtter att papper kommer att ersittas av elektronik, eftersom det
anda ar billigare. Men det forbiser manniskans forkarlek for forenkling och
bekvamlighet!

Over huvud taget tycks det alltfor Litt att i mytens form forbise minniskans
allsidiga formaga. Idéer som att det skulle g att gora helautomatiska fabriker
eller artificiell intelligens (AI) stupar pa att man inte vetat nog om hur fiffig
manniskan faktiskt ar och hur litet vi egentligen vet om hennes olika formagor.
I sjalva verket visar det sig bli problem med att tolka sddana till synes sjilv-
klara begrepp som medvetande och intelligens.

Slutligen finns det en gammal forestdllning om att allt skulle ga att rakna pa.
Al kan sidgas stupa pd detta. Rent fundamentalt gédller dessutom — och det vet
vi numera ur den kaosliara som datorerna hjilpt oss att rikna fram! — att i
madnga typer av problem betyder begynnelsevirdena mycket, ja allt, och det
racker inte med odndligt tita matpunkter eller odandligt exakta matviarden, det
blir bara berikningsbart inom vissa granser, kanske med ett begransat och
”deterministiskt” kaos.

Det ar viktigt att ha referensramar, forenklade tumregler, enkla och tydliga
mal och visioner. Men om de faktiskt inte bara forenklar och visar vigen utan
leder i galen riktning eller in i dtervindsgrander — da giller det att anligga
moteld. Mer dn att skapa motmyter vill denna lilla skrift ge underlag for
kritisk granskning av forestdllningar och bilder som kanske dger eller har dgt
sin giltighet — lokalt i tid och rum. Eller, i ndgra fall, egentligen aldrig?



Myter i sammanfattning

Myt # 1

Mytens idé: Res elektroniskt, tala i telefon, anvind videooverforing, satsa pa
elektronisk post, fax och datorstodda telekonferenser. Da minskar forstas
resandet kraftigt. Och folk behover inte samlas till kontor och stadscentra.

Verkligheten: Med mer elektroniska kommunikationer visar sig resandet i
stallet 6ka. Ty med sddan kommunikation kan man i sjilva verket nd si méanga
fler. Darmed maste man ocksd underhalla manga fler kontakter — och det
later sig goras i huvudsak elektroniskt. Men da och dd mdste man triffas, rent
fysiskt och personligt.

Myt # 2
Ju mer information desto biltre!

Mytens idé: Den som ar vilinformerad har ocksd mer makt, kan vilja och
styra sjalv, riskerar mindre att manipuleras. Ett demokratiskt, ett jamlikt
samhille forutsitter lika och full informationstillgang till alla. Information at
folket, at alla!

Verkligheten: Osorterad, orelaterad information i stor mangd riskerar att
drinka den oinformerade, skapa 6verbelastning och stress. Ett effektivt satt att
manipulera kan mycket val vara att just skolja 6ver den som saknar informa-
tionsverktyg med en alltfor 6vervildigande informationsflod.

Myt # 3
0%@@%@%5/%’0/@’%’—%%%/-@@@/%/

Mytens idé: I nagra snabba sprang har utvecklingen gatt fran vanliga telefon-
tradar till optiska fibrer med jattelik kapacitet, fran elektroner som bir signa-
ler till fotoner, ljus som star for samma funktion som elektronerna forr. Alltsd
maste alla overallt ha tillgang till optiska fibrer for att vara pa topp, for att
kunna konkurrera.
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Verkligheten: Det finns manga olika satt att 6verfora signaler, att sinda
information. Ibland kan det vara battre att anvinda sig av etern dn nagon kabel
av vare sig elektronisk eller optisk typ. Dessutom kan man reducera den
informationsmiangd som behover foras 6ver genom att koda signalerna. Vad
man da tjanar i mindre informationsoverforing fir man betala genom mer
datakraft i forbindelsens bagge dndar. Verkligheten dr att det finns manga
varandra kompletterande tekniska l6sningar. Om man stirrar sig blind och
koncentrerar sig pa en enda losning sd riskerar en region, ett foretag, en
organisation att bli mindre konkurrenskraftig, i stallet for mer.

Myt # 4
Dot gir all ha grinskontroll i bilspasiage

Mytens idé: Precis som vi har kontroll pa andra officiella penningtransaktio-
ner sa gar det att ha kontroll pa penningflodet 6ver granserna. Det innebar
ingen skillnad att det numera handlar om datatrafik, utover sjilva verktygen
for overforingen och dirmed motsvarande verktyg for valutakontrollen.

Verkligheten: Overforing av ekonomiska medel, penning- och handels-
transaktioner dr bara en del av en gigantisk datatrafik 6ver grianserna. Sjalva
valutastrommen globalt ar i sin tur flera tiotal ganger storre an den faktiska
handelsvolymen. Det gar att dolja data pd sitt som ar omojliga att uppticka.
Bara pa ytan kan man behalla ett sken av kontroll.

Myt # 5

AMan méste dras med H#27#

Mytens idé: Tekniken blir aldrig anvandarvinlig. Se bara pa dessa ohanterliga
styrdon for videoapparater, se bara pa telefonerna och deras lathundar for nya
i och for sig fiffiga funktioner med ...var det *#21# eller #*12%...? Det gar
bara att gora komplexa apparater som man maéste vara datorentusiast eller
civilingenjor for att klara.

Verkligheten: Det ar sant att mycken teknik 4r svartillganglig, komplicerad,
besvarlig for lekmannen och sillan-anviandaren att handha. Men detta ar bara
ett Overgangsskede, dels for att tekniken i borjan av ett nytt utvecklingsskede
ar dyr, dels for att den behover finna sin vdg, upptiacka vad anvandaren egent-
ligen vill ha och hur hon reagerar, dels ocksa for att teknikerna sjdlva behover
skolas i att tinka pd anvdndaren snarare dn pa den teknik som star honom
ndra.
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Myt # 6

Mytens idé: Manniskor tinker som datorer — datorer haller darfor pa att lira
sig att tinka som manniskor. Men snabbare, med storre minnen. Det 4r bara
en tidsfrdga innan manniskan ar slagen. P4 méanga specialomrdden har det
redan hant, till ekonomisk lycka.

Verkligheten: Minniskans tinkande visade sig vara komplext pa ett helt annat
sdtt 4an vad man forst trodde ndr man lanserade Al artificiell intelligens. Vad
betyder kianslor? Vad innebar samspelet mellan kropp och hjarna? Nya
datorer och programsystem tar sin utgangspunkt i nya upptackter av hur
manniskan ser, uppfattar och tinker. Men om detta kommer att leda till
tankande datorer — det 4r mycket mer omtvistat nu an forr. Precis som de mer
ansprakslosa expertsystemen i manga fall mer blivit reklam an riktigt slag-
kraftiga framgéangar.

Myt # 7

Mytens idé: Det har gjorts atskilliga ambitiésa och dyra forsok, med borjan pa
70-talet, att introducera bildtelefoni. Inget har lyckats. Tekniken dr helt enkelt
for dyr och for komplicerad och svarar inte mot ett behov som skulle motivera
kostnaderna ens ndgon gang i framtiden.

Verkligheten: Som allt annat inom IT sjunker kostnaderna for bildtelefoni.
Eller sa kan man sidga att bekvamlighet och kvalitet 6kar utan att det kostar
mer. Precis som nir det gillde telefonen och senare faxen kravs emellertid en
viss minsta kritisk massa innan bildtelefonin blir en massprodukt. Pa person-
datorer kan den bli det snabbt men da i billig form och med begransad kvali-
tet. Hogkvalitativ kan den koras pa slutna ndt inom organisationer, i vintan pa
den kritiska massan — som far stod av den billiga variantens tillvanjningseffekter.

Myt #

Mytens idé: Telesystem representerar stora, tunga, langsiktiga investeringar.
Avskrivningstiderna riknas i flera decennier. Det tar tid att bygga upp system
och det ar dyrt att fornya dem, dvs det gar bara trogt och sakta.
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Verkligheten: Det som en gang var hogsta sanning ar det icke langre. Telesys-
tem ar inte nodvandigt elektriska ledningar utan kan vara ljusvagor och radio.
Telefonstationer behover inte vara sammanhadllna byggnader med stora tydliga
apparater utan kan decentraliseras som datakraft dar det passar bast. En lokal
televaxel kan bli virtuell, funktionerna spridas ut och forlaggas i det distribue-
rade, decentraliserade ”systemet” fast det verkar som om den fortfarande
funnes under fingrarna pa den som skoter den. Programvara ar nyckeln till de
olika funktionerna.

Myt # 9

Mytens idé: Den mekaniska kalkylatorn sveptes bort av den elektroniska,
kassaregistret, den elektromekaniska telefonstationen av elektroniska konkur-
renter likasa. Nar nu det blir billigare att lagra information elektroniskt an pa
papper, och littare att soka den med datorhjalpmedel, da forsvinner ocksa

papperet. Kontoret blir papperslost, skolan blir papperslés — samhallet blir
papperslost.

Verkligheten: Datorutvecklingen och elektroniken har hittills atf6ljts av en
stortflod av nya pappersmangder. Papperet tycks ha en speciell kvalitet, egen-
skaper som passar manniskan, som vi upplever som bekvima. Och papperet
ar anda billigt nog, det gor inget att det kanske kostar litet mer 4n elektroniska
minnen.

Mytens idé: Teknik ersitter manniskor. Robotar blir billigare, effektivare,
exaktare, lydigare, mer forutsidgbara i det langa loppet. Det ar den naturliga
forlangningen av de alltmer robotiserade fabrikerna att de blir helautomatiska.
S4 har redan skett med nagra fabriker och med dnnu fler varulager. (Myten
kan generaliseras ytterligare, till att omfatta till exempel ocksd detaljhandeln.)

Verkligheten: Tekniken klarar allt mer, blir allt robustare och generellt
programmerbar — det dr sant. Men dess mal ar rorligt; den nya tekniken ger
nya mojligheter och kraver darfor mer inte bara av tekniken sjalv utan ocksa
av manniskorna. Det ar just podngen att manniskor inte, som robotar, ar
forutsagbara utan att de klarar flexibilitet och kreativitet! Malet borde
dessutom inte vara att bli av med minniskor utan att producera sidant som
fyller en funktion, som gar att silja och anvanda.
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Mytens idé: Vi kan avldsa tydliga och bekymmersamma minskningar i foreta-
gens investeringar. Det betyder en osdkrare ekonomisk framtid, urholkad
internationell konkurrenskraft.

Verkligheten: Det ar sant att investeringarna minskat kraftigt — s som de
mits. Problemet ligger emellertid i att matmetoderna, definitionerna for inves-
teringar slipar efter verkligheten. Ty i dag ar det en stor och vixande del av
investeringarna som gar till kunskap och information, till marknadskommuni-
kation och varumairkesetablering, till programvara och maskinvara inom IT,
till utbildning och orgnisationsutveckling. Dessa kostnader riaknas inte som
investeringar — men de ar det.

Myt # 12
%WWWMM%ﬁg/—%mMW/

Mytens idé: Tillrackligt stora datorer, tillrackligt snabba, med tillrackligt
minne och med tillrackligt med tdta data — dd gar allt att berdkna. Det dr bara
en tidsfraga innan vi ar dar.

Verkligheten: Nagot hinde pa vigen mot den perfekta kalkylen. Detta nagot
var kaosmatematik. Sjdlva de ekvationer som giller for den fysikaliska
verkligheten, utan den praktiska berikningens forenklingar, ar olosliga.
Dessutom ar resultatet helt beroende av oandligt sma — ja, faktiskt: oandligt
sma — forandringar i utgangslaget, i startvillkoren.

Mytens idé: Om vi bara ridknar statistiken for sysselsattning och omséttning
ritt, sa visar det sig att var ekonomi 4r en informationsekonomi. Vart samhalle
ar ett informationssamhalle, dar information och informationsteknik ar de helt
grundlaggande aktiviteterna — de som eftertritt det industrisamhalle som en
gang eftertradde jordbrukssamhallet.

Verkligheten: Allt dr en friga om statistik. Informationen klarar sig inte pa
egen hand, den 4r beroende av andra verksamheter och strukturer. Begreppet
information riskerar att sitta informationstekniken i centrum. Information ar
ett otydligt begrepp — vad skiljer fran kunskap eller fran data? Vad 4r gemen-
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samt mellan nojesparker for underhallning och information om bankkonton
eller om vidret?

Myt # 11

AMinitel trar varid — och Gr — en stor succé

Mytens idé: Minitel, den franska dataterminalen och dess system, har blivit en
vildig framgang. Miljontals med terminaler, tiotusentals tjanster, stor trafik,
lonsamhet. Andra linder borde folja efter och kopiera framgangsmonstret!

Verkligheten: Terminalerna har stallts ut kostnadsfritt, det ar ett fatal tjanster
som star for den stora trafiken. Men visst lonar sig tjdnsterna, for dem som
saljer dem och for France Telecom. Frigan ar bara om sjalva investeringen
nagonsin betalar sig. Att man morkar med siffrorna tyder pa att ndgot inte ar
som det skall. Sedan ar det en annan sak att Minitel kanske dnda var en bra idé
— for sin tid, men att det grundlidggande tjanstebehovet i dag skots via andra
terminaler och nat, helt enkelt darfor att tekniken sprungit vidare.

ﬂdyw%

Mytens idé: Informationsteknik som stordatorer och telesystem ar dagens
motsvarighet till gairdagens hamnar, kanaler, jarnvagar, autostrador. Alltsa
giller samma karakteristika: trogrorlighet, stora investeringar, villkor for
samhallelig konkurrenskraft och framgéng.

Verkligheten: Hamnar och vagar behovs for att transportmedlen — skepp
respektive bilar — skall gora ndgon nytta. Med manga skepp blir det ko, med
manga bilar trafikstockningar. Det 4r omviant med informationssystem: nyttan
okar ju fler som har telefoner, faxar, persondatorer sa det finns underlag for
programutveckling och utbildning. Fokus forflyttas frin den tunga och synliga
infrastrukturen till den osynliga, minskliga och kulturella ultrastrukturen.



System bakom myter

Vilka associationer ger oss ordet “myter”? Kanske framkallar vi forst nagra
exempel. Prometheus-myten, Prometheus som stal elden fran gudarna och
straffades med att f4 sin lever stindigt uthackad. En symbol for manniskans
sdtt att ge sig pa att forsoka timja naturen med tekniken, att sitta sig over
gudarna och naturens begransningar. Eller Sisyfos-myten, att nastan ha rullat
stenen upp till bergets topp och natt malet, nar den rullar tillbaka ned igen
och det bara ar att borja om. Vilka upplevelser i vardagslivet dr inte av den
karaktiren?

Flera bilder, definitioner i konflikt?

Myterna har kontakt med vart undermedvetna, menar psykoanalytikerna.
Myten om (Eidipus har hos Freud sin motsvarighet i (Eidipus-komplexet —
dunkla drifter, psykiska drivkrafter. Jung, Freuds larjunge och triatobroder,
talar om arketyper, generella manskliga symboler och mytiska texter, som
aterspeglar djupa intuitiva manskliga bojelser och drifter.

Nair Emin Tengstrom skriver en bok om ”Myten om informationssamhal-
let” eller en filosof forsoker beskriva det 20e arhundradets myt handlar det
om mer tidsbestimda foreteelser. Begreppet myt ar praktiskt for att beskriva
ett system av trossatser, sanningar, inte nodvindigt religiosa eller filosofiska
utan kanske historiska och politiska, politiska i en mer generell mening an
partipolitik.

Maihinda ar det pa sin plats att definiera vad vi menar med en myt. James
Robertson har i ”American Myth, American Reality” foljande definition:

”Myter beskriver hur ’det verkligen forhaller sig’ enligt den uppfattning
ménniskor i ett visst samhdlle naturligen har; myterna dr de modeller som folk
hanvisar till nar de forsoker forsta sin varld och dess beteende. Myter ar
monster som kan omfatta beteenden, uppfattningar, trossatser som folk har
gemensamma. De ar inte medvetet konstlade eller fritt uppfunna.”

Svensk Uppslagsbok (1937) ger tva definitioner, tva tillimpningar av
begreppet myt:

”1. Trodd berittelse (sigen) om gudar, sagohjaltar... som till form och
innehall star folksignen nara. Myten skiljer sig fran legenden, genom att den
senare ar tidsbetonad och hdnfor sig till historiska personer, medan myten
liksom folksagan ar tidlos. Men medan sagan ar medveten dikt, betraktas
myten som sann berittelse om nigot faktiskt varande. Myten... ar att betrakta
som en konstnarlig manifestation av rituella och sociala institutioner.

2. Uppdiktad och osannolik berittelse.”

En kultur eller en civilisation priaglas av sina myter. Det giller en liten stam
lika val som ett manghundraarigt varldsvialde. Fragan ar om vi kan se myter
utvecklas, forandras, avvecklas, fa nya tolkningar och betoningar. Om de ar
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ett med sin kultur méste de ocksa existera i relation till denna kulturs birare
och makthavare.

I boken ”Myter”, utgiven i samband med en utstiallning pa Nationalmuseum
1983, ger Madeleine von Heland tre motsidgande definitioner:

”Nagot pahittat. Eller uppdiktat. En logn” (svarar val de flesta — tilligger
von Heland).

”En myt ar i stillet en gudasaga som dterger vara djupaste, mest heliga
sanningar. Och det 4r myterna som innehaller precis den information vi
behover for att fatta vad livet egentligen gar ut pa.” (Detta ar, konstaterar von
Heland, det svar som vi far fran antropologer och religionsvetare i Claude
Lévi-Strauss’ och Mircea Eliades efterfoljd.)

”Fel igen”, sdger Roland Barthes’ skola. ”Myten ir ett kommunikationssys-
tem. Ett slags sprak ovanpa det vanliga spraket helt enkelt. Ett metasprak som
maste maskeras.”

Madeleine von Heland sammanfattar: De tre definitionerna har det gemen-
samt att de vill berdtta nagot eller 6verracka ett budskap at oss. (von Heland
ger for ovrigt i samma bok en ingdende skildring av den fullstindiga Promet-
heus-myten och kopplar den bland annat till just tekniken, till Dedalus forsok
att flyga och till Mary Shelleys Frankenstein.)

Mytens Dagobert ar langt fran sanningen

Lat oss ta ett exempel pd uppkomsten av en myt och dess funktioner. Det
handlar inte om en myt av grekisk typ som forsvinner i ett tocken, utan om en
som dr historisk, en legend enligt Svensk Uppslagsboks forsta definition men
en myt enligt den andra. Slar man upp ett lexikon och soker reda pa Dagobert
I, merovingerkung av Frankrike (den siste merovingern som verkligen sjilv
regerade), fodd cirka 609, dod omkring ar 639, fir man en positiv bild av en
vis, gudfruktig statsgrundare.

Sjalva det faktum att manga olika kallor, som alla dock ar ndgot senare dn
Dagoberts samtid, ger denna bild av honom gor det svart att trainga bakom den
historiska beskrivningen och finga den verkliga sanningen. Men om det finns
kallmaterial tillrackligt, undertryckt d4 men bevarat, sa giar det. Och detta
bortglomda material, som faktiskt existerar, har i vara dagar avslojat en
spannande historia och historieforfalskning at forskare som lekt detektiver (se
Laurent Theis” bok ”Dagobert”, utgiven pa Fayard 1982).

Inte sa lang tid efter merovingerkungen Dagoberts dod ar 639 borjade man
alltsa tala om ”pa gamle gode kung Dagoberts tid”. Kungen beskrevs nu i
hogaktningsfulla termer som alldeles ovanligt helig, kyrklig, gudfruktig, vilar-
tad — det ar det som troget aterspeglas i var tids uppslagsbocker. Klostret St
Denis grundades mer eller mindre runt hans kvarlevor och det blev sedan i
manga sekler de franska kungarnas kultplats och heliga begravningsort.

Dagobert var i sjdlva verket en ovanligt ra sille. Sallan framtriader skillna-
den mellan myt och bakomliggande verklighet sa overtydligt. Om han var
kristen sd var det bara nitt och jamnt och i sa fall av ren och skir opportunism
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— darfor att det lonade sig i hans olika uppgorelser. Han mordade alldeles
utpraglat hansynslost och utan att dar bakom fanns ett statsintresse eller nagot
annat motiv dtminstone som undanflykt eller ursiakt, han horade och valdtog,
drog fram med logn och svek.

Varfor da denna snabba idealisering, denna helgonbild utan grund, denna
snabba och effektiva myt — som gjort det sa svart for historikerna att faktiskt
avsloja den verklige, obehaglige Dagobert?

Formodligen darfor att viktiga makter hade ett behov av en myt. Det gillde
att befasta kristendomen i frankernas rike. Dagobert hade representerat
brytningstiden, etableringen av en fast kungamakt och kungaitt efter folk-
vandringstiden, 6vergdngen till en ny tro efter den germanska hedendomen.
Nu tvangsanslot man i efterhand — niar han var dod — den rde germanhovdingen
till den nya religionen, s att den lattare fick legitimitet. Att upphoja St Denis
till helig plats befaste forstds processen.

Den ovriga historieforfalskningen gick av bara farten. En helig kung kan inte
giarna ha de egenskaper som Dagobert hade haft i verkligheten.

I stillet samlade man ihop egenskaper fran andra. Idealbilden av Dagobert
lanade helt enkelt av helgonlegender och allmanna beskrivningar av visa man
och heliga profeter, fran det galliska Frankrike liksom fran frankernas historia
i Germanien men kanske framforallt fran den romerska kyrkans Bibel och
helgon.

Maktens behov — och andra mekanismer?

Legenden, den nya myten om Dagobert maste dessutom ha fyllt ett folkligt
behov. Kanske ville man giarna hidnga upp de kidnda berittelserna pa en kung
och en som var av samma stam som den harskande kungaitten. Medan
Gustav Vasa och fore honom Karl Knutsson Bonde sjalva har regisserat sin
egna historia, sin egen hagiografi och sina egna kronikor, tycks Dagoberts
eftermale vara ett resultat av en ndgot senare generations allminna behov av
ett foredome. Det blev han, med sitt namn, och med allskons dygder, totalt
utan historisk grund, lagda dartill. Ofortjant trader han in i historien som en
ljusgestalt. Av hans beteende att doma tycks han ju inte ha efterstravat det
heller.

Det ar svart att se hur (Eidipus-myten kan ha spelat nigon makt i hinderna,
eller den om Sisyfos. Det ar lattare att se hur delar av Gamla Testamentet,
som ocksa fir kallas mytiska, skulle kunna gora det. Ja, Syndaflodsberittelsen
ar en myt som kunnat sparas i manga kulturer, till exempel i Gilgamesh-
eposet fran Babylonien. En aspekt av mytbildning ar alltsd att det finns
makter, konkreta aktorer, som har intresse av att skapa och befista en myt. I
fallet Dagobert var det kungahuset och kyrkan i nagot slags allians. De tankte
pa sin egen datida stillning, effekterna pa var tids uppslagsbocker fanns
sannerligen inte i deras siktskara.

Vanligt dr att historiska hjiltar i efterhand tillskrivs myter eller kanske skall
vi kalla dem legender: George Washington med korsbarstradet. Ja, Benjamin
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Franklin skickade aldrig nagon drake till vaders, han bara beskrev att man
borde kunna gora det. Andra gjorde det sedan ocksa. Vissa kdnda historiska
citat dr svara att spara till ratt upphovsperson, ibland omojligt. Da kan det for
tyskar vara en tysk, for engelsmin en engelsman och for amerikaner en
amerikan som 4r upphovet till talesittet eller handlingen. Vi tycks ha ett
behov av myter, legender, sagner, talesitt, och vi ger dem 6kad trovardighet
genom att tillskriva dem nagon kiande person.

Vi kan alltsa se ett par andra mekanismer utéver nagra aktorers egen-
intresse. Det finns forestallningar som vi kanner for och som vi vill befasta
genom att gora dem mer auktoritativa, vilket sker genom associationen till
Moses pa Sinai, till ett uttalande av Goethe, till Einstein. Det finns ocksa
sagner som underbygger vissa forestillningar, ibland, beroende pa bedoma-
rens utgangspunkt, kallade fordomar.

Vad har nu detta med vara femton myter om informationstekniken att gora?
Vi ser atminstone nigra av de mekanismer som tycks galla generellt: det finns
ett behov av en myt, och den sprids. I extremfallet dr kdrnan ytterst obetydlig,
for Dagobert bara namnet och kungens faktiska existens, i Franklins fall en
konkret kdrna som forstorats.

Det behovs atminstone ndgon distans for att verklighet skall forvandlas till
verkningsfull myt — ganska sjalvklart om verklighet och myt direkt star i
konflikt, ty dd har verkligheten i allmanhet en tendens att vara mer overtygan-
de. (Inte alldeles sjalvklart dock: under de manga ar som Ken Olsen var chef
for det foretag han startat, Digital Equipment, gick han runt och lit sig nyfiket
informeras om de olika utvecklingsprojekt som var pa gang. En dag fragar han
ut en relativt nyanstilld tekniker som inte har en aning om vem den fragvise
besokaren adr. Olsen far reda pa vilket projekt ynglingen arbetar med och
kommer med ett tekniskt 1osningsforslag. Teknikern avvisar det direkt. Olsen
argumenterar envist, och fir da det drapande svaret: ”That’s no idea — this is
the way KEN wants it.” Nagot frustrerad Over att stillas mot vad han sjilv tros
vilja utan att vara tillfragad inviander Ken Olsen: ”But I am Ken Olsen.” Varpa
den oberorda repliken kommer: ”That doesn’t matter, this is the way KEN
wants it.” Man behover inte ens som Dagobert do forst for att bli en myt som
styr beteenden.)

Vi sdag vidare hur man plockade upp allminna forestidllningar om hur en
helig person skall upptrada och klistrade dessa pa Dagobert. Myten bygger pa
forestdllningar som finns i svang. Det dr inte forvdnande att vissa egenskaper
och beteenden dyker upp och associeras med flera olika mytiska gestalter eller
helgonlegender.

Flera nivaer, olika komplexitet

Jag har hir omvixlande anvant orden myter, legender, sagner. Det finns, som
citatet fran Svensk Uppslagsbok antyder, en glidande skala fran de grekiska
myternas arketypiska karaktar till de mer bondska och endimensionella
vandringssidgnerna som befister fordomar om arbetsskygghet, utlinningar,



Myter om IT 11

ungdomar, journalister eller vilken grupp som helst.

Medan myten dr en komplex foreteelse med en rad trossatser och
tolkningsmojligheter 4r t ex vandringssdgnen i allmidnhet mindre komplex och
mycket tydligare i sin utsaga och sin tolkning. I den citerade boken ”Myter”
frdn Nationalmuseum 1983 gor emellertid Bengt af Klintberg direkta
kopplingar mellan skapelsemyter, folklig magi och folkmedicinsk tradition,
som liksom bryts ned i mer enkla, rattframma, burleska talesitt och sagner.

De moderna signerna har, konstaterar af Klintberg, mycket gemensamt
med de gamla myterna, inte minst den symboliska dimensionen. ”Ett centralt
tema i de moderna sdgnerna ar att nadgot frimmande, farofyllt ger sig tillkinna
i det moderna, vialordnade samhaillet.”

Legender kan vi kanske aterfinna ndgon stans daremellan. Det finns helgon-
legender, for att ta till med den ursprungliga associationen till ordet, som ar
enkla och endimensionella, som vandringssiagnen, en direkt beskrivning av vad
helgonet i fraga dstadkom for att bli helgonforklarat. Det finns ocksa betydligt
mer elaborata, vil utvecklade och komplexa legender som nar mytens karak-
tar — om de bara sprids och far fotfiste som myter gor.

Of memes and men

Lat oss darmed introducera ett samlande begrepp, memen. Richard Dawkins,
forfattaren till ett antal eleganta beskrivningar, vidareutvecklingar och analy-
ser av den utvecklingslira som Darwin gav upphovet till, har priaglat utveck-
lingsmekanismen i en av sina boktitlar ”Den sjilviska genen”. Vara gener ar
sjalviska, de vill bara overleva och det ar vi levande varelser som ar deras
barare. De kan ta till vilka tricks som helst for att forbattra sina chanser till
overlevnad och till spridning, mutationer till exempel. Dawkins har, just i
boken ”Den sjilviska genen”, lanserat en motsvarighet till gener pa informa-
tionens och kunskapens omrade, memer.

Sjalva ordet mem har han harlett ur engelskans memory eller franskans
méme, som betyder lika eller samma. Memer 4dr melodislingor, ordsprak,
talesitt, tumregler — allt informationens overlevnadskonstnarer i analogi med
generna. Liksom dessa kan memer transformeras och anpassa sig. Liksom
dessa gar det inte att utan vidare bli av med memer: en melodi som inte vill
lamna vart inre ora, ett ordsprak som Overlever dven om det 4r en felover-
sattning, ett politiskt slagord. Vi accepterar kraftfulla memer som de gar och
star utan att undersoka om de verkligen ar sanna, om de ar tillimpliga i just
den situationen.

Med Dawkins begrepp kan vi kanske sortera bland myter och signer.
Sagner och ordsprik ar korta och slagkraftiga memer, som vi tacksamt tar tag i
som stod. Myter dr mer komplexa memer som kriver tolkning och i gengald
innehaller 6vertoner och vissa 6nskade mangtydigheter, for att representera
det mangskiftande i tillvaron.

Utan att kdnna begreppet mem arbetar alltsa politiker och reklamman med
att skapa sddana, liksom schlagerforfattare och poeter. Nar vi aterberittar en
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rolig historia eller citerar en vandringssidgen eller ett ordsprak bidrar vi till
memernas Overlevnad. Utan att frdga om de ar varandra motsidgande, entydiga
eller sarskilt relevanta i just den situation dar de anvdndas. Norge-historier ar
briljanta exempel pd memer. I Frankrike handlar de om belgier, i England om
irlandare, i USA om polacker.

Det ar allt fler som bérjat intressera sig for memernas ekologi, for konkur-
rens, kopplingar och forindringar bland informationens 6rhangen. Det finns
de som helt medvetet sokt skapa och placera ut memer — och lyckats, och sett
dem spridas och transformeras.

Nir jag nu talat om enkla tumregler och deras samband med mer komplexa
myter sd blir kanske spannet mellan en enkel mem, en forledande tonslinga,
och den komplexa myten alltfor stort. I Dawkins efterfoljd har man — med en
uppenbar analogi till biologi och genetik — praglat uttrycket ”memomer” for
det mer komplexa, for den utvecklade och mer mangtydiga myten. Det ar
alltsa memologins motsvarighet till genomerna, de storre komplex av gener
som priglar en art som t ex manniskan. Precis som vi talar om genotyper
skulle vi analogt bilda begreppet memotyp — och kommer att granska memo-
mer i det avslutande kapitlet.

Memerna kraver inga formella bevis. Deras ekologi kraver ingen logik.
Amitai Etzioni har pavisat att om vi samlar ett antal livskraftiga ordsprak sa
finns det manga av dem som motsiger varandra. Det hindrar inte att tva
varandra helt motsidgande ordsprak kan anvindas for att déda en motstanda-
res idéer och argument i en debatt. Ordspraken ar som myter, ar effektiva
memer — vi accepterar dem som driapande sanna, de behover inte diskuteras,
kraver ingen underbyggnad eller argumentation.

Vilket i sig ar ett skal till att granska dem. Med andra ord ett motiv for
denna lilla skrift, inte for att bara lira ut femton myter eller memer utan mer
for att med diskussionen kring dem skapa vaksamhet infér forledande analo-
gier, omotiverat dripande argument, smygande missforstind, snedvridna
referensramar.

"Avstand” ar ”"bra”

Vi kan vrida och vanda pa vara femton myter i ljuset av dessa generella idéer
om praktisk mytbildning — det vi talar om har 4r inte gudasagor och arkaiska
myter utan mer sidana som tydligt fyller en social funktion. Extrapolationen
eller att man bygger pa en speciell erfarenhet ar tydlig till exempel nar vi ser
myten om att det skulle vara omojligt att kora med bildtelefon. En tidsbunden
erfarenhet generaliseras. Avstandet i tiden tillmits ingen betydelse.

Avstand inte bara i tid utan dven i rum kan ocksa bidra till en snedvridning —
och hir kan man tala om vart behov av myter. P4 nagot satt tycks sarskilt
japanska satsningar generellt men dven den franska Minitel-utvecklingen
forstoras och forvanskas med avstandet. Det ar lattare att tillskriva japanerna
eller fransmannen vissa egenskaper sa linge de ar avlagsna och si linge det
saknas mojlighet att kontrollera sanningshalten.
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P4 sa vis forstarks och forstoras erfarenheter och effekter som kan vara
ganska begriansade. Att flera japanska forsok med IT haft fa deltagare, sa fa att
resultaten nastan inget sager, det ar ett faktum som pa nagot vis forsvinner pa
vagen. Liksom det faktum att de japanska forsokspersonerna och hushallen
brukar bli sa entusiastiska 6ver att vara pionjarer att resultaten ocksa av det
skalet ar tvivelaktiga.

I fallet Frankrike och dess Minitel ar det inte sd konstigt om vi i utriket
dragits med i entusiasmen, dd den sneda resultatredovisningen giller dven
fransmannen sjalva. Starka intressen har varit inriktade pa att glomma kostna-
der och vrida upp social nytta och tjansteutveckling — Dagobert igen.

Avstandet kan ocksa vara begreppsmassigt. Det giller myterna om minska-
de investeringar och tele som infrastruktur i linje med hur infrastrukturer sig
ut forr.

Vi identifierar det nistan inte som en myt — och det bor vi ju enligt Robert-
sons definition ovan heller inte gora. Vi behover nya begrepp, nya memer, nya
tankestilar for att klara av det som faktiskt ser helt annorlunda ut. "Hastlos
vagn” var kanske inte si dumt innan ordet bil fanns, i meningen att vi hade
nagot begrepp om vad det var. Det kravdes tillrackligt manga bilar for det.
Kurt Katzeff, utvecklingschef for telefonstationer pda L M Ericsson pa 60-talet,
har roat konstaterat att det blev lattare att silja in behovet av CAD, datorstodd
konstruktion, till foretagsledningen sedan begreppet skapats. Men det ar klart
att man hade datorer i konstruktions- och ritarbetet redan innan.

P4 sd vis ar elektroniska motorvigar en bra och dalig metafor pd samma
gang. Bra eftersom det ar ett satt att askadliggora ett ganska obegripligt
begrepp, obegripligt nar man inte har erfarenhet av ndgot liknande. Mindre
bra dirfor att ”hastlos vagn” — smaka pa det — fokuserar pa den hist som inte
ar narvarande, och elektroniska motorvigar frammanar visionen av stora dyra
vigar och en mycket synlig infrastruktur.

Mainga av myterna pa informationsteknikens omrdde betingas just av detta
avstand mellan vad som verkligen dr och sd som vi ser det, darfor att vi varit
vana vid att se sa och dessutom varit vana vid ett visst sprak och vissa metafo-
rer, begrepp, en viss tankestil. Telefonstationer var en gang vildiga elektro-
mekaniska vidunder och samtidigt precisionsverk; i dag kan den digitala
tekniken spridas ut 6ver hela nitet och man behover inga sammanhdllna
stationer, om inte det rakar vara det mest ekonomiska.

Digital teknik tillater att vi gor om signalerna pa nya sitt och dirmed dven
skickar dem pa nya sitt. Utover kostnadsvinster som direkt hianger ihop med
elektroniken finns det dterigen mojligheter till indirekta effekter. Sdlunda kan
signaler digitaliseras och elektroniska funktioner spridas ut i rummet pa ett sitt
som elektromekaniska system inte medgav. Den signal som skall foras 6ver —
det kan vara en rorlig bild — kan nu till exempel tas i sar och kodas for att
sedan sittas ithop och avkodas, och det kan vara ett mycket effektivt satt att
”spara” pa funktioner och kostnader, att oka tillforlitligheten och minska
storningsriskerna.

Mojligen kan man siga att informationstekniken genom sin abstrakta karak-
tar, genom sin osynlighet, genom att det handlar om obegripligt sma mikro-



14 Myter om IT

kretsar och den osynliga upphackningen av signaler — mojligen kan man siga
att det darfor ar ovanligt stort behov av analogier och deras sammanvivda,
som sjalvklara betraktade, motsvarighet: myterna.

Myter, metaforer och ordsprak har makt. Vi behover myter, metaforer,
tankestilar, professionella kulturer for att bringa reda i verkligheten, for att
forsta, beskriva och kommunicera. Balanskonsten ar att upptiacka och
bekimpa eller dtminstone avstd fran felaktiga, vilseledande eller rentav
manipulativa bilder, myter, referensramar och sprak.



Myt # 1

Mytens idé: res elektroniskt, tala i telefon, anvind videooverforing, satsa pd
elektronisk post, fax och datorstodda telekonferenser. Dd minskar forstds
resandet kraftigt. Och folk behébver inte samlas till kontor och stadscentra.

Verkligheten: med mer elektroniska kommunikationer visar sig resandet i
stallet 6ka. Ty med sadan kommunikation kan man i sjilva verket nd sa manga
fler. Ddrmed mdste man ocksd underhdlla manga fler kontakter — och det ldter
sig goras i huvudsak elektroniskt. Men dd och dd mdste man triffas, rent
fysiskt och personligt.

Framfor allt: man fdr instrument for att 6ver huvud taget borja ldra kdanna sd
manga fler. Man fdar nya kontakter i mycket mycket hogre grad.

Tre betydelser av kommunikation. Lit oss se pa begreppet kommunikation.
Det har tva betydelser, ja faktiskt egentligen tre.

For det forsta handlar det om att resa, att forflytta sig, med bil, tag, cykel,
bat, flygplan — gaendes.

For det andra handlar det om TELEkommunikation: om att 6verféra och
utvixla — dubbelsidigt, interaktivt, i bada riktningar, det ar viktigt — informa-
tion. Aven om radio och TV fér det mesta kan vara nog sa enkelsidiga.

For det tredje handlar det om att gora sig forstadd, att fora 6ver ett budskap
och da i mer kvalitativ mening. Man talar till exempel om marknadskommu-
nikation och riaknar diar in marknads- och Sifo-undersokningar, pressmedde-
landen och texten pa varuforpackningar, annonser, samtal med forsiljare, t o
m massor.

Nar man talar om rubrikens eleganta besparingar ar tanken alltsd att ersitta
forflyttning och transporter med teleforbindelser. Nar det giller den tredje
formen kan proponenter for olika sitt att utnyttja telemedier for marknadsfo-
ring 6vertygande argumentera for att marknadsforingen blir effektivare, dven
frdn kundens synpunkt sett, med effektivare medier.

En av de fragor man da kan stilla sig ar 4 andra sidan om nya medier dr mer
oppna for subliminal perception och stundens 6vertygelse, en annan om vér
visuella och andliga milj6 kanske alltfor mycket skripas ned av olika reklam-
budskap som t ex bryter av TV-filmer nir det 4r som mest spinnande, telefon-
forsaljning som bryter av middagen eller familjeumginget. Men det bidrar ju i
alla fall till att varorna blir billigare!, sager proponenten. Denna fraga ligger
emellertid utanfér den myt som placerats i denna rubrik.

Alltsa: varfor kan man inte ersitta resandet med elektronisk kommunika-
tion? Jo, visst kan man det — i och for sig. Det dr vil uppenbart — jag kan
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bestilla en resa via telefon eller dator, utan att gd eller kora bil till resebyran.
Vi kan ha telefonmote, med eller utan video, utan att samlas i ett och samma
konferensrum.

Mindre resa per bekantskap — men manga fler bekantskaper. Ett stort
amerikanskt forsikringsbolag satsade miljoner, ja i svenska kronor miljarder,
pa att spara pengar. Man ville spara resekostnader. Man skapade ett telesatel-
litsystem for att lattare och billigare kunna arrangera bildtelefonkonferenser.
Man byggde ut ett skraddarsytt system for elektronisk post och datorstodda
telekonferenser.

Framfor allt investerade man i att lara personalen att anvanda dessa olika
nymodigheter, de namnda plus flera till. Ty om de anstillda inte vagade
anvianda dem var ju investeringarna i datorer och telesatelliter bortkastade.

Anvinde da inte personalen de hir hjdlpmedlen? Var det det som var felet?

Tvartom! De utnyttjade elektroniska konferenser och video och allt det dar
andra mycket mer dn vad man hade forutsett och kalkylerat. Detta att
kommunicera elektroniskt blev en mycket storre framging an man nagonsin
tankt sig.

Sa vad var da haken? Vad gor idén om ersittningen av resandet till en MYT?

Svar: vinsterna, i form av minskade reskostnader, de kom inte alls.
Reskostnaderna, resandet, visade sig i stillet OKA kraftigt! Vinst kanske det
blir anda, eller forlust, men inte genom nagot enkelt byte av rese- och
transportkostnader mot telekommunikation, som man raknat pa, och med.

Mycket enkelt. Nar man med elektroniska medel kunde ldra kdnna sa
manga fler manniskor, ja, dd behovde man ocksa traffa dessa da och da.
Sarskilt i borjan av en elektronisk bekantskap. Man behévde absolut inte traffa
dem lika t4tt som tidigare, det visade sig ga utmarkt att underbdlla en bekant-
skap per tele, med elektroniska anslagstavlor och brev och med videokonfe-
renser och bildtelefoni.

Bara dd och da behovde man triffas, sarskilt, som sagt, en forsta gang, for
att den elektroniska kommunikationen sedan skulle fungera och lopa smidigt
och effektivt, utan alltfor stora sparrar. Men — man hade nu utokat sin bekant-
skapskrets nastan sprangartat.

Den som vill radda idén om att spara pd resandet kan hivda att resandet per
bekantskap, per person i kontaktkretsen, det resandet minskar. Det ar alldeles
sant — det resandet minskar hogst avseviart. Men det totala resandet okar
alltsa.

Kanske kan vi foresld att det finns ndgon motsvarighet till Parkinsons lag
som sdger att kommunikationsintensiteten ar konstant, om vi tror att
”kroppsliga” moten, 6ga mot 6ga, dr mer intensiva i en del avseenden: man
far med mer av kroppssprak, dofter och vad det nu kan vara som allt bidrar
till ndgot annat dn det vi upplever med medvetandets 15-50 bit per sekund av
begransat informationsintag. Det omedvetna diremot tar ju emot mer dn tio
miljoner bits per sekund, visar det sig, och en del av detta ar just visuella
intryck som kroppssprak, gester, mimer, tredimensionella intryck, allt sidant
som video har svart att klara, elektronisk post dn svarare.



Myter om IT 17

Vem vinner, vem forlorar? Myten kanske ocksa riddas av en annan sak. Det
ar inte for att det dr roligt att resa (sdrskilt inte med ldagre traktamenten och
snart, nar den skattefria spriten upphor i Europa) som man bibehéller eller
okar resenivan. Nej, det beror ju pa att man upplever det som produktivt att
traffa dessa andra personer, i sin vidgade krets. Pa ndgot satt blir kvalitet och
produktivitet i det man gor avsevart hogre.

Detta med spriten pekar dtminstone pa dolda faktorer som paverkar vara
beslut utan att de syns i en mer ”teknokratisk” kalkyl.

Ett forsiakringsbolag i Los Angeles valde att splittra upp sitt stora central-
kontor i ett antal mindre satelliter. Personalen kunde i stort sett placeras sa
alla fick betydligt kortare restid, darmed billigare resor och mindre forlorad
tid. Trafikmiljon liksom luftens renhet tjanade pa det hela.

Men det var samhallet, medborgarna, bilisterna som fick en lattnad i trafi-
ken och i avgasutslippen. Det var de anstillda som tjanade. Dock var det
bolaget som bar kostnaderna. Foretaget kunde bara motivera kostnaden med
ett allmint samhéllsansvar och stérre mojligheter att rekrytera och behalla
goda medarbetare — positiva faktorer som dr svdra att f med i en vinst- och
forlustrakning.

En annorlunda struktur vaxer fram. Nar vi vil har sagt att resandet inte
minskar genom telekommunikation sa innebar det ju inte att allting forblir
ofordndrat eller att det inte kan vara sant for vissa grupper. Det ar heller inte
sakert att uttalandet, motbeviset mot myten kommer att vara sant i alla tider.
Kanske kan man 6ka kvaliteten i telekontakterna sa mycket — med virtuell
verklighet, fjarrnarvaro, doftofoner, vad vet vi i dag? — att det i en framtid blir
mer mojligt att vinda resekurvan nedat. Men i sd fall blir det val nedat i forhal-
lande till en da okad resefrekvens, inte i forhallande mot, sig, den av ar 1980.

Hela strukturen pa arbete och darmed kontakter, tele och resande
forandras emellertid sa snabbt och framforallt sd radikalt att sidana jamforel-
ser blir svarare och svdrare att gora — att gora dem meningsfullt.

For det forsta finns det alltid goda exempel och undantag i form av personer
som kan utnyttja telekommunikation i mycket hog grad. Vil omtalade exem-
pel ar utgivare av exklusiva nyhetsbrev och specialiserade facktidningar samt
kunskapsarbetare — framtidsanalytikern John Naisbitt dr en sjalvproklamerad
trend — som kan sla sig ner var som helst, och da i Telluride eller Fort Collins i
Colorado eller ndgon annan stans dar skiddkningen 4r god och luften ren och
fin. De kan namligen umgas med sin produktionsapparat, som ar fakta och
mojligen opersonliga minskliga kontakter, via tele. De kan framstilla och
distribuera sina produkter pa samma satt. Om de som Naisbitt dker jorden
runt och héller vil betalda foredrag sa spelar dnda inte den ursprungliga flyg-
platsen sd stor roll, sarskilt inte om man sjilv kan bestimma nir man skall
upptrada var...

En ny naringsgeografi? Det ar ocksa, for det andra, sant att banker och andra
foretag med uppgifter av karaktiren tung men rutinartad databehandling kan
ligga denna var som helst; amerikanska banker till att borja med i den ameri-
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kanska Sodern, sedan i Viastindien, brittiska banker i Skottland, svenska
forsikringsbolag i exotiska orter som Méja i Stockholms skirgard, Ostersund
och Kramfors i Norrland. Men det ar ju inte telependling, och det ersitter
inget resande utom mojligen att det minskar belastningen pa transportappara-
ten i Stockholm och 6kar den i Kramfors som battre kan tdla det.

For det tredje blir den mesta telependlingen inte permanent utan staccato.
Med det menas att man nog kan sitta och arbeta i hemmet, eller hellre i nagon
telestuga eller en grannskapscentral dar det finns storre resurser och en
gemenskap — men dessutom maste man in till huvudkontoret sd dar en gang i
veckan. Darfor blir det ofta fragan om att ha tva arbetsplatser i stillet for en
enda, lat vara att den ena kan delas av flera. Det finns atskilliga verksamheter
ddr man infort ”rorliga fasta” arbetsplatser: den lilla tid man tillbringar pa
kontoret fir man ta en ledig arbetsplats och rullar dit en hurts med sin egen
personliga information och sitt eget arbetsmaterial. Det giller forsiljare hos
IBM i Tokyo, det giller alla anstillda, inklusive foretagsledningen, hos
horapparatforetaget Oticon i Képenhamn.

Detta staccato behover uppenbarligen inte ha just rytmen en gang i veckan.
Det kan i stillet vara frdgan om att t ex en forskare som skall gora sin slutrap-
port eller en viktig vetenskaplig artikel fardig satter sig hemma och gor detta,
och telependlar under tiden, ett “under tiden” som kan vara fran en vecka till
ndgra manader. Besoken kanske ar infrekventa under den perioden. Sedan ar
det ater till den vanliga arbetsplatsen som behovs for lika delar av kontakter
med andra och de olika fysiska resurser som ar nodvandiga.

Vad ar ett foretag, en organisation? En fjirde och storre strukturforandring
som gor jamforelser 6ver en langre tid svara eller omojliga ar utvecklingen av
ihaliga foretag eller foretag som kompletterar varandra i natverk. Thaliga
foretag dr sidana som limnat bort det som forr sags som kirnan i verksamhe-
ten: den fysiska produktionen. De koncentrerar sig pd marknadsforing och
forsiljning, ofta i kombination med utveckling och konstruktion. Tillverk-
ningen kan finnas var som helst i varlden. Darmed blir telekommunikation ett
maste.

Boeing har ett antal japanska underleverantorer, Apple forlitar sig pa bl a
japanska tillverkare for hela datorer och andra enheter. Komponenter och
system utvecklas da i intimt samarbete mellan de amerikanska foretagen och
deras japanska partners. Nar Gulf-kriget intriffade och man fruktade bomb-
attentat mot trafikflyget inforde t ex Apple starka restriktioner mot att man
skulle flyga till méten, sammantradesfrekvensen skars ned radikalt. Av
nodtvang tog man till videokonferenser och okade det elektroniska konfere-
randet i stillet. Det visade sig fungera sd vil att man fortsatt pa den inslagna
viagen. Och Boeing delar konstruktionsbord — elektroniska sidan, med
beteckningen CAD - med sina japanska vanner (och inte bara med dem
forstas, faktiskt aven med bl a kunderna).

Denna fjiarde typ av beteende pekar pa strukturella forandringar som inte
enkelt later sig beskrivas i termer av att tele ersitter resande. Ansvarsfordel-
ningen i rumsliga termer blir helt enkelt — enkelt? — annorlunda.
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Slutligen kan dven sjilva resandet och telekommunicerandet integreras pa
nya sitt. Det finns de som har kontoret inte pa fickan men vil i bilen. Med
mobil telefon, mindre dator, fax i bilen, kanske personsokare, blir bilen en
vilutrustad kontorsarbetsplats. Det ar billigare att betala parkeringsplats
nagra timmar mellan kundmoten i centrala London dn att hyra ett sillan
besokt fast kontor. D3 har inte resor och telekommunikation ersatt varandra
utan ingdtt symbios.



Myt # 2
Jue mer information desto biiltre!

Mytens idé: Den som dr vilinformerad har ocksd mer makt, kan vilja och
styra sjalv, riskerar mindre att manipuleras. Ett demokratiskt, ett jamlikt
sambdlle forutsdtter lika och full informationstillgang till alla. Information dt
folket, dt alla!

Verkligheten: Osorterad, orelaterad information i stor mingd riskerar att
drinka den oinformerade, skapa overbelastning och stress. Ett effektivt sdtt att
manipulera kan mycket val vara att just skolja over den som saknar informa-
tionsverktyg med en alltfor overvildigande informationsflod.

Kunskap ar makt, sade en gang Francis Bacon. Information till folket skapar
en battre demokrati. Ju mer information, till alla, desto storre mojligheter att
forsta, att forsta i tid, att paverka, att vara med och fatta beslut!

Denna idé, om att mer bara 4r battre nir det géller information, aterfinns i
manga organisationer och i manga tappningar. Den ar besliktad med tanken
att mer kommunikation mellan manniskor ocksa ar battre. Den kan omfor-
mas bland annat till tanken att man skall fa all information nar den ar farsk,
sekundsnabbt.

Javisst, vore det inte bra att fi information i tid?

Information i tid 4r inte alltid detsamma som sekundsnabbt. Kunskap var
det som Bacon talade om, inte information. Det finns en skillnad.

Information ar inte alltid kunskap. Detta dr den forsta viktiga invandningen
mot idén att mer information automatiskt ocksa ar ndgot bra. Man kan namli-
gen, lat vara i relativt 16sa termer, tala om en hierarki med data i botten. Data
ar losa siffror eller bokstaver eller ord, sig 38°. Information blir det om jag
sager att det dr en yttertemperatur i luften eller en kroppstemperatur hos en
manniska. Kunskap tillfér jag om jag konstaterar att en manniska med denna
temperatur sannolikt har en infektion eller att om detta ar yttertemperaturen i
Sundsvall sd maste det vara nira rekordviarme.

Det ar svart att ge skarpa granser i denna hierarki, frin data till information
till kunskap. Ja, det ar i sjdlva verket omojligt, ty vad som for en person ar data
ar for en annan dtminstone information, och information for nagon kan vara
kunskap for en annan. Det beror pd sammanhanget, kontexten, referens-
ramen. Annu svarare blir definitionerna nir vi nirmar oss vad som brukar
beskrivas som toppen pa denna hierarki, nimligen visdom, formagan att klokt
utnyttja kunskapen. ”Var ar den visdom vi forlorade i kunskap, den kunskap
vi forlorade i information?” skaldade en gang T S Eliot.

Det enda vi kan mata ar information, egentligen data, i relation till utrym-
meskravet i en dator, i bits, eller i kommunikation, bits per sekund. I sjilva
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verket dr det en vildig informationsmangd som dimper i golvet nir morgon-
tidningen passerar brevladan, och skulle jag vilja konstruera en informations-
hastighet sa far jag diskutera om den slar i golvet pa en mikrosekund eller
kortare eller langre tid.

Tid ar ett relevant matt. Det ar ju inte alls den tiden som ar avgorande eller
intressant utan den tid jag kan 4dgna at att tillgodogoéra mig innehallet i
tidningen, hur nyttigt och intressant och roande jag tycker att detta dr, hur
snabbt det gar att absorbera. Homo mensura, mianniskans ar alltings matt,
som det heter pa grekiska.

Minniskan dr forstas ocksa alltings matt nar det giller sammanhang,
kontext, referensram. Det berdttas om Victor Hugo att nar han slutfort
skrivandet av den stora romanen Les misérables, Samhallets olycksbarn, sa
kdnde han sig sliten och drog sig tillbaka till en ort pa den franska landsbyg-
den. I den sjalvvalda isoleringen var han naturligtvis anda nyfiken pa hur hans
modosamt skrivna roman mottagits. Han skrev ett vykort till sin forliggare,
ekonomiskt i sin lakoni: ”?” De flesta mottagare skulle ha saknat sambandet
och referensramen, men forlaggaren hade inga svarigheter att forsta vad Hugo
kunde vara nyfiken pa nir han skrev ett kort till just honom, sa han svarade
lika lakoniskt: ”!”, eftersom romanen blivit en framgang. Och Hugo hade
heller inga som helst tolkningsproblem.

Riknat i bit var detta en ytterst effektiv kommunikation. Men det hianger
som sagt samman med att de bida kommunikatorerna var pa samma
vaglangd.

Morgontidningen ar ett exempel pd en storre informationsmingd an jag
nagonsin kan tillgodogora mig, eller alls vill tillgodogora mig. Dess stora
fordel ar att den ar vilbekant och relativt oversiktlig sa det kostar mig ingen
storre moda att bladdra forbi och svepa 6ver sidant som inte intresserar mig.
Samtidigt drabbas jag dd och da av overraskningar i form av nyheter och
artiklar och bilder och annonser som jag inte visste att jag skulle leta efter eller
efterlysa.

Ett viktigt skal till att mer information inte ar odelat bra 4r just att den ar
information, inte kunskap. Man talar om snuttifiering, om en dkande miangd
av information som bryter sonder verkligheten och gor oss bara mindre
rustade, inte mer, att fatta vettiga beslut och att agera ratt.

Informationsfloden — borde den begransas? Ett av var tids vanligast klago-
mal 4r: jag var inte informerad, jag visste inte. Ett annat ungefar lika vanligt ar:
jag dignar under for mycket information, dranks i en informationsflod. Om det
ar pa det senare sittet dr det en risk med ett alltfor intensivt och omfattande
informationsflode.

I sjalva verket kan informationsfloden utnyttjas for att manipulera. Man kan
dolja viktig information i en storre flod, och det staller stora krav pa mottaga-
rens kunskap for att han eller hon skall kunna dra nytta av informationen.
Sedan har 4nda den som sant ut informationsfloden ett alibi och kan siga ”Du
fick ju information men reagerade inte”.
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Vi lar oss pa olika sitt, vi uppfattar pa olika satt, med skillnader bade
mellan individer och mellan olika medier. Att ldsa ar inte alltid sarskilt effek-
tivt, men det blir battre om man lidser hogt, annu effektivare med bilder
inblandade och helst med rorliga sddana. Allra effektivast lar vi oss det som vi
gor praktiskt. Med utvecklingen av virtuella verkligheter och animerade CD-
ROM-skivor ar detta erfarenheter som blir allt aktuellare.

Vad vi uppfattar ar ytterligare en sak — och vad som blir medvetet. Forsk-
ningen om vart medvetande, kognitionsvetenskapen, haller pa att skapa en ny
bild, eller kanske flera konkurrerande nya bilder, av hur vi tanker.
Manniskans hjarna har ett stort och associativt minne, hon kan ta in bilder och
fokusera pa visa foreteelser, hon ar som dator ldngsam jamfort med de snabba
datorerna.

Manniskan ser mer an hon vet. Hon har ocksa en mikta effektiv sorte-
ringsmekanism. Vad som nar oss genom vara sinnen har berdknats till sa dar
11 miljoner bits per sekund, varav merparten ar bildinformation genom
ogonen och synsinnet. Doft och inte minst kanselsinnet, det taktila, dr andra
bidragsgivare vi kanske inte alltid tanker pa, vid sidan om 6ron och smak. Men
vad medvetandet klarar av ar hogt raknat 50 bits per sekund, alltsd en reduk-
tion med en faktor 200 000!

Vart tar da informationen vigen, den som sd effektivt sorteras undan? Den
finns kvar nagon stans i det omedvetna och paverkar oss 4ndd. En gammal
undersokning visar att vad vi uppfattar av en talare ar till 93% dels kropps-
sprak och gester, dels prosodi dvs betoning och uttal, medan innehallet, det
som vi som talare giarna ser som det viktiga, star for bara 7%. Mycken
paverkan, mycken information ar alltsi omedveten men viktig, finns i
bakgrunden. Det ar en inte lika medveten referensram som den Victor Hugo
och hans forlaggare utnyttjade.

Att satsa pa att bara formedla mer information utan att grubbla pa vad den
innehaller eller innebar 4r alltsd en felsyn. Detta fokus leder till att vi
glommer bort det som ar mycket viktigare, foradlingen av informationen till
kunskap, utvecklingen av gemensamma referensramar och kontexter, forsta-
elsen for de omedvetna effekter som atfoljer ett medvetet budskap, en medve-
ten information. Har aterstar dnnu troligen det mesta att gora, det mesta att
forsta.

Albert Engstrom! Vilka bilder slar inte emot en svensk nidr ndgon niamner
det namnet. Burleska teckningar, kraftor krava dessa drycker, skargard. Tank
Dig att associera till Albert Engstrom i en utlandsk grupp, att skratta till av
associationen och att sedan forsoka forklara den for utlanningen. Gar det?
Albert Engstrom dr en svensk mem, med det begrepp vi inforde i det inledan-
de kapitlet.

Vi konstaterade dar att det finns memer pa olika nivder. En del 4dr enkla och
basala, andra ir mer sammansatta och kan std for en hel referensram, en hel
kontext. Eftersom Richard Dawkins inférde begreppet for informationens och
kunskapens melodislingor, kortformer, sjidlvspridande gener, maste de ocksa
finnas i form av associationsrika bilder och levande foreteelser.
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Memer kan hjalpa - och stjalpa? Memer representerar existerande fore-
stillningar och bilder, forutfattade meningar och moénster om vi sa vill.
Darmed riskerar de att stopa vara forestallningar i en viss form. Omviant
hjalper de oss att tolka omvirlden, att bringa reda i den vildiga informations-
floden. Med snabbt vaxande informationsmiangd, med snabbt ockande utbud
av retningar for flera sinnen och med flera ”sprak” foljer ocksa ett 6kat behov
av memer, nya memer som sammanfattar och tolkar hela sjok av foreteelser.
Ar informationsfloden en 6vergangsforeteelse medan vi séker oss fram mot
dessa nya hjalpmemer?

Memerna ar ett sitt att bringa reda i floden. Metoder att bygga information
samman till kunskap 4r en annan vig. Det kan vara sidant som simuleringar,
virtuella verkligheter, hypertextstrukturer. Mycket aterstar att uppfinna. Hur
uppstar, hur bildas egentligen kunskap?

Liksom vi inte vet hur vi tinker vet vi heller inte hur vi lar. Det finns ett
halvdussin bilder, teorier, modeller for detta. Alla forklarar nagon del av
inldrningen pa ett sitt som ingen av de andra teorierna klarar av, och alla har
nagon del av teorin som fullstindigt misstimmer med hur vi lar i verkligheten.
Med en bittre bild av hur vi lir oss kanske vi ocksa kan battre forsta hur
kunskap utvecklas.

Det finns tragiska fall av blinda som blivit seende vid relativt mogen alder.
De tycks inte alltid kunna bringa reda i de intryck som hjarnan nu skall
hantera — tragiken kommer nir de som en f6ljd av denna forvirring och djupa
besvikelse t 0 m begar sjalvmord. Finns det ett fonster for viss typ av inldarning
under var barn- och ungdom? Skall vi forvinta oss ett annorlunda informa-
tionsbeteende, en annorlunda kunskapsbildning hos nya generationer som
vaxt upp med faxar eller datorer?

Hur mata om inte i bits? Information kan beskrivas i termer av hur djup och
detaljerad den ar, hur snabbt den kommer fram, hur exakt, tillforlitlig och
fullstindig den ar. Den avgorande fragan dr dock hur relevant den 4r. Rele-
vant i forhallande till vad? Den ar alltsd i allmanhet kopplad till ett beslut eller
en handling. Det dr i det sammanhanget som snabbheten kommer in: infor-
mationen bor komma fram innan beslutet fattas eller handlingen utfors men
omvint far inte snabb information fresta till onodigt snabbt agerande. Infor-
mation har som sagt oftast ett virde som relateras till ett annat varde, det som
bestims av beslut och handling.

Tillforlitligheten ar en speciell aspekt. Det finns inte alltid nagra tillforlitlig-
hetsmatt angivna. Man kan tro att en viss information dr mycket ”sannare”
eller tillforlitligare an den ar. Det finns gott om memer i svang som ar foral-
drade, passar bara pa ett annat omrade dn det diar de sedan tillimpas eller som
faktiskt saknar rejal underbyggnad.

Tillforlitligheten spelar ocksa en roll i detta med snabbheten som kan
tyckas vara en odelad fordel. Tank att fa tillrackligt tidiga signaler om att nagot
dr pa vag att ga at skogen! Problemet ar att alla signaler inte ar tillforlitliga
bara for att de dr korrekta. Det finns i all verklighet en betydande slumpmas-
sighet. Det kan krivas att signaler jamnas ut Over en viss tidsperiod for att de
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skall bli meningsfulla och slumpen balanseras ut. Att da reagera pa en isolerad
avvikelse kan leda till beslut och atgiarder som i sin tur har det man tror ar
onskad effekt. Den effekten, till foljd av en reaktion som var onddig, kan
sedan avldsas i ett negativt resultat och s vidtar man en ny atgird. Mekanis-
men dr kand ifran reglertekniken; det blir ett sjdlvsvangande system, sjalv-
sviangningen skapad av en slumpsignal.

Bland det som riskerar att doljas i stora mangder information, tit, detaljrik,
forefallande exakt, ar de luckor som kanske finns i andra avseenden. Det
handlar helt enkelt om att se skogen, inte bara triden. Med manga trad kan
det bli knepigt. Exaktheten och detaljrikedomen i en hérna smittar av sig, fast
den inte borde gora det.

Kreativitet ur manga impulser? Den vilsignade informationen — vars valsig-
nelse vi alltsa ifragasitter — blir allt mer omfattande ocksa for att den blir
global. Aven denna globalisering och dess vilsignelse, att alla kommunicerar
och byter information med alla, kan ifragasittas. Kreativitet och mangfald
forutsatter just mangsidighet och variationsrikedom, dvs reella olikheter och
brytningar av uppfattningar och virldsbilder. Likformig information, likfor-
made memer, samma viarldskultur 6verallt 6ver hela jorden, skulle minska
och skada potentialen for de kulturkontraster ur vilka radikal kreativitet,
verkligt nya och 6verraskande kombinationer, kan uppsta.

Men hir ligger kanske dnda en tinkbar positiv effekt av informationséver-
flodet! Eftersom ingen kan tillgodogora sig allt, finns i sjalva informations-
mingden mojligheterna till stindigt nya kombinationer, kontraster och till
kreativt skapande. Kaos och slump, inte ordning och reda.

Information dr aldrig helt fri fran sin kontext, fran sin bakgrund, sitt
ursprung. Darmed ar den heller inte fri fran varderingar, frin de memer och
de referensramar inom vilka den uppstod, fran aktorer och maktcentra. Dessa
ar inte nodvandigt formella men kanske professionella och expertmassiga — lat
vara att det kan vara rent fysiska och materiella ursprungskrafter, vad som gar
att avldsa och vad som ldses av dar dnda frukten av datatillganglighet och
medvetna val. Omvint kan 6nskan om kontext och referensram leda till efter-
frdgan pa just subjektiva och inte virderingsfria bedomningar, av hjalp med
”varudeklarerat” urval och betoning.

Problemet med informationsmingden rymmer alltsa flera aspekter. Det
giller att se relevansen av informationen. Den kan kosta mer eller mindre,
och det kan vara lika mycket ett problem som en mojlighet att det kostar
ndstan ingenting att mangfaldiga information eller att jag ju inte forlorar
information som jag ger till ndgon annan. Bristresursen ar snarast mottagarens
tid och uppmairksamhet, en uppmarksamhet som kan 6versittas i vilja och
formaga att ldara sig sd mycket att informationen blir anvandbar. Omvant kan
information foradlas genom tillskapandet av vad vi stenografiskt kunde kalla
??2-1”-klubbar, av slutna sillskap med samma referensramar.

Men inlidrning ar ingen ritlinjig process. Effektiva memer inom en referens-
ram kan leda till att information som inte passar inom denna sa effektivt sorte-
ras bort att den aldrig ens uppmarksammas medvetet. Det ar ett stort och
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svart steg, ibland sa svart att det blir omojligt att byta referensram och helt
sortera om bland den information fran vilken det géller att urskilja vad som ar

relevant. Vilken effekt har memen eller myten att ”mer information ocksa
alltid ar bra”?



Myt # 3
plisha fibror dha’ do” va’ — AMASTE do” va’

Mytens idé: [ ndgra snabba sprang har utvecklingen gdtt frdin vanliga telefon-
tradar till optiska fibrer med jdattelik kapacitet, fran elektroner som bir signaler
till fotoner, ljus som stdir for samma funktion som elektronerna forr. Alltsd
madste alla overallt ha tillgang till optiska fibrer f6r att vara pd topp, for att
kunna konkurrera.

Verkligheten: Det finns manga olika sdtt att overfora signaler, att sanda infor-
mation. Ibland kan det vara bittre att anvinda sig av etern dn ndgon kabel av
vare sig elektronisk eller optisk typ. Dessutom kan man reducera den informa-
tionsmangd som behdver foras 6ver genom att koda signalerna. Vad man da
tidnar i mindre informationséverforing far man betala genom mer datakraft i
forbindelsens bdgge andar. Verkligheten dr att det finns mdnga varandra
kompletterande tekniska losningar. Om man stirrar sig blind och koncentrerar
sig pd en enda losning sd riskerar en region, ett foretag, en organisation att bli
mindre konkurrenskraftig, i stillet for mer.

Optiska fibrer har en enorm, nistan obegransad bandbredd. Darfor ar det
naturligtvis viktigt att alla foretag, alla glesbygder har tillgang till denna
enorma kapacitet. Nu nar det ar sa viktigt med elektroniska motorvigar med
jattelik kapacitet dr det bara optiska fibrer som kan ge konkurrenskraft och
overlevnad till just foretag och bygder. Optiska fibrer ar dagens och morgon-
dagens jarnvigar! Optiska fibrer for tillvaxt! Optiska fibrer till folket!

Ett bra verktyg men inte universellt. Det 4r nu absolut ingen tvekan om att
optiska fibrer har en viktig roll att spela i ett nationellt och ett globalt telesys-
tem, i en informationsberoende ekonomi. De 6ppnar onekligen mojligheter
for lagre priser och snabb utbyggnad av nodviandig kapacitet — just dar det
behovs motorvigar, nimligen dir det finns trafik som kan fylla dessa
transportleder. Just nu har optiska fibrer en roll, genom sina tekniska och
ekonomiska egenskaper. Men de ar inte utpraglat magiska, de 4r bara verktyg
—en typ av verktyg i en hel verktygsuppsattning med manga typer. Och de
utgor verktyg som inte har nidgon egen nytta utan att det finns nagot att utnyttja
verktyget for, for att gora — praktiskt.

Darfor ar det snarast livsfarligt att stirra sig blind just pa de optiska fibrerna.
Livsfarligt ar det om man tror att det racker med dem, eller att det ar just
dessa som ir det nodvindiga undermedlet, universalmedicinen. Det viktiga dr
inte att det finns sddana elektroniska och digitala motorvagar utan att man kan
komma pa och av dessa transportleder, att det finns ett lokalt vagnat ocksa,
som det nar det giller bilar och andra motorfordon fanns fore motorvagarna,
och att det finns ramper for av- och pafarter.
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P4 samma satt alltsd med dessa omtalade optiska fibrer. Det ar alldeles
centralt att inte stirra sig blind pa en enda komponent eller funktion i ett storre
system. I till exempel Sverige, och for den delen i USA, kan man havda att
motorvédgarna i stor sett redan existerar. Till skillnad fran inom vignitet sa
fanns telendtets motorvagar i sjalva verket redan innan lokalniten, lokal-
vagarna, tillfartsvagarna, var utbyggda.

Samma slags falt, anda annorlunda - frekvens. En liten teknisk parentes
forklarar vad optiska fibrer ar. I vanliga gamla teleledningar flyter signaler i
form av varierande elektriska signaler, elektriska strommar dvs floden av
elektroner. Det finns rent naturvetenskapligt och tekniskt en ovre grans for
vilken kapacitet denna teknik medger. Gransen blir dnnu hogre om man gar
over till elektromagnetiska falt dvs radiosignaler, och den blir hogre ju hogre
frekvens dessa har. Mikrovagor, som anvinds i koaxialkablar och radiolankar,
pressar dirmed kapacitetsgrianserna uppat.

Fortfarande har vi inte berort de optiska fibrerna. I dessa gar signalerna fram
i form av ljus. Aven ljus 4r en elektromagnetisk vagrorelse, av precis samma
slag som mikrovagor och radiosignaler, men med dnnu hogre frekvens och
darmed dnnu hogre kapacitet. Precis som med mikrovigorna kan man sinda
direkt genom luften — vardkasar och optiska telegrafer utnyttjar ju detta — men
det finns problem med dimma och regn och annat i atmosfiaren som absorbe-
rar. Alternativet ar alltsd att stinga in ljussignalerna, och det ar just vad man
gor 1 optiska fibrer dar ljuset slingrar sig fram utan att dimpas alltfor mycket.
Hair handlar det om att utnyttja ljus eller fotoner, i stillet for el eller elektro-
ner.

Egentligen 4r nog de optiska fibrernas viktigaste funktion att stimulera fram,
att katalysera bade utveckling och investeringar som gor att hela systemet kan
fungera. Ingen kedja, inget system ar starkare dn dess svagaste link.

Optiska fibrer ar motorvagar och de finns — men pafarter? Det som di
kravs dr for det forsta just lokalvagar och anknytningar. Har har de optiska
fibrerna i kombination med datorteknikens utveckling skapat en mangfald
olika alternativ som delvis konkurrerar med varandra, delvis kompletterar
varandra. For inte sd linge sedan var det mikrovagslankar och koaxialkablar
samt verktyg sdsom t ex TV-satelliter som sidgs som de mest centrala forbin-
delselankarna. De ar fortfarande aktuella, kanske i andra former an da. Andra
verktyg, nya verktyg, nya egenskaper, forbattringar som kastar om vad som ar
praktiskt och ekonomiskt.

Ty hela tiden hittar informationsteknikens uppfinnare pa nya mojligheter.
Det 4r nu mojligt att sinda TV-program 6ver vanliga telefonledningar. Hur da?
Genom kodning av signalerna.

Detta dr en ny sidan mojlighet. Det dr en radikalt annorlunda vig an att
vilja mellan elektroner och fotoner — det dr att 6verfora mycket mindre signa-
ler.

Genom att datakraften ar sa billig, blivit sa billig, kan man namligen noéja sig
med att sinda 6ver betydligt mindre information. Sinda 6ver betydligt mindre
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genom att det man skall overfora forst har komprimerats, eftersom sd mycket
som vi annars for over, bade av ljud och bild, dar redundant dvs innehaller
samma information inte bara en utan manga ganger, vilken gor den storokans-
lig men ocksa onddigt utrymmeskriavande. Nir det giller bild kan man t ex
noja sig med att fora 6ver dndringarna fran en bild till en annan i ett TV-
program eller ett bildtelefonsamtal, allt som ar oférandrat — det mesta —
behover man inte rora vid, om det bara finns ndgon enhet som minns detta det
oforandrade hos mottagaren. Det vill siga datakraft. Nar det galler telefon-
samtal kan man utnyttja att orat fyller i det som fattas i en signal, eller att
hortelefonen gor det, om det som fattas ser ut pa ett visst sitt, dvs om signal-
kodningen utformas med tanke pa hortelefonens och orats egenskaper.
Datakraft igen.

En annan mojlighet, aktuell i andra sammanhang, ar radiooverforing. Det
mest vdlbekanta exemplet dr forstds mobiltelefoni som manga sommarstuge-
agare tagit till i stallet for att betala for en permanent installation. Det finns
situationer dar det dr lagom med radioldankar till ett foretag eller en bygd for
att garantera tillracklig kapacitet men dar det inte kravs optiska fibrer. P
kopet fir man en mycket snabbare installation.

For ovrigt har flera av den nya marknadsekonomierna i ost, till exempel
Polen och Ungern, kunnat bygga upp fungerande telesystem mycket snabbare
pa basen av radioférbindelser, ofta mobiltelefoni, 4n vad som varit mojligt
genom att lagga ut kabel vare sig i form av partrad, koaxialkabel eller optiska
fibrer.

Kanske behover det inte ens sdgas att dven nar det giller kommunikation via
satellit — en annan etersind mojlighet — experimenterar man med metoder for
att mojliggora tvaviags kommunikation.

TV-kabeln finns ju redan! Annars finns naturligtvis redan ett alternativt kabel-
nat med storre kapacitet an det vanliga for telefoni, och det ar det nat som i
dag utnyttjas kabel-TV. Aven detta kan anvindas, fast det kan krivas en hel
del nar det galler viaxelutrustning for telefoniska funktioner.

Men finns bilarna, forarna? Om det alltsad dr dumt att stirra sig blind pa
optiska fibrer redan nir det giller den livsviktiga infrastrukturen, sa ar det
annu mer sa eftersom det inte 4r den fixa infrastrukturen s mycket som det
som den tillater en att gora, det som finns runtomkring, 1at oss kalla det
ultrastrukturen, som 4r det centrala (se vidare aven Myt # 15). Vad skall vi ha
de elektroniska motorvigarna till — ens med pa- och avfartsvigar — om det inte
finns nagra bilar och om det inte finns ndgra forare som kan kora dem?

Det kridvs med andra ord utbildning eller formdga och vilja och intresse att
utnyttja mojligheterna. Det finns det bara om det utom denna grundliggande
formaga, inklusive oriddhet och hemtamhet, ocksd skapas anviandbara nyttig-
heter. Det maste med andra ord finns programvara, data, meddelanden eller
nagot annat, produkter och tjanster, underhdllning, nyttigheter, upptacktsfir-
der som gor det motiverat att utnyttja lokalnat, optiska fibrer och egen
kunskap.
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Och om vi talar om meddelanden sd krivs det da att det finns likasinnade
kolleger. Datanitoperatorer uppticker allt oftare att vad de tar betalt for dr att
erbjuda kontaktmojligheter mellan individer pa natet. Individer som kan hitta
varandra och som kan hitta gemensamma intressen. Det dr en ny funktion, en
ultrastruktur som paminner om telefonkatalogens, men en telefonkatalog
som innehdller gula sidor som ir sjalvorganiserande!



Myt # 4
Dot gir all ha grinskontroll i bilsprasiage

Mytens idé: Precis som vi har kontroll pa andra officiella penningtransaktioner
sd gar det att ha kontroll pd penningflodet 6ver granserna. Det innebdr ingen
skillnad att det numera handlar om datatrafik, utéver sjalva verktygen for
overforingen och ddarmed motsvarande verktyg for valutakontrollen.

Verkligheten: Overféring av ekonomiska medel, penning- och handels-
transaktioner dr bara en del av en gigantisk datatrafik over grianserna. Sjilva
valutastrommen globalt dr i sin tur flera tiotal ganger storre dn den faktiska
handelsvolymen. Det gdr att dolja data pd sitt som dr omdéjliga att uppticka.
Bara pd ytan kan man behdlla ett sken av kontroll.

De senaste dren har sett en tumultartad utveckling vad giller valutor och
internationell handel. Faktiskt sa ar den internationella strémmen av pengar
minst tjugo ganger storre dn det varu- och tjansteflode som ligger under och
som borde motivera penningstrommen. Investeringar och reellt utvixlade
varor och tjanster forklarar alltsd bara en obetydlig del av denna stora, snabbt
kringflytande penningmangd.

Hur kan det bli sa mycket mer pengar an underliggande handel? Vad ir
da detta for pengar? I stor utstrackning dr det ett pengaflode som kan betraktas
som valutaspekulation. Spekulation later illa. Ett annat ord ar arbitrage: finns
det rdnte- eller andra kostnads/intiktsskillnader i tiden och rummet sa kan den
snabbe och resursrike, den som har kunskap, utnyttja detta.

Det ar bara det att man lika gdrna kan tala om forsikringsverksamhet: det
handlar om att skapa valutakorgar, att forsakra sig mot forluster genom
valutafluktuationer nir man gor affiarer som i sig dr sunda. Och med mikro-
sekundsnabba forflyttningar av pengar mojliga sa blir ocksa snabba och tita
forflyttningar nédvindiga for att man inte skall forlora. Det dr sadant som
leder till snabba valutafluktuationer, tidvis till just spekulation, som mot bland
annat kronan, pesetan, francen, liran och pundet foér ndgra ar sedan. Atmins-
tone francen studsade efter ndgra manader tillbaka till sin gamla niva, sedan
den spekulerats ned. Men bara tillfilligt. Spekulationen fick den faktiskt att
forlora mot sin ”naturliga” niva. Spekulation kan alltsa vara en stark kraft.

Sa varfor inte dimpa detta pengaflode, minska spekulationerna och de
storningar de leder till, till exempel genom att aterinfora valutaregleringen?

Bits ar bits ar bits... Darfor att pengar flodar i form av bits, i form av data.
Det gér bara inte att kontrollera dessa vid grinsen.

Nog har roster hojts for att tvangsvis gora detta flode langsammare eftersom
dess snabbhet tycks orsaka instabiliteter eller atminstone onodigt stora fluktu-
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ationer (jamfor ocksd vad vi sagt om snabba signaler som kan riskera att fresta
till alltfor tita beslut ovan under Myt # 2 ”Mer information ar bara bra”). Att
rida sparr mot teknikens mojligheter ar dock en riskfylld metod eftersom det
skapar nya mojligheter att gora pengar for den som kan ga forbi teknikens
begransningar. Ett slags tekniskt arbitrage.

En parentes som inte har med penningtransaktioner att gora visar pa
problemen. Det blev uppstindelse i USA nar det visade sig att man kunde
komma Over porrbilder via det statligt stodda datanitet Internet. Tank vad
beslutsfattarna i Washington, D C skulle fa sina fiskar varma nar det kom ut
att de stodde sidant missbruk av statens medel! Kanske skulle de stinga av
hela det nyttiga datanatet?

Sa over en natt befanns porrbilderna vara borta ur databasen i Texas. |
stallet fanns de nu i en databas i Finland. Man kan dtminstone tanka sig att
telerakningarna fick en annan struktur... och att den lokala finska telefonfor-
eningen fick ett storre faktureringsflode.

I USA har faktiskt en delstat fatt en databasvard med porrmaterial utlimnad
fran en annan delstat. I Kalifornien var det inte olagligt att hantera ”oanstan-
digt” material pa detta satt, dvs att gora det tillgangligt pa ett 6ppet datanit av
typ Internet, men delstaten Kalifornien kunde inte gora annat an utlimna
vederborande till mer "moraliska” delstater. Vilka internationella lagar
kommer att gilla, vad hander med yttrandefriheten, fragar sig ivrare for radi-
kal informationsfrihet inte minst i USA.

Och tink pa den idealistiske programmeraren som gjorde sitt program, sin
krypteringsrutin gratis tillganglig pa det allmdnna nitet Internet! Det var alltsa
ett program for att skydda data mot insyn, for att chiffrera dem. Det 4r bara
det att denna typ av program riknas till sidan teknik som 4r hemlig; sa ar det
inte bara i USA utan i manga andra lander, att 4ven om en privatperson utveck-
lat ndgot sa far han eller hon inte fritt exportera det om det kan ha tillimp-
ningar i det militara forsvaret.

Poidngen dr att den unge amerikanen faktiskt inte aktivt exporterat nagot,
han hade placerat programmet i en databas i USA, men sedan fanns det
massor med utldnningar i Internet som sjdlva ”"tog hem” hans program. Har
han darmed 4anda gjort sig skyldig till en straffbar handling genom att stilla sitt
program till forfogande 6ver nitet pa det sitt han gjorde?

En hel serie nya knackfragor. Det handlar siledes inte bara om ekonomiska,
statistiska eller moraliska utan ocksd om juridiska knackfragor. Tank om
program eller data man normalt skulle betala for stills till forfogande fran
nagon obskyr databank i ndgot fjarran land, med patryck av deras i och for sig
falska copyright-angivelse? En databank som byter hemvist varje dygn eller
som visar sig omojlig att spara?

Allt mer av ekonomiskt viarde dr dessutom inte av materiellt slag utan
aterfinns i sig i sjalva data-strommen, bit-flodet. Det galler olika typer av
affarshemligheter, tidig information om tinkta beslut och viktiga order liksom
patent och andra tekniska och kunskapsmaissiga trick och mojligheter.

En betydande sidan “hemlighet” eller fordel ligger i databanker, en annan
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aterfinns pa nasta nivd, namligen dataprogram. Om vissa data och vissa
kompetenser — hos individer, hos organisationer — finns i ett land, andra i ett
annat, ar det dessutom 4aterigen fraga om synergier, om att 1 plus 1 blir 3 nar
de val forenas. Sa hur skall man virdera detta dataflode jamfort med ett som
ar redundant, som inte overfor eller ger ndgot nytt, dvs ett som innebar att 1 +
1=12

Hur for man bok — och hur kontrolleras bokforingen? Ekonomiska enheter
som foretag kan forvisso dlaggas att ge ekonomiska redovisningar som ar
rattvisande vad géller det formella flodet av medel mellan enheter, dvs sadant
som gar genom banker och som registreras i redovisningen. Om diremot
prissdttningen ar missvisande, om man inom en koncern eller t o m i ett
natverk av fran varandra fristiende foretag byter tjanst mot tjanst, vara mot
vara, sinder kunskap kors och tvirs utan att det syns i den ekonomiska
redovisningen, ja da har man ocksa undgatt denna redovisning, om det nu ar
ekonomiskt fordelaktigt.

Alltsa: det borde val vara lampligt att skapa en granskontroll for data!
Desto mer nodvindigt som den svenska datalagen skapat regler som inte alla
lander lever efter. Det giller att undvika att det skapas datafrihamnar!

Men det gar bara inte. Telefonsamtal ar data, fax ar data, datastrommar ar
data. Det allra mesta handlar om trivialiteter i ekonomiska sammanhang, och
mycket dr sddant som med rétta dr skyddat mot insyn: telefonavlyssning
kraver domstolsorder. Dessutom finns det mojligheter att arbeta med i stort
sett helt vattentita chiffer och koder.

Vilken hemlig datapolis klarar den enorma mangden? Det varsta hindret
mot en sddan granskontroll for datatrafik ar dock den blotta mangden av
sddana data. Det handlar alltsd om all teletrafik, all datatrafik. Den kan ga pa
vanliga ledningar, den kan gd pa hyrda. Den kan sindas genom etern lika vil
som via telefonstationer. Den kan utnyttja satelliter. Men det gar forstas ocksa
att sinda data per post — via disketter eller sma datachips. Om de nu inte gar i
pappersform, kodade for att sedan ldsas in i dator. Och det gar att dela upp
informationen sa att den gdr olika vigar, olika signalvigar eller sd en del via
diskett, annat via tele.

Sjalva miangden av data plus en sarskild typ av kryptering kan utnyttjas for
att gobmma, for att dolja, for att smuggla med information man vill féra over.
Det finns nu en teknik for att i till exempel en bild lagga in data. Det syns inte
pa bilden. Data utover bilden finns insmugglade hir och var i den ganska
omfangsrika information som behovs for en bild. Den som skall kontrollera
bitstrafiken ser bara ett oskyldigt foto som blir 6verfort. Endast den som har
ratt slags dekrypteringsalgoritm, nyckeln for att plocka fram den dolda infor-
mationen, ser Over huvud taget att det finns ndagot utover bilden. Tala om
fixeringsbilder!

Att verifiera det legitima ar en nyckelfunktion for framtiden. Att fora over
pengar pa ett natverk har sina sidor, naturligtvis. En kreditkortstransaktion
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kan kontrolleras over ett nit men brukar bekriftas genom en namnteckning.
Namnteckningens substitut i till exempel en bankomat ar den personliga
koden, en s k PIN-kod om i allmanhet fyra siffror. Det ar inget vidare sdkert
system, sédrskilt inte pd datanit dir datorer kan ta sig igenom mingder av
sifferkombinationer pa ingen tid alls. Ett fyrstdlligt tal representerar ju faktiskt
inte mer dn 10 000 sifferkombinationer.

Mycket riktigt pagar en utveckling i riktning mot att skapa elektroniska
pengar. En mojlighet dr att i efterhand och inom kort tid be den vars konto
belastats bekrifta sin order. Ett amerikanskt foretag, First Virtual, satsar pa
denna idé. For Internet dir ”invanarna” loggar pa regelbundet och ofta ar
detta en fungerande princip.

For att garantera att digitala pengar inte ar forfalskade — kopian liknar ju
originalet intill identitet — kravs en form av vattenmarke, en dold signatur. En
mojlighet dr da att ha givna penningenheter, sedlar men i digital form, ndagot
som liknar de penningenheter som finns i magnetkort och i allt mer intelli-
genta kort, dvs for varje forbrukad penningenhet forsvinner den ocksa ur
”penningpungen”.

Ett hollindskt foretag DigiCash liksom ett amerikanskt CyberCash arbetar
efter dessa linjer. Har 4r mynten helt anonyma; det ar bara om nagon forsoker
betala med samma sedel tva ganger som man kan starta en sokning efter den
vars sedel det skall vara. DigiCash har narmast som trossats att det skall vara
omojligt att spara den som betalar.

Elektroniska pengar aterinfor vaxelmynten — en stor fordel! En finess med
elektroniska pengar ar att de kan goras hur sma som helst — det 4r inget
problem med ettoringar eller femoringar. Det blir ekonomiskt att ta betalt i
oren eller delar av 6ren for t ex information over Internet eller ndgon annan
elektronisk kanal. S sma belopp kan verka ointressanta men de blir natur-
ligtvis betydelsefulla om det handlar om stora volymer. Tank pd analogin med
dagstidningar — dar dessa forsoker silja prenumerationer, dvs en slags paket-
l6sning eller ett paketpris for en okand produkt.

Elektronik och datorer har redan gjort det lattare att starta och driva
foretag. De kan skotas fran bilen, telefonsvarare, fax, mobiltelefon och
persondator gor att manga av det storre foretagets funktioner ersitts av digital
teknik. Nu blir det ocksd mycket enklare att skota marknadsforing, forsalj-
ning, leverans och betalning.

Internet och dess framtida syskon saknar nationella granser. P4 motsva-
rande satt moter det digitala foretaget pa nitet en internationell marknad utan
storre svarigheter an det moter en nationell — annars en fordel for storforetag
med manga dotterbolag och agenter i olika lander.

Cyberspace, cyberrymden, ar siledes inte bara en metafor eller en reklam-
fras. Det ar en verklighet utan nationella granser. Visst ser vi var en foretagare
eller natverkare fysiskt befinner sig, men var finns hans eller hennes pengar,
produkter, verksamhet? Overallt i virlden dr dessa tillgingliga, och var finns
hans eller hennes digitala pengar?

Med globala transporter av digitala pengar kommer skattemyndigheterna
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att drabbas av nya problem. Hur kan man virdera tillgdngar som forflyttas
mellan den ena datorn och den andra i ett nytt land for varje dag? Hur varde-
rar man detta att information existerar i en synergins ekonomi, att det jag kan
eller vet far méangfalt virde forst nar det kombineras med vad ndgra andra,
kanske i andra lander, kan och vet?

Pengarna har tva funktioner. Vad hinder med nationella valutor om elek-
troniska pengar blir tillrdckligt stora? Virdet pa en elektronisk penningenhet
madste kanske fixeras till en stor internationell valuta, eller sa blir ”cyber-
dollarn” s smaningom en egen valuta. Ar kanske diskussionen om Sveriges
och andra landers deltagande i en gemensam europeisk valuta en pseudo-
debatt dar denna Europa-valuta dterspeglar ett gardagstinkande — den borde
hellre utvecklas i cyberrymden och da far den en egen kraft, utan att regering-
arna behover bekymra sig. Men utan att de kanske heller far det inflytande
over valutan som de varit vana vid och tror sig behova.

Hur vet vi da vad de digitala pengarna ar varda? Hur skall de raknas in i
penningmangden? Kommer de att driva pa inflationen och blir denna darmed
internationellt likformig mer 4n nationellt bestimd?

Pengar kan sidgas ha tva funktioner. De tjanar som underlag for ekonomiskt
utbyte, for transaktioner, och de representerar ett bestimt virde. Elektroniska
pengar ar idealiska for transaktioner, den forsta funktionen. Genom att de kan
overforas mikrosekundsnabbt sa 16ser de en hel del problem som i dag leder
till 6kad komplexitet i avtal och transaktioner i internationell och for den
delen nationell handel.

Nar det galler vardet i pengarna sd markerades det forr pa sedlarna genom
att de garanterades kunna vixlas in i guld. Idag ar det i stillet banktillgodoha-
vanden som kan omsittas i sedlar. I den digitala varlden skulle mot varje
cyber-dollar svara en reserv eller en mojlighet att fa ”riktiga” pengar. Pa sa
satt arbetar t ex CyberCash, omnimnt ovan.

Om cyber-dollarn representerar likvida medel sa ger ett 6verskott ingen
ranta och det existerar ingen virtuell ldneverksamhet, eftersom det skulle 6ka
mingden digitala pengar utan att det skedde ndgon motsvarande tillvixt av
bakomliggande verkliga pengar. Den virtuella ekonomin skulle vara fri fran
ranteintakter.

En kanslig, problemfylld dvergang. Regeringar ar angsliga for sin valuta.
Transaktioner Over granser som omfattar en Overgang fran elektroniska
pengar till verkliga innebédr samtidigt en valutavixling. S4 linge vi ror oss med
verkliga pengar, utgivna av regeringen eller i allmidnhet dess riksbank, kan
nationella organ ocksd utfarda regler, skapa begransningar och ta ut avgifter.
Vi kan forvinta oss att de nationella regeringarna kommer att se ett gemen-
samt intresse i att bevara detta sakernas tillstind, s en viss typ av kontroll
finns det intill det att elektroniska pengar “helt” tagit over.

Det, i sin tur, kunde bli frukten av en annan utveckling, nimligen en dir
man utvecklar dven laneverksamhet med digitala pengar. Det skulle krava att
nagon garanterar de pengar som inte finns i likvida medel, i reella pengar. Det



Myter om IT 35

kunde mycket val vara foretag lika val som nationella regeringar — och det ar
fullt mojligt att dessa privata garanter i en framtid har storre trovardighet och
kraver mindre riskpaslag 4n manga regeringar eller riksbanker.

Kort sagt, det dr inte minst den teletekniska och datatekniska utvecklingen
som gjort valutareglering och vissa typer av exportkontroller mindre relevanta
och mojliga att efterleva eller att alls langre ha kvar. Man ma tycka bra eller
illa om detta, liksom man kan tycka bra eller illa om den mikrosekundsnabba
instabiliteten i vaxelkurser och aktievarden. Sannolikt dr detta ndgot som det
bara tar tid att lara sig leva med, att skapa olika instrument for att hantera.

Men dessutom Oppnar sig helt nya perspektiv, nya strukturella fragor som
har att gora med utvecklingen av verkligt digitala pengar. Vilken blir cyber-
rymdens motsvarigheter till nationer, till granspassager dem emellan och till
Riksbanker?



Myt #5
AMan méte dvas med H27#

Mytens idé: Tekniken blir aldrig anvindarvinlig. Se bara pd dessa ohanterliga
styrdon for videoapparater, se bara pd telefonerna och deras lathundar for nya
i och for sig fiffiga funktioner med ...var det *#21# eller #*12*...2 Det gdr bara
att gora komplexa apparater som man mdste vara datorentusiast eller civil-
ingenjor for att klara.

Verkligheten: Det dr sant att mycken teknik dr svdrtillginglig, komplicerad,
besvdarlig for lekmannen och sillan-anvindaren att handha. Men detta dr bara
ett overgdngsskede, dels for att tekniken i borjan av ett nytt utvecklingsskede dr
dyr, dels for att den behover finna sin vig, uppticka vad anvindaren egentligen
vill ha och hur hon reagerar, dels ocksd for att teknikerna sjalva behéover skolas
i att tdnka pd anvindaren snarare dn pd den teknik som stiar honom ndra.

Visst ar det teknikens villkor vi lever pa. Tank bara pa ”#21#”. Och vad svarar
teknikern? Det 4r en ny tjanst, en av manga, som erbjuds genom en mycket
elegant 16sning, ty det utgor en internationell standard!

Alla dessa fantastiska nya mojligheter... alltfor manga? Visst ger elektro-
niska telefonstationer mojligheter: pendlande samtal, viackning, medflyttning,
ateruppringning och allt vad det dar. Men sjdlva dessa kommandon, de ar ju
omanskliga. Omojliga att komma ihag.

En telefon ar en telefon dr en telefon. Forst med fingerskiva och tio siffror.
Ett stort steg till knappsatsen med tio siffror, sedan med tolv tangenter, dir de
tva tecknen * och # latit sig fogas in. Visst finns det manga kombinationer med
dessa enkla kommandon och de tio siffrorna — snudd pa oandligt manga.

Just for att de 4r snudd pa odndligt manga gar de heller knappast att komma
ihag.

Det ar ingen myt, bara ett villkor? Visst fir vil aven vi tekniker hilla med
om att det ligger nagot i detta — det dr nog ingen myt? Ingen myt att tekniken
ibland stiller krav pa anviandaren som kraver for mycket. Sarskilt dd i en ny
tekniks barndom.

Men ty. Om telefonen nu fick tolv knappar i stillet for de tio, # och * utover
siffrorna, varfor da inte ge den dnnu fler? Har finns alltsa en telefonapparat
med tjugofyra knappar som bir klartextmeddelanden som “repetera”,
”medflytt”, “tillbaka” etc.

Det handlar helt enkelt om att gora en teknik som passar manniskan.
Telefonen med 24 knappar kostar obetydligt mer dn den med tolv. Det som
kravs finns redan i systemet — elektroniken, det digitala.
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Bra teknik ar inte alltid bra for allt. Det finns andra exempel pa dalig
anpassning mellan tekniken och manniskan ocksa, ja, massor. Allt fler
tidningar med sjalvaktning later sina abonnenter andra adress, tillfalligt
avbestilla prenumerationen, klaga pa att det inte kom nédgon i morse, och sa
vidare, och det via automatiskt telefonsvar.

Det ar en bra funktion — men bara om det ar ett begransat sortiment av
valmojligheter. Ty jag som lyssnar pa den manskliga rosten i det datoriserade
systemet, jag kan inte klara sirskilt manga valmojligheter samtidigt, och varje
val tar atskilliga sekunder. S& om forfarandet inte skall ta en orimlig tid far
”beslutstrappan” vara bara lagom stor. Att fa reda pa mojligheterna att flyga
mellan olika destinationer och fa reda pa olika valmojligheter, olika rutter,
olika flygbolag for att minska vinte- och restider etc — det kraver till exempel
alldeles for manga val och tar dirmed for lang tid.

Tekniken for nasta steg finns nastan alltid runt hornet. Men det kommer
snart att ga bra dnda. Precis som mina tolv extra knappar har klartext som
hjalper mig sd kommer det forstds telefoner med fonster — det finns redan —
smd sma TV-rutor eller siffer- och bokstavstablder. En sddan tabl4 tillsam-
mans med det talade budskapet ger helt andra mojligheter. Och inte blir
apparaten sa mycket dyrare. Och inte blir samtalet ett enda dugg dyrare.

Det klassiska, det borde vara citationstecken for det ar inte gammalt,
exemplet dr forstds kommandopanelen for att styra och programmera en
videobandspelare. Den ar obegriplig, ohanterlig, kommandona oméjliga att
minnas eller att forsta sig pa for de flesta. Fram med instruktionshiftet. Fast
kanske ar det delvis en generationsfraga. Barn provar sig oforfarat fram bland
de olika kommandona - tills det fungerar.

Och 4dven har kan tekniken komma till raddning... Fér nagra ar sedan var
den stora julklappssuccén i USA en apparat for 50 dollar. Den lovade att man
med dess blott tva eller tre knappar kunde skota sin videospelare. Det var
alltsd en mellanapparat mellan anvindaren och videon, ett sarskilt, ldtt anvint
”interface”! En generell affarsidé?

Pionjarerna har en hard tid - men anvandartankande kan Iona sig stort.
Det finns alltfor gott om teknikernas obetinksamhet eller oforstielse infor
anviandarens situation — brist pa inlevelse, kanske vi skall saga. Framforallt
Doug Engelbart men dven andra hade idéer om musen och ett anviandargrins-
snitt av grafiskt slag, med ikoner, sidant som Macintosh var forst med, i
borjan av 60-talet. Det existerade forst femton dr senare pa Xerox Parc,
laboratoriet i Kalifornien. Det tog totalt 25 ar innan det slog igenom.

Linge arbetade ocksa datorerna med vit text pa svart bakgrund, nidgot som
man annars sedan linge vet ar svarldst och trottande, ger manga lasfel och far
folk att ge upp. Dessutom var det bara versaler, ”STORA BOKSTAVER”,
vilket aterigen ar trottande och svarlast och darmed ineffektivt. Vem var da
”man” som sedan linge kinde till detta? Jo, det var kint i den grafiska
branschen, med dess historia dnda fran Gutenbergs 1400-tal. Men inte
grubblade elektronikingenjorerna pa detta.
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Ett an mer pa sitt sitt spektakuldrt exempel 4r det med kontrasterna mellan
det svarta i bokstaverna och deras vita bakgrund. For en tekniker ar det intui-
tivt givet att det blir bast lasbarhet och storst upplosning, dvs basta effektivitet,
om man har sd stark kontrast som mojligt. Sa 4r det for en maskin. Det
innebar samtidigt ndgot tekniskt oerhort svart, ett tvart sprang fran det vita till
det svarta, maximal kontrast. En sddan 6vergdng ar alltsd tekniskt mycket
kravande och fordrar dirmed mycken elektronisk fingerfirdighet. En stimule-
rande utmaning for en ingenjor!

Langt om linge gjorde det radikalt experimenterande och ifrdgasattande
MIT Media Lab experiment med det motsatta, en gradvis Overgang fran vitt till
svart med ett litet, blott mikroskopiskt synligt falt av gratt i overgangen. Fusk,
tycker den renldrige ingenjoren, pd sd vis blir det mycket littare att l6sa
konstruktionsproblemen i till exempel TV-mottagaren eller dataskdarmen. Det
ar bara det att sd har det fungerat linge inom grafisk teknik, och det visar sig
att den manskliga hjarnan i sjalva verket uppfattar och uppskattar kontrasten
battre pa detta satt. Det gar nu att fa hogre upplosning och att ldsa bekvamare
an med den abrupta overgangen fran vitt till svart!

Ambitionerna lagger krokben - alla ar inte lika ambitiosa! Ett ytterligare
exempel ma vara olika programvaror, till exempel for ordbehandling. De blir
allt mer forfinade, med massor av finesser. Samtidigt tar de allt storre
utrymme i datorn, vilket gor denna langsammare. Samtidigt blir de ocksd
svarare att lara sig att anvanda. En av de finesser som man da kan bygga in ar
att ta bort en del finesser som man 4anda inte anvinder (men som man ju
betalat for), en annan finess dr att skapa hjalpfunktioner. En tredje mojlighet
ar att erbjuda ”nedskalade”, forenklade program av de mer avancerade.
Kommersiellt innebar de senare en balansgang: de far inte bli sa ”bra” att de
hotar att ta marknad fran de avancerade programmen...

Har kan man kanske siaga att teknikern inte formar att skilja mellan sillan-
anvandaren och ofta-anvindaren, inte mellan den som professionellt behover
de manga finesserna och den som har nytta blott av ett fatal. Teknikerns
ambitioner att gora det svara star i vagen for anvindarens onskemal om att f4
det latta och effektiva — det tycks inte rymma tillracklig utmaning for tekni-
kerna! Fast det ar hdar som de ekonomiska vinsterna ofta star att gora. Fines-
serna skapar sdrart, och alltfor manga kritiker och recensenter av program ar
val sjalva sa mycket experter att de mer uppskattar nagot spannande, ovanligt
och svért dn ett fatal rattframma funktioner.

Honan eller agget - eller bada? Det krivs alltsa uppfinningsrikedom fran
dem som tillhandahaller olika tjanster. Det kravs uppenbarligen — som sa ofta
— att man kommer ur den onda cirkeln hona-dgg, ty om vi atervander till
knapptelefonen sa kriver tjanster som anvinder sig av signalfonster pa telefo-
nen forstds att det finns tillrackligt manga siddana telefonapparater, att det
l6nar sig for flygbolaget eller prenumerationsavdelningen att skapa en service
som utnyttjar denna nya funktion. Eller sa blir apparaten pa ndgot mer
generellt satt sjalvforklarande. Vilka andra sitt att kommunicera kan den ha,
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vid sidan om fasta knappar och ett signalfonster? Rost, forstds. Vibration?
Olika tonldgen? Farger? Doft?

Men kanske kopplas telefonen till hemdatorn, och da blir ju fonstret allde-
les sdkert tillrackligt stort. Hur som helst kravs det att vi abonnenter ocksa
accepterar att telefonen inte ar av den traditionella typen, med tio eller tolv
hal eller knappar...kanske att den 4r forbunden med en dator?

Eller sa blir den hopbyggd med TV-n. Men se det dr en annan historia, om
TV-kabeln till aventyrs skulle leda med sig telefonsamtalen ocksa.

Nya exempel bygger vidare pa memen nar de gamla blir orattvisa! En
slutsats blir onekligen att forestillningen att tekniker kranglar till det i onodan
har en del fog for sig. Det dar denna mer generella mem som ligger bakom
svordomar Over "#21#”. Det dr inte bara en orittvis myt, utan det dr en som
byggs pa med nya exempel medan de gamla kanske forsvinner darfor att otill-
gangliga funktioner trots allt sakta blir anvandarvanliga.

Det i sin tur beror pa att teknikerna ibland har att fortsitta i teknikens egen
rorelseriktning, som med kravet att dtminstone inledningsvis utnyttja tillgaing-
liga telefonapparater. Tillgdnglig teknik erbjuder alltsd under ett 6vergangs-
skede begransningar, som telefonen med tolv knappar eller de vita tecknen pa
mork bakgrund. Sedan ifragasitter inte teknikern detta givna tillstind — han
eller hon ar fast i en given tankestil, en professionell kultur. Exemplen med de
manga lirdomarna fran grafisk teknik som elektronikerna féorsummade ar
talande nog.

I denna teknikerns tankestil ingdr ocksa att det ar fint att gora det svara och
avancerade snarare dn det lattanvinda och okomplicerade. Det ar en tankestil
som behover brytas och kanske bytas mot en som starkare betonar det
eleganta och littanvianda, det direkta och prisbilliga. En informationsteknikens
motsvarighet till industridesigner nir det giller utformning av ”hirda”
produkter.

Man kan kanna anledning att driva med fina maskiner ocksa. I en fotnot
kan vi konstatera att dven sjdlva de tekniska apparaterna moter kritik for sin
fyrkantighet, for sin teknokrati. I en bok av Karla Jennings, The Devouring
Fungus, nedtecknas och organiseras en rad historier, legender och myter
(boken ar bl a en mytologi enligt baksidestexten) om datorer. En som passar in
ar den om Marvin Minsky, geniet som skapat MITs Al-laboratorium. En
student kan inte fa datorn att fungera, sparkar pa den och inget hander.
Minsky skriker: ”Idiot! Man madste veta vad som sker inne i datorn for att veta
hur den kan fas att fungera igen”. Varpa Minsky gar fram och sparkar till
datorn. P4 precis samma stille. Varpa datorn naturligtvis gar igang.

En annan berittelse 4r den om amerikanska forsvarets satsning pa oversatt-
ningsprogram. Ordspraket ”Anden dr villig men kottet dr svagt” oversitts av
datorn till ryska. Darefter far den Oversitta tillbaka igen — med resultatet
”Spriten d4r OK men kottet har blivit skamt”. Ordspraket ”Ute ur sinne, ute ur
minne” blir till ”Osynlig idiot”. Dessa berattelser skapar ett visst 16jets
skimmer Over teknikernas tilltro till sina skapelser.
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Galler det inte att lara sig — omsesidigt? Men ir teknikern for evigt fortap-
pad, och dirmed anviandaren lamnad &t sitt 6de, at for evigt komplicerade
ingenjorslosningar? En bil ar egentligen ingen direkt lattanvand tingest — ja ar
ens en cykel eller en simmande manniskokropp detta? Vi lar oss dnda att
knyta skosnoren eller att koordinera armar och ben, 6ga och fotter i
framforandet av bilen. Bilen har blivit vad den ar efter en lang evolution som
inkluderade fordon med bara fram och back, styrsting och styrspak i stallet
for ratt, i bilismens barndom.

Det tycks alltsa kravas en ldng period av teknisk “trial and error”, av forsok
och misslyckanden innan tekniken slutligen finner sin form, delvis i form av en
gemensam standard som bara dr en av manga tiankbara. Precis som det ar med
tangentbordet QWERTY - som fick denna utformning for att det skulle ga sa
langsamt att skriva att typarmarna pa de tidiga skrivmaskinerna inte laste fast i
varandra (man utgick fran bokstavsfrekvenserna i engelska spraket). Nar
sedan mekaniken raskt blev battre och tillit mycket mycket snabbare skrift
om man bara bytte till ett battre tangentbord — da var det for sent. Alltfor
manga hade redan investerat i att ldra sig QWERTY-standarden.

Den tekniska utvecklingen ar vigberoende, beroende av sin historia. Den
”basta” losningen segrar inte alltid — inte om den kommer fram for sent och
stoter pa en dominerande standard eller 6vermaktig tankestil.

Alltsa: en del av teknikens rykte for att vara svar och ominsklig kommer sig
av att det finns lasningar till dldre teknik. En del kommer sig av att det kravs
en ”Sturm und Drang-period” dar olika tekniska losningar och finesser stots
och blots mot varandra. En del kommer sig emellertid ocksa av de trogheter
som finns i att byta tankestil, som ligger i bristande fantasi, i fastldsthet till vissa
tankegdngar. Atminstone det sista forhallandet kan man gora nigot at. Men
myten om teknikens otillgianglighet ar knappast ndgon myt utan en mem som
vi har att leva med och ta som utgangspunkt for ett mer medvetet forandrings-
arbete.



Myt # 6

Mytens idé: Minniskor tanker som datorer — datorer hdller dirfor pa att lira
sig att tanka som mdnniskor. Men snabbare, med storre minnen. Det dr bara
en tidsfrdga innan mdanniskan dr slagen. Pd mdnga specialomrdden har det
redan hint, till ekonomisk lycka.

Verkligheten: Mdinniskans tankande visade sig vara komplext pd ett belt annat
sdtt dn vad man forst trodde ndar man lanserade Al, artificiell intelligens. Vad
betyder kinslor? Vad innebdr samspelet mellan kropp och bjdrna? Nya datorer
och programsystem tar sin utgangspunkt i nya upptickter av hur manniskan
ser, uppfattar och tinker. Men om detta kommer att leda till tinkande datorer
— det dr mycket mer omtvistat nu in forr. Precis som de mer ansprdkslosa
expertsystemen i mdnga fall mer blivit reklam an riktigt slagkraftiga
framgdngar.

Datorer tinker at Dig. Datorer ar snabbare, precisare, kan innehalla mycket
mer information.

Datorer ir logiska. De kan ldra sig att spela schack, l6sa problem, styra
viktiga apparater och instrument, diagnosticera sjukdomar.

Expertsystem lagar datorer och kopieringsmaskiner, styr tag, ger rad om
konstruktionsproblem. Numera slar de ocksd stormistare i schack. Sa?

Framgangar i borjan — och alltfor djarva loften. Nej, det blev ind3 inte som
visionen sa. Datorer, expertsystem och artificiell intelligens racker bara till en
viss nivd. Aven om den nivdn hela tiden stiger.

Programmet var annars ambitiost. Datorer har mer minne och ar mycket
snabbare dn minniskor. For till exempel matematiska problem, eller for stora
adressregister, ar detta uppenbara fordelar. Begreppet “artificiell intelligens”
kom till i mitten av 50-talet. Om man studerar vad man da hoppades astad-
komma sa har mycket av det ocksa skett, utveckling av raknescheman,
spreadsheets, till exempel. Ingen tycker dock i dag att det har det ringaste med
intelligens att gora. Kanske ar jakten pa den artificiella intelligensen en stravan
efter att na ett mal som ar rorligt.

Tidigt konstruerades ocksa en “generell problemlosare”, the general
problem solver, om vilken det sagts att den inte var generell och inte 16ste
nagra problem. Den hjilpte emellertid till niar det gillde att skapa en struktur
kring tinkandet om tidnkandet.

Ett kraftfullt argument ar salunda att precis som flygplan kan flyga utan att
exakt imitera faglarnas sitt att rora pa vingarna sd kan datorer formas att
tanka, fast det inte handlar om att pd mikronivd imitera manniskans sitt att
tanka. Om detta ar ett viktigt argument sa skall vi se hur det pa sitt och vis



42 Myter om IT

stallts pa huvudet. I flera omgangar, faktiskt.

Manniskan visade sig vara jokern, "the ghost in the machine”. Som sa
ofta, staller fragan om artificiell intelligens en annan fraga, nimligen vad
naturlig eller méansklig intelligens egentligen ar. Psykologer har inkluderat
intuition och kreativitet i intelligensbegreppet, ndgot som inte precis gor det
enklare att arbeta med det eftersom det introducerar nya problem. Somliga
forskare inom artificiell intelligens loser dessa genom att definiera bort det:
kreativitet finns inte, inte som ndgot vasensskilt fran vanlig logik.

Nu finns det emellertid en definition att luta sig emot, Turings forsok att
beskriva hur vi kan avgéra om en maskin beter sig som en minniska. Vi tinker
oss att vi genom en brevldda eller via en telexapparat matar fragor till nagon”
i andra anden, pd andra sidan dorren med brevlidan, ndgon som svarar pa
telexen. Om svaren ar precis de som vi kan vinta oss av en manniska, da har
maskinen artificiell intelligens, den har lyckats forkla sig tillrackligt.

Den forsta kritiken gadller dd huruvida detta ar ett bra test for mansklig
intelligens. Det blir en filosofisk debatt. Den andra frigan dr om det inte gar
att svara utan att det dr nadgon storre intelligens inblandad, utan att forsta vare
sig fragor eller svar, bara manipulera dem via ett sprakprogram. Den tredje
och storre fragan galler hur mycket av detta att vara manniska, att ha kropp
och kinslor, som vi inldgger i begreppet intelligens.

En skrammande psykologisk Pygmalion. En datorforskare, Joseph Weizen-
baum, skramde upp sig sjalv och andra genom att enkelt sprakmanipulerande
program, Eliza. Det var ett som fungerade som psykologisk trostare genom att
ta den talandes fragor eller uttalanden och gora om dem till fragor pa ett
sadant satt att det verkade meningsfullt. Vad som skrimde Weizenbaum var
att manniskor blev trostade av detta mekaniska tillbakastudsande av deras
egna ord — bortsett fran att det fanns situationer dir det hela sparade ur.

Hair upplevde de som nyttjade datorn att den var som en manniska, och
dessutom var det trevligt att inte uppta en verklig manniskas tid. Men Weizen-
baums Eliza hade inte klarat Turings test, det hade gatt att enkelt konstruera
fragor som avslojade att det inte var en minniska som svarade. Om det inte var
en med bisarr humor, och hur fir vi in humor i den artificiella intelligensen?
Kan vi definiera humor tillrackligt?

Nar datorer slar stormaistare i schack ar det i ett speciellt slags snabbschack.
I vanligt schack, med betanketid, dr varianterna for manga och da betyder
kreativiteten, erfarenheten, overblicken alltfor mycket for att manniskan skall
bli besegrad. Dessutom har datorn svart att skota vissa slutspelssituationer
som dven en ganska amatormaissig mansklig spelare gott klarar av.

Visst kan man lagga tumregler, larobocker, handledningar i datorn!
Expertsystem ar det praktiska livets program, sidana som ibland nyttjar en del
av den forskning som arbetar med artificiell intelligens men da for att stoppa in
minsklig kunskap och erfarenhet typ checklistor och lirobocker i interaktiva
program. Man fragar om sadant som behover fragas om, i en speciell situa-
tion. Sarskilt i komplexa situationer kan detta vara till god nytta.
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I schackprogrammet 4r det alltsd ett expertsystem som spelar, mot man-
niskor. Vet dessa forutsdttningarna for programmet kan de kanske sld maski-
nen genom att gora originella drag, sidana som inte lurat en mianniska men
som programmeraren dnnu inte forutsett.

Expertsystem ar darfor bra — for det som experten verkligen kan definiera,
inom ett visst omrade. Det blir diremot livsfarligt nar expertsystemet i
oforstand gar utanfor det omradet. Det gor inte manniskan lika latt eller
automatiskt, hon har sunt fornuft, det som ar det svaraste av allt for datorer
att skaffa sig (fast Al-forskarna forsoker). Aterigen stiller forskningen fragor
kring sddant som ar sjdlvklart. Vad dr humor, vad dr nu sunt fornuft?

Vi larde oss nagot om det vi trodde oss veta men alls inte visste. Men
forskningen om artificiell intelligens har det goda med sig att vi borjat forsta att
mainsklig intelligens 4ar nadgot annat 4dn det vi trodde. Nagot mer komplext dn
som kan beskrivas i formler. Nagot som faktiskt inte alls fungerar enligt tradi-
tionella datorers principer. Niagot som till exempel mdhinda kan leda till
?oskarp logik”, fuzzy logic, en logik med uttryck som ”lagom” och “kanske”.

En logik som erkidnner att inte bara hjarna utan ocksa hjarta och hand skall
vara med. Det var den tredje invindningen ovan. Ar inte vir intelligens ocksa
kroppslig? Har inte vara kanslor och vart beteende sin grund i att vi ar just
manniskor, som har muskelupplevelser och kianner dofter? Hur langt kan
dessa sinnesupplevelser overforas till framtida till med datorer sammankopp-
lade robotar?

Handen, styrd av hjarnan och av den 6mhet som kan behovas for att varda
en sjuk. Handen som har minne av hur den skall bete sig, ett minne av forsik-
tiga rorelser som inte later sig programmeras in. Hjarta dr naturligtvis den
omtanke som bland annat innebar att man individuellt uppfattar de signaler
som den eller de man umgds med ger, skiftningar i hudfarg, vibrationer i
rosten, doftsignaler som vi kanske inte ens ar medvetna om men som ingar i
personkemi och kansloupplevelser.

Olika sprak, annan funktion an vi bekanner oss till. Nir japanerna skulle
gora expertsystem av likarkonst visade det sig att samma begrepp och samma
mitning inte hade samma inneboérd for alla olika discipliner. Med ett drastiskt
exempel: temperaturen 38,5 grader betyder inte samma for alla likare. Och
hudfirg ar en sa viktig signal att 6verforing over bildtelefoni inte fungerade
mellan manniskor, har experter som ar lakare, sa hur skulle datorn kunna
tolka en firgsignal?

Och nir man skulle ta reda pa hur servicefolk reparerar det trasiga sa fick
man det overtygande svaret att de utnyttjade och foljde instruktionsbok och
reparationshandledning. Det var en uppgift som de intervjuade sjilva helhjar-
tat trodde pa. Men niar man praktiskt observerade hur de betedde sig, visade
sig instruktionsbockerna spela en mycket liten roll. Underlaget for felsokning
och reparation var i stillet den egna erfarenheten men framfor allt andras
kompletterande erfarenheter — sidant som man larde sig genom snack runt
kaffebordet. Receptet for snabbare erfarenhetsutbyte blev uppenbarligen inte
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battre instruktionsbocker, kanske med multimedia, utan mer kaffesnack.

Nu ir likarnas och reparationsminnens erfarenheter inget annat dn sociala
faktorer som den kloke formgivaren av ett expertsystem naturligtvis tar
hansyn till. Att ndgot visar sig vara betydligt svirare och mer mangfacetterat dn
man fran borjan tankt sig ar inget argument for att detta man tankt sig skulle
vara helt omojligt. Kanske ger utmaningen tvirtom mer avkastning — i form av
kunskaper och erfarenheter.

Allt hopp ar inte ute for Al. Det blir det aldrig? S3 ocksd med idéerna om
artificiell intelligens. For det forsta reser de som sagt fragan kring vad intelli-
gens dr, och vad en minniska 4r. Det kan hir, som en bisats, nimnas att det
finns en nagot besliktad utveckling som vil dnnu inte natt mytstatus som
kallas utveckling av artificiellt liv. Det stiller nimligen pa motsvarande satt
fragor kring hur vi definierar liv och vad som i sidana definitioner kommer att
inkluderas.

For det andra visar det sig att vi manniskor inte tinker som datorer, 1 vart
fall inte som den klassiska typen av datorer som fungerar enligt principer
fastlagda av von Neumann pa 40-talet. Om vi nu fungerar pa nagot annat sitt
kanske vi trots allt — trots invindningen om flygplan och faglar som bada
flyger — kan ldra oss ndgot om hur minniskan tinker pa mikroniva och dirav
dra slutsatser om datorer som hjilper oss att konstruera dem battre. Och
diarmed, mahinda, fi fram mer tankande datorer?

I och for sig visar det sig att vi formodligen tanker pa olika satt pa olika
nivder eller for olika typer av signaler och uppgifter, och det maste i sa fall
ocksa Al-datorn klara. Gor man nu datormodeller av tinkandet i den
riktningen fir man omvint lovande nycklar till hur man kan undersoka och
kanske behandla personer med hjarnskador och liknande dkommor, orsakade
av fysiska defekter. Det visar sig da att den dar fagel-parallellen inte riktigt
haller. Man maste pa nigot siatt anda avbilda hjarnan och dess funktionssatt.

En tankandets, en medvetandets revolution? Mianga havdar, med ritta, att
vi nu genomgdr en kognitiv revolution. Med det menas att vi lar oss radikalt
mycket mer om hur manniskan verkligen tanker, till skillnad fran tidigare
missuppfattningar, som gott kan klassas som myter och som kommer att
overleva lange an. Det visar sig namligen att vi inte tinker pa sa sitt som vi
intuitivt tror, och att det finns egenheter i tinkandet, eller snarast i medvetan-
dets processer, som verkar motsiaga sunt fornuft eller egentligen — ja, faktiskt —
medvetandets egen bild av sig sjalv.

Det finns ingen central punkt i medvetandet dar allt strdlar samman, dar
kontroll och styrning utspelas. Det finns bara en miangd specialiserade celler
som samverkar och mellan vilka det finns en arbetsfordelning. Detta dr i varje
fall en dominerande bild just nu — det ar inte alla som skriver under pa den,
och kanske kommer man att utveckla andra i framtiden.

En viktig podng dr emellertid att en annan typ av datorer dn von Neumanns
fungerar pa samma sitt, parallelldatorerna. Har behandlas inte data i serie
utan delas upp och behandlas parallellt, samtidigt. Speciellt lampar sig detta
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for bildbehandling dar vi ju i vart synsinne pa nagot sitt tar med hela bilden
och inte ett pa en TV-bild eller i en TV-kamera systematiskt avsokt linjemon-
ster.

Sadana datorer kan utformas sa att de kan lara sig. Precis som reparatorerna
vid kaffeautomaten sa lar de sig av erfarenheten, utan att stalla upp harfina och
klara logiska regler. Det blir mer av intuition. Kanske utnyttjar de ocksa
begrepp som inte dr sa glasklara som ja eller nej, svart eller vitt, utan alltsa
kanske, lagom, gratt, mittemellan, lutar at. For detta finns en speciell logik,
”fuzzy logic” eller oskarp logik, som fungerar kraftfullt inte minst for att
registrera erfarenheter. Har kan alltsd en eller flera personers praktiska
resultat stoppas in, utan att abstraheras till regler. Det gor i stillet maskinen
sjalv.

En myt med tydliga anor, valkanda rotter. Myten om den artificiella intelli-
gensen innehéller flera moment. Den gar pa sitt satt tillbaka till myten om
Pygmalion och till den om Homunculus, minniskan skapad ur lera, ur konst-
lat material. Som sidan kommer vi att fi fortsitta att leva med den; filmen
2001 kommer att f3 efterfoljare.

Samtidigt lever de imponerande utsagorna om vad datorer kan gora av sjalv-
standigt tinkande kvar, fast de visat sig falska. De ar tillrackligt djarva och for
manga skrammande for att de skall leva av egen kraft. De kan komma att fa
ny skjuts nir parallelldatorer och sjilvlarande system blir mer framgéngsrika.

Det bor ocksa papekas att det stora delomradet expertsystem — tillimpad
artificiell intelligens — pa ndgot sitt i sig dr fullt av myter. Det finns flera
forskare som gett sig pa att undersoka sanningen bakom i litteratur och repor-
tage samt pa konferenser offentliggjorda expertsystem med stor ekonomisk
barkraft. I de flesta fall visar det sig att man gjort nadgot experiment men sedan
blev det inget. P4 sa sitt skulle vi kunna leta upp en rad myter av typen
”myten, legenden om lokomotivprogrammet”.

Malet ar rorligt, som krukan vid slutet av regnbagen. Dock skall vi vara
medvetna om att pd samma sdtt som berdakningstabeller och ordbehandlings-
program (eller delar av dessa) inte i dag riknas som artificiell intelligens sd gor
heller inte en sjalvinstruerande kopiator, inklusive en reparationsanvisning det.
Den artificiella intelligensen ar ett rorligt mal. Mdhanda gor just detta den till
en effektiv myt, med stor 6verlevnadskraft? Och om den da och da avlivas sa
blir dess seghet bara storre om avlivandena leder till lyckade upplivnings-
forsok igen...



Myt # 7

Mytens idé: Det har gjorts datskilliga ambitiosa och dyra forsok, med borjan pd
70-talet, att introducera bildtelefoni. Inget har lyckats. Tekniken dr belt enkelt
for dyr och for komplicerad och svarar inte mot ett behov som skulle motivera
kostnaderna ens nagon gang i framtiden.

Verkligheten: Som allt annat inom IT sjunker kostnaderna for bildtelefoni.
Eller sd kan man sdga att bekvamlighet och kvalitet 6kar utan att det kostar
mer. Precis som ndr det gdllde telefonen och senare faxen krdvs emellertid en
viss minsta kritisk massa innan bildtelefonin blir en massprodukt. Ad person-
datorer kan den bli det snabbt men da i billig form och med begrinsad kvalitet.
Hogkuvalitativ kan den kéras pd slutna ndt inom organisationer, i vintan pd den
kritiska massan — som far stod av den billiga variantens tillvanjningseffekter.

AT&T, det gigantiska amerikanska telebolaget, trodde som alla andra att
tiden var mogen for bildtelefonin, om inte i borjan av 1970-talet sd strax
dérefter. Foljaktligen installerade man utrustning bland annat i Pittsburgh. Det
var helt enkelt vaggan, ursprunget, froet till vad som tanktes vixa till ett
nationellt bildtelefonnit. En tidsfraga, blott.

Experimentet, som alltsa inte var avsett att bli enbart ett experiment utan att
vixa ut till det nationella bildtelefonnitet, pagar fortfarande. Det lilla bildtele-
fonndtet har inte vaxt alls, snarare krympt.

Det finns en verklighet att analysera. Analyser av varfor det aldrig blev
nagon succé ar fortfarande lika aktuella — om inte annat sa for att granska om
analyser och samband och tumregler fortfarande héller. For det forsta var det
for dyrt, for dyrt med bildtelefoni.

For det andra blev det aldrig ett helt nat: det fanns aldrig tillrackligt manga
andra att tala med — det blev aldrig tillracklig, kritisk storlek. Jamfor faxen:
det fanns isolerade faxnit dtminstone pa 1960-talet, men inte mer. Alltsd
aldrig fax i stor skala? Sa kom explosionen pa 80-talet.

For det tredje gillde for bildtelefonen att det var ganska lagom att prata
utan att visa sig, och dven om man ville se den som fanns i andra dnden si var
det inte sakert att man ville betala priset: att visa upp sig sjilv.

En bild sager mer an... och kostar mer att overfora. Varfor blev det nu si
mycket dyrare med bilder 4n att bara prata? Enkelt: det dr sd mycket mycket
mer information i en bild 4n i ett samtal — en bild sager ju mer 4n tusen ord,
mycket mycket mycket mer om vi talar i datatekniska termer.
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Forestillningen om bildoverforing som nagot alltfor dyrt och svart hianger
kvar. Den dr dock numera, som sd mycket annat, hopplost inaktuell. Sanning-
en ar lokal, en myt som tiden gjort osann.

For det forsta har transmissionskostnaderna gatt ner kraftigt, med sa dar
15-20% om aret. Riknat fran borjan av 70-talet blir det ndgot i stil med 99%.
Det ar dock dnda inte det viktigaste. For det andra sa har dven datorkostna-
derna gatt ner, och det med si dar 30 till 40% om aret. Och det 4r nog det
centrala.

Lat elektroniken gora jobbet — i borjan och i slutet. Med dator kan man
namligen koda och komprimera den utrymmeskravande bilden mycket
kraftigt. Man kan helt enkelt ta bort on6dig och dubbel information. Man kan
dessutom ersidtta overforing av mycken information med intelligens, med
datakraft inte bara i den sindande dnden av 6verforingen utan dven i den
mottagande. Dar anvands i sin tur den lokala intelligensen for att aterskapa en
rorlig bild, en intelligens som ocksd kan utnyttjas for att minnas.

Det kan handla om att overfora endast forandringar fran en bild till en
annan. Det kan handla om att fraktalkoda bilderna, dvs att utnyttja att de
flesta strukturer i verkligheten (och hir i bilderna) bestdr av upprepningar av
ett fatal strukturer men i manga olika skalor — ett blads taggiga kant ser i
princip likadan ut oavsett forstoring, en kustlinje ser likadan ut i princip pad en
varldskarta som om jag gar ner och ser pa den med mina blotta 6gon, fran en
kulle liksom den meter jag har mellan fotterna, borsens kursfluktationer ser
likadana ut pa en timmes tid som nidr de ar uppritade 6ver en manad... Det
finns ytterligare andra formler och metoder for att komprimera och koda data
— bara den livsviktiga datakraften finns for att sa att saga veckla ut det hoppres-
sade budskapet igen vid mottagaranden.

En ny giv av mojligheter. Mojligheterna att overfora signaler blir helt enkelt
allt flera. Fran partrad for telefoni gick man till koaxialkabel och radiolank.
Darifran var det ett ganska stort steg till optiska forbindelser, stort eftersom
man da utnyttjar ljus i stillet radioforbindelser, 1dt vara att dven ljus dr en
elektromagnetisk vagrorelse och att lasern utvecklades ur sin mikrovags-
broder masern. Sa fick vi satelliter, och vi fick mobiltelefoni som ocksa larde
oss nya tricks nar det gillde att transmittera signaler. Kabel-TV ar onekligen
rorliga bilder och visst kan dven den kabeln nyttjas for att 6verfora telefon-
meddelanden, varfor inte da signaler for bilder?

S4 dir ja! Det finns alltsd numera helt nya och andra mojligheter dn nar Bell
forsokt for tjugo ar sedan att ekonomiskt utnyttja bildtelefoni. Hur gors det

da?

e Det finns nu system for att med en enkel kamera utnyttja den vanliga
persondatorn for bildkonferens. Sa har t ex den svenska riksdagen foljt
forhandlingarna, dag for dag, timme for timme, i bildtelefonkonferens
med EUs administration och politiker i Bryssel. Det ar enkelt och billigt,
och det racker med vanlig teleledning
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e Det gir t 0 m att med ett par tusens kronors kostnad for ett kretskort och
en kamera fa bildtelefoni i sin persondator, ansluten till det elektroniska
konferensnitet Internet. Man ser en eller flera andra ”stationer” nagon
helt annan stans i ”fonster” pd bildskdarmen

e Det gir ocksd att overfora kanske ett par TV-kanaler pa vanliga gammal-
dags teleledningar. Aterigen ir en del av hemligheten kodning, en annan
del fiffigare tekniska kommunikationslosningar

Gar det att klara sig med korniga, fordrojda bilder? TV-bilderna kan
faktiskt bli av samma kvalitet som fran en videospelare. Bilden 6ver Internet ar
dock enklare. Den ar grovkornigare och visar en fordrojning vid snabba rorel-
ser, eftersom den bygger pa att man bara for 6ver dndringar och det tar ett tag
innan dessa registreras om kravet pa overforing ar storre an den kapacitet som
star till buds. Ndgot av detsamma giller for andra persondatorbaserade
l6sningar — dock géller att man kan paverka kvaliteten sjidlv genom att hyra
lagom mycket overforingskapacitet och skaffa mer och dyrare datakraft.

I praktiken dr det ett stort steg att kunna se den man forhandlar med och att
folja gester och liknande. Dessutom kan den storsta fortjansten ofta vara att
man klarar att fora over stillbilder av typen overheadbilder, tidningsurklipp,
etc.

Och det vi verkligen vet, det ar att overforingskapaciteten hela tiden bara
blir billigare, liksom datakraften, liksom kodnings-, komprimerings- och de
andra tekniska mojligheterna. I en snar framtid.

Kanske blir persondatorbildtelefonin den framtida standarden? Kanske ar
det blandningen av olika fonster pa skarmen som gor att vi kommer att tole-
rera att visa upp oss — darfor att detta bara ar en ytterligare funktion? Som ar
bra darfor att det blir lattare att gemensamt titta pa andra bilder, pd manus
som man bearbetar gemensamt, och sa vidare.

Och med Internet eller andra ”databrevlador” kan man ju lagga in inte bara
réstbudskap utan dven bildbudskap, till exempel dir man talar! Aterigen som
en del av nagot storre budskap.

Bilder en del av nagot storre? | 3-D? Kanske kommer vi att se utnyttjandet
av bilder, av bilder av de kommunicerande sjidlva, som en naturlig del av
storre paket av ”gruppvara”, forsvenskningen av amerikanskans
”groupware”, av grupprogram, av programpaket och tjanster som gor det
enklare att bedriva lagarbete 6ver godtyckliga avstind — i rummet, kanske
ocksa i tiden. D4 talar vi om sddant som brainstorming och om att registrera
vad som behover ingd i ett foretags eller en organisations kollektiva minne. Av
praktiska skal, av juridiska skal, for att 6vertyga en kund, for att garantera
kvalitet, for att uppfylla lagens krav.

Det finns redan olika hjalpmedel som skall gora det mojligt att f3 ett vide-
omote mer levande — och da har vi [imnat de enkla persondatorbaserade
l6sningarna. Det finns till exempel en amerikansk ”videovigg” diar man
forsoker placera de konfererande sa att de verkar sitta vid samma bord, ndgot
som kraver stora platta skdarmar, ”viggar”, ungefir som speglar, for att
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illusionen skall bli bra. Vilket den ocksa kan bli — och har ar det inte sjalva
transmissionen som kostar, utan installationen.

En variant i forlingningen av utvecklingen inom virtuell verklighet, ”virtual
reality”, dr att i stdllet skota projiceringen inuti en hjalm av den typ som dar
anvinds. Det blir kanske bade billigare och ger hogre kvalitet.

Med den losningen ndrmar vi oss ocksa fragan hur man kan aterge delta-
garna annu mera realistiskt an som platta projektionsbilder runt ett konfe-
rensbord. Hur kan de verka sa levande som i verkligheten, dvs hur kan de
framstd som tredimensionella?

I hjdlmen vi talade om sa kan detta skotas med projektion, alltsd genom att
de bada 6gonen far litet olika bilder pd samma sitt som vid s mycken annan
tredimensionell projektion. Annars ar tredimensionell dtergivning ndgot av ett
problem. De tekniska trick man far ta till gor situationen mer konstlad och
mindre direkt. Att sitta med en hjilm pa huvudet ar for de flesta inte s dar
sarskilt naturligt. An s4 linge dr dessutom hjilmarna for tunga. Ingen vet om
man vénjer sig och vixer in i det!

Vid MITs Media Lab har man provat en originell och forefallande fiffig
l6sning. Man har satt en mask, en avgjutning av ett “neutralt” ansikte, pa en
vagg. Det dr en slags generell mask av ett normalt manniskohuvud. Sedan
projiceras den talandes bild pd masken och det bidrar till att ge intryck av just
de anletsdrag som den talande har. Men naturligtvis blir det litet konstlat: det
ar ju projektionen som talar och har mimik och plastik, sa det gar inte att
undvika att det tydligt misstimmer mellan bade den generella masken och den
specifika skonhet som talar och dessutom mellan den stela masken och den
talandes hela mimik.

Hologrammet lovar mycket — kan det leverera? For en tekniker dr det
naturligt att tinka sig en 16sning med holografi. Hologram erbjuder ju sant
tredimensionella dtergivningar, och det har framstallts dtminstone kortare
holografiska filmsekvenser.

Fragan ar dock om inte de tekniska problemen har ar for stora. Hologram
bygger pa samverkan, interferens, mellan ljusvigor i dimensioner som ljusvag-
langden. Det dr valdigt kort och finkornigt, det! Det innebar stora informa-
tionsmangder att dverfora, och helt nya typer av projektion, med mycket
hogupplosande system av en helt annat art 4n dagens skarmar.

Men kanske dr det hiar begynnelsen till en ny myt? Den om holografins
alltfor stora och omojliga krav, en som kanske ndgra fiffiga tekniker i skymun-
dan haller pa att ta sig runt med en l6sning som far oss alla att gapa och siga
”Aha!” Rapporter om att sddana satsningar ar pa gang saknas inte.
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Mytens idé: Telesystem representerar stora, tunga, langsiktiga investeringar.
Auvskrivningstiderna riknas i flera decennier. Det tar tid att bygga upp system
och det dr dyrt att fornya dem, dvs det gar bara trogt och sakta.

Verkligheten: Det som en giang var hogsta sanning dr det icke langre. Telesys-
tem dr inte nodvindigt elektriska ledningar utan kan vara ljusvigor och radio.
Telefonstationer behbver inte vara sammanhdllna byggnader med stora tydliga
apparater utan kan decentraliseras som datakraft dir det passar bist. En lokal
televixel kan bli virtuell, funktionerna spridas ut och forliggas i det distribue-
rade, decentraliserade “systemet” fast det verkar som om den fortfarande
funnes under fingrarna pd den som skoter den. Programvara dr nyckeln till de
olika funktionerna.

Teleledningar hianger utanfor fonstret. Samma telefonapparat har jag haft i
tiotals ar. Tele ar val som vagar och jarnvigar, ja visst maste telesystemen vara
troga och oforianderliga. Det ar investeringar som ar nodvandiga men dyra.
Tank pa Frankrike som investerade si sent, tink pa U-linderna och deras
miserabla infrastruktur.

Det kidnns ju nastan som ett under att om jag telefonerar till Kina sa star min
telefonapparat i galvanisk kontakt med den i Kina. S4 var det helt sikert forr,
nu ar det inte riktigt lika sikert. Den osdkerheten dr ocksa det som direkt
motsdger den gamla forestillningen att telefonsystemet ar sa trogt och blott
sakta foranderligt.

Fyra verkligt stora forandringar. For innehadllet i dessa system kanske det
stimmer, ja den marknad, den behovsstruktur som ar forbunden med dessa
system — de kan nog vara troga ibland. Men inte galler detta for telesystemen
sjdlva! Inte nu lingre. Nej, det finns dtminstone fyra svepande fordndringar:

1 Den digitala revolutionen

2 Den nya valbarheten

3 Sammansmailtningen av informationsapparater
4 Sammansmailtningen av branscher

Den digitala revolutionen, det dar den som innebar att vart tal, och vara data,
och viara bilder, allt detta som skall kommuniceras, att det sinds over 1
dataform. I de bekanta, uttjatade nollorna och ettorna. Digitalt.

Tydliga stationer, apparater, isolerade enheter — forr. For icke sa lange
sedan var en telefonstation ett stort elektromekaniskt vidunder som utgjorde
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ett helt hus och representerade en sammanhingande enhet. Stationen var
omtalig, kravde en hel del av det dir huset den stod i. Numera ar elektroniken
digital, och som vi vet har den blivit billigare samtidigt som den tillater att
tidigare till det fysiska omfanget stora datorer ersitts av manga och sma, fast
lika kraftfulla anda. Eller dnnu kraftfullare — i vart fall snabbare och robusta-
re. Mer komplexa, d4ndd mer robusta — det dr en den digitala teknikens para-
dox.

Forr handlade telesystemet inte bara om ett relativt fatal stora telestationer
som syntes tydligt — dessa fa kunde ocksa i kalkyl- och planeringssammanhang
nagorlunda latt skiljas fran sjalva telendtet. Det dr klart att de tva betingade
varandra, station och nit, men allt var tekniskt entydigt och gick att sirskilja,
telefonstation kontra nit.

Digital teknik suddar ut, tar bort granser. Med elektronik och digitalisering
forsvann den tydliga atskillnaden. Digitala signaler kunde 6verforas pa andra
sdtt, kunde kodas, 6verforingen kunde effektiviseras, manga kanaler liggas vid
sidan av varandra for att sedan ndgonstans separeras igen.

Vi har redan i flera sammanhang sett att man kan dndra belastningen pa
sjdlva natet genom att bestimma hur mycket datakraft som skall liggas ndra
sandaren respektive nara mottagaren, t ex i samband med 6verforing av bilder.
Detta bestimmer dimensioneringen av natet, den kapacitet man maste krava.
Naturligtvis finns det ocksa krav och avvigningar vad gailler vad som skall
laggas i telefonstationerna. Men dessa kan nu delas upp och distribueras,
fordelas lings hela linjen, 6ver hela natet.

Vad det giller att optimera ar da hela natfunktionen, inklusive telefonsta-
tioner som kopplar samtal och andra forbindelser.

Det gar att valja mellan olika satt att sanda information. Som vi ocksa sett
kan man, allt efter krav pa kapacitet och ekonomi, vilja mycket friare mellan
etersindning, mellan olika slags kablar och telefontradar. Detta gor det smidi-
gare och billigare att bygga ut. Telenitet 4r inte samma stationdra eller
trogrorliga enhet som tidigare. Det kan dndras genom flexibla ingrepp har och
var.

Dessutom kan det dndras genom dndrad programmering. Digital teknik
tilliter ju omprogrammering pa ett helt annat sitt 4n niar man skall koppla om
och installera nya reldsatser! Forutsattningen ar att det finns telefonapparater
som kan utnyttja programmen, dvs helst dtminstone de med tolv knappar.

Denna abstrakta, digitala frihet innebar i praktiken ocksa en rorlighet, en
tillimpad frihet som kan uttryckas i nagra olika dimensioner. Det handlar om
en mycket storre frihet i rummet — man kan roéra sig friare och fa meddelanden
via mobiltelefon och mobilsokare, dra med sig sin barbara dator och sin
personliga digitala assistent. Det handlar vidare om frihet i tiden, att kunna
lagga in meddelanden i elektroniska brevlador, i telefonsvarare eller i
rostbrevlador.

Det handlar dessutom om storre frihet i formen; man kan vilja mellan ord
och bild och data och kanske kan man snart visa upp sig sjilv, kora simule-
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ringar, t o m prova fjarrnarvaro. Med friare form foljer storre frihet i innehall;
sddant som forr bara inte gick att fora 6éver — det kan man nu kommunicera.
Och pa sitt och vis kan man tala om att vi kan maskera oss sjilva eller
uttrycka nya sidor av oss sjilva via dessa nya mojligheter.

Gamla granser overskrids, distinktioner suddas ut. Riknar man upp mobil-
telefon, personlig digital assistent, fax, persondator och telefon sa fir man
omedelbart ett problem. Ar den digitala assistenten inte samtidigt en dator och
en telefon? Visst kan man bygga in fax, numera ocksad enkel bildtelefon, i
persondatorn — sa varfor sira ut fax som ett eget medium for sig? Nej, infor-
mationsapparaterna vaxer ihop, overlappande. Gammal statistik haller inte.
Och telesystemen ar verkligen langt ifrdn oférianderliga.

Satellitoverforing ar naturligtvis en speciell form av radiotelefoni. Mobiltele-
foni liksom radio pd "medborgar-” och amatorbanden 4dr andra sidana. Det ar
inte alldeles nodvandigt att samla en mangd telefonsamtal via ledning for att
sedan ga via satellit utan det finns dven idéer om hur nit av relativt lagflygande
satelliter kan binda samman ett globalt telendt diar det da inte 4r ndgon
skillnad mellan mobiltelefoni och annan telefoni. Men satelliterna har helt
enkelt att konkurrera med andra l6sningar.

Om Frankrike fick vinta till slutet av 70-talet med att fa ett modernt telenit
sa dr det inte lika nodvindigt att nya lander vantar sa sirskilt lange. Mobiltele-
fonliknande l6sningar, inklusive med telestationer pa skepp utanfor den
polska kusten, har gjort det mojligt for “nya marknadsekonomier”, gamla
sovjetiska ”satellitstater”, i Osteuropa att mycket snabbt skapa sidana
tekniska losningar att den affarsviktiga kommunikationen ocksa fungerar.

Tele-ekonomin har skiftat karaktar. Man kan ocksa se det fran kostnads-
sidan. Det som ar billigt ar latt att dstadkomma. Optiska kablar 6verallt dar
det finns tit svensk teletrafik kostar lika mycket som ndgra mil motorvig.

Det skulle 4nd4 kunna vara ett problem om det bara fanns begriansade
resurser, begriansat utrymme i ndgot eller nagra avseenden. I USA talar man
om “right of way” dvs att fa tillatelse att dra fram ledningar eller kablar. Det
ar en forhandlingsfraga och framforallt en juridisk fraga, en tillstindsfraga.
Hir ar Sverige Sppet och liberalt. Aterigen stoter vi pa mojligheterna att
utnyttja elektromagnetiska vagor, radio.

Hair heter begransningen som skulle kunna leda till trogrorlighet brist pa
bandbredd. Men aterigen leder digitaliseringen — tillsammans med annan
teknisk utveckling — till att mojligheterna om och om igen vidgas.

Ytterligare en typ av trogrorlighet 4r den ekonomiska. Vi kan se den i lander
dar det finns monopolforetag som i sin balansrikning har uppskrivet och
maste amortera av stora tidigare investeringar. Har spelar dels tekniken, dels
avregleringarna viktiga roller.

Konkurrensen driver pa — avregleringar ar en teknikdriven nodvandighet.
Sdlunda har vi sett hur Televerket, numera Telia, efter hand allt snabbare och i
avvikelse mot tidigare planer gatt over till AXE-systemet, alltsd ett digitalt
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system i stillet for traditionella elektromekaniska stationer. Det beror pa tva
saker, dels den ”osynliga foten” i form av konkurrenter som bide kan
konkurrera med kvalitet och egenskaper och med pris. D4 finns det inget val,
oavsett vad balansridkningen sidger om icke avskrivna tillgangar.

Det beror dels ocksd pa prisfallet pad halvledarelektronik som kanske kan
gora det tillrackligt ekonomiskt slagkraftigt att investera i den nya tekniken
trots att den gamla forvisso fungerar tekniskt och heller inte ar ekonomiskt
avskriven.

Vad ar det for skillnad mellan telekabel och TV-kabel? Slutligen ser vi i
forlangningen dven ndgot ganska annorlunda: nista stora gransoverskridande.
Hur langt det kommer att ga 4r osagt, men en hel del hinder, och mycket av
detta hander snabbt. Som vi sett kan man overfora enkel billig och langsam
men praktisk bildtelefoni pa vanlig teleledning. For ett par tusen kronor kan
man pa Internet, det allmdanna datakonferensnitet, kommunicera samtidigt
med atta personer. Annars dr den stora nya mojligheten som diskuteras att i
stallet utnyttja TV-kabel for telefon.

Mojligen kommer det omvinda, det vill sdga att utnyttja telelinjerna for
kabel-TV, dnnu tidigare. De nya mojligheterna kan forviantas orsaka forvirring
och en del besvikelser. Men de kommer definitivt att motsiaga idén att telesys-
temen skulle vara sarskilt oféranderliga!



Myt # 9
Sambiillel bler frafprorslisl

Mytens idé: Den mekaniska kalkylatorn sveptes bort av den elektroniska,
kassaregistret, den elektromekaniska telefonstationen av elektroniska konkur-
renter likasd. Nar nu det blir billigare att lagra information elektroniskt dn pa
papper, och littare att s6ka den med datorbjilpmedel, da forsvinner ocksd

papperet. Kontoret blir papperslost, skolan blir papperslos — sambillet blir
papperslost.

Verkligheten: Datorutvecklingen och elektroniken har hittills dtfoljts av en
stortflod av nya pappersmingder. Papperet tycks ha en speciell kvalitet,
egenskaper som passar minniskan, som vi upplever som bekvima. Och
papperet dr anda billigt nog, det gor inget att det kanske kostar litet mer in
elektroniska minnen.

Det papperslosa samhillet. Det papperslosa kontoret. Den papperslosa
skolan, det papperslésa universitetet.

Naturligtvis kommer pappersmingderna att radikalt minska. I Washington,
D C - i sjalva Watergate-komplexet, granne med svenska ambassaden innan
den flyttade, och med Watergate Hotel — finns sedan mer an tio ar ett kontor
eller en butik som heter just ”The Paperless Office”. Naturligtvis tar elektro-
niken over. Naturligtvis blir all information digital.

Aterigen felslagna framtidsbilder — kan vi lara oss nagot av dem? Spado-
marna har inte alls slagit in. Tvartom okar pappersmingderna med varje steg
av datoriseringen, av informatiseringen, tycks det. Vad var det som slog fel?

Kanske ingenting utom att man missbedomde manniskans reaktioner.

Det ar alldeles sant att det ar billigt att lagra data elektroniskt. Kostnaden
for ra datakraft sjunker ju med sddar 40% om dret, minneskostnaden bara en
aning langsammare. Mot alternativet centralt informationslager tillgangligt per
tele, dar kostnaden sjunker med ungefar 20% arligen, stir mojligheten till eget
elektroniskt minne: halvledare, harddisk, diskett, CD-ROM. Den som betrak-
tar den rda kostnaden for disketten eller CD-ROM-skivan vet att papper nir
det giller kostnaden for sjalva mediet liksom nar det giller att f4 plats i
tidskriftssamlare och bokhyllor inte har nidgon chans.

Anda tycks vi minniskor foredra papper — inte for allt, men for mycket. Ar
det mdnne en generationsfraga?

Vi vet dock att det ar ldttare att ldsa korrektur pa papper. Det kdnns
tryggare att ta ut ett meddelande fran skiarmen och spara det for senare lasning
i pappersform in att enbart lagra det i ndgot elektroniskt minne. Kanske ar det
darfor att det dr enklare att slipa med sig papper for att lasa pa tunnelbane-
vagnar och i flygplan 4n vad det dnnu 4r att arbeta med barbar dator, kanske
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ocksa for att de flesta annu har dels en stationar dator, dels en barbar, om de
alls har en sadan.

Hur mycket papper per nyinkopt dator? Program? Faxmaskin? Mer som
en ironisk parentes kan vi konstatera att varje inkop av en dator eller ett
dataprogram for med sig ett litet bibliotek och manualer och instruktions-
bocker. Databranschens foretag har inte rdd att leva som de lar — det finns
namligen somliga av dem som verkligen gjort propaganda for papperslosheten
och dess tinkta vilsignelser.

Kopior och kopior av kopior. Viktigare for pappersflodet ar formodligen
uppfinningen av Xerox-kopieringen. Plotsligt blev det mojligt att ge alla som
efterfragat pappersinformation denna och det blev mojligt att tysta deras krav
innan de vickts — vilket ledde till en mangd onodigt kopierande och cirkule-
rande, ”for sikerhets skull”.

Det finns en inte alltfor farsk amerikansk undersokning av intern cirkulation
av dokument pa kontor. Den gav vid handen att i en genomsnittlig utkorg
hamnade varje dag 27 dokument, varav fjorton inte hade dar att gora.

Man kan ocksa beskriva kopieringens stora betydelse med att man kan ta
kopior pa kopior.

Papper ingar i ett system... Kring papperet ar uppbyggt ett system. Med det
menas kuvert, postrutiner, hingmappar, parmar, bokhyllor av ritt format,
medel att skriva med, och sa vidare. Betraktar man detta system kan man gott
se det som trogt och klumpigt i forhallande till vad elektronisk lagring,
formedling och atersokning tillater.

Samtidigt finns det en 6verskadlighet och en tydlighet i olika farg pa olika
mappar, lokaliseringen av olika dokument i rummet, alltsd hjalpmedel for
minnet som ligger i rumskdnslan — liksom det finns en troghet i att bryta
system. De stora framgangarna for ”tidsstyrning”, dvs avancerade pappers-
baserade planeringssystem i anslutning till den egna personliga kalendern
(Time Manager och dess konkurrenter) verkar snarast ironiska i beaktande av
den snabba utvecklingen av olika avancerade hjalpmedel i allt mindre och mer
latthanterliga datorer och elektroniska system.

... och AR ett system! Det ir emellertid pappersbaserade produkter som
visar papperets egen inneboende potential och dess oppenhet for direkt fiffig-
het. Det belyser i sjalva verket ndgot som ofta forbises, namligen att papperet
inte ar bara ett minne — vilket ar vad manga utgar ifrdn som gor prisjamforelser
mellan vad det kostar att lagra information pa det ena eller det andra sittet.
Papper ar mycket mer — det 4r ett system!

Papper ar ett system som utmirker sig av anviandarvinlighet. Funnes inte
papper kanske elektroniken skulle leda till att man uppfunne det!. Ty papper
dr inte bara ett minneselement, det dr ocksa den display, det man ldser ifran.
Det dr nar man skriver pa det en inmatningsfunktion. Man kan i existerande
text, i minnet alltsd, fora in randanteckningar. Det gar att skriva oldsligt men
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man kan ocksd siga att antalet fonter och mojligheterna till individualitet 4r
odandliga. Man kan riva av en bit av ett papper, man kan mirka for med gul
eller violett penna for att fa delar av texten att std ut tydligare.

Tank bara pa dagstidningen. En oerhord informationsmingd, faktiskt, anda
med overskadlighet, mojlighet att snabbt hoppa 6ver det ointressanta men
ocksa att upptiacka det overraskande, det man inte hade vetat att efterfraga.

Ar inte papperet sensuellt? Och i en finare bok 4r det en angenim kinsla att
vanda blad. Det finns en sensualism i den fornama trycksaken, en taktil kansla
som kan forhojas av doften fran papper och tryck. Talet om papperslos skola,
papperslos tidning och sd vidare bygger hur som helst pa en forenklad och
ganska mekanisk syn pd manniskan, hon som skall nyttja informationen.

Maihinda ar detta med det taktila och dofterna en litterat generations remi-
niscenser. Vad vi inte vet ar om framtida generationer som vaxt upp med
dataspel och TV redan fran vaggan kommer att ha samma uppskattning av
papper och pappersburna budskap.

Om papper som medium forlorat pd minskade dagstidningsupplagor men
tjanat igen detta pd datamanualer och faxar och kopior sa kommer — det 4r en
av de saker vi kan uttala med full sikerhet! — motsvarande forandringar och
forskjutningar att intraffa dven i framtiden. Da kommer ocksa olika innovatio-
ner att trada in, kanske inte alla s positiva for papperet som kopieringsmaski-
nerna blivit.

Hur ser foretagets eget minne ut? Silunda pagar en utveckling i riktning
mot att skapa organisatoriska minnen, att organisera ett arbetsflode. Det ar
oversattningar av engelskans ”corporate memory” och ”"workflow”. Med
detta menas att i en organisation, ett foretag, en myndighet, en forening,
samarbetar man om att utveckla gemensamma dokument. Ja, dven om
samarbetet inte primart giller dokument utan kanske resultatet av en lagstift-
ningsprocess eller en produktutveckling sa fastliggs danda resultaten ocksa i
dokumentform: ritningar, beskrivningar, protokoll, brev.

I sjdlva denna process av samverkan kan stora vinster goras genom att
koppla samman olika skrivbord, genom att pa ett nytt sitt dela pa arbetsflo-
det. Detta gar naturligtvis att gora med informationstekniska hjilpmedel. De
instrument i denna riktning som redan finns har gett positiva resultat. Det dr en
utveckling som kommer att fortsitt, sprida sig, accelerera.

Samtidigt finns det fragetecken och begransningar. Hur obearbetat material
fortjanar att spridas i en storre krets? Hur kan man skilja pa olika generationer
av ett gemensamt dokument? Vem har det egentliga ansvaret, inte kanske som
en publikationsutgivare men mer for de effekter som dokumentet kan fa, om
det har brister eller kan missforstds? Hur klarar man av upphovsrattsliga
problem? Vilka snedvridande effekter riskerar vi om detta arbetssitt ligger till
grund for beloningar, dvs befordran, 16n, makt om vi sa vill?

Naturligtvis har samverkan pd gammalt sitt, baserad bland annat pa
papper, vanliga moten, telefon etc, motsvarande problem, dtminstone nar det
giller varderingen av olika individuella insatser. Det finns sidkert skevheter hir
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med, men vi har lart oss att leva med dessa.

Foretagets minne, det dr idén om att organisera allt, eller allt som ar virt att
organisera, av information och kommunikation in till, frin och inuti en organi-
sation. Aven hir giller att man kan se massor av vinster. Det dr karakteristiskt
att denna metod utvecklats i amerikanska foretag som har ett stort ansvar av
juridiskt slag. Det kan gilla stora forsvarskontrakt och foretag som ingatt
dessa. Det kan gilla branscher, teknikomraden, dar det ar speciella krav pa
dokumenterad sikerhet: likemedel, flyg, kdrnkraft.

Hair kan alltsa i efterhand krdavas noggrann dokumentation om att vissa
fragor Overvagts, att det fanns motiv for specifika vagval i tekniskt eller annat
avseende, etc. Eftersom man inte i forvag kan forutse vilka fragor som mycket
senare kan dyka upp giller det att ha ett "gott” ”generellt” minne.

Kvalitetstankandet driver pa. Ytterligare ett nyare behov kommer ur den
amerikanska kvalitetsrorelsen. Det arliga priset Malcolm Baldridge Award ar
mycket prestigefyllt. Det krdaver poiangsamling efter en omfattande kontroll-
lista av vitt skiftande foretagsaktiviteter. Har liksom i den europeiska varianten
ISO-certifiering kan systematisk och rutinmaissig registrering av olika doku-
ment och “hiandelser” i foretagets och organisationens liv vara ett krav eller en
underlattande faktor. I det praktiska arbetet med ett internt kvalitetssiakrings-
program kan sedan dven "work flow” utnyttjas.

En hostack av papper, dokument, elektroniskt registrerade data — det ar
inget avundsvard uppgift att sedan halla ratt pa och soka i dessa. Darfor kraver
en meningsfull verksamhet av typen foretagsminne och arbetsflode hjalpme-
del som gor att man kan hitta riatt utan svarighet, utan att stilla omojliga krav
pa dem som loggar in sin information i systemet. D4 hamnar vi bland annat i
det som kallas hypertext och som ger mojligheter att gora kopplingar och
binda samman sokbegrepp pa ett mycket friare sitt an nagonsin i pappersbase-
rad form.

Att eliminera papper - ett satt att bli innovativ? Det ir en positiv utmaning
att tanka sig ett papperslost kontor. Att borja med det utan papper ar att
granska kritiskt vad papper egentligen ar bra for. PA motsvarande sitt for en
papperslos skola och de 6vriga papperslosheter vi kan tinka oss.

I det danska foretaget Oticon, virldsledande pa horapparater (aven om man
inte gillar det uttrycket: ingen kallar glasbégon for se-apparater), har man gjort
hela kontoret papperslost. Kanske belyser det delvis beroendet av omviarlden
och dirmed en troghet i ett stort skifte som det skulle vara att verkligen fa
samhillet papperslost.

Ty till foretaget kommer massor med brev och trycksaker. Dessa far var
och en i sin egen brevlada. I brevrummet gar alla igenom dessa dokument.
Allt som kan kastas, det kastas hir, det som behover sparas ldses in pa ett
optiskt minne, optiska skivor. P4 sd sitt finns det sedan elektroniskt. Genom
cafeterian loper ett ihaligt plastror dar de sondersmulade pappersbudskapen
faller ner, som en stindig paminnelse om papperslosheten.

Som likval inte ar alldeles fullstindig. Trots allt maste man pa den tekniska
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utvecklingsavdelningen anda arbeta med papper for det mesta som har med de
noggranna CAD-skdarmarna och deras likaledes precisa utskrifter att gora!

Det grundliggande skilet till att samhallet eller kontoret dnnu inte blivit
papperslost dr enkelt och fundamentalt: detta 4r inget bra mal. Lika litet som
en helt robotiserad fabrik eller en manniskobefriad maskinhall. Vad det
handlar om ar ju att arbeta effektivare, att na vissa overgripande verksam-
hetsmal.

I Oticon har papperslosheten blivit symbol f6r ndgot annat och nagot storre,
det som VD Lars Kolind kallar att tinka det otankbara, ”taenk det utenke-
lige”. Och detta det otinkbara 4r en organisation utan hierarki dar allt har en
portfolj av tre helt olikartade arbetsuppgifter eller arbetsinriktningar. Det nya
sattet att arbeta och tinka ar ett mal, papperslosheten tillhor de manga
medlen dar ett annat 4r att ingen, inte heller VD, har ndgon fast arbetsplats —
aterigen dr av praktiskt bjudande skil utvecklingsgruppen undantaget.

Kanske kommer ndgot foretag i en framtid tvartom att satsa pa papper for
att demonstrera sig som avvikare i forhéllande till konkurrenter och kolleger
som inte satsar lika mycket pa det manniskonira, det anviandarvianliga. Ty
papper ar ett system — som innehaller dven vara attityder till det, skapade av
var vana, bland annat.



Myt # 10

Mytens idé: Teknik ersitter manniskor. Robotar blir billigare, effektivare,
exaktare, lydigare, mer forutsdgbara i det langa loppet. Det dr den naturliga
forlangningen av de alltmer robotiserade fabrikerna att de blir helautomatiska.
Sd bar redan skett med ndgra fabriker och med dnnu fler varulager. (Myten
kan generaliseras yiterligare, till att omfatta till exempel ocksd detaljbandeln.)

Verkligheten: Tekniken klarar allt mer, blir allt robustare och generellt
programmerbar — det dr sant. Men dess mdl dr rorligt; den nya tekniken ger
nya mojligheter och krdaver darfor mer inte bara av tekniken sjilv utan ocksd av
manniskorna. Det dr just podngen att minniskor inte, som robotar, dr forut-
sdgbara utan att de klarar flexibilitet och kreativitet! Mdlet dr dessutom inte att
bli av med minniskor utan att producera sidant som fyller en funktion, som
gar att silja och anvinda.

Framtidens fabriker ar helautomatiska, de skots av robotar, kraver inga
ménniskor. Begreppet aldrig rort av manniskohand” far en exakt innebérd!
Och kan man gora fabriker som styrs av datorer sa kan man fora 6ver instruk-
tioner, kommandon och bestillningar till dem via tele. De kan lokaliseras var
som helst, dar det 4r ekonomiskt — i balansen mellan transportkostnader,
ndrhet till marknaden och markpriset for lokalerna, alltsa fabriken.

Det har byggts en del helautomatiska eller nast intill helautomatiska fabri-
ker — det ar sant. Det har byggts mindre enheter, typ lager, som ocksa dr helt
mekaniska och elektroniskt styrda.

En utveckling pa stickspar, pa avvagar. Men den utvecklingsriktningen har
stannat upp, rentav vants 1 sin motsats, atminstone 1 ndgon man. Det visar sig
vara ett bakvant mal, ett konstigt sidant, att eliminera manniskor. Det som
kan vara rimliga mal ar vil flexibilitet, hog kvalitet, kundnytta och rimligen
framfor allt lonsamhet.

I stillet giller det nu att hitta ritt balans mellan automatisering och mer
manuella insatser, ratt balans med hansyn just till kostnader, flexibilitet och
kvalitet. Flexibilitet — det handlar om att kunna stilla om, anpassa sig efter nya
kundkrav, tekniska idéer, kanske briljanta uppfinningar som bade ger och
kraver mer, och framfor allt ndgot annorlunda. Nagot fran borjan oférutsett —
som kraver genuin flexibilitet.

Det har dessutom visat sig att manniskan faktiskt har fordelar jamfort med
maskinen. Ibland 4r fordelarna av den arten att det kan verka som om
minniskan pa nagot sitt degraderas, men sd ar det langtifrdn alltid. Manniskan
ar mycket mer flexibel, mycket mer generell, mycket mer ”general purpose”,
an nagon maskin.
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Det finns tydliga, ibland overtydliga, exempel: I ett antal rationella hoglager
haller datorn sdlunda reda pa hur manga artiklar som finns och var de finns.
Men pa den vildiga, specialbyggda och automatiserade gaffeltrucken sitter en
ménniska. Som med sina 6gon bittre kan lokalisera ritt foremadl i ratt mangd
nar trucken val styrt till ratt plats. Ratt foremal och i ratt mangd darfor att det
kravs ett vildigt omfang mellan det stora och det lilla, mellan olika farger och
former. Dessutom slar manniskan ledigt de flesta robotarmar och robothin-
der nir det giller att kunna greppa 6mtaliga foremadl — ett dgg dr prototypen
for vad manniskan klarar men maskinen har svart for. (Det kan tillaggas att
maénga hoglager ar monument 6ver ett fordldrat tinkande — med just-i-tid-
leveranser behover man i vart fall inte sarskilt stora lager, de skall tvirtom
goras sa sma det bara ar mojligt.)

IBM konstruerade en ny skrivare, med bara halften si manga detaljer som
den tidigare. Billigare, snabbare, hogre kvalitet, lattare service. Och helauto-
matiserad tillverkning — trodde man. Joda, den gick utmarkt att tillverka
maskinellt, det var ju det som var malet, sirskilt med att ha farre delar och
lattare och effektivare sammanfogning, darmed ocksa lattare att ta i sir. Men
det blev dnnu mycket snabbare och effektivare och med hogre kvalitet med
manniskor i produktionen.

Toyota har konstruerat en niastan helautomatisk fabrik. Man erkdnner nu
att man gick for langt. Det blev inte sa bra med helautomatisering som man
hade tiankt, det blir inte tillrdckligt flexibelt, inte tillrackligt anpassbart till
verkligt stora 6verraskningar och forandringar. Inte heller blir tillforlitligheten
den man hade riknat med. Minniskor behovs.

Mazak, som siljer produktionsutrustning och darfor vill kunna demon-
strera att man sjalv automatiserar, har en fabrik som ir gjord som en utstall-
ning; besokarna dr manga. Men de ar trots allt inte de enda manniskorna. Det
gick inte att helautomatisera de mest varierade arbetsuppgifterna, det var bast,
ja det var oundgangligt att utnyttja manniskans eminenta flexibilitet. Trots att
Mazak helst hade velat kunna demonstrera att de maskiner foretaget siljer
kan skota precis allting.

P4 Seiko tillverkas bade instrument och det som foretaget ar mest kant for,
ur (och en del andra produkter dartill). Nar man skiftar over tillverkningen till
en ny produkt maste det vil vara omskolningen av minniskor som tar mest tid
och resurser, medan det 4r maskinerna som ar snabbt omprogrammerbara?
Seikos svar dr att det ar precis tvartom. Manniskorna ar sa valutbildade och
generellt kunniga att de stiller om sig mycket snabbt, maskinerna tar mycket
langre tid (fast inte nodvandigtvis sarskilt lang). Att stilla om maskinerna ar en
mansklig uppgift, liksom det ar det att programmera om dem. (Men: Seiko-
folket trodde att det i USA inte rddde samma forhéllanden, eftersom tillgianglig
arbetskraft dar inte har samma utbildningsnivd, samma generella yrkeskompe-
tens.)

Fjarrnarvaro och virtuell verklighet betonar manniskans unika formagor. I
manga av dess tankta tillimpningar ar fjarrnirvaro ett paradexempel pd i basta
fall lyckade kombinationer av de styrkefaktorer som utmirker manniskor
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respektive maskiner. Har handlar det om robotar men 4nda inte om robotar i
ordets ursprungliga betydelse. Ty de ar inte alls programmerade, utan de styrs
av en manniska, i allmanhet genom att den manniskan utfor de rorelser som
den fjarrstyrda roboten sedan troget och exakt upprepar.

Det kan vara en robot som brandman, som klarar hetta och tunga lyft och
balansgang pa hog hojd — men situationen ar standigt ny, och med robotens
ogon kan den minskliga, kunniga brandmannen styra. Reparationer i gangar
under jord, i otillgidngliga gruvor, undervattensarbete — manniskan styr men
slipper ta riskerna. Kanske i en framtid: mikrokirurger som opererar inifran
manniskokroppen, styrda av riktiga kirurger utifrdn? Mer alldagliga uppgifter
som rormokeri 1 odtkomliga utrymmen, sotning och takarbete pa svara tak...
Farliga situationer i minfilt, dir roboten kan goras mycket lidttare an mannis-
kan, problem i kemiska och andra reaktorer... mojligheterna ar legio. Fast dn
sa lange och ett tag framover blir de dyra att forverkliga.

En dynamisk utveckling, ingen statisk oforanderlighet. Idén om att min-
niskor skulle ersittas av maskiner, av robotar kommer delvis ur den gamla
fruktan — eller drommen? — om en konstlad manniskoliknande varelse. Men
det ar en idé som ar alltfor statisk, som formodar att ingenting annat foran-
dras.

Ty vad som hinder med robotar och allt mer avancerade maskiner styrda av
informationsteknik ar ju att dessa kan styras pa ett mycket mer foljsamt och
flexibelt satt. Frihetsgraderna blir flera. Med mojligheten att programmera
telefonstationerna forsvann si smaningom skillnaden mellan telestation och
telendt, liksom det skapades utrymme for en stor mangd nya teletjanster dar
det tidigare bara funnits en enda: att koppla samman tva abonnenter.

Pa samma satt har den nya produktionstekniken plotsligt borjat erbjuda vad
som tidigare var en sjalvmotsigelse: masskonsumtion forutsatter masspro-
duktion, lagt pris forutsitter storserieproduktion. I stillet har vi fatt flexibel
specialisering och skraddarsydda produkter till storseriepris. Det ar ett brott
mot de storskalighetens memer som uttrycks i kalkylmetoder, organisations-
former, tumregler, tankesatt — Taylorism, Fordism, MTM, ”det finns en enda
ekonomiskt ritt 1osning”, ”one best solution” (for att nu citera F W Taylor).

Billigast ar inte langre bast om battre kostar bara litet mer. Mihinda finns
det en enda ritt 16sning men merkostnaden for dussintals andra dr forsumbar i
forhallande till det mervdarde som kunden, anviandaren, konsumenten ar villig
att betala. Det forutsitter bara att produktionssystemet och konstruktionssys-
temet och leveranssystemet dr uppbyggda for att dessa loften fran den nya
tekniken skall infrias.

Ett exempel 4r Matsushita i Japan, som dar siljer cyklar under handels-
namnet Panasonic. Det finns elva miljoner olika varianter av cyklar att vilja
bland! Det kostar inte sarskilt mycket extra att fi en skraddarsydd cykel inom
denna variationsbredd, och den skulle kunna g att fa pa tva dagar dven om
det nu tar tva veckor eftersom Matsushita vill ge intrycket av att det dr nagot
exklusivt man levererar.
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Det ma vara sa att manga av komponenterna och delvis hela cyklarna
tillverkas i automatiska maskiner. Uppenbarligen kravs det ett genomtankt
produktionssystem, det kravs ett omfattande samarbete med underleveranto-
rerna, det maste till styrning av lager och interna och externa transporter. |
samband med forsiljningen och valet av cykel maste forsaljaren gora en insats,
liksom kunden. I bade valet av cykel och i konstruktionsprocessen ingar
informationstekniska losningar.

Slutsatsen ar att valmojligheterna och flexibiliteten i denna valbara teknik
leder till en omfordelning av arbetsuppgifter — somliga blir sillsyntare eller
forsvinner kanske helt, nimligen de monotona och minst angenidma, andra
vaxer i betydelse sdsom att ratt utnyttja den inneboende, av informationstekni-
ken erbjudna flexibiliteten och valfriheten.

Nya utmaningar, nya fardigheter i centrum? Pa samma sitt dar fjarrnarvaro
en fascinerande och skrammande utveckling som sannolikt till att borja med
kommer att forverkligas pd mer jordnidra och alldagliga satt. Men aterigen
utnyttjas hiar manniskans formaga till flexibilitet, anpassbarhet, kreativitet,
kombinationsformaga. Kanske kan det till exempel — om vi far spekulera — bli
frigan om att utveckla den teoretiskt svardtkomliga men praktiskt ytterst
virdefulla intuitionen.

En minniskolos varld ar hur som helst ett egendomligt mal, t o m om vi
begransar det till en manniskolos produktionens varld. En virld fri fran jobb
som inte ar manniskovardiga ar 4 andra sidan ett efterstravansvart mal. Nar ett
japanskt foretag, Yamashita Electric, har som mal att ”méanniskor skall gora
det som manniskor ar bra pa, maskiner det som de dr bra pa” sa ir det ett
verksamt och ett dynamiskt mal. Vad maskiner dr bra pa fordndras hela tiden.
Men nar maskinerna pad detta sitt forandras upptiacker vi samtidigt ocksa mer
av vad manniskan ar bra pd. Blir kreativitet och intuition nista aterupptackter?



Myt # 11
Invesleringarna har minskal frafligt

Mytens idé: Vi kan avlisa tydliga och bekymmersamma minskningar i foreta-

gens investeringar. Det betyder en osikrare ekonomisk framtid, urbolkad
internationell konkurrenskraft.

Verkligheten: Det dr sant att investeringarna minskat kraftigt — sd som de
madts. Problemet ligger emellertid i att matmetoderna, definitionerna for inves-
teringar slapar efter verkligheten. Ty i dag dr det en stor och vixande del av
investeringarna som gar till kunskap och information, till marknadskommuni-
kation och varumdrkesetablering, till programvara och maskinvara inom IT,
till utbildning och orgnisationsutveckling. Dessa kostnader riknas inte som
investeringar — men de dr det.

Svenska politiker och ekonomer har oroat sig starkt over statistikens mycket

patagliga nedgéng i foretagens investeringar. Problemet visar sig inte bara vara
lokalt svenskt, utan galler dven till exempel den storsta nationella ekonomin
av alla, alltsa USA.

Samma problem overallt, samma skenproblem. Det ir inte sa konstigt att
flera lander konstaterar samma sak, eftersom problemet i sjilva verket
mycket val kan vara skenbart och hianger ihop med stora forandringar i
naringsstrukturen, i ett antal avancerade landers overgripande ekonomiska
funktionssatt. Det dr sjdlva investeringarnas inriktning som forandrats, och det
till kategorier man inte varit van vid att klassa som investeringar. Vad det
numera handlar om &r inte sidant som tidigare brukat riknas till investeringar
enligt mattet god revisionssed.

Men om investeringarna numera ar av en annan karaktir sa kanske det anda
inte saknas problem. Ett problem 4r da att man inte lingre har samma
barometrar for att bedoma vart ekonomin 4r pa vig. Det ar formodligen till
exempel inte lyckligt om man ser sig foranldten att stimulera en viss typ av
investeringar om det dr en helt annan - fast dold, okind, icke bokford — som
borde gynnas eller i varje fall inte missgynnas. Som dessutom borde matas,
hallas reda pa och battre forstas.

Tydliga skillnader forsvinner helt. Man skiljer ju pa tva olika utgiftstyper:
investeringar och l6pande kostnader. Lopande kostnader giller sidant som
behovs for den dagliga driften och verksamheten. Investeringar ar sidant man
skall slita pa under ett antal ar, som fabriker och maskiner. Avskrivningstiden
bor helst avspegla livslangden.

Ett av problemen ir, som vi skall se, att det som riaknas som l6pande
utgifter kan vara helt avgorande fér om investeringarna har nagot reellt virde.
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Ett annat 4r att det finns tva slags livslangder, den tekniska och den ekono-
miska. Det ar ett problem som blivit mer akut nu, av flera skil. Dels hianger
det ihop med informationsteknikens utveckling, dels med den snabbare
marknadsutvecklingen.

En dator har (nistan) odndlig teknisk livslaingd. Man kan behéva byta
tangentbord eller bildskdrm for att de faktiskt dr tekniskt utslitna, men utslitet
ar verkligen inte innanmaitet, det som skoter sjalva databehandlingen.
Daremot gor den tekniska utvecklingen att det finns sd stora fordelar och
finesser med nya datorer, inklusive kapacitet och snabbhet, att det anda lonar
sig att byta, av ekonomiska skal, fast utrustningen alls inte dr ”slut”.

Vidare ar det ingen stor vits med att ha en miangd maskiner som fungerar,
nya eller gamla, eller fabriker diar maskinerna star, om ingen liangre vill kopa
de produkter som dessa maskiner producerar. Mojligen kan man se en
skillnad mellan rent ekonomiskt fordldrade hjdlpmedel och sidana som ar
marknadsmassigt ur spel, fast marknaden ju i hog grad ocksa, dnnu mer, har
med ekonomin att gora.

Stora forskjutningar i kostnadsstrukturer. Nigot beroende pa arten av
produkt visar det sig att sjalva den ”harda varans” del av den totala produkt-
kostnaden snabbt sjunker. Vad som o6kar i andel 4dr kostnaderna for att
utveckla produkten, for att marknadsfora och silja, vilket inkluderar att ta
reda pa vad som bor siljas, och for olika typer av tjanster kring varan. Flera av
dessa tjanster bygger pa information och kunskap och diarmed ofta pa infor-
mationsteknik.

Om vi far en bestillning pa en stor, enstaka produkt som behover forskning
och utveckling for att framstillas sa dr det en l6pande kostnad for just den
produkten. Om daremot insatsen av forskning och utveckling bildar basen for
en hel serie av nya produkter och utnyttjas under en f6ljd av ar framadt sd
handlar det ju egentligen om en investering: den borde skrivas av under sin
livstid, lat vara att livslingden kan vara svar att avldsa och faststilla (men
detsamma giller dven maskiner etc). En del sidan kunskapsutveckling ar
alltsa investeringar.

Nu kan ett enskilt foretag inte utveckla allt eller ens det mesta sjilv. Ett
viktigt satt att ta till sig forsknings- och utvecklingsresultat ar att kopa maski-
ner och annan utrustning dir sddana forsknings- och utvecklingsresultat ar
inbyggda. For att de skall kunna utnyttjas rejalt kravs det utbildning av dem
som skall skota den nya utrustningen, av personalen.

Ett annat verksamt sitt att skaffa sig kunskapstillgdngar ar att varva individer
som redan har kunskapen, antingen de fatt den hos ett annat foretag eller
kommer fran nigon hogskola eller liknande. En del av deras 16n kan ses som
ersattning for deras expertis. En investering som betalas lopande.

Ibland finns det statistik — formellt av annat slag. Har det inte alltid varit pa
detta vis?

Jovisst, men poidngen ar att varor och tjanster blivit allt mer kunskaps-
beroende. Andelen forskning och utveckling har kraftigt 6kat. Samtidigt har
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resultatens ”livslangd” i manga fall gatt ner. Investeringarna av detta slag har
blivit avsevirt storre och samtidigt mer kortlivade.

For forskning och utveckling finns det tydlig statistik. Den visar pd en
fordubbling av den svenska forskningen och utvecklingen som andel av BNP
pa trettio ar. Det ar dock nidringslivet som star for nastan hela den faktiska
tillvaxten, sa dar handlar det narmast om en faktor tre.

Till denna faktor kommer att det som avspeglas i statistiken — alltid svar att
gora — i hogre grad nu 4n tidigare underskattar den verkliga omfattningen av
forskning och utveckling. Det beror pa tva faktorer. Den ena ar strukturell,
och den hinger delvis samman med informationstekniken sjalv, nimligen att
ekonomin i Sverige och dn mer i USA allt mer karakteriseras av sma och nya
foretag, medan de riktigt stora foretagen, som blir relativt sett mindre, darfor
utgor en mindre andel av ekonomin. De mindre foretagen ar dock inte med i
forskningsstatistiken, som alltsd missar en sektor som det var motiverat att
missa till for ndgra ar sedan men som nu borde tas med i bokforingen. Nu,
visar t ex en studie som Statistiska Centralbyran SCB och NUTEK gjort, star ett
antal mycket sma foretag for en relativt sin omsattning fullkomligt jattelik
utvecklingssatsning — och dessutom ar denna mikrosektor i sin helhet inte
forsumbar i den samlade nationsstatistiken.

Ett annat statistiskt problem hanger alldeles direkt ihop med informations-
teknikens inmarsch. Forskning och utveckling definieras enligt en internatio-
nell konvention, dar man inte riknar in det mer ”rutinartade” konstruktions-
arbete som avser att overfora utvecklingsresultaten till praktisk produktion.
Forr var denna griansdragning visserligen inte helt problemfri men dnda relativt
tydlig.

Sa inte langre i dag. Med CAD som hjidlpmedel kan man rikna, prova och
simulera i dator, och gransen mellan utveckling och konstruktion forsvinner
mer och mer. Man kunde tidnka sig att resultatet skulle bli en 6verskattning av
utvecklingskostnaderna i stillet, men hittills visar undersokningar att det blir
en underskattning.

Skevheten har belysts, de efterlysta siffrorna plockats fram. Professor
Gunnar Eliasson har lange pa olika siatt kunnat pdvisa skevheter i de siffror och
den statistik som finns, bland annat i boken *The Knowledge-Based Informa-
tion Economy”, utgiven av Industriens Utredningsinstitut och TELEKON
1990. Om vi som han gor om statistiken sa kan vi se att de sektorer i ekonomin
som omfattar ”information design”, formgivning av informationsinsatser,
utgor 8,5% av ekonomin. Inom tillverkningsindustrin utgor interna informa-
tionsinsatser 16,1% medan externa tjanster — och det dr da inte bara informa-
tion — 23,9%.

Ser vi i stdllet pa hur arbetskraften utnyttjades ar 1980 (och utvecklingen i
riktning informationsarbete har gatt snabbt sedan dess) sd raknar Eliasson
fram att skapande av ny kunskap stod for 5,6%, ekonomisk koordinering
(marknadsinformation m m) for 25,2% och kunskaps- och informationsover-
foring, fran datakommunikation 6ver forskningsrapporter till medier for
5,3%. Totalsiffran for Sverige blir da 36,1% mot 40,8 for Storbritannien och
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hela 45,8 for USA. En senare siffra avser 1986, di Eliasson kunde konstatera
att for stora svenska foretag handlade andelen om ca 44 %.

Avskrivningstiden har betydelse — som for alla investeringsstatistik. Men
var ursprungliga diskussion avsag investeringarna. Det som inte raknas som
investeringar ingdr inte i ndgon avskrivningsplan. Foljaktligen beror det pa
avskrivningstiden hur mycket de immateriella investeringarna skall berdknas
uppga till som andel av de totala investeringarna.

I de tio storsta svenska multinationella foretagen uppgar i sjalva verket
investeringarna i forskning och utveckling, marknadsforing och utbildning till
40-61% - intervallet beror som sagt pa avskrivningsprinciperna. (Det faktum
att kunskap man investerat i att fa fram sedan inte forbrukas utan snarare
vaxer nar man anviander den och kombinerar den med annan kunskap — det
forhallandet har ingen lyckats gora teoretisk ekonomisk reda for.)

Ateranskaffningsvardet talar ett tydligt sprak. Om man skulle rikna pa
nagot sa intressant — och, tycks det, relevant — som ateranskaffningsvardet sa
ar (for samma urval av foretag) ”den mjuka sidan”, i stort sett ekvivalent med
information och kunskap, vird 90% av de fysiska investeringarna, inklusive
varulager. (D4 aterfinns ju i de fysiska investeringarna inbyggd kunskap,
embedded knowledge, man koper maskiner for deras prestanda som delvis
bygger pa forskning, utveckling och konstruktion. Dar aterfinns vidare natur-
ligtvis dven direkta informationsmaskiner som datorer och televixlar etc.)

Vi kan titta pa tjanstesektorn ocksa. I Eliassons siffror ingick for tillver-
kande foretag “externa tjanster”. Allt dr inte information men t ex datakonsul-
ter och reklambyraer far raknas dit. Ratt lange har Sverige och manga andra
”industrilander” varit ”tjansteekonomier”, om man viljer att sitta antalet
sysselsatta i tjanstesektorn, i vart land i hog grad offentlig sektor, i centrum.

Enbart betriffande tjanstesektorn finns det ett antal myter. En allmin
uppfattning ar sdlunda att man inom tjanstesektorn inte bedriver nigon som
helst forskning och utveckling. Men det gor man visst, det dr bara det att den
utvecklingsverksamheten ser ratt annorlunda ut, rimligtvis, an niar man
utvecklar konkreta varor och prylar. Hur forskar man pa en tjanst? Fram-
forallt: hur ser produkten ut, och hur produktutvecklar man den? Helt natur-
ligt i ndrkontakt med marknaden. Det som ses som misslyckade eller
halvlyckade forsaljningsaktiviteter kunde med viss ratt klassas som utveck-
lingskostnader i stillet. Prov med nya kombinationer, sig med dataprogram i
kiosken, dr det pa sitt och vis ocksa.

Har finns alltsa ytterligare en morkerfaktor; amerikanska undersokningar
tyder pd att sektorn i dess helhet, mojligen med undantag for den i och for sig
stora detaljhandelsdelen, satsar lika mycket pa forskning och utveckling som
industrin gor. Och mycket av det man gor ar forstds knutet till informa-
tionstekniken: teletjanster, datatjanster, programvarutjanster.

Ett problem med tjanster lika vidl som med information ar att de bagge har
karaktiaren av slaskposter. Diarmed finns underlag for manga myter, inklusive
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sddana som omfattar forekomsten av ett “informationssamhaille” eller ett
“tjanstesamhille”: detta gar att ”bevisa” med statistik men slaskposten ar
oerhort inhomogen och genom att generalisera fran sniava delsektorer fir man
en alldeles snedvriden bild av helheten — som ingen helhet ar. Bevisa med
statistik forresten: det ma vara manga slaskposter — men det hindrar inte att
hela tjanstesektorn i USA beskrivs med 40 statistiska kategorier, industridelen
med 10 000!

Industrin finns i botten. Bide information och tjanst har en nira koppling till
sjalva industrin, den tillverkade produkten. Utan den saknar de i allmanhet
mening. Men ocksd omvant: ingen fabrik, ingen maskin har som sagt niagot
virde — oavsett vad balansrikningen siager — om dir inte finns nagot att produ-
cera som gar att sdlja. Det finns darfor foretag som lagger ner storre arbete
och vikt vid sin balansrikning 6ver idéer — ja, idéer! — dn de gor pa den
ekonomiska balansrikningen. Den senare maste de ha, for lagens och aktie-
borsens och dgarnas skull. Men det ar idéerna som dr framtiden, mojlighe-
terna att f4 ndgon avkastning pa balansrikningens innehall.

Vi sade tidigare att en produkt i sig innefattar en hel del mer 4n sjdlva varan.
Olika tjanster kan vara samlingsbeteckningen. Bland dessa finns information,
underhall, utbildning kanske — inklusive sddant som gor att produkten s att
sdga vaxer med tiden, blir mer anviandbar. Har handlar det om utbildning av
kunden, vilket inte far raknas som en investering. Daremot kan vi konstatera
att det tdtare utnyttjandet av ny teknik liksom kraven pa att bygga in och
formedla kunskap och utbildning i produkterna ocksa fordrar investeringar i
utbildning av personalen. Aterigen ir det ingen ”férbrukningsutbildning” utan
en investering.

IT ar en stor dold faktor, som vaxer. Innan vi gar over till att, med Gunnar
Eliasson, peka pa ett annu storre filt for investeringar, namligen i marknaden
och i lankar till kunder, kan vi titta pd en grundliggande faktor bakom
utvecklingen bade pa det omrddet och pa det vi berort, forskning och utveck-
ling. Det ar forstas datorer och telesystem.

Oavsett tillimpningsomrade vet vi ju att det som kostar egentligen inte ar
investeringen i datorn eller televiaxeln utan i mojligheterna att utnyttja dessa
hjilpmedel framgangsrikt. Aterigen dyker utbildningen upp, och dessutom en
slags utbildning pa hogre niva: organisationsforandringar, kanske av genom-
gripande slag. Har handlar det definitivt om investeringar, ty man hoppas ju att
satsningen skall bli varaktig!

Mer uppenbart ar att programvaran dr en nog sa viktig investering som
maskinvaran — inte anvinder man val ett program bara ett ar eller for ett
projekt? (En annan sak ar att det kanske kidnns lika skont att se programmet
som en utgift i bokforingen — det bleve for mycket att hélla reda pa, med
uppdateringar och allt, annars! Och analogin ar val foretagsbiblioteket: bocker
och mer hirdiga tidskrifter 4r forvisso egentligen investeringar.)

Annu mer spinnande ir det faktum att de data man ldgger in sina system, de
kontakter och mojligheter som finns i teleniten, ocksa utgor potentiella resur-
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ser — potentiella pa ett annat och bredare sitt 4n maskinerna som maste
tillverka nagot som gar att silja. Har 4r det omvint sd att data och annat som
tagits fram for speciella och definierade uppgifter kanske kan visa sig fa ett
stort mervarde, om man bara hittar synergier och symbioser. Det giller da att
vara kreativ — har kan en liten utvecklingsinsats fa en sprangartad havstangs-
effekt, och aterigen paminns vi om problemen med att bokfora vad som ar
immateriella investeringar, hiar dessutom ett slags produktionsdata kanske.

Programvaruomradet ar alldeles speciellt. En liten del programmering
giller teknik och naturvetenskap. Har finns den naturvetenskapliga verklig-
heten som solid bas — i form av Maxwells ekvationer, Ohms lag, etc — for de
resultat som skall raknas fram. Sa icke pa samma sitt for de flesta andra
program, sidant som har att géra med koordinering, styrning, behandling av
stora mangder data. De bygger, vill vi tro, pd mansklig logik. Hur kan vi skapa
de tydliga ”Ohms lagar” som skulle galla, som ger bra hallhakar for att
kontrollera att programvaran fungerar?

Denvers flygplats har inte kunnat invigas pa ett ar darfor att programvaran
for bagagesorteringen inte fungerar. Enkelt och billigt — oh nej, en ekonomisk
katastrof. Sabre dr succéprogrammet framfor andra nar det géller flygbiljetts-
bokningar, American Airlines egen biljett till ekonomisk framgang nar flygro-
relsen sviktar. Nasta steg var naturligt: att haka ihop systemet med bokningar
av hotell i ledande kedjor. Ack nej. Efter forluster pa upp emot 200 miljoner
dollar fick man lagga ned projektet. Och nar man i USA vill gora om flygtrafik-
ledningen handlar det om miljarder dollar — nédr detta skrivs ar det osidkert om
det bantade och nedskruvade projektet, hittills mer dn dubbelt sd dyrt som
projekterat, alls later sig forverkligas ens i denna nedtonade version.

Podangen med denna litania om felslagna investeringar ar att peka pa vilken
potential det finns i att utveckla metoder for att fi programvaran att bli battre,
att fungera battre (att fungera!), kanske att reparera sig sjalv, att byggas upp av
moduler — eller ndgot annat. Det finns metoder som lovar femtonfaldiga
okningar av produktiviteten. De kan liggas ovanpa det faktum att det finns
skickliga programmerare som dstadkommer samma resultat hundra ganger
snabbare dn en icke alls oskicklig men mera ordindr programmerare. Det ar
latt att inse att utbildning och urvalsprocedurer men dven organisation och
metodutveckling har effekter som gor konventionella investeringskalkyler
problematiska.

Att investera i att bli kand och fa fortroende. Ett omrade har vi fortfarande
— som signalerats — kvar, och det handlar om marknad och kunder. Det 4r det
omrade dér den storsta tillvixten har skett av vad som med ritta bor raknas
som investeringar. Om man till att borja med granskar olika foretagskop pa
senare tid, visar det sig att fullkomligt enorma belopp betalas for varumarken.
Ett varumirke ar inkarnationen av nagot som ar mer dn bara ett namn eller
en symbol. Det stir for en kvalitet, for en relation mellan siljare och kund.
Det 4r nagot som endast delvis etableras med reklamkampanjer och lock-
priser. Det kriavs nagot mera for att varumarket skall symbolisera nagot gott,
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ndgot man automatiskt valjer att kopa: egenskaper och erfarenheter av olika
slag. En annan sak dr att reklamkampanjer och lockpriser kan hjilpa till att ge
ett nytt varumarke chansen att etablera sig. Att sedan resonemanget har olika
innebord for olika typer av produkter, fran dagligvaror till konsumentkapital-
varor till investeringsprodukter eller forbrukningsmaterial for industri och
kontor ar givet.

Om forskning och utveckling liksom administration och ledning tagit infor-
mationstekniken till sin hjalp sa géller detta i icke mindre grad for forsiljning
och marknadsforing. Till marknadsforingen bor ocksa riknas dess omvand-
ning, att forsoka ta reda pa kundernas reaktioner pa produkterna, sidana
produkter som finns och sidana som annu bara planeras. Sifo och dess
motsvarigheter i andra linder utnyttjar allt mer raffinerade metoder for att
med datorstod beskriva och sd att siga dela upp marknad och befolkning i
olika opinions- och kund- eller konsumentgrupper.

I USA har man gatt nagra steg langre. Dar utnyttjar man inte bara TV-
reklam, med anknytning till de raffinerade kartliggningarna, pa ett fiffigt sitt.
Man anviander sig dven av telefon plus kabel-TV for att pa olika satt hélla
pulsen pa konsumenten. Vidare finns det i en del butiker ”intelligenta
shoppingvagnar” som gor kunden uppmarksam pa nyheter, lockpris och vad
som finns i de narmaste gondolerna.

Konsumentens smak uttrycks dnda allra tydligast i vad som siljer. Det
galler att akta sig for att binda upp sig med stora lager av varor som ingen vill
ha — battre da att rea dem. Just att halla reda pa hela logistiksystemet, dvs
underleverantorer, mellanlager, transporter och sa vad som finns i lagerhyl-
lorna — det 4r nagot for datorer och teleteknik. Att utveckla sidana system kan
vara forskning och utveckling. Att installera dem &r att investera. Att skapa sig
en bild av sina kunder liksom att bygga upp en bra relation till dem 4r det
egentligen inte mindre.

Ett genomslag av IT pa allvar. Den nya bild av investeringar som tonar fram
verkar kanske forst mycket mer svarhanterlig, undanglidande. Det ar den pa
satt och vis ocksa. Men att tro att den gamla bilden skulle vara mer handfast
och pataglig ar att hiange sig at en illusion. Ty det ar den i varje fall inte i dag.
Som sagt, vad dr maskiner viarda — oavsett sitt bokforda viarde — om det de kan
tillverka saknar avnamare?

I tilligg bor det sdgas, med en titel fran en amerikansk roman, att ”N4igot
har hant”. Det som hant ar att informationstekniken slutligen pa allvar borjat
ge avkastning.

Det var namligen ndgot av ett mysterium att fast foretag kunde rikna hem
datorinvesteringar sa gick det inte att avldsa vinsteffekter eller produktivi-
tetsokningar. Vilket, konstaterade nagon hanfullt, togs till intakt for att man
madste gora dnnu storre investeringar i informationssystem. Med samma
dunkla effekt.

A andra sidan gick det inte heller att lita bli att investera. Det fanns ju
konkurrenter som nu gjorde saker snabbare, med mer information och med
fler tjanster sammankopplade. Snart maste alla gora det. Forspranget tappade
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sitt ekonomiska virde utover det tempordara — men den som inte satsade alls
slogs ut.

Vad som tycks ha hint, ndgon gang i borjan av 90-talet — och det ar ju
effekter som sakta virker fram, inte nagot gyllene magiskt datum som gar att
fastsla —, det dr att bade foretags organisationer och de storre strukturer i vilka
de opererar, marknader, natverk, anpassat sig till de nya mojligheter som
tekniken ger. Darmed har det blivit dags for de verkligt stora effekterna, for de
stora genombrotten. (Just nitverken, med vad de innehaller av samlad
kompetens, av fortroende och tillit, av formaga att kommunicera langt utover
fortroendet och kunskapen om ett varumirke — det 4r en annan aspekt dven av
investeringsstruktur och motsvarande huvudbry betriffande bokforing.)

Felaktig ekonomisk politik pa grund av falsk statistikbas? Den bristande
statistik om vilken vi talat gor att denna lavineffekt pa det stora hela ar
fordold. T USA visar till exempel officiell statistik att produktivitetstillvixten
ligger pa 0,8% per ar. Men den officiella statistiken underskattar systematiskt
produktivitetstillvixten i sd dar tva tredjedelar av ekonomin, bland annat inom
delsektorer som ekonomiska tjanster och kommunikation. En rittvisande
siffra vore den dubbla, alltsa kanske 1,5% eller nagot mer.

Da ingér de stora effekterna av att man for samma pengar far nastan dubbla
effekten mot for ett par ar sedan om man koper informationsteknik. Toge man
hinsyn till denna effekt, som dr okdnd fran tidigare teknisk utveckling —
namligen detta att utvecklingen gar tjugo ganger snabbare vad giller produk-
tivt innehdll inom informationsteknik d4n inom konventionell teknik — sd vore
ocksa de privata investeringarna i kommunikationsutrustning dubbelt sa
mycket virda. I stillet for bekymmersamt ldga 3% blir da foretagsinvestering-
arna i USA nira 4% av BNP, eller en rekordhog siffra.

Problemet dr bland annat att det dr pa den lagre siffran som USAs
”riksbank” Federal Reserve bygger sin penningpolitik. Felaktiga siffror ger fel
handlingsmonster som kan riskera att fa motsatt effekt mot vad ”the Fed”
ville. S 4r det ocksd med inflationstrycket, som avspeglas i 3 procents stegring
i konsumentpriserna, en siffra som dessutom stiger. Men tar man hansyn till
de dramatiska forindringarna i produktivitet hos vad man koper och dessutom
i andrade konsumentbeteenden, 6kade mojligheter till skraddarsydda produk-
ter etc, dd hamnar man pa ett mer ”sant” inflationsviarde av 2%. Vilket dr foga
oroande.

I sammanfattning sd har investeringarna mycket riktigt sjunkit — sa som de
mats. Darfor att foretagen hellre investerar i sidant som ger avkastning,
oavsett att det rakar bokforas som lopande utgifter. Till detta kommer en
sedan nigra ar vaxande faktor: att avkastningen inte bara innebar det defensiva
att man kan 6verleva, utan att den ar starkt positiv. Fast den gamla typens
bokforing har svart att riktigt urskilja det — och dnnu svdrare att visa pa
sambanden.
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Mytens idé: Tillrdckligt stora datorer, tillrickligt snabba, med tillrdckligt
minne och med tillrdackligt med tata data — dd gar allt att berdkna. Det dr bara
en tidsfrdga innan vi dr dar.

Verkligheten: Ndgot hinde pad vigen mot den perfekta kalkylen. Detta ndagot
var kaosmatematik. Sjilva de ekvationer som giller for den fysikaliska verklig-
heten, utan den praktiska berdkningens forenklingar, dr olosliga. Dessutom dr
resultatet helt beroende av odndligt smd — ja, faktiskt: odndligt sma — fordand-
ringar i utgangslaget, i startvillkoren.

Datorer blir allt mer kraftfulla. Visst finns det matematiskt eller volymmassigt
svara problem, de som kraver stora minnen, mycket in- och utmatning, som
innehdller stora ekvationer, kraver mycket arbetsminne, innebar s manga
berdkningssteg att snabbheten hos datorn dr avgérande — men far vi bara
tillrackligt med data in och tillricklig datorkapacitet och tillrackligt med tid sa
kan allting berdknas, allting forutses som det finns formler for.

Det galler bara att programmera, att beskriva, att forstd — sedan ger oss
datorn ett exakt och entydigt svar. Ibland datorer i natverk som nir narmare
tusen sddana samverkade 1993-94 for att losa ett mycket stort matematiskt
problem, uppdelat i dess bestandsdelar.

Giv mig en fast punkt i universum och jag skall flytta jorden sade en gang
Arkimedes.

Fran det linjara till det olinjara — de exakta vetenskapernas sjalvbedra-
geri? Men inte ens om de perfekta och fullstindiga formlerna finns sd gar det.
Inte ens om vi samlar data tdtare och titare, i tiden och i rummet. Det gar inte
att rakna pa allting. Det gar faktiskt inte — inte att fa fram det exakta och
entydiga resultatet av berdkningen.

Det finns forlopp som ar olinjara, det vill siaga att de inte ar linjara. De leder
ofta till kaos, till vad matematikerna kallar kaos, det vill siga till fundamen-
tala omojligheter i berakningarna eller snarare i att fa fram slutliga och
meningsfulla berdkningsresultat — resultat blir det forvisso, men inte sa sikra
som vi skulle 6nska. Inte sikra alls, utan totalt osikra — kaotiska. I sjilva
verket ar det inte det linjdra utan det olinjara som styr virlden.

Fram for Oscar IlI:s roll i kaos! Det gir inte att siga nir kaos uppticktes, bara
nar det fick namn — det upptacktes som sig bor langt fore det. Men den forsta
viktiga upptickten dr troligen den som lustigt nog kan forknippas med en
svensk kung, Oscar II.

Newton beskrev ju de krafter som verkar mellan massor, det som skapar
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tyngdkraften. Massor i rymden, det ar planeterna. Det ligger nara till hands att
tillimpa Newtons lagar pd ménen och jorden till att borja med och att berdkna
de tva himlakropparnas inbordes rorelse. Och det gar bra, tva kroppar i teorin
— berdkningarna later sig gora.

Naista uppgift borde da vara att titta pa tre himlakroppar eller tre massor ute
i virldsrymden som antas i huvudsak bara bero av varandra, allting annat 4r sa
langt borta att krafterna darifran ar forhdllandevis mycket svaga. Detta till
synes rdattframma problem fick matematiker och fysiker att bita i griset, i
bildlig mening forstas.

Under 1800-talet var det populart att utlysa vetenskapliga och matematiska
priser for svarlosta problem. Till en fodelsedag for Oscar II utlystes ett
betydande sadant pris bland annat for den som kunde riakna fram l6sningen pa
detta trekropparsproblem. Priset visade sig vara stimulerande. En fransman,
den store matematikern Poincaré, vann det. Men inte med en losning pa
trekropparsproblemet.

Poincaré gick tviartom i land med att vattentitt bevisa att det inte fanns
ndgon analytisk dvs berikningsbar l6sning pa detta problem. Det gick inte att
rakna ens i teorin, sd en dator kan heller inte gora sa mycket till eller ifran —
inte exakt.

Langt senare har astronomerna upptackt att det finns dtminstone en mane
till en av de storre planeterna i vart solsystem som beter sig kaotiskt, Hyperion
som dr en av Saturnus mdanar: den gor oviantade och tvira kast i sin bana
ibland, det gar inte att rdkna pa hur den kommer att bete sig. Under vissa
perioder beter den sig dock reguljart och berakningsbart.

Olika vader fast utgangspunkten ar densamma - nastan, mycket nastan.
Naista (?) viktiga upptickt kom inom ett helt annat omrade, meteorologin. En
amerikansk viderforskare Lorenz satt och riknade pa vadret. Han rakade i
och for sig ha ovanligt god matematisk bakgrund men det var inte den han
kom att anlita i forsta hand, utan slumpen. Vid denna tidpunkt, i borjan av 60-
talet, var han nog lika 6vertygad som alla andra om att vadret sikert skulle
kunna berdknas i forvdg, med godtycklig framforhédllning och precision, ndgon
gang i en framtid med mycket tita viderstationer over jorden, pa varje hojd —
samt forutsatt tillrackligt stora och snabba datorer.

Lorenz gjorde en lang vaderberdkning, och sd avbrot han den vid dagens
slut for att ga hem och ateruppta den niasta morgon. I stillet for att borja om
fran borjan tog han och gick bakat litet grand i sin berakning och rundade av
nagot litet i forhallande till gdrdagens berikningsviarde. Man kan sidga att i
stallet for att borja med gardagens beraknade mellanresultat 16,7802 sa
rundade han av det till 16,8, en mycket liten forandring som enligt all
matematisk uppfattning borde leda till bara lika sma avvikelser i rikneresulta-
tet.

Do6m om hans forvaning nar berakningen redan ndgra berakningsomgéangar
framat, vid den omgang han gjort halt dagen innan, skapat ett totalt annorlun-
da resultat. Lorenz kontrollerade, han gjorde om sitt berikningsexperiment,
han riaknade fram och baklinges. Han trodde ett tag att det var ett datorfel,
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men det var det inte heller. Och inte programmeringsfel. Ty allt stamde, det
fanns inget fel i berdkningarna, och det fanns inget fel i ekvationerna. Hur gick
nu detta ihop?

Det gick ihop bara med kaos. Kaos innebir bland annat att begynnelsevir-
dena ar helt avgorande. En fjarils vingslag pa himmelska fridens torg skapar en
tornado i Karibiska sjon tva veckor senare. Det finns aldrig ndgon chans att sd
noga mata och kdnna och bestimma begynnelsevardena. Det gar inte att rikna
exakt, det gar inte att forutse. Arkimedes kan inte hitta ndgon fast punkt, eller,
om han gor det, sa kommer jordklotet att bete sig ovintat, att trilla av
havstangen.

Vi lar oss rakna linjart. Men verkligheten ar mest olinjar. De ekvationer
som gar att l6sa analytiskt och rakna med pa dator brukar beskrivas som
linjara. De 4r rattframma och matematiskt linjara vilket inte innebar att de
nodvandigt ser enkla ut eller ar enkla att rdkna pa. Men de saknar de samband
som finns i verkliga livet i form av friktion och andra icke omvindbara, av
irreversibla processer. I mekanikundervisningen brukar man rikna pa sma
utslag fran pendlar, pa viktlosa linor och friktionsfria trissor. Om man for in
det som man forenklade bort — stora pendelutslag, friktion — blir ekvationerna
plotsligt olinjdra, och de riskerar att leda till kaos.

De riskerar att leda till kaos. Inom vissa berdkningsomraden blir det kanske
inte kaos, och det dr diarfér som man arbetar med sma pendelutslag. Det finns
ocksd en mojlighet att kaos visar sig vara deterministiskt, vilket later som en
sjalvmotsidgelse. Hur kan kaos vara forutbestimt? Svaret 4r har att det deter-
ministiska avser att det ror sig inom vissa granser och efter vissa regler, fast det
ofta dr grianser och regler som 4r svdra att uppfatta for det sunda fornuftet, det
kan behovas matematiska omformuleringar for att man skall se dessa granser.

Tar vi aterigen vadret som utgangspunkt sa ar ju detta inte helt kaotiskt. Det
gar i sjalva verket att forutse vader pa upp till tva veckor sikt — sd langt har man
dock inte kommit an — och darefter infaller kaos. Men det ar deterministiskt,
ty nasta sommar blir sikert varmare dn pa vintern och pa vintern kan vi alltid
rakna med litet frost och sikert sn6 i Norrland. Utover deterministiskt kaos
finns dven rent kaos, ett slags kaotiskt kaos.

Vi sade att man brukar rikna med friktionsfria trissor och sma pendelutslag.
Det ar det siatt man ar tvingad att bedriva undervisning pa. Problemen maste ga
att rakna pa, de maste vara linjara. Vill vi forstarka idén om att kaos har stor
betydelse sa kan vi siga som det dr: i utbildningen lir vi oss att losa linjara
problem. Verkligheten, viarlden omkring oss, ar i huvudsak olinjar — vilket
ofta, kanske oftast, leder till kaotiskt beteende. Men det finns alltsa bade
grianser for och omraden helt utan kaos.

Olinjariteten leder till ett totalt beroende av begynnelsevardena, av utgangs-
laget. Det var i detta som Lorenz gjorde sin lilla justering. En konsekvens blir
att man fokuserar pa dessa viarden. Gar de alls att bestimma exakt, eller ar
det med dem som med den dir fjarilen, att de alltid befinner sig i en grazon av
snarast mikroskopiska osikerheter? Lorenz erfarenhet ger oss mojligheten att
testa om ett forlopp, ett samband ar kaotiskt.



74 Myter om IT

Det finns alltsd bestimda granser for hur langt vi kan komma med berak-
ningar. Allt 4r inte berdkningsbart, inte ens inom naturvetenskap och teknik.

Kaos har ocksa granser. Vi konstaterade emellertid ocksd att det finns
deterministiskt kaos som ror sig inom vissa granser. Detta deterministiska kaos
gar att analysera, granserna for det gar att beskriva. Sdlunda har datorerna fatt
en ny och annan uppgift, nimligen att bista i denna mycket mer kvalificerade
analys av verkligheten.



Myt # 13

Mytens idé: Om vi bara riknar statistiken for sysselsitining och omsdttning
rdtt, sd visar det sig att vdr ekonomi dr en informationsekonomi. Vdrt samhdille
dr ett informationssamballe, ddr information och informationsteknik dr de belt
grundliaggande aktiviteterna — de som eftertrdtt det industrisambiille som en
gang eftertrddde jordbrukssambiillet.

Verkligheten: Allt dr en frdga om statistik. Informationen klarar sig inte pad
egen hand, den dr beroende av andra verksamheter och strukturer. Begreppet
information riskerar att sdtta informationstekniken i centrum. Information dr
ett otydligt begrepp — vad skiljer fran kunskap eller fran data? Vad dr gemen-
samt mellan nojesparker for underhdllning och information om bankkonton
eller om vddret?

Fran jordbrukssamhillet, det agrara, gick vi in i industrisamhallet. Nu har vi
gatt vidare, och hamnat i informationssamhallet. En storre andel av arbets-
kraften dr engagerad i informationssektorn dn i nigon annan verksambhet.

Tva satt att argumentera mot. Sant — och falskt. Det finns dtminstone tva
linjer av kritik mot bilden av ett framviaxande informationssamhille. Den ena
ar att det handlar om en optisk villa att tala om ett skifte i samhallsstruktur av
djupgaende art. Den andra kritiken gar ut pa att det visserligen ror sig om ett
faktiskt skifte men att just talet om ett informationssamhalle snarast ar
manipulativt. Det dr i vart fall inte neutralt.

Forresten — behover vi inte ata langre? Vart tog jordbruket vagen? Redan
bilden av industrisamhallet var for ovrigt alltfor forenklad. Det ar inte sd att
sysselsdttningen i jordbruket bara helt enkelt sjunkit till tre procent. Om vi
undersoker vad som hiande pa en gard, i lantbruket, s aterfinns mycket av
detta i industrisamhallet i stillet — i livsmedelsindustrin, forstds, i stor
utstrackning val ocksa i detaljhandel och distribution. Ty maten foradlades
och gjordes fardig att dta pa jordbruket. Nu kravs i stillet matfabriker,
forpackningar, lagring, transporter, distribution och detaljhandel.

Och inte nog med det. Pa det enskilda jordbruket tillverkade man mycket
annat, kldder, byggnader, skotte uppvarmning och annan energitillforsel. Det
aterfinner vi i dag i ett antal industrigrenar, av typen tekoindustri och kraft-
forsorjning.

Det 4dr inte sa att vi som folk, som medborgare, vandrar fran ett samhalle till
ett annat, som i en jittelik folkvandring. Vara verksamheter, det vi behover for
att overleva, leva, underhallas, utvecklas — ocksa det utvecklas och foriandras.
I mycket dr naturligtvis vara grundbehov dnda oféridndrade. Vi behover foda
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och vitska. Vi behover tak 6ver huvudet, varme, mansklig gemenskap. Vi
soker underhdllning och kanske personlig utveckling, inklusive utbildning.

Informationsverksamheterna syns tydligare, ar onekligen viktigare. Idén
om ett informationssamhalle soker sin naring i det faktum att vi i allt hogre
grad ser informationsverksamheter som tycks std pa egna ben, mer frikopp-
lade fran industriell verksamhet dn forr. Men det ar ofta en organisatorisk och
statistisk skenbild. Foretag gor dotterbolag av annonsavdelningar och PR-
verksamheter, av interna dataavdelningar och kanske delvis av forsknings- och
utvecklingsenheter. Det finns storforetag som t o m Oppnat egna banker.

Med dessa tydliga organisatoriska nyskapelser tillkommer oftast egentligen
inget nytt, inget som inte redan fanns férut. Men det som fanns renodlas,
vilket ligger i att det skall sta pa egna ben.

Varfor inte kunskapssamhallet? Pa motsvarande sitt med kunskapssamhal-
let. Det 4r bara en del av informationen som forddlas till kunskap — kunskap
som bearbetas inom forskning och utveckling, sprids genom vetenskapliga och
andra publikationer. Det 4r svart att tinka sig att det skulle finnas verksamhe-
ter som inte kraver ndgon kunskap alls. Men da blir ocksa definitionen eller
beskrivningen kunskapssamhille skiligen meningslos eller dtminstone
svarhanterlig, svar att tillampa. Ty hur kan man sarskilja hur stor del av en
verksamhet som bygger pa kunskap, som dr kunskap?

En doktorsavhandling som fick genomslag. Talet om ett informationssam-
halle fick sin stora skjuts med en magistral doktorsavhandling av en amerikan,
Marc Uri Porat, som han publicerade 1976 i ett tiotal delar, varav alla utom
tva var detaljerad statistik. Porat hade har skilt ut alla olika informationsverk-
samheter, en skiligen blandad soppa — och det var urskiljandet som skapade
alla tabellbilagorna. Gransdragningsproblemen var fi; ett av dessa fa var
ungefir foljande fraga: ar en kirurg i huvudsak en avancerad hantverkare eller
en kunskapsarbetare?

Med Porats statistik utgjorde informationssektorn knappt halva den ameri-
kanska ekonomin och sysselsittningen (cirka 46%). USA hade blivit ett infor-
mationssamhille — dvs informationssektorn hade blivit den storsta — i slutet av
50-talet.

En rad OECD-liander gjorde, inspirerade av Porats tabeller och kurvor,
samma typ av statistisk massage for sina ekonomier, inga dock lika noggrant.
Storbritannien 1dg hogt pa informationssektorn, hogre dn Sverige, som lag
kring 40%. Fortfarande med detta resonemang var Sverige ett informations-
samhille sedan nigon gang pa 70-talet.

Problemet ar vilken utgangspunkt man viljer. Porat hade inte gjort ndgon
hemlighet av att han just sirade ut informationsverksamheten ur sitt industri-
ella eller sitt tjainstesammanhang. Men hade man valt just tjdnster som
utgangspunkt i stillet hade man funnit att USA till 70% eller ndgot mer ir ett
tjanstesamhalle — och detsamma galler for Sverige. Och andra lander.



Myter om IT 77

Japanerna satsade — och blev besvikna. I ett land fick idén om ett informa-
tionssamhalle fastare fot 4n i andra och det var i Japan. Har blev det utgangs-
punkten for studier och konkreta forslag, inte minst frin professor Yoneji
Masuda, som var mycket storvulna. Nar de bantats till hanterliga proportioner
blev detta tinkande ocksd basen for ett antal storskaliga tekniska utvecklings-
och upphandlingsprojekt, avsedda att gynna exportindustrin lika mycket som
det nationella ”informationssamhallet™.

Resultaten i form av nya och konkurrenskraftiga produkter blev inte vad
man vintade. Av olika strukturella skil, arbetsorganisation, samhallsorgani-
sation och kultur, inte minst skriftspraket, fick inte informationsmaskiner som
t ex datorer samma snabba allmanna fotfaste i Japan som i USA, Sverige och
andra delar av Europa. Det fick daremot telefaxen — pa grund av skrivsyste-
met. Tankar och planer pa att Japan skulle ersiatta USA som producent av inte
bara TV-apparater och datorer utan faktiskt dven av dataprogram, de kom helt
pa skam. Nya konkurrenter dok & andra sidan upp i Ostasien, Korea, Taiwan.

Och en bit in pa 80-talet borjade man i Japan i stillet tala, i mer hovsamma
ordalag dn under den tidigare teknikoptimistiska euforin, om ”det avancerade
informationssamhillet”. Da hade man dnnu kvar att genomleva den relativa
besvikelsen 6ver att ”Femte Generationens Dator” inte blev vad man tiankt sig,
inte klarade automatisk sprakoversittning eller intelligenta funktioner.
Neurondatorer och oskarp logik, ”fuzzy logic”, blev ndgra av de nya
riktpunkterna.

I USA talade man nu ocksd om “upplevelseindustrin®, fran film over serie-
tidningar och nojesparker till virtuell verklighet. Om man gor statistiken pa
ratt satt kan detta sdgas vara den storsta enskilda naringssektorn i USA. Och i
vart fall landets mest omfattande enskilda exportsektor. Ingen har dock valt
detta som utgangspunkt for att tala om att vi skulle ha gatt in i upplevelse-
aldern...

bl

Ett stort verk om kunskap. Nir Porat gjorde sin stora avhandling var han
starkt inspirerad av en originell nationalekonom, Fritz Machlup, som i slutet
av 50- och i borjan av 60-talet arbetat med att kartlagga val inte informatio-
nens men kunskapens andel av ekonomin. Han hade gjort preliminidra och
grova kalkyler men fann att han forst mer grundligt behovde granska vad vi
egentligen skall mena med kunskap, hur den kan matas, hur den hinger
samman med ekonomin och dess utveckling, ekonomisk tillvaxt, konkurrens-
kraft etc.

Det blev en 6verraskning for Machlup nar Porats avhandling kom. Da hade
Machlup sjilv skrivit manus till den forsta av en planerad lang serie bocker om
kunskapen och dess roll for ekonomin — det visade sig vara en plan som vixte
for varje ny del som kom ut fran forlaget. Det hann dock aldrig bli s4 manga ty
Machlup avled under arbetet pa detta magnum opus.

Kritiken av luddigheten i begreppet informationssamhalle, och val ocksd
dess drag av manipulation, ledde dtminstone i Sverige till en diskussion om det
inte var ett kunskapssamhalle vi var pa vig in i — eller borde vilja ha. Machlups
och Porats kalkyler gav dock vid handen att kunskapsandelen av ekonomin,
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definierad och matt pa ndgot rimligt sitt, hamnar kring 15%; man kan inte
vanta sig att den nagonsin blir hogre dn siag 25%. Detta i sin tur belyser
problemet med hur vi skall karakterisera ett ”samhaille” eller en ”alder”.

Informationssamhallet som mytisk framtidsbild. Emin Tengstrom tillhor
alltsd dem som i Sverige klarast kritiserat begreppet ”informationssamhalle”
sasom manipulativt; Lars Ingelstam ar en annan. Tengstrom kommer till
slutsatsen att det handlar om en speciell variant av framtidsbild, nimligen en
myt, i foretagsekonomisk mening. Det innebar att bilden innefattar ett varde-
system som rymmer bade uppfattningar om vad som bor goras och vad som
inte bor goras, vilket i sin tur blir utgdngspunkten for handlingsstrategier.

Det hindrar nu inte att Tengstréom menar att informationstekniken kommer
att fa mycket betydande effekter; det betonar och belyser han tvartom. Men
det ar inte tekniken som bor std i centrum. En mer neutral term menar han ir
”det postindustriella samhallet”. Vi kan ocksa erinra om att Alvin Toffler talar
om “Tredje vagen”, som foljer efter jordbrukets och industrins tidigare tva
vagor.

Fem postindustriella dimensioner. Begreppet ”postindustriellt” sidger ju
endast att det 4r ndgot som kommer efter det industriella. Begreppet lansera-
des av Daniel Bell pa 60-talet och utvecklades i ett stort makrosociologiskt
verk pa 70-talet (The Coming of Post-industrial Society, 1974). Bell karakteri-
serade det postindustriella samhallet i fem dimensioner:

e fler tjanstemin an arbetare (white collar — blue collar)

e storre tjansteandel dn industriandel av ekonomin

e utvecklingen baseras mer pa teoretisk, inte lingre lika mycket pa praktisk
kunskap (forskare mer dn praktiska uppfinnare)

e universitetet ersitter foretaget som samhillets primara drivkraft

o utvecklingen av en ”intellektuell teknik” (intellectual technology)

Den intellektuella tekniken far forvisso drivkraft fran datortekniken och dess
prestationsformaga nar det galler att hantera stora datamiangder och
komplexa ekvationer. Men Bells primira exempel pa denna ”a social
alchemist’s dream of ordering society” var pa 60-talet systematiska framtids-
studier, for att kolonisera framtiden.

Vilka tjanar pa myten om informationssamhallet? De intressenter som
Tengstrom ser ligga bakom det forestallningskomplex som heter informa-
tionssamhillet ar producenterna av informationstjanster. Omstéllningen till
ett ”nytt samhalle” ger dessa en mangd intressanta och vilbetalda uppgifter.
Myten bars da ocksd upp av sddana som siljer och producerar informations-
varor. Man utlovar framtida beloning i form av 6kad konsumtion och hotar
och disciplinerar dirmed grupper som inte arbetar med information: ”det
galler att hinga med”.

Myten dr genom sin suggestiva karaktar farlig, varnar Tengstrom. Samtidigt
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betonar han att den och dess tillkomst maste ses som ett uttryck for en mer
fundamental osikerhet infor framtiden. Visionen av folkhemmet, idén om den
svenska modellen har kanske bada natt vags ande. Myten har i vart fall den
funktionen att den fyller ett tomrum, ett slags behov. En framtidsbild som
myten om informationssamhallet gar inte att tala om sdsom sann eller falsk —
det dar meningslost.

Myten ar ett symtom. Om min analys dr korrekt, siger Tengstrom, kan vi
vanta oss att ett antal olika myter, provisoriska helhetsbilder och komplex av
forestillningar, kommer att avlosa varandra i snabb takt. Det tycks ju stimma.
Vi har har redan talat om informationssamhallet, det avancerade informa-
tionssamhallet, tjanstesamhillet, det postindustriella samhallet, kunskaps-
samhillet, Tredje vagen. Vi kunde lagga till datasamhallet, kommunikations-
samhillet och systemsamhillet, biosamhillet, det ekologiska samhillet,
kretsloppssamhallet, niatverkssamhaillet, cyberdldern, K-samhillet (K som i
kommunikation, kultur, konst, kreativitet), immaterialismens samhalle
(Madeleine von Heland) och atskilliga andra.

Att kritisera begreppet ”informationssamhillet” ar alltsd inte att under-
skatta varken information eller IT. Det dr snarare att understryka hur
mangfacetterade bade informationen och dess tekniska hjalpmedel ar, hur
viktigt det ar att granska manskliga sammanhang, mal och behov. Diskussio-
nen kan da bade ge mer fokuserade och i ndgon mening korrekta bilder — dar
fragetecknet blir vad som skall menas med korrekt.

Vad blir diskussionens resultat? Ett resultat kan komma att bli just vad
Daniel Bell gjorde med det postindustriella samhallet: att det skapas ett antal
dimensioner eller beskrivningsverktyg som gor det mojligt att mata eller kvali-
tativt se vad det faktiskt handlar om, jamfora forr och nu — observera att det
val bara dr tva av Bells fem dimensioner som later sig beskrivas kvantitativt.

Ett annat resultat kanske blir att vi konstaterar att industrisamhillet lat sig
beskrivas ndgorlunda tydligt och entydigt — massproduktion for massproduk-
tion, stor arbetarklass, de materiella investeringarnas och manuella arbetets
betydelse — medan det postindustriella samhallet soker nigot namn som
fangar den storre variationsbredden och mangfalden. Intill dess — konkurre-
rande myter, konkurrerande bilder?



Myt # 14
AMinitel hoar vard — och iir — en slor succé

Mytens idé: Minitel, den franska dataterminalen och dess system, har blivit en
vildig framgang. Miljontals med terminaler, tiotusentals tjdanster, stor trafik,
lonsambet. Andra lander borde folja efter och kopiera framgdngsmonstret!

Verkligheten: Terminalerna har stallts ut kostnadsfritt, det dr ett fdatal tjanster
som stdr for den stora trafiken. Men visst lonar sig tjdnsterna, for dem som
sdljer dem och for France Telecom. Frdgan dr bara om sjilva investeringen
ndgonsin betalar sig. Att man mérkar med siffrorna tyder pd att ndgot inte dr
som det skall. Sedan dr det en annan sak att Minitel kanske dndd var en bra idé
— for sin tid, men att det grundliggande tjanstebehovet i dag skots via andra
terminaler och ndt, helt enkelt dirfor att tekniken sprungit vidare.

Minitel dr ju den franska dataterminalen, ansluten till telefonen. Allehanda
text- och sifferinformation finns tillgdnglig via den. Den finns i manga miljoner
exemplar, over sex miljoner, i Frankrike, och trafiken ar tit. Den anvands
med andra ord mycket, och pd mangahanda sitt. Det finns mer dn 20 000
olika tjanster som man kan nd med systemet!

Det dr ocksa ett lonsamt system. Pastar man. Tjansterna lever pa systemet —
ja, annars skulle inte kommersiella foretag fortsitta med att tillhandahalla
tjanster den vagen. Nagra, ja ganska mdnga, har lagts ned nar man upptickt att
de inte lonade sig.

Och for France Telecom lonar det sig. Med manga tjanster och mycket
trafik blir det stora intikter pa den teletrafik, egentligen datatrafik som Minitel
genererar. Sa visst maste det vil vara lonsamt. Varfor har inte alla andra
lander kopierat den franska framgangen?

Det beror pa hur man raknar. En viktig poang ar ovedersiglig: Minitel ar
utan vidare lonsam fran driftssynpunkt. Intikterna ar storre an sjilva kostna-
derna for att driva systemet. Men motsvarar det ocksd de investeringar som
France Telecom fatt lagga ned?

Den investeringen galler da framforallt Minitel-terminalerna. Dessa har i
enlighet med en plan stillts till forfogande for telefonabonnenter landet runt —
man kunde inte erbjuda dem till alla abonnenter 6ver hela landet pa en enda
gang. Och dessa dataterminaler ar gratis, eller var det, ty de nya, mer avance-
rade fir man betala en mattlig hyra for. De som var gratis, de var enkla i flera
avseenden. I dag dr de omoderna, langsamma.

Frankrike var i en speciell situation vad gallde telefoni. Sjilva motivet for
utplaceringen av alla dessa terminaler var tamligen unik. Namligen att det
franska telesystemet en god bit in pa 70-talet var helt under isen. Internatio-
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nellt var landet inte pa nivd med vad man kan vinta sig och behover i ett
industriland. Darfor beslot regeringen slutligen att bygga ut telesystemet i
ilfart, och att da i nagot slags trestegssprang gora det supermodernt.

For att komma med en analogi: den svenske tekniske attachén i Moskva
blev en gang i tiden rysligt popular, inte bara bland sina kolleger utan dven hos
sina ryska kontakter. Han sammanstillde ndmligen nigot alldeles unikt, i
form av en telefonkatalog over alla de skilda nummer han samlat pa sig for
sina kontakter. I den tidens Sovjetunionen fanns det nimligen inga telefonkata-
loger. Det fanns det inte for man ville forhindra att folk kom i kontakt med
varandra pa ett okontrollerat satt. Omvant galler forstas att en telefonkatalog
ar en nodvandig forutsittning for att man skall kunna anvinda telefonen i
niagon storre utstrackning.

Sa telefonkataloger maste France Telecom framstilla for alla nya abonnen-
ter man skulle ansluta nar Frankrike pa allvar telefierades.

I Sverige, som har ett under manga artionden val utbyggt telenit, byter vi
kataloger en gang om dret. Det dr nodvandigt darfor att folk flyttar, man
madste byta nummer for att en verksamhet vixer, for att teleomraden slas
samman, eller av ndgot annat skal.

I ett Frankrike som telefonifierades i sprinterfart — fran fyra miljoner
telefonabonnemang till mer dn fjorton pa bara ndgra ar — kunde man rikna ut
att det behovdes nya kataloger inte bara en gdng om aret utan kanske tre eller
fyra ganger per ar, annars var de sa inaktuella att de inte dog utan folk ringde
nummerbyran i stillet. Det skulle bli alldeles for dyrt. Frankrike har inte sa
mycket skog och papperet finge importeras. Eller si skulle folk alltid ringa till
nummerbyran, och det dr en dyr inridttning. Ja, visst ar den svenska telefon-
katalogen en ekonomisk framgang genom reklaminkomster, men gér det att
salja annonser med siddan fornyelsetakt, och som sagt, vad kostar en
nummerbyrd som skulle klara alla inaktuella uppgifter?

Nu ville man inte bara komma i kapp utan forbi. Nir man hade fattat
beslutet om att skapa ett modernt telesystem hade man ocksa borjat satsa pa
att inte bara komma i kapp utan pa att dven komma forbi andra lander. Pa
teleomradet ar det pa satt och vis inte dyrare att skaffa sig ndgot toppmodernt
in modell/A, snarare tvirtom. Modell/A ir det knappast nigon som vill silja
till en. Det var ett skal till att telesystemet var i fokus for Frankrikes mycket
mélmedvetna industripolitik, diar datorer och Concorde var andra element.

Datorer var det darfor att man alltmer talade om informationssamhallet
eller, som en berémd rapport kom att heta, informatiseringen av samhillet
(L’informatisation de la société). Denna ”Nora-Minc-rapport”, efter forfattar-
nas namn, antogs som en formlig bibel av franska politiker och samhalls-
debattorer tillika. De politiska partierna var inte oense annat dn om takten — de
tavlade om att ta rapportens budskap till sig och att genomfora det.

Politikerna tavlade om att vara teknikoptimistiska. Nir idén om Minitel
kom upp var det som att sl in en 6ppen dorr. Ingen motsatte sig idén, alla
tavlade om att ha foreslagit den tidigare, i ndgon form. Den bara godkindes,
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utan analys av annat dn den att fordelarna skonmalades — och nagon prislapp
fanns inte. I god fransk stil ordnades med upphandling fran inhemska tillver-
kare av utrustningen.

Jo, det bor tillaggas att nagra protesterade hogljutt, till att borja med. Det
var andra medier, i forsta hand tryckta, alltsa dagstidningar och andra publi-
kationer. De blev i stillet nojda (mutade, sdger kritiker) med att fa speciella
arrangemang och gratisforsok som gjorde att de forst och — trodde de — bast
kunde ”adteranvanda” sitt material via denna nya distributionskanal. Men de
var inte ensamma pionjarer; kommuner horde ocksa hit, vilket stottade idén
om Minitel som en vig till fordjupad demokrati och battre offentlig service,
liksom banker.

Sarskilt spannande var det nar man uppfann nya typer av multimedia. Att
bestilla per postorder kanske inte skall riknas som detta, men val nar det
populira litterdra presentationsprogrammet Apostrophes beledsagades av
biografier och bibliografier i Minitel rorande de forfattare som Bernard Pivot
intervjuade.

Snabbt betydande omsattning, viktigt medium. Redan 1987 omfattade det
viktigaste ”Minitel-natet” — det finns flera, med olika formler for avgifter och
fordelning av avgiften pa France Telecom och den som yttrar tjansten — 2
miljarder franc eller lika mycket som TV-kanalen TF 1 fore privatiseringen
eller hilften av omsattningen for Paris allmdnna nyhetstidningar eller tva
tredjedelar av de trettio viktigaste tidskrifterna. Drygt sextio procent av
intakterna gar till dem som stir for tjansterna, resten till France Telecom.

Da hade snabbt en ny bransch skapats, namligen den for viardar och konsul-
ter eller experter som kunde hjilpa till exempel tidningar och banker att
komma igang med Minitel-tjanster. Dessa behovde ju inte alla skaffa sig
datorer och teleutrustning eller den expertis som kriavdes for att kora syste-
men. Det rackte med att de hade data. Dessa vardar kom att hamna i problem
nir de mer vagade sex-tjansterna hamnade under atal. Vem kunde ses som
utgivare eller vard for dessa, vem skulle stillas till ansvar for koppleri eller
oanstindighet?

Minitel skall hjalpa Frankrike pa varldsmarknaden. Den industripolitiska
inriktningen gillde inte bara att ge Frankrike ett modernt telenit, en absolut
forutsattning for internationell konkurrenskraft. Genom upphandling som
begransades till nationella tillverkare — dock inklusive utlindska foretags
dotterbolag i Frankrike — stimulerade man till ett tekniskt sprang framat
samtidigt som man skapade en massprodukt och drev ner priset. Vad det
kostar France Telecom att kopa terminalerna fran tillverkarna ar dock en vil
forborgad hemlighet. En idé var naturligtvis att man pd detta satt kunde skapa
en exportindustri.

Den viktiga grunden: en standard. Minitel har flera goda egenskaper, givet
att ndgon betalar rikningen for grundinvesteringen, sa som den franska staten,
dvs skattebetalaren och telefonabonnenten, i praktiken kom att gora. Den
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skapar en standard. Den skapar en plattform. Dessutom tillhandahaller
Minitel ett slags grundtjanst.

Standarden gor att det gar att kommunicera. I Frankrike var man ocksa
tillrackligt forslagen for att skapa ett Minitel-ndt dar det gick att ansluta existe-
rande databaser och liknande pa ett enkelt sitt. Om Minitel var honan sa fanns
det dessutom 4dgg i form av databaser som snabbt och enkelt kunde anslutas
utan storre kostnad.

Plattformen, det ar sjalva forstdelsen for foreteelsen, litthanterligheten
(relativt sett), och en stor tillimpning, nimligen den kostnadsfria tjansten
nummerupplysning. Den som vill sinda elektroniska brev har uppenbarligen
likasa en bas att sta pa.

Men en speciell tjanst blev dven den viktig, namligen att de ”datatjanster”
man utnyttjade fakturerades med telerikningen. France Telecom star alltsd
for ett avrakningssystem, sd att de olika tjansteleverantorerna slipper att sjilva
driva in avgifterna — i den man de inte vill det, eller gor det pa ett enkelt satt,
med kreditkort eller ett stiende konto.

Mer rattvisande kalkyler kom sent och otydligt. Varfor tror d3 omvarlden
att Minitel ar en sd pyramidal succé? Darfor att det finns dessa manga tjanster,
och de ar lonsamma, annars skulle man inte fortsitta med dem. Darfor att
den egentliga resultatrakningen, med avskrivningar for investeringarna, den ar
hemligstamplad.

Det vallade viss uppstidndelse i Frankrike for ndgra ar sedan nir landets
motsvarighet till vart Riksrevisionsverk faktiskt riknade igenom lonsamheten
for Minitel. Den dr dnnu olonsam, hette det, och kommer mojligen att bli
lonsam fram emot ar 2000 eller 2010, om nagonsin. Den som last noga hade
kanske redan sett att bara Minitel-er som nyttjades minst 90 minuter per
manad lat sig skrivas av pd fem ar. Det gjorde en hel del — men alla, i medel-
tal? (En uppgift talar om tio samtal per terminal och manad; da maste dessa
uppenbarligen vara i genomsnitt i nio minuter.)

Eftertankens kranka blekhet. Och den bristande totalekonomin beror just pa
kostnaden for att stdlla ut apparaterna, gratis eller subventionerat. Aven om
det 4r manga anviandare dr det ocksa ett stort antal som aldrig anvinder sin
elektroniska port mot den Ovriga elektroniska omviarlden. En del forildrar
stangde av apparaten nir barnen lart sig anvianda den och de forsta explosivt
dyra rakningarna borjade komma.

Over huvud taget visade det sig att apparaterna inte anvindes av alla, mindre
an halften av dem som ursprungligen fick dem, och att manga efter nagra
manader upptickte hur dyrt det var — och darfor lamnade tillbaka dem.
Typiskt gick trafiken per terminal ner med 15-20% nagra manader efter det
att den forsta entusiasmen ersatts med mer av krank ekonomisk blekhet.

En konsekvens blev att man bytte politik: endast den tredjedel av abonnen-
terna som hade de storsta telerdkningarna och som alltsd telefonerade mest
och behovde elektroniska telefonkataloger fick i fortsiattningen Minitel-termi-
naler kostnadsfritt. Idén om att fora ut telematiken”, la télématique som det
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nyfranska nyckelordet blev, till folket fick sta tillbaka for uppenbara ekono-
miska realiteter...

Och sa var det detta med sex. En annan kritik i Frankrike galler den rosa
Minitelen, dvs pornografiska databaser, dito teletjanster och sexkontakt-
annonser. Det finns en del forbluffande exempel pa vad mediet kan utnyttjas
till, uppfinningsrikedomen har varit och fortsitter att vara stor. Men det ar
svart att f4 med denna typ av narmast media-etiska och informationsfrihetliga
fragor i balansrakningen for Minitel — precis som det kan vara det for andra
media.

En kritisk granskare, Denis Perier, har i en bok, Le Dossier Noir du Minitel
Rose (Albin Michel 1988), just siktat in sig pa det faktum att en statlig organi-
sation, liksom banker (som i Frankrike ofta ar eller var statliga), uppmuntrar
och tjanar pa sexuella tjanster. En medlem av den franska senaten tyckte
ocksd att detta var skandal.

Flera skal till att morka med siffrorna. Om sdlunda ett av skilen till att det
ar svart att fa exakta siffror pd vad Minitel egentligen ger ekonomiskt och
kostar ar att det politiska och administrativa systemet darmed skulle uppvisa
sin egen inkompetens eller oformdga att genomskada teknikens brister och
kostnader, sa ar ett annat skal att man inte vill ha kritik mot att systemet ar
oppet for trafik med erotik som foremal — lukrativ och dirmed, menar Perier,
faktiskt central. Ett tredje skal skulle vara att Frankrike giarna vill silja Minitel
utomlands, och da giller det att hélla upp en bild av ndgot mycket framgangs-
rikt, en saker succéformel.

Nir den ddvarande teleministern Gérard Longuet — kdnd i Sverige sasom
industriminister i en senare hogerregering nar Volvo och Renault skulle ga
ihop hosten 1993, avgangen ytterligare en host senare, 1994, efter atal om
mutor — skulle svara pa fragan om hur mycket som handlade om ”rosa
tjanster”, den vanliga omskrivningen for sex, sa kriavdes det en utfragning for
att f3 fram en nagorlunda precis siffra, namligen 100 miljoner francs 1987:
Denier kommer i sin bok fram till att det nog snarare handlade om 500 miljo-
ner, om man raknar igenom France Telecoms egen statistik.

Markliga motsagelser — pa ytan? Detta kan forklara, inte just Longuets svar,
men vil ett argumentskifte i Svenska Dagbladet hosten 1994, dar tva forefal-
lande experter (Beate Petersen, Carl Henrik Svenstedt) med hanvisning till
France Telecom gav hogst olika bilder av Minitel-ens siffror och fakta.
Forklaringen kan ligga i att man inte skiljer ordentligt pa antal tjanster och
antal meddelanden och uppkopplad tid eller betalade avgifter. Man betalar till
exempel inte lika mycket per minut for alla olika typer av tjanster. Uppenbar-
ligen kan det da bli helt olika resultat.

Ar 1986 hade till exempel de tjugo mest utnyttjade tjinsterna, av vid den
tidpunkten fyra tusen, 75% av den totala uppkopplade tiden. Det ar klart att
det blir olika resultat om man riknar pa tid eller antal tjanster!

Riknat pd uppkopplad tid stod for 6vrigt da den elektroniska telefonkatalo-
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gen for 18%, meddelandeutvixling for 22 %, professionella tillimpningar for
23%, fritid och spel for 14, ”det praktiska livet” f6r 10, bank och bors for 9%
samt “allmidnna informationer” for 4%.

Den ena uppgiften i Svenska Dagbladet-debatten 4r att det finns sex miljoner
Minitel-terminaler, den andra att de utgor femton miljoner. Det kan har rora
sig om skillnaden mellan aktiva terminaler och faktiskt distribuerade. Och
numera ar det val sa vanligt att man har ett Minitel-program i persondatorn
som en sarskild terminal. Plus att man i foretag har manga Minitel-er pa
samma abonnemang.

Vi aterfinner ocksa den trostande uppgiften att sex-tjansterna utgor under
fyra procent av alla tjanster. Men det siger ju inget om trafikens volym, som vi
redan sett. Motuppgiften ar sd hog som femtio procent; Denier ligger i sin
ganska aldriga uppskattning pa tjugofem.

Nackdelen med att vara pionjar inom IT. Det finns en speciell nackdel som
nu borjar visa sig i Frankrike och det ar att man var ute tidigt. Pa sitt satt
kanske for tidigt, sa att det ar mojligt att man om ndgra ar kommer att skriva
om Minitel som ett misslyckande, litet oradttvist om det dr darfor att man
drabbats av ett generellt problem. Det problemet heter generationsvixling.
Det rikar man kanske ut for oavsett nar man skapar sin forsta generation.

Minitel har under ett artionde varit en pa det hela taget lyckad standard.
Men det ar forstas en standard som praglas av sin tid, av de tekniska begrans-
ningar och de kompromisser som dessa begransningar framtvingade da, nar
Minitel kom fram, nir elektroniken var mycket mindre utvecklad och mycket
dyrare. Det ar alltsa ett langsamt system, och ett system med en begriansad
kapacitet. Man har vidtagit en rad atgarder for att gora systemet mer flexibelt,
t ex ge battre bilder, men fragan dr om det gar i langden.

Men visst pekar tjansterna pa behov. A andra sidan visar de 20 000
tjansterna och den stora trafiken att det finns stora behov av informationsover-
foring som med fordel kan styras over till ett medium av detta slag. Av detta
slag — det ar da olika typer av datanit, och da talar vi inte lingre om enhetliga
terminaler och ett system som kallas nagot speciellt, utan mer om person-
datorer med modem, databaser och generella datanit som Internet.

Att telefonkatalogen salunda bara ar en katalog ar ju uppenbart. Att bestilla
och boka biljetter till flyg eller andra transportmedel eller till teater eller
andra bokningskravande nojen ar endast en av manga fiffiga funktioner. En
annan dr den som de ymnigt forekommande franska postorderforsiljarna
upptackt, namligen att det ar dyrast att hantera order per telefon och post,
billigare pa fax och allra billigast pd Minitel. Med det interaktiva mediet
Minitel kan man dessutom ge uppdaterad information, om ndgra varianter
eller varor ar utgangna, om det kravs vintetid, etc.

Bank- och forsakringstransaktioner, bestillningar 6ver huvud taget dir t ex
kreditkort kan tjana som betalningsmedel, det 4r sidant som gir bra med eller
utan Minitel, om man i stillet har en ansluten persondator.
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Monster fran USA som komplement. I USA finns det nu fyra storre service-
byrder som ger tillgdng till en rad sddana tjanster som Minitel, och mer till.
Den mest omfattande 4r CompuServe, dven om alla dessa fyra, liksom ytterli-
gare ett antal mindre som inte 4r sd generella, har litet olika profiler, olika sitt
att ta betalt, etc.

En av de fyra ar det system som IBM och Sears, varuhusforetaget, driver och
som heter Prodigy. Det beskrevs forst som ett amerikanskt Minitel. Intressant
nog har Prodigy efter en minst sagt nagot trog start fatt vind i seglen. Dock
finns det som sagt snarare ett problem i att vilja mellan olika tjanster dn en
brist pa sddana. Tjansterna kan existera i anslutning till sjalva tjinsteniten,
men speciella terminaler eller ndgon central statlig enhet behovs inte.
CompuServe, Prodigy eller ndgon annan som centralt tar emot abonnemanget
kan t ex sta for debiteringsfunktionen.

Och en funktion pa vissa av dataniten ar att dessa har ett slags telefonkata-
logfunktion inbyggd. Det gar ju att efterlysa intressenter anonymt pa de
elektroniska anslagstavlorna, utéver att man kan hitta intressenter i 6ppna
listor. Men var gar sedan gransen mellan detta och Internet — dir man kan na
CompuServe, Prodigy, etc, eller omviant? Vem adr vird for data och meddelan-
den, och hur tar man betalt? Vad betyder ett lattarbetat granssnitt, “inter-
face”? Kanske skall Minitel definieras i sidana kategorier, och systemet
bedomas som en temporir succé for sina egenskapers skull, inte for sitt fysiska
utseende eller relativt centraliserade struktur.



Myt # 15
Informalionens infrastrutilur ir som vigar och

/d%%vdyom

Mytens idé: Informationsteknik som stordatorer och telesystem dr dagens
motsvarighet till gardagens hamnar, kanaler, jarnvigar, autostrador. Alltsd
galler samma karakteristika: trogrorlighet, stora investeringar, villkor for
sambiillelig konkurrenskraft och framgdng.

Verkligheten: Hammnar och vigar bebovs for att transportmedlen — skepp
respektive bilar — skall gora ndgon nytta. Med manga skepp blir det ko, med
manga bilar trafikstockningar. Det dr omvdnt med informationssystem: nyttan
Okar ju fler som har telefoner, faxar, persondatorer sa det finns underlag for
programutveckling och utbildning. Fokus forflyttas fran den tunga och synliga
infrastrukturen till den osynliga, manskliga och kulturella ultrastrukturen.

Redan pd medeltiden, och det fortsatte ldngt senare, var hamnarna en viktig
infrastruktur. Att romarna i sitt rike skapat en bestdende bas, dterigen en infra-
struktur, i form av bade vagar och akvedukter paminns européer om dnnu in i
var tid nar de anvander den. P4 1700- och 1800-talen blev den nya viktiga
infrastrukturen ocksd kanalerna, litet senare jarnvagarna. Pa 1900-talet
handlade det om den massiva utbyggnaden av ett vignit som klarade person-
bilstrafik och lastbilar, och som var en forutsittning for bilismens utveckling,
och ytterligare senare handlade det dven om lufthamnarna, flygplatserna.

Infrastruktur ar nagot till kollektiv nytta, som kraver kollektiva insatser.
Infrastruktur, det ar den gemensamma struktur som starkt bidrar till att
bestimma ett lands eller en regions konkurrenskraft. Som ocksa kraver kraft-
fulla och kostsamma utgifter — investeringar. Den ar kollektiv till sin struktur:
manga har nytta av den, det dr knepigt att se den dubblerad, ingen enskild kan
i allmanhet finansiera den eftersom dess nytta inte bara kommer den enskilde
investeraren till godo.

I informationsadldern — givetvis maste det dd vara informationsmotorvagar
och informationshamnar, vad det nu ar. Jovisst, det maste vara teleforbindel-
ser, optiska kablar, satelliter, kanske stordatorer. Telehamnar i stallet for
fartygshamnar och lufthamnar.

Det finns ett betydande antal telehamnar redan. Tank pa betydelsen av
Atlantkabeln. F3 lander har val haft eller tillatit konkurrerande telenit,
framdragna det ena vid sidan av det andra — blev amerikanernas konkurre-
rande, parallella jarnvig nagon langsiktig succé? Minns nir tre olika stader
konkurrerade om den svenska stordatorn, ett betydelsefullt stycke infrastruk-
tur.
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Ratt — men samtidigt sa fel. Ratt dr att det dr centralt att ha ett val funge-
rande telenat, tillgang till datakraft, och sd vidare.

Kostnadsbilden, bade totalpriset och kostnadsfordelningen, ar radikalt
annorlunda. Det ir alltsa fel att detta det informationstekniska numera skulle
vara sarskilt kostsamt, tydligt som byggnadsverk, skapare av jobb. Dar skiljer
sig informationstekniken fran de tidigare kollektiva strukturerna. Pa sitt och
vis. Den skiljer sig framforallt i dag, den gjorde det inte pd samma sitt i gar.

En stor del av det svenska kabelnitet med optofiber kan byggas upp for
samma kostnad som nagra fa meter motorvag. Ibland ar det dyrare, kanske i
storstader darfor att dar ar brist pd utrymme, kanske till avlagsen glesbygd dar
det ar fa abonnenter. Men d4 finns det billigare alternativ som sa linge
abonnenterna ar fa i glesbygden ger samma kvalitet och kapacitet: radioburna
forbindelser till exempel. Det handlar inte bara om mobiltelefonin utan om
satelliter och, for att ta ndgot mer jordndra och vanligare, om radiolank. Att fa
rdtt att ldgga kabel, att fa dra fram sina ledningar ar inte pad samma sitt som
forr varken ett problem eller en bristresurs. Sarskilt inte om man kan sinda
radiovagor genom etern. Frekvenser ma vara en bristresurs — det finns vagar
runt, och man kan gora mobiltelefonens celler mindre, ateranvanda frekven-
serna.

Det ar atkomst och bekvamlighet som behovs. Diremot krivs det ndgot
helt annat och mycket mjukare, ndgot som ocksa ar gemensamt men inte syns
ett enda dugg i form av byggnader eller langa gator genom naturen:

o “telefonkataloger”

e kunskap, utbildning

e pafartsvigar och ”terminalutrustning”

e programvara och data som gor att det hela blir meningsfullt, pa det
personliga planet eller ekonomiskt

e gemensamma standarder

e attityder, vilja att utnyttja mojligheterna

o forstaelse, gemensamt sprak, fortroende

Delar av det som har raknats upp ar i sjalva verket en motsvarighet till infra-
strukturen, nimligen vad vi kan kalla ultrastrukturen: den ar som infrastruk-
turen gemensam, kollektiv, delad av alla, men den skiljer sig frdn denna
genom att den r osynlig — investeringarna ligger nu i humankapital, kompe-
tens, utbildning och t o m virderingar.

Telefonkatalogen ar oss sa sjalvklar att vi inte tinker pa den. Men i lander
som velat uppratthalla diktatur och darfor kontroll over informationsfloden
och kontakter sa har man stoppat numrering och katalogisering som skulle
kunna hjdlpa tinkbara upprorsmakare att komma i kontakt med varandra. I
shogunatets Japan fran 1600-talet och framat var det forbud mot gatunamn
och gatunummer. P4 sa vis skulle det bli svart, helst omojligt for komplott-
makare att stimma traff! I Sovjetunionen fanns telefon, for det var effektivt,
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men inga telefonkataloger. P4 sd vis var telefoninnehavaren bunden till att
telefonera i ett litet av den narmaste kretsen kant nit, vilket var nyttoaspekten,
men det fanns ingen frihet att hitta storre mangder likasinnade som inte hade
ett arbetsmissigt samband.

Den kritiska massan — ack sa kritisk. Precis som telefonen hade telefaxen
det trogt i borjan. Telefonen utnyttjades pa 1800-talet forst till tvavags
kommunikation enbart: mellan verkstaden och verkstadsigarens hem, mellan
butiken och butiksdgarens lagenhet. Faxen var till att borja med nagot for
slutna nit, mellan en tidningsredaktion och tidningens tryckeri, mellan alla
apotek och deras centrallager och huvudkontor.

Det var forst med en telefaxnummerkatalog som det blev uppsving pa
faxandet. Och nu ingér ju faxnummer i den vanliga katalogen, star pa visitkort,
brevpapper och sd vidare. Precis som med telefonen en ging krivdes det en
kritisk massa, ett tillrackligt stort nat for att det skulle bli intressant att faxa.

Natet sjdlvt ar kollektivt, ar en infrastruktur. Med den skillnaden att det ar
fax- eller telefonapparaterna och deras dgare som tillhor det viktiga i den
kollektiva resursen, mindre forbindelseledningarna eller eterviagarna. For att
aka bil pa motorvigar kravs inte att nadgra andra aker bil dar — tvartom gillar
jag det inte sarskilt vil, nimligen om de dstadkommer bilkoer och trafik-
stockningar och olyckor. Pa vigen ar jag alltsa giarna ensam och oberoende av
de andra — men helt beroende av sjidlva vigen.

For informationstrafik kravs daremot att flera ar med och leker, ju fler
desto bittre. Och for framkomstvigen finns det ett antal alternativ.

Kan man bygga in en telefonkatalog? En stor fordel med generella datanit,
med elektroniska konferenssystem, med Internet och liknande ar att de
innehdller sin egen inbyggda telefonkatalog. Man kan efterlysa intresserade av
ett visst tema utan att veta vilka de dr. Daremot dr det omojligt att be att fa en
katalog over de 25 miljonerna Internet-adresserna, en omdjlighet som ocksa
belyser finessen med att systemet har en sjdlvverkande katalogfunktion. Det ar
ndgot annat dn nummerbyran, det!

Kompetens och fiffighet. Att det kriavs kunskap och utbildning 4r nirmast
sjalvklart. Det blir tydligare nar vi talar om att utnyttja mer avancerade digitala
finesser hos telefonen och dess system, eller niar vi bygger ihop telefon och
dator. Alexander Graham Bell trodde sjalv att telefonen skulle komma att
anvindas som ett slags tradradio.

Det kravs kunskap for att utnyttja de olika mojligheterna. Efter den tyska
aterforeningen hittade ett hollandskt foretag pa att komma forbi den begrins-
ning som det lilla fatalet telefonlinjer mellan Ost och Vist utgjorde. De
anviande rostbrevlada och linjer via andra lander for att se till att kommunika-
tionen effektiviserades — och de tjanade pengar. Darnast var det existerande
satelliter och snabbt upprattade mobiltelefonstationer som kunde hjilpa
linderna i st snabbt igdng med teletrafik. Satelliterna var mahanda tydliga,
men inte det andra. Att teleledningarna var sa fa betingades av politiska, inte
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av tekniska eller ekonomiska begransningar.

Det dr som sagt alldeles klart att ingen kan utnyttja ett telenidt utan telefon-
apparat, en faxforbindelse utan faxsindare och -mottagare. Det 4r mot denna
bakgrund man far se den franska statens subventionerade utplacering av
Minitel-terminaler. Har 16ste man med ett Alexandershugg det som brukar
beskrivas som problemet med honan och idgget. Varfor kopa utrustning nar
den inte kan anvindas, varfor skapa anvandningsmojligheter, ofta program-
vara, innan det finns utrustning att utnyttja den med?

Internet har dtminstone den egenskapen att man kan annonsera efter
likasinnade. Det dr en typ av data eller funktion som 4r virdefull — det virde-
fulla ligger i att dessa likasinnade plotsligt blir dtkomliga. P4 motsvarande satt
skapade Minitel underlag for en rad datatjanster och databanker som det nu
fanns en kritisk storlek for, som det lonade sig att bygga upp. Kanske hade det
tagit for lang tid att lata det vixa organiskt.

Att salja pa kontaktmojligheter. Fax och delvis Internet erbjuder funktionen
att fa kontakt med andra. Internet och liknande till och med siljer sjdlva
kontaktmojligheten, inte med nagot speciellt syfte, det syftet fyller man si att
sdga i sjalv.

Prisbild, tariffer, hog eller lag fast avgift, hog eller lag samtalsavgift, latt
eller svart att fa telefon och andra mojligheter — sddana faktorer paverkar
uppenbart anvindningsmonstret for telefon. I Japan finns odndliga mangder
telefonautomater, nastan overallt. Dessutom ar japanerna arliga och vandali-
serar inte, sd automaterna fungerar. Dirmed har utvecklingen for mobiltele-
foni i gengald hallits tillbaka.

Detta ar ett uppenbart exempel. Det finns mindre uppenbara, kanske mer
kulturella, som har att gora med vilja att utnyttja telefon eller motstind mot
det. Ett hinder i vissa sammanhang ar hur bindande 6verenskommelser 6ver
telefoner ar. Elektroniska signaturer, som skulle gora elektronisk post lika
kontraktssiker som brev, dr en knickfraga. I en ekonomi och en kultur som
den amerikanska, dar sa mycket tenderar att hamna i knit pa advokater och
domstolar, kan bristen pa fortroende bli kostsam jamfort med i kulturer dar
man talar sig samman som i Japan.

Konventioner och standarder som grundstrukturer. Elektroniska signaturer
utgor narmast overtydliga tekniska krav och motsvarande mojligheter. Ett
accepterat system for elektroniska signaturer ser vi lika litet som en telestan-
dard - tink sd underbart att telesystemet fungerar helt globalt, det gor inte
mobiltelefonsystem, dn sd lange — kort sagt, det ser vi inte som en infrastruk-
tur. Men en ultrastruktur dr det, en konvention, en kollektiv nyttighet
forvisso, men med kraften av att folk har accepterat den, inte av att man har
investerat miljoner eller miljarder.

Ett naraliggande svenskt eller nordiskt exempel dr mobiltelefonin. Har
skapades med NMT en gemensam och vil fungerande samnordisk standard
pafallande tidigt. Det blev sprangbradan till en snabb och viktig industriell
utveckling, liksom naturligtvis for spridningen av mobiltelefoner i anviandning.
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Sant ar att vissa sddana standarder och 6verenskommelser kriaver dtmins-
tone vissa investeringar och bara delvis kan ses som frivilliga. Det galler till
exempel nar foretag som ar stora och maktiga kunder till ett antal underleve-
rantorer i ett underleverantorsnit av dessa leverantorer kraver att de gar in for
nagon viss typ av standard, den ma kallas EDI, ISO 9000, MAP eller nagot
annat — en standard for hur vissa elektroniska dokument, typ fakturor, frakt-
sedlar, kvalitetsarbete eller ritningar, skall vara beskaffade.

Men kostnaden ligger inte i att kopa apparater, maskiner, bygga hus. Den
ligger i att skaffa sig programvara, organisera for att leva upp till kvalitetsstan-
darden eller den elektroniska markeringen, att lira folk att arbeta enligt dessa
nya standarder och rutiner. Styrkan, det kollektiva kommer sa smaningom,
men den kommer forst i det att det dr flera kunder 4n en enda som satsar pa
dessa nya krav. Annars riskerar det hela att bli for dyrt i forhallande till den
isolerade nyttan. Men ingen bygger heller motorvigar om landets bilpark ar
for liten, omfattar blott ett dussin bilar.

Formalisering eller osvikligt fortroende. Normer for kvalitetsarbete, euro-
peiska liksom de som priglar det amerikanska Malcolm Baldridge-priset, har
kritiserats for att vara alltfor formalistiska, rigida och missa sjilva poangen:
kundnyttan. Det finns mycket riktigt exempel pa foretag som lyckats vinna
priset men dnda nagra ar senare gatt i konkurs — tecknet pa att det kostade mer
an det smakade att upphojas till vinnare.

Det finns ett alternativ: att bygga upp ett fortroende. Om jag vet att min
underleverantor eller kund eller samarbetspartner 4r att lita pa i alla vader, da
forenklas manga saker. Det behovs inte si rigorosa kontrakt, inga pris eller
utmirkelser. Det blir en bas av gemensam grund, en kollektiv nyttighet som
innebar stora besparingar, inte minst i tid och dar fortroendet dessutom gor
kreativitet och risktagande sa mycket enklare.

Internt i foretag kallas basen for fortroende och forstdelse foretagskultur. Vi
kanske kan tala om kultur i overford bemarkelse, en natverkskultur, en
samverkanskultur. Den utgor ocksd en del i den ultrastruktur som ersatter
infrastrukturen i1 en informationsberoende ekonomi, en serie informations-
beroende verksamheter. Vi har varit inne pa detta tidigare, att fortroende, till
exempel i form av inarbetade varumairken, far hogre och hogre varde, hogre
och hogre kostnad om vi ser pd hur foretag baseras i uppkopssituationer pa
exempelvis borsen. Men hidr handlar det om inte bara en allmin tilltro utan
om en mer djupgdende effektiv grund for snabb kommunikation utan stora
risker for missforstand, ett gemensamt sprak, en gemensam referensram.

Fortroende: ndgot som vaxer fram endast sakta. Kvalitetspris ar ett
snabbare, mer instrumentellt, avlasbart instrument.

En geografisk ultrastruktur: italienska Prato. Ett snart klassiskt exempel ger
kott pa benen for resonemanget. Den italienska Prato-regionen ar beroende av
sin teko-industri. For ett antal ar sedan sdg man kristecken pa vaggen: visst var
italiensk formgivning fortfarande gangbar, men for produktionen gick
volymerna allt snabbare i riktning mot laglonelinder som Portugal i Europa,



92 Myter om IT

olika frizoner eller helt enkelt lagloneomraden i Ostasien.

For de storre foretagen var det bara att gora sig av med onodig kapacitet; det
fanns anstillda som kunde ta hand om den i egna foretag, mot att de kopte in
sig eller gratis. Det gillde att koncentrera sig pa det 6verlevnadsvirda.

Samtidigt hade man borjat binda samman de olika foretagen och enheterna,
ndstan alla sma eller mycket sma, med ett datanidt. P4 den hir tiden var video-
tex den fattiges mojlighet till datakommunikation. Podngen var att alla kunde
utnyttja natet. Det var dock ingen investering i stora datajarnvigar, det
handlade om att varje foretag eller enhet skaffade sig en eller flera billiga
terminaler.

Dessutom krivdes det centrala resurser. Kollektiva forvisso, men inte
sarskilt kostsamma. En gemensam elektronisk brevlada, en elektronisk
anslagstavla, en databank. Vidare och inte minst viktigt: ett gemensamt CAD-
program, en kollektiv nyttighet av samma typ som de standarder vi talat om
ovan. Inget enskilt foretag (med nagot undantag) hade kunnat fa fram ett
kvalificerat sddant program for just denna industri. Dessutom hade det saknat
varde om det inte varit gemensamt for alla foretag i natverket.

Det gemensamma, det kollektiva visade sig nu vara det gemensamma
natverket, datanit var det ocksd, men det var mindre vasentligt, ut mot
marknaden, mot aterforsaljare. Det som raknades var vilka av dessa
marknadskontakter man kunde lita pa, deras trohet, formaga och vilja att
betala inom rimlig tid, att 6ver huvud taget att gora ratt for sig. Och framfor-
allt kanske deras formdga att snabbt kdnna av och formedla nya marknadssig-
naler.

Bakat fungerade natverket likasd. Vilka underleverantorer fanns det, i
Prato, annorstades, hur pélitliga var de? Man kunde bestilla snabbt och i sma
kvantiteter, pa just-i-tid-satt.

Dessa komponenter tillsammans, inklusive formaga att samverka och att
dela pa bestillningar och erfarenheter och nyheter i till exempel CAD-syste-
met konkurrenter emellan, gjorde att den ekonomiska nedgangen i regionen
brots. P4 ndgra ar hade antalet sysselsatta ungefar fordubblats, antalet foretag
dock mer dn fordubblats; medelstorleken pa foretagen hade alltsd minskat.

Det ar inte en stor engangsinvestering i ultrastrukturen — utan det tar tid.
Gemensam standard, formaga att kommunicera ihop, gemensam forstaelse,
formaga att tala varandras sprak, och det gillde da inte bara italienska — det dr
val ungefar budskapet fran Prato. Inte ndgon infrastruktur i vanlig mening —
hade telenitet inte funnits kunde kanske radio ha gjort samma tjanst — men val
en ultrastruktur av kollektiva nyttigheter sisom datasprdk, utbildning, forsta-
else, natverk ut mot marknaden och bakat mot ravaror och halvfabrikat.

Infrastrukturer ar langvariga och tar tid att installera. Langvarigheten syns
tydligt i de inledande exemplen med romarnas vagar och akvedukter.

Det gar inte att installera en ultrastruktur pa samma tydliga sitt som en ny
bro eller jarnvdg, genom att kora ut bulldozers och vigmaskiner och betong-
blandare. Den vixer fram, den byggs upp och raseras av manniskor. Men den
har ocksa den sitt langsiktiga virde, for den som formar ta den tillvara och
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fornuftigt bygga vidare pa den.
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Myter, memer - manniskobild?

Vi har sett manga myter, och av helt olika karaktar. Motiven bakom dem ar
aven de hogst olika. Finns det alltid ndgra motiv — ndgra medvetna motiv? Men
om de inte ar medvetna, vad ar de da? Och skall vi ens benimna dem alla
myter?

Underliggande motivkretsar?

I det inledande kapitlet citerade vi ett samlingsverk om Myter, med just detta

namn, som ledsagade en utstillning pd Nationalmuseum 1983. I boken fanns

ocksa avsnitt med olika mytmotiv, till exempel Hjalten, Modern, faktiskt dven

Tekniken. Kan vi bland IT-myterna se motsvarande aterkommande ledmotiv?
Jag vill foresla atminstone foljande mekanismer:

o oOnsketinkande, dvs att man i informationstekniken ldser in mojligheter
att gora nagot som man alltid (eller dtminstone linge) velat bora;
beroende pd vem “man” dr och vad det ar man velat gora finns ocksa ett
intressent- eller maktperspektiv

e forutfattad mening, dvs ndgot har sa allmint beskrivits som ndgot som
maste ske att det inte ens ifrdgasitts; det kan ocksd handla om en viss typ
av beskrivning som blir styrande fast den egentligen med skal kunde
ifragasittas

e extrapolation, dvs att dra ut en trend i en riktning som verkar hogst logisk
och naturlig, att ndgot skall hinda blir en tidsfriga endast

e en hona av en fjader, dvs ett relativt isolerat faktum far vaxa till att repre-
sentera nagot mycket storre

e historisk analogi, dvs eftersom det skedde pa ett visst satt i ett utveck-
lingsforlopp som beskrivs som analogt till det nu aktuella sa kan man
forutspa vad som nu kommer att ske

e exotism, dvs vad som sker pd en annan plats under annorlunda yttre
omstandigheter blir till ett bevis bade for att man dar ar djarvare och har
mer pionjaranda och samtidigt att den utvecklingen dnda dr monster-
givande

Nagra av dessa mekanismer hakar i varandra ganska tydligt. Vad som ar en
forutfattad mening for en kan vara ett 6nsketinkande for en annan, eller sa
vaxer sig onsketankandet fast och blir en forutfattad mening. Vad som for en
ar en fjader som blivit en hona 4r for ndgon annan en ganska naturlig extrapo-
lation. For ytterligare ndgon annan kanske den historiska analogin gor det
naturligt att av en fjader gora en hona eftersom historien tycks gora det. Pa sitt
och vis dr exotismen, dtminstone ibland, en analogi fast mer i rummet 4n i
tiden, en extrapolation, aterigen av rumsligt slag.
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Lat oss nu ga igenom vara femton myter och diskutera i vilken man de hor
till den ena eller den andra kategorin. Vi skall senare atervinda till frigan om
vilka intressen som eventuellt stir bakom myterna samt om vi kan hirleda
nagra underliggande, mer generella memomer (se inledningen) till de memer
som myterna kan formuleras som.

Det finns en myt som jag har bekymmer med att placera under nagon av de
sex enkla rubrikerna och det ar *#21#. Det dr ocksa en ovanligt flyktig och
efemar myt; det ar for det forsta ingen myt eftersom det ar ett faktum att
denna typ av forkortning anvands och till och med ar det en internationell
standard. Men for det andra handlar det om ett 6vergiende stadium. And3 ir
det ett tacksamt exempel — just for att det ar hamtat helt ur verkligheten — pa
vad tekniker kan utsitta sina medmanniskor for. Den underliggande memo-
men skulle alltsd kunna vara: se s ominsklig och specialiserad och ohanterlig
tekniken ar. Da finns det historiska analogier — likaval som att en tekniker
skulle havda att det handlar om forutfattade meningar, historiska analogier
och honor ur fjadrar.

Beroende pa fortecknen hamnar Al som i Artificiell Intelligens och Den
helautomatiska fabriken niara denna myt. En teknikkritiker som Jacques Ellul
(for vilken teknik omfattar 2ven modern organisation, foretags- och nations-
ledning etc) ser i dessa foreteelser exempel pa en okritisk och samtidigt sjalv-
genererande forblindelse for och lasning till tekniken. Detta ar for honom och
manga andra motsatsen till en 6nskedrém, en mardrom ar det, men en som
kommer att bli verklighet i alla fall. D4 handlar det om extrapolation och
historisk analogi, med andra mianskliga tekniska projekt. Omvint finns det hos
proponenterna for dessa utvecklingstendenser inslag av onsketinkande och av
extrapolation. Talar vi om Den helautomatiska fabriken tir vi nog lagga till ett
matt av exotism; japanska anliaggningar finns i forgrunden bland de monster
som dberopas.

Bilderna av Minitel-systemet priglas ocksa av en betydande grad av exotism,
honor av fjadrar om vi tittar pa olika tjanster och 6nsketinkande om vi ser till
atminstone en del aktorer.

Idéer som de om det Papperslosa sambillet ir mer endimensionella
tekniska extrapolationer. Bilder dr dyra ar en ovanlig myt i det att den vadrar
en misstro som atminstone ir kusin till *#21#. Aven hir handlar det om
extrapolation och en fjader som blivit en hona — fast intressant nog var fjadern
en hona en gang i tiden.

Bilder dr dyra haller pa att goras Overspelad av den tekniska utvecklingen.
Den dr sa nira teknik och tydlig tillimpning att det syns val. Mer problema-
tiskt 4r det med de myter som hidnger samman med att satten att se samhallet,
att gora statistik, att organisera faktiskt blivit forlegade eller atminstone
framstar som alltfor grova forenklingar. Det giller Investeringarna som
forsvann, Granskontroll for bitspassage och Telesystemen dr ofordanderliga.
Har kan vi i det forsta fallet tala om extrapolation liksom om fjadern som blir
hona, i det andra fallet snarare om historisk analogi och en portion 6nsketidn-
kande, i det tredje dter om extrapolation och historisk analogi.
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Nairbeslaktad ar ocksd den mer endimensionella idén om att Optiska fibrer
ska’ de’ va’, som representerar fjidern som blivit en hona, och den om att
Informationens infrastruktur dr som vdgar och jirnvdgar, snarast en historisk
analogi som forvandlats till forutfattad mening, eller om vi vill en extrapola-
tion, utnyttjad i talet om elektroniska motorvigar och telehamnar.

Telependling ar naturligtvis ett utslag av dnsketinkande, underbyggt av
historiska analogier och med inslag av exotism: det gar att hitta utmarkta
exempel pa vissa typer av telependling litet varstans i virlden. Ju lingre bort
de kommer ifrdn, ju lattare ar det att se dem som omfattande och generella.

Forestallningen att Exakta siffror ger exakta resultat ir mer grundliaggande
och mindre knuten till positiva forestdllningar om tekniken 4n till exempel
Artificiell intelligens. Det dr nog bade onsketinkande, historiska analogier och
extrapolation bakom denna numera forlegade forestallning — fast inte forlegad
om den omformuleras pa ett sitt som dndd maste upplevas som alltfor
knepigt: deterministiskt kaos.

Bakom tanken att Ju mer information desto bittre finns ett positivt Onske-
tankande och en forutfattad mening som saknar grepp om komplexiteten i den
underliggande fragestillningen. Samma faktorer plus effekten hona av fjader
kan vil sigas dterfinnas dven bakom Informationssambhaillet.

Memomerna ar fa och generella

Mem-filt eller knippen av memer hianger ihop, konstaterade vi i det inledande
kapitlet. Vi kan inte annat 4n vinta oss att dessa storre och mer komplexa
forestillningar ar betydligt farre 4n de memer som snurrar runt.

Forst emellertid ett konstaterande. En mem kan vindas i sin motsats, i en
kraftfull mot-mem. Vi har konstaterat att det inom omradet IT i hog grad
handlar om sanningar som ar lokala i tid och rum. Det kan tyckas markligt att
i denna skrift ta med sarskilt kanske *#21# och Bilder dr dyra. De ar emeller-
tid intressanta och illustrativa pa ett sarskilt sitt.

Satsningen pa bildtelefoni pa 70-talet byggde inte pa ndgot annat 4n en kraft-
full mem, ungefar som den om Det papperslosa sambillet. Det hiar var nagot
som bara maste hianda! Det var bara en tidsfriga. Nar det sedan visade sig att
det faktiskt inte blev ndgot genombrott for bildtelefonen, da, utan stor besvi-
kelse och dyra satsningar, uppstod den mem vi tagit med har, fast dess livstid
kanske 4r pa vig att rinna ut.

Bakom ett antal av vara myter kan vi skonja ett par storre bilder eller
memomer, ett par som kompletterar och som motsiger varandra men bara
delvis. Den ena memomen kan beskrivas som ”Tekniken klarar av allt, bara
utvecklingen far halla pa”. Den ligger bakom idén om Det papperslosa
sambillet, Artificiell Intelligens, Helautomatiska fabriker, Grinskontroll for
bitspassage och Exakta siffror ger exakta resultat — vi kan for den delen sortera
in Minitel i den kategorin ocksa.

Den andra memomen i paret 4r da ”Tekniken ar omansklig och imperialis-
tisk” och omfattar dven den, men med annan betoning, Artificiell Intelligens
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och Helautomatiska fabriker. Vart mer entydiga exempel pa denna ar som
tidigare antytts *#214#.

En mer omfattande memom 4r en som kan beskrivas som ”Ordning, reda,
konsekvens” med devisen ”Plus ¢a change, plus c’est la méme chose”. Det
handlar har helt enkelt om att man forvantar sig att olika foreteelser skall se ut
som de 7alltid” gjort och att etablerade analogier later sig utstrackas till
analogier av andra analogier (smaka pa det) eller detaljkonsekvenser av
analogierna.

Har hittar vi allt som har med strukturer, investeringar, system att gora —
Investeringarna som forsvann, Informationstekniken dr som vigar och
jarnvigar, Optiska fibrer ska’ de’ va’, Exakta siffror ger exakta resultat (som
alltsd hor till tvdA memomer), Telesystemen dr oférdnderliga liksom dven
Informationssamballet och pa sitt satt Bilder dr dyra. Telependling maste ocksa
riaknas hit.

Slutligen finns det en memom som anknyter till en drom om demokrati, en
som gar tillbaka pa Francis Bacons utsaga om att kunskap dr makt och som
satter likhetstecken mellan kunskap och information; Thomas Jefferson har
gjort ett liknande uttalande om informationens betydelse for demokratin (som
inte fanns nar Bacon pa for fyra sekler sedan fillde sitt yttrande). Memomen
blir alltsa: ”Information till folket”.

Den mest uppenbara yttringen ar den hittills oklassade Mer information dr
bra. Niar Minitel introducerades fanns resonemang av samma typ med i
argumentationen — fast de saboterades nar man av ekonomiska skal efter nagra
ar begransade distributionen av terminaler till den tredjedel av teleabonnen-
terna som hade de storsta telerikningarna. Aven betriffande Telependlingen
finns sidana demokratiska och egalitira Overtoner, tydligast nar det blir tal om
regional utjamning och lattare dtkomst av information och kunskap oavsett ort
och avstand. Optiska fibrer ska’ de’ va’ ar ytterligare ett exempel pa en mem
som faller under denna allmianna memom, i kombination med den tidigare
om Ordning, reda, konsekvens.

Kan vi finna andra exempel — utanfor vara femton — pa myter som hamnar
under dessa rubriker? For ett antal ar sedan skrev Frederick P Brooks, Jr, en
av de huvudansvariga for utvecklingen av IBMs beromda 360-system — en
jattesuccé som var nira att haverera, pligad av problem och forseningar som
den var — en lysande liten bok ”The Mythical Man-month”.

Myten ar att man kan dela upp ett arbete — hir utvecklingen av programvara
— 1 enheter som alla later sig angripas med enheten manméanader. Det beror pa
att man madste skilja pa arbetsuppgifter som ar uppdelbara och sidana som
inte ar det, de senare sidana som innehdller komplexa relationer mellan de
olika medarbetarna i projektet.

I klartext: folk maste hilla varandra informerade, ar beroende av varandras
insatser och resultat — och av information dirom. Den som inte varit med i
projektet tidigare kan inte utan vidare hoppa in utan behover omfattande, helt
projektbunden utbildning. ”Att addera nya personer till ett forsenat program-
varuprojekt gor det annu mer forsenat”, konstaterar Brooks. Jag vill har
anknyta framforallt till memomen ”Ordning, reda, konsekvens” dven om det
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finns ett inslag ocksa av att ”Tekniken klarar av allt, bara utvecklingen far
halla pa”.

Mycket mer generell iar Manfred F R Kets de Vries ?Myten om det ratio-
nella ledarskapet”, en bok av management-karaktir utan nagon speciell IT-
inriktning. Den historiskt bevandrade kan om hon eller han vill koppla den till
en overspelad och bortglomd gammal IT-myt, den om de kommande
Management Information Systems, MIS. De Vries bok betonar bland annat att
rationalitet har sina grinser, att kidnslor spelar en roll. Det ligger nira
memomen Tekniken dr ominsklig och imperialistisk, dtminstone om det de
Vries angriper leder till alltfér ”imperialistiska” expertsystem eller nya varian-
ter av MIS.

I vems intresse?

S4 dr vi da framme vid fragan om myternas intressenter. Emin Tengstrém har
agnat en hel bok at att beskriva myten om informationssamhallet som skapad
av vissa intressen, nimligen de som arbetar med och exploaterar information,
framforallt informationsteknik. Kanske kan man tilligga att dessa intressenter
ar sd mycket mer overtygande som de sjdlva ar overtygade: handlar myten om
manipulation — och det menar ju Tengstrom att den gor — sa 4r manipula-
torerna sjalva manipulerade och troende.

Denna sjalvovertygelse ar i grunden en funktion hos myten — redan hos
vandringssidgnen. Den understryker ju och framhiver vad vi sjilva tror, ar
overtygade om, vill 6vertygas om. Plus att det gdarna skall finnas nigon exotisk
eller speciell och ovintad krydda. Om det inte handlar om négot sa forefal-
lande altruistiskt som att forsvara principen om All information till alla.

Det forklarar ocksa att intressenterna sjdlva inte ser sig som sidana — inte de
tekniker, vi kan kalla dem teknokrater men helst utan viardeladdning i begrep-
pet, som ser Exakta siffror ger exakta resultat, Artificiell Intelligens (och artifi-
ciellt liv ocksa for den delen) samt Helautomatiska fabriker som bade natur-
liga och pa det hela taget positiva for manskligheten. Att de dessutom ar
positiva for denna grupp av individer ar verkan, inte orsak!

Annars dr informationsbranschen potentiell vinnare i flera av myterna — om
det nu inte gar sa illa som med Bilder dr dyra, att myten viands i dess motsats,
ndr verkligheten tranger pa. S& som *#21# gjort det for ”de vinliga teknokra-
terna”. Motintressenten ar da de som forsvarar eller vill ha en annan typ av
samhille, dirmed inte sagt att detta inte ocksd representerar ndgon grupp eller
nagot maktspel.

Det papperslosa sambiillet kan alltsa siagas gagna elektronikindustrin,
liksom Telependling gor det. Intressentbilden blir mer intrikat nar vi talar om
sadant som att Optiska fibrer ska’ de’ va’ och Informationens infrastruktur dr
som vdgar och jarnvdgar, ty da har de som viarnar om nya jobb och regional
utveckling handlat som soptunnemodellen for beslutsfattande skildrar: tagit
en teknisk losning och anpassat ett problem, regionens konkurrenskraft, till
detta.
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Minitel ma sigas gagna informationsindustrin, inte minst leverantorer av just
sadan utrustning. Aven ett antal entreprendrer med frischa idéer har intressen
att bevaka. Omvant bidrar bilden av de ofordnderliga telesystemen till att
skapa en stimning av status quo som kan tidnkas avhalla dristiga entreprenorer
fran att ta de nya mojligheterna till vara.

Maidhinda ar forestdllningen att det gar att kontrollera Bitspassage over
grdnserna till fordel for Riksbanken och dess utlindska motsvarigheter — tills
det upptacks vilket luftslott detta ar. Eller sd hélls en entreprenériell utveck-
ling dterigen tillbaka, till fordel for status quo i ndgon mer allmin bemarkelse?
Eller dr upptidckarna de privilegierade, splittrade mellan att iaktta lojalitet och
att de facto strunta i den?

Inte alla intressentanknytningar ar alltsa direkta och uppenbara. Vart jag
skall fora problemet med Investeringarna som forsvann ar mig helt oklart.
Om inte till statistikbyrder som far ytterligare underbyggt bade hur bristfallig
dagens statistik ar och hur viktig korrekt statistik ar for bra beslut.

Slutsatser — om manniskobilden?

Hur bildas dd myter? En del av vad vi sett utvecklas bygger pa falska analogier
— eller korrekta analogier som dragits for langt, sd langt ut att de faktiskt blivit
falska. En rad av dessa har att gora med bilden av manniskan sjalv.

Vi ar ju manniskor alla. Sa borde vi inte alla ocksa genom introspektion,
genom att fundera pa hur vi sjilva skulle reagera, kunna komma fram till det
bemétande som till exempel ett nytt elektroniskt medium, en ny elektronisk
tjanst, kommer att fa?

Det finns forvisso behovspyramider, val etablerade och synliga for alla.
Maslow ar beromd for sin behovshierarki som borjar i de mest elementara
kraven for overlevnad: mat och dryck i tillracklig mangd, tak over huvudet.
Fortplantning 4r ocksd ett behov, en drift for att trygga det manskliga slaktets
(eller ”den sjalviska genens”) Overlevnad; darmed far vi rakna med andra
sociala aspekter och behov.

Vilka ar da manniskans verkligt genuina informationsbehov? En del, och de
viktigaste, ar relaterade till kraven pa minsklig 6verlevnad. Med tiden har de
blivit allt mer indirekta. Lantbruket 4dr beroende av goda viaderprognoser; ergo
finns det meteorologiska satelliter, programmerare forstds, informations-
tjanster over Internet, for att inte tala om kaosmatematiker. Sambanden blir
allt mer indirekta, ndgot som for 6vrigt ger argument bade for och emot
existensen av ett informationssamhdlle.

Svaret ar mer bekymmersamt: vi kdnner faktiskt inte vara egna behov.
Bekymmersamt — men borde det vara sa? Kanske dr det mer naturligt anda,
eftersom nya kommunikationsmedier ocksa forandrar hela ekologin, hela
systemet for att se och arbeta med information.

Vi kanner inte vara egna behov, eller 1at oss hellre sidga: vara egna informa-
tionsbeteenden. Beteenden, det dr hur vi faktiskt och praktiskt reagerar nar vi
far tillgang till ny teknik, nya mojligheter. Dar dessutom programvara och
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maskinvara uppenbart 4r sammanlinkade pa speciella sitt, och dir bade
samhilleliga villkor och - trots allt — infrastrukturer spelar en roll
(transportmedel, stider...).

Marknadsundersokningar visade att det inte fanns nigon marknad for
videospel nir de en gang kom. Inte sd konstigt: man frdgade “marknaden” om
nagot som det bara fanns en verbal beskrivning for, men inte en praktisk och
konkret demonstration av. Det dr problemet med att friga om ndgot som
dnnu inte finns, som man maste skaffa sig praktisk erfarenhet av innan man
kan reagera.

Den forsta framgangen for persondatorer, for Apple II, berodde ju pa
utvecklingen av ett kalkylprogram, ett ”spreadsheet” vid namn VisiCalc.
Utvecklingen for kabel-TV i USA péaverkas kraftigt av de regler som géller for
tillstdndsgivning och anti-trust-lagstiftning i detta land. I Sverige hade vi lange
ett TV-monopol — dar utplaceringen av sindare for TV1 och TV2 var en
betydelsefull faktor. En faktor som kom att bli 6verspelad av en annan
utplacering: den av TV-satelliter i geostationidr bana. Det borjar nu sa smatt
rada brist pa platser i denna bana, unik diarigenom att det ar satelliter blott i
denna som forefaller att sta stilla i forhallande till jordytan, darfor att de
roterar med samma fart som jorden sjalv.

Man kan sidga att satelliter, det markbundna nitet for TV och dven samspe-
let programvara-maskinvara, ger exempel pa ett problem nir det giller att
forutse faktiskt informationsbeteende, nimligen det som hianger ihop med att
flera olika arenor ar sammankopplade. Bide maskinvara och programvara
representerar i och for sig den fria marknaden, men det dr da tvd marknader
sammankopplade, en sammankoppling av marknader som for 6vrigt demon-
streras tydligt i symbiosen mellan utvecklingen av allt mer kraftfulla, snabbare
datorer med storre minnen och programvara med allt fler finesser — som
kraver hogre hastighet, enorma minnen etc for att inte det hela skall bli
omoijligt langsamt.

Talar vi sedan om TV-nit och amerikanska reglerade marknader - ja, da
handlar det uppenbarligen om ett samspel mellan marknader & den ena sidan,
politik 4 den andra, med forvaltningens och domstolarnas tolkning av gene-
rella lagstiftade procedurer som ytterligare ett par faktorer att ta hansyn till.
Kort sagt, en del av de myter vi métt, en del uppenbart rimliga memer som
anda inte gir segrande ur 6verlevnadskampen, har sitt ursprung i forestall-
ningar frdn en arena, t ex marknaden, men problemen uppstir nar de regler —
och kanske memer — som existerar pa en annan arena skall tas med i spelet.
Det handlar om olika typer av beslut, olika typer av intressenter, olika slag av
makt.

For att anknyta till var allra forsta myt; den om telekommunikation som
ersatter fysiska transporter: Jack Nilles i Kalifornien tillhor pionjarerna nar det
giller att arbeta med och att studera fjarrarbete. Tidigt, pa 70-talet redan, var
han med om att installera ett system for telependling i ett stort kaliforniskt
forsakringsbolag. Det handlade inte om att jobba hemma, men vil om att man
brot ned ett stort kontor i fyra mindre, lokaliserade sa att den fjardedel av de
anstillda som arbetade dir fick radikalt kortare pendlingsavstand. Vi kdnner
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redan historien och dess lairdomar fran det forsta mytkapitlet; lat oss anda
rekapitulera.

Det gick alltsa att dela upp centralkontoret i de fyra mindre, genom att
dessa fyra fick likartade arbetsuppgifter utan storre sirskillnader i specialise-
ring. Darmed minskade arbetspendlingen radikalt. Det tjanade forstds de
anstillda pa. De tjanade tid eftersom de kom snabbare till och frin jobbet. De
sparade bensinpengar och bilslitage, pa motsvarande sitt.

Naturligtvis sparade dven samhillet. Det blev ndgot mindre trafikbelastning
pa det vildiga trafiksystemet i Los Angeles, och chansen att se bergen i Oster
genom den normalt fororenade luften blev litet storre. Totalt sett en
samhallsvinst alltsd (fast inte nodvandigt en nationalekonomisk, eftersom det
nu gar at mindre bensin och bilar, som ingar i konsumtionen).

Men kostnaden, den hamnade ju hel och odelad pa forsakringsbolaget. Och
detta gjorde inga tydliga vinster. Inte s linge man inte kan férhandla fram
nagon form av aterbaring fran de anstillda eller ”samhallet”, vilket knappast
later sig goras pa nagot sitt som inte blir snedvridande eller alltf6r komplice-
rat. Vinsterna skulle mojligen kunna vara indirekta: trognare anstillda, storre
mojlighet att attrahera kvalificerad personal.

Detta tidiga “experiment”, som inte var ndgot experiment annat an att det
av de skissade ekonomiska skilen inte fick ndgon efterfoljd, visar ju egentligen
att telekommunikation dtminstone ibland kan ersitta fysisk kommunikation.
Detta behovde inte vara en myt. En del av skilen till att det visar sig vara en
praktisk myt beror pa dem vi beskrev i diskussionen av myten i fraga, att det
finns en dynamik i utnyttjandet av elektronisk kommunikation. En annan del
av skilen kan finnas i givna strukturer, som med forsakringsbolaget, i typen av
samspel eller bristen pa samspel, ibland rentav i motspel eller motverkan
mellan olika arenor. (Detta ar ingen nyhet eller nagot speciellt for IT.)

Redan som enskilda individer har vi att hantera flera olika arenor, mera av
ett privat slag. Det vanliga i alla ekonomiska kalkyler ar att hantera hur
mycket vi kan konsumera, att tinka i termer av investeringar och ekonomiskt
utrymme.

Det finns dock en resurs som pa sitt satt ar mer begransad i en absolut
mening dn vad utrymmet i penningmassigt avseende ar, och det ar var tid. Det
finns inte mer 4n ett visst antal timmar per dygn, ett reducerat antal timmar for
konsumtion av information i form av underhdllning, utbildning, information.
Denna tidsbudget borjar bli mer undersokt utan att vi for den skull alltid ar
klara 6ver hur den paverkar oss eller hur den samspelar med var mer
ekonomiska budget.

Mojligen behover tidsbudgeten finfordelas vidare. Vi kanske ocksa skall tala
om “uppmairksamhet”, ty det dr en sak att dgna tid at underhallning, informa-
tion eller kunskapsinhimtande, en annan att lara sig att utnyttja nya medel for
denna treenighet. Till uppmarksamheten bor ocksa liggas den tid som kravs
for att vidmakthalla en viss firdighet som en gang ar inhamtad.

Det ar alltsa skillnad mellan att anvinda ett ordbehandlingsprogram och att
lara sig att anvianda det; skillnad mellan att arbeta med CD-ROM och att lara
sig detta nya medium. Dessutom kanske fardigheterna att nyttja de mer



cii Myter om IT

avancerade och exklusiva funktionerna hos ordbehandlingsprogrammet gar
att upprétthalla bara om man anviander dem nagorlunda ofta. Vad blir
skillnaden mellan sillan-anviandare och ofta-anvindare, och nir gar vi fran
den ena kategorin till den andra?

Var myt # 2 att vi manniskor skulle vilja ha hur mycket information som
helst, att mer information alltid 4r odelat bra, att ju mer kommunikation desto
battre, det 4r uppenbarligen en myt som vil passar in i detta sammanhang.
Hair handlar det for det forsta just om tiden som finns tillganglig. For det andra
handlar det ocksd om att ha en referensram som gor det mojligt att hantera
informationen, att gora ndgot av den. Det ar inget annat 4n ett specialfall av
problemet med uppmarksamheten.

Vi sag vidare att det dir handlade om uppmairksamhet i en annan riktning,
den i tiden och relaterad till ett meningsfullt medelvarde, att information kan
komma s3 titt att den frestar till handling just nar det géller att halla huvudet
kallt. Vi riskerar att stindigt std med huvudet varmt, att bli 6verhettade och
upphetsade alldeles i onodan! Har om nagonsin géller det att det ar en fordel
att vara sallan-anvindare av informationen, eftersom det bara ar nar den
kommer lagom sillan och dd sammanfattad pa lampligt siatt som den sager
nagot riktigt meningsfullt.

En beslaktad idé 4r den att informationsbehov si att siaga skulle vara
additiva. Eftersom bade telefonen och televisionen blivit succéer dr det fran
borjan givet att dven bildtelefonen kommer att fylla ett stort behov. Additions-
effekten motverkas av en gammal upptackt i ekonomisk vetenskap som anda
haft svart att tranga igenom: det racker med att vi blir nojda. Satisfiering kallas
det pa fint sprak och med en direkt oversattning fran engelskan. Om vi har
nagot som fungerar tillrdckligt bra si vill vi inte n6dviandigt ha nagot som i och
for sig ar litet battre men kraver mer pengar och tid.

Om vi sa vill kan vi se komponentnivan inom elektroniken som en arena,
det elektroniska systemet — en dator, ett helt telesystem, ett Internet — som en
annan arena, samhallet som en tredje. Valet av nivder och arenor beror nog pa
typen av problem, medium eller foreteelse. Och poingen med detta synsitt
blir da att det ar stor skillnad pa vad som hiander pa en niva och vad som far
genomslag pa en annan.

Det har vi sett mdnga exempel pa, det bdsta kanske det som giller myten
om det papperslosa samhillet — men dven idén om ett informationssamhalle
passar vil in har. Det ar ingen tvekan om, understryker Emin Tengstrom, att
informationstekniken far djupgdende konsekvenser. Men darifran till att det
handlar om ett informationssamhaille, diar informationsverksamhet blir
dominerande och organiserande? Meningarna ar siakert delade. Det 4dr de nog
inte om det fatala felslutet att tro att papper skulle forsvinna bara darfor att
det blev billigare att lagra elektroniskt 4n pa detta urgamla medium. Lagringen
hamnade i centrum, en niva, en komponent, men inte det sociala och det
manskliga, bekviamligheten till exempel.

Man kan samtidigt sdga att tekniken pa detta satt hjalper oss att uppticka
vad vi inte vet om var egen formaga, vilja till och behov av att arbeta med och
tillgodogora oss information. Videospelet dr ett trivialt men talande exempel.
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Den papperslosa skolan ett annat: efter fruktlosa forsok att automatisera
skolan och forbattra skolbocker och svarta tavlor av klassisk typ borjar vi till
slut stdlla oss mer djupgdende fragor om hur pedagogiken egentligen, idealt,
borde vara utformad och hur, egentligen, vi manniskor lar oss. Svaret har dn
sa lange blivit: det vet vi ju faktiskt inte. Med den enkla slutsatsen: det maste vi
lira oss.

Dirmed ar nista slutsats blott ett kort skutt bort: vi vet faktiskt inte hur
manniskan tinker. Inte tycks hon gora det s som den forsta generationen av
datorer med deras linjara forlopp, med deras von Neumann-flaskhals, gor.
Datorn ar i sin traditionella form en dalig, ja en vilseledande analogi eller
metafor for hur manniskan tianker, extra vilseledande just genom sin kraft och
askadlighet.

Nu kan datorer byggas pa manga sitt, och en dator kan programmeras till
att bete sig som en som fungerar pa annat sitt. Det vore for enkelt att pastad att
den revolution i synen pa och forstaelsen for manniskans medvetandeproces-
ser som tycks pagd, att den revolutionen beror enbart pa datorerna. Men till
en del har de fungerat som stimulans, argt retande, inbjudande, lockande,
beroende pa forskarens egna forestillningar — och egna bilder av vad en dator
kunde gora, ett dataprogram formas till att bli. Inklusive att fa funktioner som
inlarning och monsterigenkdnning, ja kanske dven sprikoversittning, det
notoriska stotestenen och den lika notoriskt felslagna forhoppningen.

Om vi anknyter till lagringen som blivit billigare elektroniskt an pa papper
sa later sig dven denna vanforestallning formuleras som att manniskan skulle
vara en enkel systemanalytisk formel — kanske inte enkel ytligt sitt, men dnda
reducerbar pa klassiskt tekniskt och matematiskt vis.

Hir finns det en underbar spetsfundig effekt i det att stravan att skapa elek-
troniskt liv, artificial life eller artificiellt liv, har lett till upptackter av
emergenta egenskaper, sidana som inte later sig latt harledas ur sambanden
mellan komponenterna i ett system, hos en rad olika foreteelser — matema-
tiska och geometriska strukturer, ekologier och snuttar av dataprogram,
forutom da naturliga och manskliga ekologier och sociala system. Bland vara
myter ligger den om de exakta talen och deras absoluta begriansning av de
olinjara ekvationernas kaos-alstring narmast dessa fenomen.

Tar vi i stdllet de felslagna forhoppningarna sd ar vil artificiell intelligens
och helautomatiska fabriker exempel pa just sidana. Det finns en kiarna av
sanning, som det maste finnas, och det finns en benigenhet till extrapolation
och overdrift, som karakteriserar det mesta som har med vara myter att gora.
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