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Foretal

Informationssystem, databaser och datanit kan anvindas fér att kopa
och silja informationstjénster. Detta har varit kint linge men syste-
men har tidigare varit inriktade pa bibliotek och pa forskares behov av
litteratursdkningar. Ndgon marknad i ordets egentliga mening har inte
funnits i Sverige eller Europa. M&nga tjanster var subventionerade och
de flesta foretag i Sverige och Europa visade réda siffror i bokféringen.

P4 senare 4r, kanske i kolvattnet pd det dkade intresset for “informa-
tionsmotorvidgar” och infrastrukturer for information, har en omfat-
tande marknad fér kommersiella informationstjinster vixt upp.
Datanitens kapacitet medfor att informationsleverantérer i utlandet
kan tillhandahalla lika bra tjinster som leverantdrer pA hemmamark-
naden. Detta giller inte bara i Sverige utan i hela Europa, vilket EU-
kommissionen linge har uppmirksammat och forsokt att dtgdrda med
olika stimulanser till europeiska leverantérer och info-anvindare.
Marknadshotet frdn USA idr hégst patagligt.

Nu har Lars Klasén vid Sema Group InfoData och Anders Olofsson
vid Telia AB (Informationscenter) gjort en unik rapport om Den
svenska marknaden for on-line, audiotex och CD-ROM. TELDOK har
inte, och s vitt vi forstir nistan ingen annan heller, haft tillgéng till s&
detaljerade och genomarbetade uppgifter om den svenska marknaden,
om anvéndare och om leverantorer.

Det finns ingen som helst officiell statistik eller andra publicerade
uppgifter pd omrddet. Marknaden har ocksd breddats under senare &r.
Nytt for oss dr den kraftiga tillvixten av finansiella info-tjinster, av
CD-ROM och audiotex. Vissa kurvor gir ju spikrakt uppdt under den
senaste perioden! Lars och Anders har under flera &r samlat informa-
tion och intervjuat personer, i akt och syfte att f4 veta hur branschen
och marknaden ser ut. Férfattarna svarar sjilva for uppgifterna.

TELDOK beddmer att stora informationsanvdndare och aktorer i
branscherna har stor nytta av denna kartldggning, liksom forskningen
och de som ska utforma svensk policy pd omrédet, t ex i samband med
EUs motsvarande insatser. Vi &r mycket glada dver att Lars Klasén och
Anders Olofsson gjort ett s& omfattande och idogt datainsamlingsarbete
och dirfor kan redovisa en samlad beskrivning av en mycket viktig
marknad i det kommande informationssamhillet.

Samtidigt maste vi, och forfattarna, pdpeka att en hel del hint, som
- medvetet - inte behandlas i rapporten. Vi tinker pd Internet-baserna,
som till vervigande del ir gratis att s6ka i (ndr man betalat Internet-
access) och pd de manga "bulletin boards” (BBS-er) som byggts upp i
Sverige under det senaste aret, inspirerade av bl a Information Rosen-
bad. Siddana gratistjdnster ingdr inte i den marknad som Lars och
Anders beskriver - och 4r kanske ett hot mot en del av de aktérer som
far sitt levebrod av att silja elektronisk information.
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Vi dr dvertygade om att &ven denna gratismarknad till del kommer
att kommersialiseras fér ett 6kande antal kunder. Vi lovar att ater-
komma inom ndgot dr med en beskrivning av hur marknaden i
Sverige i det hir avseendet ser ut &r nittonhundranittio-ndnting. Till
dess — hall till godo med Lars och Anders férné@mliga beskrivning!

Tack for Ert arbete och tack Kerstin Petterson for Din fina redigering
av rapporten.

‘%eﬂ'{/g}tmym» Giixan Sleelsson
bertil.thorngren@hq.telia.se 100271.1330@compuserve.com
Ordférande Ledamot

TELDOK Redaktionskommitté  TELDOK Redaktionskommitté

PS: Sverige- rammet... B

Limna inte Din brevldda obevakad! Aven om det har dréjt sedan férra
rapportutskicket frin TELDOK hénder det mycket ifrdga om rapport-
utgivning (och andra former fér publicering) 1995 och 1996.

Du har vil list i Management of Technology (ett nyhetsbrev frin
IMIT som alla TELDOKSs regelbundna ldsare far gratis fyra gdnger per
ar) om TELDOKs Sverige-program? Sverige-programmet vinder sig
till mindre foéretag och kommuner i Sverige. I ett tjugotal rapporter —
tio 4r redan bestillda - behandlas foretag och kommuner som “lyfter
sig i hdret” genom att anvidnda teleanknutna informationssystem.
Sverigeprogrammet handlar om foretag och kommuner som lyckas
bra i Sverige — med ny teknik, nu!

Goran Axelsson vet mer (mest) om TELDOKs Sverige-program,
Ring hans personskare (via 08-454 4690) och knappa in Ditt telefon-
nummer foljt av fyrkant (#), faxa till 08-758 5888 eller skicka “email”
till 100271.1330@compuserve.com.

Goran Axelsson var ocksd ansvarig fér TELDOKs Europa-program
som avslutades 1993. Programmet behandlar “Telematik-méjligheter i
ett integrerat Europa” och innehdller en serie milgruppsanpassade
rapporter, som pd vanligt TELDOK-vis dokumenterar vad som finns,
faktiska/praktiska anvindningar och tillimpningar. Rapporterna
beskriver i form av fallstudier frdn olika branscher hur féretag arbetar,
och samarbetar i natverk, med hjilp av ny teknik. "

Gl6m inte att bestilla (fler exemplar av) TELDOKs Arsbok! Detta ar
TELDOKs “upprepade flaggskepp”, som sammanstills och distribueras
dterkommande men oregelbundet. Den senaste Arsboken &r visserli-
gen daterad 1994 men fortfarande aktuell och s bra att ha att den var
helt slut i lager tills en ny upplaga trycktes for nigon ménad sedan.
TELDOKs Arsbok finns ocks3 i en engelsksprakig version - tala om
vilken/vilka Du vill ha (gratis i enstaka exemplar) nidr Du bestiller
frin DirektSvar pa 08-23 00 00 (6ppet mellan 7 och 23)!


mailto:berHI.thomgren@hq.lelia.se
mailto:100271.1330@compuserve.com

Forord

Foreliggande rapport ar unik. For forsta gdngen ges en samlad och utfér-
lig redogorelse for hela den svenska marknaden for publika databaser vad
avser omsittning, anvdndare, anvindning och utbud. Den ger dartill bak-
grund och historik.

Utgédngspunkten dr den svenska onlinemarknaden. Med detta avses
svensk anvindning online av databaser vid publikt tillgingliga kommersiella
onlinetjlinster i Sverige och utomlands som kan nés via tele- och datakommu-
nikationer och som erbjuder sékning i och uttag av information i direkt
dialog med databasen eller kontinuerligt enligt en fast imnesspecifikation.
Hir inkluderas endast onlinetjinster som saljer information och informa-
tionssokning (i sig) i syfte att motivera informationsproduktionen, driften
etc. Exempel p& siddana ir Affirsdata, Fastighetsdatasystemet, Reuters,
Réttsbanken/EuropaTorget och Knight-Ridder Dialog (USA). Rapporten
tar upp i princip samtliga svenska och de i Sverige mest anvinda utland-
ska onlinetjénsterna.

I onlinemarknaden inkluderas inte elektronisk post, bank-, rese-, resul-
tat- eller bestdllningstjinster etc. Inte heller ingdr den typ av gratis- eller
néstan gratis-tjdnster som etableras av partier, féreningar, myndigheter,
foretag m fl dels for egen anvindning, dels i ideellt, politiskt, informa-
tions-, marknadsféringssyfte eller annat syfte &n att silja information och
informationssokning i sig (och som ofta kan karakteriseras som konferens-
system och elektroniska anslagstavlor). Exempel pa sidana ar de First-
Class-BBS:er som riksdagspartier, Regeringskansliet, féretag, m fl driver
samt de tusentals World Wide Web-servrarna, Newsgroups, m m pd
Internet.

Rapporten behandlar ocksd audiotex, vilket f 6 kan betraktas som en
form av onlinetjinst, och CD-ROM, som ofta anvénds for samma (typ) av
information som finns online. Uppgifterna betriffande dessa bdda medier
ar dock inte inkluderade i de kvantitativa sammanstillningarna i detta
kapitel; betriffande audiotex i forsta hand pa grund av att omradet ar
nytt och utvecklas och fordndras mycket snabbt, betriffande CD-ROM pa
grund av att dessa endast avser onlinetjinster.

Det finns ingen officiell svensk statistik inom omradet och i stort sett
alla uppgifter i rapporten &r forfattarnas egna - ofta mycket grova! — upp-
skattningar, baserade pa framfor allt en mangfald intervjuer med aktdrer
m fl inom branschen men dven publicerat material.

Lars Klasén svarar f6r uppgifterna och kapitlen om textbaserade data-
baser (kapitel 2 och Appendix), offentliga register (kapitel 2) och CD-ROM
(kapitel 6). Anders Olofsson svarar pa samma sétt for finansiella tjanster
(kapitel 3), videotex (kapitel 4) och audiotex (kapitel 5).
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1 Den svenska marknaden fér
online, audiotex och CD-ROM
- en sammanfattande éversikt

1.1 Den svenska onlinemarknaden
i internationellt perspektiv

Onlineanvindningen i Sverige gav under 1994 ndrmare 1 miljard kronor i
intakter till svenska och utlindska onlinetjinster?, vilket innebir 6ver 1 %
av den internationella marknadens 80-100 miljarder kronor. Sverige &r
dirmed relativt framtridande internationellt sett, i beaktande av USAs
dominans (60-70 %) inom omrédet.

Aven vad giller antal anvindare? som anvinder onlinetjinster i sin
yrkesverksamhet dr Sverige relativt framtridande. Hér finns mer &n
100.000 av vérldens uppskattningsvis 3 miljoner anvindare inom denna
kategori. Totalt finns i vdrlden omkring 10 miljoner onlineanvindare, men
6 miljoner av dessa dr abonnenter till det franska videotexsystemet Mini-
tel, dvs privata anvandare. Ett par miljoner ytterligare &r privata anvén-
dare av (en eller flera) tjanster i USA i forsta hand inriktade mot hushal-
len, t ex Prodigy, CompuServe och America Online. Dessa tjanster har
bara ett par tusen svenska anvindare. Sverige har f n ingen sidan mot-
svarighet och hér dr det mycket f& hushdll som anvinder kommersiella
onlinetjanster. Antalet intermediirer, dvs bibliotekarier, dokumentalister,
informatiker, informationsméklare m fl “sokspecialister” som séker online
for andras rikning, dr i Sverige ca 4.000. Motsvarande antal internationellt
sett torde vara ett par hundra tusen.

Antalet databaser online i Sverige ar stort, omkring 170, varav ca 160 ar
producerade inom landet. Detta innebdr 6ver 2 % av virldens uppemot
7.000 databaser tillgingliga online (och 6ver 6 % av de ca 2.400 databaser
som finns online i Europa). Det bor dock noteras att minga av dem ar re-
lativt sma. S& finns t ex bara ca 40 tidningar, tidskrifter och nyhetsblad
online i eller delvis i fulltext, vilket ska jimféras med vérldens minst
6.000. Dirtill finns 60-70 rattsliga killor i fulltext, vissa av dem periodika.

1 Som en intressant upplysning kan nimnas att svensk forlagsmarknad (bocker, tid-
ningar etc) dr ca 14 miljarder kronor.

2 Med anvindare avses aktiva anvindare; personer som sjilvstindigt nyttjar ndgon
onlinetjinst minst en gdng per dr. Endast avgifisbelagd anvindning ingdr. Anvindning
som sker i rent demonstrations-, utbildnings- eller njessyfte ingdr inte, ej heller an-
vindning av egenproducerade databaser (som kan vara avsevird, speciellt vad giller
myndighetsproducerade databaser). Anvindning av bibliotekskataloger inkluderas
endast i de fall de medger (fri)textsGkning. Sattet for dtkomst (uppringd linje, datapak,
Internet, privat nit, etc) och protokoll (TTY, IBM 3270, VT 100, videoex, etc) dr ovisent-
ligt.
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Antalet onlinetjénster dr hogt: hir finns omkring 40 onlinetjanster (bortsett
fran “rena” bibliotekskataloger) av Europas ca 550 och véirldens ca 1.000.

Tabell 1 nedan sammanfattar med ndgra nyckeltal Sverige i internatio-
nellt perspektiv.

Tabell 1  Sveriges onlinemarknad i internationellt perspektiv.

Sverige Sveriges andel
Omsittning Ca 1 miljard kr Cal%
Anvindare, alla kategorier Ca 100.000 personer Cal%
Anvindare i yrkesverksamhet Ca 100.000 personer Ca3%
Anviindare, intermediérer Ca 4.000 personer Ca2%
Onlinetjanster Cad0st Cad %
Databaser Ca 160 st Ca2%
Tidn, tidskr o andra periodika i fulltext Ca 70 st Cal%

1.2 Viktiga trender: marknadskoncentration,
integration, ndtanslutningar, gateways

Branschens struktur i stort har inte férindrats nimnvart under de senaste
dren, trots den snabba utvecklingen inom (och, framfér allt, den massme-
diala uppmirksamheten kring) kommunikations-, databas- och operativ-
systemsteknik, med forgrundsbegrepp som Internet, ISDN, ATM, bild-
databaser, multimedia, client-server, distribuerade databaser, m m, och
”genomslaget” for CD-ROM. Det rér sig i huvudsak om en konsolidering,
dér ett inte alltfor stort antal storre onlinetjinster gradvis forstirker sin
stéllning.

Inte heller har det 6kade intresse for databaser online som uppmaérk-
samheten fort med sig formatt att mer dn marginellt pdverka online-
anvindningens “normala” tillvixt - och mot bakgrund av resursens
storlek dr det bara att konstatera att den dnnu &r oerhért underutnyttjad.

Onlinemarknaden har fran 1980-talets borjan generellt sett vuxit med
15-20 % per &r. Den starkaste tillvéxten, ibland med uppemot 30 % per ar,
dgde rum internationellt i borjan/mitten av 1980-talet och i Sverige i
mitten/slutet av 1980-talet. Under lagkonjunkturens ar i bérjan pa 1990-
talet sjonk den &rliga tillvixten till under 10 %. Darefter har en viss dter-
hdmtning skett och tillvixten de ndrmaste dren bor dtminstone nd 15 %

ar.
Samtidigt har onlinemarknaden i Sverige, precis som i de flesta andra
lander, koncentrerats alltmer. De storsta onlinetjinsterna har vuxit vad
géller antal databaser, antal anvidndare, anvindning, intdkter etc. Detta
har t o m inom omradet textbaserade databaser, som traditionellt alltid
lidit av dalig 16nsamhet (dven internationellt), inneburit att &tminstone de
storre onlinetjansterna nu kan betraktas som lénsamma.
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Uppkdp, nedldggningar, sammanslagningar, m m r en del i koncentra-
tionsprocessen. Viktiga sidana hindelser hir i Sverige under de senaste
dren ar:

® Esselte/DataArkivs nedliggning (1992) och TT Nyhetsbankens dver-
flyttning till Affarsdata

e DAFA Data ABs kop av Esselte Micromedia (foretagsregister, ingdr nu i
Sema Group InfoData som driver InfoTorg) (1992)

e TeleGuides nedliggning (1993)

® Foretags- och kreditinformationsjitten Dun & Bradstreets kdp av Essel-
te Soliditet (numera D&B Soliditet) (1993)

® Starten av Rixlex, Riksdagens informationssystem (1993)

@ Bonniers kip av PAR (Postens Adressregister, numera del i PAR DM-
bolaget) (75 % 1993, resterande del 1994)

@ Bonniers kdp av SIX (Stockholms Fondbérs system) (1993)

@ Det brittisk/franska dataféretaget Sema Groups kop av bl a DAFA
InfoData AB (nu Sema Group InfoData) (1993)

e Nedlidggningen av Svenska Videotex ABs Videotex (1993)

e Starten av PostNet/eDirekt och Infral Computers InfoPlus, initialt med
videotextjdnster (1993/94)

e Kinneviks kop av 51 % av Infral Computer (1994)

® TeleMedia Interactive forvarvar Telebild Affirsinformation AB (1994)

Samtidigt padgar en “integration” mellan olika typer av onlinetjinster, dar
de pd olika satt breddar sitt utbud till d&ven andra sektorer dn den ur-
sprungliga. Sektorerna ir textbaserade databaser, offentliga register (statliga
register och kreditinformationstjinster), finansiella tjinster och videotex.® Ett
exempel &r stora onlinetjinster inom det textbaserade omrddet som inte
bara erbjuder tillgéng till textbaserade databaser utan ocksd statliga regis-
ter, kreditinformationstjanster, finansiella tjinster etc. Detta sker genom
egen uppldggning av informationen eller genom att etablera gateways
fran onlinetjinster som tillhandahaller dessa. Darmed tillfredsstéller de en
storre del av befintliga kunders informationsbehov samtidigt som de ndr
ytterligare kundgrupper.

I Sverige &r de framsta exponenterna for denna utveckling de s k infor-
mationstorgen, vilka pa detta sétt kan erbjuda samlad tillgang till ett storre
antal onlinetjdnster och databaser. Som informationstorg definieras har
endast InfoPlus, InfoTorg och PostNet/eDirekt, vilka verkligen profilerat sig
som och i praktiken ocksad fungerar som rent publika tjanster. Kvantitativa

3 Dessa sektorer, som tidigare existerat i stort sett oberoende av varandra, integreras
gradvis. Annu #r de dock nigorlunda klart urskiljbara och utgdr, inte minst ur histo-
risk och pedagogisk bakgrund, limpliga objekt for separata redovisningar. Online-
tjanster som inte kan kategoriseras hénfors till den textbaserade sektorn. Indelningen
utesluter inte att vissa databaser/onlinetjanster dterfinns i "fel” sektor. Detta kan bero
pa den nimnda integrationen, pa tveksamheter vid kategoriseringen eller ha histo-
riska skil (tidigare studier). Inget sddant fall piverkar dock helheten.
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uppgifter om onlineanvindningen hanférs till “kéllan”, dvs den online-
tjanst dir databasen finns och inte till den som erbjuder ingédngen (i ana-
logi med att sittet for dtkomst ar ovisentligt). Darfor behandlas hir som
informationstorg inte andra foretag/ tjnster som ocksa etablerat gateways
till onlinetjéinster, sisom Celsius Information Systems Dialog, Responsor/
IBM och L M Ericsson Data m f1.

Atkomst till onlinetjinsterna erbjuds p4 flera olika sitt och anvindarna
kan idag (néstan) oberoende av utrustning, kommunikationsform och
néitanslutning nd ett brett spektrum av tjanster. Som en del i detta finner
vi en utveckling mot att foretags- och organisationsnit, stora som smé,
ansluts till framfor allt de storsta onlinetjénsterna, inklusive informa-
tionstorgen. Detta gors normalt for att tillgodose de egna anvdndarnas
efterfrdgan. I Sverige dr denna utveckling starkare an i andra liander, for-
modligen till stor del beroende pa en generellt sett hog tekniknivd med en
vil utbyggd infrastruktur betrdffande datornét vid bl a storre foretag och
myndigheter. Exempel &r polisen, skattemyndigheterna, Riksférsakrings-
verket, forsdkringsbolag, banker, Volvo, Ericsson, Responsor/IBM med
nétet IBM Information Network, Celsius Information Systems Dialog med
KomNet, DAFA Data AB med DAFANET, m fl.

Detta har lett till att en avsevird del av onlineanvidndningen i Sverige
idag sker via persondatorer och terminaler, som via myndighets- och fore-
tagsnit ar fast anslutna till de storre onlinetjansterna. Detta innebar i sin
tur att databaserna oftast utnyttjas via fullskdrmsprotokoll. Bara en
mindre del av den svenska onlineanvidndningen harrér sig numera till
den dtkomstmetod som traditionellt nyttjats, och som i flertalet andra
lander fortfarande har en stor roll, nimligen uppringda férbindelser och
anvindning av TTY eller videotexprotokoll. Detta har gynnat online-
anvdndningen i Sverige. Det kan samtidigt ha himmat utvecklingen och
anvédndningen av moderna anvandargranssnitt under t ex Windows och
siddana som kan nyttjas vid Internet-dtkomst.

De gateways som etableras forstirker effekten av ovan nimnda an-
slutningar eftersom en enda sidan kan ge anvéndarna tillgdng till flera
onlinetjanster och databaser. 54 kan t ex en enda anslutning till InfoTorg
pa ett brdde ge dess anvindare tillgdng till ndrmare tvd tredjedelar av
Sveriges databaser, varav omkring en tredjedel tack vare gateways. Har
finner vi ocksd en viktig orsak till marknadskoncentrationen.

Utvecklingen betriffande nétanslutningar och gateways har fridn och
med slutet av 1980-talet kommit att fi en &nnu stérre betydelse for online-
anviandningens spridning 4n till och med 1980-talets “persondatorrevolu-
tion”. Forutom att utvecklingen i sig innebér en integration mellan olika
typer av onlinetjanster bidrar den ocksa starkt till den gradvis ékade in-
tegrationen mellan olika anvéndarkategorier. En affirsman nyttjar den
elektroniska telefonkatalogen NummerGuiden via PostNet/eDirekt med
videotex och UpplysningsCentralen via InfoTorg likavdl som nyhets-
tjdnsten Direkt via Affarsdata. En handliggare vid en myndighet nyttjar
Naturvardsverkets Environment Online (referenser till milj6litteratur) och
Rittsbanken/EuropaTorget (svensk och EU-inriktad ritts- och samhlls-
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information m m, till stor del i fulltext) likavil som Vigverkets Trafik-
register VTR/CBKR och Rixlex (Riksdagens databaser).

Som ett alternativ till gateways kan i nigon méan betraktas de program-
varor for den egna persondatorn som marknadsforts sedan 1980-talet,
vilka dstadkommer férenklad uppkoppling till ett flertal onlinetjinster
och i vissa fall &ven ger majlighet att fora en likadan eller gemensam dia-
log med dessa. Dessa programvaror har emellertid aldrig fatt mer dn
mycket begrdnsad spridning och betydelse.

Utvecklingen g&r nu mot s k distribuerade system och client-server-
system. Ddrmed onddiggérs - i alla fall i teorin ~ separata gatewaylos-
ningar. Sdvil datorprogram och databaser kan vara “utspridda” pa olika
datorer, sammanldnkade i nét (pa sikt globala). Anvandaren kan utféra
sina s6kningar enbart genom att nyttja den egna persondatorns dialog-
program. Detta for i sin tur en dialog med andra program, som kanske
nyttjar andra program (eller utgér en “del” av stérre programsystem),
(distribuerade) databaser, etc.

Denna utveckling, som i praktiken kommit att manifesteras i Internet
och de de facto-standarder och verktyg som fatt genomslag dér, har pa
kort tid formdtt ge medel for det som linge framstitt som en slags ideal-
16sning. Har kan alla informationsproducenter, du och jag sdvil som
myndigheter, tidskriftsproducenter, férldggare, etc, sjilva ligga upp och
tillhandahélla sin information (text, bild etc) - utan varken databasprodu-
center eller onlinetjanster som mellanhénder.

I praktiken tycks det emellertid inte vara si enkelt. Lika vil som det
behdvs forlag for att samordnat tillhandahdlla den tryckta informationen
tycks det behtvas ndgon som samordnat erbjuder datorbaserad informa-
tion. Ndgon mdste halla ordning pa tillhandahdllandet, stodja databas-
produktionen, ge kundstod, skota fakturering, marknadsfora informatio-
nen, etc. Detta tycks gora att onlinetjanster (eller informationstorg) dven
framgent kommer att finnas, om &n tekniken for informationens tillhan-
dahdllande kommer att fordndras radikalt.

1.3 Marknadens storlek. De storsta

onlinetjdnsterna

Precis som i de flesta andra linder dominerar finansiella tjinster online-
marknaden. Den svenska marknaden for sddana tjinster antas 1994 ha en
drsomsitining om ca 520 miljoner kronor, vilket motsvarar drygt hélften
av den svenska onlinemarknaden. De finansiella tjdnsterna 4r i Sverige
representerade av i forsta hand fyra stora tjdnsteleverantorer: Reuters, SIX,
Telerate (USA) och Dextel Findata. Vid sidan av dessa finns dven fram-
gangsrika nischaktorer, exempelvis Aktievisionen.

Figur 1 visar hur 1994 &rs intidkter, omkring 965 miljoner kronor, férde-
lar sig pa branschens fem sektorer.

Anvindningen av utlindska onlinetjinster har alltid varit stor i Sve-
rige. Under 1994 svarar denna for ungefdr 45 % av den svenska markna-
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Kreditinformation
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Statliga register
114

Textbaserade

Finansiella
521

Figur 1  Den svenska onlinemarknaden 1994. Intikter frin all svensk an-
vindning av svenska och utlindska onlinetjinster, fordelade pd
branschens sektorer. Miljoner kronor. Totalt: 965 miljoner kronor.

den — framfér allt pd grund av Reuters dominans. Reuters svarar faktiskt
ensamt for ndra en tredjedel av alla intékter frdn svensk onlineanvind-
ning, ndmligen ca 300 miljoner kronor. I Gvrigt dr det bara Telerate, med
en omsdttning om ca 100 miljoner kronor, som tillhér de storre av de ut-
landska. Detta framgdr av tabell 2, som redovisar de onlinetjinster som
under 1994 hade mest intdkter (6ver 4 miljoner kronor) fran svensk publik
onlineanvindning.

Den textbaserade sektorn omsitter 1994 omkring 75 miljoner kronor,
dvs omkring 8 % av marknaden. De storsta svenska onlinetjinsterna inom
sektorn dr Affdrsdata (affirsinformation), Réttsbanken/EuropaTorget,
Medlars-vid-MIC (medicinsk information m m), Bibliotekstjanst/Artikel-
sok (referenser till artiklar i svenska tidskrifter/tidningar) och Kungliga
Biblioteket/Libris-Stairs (“sokdelen” av svenska forskningsbibliotekens
informationssystem). Anvandningen av utlandska tjanster svarar for nar-
mare 30 miljoner kronor, dvs 6ver en tredjedel. Det kan noteras att en allt
storre del av denna anvandning med tiden kommit att rora ett farre antal
onlinetjdnster, i forsta hand KR Dialog (USA; 500 databaser inom néstan
alla omraden), KR DataStar (Schweiz; 350 databaser, Europas storsta
onlinetjanst i databaser riknat), STN International (USA, Tyskland, Japan;
ca 200 databaser frimst inom kemi samt vetenskap och teknik i Gvrigt)
och FT Profile (UK; affirsinformation, frimst europeisk). A andra sidan
svarade utlindska anvindares anvandning av svenska onlinetjinster bara
for en mycket liten del, under 5 %, av onlinetjinsternas totala intdkter. Hér
dr Affirsdata stdrst, med intdkter pd ett par miljoner kronor fran sddan
anvindning. Medlars-vid-MIC har ocksd namnvird utlindsk anvéndning,
vilken dock tenderar att minska. Det ror sig om ca en tiondel av dess
totala anvandning och kanske en halv miljon kronor i intdkter.
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Tabell 2 De storsta onlinetjdnsterna och informationstorgen i Sverige 1994.
Uppskattade intikter beroende pd svensk anvdndning. Uppskattat an-
tal aktiva, externa, svenska anvindare. Observera att mdnga anvin-
dare nyttjar mer dn en tjinst. Férmedling av finansiella tjinster via
informationstorg ej angiven. “Rena” videotextjinster ej inkluderade.

Vissa uppskattningar ér mycket grova.

Onlinetjanst (Land) Néasdvenvia Sektor Uppskattade in-  Uppskattat
informations- takter —svensk  antal aktiva
torgen publik onlinean- onlineanvén-

vandning 1994  dare 1994
Reuters (UK) Finansiell 300 milj kr 3.000
UpplysningsCentralen ~ IT,PN(A,T)  Kreditinfo 130 miljkr 4,000
D&B Soliditet IT,PN Kreditinfo 110 milj kr 5.000
Telerate (USA) Finansiell 100 milj kr 800
SIX Finansiell 65 milj kr 2.000
Findata Finansiell 40 milj kr 700
SPAR IT Statligt reg 35 milj kr 30.000
Fastighetsdatasystemet IT,PN(T) Statligt reg 30 milj kr 15.000
Aktievisionen IT,PN(A) Finansiell 16 milj kr 2.000
Afférsdata IT Textbaserad 15 milj kr 5.000
Vagverket VIR/CBKR ~ IT,PN(AT),IP Statligtreg ~ 11miljkr 15000
NummerGuiden IT,PN,IP “Statligt” reg 9 miljkr 30.000
KR Dialog (USA) b) Textbaserad 8 milj kr 1.400
KR DataStar (Schweiz) b) Textbaserad 6 milj kr 1.300
Bibliotekstjanst/ Artikel-s6k Textbaserad 6 milj kr 1.500
Medlars-vid-MIC Textbaserad 6 milj kr 4.000
Dialog/ADB-Link IT "Statligt” reg 6 miljkr 1.000
Rittsbanken/EU-Torget  IT Textbaserad 5 milj kr 5.000
STN Int'l (USA, Tyskl, Jap) Textbaserad S miljkr 700
InfoData/BASUN IT Statligt reg 5 milj kr 15.000
PRV Aktiebol-/Handelsreg IT,PN(T) Statligt reg 5 milj kr 15.000
FT Profile (UK) Textbaserad 4 milj kr 1.000
Ovriga textbaserade Textbaserad 20 milj kr 5.000 d)
Informationstorg (netto a) ) 22-32 miljkr 55.000 d)
varav IT (InfoTorg) (10-15miljkr)  (40.000)
PN (PostNet/eDirekt (inkl Telebild)) ¢) (10-15 milj kr) (9.000)
IP (InfoPlus) (2 milj kr) (6.000)

Summa 965miljkr  100.000 d)

a) Dvs efter avdrag for erséttning (royalties etc) till onlinetjinsterna. Mycket
grova skattningar.

b) KR Dialog och KR DataStar #gs bidda av Knight-Ridder (USA) men dator-/
systemdriften dr dnnu ej samordnad.

¢) PN(A) avser PostNet/eDirekt via Aktievisionen. PN(T) avser PostNet/
eDirekt via TeleMedia Interactives Telebild Affirsinformation AB (som i
huvudsak férmedlas via PostNet/eDirekt och darfér inte redovisas separat).

d) Manga anvéindare anvénder flera tjinster.
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Den externa anvandningen av offentliga register online ger 1994 intak-
ter i storleksordningen 350 miljoner kronor. Av detta svarar de tva stora
kreditinformationstjansterna UpplysningsCentralen och D&B Soliditet
tillsammans fér 230-250 miljoner kronor. Ovriga register, i princip de
statliga, omsitter ca 110 miljoner kronor. Hir omsétter anvidndningen
online av befolkningsregistret SPAR i storleksordningen 35 miljoner kro-
nor. SPAR, for vilken Sparndmnden &r registeransvarig, drivs av Sema
Group InfoData och ingdr i InfoTorg. Nast storst dr Fastighetsdatasyste-
met vid Centralndmnden f6r fastighetsdata med ca 30 miljoner kronor och
sedan foljer Vagverkets Trafikregister VTR/CBKR med ca 11 miljoner
kronor. TeleMedia Interactives NummerGuiden, som 1994 omsétter upp-
skattningsvis omkring 9 miljoner kronor, kommer till f6ljd av stora sats-
ningar pd nya atkomstsétt, t ex kabel-TV, interaktiv text-TV och skdrm-
telefon, inom kort att passera flera av de ovan namnda vad géller omsitt-
ning.

Omsiéttningen vad géller videotex 1994 dr mycket svar att uppskatta,
men den bor netto (dvs endast medréknat “verskott” /royalties o dyl)
rora sig om i storleksordningen 10-15 miljoner kronor (observera rappor-
tens avgrdnsningar betrdffande typ av databaser). Den radikala ned-
géingen fran &ren i borjan av 1990-talet, d4 videotex i Sverige omsatte
mdnga tiotals miljoner per ar (1991 brutto ca 90 miljoner kronor), har
naturligtvis sin orsak i nedliggningen 1993 av TeleGuide och Svenska
Videotex ABs Videotex och den ganska besvirliga starten for de som
kring arsskiftet 1993/94 tog upp “den fallna manteln”, dvs PostNet/
eDirekt och InfoPlus (numera till 51 % &gt av Kinnevik).

Det kan noteras att 6ver hilften av Sveriges onlineanvandare nyttjar
onlinetjinster (dtminstone delvis) via ndgot informationstorg. Storst hir-
vidlag &r InfoTorg, vilken kan antas ha i storleksordningen 40.000 aktiva
anvandare. I tabell 2 ges uppskattningar for informationstorgens netto-
intékter, dvs efter avdrag for ersittningen till de egentliga onlinetjinsterna
och informationsproducenterna, samt anvandarantal.

InfoTorg skiljer sig fran de 6vriga informationstorgen pa ett avgérande
sdtt. Man agerar ndimligen som en enda stor onlinetjinst trots att en tredje-
del av de omkring 90 ingdende databaserna inte har sin drift forlagd till
InfoTorgs driftstélle (DAFA Data AB, ocksd ingdende i Sema Group Swe-
den) utan nds med hjélp av gateways. Detta forhallande gér det mycket
svart att uppskatta omsittningen netto, dvs rensad fran det som hanfor
sig till onlinetjinsterna/databaserna i egen drift. Som en mycket grov
skattning kan hdr 4ndd anges 10-15 miljoner kronor for 1994.

1.4 Onlinetjdnster och databaser

Det finns idag 40 svenska onlinetjanster (exklusive sddana med enbart
bibliotekskataloger och dar tjanster som unikt erbjuds via PostNet/
eDirekt och InfoPlus inte riknas separat). Av dessa erbjuder 23 huvud-
sakligen textbaserade databaser, 9 offentliga register och évriga videotex
eller finansiell information. Se tabell 3.
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Tabell 3  Onlinetjdnster och databaser i Sverige 1994 fordelade pd branschens

sektorer.
Antal onlinetjinster och Antal databaser/
publika distributérer register
Textbaserade sektorn 34 3 156 (145)*
Offentliga register 9 10
Finansiella tjanster 5 -
Videotex (distributérer) 3 -
Summa 51 (40)* 166 (155)*

* Exklusive “rena” bibliotekskataloger.
**) Hir avses PostNet/eDirekt, InfoPlus, Telebild.

De 166 databaser som erbjuds online i Sverige &r mycket ojimnt férdelade
pé onlinetjinsterna. Delvis som ett resultat av onlinemarknadens koncen-
tration &terfinns tva tredjedelar vid de fyra storsta onlinetjdnsterna, nam-
ligen Réttsbanken/EuropaTorget (m fl) med 53 databaser, Rixlex med 21,
Medlars-vid-MIC med 18 och Affirsdata med 13 databaser. Hir bortses
frdn informationstorgen InfoTorg, InfoPlus och PostNet/eDirekt. Aven
bortsett frin bibliotekskataloger har hilften, ca 20, av onlinetjansterna
bara en publik databas online. De av dessa databaser som ar textbaserade
ir mestadels sma och har liten anvindning.

De 9 onlinetjinsterna i sektorn offentliga register erbjuder tillsammans
endast 10 databaser/register; ett ligt antal som naturligtvis beror pa att de
nistan uteslutande erbjuder sin egen databas/sitt register. Dessa 4r 4
andra sidan mycket stora, har manga anvindare och ir flitigt anvanda.

Databaser kan indelas i tre kategorier. Bibliografiska databaser inne-
haller referenser till (“uppgifter om”) tidskrifts- och tidningsartiklar,
bocker, rapporter, avhandlingar m m men &ven fotografier, filmer, data-
baser, m m. Fulltextdatabaser innehdller hela texterna (ibland inklusive
figurer, bilder etc) till artiklar, bocker, rittsliga dokument, etc. Faktadata-
baser innehdller t ex materialdata, statistik, kemiska data, varumarkes-
information, fordons-, foretags- och personfakta. Samtliga offentliga
register (enligt rapportens indelning) ir faktadatabaser.

Av de 166 databaserna dr 68 bibliografiska, 56 faktadatabaser och 42
fulltextdatabaser. 158 produceras i Sverige. Huvuddelen av de bibliogra-
fiska databaserna finns inom vetenskap och teknik. De flesta faktadata-
baser ir offentliga register, affarsinriktade databaser och rittsligt/juri-
diska databaser. Bland fulltextdatabaserna dominerar rittsligt/juridiska
databaser stort. Det ror sig om réttsfall, riksdagsbehandlingen, forfatt-
ningar, m m. '

Utbudet av videotextjanster har alltid varit mer svardverskadligt dn
marknaden for textdatabaser, offentliga databaser eller finansiella real-
tidstjénster. Strax innan beskedet offentliggjordes om nedliggningen av
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det publika videotexniitet visade emellertid skattningar att 175-200 fore-
tag erbjod ca 400 olika tjanster till privat- och féretagskunder via Videotex
och TeleGuide. Den nya PostNet/eDirekt har idag ca 60 tjanster och Info-
Plus ca 30. Ett flertal tjdnster finns i bAda systemen.

1.5 Anvédndare

Antalet svenska onlineanvindare dr omkring 100.000. Manga anvéndare,
framfor allt intermedidrer, anvénder flera tjanster. Eftersom de tjinster en
viss anvindare nyttjar kan hora till olika sektorer dr det svart att sikert
redovisa hur anvdndarna fordelar sig pd de olika sektorerna. Figur 2 &r
avsedd att ge en uppfattning om sektorernas inbdrdes storlek. Anvéin-
darna har har hénforts till den sektor inom vilken de kan antas vara mest
aktiva.

I tabell 2 (i avsnitt 1.3) anges uppskattat antal anvandare for de online-
tjinster som 1994 antas omsédtta mer dn 4 miljoner kronor beroende pé
svensk anviandning. Med undantag av KB/Libris-Stairs, ca 2.500 anvén-
dare, och SCB, ca 1.200 anvéndare, finns i tabellen troligen samtliga sven-
ska onlinetjanster som har minst 1.000 anvandare.

Flest anvédndare har de offentliga registren. Det ror sig i mycket grova
drag om 50.000 personer. De allra flesta av dessa nyttjar tva eller flera
offentliga register. Storsta enskilda grupp ar polisen, bestidende av upp-
emot 20.000 personer, f6ljd av personal inom skattemyndigheterna (kro-
nofogdar m f1), 5.000-10.000, och tullare, omkring 3.000. Storst pa fore-
tagssidan dr anvidndare vid férsakringsbolag och banker. De register som
har flest anvéndare ir SPAR, med i storleksordningen 30.000 anvindare,
TeleMedia Interactives NummerGuiden med kanske 30.000, Vigverkets
Trafikregister VTR/CBKR med ca 15.000, InfoData/BASUN och PRV/
Aktiebolagsregistret med vardera i storleksordningen 10.000-15.000. De
tva kreditinformationstjansterna UpplysningsCentralen och D&B Soliditet
har tillsammans 8.000-10.000 anviandare.

De textbaserade databaserna har omkring 20.000 anvindare, varav
ménga anvander databaser ocksd inom andra sektorer. Storsta enskilda
grupp ér hir intermedidrerna, dvs den “traditionella” anvéndargruppen,
bestdende av frimst bibliotekarier, dokumentalister, informatiker, etc:
omkring 4.000 personer. I dvrigt finns har anvandare inom de flesta intel-
lektuella yrkesgrupper representerade, och det ar svart att utpeka ndgon
enskild grupp som mycket stor. Hir kan dnd4 nimnas lidkare, jurister/
advokater/revisorer, finansiella aktdrer/affirsmin/ekonomer, mark-
nadsférare, mediafolk, forskare och ingenjorer. Flest anvidndare har Ritts-
banken/EuropaTorget, ca 5.000, Affdrsdata, ocks4 ca 5.000, och Medlars-
vid-MIC, ca 4.000.

Antalet abonnemang pd divarande Televerkets Videotextjénst var
1991-1992 ca 30.000 och antalet anvdndare uppskattades till omkring
50.000. Innan avvecklingen 1993 hade det nya videotexsystemet Tele-
Guide ca 20.000 abonnenter. Darmed kan man riakna med att videotex i
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Figur 2 Svenska onlineanvindare (personer) 1994 fordelade pd branschens
sektorer. Totalt antal anvindare: omkring 100.000. Anvindare av
onlinetjinster inom mer in en sektor hinfors till den sektor inom
vilken de kan antas vara mest aktiva.

Sverige som mest hade omkring 60.000 anvédndare, med hdnsyn tagen till
Overlappningar — vilket gjorde denna sektor till den utan konkurrens
storsta i detta avseende. Idag ar antalet videotexanvdndare betydligt
mindre, uppskattningsvis inte fler dn 15.000.

De finansiella tjinsterna har en relativt liten och tydligt definierad
kundgrupp. Antalet anvidndare ar 5.000-10.000 personer, med en pri-
mérgrupp bestdende av ca 4.000 personer. Bland dessa dterfinner framst
valuta- och virdepappershandlare och finansavdelningar pa de svenska
exportforetagen.

Mot bakgrund av uppgifterna ovan &r det uppenbart att slutanvin-
darna, dvs personer som soker online for egna informationsbehov, &r i
overvildigande majoritet. Intermediédrerna dr uppskattningsvis omkring
4.000 och kan till stor del hédnforas till anvindare inom den textbaserade
sektorn. Det dr ju i stort sett ddr man finner de databaser som kraver sér-
skild sokexpertis.

Mycket fa svenskar, antagligen inte ens 1.000, anvander onlinetjinster
privat. Har avses naturligtvis enbart den typ av tjinster och databaser
som rapporten tdcker. Den tidigare Videotextjinsten uppgavs 1991 ha
ungefar 10 % privatanvindare, dvs 4.000-5.000 st. De allra flesta av dessa
kunde emellertid antas vara smaforetagare m fl, vilka i sjédlva verket
kunde lata ett féretag bara kostnaden.

P4 basis av uppgifterna ovan betrdffande intdkter och anviandare kan
en uppskattning av det genomsnittliga belopp som spenderas online per
anvindare inom respektive sektor 1994 goras. Se tabell 4.
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Tabell 4 Belopp som i genomsnitt spenderas online av anvéndare inom olika

sektorer.
Typ av tjénst Spenderat per svensk anvéndare *) 1994
Finansiella tjanster Ca 70.000 kronor
Kreditinformation Ca 25.000 kronor
Textdatabaser Ca 4.000 kronor
Statliga register Ca 3.000 kronor
Videotex Ca 2.000 kronor **)

*) “Anvindare” avser individ, inte abonnemang, lésenord e dyl.
*¥) Baserat pd mycket grov uppskattning av sektorns bruttointékter.

1.6 Audiotex

Audiotex, en teknik for att sdlja information och tjanster via det vanliga
telefonnitet, ar en relativt ny foreteelse pd den svenska marknaden for
elektroniska informationstjinster. P4 bara nigra fa 4r uppniddes emeller-
tid en rent rekordartad omséttning — ca 500 miljoner kronor vid 1993 irs
utgang. Den turbulenta utvecklingen under 1994, inklusive en frin offent-
lig debatt kring etiska frdgor och fakturering, har gjort det vanskligt att
bedéma marknadens framtidsutsikter. Sannolikt finns dock en stor ut-
vecklingspotential, i och med att tjinsternas innehdll blir alltmer sofisti-
kerade och sammansatta. Underhallningssektorn kommer &ven framgent
att ha en stor marknadsandel (bl a till f6ljd av kopplingen till populira
TV-program), men andelen “seriés” information véxer stindigt, och
svarar i slutet av 1994 for mer én hélften av den totala omsittningen.

1.7 CD-ROM

Den internationella CD-ROM-marknaden &r i mycket snabb tillvaxt. I stort
sett fordubblas antalet installerade CD-ROM-spelare varje 4r. En grov
uppskattning av detta antal i slutet av 1994 4r 16 miljoner st. Tillvixten be-
traffande antalet kopior av CD-ROM-titlar dr ind4 snabbare. 1994 produ-
cerades uppskattningsvis 100 miljoner kopior. Alla siljs inte. Av de minst
5.000 publika CD-ROM-titlar som innehdller information av olika slag (ej
spel, programvaror, etc) uppskattas 20 miljoner kopior ha silts 1994. Av-
grinsat till enbart den typ av information som denna rapport avhandlar
ror det sig om ca 12 miljoner kopior. Man kan anta att ca 70 % av detta ror
USA och ca 25 % Europa. Omsittningen betrdffande dessa 1994 uppskat-
tas till i storleksordningen 12 miljarder kronor.

Det tog lang tid innan det blev fart pA den svenska CD-ROM-markna-
den. Nu tillvixer den minst lika snabbt som den internationella. Antalet
installerade CD-ROM-spelare ar 110.000-130.000. Det finns omkring 60
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svenska CD-ROM-titlar med den typ av information som denna rapport av-
handlar. De uppskattas 1994 ha sélts i 20.000-25.000 exemplar och omsitta
20-30 miljoner kronor. Medriknat dven de utlindska produktioner som
sdljs i Sverige dr omsdttningen hir uppskattningsvis 30-40 miljoner kro-
nor. Marknaden ar mycket splittrad. Den har inte “satt” sig vad avser
produktion, utgivning, distributionskanaler, m m. Hir finns ett otal akto-
rer, produkterna séljs ofta(st) direkt frdn utgivaren/producenten, priserna
varierar, utgivningen dr ojimn, médnga “obefogade” engingsutgivningar
férekommer, etc.

De flesta svenska titlarna ges ut av férlag (motsvarande). Stérst ar
Bonniers och Norstedts, med vardera omkring en femtedel av de utgivna
titlarna. Bonniers inrikining ar affirs- och foretagsinformation och Nor-
stedts juridik, samhille, ordbocker etc. De stora nationella “biblioteks-
katalogerna” frdn KB och Bibliotekstjinst finns (delvis) pA CD-ROM, lik-
som ndgra myndigheters information. Omsittningsmassigt viktiga ut-
givningar dr kreditféretagen UpplysningsCentralens och Dé&B Soliditets
titlar.

Bland de fa skivor som har sdlts i mer dn 1.000 exemplar, respektive har
fler 4n 1.000 abonnenter, finns FAR CD (revisorsinformation), kreditfcre-
tagens titlar och Adresskivan. Andra “stora” dr StorTele, Sveriges Aktie-
bolag, Ekonomiskivan, Stora Focus och CD Lag.

De tidigare farhdgorna for att spridningen av CD-ROM skulle medféra
en starkt sjunkande tillvixt har i stort sett inte besannats. Mediet har i stor
utstrickning kommit till anvandning f6r sddan information som inte finns
online. Det har ocks en “marknadsférande” effekt i och med att det ex-
ponerar databassokning for nya grupper av anvidndare. Vad avser an-
vindning av databaser inom forskning och vetenskap har dock paverkan
pa onlinemarknaden varit mérkbar, speciellt vad avser biblioteken.



2 Textbaserade databaser och
offentliga register

2.1 Begreppet online

“Online” tog sin borjan inom teknik och vetenskap och rérde forst biblio-
grafiska databaser och sd sminingom &@ven faktadatabaser och fulltext-
databaser med anknytning till detta omrade, kort sagt det som hér defi-
nieras som textbaserade databaser. S3 kom det sig att begreppet online
dnda fram till i mitten/slutet av 1980-talet varken inkluderade offentliga
register, finansiella tjanster eller videotex. De offentliga registren var tidi-
gare sillan publikt tillgingliga, de finansiella krivde specialabonnemang
och -utrustning och var mycket dyra, videotex startade sent och riktade
sig frimst mot hushdllen och/eller inneh&ll “enklare” information. Aven
onlinetjinster inom det rittsliga omrddet var lidnge, fram till i bérjan av
1980-talet, nagot vid sidan om, antingen beroende p4 att de saluférdes pa
ett sdtt som liknade de finansiella tjinsterna eller for att de helt enkelt,
som i Sverige, inte fanns som publika tjanster forrin dd. En ytterligare
anledning var att debiteringsformen betriffande textbaserade databaser,
till skillnad mot offentliga register, finansiella tjinster och videotex, i
huvudsak baserades pa soktid.

Detta ir anledningen till att géngse historik om online dr snédvare inrik-
tad dn vad dagens betydelse av begreppet online - liksom denna rapports
tdckning - indikerar. Detta dr ocksd en av anledningarna till att denna
rapport delar in och redovisar onlinemarknaden i sektorerna textbaserade
databaser, offentliga register (statliga register och kreditinformationstjdnster),
finansiella tjdnster och videotex. Se dven fotnot 3 i avsnitt 1.2. Av samma skal
redovisas historiken och de ndrmare beskrivningarna i detta kapitel vad
géller de tva sektorer som behandlas hér, dvs textbaserade databaser och
offentliga register pa olika sitt. Historiken vad giller de offentliga regist-
ren &r i stort sett insamlad infor denna rapport och redovisas darfor i
samband med att respektive onlinetjinst beskrivs, i flertalet fall i avsnitt
2.10. Historiken vad géller de textbaserade databaserna dr daremot i stort
sett baserad pd tidigare insamlade och av Lars Klasén delvis publicerade
uppgifter (se Killor) och sdvil relativt detaljerad som omfattande. Den &r
darfor huvudsakligen redovisad i Appendix. En komprimerad historik in-
leder dock kapitlet. Narmare beskrivningar av onlinetjanster inom sektorn
textbaserade databaser ingdr bara vad giller de mest anvinda och dd i
den lopande texten. Tjinsterna hdr dr ju manga och eftersom de @nda
finns beskrivna i t ex den i Killor nimnda Nordguide hénvisas i dvrigt till
denna.

2.2 Sa fungerar det

Trots den oerhérda utvecklingen inom dator- och kommunikationsteknik
sedan borjan av 1970-talet, dd de forsta onlinetjinsterna startade, foreter
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en typisk onlinetjanst av idag, t ex KR Dialog (USA), virldens férsta
(startade 1972) och storsta (idag 500 databaser) onlinetjinst, manga likhe-
ter med gardagens. En eller flera databasproducenter (varav den organisa-
tion som driver onlinetjénsten kan vara en) forser onlinetjinsten med
information i maskinldsbar form. Informationen liggs upp i databaser,
mdjliga att interagera med via ndgon typ av sdksystem. Driften av data-
baserna och soksystemet sker i egen datoranlaggning eller handhas av an-
nan, t ex en servicebyrd. Onlinetjinsten nds med terminal eller (numera
nistan allenarddande) persondator via publika eller privata tele- och data-
kommunikationer och nit. Se figur 3 (som inom parentes sagt faktiskt
publicerades forsta gdngen redan 1987, men alltsa fortfarande i stort sett
ar giltig - med undantag av att terminalen &r utbytt mot en persondator,
eventuellt férsedd med programvara for lokalt granssnitt). Exempel pa
onlinetjdnster som i stort sett ser ut pa detta sitt dr Affirsdata, Medlars-
vid-MIC och Byggdok och, utomlands, KR Dialog (USA), KR DataStar
(Schweiz) och ESA/IRS (Italien).

Datgbas-
producent

Anvdndara

dionar

Figur 3  Ett traditionellt "informationssystems” grundliggande struktur —
frdn databasproducent till anvindare (Ur Klasén, Lars: ”Juridiskt
databasbygge”. s 43-61 i Magnusson & Torvund (red): Datoriserad
riittsinformation. Nordisk drsbok i rdttsinformatik 1987. Stockholm
(Norstedts) 1987).

Somliga databasproducenter foredrar att sjdlva tillhandahdlla sin informa-
tion online, utan att for den skull agera typisk onlinetjénst enligt ovan
(dvs ocksd lagga upp andras databaser). Detta finner vi hir i Sverige fram-
for allt betréffande de som tillhandahdller offentliga register. Exempel ar
SCB (SCBs statistiska databaser), Patent- och registreringsverket (Aktie-
bolags- och Handels- och foreningsregistret), Vigverkets Trafikregister
(VTR/CBKR), Centralnimnden for fastighetsdata (Fastighetsdatasyste-
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met), TeleMedia Interactive (NummerGuiden) och kreditinformations-
foretagen. Andra exempel ir biblioteken och “deras” organisationer (som
t ex Kungliga Biblioteket och Bibliotekstjanst).

Teknikutvecklingen ger gradvis onlinetjansterna allt stérre méjligheter
att sjilv halla sin(a) databas(er) online men &nd4 lita dem exponeras for
storre anvandargrupper 4n vad som ursprungligen var mdjligt vid ett sa-
dant foérfarande. Det borjade i slutet av 1970-talet med s k gateways, vilka
erbjod enkel, transparent, vidarekoppling frén en onlinetjénst till en an-
nan. Aktuella exempel pd sidana gateways ar de som finns till InfoTorg
frdn SCB, Fastighetsdatasystemet, Affirsdata, m fl. Anvidndaren valjer
(tex) Affdrsdata pa sin databasmeny och blir direktkopplad dit. Detta ger
anvandaren ett bekvamt sdtt att nd denna, men inget mer. Dialogen fors
direkt med den onlinetjénst som héller registret online.

Med tiden har mer avancerade gateways introducerats. En sddan &r dar
anvéndaren for sin dialog i kontakt med “den forsta” onlinetjénsten me-
dan data himtas frin den andra. Ett exempel p4 sidana gateways ir de
som finns fran Vigverkets Trafikregister, PRV och TeleMedia Interactive
till InfoTorg. Anvindaren for en dialog med ett datorprogram vid Info-
Torg, vilket hamtar data fran registret i Orebro, Sundsvall respektive
Stockholm; en process som &r helt osynlig for anvandaren.

Det finns dnnu mer avancerade gateways, ibland bendmnda intelli-
genta. Ett exempel utgérs av Telebase/EasyNet, en USA-baserad tjanst till
vilken InfoTorg har etablerat en gateway. Telebase/EasyNet har i sin tur
gateways till ett tiotal stora onlinetjénster i USA och Europa. Den som
soker i Telebase/EasyNet for en dialog med ett datorprogram vid denna
tjdnst. Detta program viljer sjdlv limpliga databaser vid en eller flera av
de ingdende onlinetjénsterna, utfér sékningen/arna och presenterar slut-
ligen resultatet fér anvindaren.

Ovannidmnda gateways ger fordelar fér bade onlinetjansterna, vilka
kan exponera sig battre, och anvindarna, vilka kan nd mer information pa
ett stdlle. Som ett alternativ till gateways kan i nidgon médn betraktas de
programvaror for den egna persondatorn som marknadsforts sedan 1980-
talet, vilka 4stadkommer férenklad uppkoppling till ett flertal onlinetjans-
ter och i vissa fall dven ger méjlighet att fora en likadan eller gemensam
dialog med dessa. Dessa programvaror har emellertid aldrig fatt mer dn
mycket begrinsad spridning och betydelse.

Utvecklingen gdr nu mot s k distribuerade system och client-server-
system. Diarmed onddiggors — i alla fall i teorin — separata gatewayls-
ningar. Savil datorprogram och databaser kan vara spridda pa olika
datorer, sammanlénkade i nét (pé sikt globala). Anvindaren kan utfora
sina s6kningar enbart genom att nyttja den egna persondatorns dialog-
program. Detta for i sin tur en dialog med andra program, som kanske
nyttjar andra program (eller utgdr en del av storre programsystem),
(distribuerade) databaser, etc.

Denna utveckling, som i praktiken kommit att f4 genomslag inom
UNIX-virlden, med de sammankopplade nét som pa basis av TCP/IP-
kommunikation tillsammans bendmns Internet och med de de facto-stan-
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darder och verktyg som utgors av Gopher, WAIS, WWW, Mosaic, etc, har
pa kort tid formdtt ge medel for det som linge framstitt som en slags
idealldsning. Hér kan alla informationsproducenter, du och jag sdvil som
myndigheter, tidskriftsproducenter, forliggare, etc, sjilva ligga upp och
tillhandahdlla sin information — utan varken databasproducenter eller
onlinetjanster som mellanhénder.

I praktiken &r det nu inte sa enkelt. Databasproducenterna far méjligen
maka pi sig en del, men vad géller de storre onlinetjansterna tycks den
ovanstdende utvecklingen lika lite som framvéxten av gateways onddig-
gora dem. Lika vil som det behovs forlag for att (samordnat) tillhanda-
hdlla den tryckta informationen tycks det behgvas nigon som (samordnat)
erbjuder datorbaserad information. Ndgon maste hdlla ordning p4 till-
handahéllandet, stodja databasproduktionen, ge kundstod, skota fakture-
ring, marknadsfora informationen, etc. Detta tycks gora att onlinetjanster
(eller informationstorg) dven framgent kommer att finnas, om &n tekniken
for informationens tillhandahdllande kommer att radikalt férandras.

2.3 Sverige tidigt ute

Sverige var tidigt ute vad géller datorbaserad informationssékning. Redan
1967 startades hdr ett av varldens mest framstdende SDI-system (dvs sys-
tem for datorbaserad litteraturbevakning), EPOS-VIRA, vid IDC-KTHB,
Informations- och dokumentationscentralen vid Kungliga Tekniska Hog-
skolans bibliotek. 1972 startades onlinetjinsten Medlars-vid-MIC vid
Medicinska Informationscentralen, Karolinska Institutet, dvs samma &r
som vérldens forsta onlinetjinst, Lockheed/Dialog (numera KR Dialog) i
USA, startades. Medlars-vid-MIC tillhandahéller frimst bibliografiska
databaser inom det medicinska omrddet och har alltsedan starten varit en
av Sveriges storsta onlinetjanster.

I slutet av 1970-talet och i borjan av 1980-talet startades minga online-
tjidnster och databaser i Sverige. Som ett resultat var Sveriges andel av
vérldens publika databaser i borjan av 1980-talet 4-5 %. Det rorde sig t ex
1983 om ca 90 databaser, upplagda vid 15-20 onlinetjdnster. Det kan dock
noteras att det till stor del rérde sig om relativt sma databaser, typiskt
med ndgot tusental referenser till facklitteratur eller rittsliga fulltext-
dokument. Dédrefter har tillvixten varit lugnare, vilket inneburit att an-
delen nu &r ca 2 %. Sverige har 166 databaser online ar 1994, varav 158 ar
producerade inom landet, av virldens uppemot 7.000.

De bibliografiska databaserna dominerade under 1970-talet. Under
denna period var ocksd de allra flesta anvdndare intermedidrer, varav de
flesta bibliotekarier. Utbudet av databaser breddades dock allt mer och
andra typer av databaser tillkom, t ex nyhetsdatabaser, fulltextdatabaser
(framf6r allt inom omrddena affarsinformation och juridik), statistiska
databaser, m fl. Samtidigt 6kade mojligheterna att nd dessa via enklare
anvindargrénssnitt. Slutanvindarna blev gradvis allt fler. Av de omkring
400 svenska onlineanvindarna 1979 var ca 80 % intermediirer (vilka stod
for 90-95 % av sokvolymen). 1994 ar forhdllandet det omvinda: av ca
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20.000 onlineanvindare inom sektorn textbaserade databaser ar ca 80 %
slutanvéndare.

Av de sd smaningom 30 onlinetjinsterna utkristalliserade sig under
1980-talet gradvis en handfull som tillvixte visentligt mer @n de dvriga
vad giller sdvil antal databaser, anvidndning och anvidndare som omsitt-
ning. Hir kan t ex nimnas Affirsdata (Bonniers), DataArkiv (Esselte) -
numera nedlagd, Rittsbanken (forst vid DAFA, senare DAFA Data AB
och nu Sema Group InfoData) — numera en del i onlinetjénsten/informa-
tionstorget InfoTorg och hir sammanférd med dess EU-inriktade data-
baser under bendmningen Rittsbanken/EuropaTorget, Medlars-vid-MIC,
KB/Libris och Bibliotekstjanst/ Artikel-sok.

Under 1980-talet etablerade sig nagra stora statliga register pa allvar
som publika onlinetjinster. De hade byggts i syfte att rationalisera den
egna verksamheten. Utvecklingen skedde huvudsakligen under 1970-ta-
let. Driften var forlagd till olika driftstillen. Har kan t ex ndmnas SPAR
(Samordnat Person- och AdressRegister, ett register ver samtliga man-
talsskrivna personer i Sverige), InfoData/BASUN (f6retags- och organisa-
tionsregister, producerat av SCB), KB/Libris och Fastighetsdatasystemet,
vilka samtliga forlades till servicebyrdn DAFA, vid den tiden en statlig
myndighet, numera ett bolag i Sema Group Sweden under namnet DAFA
Data AB, och vidare Patent- och registreringsverkets (PRV) register och
Vigverkets Trafikregister VTR/CBKR, ddvarande Trafiksidkerhetsverkets
Centrala bilregister, som drevs i egen regi. Driften av KB/Libris sker nu-
mera vid L M Ericsson Data och driften av Fastighetsdatasystemet vid
Centralndmnden for fastighetsdata.

Det innebar att de statliga registren sdvil tekniskt (dator- och kommu-
nikationsmiljé) som praktiskt (principer for databas, informationens upp-
laggning, registrering, dialog etc) var olika och dd inte enkelt kunde nytt-
jas av andra anvindare och frdn andra dator- och kommunikationsmiljéer
@n den egna. Nu gavs gradvis mdjligheter att tekniskt kunna verbrygga
svarigheterna, dtminstone vad géllde dtkomst. Hiri kan t ex ingd avance-
rad protokolls- och grinssnittskonvertering. Flera av de stora statliga
registren gjordes s tillgdngliga via gateways till i férsta hand det da-
varande Televerkets videotextjanst och senare éven till InfoTorg (natur-
ligtvis i den man de inte redan var tillgéngliga dér i och med att driften av
InfoTorg ar férlagd DAFA Data AB) och dessutom via nitkopplingar till
vissa storre organisationsnt.

Idag ar InfoTorg det frimsta exemplet i Sverige pé att etablera sddana
gateways. Samtliga storre statliga register, med undantag av Riksdagens
databaser i Rixlex (som hir f 6 hdnfors till den textbaserade sektorn), kan
idag nas via detta informationstorg. Det géller dels KB/Libris, Ritts-
banken/EuropaTorget och SCBs statistiska databaser (vilka alla hir hén-
fors till den textbaserade sektorn), dels SPAR, InfoData/BASUN, Vig-
verkets Trafikregister VTR/CBKR, Fastighetsdatasystemet och PRV/
Aktiebolags- och handelsregistren.

Under 1995 kommer PRVs patent-, varumirkes- och monsterskydds-
register att bli tillgéngligt via InfoTorg. Det kan hér noteras det nagot
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mirkliga forhdllandet att PRVs varumirkesregister sedan sommaren 1994
ar tillgdngligt vid en utlindsk onlinetjénst, nimligen KR DataStar, trots att
det kommer att finnas publikt online i Sverige forst 1995 (via InfoTorg).
Diskussioner fors om att erbjuda Rixlex via InfoTorg.

Utnyttjandet av de tva stora kreditupplysningstjinsterna Upplysnings-
Centralen och Esselte Soliditet, nuvarande D&B Soliditet, tog ocksa fart
under denna period, ocksd detta delvis som resultat av forbitirade méj-
ligheter till distribution via andra niét och onlinetjinster. De dr numera
tillgdngliga sdvél via PostNet/eDirekt som InfoTorg.

Frdn mitten av 1980-talet har allt fler foretagsnit anslutits till publika
onlinetjinster. Oftast rér det sig om ndtadministratérernas sitt att tillgo-
dose de egna anvindarnas efterfragan pa tillgdng till publika databaser.
Det ror sig om allt frdn smd persondatorbaserade och medelstora mini-
datorbaserade foretagsnit till stordatorbaserade nationella eller internatio-
nella, slutna eller “6ppna”, nit. Denna utveckling har gradvis kommit att
fa en dnnu storre betydelse for onlineanvindningens spridning 4n till och
med 1980-talets mycket betydelsefulla “persondatorrevolution”. Varje sa-
dan anslutning ger ju i ett slag onlinetjansten ifriga manga, ibland tusen-
tals, nya anvindare; anvandare som i manga fall under 6verskadlig tid
inte sjélva skulle tagit initiativ till &tkomst.

Aven om onlinemarknadens tillvéxt i absoluta tal fortfarande var stor
avtog dess tillvixttakt under 1990-talets forsta dr, troligen mest beroende
pa lagkonjunkturen. En dterhimtning borjade intrdda 1994 och tillvaxt-
takten kan antas om inte na upp till s& 4tminstone nirma sig 1980-talets
nivd under ndgra 4r i mitten av decenniet. Det kan noteras att online-
branschens struktur i stort inte fordndrats nimnvéart under de senaste
dren, trots den snabba utvecklingen inom (och, framfér allt, den massme-
diala uppmérksamheten kring) kommunikations-, databas- och operativ-
systemsteknik, med forgrundsbegrepp som Internet, ISDN, ATM, bild-
databaser, multimedia, client-server, distribuerade databaser, m m, och
“genomslaget” for CD-ROM. Det rér sig i huvudsak om en konsolidering,
dar ett inte alltfor stort antal stdrre onlinetjanster gradvis forstirker sin
stdllning.

Svenska anvindare forstod tidigt att ta tillvara de méjligheter till effek-
tivare informationssékning som erbjods i och med tillgdngen till allt fler
onlinetjanster i USA och Europa. Anvindningen av utlindska onlinetjins-
ter och databaser blev tidigt stor och har sd forblivit. En viktig orsak till
detta dr den medvetenhet om méjligheterna som skapades bl a i och med
de svenska satsningar som nimnts ovan. En annan orsak ar att Sverige ar
ett hogt utvecklat land med sdvil stort behov av information som tekniska
och ekonomiska resurser att nyttja de mdéjligheter som erbjuds. Av 1979
ars svenska onlineanvindning (vilken da rérde enbart textbaserade data-
baser) om uppemot 10.000 sdktimmar rérde minst 60 % anvindning av ut-
lindska onlinetjénster och utlindska databaser vid svenska onlinetjdnster.
(Anm: Soktimmar &r det traditionella méattet for att méita onlineanvand-
ning. Avser i princip “uppkopplad tid” eftersom debiteringen oftast ut-
gick fran denna). 1991 var motsvarande andel 35 % av totalt ca 125.000
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soktimmar, riknat pd samma sitt och typ av databaser. Denna andel har
1994 sjunkit till omkring 30 % av totalt ca 150.000 s6ktimmar. Anvand-
ningen av utlindska onlinetjénster enbart (dvs bortsett fran utlindska
databaser vid svenska onlinetjanster) var 1979 45 % av den totala svenska
anvandningen, 1987 strax under 30 %, for att under dren fr o m 1988 ha
hallit sig mellan 22 och 25 %.

2.4 Databaser

Det finns idag 43 svenska onlinetjinster inom sektorerna textbaserade
databaser och offentliga register. Om “rena” bibliotekskataloger exklude-
ras dr antalet 32. Av dessa erbjuder 23 onlinetjénster huvudsakligen text-
baserade databaser, tillsammans 144 st, och 9 onlinetjinster offentliga
register, tillsammans 10 st. Se tabell 5.

Tabell 5 Onlinetjinster och databaser i Sverige 1994 (exklusive finansiella
tjanster och videotex).

Antal onlinetjénster och Antal databaser/
publika distributorer register
Textbaserade sektorn 34 (23)* 156 (145)*
Offentliga register 9 10
Summa 43 (32 166 (154)*

* Exklusive “rena” bibliotekskataloger.

De 166 databaserna ar mycket ojimnt férdelade pa onlinetjansterna. Detta
illustreras Gversiktligt i figur 4 och mer i detalj i tabeller i avsnitt 2.5 (text-
baserade sektorn) och 2.9 (offentliga register). Delvis som ett resultat av
onlinemarknadens koncentration aterfinns tva tredjedelar vid de fyra
storsta onlinetjdnsterna, nimligen Rittsbanken/EuropaTorget (har inrék-
nat dven Statens Naturvirdsverks Environment Online m fI) med 53 data-
baser, Rixlex med 21, Medlars-vid-MIC med 18 och Affdrsdata med 13
databaser. (Hir bortses frdn informationstorget InfoTorg.) Bara 13 online-
tjdnster - av 43 — har mera &n en databas. Aven bortsett frin “rena” biblio-
tekskataloger har en sd stor andel som 60 % av onlinetjinsterna bara en
databas. De av dessa databaser som ir textbaserade dr mestadels sma och
har liten anvindning. De 9 onlinetjinsterna med offentliga register erbju-
der tillsammans endast 10 databaser eller register; ett 1dgt antal som
naturligtvis beror pa att de néstan uteslutande erbjuder sin egen databas
eller sitt register. Dessa ar & andra sidan mycket stora, har manga anvan-
dare och dr mycket anvanda.
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Figur 5  Antal databaser (textbaserade databaser och offentliga register) online

i Sverige 1981-1994 och deras fordelning pd bibliografiska databaser,
faktadatabaser och fulltextdatabaser.
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Under négra inledande &r i slutet av 1970-talet och fram till ca 1980 gjor-
des manga databaser publikt tillgingliga online i Sverige. Dérefter har
tillvixten varit relativt lugn och stadig. Den stdrsta 6kningen har rort
fakta- och fulltextdatabaser. Detta framgar av figur 5, vilken visar till-
vixten av databaser online i Sverige sedan 1981, férdelad pa typ av data-
bas.
I tabell 6 nedan jamfors Sverige med vérlden och Europa vad giller de
olika databastyperna. Dar framgdr att Sverige inte avviker markant fran
genomsnittet vad géller proportionerna mellan dessa.

Tabell 6  Jdmfirelse mellan antal databaser online i Sverige, Europa och hela
vériden 1994. Uppskattningar bl a baserade pd databaserna Nord-
guide (vid InfoTorg), I'M Guide (vid ECHO, Luxemburg) och Gale
Directory of Databases (vid KR DataStar, Schweiz).

Virlden Europa Sverige
Bibliografiska databaser 2.100 900 68
Faktadatabaser 2.300 850 56
Fulltext 2400 650 42
Summa 6.800 2400 166

I figur 6 visas databasernas amnesmissiga férdelning samt databas-
kategoriernas férdelning inom varje omride. 40 % av databaserna inne-
haller réttslig/juridisk information. Motsvarande andel 1991 var ca 25 %.
Den frdmsta orsaken till den stora 6kningen ér tillkomsten av Rixlex, men
dven tillkomsten av EuropaTorget (i anslutning till Rittsbanken vid Info-
Torg). Hér finner vi f 6 ocksd den frimsta orsaken till de senare drens
databastillvixt vad giller antal databaser: 1991 fanns det 130 st. Ca 20 %
av de 166 databaserna innehiller affirsinformation, nyheter, ekonomi,
kreditinformation, etc. En tredjedel ticker medicin, milj, sociologi, hu-
maniora, 6vrig vetenskap, teknik etc. Har dterfinns ocksd de allra flesta
bibliografiska databaserna. Den sista tiondelen bestdr bl a av statistiska
databaser och bibliotekskataloger.

De flesta faktadatabaser &r offentliga register, affirsinriktade databaser
och rittsligt/juridiska databaser. Bland fulltextdatabaserna dominerar
rittsligt/juridiska databaser stort. Det ror sig om 36 databaser, med nigot
undantag online vid Rittsbanken/EuropaTorget och Rixlex, som inne-
haller lagar och férordningar, forfattningar, rittsfall, riksdagsbehand-
lingen, myndighetsbeslut, m m. Totalt innehdller de uppskattningsvis
60-70 réttsliga kéllor i fulltext.
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Figur 6  Databaser online i Sverige 1994 (utom finansiella tjinster och video-
tex) fordelade pd typ av databas och pd dmnesomrdden. Biblioteks-
kataloger avser sidana som inte ingdr i annan kategori. Totalt antal
databaser 166, varav 8 utlindskt producerade. Baserad pd Nordguide
1994.

Flertalet Gvriga fulltextdatabaser finns online vid Affirsdata. De inne-
hiller antingen artiklar och nyheter frdn de viktigaste svenska dagstid-
ningarna och affarstidskrifterna, av vilka vissa tdcks i sin helhet, eller ny-
heter vilka inte aterfinnes i ndgot tryckt media. Bland de uppemot 30
tryckta kéllorna aterfinns de stora dagstidningarna Dagens Nyheter,
Svenska Dagbladet och Goteborgsposten. Bland affarstidskrifterna kan
namnas Affarsvarlden, Dagens Industri, Datavdrlden, Finanstidningen,
Veckans Affirer och Mdnadens Affdrer.

158 av de 166 databaserna produceras i Sverige. Bara omkring en fjir-
dedel produceras av privata intressen medan de dvriga produceras av
myndigheter, hégskolor/universitet etc. Fore 1992 var motsvarande andel
omkring 40 %, en fordelning som fram till dess inte hade férindrats sar-
skilt mycket under drens lopp. Orsaken till den ndgot ovintade forskjut-
ningen till de offentligt producerade databasernas forman stdr framfor allt
att finna i InfoTorgs (Rattsbanken/EuropaTorget) satsning pd EU-inrik-
tade databaser, tillkomsten av Rixlex samt i viss man Esselte/DataArkivs
nedldggning. Bara ett fdtal svenska databaser finns upplagda utomlands.
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Férutom de stora statliga registren, forskningsbibliotekens nationella
informationssystem (KB/Libris), det réttsliga informationssystemet Riitts-
data (foregangare till Rattsbanken) och nu Rixlex har statens samordning
av och stdd till uppbyggnad av databaser och onlinetjinster varit mycket
ringa. Detta dr ett av skdlen till att Sverige si tidigt kom igang att, osam-
ordnat, producera s& minga men oftast smd databaser, uppbyggda efter
egna principer och trots sin midngd med dalig tickning av svensk infor-
mation. De senaste tio drens lugnare tillvixttakt vad giller nya databaser
beror delvis pd den medvetenhet och realism som vuxit fram inom
branschen. En ekonomisk dtstramning pé vissa hall har ocksa spelat en
roll.

Det ar intressant att konstatera att svenska databaser bara till en liten
del innehdller information som redan finns i utlindska databaser. Det ar
ocksd intressant att sd fa utlindska databaser finns upplagda online i Sve-
rige. De utgdr ju bara ungefdr 5 % av det totala antalet. Bland orsakerna
finns troligen den tidiga kinnedomen om och anvéindningen av utlindska
onlinetjinster. Detta har ur nationell synpunkt gett en god tillging pa ut-
landsk information pa ett kostnadseffektivt sitt (det 4r ju sillan lonsamt
att driva en onlinetjénst och erbjuda databaser online).

2.5 Marknaden for textbaserade databaser.
Onlinetjdnsterna

Svensk anvindning av onlinetjinster inom sektorn textbaserade databaser
omsitter 1994 grovt riknat 75 miljoner kronor. Av detta rér nirmare 30
miljoner anvindning av utldndska tjanster.

Tabell 7 redovisar i férsta hand de onlinetjinster inom det textbaserade
omridet som 1994 uppskattas ha en omséttning 6verstigande 0,5 miljoner
kronor beroende pa svensk onlineanvindning, i andra hand &vriga sven-
ska onlinetjinster (exklusive “rena” bibliotekskataloger). Tabellen anger
omsitining, uppskattat antal anvéndare (vilket behandlas ndrmare i av-
snitt 2.8), antal databaser, huvudsaklig inrikining/dmnesomrdde samt
anvindningen, mitt i antal sdktimmar (vilket behandlas vidare i avsnitt
2.7).

Marknadsstrukturen i stort vad giller den textbaserade sektorn har,
mirkligt nog, inte férandrats sarskilt mycket under de senaste 10-15 dren.
Antalet tjanster ar fortfarande stort, varav ndgra f4 dr stora medan minga
fler &r sma. Det som hént &r i stort sett att de stora har blivit &nda storre,
befést sin roll och dessutom “cementerat” den i och med att de numera
ocksd dr 16nsamma. Till skillnad mot 4ren kring 1980 hér det numera till
undantagen att nya onlinetjinster etableras. Samtidigt tillvixer markna-
den sakta men sikert. En stor del av de nya databaserna som tillkommer
forldggs till redan existerande tjénster, féretridesvis de storre. Detta ar
generellt sett till fordel for sdvil onlinetjinsterna, som far 6kad anvind-
ning och dirmed stéirker sin ekonomi och chans till utveckling och fort-
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levnad, och for databasproducenterna, som omedelbart fir en relativt stor
marknad fér sina databaser, som for anvandarna, vilka omedelbart kan nd
dnnu mer information via samma tjinst(er) som tidigare.

Som framggdr av tabell 7 dominerar fem onlinetjinster stort vad géller
omsittning. Detsamma géller anvindning (sékvolym) och antal anvin-
dare, vilket framgdr i avsnitt 2.7 och 2.8. Utan konkurrens storst dr Affars-
data, som 1994 omsitter omkring 16 miljoner kronor vad avser online-
anvindning. Affdarsdata har 6ver huvud taget en mycket stark stillning.
Man startade 1982 och &r etablerad sedan ménga &r, verkar inom en stark
mediakoncern (Bonniers), har ett bra utbud av databaser (varav man sjilv,
via Bonniers, innehar de flesta), har manga kunder med en stark domi-
nans av slutanvindare och arbetar dessutom inom den del av marknaden
dér tillvixten dr storst, nimligen affirs-, foretags- och marknadsinforma-
tion. Bland den information som erbjuds i de 13 databaserna finns artiklar
i fulltext frdn svensk affirs- och dagspress, nyheter frin nyhetsbyran
Direkt, aktiebokslut for alla svenska aktiebolag, borskurser, m m. Ett vik-
tigt databastillskott var TT Nyhetsbanken som &verfordes hit i samband
med Esselte/ DataArkivs nedldggning i november 1992.

Affarsdatas anvidndare kan uppskattas till ungefér 5.000, varav de allra
flesta &r slutanvindare. Det dr intressant att jimfora detta med situationen
1991 eftersom antalet intermedidrer sedan dess uppskattas ha blivit farre,
frin omkring 500 till omkring 400 &r 1994. Antalet debiterade séktimmar
1994 ir i storleksordningen 18.000, varav svensk anvandning 16.000. An-
vindningen av Global Report (UK), frin vilken Affdrsdata etablerat en
gateway, dr ganska lite anvind. Med sin omséttning frin onlineanvéand-
ning 1994 pa omkring 15 miljoner kronor kan Affirsdata bedémas vara
l6nsamt.

Réttsbanken/EuropaTorget, med omkring 5 miljoner kronor i omsitt-
ning och en anvindning som (omréknat frin transaktioner) uppskattas till
omkring 17.000 soktimmar 1994, har ocksa en stark stdllning. Férutom att
denna onlinetjinst utgdr en central del av InfoTorg har man en sedan
linge etablerad roll bdde hos databasproducenter (t ex myndigheter) och
anvindare for att tillhandahdlla ett brett utbud av rétts- och samhalls-
information. Réttsbanken/EuropaTorget har sin bakgrund i Réttsdata, det
samordnade myndighetssystem (Justitiedepartementet, Domstolsverket,
Riksskatteverket m f1) som initierades 1969, blev publikt 1981 och sedan
1983 utgdr en del i Rittsbanken. Antalet anvdndare dr omkring 3.000,
varav flertalet ar slutanvandare: jurister, advokater, revisorer, hand-
ldggare vid myndigheter, etc. Flera av de myndigheter som producerar
databaser for tjansten har en avsevird egen, intern, anvindning av dessa.
Storst hirvidlag 4r Domstolsverket. Denna anvédndning, i stort sett lika
stor som den externa, ir definitionsmassigt inte inkluderad i denna
rapport. Det kan ocksd nidmnas att Réittsbanken/EuropaTorget i sjdlva
verket bara utgdr en del av ett storre system i vilket ocksd ingdr flera tiotal
icke publika databaser. Detta bidrar till den starka stidllningen. Ritts-
banken/EuropaTorget har pa senare tid etablerat sig som en stor till-
handahéllare av EU-inriktad information online.
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Tabell 7  Svenska onlinetjinster och de mest utnyttjade utlindska inom den
textbaserade sektorn 1994, sorterade efter uppskattad (ibland mycket
grovt) omsitining avseende extern, debiterad, svensk anviindning i
det fall den vverstiger 0,6 miljoner kronor. “Rena” bibliotekskataloger
¢j inkluderade. Uppskattat antal aktiva anvindare och sékvolym
anges ocksd. Observera att mdnga anvindare nyttjar mer én en
tjinst. Tjdnster kan saknas.

Onlinetjinst (Land) Innehill/Inrikining (Antal databaser) Uppskattade Uppskattat Uppskattat
intdkter—  antal antal sok-
svensk pub- aktiva timmar
lik online-  anvdndare 1994
anvandning 1994

1994
Affarsdata [IT gw] Afférs- och foretagsinformation (13)  15miljkr  5.000 16.000
KR Dialog (USA) a) "Online supermarket” (500) 8miljkr 1.400 8.500
Medlars-vid-MIC Litt m m inom medicin, biomed. (18) 6miljkr  4.000 16.000
Bibliotekstjanst/ Artikel-sdk  Artiklar i svenska tidn/tidskr  (3) 6miljkr 1.500 14.000
KR DataStar (Schweiz) a) "Online supermarket” (350) 6miljkr 1.300 7.000
Rittsbanken/EUTorg [IT] b) Ritts- och samhiillsinformation (53) Smiljkr 5.000 17.000 c)
STN Int'l (USA, Tysk], Jap)  Kemi, vrig vetenskap (200) Smiljkr 700 4.500
FT Profile (UK) Afférs-, nyhets- o féretagsinfo (150) 4miljkr  1.000 4.500
KB/Libris-Stairs [IT gw] Forskningsbibliotekens litteratur (4) 3miljkr 2500 13.000 ¢
SCB [IT gw] Svensk och internat. statistik m m (5) 2miljkr 1200 3.000
Rixlex [PN]  Rétts- och samhillsinformation (21) 1,5 milj kr 600 16.000 d)
ESA/IRS (Italien) Teknik och vetenskap (75) 15miljkr 500 2.500
PharmaSoft Swedis Likemedelsregister (2) 1 milj kr 200 4.000
Aftonbladets textarkiv Artiklar i Aftonbladet m fl () 08miljkr 130 1.000
Byggdok Bygg-, energi- och miljolitt 6) 0,7 miljkr 700 1.000
ECHO (Luxemburg) EU-info, bl a TED (30) 0,6 miljkr 300 4.000
Ovriga svenska e) 13 onlinetjinster (19) Ca5miljkr 2.500 12.000
Ovriga utlindska f) Ett stort antal Cadmiljkr 400 6.000
Svenska totalt 23 onlinetjinster (144) Cad6miljkr 19.000 g) 113.000
Utliindska totalt Ett stort antal Ca29milikr  3.000 g 37.000
SAMTLIGA Ca75miljkr 20.000 g) 150.000

[IT] avser att tjinsten ingdr i InfoTorg och att driftstille &r DAFA Data AB (Sema
Group Sweden).

[IT gw] avser att tjinsten ocksd ingdr i InfoTorg, med hjilp av gateway.

[PN] avser att (ndgra delar av) tjinsten Rixlex ocksd ingdr i PostiNet/eDirekt.

a) KR Dialog och KR DataStar &gs bdda av Knight-Ridder (USA) men dator-
/systemdriften dr dnnu ej samordnad. Uppgifterna dr mycket grova upp-
skattningar.

b) Hiri inrdknas dven bl a Statens Naturvdrdsverk/Environment Online (3 db) och
Nordguide (1 db).

¢) Omriknat enligt faktorn 150 transaktioner/timme.
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d) Omréknat enligt faktorn 15 “inloggningar” (dvs “att 6ppna databaser”)/
timme.

e} Bla Bildelssokning [IT gwl]: Beg bildelar (1 db), KTH/Thermocalc: Kemisk/
fysikaliska data (1 db), Linkdpings univ/Makebase: Ref m m inom FEM-omradet
(1 db), MM Analys [IT]: MM Bokslutsinformation (1 db), NUTEK: Handels-
statistik m m (1 db), SPRI: Litteratur inom medicin, vird m m (4 db), Statens
geol undersokning: Geovetenskaplig litteratur (1 db), Statens Réddningsverk
(1 db), Statens vig- och transporiforskningsinstitut / Transguide: Litteratur inom
véig- och trafikomradet (1 db), * Svensk Byggtjinst: Produktregister [IT] och
litt inom byggomrddet (2 db), Sveriges lantbruksuniv bibl: Litteratur inom lant-
bruksomrddet mm (3 db), Svensk samhillsvetenskaplig datatjinst: Tidsserier
fr OECD (1 db), Umed Univ/Demografiska databasen: Historiska demografiska
data (1 db). Obs: 11 databaser bestdende av 10 “rena” bibliotekskataloger
samt Fritzes on-line (1 db) &r ej inkluderade hir!

f) Ett stort antal, bland vilka speciellt kan nidmnas CDP Online (f d BRS) (USA),
Dimdi (Tyskland), Eurobases (Luxemburg), FiZ Technik (Tyskland), GBI (Tysk-
land), Genios (Tyskland), MAID (UK), Mead Data Central/Lexis-Nexis (USA),
OCLC (USA), Questel-Orbit (Frankrike, USA).

g Maénga anvéndare anvinder mer dn en tjinst.

Tillkomsten av Rixlex, Riksdagens informationssystem, med de delar
som gjordes publikt tillgangliga 1993, har dock kommit att paverka Rétts-
banken/EuropaTorgets tillvdxt. Rixlex databasutbud &r ju ocksa inriktat
pa ritts- och samhillsinformation (dven EU-inriktad) och i ménga fall har
man lagt upp samma information som redan tidigare finns inom Ratts-
banken/EuropaTorget. Har foreligger alltsd en konkurrenssituation som
man mdjligen kan ifrdgasitta ur samhillsekonomisk synpunkt. Ar det
rimligt att i ett sd litet land som Sverige, med dess begrdnsade marknad
vad giller nationell, svensksprakig information, ha samma information
upplagd vid tv3 onlinetjinster? Rixlex omsétter 1994 uppskattningsvis
omkring 1,5 miljoner kronor vad giller extern, debiterad anvdndning, vil-
ken dr grovt rdknat 60 % av all anvéndning av systemet. Antalet externa
anvidndare uppskattas till omkring 600 personer, varav manga finns vid
skolor, bibliotek, mediefdretag, etc. Internt (Riksdagen m f1) har i storleks-
ordningen 2.000 personer tillgdng till systemet.

Av de andra storre tjansterna omsitter 1994 Bibliotekstjanst/ Artikel-
sok 6-7 miljoner kronor, Medlars-vid-MIC omkring 6 miljoner kronor och
KB/Libris-Stairs (dvs endast den (fri)textsékningsbaserade delen av
KB/Libris) ca 3 miljoner kronor betriffande extern, debiterad anvénd-
ning.

Dessa fem svenska tjanster (utom Rixlex) svarar ensamma for omkring
35 miljoner kronor (ej inrdknat nigra ytterligare miljoner kronor beroende
pd utlindsk anvindning), dvs en bra bit 6ver tva tredjedelar av de sven-
ska onlinetjinsternas 46 miljoner kronor (20 tjinster), eller nira hilften av
hela sektorns 75 miljoner kronor. Som vi har sett dr dock ingen av de
namnda svensk onlinetjénsterna av typen “online supermarket”. En sddan
kanske man inte heller kan forvinta sig att finna i ett litet land som Sve-
rige, &tminstone inte utan statlig inblandning. Marknaden har dnnu inte
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vuxit s& mycket att det finns underlag nog for en sidan. Anda ar detta na-
got anvindarna efterfragar; mycket information pa ett stélle gor deras liv
enklare. Det ar hér vi finner bakgrunden il InfoTorg framvéxt, genom-
slag och framgang. InfoTorg kompletterar ju, med hjilp av gateways, det
egna utbudet med ett utbud som bestér av tjinster som visserligen &r ex-
ternt beldgna men som i stor utstrackning behandlas som egna, bide av
de som driver tjénsten och anviandarna. Detta dr unikt dven internationellt
sett. InfoTorg erbjuder idag pé detta sétt tillgdng till ndrmare tva tredjede-
lar av de svenska databaserna och nidrmar sig alltmer rollen som en “vir-
tuell” online supermarket, en ambition man ocks4 dppet visar.

Anvindningen av utlindska onlinetjénster utanfor den finansiella sek-
torn &r i stort sett koncentrerad till onlinetjinster inom den textbaserade
sektorn. Aven hdr dr anvdndningen mycket koncentrerad till ett relativt
fatal, stora, onlinetjinster, nimligen KR Dialog (USA), KR DataStar
(Schweiz), STN International (USA, Tyskland, Japan), FT Profile (UK) och
ESA/IRS (Italien). (Anm: Hir bortses frin ECHO (Luxemburg), vilken pa
grund av manga gratisdatabaser trots en anvindning i klass med dessa
genererar visentligt mindre intékter). Dessa fem har 1994 tillsammans
uppskattningsvis ca 25 miljoner kronor i intdkter frin vad svenska anvin-
dare totalt spenderar pd anvindning av utlindska onlinetjinster inom
sektorn, ndmligen grovt uppskattat 30 miljoner kronor. KR Dialog (USA)
dr med sina 8 miljoner kronor (mycket grovt uppskattat) storst i detta av-
seende.

Néigra utldndska onlinetjdnster har etablerat gateways till svenska
onlinetjénster. Bland dessa mirks Global Report (UK) som kan nis via
Affarsdata, Internet (en tjanst som i Sverige avser tjansten UC Internet
Compact Report och dstadkoms tack vare lankningar mellan kreditupp-
lysningstjénster i olika linder) via UpplysningsCentralen, NLM/Medlars
(USA) via Medlars-vid-MIC, “bibliotekskatalogen” OCLC (USA) via
Bibliotekstjanst och Eur-OP (Europakommissionens Office for Official
Publications) som kan nds via InfoTorg. Det sistnimnda avser kommissio-
nens onlinetjinster Eurobases (Luxemburg) och ECHO (Luxemburg) (fér
databasen TED, Tenders Electronic Daily). (TED ldggs f 6 upp online i
Sverige under 1995, vid InfoTorg, i anslutning till Réttsbanken/Europa-
Torget).

Dirutbver kan nimnas att en “lgprisvariant” av Reuters finansiella
information kan nds via Celsius Information Systems Dialog och dess nit
KomNet. Dirtill har den amerikanska ”gatewaytjansten” Telebase/Easy-
Net etablerat en gateway till InfoTorg. Telebase/EasyNet ger anvindarna
mojlighet att via ett enda menybaserat granssnitt eller séksprak nyttja ett
tusental databaser vid ett tiotal av de stbrsta onlinetjinsterna i USA och
Europa, bland dem KR DataStar (Schweiz), KR Dialog (USA) och FT
Profile (UK). Bland onlinetjinster inom branschens &vriga sektorer kan
namnas PostNet/eDirekt som erbjuder information frin Tyskland med
hjélp av en gateway fran Datex-J.

Med den relativa enkelhet det numera &r att etablera dtminstone enkla
gateways kan man stilla sig frigan varfor si fa utlindska onlinetjinster
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erbjuds via svenska onlinetjénster. Det kanske viktigaste svaret 4r att det
beh&vs en mycket stor anvindning for att motivera den vanligen ringa
provision som erbjuds. For att uppnd detta krévs oftast alltfor stora egna
insatser i form av kompetensuppbyggnad hos den egna personalen, mark-
nadsfdring, kundservice etc fér att det skall vara Ionsamt.

2.6 Den textbaserade sektorns ekonomi

Den traditionellt diliga lonsamheten inom sektorn textbaserade data-
baser, i Sverige sivil som internationellt, dr vél kind. Marknadens tillvaxt
och koncentration har dock gradvis forbittrat situationen och lett till att
en del av de stérsta onlinetjinsterna numera &dr I6nsamma. Utomlands
géller detta Mead Data Central/Lexis-Nexis (USA), KR Dialog (USA), KR
DataStar (Schweiz), FT Profile (UK) och ett dussintal ytterligare. (Mead
Data Central dgs sedan histen 1994 av Reed Elsevier. Lexis, virldens
storsta rattsliga onlinetjénst, startade 1973 och blev 16nsam redan under
sent 1970-tal. Nexis innehdller affirsinformation m m.) I Sverige har sedan
1990-talets borjan dtminstone de 4-5 stérsta onlinetjinsterna antagits ha
uppndtt l6nsamhet. I figur 7 illustreras kostnads/intéktsgapets relativa
minskning sedan 1983 i Sverige vad giller de svenska onlinetjinsterna
inom sektorn textbaserade databaser.

Miljoner kronor

e [ntdkter
**+ Kostnader eseseee®

O L L 1 L L 1 [ L 1 1 L [l L

1983 1987 A 1991 (1995)
r

Figur 7 En grov illustration av kostnads|intdktsgapets relativa minskning
1983-1994 inom onlinemarknadens textbaserade sektor (svenska
onlinetjiinster).
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1983 drs intédkter till de svenska onlinetjinsterna inom sektorn textbase-
rade databaser har uppskattats till 7 miljoner kronor. Samtidigt var kost-
naderna for drift, administration, databaser, marknadsféring, utveckling,
etc uppskattningsvis fyra-fem ganger s stora; minst 30 miljoner kronor.
Motsvarande uppskattningar for 1988/89 ar 30-40 miljoner kronor i intdk-
ter och 60 miljoner i kostnader.

Av 1991 4rs intdkter for all svensk onlineanvdndning inom sektorn
textbaserade databaser, omkring 70 miljoner kronor, tillf6ll omkring 45
miljoner kronor svenska onlinetjinster. Kostnaderna under samma tid kan
uppskattas till i storleksordningen 70 miljoner kronor. Vid det laget var
dtminstone de stdrsta onlinetjinsterna lonsamma eller i alla fall nést intill.

1994 kan flera svenska onlinetjanster inom den textbaserade sektorn
riknas som lénsamma. Situationen i stort har dnd4 inte forandrats sarskilt
mycket. De vinster som finns dr smé och de kan bara ytterst marginellt
uppviga de dvrigas underskott. Ligkonjunkturen innebar en generellt
sett 1ag tillvixttakt inom omradet. Nedldggningen av Esselte/DataArkiv
1992 gav inte motsvarande tillskott betrdffande de 6vrigas anvindning,
anvindarantal och intékter. Rixlex startades 1993, och rimligen nér hir in-
tikterna frin extern anvindning dnnu pa ett bra tag inte upp till de kost-
nader som bdr tillskrivas denna anvindning. Sammantaget kan kostna-
derna for de svenska onlinetjénsterna inom den textbaserade sektorn 1994
antas Okat mycket lite sedan 1991, medan intikterna 6kat mattligt, till
ungefér 50 miljoner kronor, med hinsyn tagen till inkomster till svenska
onlinetjéinster frin utlindsk anvindning.

2.7 Anvéndning - textbaserade sektorn

Som namnts dr s6ktimmar, dvs “uppkopplad tid”, det traditionella méttet
for att méta onlineanvéndning eftersom debiteringen oftast utgick fran
denna. Detta ar fortfarande det mest vanliga vad giller textbaserade data-
baser, dock allt oftare i kombination med t ex uttaget material (referenser,
dokument etc). Det finns hir en trend mot att sinka soktidspriset och
istéllet t ex hdja andra priser, t ex p4 uttaget material, och att prissitta
vissa operationer. Debitering pd andra sitt, t ex pd basis av antal trans-
aktioner, forekommer ocksa. For att kunna gora jamfoérelser sdvil mellan
samtliga onlinetjanster som “historiskt” inom den textbaserade sektorn i
detta avseende har hir transaktionsorienterad eller annan debitering i
férekommande fall omréknats till soktimmar. Mattet séktimmar anvénds
hér inte betréffande andra sektorer (dven om det finns exempel pé tids-
baserad debitering dven dir. Ett exempel dr anvindning av Aktievisio-
nens finansiella tjanst Bérsvision via InfoTorg).

1994 &r den svenska sokvolymen inom den textbaserade sektorn upp-
skattningsvis omkring 150.000 soktimmar. Av detta dr ungefér 35.000 sok-
timmar anvédndning av utlindska onlinetjinster. I figur 8 redovisas ut-
vecklingen sedan 1979. D4 var antalet soktimmar under 10.000 sdktimmar,
varav hélften rérde anvindning av utlandska tjénster.
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Figur 8  Svensk onlineanviindning 1979-94, fordelad pd anvindning av sven-
ska och utlindska onlinetjinster (textbaserade sektorn).

Sedan 1979 har den genomsnittliga drliga sékvolymstillvixten inom det
textbaserade omradet varit omkring 20 %. Figur 8 visar att den snabbaste
tillvixten skedde under 1980-talets senare hélft, dd den ibland nddde &ver
30 %. Den avmattning som skedde under 1990-talets forsta ar berodde an-
tagligen till storsta delen pa ldgkonjunkturen. Nedlédggningen av Esselte/
DataArkiv, di en av de storre onlinetjinsterna, i november 1992 har ocksa
haft en viss inverkan. Under 1994 paverkar anvindningen av Rixlex, som
ju startade 1993, sokvolymen i positiv rikining. Nir nu ocksa konjunktu-
ren visar tecken till att vinda uppat igen gor sokvolymstillvixten det-
samma. Okningstakten de ndrmaste dren bor dtminstone nd 15 % per ar.

I sammanhanget kan nimnas att de méjligheter som gradvis getts att
nyttja allt hégre hastigheter, hittills upp till 9600 bps, betrdffande upp-
ringda forbindelser naturligtvis ocksd paverkar situationen. Det har dock
visat sig att &nnu bara en mindre del av anvdndningen, troligen inte mer
an en femtedel, hinfor sig till hogre hastigheter dn 2400 bps. Atkomst till
publika, kommersiella, onlinetjanster via Internet &r inte heller sarskilt ut-
bredd dnnu. Generellt sett bor det réra sig om i storleksordningen 5 % av
den totala anvdndningen. Andelen ¢kar dock snabbt. Betrdffande vissa
tjanster, t ex Medlars-vid-MIC, ar andelen redan idag kanske 10 %.

Figur 8 visar att utlindska onlinetjinster gradvis har minskat sin andel
av den totala anvdndningen. Fran att under 1970-talet dominerat stort &r
deras andel nu omkring en fjirdedel. Detta kan delvis ses mot bakgrund
av att den typ av information som forst tillhandahélls online, dvs inom
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teknik och vetenskap, i stort sett r internationell till sin karaktdr, medan
den information som tillkommit senare till stor del ar nationell till sin
karaktir. Det starkt okade antalet slutanvéndare spelar ocksd in. De ar
bara sillan ute efter denna “ursprungliga” typ av information.

Som nidmnts har den svenska anvandningen av utldndska onlinetjins-
ter alltmer kommit att koncentreras till ett fital sddana, nimligen KR
Dialog (USA), KR DataStar (Schweiz), STN International (USA, Tyskland,
Japan), FT Profile (UK) och i viss mén &ven ESA/IRS (Italien) och ECHO
(Luxemburg). Den viktigaste orsaken till detta ar att de stdrre onlinetjins-
terna i allt hogre grad formar att fylla ett brett informationsbehov hos
sina anvindare, vilka d4rfér inte behdver anvidnda andra onlinetjanster,
Samtidigt innebér deras storlek att de kan satsa &nnu mer aggressivt pd
allt frdn vidareutveckling av s6ksystem och nya databaser till marknads-
foring och kundvard. Visst finns svensk anvindning ocksd av en lang rad
andra utldndska onlinetjénster, bland dem t ex de stora Questel-Orbit
(Frankrike, USA. "Online supermarket”, patent, m m), CDP Online (f d
BRS, USA. Medicin, biomedicin, m m), Mead Data Central /Lexis-Nexis
(USA), Dimdi (Tyskland. Biomedicin), GBI (Tyskland. Affarsinformation),
Genios (Tyskland. Affirsinformation), FiZ Technik (Tyskland. Teknik) och
MAID (UK. Affirsinformation), men den uppskattas vara relativt sett
marginell.

I tabell 7 (avsnitt 2.5) redovisades bl a hur anvindningen 1994, matt i
soktimmar, inom den textbaserade sektorn fordelar sig pa onlinetjinster,
svenska savil som utldndska. I figur 9 redovisas detta separat i diagram-
form och rangordnat efter soktimmar.

De tva storsta omrddena vad giller skvolym &r affdrsinformation/ny-
heter/foretagsinformation och ritts-/samhallsinformation. Detta 6verens-
stimmer med forhéllandet internationellt, och framgdr av figur 9 om man
beaktar att affirsinformation inte bara direkt ror Affdrsdata (16.000 sok-
timmar svensk anvindning), utan &ven andra, t ex FT Profile (UK) som ju
har en stark inriktning mot affarsinformation, nyheter, féretagsinforma-
tion etc, samt att en relativt stor del av anvandningen av sdvil KR Data-
Star (Schweiz) som KR Dialog (USA) ocks4 ror detta omradde. Aven andra
onlinetjinster berors. Totalt kan omrddet antas ge 30.000-40.000 sok-
timmar under 1994.

Ritts- och samhillsinformation var fram till 1993 néstan uteslutande
representerat av databaserna vid Rittsbanken. En avsevird 6kning och
breddning av databasutbudet inom omrédet skedde under 1993 i och med
dels ppnandet av onlinetjinsten Rixlex, dvs riksdagens informationssys-
tem, dels EuropaTorget, i anslutning till Réttsbanken vid InfoTorg, nu
med ett tiotal EU-anknutna databaser. Detta innebdr att den totala online-
anvindningen inom omridet framgent kommer att vixa snabbare &n hit-
tills. Naturligtvis nyttjas d4ven andra onlinetjénster, t ex ECHO (Luxem-
burg), Eurobases (Luxemburg), KR Dialog (USA), KR DataStar (Schweiz),
m fl for sékningar inom omridet. 1994 uppskattas antalet séktimmar
inom detta omrade precis som betréiffande affirsinformation till 30.000-
40.000 soktimmar.
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*) Omriknat enligt faktorn 150 transaktioner/timme.
**) Omriknat enligt faktorn 15 “inloggningar” (dvs “att 5ppna databaser”)/timme.

Den svenska anviindningen (sokvolymen) 1994 av de av svenska an-
viindare troligen mest anvinda onlinetjinsterna (svenska och utlind-
ska) inom den textbaserade sektorn. Uppskattningar. (For sifferupp-
gifter se tabell 7).

Figur 9

Medicinsk information dr ocks ett stort omrade. Detta giller internatio-
nellt sdvil som i Sverige. Betrdffande Sverige framgar detta av den stora
anvindningen av Medlars-vid-MIC. Denna tjinst har alltid varit den av
svenska anvdndare mest anvdnda inom det textbaserade omradet. An-
vandningen under 1994 &r ca 18 000 s6ktimmar, varav drygt 16.000 ar
svensk anvandning och knappt 2.000 &r anviandning frdn utlandet. Till
detta kommer nyttjandet av databaser inom medicin vid KR DataStar
(Schweiz), CDP Online (f d BRS) (USA), KR Dialog (USA) m fl utlindska
onlinetjanster. Omradet kan antas ha 20.000-25.000 sdktimmar 1994. Det
bor dock noteras att omrddet omséattningsmassigt inte dr sa stort som man
kan forledas att tro. Det beror pa den jaimfort med de flesta andra omra-
den laga sokkostnaden per stktimme.

Anvindningen av de sdksystem som finns i anslutning till biblioteks-
katalogerna vid Kungliga Biblioteket och Bibliotekstjénst dr ocksd stor.
Dessa, dvs KB/ Libris-Stairs och Bibliotekstjanst/ Artikel-s6k, har 1994 tll-
sammans omkring 27.000 sdktimmars anvandning. Det bér dock observe-
ras att med ett annat sétt att definiera onlineanvindning — hdr medrédknas
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ju endast (fri)textsokbara kataloger/katalogdelar — hade siffrorna varit
dnda mycket hogre.

Omréadet teknik och vetenskap, dvs det “ursprungliga” omradet for
onlinedatabaser och det som tidigare var det allra storsta, har gradvis
minskat sin andel av anvindningen. Detta géller dven internationellt. Det
tillhér dock fortfarande de storsta. Det &r i figur 9 frimst representerat av
databaser vid KR Dialog (USA), KR DataStar (Schweiz), STN International
(USA, Tyskland, Japan) och ESA/IRS (Italien) men dven av databaser vid
svenska onlinetjinster. Kemirelaterad information &r det troligen storsta
delomrédet. Allt som allt uppskattas antalet soktimmar 1994 inom omra-
det vara 15.000-20.000 séktimmar.

2.8 Anviandare - textbaserade sektorn

Under 1970-talet var intermedidrerna den helt dominerande anvindar-
kategorin. Internationellt var de &nnu 1979 minst 80 % av samtliga anvin-
dare. Situationen fordndrades emellertid i takt med att utbudet av infor-
mation breddades. Av virldens ca 100.000 onlineanvindare 1983 var
25.000-30.000 intermedidrer. 1986/87 fanns ca 700.000 onlineanvindare,
varav omkring 60.000 var intermedidrer. Notera att anvindningen av
andra in databaser inom den textbaserade sektorn di borjat ta fart. Av
dagens minst 3 miljoner personer som anvinder online i sin yrkesverk-
samhet tillhor i storleksordningen ett par hundratusen kategorin inter-
mediérer.

Utvecklingen i Sverige har fljt den internationella. Av 1979 drs svenska
onlineanvindare, omkring 400, var fyra femtedelar intermedidrer. Inom
den textbaserade sektorn markerar 1984 det ar dd slutanvindarna passe-
rade intermedidrerna i antal. Det fanns d& ca 1.400 svenska onlineanvin-
dare. Slutanvindarnas antal vixte direfter stindigt snabbare dn inter-
mediérernas. Den i bérjan av decenniet pAborjade dimpningen i tillvéxt
betrédffande intermediarer forbyttes dérefter i nigot ovédntad uppging,
vilken framst orsakades av att manga folkbibliotekarier di gjorde sin
debut som onlineanvindare. Utvecklingen under &ren 1979-1994 inom
den textbaserade sektorn visas i figur 10.

Av figur 10 framgdr att anvidndarnas antal precis som s6kvolymen
véxte speciellt snabbt under 1980-talets senare hdlft, d4 slutanvindarnas
antal dkade sdrskilt starkt. 1991 var antalet onlineanvindare inom den
textbaserade sektorn ca 17.000, varav intermedidrer nagot farre dn 4.000.
Under 1990-talets forsta &r intridde en avmattning, méjligen orsakad av
lagkonjunkturen. Speciellt mirktes detta vad giller intermedidrgruppen,
vars tillvéxt helt avstannade. Har kan spridningen av databaser p& CD-
ROM ocksa ha inverkat. Antalet onlineanvindare 1994 dr omkring 20.000,
varav intermedidrerna alltsd fortfarande ca 4.000. Medan tillvixten be-
triffande intermedidrerna dven framledes kommer att vara mycket liten
eller ingen alls kommer tillvixttakten helt sdkert att tillta betrdffande slut-
anvindarna.
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Figur 10 Svenska onlineanviindare 1979-1994, fordelade pd intermedidrer och
slutanviindare. Textbaserade sektorn.

I figur 11 redovisas hur slutanvindarna och intermedidrerna inom den
textbaserade sektorn fordelar sig pa olika kategorier. Den storsta gruppen
anvindare ir de slutanvindare som dr verksamma inom affirsverksam-
het, ekonomi, marknad, media etc. Denna grupp har ocksd haft den
storsta tillvixten - ett férhallande som forvintas bestd framgent. Detta ar
direkt jaimforbart med anvindningen av information inom just dessa
omriden. Gruppen slutanvindare inom omrddena teknik, vetenskap,
forskning, produktion etc okar ldngsammare dn de andra.

Bland intermediédrerna 4terfinns mer &n var fjirde vid féretagsbibliotek,
vid foretags informationscentraler eller vid informationsméklarfirmor.
Detta &r den storsta gruppen. Nagot mindre r gruppen folkbibliotekarier,
vilken dock vid en eventuell tillvixt av intermedidrgruppen som sidan
kommer att passeras av de Ovriga grupperna. Det kan noteras att en s
stor andel som en sjittedel av intermedidrerna tillhér den &mnesmissigt
“smala” grupp som arbetar vid sjukhusbibliotek och vardbibliotek.

Man kan sammanfatta utvecklingen under de senaste 15 dren inom det
textbaserade omridet med att tonvikten gradvis har férskjutits frin an-
vindare (fraimst intermedidrer) inom teknik och vetenskap till anvdndare
(frimst slutanviéndare) som soker affirsinformation, nyheter, féretags-
uppgifter, rittsinformation, etc. Situationen 1994 framgdr av figur 12, vil-
ken redovisar uppskattat antal anvidndare, slutanvéndare och interme-
didrer betriffande ett antal svenska onlinetjanster och de i Sverige mest
anvinda utlindska inom det textbaserade omradet.
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Figur 11  Svenska onlineanvindare 1994. Slutanviindarna dr fordelade pd hu-
vudsakligt dmnesomrdde och intermedidrerna pd typ av arbetsplats.
Textbaserade sektorn.

Afférsdata
Réttsbanken/EUTorget
Medlars-vid-MIC
KBALibris-Stairs
Btj/Artikel-stik

FT Profile {UKL
Byggdo

STN Int'l (USA,Ty,Jap)

Rixlex

Lantbruksuniv. bibl
ESAVIRS (halien)
ECHO {Lumml:ug?
SP

PharmaScft Swedis
VTV Transguide
Eurobases (Luxemb)
Aftonbladets txtark.

Ovriga svenska
Ovriga utléndska M SR T R A T T S S ]

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
Antal anvandare (personer)

Bl Slutanvindare [ Intermedidrer

Figur 12 Svenska anviindare till de under 1994 troligen mest anvinda online-
tjiinsterna (svenska och utlindska) inom den textbaserade sektorn.
Intermedidirer (totalt ca 4.000) och slutanviindare (totalt ca 16.000).
Observera att mdnga anviindare, speciellt intermedidrer, anviinder
flera onlinetjinster. Uppskattningar. (For sifferuppgifter se tabell 7).
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Det stérsta antalet anvindare har Affirsdata, ca 5.000. Av dessa ar de allra
flesta slutanvéndare, vilket fir ses som ett resultat dels av den starka in-
riktningen mot affarsinformation och dels av att marknadsforingen riktat
sig i stort sett enbart mot slutanvdndarna. Detta kan jamféras med att
Esselte/DataArkiv, vilken ocksd var inriktad mot affdrsinformation, 1991
bara hade ca 40 % slutanvindare bland sina totalt ca 2.000 aktiva anvén-
dare. Trots inriktningen nddde man aldrig ut ordentligt till de “riktiga”
avnamargrupperna, vilket dr en av anledningarna till denna onlinetjansts
nedldggning i slutet av 1992.

Av Medlars-vid-MICs ca 4.000 anvindare ar drygt hélften slutanvin-
dare (likare m fl), vilket dr imponerande mot bakgrund av den relativt
smala &mnesmissiga inriktningen. Aven Rittsbanken/EuropaTorget har
ett stort antal slutanvindare bland sina kunder, vilket inte &r markligt
med tanke pa databasernas innehdll - grundlaggande rittslig information
- och karaktir — de flesta ar fulltextdatabaser. Precis detsamma gdller
Rixlex.

Hir kan det vara pa sin plats att kommentera det faktum att en anvin-
dare av Rixlex enligt uppskattningarna hdr i genomsnitt under 1994 har
en ndra tio ganger s hég sokvolym (26 sdktimmar) som en anvindare
av Réttsbanken/EuropaTorget (3,4 sdktimmar). (S6kvolymen framgar
av tabell 7 i avsnitt 2.5). Den konvertering till séktimmar som gjorts ir
mycket oséker. Speciellt géller detta betrdffande Rixlex.

Aven med beaktande av detta finns en stor skillnad, troligen orsakad
av Rixlex prissittning, vilken gynnar stor anvindning. Abonnemang pa
Rixlex dr baserad pd enbart ett fastprisbelopp per i&r med obegrinsad
sokvolym. Detta belopp motsvarar i stort sett kostnaden for ett tiotal s6k-
timmar i Rattsbanken/EuropaTorget - som dndd har en nastan lika stor
abonnemangsavgift i botten. Har kan diskuteras i vilken man det inom
det rittsliga omradet och i ett litet land som Sverige bor finnas en konkur-
rens mellan en myndighetsbaserad onlinetjinst och en som méste leva pd
sina intdkter.

For bara ett par ar sedan, 1991, hade ingen utlindsk onlinetjinst inom
den textbaserade sektorn fler 4n 1.000 svenska onlineanvéndare. 1994 har i
alla fall KR Dialog (USA), KR DataStar (Schweiz) och méjligen FT Profile
(UK), enligt uppskattningarna i denna rapport, nitt éver denna grins.
Aven om intermedidrerna hir mestadels dr i klar vervikt dr det intressant
att notera att av STN Internationals (USA, Tyskland, Japan) anvindare ar
Over tva tredjedelar slutanvdndare. Bland orsakerna dr dels inrikiningen
mot bl a kemi, dir man relativt val lyckats nd fram till slutanvdndarna,
dels att tjinsten startade s& sent som i bdrjan av attiotalet, di slutanvén-
darna antalsmissigt totalt sett redan ndtt ikapp intermedidrerna. Samma
sak giller FT Profile (UK), som &r inriktad mot affdrsinformation och ny-
heter. Betrédffande de mycket brett inriktade KR Dialog (USA) och KR
DataStar (Schweiz) dr andelen intermedidrer storre. Andelen minskar
emellertid gradvis allteftersom nya anvdndare, ndstan uteslutande slut-
anviandare, tillkommer.
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Nistan alla anviindare av KB/Libris-Stairs och Btj/ Artikel-sok &r inter-
medidrer - naturligt nog.

2.9 Marknaden for offentliga register.
Onlinetjansterna

De stora, centrala, offentliga register som har byggts upp i Sverige framst
under 1970- och 1980-talen for i forsta hand administrativa &ndamal har s&
smaningom gjorts publikt tillgéngliga, dock med restriktioner betriffande
vissa register, t ex kreditregistren, SPAR och Végverkets Trafikregister
VTR/CBKR. Troligen dr Sverige och vira nordiska grannlinder framst i
virlden vad giller att bygga upp och driva denna typ av offentliga regis-
ter. Troligen dr de ocksd frimst vad giller att lita externa anvéndare
nyttja informationen i dessa register genom att erbjuda direkt access till
dem. Ett annars vanligt sétt att ge publik tillgéng till denna typ av infor-
mation &r att 14ta externa organisationer/foretag att ligga upp informa-
tionen i egna databassystem och erbjuda tillgang till dessa pd i férsta hand
kommersiell basis.

Det ska inledningsvis sidgas att de offentliga registren i stor utstrack-
ning anvinds for interna dndamal av minga slag. Det dr i minga fall
mycket svart att avgora vad som &r intern respektive extern, publik, an-
vindning, vilka anvédndare det finns och vilken kategori de hér till och
vart intékter och kostnader skall hidnforas. (Med intern anvindning avses
hér anvéndning av anvandare vid myndighet som p4 ett eller annat sitt ir
involverad i databasens produktion.). Dérfor ir de uppskattningar som
ges hér i manga fall mycket grova och gjorda enbart for att fa en antydan
om vilken storleksordning det rér sig om.

Av samma skil dr det inte méjligt att utan ett mycket omfattande arbete
gora en analys av intékter i relation till kostnader, som har gjorts fér den
textbaserade sektorn. Det 4r inte heller méjligt (eller meningsfullt) att som
dér jimfora sdkvolymer, t ex soktimmar eller antal transaktioner. Hir rér
det sig ju ofta om transaktionsorienterad debitering, dir transaktionerna
kan avse allt ifrn en enkel sokfrdga fér nigon krona till uttag av en kre-
ditrapport fér dver etthundra kronor. Vissa uppgifter om anvindning, t ex
“antal fragor”, betriffande offentliga register aterfinns dock i beskriv-
ningarna av onlinetjinster inom denna sektor i avsnitt 2.10.

Betrédffande kreditinformationstjénsterna kan t ex bara nimnas svérig-
heten pa intdktssidan att ens avgora vad som hianfér sig till reell online-
anvindning. En del av den debitering som sker hidnfdr sig till order m m
som genereras online men som effektueras genom t ex utsindning per
post eller per fax av foretagsrapporter i skriftlig form. Om intdkterna &r
svéra att uppskatta, vilket &nda gjorts hdr, s giller detta i &nnu hdgre
grad kostnaderna. Dérf6r gors detta inte heller har.

1 tabell 8 redovisas de onlinetjinster som hdr hinfors till sektorn offent-
liga register. De dr sorterade efter uppskattade intikter 1994 enligt defini-
tionen ovan. InfoTorg tas ocksa upp hér eftersom det erbjuder tillgang till
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samtliga dessa. Tabellen anger ocksd uppskattat antal anvdndare. Dirtill
anges antal databaser samt huvudsaklig inrikining/&mnesomréde. On-
linetjinsterna dr nirmare beskrivna i avsnitt 2.10.

Den externa anviandningen av offentliga register online ger 1994 intik-
ter i storleksordningen 350 miljoner kronor. De har i storleksordningen
50.000 anvéndare, dir médnga anvénder flera register. Mycket grovt kan
antalet anvindare utanf6r myndighetsvirlden uppskattas till kanske
10.000-15.000.

Tabell 8  Svenska onlinetjinster med offentliga register sorterade efter uppskat-
tade (ibland mycket grovt) intiikter avseende publik, extern, debiterad
onlineanvindning 1994. Grova uppskattningar av antalet anvéindare.
Observera att mdnga anvindare nyttjar mer én en tjinst.

Onlinetjénst Nis Innehdll/Inriktning (Antal databaser) Uppskattade Anvindare
dven intikter (grovt
via 1994 skattat)
UpplysningsCentralen ITgw  Kredit- och foretagsinformation (1) 130 milj kr 4.000
D&B Soliditet ITgw  Kredit- och foretagsinformation (1) 110 miljkr 5.000
SPAR IT Svenskt befolkningsregister (1) 35miljkr 30000
Fastighetsdatasystemet IT gw  Fastighetsregister (1) 30miljkr  15.000

Vigverkets VTR/CBKR ITgw  Centrala bil- och krkortsreg (1) 11miljkr  15.000
TeleMedia Interactive ITgw  Telefonkatalogen NummerGuiden (1)  9miljkr  30.000
Dialog/ADB-Link ITgw Kontaktforum foretag upphandl (1) 6 miljkr 1.000
InfoData/BASUN IT Foretags- och organisationsregister(1) S5miljkr  15.000

PRV IT gw a) Aktiebolags-, handels-, féren.reg (2) Smiljkr  15.000
InfoTorg (ger tillgdng till alla) b) Online- och gatewaytjinst 10-15 miljkr ¢) 40.000 d)
SUMMA (10) 354 milj kr 50.000 e)

(IT) avser att tjinsten ingdr i InfoTorg och drivs av Sema Group InfoData.
(IT gw) avser att tjansten ocksd ingdr i InfoTorg, med hjilp av gateway.

a) PRVs nya handels- och féreningsregister eftertrdder under 1994 det nuva-
rande handelsregistret InfoData/HANSA, som dérfér inte medtas hir.

b) De offentliga registren utom SPAR, InfoData/BASUN och ADB-Link nds
ocksd via InfoPlus eller PostNet/eDirekt (redovisas ej hir pd grund av
huvudsaklig férmedling via videotex).

¢) Mycket grov skattning. Nettointikt, dvs endast provisioner etc; efter avdrag
for erséttning (royalties etc) till onlinetjinsterna. Anm: Det finns dven andra
informationstorg. P4 grund av deras huvudinriktning mot videotex tas de
inte upp har.

d) Hér ingdr ocksd anvindare av InfoTorgs andra onlinetjinster. Manga anvin-
dare nyttjar mer dn en tjinst.

e) Mainga anvindare nyttjar mer &n en tjinst.
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Av intikterna svarar de statliga registren fér omkring 110 miljoner kronor.
Hir ir InfoTorg den utan tvekan storsta aktoren, med register som SPAR
(med intdkter fran onlineverksamhet pé i storleksordningen 35 miljoner
kronor) och InfoData/BASUN (ca 5 miljoner kronor) och dértill ett utbud
som, tack vare gateways, innefattar bl a samtliga &vriga stora offentliga
register. Detta underléttar for stora anvdndargrupper inom myndigheter,
forsikringsbolag, banker m fl som har behov av att nyttja flera av dessa.
S4 har ocksa InfoTorg omkring 50.000 anvéndaridentiteter med behdrig-
het till en eller (vanligen) flera av dess omkring 20 onlinetjinster. Flest
anvindare har SPAR, i storleksordningen 30.000, de allra flesta verk-
samma inom myndigheter, som t ex polisen, tullvdsendet, skattemyndig-
heterna, domstolsvisendet, etc. Antalet anvéndare av SPAR utanfdr myn-
dighetsvirlden torde vara 5.000-10.000. Bland dessa dr anstillda vid for-
sikringsbolag och banker en stor grupp.

Stora i dvrigt ar Fastighetsdatasystemet som omsdtter omkring 30 mil-
joner kronor, Végverkets Trafikregister VIR/CBKR med ca 11 miljoner
kronor och TeleMedia Interactives NummerGuiden, som 1994 omsitter
uppskattningsvis omkring 9 miljoner kronor. Den sistnimnda tjénsten
kommer till f5ljd av stora satsningar pa nya atkomstsétt, t ex kabel-TV, in-
teraktiv text-TV och skirmtelefon, inom kort att passera flera av de ovan
nimnda vad géller omsitining.

Aven intdkterna till Patent- och registreringsverket kommer att 6ka
ganska snabbt under den nirmaste tiden eftersom dess nya handels- och
foreningsregister blev klart i slutet av 1994 och dess foretrddare InfoData/
HANSA d4 lades ner. Dialog/ADB-Link, som utgors av sdvil databaser
som ett “marknadstorg”, omsétter 1994 externt omkring 6 miljoner kro-
nor.

Marknaden fér kreditinformation online i Sverige uppskattas till 230-
250 miljoner kronor under 1994. (Uppskattningen bygger pa att markna-
den 1993, enligt samstimmiga skattningar fran branschens aktérer, var
omkring 230 miljoner kronor). Av de tva svenska tjinsterna inom omradet
uppskattas UpplysningsCentralen std fér 130-140 miljoner kronor och
Dé&B Soliditet fér 100-110 miljoner kronor. UpplysningsCentralen har en
stark koncentration pd banker och finansbolag medan Dé&B Soliditet har
en starkare stéllning i néringslivet i évrigt och pd foretagsmarknaden
(“business-to-business”) i synnerhet. Tillvixten under de senaste dren har
varit relativt god, till en del beroende pa att ligkonjunkturen &kat efter-
frdgan pd kreditupplysningar. Inriktningen pd inte bara kreditinformation
utan dven annan foretags- och affirsinformation kommer sikert att &ka de
nirmaste dren, speciellt vad giller D&B Soliditet vars dgare Dun & Brad-
street ju dr virldens storsta foéretag inom detta omrade.

Antalet anvindare vad giller kreditinformation online kan uppskattas
till 8.000-10.000. Aven hir ligger en del av svérigheterna att ge mer pre-
cisa uppgifter i problemet att veta hur minga personer hos en viss kund
som nyttjar tjinsterna. Av detta har troligen UpplysningsCentralen grovt
ridknat omkring 4.000 anvindare och D&B Soliditet 5.000.
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2.10 Offentliga register — beskrivningar

Nedan beskrivs de offentliga register som behandlas i denna rapport, i
den ordning de redovisas i tabell 8 i avsnitt 2.9. For viss ytterligare infor-
mation om dessa och andra vad avser databaser, innehdll m m hinvisas
till de i Kéllor nimnda Nordguide och Databaser och videotex i Sverige.

UpplysningsCentralen UC

UpplysningsCentralen, som startade 1977 och dgs av de svenska affirs-
bankerna, sparbankerna och féreningsbankerna, dr den stérsta aktdren pd
den svenska kreditinformationsmarknaden. Av den svenska elektroniska
kreditinformationsmarknadens 230-250 miljoner kronor omsitter Upplys-
ningsCentralen drygt hélften, 130-140 miljoner kronor. Tillvixten ar god,
till en del beroende pé att ldgkonjunkturen i borjan av 1990-talets kade
efterfrigan pd kreditupplysningar. En allt strre del av bestillningarna,
over 80 %, generas online. Antalet personer i Sverige som nyttjar Upplys-
ningsCentralen online blir stindigt stérre; 1994 uppskattningsvis ca 4.000.
Av anvindningen rér foretagsupplysningar ca 60 % och personupplys-
ningar ca 40 %. Banker, finansbolag och storre féretag svarar for en stor
del av anvdndningen.

UpplysningsCentralens databas kan nds med hjilp av ett antal access-
metoder, nit och onlinetjénster, bl a via informationstorgen InfoTorg,
PostNet/eDirekt och InfoPlus. Bara en mindre del av anvdndningen sker
dock via dessa. UpplysningsCentralen erbjuder ocksa en tjinst benimnd
UC Internet Compact Report, vilken erbjuder samlad och enhetlig tillgdng
till utlandsk kreditinformation. Den baseras pd ett samarbete mellan
storre vasteuropeiska kreditupplysningstjinster. Samarbetet innebér att
kunder till dessa tjinster 4 andra sidan kan s6ka och hamta kreditupp-
lysningar om svenska foretag frin UpplysningsCentralen. Det kan ocksa
namnas att UpplysningsCentralen sedan ett par ir producerar en av de
bist siljande svenska CD-ROM-titlarna, CD Select, vilken innehdller upp-
lysningar om véra 250.000 svenska aktiebolag.

D&B Soliditet

Soliditet grundades 1908. Det ingick fr o m 1982 i Esselte, fran vilket det
1993 koptes av foretags- och kreditinformationsjitten Dun & Bradstreet.
Dé&B Soliditet har dotterbolag i 6vriga Norden. Under 1994 omsitts 100~
110 miljoner kronor pd tjénster online. Huvuddelen av D&B Soliditets
kunder anvinder sig av terminal eller datorforbindelse for att hamta in-
formation; uppskattningsvis 90 % av bestdllningarna ar terminaliserade.
De flesta kunderna nyttjar TTY men IBM 3270 svarar for den storsta voly-
men. Informationstorgen InfoTorg, PostNet/eDirekt och InfoPlus kan
nyttjas for dtkomsten. D&B Soliditets kunder dterfinnes till stor del inom
néringslivet och i synnerhet pa foretagsmarknaden (business-to-business),
dér man har en starkare stillning dn UpplysningsCentralen. Antalet an-
véndare uppskattas till omkring 5.000.
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Dun & Bradstreets virldsomspannande service av tjdnster inom kredit-
och affarsinformation, med ett centralt system i London, knyts samman av
nitet Dunsnet. D&B Soliditets kunder kan ddrmed né kredit- och annan
information fran ett flertal andra ldnder. Man levererar ocksd information
pa CD-ROM, f n CD Svar Direkt, fér beddémning av mindre kreditrisker,
och CD Market, som &r ett avancerat hjidlpmedel for madlgruppsselekte-
ringar m m.

SPAR — Samordnat Person- och AdressRegister

SPAR ir ett officiellt svenskt befolkningsregister och innehéller uppgifter
om samtliga svenskar: adress, familj, vissa fastighetsuppgifter m m. Beslu-
tet om att inritta registret togs i riksdagen 1976 efter en av Statskontoret
utford utredning. 1977 lyftes uppgifter frAn RSVs lansvisa register over till
dévarande myndigheten DAFA. Starten skedde 1978. Inledningsvis nytt-
jades registret enbart for satsvis bearbetning. Det rérde sig framst om avi-
seringar for bl a direktreklam. 1981 blev det méjligt att &ven komma 4t in-
formationen online. Tillstdnd fér anvdndning méste ges frdn Sparndmn-
den, den myndighet som ansvarar for registret. De flesta uppgifter for
registret kommer idag frin de lokala skattemyndigheterna. Viss komp-
lettering med fastighets- och taxeringsuppgifter sker pa basis av data fran
RSV

Sema Group InfoData svarar nu for driften, vilken sker vid DAFA Data
AB. Onlinedelen av SPAR ingdr i InfoTorg, dédr det med en omsittning om
grovt uppskattat 35 miljoner kronor per 4r dr den storsta tjansten. Antalet
anvindare som idag nyttjar SPAR online ir svart att uppskatta, men det
torde rora sig om minst 30.000 personer. Den storsta anvdndargruppen
dterfinnes inom polisen. Andra stora anvidndargrupper finns inom tull-
visendet, skattemyndigheterna, m fl myndigheter. Antalet personer utan-
fér myndighetsvirlden, bl a inom férsakringsbolag och banker, kan upp-
skattas till 5.000-10.000. I ménga fall nyttjas SPAR via avancerade dator-
datorférbindelser, dir uppgifter hamtas direkt in i andra applikationer,
tex for att framstélla forsakringsunderlag, bankhandlingar, pass m m.

Fastighetsdatasystemet

Fastighetsdatasystemet utvecklas och drivs av Centralndmnden for fastig-
hetsdata, som sedan 1970-talet genomfdr den landsomfattande fastighets-
datareformen. Reformen skall vara klar 1995. Fran och med 1976 har in-
skriftsmyndigheterna successivt tagit systemet i bruk for registrering av
uppgifter. 1983 Sppnades det for extern anvindning online. Systemet kan
nds sdvil direkt som via foretagsnidt som Celsius Information Systems
Dialogs KomNet, Responsors/IBMs nit IBM Information Network, bank-
nidt m fl samt publika informationstorg som InfoTorg och, via Telebild,
PostNet/eDirekt. De storsta externa anvandarna ér banker, finansinstitut,
kronofogdar, polisen, fastighetsforvaltare, kommuner och férsdkrings-
bolag. Antalet personer som kan nyttja systemet dr &ver 20.000, men an-
talet aktiva anvandare uppskattas mycket grovt till omkring 15.000. Om-
sittningen beroende pd anvindning av systemet online har kat mycket
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snabbt de senaste &ren och uppskattas 1994 till i storleksordningen 30
miljoner kronor. En fortsatt snabb 6kning férvéntas.

Védgverkets Trafikregister VTR/CBKR

Végverkets Trafikregister VTR/CBKR (Centrala bil- och kérkortsregistret)
har sin bakgrund i ett system som utvecklades frin slutet av 1960-talet.
1972/73 markerar starten for det egentliga registret, dd i det ddvarande
Trafiksdkerhetsverkets (TSV) regi. TSV, lansstyrelserna och polisen till-
horde frdn borjan de allra storsta anvindarna. 1985/86 erholls Datain-
spektionens tillstind for extern, publik, anvdndning av registret. Ett nytt
system ar under utveckling och tas stegvis i bruk under perioden 1994~
1996. Det kan ndmnas att manga av anvdndarna, dven icke myndigheter,
har mdjlighet att uppdatera registret. Detta dr sivil unikt som samhills-
ekonomiskt rationellt.

Den storsta anvindningen av VTR/CBKR online sker via direktkopp-
lade terminaler/terminalvéxlar. Polisen, linsstyrelserna och forsdkrings-
bolagen dominerar hir stort. Ovrig anvdndning, som i stort sett ar extern,
hérror sig till fraimst InfoTorg och videotex, i forsta hand Telebild (Auto-
tel) via PostNet/eDirekt men 4ven Aktievisionen (via PostNet/eDirekt)
och InfoPlus. Nytillkommande kunder hidnvisas i forsta hand till dessa
fyra tjdnster. Storsta externa anvindare ar forsikringsbolagen, men ocksa
biltillverkare, generalagenter f6r importerade bilar och andra féretag inom
bilbranschen ar stora. Antalet personer som 1994 nyttjar registret ar i stor-
leksordningen 15.000 (uppgiften baseras delvis pa antalet terminalidenti-
teter, vilket &r 11.000). Av detta kan kanske 5.000 antas vara “rena” pub-
lika anvandare, varav ca hélften dr videotexanvindare.

Av den totala anvandningen om kanske 40-45 miljoner “fragor” eller
transaktioner 1994 star polisen och lidnsstyrelserna uppskattningsvis for
varsin fjirdedel. Ren extern, publik, anvindning via de ovan nimnda
tjdnsterna svarar for mindre dn 10 % av den totala anvindningen. Intdk-
terna till Vagverket for sidan anvandning dr omkring 11 miljoner kronor
per dr. Av detta ror uppskatiningsvis ca 7 miljoner kronor videotex. Reste-
rande del, ca 4 miljoner, kan hanforas till den del av onlinemarknaden
som inte &r videotex.

TeleMedia Interactive/NummerGuiden

TeleMedia Interactives NummerGuiden ger tillging till telefonabonnent-
uppgifter for sdvil foretag som hushdll. Bland tilldggsuppgifterna ingar i
mdnga fall bl a telefaxnummer, mobiltelefonnummer m m. Atkomsten
kan ske direkt (Telia betalsamtal), via ndgot informationstorg (InfoTorg,
PostNet/eDirekt eller InfoPlus) eller via annat nit (t ex Celsius Informa-
tion Systems Dialogs KomNet). Antalet personer som kan nd Nummer-
Guiden via ndgot av dessa informationstorg/ndt d&r mycket stort. Har
uppskattas antalet aktiva anvédndare till omkring 30.000 personer. 1994
omsatte anvidndningen via informationstorg mest, dar PostNet/eDirekt
var storst och InfoTorg kom pd andra plats. Antalet “frdgor” per manad
under 1994 kan, mycket grovt, uppskattas till en halv miljon.
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Intdkter frin onlineanvdndning 1994 dr uppskattningsvis totalt om-
kring 9 miljoner kronor. Till foljd av stora satsningar pa nya dtkomstsitt,
t ex kabel-TV, interaktiv text-TV och skirmtelefon, kommer intdkterna att
oka snabbt inom de ndrmaste dren. Att telefonnummertjdnster online har
en stor potential framgar bl a av att NummerGuiden (i en tidigare ver-
sion) var den mest anvanda tjansten i den sedan 1993 nedlagda videotex-
tjdnsten (Svenska Videotex AB), att den efter introduktionen i InfoTorg i
borjan av 1994 snabbt nddde upp till en plats i titen vad géller antal trans-
aktioner och att dess franska motsvarighet har den stérsta anvindningen
av alla tjdnster i Minitel.

Dialog/ADB-Link

Celsius Information Systems Dialog driver affirsdatabasen och “mark-
nadstorget” ADB-Link, ett kontaktforum mellan képare och siljare. Det
bestér bl a av en leverantdrsdatabas, en databas med information om olika
organisationers inkdpsverksamhet m m, ett brevladesystem, en varumark-
nadsdatabas och en tjinst som informerar om offentliga upphandlingar
m m. Dialog tillhandahdller dessutom en gateway via vilken TED, Ten-
ders Electronic Daily, vid Europakommissionens onlinetjanst ECHO
(Luxemburg) kan nds och nyttjas. TED 4r Europakommissionens databas
for information om offentliga upphandlingar och anbudsinfordringar.
Antalet anvindare till ADB-Link uppskattas till uppemot 1.000 personer
och omséttningen 1994 till omkring 6 miljoner kronor.

InfoData/BASUN

InfoData/BASUN, som finns online vid Sema Group InfoDatas InfoTorg,
blev tillgéngligt online 1985 vid ddvarande DAFA. Det dr ett register 6ver
f n ca 800.000 foretag, myndigheter och féreningar i Sverige och baseras
pé material frAn SCB. Det uppdateras l6pande med hjélp av uppgifter fran
Posten, Patent- och registreringsverket, Riksskatteverket m fl. Sema
Group InfoData kompletterar uppgifterna med befattningshavare m m.
Omsittningen for onlineverksamheten 1994 kan uppskattas till uppemot
5 miljoner kronor. Till de storsta anvindarna hor forsikringsbolag,
banker, polisen, inkassoféretag och medieforetag. Antalet personer som
nyttjar InfoData/BASUN kan grovt uppskattas till i storleksordningen
15.000 personer.

PRV/Aktiebolagsregistret och PRV/Handels- och
foreningsregistret

Patent- och registreringsverkets aktiebolagsregister har kunnat nds online
sedan i mitten av 1980-talet. P4 basis av infordrade uppgifter registreras
hér en méngd uppgifter om samtliga omkring 300.000 aktiebolag i Sve-
rige. Registret utnyttjas sdvil online som for satsvis bearbetning. Den allra
storsta delen av den externa anviandningen sker via den gateway som
finns till InfoTorg. Under 1994 torde denna och annan publik anvindning
generera i storleksordningen 4 miljoner kronor och évrig publik anvind-
ning kanske 1 miljon kronor. Antalet externa personer som utnyttjar



Den svenska marknaden fér online, audiotex och CD-ROM 45

tjdnsten torde vara 10.000-15.000. Storsta anvindarna ar polisen och per-
sonal inom kronofogdemyndigheterna. Andra stora anvéndare &4r banker
och forsikringsbolag.

PRVs nya handels- och foreningsregister, bestdende av 570.000 “ob-
jekt”, blev klart i slutet av 1994. I och med detta lades dess foretrddare
InfoData/HANSA, som driftsattes 1985, ner. Anviandarna av det nya re-
gistret Gverensstimmer i stort sett med anvidndarna till aktiebolagsregist-
ret men anvindningen ir (innu) visentligt ligre. P4 drsbasis kan den
uppskattas till 1 miljon kronor. Intdkterna kommer dock troligen att 6ka
ganska snabbt under den nirmaste tiden.

InfoData/InfoTorg

Nir InfoTorg lanserades av DAFA Data AB 1988 var det friga om en “fly-
gande start”. I sin egenskap av statlig servicebyra och f d myndighet var
ju DAFA Data AB redan sedan minga 4r driftstille for (bl a) ett flertal
storre statliga (och andra) informationssystem. Grunden till InfoTorg ut-
gjordes av de av dessa som var publika, bl a Rittsbanken, SPAR, BASUN
och HANSA och KB/Libris. De hade var och en en stor upparbetad kund-
krets, rutiner fér drift, kundstdd, faktureringsrutiner, marknadsféring,
utveckling, etc. Dartill kunde datornitet DAFANET, som byggts for att
underlidtta dtkomst och nu hade ett stort antal nit-, dator- och terminal-
anslutningar till (framfér allt storre) myndigheter och foretag, omedelbart
nyttjas for dtkomsten. Detta nit nyttjades dessutom av manga kunder for
atkomst till vissa externa publika system, t ex Fastighetsdatasystemet och
(davarande) Trafiksikerhetsverkets Centrala bilregister, vilka ocksa se-
nare gjordes tillgangliga via InfoTorg.

Idén bakom InfoTorg &r att erbjuda anvdndarna samordnad tillgéng
(inklusive gemensam meny, kundstod, fakturering, forsiljning etc och pa
sikt dven dialoggranssnitt) till s3 mycket information som méjligt, i forsta
hand genom egen uppliggning av databaser, i andra hand genom att vara
driftstélle for andras onlinetjanster och i tredje hand genom gateways till
externa onlinetjinster. Ambitionen &r att oberoende av databasens lokali-
tet agera onlinetjinst, inte enbart distributér. Som namnet “torg” antyder
ir tjdnsten Sppen dven for sinsemellan konkurrerande onlinetjinster och
databaser.

InfoTorg drivs idag av Sema Group InfoData med DAFA Data AB som
driftstille. Tillgéng ges bl a till 90 databaser eller register vid 6ver 20 sven-
ska onlinetjinster, t ex alla stora offentliga register, Affdarsdata, Aktie-
visionens Borsvisionen, Bildelsdatabasen, Byggtjansts produktregister,
MM Bokslutsinformation, Naturvardsverkets Environment Online, Ritts-
banken/EuropaTorget, SCBs statistiska databaser, Telebilds Borsspecial
m fl. Dértill ges tillgdng till gatewaytjinsten Telebase/EasyNet (USA), via
vilken ett tusental databaser vid ett tiotal stora onlinetjanster i USA och
Europa kan nds. Fr o m 1995 ges ocks4 tillgéng till Eur-OP (Europakom-
missionens Office for Official Publications) som avser Eurobases (Luxem-
burg) och TED, Tenders Electronic Daily, vid ECHO (Luxemburg).
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Over 50.000 anvindaridentiteter finns registrerade. Antalet aktiva an-
véndare kan grovt skattas till omkring 40.000. Madnga anvéindare nyttjar
flera tjdnster. Naturligtvis sitter SPAR, det mest anvinda registret, sin
prégel pd anvindarpopulationens sammanséttning. De flesta, troligen i
storleksordningen 30.000, dterfinnes inom myndigheter, t ex polisen, tull-
vdsendet, skattemyndigheterna, domstolsvdsendet, kommuner, etc.
Ovriga aterfinns vid en bred flora foretag och organisationer, bl a inom
forsdkrings- och bankomradet, bilbranschen, det rattsliga omradet, kyr-
kan, media, m f1.

InfoTorgs omsittning (brutto sdvil som netto) ar extremt svar att upp-
skatta. Det beror bl a pa att man integrerat driften av sjdlva “torgfunktio-
nen” i den verksamhet som ocksa bestdr av driften av (vissa) publika och
icke publika databaser, gateways till bank- och betaltjinster, elektronisk
post, EDI, andra nittjanster, m m. Mycket grovt kan hir dnda netto-
omsittningen, dvs efter rensning frdn det som inte ror driften av annat &n
torgfunktionen/férmedlingen i sig (och som kan betraktas som “provi-
sion”), uppskattas till 10~15 miljoner kronor fér 1994.



3 Finansiella tjianster

3.1 Hur fungerar det?

Den klassiska bilden av penning- eller virdepappershandlaren, med hin-
derna fulla av telefoner och blicken pa bérstelegrafens printerremsor, ar
sedan linge ett minne blott. Teknikutvecklingen i kombination med
finansmarknadernas avreglering har lett till skapandet av en arbetsmiljo
med tdmligen likartat utseende oberoende av var i virlden man befinner
sig. (Exempel pa en sidan framgdr av figur 13.) Basen utgdrs av informa-
tion fran varldens finanscentra, antingen som “rddata” (rena faktauppgif-
ter om kurser, kursforandringar och transaktionsvolymer) eller i “bearbe-
tad” form (nyheter formedlade av journalister och analyser gjorda av eko-
nomisk expertis).

Informationsleveranttrerna sammanstiller denna information och dis-
tribuerar den via sina datorsystem. I manga fall (som exempelvis Reuters
och SIX) ér de sjdlva dven producenter, eller medverkar i produktionsked-
jan. Eftersom det mestadels handlar om realtidsinformation, och kunden
dérfor av praktiska skil inte kan anvinda sig av uppringbara linjer, ut-
nyttjar man i flertalet fall datakommunikation i mycket hga hastigheter
via fasta ledningar och/eller satellit (till egen eller centralt placerad para-
bolantenn). Via dessa linjer tar kunden emot informationsstrémmarna
("feeder”), antingen till enskilda terminaler eller hela lokala nitverk.

Aven om leverantdrerna s langt det varit mojligt sokt anpassa sig till
den allminna PC/Windows-trend som sveper over datorvirlden kravs
dock for det mesta att kunden forsett sin maskin med applikationer ut-
formade av leverantoren. Ibland (vilket var vanligare forr, under de ter-
minalbaserade granssnittens era) presenteras informationen “sidbaserat”,
vilket innebér att anvindaren med hjilp av enkla tangentiryckningar kan
mangvrera fram och tillbaka mellan olika informationssidor, dar exem-
pelvis en kan 4terge aktiekurserna i Tokyo, en annan bérsindex i London
och en tredje valutanoteringarna i New York.

De nya PC-baserade granssnitten medger att informationen i stillet
presenteras i fonster, som kan arrangeras pd skdrmen efter den enskilde
anvindarens behov i en specifik situation. Datorn kan dven “beordras” att
hélla uppsikt 6ver exempelvis forindringar inom vissa intervallgrénser,
nyheter om sérskilt utvalda foretag, vissa valutor, aktier eller andra vér-
depapper. Har anvindaren tillging till grafiska analysverktyg kan den in-
kommande informationen samtidigt presenteras i form av realtidsgrafer.
Det gér ocksd att via funktionstangenter himta upp statistik fran det egna
redovisningssystemet nir si behdvs. I allménhet finns stod for efter-
behandling med hjilp av de 6vriga applikationerna i Microsoft-familjen
(exempelvis Excel).
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Figur 13  Realtidssystem fir finansinformation.

3.2 Den svenska marknaden

Till skillnad fran “traditionella” onlinetjinster av typen publika databaser
och videotextjanster har de finansiella tjinsterna en relativt liten och tyd-
ligt definierad kundgrupp. Antalet leverantdrer dr ocksa kraftigt begréan-
sat. Hela den svenska marknaden for finansiella tjinster omsatte 1994
drygt 500 miljoner kronor, och leverantérerna ir en dryg handfull, frimst
Reuters, SIX, Telerate, Findata samt — i 6kande utstrackning — Bloombergs
och Aktievisionen. (Dd Bloombergs inte har egen representation i Sverige
har foretaget inte inkluderats i presentationerna i avsnitt 3.3.)

Antalet anvindare ligger kring 8.500. Bland dessa dterfinner man i
forsta hand valuta- och vardepappershandlare samt specialister vid stor-
foretagens finansavdelningar.
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Figur 14  Den svenska marknaden for finansiell realtidsinformation.
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Figur 15  Realtidsmarknaden: antalet anviindare.
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3.3 Foretagen

Reuters

Reuters &r, trots att foretaget utsatts for allt skarpare konkurrens under
senare ar, fortfarande den dominerande leverantdren inom marknads-
omradet finansiella tjénster, och svarar ensamt for ca 60 % av omsatt-
ningen pd hela marknaden for elektroniska realtidstjinster for finanssek-
torn i Sverige. Reuters raknar sina anor tillbaka till mitten av 1800-talet,
men det var forst i och med den snabba framvéxten av en internationell
finansmarknad under 1970-talet som man pa allvar etablerade sig som
den ledande tjinsteleverantdren pa virldens finansmarknader. Foretaget
finns representerat 6ver hela varlden, och redovisade 1994 omkring 1,9
miljarder pund i intdkter. De finansiella realtidstjdnsterna svarar f6r ca
90 % av intdkterna. Minga spddde i bérjan av 90-talet bistrare tider for
Reuters, men olyckskorparna tycks ha kraxat forgéves: i juli 1994 redo-
visade Reuters ett rekordartat halvdrsresultat, 218 miljoner pund i vinst.
Analyser visade att det i forsta hand var de finansiella tjansterna som
genererat vinsten. P4 senare tid tycks det till och med som om Reuters
starkt sin stidllning pd marknaden. Det stora likvida tillgdngarna har mdj-
liggjort ett antal strategiska foretagsforvarv. I borjan av 1994 férvarvade
man Citicorps Quotron-system, vilket gav Reuters en 20 %-ig andel av
den amerikanska marknaden for finansiell information, och ungefar
samtidigt meddelades att man dven forvirvat mjukvaruféretaget Tekne-
kron, virldsledande inom utvecklingen av elektroniska tradingsystem.
Reuters noterades pa London-bérsen 1984, och gladde redan fran bor-
jan investerarna med sdvil stark tillvixt som hoga marginaler. Den snab-
baste Gkningen av foretagets omsittning inf6ll under 1980-talet, dd den
uppgick till 50-60 % per ar. (Det kan vara av intresse att veta att Norden
mellan dren 1983 och 1987 var foretagets mest expansiva region, en tat-
position som under 80-talets senare del 6vertogs av Spanien och Italien.)
Reuters historia som leverantdr av finansiella tjanster 16per i mycket
néra anslutning till det senaste kvartsseklets globala ekonomiska utveck-
ling. Oljekrisen i 70-talets borjan och Bretton Woods-systemets samman-
brott gjorde Reuters till ett av 70- och 80-talets mest expansiva tjanstefore-
tag. 1973 startade man sitt Monitor-system, genom vilket information om
over 100 valutakurser distribueras. Senare kompletterades denna infor-
mation med uppgifter om priser och réntor pa de olika typer av réinte-
birande virdepapper som de oljekonsumerande industrilinderna anvént
for att finansiera skulderna man dragit pa sig i oljekrisens spar. Ursprung-
ligen bestod Reuters tjanster enbart i att formedla information till markna-
dens aktérer. I och med att man i slutet av 1989 driftsatte ett eget elektro-
niskt tradingsystem blev det emellertid m&jligt att dven gora transaktioner
elektroniskt, och idag skots sannolikt omkring 50 % av virldens valuta-
handel via Reuters system. I april 1992 lanserades efterfdljaren till detta
system, kallad Dealing 2000-1 (sedermera kompletterad med systemet
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Dealing 2000-2), den férsta i en serie tjanster med suffixet “2000”, som
exempelvis Money 2000, Commodities 2000, Equities 2000 osv. Reuters
stdr nu infér den stora utmaningen som ligger i att fasa ut det gamla
Monitor-systemet. Monitor-terminalerna ar redan i stort sett borta, och
tidnsterna integrerade i “2000-familjen”, men nétet har &nnu inte helt
ersatts av det nya IDN-nétverket, mot vilken den nya generationens kund-
terminaler arbetar.

Aktie- och optionsmarknaderna var linge ett omrade dir Reuters still-
ning var svagare. Har har man forlitat sig pa en strategi bestdende av fore-
tagsférvirv och allianser. I mitten av 80-talet férvarvade man silunda
Instinet, ett amerikanskt foretag som specialiserat sig pa elektroniska nét-
tjdnster for aktiehandel, och numera finns dven en "egen” aktietjanst kal-
lad Securities 2000 i “2000-familjen”. P4 optionsomrddet &r liget mer
komplicerat. Reuters har satsat ett betydande kapital i lanseringen av det
internationella Globex-systemet fér optionshandel, men &nnu har fram-
gingarna varit relativt modesta.

I Sverige etablerade sig Reuters 1978, i god tid f6r att kunna vara pa
plats i forsta ledet nar den svenska finansmarknaden skét fart i borjan av
80-talet, bl a till foljd av Riksbankens och Riksgédldskontorets nya, kreativa
roll i arbetet med att finansiera den kraftigt vixande statsskulden.

Som systemleverantér har Reuters linge byggt pa konceptet att erbjuda
kunderna kompletta paket i vilka hdrdvara, applikationer och tillgang till
information ingdr. Idag dr de dldre terminalerna (som tidigare nimnts) ut-
rangerade till forman for en PC-baserad 16sning i Windows-milj6, pro-
duktifierad under namnet Reuters Terminal (RT). Som ett komplement
erbjuder man dven den helt 6ppna systemlosningen Triarch 2000, vilken
ir baserad pd UNIX-standarden, och medger ett grédnssnitt dir bdde in-
formation fran Reuters, andra leverantdrer och kundens egna system kan
presenteras och analyseras samtidigt.

I Sverige omsitter Reuters omkring 300 miljoner kronor, och antalet
anvandare ligger kring 3.000.

Telerate

Telerate (eller Dow Jones Telerate) startade i USA 1969 med ett relativt
enkelt, skirmbaserat system for den amerikanska penningmarknaden.
Detta system gjorde att Telerate skaffade sig en dominerande stillning
som formedlare av information om amerikanska penningmarknadsinstru-
ment. Sérskilt markant var dominansen betrdffande kurserna pa stats-
obligationer, for vilka Telerate (genom en Gverenskommelse med en av de
ledande obligationshandlarna, Cantor Fitzgerald), kunde férmedla av-
slutspriser med ensamritt. 1991 férlorade man i viss man denna konkur-
rensfordel genom att flera amerikanska méklarfirmor inledde ett sam-
arbete liknande det svenska Pml (PenningmarknadsInformation). Fort-
farande anses dock Telerate ha en mycket stark stillning som distributor
av information om den viktiga marknaden f6r amerikanska statspapper.
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Telerate har under de senaste decennierna profilerat sig som Reuters
frimsta konkurrent pA den globala marknaden for finansiella realtids-
tjanster. Man erbjuder idag i stort sett samma tjinster som Reuters (aktie-
och valutakurser, penningmarknadsinformation, rivarunoteringar m m).
Foretaget ingar i Dow Jones-gruppen, vilket betyder att man dven kan for-
medla auktoritativ nyhetsinformation. Telerate &r, tillsammans med Reu-
ters, ett av de fa foretag i branschen som inte bara begransat sig till att
formedla information. Som ett svar p Reuters automatiserade trading
system Dealing 2000 lanserade man 1989 sitt TTS-system (The Trading
System), utformat for att kunna hantera valutahandeln. Framgéngen ute-
blev emellertid, och systemet ir numera avvecklat. I borjan av 1993 lanse-
rade Telerate tillsammans med en grupp japanska banker och den japan-
ska teleoperatéren KDD det s k Minex-systemet, en direkt konkurrent till
Reuters Dealing 2000-2-system. Minex har hittills varit mest lyckosamt pa
den asiatiska marknaden, men konkurrensstrategin ir internationell, och
Minex-terminaler finns dver hela varlden, Till skillnad fr&n TTS-systemet
har Minex-systemet en matchningsfunktionalitet, som mgjliggér automa-
tisk valutahandel.

Liksom Reuters var Telerate férhallandevis sent ute med att férmedla
kurser frin virldens aktieborser. Den gamla produkten TIQ (Telerate
International Quotations) som erbjod internationell aktieinformation har
numera ersatts av TDQF (Telerate Digital Quotations Feed), en “6ppen”
informationsfeed som kan integreras med flera olika teknikplattformar.

Ilikhet med andra leverantorer pd marknaden strévar Telerate efter att
anpassa sitt utbud av produkter och tjénster till kundernas férinderliga
tekniska miljéer. Man levererar dérfor sivil fullstindiga system bestd-
ende av hirdvara, applikationer och information som “ren” information,
avsedd att matas in och hanteras i kundens eget datasystem. Telerate de-
buterade tidigt som leverantor av fonsterbaserade applikationer, men har
idag i stort sett helt limnat de specialanpassade systemldsningarna. Man
har lanserat en egen, integrerad systemprodukt, TRS (Trading Room Sys-
tem), baserad pa UNIX-servers och PC-Windows- eller X-Windows-klien-
ter. Via TRS kan kunden integrera feeder fran sdvil Telerate som andra
leverantérer, och dessutom arbeta med data ur de egna stédsystemen. I
Sverige har Telerate tidigare erbjudit finansiell realtidsinformation via ett
begrénsat antal “aterforsiljare”, bl a Aktievisionen. I augusti 1994 medde-
lade emellertid Bonnier Information Systems (nyblivna dgare till SIX, tidi-
gare under Stockholms Fondbérs paraply) att man slutit en dverenskom-
melse med Telerate om gemensam distribution av tjanster i Norden och
Baltikum. Overenskommelsen ger SIX tillgang till internationell informa-
tion, samtidigt som Telerate integrerar SIX i TRS. I uppgorelsen ingdr
iven att Telerate skall agera aterforsiljare av SIX i Norden (utom Sverige)
och de baltiska linderna.

Telerate har (i likhet med sina konkurrenter) under senare dr satsat
kraftigt pa att erbjuda kunderna kraftfulla instrument for teknisk analys,
bide inom ramen fér sina 6ppna systemlsningar, och som ett system for
fristiende, PC-baserade arbetsstationer.
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Telerate etablerade sig i Europa i slutet av 70-talet, och dppnade ett lo-
kalkontor i Sverige 1982. Man omsitter idag ca 100 miljoner kronor per &r,
vilket motsvarar en marknadsandel om 15-20 %. Antalet anvindare upp-
gér till ca 800.

SIX - Scandinavian Information Exchange

SIX har sitt ursprung i Stockholms Fondbérs organisation. Fondbérsen har
en lang tradition som teknisk innovattr. 1918 bytte man ut griffeltavlorna
mot ett elektriskt system for markering av aktiekurserna, en nymodighet
som inte var sdrskilt vanlig vid denna tid. 1974 hade dven detta system
tjdnat ut i och med att datorerna borjade flytta in, och fran och med 1990
har hela borsverksamheten varit datoriserad. Ryggraden utgjordes av tvd
system, SIX och SAX. SAX (Stockholm Automated Exchange) ar ett hel-
automatiskt handelssystem for aktier, obligationer, optioner och terminer
som driftsattes i maj 1990. Det dr emellertid SIX som varit samlingsnamnet
for de tjanster med vilka Fondbérsen konkurrerat pd marknaden fér real-
tidsbaserad finansinformation. Genom SIX férmedlas kursinformation,
inte enbart géllande svenska aktier, optioner och rintebdrande virdepap-
per utan ocksd om papper man handlar med vid bdrserna i Oslo, Képen-
hamn och Helsingfors. I och med att man &ven har tillgang till informa-
tion fran utlindska leverantorer kan SIX kunder dven himta information
om aktiekurser, rdvarupriser, réantor, indexar m m fran ett antal stora in-
ternationella finanscentra. Detta informationsflode kommer att forstirkas
i och med Sverenskommelsen med Dow Jones Telerate (se nedan). SIX
distribuerar dessutom nyhetsinformation fran ett flertal nationella och
internationella nyhetsbyrer.

Driften av SIX startade 1988, dvs dret efter det kraftiga internationella
kursfallet pa virldens aktieborser, vilket gjorde att man ~ till skillnad fran
vissa konkurrenter - inte drabbades av finansiella problem till f6ljd av
alltfér hastig expansion. SIX drevs ursprungligen pa entreprenad, men
dvergick 1988 till Marknadsinformation, ett fristiende affdrsomrade inom
Stockholms Fondbérs. SIX profilerade sig ursprungligen i férsta hand som
leverantdr av borsinformation, men kom senare alltmer att striva efter att
framstd som en heltidckande informationsleverantdr for kunder med in-
tresse av svensk och nordisk kapitalmarknad. Som ett resultat av beslutet
att renodla verksamheten hos Stockholms Fondbérs till att enbart erbjuda
en marknadsplats for den svenska aktiemarknaden dverlits SIX kring
halvarsskiftet 1994 till nyhetsbyran Direkt, ett foretag i gruppen Bonnier
Information Services (med vilken dven Telerate samarbetar).

Informationen i SIX-systemet dr sidbaserad, och levereras flexibelt i
olika varianter, fran rena feeder till fullstindiga paket dér information, da-
torutrustning, applikationer och service ingdr. Informationen distribueras
via parabolantenn till kundens terminal eller till fristdende persondatorer,
alternativt PC-ndtverk. De gamla terminalidsningarna dr numera utfasade
till forman for det moderna grédnssnittet SIX Windows. Integrationen un-
der Windows gor att man inte enbart behéver forlita sig pa det analys-
instrument som finns tillgéngligt online, kallat StockWatch. Kunden kan
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ocksd bygga egna applikationer for analys av informationen frén SIX. SIX
kommer inom en snar framtid dven att — som Reuters — leverera informa-
tion via en helt 6ppen UNIX-arkitektur.

Liksom Reuters har SIX dgare, Bonnier Information Services, utvecklat
en medveten strategi dar synergin mellan finansiell realtidsinformation
och afférs- och nyhetsinformation utnyttjas till fullo for att skapa ett mer-
virde i tjdnsterna. I och med att Bonnier Information Services redan éger
Telefinans (den norska motsvarigheten till Nyhetsbyrdn Direkt), har
starka intressen i danska Teleborsen och driver Affirsdata har man en
stark bas for att ge Reuters en match om den nordiska marknaden. I och
med att man nyligen forviarvade Svensk Borsinformation fridn Linewise
Telecommunications har man utstrackt sitt tjansteutbud till att omfatta
dven kunderna pd audiotexmarknaden.

SIX har omkring 2.000 anvédndare, och omsitter ca 65 miljoner kronor.

Findata

Findata har sitt ursprung i Dextel Finansiell Information, ett projekt som
startades 1975 vid Handelshogskolan i Stockholm med syftet att stad-
komma effektiva lagringsmodeller fér finansiell information. Under nam-
net Dextel Teledata fungerade féretaget fr o m 1982 som servicebyra 4t
Mariebergskoncernen. Aven sedan bildandet av Dextel Findata 1990 fort-
satte man en tid att erbjuda servicebyrdtjinster (bl a 4t PmlI-systemet),
men fr o m &rsskiftet 1991/92 dr denna verksamhet avvecklad.

Findata har etablerat sig p4 den svenska marknaden fér finansiell real-
tidsinformation genom att dels forhilla sig d4garméssigt oberoende av de
tunga marknadsakttrerna, dels undvika 6ppen konfrontation med de
stora utlindska konkurrenterna (Reuters och Telerate) p4 deras egna spe-
cialomrdden. Man har pa senare tid dven stérkt sin stillning pd Norden-
marknaden. Findatas strategi har byggt pa att leverera skraddarsydda
16sningar, anpassade for kunder som agerar med den nordiska markna-
den. Findata ar i exempelvis i besittning av en unik uppsittning databaser
innehdllande ett stort antal tidsserier med data om svensk aktiemarknad
och svenska foretag. Detta har medfort att man i Findatas utbud av tjins-
ter inte bara hittar de “traditionella” realtidstjinsterna (information om
aktier, valutor, rintor, rdvaror, optioner m m). Féretaget producerar ocks
indexserier 4t bl a Stockholms Optionsmarknad (OM), Affirsvirlden och
Dagens Nyheter samt statistiska grafer At ett stort antal borsbolag.

Genom samarbete med Knight-Ridder Financial (en av virldens storsta
leverantérer av finansiell nyhetsinformation), Comstock, Oslo Bors Infor-
mation och Startel i Finland 4r Findata idag del i ett nidtverk genom vilket
information frdn marknadsplatserna i Sveriges nir- och fjarromrade for-
medias.

Till skillnad fran Reuters och Telerate har Findata 6verhuvud taget inte
satsat pd att utveckla elektroniska handelssystem. I stillet har man valt att
formedla information med ett Gppet granssnitt som skapar maximal flexi-
bilitet fér den enskilde kunden. Findatas realtidstjanst (kallad Moneyline)
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dr darfor moduldrt uppbyggd, och kunden viljer innehdllet pd grundval
av de egna behoven och far informationen distribuerad till det egna,
lokala datasystemet for bearbetning och presentation. Som andra leveran-
torer pd marknaden utgdrs plattformen av PC/Windows-applikationer,
som finns bade i stand alone-variant och som client-server (med UNIX
som LAN-serverplattform). Findata har valt att inte i forsta hand forlita
sig pa den relativt dyra tekniken med distribution via fast uppkopplade
ledningar (dven om intresserade kunder dven erbjuds sddana lGsningar).
Realtidsinformationen férmedlas i stillet via TeleX- eller Sirius-satelliterna
direkt till kundens egen parabolantenn. Indexar och statistiska grafer
levereras i valfritt medium, exempelvis pd diskett, som fotosatta tidnings-
sidor eller via vanlig post. Findata omsétter ca 40 miljoner kronor, och har
ca 700 anvéndare.

Aktievisionen

Aktievisionen dr en av marknadens mest erfarna nischaktorer i segmentet
under de stora, internationella leverantdrerna. Aktievisionen har haft som
affdrsidé att erbjuda finansiell information till ett mycket konkurrenskraf-
tigt pris, framfor allt till kunder som inte har behov av global realtids-
information, avancerade analysinstrument eller specialanpassade system-
losningar. Aktievisionen har darfor alltid medvetet arbetat genom tradi-
tionella “lagpriskanaler” som videotex och audiotex (vilket man fortfa-
rande gor, via PostNet/eDirekt och Telia Betalsamtal). Méjlighet finns
dven att ansluta sig via 3270-protokoll (via PostNet/eDirekt och Sema
Group InfoDatas InfoTorg). Man forser kunderna med information om
kursutvecklingen for aktier, optioner, valutor och rintor, och man har
dven en egen ekonomiskt inriktad nyhetsbyra. Onskar en kund f6lja ut-
vecklingen for den egna aktie- och optionsportfoljen tillhandahaller Aktie-
visionen ett enklare analysprogram for detta andamal. En del av den in-
formation som Aktievisionen formedlar kan faktiskt sdgas vara av real-
tidskaraktir, men de tekniska lésningar som huvuddelen av kunderna
traditionellt anvinder sig av medger inte ndgon automatisk uppdatering
av terminalernas bildskdrmar. Ett undantag ar InfoTorg, vilken erbjuder
tjansten i realtid.

Den snabba tillvixten pd aktiemarknaden under 1993 gjorde att Aktie-
visionen kunde pdbdrija en offensiv satsning, direkt riktad mot markna-
dens storsta aktdrer, i och med att man lanserade sin nya tjanst Ecovision.
Genom Ecovision fir kunderna tillgéng till “dkta” realtidsinformation om
svenska aktiekurser, internationella borsindex, rintor, och valutakurser,
Informationen férmedlas direkt till kundens parabolantenn via TeleX-
satelliten (en teknisk 1osning liknande den som Findata anvinder sig av).
Mojlighet finns sedan att bearbeta och analysera informationen i Excel,
men kunderna kan dven anvinda de analysverktyg som Ecovisionen er-
bjuder (f6r exempelvis optioner).

Aktievisionen omsitter ca 15 miljoner kronor, och har 2.000 anvéandare.
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Figur 16  Realtidsmarknaden: foretagens omséttning.

3.4 Teknik och investeringar

Det dr svart att hitta ndgot annat omrade dar teknik, tillimpningar och
tjiinster samverkat sd ndra med varandra som just inom den finansiella
tjdnstesektorn. Ett métt pd detta ér storleken pé de investeringar i datorer
och system som finansmarknadernas aktorer varje dr gor. Begrdnsar man
sig enbart till Sverige framgdr det att finanssektorn svarar for omkring
20 % av hela den svenska marknaden for datorer, programvaror och
tjianster, och investeringarna har, efter nigra magra ar i slutet av 80-talet,
tagit ny fart under 90-talet. Vad man emellertid maste vara medveten om
dr att typen av systemlosningar kommer att se annorlunda ut i framtiden
an vad som hittills varit fallet. De informationssystem som bar upp 70-
och 80-talens finansiella expansion kan bést karakteriseras som kommu-
nikationsnétverk for informationsférmedling och hantering av transak-
tionsdata (dar tidsfaktorn oftast dr avgorande). Det stod emellertid klart
pa ett tidigt stadium att de befintliga néten fér datakommunikation inte
formadde motsvara marknadsaktorernas krav pa snabbhet. Ofta kunde
det ta ett tiotal sekunder innan efterfrdgad information exponerades pa
terminalens bildskiarm, vilket dr oacceptabelt i en affirssituation. Den
senaste generationens digitala hoghastighetsnit och datorer baserade pa
parallellt arbetande processorer har darfor blivit allt vanligare som syste-
mens “skelett”, liksom satellitbaserad dverforing i ett 6kande antal fall
kommit att ersitta de dldre, jordbundna kablarna som bérartjanst. Inves-
teringarna i sddan teknik har varit tunga, men skapat bade stérre flexibili-
tet och snabbhet.
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En bieffekt av de hdga produktions- och driftskostnaderna har varit en
“segmentering” av marknadens leverantdrsforetag. Overst befinner sig ett
litet antal multinationella leverantorer — framst Reuters och Telerate — som
erbjuder i stort sett samma slags globala finansiella information via egna,
hogt sofistikerade nétverk till kunder i alla vérldsdelar. I detta marknads-
segment &r den investeringsmissiga “intrddesbiljetten” s& hog att utrym-
met for nya aktorer &r relativt begrénsat. (Detta utesluter inte att markna-
den pa senare tid kdnnetecknats av en viss “negativ dynamik”. I slutet av
februari 1992 instillde nimligen en av de storsta amerikanska leveranto-
rerna av framfor allt aktieinformation, Pont International, betalningarna.
Den direkta orsaken var visserligen foretagets mycket komplicerade
dgarbild, men i bakgrunden kunde dven skénjas vikande lonsamhet.)

I segmentet strax under ridder emellertid annorlunda férhillanden. Har
spelar de nationella finansmarknadernas skiftande utseende stérre roll,
och skapar ddrmed férutsidttningar for “nischaktorer” att kunna etablera
sig med ett utbud av tjdnster och en profil som ger god konkurrenskraft.
P4 en marknad som kidnnetecknas av att de olika leverantorerna i allt
hégre grad erbjuder samma slags information blir olika mervirdestjanster
samt den lokala forankringen och anpassningen viktiga instrument for att
vinna marknadsandelar, ndgot som legat bakom framgéngarna som ex-
empelvis Findata, SIX och Aktievisionen haft p4 den svenska marknaden.

En ny form av konkurrens kommer frin de nationella telekommunika-
tionsoperatorerna, som framfor allt i storstiderna borjat att aggressivt be-
arbeta finansmarknadernas aktérer. Japanska KDDs intressen i det kon-
sortium som driver Minex-systemet har redan nimnts. Vidare satsar BT
(British Telecom, eller BT Worldwide) ett betydande kapital i utvecklan-
det av en ny kommunikationsstruktur fér Londons bankdistrikt, och i
Stockholm arbetar flera leverantorer av tele- och datakommunikation pa
uppbyggnaden av fiberoptiska nétverk for att tillgodose néringslivets be-
hov av en effektiv och saker informationsformedling. Att konkurrensen
inte nédviandigtvis stannar vid rena bérartjanster demonstreras av att BT i
borjan av 1994 sokte tillstdnd hos Post- och Telestyrelsen for att sitta upp
ett tradingsystem for svenska banker och finansmarknadsaktérer. BT
sdljer redan likartade i system i resten av vérlden, och dess styrka ligger i
integrationen mellan véxlar, arbetsstationer och kopplingar till informa-
tionsleverantérer som Reuters och Telerate. Men man kan dven notera
ett latent, omvint, konkurrensforhillande. Ett foretag som exempelvis
Reuters ar i besittning av ett mycket kraftfullt internationellt natverk,
genom vilket mycket vil traditionella telefonitjanster och multimedia
skulle kunna erbjudas.

Trots att hogt stdllda krav pa riskkapital och ett vl fungerande infor-
mationssystem verkat begriansande pa antalet aktérer pa den internatio-
nella marknaden for finansiell information ar det inte sjilvskrivet att ut-
manare for alltid kommer att lysa med sin frdnvaro. Strategiska allianser
mellan branschaktorer inom olika segment av marknaden samt de stora
multinationella datortillverkarna och telekommunikationsoperatérerna
har de senaste dren resulterat i ett par intressanta affirskonstellationer.
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Hosten 1993 startade EBS (Electronic Broking System), en konkurrent till
bade Reuters Dealing 2000-2 och Telerates Minex-system. Bakom EBS star
en grupp storbanker i London, New York, Ziirich och Amsterdam, och
den tekniska systemldsningen baseras pa Quotrons system for elektronisk
valutahandel. Satsningen kan ursprungligen sdgas ha varit defensiv — att
forhindra en 6kad Reuters-dominans pd marknaden — men dessa ambitio-
ner méste anses ha hamnat i ett annat ljus till f6ljd av Reuters forvirv av
just Quotron. Ett annat exempel &r Digital Equipments kop av foretaget
Data Logics handelssystem for finansmarknaderna, som koordinerats
med utvecklandet av den egna produkten DECtrader. Aven IBM har for-
sokt utveckla att snarlikt system, men varken detta eller Digitals satsning
har hittills varit framgangsrik. Bast har sannolikt BT lyckats med sin
Oppna, integrerade systemarkitektur (se ovan).

3.5 Analys och mervarden — I6senord for
90-talet

Snabbhet och lokal anpassning 4r dock inte allena saliggrande. Dagens
persondatorer kan, till skillnad frin terminalerna som var foregéngare,
utfora ett flertal uppgifter samtidigt, som exempelvis att inhéimta infor-
mation, analysera och presentera den grafiskt samt hantera kop- och silj-
order. Dir man tidigare kdpte “paket” bestiende av sdvil sjilva informa-
tionen som bildskirm, tangentbord och kommunikationsutrustning efter-
fragar dagens aktorer allt oftare 6ppna system som gor det mojligt att
képa informationen i “16svikt” for inmatning och bearbetning i de egna
datasystemen, mestadels med ndgon form av fonsterhantering  la Win-
dows som anvindargranssnitt. I stort sett samtliga leverantorer erbjuder
idag sddana losningar. De snabba strukturella féréndringarna pd markna-
den har skirpt kravet pa systemmassig flexibilitet nnu ett stycke. Fore-
tagsfusioner och organiserat samarbete (vanliga foreteelser under hela 80-
talet) stéller stora krav pd att olika datorsystem skall kunna lidnkas sam-
man med varandra utan att oldgenheter uppstar.

Aven om den traditionella bilden av elektroniska informationstjinster
for finanssektorn i mangt och mycket handlat om sekundsnabbt informa-
tionsinhdmtande infor lika snabba afférsbeslut har — framfor allt under
senare 4r - en allt storre efterfrigan pd elektroniska analysverktyg kunnat
skonjas. Forskningen inom discipliner som artificiell intelligens, expert-
system och neurala nitverk producerar redan idag resultat som omsitts
praktiskt i de finansiella informationssystemen, en foreteelse som inte
givit odelat positiva erfarenheter. Mycket talar nimligen for att den s k
programhandeln (helt datoriserad handel dir kép- och siljsignaler auto-
matiskt generar order) starkt bidrog till borsraset 1987. (Det boér dock
observeras att ndgon renodlad programhandel inte forekommer i Sverige,
och att dess utbredning, till f6ljd av nya regler, minskat dven i upphovs-
landet USA efter 1987). Det kanske mest idgonenfallande resultatet av
denna utveckling har blivit en i ordets verkliga bemirkelse global mark-
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nad, dér informationen om férandringar simultant nir samtliga aktorer,
och utldser reaktioner. Inte minst tydligt blev detta monster under den
valutaoro som svepte §ver Europa hdsten 1992, aterupprepad i den ling-
variga rinte- och valutaoro som kénnetecknat de senaste drens ekono-
miska liv i de industrialiserade linderna.

Trots den skepsis som forekommit kring programhandeln &r det litt att
begripa finansmarknadernas behov av intelligenta analyssystem. Stérre
och stridare informationsfléden i kombination med en vixande mark-
nadskomplexitet, dar ett stort antal olika parametrar pdverkar skeendet,
stéller krav pa verktyg som skapar struktur och éverblick. Lanseringen av
sddana applikationer avspeglar ocksa det faktum att dven de storsta leve-
rantdrerna av finansiella tjanster fatt det allt svirare att finna Ionsamhet i
en verksamhet som enbart gdr ut pa att tillhandahalla information. Om in-
formation, med en forsiktig Gverdrift, kan sdgas ha varit 80-talets vikti-
gaste handelsvara talar det mesta for att informationsanalys och mervir-
destjanster blir 90-talets motsvarighet.

Den kanske allra viktigaste egenskapen som sirskiljer de finansiella
tjdnsterna frdn 6vriga elektroniska informationstjinster dr emellertid den
langt drivna kundanpassningen. Med detta avses inte i férsta hand méj-
ligheten for kunden att direkt 6verfora informationen fér bearbetning i sitt
eget datorsystem - ett stort antal av de applikationer som erbjuds pa
marknaden &r beroende av speciella hird/mjukvarukombinationer for att
fungera p4 ett fullgott sitt. Vad man daremot dnskar dstadkomma &r att
skapa en situation dér informationen omges med ett tillrdckligt stort antal
verktyg eller mervirdestjinster for strukturering, analys och presentation,
sd att slutprodukten blir en skriddarsydd “front” mot anvandaren. Det
mesta tyder pd att leverantdrerna dven framgent kommer att koncentrera
sig pa utvecklandet av detta slags verktyg for att styra och strukturera in-
formationsstrommarna pé ett sitt som inom kort tilldter att intern och ex-
tern information kan kombineras fritt, med stéd av applikationer som inte
bara hanterar realtidsinformation utan ocksa formar producera prognoser
och indikera nya affirsmojligheter. Detta har dven medfort en rendssans
for den traditionella, textbaserade nyhetsinformationen. Det forefaller till
och med som om just denna information blivit det mervirde som leveran-
térerna av realtidsinformation valt att konkurrera med under 90-talet. Ett
tydligt exempel pé detta dr expansionsstrategin fér Bonnier Information
Services, dir nu bade realtidsinformation fran SIX och Telerate samverkar
med textinformation frin nyhetsbyran Direkt och Affirsdata. En annan -
méhinda dnnu mer milmedveten - satsning gors (som sig bor) av Reu-
ters. Sedan ménga &r tillbaka har man varit dgare och producent av Text-
line-databaserna, men inte funnit nigon naturlig hemvist for dessa tjén-
ster i koncernen. 1994 "nylanserades” emellertid informationen under de
nya produktnamnen Reutets Business Briefing, Reuters On Demand och
Reuters Business Alert. Tjinsterna bygger pa client-serverliknande Win-
dows-applikationer, genom vilka anvindaren regelbundet fir tillgdng till
information ur Textline-databaserna (och kompletterande killor), an-
tingen utifrdn en fast imnesprofil eller en variabel sokalgoritm.
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En likartad distributionsteknik anvinds av “informationsgrossister”
som de amerikanska foretagen Sandpoint, Desktop Data och Dow Jones.
Via deras produkter Hoover, NewsEDGE respektive Dow Vision fir an-
vindarna information férmedlad till sina egna arbetsstationer i foretagens
LAN med intervall som befinner sig strax under ren realtid. Informatio-
nen hiamtas i allménhet fran en rad olika kéllor (exempel dr Reuters, Dow
Jones, AP, Dun & Bradstreet, Financial Times samt Frost & Sullivan), och
kan skriddarsys utifrin de enskilda anvindarnas intresseprofiler. Det ar
med andra ord friga om en moderniserad och kundanpassad variant av
den beprévade SDI-tekniken, baserad pa client-serverlosningar med gra-
fiska granssnitt (ddr Lotus Notes kommit att bli ndgot av en de facto-stan-
dard).

I framfor allt USA har denna form av skriddarsydda informationstjéns-
ter fatt en stor spridning i EIS-sammanhang (EIS — Executive Information
Systems), men pd den svenska marknaden finns i stort sett bara en aktor,
Business & Market Information Nordic AB (Nobicon). Foretaget erbjuder
Notes-, SQL Server- och TRIP-16sningar, och har satsat pa att utveckla ett
EDI-format for att via sitt system kunna distribuera information dven till
andra tekniska miljéer hos kunderna. Informationen kommer fran bl a TT,
Nyhetsbyrdn Direkt, AB Pressurklipp, Esmerk och Reuters. Nobicon om-
sétter ca 5 miljoner kronor.

3.6 Bakgrundshistoria

Omréadet “finansiella tjanster” eller “finansiell information” dr, om man
ser till storleken av dess ekonomiska virde, klart dominerande pd den
globala marknaden for elektronisk information. Uppgifter om viardet
varierar, men en rimlig bedémning hamnar kring en arlig omséttning av
3040 miljarder kronor.

Framvixten av en marknad for tjinster riktade mot finanssektorn har
(inte ovéntat) varit nédra knuten till den fortldpande liberalisering och glo-
balisering som kénnetecknat virldens finansmarknader alltsedan 1970-
talets borjan. Fére denna tidpunkt kan man 6verhuvud taget inte tala om
nigon internationell finansmarknad i begreppets moderna betydelse, vil-
ket hade sin orsak i den relativa finansiella stabilitet som skapats inom
ramen for det s k Bretton Woods-systemet. Detta system, som upprittats
genom en multilateral dverenskommelse 1945, byggde pad den enkla
grundférutsittningen att dollarn givits en fast vixelkurs mot guldet, samt
att dvriga valutor som var anslutna till systemet i sin tur var och en hade
en fast kurs mot dollarn. USA garanterade att linder med ett dollaréver-
skott kunde fa detta inlést mot guld. Som en f6ljd av bland annat de dra-
matiska varldspolitiska hindelserna i bdrjan av 70-talet (med oljekrisen
som tongivande enskild foreteelse) upphdrde dock USA 1973 att vid-
makthalla denna inl6sengaranti, varvid Bretton Woods-systemet i prakti-
ken slutade att fungera.

Bretton Woods-systemets upphorande resulterade i ett slag i en kraftigt
tkade efterfrigan pa information om exempelvis in- respektive utfléden
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av valuta samt kursférandringar. I oljekrisens spar hade dessutom en ny
flora av finansiella instrument uppstatt i och med att flertalet lander som
skuldsatt sig under oljekrisen finansierat underskotten genom att utfirda
olika typer av rintebirande statspapper. Fran 70-talets mitt och framdt
vixer ddrfoér en internationell “andrahandsmarknad” for obligationer
fram.

Informationsflodet som var marknadens ryggrad hanterades under
storre delen av 70-talet inte sérskilt effektivt. Telefon och telex var vid de-
cenniets borjan fortfarande aktdrernas viktigaste hjilpmedel. Man far inte
glomma bort att bordsdatorkonceptet vid denna tidpunkt enbart var en
drém hos ett mindre antal datorvisiondrer. Kostnadseffektiva internatio-
nella tele- och datakommunikationer tillhérde ocks# framtiden. Vérlden
behirskades vid denna tid dnnu av de olika nationella telekommunika-
tionsmonopolen.

1980-talets utveckling, sdvil ekonomiskt-politiskt som teknologiskt,
férandrade bilden drastiskt. Det ideologiska systemskifte vars banérférare
hette Ronald Reagan och Margaret Thatcher gjorde begreppet “avregle-
ring” till ett honnorsord som skulle omsittas i praktiken pa alla de omra-
den dér olika former av offentliga monopol och regelverk konserverat till-
stdndet. For finansmarknadernas del medférde detta en vdg av ldttnader
som under framfor allt dren 1981-87 ledde till bildandet av en méngfaset-
terad — global sivil som total — marknad for finansiella tjanster. Vissa
nationella fenomen har emellertid spelat lika stor roll fér marknadens
utveckling inom avgréansade regioner. Tvd sddana exempel ar avskaffan-
det av den svenska valutaregleringen och &vergivandet av kronans fasta
vaxelkurs. Avregleringarna har haft dterverkningar pa samtliga aktdrer,
fran de mer traditionellt sinnade bankerna och fondkommissiondrerna till
de nya foretag och institutioner som vuxit upp kring marknaderna dar
man handlade med valutor, certifikat, obligationer och andra typer av
finansiella instrument. En av de viktigaste konsekvenserna av detta har
varit att informationsfrégorna, eller snarare informationsproblemen, kom-
mit att skjutas i forgrunden. Informationen om kapitalrérelserna har, ur
ett 1angsiktigt perspektiv, snart kommit att bli lika viktig som sjélva de
vérden till vilka informationen relaterades. Detta, samt en allt skarpare
konkurrens mellan marknadens tjinsteproducenter, har medfort att de
alltmer avancerade (lds elektroniska) informations- och transaktionssyste-
men i praktiken kommit att tillhandahalla sjélva infrastrukturen som méj-
liggjort finansmarknadernas expansion.

Av tradition har de stora leverantdrerna av finansiell realtidsinforma-
tion i férsta hand haft sin kundkrets bland bankerna och fondkommissio-
ndrerna, vilket gjort att man arbetat fram systemlésningar som pa ett
smidigt sédtt anpassar sig till de naturliga informationsfléden som l6per
mellan exempelvis bankens front- och backoffice. I och med att denna
kundbas kommit att bli alltmer statisk, och nya kategorier tillkommit i
form av de storre féretagens finansavdelningar och vissa offentliga insti-
tutioner har denna typ av totalldsningar blivit mindre intressanta. Kombi-
nationen av nya, potentiella kundgrupper och konstant eller minskande
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I6nsamhet i verksamheten mot de gamla kunderna har nédvéndiggjort en
produktutveckling dar det blivit allt viktigare att ge kunderna mdéjlighet
och instrument for att selektera informationsflddet snarare &n att tillfora
dnnu mer information frén fler killor. Till detta bidrar dven det faktum att
de tva globala huvudkonkurrenterna Reuters och Telerate idag erbjuder i
stort sett samma slags information i lika mdnga linder. Under dessa om-
standigheter har i stallet pris och applikationsldsningar blivit de viktigaste
konkurrensmedlen, liksom den tidigare nimnda férmagan till lokal an-

g.
Detta har gjort att nationellt baserade leverantdrer som Findata och
Aktievisionen lyckats nd dven kunder som “normalt” inte befinner sig
inom de kategorier ddr man &terfinner de potentiella anvdndarna av
finansiell realtidsinformation (banker, fondkommissionérer, bérsbolagens
finansavdelningar m fl). Bland dessa nya grupper aterfinner man bl a
kommunala och landstingskommunala finansférvaltningar, vilka under
80-talet (bl a genom introducerandet av kommunala finansieringsinstru-
ment som kommuncertifikaten) fatt en avsevirt aktivare roll pa finans-
marknaderna med krav pd forstarkning av den lokala kompetensen som
féljd. De stora leverantérerna har emellertid inte givit slaget om denna
marknadsandel forlorat. Silunda erbjuder Reuters sedan 1994 via Celsius
Information Systems Dialogs ndt KomNet 40.000 anvdndare borsin-
formation, EU-information och texter frin Financial Times, alltsammans
till ett betydligt ldgre pris dn vad realtidskunderna betalar.



4 Videotex

4.1 Den svenska videotexmarknaden

I och med 1993 &rs utgdng avvecklades det svenska videotexnitet efter
omkring 10 drs drift. Dirmed upphérde dven TeleGuide, “Sveriges svar
pa Minitel”, vars trafik gatt i videotexnitet. Alltfér hoga kostnader och lig
lonsamhet angavs som skil for avvecklingen. En ldng rad av felsatsningar
och mindre lyckosamma marknadsbedémningar fick dirmed sin dnde.
Otillforlitliga prognoser dr annars ett fenomen som tycks hifta vid fler-
talet av de europeiska leverantrerna av videotextjidnster.

Den svenska videotextjinsten startade 1979 med under 100 anvéndare.
Atta ar senare (1987) hade antalet dkat till i och for sig icke foraktliga
10.000. Samma 4r talade dock Televerket i sina prognoser om 100.000 an-
vindare 1990. For att realisera detta beslutade man 1989 att under en tre-
rsperiod satsa 30 miljoner kronor pd marknadsféring av Videotex. For-
utom siljtekniska effektiviseringsdtgarder som forséljning via Telebuti-
kerna, 6ppnandet av en demonstrationsingdng i systemet och paketering
av hard/mjukvara for videotexkommunikation gjordes en kraftig satsning
riktad mot hushdllsmarknaden, trots att undersékningar redan 1987 visat
att hégst 10 % av anvindarna utgjordes av privatkunder. Man lanserade
bl a videotexpaket for hemdatorer, och experimenterade lokalt (i Vasteras)
med gratis utldning av videotexterminaler till hushillen. Utfallet blev inte
det énskade, och antalet abonnemang uppgick 1992 tll ca 30.000. Antalet
anvindare beraknades ligga kring 47.000. Dessa forbrukade i genomsnitt
3,5 miljoner minuter i systemet per ménad, vilket gor ett medeltal av ca
110 minuter per anvindare. Totalt sett berdknar man att Videotex i Sve-
rige (om endast hinsyn tas till tekniska utvecklingskostnader) kostat mel-
lan 300 och 500 miljoner kronor. (Som en jaimforelse kan nimnas att Sven-
ska Videotex AB, som drev videotextjinsten, 1991 omsatte ca 90 miljoner
kronor.)

I slutet av 1980-talet bérjade Televerket att regelbundet genomftra an-
vindarundersékningar. Dessa har givit en god bild av hur och vem som
anvint Videotex. Nar det giller sjdlva anvindargruppens sammansatt-
ning kan det sélunda konstateras, att bara 1 av 10 anvandare varit privat-
kund trots de speciella privatkundsatsningar Televerket gjort.

Om man studerar storleken p4 de omkring 3.000 foretag, i vilka flertalet
videotexanvindare arbetat, finner man att smaféretagens (1-5 anstéllda)
andel i anvindningen stadigt 6kat. Till viss del beror detta pa att tjanste-
utbudet i Videotex alltmer anpassats till just denna grupp anvindare i och
med att en rad interaktiva tjénster (ofta bestillningstjénster) introducerats
och kunnat utnyttjas bittre, bl a tack vare den dvergéng till en ny video-
texteknik som skedde 1988.

Férdelningen mellan anvdndningen av de olika tjdnster som Videotex
erbjuder har inte undergitt nigra mer dramatiska forindringar genom
dren. Den elektroniska telefonkatalogen har i Sverige (som i andra lander)
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varit den i sérklass mest anvidnda tjansten (anvdndningen har t 0 m dkat
négot). Trots ett litet antal rena privatanvandare har dven kategorin “fri-
tid, nojen, spel” uppvisat en dkning, liksom anvédndningen av onlinever-
sionen av den populidra annonspublikationen Gula tidningen. En viss
okning fér anvindningen inom kategorin “resor, hotell” har ocksa kunnat
skonjas, troligtvis sammanhéngande med den snabba expansionen av de
tjidnster som resebranschens Smart-system erbjudit via Videotex. En klart
iakttagbar minskning har dock kunnat mérkas for kategorin “ekonomi,
boérsen”, vilket avviker frin vad som varit brukligt inom andra elektro-
niska informationstjanster. En rimlig férklaring kan ligga i det faktum att
nya, prisbilliga konkurrenter (som text-TV och audiotex) till denna typ av
tjdnster introducerats frin och med 1990-talets borjan.

Hur ménga procent anvinder...
Banktjinster  e— |
Gula tidningen '

Ekonomi/bérsen
Telefonkatalogen

—— |
Fritid/nGjen/spel
Bilregistret 01991
Kreditupplysningar m 1989
Resor/hotell

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figur 17  Videotexanvdndningen per tjinsteomrdde.

4.2 Slutna tjdnster i Videotex

Videotex har inte enbart varit en publik tjanst. Ett antal féretag, myndig-
heter och organisationer har alltsedan starten drivit egna informations-
tjdnster inom ramen fér Videotex. Dessa tjénster ar slutna fér ”“normal-
abonnenten”, men kan nds via det publika nétet. Det fanns i slutet av 1992
ett 20-tal sidana slutna tjénster. Vilken typ av information som erbjuds
varierar, och dr helt beroende pd tjinsteproducentens verksamhet. I som-
liga fall - Végverket och Sveriges Riksdag ar tvd exempel — har det i forsta
hand rért sig om att sprida interninformation och binda samman en an-
vindargrupp med modern men dnda relativt enkel kommunikationstek-
nik. Vissa foretag har i stillet tagit fasta pd den interaktivitet som Video-
tex erbjuder, och som gor det méjligt for exempelvis en grossist att hilla
ett bestillningssystem online for sina detaljister. Detta innebér bdde en
avsevirt forhdjd antriffbarhetsgrad och en besparing i jimforelse med
traditionell ordermottagning. Exempel pd foretag som drivit sidana
bestillningstjinster dr Ahlsells (elbranschen), Floatex (bilglas) och LIC
Dental (tandvardsartiklar). Det ir framfér allt denna kategori videotex-
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kunder som blivit malgrupp for de leverantorer av alternativa kommu-
nikations- och distributionsvigar som tritt in pd marknadsplatsen i tom-
rummet efter Videotex (mer om detta nedan).

4.3 Bakgrundshistoria

Videotex har sitt ursprung i idéer som formulerades av bland andra
engelsmannen Sam Fedida i bérjan av 1970-talet. I bakgrunden kan dven
skonjas mer vidlyftiga spekulationer av teknologiska visiondrer som
Martin Greenberger (MIT) och Douglas Parkhill (Mitre Corporation), vilka
forutspddde en snar revolution for datoriserad “homeshopping”. Fedida
och hans likasinnade menade att det borde gd att utnyttja telendtet mer 4n
de ca 10-15 minuter per ging som privata telefonabonnenter i genomsnitt
forbrukar for att utfora olika tjinster. Med utgdngspunkt i detta lades ut-
kast fram till tekniska ldsningar som skulle koppla samman telefonen med
TV-apparaten. Med ett sidant system, menade man, skulle det bli méjligt
att fran favoritfitoljen hemma utféra en rad olika tjinster, som exempelvis
att bestilla livsmedel, utritta bankérenden och skicka elektronisk post.

Det omedelbara praktiska resultatet av Fedidas arbete blev Prestel (eller
Viewdata, som systemet ocksa kallades), det forsta videotexsystemet i
virlden. Prestel startades som kommersiell tjanst 1979, men redan 1975
hade svenska Televerket tagit ett direktionsbeslut om att lata utveckla en
svensk motsvarighet. Varen 1978 fick konsultféretaget AU-system i upp-
drag att utveckla ett videotexsystem fdr provdrift. Systemet var klart att
visas pd Stockholmsmassan hdsten 1978, och invigdes officiellt den 17 maj
1979 under namnet Datavision. Det sattes i kommersiell drift 1982, och
avsikten var att det skulle drivas pa prov i tre &r. Efter att ha tagit del av
erfarenheterna frdn uppbyggandet av Prestel bestimde sig Televerket for
att i férsta hand rikta sig till foretagskunderna. Allminheten trodde man
skulle kunna erdvras forst ndr tjansteutbudet i systemet dkat, och priserna
pa terminalutrustningar sjunkit.

Under provdriftperioden lanserades, precis som i England, dven ett
mindre antal privatigda videotexsystem. Férst pd plan var Metallindustri-
arbetareférbundet, som startade sitt system 1979. Aven bankerna var
tidigt ute som tjdnsteproducenter med egna videotexsystem. Snart upp-
stod ett ojamlikt konkurrensforhillande mellan dessa och Datavision.
Datavision erbjéds via ett s k 0026-nummer i det publika telefonnitet
(foregangaren till 020-numren), vilket innebar att abonnenter endast beta-
lade 1 markering plus trafikavgifter, oavsett varifrdn i landet accessen
skedde. De privatigda videotexsystemen kunde emellertid inte utnyttja
denna taxemdssiga fordel, utan tvingades erbjuda dtkomst enligt gingse
teletaxa plus trafikavgifter. Efter diskussioner mellan Televerket och
branschorganisationen VIS (Videotexforeningen i Sverige, numera IPF,
Informationsproducentforeningen) beslutade Televerket 1985 att enbart
ikldda sig rollen som natoperatér. Datavision overldts till dotterbolaget
Teleannons AB och fick samma status som ovriga tjdnsteproducenter,
vilka nu kunde ansluta sig till Televerkets nit och nis via 020-nummer.
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(1984 hade Trafiksékerhetsverket som forsta tjansteproducent anslutit sig
till Televerkets videotexnit.) Denna rollférdelning mellan aktérerna pa
videotexmarknaden var gillande dnda fram till avvecklingen. Strax innan
denna fanns ett 60-tal externa datorsystem anslutna genom vilka drygt
175 foretag formedlade ver 300 tjanster.

Tidigt uppkom debatt kring reklamens vara eller icke vara i Videotex.
1978 - dvs innan Videotex 6ppnats som kommersiell tjanst - foreslog en
statlig utredning, Informationsteknologiutredningen, ett generellt reklam-
forbud. Nigot sidant inférdes emellertid aldrig. I stillet faststdllde VIS
en rad etiska regler, dir man bl a foreskrev hur information av annons-
karaktdr skulle “maérkas”. Vidare har det hela tiden funnits regler om
forbud mot moraliskt stdtande tjéinster, normer for avgiftssattning och for
uppdatering av informationen. I och med de férindringar av videotex-
tjdnsten som planerades 1992 aviserades hdrdare krav pa tjansteproducen-
terna vad betriffar bildeditering och tjinstekvalitet, nigot man &ven be-
traktade som nddvindigt for att skapa bitire dverblick och enhetlighet i
videotextjinsten.

4.4 Tekniska och administrativa foréndringar

1988 blev Videotex féremdl for en genomgripande teknisk forandring.
Alltfler anvindare hade kommit att uppleva det gamla systemet som
oflexibelt och trigt. Dessutom nirmade man sig det maximala antalet an-
védndare som tekniskt kunde administreras. Televerket beslutade darfor
att installera ett nytt videotexsystem, baserat p4 datorer frin IBM och ett
granssnitt av samma slag som det tyska videotexsystemet, Bildschirmtext
(BTX). Systemet gav ett flertal nya méjligheter. Bl a skulle det kunna byg-
gas ut etappvis i takt med att anvidndargruppen vixte. Vidare infordes ett
nytt paloggningsforfarande, méjlighet for abonnenten att sjdlv definiera
medabonnenter, enklare sdkfunktioner etc. Slutligen utékades antalet
accesspunkter i nitet. Sjalva kommunikationstekniken forbattrades ocksa.
Tidigare hade &tkomsten skett via uppringda, analoga forbindelser i det
publika telendtet mot modemen i videotexsystemets varddatorer. Nu
byggdes i stillet ett separat, multiplexerat nit med AXE-stationerna som
knutpunkter. I detta nit skedde accessen mot nirmaste AXE-station, och
vidare via statistiska multiplexorer till videotexsystemet med 64 kbps-
forbindelser. 1986 dppnades en Datex-access till Videotex, och fr o m bér-
jan av 1992 kunde anvindare i Stockholm, Géteborg och Malmé na video-
texnitet via lokalnummer (till lokal teletaxa).

Aven en del administrativa férdndringar vidtogs. Den storsta av dessa
(innan avvecklingsbeslutet) bestod i att ansvaret for Videotex (som tidi-
gare drivits i projektform) 1990 flyttades till det nystartade dotterbolaget
TeleMedia (tidigare Katalogdivisionen). Samtidigt tillsattes en ny projekt-
ledning. 1991 skedde en sammanslagning av TeleMedia och Teleannons
till ett enda moderbolag, till vilket Videotex under namnet Svenska Video-
tex AB knéts som ett av sju dotterbolag. En av avsikten med detta var att
effektivisera organisationen for marknadsforing och forsdljning. Bl a
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Onskade man att i storre utstrdckning hjdlpa tjansteproducenterna ~ som
befinner sig nirmare kunderna — att silja Videotex i stillet for att satsa
stora pengar pd central marknadsféring. Som ett speciellt utvecklingsbart
marknadsomrade identifierades tjdnster dar tvdvigskommunikation in-
gar. Dessa bedomdes ha stor rationaliseringspotential i ett business-to-
business-perspektiv, genom att foretag kan anvidnda videotexnitet for att
pa ett kostnadseffektivt sdtt knyta affirskontakter av olika slag. (Det sist-
namnda kan ocksé delvis ses som ett medel for att méta kritiken som rik-
tats mot Videotex for att vara alltfor inriktat pd enkelriktad informations-
formedling.) Varen 1992 initierade Svenska Videotex AB en rad forand-
ringar av videotextjinsten. Redan d4 togs de forsta stegen i riktning mot
en avveckling av Videotex, i och med att man aviserade stingningen av
det befintliga videotexnitet, vars kostnader inte kunnat téckas av de in-
takter som tjansteanvindningen genererade. Planen var att i slutet av 1993
kunna ta ett nytt nit i drift, baserat pa en effektivare och billigare teknik,
med det uttalade syftet att kunna erbjuda “paketerade” videotextjinster,
anpassade till olika kundgruppers branschspecifika behov.

4.5 TeleGuide

Som tidigare sagts inriktades Videotex redan frdn bdrjan i férsta hand pa
foretagskunderna, dven om stringensen i denna strategi inte alltid varit
Klockren. Tjénster for privatanvindaren hade dock hela tiden erbjudits via
systemet, men ett avgorande problem som hindrade en dramatisk 6kning
av antalet privatkunder utgjordes av det faktum att man i Videotex inte
lyckats samla tillrickligt ménga hogkvalitativa tjdnster (som dessutom
inte utsattes fér konkurrens fran andra billigare eller béttre distributions-
medier) for privatanvindaren. Redan 1987 gjordes emellertid i Visterds —
mer eller mindre pd privat initiativ - forsok med videotexbaserade kon-
sumenttjdnster, riktade direkt till hushdllen och méjliga att na via gratis
utldnade terminalutrustningar. Denna forséksverksamhet kom att bli
“férstudien” till ett nytt videotexprojekt, kallat TeleGuide, helt riktat mot
hushallsmarknaden. TeleGuide startades av ett konsortium (TeleGuide
Scandinavia) bestdende av IBM, Esselte och Televerket, vilka tillsammans
investerat omkring 250 miljoner kronor i projektet. 1992 bérjade man
stilla ut de forsta av planerade 50.000 specialbestillda terminaler och
ytterligare 25.000 PC-tillsatser till kunder runt om i landet (med viss kon-
centration pd storstiderna).

Via TeleGuide - som marknadsférdes som “den smarta telefonen” sna-
rare in en “hemdator” — kunde anvindaren fran sitt hem bl a s6ka i tele-
fonkatalogen, utféra banktransaktioner, bestilla varor och tjanster samt
skicka och ta emot elektronisk post. Genom att TeleGuide-tjdnsterna
byggde pa en smartcard-teknik (terminalen var inte méjlig att starta utan
anvindarens smartcard, dir anvdndardata lagrades) blev det en realitet
att utfora tjinster innefattande savél bestillnings- som betalningsmoment.
Inom TeleGuide-projektet s6kte man att avsiktligt undvika vissa histo-
riska misstag som gjorts med Videotex. Silunda organiserades en “redak-
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tionskommitté” som Gvervakade tjansternas kvalitet och systemets tek-
niska standard. Videotexanvédndare kunde - forutsatt att deras terminaler
kompletterades med smartcard-ldsare och de tecknade TeleGuide-abon-
nemang - nd TeleGuide (som utnyttjade verkapaciteten i videotexnitet).

Som mest fanns det omkring 22.000 TeleGuide-abonnenter, vilka an-
véande tjanster fran ett 70-tal leverantorer. De populdraste och mest flitigt
utnyttjade tjansterna var nummerupplysningar, resebokning samt post-
orderbestéllningar.

Starten for TeleGuide var inte lyckosam. Nér tjinsten driftsattes var
den kraftigt forsenad, och redan hdsten 1992 tvingades TeleGuide Scandi-
navia revidera sina marknadsprognoser, da det visade sig att antalet an-
vindare véxte i en takt som bara var hilften av den berdknade. Som en av
huvudorsakerna till detta utpekades ett ofullstindigt tjinsteutbud (bl a
erbjod ursprungligen endast en bank transaktionstjinster genom Tele-
Guide). I slutet av 1992 limnade Esselte TeleGuide-samarbetet, till stor del
som en f6ljd av koncernens finansiella problem. Kort efter detta medde-
lade Telia, f d Televerket, att man avsdg silja sin del i TeleGuide till vad
man omndmnde en “stark dgare”. Forhandlingar férdes med framfor allt
Posten, men inga resultat ndddes, varefter avvecklingsbeslutet fattades.

4.6 Bortom TeleGuide

Nir haveriet for TeleGuide-projektet i februari 1993 var ett faktum bérjade
Telia férbereda en migration av kunderna 6ver i en ny teknik inom ramen
for projektet TSM, Telenétet Som Marknadsplats. Den tekniska basen for
projektet var ingen stor- eller minidatorbaserad videotexteknik, utan sma-
skaliga ldsningar byggda pa vanlig telefoni, smartcards och enkla termi-
naler kopplade via ISDN-nitet.

Posten, som redan innan avvecklingen av videotexnéitet annonserades
positionerat sig som en allt starkare konkurrent till Telia p4 marknaden
for publika informations- och kommunikationstjanster, fattade sannolikt
pd ett tidigt stadium beslutet att inte ta 6ver TeleGuide/Videotex i befint-
ligt skick. Starka krafter inom ledningen for PostNet tvivlade pa sivil
teknik- som tjénstekonceptet. Vad man ddremot uppfattade som intres-
sant var de foretagskunder videotextjinsten knutit till sig. Dessutom hade
man foretagit marknadsundersokningar, vilka visade att det inom bl a
finanssektorn, dagligvaruhandeln och transportsektorn fanns en utveck-
lingspotential for enklare informations- och transaktionstjinster.

Konsekvensen av de spruckna forhandlingarna med Telia blev en tjénst
inom ramen for Postens PostNet-tjanster med namnet eDirekt, byggd pa
en teknik utvecklad av det forvirvade foretaget Bascet InfoLink i sam-
arbete med IBM och AU-system, som kombinerar traditionell videotex-
kommunikation med 3270-kommunikation. Tjansterna som produceras av
de drygt 30 tjinsteproducenterna i eDirekt (ett 60-tal om dven rena 3270-
tjdnster raknas med) ir tillgdngliga bade via traditionell videotexutrust-
ning (4ven TeleGuide-terminal) och olika typer av textbaserade termina-
ler, som VT100, VT220 och 3270. Tjidnsteproducenter ansluter sina system
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via Datapak X.25, ISDN eller TCP/IP. I och med att man, i likhet med
TeleGuide, anvinder sig av en smartcard-teknik kan dven transaktions-
tjianster utforas, t ex av typen bank- och postgiroaffdrer. Till skillnad frin
den gamla videotextjinsten marknadsfor Posten tjinsterna i eDirekt som i
forsta hand en angeldgenhet for foretagskunder. Detta dr i hogsta grad
sant vad betriéffar tjinster som Aktievisionen, Bilregistret, UC, Centrala
Fastighets Data och PRV. Dessutom hittar man i eDirekt ocksa ett antal av
de tidigare slutna videotextjinsterna som Floatex och John Deere. Tjdnste-
utbudet innehdller dock dven en rad av de mer néjesbetonade tjanster som
tidigare &terfanns i Videotex, exempelvis horoskop, travresultat, spel och
evenemangstips. Hos vissa tjinsteproducenter &r till och med dessa kate-
gorier klart dominerande. Anledningarna till detta ar flera. Dels fanns en
“hemlds” marknad for dessa tjinsteproducenter efter avvecklingen av
Televerkets videotextjanst, dels finns det - vilket framgick redan av Tele-
verkets gamla marknadsundersékningar - en flytande grians mellan
“privatanvdndning” och “yrkesanvéndning” av Videotex bland framfor
allt smé och medelstora foretag.

Anviandningen av tjansterna i eDirekt avviker sannolikt inte ndmnvirt
fr&n den bild som kdnnetecknade Videotex och TeleGuide. Sdlunda svarar
tjanster som NummerGuiden, Bilregistret, kredit- och bérsinformation fér
merparten av den publika anvindningen. En lika stor del av anvénd-
ningen - om inte storre — svarar de slutna business-to-business-tjansterna
for. Bascet InfoLink redovisade 1993 en omséttning kring 16 miljoner kro-
nor, och for hela eDirekt (videotex och 3270) &r motsvarande siffra 3540
miljoner kronor. En uppskattning for 1994 ar att de publika tjénsterna
svarar for ndgot under hélften av omsitiningen. Antalet anvindare ligger
kring 9.000.

Vid sidan av PostNets eDirekt finns dven Infral Computers InfoPlus
som aktor pd marknaden for videotextjinster. Infral Computers (som
sedan en tid tillbaka dgs till 51 % av Kinnevik) erbjuder tjanster via en tek-
nik som ar mer lik TeleGuide dn eDirekt. Anvindare kan koppla sig till
systemet via bdde TeleGuide-terminaler och persondatorer med videotex-
emulator, men dven VT100-terminaler kan anvidndas. Tjansteproducenter
ansluter sig via X.25 eller EIPES-protokollet. De 30-talet tjinsteproducen-
ter som kan nis via InfoPlus befinner sig huvudsakligen inom det tradi-
tionella videotex- eller TeleGuide-konceptet. Exempel pd mer “féretags-
inriktade” tjdnster dr Bilregistret, Bérsen Direkt, NummerGuiden och
Foretagsfakta. Bland underhdllningstjinsterna hittar man bl a horoskop,
klotterplank och videofilmsbestillning. InfoPlus har ca 8.000 abonnenter
(varav uppskattningsvis 6.000 aktiva anvindare), och omsdtter nigot
under 5 miljoner kronor.

4.7 Varfor inte videotex?

Sverige dr idag ett av de f4 industrilinder i Europa som saknar en natio-
nell videotextjinst. Trots att l1onsamheten for videotexbaserade system
varit vikande i flera linder - Frankrike dr i stort sett det enda undantaget,
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dér kraftfulla statliga subventioner bidragit till att skapa en marknad fér
videotextjinster — har trots allt flera av systemen funnits kvar i drift. Flera
analytiker har utpekat PC-revolutionen som en av de frimsta orsakerna
till det minskande intresset for videotex. Enligt denna forklaringsmodell
har anvdndargruppens gradvisa “tillvanjning” till systemergonomiskt
vilutformade grénssnitt av typen Windows eller Macintosh gjort att ett,
proportionellt sett, allt mindre antal personer funnit sig tillritta med det
forhallandevis klumpiga videotexgrinssnittet. Till detta skall dven den
kommunikationstekniska utvecklingen ha bidragit, dir den moderna
LAN-teknologin vant anvdndarna vid att hdmta information frin externa
datorer i avsevirt hogre hastigheter och via en smidigare teknik dn vad
videotex kunnat erbjuda.

Rimligheten i denna férklaringsmodell kan inte ifrdgasittas i sin helhet,
dtminstone inte vad betréffar de kommunikationsteknologiska aspek-
terna. Att PC-revolutionen i sig skulle gravt videotextjinstens grav ar
dock inte troligt; tvdrtom visar den tillgdngliga statistiken att PCn under
videotextjanstens senare period blev den dominerande plattformen for
videotexkommunikation (ddr moderna programvaror till viss del lyckade
Gverbygga videotexgrinssnittets otymplighet).

De frimsta orsakerna till videotextjanstens misslyckande torde i stallet
sbkas pd annat hdll. Undersokningar har visat att misslyckanden fér nya
tekniska systemldsningar i 70 % av fallen beror pd andra orsaker &n tek-
niska problem, vilket i hdgsta grad kan sigas gilla videotex. Som tidigare
framgdtt har det alltsedan videotextjdnsten lanserades i Sverige rétt en i
stort sett permanent brist pA genomténkt marknadsstrategi for att etablera
videotex. Donald O. Case vid UCLA har i en nyligen publicerad studie
identifierat en rad forklaringar till misslyckandet fér videotex internatio-
nellt sett. Bland dessa mérks exempelvis:

e Dilig informationskvalitet

® Sviroverskadlig prisbild

@ Konkurrens frdn andra medier
® Svag marknadsféring

® Bristfilligt anpassad teknik

Oversatt till svenska forhallanden kan man konstatera att flera av Cases
punkter har relevans dven hdr. De olika administrativa férandringar som
vidtagits har i alltfor hég grad kidnnetecknats av “for lite och for sent”. En
svagt utvecklad segmentering av malgrupperna fér Videotex (och vid-
hingande brist i marknadsféringen), bristen pa en formulerad strategi for
tjidnsteutveckling samt svarigheter att halla hog kvalitet pd tjinsteutbudet
gjorde att Videotex redan pa ett relativt tidigt stadium missgynnades. Till
detta bér dven riknas den konkurrens fran andra medier, bl a olika typer
av audiotexbaserade tjinster, som gjort det majligt att erbjuda i stort sett
samma tjinster som i Videotex till ett ligre pris och genom en enklare
teknik. Man kan dven anlidgga ett historiskt perspektiv, som skinker en
viss férsonande glans dver videotexprojekt i Sverige och annorstides. Den
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era ur vilken Videotex utvecklades, 1960- och 70-talen, var en period kin-
netecknad av mer eller mindre grandiosa visioner om det post-industriella
informationssamhillet, torgférda av numera klassiska skribenter som
Machlup, Bell, Porat och Masuda. Videotex blev det forsta i en rad av 16f-
ten om fréilsning frin ekonomisk stagnation, rdvarukriser och global kon-
kurrens som vilsignat (alternativt hemsokt) debatten. Langtan till “the
global village”, dar informations- och konsumenttjinster ombesérjes via
den allestéddes ndrvarande hemterminalen, speglade inte bara en filosofisk
attityd, utan lika mycket drémmen en ny dynamik i samhillsekonomin.
Mer dn 20 ar senare dterstar det att uppfylla denna drom, som nu dterigen
torgfors i bred skala i ljuset av Internets spridning.

De aktorer pa den svenska marknaden som erbjuder tjanster via ett
videotexgranssnitt dr idag mycket noga med att ligga betoningen vid
sjdlva tjansterna snarare an den tekniska plattformen. Exempelvis Post-
Net/eDirekt bygger pd det uttalade konceptet, att skapa en terminalobe-
roende tjansteplattform, dir distinktionen mellan videotexterminaler och
textterminaler blir ovésentlig. Fortfarande kvarstir emellertid frigan om
hur stor marknadspotentialen &r for den typ av tjanster som eDirekt och
InfoPlus distribuerar. Oberoende av hur man viljer att besvara frigan kan
det dock konstateras, att “videotex” som foreteelse sannolikt spelat ut sin
roll, for att i stillet migrera in i andra systemldsningar, som t ex display-
och/eller smartcard-utrustade telefoner.



5 Audiotex

5.1 Den svenska audiotexmarknaden

Audiotex — numera lanserad under produktnamnet Betalsamtal av Telia —
har under den senaste tredrsperioden varit ett av de mest spektakulira
omradena p4 hela den svenska marknaden for elektroniska informations-
tjdnster. Tyviarr har den pressdebatt som forts kring audiotextjansterna (i
dagligt tal “071") kommit att verskugga en rad viktiga sakfragor, som
tillsammans ger bilden av en tjanst med en dynamisk utveckling som
saknar motstycke: pd bara nagra &r har audiotex kommit att fi en omsitt-
ning som &r i paritet med vad aktbrerna pa den mycket lukrativa markna-
den for finansiell realtidsinformation omsétter. Atminstone var detta fallet
fram till 1994, d& audiotexmarknaden drabbades av ett flertal kriser, som
ledde till en total omstrukturering (se nedan).

Av denna anledning mdste redogorelsen for den svenska audiotex-
marknaden bestd av tvd kapitel, ett som beskriver situationen fére 1994,
och ett som beskriver de viktigaste férindringarna, med sikte pd framti-
den. Det bor dessutom papekas, att audiotex- eller betalsvarstjinster inte
ir “reserverade” for Telia. P4 den avreglerade svenska telemarknaden
kan i princip vilken operatdr som helst starta och driva betalsvarstjinster.
Hittills har en del av mobiltelefonioperatdrerna gjort detta i sina nit -
Comvik erbjuder exempelvis sina abonnenter vag- och viaderinformation,
bérsnyheter och alimidn nyhetsinformation — men hittills har ingen av
Telias konkurrenter lanserat ndgon generell motsvarighet till tjinsten
Betalsamtal.

Att i samma andetag tala om “audiotex” och “betalsamtal” ir egentli-
gen fel. “Audiotex”, dvs informationsférmedling via ndgon form av tal-
svar, dr bara en av flera olika betalsvarstjanster. Talsvarstjinster kom kort
efter lanseringen av Betalsvar att ta en dominerande marknadsandel, vil-
ket &r naturligt i ny bransch, dar teknik- och tjéinsteutvecklingen &nnu inte
skjutit fart. En annan bidragande orsak var etableringen i Sverige av fére-
tag med internationell anknytning, vilka hade en traditionellt stark bas
just pd talsvarsomrddet. Gradvis har tjansteinnehillet emellertid kommit
att forskjutas, och idag marknadsfors Betalsvar av Telia som en telefoni-
tjdnst med ett mervirde bestdende i tjinstens factoring-funktion, dvs méj-
ligheten fér tjansteproducenter att pa ett enkelt sitt kunna silja sina tjins-
ter utan att sjalv behova ta sig an fakturaadministrationen. Betalsvars-
tjdnsten dr organiserad som ett fyra-partsférhdllande bestdende av tjinste-
producenten, den eventuella servicebyrd som tjansteproducenten anlitar,
Telia och konsumenten/kunden. (I det fall tjinsteproducenten sjilv hiller
med teknisk utrustning och administration bortfaller servicebyran.) I slu-
tet av 1992 uppskattar man att ett 25-tal servicebyrder var verksamma pa
den svenska marknaden. Genom dem formedlade ca 175 foretag informa-
tion och tjanster. Samma 4r uppgick intdkterna till omkring 300 miljoner
kronor. Bara ett ar senare hade omséttningen &kat till imponerande 500
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miljoner kronor (varav 42 % tillf6ll servicebyrderna och producenterna,
35 % Telia och 23 % staten i form av moms.) Efter omstruktureringen av
marknaden pd sensommaren har nya kontrakt tecknats mellan Telia och, i
skrivande stund, 7 servicebyrder, vilka fungerar som Telias agenter och
formedlare av avtal med tjansteproducenter. Antalet tjinsteproducenter
berdknas i nuldget uppga till ca 150. (I siffran som redovisar antalet
tjdnsteproducenter fanns tidigare ett morkertal, beroende pa att tjéanste-
producenten kunde agera anonymt via en servicebyra, nagot som inte
langre dr majligt.)

Omsittning Betalsamtal
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300

100

1990 ' 1991 ) 1993

Figur 18  Telia Betalsamtal: omsittning.

5.2 Teknik

De tekniska systemldsningarna varierar. Typen av talsvarsutrusining kan
vara bade forhdllandevis enkla, analoga telefonsvarare och digitala ut-
rustningar med hoghastighetsforbindelser till nirmaste férmedlingssta-
tion. Valet av talsvarsutrustning avgor vilken typ av tjanster tjansteprodu-
centen/servicebyrdn kan erbjuda, och hur effektivt och flexibelt de till-
gangliga linjerna kan férdelas mellan inkommande samtal. Tva huvud-
typer av tjinster férekommer, dels “audiotex” (ddr anvindaren enbart
ringer upp och tar del av den inldsta informationen), dels “interaktion”
(dar anvandaren fran knappsatsen pa sin tonvalstelefon kan arbeta mot
mer avancerade granssnitt). Interaktiviteten gor det mojligt att exempelvis
delta i spel, omréstningar eller vilja alternativ frén fardigkomponerade
menyer. Generellt sett kan man séga, att teknikutvecklingen alltmer av-
lagsnar sig fran de enklare talsvarsutrustningarna till alltmer sofistikerade
installationer med stor kapacitet. Telia erbjod ursprungligen anslutning av
audiotextjanster i sex olika taxeklasser, men i takt med tjéinstens differen-
tiering har behov av fler taxeklasser framkommit. Tjdnsterna i den lagsta
taxeklassen kan nds av samtliga telefonabonnenter, medan tjansterna i de
hogre taxeklasserna enbart kan nds av PLUS-anslutna abonnenter (dvs
anslutna till en digital AXE-station) eller abonnenter med NMT- eller
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GSM-apparater. Det finns en tydligt urskiljbar efterfrdgan fran producen-
ternas sida att kunna erbjuda tjanster med andra typer av (eller med flexi-
bel) debitering. Ett exempel kan vara foretag som erbjuder kvalificerad
information i kombination med andra tjinster, som “hamtfax”. Som ett
resultat av detta beslutade Telia i augusti 1994 att inféra en ny nummer-
serie, 072, for att ge tjansteproducenten mojligheten att erbjuda tjanster
med hégre debitering per minut dn 10 kronor och/eller ldngre samtalstid
dn 8 minuter, och man kan létt férutse att &nnu mer flexibla tariffer kom-
mer att gélla i framtiden, for att motsvara marknadens krav.

5.3 Tjadnster

Tjénsteutbudet varierar kraftigt. I princip kan Betalsvar anvindas for att
distribuera i stort sett vilken slags information som helst (mé&jligtvis med
undantag for Gverforing av stora, textbaserade/numeriska informations-
méngder). Exempel pa tjanster som idag drivs ar rddgivning, kundstod,
spel och tavlingar, opinionsundersékningar, finansinformation, telebank-
ing, tidtabeller, meteorologisk information och nyhetsférmedling. Som i
flertalet andra lander dér audiotextjinster etablerats tog tidigt kategorin
“Underhallning och kontaktférmedling” en stor marknadsandel, Gver
50 %. Vid halvérsskiftet 1992 sig fordelningen ut pa foljande satt:

Intékter per tjanstekategori jull 1992

[ information o. konsultation

B Nyheter o. finansiell information
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Figur 19  Telia Betalsamtal: intdikter per tjinstekategori.

Under tiden fram till 1994 kunde emellertid kraftiga férskjutningar av
fordelningen mellan olika tjinsteomrdden markas. Fortfarande har mark-
nadsandelen for olika speltjanster vixt (bl a till foljd av populédra TV-pro-
gram), men mest expansiva har tjansterna inom kategorin “information”
varit. Inom denna férmedlar exempelvis flera statliga myndigheter infor-
mation till medborgarna (tva aktuella exempel dr SMHI och PRV), liksom
foretag inom olika former av uppdragsverksamhet. Bland de storsta akto-
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rerna inom detta marknadssegment marks Vagverket, PRV, TT, SMHI,
Sveriges Radio samt de stora dagstidningarna Expressen och Aftonbladet.
Kategorin “information” svarar idag for omkring 55 % av omsittningen,
vilket framgdr av figuren nedan. En tydlig tendens &r att de nya, mer
kvalificerade tjansterna positioneras i nummerserien 072. Exempel pa
detta dr kustvdderprognoser frdn SMHI, fastighetsvirdering, dragnings-
listor for premieobligationer, aktieanalys, bérsinformation och text-TV
fran TV4.

Tjanstekategorier 1994

[J Underhalining
B xontakiannonser
.[nflmmu'm

Figur 20  Telia Betalsamtal: intikter per tjanstekategori.

5.4 Etiska regler

I Holland, det land ddr audiotex har sin storsta utbredning, har en mycket
liberal lagstiftning givit som resultat en 6verrepresentation fér underhall-
ningstjinster med ett mer eller mindre uttalat pornografiskt innehall.
Omkring 80 % av de hollindska audiotextjansterna har denna karaktar.
(I England ar motsvarande andel ca 40 %.)

I avsikt att forhindra en snedvridning i denna rikining satte Televerket
redan vid starten upp vissa ekonomiska, etiska och juridiska krav pd in-
formationslamnarna. Informationen fick sdledes inte bryta mot svensk
lagstiftning eller “uppfattas som stétande av allmadnheten eller myndighe-
terna”. Vidare mdste tjinsten uppvisa en minimiomsittning per kvartal.
Slutligen stélldes speciella krav pd marknadsféringen (som néstan uteslu-
tande skedde genom annonser i dagspressen). Alla annonser mdste inne-
halla tydligt placerad information om vilken taxeklass som tillimpas, och
om den inkluderar eller exkluderar moms. I syfte att ytterligare “strama
upp” branschen startades under hosten 1990 en branschférening kallad
STIF, uttytt Svenska Teleinformationsféreningen. Bland foreningens upp-
gifter ingick att vara kontaktpunkt mot Televerket samt att erbjuda ett
forum for idéklackning och branschutveckling. STIF organiserade 70-80 %
av foretagen pa den svenska marknaden. Aven STIF formulerade ett antal
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etiska regler, som medlemmarna alades att folja. Dessa innehéll bl a for-
bud mot “vilseledande marknadsforing” och mot ett agerande “som ska-
dar foreningens, branschens eller mediets anseende”. I avsikt att ytterli-
gare forstdrka det etiska skyddet tillsattes hosten 1992 Etiska Radet for
Teleinformation (ERT). Radet organiserades som en stiftelse, tillsatt av
Telia och STIF, med huvuduppgiften att granska audiotextjinsternas in-
nehdll och marknadsforing. Som en f6ljd av omstruktureringen av audio-
textjinsterna under 1994 har STIF upplésts, och ombildats med nya med-
lemmar.

Aven inom EU arbetar man p4 att utforma etiska riktlinjer for en ge-
mensam europeisk audiotexmarknad, men di lagstiftningen pd omradet
skiljer sig kraftigt 4t frdn land till land &r utsikterna knappast gynnsamma
for att ett sidant projekt skall kunna slutféras inom dverskadlig tid.

Under 1994 utbrot en massiv debatt i massmedia kring audiotextjans-
ten, framfor allt de inslag av grov pornografi som funnit en kanal via 071-
numren. Dessa “tjinster”, i kombination med abonnenters klagomal 6ver
felaktig debitering och alltmer grovkornigt formulerade kvillspress-
annonser, ledde till att Telia vidtog atgirder for att sanera marknaden.
Redan i december 1993 forbjods samtal med s k live-sex-tjanster, och i
januari 1994 sades alla avtal med servicebyrder och tjinsteproducent upp.
Avtalen 16pte ut under sensommaren 1994, och Betalsvar-tjansten ny-
lanserades den 1 augusti i ny form (med tvd nummerserier, 071 och 072).
Telia har dven aviserat att man kommer att 6ka sdkerheten for den en-
skilda abonnenten genom att inféra en behorighetskontroll genom person-
liga s k PIN-koder, genom vilka abonnenten sjilv kan hdlla kontroll éver
hur hans abonnemang utnyttjas.

5.5 Foretagstyper

Firetagen som verkar pa audiotexmarknaden skiljer sig avsevart frin de
foretag som traditionellt arbetar med informationstjinster, exempelvis
onlinetjinster/databasvérdar eller tjansteproducenter som arbetar med
videotex. Nir audiotextjinsten lanserades av ddvarande Televerket upp-
stod i viss man ett kommersiellt tomrum, som raskt fylldes av foretag med
erfarenhet av audiotextjanster - frimst som servicebyrder - i andra delar
av Europa. Dessa foretag kom att snabbt ta en stor marknadsandel, med
ett utbud huvudsakligen inriktat pa olika former av underhallningstjins-
ter. (Totalsiffran 50 % har nimnts, men bér betraktas som ett mycket
approximativt virde). De &vriga foretagen har en relativt brokig bak-
grund. Andra foretag gick in i audiotexbranschen frin en plattform som
tex tjinsteproducenter i Videotex eller en bredare mediaverksamhet.
Gemensamt var att foretagen pd marknaden under denna pionjéarperiod i
forsta hand var servicebyrder, under vilkas paraply ett stort antal mindre
tjansteproducenter samlades. Eftersom tjansteproducenterna néstan ute-
slutande erbjéd “rena” audiotextjinster var man beroende av att ha vil-
utrustade servicebyrder som partners. I takt med att de tjainster som reali-
serats inom betalsvarskonceptet kommit att antingen bli mer sofistikerade



Den svenska marknaden fér online, audiotex och CD-ROM 77

till sin sammanséttning eller kriva storre teknisk kapacitet (bl a for att
kunna hantera massanrop) har servicebyrdernas roll kommit att bli
mindre framtrddande. De stora aktdrerna pd marknaden, som TV, statliga
myndigheter och stora dagstidningar, hiller i allménhet sjdlva med tek-
nisk utrustning fOr att driva sina betalsvarstjinster. Minga servicebyrder
har darfor alltmer kommit att fungera som konsulter och leverantorer av
talsvarsutrustning till aspirerande tjinsteproducenter. Man kan anta att
behovet av konsultstéd kommer att fortsitta att 6ka ju mer diversifierad
marknaden for betalsvarstjénster blir.

5.6 Framtidsutsikter

I och med turbulensen under 1994 har audiotexmarknadens utveckling
blivit svar att forutsidga i konkreta siffror. Den kraftiga expansionen som
marknaden uppvisat fram till 1994 har sannolikt brutits, men detta beho-
ver inte betyda att intresset for audiotextjanster minskat. P4 langre sikt
finns med storsta sannolikhet goda méjligheter for en ny expansionsvag,
om &n inte lika kraftig som under pionjarperioden.

D4 audiotex fortfarande ar en ny foreteelse pd den svenska informa-
tionstjanstemarknaden &r det vanskligt att sia om branschens framtidsut-
sikter i sin helhet. Somliga bed6mare anser att man idag endast nitt om-
kring 30 % av den potentiella kundkretsen, och att man férst om ett antal
4r skall ha lyckats nd den maximum. Om denna forvintning infrias kom-
mer audiotex att utgdra det i sirklass frimsta omrddet pa den svenska
marknaden for informationstjinster. Tjinsteutbudet dominerades — som
vi kunnat se — under de forsta verksamhetsdren av kategorin underhall-
ning/kontaktférmedling, men gradvis har en forskjutning kunnat markas
i riktning mot tjanster med ett mer “seridst” innehall. Framfr allt tjinster
av business-to-business-karaktdr, exempelvis olika typer av kundtjinst
och ordermottagning, besitter hir en stor utvecklingspotential, en tendens
som sannolikt kommer att forstirkas i och med “nylanseringen” av Telia
Betalsvar. Man kan dessutom rikna med att business-to-business-tjans-
terna kommer att frimjas av den gradvisa Svergingen fran enklare, passiv
talsvarsutrustning till mer sofistikerad, interaktiv utrustning, och det finns
redan en tydlig tendens i riktning mot alltfler tjanster dér interaktiviteten
bidrar till att skapa tjinstens mervirde. Med en koppling till mdjligheten
att f4 informationen distribuerad via abonnentens egen telefaxutrustning
eller rostbrevldda har audiotextjinsten en flexibilitet som gor den slag-
kraftig pd informationstjinstemarknaden. Nya tjanster eller férsok till
tjidnsteutveckling pd underhdllningsomrddet skall inte heller uteslutas.
Det 6kade antalet TV-kanaler, med en hastigt vixande flora av internatio-
nellt licensierade underhéllningsprogram, har erbjudit en stor marknad
for audiotex eller betalsamtal. Tittare som deltar i omréstningar och tav-
lingar genom att ringa speciella telefonnummer utnyttjar i sjélva verket
betalsvarstjanster, men skulle inte uppfatta sig som konsumenter pa
audiotexmarknaden. Detsamma géller de olika typer av telefonférsiljning
(typ "TV-Shop”), som skapar en marknadsplats genom att kombinera tele-
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fonen, TV-mediet och dagstidningsannonsering. Framfor allt p detta om-
rdde finns betydande méjligheter till utveckling och konkurrens med
andra séljkanaler, som videotex och direktreklam. Mer vidlyftiga speku-
lationer om audiotextjénstens framtida utveckling bér dock undvikas pa
detta stadium, eftersom dess omstrukturering i flera avseenden skapat
nya forutséttningar.

Forhallandet mellan audiotex och andra informationstjénster ar intres-
sant att studera. Telia marknadsfor Betalsvar-tjansten som ett lampligt
alternativ for i stort sett alla typer av foretag, bide de som redan &r verk-
samma som tjansteproducenter via andra medier och de som inte tidigare
sysslat med informationstjinster, men arbetar med produkter och tjanster
som ldtt kan expanderas dven till audiotex. I jimforelse med traditionella
onlinetjinster har audiotex ett forsteg i konkurrensen genom sin “appa-
rattithet” (ndstan alla hushdll och arbetsplatser har telefon) och det
mycket enkla handhavandet (man behéver inte kunna anvinda en dator
eller ta sig igenom ett ofta komplicerat paloggningsforfarande som &ven
involverar administrerandet av hemliga lésenord o dyl). Om man ser till
sjdlva tjansteutbudet forefaller det som om audiotex i férsta hand erbjuder
enklare, datorbaserade tjénster (som videotextjinster) konkurrens. Denna
uppfattning delas emellertid inte av alla aktorer pd audiotexmarknaden.
Tjansteproducenter i den gamla videotextjansten har med varierande
framgéng drivit audiotextjénster, och Telia presenterade sjilv i Videotex
kundtidning “Visionen” audiotex som ett utméarkt komplement tll just
Videotex. Relationen mellan audiotex och de traditionella onlinetjinsterna
kommer dérfor sannolikt att bestimmas av en kombination av faktorer,
som stricker sig alltifrdn foretagskulturer till konsumentbeteenden. Fler-
talet audiotexféretag har (som tidigare sagts) ingen eller ringa anknytning
till den traditionella marknaden for onlinetjinster. Detta dr bidde en styrka
och en svaghet. En avgjord styrka som audiotexforetagen har gentemot
producenter av onlinedatabaser och videotextjinster d&r dock den cerhort
kostnadseffektiva produktionen. Man kan pd prov ppna en linje under
en kortare tid for att utrona kundintresset. Blir utfallet negativt kan linjen
omedelbart stidngas, eller 6ppnas fér nigon annan tjdnst. Marknadens
reaktion 4r med andra ord direkt avlisbar, vilket oftast inte ar fallet vid
uppbyggandet av andra slags informationstjinster.

5.7 Bakgrundshistoria

Audiotex — mdjligheten att erbjuda information och tjinster via telefon ar
en relativt nykommen distributionsform pd den svenska marknaden.
(Telia har dock linge drivit enklare audiotextjanster av typ “Fréken Ur”
och “Froken Vider”.) Internationellt har dock audiotex en ldngre historia.
Lingst &r den i USA, Storbritannien och Holland. Spridningen av allmént
tillgdngliga, kommersiella audiotextjinster i 6vriga Europa dr emellertid
ojamn. I vissa lander har tjinsten funnits linge, i andra (som Schweiz,
Tyskland och Frankrike) ar den relativt nyetablerad, alternativt pd vig att
driftsittas. I Sverige inleddes filtprov med en audiotextjanst 1990, ddr
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davarande Televerket - som fallet var med Videotex — nojde sig med att
erbjuda marknadsplatsen &t olika tjansteproducenter. Filtprovverksamhe-
ten avslutades med dppnandet av den kommersiella audiotextjinsten den
1 januari 1991.

Berédkningar som gjorts av marknadsunderstkare i USA visar att audio-
tex svarar for omkring 8 % av varldsmarknaden for elektroniska informa-
tionstjénster (“electronic publishing”). EUs Information Market Observa-
tory uppskattar virdet av audiotex till ca 2 miljarder kronor (1991), och
prognosen pekar i riktning mot ett marknadsvirde omkring 6 miljarder
kronor (1993-94).



6 CD-ROM

6.1 En omogen bransch — i stark tillvéxt.
Definitioner

De forsta kommersiella CD-ROM titlarna med information kom ut pd
marknaden 1985. D4 syntes forutsittningarna for en snabb spridning av
publik information pd CD-ROM vara goda. Det fanns en draghjilp i form
av ett brett spektrum av anvdndningsomriden vid sidan av uppliggning
av publik information, det rérde sig om en kidnd och etablerad teknik
(slaktskapet med CD-audio), en accepterad standard, ldg framstillnings-
kostnad vid stora upplagor (vilket talade for masspridning) och en stor
uppmirksamhet kring mediet och - inte minst ~ den “ofullgdngna” till-
gangen till databaser online (tekniskt/praktiska svarigheter for atkomst,
sociala hinder for spridning, hoga kostnader, otillrdckliga hastigheter for
att realisera dtkomst till bildinformation, etc).

Men de forsta dren gick utvecklingen betydligt ldngsammare &n forut-
spatt. Man talade om hénan-och-dgget-syndromet. Utan en ordentlig
spridning av CD-ROM-spelare var det foga 16nt att ta fram CD-ROM-titlar
- och utan CD-ROM-titlar fanns det liten anledning att anskaffa CD-
ROM-spelare. Efterhand tog emellertid spridningen fart, forst i USA, dar-
efter i vissa lander i Europa (t ex Storbritannien, Tyskland, Italien, Frank-
rike) och framemot 1994 i ett stdrre antal linder, bland dem Sverige.
Anvindningen av CD-ROM for interna dndamal (arkivimedia, reservdels-
kataloger, tekniska manualer, handlingar inom féretag och myndigheter,
bild- och foremalsdokumentation fér museer, etc) bidrog till att komma
Over barridrerna i och med den spridning av spelare detta innebar.

Spridningen har i sin tur genererat billigare CD-ROM-spelare (numera
allt oftare integrerade i persondatorer) och, i kombination med teknik-
utveckhngen, lagre produktionskostnader f6r CD-ROM-titlar. Detta har
Oppnat vigen for allt bredare yrkesmaéssig anvindning. Under de senaste
dren har ocksa spndnmgen till hushllen bdrjat bli avsevird. Aven hir tog
utvecklingen forst fart i USA. I Sverige accelererade den snabbt fran slutet
av 1994, d4 priset till konsument pd CD-ROM-spelare i vissa fall sjunkit
till omkring 1.000 kronor. Persondatortitheten gav naturligtvis grundfor-
utsidttningen.

Dérmed siljs allt storre upplagor av titlarna — for sdvél nytta som néje -
och deras pris sjunker. Det tycks som om CD-ROM-marknaden i de flesta
avseenden, grovt sett, mer dn fordubblas frén 4r till r. Under ett visst dr
sdljs lika minga CD-ROM-spelare som redan finns, produceras lika
méinga CD-ROM-skivor som dittills producerats, omsétts dubbelt sa
mycket pa silda titlar som dittills omsatts, etc. Samtidigt &r tillvixten av
titlar ndstan linjdr och de genomsrutthga upplagorna Skar 4r fran 4r. Aven
om priserna per exemplar i genomsnitt sjunker ékar 16nsamheten for ut-
givarna. En faktor i sammanhanget 4r att utgivningstitheten betriffande
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de flesta periodiska titlarna dkar. Allt detta géller sdval internationellt som
i Sverige.

Att det ror sig om en ny, omogen, bransch och en bransch som fortfa-
rande ar under stark utveckling méirks pd manga sitt. Trots att det faktiskt
dnnu ror sig om en liten marknad i Sverige vad giller publika produkter
for yrkesmdssig anvandning (ndgra tiotal miljoner kronor) sa finns ett otal
aktorer, distributionskanalerna forandras (det finns inga “givna” forsilj-
ningskanaler och ofta(st) siljs produkterna direkt fran utgivaren/produ-
centen), priserna varierar, utgivningen dr ojimn, manga “obefogade” en-
gangsutgivningar av periodika och férinderligt material férekommer,
byten av soksystem och granssnitt dr legio, etc.

Det mirks ocksé pa de forteckningar och register som ges ut av férlag,
distributérer m fl samt forteckningen 6ver nordiska databaser Nordguide
1994. S4 innehdller t ex den sistndmnda, vars ambition 4r att ticka samt-
liga publika databaser i Norden, ca 20 svenska CD-ROM-titlar. Med
samma avgransning som gors dar bor det i sjilva verket vid drsskiftet
1993/94 ha funnits mellan 30 och 40 svenska titlar. Vid arsskiftet 1994/95
finns uppemot 60 st pd marknaden.

Och det mérks inte minst vad giller kvantitativa uppgifter om
branschen! De uppgifter och uppskattningar som offentliggérs och publi-
ceras ar pa inget vis samstdimmiga. Skillnader p4 hundratals procent fore-
kommer. Férutom att det — som sagts ovan - dr en ny bransch i stark till-
vixt, vilket gor resultaten av studier vanskliga och férdldrade redan nir
de publiceras, s& “mater” man olika saker och avser olika saker i det man
uppger - i de fall det verkligen uppges! Det dr t ex mycket vanligt att man
talar om ”marknaden for CD-ROM"” och di avser den totala forséljningen
av CD-ROM-produktioner och CD-ROM-spelare. Man avser ibland alla,
ibland vissa, typer av CD-ROM: publika, interna, “professionella”, “con-
tent-based”, ndjes-, spel-, photo-CD. Man talar ofta om optiska media och
da ibland inbegriper man ibland (ocksd) en eller flera av kategorierna
worm, CD-I, sddana som &r inbyggda i speldatorer, etc — och dven hir ofta
inklusive hardvaran. En stor killa till fel och missuppfattningar ar uppgif-
ter om “antal skivor”. Har avses ofta producerade skivor, vilket ir en helt
annan sak in verkligen silda skivor! Att 6verdrifter frin utgivare m fl r
ymnigt forekommande betrédffande antal sdlda skivor och omséttning si-
ger sig sjdlvt — pa en liten marknad vill man inte girna vidkdnnas sin
“litenhet”. Precis samma forhdllande ridde i t ex onlinebranschens text-
baserade sektor i dess ungdom (och rider fortfarande pa vissa hall).

De uppgifter som ges hir nedan betriffande CD-ROM-skivor, titlar etc
avser betrdffande Sverige i stort sett den typ av information och “data-
baser” som giller fér rapportens dvriga delar. Denna typ av information
sammanfaller ofta med det som kallas “professional products” eller “con-
tent based”, hir givetvis avgrinsat till publika utgdvor/titlar. Betriffande
de internationella uppgifterna ar perspektivet delvis bredare. Detta fram-
gér dd av texten.

Det gar inte att pd samma sitt som betridffande onlinebranschen ange
antal anvédndare vad giller CD-ROM. Det vanligaste sittet att dskadlig-
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gora avnamargruppens storlek r istéllet antalet “installerade” CD-ROM-
spelare. Aven om det dven hir finns avsevirda “luddigheter” (alla spelare
ar inte ldngre i bruk, vissa spelare nyttjas i nétverk, det finns viss sprid-
ning av s k jukeboxar for CD-ROM, etc) s& 4r anda uppskattningarna be-
triffande detta avsevirt sikrare dn betriffande antal silda skivor/titlar.

6.2 Den internationella marknaden for
CD-ROM

Uppgifter om den internationella CD-ROM-marknaden har inhdmtats
frdn publikationer nimnda i Killor.

En &versikt Over antalet “installerade” CD-ROM-spelare i virlden
1989-1994 ges i figur 21 nedan.

Antal CD-ROM-spelare
20 i vériden (miljoner)

1989 1980 1991 1992 1993 1994

Figur 21 Antal installerade CD-ROM-spelare i virlden 1989-1994. Uppskatt-
ningar.

Som framgdr av figuren finns i slutet av 1994 grovt uppskattat omkring
16 miljoner CD-ROM-spelare i virlden. Med tumregeln ovan om att det
ett visst 4&r kommer att sdljas lika mycket som det totalt silts tidigare
skulle alltsd forséljningen 1995 antas bli 15-20 miljoner spelare och den
installerade basen i slutet av det dret nigonstans kring 35 miljoner st. Men
man kan nog anta att férsiljningen blir and4 storre 4n s (bl a darfor att
det blir allt vanligare att persondatorer frdn borjan dr férsedda med
CD-ROM-enhet) och att den installerade basen i slutet 1995 &r omkring
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40 miljoner och i slutet av 1996 ungefar dubbelt si stor. Att USA ar
ledande behdver vil knappas pdpekas. USAs andel har hittills rort sig
kring 70 %. Kinns det igen? Jamfor med onlinebranschen!

Betriffande information - det primara omradet fér denna rapport — pd
CD-ROM uppskattas antalet titlar pd marknaden i slutet av 1994 till minst
5.000. Aven om det hédr publiceras forteckningar och sammanstllningar
ar uppgiften ganska osiker. Det beror inte bara pi att nya produkter till-
kommer i en strid strém. Det beror bl a ocksd pa att manga ar engings-
utgivningar och efter en tid inte langre finns att képa — eller att de av
andra skél (t ex dalig Ionsamhet) dnd4 laggs ner. En gissning &r att upp-
emot 1.000 titlar inte léngre finns att kdpa.

I figur 22 redovisas antalet titlar r frdn ar vad avser den typ av infor-
mation som denna rapport tdcker. I figuren redovisas ocksd antal produce-
rade CD-ROM-skivor. Dessa senare uppgifter ar mycket grova uppskatt-
ningar. En méngd uppgifter florerar, och man kan anta att de ofta dr base-
rade pd summeringar av uppgifter frin sdvil primirproducent som olika
mellanled - och dirfér ofta dr dubblerade.

Antal titlar pa Antal kopior

marknaden (miljoner)

5 100

| = Titlar 1 100
6000k 3 Kopior (miljoner) -
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Figur 22 Antalet publika, professionella, "content based”, CD-ROM-titlar i
vérlden 1988-1994 (uppskattningar) samt antalet producerade CD-
ROM skivor (kapior) av alla publika typer (grova uppskattningar).
Andelen av dessa som avser de redovisade titlarna kan 1994 antas
vara firre dn hilften sd mdnga. (Notera att antalet skivor ej avser
sdlda skivor, vilket antal kr betydligt ligre; betriffande de redovisade
titlarna 1994 kanske 20 miljoner).
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Som framgar av figur 22 har antalet tillgingliga titlar dkat frin omkring
300 1988 till 5.000 i slutet av 1994. Tillvixten &r i stort sett linjdr, med en
okningstakt om 800-1.000 titlar per ar.

Tillviixttakten vad avser antalet producerade skivor dr diaremot expo-
nentiell. Fran ca 200.000 skivor 1988 har produktionen okat till hela 100
miljoner 1994. Det avser alla kategorier information och det bor betonas
att detta dr grova uppskattningar - vilket andd &r relativt ovdsentligt
eftersom uppenbarligen stora delar av upplagorna inte siljs! “Rimliga”
uppgifter om detta har inte erhdllits. En gissning &r att antalet sdlda
kopior av de 5.000 titlarna 1994 &r omkring 20 miljoner. Det leder till att en
titel i genomsnitt séljs i 4.000 exemplar. Det sdgs att en acceptabel upplaga
for att en produktion (i USA) ~ alla kategorier ~ skall anses som fram-
gangsrik dr 20.000, s& detta kan méjligen vara rimligt. Det &r intressant att
jimfora detta med genomsnittet fér 1988. Aven om vi antar s minga
sdlda som 100.000 av de 200.000 producerade ger detta 270 silda exemplar
per titel! Aven om uppskattningarna ar felaktiga ar det ingen tvekan om
att Idnsamheten dkat starkt.

Man kan anta att omkring 70 % av produktion och sdlda skivor rér
USA och 25 % Europa. Hir kan samtidigt nimnas att marknaden i USA
inte dr lika “splittrad” som annorstiddes. Ett tecken pd detta dr att i antalet
titlar per producent i USA &r 4-5 i genomsnitt; i 6vrigt bara omkring 2.

Uppgifter om omséttningen vad giller titlar, inklusive populdrproduk-
tioner som t ex Guiness Rekordbok etc anges 1993 till 9 miljarder kronor
och 1994 till 15 miljarder kronor. Det innebér att en titel i genomsnitt
skulle ge intdkter om 3 miljoner kronor och att priset per exemplar skulle
vara 300 kronor. Det senare verkar vil ligt, men med tanke pa de stora
upplagor som vissa (t ex ovan nimnda) titlar har kan det vara rimligt. Be-
triffande “rent” professionella produkter forekommer priser om upp till
50.000 kronor per ar och undantagsvis kanske mer dnda. Exempel pa hog-
kostnadsprodukter dr sddana med foretags- och kreditinformation. Med
en avgransning till enbart den typ av information som denna rapport avser
kan omsittningen 1994 — med stora reservationer — anges till omkring
12 miljarder kronor. Om genomsnittspriset for dessa dr 1.000 kronor ger
detta 12 miljoner sdlda skivor. Om vi vidare anser att 4.000 titlar hanfors hit
innebér det 3.000 exemplar per titel i genomsnitt.

6.3 Den svenska marknaden for CD-ROM

Den svenska CD-ROM-marknaden har inte “satt sig” vad avser produk-
tion, utgivning, distributionskanaler, m m. Eftersom den tillika ir liten
och ddrmed hemlighetsmakeriet stort dr det inte m&jligt att gbra annat &n
grova uppskattningar om antal sdlda skivor, omsittning etc. For att anda
f4 dem s& bra som mgjligt inom ramen for detta arbete och med avseende
pé den typ av information som denna rapport avser, ir de hir redovisade
uppgifterna av denna karaktir i sin helhet baserade p egna samtal (fler-
talet under hést/vinter 1994 men vissa under 1991/92) med ett antal av
branschens aktorer (utgivare, producenter, sdksystemsutvecklare och
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-leverantdrer, aterforsiljare av CD-ROM-spelare, m fl), vilka ombetts gora
beddmningar, uppskattningar och gissningar. En extra komplikation ar att
en avsevird del av den svenska produktionen av CD-ROM avser savil
interna produktioner som produktioner for utlindska utgivare. Endast
publika skivor sdlda i Sverige ticks in hér!

Men allra mest osékra dr uppgifterna om importen av CD-ROM-skivor!
Eftersom en stor del av denna synes ske genom direktimport fran utgi-
varna - som ar tusentals! — sd kravs en mer omfattande studie &n vad som
hér dr mojligt att géra. Men dven om alltsd uppgifterna dr mycket osikra
tjdnar denna redovisning férhoppningsvis dnd4 syftet med detta kapitel,
némligen att ge en inblick i branschen och dess storleksordning.

Det tog lang tid innan det blev ordentlig fart pd den svenska publika
CD-ROM-marknaden. 54 kom t ex den forsta titeln forst 1988. Precis som i
andra linder &r marknaden i mycket avhingig spridningen av CD-ROM-
spelare. Antalet CD-ROM-spelare i bruk i Sverige 1989 har uppskattats till
omkring 2.500, vid arsskiftet 1990/91 troligen i storleksordningen 5.000
och under 1992 20.000. I slutet av 1994 &r antalet 110.000-130.000. Det bor
noteras att en hel del av spelarna endast anvénds for icke-publika skivor
(t ex interna arkiv, kataloger etc). Hur stor denna andel dr ér inte hdr méj-
ligt att ange. Annu anvénds den allra storsta delen av de silda spelarna
for yrkesmassiga dandamal, men i och med den boom som verkar ha inletts
i slutet av 1994 betriffande férséljningen fér hembruk lér detta férhallan-
de snart bli det omvinda. I vilket fall som helst bér forséljningen 1995 bli
120.000-150.000 spelare. I figur 23 nedan visas utvecklingen 1989-1994.

Antal CD-ROM-
spelare i Sverige
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100000
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1989 1980 1991 1992 1993 1994

Figur 23  Antal installerade CD-ROM-spelare i Sverige 1989-1994. Uppskatt-
ningar.
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Som ndmnts kom den férsta svenska titeln 1988. Det var TERMDOK, en
samling terminologisk information, frdn Tekniska Nomenklaturcentralen.
Uppslagsverket Stora Focus pA CD-ROM var en annan tidig titel. Den ut-
ges numera av Norstedts. 1990 var antalet titlar fortfarande under 10 och i
slutet av 1991 12 st. Flertalet sdldes i mycket f& exemplar; ett par hundra
exemplar sdgs som framgéngsrikt. Den forsta utgdvan av TERMDOK lar
ha salts i mellan 50 och 100 exemplar och Stora Focus i ett par hundra.
Bland de mer framgangsrika var Adresskiva frdn Scandinavian PC Sys-
tems, med adresser m m till hundratusentals svenska foretag, myndighe-
ter etc, vilken da sdldes i kanske ndgot tusental exemplar. Antalet totalt
sdlda exemplar av svenska titlar lar 1991 gissningsvis inte ha &verstigit
3.000 st och intikterna frdn forsiljningen varit 5-10 miljoner kronor. Med
tanke pd att det da rorde sig om forstagdngsproduktioner och att produk-
tionskostnaden d4 var hogre @n idag kan bara ndgon enstaka produkt ha
varit ldnsam.

I slutet av 1994 4r som ndmnts antalet tillgdngliga (en del har utgatt!)
publika svenska titlar omkring 60 vad avser den typ av information som
denna rapport ticker. Antalet sdlda skivor under 1994 &r oerhort svart att
uppskatta. Mot bakgrund av att det synes vanligt att titlarna bara siljs i ett
par hundra exemplar och att ganska fd, troligen maximalt ett tiotal, kom-
mer upp i dver 1.000 sdlda och bara ndgra enstaka i Gver 2.000 exemplar
kan forsiljningen uppskattas till kanske 20.000-25.000 exemplar. En grov
skattning av omséttningen kan mot bakgrund av detta samt de exempel
pé sdlda upplagor som antyds nedan vara 20-30 miljoner kronor. I figur 24
nedan redovisas grova uppskattningar av CD-ROM-férsiljningen (salda
exemplar) av svenska titlar i Sverige samt antalet tillgéngliga svenska
titlar 1988-1994. Vid en jimférelse med figur 22 (virlden) observera att
den sistndmnda redovisar producerade kopior.

Hir kan det vara intressant att ge ndgra uppgifter om de svenska CD-
ROM-titlarna. Tyvarr tycks det inte finnas ndgon ens ganska aktuell for-
teckning Gver dessa. Nordguide 1994 ticker som nimnts bara in omkring
20 av de uppemot 60 titlarna. Forhallandet var annorlunda for ett par ar
sedan. DA fanns det ndgra f3 foretag, bland dem Fritzes, som badde hade
ambitionen och méjligheten att marknadsféra/silja hela den svenska ut-
givningen (samt utlindsk). De framstillde d4 i stort sett kompletta listor
over dessa. Numera verkar det inte som om ndgot foretag har samma
ambition. T ex har Fritzes avgransat utbudet, med en tyngdpunkt pa juri-
dik/samhalle/affdrsinformation.

Det kan hidr ndmnas att forséljningen av svenska CD-ROM ar mycket
splittrad och bara i viss utstrickning sker via distributorer/aterforsiljare.
Ofta sker den direkt frin utgivaren, ofta ett forlag eller en informations-
producent. CD-ROM-producenten kan ocksé vara dterférsiljare. Ett exem-
pel dr Scandinavian PC Systems. Postorderforsiljning forekommer. Man
kunde mdjligen forvintat sig att det vid det hdr laget hade vuxit upp
butiker motsvarande “bokhandlare” eller “(musik)skivaffirer” fér CD-
ROM, men det tycks inte finnas.
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Figur 24  Antalet tillgéngliga svenska publika, professionella, “content based”,
CD-ROM-titlar 1988-1994 samt antalet sdlda CD-ROM skivor
(kopior) av dessa (grova uppskattningar).

De flesta svenska titlarna ges ut av forlag (motsvarande). Storst har ar
Bonniers och Norstedts, med vardera omkring varsin femtedel av de ut-
givna titlarna. Bonniers inriktning ar affirs- och féretagsinformation.
Exempel pa titlar dr StorTele, Sveriges Handelskalender, Sveriges Aktie-
bolag och Ekonomiskivan. Norstedts utgivning har tyngdpunkten pa juri-
dik, samhalle, ordbécker och liknande. Exempel dr CD-Lag, CD-Arkiv
(innehaller rittsfall), CD-Skatt och svenska/engelska/franska/tyska ord-
bdcker. De stora nationella “bibliotekskatalogerna” vid KB/Libris och
Bibliotekstjanst finns ocksd (delvis) representerade pA CD-ROM, liksom
delar av myndigheters information, t ex frdn SCB och Statens Riddnings-
verk. Omsittningsmaéssigt viktiga utgivningar dr de tvd kreditinforma-
tionsfretagen UpplysningsCentralen och D&B Soliditets respektive titlar.

Det kan inom parentes nimnas att det soksystem for CD-ROM som ér
mest anvant for svenska produktioner tycks vara det svenskutvecklade
Optosof, vilket marknadsférs av foretaget med samma namn (och som
dven anvands for interna och utlindska produktioner).

Bland de fa skivor som slts i mer 4n 1.000 exemplar, respektive har fler
4n 1.000 abonnenter, finns FAR CD fran Foreningen Auktoriserade Revi-
sorer, CD Select frin UpplysningsCentralen, CD Svar Direkt/CD Market
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fran D&B Soliditet och Adresskivan fran Scandinavian PC Systems. Bland
sddana som dr “stora” men troligen inte ndtt Gver 1.000 finns troligen
StorTele, Sveriges Aktiebolag, Ekonomiskivan, Stora Focus och CD-Lag.
Observera att de ndmnda bara dr exempel - det finns flera med denna
sdlda “upplaga”! Det kan f 6 hir nimnas att StorTele hosten 1994 kopie-
rades i 74.000 exemplar och medséndes som en bilaga till ett nummer av
Ménadens Affdrer. (Dessa dr naturligtvis inte medridknade i de hir an-
givna uppgifterna om silda exemplar).

Ménga CD-ROM titlar utges i form av lpande abonnemang. Det giller
bl a flertalet av de nyss nimnda. Intressant nog anges att 70-90 % av
tecknade (4rs)abonnemang fornyas vad avser hogkostnadsprodukterna,
medan motsvarande andel synes vara ligre vad giller de billigare pro-
dukterna.

Importen av utlindska skivor var kring 1990 sidkert proportionellt
storre dn idag. En orsak var naturligtvis det magra svenska utbudet i for-
hallande till det utlindska. Speciellt kan hidr ndmnas att manga intressanta
databaser, speciellt inom vetenskap/teknik, redan tidigt borjade spridas
pa CD-ROM. En gissning dr att forsiljningen av utlindska produktioner
dd var ungefér lika stor som den inhemska. En uppskattning av den totala
forsdljningen av CD-ROM-skivor i Sverige 1991 dr 10-15 miljoner kronor.

Sedan dess har ju antalet svenska titlar 6kat proportionellt sett - frdn en
andel om ca 1/2 % till 6ver 1 % av virldens titlar - samtidigt som kopar-
nas skara breddats. Dirmed har de svenska produkternas andel av for-
sdljningen Skat och kan 1994 antas omsitta dubbelt s3 mycket som de ut-
landska. En uppskattning av den totala forsdljningen i Sverige 1994 skulle
déirmed bli 3040 miljoner kronor.

Tabell 9 nedan sammanfattar med nagra nyckeltal Sverige i internatio-
nellt perspektiv 1993 och 1994.

Tabell 9 Sveriges CD-ROM-marknad 1993 och 1994 i internationellt perspek-
tiv. Avser endast kommersiella, publika, “content-based”, titlar.

Uppskattningar.
Virlden Sverige
1993 1994 1993 1994
CD-ROM-spelare 10 miljenheter 16 miljenheter 40.000 enheter 120.000 enheter
Tillgéngliga svenska titlar  4.200 titlar 5.000 titlar 40 titlar 60 titlar
Slda kopior 10miljex®)  20miljex®) -

Sdlda kopior - svenska titlar - - 15.000 ex *) 20~25.000 ex ™)
Omsittning 8 miliarderkr 12 miljarderkr - 30-40 milj kr
Omsittning - svenska titlar - - - 20--30 milj kr

*) Mycket grov uppskattning.
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6.4 CD-ROM versus online

Nir det i mitten av 1980-talet stod klart vilka méjligheter CD-ROM inne-
bar for billig, standardiserad, relativt bestindig masslagring med stora
majligheter till spridning pa grund av férutsedda starkt sjunkande priser
pé hardvaran, uttrycktes farhdgor frin aktorer inom onlinebranschen for
att mediet i manga fall skulle kunna medféra en starkt sjunkande tillvéxt,
ja t o m minskning, av anvindningen av databaser online. Dessa farhagor
har i stort sett inte besannats. Det har ndmligen visat sig att mediet i stor
utstrdckning kommit till anvéndning for sidan information som tidigare
inte funnits online. S3 utgors t ex grovt sett hilften av den information
som finns pd svenska CD-ROM-titlar av sddant som inte finns tillgdnglig
online. Internationellt sett &r andelen dndé hogre.

Mediet har dessutom i ménga fall haft en “marknadsférande effekt” i
och med att det exponerat “sokning i databaser” for betydligt bredare
(och andra) grupper an vad online hittills formétt. Det har ocksd gett en
forsmak av vad som komma skall vad géller mdjligheter till alltmer avan-
cerad information (t ex bildinformation) online i och med utvecklingen
mot allt hdgre kommunikationshastigheter och har diarmed gett en tidig
erfarenhet for systembyggare och andra av avancerad grinssnittsdesign
for sddan information.

P4 ndgra omrdden har emellertid pdverkan pa onlinemarknaden varit
markbar for onlinetjénsterna. Har kan nimnas den anvindning av data-
baser inom forskning, vetenskaplig och teknik som sker vid universitet
och hogskolor och i viss utstrickning vid foretag, speciellt de storre.
Biblioteken och informationscentralerna vid dessa institutioner, framfor
allt i USA, har varit mycket aktiva vad géller att ta tekniken i bruk och i
stort sett samtliga nyttjar numera CD-ROM. Detta har inneburit en mindre
tillvixt vad géller anvindningen av dessa databaser online &n vad som
annars hade varit fallet. Hir finns en av orsakerna till den tilltagande
stagnation som konstaterades i kapitel 2, t ex i avsnitt 2.7.

Med den antydda utvecklingen betriffande mdjligheten till online &t-
komst, kanske framfor allt i och med spridningen av anvéndningen av
Internet och den allt bredare acceptans for online som detta for med sig,
kan man nu férvéinta sig en “motsatt” konkurrens. Sidan information som
varit utmérkt for CD-ROM blir ju i allt hogre utstrackning mdojlig att er-
bjuda @ven online.

Att CD-ROM har sina fordelar och nackdelar jamfort med online beho-
ver knappast ndmnas — och hdr ir inte platsen att redogora for alla dessa.
Hir skall bara nimnas att det redan innan CD-ROM fick sitt genombrott
talades om hur man skulle kunna nyttja respektive medias frimsta for-
delar: CD-ROM for lokal masslagring till 13g kostnad och online for aktua-
litet. Det har ocksd utvecklats produkter for (bl a) persondatorer som for-
enar dessa genom att erbjuda tillgdng till olika delar av en databas pa
olika sétt. Ett uppenbart exempel ar tillgdng till dldre delar av en databas
pa CD-ROM medan det allra senaste nds online. Ett likartat exempel ar att



90 Den svenska marknaden fér online, audiotex och CD-ROM

de delar av en databas som &r forinderliga nis online och de andra via
CD-ROM. Ett tredje exempel ar att sokning sker online medan dokument-
framtagningen sker via CD-ROM (t ex patent och annan information med
bildinformation). Dock &r inte denna typ av produkter s& vanligt fore-
kommande som man kunde tro. Dessutom &r de ofta primitiva ur den
synpunkten att de inte medger “transparens” (dvs gor att anvindaren inte
marker om sokningen sker lokalt eller online).

Som framgdtt ovan forvintas en fortsatt mycket stark tillvixt av CD-
ROM-marknaden. Under dnnu ett antal dr kommer sdkert CD-ROM att
vil forsvara sin plats ~ och ligga fore — som medium fér utrymmeskra-
vande information. Mycket av den information som fdrst om kanske
ndgot (ndgra?) tiotal &r kan forvintas goras tillginglig online kommer
innan sekelskiftet att finnas tillganglig pd CD-ROM. Direfter lir nog
denna typ av lokala medier borja minska i betydelse foér publik informa-
tion. '



Appendix

Den svenska onlinemarknadens
textbaserade sektor 1972-1991 samt
en figursammanstélining 1984-1994

I detta appendix ges en mer detaljerad historik for 1972-1991 vad giller
sektorn textbaserade databaser. Det inleds med en internationell bak-
grund. I Gvrigt baseras det pd studier av den svenska onlinemarknaden av
Lars Klasén. Flertalet, men inte alla, uppgifter och uppskattningar ar re-
dovisade och analyserade i rapporter, artiklar och féredrag under 1982-
1992. Nidgra av dessa namns i Kéllor. De har emellertid aldrig tidigare
redovisats i samlad form.

Betriffande utvecklingen 1992-1994 hénvisas till kapitel 2 i rapportens
huvuddel.

A1  Hur det bérjade. En internationell historik

Databassokning dr ingen ny foreteelse. De forsta forsdken dgde rum redan
1954 (US Navy). I USA nyttjades databassikning fran tidigt 1960-tal inom
forskning, teknik och vetenskap. Det gillde d& sokningar i datorldsbara
versioner av s k referatpublikationer (det traditionella hjilpmedlet for s6k-
ning av litteratur m m) och de utfordes inte online utan i batch, dvs dir
sokfradgan maste utformas i forvég och resultatet presenterades pa papper
efter kanske flera timmars bearbetning. Detta ledde till att referatpublika-
tioner pd magnetband borjade goras tillgéngliga pd abonnemangsbasis for
olika informationssokningsindamal. Dirmed foddes det som vi, ganska
oegentligt, kallar databaser — i detta fall bibliografiska databaser — och
som senare i och med onlinetjinsternas framvaxt fick en mycket mer vid-
strackt anvindning. Den forsta reguljdra soktjdnsten for skningar i batch
startades av National Library of Medicine, NLM, i USA 1964.

Onlinesokning, som foreslagits i en avhandling 1951, kunde demonst-
reras 1960 av System Development Corp., SDC, i USA. Fortsatta stora
utvecklingsinsatser, frimst orsakade av de stora informationsbehoven i
samband med de stora rymdprojekten i USA vid den hir tiden, ledde 1966
till den forsta reguljira onlinetjinsten. Den tillkom inom NASA och base-
rades pa en programvara utvecklad av Lockheed. Denna programvara
kom sedermera att nyttjas for sdvil Lockheeds onlinetjinst Dialog i USA
(sedan 1988 dgd av Knight-Ridder och numera bendmnd KR Dialog) som
for flera andra onlinetjénster, bland dem European Space Agency's
ESA/IRS i Italien. NLM startade 1970 en intern onlinetjénst, baserad pa
SDCs programvara.,

Virldens férsta publika onlinetjinst startade 1972. Det var Dialog,
denna “online supermarket” som med sina idag omkring 500 databaser
inom snart sagt alla omraden fortfarande vad giller informationsutbud ar
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virldens storsta onlinetjénst. Dialog foljdes omedelbart av flera online-
tjdnster i USA, t ex SDCs Orbit och NLMs Medlars, och i Europa, t ex
ESA/IRS. Nigot senare kom i USA bl a Mead Data Central/Lexis (med
rittsinformation) och i Europa bl a Data-Star. ESA/IRS var dnda in pd
1980-talet den stérsta onlinetjinsten i Europa, en position som d4 dvertogs
av Data-Star. Data-Star dgs sedan 1993 av Knight-Ridder och bendmns
numera KR DataStar. Trots tillkomsten av en rad konkurrerande online-
tjdnster var Dialog, SDC/Orbit och ESA/IRS under hela 1970-talet ledan-
de vad giller bibliografiska databaser — @ven om ingen av dem var I6n-
sam. De allra flesta anvéndarna under denna tid var s k intermedidrer,
dvs bibliotekarier m fl “sokspecialister” som utférde sokningar pd upp-
drag av andra.

Det rittsliga omradet kinnetecknas av speciella behov vad giller in-
formationssokning. Har dr behovet av s6kning i stora textmingder och
hantering av “fulltextdokument” storre dn sékning bland referenser. Dér-
for utvecklades tidigt sirskilda programprodukter, inriktade mot s k full-
textsokning, for detta. Det internationellt sett mest kdnda exemplet utgors
av det utvecklingsarbete som startades i USA i slutet av 1960-talet och
som 1973 resulterade i det ovan ndmnda Lexis. Lexis blev 16nsamt redan
1977 och har sedan dess varit den utan jamférelse mest Il6nsamma online-
tjinsten inom omrddet textbaserade system.

Fran mitten av 1970-talet 6kade antalet onlinetjanster och databaser
snabbt. 1979 fanns det internationellt ndgot hundratal onlinetjinster, med
bara fi undantag i USA och Europa, med sammanlagt mer dn 1.000 data-
baser. I USA gick utvecklingen mot stora, kommersiella, onlinetjinster
med mainga databaser. Europa préglades diremot av minga, men mesta-
dels smé, onlinetjinster som ofta var statligt stédda. F4 onlinetjinster eller
databaser var lonsamma.

Under 1980-talet blev tillvdxten vad giller onlinetjinster och databaser
gradvis lugnare. Samtidigt 6kade onlineanvindningen starkt. En speciellt
stark uppgang skedde i USA i borjan/mitten av decenniet. Har fortsatte
de storre onlinetjinsterna att véxa, i mdnga fall som resultat av uppkdp
och sammanslagningar. Mdnga nedliggningar forekom. I Europa dim-
pade flera framvixande storre kommersiella onlinetjanster de statligt
stddda tjinsternas inflytande (och enligt mingas mening dven himmande
inverkan pa onlineanvindningens spridning). Aven hér férekom uppkép,
sammanslagningar och nedldggningar.

Allt detta ledde till en konsolideringsprocess som i USA har inneburit
att ett flertal onlinetjénster numera uppvisar lénsamhet. Utvecklingen i
Europa ér likartad, dven om den kan sdgas vara forskjuten 4-5 ar och inte
kan férvintas leda till en lika stark marknadskoncentration. En mer all-
mién Iénsamhet ldr ocksd vinta pd sig.

Anvindarnas méjligheter att nd onlinetjinsterna har dkats visentligt.
Spridningen av persondatorer med modem har varit en mycket viktig fak-
tor for att bredda onlineanvindningen. Mot slutet av 1980-talet borjade
sammanlidnkningen av onlinetjinster med andra onlinetjinster, s k gate-
ways, att f en starkt dkad betydelse.
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I sammanhanget bor den fran onlinetjinster helt fristdende gateway-
tjiinsten Telebase/EasyNet i USA ndmnas. Den startades 1985 som den
forsta i sitt slag — och &r fortfarande utan konkurrens storst. Genom en an-
slutning/uppkoppling till Telebase/EasyNet, vilket i uppemot 40 lander
kan ske via lokala representanter/noder, ir det majligt att nd sammanlagt
ett tusental utvalda databaser vid ett tiotal storre onlinetjinster. Tjinsten
mojliggdr dessutom sdkning i samtliga dessa med ett och samma sok-
sprak.

Annu mer betydelsefull har utvecklingen mot att allt fler féretagsnit
ansluts till publika onlinetjénster blivit. Det ror sig om allt frdn sma per-
sondatorbaserade och medelstora minidatorbaserade foretagsnat till stor-
datorbaserade nationella eller internationella, slutna eller “6ppna”, nit
som t ex KomNet, DAFANET, IBM IN, SE-bankens, Volvos, Ericssons och
BT Worldwides nit.

Marknadskoncentrationen, persondatorspridningen, gateways och an-
slutningen av foretagsniit till onlinetjénster — alla dr de faktorer som starkt
bidrar till att 6ka onlineanvédndningen i och med att de underléttar for an-
véndarna att nd tjansterna.

A2 Databaser

Som namnts var de forsta databaserna bibliografiska. 1979 hade deras an-
tal vuxit till 500600, totalt innehillande omkring 150 miljoner referenser.
De tédckte redan dd in de flesta publikationerna inom forskning, teknik och
vetenskap. 1991 hade antalet databaser av denna typ vuxit till omkring
1.700 och antalet referenser till i storleksordningen 1 miljard.

Fakta- och fulltextdatabaser har sedan 1975 tillkommit i snabbare takt
dn de bibliografiska. Faktadatabaserna innehdller t ex fakta om foretag,
personer, produkter m m, eller statistiska data, materialdata, medicinska
data, etc och kan ofta nyttjas for att generera olika typer av sammanstill-
ningar, statistik, m m.

Fulltextdatabaserna borjade komma pa allvar i slutet av 1970-talet. De
inneholl da oftast rattsligt material (réttsfall, forfattningar, etc), ibland ny-
heter. Framfor allt under 1990-talet har tickningen av periodika, framfor
allt tidskrifter, dagstidningar och nyhetsblad, dkat. Antalet som ticks helt
eller i védsentliga delar dr redan minst 6.000 - frdn Financial Times till
Sports Illustrated. Grovt skattat finns numera omkring 3 % av allt som
publiceras i periodika i fulltextdatabaser! Det dr dock néstan alltid friga
om enbart texterna. Bilder, fotografier, figurer, diagram, komplicerade
tabeller, formler, etc saknas dnnu i stort sett. Situationen férandras emel-
lertid i takt med de allt bdttre mojligheterna till inskrift/inldsning, lagring
och samverkan mellan olika datormiljéer och, framfér allt, Sverforing via
tele- och datorkommunikationer. Den senare tidens snabba utveckling
inom kommunikationsomradet, speciellt betridffande Internet (och, inte
minst betydelsefullt, vars framvéxt ocksd gynnar spridningen av allméin
anvinda verktyg for sbkning, dtkomst, etc) har kommit att snabba upp
denna process avsevirt. Flodet av tidningar, tidskrifter etc i elektronisk
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form i sin helhet (dvs inklusive bilder etc) accelererar, liksom mer eller
mindre avancerade “publikationer” utan tryckt motsvarighet.

En uppskatining av antalet publika databaser av olika typer 1994 ater-
finnes i tabell A1 nedan. Den redovisar ocksd hur manga som &r produce-
rade i Europa respektive Sverige. Det kan vara av intresse att veta att USA
producerar flest databaser, uppskattningsvis 3.500.

Tabell A1 Jdmforelse mellan antal databaser online i Sverige, Europa och hela
viirlden 1994. Uppskattningar bl a baserade pd databaserna Nord-
guide (vid InfoTorg), I'M Guide (vid ECHO, Luxemburg) och Gale
Directory of Databases (vid KR DataStar, Schweiz).

Virlden Europa Sverige
Bibliografiska databaser 2.100 900 68
Faktadatabaser 2.300 850 56
Fulltext 2.400 650 42
Summa 6.800 2.400 166

I figur Al visas de olika databastypernas tillvixt internationellt 1975-1994.
Figur A2 visar motsvarande tillvixt vad géller Sverige 1981-1994.

Antal databaser
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Figur A1 Antal publika databaser online internationellt 1975-1994 fordelade pd
bibliografiska databaser, faktadatabaser och fulltextdatabaser.
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Figur A2 Antalet publika databaser online i Sverige 1981-1994 fordelade pd
bibliografiska databaser, faktadatabaser och fulltextdatabaser.

A3 Anvéndare och anvédndning

Under 1970-talet var intermedidrerna den helt dominerande anvindar-
kategorin. Annu 1979 var de minst 80 % av samtliga. Situationen férénd-
rades emellertid i takt med att utbudet av information breddades. Av de
ca 100.000 onlineanvindarna 1983 var 25.000-30.000 intermediérer. 1986/
87 fanns ca 700.000 onlineanvandare, varav omkring 60.000 intermediérer.
Av dagens omkring 3 miljoner onlineanvéndare (av totalt ca 10 miljoner)
som anvénder online i sin yrkesverksamhet ir i storleksordningen ett par
hundratusen intermediérer.

Det traditionella mattet for att mdta onlineanvidndning dr soktimmar,
dvs “uppkopplad tid” eftersom debiteringen oftast utgick fran denna.
Frén kanske 100.000 soktimmar 1975 dkade sokvolymen till drygt 1 miljon
1980. 1983 var antalet soktimmar 2-3 miljoner. Fér den som vill bilda sig
en uppfattning om den textbaserade sektorns storlek kan det vara av in-
tresse att veta att kostnaden for en soktimme oftast var — och fortfarande
ar — mellan 200 och 1.000 kronor, inrdknat eventuella tilligg for vissa ope-
rationer m m. Till detta kommer ofta avgift for uttaget material m m.

1983 érs omsiittning globalt i branschen (inklusive videotex men utom
finansiella tjanster, kreditinformation och liknande) var uppskattningsvis
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4-6 miljarder kronor (Inklusive alla typer av tjanster: ca 30 miljarder kro-
nor). 1991 hade omsittningen stigit till i storleksordningen 12 miljarder
kronor (utom videotex, tjinster riktade mot hushdllen, finansiella tjanster
och kreditinformation. Inklusive dessa var omsittningen 60-90 miljarder
kronor). Som antytts tidigare intar USA en dominerande roll. Detta land
har alltid sttt for 60-80 % av marknaden.

For 1994 kan omséttningen globalt uppskattas till 80-100 miljarder kro-
nor, varav utom videotex, tjanster riktade mot hushallen, finansiella tjéns-
ter och kreditinformation kanske 15 miljarder kronor.

A4  Sverige: Tidiga satsningar

Sverige var tidigt ute vad géller datorbaserad informationssdkning. Detta
giller sdvil inhemska satsningar som nyttjandet av utlindska onlinetjins-
ter.

Redan 1967 lades grunden till ett internationellt sett framstiende sys-
tem for datorbaserad bevakning av litteratur (SDI), EPOS/VIRA. Systemet
grundar sig pa regelbunden avsokning av ett tjugotal mestadels vélkinda
tekniskt-vetenskapliga databaser, bland dem COMPENDEX (ingenjors-
vetenskaperna), INSPEC (elektronik, fysik, datorteknik) och Chemical
Abstracts (kemi). Det utvecklades av och drivs fortfarande av IDC-KTHB,
Informations- och dokumentationscentralen vid Kungliga Tekniska Hog-
skolans bibliotek. Sin storsta spridning fick det under 1970-talet med som
mest ca 2.500 abonnenter, de allra flesta verksamma inom forskning, tek-
nik och vetenskap. Anvindningen skapade en god kdnnedom om nyttan
av databaser och bidrog till att Sverige tidigt blev en relativt stor anvén-
dare av Dialog, ESA/IRS och SDC/Orbit m fl utlindska onlinetjinster.

1972 bérjade BMDC, nuvarande MIC-KIBIC, Medicinska Informa-
tionscentralen vid Karolinska Institutet, att erbjuda onlinesékningar i
bibliografiska databaser frdin NLM inom det medicinska omrddet. Som
driftstdlle nyttjades Stockholms datorcentral QZ. Sedan 1990 skiter man
driften sjdlv. Anvént IR-system &r NLMs ELHILL. (IR betyder information
retrieval och avser (fri)textsdkning). Onlinetjinsten kallas Medlars-vid-
MIC och har alltid varit en av Sveriges mest anvénda.

En annan tidig satsning var det samordnade myndighetssystem vars
publika delar sedermera kom att kallas Réttsdata, ett av vérldens forsta
rittsliga informationssystem. Med bérjan 1969 lade hir Justitiedeparte-
mentet, Domstolsverket, Riksskatteverket, m fl upp lagtexter, réttsfall
m m sivil i registerform som i fulltext. Fér uppldggningen nyttjades ett av
vérldens forsta IR-system, ndmligen det svenskutvecklade IMDOC, vilket
utvecklades under slutet av 1960-talet av Industri-Matematik AB. For drif-
ten anlitades den servicebyrd som 1972 blev DAFA, da en statlig myn-
dighet. Réttsdata blev publikt 1981 och utgér sedan 1983 en del i Ratts-
banken, vilken idag innehdller hundratusentals dokument med lagar och
forordningar, forfattningar, réttsfall, myndighetsbeslut, beténkanden, pro-
positioner, utredningar, rapporter, etc, det mesta i fulltext. Réttsbanken
ingar numera i Sema Group InfoDatas InfoTorg och fér driften svarar
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DAFA Data AB. En avsevird breddning av utbudet skedde under bérjan
av 1990-talet i och med en satsning pd databaser med framst rittslig EU-
information, under samlingsnamnet EuropaTorget.

P4 tal om tidiga satsningar kan ocksd ndmnas att IDC-KTHB tidigt blev
nationell representant for ESA /IRS. Speciellt virt att nimnas ar den upp-
ringbara nod for anslutning till ESA/IRS som IDC-KTHB etablerade 1976.
Denna nod, en av de forsta i Europa, fick stor betydelse for utbredningen
av onlineanvandningen i Sverige. Vid IDC-KTHB initierades ocksa i bor-
jan av 1970-talet utvecklingsarbetet pd det mycket sofistikerade IR-syste-
met 3RIP, senare TRIP, numera utlandségt och fortfarande ett av vérldens
frimsta.

Med borjan under 1960- och 1970-talen byggdes ett antal stora statliga
administrativa datorsystem upp i Sverige. Flera av dessa kom senare att fa
betydelse dven som publika onlinetjénster. Sverige intar i detta avseende
en tdmligen unik position, inte minst darfor att registren i de flesta fall ar
nationellt heltdckande.

Ett exempel dr Rittsdata. Ett annat ir Kungliga Bibliotekets Libris,
forskningsbibliotekens samordnade nationella bestindskatalog, vars
forsta version togs i bruk 1972. Det innehdller idag uppgifter om mer dn
3 miljoner bécker m m och anvinds sedan 1985 dven for regelritt informa-
tionssokning i och med att materialet d& gjordes (fri)textsokbart med hjélp
av IMDOC. Systemet var da i drift vid DAFA. Libris flyttades 1991 till
Ericsson Data Services, numera L M Ericsson Data, och som IR-system
anvinds IBMs Stairs.

Andra exempel dr Vigverkets Trafikregister VTIR/CBKR (Centrala bil-
och kérkortsregistret, f d Trafiksdkerhetsverkets Centrala bilregister),
SPAR - Samordnat Person- och Adressregister, SCBs statistiska databaser,
Fastighetsdatasystemet vid Centralnimnden for fastighetsdata, Patent-
och registreringsverkets aktiebolagsregister och SCBs BASUN, ett register
over foretag, myndigheter och foreningar. Flertalet gjordes publikt till-
gingliga online under 1980-talet, dock med restriktioner betriffande Fas-
tighetsdatasystemet, VIR/CBKR och SPAR.

Onlineanvandningen i Sverige blev tidigt stor i férhdllande till landets
storlek. Speciellt kan ndmnas svenska anvindares férmaga att tillgodo-
gora sig nyttan av utlindska databaser. Som antytts ovan har vissa av de
ovan nimnda satsningarna bidragit till detta, i och med att de gav en tidig
insikt om nyttan av databaser. Andra orsaker stir att finna i en tidig all-
mién datorisering och goda telekommunikationer i kombination med rela-
tivt stora ekonomiska resurser.

A5  Perioden 1979-1982

1979 var den svenska onlineanvédndningen uppemot 10.000 soktimmar.
Det kan tyckas lite, men innebar mer &n 1 % av den internationella an-
vandningen. Minst 4.500 timmar rérde anvindning av utlindska tjénster.
Se tabell A2, vilken redovisar 1979 4rs svenska onlineanvindning fordelad
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Tabell A2 Svensk onlineanvindning 1979 samt antal ldsenord i december 1979
till ESA/IRS, Dialog, Medlars-vid-MIC och SDC/Orbit. (Killa:
Klasén, Lars: Onlineanvindning. DFI-publikationer 1982:1. Stock-
holm (DFI) 1982. 64 sid.)

Onlinetjinst (land) Anvindning (s6ktimmar) Antal 16senord
ESA/IRS (Italien) 2.000 210
Dialog (USA) 1.600 2
Medlars-vid-MIC 1.500 90
SDC/Orbit (USA) 900 29

Ovriga < 4.000

Totalt <10.000

pa olika tjénster. Det stora “beroendet” av utlindska databaser framgar 4n
tydligare om man dértill ligger den svenska anvindningen av Medlars-
vid-MIC, 1.500 séktimmar.

Informationsskning i publika databaser var redan i slutet av 1970-talet
vil etablerad inom forskning, teknik och vetenskap i Sverige. Aven om
onlineanvindarnas antal under decenniet inte ens niddde upp till fem-
hundra kan det antas att ndgot eller nigra tiotusental personer nigon
gang tillgodogjorde sig resultatet av en sddan sdkning. De flesta anvan-
dare var ju intermediirer (fortfarande 1979 mer &n 80 %; dessa svarade for
90-95 % av den totala sdkvolymen), vilka var och en betjinade ménga an-
vindare. Dessutom nddde resultatet av EPOS/VIRA-sokningarna betyd-
ligt fler personer 4n vad antalet abonnemang antyder.

Vad giller svenska anvindare av utlindska onlinetjénster si forlitade
de sig nédstan uteslutande pd ESA/IRS, Dialog, SDC/Orbit. Forst fr o m
1979 bérjade nyttjandet av andra utlindska onlinetjanster komma igang i
ndgon nidmnvird skala. Televerkets etablering av Telepak, Datapaks fore-
gangare, 1981 och den svenska anslutningen till divarande Euronet 1982
bidrog dérefter starkt till att ytterligare 6ka denna anvéndning.

Tiden kring 1979 markerar ocksa starten fér en period av snabb tillvaxt
vad giller publika databaser och onlinetjinster i Sverige. Som resultat
fanns hir t ex 1983 nira 90 databaser vid 20 onlinetjinster. Detta innebar
sd mycket som 4-5 % av virldens databaser och 8-10 % av virldens on-
linetjanster. Antalet databaser dr emellertid ndgot missvisande eftersom
det i allménhet ror sig om sm4 eller mycket smé databaser. Hur man &n
ser det &r det @nd4 ingen tvekan om att situationen pd den svenska online-
marknaden vid den hér tiden kan beskrivas som mycket “splittrad”, ja
troligen mer splitirad dn ndgonsin sdvil fore som efter. Efter 1983 bérjade
tillvixttakten vad géller nya databaser och onlinetjinster bromsas upp.
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Splittringen hade negativa konsekvenser for anvdndarna. En var att
manga anvandare var tvungna att inte bara ha kontrakt med flera online-
tjanster, administrera utskick fran dessa, betala flera fakturor, etc, utan
ocksd ldra sig flera soksprdk eftersom i stort sett varje databasvard tillim-
pade sitt eget.

Men splittringen var besvirande ocksa for onlinetjinsterna. De alltfor
ménga svenska onlinetjénsterna i férhdllande till den &nnu ldga online-
anvidndningen gav sma forutsdttningar for 16nsam drift.

Som ett forsok till nationell samordning kan det projekt som manifeste-
rades i onlinetjansten IDC-3RIP betraktas. Projektet genomférdes under
ett par ar kring 1979-1980 av ett antal databasproducenter m fl med medel
fran forskningsrddet SINFDOK. Avsikten var ocksa att testa IR-systemet
3RIP. Som mest fanns hir drygt 10 databaser online. Tjdnsten drevs pa
forsoksbasis och det var inte praktiskt/ekonomiskt méjligt att driva den
vidare efter projektets avslutande.

A6  Perioden 1983-1985

Onlineanvindningen i Sverige hade 1983 vuxit till omkring 26.000 sok-
timmar, vilket fortfarande innebar ungefdr 1 % av den globala anvind-
ningsvolymen. 55 % rorde anvindning av utlindska onlinetjinster. Bara
en fjirdedel rérde anvindningen av inhemskt producerade databaser.
Orsaken till detta dr, som framgdr av tabell A3 nedan, att en stor del av
anvandningen av svenska onlinetjanster rorde utlindska databaser vid
dessa.

Tabell A3 Svensk onlineanviindning 1983 fordelad pd anvindning av online-
tjdnster i olika geografiska omrdden. (Killa: Klasén, Lars: Datakom-
munikationer med utlandet for informationssékning (IR). Ds C
1984:4B. Stockholm (Liber) 1984. 49 sid. ISBN 91-38-08573-9).

Onlinetjénst i Andel av svensk anvindning (1983)
Sverige 45 % (svenskproducerade databaser: 25 %)
USA 26 %

Europa (utom Sverige) 25%

Ovriga 4%

Med ett antagande om en genomsnittlig intdkt om ca 400 kronor per sok-
timme lag alltsd de totala intékterna fér anvindning av svenska databaser
i storleksordningen 3—4 miljoner kronor. Aven medrdknat anvéndningen
av utlindska databaser vid svenska onlinetjinster och vissa andra intékter
kan de totala svenska onlineintikterna 1983 uppskattas till hogst i stor-
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leksordningen 7 miljoner kronor, dvs i genomsnitt ca 300.000 kronor per
databasvird. Detta ska ses i relation till de totala drifts- och utvecklings-
kostnaderna, uppskattningsvis minst 30 miljoner kronor. Faktum &r att
ingen svensk onlinetjanst ens var i nirheten av I6nsamhet.

Situationen 1983 mer i detalj vad giller svensk onlineanvédndning visas
i tabell A4. Det bor noteras att vissa onlinetjénster inte debiterar férbrukad
tid utan antal transaktioner. I dessa fall har en omrikning till séktimmar

gjorts.

Tabell A4 Svensk onlineanvindning 1983 (Textbaserade sektorn). Uppskatt-
ningar av stkvolym, antal l6senord samt anvindare. Utldndsk an-
viindning av svenska onlinetjdnster inkluderad. Intern anvindning
inom databasproducenters organisationer ej inkluderad. All anviind-
ning har omriiknats till ssktimmar. (Kélla: Klasén, Lars: Datakom-
munikationer med utlandet for informationssokning (IR). Ds C
1984:4B. Stockholm (Liber) 1984. 49 sid. ISBN 91-38-08573-9).

Onlinetjénst (land) Anvindning  Antal lJosenord  Antal anvindare
Medlars-vid-MIC 4.600 300 500
Dialog (USA) 4.500 150 350
ESA/IRS (Italien) 3.500 300 500
DataArkiv 2.000 ? 600
DAFA /Riittsdata 1.300 *) 190 500 %)
Affarsdata 1.000 350 600
Byggdok/BODIL 1.000 %0 250
SDC/Orbit (USA) 1.000 60 100

IP Sharp (Canada) 1.000 30 80
Ovriga (Sverige) 2.000 ? ?
Ovriga (utlindska) 4.000 ? ?
Totalt 26.000 ? ca 1400 *)

*) Extern anvindning. Databasidgarnas, dvs myndigheternas, eget nyttjande dr
ca fem gdnger sd stort.
**) Mdnga anvindare nyttjar flera tjénster.

I tabell A4 dr bara medtagna svenska onlinetjanster med minst 1.000 sok-
timmars anvindning och utlindska med en svensk anvidndning om minst
1.000 soktimmar 1993. Utlandska tjanster som hade 20-40 lésenord, 30-70
anvindare och 100-200 soktimmar var Control Data/Technotec (USA),
INKA (Visttyskland), Dimdi (Vésttyskland), Pergamon/InfoLine (UK),
SDC-Derwent (UK), Data-Star (Schweiz), ECHO (Luxemburg), DC Host
Center (Danmark), NSI/Polydoc (Norge) och Helecon (Finland). Andra
utlindska tjanster som anvindes i Sverige var BRS (USA), ISI (USA), CAS
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Online (USA), BLAISE-Line (UK), Textline (UK), Datasolve (UK), Télé-
systémes-Questel (Frankrike), CISI (Frankrike), BNDO (Frankrike), Belin-
dis (Belgien).

Den utldndska anviandningen av svenska onlinetjanster har alltid varit
liten i jamforelse med den inhemska. 1983 understeg den 5.000 timmar,
varav minst 80 % rorde de dvriga nordiska linderna. Mest anvdnd har
alltid Medlars-vid-MIC varit. 1983 nyttjades denna tjanst 1.900 timmar
utomlands, varav ca 1.500 i vriga Norden. Byggdok/BODIL anvindes
300 timmar, néstan uteslutande av anvindare i de andra nordiska lan-
derna.

I slutet av 1983 hade antalet svenska onlineanvindare natt ca 1.400. De
var verksamma vid uppskattningsvis 500 féretag eller andra organisatio-
ner. Av de 700-800 intermedidrerna var ungefar en tredjedel verksamma
vid allmint tillgdngliga informationscentraler, forskningsbibliotek, etc,
och en annan tredjedel vid foretagsbibliotek, informationstjénster vid fore-
tag, etc. Av de ¢vriga fanns kanske ett hundratal vid folkbiblioteken och
nédgot tiotal vid informationsméklarfirmorna. Se figur A3, vilken ocksd
visar hur de 600-700 slutanvandarna var férdelade pd huvudsakliga verk-
samhetsomraden.

INTERMEDIKRER SLUTANVANDARE
vid: I vid/inom:

Allm#nt tillgéngliga
info-centraler; univy
vetensk- och

FolU

forskningsbibl. sy
Bibl. etc wid ration
dvriga mynd. Ekonomi
och férvaltn Juridik

Massmedia

Folkbibl. etc

Forskn.ins-
titut o dyl

Féretags~
bibl., info-
centraler
vid fd8retag,
etc.

Byggsektorn

Informationsmiklare
Yvriga \

\

Figur A3 Kategoriindelning av de svenska onlineanvindarna 1983. (Utom -
finansiella tjinster och videotex) (Killa: Klasén, Lars: Datakommuni-
kationer med utlandet for informationssikning (IR). Ds C 1984:4B.
Stockholm (Liber) 1984. 49 sid. ISBN 91-38-08573-9).

Uvriga
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Den genomsnittlige intermediéren sdker mycket mer online &n slutanvén-
daren. 1983 svarade intermedidrerna for ca 70 % av den totala anvind-
ningen. Av detta stod verksamma vid allmént tillgéngliga informations-
centraler, forskningsbibliotek, etc, troligen for omkring en tredjedel och
intermedidrer vid foretag for en annan tredjedel. I den senare gruppen ar
de kommersiella informationsméklarna inrdknade. Denna anvéndar-
kategori var dock — och &r fortfarande ~ av liten betydelse for svensk
onlineanvindning. De forsta svenska informationsméklarna startade om-
kring 1981-1982 och de var vid den hér tiden 34 till antalet med upp till
en handfull anstéllda. 1994 dr de kanske ett tiotal.

Det har gjorts uppskattningar som visar uppemot 40.000 personer i
Sverige tog del av resultat frin sokningar i databaser, utférda online
eller i batch, under 1983. Medriknat 4r da dels anvéndarna sjilva, dels
de personer som, t ex via intermediirer, tillgodogjorde sig sddana sok-
ningar.

Ovan nimndes den svenska onlinemarknadens splittring vid den hér
tiden, med databaserna utspridda pd “alltfér midnga” onlinetjinster. Sam-
tidigt kunde man nu se de forsta tecknen till en insikt om nackdelarna. Ett
exempel utgdrs av forsoken att samla 9 olika databaser, utspridda pa olika
onlinetjénster, till en enda, gemensam, onlinetjinst. Av delvis organisa-
tionsegoistiska skil gick detta inte att genomféra som ténkt. Den online-
tjdnst som bildades, ndmligen TESS, Teknisk Ekonomisk Sokservice, kom
att bestd av “bara” 4 databaser frin 4 producenter: Jernkontoret, Mekan-
férbundet, Standardiseringskommissionen och Tekniska Nomenklatur-
centralen.

TESS lades ner efter ett par rs drift eftersom den ekonomiskt inte bar
sig. Andd hade den generella marknadstillvixt man riknat med realise-
rats. Det man inte rdknat med var att tillvixten skulle férdelas pa standigt
fler onlinetjdnster.

Delvis som en foljd av medverkan i arbetet infér TESS realiserade
nigra andra databasproducenter istillet den gemensamma onlinetjans-
ten ARAMIS. Hir lade Arbetarskyddsstyrelsen/Arbetsmiljéinstitutet,
Arbetslivscentrum och Statens naturvirdsverk upp ett antal databaser
inom yttre miljd och arbetsmilj6. Men dven ARAMIS fick en si pass
lag anvindning att den var svart att motivera ekonomiskt. 1989 lades
tjinsten ner och de flesta av dess databaser dverférdes till andra, storre
onlinetjinster, nimligen DAFA/InfoTorg och Medlars-vid-MIC - till
fordel for den svenska databasmarknaden eftersom detta motverkade
splittringen.

I borjan av 1984 passerade slutanvindarna intermediirerna i antal. Vid
arsskiftet 1984/85 var deras antal omkring 1.300 jamf6rt med intermedi-
rernas 900. Fortfarande 1984 var dock deras sammanlagda s6kvolym bara
drygt 40 % av den totala 32.000 s6ktimmar. En detaljerad redovisning av
anvindarnas fordelning pad huvudsakliga typer av arbetsplatser respek-
tive deras andel av den totala sékvolymen redovisas i figur A4.
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Situationen pd den svenska onlinemarknaden 1984 vad giller de mest
anvinda databasvirdarna framgdr av tabell A5. Som framgdr vid en jam-
forelse med 1983 var det de svenska onlinetjansterna som vuxit mest vad
géller sdvil anvandning som antal anvindare.

Tabell A5 Svensk onlineanvindning 1984 (Textbaserade sektorn). Uppskatt-
ningar av sékvolym, antal losenord, antal anvindarorganisationer
samt anvindare. Utlindsk anvindning av svenska onlinetjinster in-
kluderad. Intern anviindning inom databasproducenters organisatio-
ner ¢j inkluderad. All anviindning har omriknats till soktimmar. Fér-
teckningen dr inte uttbmmande. (Kdlla: Klasén, Lars: Datorbaserad
informationssdkning online i Sverige — nulidget. Nordisk DAT Anytt
1985(8) s 15-17, delvis kompletterad).

Onlinetjinst (land) Anvindning  Antal  Antal Antal
(Soktimmar)  org. l6senord  anvindare
Medlars-vid-MIC 7.500 300 450 900
Dialog (USA) 4500 150 200 400
ESA/IRS (Italien) 4.000 200 350 600
DataArkiv 2.500 ? 1.500 1.000
DAFA /Réttsbanken 2200 *) 200 250 600
SCB 2.000 100 160 200
Affdrsdata 1.000 ? 550 1.000
Byggdok/BODIL 1.000 120 250 400
IP Sharp (Canada) 1.000 50 50 100
SDC/Orbit (USA) 800 50 50 100
Btj/ Artikel-sok 700 140 150 300
Pergamon-InfoLine (UK) 500 110 140 180
Textline (UK) 400 50 50 70
Datasolve (UK) 300 30 50 70
TESS 250 220 260 250
Data-Star (Schweiz) 250 50 60 100
CDC-Technotec (USA) 200 30 30 130
INKA+FiZ Technik (V-tyskl) 200 50 50 80
Dimdi (V-tyskl) 200 50 50 80
VA-Nytt 150 2 140 150
Ovriga tjinster (Sverige) 1.100 ? ? 7
Ovriga tjnster (utlandet) 1.250 ? ? ?
Totalt 32.000 2.200 **)

(Svenska tjinster 18.400 tim, utlindska tjinster 13.600 tim)

*)} Extern anvéndning. Databasigarnas eget nyttjande ir ca fyra gdnger s stort.
**) Ménga anvindare nyttjar flera tjinster.
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SLUTANV. VID/INOM:

Afitarer,media,dvriga ——'
Jurid,offent,admin. j———————

Medic,kem,farmac,etc
FoU,teknik,prod,ind. J
INTERMEDIARER VID:
Foret.bibl,makl,évr.
Folkbibliotek
Sjukhusbibl,vardbibl
Forskn.& univ.bibl.
Myndighetsbibliotek
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Andel (%) av anvéndarna
resp. s6kvolymen

3 Anvéndare (personer) EE Sokvolym

Figur A4 Kategoriindelning av de svenska onlineanvindarna i slutet av 1984
(2.200 personer) samt respektive grupps andel av total sékvolym 1984
(32.000 sktimmar).

I tabellen nedan &r anvindningen av onlinetjinster i olika geografiska om-
rdden angiven. Dér framgdr att anviandningen av svenska onlinetjanster
nu var 57 % och ddrmed for forsta gdngen Gversteg anvdndningen av ut-
landska tjinster. Anvindningen av utlindska databaser éversteg dock
fortfarande hélften av den totala s6kvolymen eftersom merparten av
Medlars-vid-MIC-anvidndningen rérde utlindska databaser.

Tabell A6 Svensk onlineanviindning 1984 férdelad pd anvéndning av online-

tjdnster i olika geografiska omrdden.
Onlinetjanst i Andel av svensk anvandning (1984)
Sverige 57 % (svenskproducerade databaser: 35 %)
USA 18 %
Europa (utom Sverige) 2%

Ovriga 3%




Den svenska marknaden fér online, audiotex och CD-ROM 105

Slutanvidndarnas antal fortsatte att 6ka och 1985 §versteg for forsta
gingen deras sammanlagda s6kvolym intermedidrernas. I slutet av dret
var slutanvindarna drygt 2.000 och intermedidrerna ca 1.200. 1985 &rs to-
tala sokvolym var ungefir 40.000 timmar, varav 26.000 rérde anvindning
av svenska onlinetjanster. I figur A5 redovisas en jamforelse mellan in-
termedidrer och slutanvéndare i Sverige under perioden 1979-1985 vad
géller antal och s6kvolym.

Antal
anviandare

2000
1500
1000

500

sokvolym
(timmar/ér)

20000
16 000
12 000
8000
4 000

1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985

Figur A5 En jidmforelse mellan intermedidrer och slutanvidndare i Sverige vad
giller antal och sékvolym 1979-1985. (Kélla: Klasén, Lars: Icke-ex-
perterna soker mer och mer pd egen hand. Databasen 1(1985)3—4
5 62-63).
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A7  Perioden 1986-1990

Under den senare delen av 1980-talet genomgick den svenska online-
marknaden precis som i minga andra lander sdvil en stark expansion
som koncentration. “Gateway-eran” bérjade. En handfull onlinetjinster
véixte i midnga avseenden: antal databaser, antal anvindare, anvindning,
intakter, etc. En annan handfull onlinetjinster, vilka var och en erbjod till-
géng till ett stort statligt register eller en kreditinformationsdatabas, till-
vixte ocksd avsevirt. De terstiende ca 20 onlinetjansterna forblev sma
och med foga betydelse for onlineanvindningen i stort — och forvantades
s& fortsitta.

Nedldggningen av TESS och overforingen av ARAMIS databaser till
andra onlinetjénster har redan ndmnts. Ett annat exempel 4r Esseltes for-
vérv av DataArkiv, nigot som pi sikt ledde till integreringen av denna
tjdnst i ett storre databasutbud. Ytterligare ett exempel &r integrationen av
CANs (Centralforbundet for Alkohol- aoch Narkotikaupplysning) och
Skoléverstyrelsens databaser i DAFA/InfoTorg. K-konsults databas VA-
nytt Sverfordes till Byggdok.

De storre onlinetjdnsterna, framfor allt Affirsdata och DataArkiv vad
géller affdrsinformation, DAFA /Rittsbanken vad giller offentlig/réttslig
information och Medlars-vid-MIC vad giller medicinsk information,
lyckades forutom att dra till sig databaser som tidigare varit upplagda vid
andra onlinetjanster ocksd attrahera en stor del av de nytillkomna data-
baserna pd marknaden. Denna utveckling var delvis ett uttryck for den
6kade medvetenheten om fordelarna — pa sdvil producent- som anvén-
darsidan - med en sd samlad databasupplédggning som méjligt. En upp-
liggning vid en redan etablerad onlinetjinst gér det littare fér anvan-
darna att n och nyttja databasen. Chansen till 16nsam drift och darmed
databasens - och databasvirdens ~ fortbestdnd okar.

Ett annat sitt for en onlinetjinst att ka attraktionskraften &n en bredd-
ning av utbudet genom egen upplaggning av databaser ar att bygga gate-
ways till andra onlinetjinster. Sddana gateways bérjade nu etableras i
Sverige och har sedan dess kommit att spela en allt storre roll. Forst ut
bland svenska onlinetjinster var DataArkiv med en gateway fran Data-
Star i Schweiz. Denna lades senare ner i samband med att Affirsdata blev
svensk representant fér denna tjinst. Denna representation upphérde nér
Data-Star 1990 etablerade ett eget kontor i Sverige. DataArkiv etablerade
ocksd gateways fran Profile i England och Dialog i USA ndr man blev
svensk representant for dessa tjanster. Den senare lades ner 1991 i och
med att d&ven Dialog 6ppnade eget kontor. DataArkiv och Afférsdata
etablerade gateways fran varsin utlindsk finansiell tjanst, vilken betréf-
fande Affirsdata fortfarande existerar, nimligen Global Report. Medlars-
vid-MIC éppnade under 1990 en gateway fran NLM.

Det var ocksd under denna period som de stora statliga registren pa
allvar etablerade sig som publika onlinetjinster. Utnyttjandet av de tvd
viktigaste kreditupplysningstjinsterna UC UpplysningsCentralen och
Esselte Soliditet, numera D&B Soliditet, tog ocksd fart. De tidigare svdrig-



Den svenska marknaden fér online, audiotex och CD-ROM 107

heterna f6r mer allmin spridning, ofta av teknisk natur och orsakade av
att de var och en byggts upp i syfte att rationalisera den egna verksam-
heten, borjade nu tekniskt kunna Sverbryggas. S gjordes de gradvis till-
gingliga via olika féretags- och myndighetsnit, i ménga fall via DAFA
Data AB. Efter att ha startat DAFA /InfoTorg 1988 i syfte att erbjuda ett
samordnat utbud av publika onlinetjinster och databaser integrerade s
smédningom DAFA Data AB tillgdng ocksa till samtliga stora offentliga
register — och manga andra onlinetjénster och databaser - i denna tjanst.
Vid sidan om videotex blev nu DAFA/InfoTorg, numera Sema Group
InfoData/InfoTorg, det fraimsta exemplet i Sverige pd att erbjuda tillging
till publika onlinetjénster och databaser via gateways.

Anslutningen av foretagsndt till publika onlinetjinster accelererade.
Det rorde sig om allt frdn sma persondatorbaserade och medelstora mini-
datorbaserade foretagsnit till stordatorbaserade nationella eller interna-
tionella, slutna eller “6ppna”, néit som t ex KomNet, DAFANET, IBM IN,
GEIS, SE-bankens, Volvos och Ericssons. Denna utveckling har gradvis
kommit att f4 en d&nnu storre betydelse for onlineanvindningens sprid-
ning dn till och med den mycket betydelsefulla persondatorrevolutionen,
vilken hade sin relativt sett stérsta betydelse under denna tid. Ibland
rorde det sig om forsok att etablera nya “informationstorg” men oftast var
det helt enkelt ndtadministratdrernas sitt att tillgodose de egna anvén-
darnas efterfrigan pé tillgdng till publika databaser.

Vad giller de textbaserade databaserna var 6kningstakten betriffande
sdvil anvindare som onlineanvédndning i borjan av perioden mycket stor,
ofta uppemot dver 35 % per ar. Antalet slutanvindare 6kade sarskilt
starkt. Den pdborjade dimpningen i tillvixt betrdffande antalet interme-
didrer forbyttes i en ovintad uppging. Denna var frimst orsakad av att
maénga folkbibliotekarier nu gjorde sin debut som onlineanvindare.

1988/89 hade anvéndarnas antal stigit till ungefdr 10.000, fordelade pa
3.000 intermedidrer och 7.000 slutanvdndare. Sokvolymen under ett ar
fr o m halvarsskiftet 1988 var ungefar 95.000 soktimmar. Anvindningen
av de svenska tjinsterna, som hade vuxit betydligt mer &n anvéndningen
av de utldndska, var omkring 73.000 séktimmar.

I tabell A7 ges uppgifter om de av svenska anvindare troligen d4 mest
anvinda onlinetjinsterna inom den textbaserade sektorn.

Som framgdr av tabell A7 var de mest anvinda onlinetjdnsterna 1988/
89 desamma som 1984. Det var ocksd i stort sett dessa som hade 6kat mest
vad géller anvidndning och anvéndare, vilket kan séigas vara ett uttryck for
den pdgdende marknadskoncentrationen.

Mest anvind var Medlars-vid-MIC med 15.000 séktimmar. Detta inne-
fattade ca 1.500 soktimmar genererat av utlindska anvdndare. Man hade
ocksa flest svenska anvindare, grovt riknat 3.000, varav ca hilften slut-
anvindare. DataArkiv och Affirsdata, dvs representanter for omradet
marknads-, affdrs-, nyhets- och ekonomisk information, hade ocksi en
stor anviandning. Hiar dominerade slutanvindarna, liksom vad géller an-
véndarna till den likaledes mycket anvinda DAFA /Rittsbanken.



108 Den svenska marknaden for online, audiotex och CD-ROM

Tabell A7 Svensk onlineanvindning 1988/89 (Textbaserade sektorn). Uppskatt-
ningar av sdkvolym samt antal anvindare, fordelade pd intermedidrer
och slutanvindare. Utlindsk anvindning av svenska onlinetjinster
inkluderad. Intern anvindning inom databasproducenters organisa-
tioner ef inkluderad. All anviindning har omrdknats till soktimmar.
Foirteckningen dr inte uttommande.

Onlinetjinst (land) Antal Antal Antal Antal
soktim. anvidndare intermed. slutanv.
Medlars-vid-MIC 15.000 3.000 1.500 1.500
Esselte/DataArkiv 11.000 2.500 1.500 1.000
Affarsdata 10.000 2.500 3.000 2200
Btj/ Artikel-sok 8.000 1.300 1.300 -
DAFA /Riittsbanken 7.000 2.400 400 2,000
Dialog (USA) 5.500 700 600 100
KB/ Libris-Imdoc 5.000 2.000 2.000 -
Data-Star (Schweiz) 3.500 500 400 100
ESA-IRS (Italien) 3.000 700 500 200
STN Int'l (USA,V-tyskl, Jap) 2.500 400 200 200
SCB/Statistiska datab. 2.500 1.000 200 800
Swedis 2.500 250 100 150
Aftonbladet/ADA 2.500 120 60 60
SPRILINE 1.300 500 500 -
Datastream (UK) 1.200 100 10 920
Ultuna/LUKAS 1.200 450 300 150
Reuters-Textline (UK) 1.000 70 20 50
Byggdok 1.000 650 150 500
PROFILE (UK) 800 300 100 200
Dimdi (V-tyskl) 800 200 150 50
Orbit (USA) 800 100 90 10
ARAMIS 700 400 250 150
Skoldverst./SODOK 500 200 150 50
FiZ Technik (V-tyskl) 400 100 80 20
Pergamon (UK, USA) 400 180 150 30
CANSs databaser 300 150 100 50
ECHO (Luxemburg) 200 ? ? ?
SiS/Regis 150 150 100 50
Ovriga (Sverige) ca 5.000 ? ?
Ovriga (utlandet) ca 2.000 ? ?
Totalt ca 95.000 ca 10.000 %) ca3.000 ") ca7000 *)

(Svenska tjinster ca 73.000 tim, utlindska tjinster ca 22.000 tim)
*) Minga anviindare nyttjar flera tjanster
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De tjdnster som &r knutna till de nationella “bibliotekskatalogerna” KB/
Libris och Bibliotekstjénst (dvs KB/Libris-Imdoc respektive Btj/Artikel-
s0k), vilka ocksd tillhérde de mest anvinda, hade som sig bor i stort sett
bara intermedidrer bland sina anvindare. De mest anvinda utlindska
onlinetjinsterna, dar Dialog (som vanligt) var den ledande, tillhdrde inte
langre det absoluta toppskiktet vad géller anvindning.

I figur A6 redovisas hur anvindarna totalt sett fordelade sig pa olika
yrkesmissiga omraden och arbetsplatser 1988/89.

SLUTANV. VID/INOM:
Affarer,media,dvriga |
Jurid,offentl,admin. |
Medic,kem,farmac,stc |
FoU,teknik,prod,ind.
INTERMEDIARER VID:
Féret.bibl,makl,&vr.
Folkbibliotek
Sjukhusbibl,vardbibl
Forskn. & univ.bibl.
Myndighetsbibliotek

Ui

]

Antal anvéndare (personer)

Figur A6 Svenska onlineanvindare 1988/89. Slutanvindarna dr fordelade pi
huvudsakligt verksamhetsomrdde och intermedidrerna pd typ av ar-
betsplats. (Textbaserade sektorn).

Det har ovan talats om hur den pdgdende marknadskoncentrationen tagit
sig uttryck. Om man sammanfor de onlinetjinster som 1989 var knutna till
varandra, via t ex representantskap och gateways, till “grupperingar”, fin-
ner man en dnnu starkare koncentration dn den som framgdr av tabell A7.
Dessa “grupperingar” var:

2000 4000
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e “Esselte Info” (DataArkiv, Dialog (gateway), Profile (gateway), Data-
stream (gateway), Esselte Soliditet)

e Affirsdata (Affirsdata, Data-Star (gateway), Global Report)

e DAFA/InfoTorg (DAFA/Rittsbanken, SPAR, DAFA/BASUN, KB/Lib-
ris, SCBs statistiska databaser, Environment Online, CANs och SOs
databaser, m fl)

e Medlars-vid-MIC

e Bibliotekstjinst

Dessa grupperingar hade, vad giller den textbaserade sektorn, tillsam-
mans mer 4n 75 % av den svenska onlinemarknaden. Diarmed fanns ocksd
reella forutsittningar for lonsam verksamhet. Detta har ocksa i stort sett
infriats, trots att av de ovanstdende grupperingarna — som f 6 inte alls ser
likadana ut langre och Esselte-grupperingen inte ens existerar — bara Info-
Torg (numera vid Sema Group InfoData) och Affirsdata méjligen kan
sdgas ha fatt den helt dominerande roll som da férutspaddes.

De totala svenska intdkterna fridn 1988/89 ars onlineanvdndning inom
den textbaserade sektorn uppskattades till 3040 miljoner kronor. Sam-
tidigt spenderade onlinetjinsterna och databasproducenterna, mycket
grovt uppskattat, i storleksordningen 60 miljoner kronor pa drift och ut-
veckling. Jaimf&rt med situationen 1983 var detta dndd en klar forbittring.

A8 1991

Sokvolymen inom den textbaserade sektorn tillvixte snabbt under slutet
av 1980-talet och hade 1991 stigit till 120.000-130.000 soktimmar. Av
detta rrde knappt 30.000 séktimmar anvdndning av utlindska online-
tjanster.

Antalet anvindare 6kade ocksd snabbt i slutet av 1980-talet och kunde
1991 uppskattas till omkring 17.000. Av dessa var ungefir 80 % (drygt
13.000) slutanvindare. Man kunde emellertid redan d& notera en viss av-
mattning i 6kningstakten betriffande slutanvindare, men kunde inte
sdkert avgora om detta berodde pd den lagkonjunktur som dé fortfarande
var i sitt inledningsskede eller om det méjligen var borjan pa en bestdende
trend. Precis samma tendens mérktes vad gillde sokvolymens Sknings-
takt. Betriffande anvindningen av utlindska tjinster konstaterades en
ldngsammare men jamnare tillvixt. Ingen hade dnnu &ver 1.000 svenska
anvéndare.

Den storsta gruppen slutanvindare, dvs de verksamma inom omra-
dena affirer, media, ekonomi, etc, hade vuxit snabbast. Vad giller inter-
medidrer dterfanns mer an var fjirde vid bibliotek, informationscentraler,
informationsméklare, etc inom den privata sektorn. I figur A7 redovisas
anvindarnas fordelning pd huvudsakligt verksamhetsomrade respektive
typ av arbetsplats.
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Figur A7 Svenska onlineanviindare 1991. Slutanviindarna dr fordelade pd hu-
vudsakligt dmnesomrdde och intermedidrerna pd typ av arbetsplats.
(Textbaserade sektorn)

1991 4rs anviandning av och svenska anvindare till de d3 troligen mest
anvinda onlinetjansterna framgar av tabell A8. Observera att mdnga in-
termedidrer och en del slutanvidndare nyttjar mer in en onlinetjinst.
Tabellen visar ocksd hur anvindarna férdelades pad intermedidrer och
slutanvindare.

Medlars-vid-MIC hade 1991 precis som tidigare den storsta sékvoly-
men, ca 18.000 séktimmar, varav ca 2.500 rérde anvdndning fran utlandet.
Omridet medicin var ddrmed ett av de storsta vad giller svensk online-
anvdndning eftersom dven anvidndningen av Swedis och en del av an-
véndningen av databaser vid Data-Star, BRS, Dialog, SPRILINE m fl
onlinetjanster rérde detta.

Anvéndningen av affdrsinformation var storst. Forutom anvéndningen
av ledande svenska onlinetjinster som Affdarsdata och DataArkiv, med
tillsammans omkring 22.000 soktimmar, ingick ju hir ocksd anvindningen
av manga databaser bl a vid Dialog, Data-Star och FT Profile. Anvind-
ningen av “biblioteks-onlinetjinster”, i tabell A8 representerade av KB/
Libris (textsékningsdelen) och Bibliotekstjanst/ Artikel-sok, var ocksa stor.
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Tabell A8 Svensk onlineanvdndning 1991 (Textbaserade sektorn). Uppskatt-
ningar av sokvolym samt antal anvindare, f6rdelade pd intermedidrer
och slutanviindare. Utlindsk anvindning av svenska onlinetjinster
inkluderad. Intern anvdndning inom databasproducenters organisa-
tioner ej inkluderad. All anviindning har omriiknats till soktimmar.
Forteckningen dr inte uttommande.

Onlinetjinst (land) Antal Antal Antal Antal
soktim. anvindare intermed. slutanv.
Medlars-vid-MIC 18.000 3.500 1.700 1.800
Affirsdata 14.000 4.000 500 3.500
Bibliotekstjinst/ Artikel-s6k 12.000 1.500 1.500 -
DAFA /Rittsbanken 10.000 3.300 500 2.800
Esselte/DataArkiv 8.500 2.500 1.200 800
KB/Libris-Imdoc+Stairs 8.000 2.500 2.500 -
Dialog (USA) 6.500 900 600 300
Data-Star (Schweiz) 4.500 800 500 300
STN Int'l (USA, Tyskl, Jap) 3.500 400 250 150
ESA-IRS (Italien) 3.000 500 400 100
Swedis 4.000 200 ? ?
SCB/Statistiska datab. 2.700 1.500 300 1.200
SPRILINE 1.600 280 250 30
FT PROFILE (UK) 1.500 700 350 350
Orbit (USA) 1.200 200 100 100
Ultuna/LUKAS 1.100 450 200 250
Byggdok 1.000 650 150 500
Aftonbladet/ADA 1.000 120 60 60
Ovriga (Sverige) ca 15.000 ? ? ?
Ovriga (utlandet) ca 7.000 ? ? ?
Summa ca 124.000 cal7000*) ca3.800 ") cal2200"

(Svenska tjiinster ca 97.000 tim, utlindska tjinster ca 27.000 tim)

*) Minga anvindare nyttjar flera tjinster

Ritts- och samhillsinformation, 1991 framfor allt representerad av
DAFA /Rittsbanken men ocksa (delvis) av SCB och Aftonbladets textarkiv
(ADA), var ocksi ett av de storre omridena, liksom omridet teknik och
vetenskap. Det sistnimnda, som dock gradvis minskat (och fortfarande
minskar) sin andel av onlineanvindningen, ir i tabell A8 representerat av
databaser vid bl a Dialog, Data-Star, STN International, ESA/IRS, Orbit
och Byggdok.
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Aven om l8nsamheten i branschen var fortsatt dilig hade den snabba
tillvixten i kombination med marknadskoncentrationen fortsatt att for-
béttra situationen. Av intidkterna under 1991, omkring 70 miljoner kronor,
tillféll kanske 45 miljoner kronor svenska onlinetjinster. Kostnaderna
under samma tid var i storleksordningen 70 miljoner kronor och &tmins-
tone de stdrsta onlinetjdnsterna i Sverige kunde betraktas som lénsamma
eller nést intill.

A.9 En figursammanstélining 1984-1994

Pé de foljande sidorna ges i figurform en “kompakt” sammanstillning fér
perioden 1984~1994 av i kapitel 2 och Appendix redovisade uppgifter och
uppskattningar betriffande anvindningen av och anvédndarna till de 1994
av svenska anvindare troligen mest anvanda onlinetjinsterna, dels de
svenska anvindarnas fordelning pd olika kategorier (textbaserade sek-
torn):

Figur A8 Svensk onlineanvindning 1984-1994 — de mest anvinda online-
tjdnsterna.

Figur A9 Svenska onlineanvéndare 1984-1994 — de mest anvénda online-
tjansterna

Figur A10 Svenska onlineanvindare 1984-1994 — kategoriindelning

For andra sammanstillningar Sver tiden hénvisas till foljande figurer i
kapitel 2 i rapportens huvuddel:

Figur5 Antal databaser online i Sverige 1981-1994

Figur7  Kostnads/intdktsgapets relativa minskning 1983-1994
Figur8 Svensk onlineanvindning 1979-1994

Figur 10 Svenska onlineanvindare 1979-1994
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*) Omriknat enligt faktorn 150 transaktioner/timme.
**) Omriiknat enligt faktorn 15 “inloggningar” (dvs “att 6ppna databaser”)/timme.

Figur A8 Utvecklingen 1984-1994 betriiffande svensk anvindning (soktimmar)
av svenska anvindare 1994 troligen mest anviinda onlinetjdnsterna
(textbaserade sektorn). Vissa uppgifter saknas. Uppskattningar.
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Figur A9 Utvecklingen 1984-1994 betriffande svenska anvindare till de av
svenska anvindare 1994 troligen mest anvinda onlinetjinsterna
(textbaserade sektorn). Vissa uppgifter saknas. Uppskattningar.
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Figur A10 Kategoriindelning av svenska onlineanvindare (textbaserade sektorn)

1984-1994.



Kallor

Det finns ingen officiell svensk statistik om den svenska onlinemarkna-
den, t ex fradn SCB. I stort sett alla uppgifter i rapporten ar forfattarnas
egna — ofta mycket grova! — uppskattningar, baserade pa i forsta hand
eget material, insamlat genom en mangfald intervjuer med framfér allt
foretrddare for tjdnster och produkter men @ven kolleger och andra inom
databasbranschen. Dirtill har nyttjats sidan information som tidigare in-
samlats bl a i samband med konferenser, litteraturbevakning, m m och
genomgéngar av utlindska rapporter om onlinemarknaden internatio-
nellt, t ex Economic and Trade Issues in the Computerised Database Mar-
ket (OECD 1993. ISBN 92-64-13830-7), Communication and Report from
the Commission to the Council, the European Parliament and to the
Economic and Social Committee on the Main Events and Developments
which occured in the Electronic Information Services Market in 1991/92.
(Commission of the European Communities COM(93) 651 final, 1993.
ISBN 92-77-62725-5) och en rad IMO (Information Market Observatory)
Working Papers frin European Commission DG XIII och nyhetsbladet
Electronic Information Report (1994, SIMBA Information Inc.) och dess
foregdngare IDP Report (1990-1993, SIMBA Information Inc.). En del av
detta, framfor allt betrdffande “historiska” uppgifter, dr tidigare publice-
rat (t ex Klasén, L: Datakommunikationer med utlandet for Informations-
sokning (IR) (Ds C 1984:4B. Stockholm (Liber) 1984. 49 sid. ISBN 91-38-
08573-9), Klasén, L: Datorbaserad informationssékning i Sverige — nuldget
(Nordisk Datanytt (1985)8 s 15-17 och Klasén, L: Online in Sweden
(Online 16(1992)4 s 101-107)). Dértill har anvénts branschtidskifter, t ex
Online, Database, Online&CD-ROM Review och Information World
Review. Betriffande videotex baseras de historiska uppgifterna framfor
allt pa de relativt utforliga konsumentundersékningar som genomforts av
dévarande Televerket eller Svenska Videotex AB och publicerats i kund-
tidskriften Visionen.

Betriffande rena "fakta” om onlinetjinster och databaser som rér antal,
dmnestéckning, etc har framfr allt databaserna Nordguide (vid InfoTorg)
men dven I'M Guide (vid ECHO (Luxemburg)) och Gale Directory of
Databases (vid KR DataStar (Schweiz)) anvints som underlag. Nordguide
kan f & rekommenderas for den som dnskar detaljer om enskilda online-
tjidnster och databaser i Norden. Den finns ocksé i tryckt form: Nordguide
1994, ISSN 0358-7045:29. For en introduktion till s6kning i databaser kan
hénvisas till TLS handbok 20, Databaser och videotex i Sverige, ISBN 91-
7390-023-0 (utkom 1991 och darfér nagot inaktuell).



Styrelsen i Telia AB har inrattat ett anslag med syfte att
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Viren 1995 utger TELDOK de férsta rapporterna ur
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ning av teleanknutna informationssystem i smd och medel-
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att lyfta fram goda praktikfall - IT som fungerar nu!

De narmaste rapporterna i Sverige-programmet
(av totalt ca 20) behandlar bl a: Tillvaxtforetagen och de
teleanknutna informationssystemen; Telematikdriven
forindringsprocess - kad integration i svensk daglig-
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gratis, mellan 7 och 23, frin DirektSvar, 08-23 00 00.
Ange helst rapportnummer! Den som bestaller att fa
TELDOK-rapporter kontinuerligt fir alla TELDOK
Rapport och alla TELDOK-Info.
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