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Foretal

De flesta TELDOK-rapporter tar upp ett givet tema, alltid inriktat pd tillimp-
ningar, antingen for en sirskild grupp, som en firsk rapport om informations-
teknik fér handikappade, eller en ny teknik som kan anvindas mer eller
mindre brett, som telefaxen, mobiltelefonen eller elektronisk post. D4 och di
ir det i stillet en nation eller en region som star i fokus. Vi har silunda gjort
resor till Frankrike, Tyskland, Storbritannien, USA och Japan.

TELDOK vill beskriva sddant som faktiskt finns i praktiskt bruk, inte planer
eller visioner. Nir det giller pionjirtillimpningar hinder det att planer och
tidiga installationer eller projekt i andra linder vixer till slagkraftiga myter
som inte alltid motsvaras av verkligheten, som ar mer grd. Inte minst darfér
har vi funnit det intressant att gora dessa studieresor, med tillhdrande rappor-
ter.

Den som gjort en resa har nigot att beritta, lyder ert sliter tyskt ordsprik.
TELDOKSs vidareutvecklade slogan ir att nir vi gjort upprepade studieresor
till samma land men med nigra irs mellanrum — d& kan vi ocksd bitire se vad
som blev verklighet av ambitioner, planer, visioner, pionjirforsok.

I rundan av returbesok har vi nu kommit till Japan. Genom avstandet till
Sverige — bide geografiskt och kulturellt — antar girna detta land extra mytiska
proportioner. Det speglas t ex i den visterlindska synen pd det berémda pro-
jektet Femte Generationens Dator. I denna skrift dterspeglas det dven i de per-
sonliga kommentarer som finns i alla vdra reserapporter, denna géng ovanligt
utférliga, just av detta skil.

Speciellt intressant att jamfora Over tiden dr naturligtvis dels den japanska
informationsteknikindustrin, dels utvecklingen av den liberalisering och pri-
vatisering som var si firska féreteelser vid TELDOKs bida férra besok 1985
och 1986. Dessutom rdkade resan (flera gdnger uppskjuten pd det tidiga pla-
neringsstadiet) dga rum vid en brytningstid for Japan - det hirskande politiska
systemet med Liberaldemokraterna i ledningen sedan mitten av 1950-talet
hade just brutit samman, och den japanska industriella framgingsmaskinen
tycktes ha fitt grus i maskineriet. Det métte resendrerna tydliga uttryck for,
om det sedan ir objektiva problem nir man kommer fran ett land med Sveri-
ges arbetsléshet och statsskuld eller mer den stindiga, konstruktiva japanska
oron, stegrad infér nya, obekanta komponenter — det m3 vi l4ta vara osagt.

Denna resa arrangerades genom heroiska insatser av en framstiende svensk
forskare och Japan-veteran, professor Olov Ostberg. TELDOK framfor hir-
med sitt och resedeltagarnas varma tack for hans totala engagemang och
aldrig sinande insatsférmdiga!

bertil.thorngren@hq.telia.se
Ordférande
TELDOK Redaktionskommitté


mailto:bertil.thorngren@hq.telia.se
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Redaktorernas forord

Att komma till Japan frdn Sverige leder inte bara till observationer om fantas-
tisk japansk teknik eller grislig tringsel utan ocksi till en undran éver vad
som egentligen dr karakteristiskt svenskt. Nu skall en TELDOK Rapport inte
vara ett allmint kulturellt reportage utan fokusera pd erfarenheter och pion-
jiranvindningar av informationsteknik. Men tink om kultur, tringsel, det
specifika samhillssystemet, spraket indd har betydelse ocksi fér hur tekniken
utvecklas och vilken rikening den tar?

Problem med svenska och visterlindska glaségon, problem med att skilja
ut eller férena kulturen och det japanska systemet relativt det som ir erfaren-
heter av teknik och tekniska tillimpningar — det blir problem for férfattare,
redaktion och lisare av denna rapport. I nigon médn har vi l&st problemet
genom att ge ovanlig frihet till linga subjektiva reflektioner i slutet av skriften.
Lis till exempel Birgitta Frejhagens analys av hur mycket mer av genomféran-
dekraft och idoghet som japanerna har, och vad vi i Sverige méste ta till oss av
detta!

Infor denna resa fanns idén att vi inte endast skulle besoka spetsforetag, att
vi dven skulle se mer av vardag och inte bara pionjirer. S3 blev det ocksi,
&tminstone i nigon mdn. Men vi besokte inga smd och primitiva, vardagliga
féretag, heller inga hem. Ingen har efterlyst sdidana besék pd vira olika resor i
Europa eller USA, men hir upplevdes det som en brist att sidant saknades i
programmet. A andra sidan sig vi foretag som var dukeiga men inte pa just
informationsteknik, stadsplanerare men inte bara sidana med inriktning pd
telehamnar. Aven vi i redaktionsgruppen har anledning att uttrycka var stora
tacksamhet till professor Olov Ostberg fér kontakter och program!

Vér ambition var att fi ut rapporten snabbt (vi lyckades nistan; den forste
av undertecknade redaktorer sinkade tyvirr utgivningen). I alldeles ovanligt
hég grad ir rapporten firskvara, om man foljer vad som hiander i Japan just
nu. Omritningen av det politiska landskapet pigir fortfarande. Den ekono-
miska krisen leder till ovintade &tgirder och reaktioner bdde nationellt och
internationellt. Dirfér pdminner vi om att observationerna idr frin besok
under forsta halvan av november 1993.

Men naturligtvis forindras inte allt 6ver en natt, fast mycket pd ytan gor
det. Hir aterfinns ju rapporter frin telehamnar och privatiseringar som gir ett
eller flera drtionden bak4t i historien. Nir marknaden sviktar, ja dd ékar man
de offentliga investeringarna, tidigareldgger dem. Dock: den ytliga rérligheten
fir inte undanskymma underliggande stabilitet och styrkor eller svagheter.

Utover Olle Ostberg vill vi slutligen varmr tacka dven alla de foretag, orga-
nisationer och individer som bidrog till att vi fick s§ mycket ut av vira mer 4n
fyrtio besok!

PG Hotmlsn Gull-May Folit Arna Fartitods PBongt-Stins Vidin
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Japan i dag — allmén inledning

av Bengt-Arne Vedin

Japan tivlar med Sverige om att ha minga l4sare av dagstidningar. Japan slir
dock alla andra linder nir det giller upplagor pd ekonomiska dagstidningar
och tidskrifter, inklusive sidana som handlar om industrin, dess internatio-
nella konkurrenskraft, dess nya teknik och nya produkter. Samma genuina
intresse eller om man sd vill oro for foretagens, landets konkurrenskraft ater-
speglas dven i TV och andra media.

Detta att det internationella marknaderna ses som en tivlingsarena dir
Japan likt en ung Stenmark kommer ifrin en ddlig startposition dr verkligen
inget nytt, som bara skulle hinga samman med yen-kursen och nya problem
med att f3 tillgdng till den amerikanska marknaden. Nej, det dr en traditionell
fixering vid det egna landet, och de asiatiska imperiedrémmarna har ersatts av
en internationell fotbollsmatch ur gamla Rekord-Magasinet, dir Japan spelat
sig upp fran division fyra till elitnivd. 1985 var landets ekonomi en fjirdedel av
USAs, sex dr senare utgjorde den hilften; 1982 fanns 70 japanska foretag pd
Fortunes lista 6ver de globalt storsta foretagen; 1993 hade listan 128 japaner.

Men vil installerat p4 denna nivé har landet problem med att finna sin egen
nya identitet, sin nya syn pa sig sjilv. Denna nya syn 4terfinns dock implicit, i
foretags och utvecklingsgruppers agerande, men inte innu pd samma sitt pd
samhillsniv4, vilket dr problematiskt och férledande fér bide japanen och
besékaren.

Ekonomisk utveckling mi vara stindigt nirvarande som intressevickande
tema, vid sidan om den senaste sumo-turneringen, men samtidigt finns det
alltid nigon friga som sticker fram som den som ir absolut dominerande, Det
Overgripande Bekymret. I slutet av 60- och i borjan av 1970-taler var det
miljoforstoéringen. de Gaulles utralande om japanen som ett ekonomiskt djur
som bodde i kaninhilor satte djupa spir ty omvirldens syn pd landet 4ir som
sagt vikrig; det handlar om att inte forlora ansiktet; 13t vara att gaijin
(utlinningen, frimlingen) har svért (nej, omajligt) arr férstd det grundliggande
japanska.

POLITISK OMVALVNING DAGENS FOKUSFRAGA
Bekymren for miljon ledde till resultat; under 1970-talet satsade inget annat
OECD-land s& stor andel av BNP pd miljéférbirtringar. Senare blev det
dldrande samhillet en annan sidan fokuspunkt — pd 25 4r har antalet med-
borgare 6ver 65 fordubblats. Under en tidigare TELDOK-resa métte vi infor-
mationstekniken tillimpad fér att gora det mdjligr ate bittre och billigare
virda pensionirer; informationssamhillet var annars en annan sidan
temporir fokuspunkt for nationella anstringningar; en oro for brist pa entre-
prendrskap och kreativitet ytterligare en; energikrisen; (den forra) yen-krisen
(endaka); den hoga skattebelastningen (i Reagans och Thatchers efterfoljd — en
skattekvot pd cirka 20 procent!); det avancerade informationssamhillet (vil
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att skilja fridn informationssamhillet); och de strukturella skillnaderna mellan
USA och Japan, dvs det som skapar handelsobalanserna. Handelséverskottet
1993 nidde 150 miljarder USD.

I dag ar den centrala samhillsfrigan otvivelaktigt omritningen av det poli-
tiska landskapet. (Detta gillde i november 1993; i och med sista-minuten-
kompromissen om en valreform i parlamentet sista januari 1994 férskéts
intresset definitivt till det bekymmersamma ekonomiska liget; forskjutningen
var ovanligt tydlig.)

General MacArthur, den amerikanske shogun som i praktiken styrde Japan
efter kriget, gav landet en forfattning som var modosamt utarbetad av en
grupp lysande unga studenter, importerade frdn Harvard. Konstitutionens
tillimpning blev sedan typiskt japansk, med bland mycket annat stora foretri-
den for lantbruksomridena, dvs risodlarna - ris, den traditionella matritten,
ir pd ndgot sitt helig i landet, dirav bl a en av alla handelsfriktionerna med
USA. P4 1950-talet, nir Korea-kriget befriat landet frin en del av det ameri-
kanska formyndarskapet, var 6destron att socialismen si sminingom skulle
segra. Under tiden, for att rida spirr litet lingre mot denna &desvandring,
skapades i irtiondets mitt genom en partisammanslagning det liberaldemo-
kratiska partiet, LDP.

Det dr enkelt att siga att detta parti haft landet i ett jirngrepp sedan dess,
men fullt sd enkel ir inte verkligheten. Fér det forsta har faktiskt ~ fram till nu
- den japanska viljan till consensus fungerat, si att trots att LDP hade majori-
tet gillde det ind3 att f3 dven oppositionen med pd viktiga beslur. For det
andra var (ir) LDP en koalition av ett antal mer eller mindre jamnstarka
fraktioner, tre stérre och tvd mindre plus ett antal fribytare, bundna till perso-
ner men ocksi i nigon min, genom dessa personer, representanter for olika
delar av ett politiskt spektrum. Nir t ex uppkomlingen Kakuei Tanaka pd
1970-talet tvingades avgd frin posten som premiirminister pd grund av Lock-
heed-skandalen, beholl han makten genom att han behirskade den starkaste
fraktionen — och det gjorde han dven sedan han formellt uttritt ur partiet och
hade annan etikett i parlamentet.

Nir de ledande fraktionerna blivit alltfér nedsvirtade av den mer eller
mindre 6ppet utdvade korruptionen har dd och di mer udda premiirministrar
hamnat 6verst, sisom Takeo Miki med sin obeflickade vinsteranstrykning
eller kompromisskandidaten Toshiki Kaifu; men de har di ocksd firr kdnna pa
den relativa maktlosheten hos den som inte kunnat luta sig mot en stark
maktbas. Bortsett frin Kaifu och méjligen Nakasone har systemet naturligen
lett till relative dldriga premidrministrar.

I dag har man alits§ en ytterst heterogen koalitionsregering och LDP ir ute i
kylan. Det hjilper inte att minga av regeringsmedlemmarna dr avhoppade
LDPare. Premiirminister Morihiro Hosokawa ir ung och gor saker som ingen
vintat av en statsminister ~ t ex ber han om ursikt fér Japans upptridande i
Kina och Korea fére och under andra virldskriget. Och han har drivit igenom
beslut om politisk reform i parlamentet utan att nd consensus med oppositio-
nen, som nu ir LDP.



Japan - teknik, slagord, genomforandekraft o S

FORANDRAS DA HANDEL, STYRNING, UTVECKLING | INDUSTRIN?

Man kunde ha trott att ett parti med ett si ldngvarigt maktmonopol som LDP
skulle ha skaffat sig ett starkt grepp om foérvaltningen. 1 sjdlva verket var det
tvirt om. Man ombildade regeringen si ofta att det var tjansteminnen som
bestimde det mesta. Ett frigetecken i den nuvarande situationen ir om detta
kommer att forbli ett framtida sakernas tillstdind. Om man dndrar valsystemet
och dessutom forhindrar ett system av tjinster och gentjinster, om det nu inte
ir rena mutor, si kan ocks3 en rad andra makebalanser tinkas férdndras.

Linkarna 4r dock starka. En tredjedel av toppbyrdkraterna har brukat bli
politiker nir de pensioneras vid 50; en femtedel blir i stillet ytterst vilbetalda
»industrirddgivare” pa styrelsenivd — och deras tidigare understillda, som ser
samma karridr framfor sig, lyssnar forvisso gédrna.

Men drivkraften bakom férindringens vind ir 4ndd allminna opinionen,
som #ven kan utlisas i Hosokawas rekordhéga opinionssiffror. Vilka effekter
kan det tinkas bli? Ja, silunda har det t ex talats om ett centrait och kraftful-
lare forskningsministerium, nigot som skulle kunna tinkas fi effekter pa
informationsteknikens utveckling. Hittills har ju MITI, Ministry of Internatio-
nal Trade and Industry, haft rykte om sig att vara miktigt och atr leda landets
utveckling.

Det ir for all del en skev bild, eftersom MITI dels i betydande utstrickning
styrts av industrin och inte tvirtom, dels ofta firr mothugg frin industrifore-
tagen som inte alls féljt dess rekommendationer. Mitsubishi, som vi besokte,
tyckte silunda att forskningsinitiativ frin ministerier var ett bekymmer. De var
inte s bra men man kunde inte siga nej.

En annan sak 4r att ministerierna (inklusive premiirministerns eget kansli)
faktisk konkurrerat inbérdes med var sina, likartade projekt, typ New Media
Communities, Teletopia och Mediapolis, for att ta ndgra inom samma omride
men med olika delar av regeringen som sponsorer. Men andra fackministerier
har f3te std tillbaka for MITI, som nist Finansdepartementet haft den stérsta
kraften.

Kommer nu t ex Ministry of Post and Telecommunications att f& mer att
siga till om inom informationsteknik, datorer och tele? Nir det giller t ex
optiska fiberkablar har ocks3 trafikministeriet och jirnvigen (det finns ju ett
statligt, ytterst forlustbringande jiarnvigsbolag utover de minga I6nsamma
privata linjerna) och vigverk blandar sig i.

Denna konkurrens leder till ett dubbelarbete som naturligtvis kan ha sina
fordelar i det att det skapar mingfald. Samtidigt verkar skotten sd vattentita
att man inte ens kinner till varandras olika planer eller experiment, eller det
egna verkets eller myndighetens dtgirder och erfarenheter frin ndgra ir
tillbaka - kanske ir var reaktion hir den frin representanter for ett femton
gdnger mindre land dir alla kan kidnna alla p4 ett annat sitt.

En ytterligare konkurrensfaktor dr for 6vrigt den mellan Kanto och Kansai,
dvs Osaka-regionens forsdk att hivda sig gentemot den stindigt Gverhettade
Tokyo-regionen; regionerna omfattar hir si dir 25 miljoner invinare var.
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YEN-KURS + RECESSION = MER KRIS AN PA HEL GENERATION
Om den politiska nydaningen ligger éverst pd den nationella agendan si ligger
vil sddana regionala bekymmer tvi trappsteg ner; diremellan terfinns vad
man kallar recessionen, yen-kursen och handelsfriktionerna med USA. Det
har inte undgdtt japanerna att Clinton i argumentationen fér NAFTA viftat
med det japanska hotet. Det ir ingen slump att Toyota éppnat en ny bilhand-
larkedja som skall silja dven Volkswagen och Audi — man vill 8ka importen!
Okad import ir ett budskap som MITI gitt ut med som en nationell uppma-
ning...

For ndgra ir sedan var det nationella bekymret vad man kallade bubbel-
ekonomin. Genom spekulationer enligt kedjebrevmetoden var bl a fastighets-
priserna men dven aktievirdena uppbldsta. Fastighetsmarknaden har nu
sjunkit ihop, aktievirdena likasd, tidvis pd ett alarmerande sitt, som pdkallat
uttalanden och léften frin regeringen. And4 har man undvikit en total krasch.
Dystra berdkningar pekar pi att det japanska banksystemet skulle kunna vara
hotat - egentligen pa grund av samma mekanismer som satte det svenska, och
dessférinnan det norska, ur spel. Officiellt utgdr nédlidande bankkrediter 3—4
procent av utestiende krediter, men inofficiellt tror man att siffrorna borde
vara 10-12 procent.

De foérsta foretagskonkurserna villade sensation, sd ojapanska som de var,
och nyligen gick den férsta japanska banken under, som ett resultat av ett
japanskt byggféretags konkurs; en liten bank men dock. Och - kors i taket -
Nissan och Toyota har bérjat samarbeta, for att skira kostnader!

Hushillen har kraftigt minskat sin tidigare stora skuldbdrda, vilket slagit
igenom i minskande konsumtion; denna gick ned med 6,6 procent riknat pd
varuhusférsiljningen 1993 jimfért med 1992. Hushdllens reduktion av skuld-
sittningen — med hela 7 procent, i relation till disponibel inkomst — beriknas
ha minskat konsumtionsutrymmet med 2 procent sedan 1990. BNP sjénk ca
0,1 procent 1993 men vintas stiga 0,9 procent 1994. Bostadsbyggandet okade
ett par procent redan 1993, mot en minskning med ca 7 procent for vardera
av de tv3 féregiende dren.

Antalet sysselsatta i jordbruket ir fortfarande drygt 7 procent; subventioner
och importskydd gér att det ir Iénsamt att odla ndgot s3 osannolikt som
meloner i Hokkaidos Norrlands-klimat; och att silja dessa fér flera hundra
kronor stycket.

Det ir forst efter 1985 som andelen tjinstemin overstigit antalet arbetare;
fordelningen ir nu 48,6 mot 44,2 procent. Overheadkostnaderna har stigit
fran ca 13 procent 1982 till 6ver 17 procent 1992 —det ir den relativa for-
indringen om en tredjedels 6kning pi blott tio 4r som dr intressant. Man kan
se detta pi ett foretag som Canon som pi tio ir okat siljvolymen tre ginger
med blott tio procent storre tillverkningspersonal men en fordubbling av den
indirekta personal; Nippon Electric har sett en férdubbling av volymen med
oférindrad tillverkningsstyrka men en dkning pd &ver 60 procent i overhead-
personal; Sony Gkade till tvi och en halv gdnger volymen, med 6 procents fler
i tillverkningen men med 140 procents tilldgg i overheadpersonal, etc.
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Man kan ocksi beskriva Japan som bestiende av tvd helt olika sektorer,
med kontrira existensvillkor. Fyra femtedelar av ekonomin ir férvaltning,
jordbruk och inte minst inhemska servicenidringar, som saknar export- eller
importkonkurrens. Denna sektor dr hogst ineffektiv, har manga bugande
virdinnor och hissknapptryckare, pappersvindare och ir Gver huvud taget
bide i avsaknad av skalférdelar och rationaliseringstryck. En femtedel ir
diremot en hart exportinriktad tillverkningsindustri, som sérskilt i sin fabriks-
produktion trimmats till tinderna.

Kanske ir det foérst nu som det japanska systemet, som fitt ndgra varningar
tidigare - oljekrisen 1974, den forra yen-chocken ~ kommer att prévas. Hur
flexibelt 4r det egentligen? 1983-1992 var den genomsnittliga tillvixttakten
4,1 procent per 4r; tvd 4r med nolltillvixt 4dr nigot unike. Flera av de foretag vi
métte har gjort nedskidrningar i produktionen, flera har gjort férluster for
forsta gdngen i sin historia, flera har bérjat hilla tillbaka pi t ex forskning och
utveckling. Tank pd att 1978 fick man 210 yen fér en dollar, 1982 var den
innu svagare med 249 yen per dollar, och 1985 239 - 1986 var det i stillet
169. Vi sdg nu dagar med siffror pd 105 yen per dollar.

VAD MAN GOR NAR DET GAR DALIGT

Det forsta man gér nir férluster hotar dr ate ta tillbaka produktion till Japan
frdn andra linder (pd lingre sikt dr det tvdrtom — Japan ir nu for f6érsta gingen
nettoimportdér av TV-apparater) och till den egna fabriken frdn underleveran-
torer. Det gor att det dr dessa mindre foretag som fir ta férsta stdten, som gir
over styr eller tvingas permitrera. Foretag i samma "familj” av f6retag fir
ocksd ta over personal.

Man satsar vidare pd underhdll, pd att gora siljare av arbetare och man
stottar den som vill hoppa av och starta eget. Samtidigt slutar man att ta in de
daglonare, som utgérs av pensionerade och kvinnor som inte ingdr i den offici-
ella arbetsstyrkan. De riknas inte in bland de reguljirt sysselsatta, si deras
nya arbetsloshet syns heller inte i arbetsl6shetsstatistiken. Och de idldre chefer
som brukat f& en avslutande topposition hos ett “anknutet” foretag i huvud-
foretagets keiretsu fir nu i stillet en uppmaning att se sig om efter nigot annat.

Direfter borjar man pensionera tidigare, och det har man bérjat med i
denna recession. Personer 6ver de femtio fir erbjudande om tidig pension,
eller, som i ert teknikforetag, 90 procent av l6nen fram till pensionen bara de
héller sig borta fran arbetsplatsen. S3 kan man skira ned arbetstiden, vilket
ocksd gors.

Direfter kan man minska den bonus, som i vissa féretag kan uppgi till s3
mycket som en tredjedel av irslénen. (Férhandlingar om bonusnedskirningar
har dock hitrills lett till att facker for férsta gidngen pa linge fitc utéva infly-
tande — det blev inga sidana inskrinkningar i bilindustrin dnnu, diremot
minskad 16n for toppcheferna. I andra foretag fir hela chefsskikter vidkinnas
t ex 10 procents l6neminskning.) Tidigare pensionering, fristillningar dven om
de inte rdknas — det ir litet ironiske 4nd4, nir det dldrande Japan beriknas ha
en arbetskraftsbrist pd 4 procent ar 2000, 14 procent ar 2010, detta enligt
OECD.
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Fujitsu vill sdlunda minska sin arbetsstyrka med 12 procent pa tva ir, och
d4 ricker inte normala avgdngar. NKK skall reducera arbetsstyrkan med 15
procent och talar om atr avskeda 3200 arbetare, alternativt finna jobb 4t dem i
anknutna foretag. Och NTT behéver pi tre 4r minska personalstyrkan med
32 000 till under 200 000. Den traditionella synen pi anstillningen som livs-
lang ifrigasitts allt mer samtidigt som anstillda blir missnéjdare med sina
jobb — dock pé relativt ldga nivder av missnéje, men kraftigt hogre mor tidi-
gare. Det uppges sdlunda att den "interna arbetsldsheten” uppgir till hela 26
procent for Nissan, 17 procent fér Japan Airlines, 10 procent f6r Nippon Steel
och 6 procent hos Toshiba.

Honda har i stillet for det normala senioritetssystemet infort prestations-
relaterad 1on. Hogsta prestation ger den 16n som tidigare alla fick. Flera av de
foretag vi besokte har som sagt, liksom minga andra, for forsta gingen
ndgonsin bantat pa forskning och utveckling.

NATVERK MED STOR STABILITET

TELDOKs studieresa omfattade ett antal tillverkande industrier, ofta karakte-
riserade av sd kallad "lean production”, slank produktion eller 4tminstone av
just-i-tid-system, JIT. Dessa fungerade med imponerande precision men frigan
framéver blir vil om ett produkrionssystem som krivt avsevirda investeringar
fungerar lika vil i en lingre och kraftig nedskirning av marknadsvolymen och
dirmed produktionen. An si linge skyfflar man, som vi sett, om produkeer
och personal mellan fabrikerna, nigot som tyder pi en avsevird flexibilitet i
systemet pd medelldng sikt. Vad hinder p4 ling sikt? Hinner konjunkturen
vinda?

Mojligen finns det ett monster frin varvs- och stilindustri, och det ir inte
odelat uppmuntrande. Nir dessa tunga industrier for ett antal ir sedan redan
allt mer drabbades av konkurrens frin "nya” industrilinder med ligre léner,
tog man i hég grad sitt ansvar fér de anstillda och bérjade utveckla nya
verksamhetsgrenar.

I flera fall lyckades det: Murata Machinery som gjorde tekomaskiner har
blivit bland virldens ledande telefaxtillverkare. Men de minga stilverk som
satsade pa t ex industrirobotar, expertsystem (dirfor att de kunde processtyr-
ning) eller halvledarmaterial (eftersom de var i branschen materialteknik) har
verkligen inte alltid sett ndgon varaktig tillvixt eller ens 6vertygande konkur-
renskraft i dessa sina nya verksamheter. Aven om japanerna ir langsiktiga,
risktagande, djirva och ansvarstagande, har inte heller de nigon garanti for att
de lyckas i allt det ibland udda som de féretar sig!

Att ta hem produktion frdn underleverantérer ir till exempel inte alldeles
enkelt. Japanska féretag existerar ju i tita nitverk, keiretsu, och det dr inte
utan vidare bra for hela nitverket, ofta med en bank och ett handelshus som
nav, om en sammansattningsfabrik klarar sig bra, pd de andras bekostnad.
Nir Japans egen Fair Trade Commission uppskattar att 90 procent av alla
affirstransaktioner dger rum inom sidana nitverk, forstir man fér Svrige
varfor nykomlingar har s svirt att komma in - och varfor samverkan mellan
Toyota och Nissan, normalt "isolerade” i var sitt nit, dr s3 omskakande.
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Sadana nit uppskattas sti for en tredjedel av allt i féretag investerat kapital
och en fjardedel av all omsittning (skillnaden utsiger att de smé fristiende
foretagen ir underkapitaliserade och mindre stabila). Natverken gir dven in i
detaljhandeln dir t ex Matsushita kontrollerar en kedja med 25 000 butiker,
vars dverlevnad man i princip garanterar. Aterigen 4r det nigot som pltsligt
blir dyrt och ifrigasitts nir ekonomin vinder pd allvar; Matsushita héller pa
att 6vergi till resultatbaserat ekonomiskt umginge med ”sina” butiker.

RATIONALISERA BLAND TJANSTEMANNEN?

Medan japanska verkstadsgolv alltid kinnetecknats av god ordning, smd
mellanlager, tringsel, rent och stidat, har kontoren varit den raka motsatsen
— och de tycks ha vixt relativt okontrollerat, som vi sett av siffrorna ovan.
Massor med papper, massor med tjinstemin (av bdda kdnen, medan fabri-
kerna i tyngre industri tills nyligen varit férbehdllna mannen), stékigt och
trassligt, ingen ordning och reda. Bide subjektiva uttalanden och rena siffror
talar alltsd for att om man varit slank i det direkta produktionssystemer s har
man i delar av administrationen varit betydligt mer slosaktig.

En del av detta har man velat férklara med det japanska spriket, dvs med
problemen med att datorisera det skriftsprik som bygger dels pd kinesiska
"hieroglyfer”, kanji, dels pd tvd kompletterande japanska skriftsystem och
dels i ndgon min pé virt latinska alfabet, instoppat som krydda. Med krav pi
tvd tusen, fyra tusen eller tio tusen olika tecken, allt efter tillimpning, har
man visserligen utvecklat olika typer av ordbehandlare men det har varit svirt
att f2 till stdnd en dominerande standard som vira azerty- (i Frankrike) eller
qwerty-tangentbord. Fungerande system tycks nu pd vig. Likasd krdver kanji
tillricklig upplosning pd dataskidrmen.

Den datatekniska utvecklingen — manifesterad av en pdtaglig, snabb tillvixt
i antalet PC-ar pd skrivborden, av vilka férbluffande ménga dr barbara -
kombinerad med behoven av att pressa kostnader kan emellertid komma att
innebdra nista stora rationaliseringssteg for Japan. Detta dr en outnyttjad
resurs ndr det giller att f nytt konkurrensutrymme nir den dyra yenen slir
till.

Samtidigt 4r som sagt det lingsiktiga japanska bekymret att man inte har
nog med arbetskraft for framtiden — detta samhille 4r ju det som &ldras allra
snabbast i virlden. Det har bl a lett till import av asiatiska gistarbetare, ndgot
som vicker vissa kval i ett samhille med hég homogenitet — och en traditionell
ridsla for det alltfér frimmande.

Ett annat och mer uppenbart kvantifierbart steg till att spara och rationali-
sera ar att man helt enkelt skir kostnader och di inskranker kraftigt pa floran
av olika modellvarianter t ex vad giller bilar. Och dven om man kan utveckla
nya bilar med hég frekvens sd gér man det inte lingre i samma utstriackning.
Inte s3 att man gor utvecklingsprojekten lingre men vil genom art lita
modellgenerationerna leva lingre.

Matsushita har t ex funnit att av drygt tvihundra TV-modeller och drygt
sextio video-modeller 4r det bara tio procent som siljer bra, si varfér inte
sortera bort majoriteten? Hir finns utrymme f6r nedskirningar - liksom nir
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Mazda eliminerat 76 modellvarianter av 929-serien eller Nissan skir bort tvi
femtedelar av sina motorvarianter under de kommande fem 4ren. Nir Toyota
insig att en femtedel av produktfloran stod fér fyra femtedelar av omsitt-
ningen borjade man skira bland varianterna, med en femredel till att borja
med.

ANTLIGEN FRAMME 1 TATEN! MEN - VAD SEDAN?

Japan stdr infor en speciell utmaning som bist framgar nir vi sammanstiller
helhetsintrycken frdn besdken. For inte s minga 4r sedan hade landet fortfa-
rande en potential i att man visserligen kommit ifatt och forbi Vist p4 begrin-
sade omrdden, men det fanns likvil dnnu utrymme for att importera teknik
och kunnande, det beryktade japanska kopierandet som dock nistan alltid
innehdllit innovativa moment.

Nu har emellertid minga féretag ndtt den absoluta utvecklingsfronten och
det pd bred front. Det dr d3 ingen slump att man pi de flesta foretag vi besokte
inte bara har foretagens slagord utan ocksd konkreta projekt, kontorsbyggna-
der etc forklarade i termer av kreativitet. Heller ingen slump att minga labo-
ratorier forklarar att deras mal dr att bidra till den magra skorden av japanska
Nobel-pris.

Om landet hunnit ikapp och ibland férbi Visterlandet, innebir det ocksi att
japanerna blivit oss mer lika? Det ir en friga som den ildre japanska genera-
tionen stiller sig visavi den yngre. Det ingdr t ex som en del i det (som s3 ofta i
detra land formaliserade) ungdomsupproret att bli punkare och artt gilla rock.

Nivdn pa engelskprdkigheten 4r t ex drastiskt mycket hégre dn f6r tjugofem
ir sedan. ”"Nyrika borsvalpar” dker Porsche och har rdd att besdka dyra barer;
de har gynnats av bubbelekonomin och en del har sluppit att sjunka ihop nir
bubblan pos ihop. Dirmed har ocksi inkomstskillnaderna, som traditionellt
ir sm4 i Japan, okat — och de ir dessutom tydligt synliga. Tidigare hade de
hégsta direktorerna endast itta ginger mer betalt 4n den yngste nyanstillde,
och 90 procent av japanerna identifierade sig med medelklassen.

Men de ungdomar som genom sin fars utlandsstationering tillbringat en
betydande del av sin uppvixt i USA eller Europa har svirt att anpassa sig till
disciplinen och konformiteten i Japan. Denna svira anpassning talar samtidigt
for att pd djupet har det japanska samhillet inte dndrat sig s§ mycket; det dr
det de visterniserade ungdomarna méter. Arbetsdisciplinen dr fortfarande
enorm, brottsligheten forsvinnande liten (fast taxichaufférerna, som 1969
kérde som kamikazeforare for att sedan disciplineras bérjar nu 4ter bli litet
mer lika USAs till sitt korsite, dock inte New Yorks). Japan har alltid visat
forbluffande anpassningsférmiga — pd yran, samtidigt som man pd djupet
bevarat det "grundliggande japanska”.

STRUKTURELLA SKILLNADER — GAR DET ATT GORA NAGoOT?
Det ir i avsevdrd grad detta grundliggande japanska som ligger bakom de
strukturella skillnaderna mellan USA och Japan och som tar sig uttryck i
handelsfriktioner. Amerikanerna har mer eller mindre tydligt sagt att "ni fir
ligga av er kultur”, dvs det ar illojalt av japanerna arr jobba sd hirt och sd
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minga timmar. Och att folja den japanska vanan att kopa av den man litar p3,
dven om det ir dyrare. Det ir detra ameriknarna tar som handelshinder fast
der egentligen ir kulturella hinder, hinder som méter dven japanska "nykom-
lingar” som Sony, Kyocera eller Honda, diar mycket riktigt dtminstone Sony
och Honda har sina stora marknader utanfor Japan.

D4 finns det en annan strukturell skillnad som japanerna skulle kunna géra
nigot 4t, och det ir den underutvecklade infrastrukturen — en som USAs
forhandlare heller aldrig forsummar att piminna om. Det giller vigar och
gator, det giller avloppssystem och vatten.

P3 virt omrdde, informations- och teleteknik, giller det delvis telesystemet,
s4 som vi kan se det i form av enorma kabelhirvor ute i fororterna. Har finns
verkligen mycker stora investeringsbehov, som kan gynna inte bara inhemsk
utan dven utlindsk industri om upphandlingen 6ppnas och landet satsar pi att
investera ikapp. D4 har vi inte nimnt bostider och bostadsstandard riknad
tex i boyta — eller radikala 16sningar for att minska de ofantliga pendlings-
tiderna i t ex Tokyo-regionen.

Nir det giller telefoner ligger man relartive 1igt, 40 linjer per 100 invinare,
mot 58 i Tyskland och Canada, 68 i Sverige. Antalet bilar per tusen invdnare
ir ocks3d ligt, 285, mot 589 i USA och mellan 400 och 500 i Tyskland,
Canada, Nya Zeeland, Storbritannien, Sverige, Tyskland och Frankrike. Det
dr medvetet styrt av tringseln; man miste ha parkeringstillstind fér att f3
kodpa bil.

Artt mata livskvalitet gir inte. Mdnga av de mdtt man brukar foresla placerar
Japan fore de linder - USA, Schweiz, Tyskland — som har hoégre BNP per
capita. Den nyfodde japanen har hégst forvintad livslingd av alla, 79 ir,
tvdorna, bl a Sverige, ett ir kortare. Spidbarnsdédligheten ir ligst i virlden
liksom antalet mord, som riknat per en miljon midn ir 7 per &r mot USAs 133
och Sveriges 17. Skilsmissofrekvensen ir halva Sveriges. Likartitheten ir
diremot relativt 1ig. Andelen barn som gdr igenom gymnasium dr 96 procent.

TV-titheten dr trea i virlden efter USA och Canada, biotitheten diremot
lig, dagstidningstitheten tvda efter Hongkong (Sverige ar trea). Alkoholkon-
sumtionen ligger pd svensk niv3, dvs bara Hongkong och Sydkorea ligger
ligre. Nir det giller personliga friheter — diremot inte politiska — dr landet
sdmre 4n Sverige men pd nivd med “de fyra stora” inom EG.

Tidskriften The Economist har sammanstillt dessa siffror och férséke viga
ihop dem. 1983 hamnade Japan pi 4e plats; nu dr landet pd sjunde, trots
forsta plats vad giller ekonomi. Sverige och Japan har faktiskt bytt plats, dir
vart lands styrka ligger p3 sociala faktorer. Japan ligger mycket ligt p4 poli-
tiska indikatorer - manga premiirministerbyten, blott ett par procent kvinnor i
parlamentet.

Minga av de beteckningar som utnyttjas i Japan, typ livstidsanstillning eller
slank produktion, ir beskrivningar som kommer frin frimst USA och som
japanerna sedan helhjirtar anammat f6r act klara av att beskriva sitt eget
system, for visterlinningar men ocksa for sig sjilva. De tror sikert pi denna
beskrivning, samtidigt som problemet med att tvinga in en mingfacetterad
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verklighet i en av andra given beskrivning kan gora distorsionen mellan verk-
lighet och beskrivning pataglig.

ATT STYRA MED VALSPRAK
Ndigot som dr ett typiskt japanskt sirdrag, forst svarbegripligt for utlinningen,
och ldtt ate forbise, dr att varje foretag har sitt eget motto, ofta fastlagt av
foretagets grundare om man har nigon sddan i “historisk tid”. Detta motto
aterfinns pa fabriksviggar, i rsberittelser och litet varstans.

Det ir ert urtalande, ett slagord, som dessutom ofta férses med ordentliga
uttolkningar. Toyota har silunda t ex mottot "harmoni mellan minniskor,
samhille och jord”. De flesta foretags valsprik har just en liknande karakeir,
som visterlinningen finner bara alltfér allmin och vilmenande och foljaktli-
gen virdelos som riktlinjer f6r verksamheten.

P4 japanska dr dessa motton diremot lingtifrdn virdel6sa eller flummiga.
Dir bemddar man sig om att i relation till landets, féretagets, ortens,
branschens och teknikens situation géra en mycket specifik uttolkning, som
sedan omsitts i praktiskt handlande och i konkret organisation. Aven ett
nystartat litet féretag har ofta etr sddant valsprdk — det anger en ambition att
vara ndgot mera 4n blott en ekonomisk enhet — och om medarbetare i svenska
eller amerikanska foretag dar omedvetna om sitt foretags affirsidé si lever i
stillet de japanska mottona hos samtliga anstillda.

For att ta ett konkret exempel sd dr det ett sddant motto som férklarar att
Toyota-stiftelsen medverkar till att restaurera tempel i Thailand eller till att
stddja Metropolitan Museum of Art i New York. Man stottar ocksd samhills-
vetenskapliga studier och internationellt studentutbyte inriktat pd Japan,
vidare trafiksikerhetsarbete och miljéskydd.

Dessa valsprdk ir som sagt nirmast idealistiska, fér visterlinningen med en
tendens till bombasm eller méjligen vdlmenande platta — men deras innehill
ir i allminhet inriktat pd enskilda méinniskor, pd inte bara materiellt vilstind
utan ocksd livskvaliter hos kunder, samhille, anstillda.

Frdgan blir nu hur sddana motton kan férenas med vad som reellt om inte
formellt dr fristillningar, 16nesinkningar, dnnu hardare prestationstryck.
Frigan ir vilken latent bomb eller 4tminstone sjdlvmotsigelse som ligger i att
ta dessa motton pa allvar och sedan férsoka f§ manniskor att sluta, fortids-
pensioneras p3d magra villkor, sinka sin lon ~ ett brott mot det kulturellt
starka men osynliga kontraktet.

Ty det japanska samhillet och dess effektiva industriella maskin med alla
hirt och hingivet kvalitetssatsande arbetare och tjinstemidn — den har dnd4
byggt pid en émsesidighet. Lonestrukturen har varit egalitir. Man har kunnat
lita pa foretaget i olika viktiga avseenden.

Hur mycket kan dessa fértroendeband, mellan féretag och anstilld, mellan
underleverantér och sammansittningsfabrik, mellan kund och leverantor
tummas pd innan systemet fir sidana rimnor att dess effektiviter kompromet-
teras? Ar det ett robust system, idr det ett flexibelt system? Det provas blott
sedan tillvixtspiralen brutits. Vad blir t ex effekten av Hondas prestationslon?
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Hittills har japanerna klarat sidana utmaningar som energikris och
yenchock, endaka, vil. Kommer deras kultur, somliga kallar det for det
japanska systemet, klara dven denna péfrestning — och g starkare ur den?

KORT OM MASSMEDIER 1 JAPAN
av Gull-May Holst

The Japan Newspaper Publishers and Editors Association, dvs den japanska
tidningsutgivarféreningen, riknar med att 126 miljoner japaner ir flitiga
tidningslisare. 1990 listes 591 dagstidningar per 1 000 personer och dag,
vilket dir den hégsta siffran i virlden. Den dagliga tidningsupplagan ir 72,5
miljoner ex.

1992 trycktes i Japan 42 257 boktitlar i en total upplaga pi 882 530 000
exemplar.

Utover en mingd bocker och dagstidningar, vilka andra massmedier anvin-
der japanerna? Forresten, vilka idr de stora dagstidningarna? Japan har
tillsammans med Sverige och Canada virldens hogsta andel liskunniga i sin
befolkning — nistan 99% av alla japaner, svenskar och kanadensare ar litte-
rata.

En specialist p& omrddet, Mr. Hajime Monna, initiativtagare till och numera
president for Fuji AD. Systems, en av Japans stora reklambyrder nira relate-
rad till Fuji Bank, har gjort en sammanstilining med Japans storsta medier
speciellt f6r den hir rapporten. Siffrorna ir frin perioden januari — juni 1993,
om inte annat ir angivet.

Dagstidningar

1) Nationella morgontidningar

Asahiciiiiiiii e 8237 829 ex
Mainichi.ciiuiiiiiciiiii e, 4012 031 ex
D €031 111 4 TN 9 773 769 ex
LY 111 3 DS 1904 518 ex
Nihonkeizai....cooriiiiiiiiiiiiiiiiniiinr e rerenens 2916 131 ex
2) Lokala morgontidningar

Hokkaido ..ccvverererrrenenieniiiieriirieneeeiiieseennnn. 1174 659 ex
Chunichicee e, 2256 893 ex
TOKYO ciniiiniiiieicri ettt ereveeerseern e enaes 700 835 ex
Nishinihon ....cccccoeiviiiriiiiiiiiicicceeree, 811 201 ex
3) Regionala morgontidningar
Akitasakigakeshinpo......coooevevveeririinnnieernnnennn, 250 878 ex
Kahokushinpo.....ccocccoimiriiiiniiinneneinieniiinencniees 476 233 ex

Shinanomainichi..iveiiiieiiieiireerreeeeeereerenssenens 446 624 ex
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NilgataniPPo..ciciiiueirnrreeiririeisereierreseeneeeanss 468 751 ex
ShiZUOKA. . cvvirreeeerieiiiiiieeeriicieeiie s eerereeeeneeene 704 197 ex
| G701 { T U OPPPOP Y 476 885 ex
Chugoku ....cooviivriumiemiriereiinrceeeeeeen 705 699 ex
ShiKOKU. . cevvrireiiiinrnii e ereaae e 203 631 ex
Oitagodo .vvviieriniiciiiiiiiiiiiieccee et s eeeser e 227 636 ex
Minaminihon...cciiiiiriiiiiricerie e eee s e 384 667 ex

Utdver dessa finns ytterligare 71 regionala morgontidningar.

4) Dagstidningar med inrikining pd ekonomi och industri

Nikkan-kogyo.....coooerrrmerenieriirnnerciineeinnenevenen. 550 384 ex
NIhOn-KOBYO ceurneiiiiieiiiicv e 415 963 ex
Nikkei-sangyo...ccccoveiiiiriiarernvecrrncrrnnereneeesnennes 248 571 ex
Nikkei-kinyu cooeeeniverncineieiiiiiiiiieeeneceiceeien e, 54 230 ex
Ryutsu-service.....ccveuiiiiiiiincirreneinenerenieesnncenes 102 800 ex
S) Kviillstidningar
Nikkan-gendai....cco.covviiiiiiieniniieiniieierencinnnnns 1518 393 ex
Yukan-fujieecrreriiineiieiniiiiiieirenecsieeeeeens 1 460 000 ex
Nikkan-asuka......cccocerrrminiirinnanrinieiennereniennns 500 000 ex
6) Dagstidningar med inriktning pd sport
NikKan-sports....cccevevrevererererrreneniensecesseseennns 1 870 779 ex
SanKei-SPOrtS.c.civuiiereiiereririeereneerenssernsseensens 1311 850 ex
Ry oo3 5 £38 11 o] oo o PO PR ORPOR 1 720 405 ex
Hochi. .o eeneeceecenaaes 1 049 399 ex
7) Engelsksprdkiga dagstidningar

Asahi Evenings News......cccoccivvincenrrinreniennienne. 38 800 ex
The Daily Yomiufic.eoireeirercorirnmmmnerimneneccnnes 53270 ex
The Japan Times....ccocvviruiriniiiiisenneinnnniiininen. 68 369 ex
Mainichi Daily News.....coovvrereerererervreereeeereeeens 56 800 ex
Veckotidningar

1) Tidningar for kvinnor

ANAN ceeinieneniarssrsercrsssnennsrnsssecsssssrsssornsssansseens 720 000 ex
SYUKaN-JYOSei.iieeiiiiriiiiiiirtriie e 606 950 ex
Jyosei-jishin....ccoceiiiiniinniiiiiiiiiiii v, 758 480 ex
Jyosei-seven c.ccccenininiiiiiiiiiii e 765 662 ex
Hanako....coovvmvrennineiiiiniiieinireinees 350 000 ex
BiSYOuuiirieeniestennirirmini et crabb s sees b s 420 134 ex
2) Tidningar for min
Syukan-asahigeino....c.co.eevvvviiiriinniiinriiiiniiniin 302 664 ex
Syukan-gendai ....coooeeiiiiiiiiiiiiiiinin 556 766 ex

Syukan-taisyu cuveeeneieniiiiiiieiiiniiir e 280 965 ex
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SYUKAn-POSt coeuervnirenirnirmniriiiiiiiieiiesnanernaes 714 553 ex
Syukan-houseki....cccccoevviniiriruenmniiiennnniiinniiinn 557 849 ex
3) Ungdomstidningar .............ccoeeeivmiiiiimniniiiiininneensennnnes
Syukan-playboy .....ccccciiiiiiiniiiinniniinninn, 644 432 ex
Syukan-young-jump.....c.cceveneriisiisrencirniicneens 2 400 000 ex
Syukan-morning....ccccuvirieiereiinneinmeninen, 1 200 000 ex
BigcomicC-SPiTits ...coveuiirneriveriseniniinrenneninneninns 1 470 000 ex
Young-magazine.....ccoeeevriiniiiniiiiiiiiiinenn 1 620 000 ex
4) Barntidningar
Famicom-tsushin....ccccovirmiimeiiiininciniiicininnen 550 000 ex
Syukan-syonen-jump....ccccceeeiineiinnneenereinnennns 6 380 000 ex
Syukan-syonen-magazine........ccoeeeiuiinniiianenas 3 700 000 ex
Syukan-syonen-champion....c..ccoevvuiiiniiiniinnnns 1 200 000 ex
Syukan-syonen-sunday.......cocorvnverecireninnnnnnee 1 500 000 ex
TV-kanaler

De viktigaste kanalerna och antal niit

NTV it e senaens 29 nir
TBS coiciiiiiiiciiiinicii st e e s e e e nens 27 nit
€ X ettt a e e e 26 nit
ANB . Loeiiiiiiiirrriiieienie ettt sttt e s s neeaaens 22 nit
[ D GO SRS PRUPRt S nit

Dirutdver finns 11 oberoende kanaler.

Radiostationer i storstadsomriden

Dirutdver har 81 lokala stationer sindningar i Japans storstadsomriden.



Japan — teknik, slagord, genomforandekraft e 16

Sociala aspekter

Huvudansvarig: Anna Karlstedt

”Stranden, sanden och dyningarna. Palmerna och pilsnern.” Allt finns inom
rackhill for Tokyobon som inte har rid att resa till Soderhavet pa semester.

1 Yokohama, ett par mil frin Tokyo, ligger Wild Blue, semesterparadiset.
Inomhus.

Anldggningen ir ett ombyggt baseballstadium, ganska ansliende. Det ir
visserligen ingen sol eller vind dir. Men inget regn heller och inga myggor.

En maskin dstadkommer ett angenimt vdgskvalp i det 32-gradiga vattnet.
En gdng i timmen intar ett ging badvakter strategiska positioner lings stranden
och maskinen gor tvd meter héga brinningar. Surfingbridor kan man hyra.

Denna jittelika swimmingpool ir anliggningens medelpunkt. Omkring
beachen ligger bastuanliggningar, varmbad och solariebelysta strandstolar.
Palmer finns men vajar inte. Allt besdkaren hyr eller bestiller registreras
automatiske pd nyckeln till forvaringsskipet. Man betalar for kalaset pi vig
ut.

I det 6vre planet finns ytterligare en jittepool, 350 meter i diameter. En
konstgjord strém fér den badande runt i behaglig take. Ozonhilen vixer, det
finns redan platser i virlden dir det dr farligt att vistas linge i solen. Kanske ar
det morgondagens badstrand som vi redan i dag kan se i Yokohama?”

Ska vi skratta eller grita nir vi liser detra — saxat ur Manadsjournalen?
Ligger japanerna fore oss i denna utveckling ocksd? Ar Wild Blue - observera
det fér japanen s3 frimmandet namnet — ett spannande stille fér ett par skéna
timmars fritid eller dr det en helsjuk idé skapad av minniskor som glémt hur
det dr att g4 barfota i vit, solvarm sand? Ar detta den hért arbetande japanens
bel6ning? Precis som det finns en skidbacke for att dka slalom inomhus - hela
dret, forstds! Vilka virden i livskvalitet har man férlorat fér att over huvud
taget gbra denna syntetiska storsatsning, som forvridit alla naturliga upplevel-
ser? Ar detta den avkoppling som icerstir for — kanske rent av passar —
Tokyobon, nir han bor i en stenéken, arbetar 2000 timmar per ir och pendlar
2-3 timmar varje arbersdag? Medborgarens gridde pd moset i en ekonomisk
stormakt?

NAGRA BASFAKTA

Aven om man inte ritt forstdr och inte ritt kan tolka olika féreteelser i Japan
eller annorstides, s3 ir sidana tankar och impulser virdefulla som ger ett nytt
perspektiv pd vart sitt att leva och att tinka.

L4t oss ta nigra basfakta om Japan som utgdngspunkt sd att det finns en
plattform fér jimférelser mellan Japan och Sverige. Japan har ungefir samma
yta som Sverige. I Japan bor dock 126 miljoner minniskor mot Sveriges
knappt 9 miljoner. Japan ir mycket bergigt och stora delar av landet ar
obeboeliga. Inte mer dr d4n 18% av den totala landarealen ir lagland. Min-
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niskorna bor dirfor sammantringda pa ett par kustslitter pi den 6stra sidan
av landet — 15 gidnger fler in svenskarna pd en femtedel av ytan.

Ca 60% av befolkningen dr koncentrerad till tre storstadsomriden som
domineras av stiderna Tokyo, Osaka och Nagoya. Befolkningstitheten i dessa
omriden ligger pd omkring 1700 personer per kvadratkilomerer. Motsva-
rande siffra for Sverige dr ca 20 personer. Vi svenskar dr glesbygdsmianniskor —
skogsmullar. Japanerna diremot dr vana att stindigt ha andra manniskor
mycket titr inpd sig. Dessa helt olika livsvillkor formar naturligtvis helt olika
minniskor — bdde fysiskt och psykiskt.

Skillnaderna mellan vdra kulturer kinns mycket pitagligt i kontakten med
japanerna. Det japanska samhillet bygger pd humanism, men inte p3 individu-
alism. Man visar djup respekt fér minniskan. Diaremot tar man inte nigon
storre hinsyn till individen. I det japanska samhillet ska individerna inordna
sig i samhdllet p3 ett underordnat sétt och bidra till samhillets utveckling. Vi,
4 vir sida, ser det som att individerna bygger ett samhille som ir utformat att
passa individerna och som individerna kan pdverka utformningen av genom en
demokratisk politisk process och inte minst genom en instillning till livet. Vi
bygger samhillet for individernas skull.

Japanerna dyrkar naturen. Shintoismen eller shinto ir Japans inhemska och
ursprungliga religion — en naturreligion med ett stort antal gudar som bor t ex i
floder, berg, trid och djur. Enligt shinto skall livet priglas av djupa krav pi
uppriktighet, irlighet och hederlighet. Minniskan skall vara god i bide i sméitt
och i stort. Shinto har haft stor betydelse fér betoningen av det skéna och det
estetiska i tillvaron. Japanerna uppskattar mycket de rena och skéna linjerna.

Visst, japanerna dyrkar naturen. Men naturen tas inte med i berikningen
nidr man arbetar med t ex stadsplaner, dd rider mer berg sjunken - djup stin
upp. Det moétre vi 1 Kobe, dir man helt enkelt hyvlat bort ett berg och p& si
sdtt farr rdvara for are vinna mark ur havet. Mark i storstadsomridena ir en
ytterst knapp och mycket dyrbar resurs och den exploateras hinsynslést. Inte
underligt att man satsar pi telehamnar, som i Tokyo, Osaka och Minato Mirai
i Yokohama, av vilka vi bes6kte tvd. Naturen finns knappt i storstadsregio-
nerna. Det finns bara hus i tit storstadsbebyggelse kringrinda av motorleder
pé flera olika nivder. En enorm myrstack dir inget ursprungligt finns kvar.

I Japan har man pd ndgra decennier efter andra virldskriget byggt upp en
ekonomisk stormakt. Man hade de flesta odds emot sig. Landet var sonder-
slaget efter kriget. Japan saknar alla for en industrination viktiga rivaror.
Japan ir en av virldens storsta importérer av jirnmalm, 99% av behovet
importeras. Japan importerar ocksd mer olja dn nigot annat land — tre fjirde-
delar av landets energiforsorjning dr beroende av importerad olja. Men genom
hdrt disciplinerat arbete och medvetna langsiktiga satsningar, dir industrin och
staten samverkat, har Japan byggt upp sin industri till den frimsta i virlden.
Man har ocksi samtidigt byggt upp en ekonomiske stark hemmamarknad - en
viktig forutsdttning for exportindustrin, som d4 fir kraftfull springbrida redan
pd hemmaplan. Man har tidigt insett att kompetens och kunskaper ir av stort
strategiskt virde och en viktig konkurrensfaktor for industrin - en japansk
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ekonom har sagt att Japan faktiskt ir lyckligt som helt saknar inhemska
rdvaror.

Att Japan ir en ekonomisk stormakt dr odiskutabelt och i ekonomiska
termer ir japanen en rik virldsmedborgare, men hur ser di samhillet ut? Jo,
japanen arbetar fortfarande mest i virlden, restiderna ar l3nga och trottsamma
i de overbefolkade storstadsregionerna. Man ir tringbodd — bide hemma och
pa arbetsplatsen. Bristen p4 socialt nitverk — utom familjen och grannskaper —
ir pataglig. Sjukfranvaron bestraffas med avdrag p& lonen — eller genom uttag
av semesterdagar. Pension utgdr inte eller med smd belopp, s den fir man
spara till. Skatter och sociala avgifter ir ldga. Sparkvoten uppseendevickande
hog eftersom minniskor hela tiden behéver gardera sig di sociala skyddsnit
saknas,

VAD VI SAG OCH VAD VI INTE sAG...

Vi besokte framgingsrika arbetsplatser som ville visa upp sig, sin utveckling
och sina produkter for oss svenskar. Vi rérde oss i storstadsomriden, folktita,
6verexploaterade, naturbefriade och mycket dyra. Vi triffade forskare, exper-
ter och kunnige yrkesfolk. Vi sdg inte liver i mindre stider eller p3 landet. Vi
sdg inte ndgot av japanens hemmasfir — det privata livet, utom i en ny
monsterbebyggelse. Vi besokte inte smiforetag eller familjeféretag. Vi sig inte
hur barnen lever i skolorna. Vi sig knappast ndgot av kvinnornas liv. Vi motte
visserligen receptionister, féretagsvirdinnor och sekreterare. Ofta unga och
sota, klidda i foretagets "uniform”, och vildigt artiga och férekommande.
Vira kvinnliga tolkar var med nigot undantag de enda professionella yrkes-
kvinnor som vi kom i kontake med. Naturligtvis finns kvinnorna p4 arbets-
marknaden men vi triffade dem knappast i samband med vira foretagsbes6k
eller i egenskap av experter.

Ytan ir mycket internationell i storstiderna. Alltid stora manniskomassor i
rorelse. Minnen bir nistan alltid mérka kostymer, propra och snygga. Dock
pifallande ofta med decimeterstora, fumligt sydda fdllar vid byxbenen.
Diskreta, smaménstrade slipsar i lugna firger. Alla dessa vita skjortor -
prenumererar man pa rena, vita, stirkra skjortor fér en minad framéver eller
ir det den japanska hustruns idoga arbete man ser?

Kvinnorna ir vilklidda pi samma konventionella, stillsamma sitr som
minnen, De bir sillan starka firger eller hiftiga ménster. En forsikeig
makeup och vackert glinsande hir. Ibland kan man se en kimono fortfarande,
men det ir ovanligt.

Prydliga ungdomar - ofta i skoluniformer — ser ut att vara lite barnsliga och
vildigt renskrubbade. Det ir svirt att bedoma deras dlder. De ir i regel lite
ildre dn vad man tror. Fnissar blygt it oss visterlinningar och blir mycket
generade nir de blir tilltalade p4 engelska. Vi lyckas knappast fa igdng ndgra
samtal. Det visterlindska slarviga jeansmodet har dnnu inte brett ut sig i Japan
- utom hos de storstadsungdomar som ndrmast rituellt vill demonstrera sin
revolt. Rituellt ir der, ty de djirva avvikande kliderna och den konstiga frisy-
ren med firger och hirgelé och annat appliceras i buskarna runt en park, dir
sedan musik och dans och rullskridskor ingdr i programmet, som &r hoégljutt
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men stidat. Nir det ir dags att dtervinda hem férvandlas den ungdomlige Mr
Hyde iter till en fridsam och utslitad Dr Jekyll.

DEN LANGA ARBETSTIDEN

Statistik visar att japanen arbetar 1938 timmar ordinarie arbetstid och sedan
ytterligare 212 timmar overtid. Det betyder att man jobbar drets alla 52
veckor och di 41,2 timmar per vecka - alltsd ingen frinvaro alls, inga barn-
ledigheter, ingen militdrtjdnst, inga studieledigheter, ingen semester, inga
helger. Flera foretag arbetar medvetet med att skira ner arbetstiden for arbe-
tarna och har satt milet att komma ner till 1800 timmar. Detta mél — nog sa
minga arbetstimmar i en internationell jimférelse, fortfarande i topp - 4r nog
littare att striva mot under en ligkonjunkrur. Japanernas linga arbetstider
betraktas som illojal konkurrens och utgdr ett irriterande handelshinder i
diskussioner med internationella handelspartner. Vi svenskar arbertar enligt
SAFs statistik bara ca 1540 timmar per 4r mot alltsd mer in 2000 timmar i
Japan.

Men vad siger egentligen denna statistik? Ja, till exempe! att japanska min
arbetar orimligt mycket men framgdr det att en stor del av de japanska kvin-
norna inte arbetar alls? Mot en svensk kvinnlig forvirvsfrekvens pd 85 procent
- hogst i virlden — stdr en japansk pd 40 procent. Kvinnorna méste vara ju
hemma och ta om hand om allt det som minnen tidsmissigt bara inte hinner
géra — allt frin att ta hand om sig sjilva eller att dela hemarbetet, till att upp-
fostra barn och hjilpa familjens gamlingar.

Statistiken riskerar faktiskr att mest spegla hur man definierar arbetskraften
i ett land - om den utgérs av alla, vuxna friska minniskor som bor férsorja sig
sjdlva eller om man foredrar act definiera arbetskraften som enbart de anstill-
da - di oftast heltidsarbetande min - och limna de Gvriga 4t sidan. I virt
svenska sitr atr rikna arbetstid sd anses t ex utbildning vara frinvaro eftersom
den sker hos olika typer av utbildningsanordnare utanfér foretaget. I japanska
forerag sker i mycket stor utstrickning utbildningen internt - storre féretag har
till och med egna skolor. Utbildningen sker alltsd hir pi arbetstid och riknas
inte som frinvaro.

En normal pensionsilder i Japan ar 55 ir, vitker ocksd bér tas med i kalky-
lerna. Jobbar kanske japanen inte si mycket mer, riknat dver hela den aktiva
arbetstiden? Nja, médnga fortsitter att arbeta, men utan anstillningsskydd och
till lagre 16n, efter pensioneringen. Men da riknas de inte lingre in i den ordi-
narie arbetskraften, de ir ju pensionerade.

Fram till den nuvarande ekonomiska tillbakagingen har dock det japanska
problemet varit bristen p3 arbetskraft, dirav bl a det stora overtidsuttaget.
Dessutom hinger det dldrande Japans stora férsorjningsbordor éver framtids-
vyerna, Forutom att man arbetar dryga arbetsdagar har man dirfér ocksid
satsat stort pd robotiseringen i Japan och investerat i flitiga dygnet-runt-
arbetare utan sjukdagar och krav pi semester. Idag finns 325 000 ikta indus-
trirobotar i drift i Japan, men bara 45 000 i USA. En talande jimférelse dr att
det finns 18 robotar per 10 000 invinare i Japan men bara 4 per 10 000
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invdnare i Sverige. Mycket av satsningarna pd annan informationsteknik in just
robotar har samma bakgrund.

Den japanske mannen arbetar och férsorjer familjen. Det dr hans vikrigaste
uppgift hir i liver. Ndr den japanska kvinnan viljer make si sitter hon
mannens formadga som férsérjare mycket hogt upp pi listan 6ver onskvirda
egenskaper - kanske inte si roligt, varken f6r mannen eller kvinnan., Hos en
dkta man virderas hans hilsa i férsta hand, i andra hand kommer mannens
férmiga som forsorjare och sedan i tredje hand hans personlighet. Detta sitt
att vilja avspeglar en pragmatisk och osentimental instillning till dktenskapet
hos kvinnorna. Hos en ilskare prioriterar kvinnan annorlunda, nimligen si
hir: hans personlighet, kinslomissig samstimmighet och utseende. Alskarens
hilsa ir inte s intressant alls utan hamnar férst pd sjunde plats - samtidigt
som denna faktor virderas hégst hos den idkta mannen.

LANGA KVALLAR MED KOLLEGOR

P4 kvillarna hiinger japanska tjdnstemin pd barer och dricker 6l och sake, ja,
om det skall vara fint blir det whisky. Det kan vara svart att hitta ett stille med
ett tomt bord for en middag vid ctatiden. Japanerna umgds pd detta sitt med
sina arbetskamrater eller andra arbetskontakter. Detta 6vertidsarbete for
tjdnstemin — som inte ser sd vildigt betungande ut - riknas dock till arbets-
sfiren och inte till den privata delen av livet. Detta kvillsarbete behovs for ate
bygga upp och férstirka de sd avgorande sociala relationerna i arbetet, bide
inom fdretaget och med leverantérer och kunder. Ca 30 procent av japanerna
gir ut med arbetskamrater efter jobbet. Bara 15 procent gir ut med andra
vinner. Fér amerikaner och européer giller det omvinda férhillandet. En
japan tycker inte heller om att g& ut ensam, bara 3 procent siger att de gir ut
ensamma. Diremot brukar 9 procent av amerikanerna eller européerna gora
det.

DRYGA ARBETSRESOR
Arbetsresorna ir mycket dryga i de tita storstadsregionerna. Den japanska
mannen limnar hemmet tidigt pi morgonen — ofta kord av hustrun till statio-
nen - pendlar 1-1,5 timme till arbetsplatsen, jobbar en full arbetsdag, rundar
av pa en bar ett par rimmar, pendlar tillbaka 1-1,5 timme och blir himtad av
hustrun vid stationen vid 23-tiden p4 kvillen. Ar efter 4r kanske i en livstids-
anstillning... Det hir ir en livsstil som allt flera unga japaner ifrigasitter.

En fjirdedel av Japans befolkning, ca 30 miljoner minniskor, bor inom
pendelavstind till Tokyo, dvs dryga tv3 timmars resa. Mark i centrala Tokyo
ar extremt dyr och att bo bekvimt mitt i staden ir ekonomiskt orimligt for
flertalet och man fir di dessa linga resor. En tjinsteman tillbringar darfér
minga timmar per dag pi resa till och frin arbetet. Bara 3 procent reser
mindre dn 30 minuter for att komma till arbetsplatsen. En tredjedel behover
45-60 minuter i restid. 45 procent reser mellan 60-90 minuter. 20 procent
reser i nistan tva timmar. Allt derra i en riktning! Det kan vara en av forkla-
ringarna till att japanerna liser mest tidningar i virlden. Man liser mycket
bécker, tidningar och seriemagasin i tunnelbanan. En tredjedel uppger att de
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helst ddsar — det ir de lyckliga som har fitt en sittplats. Nar man ser alla dessa
stindigt resande myllrande minniskomassor pd tunnelbanestationerna, i
trappor och gingar undrar man uppgivet: var finns de smarta tekniska
Idsningarna nir bilar och tunnelbanetdg inte ricker som kommunikationslds-
ningar?

Kombinera arbetsresorna med sena kvillar - p4 jobbet eller i baren! Minga
hinner inte hem vilket skapat marknad fér de “kapselhotell” dir man hur en
sing som ir ett ror, en kapsel, en likkista — beroende pd rapportérens
fantasi... Green Palace, som vi besokte, ir ett kapselhotell dir 600 min kan
dvernatta i 2 x 0,7 x 0,7 m stora, eller snarare smd, plastbds. Det dr det
stérsta i Japan, andra kommer upp till hégst 400 liggplatser. For kvinnor finns
mojligher att tvitta sig, bada bastu och doppa sig i en varm basing, men de kan
bara vila sig i fitoljer liknade de pd Gotlandsfirjorna.

Hotellets bds var helgjutna av ljusbrun plast, oklanderligt biddade med vita
lakan, filt i vitt paslakan och kudde. TV och radio fanns i varje bds for forstro-
else. Kunderna betalar ca 300 kr per natt vilket i Tokyo 4r ca 1000 kr billigare
in p3 ett normalt hotell. Det betyder ocksi att en del av kunderna ir de som
vill spara in pd traktamentet. En mdnad pd kapselhotellet ger, enligt persona-
len pa hotellet, en extrafértjanst motsvarande 30 000 kr.

Miljén pi hotellet ir lite sliten for att vara i Japan. Heltickningsmattan i
trappan ner ir nétt och gardinerna dammiga. Skinnf3t6ljerna dr i brun
sprucken plastimitation. Miljén runt omkring hotellet bestdr dels av stationen
Shinjuku och dels av glidjekvarter av normalt internationellt snitt. Det enda
speciella vi kunde se var skyltar utanfor en del av etablissemangen som sa att
maffian inte var vilkommen. Ibland omnimndes maffian direkt med ord ,
ibland med en omskrivning: man skrev pd skylten atr tatuerade min inte hade
tilleride.

KUNSKAP SOM KONKURRENSMEDEL

Det japanska skolsystemet dr helt kunskapsinriktat och japanska ungdomar
studerar intensivt. Barnen konkurrerar redan om plats pi ritt lekskola for att
det kan bestimma nista steg vid val av skola. Det livsavgérande steget dr att
vinna intrdde till rdtt universitet. Alla krafter, barnets och inte minst
mammans, koncentreras p3 att lyckas med detta. Heltidsmammor skéter sitt
barn som en drivhusplanta, liser lixor med barnet, himtar och limnar vid
skolan. Ser till att skoluniformen ir oklanderlig och att barnet ir rent och
putsat. Extra undervisning — dyr — pd sena kvillar och helger behévs ofta for
att betygen skall hdlla for intrdde till det rdtra universitetet. En vanlig syn ir
trétta ungar i tunnelbanan pa sen kvillstid i prydliga skoluniformer och med
tunga skolviskor. De sover i fantastiskt obekvima stillningar — som bara en
riktigt uttrértad manniska kan.

I Japan har man en ytterst positiv instillning till bas- och faktakunskaper,
till skillnad mot Sverige. Den svenska instillningen kan spegla en bristsituation
- vi dr inte tillrickligt intresserade av kunskap. Den japanska skolan har
beskrivits som en skoningslés pluggfabrik som driver massor av ungdomar till
sjilvmord. Den bilden ir helt fel, hivdar den svenske tekniske attachéen i



Japan - teknik, slagord, genomforandekraft o 22

Tokyo. Faktum dr att det dr fler svenskar tar livet av sig. 18 personer per
100 000 invdnare i Sverige jamfért med 17 for Japan. Och om man ser till
ungdomar mellan 15-29 &r — de &r man studerar hirdast - s3 ar sjalvmord
dubbelt si vanligt i Sverige som i Japan, siger den tekniske attachéen Mats
Bruzaeus frin Tokyo.

Igen serveras vi siffror, men vad vet vi om sanningen bakom siffrorna? I
linder dir sjalvmord ir skamligt klassas f4 sjalvmord korrekt. Och tink om
japanska ungdomar faketiske tar livet av sig for att de misslyckats i skolan och
att svenska ungdomar t ex tar livet av sig pd grund av kirleksproblem. Vad vet
vi? Hur minga begir sjdlvmord egentligen mest av olycklig ungdom, dir det ir
den olyckliga kirleken som blir den utlésande faktorn i en kultur, missat
skolintridde i en annan?

HEMMAFRUAR ~ MEN FA BARN

Dessa japanska heltidshemmafruar foder bara ca 1,5 barn — en extremt l3g
siffra som gor att befolkningsantalet sjunker pd sikt och att dlderspyramiden
blir betungande med ménga ildringar som ska forsérjas av f& forvirvsarbe-
tande. Varfoér si fA barn om ekonomin ir god och mamma ir redan ir hemma
och har barnpassningsfrigan 16st? Barn tycks inte behévas i Japan. I Sverige
foder kvinnan i genomsnitt 2,1 barn och det ir en hég siffra f6r arr vara i ett
industriland. Visar den siffran att vi Sverige skapat ett minniskovinligare
samhillsklimat som ir rimligare for hela familjen och barnen? Eller dr det for
att vi kidnner mer otrygghet infor att f4 nigon som férsorjer oss pa var alder-
dom?

En del av tele- och elektronikutvecklingen har i varje fall tagit sikee pd att
underlitta f6r den snabbt vixande andelen ildringar. Det giller att se till att
pensiondrerna kan stanna i hemmet, dirav olika typer av elektroniska larm
och kommunikationshjilpmedel, att de kan virdas dir i minga fall, dirav en
hel del hjilpmedel, och s3 di férstds en 6kad inriktning pd undersoknings-
metoder, datainsamling och kunskap &ver huvud taget med fokus pi geriatrik.

INDOKTRINERAD FOSTRAN

Hirt arbetande med linga arbetstider och orimliga restider, trdngbodda i
extremt exploaterade storstadsmiljoer har japanerna byggt upp sitt ekono-
miska vilstind och bjudit vistvirldens industrilinder en knivskarp konkur-
rens samt faktiskt tagit ledningen i virlden nir det giller den tekniska och
ckonomiska utvecklingen. Den japanska industrin ir ytterst effekeiv och vi
letar efter nyckeln till deras framgang fér att kunna sitta den i vare lds.

Men att leta efter |6sningen pi japanska arbetsplatser ir alltfor begrinsat.
Arbetskraften ir redan skolad och indoktrinerad atr arbeta pad ett helt annat
sitt dn t ex svensk ungdom. Barnen virdas, skims bort — men de upplever
ocksd kravet pd att ge nigot igen, de miste visa sig virda omtanken, mést
prestera. Koncentration, en positiv instillning till prestationsinriktat hdrt
arbete, prydlighet driven till perfektionism, en vilja att inordna sig i samhillet
och i gruppen - allt detta finns redan p3 plats hos individerna genom upp-
fostran i hemmet, och det forstirks i skolsystemet och behover alltsd inte
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skapas pi arbetsplatsen. Kombinationen av en vilskolad, motiverad arbets-
kraft i effektivt styrda foretag och en ekonomiskt stark hemmamarknad pa
120 miljoner ir oslagbar. Det dr precis vad som behovs for att skapa en
ekonomisk stormakt och det har Japan lyckats med p3 nigra decennier.

SEISHIN NEW TOWN I KOBE — NYTANKANDE | STADSPLANERING

Det speciella med Kobe — som indd ir en-och-en-halv-miljonstad, avling,
nedanfor bergen, lings kusten, och ingir i den tita Kansai-regionen - ir att
stadsplaneringen ir inriktad p4 att invdnarna skall kunna ”bo, lira sig, arbeta
samt leka/forkovra sig/roa sig”. Alltsd inga sovstider, inga dominerande
koncentrationer av arbetsplatser.

En annan specialitet 4r att undvika tringsel. Det var i de nyplanerade stads-
omridena gott om parker och grénomrdden, brett mellan husen (dr detta
verkligen Japan?), rent och snyggt. Hela fem specialiserade universitet” finns
hir. Foretag som smutsar ner fir inte etablera sig i Kobes nya utvecklings-
omrdden!

Konceptet for stadsutvecklingen dr "harmony in environment”.

Utvecklingen av det moderna Kobe, som boérjade f6r 30 — 40 ar sedan,
startade vid havsomridet och fortsatte sedan i inlandet och lings bergsslutt-
ningarna. Tv4 6ar pid sammanlagt 545 hektar har byggts i havet med sten och
sand frin inlandet. Medan man i tidigare "framtidsstider” med informa-
tionsteknisk prigel, Tama New Town och Higashi Ikoma, utnyttjat informa-
tionsteknik instoppad i relativt traditionell japansk stadsplanering, har man i
Kobe vint upp och ned p4 det hela och startat med minniskors behov, sedda
som helhet.

Kobe tillimpar en systematisk totalplanering. Mottot 4ir "Kobe, the city
with a human face”. Kobe Development Bureau har varit mycket aktiv i denna
planering. Byrdn har 250 anstillda som 4gnar sig it planering av Kobe.

Konceptet fér utveckling av den nya staden omfattar tre omriden:

® hamnen och niringslivet lings med kusten

® bostider lings bergssluttningarna

o affirsomriden, arbetsplatser och bostider i zonen mellan bergen och
havet.

Idén idr att midnniskor skall transporteras med tig och tunnelbana medan
varor ska transporteras pd lastbil, helst pd expressvig. Kobe har byggt en
expressvig som linkar samman norra delen vid berget med sédra delen vid
havet och som ska fortsitta med virldens lingsta hingbro (1 990 meter
mellan tvd pelare) till 6n Awaji Island. Bron ska vara klar 1998 och investe-
ringen budgeteras till 399 GY.

Seishin New Town Housing Development bestir av tvid omriden, avsedda
for totalt ca 61 000 minniskor. 45 parker ska anliggas i dessa omriden. Kobe
Academic Town ligger mellan city och de bida Seishin New Towns fér
boende. I Kobe Academic Town finns fem universitet:
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Antal studenter

Kobe City University of Foreign Studies 1 854
Kobe University of Commerce 1790
University of Marketing and Distribution Sciences 2 300
Kobe Design University 1120
Kobe City College of Technology 1200

Atminstone ett av universiteten ir finansierat av foretag, nimligen "Marketing
and Distribution” av varuhuskedjan DAI och bilféretaget Nissan. Detta
universitet har utspridda byggnader (omédlad betong men ind3 trevligt byggda)
kring ett stort torg. Det var s f§ minniskor pd detta stora omride att vi
undrade om detta var Japan. I universitetet finns modell-supermarkets och
smibutiker som studenterna anvinder som studieobjekt.

I Academic Town arbetar f n ca 12 000 minniskor. Flera av universiteten
gjordes klara fér 5§ — 6 &r sedan. Avsikten ir atr bereda plats for 25 000
minniskor i framtiden. Kobe Design University utbildar bl a i miljo, teknik,
design i ndringslivet samt landskapsdesign.

Seishin industrial parks ligger i direkt anslutning till respektive Seishin New
Town och ger arbetstillfillen i niromridet, en unik placering av nya arbets-
platsomdden i Japan. Kobe High Technology Park skall attrahera high tech-
foretag. Den skall ge 5700 arbetstilifillen. Proctor & Gamble flyttade sitt
japanska hégkvarter hit 4r 1993. High tech-foretagen kommer till Kobe
lockade av fin miljé med bl a ren luft. Det finns mycker kulturaktiviteter och
forskning och utveckling i omradet.

Tv4 6ar i havet har byggts, dels Port Island, dels Rokko Island. Port Island
skall senare férdubblas och utanfér den Kobe Airport byggas, lingt ute i
havet, vilket innebir att flygplanen inte stor minniskorna i Kobe!

For att hantera godstransporter pi ett miljomassigt sitt avser Kobe att bygga
express-vigar som delvis gir under jorden.

Att omvandla det kallare vinterklimaret i norra delen av staden till det
vider som rader i stadens sédra del ir ett nytt projekt. Det skall leda till att en
del av bergsomridet omvandlas till ett gronomrade.

NTT forbereder att installera optiska fibrer till hushdllen som ska fullbor-
das nista irhundrande. Avancerad telekommunikation verkade inte vara
speciellt vikrigt i Kobe.

Enskilda medborgare har involverats i planeringen via flera olika kanaler
for information fridn medborgarna: "Letter to the Mayor”, ”Citizen’s Propo-
sals”. Vidare ordnar Kobe "Round-table Conference on City Administration”.
Ett ”Citizens’ Consulting Room” har skapats i ridhuset. Dirtill ordnas
sirskilda konferenser foér inbjudna grupper. Varje 4r ordnas "Women’s
Round-Table Conference on City Administration” i olika delar av staden. Ar
1990 hélls 158 sddana konferenser for kvinnorna i Kobe. De senaste dren har
Kobe skickat ut 15 enkiter till alla invdnare. Svarsprocenten var 22% ar 1989.

Vi besokte ett omride som heter Park Side View vid Oak Square i Kobe.
(Det 4r virt att notera att minga p3 torg, vigar, kvarter, etc har engelska
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namn i Kobe.) Park Side View bestdr av en grupp hoghus bredvid en stor
oppen gronyta med rekreationsméijligheter.

Vi blev visade en modelligenhet i ett hoghus. Ligenheten dr modern med
en blandning av vistlig och japansk stil pd drygt 110 kvadratmeter och kostar
nigot under SO MY, vilket motsvarar 3,5 MSEK. Derta anses som billigt da det
ir dubbelt s dyrt att bo i attrakeiva omrédet, t ex pd Rokko-6n.

I varje ligenhet finns en fax monterad pa viggen och det finns tvd telefon-
linjer. Det gir bra att sinda fax inom omridet helt gratis, till grannarna liksom
till larm- och vaktmistericentralen. Tvittmaskinen i ligenheten har tork-
anordning, tvitt, centrifug och tork styrda med oskarp logik.

Parkeringsytan sparar man pa och det finns plats for tvd bilar ovanpa varan-
dra pi varje bilplats. Bilhissen regleras med ligenhetens nyckel. Det tar upp
till 90 sekunder att fi den egna bilen klar fér utkérning. I hoghusert finns ect
sakerhetssystem for olika typer av tjdnster, bl a olika alarm-system.

Ett om man s vill typiskt storskaligt stadsprojekt dr det numera “klassiska”
Tsukuba Science City, resultatet av en serie politiska beslut p§ 60-talet och ett
sneglande mot Silicon Valley. Fyra kommuner gick ihop och man har strivat
efter att behilla grona ytor och hilla bebyggelsen lig. I bérjan fick man locka
hit forskarna med ett slags “kallortstilligg™, som man nu vill férhandla bort;
problemet numera ér bristen pd kvinnor.

Ett antal statliga forskningsinstitut och t o m universitet flyttades hit. Det
finns silunda 31 offentligt anknutna institut men hela 150 etablerade av
privata foretag. Aven om det fanns skattelittnader som morot ar det mer
nirheten till andra forskare som var dragplistret, kanske ocksd lokalkostna-
derna - fyra universitet finns hir. Hela en tredjedel av all statlig forsning ligger
numera har, och drygt hilften av 12 000 forskare ir i "offentlig” tjdnst.

GRUNDFORSKNING OCH TEKNISKA DATA
I féretagen arbetar man medvetet och konsekvent. Teknikglidjen dr pataglig
och allt kan mitas, registreras och foljas upp. Data kan sedan sammanstillas
pé lingden och pd tviren och vem vet vad det kan ge...

Grundforskning ges stort utrymme, att man saknar vettig tillimpning i
dagens situation hindrar inte forskningen. Det fir bli nista steg och nigon
annan kanske ser tillimpningar och kan vara med att vidareutveckla en even-
tuell produkt eller ha nytta av kunskaperna pd ett ovintat sitt. Samarbetsfor-
mer och finansieringsformer dr minga och varierande.

Ett exempel pd detta sitt att samla kunskap ir de pdgiende mirningarna av
hela 50 000 japaner som genomfdrs vid Research Institute of Human
Engineering for Quality of Life, HQL. Institutet grundades 1991 och har som
syfte att frimja “greater comfort and rewarding life styles”.

Man avser att kartligga minniskans kroppsform, fysiologi, psykologi och
dven personlighet. Inte mindre dn 178 punkter pd& kroppen har identifierats
som intressanta att mita och mitningarna gors dels med en tredimensionell
matmetod med laser och dels med vanliga traditionella manuella metoder for
att mita folk. Sedan kan man leverera rddata, statistiska data eller grafiska
data. Man kan t ex ta fram en tredimensionell bild av en genomsnittlig japansk
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23-4rig man med plattfotter eller en kurva &ver japanska kvinnors genom-
snittliga vike i dldersgruppen 25-3S5.

Hittills har man maitt ca 30 000 individer. Det visar sig inte gd att f3 tillging
till métpersoner genom statistiskt utval, s man ir beroende av att f4 frivilliga
samt att foretag och institutioner stiller upp med sin personal. Men 4ven det
faktum att man vill kunna ge information om "min mellan 80 och 90 pi
Hokkaido™ gor att det krivs ett stort antal: for alltfor sma grupper som denna
blir det dnd4 inte tillricklig statistik. Nigra integritetsaspekter tycktes inte
finnas med nir det gillde dessa sma grupper.

Japansk standard omprévas dd och di. Det finns det anledning till; den
okade vilfirden har inte bara okat medellivslingden utan ocksi lingd och
vikt. Man riknar med att HQLs data skall hjilpa till nir man nista ging
forindrar standard for t ex bords- och stolshdjd i landet. Bland sponsorerna
for forskningen 4r annars t ex bilféretag som naturligtvis vill veta mer om hur
utrymmena i en bil bist skall disponeras. Annars dr ocks3d produktionsmiljs,
typ rena rum, men dven hem- och kontorsmiljé i fokus.

Det andra stora projektet vid institutet heter "Human Sensory Measure-
ment Application Technology” och ir tinke att 16pa under nio 4r och kosta 20
miljarder yen. Genom att korrelera och analysera data om sambandet mellan
stimuli och fysiologisk respons samt den subjektiva upplevelsen, vill man
utarbeta olika index for stress, trétthet, avspindhet, upphetsning etc. Man
riknar med att pd detta sitt kunna arbeta fram matematiska modeller fér
minskliga reaktioner och ser stora potentiella anvindningsomridden t ex nir
det giller att méira maskiners anvindbarhet.

Utvecklingen av matematiska modeller gdr hand i hand med utvecklingen
av vad man kallar innovativa sitt att mita fysiologiska faktorer ( tex 64
kanalers EEG-mitning) samt forfinad presentationsmetodik. Det dr viktige att i
sammanhanget ha i minnet att det inte bara ir de fem sinnena som miits, utan
de kognitiva processerna som helhet - alltsi dven kanslor, t ex sinks nisans
temperatur under stress, och man hoppas lira sig forstd ansiktsrérelser,
mimik. Man talar faktiskt om sex sinnen, ddr kinsla dr det sjitte.

Ett nytt projekt skall just g i gdng pd allvar. Det avser st6d for dldringar.
Aven hir vill man bygga upp en ordentlig databas, bland annat vad giller vad
6gon och 6ron formir samt andra relevanta fakra.

I ett laboratorium hos Mitsubishi arbetar man med ett delprojekt som HQL
initierat. Forskningsahypotesen ir att genom att mita olika killor ska man
kunna identifiera och mita fysiologiska punkter som generellt korresponde-
rande med en minniskas mentala status. Bl a arbetar man med samvarians
mellan blodtryck och stress. En japansk bdgskytt i olympiaklass har firr ett
miétinstrument, dir han kan se i vilket 6gonblick han var i bist samvarians
med andning, puls m m for att skjuta pilen.

Alla dessa mitningar och kartliggningar av manniskor skulle vara oerhort
kontroversiella och féormodligen inte genomforbara i vist. I det japanska
samhillet 4r det inte bara mojligt utan ocksd relevant mot bakgrund av hur
samhillet fungerar. Hir finns ocksd en 6vertro pd virdet av att mita och
kvantifiera allt — dzven minniskan. P4 vir friga fick vi reda pd att man till den
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japanska industrins fromma faktiskt haft planer pi att genomféra en genom-
mitning av ett stort antal amerikaner pd samma sitt som man nu gor i det
egna landet. Men man insdg att det skulle v3lla rabalder om Japan skaffade sig
battre kunskaper om amerikanernas mitt dn dessa sjilva har, s for handels-
fridens skulle lade man projektet p3 is - tills vidare.

I laboratorierna vid LIST (Laboratory of Image Science and Technology i
Osaka) och KDD bedriver man forskning fér att med datorer kunna manipu-
lera ett minniskoansikte. Vid LIST arbetade man med 44 mitpunkter i ansik-
tet och sedan kunde man "dra” i dem s3 att ansiktet rérde sig pd skdrmen och
man kunde dirigenom f3 ansiktet att spegla olika kinslor frin sorg till stor
glidje.

Vid KDD arbetade man p3 liknande sitt med manniskoansiktet. Det riackte
om man hade ett foto av ett ansikte och sedan kunde man manipulera ansiktet
utseendemissigt. Ogonfirg och hirfirg kunde litt dndras. Kinslor kunde
uttryckas genom forindringar i ansiktet. Férvinade hojda 6gonbryn eller en
ledsen mungipa - allt kan ordnas. Genom att arbeta med munrérelser — alle
med utgdngspunke frin ett enda foto — kunde man fi det att se ut som om
personen talade. Snart uppstdr frigan; vem kan lita pd ett foto eller nyheterna
i TV. Sa han verkligen det dir och sig s§ aggressiv ut? Politiker kommer artt fa
det svart. Ta copyright pa ditt ansikte!

MATT oCH MATNINGAR FOR UPPFOLINING

Japanernas uppenbara fértjusning i att mita, samla data och ordna informa-
tion ir en viktig faktor nir det giller deras stindiga produktivitetsékningar i
industrin. Vad vore Kaizen utan fortldpande mitningar och kurvor, som ger
besked om utvecklingen och férbittringarna i olika avseenden? De anstillda
hills hela tiden informerade om t ex energiférbrukning, maskinstopp, rekla-
mationer frin kunder och antal producerade produkter.

All information sammanstills pi ett mycket enkelt och 6verskidligt site -
stora tavlor pd verkstadgolvet, med eller utan informationsteknik i presenta-
tionen, men ofta sidan teknik i sjilva bearbetningen av data. Den teknik som
utnyttjas ar i allminhet tydlig och enkel, typ kanbans kort, brickor eller ping-
pongbollar. Nir man infor elektronisk kanban, 6verfér man denna dskidlig-
het till dataskirmen. P4 motsvarande sitt utnyttjas streckkoder och
dataskrivna tydliga texter. Datorn syns mindre och gammaldasgs presenta-
tionssitt utnyttjas fortfarande, ofta kombinerade med datlisbara koder etc.

Det ar i allmidnhet arbetsledarnas uppgift att samla in data och att presen-
tera dem for produktionsgrupperna. Genom att stindigt bevaka produktionen
i konkreta, mitbara termer fir ledningen ett effektivt instrument for uppfolj-
ning, dir man kan méta produktionsgrupperna for att diskutera problem,
brister men ocksd utvecklingsméjligheter. Likasi kan ledning och anstillda
stindigt forbittra arbetsmiljon genom mitningar av ljus, buller, ventilation
och temperatur. De anstillda har ofta instrument si arr de sjilva kan mita
olika faktorer i den fysiska arbetsmiljén.

P4 Tokai Rubber, en gummiindustri, hade de anstillda forbittrat sin
arbetsmiljé frin en smutsig, varm och illaluktande arbetsplats till en mycket
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ren och proper arbetsplats med bra ventilation och temperatur. Naturligtvis
ligger stora investeringar bakom denna forindring, men utan stindiga forslag
och idéer frin de anstillda hade man inte lyckats genomfora varken arbets-
miljéférbattringarna eller produktivitetsokningarna. P4 Toyota kan de
anstillda mita — med egna, tarerade instrument — hur tunga vissa arbets-
moment dr ur ergonomisk synpunkt.

Alla férslag till forbittringar mdste uppmirksammas. Flera féretag har
reglerat forslagsverksamheten, bide med krav p3 de anstillda att komma med
forbattringsforslag och med krav pd ledningen att de miste uppmirksamma
de anstilldas forslag och kommentera dem inom en viss tid.

EFFEKTIVA ARBETSPLATSER — AVEN FOR HANDIKAPPADE
Aterigen ser vi en aspekt av mitglidjen och teknikfixeringen. Om man tror att
varje rorelse, moment i ett arbete kan maximeras och effektivt anpassas till en
individ och individens varierande férutsittningar s3 dr ett handikapp rimligt
hanterbart. Man skriddarsyr helt enkelt uppgifter, arbetsplats och instrument
for den handikappade minniskan.

Japan Sun Industries/fOmron Kyoto Co, Ltd dr en av de fyra fabriker som
ingdr i Japan Sun Industries-gruppen med omkring 300 handikappade
anstillda. Grundaren var en ortoped vid namn Yutaka Nakamura, som insig
att om en handikappad person skulle kunna bli s3 frisk som méjligt, maste
hon/han f4 leva ett fullt liv. Mer dn medicinsk vdrd behévs — man miste ha en
uppgift hir i livet, vare sig handikappet dr medfott eller dr resultatet av en
olyckshindelse. I Japan ger arbetet en sidan livsuppgift.

Doktor Nakamura kontaktade ett antal foretag for act silja in idén om
samarbete, dvs att de skulle hjilpa till att skapa en riktig fabrik, med integre-
rad arbets- och livsmiljo, som var anpassad till personer som inte kunde fi
jobb i vanliga arbetsmilj6er. Stérre delen av de handikappade behévde ocksd
hjilp med sitt boende, dels fér att de ér i behov av hjdlp och vird, dels dirfor
att minga dr ensamma och inte accepteras av sina familjer. Samtidigt under-
strok dokror Nakamura vikten av det mdste handla om seridst och nédvindigt
arbete pa villkor som giller for icke-handikappade arbetare — inte om vérd
och allmosor.

Flera storféretag tackade nej till doktor Nakamuras forslag innan Omron
Industries gick in i ett joint venture. Omron-gruppen med 28 000 anstillda
tillverkar elektromedicinsk utrustning och styrsystem fér produktion och
marknadsfér dessa produkter dver hela virlden. Man har bl a ett férsiljnings-
bolag i Solna. Omron hade gjort forsk att ta fram proteser och annan handi-
kapputrustning men inte lyckats sirskilt vil. Sedan Omron gdtt in i joint
venture med Nakamuras skapelse Sun har flera andra féretag, t ex Sony, gjort
detsamma. Flera av dessa aktiviteer ligger samlade pi ett och samma stille
mellan Nagoya och Tokyo, men Sun och Omron har dessutom en andra
fabrik, den vi besokte, nira Kyoto. Hir riknas en del av de handikappade som
enbart Sun-anstillda, andra har Omron-etikett frin det gemensamma foreta-
get.
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I anslutning till fabriken bor ocksd de gravt handikappade, 70%, i foretagets
bostider. Foretaget uppmuntrar till fysisk trining pd alla vis och Japan
Sun/Omron har ett mycket framgingsrike lag i rullstolsbasket. I matdsalen
finns en gedigen prissamling.

I fabriken tillverkas komponenter till Omrons produkter. Omron garante-
rar 95% av fabrikens produktion och strukturerar hellre om i sina fabriker
med friska anstillda dn skir ner i fabrikerna fér handikappade. Generellt sett
subventioneras Japan Suns verksamhet med 50% av kostnaderna fér de
handikappade anstillda. Resten av kostnaderna mdste tickas genom produk-
tion och férsiljning.

Enligt lag méste minst 1,6 procent av hela arbetsstyrkan i samtliga japanska
foretag utgbras av handikappade. De foretag som inte lever upp till den regeln
fir boter. Den japanska regeringen betalar ut en sorts mycket blygsam pension
till samtliga handikappade. Dirtill dr l6ner upp till nirmare 300 000 SEK
skattefria fér handikappade personer.

Industrier av den typ Japan Sun representerar finns dver hela Japan. Minga
ir kooperativa foretag, som dgs av anstillda och lokala foretag, som ligger
arbete pd dem. Andra stéds och drivs av prefekturregeringarna.

Sjidlva arbetsplatserna dr konstruerade enligt en lopandebandprincip, dir
var och en utfér sina moment och sinder arbetet vidare till nidsta. Om nigot
problem uppstdr, stannar hela kedjan upp, och de ickehandikappade arbets-
ledarna hjilper till att 16sa problemet.

Man har med stor precision undersékt exakt vilka rérelser som de handi-
kappade kan utfora och direfter anpassat maskiner och arbetsplats till den
enskildes forutsittningar. D4 det giller kvaliter pd det arbete som de handi-
kappade producerar, visar felprocent och andra métt att de ir vil si duktiga
som icke-handikappade. I en hel fall har de ldngt storre tilamod med preci-
sionskrivande arbetsmoment in vad icke-handikappade har.

Hir ar allesd ansatsen att samordna boende, fritid och arbete for de handi-
kappade — i regi av et foretag. I Sverige ir det samhillet som tar hand om de
handikappade. Tva helt skilda tillvigagingssitt for att 16sa ett manskligt och
socialt problem.

INTEGRITETSSKYDD 1 JAPAN
av Géran Axelsson

Japan dr ett sammansatt land dir flera stromningar skall samsas pd en och
samma ging. Japansk kultur och japanskt levnadsmonster kombineras med
en stark motivation att inte komma efter ledande vistlinder, att utvidga ex-
porten frin Japan samt att géra flera utlindska marknader till japanska mark-
nader.

Detta leder till motsittningar som mirks dven pd omrddet "skydd av den
personliga integriteten i samband med automatisk informationsbehandling™.
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Under 70-talet borjade flera linder inféra privacy-lagar. Dessa innehéll en
restriktiv syn pd hur datorlagrad information skulle f4 anvindas. Flera lander i
OECD, frimst USA, blev oroade av vad detta skulle leda till. De begirde att
OECD skulle utarbeta riktlinjer fér ett integritetsskydd som, om det uppfyll-
des av medlemslinderna, skulle ge registeransvariga rittighet att fora 6ver
persondata till andra linder, utan inskrinkningar som motiverades av kravet
pa att skydda integriteten.

OECD:s riktlinjer godtogs av ministerrddet 4r 1980. Sedan dess har Europa-
ridet utarbetat liknande riktlinjer. EU-kommissionen har 1990 och 1992 lagt
fram forslag till direktiv pd samma tema. De foreslagna EU-reglerna ger det
mest ldngtgdende integritetsskyddet, vilket oroar bl a USA.

Japan har hillit sig mycket avvaktande i denna utveckling.

Lag fér att skydda personinformation som databehandlas under kontroll av
statliga myndigheter. Denna lag besléts av japanska parlamentet (Diet) ir
1988. Syftena dr sammantagna att skydda enskildas rattigheter och intressen
och att frimja en korrekt och smidig funktion i japanska myndigheter genom
att skapa en forstielse fér de grundliggande omstindigheterna i samband med
databehandling av personinformation och genom att beakta utvecklingen av
den databehandling av personinformation som sker under kontroll av statliga
myndigheter.

Lagen giller siledes den databehandling som dger rum hos statliga myndig-
heter, dock inte fér information som anvinds enbart for statistik. Hir behovs
inget integritetsskydd.

Av lagen framgdr att myndigheter skall f6ra personregister som behovs fér
verksamheten och att tydliga indamil skall anges for varje register. En
sirskild stabsmyndighet, Management and Co-ordination Agency (MCA)
(motsvarar nirmast Statskontoret i Sverige), skall informera utit om dndamai-
len med att hdlla personregister. Varje myndighet med personregister skall
uppriatthilla en hoég sikerhet och korrekthet for personinformationen.
Myndigheten fir inte anvinda eller erbjuda informationen for andra dndamal.

Den som ir registrerad har ritt att fi del av informationen om
honom/henne. Lagen innehdller inga straffbestimmelser vid sidan om att den
som falskeligen begir information om en annan person kan fi bota upp till ¥
100 000.

Vidare foreskrivs i sidoférfattningar att forvaltningen skall genomféra dtgir-
der for att skydda personinformation som databehandlas och att Management
and Co-ordination Agency skall utvirdera hur personinformarion skyddas av
myndigheterna. Kinslig information som t. ex. om ideologi, religion, sjukdo-
mar, brottsmisstankar, domar, social status skall skyddas speciellt omsorgs-
fullt, och hir krivs speciella indamilsbeskrivningar for att ge tillging till
denna information.

I en paragraf anges att data i forsta hand skall samlas in frin den enskilde
sjilv. Samkorningar som ir vanliga i Sverige forekommer troligen mycket
sillan.
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I en annan paragraf anges att regeringen skall utforma en privacy-lag for
den privata sektorn s& fort som méjligt.

Enligt professor Tsuyoshi Hiramatsu, School of Law, Kwansei-Gakuin
University nira Osaka utmirks ménga lagar — privacy-lagen inkluderad - av att
de har tillkommit fér att Japan vill framtrida som en modern stat som
samverkar med andra utvecklade linder. Japanska lagar saknar ofta obligato-
riska skyldigheter och innehiller sillan itgirder som leder till konkreta resul-
tat. Sidana detaljerade bestimmelser kan finnas i interna forfattningar. Men
sidoférfattningarna dr mycket svartillgingliga f6r allminheten.

Lagarna pekar mera sillan ut vad som ir ritt eller fel (the idea of justice)
utan anger dndamil och riktlinjer. "Samarbete” (harmoni, fred, frid) som
koncept ir vanligt, i stillet for "rdttvisa”. Rittvisa avses ge minoriteten vissa
rittigheter medan Samarbete gynnar majoritetens intressen, inklusive de
intressen som grundas pd pengar och inflytande.

Eftersom myndigheterna normalt har en stark position i samband med lag-
stiftningen ir det vanligt att myndigheternas kompetensomrdde anges i lagen,
medan deras legala skyldigheter eller vilka “penalties” de kan drabbas av
mera sillan anges i lagarna. Enligt professor Hiramatsu ir privacy-lagen ett
bra exempel pd detta.

Han framhiller ocksi att lagen frimst tillkommit didrfér act det internatio-
nella samfundet kriver detta, mindre beroende p3 nationella intressen.
Frimst kommer kraven frdn OECD och Europaridet. Han anser vidare att
lagen innehiller mdnga barridrer for enskildas ritt till insyn i forvaltningen.

[ Europa 4r det vanligt med en “datainspektion” som skall 6vervaka
tillimpningen av datalagen. I Japan finns ingen sidan inspektion utan stabs-
myndigheten MCA skall informeras av myndigheterna om deras behandling
av personuppgifter. Nigot tillstdndssystem férekommer inte.

Integritetsskydd i den privata sektorn. Den allmidnna opinionen fér privacy-
regler i den privata sektorn vixte sig starkare frin och med 1988 d4 den ovan
refererade lagen for den statliga sektorn antogs. Men redan 1984 besléts pi
ett regeringssammantride att dtgirder for integritetsskydd i den privata
sektorn skulle vidtas. Flera ministerier inrdttade egna arbetsgrupper men inga
konkreta itgirder kom till férrin 1989, efter privacy-beslutet om statlig
databehandling.

[ januari 1989 beslot regeringen att itgirder skulle genomféras. Berérda
myndigheter ombads vidta 4tgirder f6r att stirka sekretess-skyddet for
personinformation inom deras verksamhetsomride.

Ett exempel pi etr sddant omrdde ir det privata niringslivets identitets-
begrepp for sina kunder (i form av individer). MITI begir att foretagen hos
MITI frivilligt skall registrera vilka begrepp de anvinder. Andra exempel
bygger pa sjilv-utvecklade standarder som kan vara baserade pd lagar eller
rekommendationer frin ministerier.

Dirtill har skyddet av integriteten inforts i nigra speciella sammanhang. I
november 1983 kom en "Money-lending Business Act” som innehiller vissa
aspekter pd integritetsskydd. De registrerade penning-institutionerna skall an-
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lita ett kreditupplysningsinstitut som skall hilla limplig information om kre-
ditvirdighet tillginglig vid behov. I lagen finns begrinsningar for vilken kredit-
information som fir samlas in och hur den fir anvindas, hur linge den fir
finnas tillginglig, etc. Dessa regler synes vara ganska lika de som finns i
Europa.

Aven i samband med hyres- och kreditképsavtal finns en lag frin 1984 som
reglerar kreditupplysningar.

Som en foljd av den statliga privacy-lagen 1988 har MITI ir 1989 utgett en
rekommendation till niringslivet ”On the Protection of Personal Data Proces-
sed by Computers held by Private Enterprises”. Syftet ir bl a att

® rida varje f6retag om att tillimpa branschspecifika riktlinjer som utveck-
las av JIPDEC (Japan Information Processing Development Center)

e utforma ett register dver vidtagna atgirder for att skydda personupp-
gifter.

I en reglering frin juli 1989 fastslog MITI att registret med itgirder skall
kunna inspekteras av myndigheter. Vidare fastslds hur inspektioner hos fore-
tagen skall kunna genomféras. MITI framhdller att detta system tydliggor for
allminheten och fér foretagens kunder hur integritetsskyddet uppritthills hos
det berorda foretaget. Genom att foretagen tillimpar systemet med registre-
ring av dtgirder och inspektion si kan de informera om detta vilket hojer
fortroendet for dessa foretag.

JIPDEC, som ir en privat organisation med statligt stdd, har &r 1988 utgett
regler som anger att insamling av persondata i ett foretag skall goras av den
berérda enheten och dirvid skall indamélet med insamlingen tydligt anges.
Insamling frin tredje part fir endast ske om den enskildes intressen absolut
inte trids f6rndr. Endast legitima och rittfirdiga insamlingsmetoder fir an-
vindas. Anvindningen av data skall vara i linje med indamilet med insam-
lingen. Om annan anvindning blir aktuell skall férst, som princip, varje en-
skild tillfrigas om detta. Om detta inte kan ske fir data inte anvindas for
andra dndamdl om det krinker den enskildes integritet. Personuppgifterna fir
finnas s& linge som de anvinds legitimt, och uppgifterna méste hillas akru-
ella. Rimliga sikerhetsdtgirder skall vidtas fér att undvika olovlig dtkomst,
forstoring, dndring eller avslojande av uppgifterna. Den enskilde har rite ace i
en begiran om inspektion, rittelse eller bortplockande uppfylld.

Utéver de statliga itgirderna finns dven branschvisa insatser fér att skydda
integriteten. Japan Direct Marketing Association (JADMA) har ett system for
sina medlemmar som betyder att om en medborgare inte vill ha direktreklam
skall information om detta spridas bland alla medlemmar och medféra act
inget medlemsforetag sprider direktreklam till denna person. Endast 750
japaner hade 1989 anmilt att de inte ville ha direktreklam.

Financial Information System Center, som har relationer med Finansminis-
teriet, har publicerat "Guiding Principles to Protect Personal Data in the
Private Sector”,
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Bakgrund och lite framtid.Inte férrin 1964 erkinde en japansk domstol for
forsta gingen den enskildes ritt till en privat sfir. Di domde Tokyos
distriktskomstol en vilkind forfattare Yukio Mishima for att ha ofredat en
persons integritet genom att utan tillstdnd ha inkluderat denne i romanen
Utage-no Ato.

Aven i ett domstolsutslag 1970 tillerkinde domstolen den enskilde en
fredad sfir. Hir handlade det om den enskildes ritr att f4 bli limnad i fred
eller att inte behva limna ut sitt privatliv utan sitt eget tillstind.

I slutet av 60-talet kom frigan om privacy-skydd i samband med dataregis-
ter upp.

Ett forsok 4r 1970 att standardisera medborgarnas personidentifikation
bland de olika ministerierna misslyckades av integritetsskal.

Att Japan ir avvaktande med centrala regler om privacy-skydd kan enligt
professor Hiramatsu hirledas till den samarbetskultur som kommer frin
risskérden i trdngbodda byar. D4 méste alla samarbeta pd ett sdtt som bestims
av den talangfulle ledaren i lokalsamhillet. Detta har format relationerna
mellan minniskor i samhillet och har inte frimjat respekten f6r den enskildes
individualitet. Tyngdpunkten ir alltsi relationen mellan 6verstdlld och under-
stilld, mellan gammal och ung, mellan make och maka, mellan kollegor pa
jobbet, mellan sliktingar {enligt Konfucius).

Detta finns tydligt dven idag (1993) siger Hiramatsu. Det mirks pd hur
arbetskamrater sitter pi restaurangen efter jobbet. Relationsfrigorna ir det
viktigaste fér en nyanstilld att lira sig.

Aven den japanska instillningen till beslutsfatcrande paverkar att det endast
finns ett svagt integritetsskydd. Japanen sdger inte ”nej” tydligt eftersom
han/hon inte vill skada andra som har bert om hans/hennes uppfattning,

Hiramatsu framhdller ocksd att det finns japaner som fotts efver virldskriget
och som vixt upp med egna sovrum. De ir inte lika bundna av de nimnda
traditionerna och mera benigna att hivda sin privata sfir.

Ett annat problem som forsvdrar en bra privacy-lagstiftning ar sjdlva lagkul-
turen i Japan. Manga lagar, siger Hiramatsu, som reglerar vad myndigheterna
skall gora ir inte formulerade pé si sitt att de ger minniskorna ndgon rittig-
het. I stillet dr det si att de minniskor som med stéd av en sddan lag kriver
sin ritt, anses vara egoistiska och inte ta hdnsyn till andra. I Japan finns alltsd
inte ritten act kridva att en myndighet skall uppfylla sina plikrer!

Dirfér ar lagarna otydliga om myndigheternas skyldigheter. Siledes kan
lagarna ge myndigheterna rittigheter att ingripa i ndgons liv men inte ge
myndigheten skyldigheten att f6lja lagen.

En annan egenskap hos japanska lagar ir atr de sillan anger hoga straff om
myndigheten eller den enskilde bryter mot dem. Hir ar forklaringen enligt
Hiramartsu att lagarna skrivs av byrdkraterna i myndigheterna och art de ofta
inte har nigon stark stillning som lagstiftare. Vagheten i lagarna beror ocksa
pd att den enskilde byrikraten vill hilla sig vil med minga fér att kunna skaffa
sig jobb utanfor myndigheten efter en tidig pensionering (55 irs dlder). Den
bokstavsmissiga efterlevnaden kan dessutom inte kontrolleras.



Japan ~ teknik, slagord, genomforandekraft o 34

Nu 4r Japan pi vig in i ett internationellt informationssamhille dir bl a digi-
tal kommunikation skall bli den dominerande formen, Bide Europaridet och
EU-kommissionen har var fér sig lagt fram forslag om privacy-skydd i sam-
band med ISDN och GSM. I flera linder i Europa gir debatten om derta hogt,
t. ex. om det rimliga i att den uppringandes telefonnummer skall synas pd en
display pi telefonen eller inte. Listan med debattimnen i dessa sammanhang
ar lang! I Japan finns ocks4 privacyférslag om dessa ISDN-frigor, om mobilte-
lefon-frigor och om kabel-TV-frigot.
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Anvindaren i fokus for forskning
av Gull-May Holst

"Qauvsett hur avancerad telekomtekniken blir, kommer det alltid att
finnas behov av personliga kontakter och méten. Ingenting dr viktigare
dn kontakter mellan minniskor.”

Koichi Sakata, President, Japan Telecom

For ett antal dr sedan deltog jag i en internationell teknisk konferens om
anvindargrinssnitt. Under dagarna tre talades oindliga mingder ord om
anvindaraspekter pi IT, telekom och hemelektronik. Ingenjér efter ingenjor
efter teknisk doktor efter ingenjor redogjorde i detalj for sina hypoteser om
anvindar-beteende och varfér just den produkt eller det produktomride de
holl pA med miste representera det ritta anviandargrinssnittet.

Det mesta som framférdes om anvindarvinlighet var baserat pid antagan-
den, férdomar och férmodanden om hur minniskan ir, eller 1 varje fall borde
vara. Endast tvd av alla talarna baserade sina pdstienden pid empirisk forsk-
ning.

Beh3llningen av de tre dagarna var den férsta mening som yttrades av en
doktor-ingenj6r frén ett av Tysklands jitteforetag i branschen. Med en
nyfrilsts hela entusiasm konstaterade han gravallvarligt:

- Anvindaren dr en minniska!

Osokt kommer jag att tinka pd den hir episoden d§ jag nu har anledning att
fundera pd anvindaraspekter och grinssnitt minniska-maskin fér japansk
hemelektronik, IT och telekom. Japanerna har mest konsekvent och lingst av
alla tillverkande nationer hivdat, att de strivar mot anvindarvinlighet, ja,
t o m mot ANVANDARVANLIGHET, med just stora bokstiver. Mot detta
kontrasterar vetskapen om att en av japanernas starka sidor — och samtidigt en
av deras svaga — ir att deras tekniska |6sningar ur ingenjorssynpunkt ir
eleganta, men att de generellt har liten forstielse fér de sociala, psykologiska
och minskliga aspekeer vi i vist s§ girna berémmer oss av att kunna och veta
sd4 mycket mer om.

I den belysningen ter sig begreppet anvindarvinlighet som en utmaning.
Ligger man dirtill att det nidstan ir vedertagen “sanning” att japanerna alltid
har ingenj6rsmassiga, aldrig ménskliga 16sningar pi alla problem, blir man in
mer frigande. Vad menar de? Bluffar de? Ar de utdt si vinliga japanerna
kanske rent av de st6rsta missbrukarna av begreppet "anvindarvinlighet”?

Under vdra minga, intressanta studiebesék under resans ging foll det allesd
pd min lott att dgna speciell uppmirksamhet 3t begreppet och foreteelsen
anvindarvinlighet. Nu, sd som vid ett tidigare besék i Japan 1985, slogs jag av
den entusiasm med vilken japanerna i gemen, frin de allra yngsta till de allra
ildsta, anammar ny teknik. Nyfikenheten ir lingt stérre 4n den typ av
betankligheter, den misstro mot allt nytt och obeprévat, vi dr vana vid.
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En skillnad finns dock mellan de bida besoken - 1985 verkade japanerna ta
emot ny teknik och nya tekniska pifund timligen urskiljningslost - teknik for
teknikens egen skull. Nu selekterar de, viljer ut det som ar nyttigt och viljer
bort det de inte anser sig ha anvindning for. De teknikentusiastiska japanerna
har snabbt blivit krisna, kritiska och sofistikerade anvindare. Atminstone ir
det mitt intryck.

I den hir reserapporten vill jag forsdka visa pg vilka olika sitt japanerna
tinker pd och talar om anvindarvinlighet, och vilken innebérden kan tinkas
vara. Jag ber ldsaren observera, att allt som hir skrivs enbart 4r baserat pi
mina och andras iakttagelser under tvd hektiska veckors besok i Japan, samt
pd egna funderingar och tolkningar av beskrivningar i presentationer och
broschyrmaterial.

ANVANDARVANLIGHET, VAD AR DET?

Vad menar dd japanerna med anvdndarvinlighet? S3 snart frigan ar stilld blir
det klart hur oklart det 4r vad vi i vist menar med begreppet. Visserligen ser
man di och d& forsok till definitioner frin olika utgdngspunkter, men dnnu
har inte ndgon enskild vunnit burskap. Frigan om en specifik japansk defini-
tion blir dirmed hypotetisk. Japanerna tycks ha mycket littare 4n vi att accep-
tera begrepp utan att alltid kriva strikta definitioner — det beror, sigs det,
delvis pd deas sitt att utnyttja sitt sprak.

L3t oss emellertid titta lite nirmare pd hur olika japanska myndigheter och
makthavare sjilva — eller via sina marknads- och PR-avdelningar - beskriver
sin syn p4 anvindarvinlighet:

"Enkelt f6r alla och envar
Den viktigaste principen for telekommunikation dr att tjinsterna och
fordelarna skall komma alla till del. Det spelar ingen roll bur ldngt
utvecklade och diversifierade telekomtjinsterna ir, de dr dnda inte till
ndgon nytta om de dr svdra att anvinda eller om det behovs ldngt
driven teknisk skicklighet for att utnyttja dem.
Vi anser att ett telekommunikationssystem skall erbjuda alla ett lirtill-
gingligt, angenimt och enkelt sitt att dra nytta av tjidnsterna.”

(Citat ur beskrivning av projektet "The Frontier Research Project”, CRL)

Det intressanta med det hir specifika citatet dr art det dr himtat ur en projekt-
beskrivning gjord av CRL, The Communications Research Laboratory, som ir
ett av de mdnga statliga laboratorier som sorterar under the Ministry of Posts
and Telecommunications. Det beskrivna projektet kallas " The Frontier Rese-
arch Project”, frontlinjeprojektet, ir nationellt och har till syfte att arbeta mot
att uppfylla framtidens behov av telekommunikationsteknik och teletjianster.
Grundforskning inom projektet bedrivs pd omriddena hoghastighetskommuni-
kation, grinssnitt minniska—nit, minsklig och biologisk kommunikation,
neural databehandling av audioell och visuell information samt forskning
kring biosystem pa cell- och mlekylniva.
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Projektet har minga spinnande aspekter. En ir givetvis att japanerna
arbetar p4 omriden som i vist ofta bedéms som perifera eller alltfor kompli-
cerade, ja, omdjliga. En annan ir att man redan frdn projektets borjan 1989
lade fast malsittningen — enkelhet for alla och envar. S3 hir, fem dr in pd
projektet, vet man att den enkelheten ir lingt svirare att uppnd dn vad man
forst antog. Men indra den har man inte en tanke pd. Japanernas berdmda
uthillighet och l&ngsiktighet gor sig pdmind.

En tredje aspekt ir sittet att beskriva vad man menar med anvindarvinlig-
het - det skall vara enkelt for alla och en var. Fortsittningen, férklaringen om
man vill, ser ut si hir:

»Ndr som belst, var som helst, med vem som helst, for vilken typ av
information som helst — anvindarna kan fritt vilja ndt och uppritta
forbindelser via precis de kommunikationskanaler de bebGver utan
restriktioner i tid och rum for att nd vem som helst i virlden, pd ett
enkelt sdtt, till ett Gverkomligt pris.”

Helt integrerade system som ir litta att anviinda, med total valfrihet, oavsett
om niten ir fasta eller mobila, oavsert vilket medium eller vilka media -
multimedia — man vill anvinda, ir férutsdttningen for detta, nidsta generations
kommunikationsnit, det som kommer att bli tvitusentalets grundliggande
infrastruktur. Det strivar man mot.

Fér itminstone 25 &r sedan bestimde japanerna sig for att definiera anvind-
arvinlighet vad betriffar telekommunikationer pd det hir sittet. Det giller in.
Yreterligare grund for detta pdstdende himtar vi frin LIST.

CULTURAL ENGINEERING

Laboratories of Image Information Science and Technology, LIST, édgnar sig 4t
bildens visen. Utgdngspunkten ir att ordbehandla kan vi kanske gora pd dator
utan djupare kunskap om ordens inre visen, men bildbehandla kan vi inte
gora utan forstdelse av bildens visen. Den tillverkande industrin har dessutom
1atit LIST-forskarna veta, att det dr viktigt fér deras formgivningsfilosofi att
kunna utforma produkter och miljder som reflekterar bilder uppkomna
genom minniskans "fundamentala instinkt™. S3 hir férklarar LIST-forskarna
sjdlva:

*Vi blir numera ofta tillfrdgade om vi kan ta fram produkter och
miljéer som dr anpassade till den enskilda kundens individuella smak.
Ett sitt att gora det dr att i produkterna eller milién bygga in de *bilder’
som finns i kundens fundamentala forestillningar.”

Konkret betyder det att institutets inriktning ir att forska kring och ta fram
modeller fér datoriserade system som kan anvindas fér att bittre forstd
minniskans relationer till t ex konst, musik och annan kultur. Hir talar man
om ”cultural engineering” i samma anda som vi i vist talar om ”social engi-
neering”. Japanerna arbetar mot den kulturella ingenjérskonsten, medan vi i
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vist jobbar pd med vira trygghetsforstirkande system med hjilp av social
ingenjorskonst,

Ett exempel pd en produkt fridn LIST dr "The Virtual Performer” , ett
system och en milj6 for att forska kring icke-verbal kommunikation p3 vad
som kallas levande konstomrdden. Det kan handla om att med hjilp av dator-
analys imitera och ldra sig av framféranden av musik, sdng och dans.

Men forskarna arbetar ocksd med syntes av ansiktsuttryck for att simulera
muskelrorelser i ansiktet. Detta for att man skall kunna terge olika ansiktsut-
tryck sd noga som méjligt vid olika typer av bildéverforing. Ytterligare andra
LIST-forskare jobbar med att férstd och férsoka finna kunskaper om min-
niskornas forvintningar pa livskvalitet. Andra dter ignar sig 4t marknads-
anpassning av produkter och system for styrning av minniskor, det som i vissa
sammanhang kallas manipulation.

Image-Based Man-Machine Communication ir ett system for interaktiv
avlasning och presentation av kinslor i minniska-maskin-relationen. Av
beskrivningar att déma ger detta méjligheter till starka upplevelser med hjilp
av bildmanipulation. S3 kan man tex fi levande varelser att agera i en tre-
dimensionell virld. Detta ir relaterat till vad som kallas Hyper-Image Media
System, som gdr ut pd att skapa en 3D-virld med hjilp av hologram - en tre-
dimensionell verklighet, s k virtuell verklighet, i vilken man kan vistas och for-
flytta sig utan hjilp av hjilmar, handskar, glaségon och sensorer.

I forldngningen forskar man ocks3 kring hur minniskans hjirna och psyke
reagerar pi fiktiva verkligheter. Och, naturligtvis, ingdr forskning kring
talstyrda datorer som gér korrekta grammatikaliska &versittningar frin
exempelvis japanska till engelska. KANSEI dr namet pi ett mycket avancerat
program f6r samtidig databehandling av sinne, kinsla, kdnsel och kinslighet.
Alla projekt har som yttersta mil att komma fram till ett anvindarvinligt
system for konstnirliga upplevelser.

Den hir typen av forskning baserar sig pd mycket avancerad program-
utveckling. Finns det anledning att anta art japanerna dr pd vig ate g ifacr och
kanske férbi vdst dven pd programvarusidan? Det har man linge siktat p4,
men med forhinder. SEGA och Nintendo, videospelsgiganterna, knyter
amerikanska programmeringsforetag till sig.

Madnga av de foretag vi besokte anpassar eller verfér sina programproduk-
ter till UNIX. Leder det till att japanerna kan erbjuda en mycket hogre grad av
forfining och samtidigt sidant som ir betydligt enklare att anvinda in vad
ndgot DOS-anknutet program dr? Inte minst nir man sett den helt nya typ av
fonsterprogram, som NEC ir pd vig att slippa ut pd marknaden, kdnns det
befogat att stilla frigan. Om det verkligen ir enkelt att anvinda och prisvirt
och kan kéras pd den installerade basen av persondatorer, kommer ingen
anvindare att ens vilja titta it nuvarande klumpiga Windows!

Enligt virt svenska sitt att se vore det naturligt for ett institut som LIST art
ha med en rad humanister och samhaillsvetare i den hir typen av projekt.
Trots de starka inslagen av humanistisk forskning i LISTs arbete, ingdr uteslu-
tande tekniker i forskarstaben. Sjilva uppger de att de har liten kontakt med
t ex beteendevetare och psykologer. Det dr svirt att avgora vilka de sakliga
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konsekvenserna blir eftersom vi inte har ndgot att jaimfora med, dir just
humanister och samhillsvetare finns med. Gissningar leder inte s3 ldngt i
denna japanernas precisa virld.

LIST har, liksom alla japanska organisationer med sjdlvaktning, ett motto.
Det lyder:

»Vi strdvar efter att timja den vetenskap och teknik som dr relaterad
till bildbehandling for att forstirka grunden for ett avancerat, informa-
tionsorienterat sambiille.”

I alla sammanhang, ocksd i ett sd esoteriskt som man vil som svensk kan
tycka att LIST ir, relaterar man sin verksamhert till forverkligandet av det
informationssamhille som man i Japan sedan linge betraktar som ett givet
faktum — redan vid tidigare TELDOK-resor sig vi ju hur man talade om att g
fran "informationssamhillet” till “det avancerade informationssamhillet™.

VARFOR ANVANDARVANLIGHET?

Det kan tyckas mirkligt act stdlla frigan varfor anvindarvinlighet ir s§ viktig.
Det ir ju sjilvklart! Men var och en av oss kan beritta en rad mer eller mindre
sorglustiga historier om hur vi forsoke installera telefonsvarare, videospelare,
tridlosa telefoner och liknande med en produktbeskrivning pi ett engelsklik-
nande sprik som vi inte ens kan gissa oss betydelsen av, som enda vigledning.
1 de flesta fall 4r resultatet frustration och ilska Gver en rad fuktioner som man
inte far att fungera, och som man sannolikt inte ens vill ha. I USA var fér ndgra
ir sedan den stora siljsuccén en enkel apparat fér 50 dollar som ersatte alla
instillningsknappar p4 videospelaren. Det finns alltsi goda anledningar an
stilla och forsdka besvara frigan.

Den andra anledningen ir att anvindarvinlighet kommer att vara den stora
och avgdrande framgingsfaktorn inte bara for telekom och IT framéver, utan
for allt. Konsumenterna ir inte lingre blandade av “extra” funktioner de inte
vill ha. De unga, framtidens konsumenter, kommer raskt att i allt storre
utstrickning krdva att deras apparater skall gora just precis det de vill ha gjort.
Inget annat. Alla f6r dem inte n6dvindiga funktioner vigrar de helt enkelt att
betala f6r. Anvindarvinlighet — pd anvindarens villkor - filler avgorandet om
en produkt skall 6verleva eller inte. Och det givetvis inte bara inom omréidet
telekommunikation.

Japanerna tycks ha samma grundsyn oavsett vad de hiller pd med. Hir
nigra exempel frin andra hill dn telekom:

Toyotas Navigation System with Voice Route Guidance, dvs Toyotas navi-
gationssystem for bilforare, baserar sig pd naturligt tal for att det skall vara
helt mojligt att forstd vad résten siger i tid. Linge har Toyotas specialister
forskat kring vilken typ av information som behévs for att hitta ritt och nir
under sjilva kérningen informationen behévs fér att vara till nytta.

Roststyrning har man bedémt vara det limpligaste kommunikationsmediet
eftersom foraren inte bor ta 6gonen fran vigen. Som tilligg kan féraren dock
vilja om han/hon ocks3 vill ha grafisk information pd skirm. Men, for att
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anvinda den krivs det att bilen stdr stilla. Anvindaraspekter finns av néden
inbyggda i denna typ av system. Utan dessa fungerar systemet inte, alltsd finns
inga anvindare!

Andra exempel kommer frin HQL - Research Institute of Human Engi-
neering for Quality of Life, ett forskningsinstitut som bl a har till uppgift att
bygga upp en nationell databas fér japanska kroppsmite till nytta for tex
textilindustrin. 178 mitpunkter pd den minskliga kroppen har man identifie-
rat. Vid vire bes6k hade man datoriserat 178 olika mitt frdn drygt 28 000
japaner. I stort sett hela befolkningen skall mitas — ett antal individer i varje
dldersgrupp.

P3 HQL forklarar man varfér man gor detta - ytterst handlar det om
anvindarvinlighet:

"Tiderna har forindrats dramatiskt. Vdra tidigare leverantérsoriente-
rade marknader har ersatts med konsumentorienterade. Under de
senaste dren har vi sett en raketstigande efterfrdgan pd anvindarpro-
dukter och -tjdnster, av vilka man kriver att de skall ge mycket storre
personlig komfort och tillfredsstillelse dn nuvarande. Det bandlar om
produkter som bjdlper konsumenterna till ett rikare liv och som passar
in i deras livsstil.”

HUMAN LIFE ENGINEERING

De forskare som arbetar pA HQL ignar sig it vad de dépt till "human life
enginering”. Forskarna héller bl a pd med att arbeta fram metoder for att
mita minskliga kinslor. Man ser "human life engineering” som en ny veten-
skap, vars mal ir att skapa en djup kunskap om och férstielse fér den miansk-
liga kroppen och dess funktioner, kinslor och upplevelser, samt f6r de psyko-
logiska faktorer som styr dessa kidnslor och upplevelser.

Denna nya, interdisciplinira vetenskap har inte varit sdrskilt framgéngsrik
hitintills, En orsak kan vara att forskarna férsdker gifta ihop ergonomi,
hushillsekonomi, psykologi och fysiologi. Men dnd4 har man anvint den nya
kunskap som kommit fram f6r att analysera vilken typ av produkter som ar
ldctare att anvinda dn andra och varfor, och for att forstd i vilka miljéer
ménniskor trivs bist.

Just den typen av kunskap ir naturligtvis speciellt viktig for de konsortier,
féretag och organisationer som ir inblandade i nigra av virldens storsta bygg-
nadsprojekt. Ta t ex Minato Mirai 21 i Yokohama. Det startades 1965 och ir
tillsammans med det nya hamnkvartersbygget i Tokyo Japans storsta pdga-
ende enskilda stadsbyggnadsprojekt. Ett nytt befolkningscentrum direke
anpassat till Teletopias, informationssamhillets invinare, vixer fram. Idén ir
att skapa arbetsplatser fér de ca 620 000 Yokohama-bor, som varje morgon
limnar sin stad med tag for att pendla till Tokyo for att arbeta, medan bara
310 000 pendlar frin omlandet f6r att arbeta i Yokohama.

Ligenheter, kontor, hallar for kommersiella och kulturella evenemang,
hotell, butiksarkader med restauranger, linga strandpromenader utmed Stilla
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Oceanen och méijligheter till friluftsliv pd och i vattnet, allt detta blandas i en
angenim, luftig och ren futuristisk stad.

Interaktiva kabel-TV-system svarar fér samhillsinformation och kommer-
siell dito samt ett omfattande tjinsteutbud, som stir till allas férfogande.
Foretag och privatpersoner har stora méjligheter att dra nytta av de intelli-
genta byggnaderna. Intern ISDN pi optiskt nit bjilper till med 6vervakningen
av hela omridet bide utanfér och inuti. Det férser invdnarna med lokala,
regionala, nationella och globala nyheter. TV-kanalerna anvinds ocksd av de
lokala foretagen, butikerna och organisationerna for att t ex annonsera varor,
tjinster, erbjudanden, mdten och sammankomster. Slutna underjordiska
system skoter el-, gas- och energiférsérjning, avlopps- och sophantering,
inklusive itervinning av overhuvudtaget allt som gér att dtervinna.

D4 man traskar omkring i Japans hogsta byggnad i detta nya Yokohama, en
byggnad som stricker sig 297 m 6ver havet, fir man vera att den forutom arte
vara "intelligent” sd som framtidens byggnader ir, ocksd dr jordbavningssiker
med avancerade mditstationer for vibrationer och starka vindar i alla fyra
hérnen. Datorer styr ett komplicerat system av motvikter i byggnadens yttre
skal, si att den inre huskroppen hills pad plats ocksd di jordbdvningar och
orkaner hirjar som virst. Man fir litt for sig att japanerna har tinkt pd allt.
Speciellt d4 det blir klart, att projektet startades 1965... Orsaken? En kan vara
att man skaffar sig tillgdng till precisa forskningsresultat och inte behdver
gissa.

Seishin New Town i Kobe ir ytterligare ett utvecklingsprojekt for att ge
japanerna ett bittre liv, en hégre standard, en bittre livskvalitet. Den som bor
didr erbjuds ett integrerat liv, dir kan man bo, leva, utbilda sig, roa och
rekreera sig, utan att behova spendera ett antal timmar per dag for att pendla.
I nirheten finns Kobe Academic Town med fem specialiserade, smd universi-
tet. Det storsta har 2 300 studenter, University of Marketing and Distribution
Sciences. 12 000 méanniskor arbetar i Academic Town. Kobe High Technology
Park i grannkvarteren erbjuder de speciella férutsdttningar teknikbaserade
foéretag behover.

Ett tredje och mycket fascinerande projekt byggt med 6gonen pd anvindar-
aspekterna ir Tokyo Teleport Town. Det kallas ”Ett informationscentrum
som dr forbundet med hela viriden™.

Det dr dnnu ert exempel pi att japanerna strdvar efter en anvindarvinlig
och anvindaranpassad miljé d3 de bygger sina nya stider, stider dir man bor,
arbetar, utbildar sig, shoppar, deltar i olika kulturevenemang, har tillgdng till
rekreation av alla de slag - tennis, stora sportarenor, gym, segling — dir man
tar egna initiativ till olika evenemang, och varifrin man kan kommunicera
med hela virlden och himta information frin var som helst pd klotet pa ett
enkelt sitt.

P4 den 448 hektar stora ytan av 3tervunnet land i Tokyo-bukten, i Tokyos
hamnomriden, spenderar man si dir 4 triljoner yen pi att bygga detta nya
centrum for 60 000 boende och 110 000 arbetsplatser. Man utgdr frin att
minga besokare kommer hit — specialbyggda kajer for moderna kryssningsfar-
tyg planeras och tillgdngen till ldnga strandpromenader och bitsport kommer
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att attrahera. Satsningen pi biltrafik dr givetvis avsevird — japanen ser sig inte
som billés — men i dn stérre skala satsar man pi allminna transporter av alla
de slag — monorail, vanliga tig, pendelbitar ir nigra exempel. Atta olika
tagstationer byggs pid omridet, och stora terminaler for glasade flatbottnade
pridmliknande passagerarfartyg ir planerade fér att det skall vara enkelt att
forflytta sig mellan de olika stadsdelarna pi omrider. Utan bil. Man gor det
helt enkelt s4 bekvimt atr forflytta sig med allminna cransporter att bilen inte
ir ett alternativ.

De forsta intelligenta byggnaderna med optiska fibernit for sikerhets- och
overvakningsystem stir firdiga 1994. Allminhetens informationsstationer
skall tas i bruk 1996 och finnas vid alla jirnvigsstationer och lings alla
promenadstrdk. Via dessa fir man genom en knapptryckning per tele
omedelbar tillgidng till vad som ir pd ging i omrddet. Linga glastickta
promenader med rullmattor gér att man bekvime forflyttar sig mellan olika
typer av centra.

El, vatten, avlopp, virme, gas, avfall, telekom — dven hir finns allt samlat
under jord och styrs frin ett centrum, the Clean center, som ser till atr inget
hamnar dir det inte skall vara. Sopforbrinning och vattenrening skots ocksi
dir. Inbyggda system for energibesparing och vatten- och luftrening ir abso-
luta misten. I sjilva Telehamnsbyggnaden finns telekonferenscentrum,
mottagnings- och sidndningsstationer for satellitburen information, ISDN och
alla de telekom-funktioner, som vi stéter pi overallt i Japan. Information till
allmidnheten sprids hirifrin via elektroniska stortavlor placerade pi strate-
giska stillen. Och mycket, mycket mera. Det man vill gora ir egentligen att
skapa en Tokyo "life style”™.

Se det vara bara nigra exempel pd vad japanerna anvinda bl a de forsk-
ningsresultat, som de olika instituten fir fram, till — for att skapa "harmoni
med omgivningen”, som Kobe-planerarna féredrar att uttrycka det.

LEDER JAPANERNA ANVANDARFORSKNINGEN?

Vad har d4 laboratoriestudier av maskar med telekom och anvindarvinlighet
att gbra? Vi var flera som sdg undrande och frigande ut, di vi under ett par
besék fick veta, att forskargrupper dgnade sig 4t att studera nematoders
neurala system. Det verkade 1ingsokt, t o m mycket ldngsokt. Anda till dess
atr vi fick forklarat att just nematoder, alltsi en speciell sorts mask, har
mycket fi och litt iakttagbara neuroner, nirmare bestimt 304 stycken. Dessa
nervceller styr maskens hela liv — rérelser, matsmilening, fortplantning, o s v.
Studierna har hitintills givit de japanska forskarna en bittre forstielse fér hur
det kan tinkas att de minskliga neuronerna fungerar. Neuroner styr ju dven
det minskliga systemet, inklusive minniskans formaga till kommunikation.
Lingsokt? Svaret pi den frigan avgors sannolikt av vars och ens speciella
kunskaper och fordomar. Jag finner det fascinerande och skulle girna velat
vara med om den typen av forskning, om jag haft forutsittningarna. Hur som
helst dr grundligheten och villigheten att g4 uranfor de traditionella grinserna
imponerande. Resultaten hitintills har varit s intressanta att t ex NEC anser
sig snart kunna anvinda dem i sitt utvecklingsarbete. For vad? Givetvis fick vi
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inget svar pd en sddan fraga. S 13t oss gissa. Kanske kan kunskaperna bidra till
att férbittra grinssnittet minniska - kommunikationsnit, t ex?

LAt oss dterigen ga till CRL och se hur dess ledare beskriver sina ambitioner
pad den punkten:

“Grinssnittet minniska — nit
Forbittringar av nitets mdjligheter till dialog med anvidndaren
For att "vanliga” mdinniskor litt skall kunna interagera med telendtet
krdvs att ndtet kan kommunicera med anvindarna och att det kan
*f6rstd” vad manniskan vill goéra. Vi underséker déirfor de mekanismer
som styr mdnniskors avsikter med olika kommunika-tionshandlingar,
t ex konversation, och anvinder resultaten for att fd fram bittre griins-
snitt mellan anvindare och nit.”

(Citat ur beskrivning av projektet "The Frontier Research Project”, CRL)

An mer exklusivt kanske The Institute for Social Information Science ter sig.
Det etablerades i november 1972 fér att underséka de olika omriden som
visar pd anvindarbehoven i det nya informationsbaserade samhillet. Institutet
haller pd med grundforskning och tillimpad forskning pd foljande omriden:

e grundliggande darabehandling - maskininlirning, datalogik, rollpro-
grammering

e minsklig systemvetenskap - datorisering av rorelser, diagrammatiskt
stod for tinkande

e datamatematik — symbolisk algebra, numerisk databehandling, funda-
mental matematik

@ biologisk databehandling - evolutionir problemldsning, biomolekylir
sekvensanalys, DNA-spriket hos den minskliga genomen och hjirn-
funktionen

e intelligent informationsbehandling - parallellprogrammering, anvindar-
orienterade mjukvaruprocesser och grundforsknin kring anvindningen
av arbetsstationer.

Mycket kinner vi igen frin andra hill i Japan.

PRAGMATIK KONTRA METAFYSIK
Det ar speciellt fingslande att notera alla de minga japanska forskningspro-
jekt som gdr ut pd att miara minniskans fysiska egenskaper — kroppsstorlek,
sdtt are rora sig, sitt att anvinda gester, ansiktsuttryck, dgonrérelser, o s v.
Exemplen ovan ir bara nigra fi smakbitar.

Andra exempel stir att finna hos Institute for Posts and Telecommunica-
tions Policy och JARI, Japan Automobile Research Institute. Det forra sorte-
rar under Ministry of Post and Telecommunication och bidrar till atr 6ka
levnadsstandarden for alla Japans innevdnare genom att forska p3 en ling rad
omrdden som minga sannolikt inte skulle anse forskningsbara. Ett exempel ir
vilken roll telekom kommer att spela i det dldrande samhillet, for de allt fler
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80-dringar, som kommer att leva ytterligare ett antal 4r? Bakgrunden ir
forstds att den japanska befolkningen raskt dldras, att antalet minniskor i
arbetsfor Alder sjunker, och att barnafédandet ir virldens ligsta, 1,53 barn
per kvinna i fruktsam 3lder.

Eller vilken blir vikten av fysisk distribution av papper, t ex brev i det
globala kommunikationsintensiva framtida samhillet? Vilken typ av papper
behdver man verkligen distribuera fysiskt? Vilka kan distribueras elektroniskt?
Ar det mojligt att anvinda databasteknik fér géra PTT-ministeriets hela
uppsittning dokument tillgingliga f6r en bredare allminhet?

Institutet leder ocksa forskning och undersékningar relaterade till anvin-
darstrukturen av informations- och kommunikationsmedia och informations-
spridning enligt foljande resonemang:

Informations-kommunikationsfunktionen i ett mycket informations-
orienterat sambille reflekteras bla i Svergdngen frdn unipolira
koncentrationer till ett decentraliserat, informations-orienterat sambil-
le via vilbalanserad utveckling av bela Japan. Det sker med hjilp av
decentralisering av hela nitet for t ex datakommunikation. Fér att
uppnd detta dr det nédvindigt att frimja empirisk sociologisk analys
baserad pd data om roll och betydelse for informations- och kommu-
nikationsmedia.

Av den anledningen genomfors undersékningar och analyser av olika problem
fér det helt informationsrelaterade samhillet, som kommer att ha behov av
t ex elektroniska mottagningskvitton fér meddelanden spridda via olika
media. Vidare mdste man pd regional niva forstd och kinna till anvindarstruk-
turen hos dessa media.

Aven d4 det giller traditionella post- och teletjanster dr det nodvindige atr
exakt férstd behoven och virldstrenderna mot flexibilitet. Genom att konti-
nuerligt félja den "downsizing” som ir huvudriktningen f6r utvecklingen av
datasystem har gitt mot under de senaste 4ren, studeras systemtrender relate-
rade till branscher som baserar sin verksamhet p3 post- och telekomtjinster -
postorder, budfirmor, telegram- och andra meddelandetjinster, alla typer av
servicefirmor, allt frdn pizzabutiken med hemkérning till magdansésupp-
vakening pd fodelsedagen. Japanerna har for Svrigt sin egen variant av derta -
hyrfamiljen. Det virsta som finns dr att inte vara hemma p4 sin fodelsedag.
Allts3 kan man hyra en familj med precis de familjemedlemmar som man
sjilv har, som kommer och uppvaktar pd fodelsedagen pd det sitt som man ir
van vid!

Utredningar av framtidens tillgdng till ndt och inneborden av nitverkskon-
ceptet ir ytterligare mal for de studier institutet genomfor — man férsdker
ocksd forstd hur den aktuella situationen pd nitverkssidan och inter-nitverks-
sidan pi olika omrdden ser ut.

Sist men inte minst bedémer man det mycket viktigt att studera vilka poli-
cies som underlittar anvindander av avancerad teknik f6r kommunikation.
Samt, omvint, vilka som forsvirar.
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BETEENDEKUNSKAP BAKOM EXPORTFRAMGANG?

JARI i sin tur dgnar sig i ett antal olika laboratorier 4t att forska kring alla de
aspekter som biltillverkare kan tinkas ha anledning att syssla med. Kanske
har resultaten av de forskningsinsatserna med Japans framging som bilnation
att gora? Framgingen hinger samman med att japanska bilar erbjuder sina
anvindare bidde bekvimlighet, sikerhet, miljévinlighet och god valuta fér
pengarna och dven bidrar till att férstirka den personliga livsstilen. Kanske
finns det ett samband med att tillverkarna dragit nytta av framforskade
kunskaper om anvindaren? Det kanske inte bara ar JIT, kaizen och mager
produktion som ir hemligheten?

Exemplen visar ocksd pd, atr japanerna borjar sin forskning med det de kan
se och réra vid, vid det som kan vigas och mitas. Den pragmatiska instill-
ningen kontrasterar mot vart eget forhillningssdtt. Vi visterlinningar tycks
hysa en forkirlek till att ge oss i kast med att fors6ka konstruera teoretiskt
mojliga modeller over det vi inte kan se och rora, det som inte kan vigas och
mdtas, itminstone inte med dagens kunskap och teknik — tankeprocesser,
inlarningsprocesser, forstdelseféormiga, uppfattningsformiga, medvetande.
Man far ldtt intrycket att i vist struntar man i, forbiser, foredrar att forbise,
den empiriska forskningen ocksi kring det till synes triviala i s6kandet efter de
metafysiska modellerna, medan man i Japan ger sig i kast med att forsoka
forstd de fysiska processerna, det fysiska handlandet, hjirnprocesserna, nerv-
processerna, etc med avsikten att pd sikt dven foérstd det merafysiska, “det
miénskliga”, "the mind”.

Ytterligare ett exempel pd denna japanernas pragmatik kan vara det sitt
ATR bedriver forskning f6r att férbittra tekniken — anvindarvinligheten - for
kommunikation mellan minniska och maskin. Man bérjar helt enkelt frin
borjan, med att studera och kartligga detalj efter detalj fér att sedan si
smdningom, di4 man har tillricklig kunskap och information, integrera
alltihop.

Ett fint exempel pd den instillningen finner vi hos National Institute of
Bioscience, ett MITI-institut med ett dven for japanska férh3llanden mycket
brett spektrum av forskningsprojekt i grinsomridena produk-
tion/produkter/tillverkare/anvindare. Institutets forskare arbetar t ex med...

midtning av den minskliga kroppens rorelser i minsta detalj
stressmatning

kemiskt-biologiska stressférindringar

fléden i hjarnan

optometrisk forskning pi égonrérelser, inklusive fokusering

Man skulle kunna tycka atr detta borde vara tillimpad forskning, men
forskarna siger sjilva att forskningen mer och mer glider éver fran tillimpad
forskning till grundforskning.

ASURA ir ert annat bra exempel. ASURA — Advanced Speech Understan-
ding and Rendering System of ATR - ir etr system for att underlitta for
minniskor som talar olika sprik att forstd varandra, ett system som omfattar
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taligenkinning, oversittning och talsyntes. Idag ir detta system forvisso
mycket primitivt, men inte desto mindre kan det enligt utsago behandla ca 90
procent av standarduttrycken i talad japanska och ca 1 500 ord bide p4 tal-
igenkdnningsnivd och pd 6versittmingsnivi. Det bdrjade som ett programme-
ringsprojekt men blev till ett grundforskningsprojekt om 6versittningsrelate-
rade problem mer generellt for att till sist (?) bli ett systemutvecklingsprojekt.

FORBATTRA BORTGLOMD EFFEKTIVITET

Aven de japanska foretagen dgnar sig 4t grundforskning, som har sina rotter i
6nskemd]l om tillimpningar, som blir verklighet d4 den grundliggande
kunskapen vunnits. Nippon Electric, NEC, och Fujitsu ir tvd goda exempel p3
detta. Vi tittar lite nirmare p3 Fujitsu, bl a dirfor att det foretaget uttrycker sitt
sdtt att nirma sig forskning i sin devis:

*Vad mdénniskan kan drémma, det kan tekniken forverkliga.
Avancerad teknik bjdlper till att 16sa ndgra av méinniskosliktets dldsta
problem — for férsta gdngen blir det méjligt for alla att ba direkt
kontakt med varandra, oavsett var man befinner sig.

Vi anser dirfor att grinssnittet minniska — maskin dr ett att vdra vikti-
gaste forskningsomrdden.”

Under den programférklaringen forskar Fujitsu speciellt pd tex bitere
lagringsmojligheter pd nya material som gér framtidens nya lagringsmedier
mycket smd. De séker losningar pd det amerikanerna kallar "internet-
working”™, dvs nit som samarbetar med nit av andra typer, t ex inter-LAN-
kommunikation.

Fujitsu undersoker ocksd hur internationella konferenser, som ju vanligen
utmirker sig av att kosta oerhort mycket pengar och ge relative lite i gengild,
bl a beroende p3 olika typer av spriksvarigheter, kan bli mer effektiva. De har
till den dnden utvecklat ett éversittningssystem med vars hjilp konferensdel-
tagarna kan delta via en bildskirm och f6lja foredrag och diskussioner pd
japanska, franska, engelska, tyska och kinesiska. Fler sprdk ir pd vig.

Datorer som ser, hér och tinker, s k neurodatorer som sjilva kan dra slut-
satser och lira sig, stir ocksd p3d programmet. Tanken ir att dessa datorer
skall bli mycket enkla att anvinda, ocksi fér den mest ointresserade och
oinitierade.

Medicinska hjilpsystem for hemmet ir nigot Fujitsu tror pd med tanke pa
Japans stora antal dldringar. Med hjilp av dessa system kan man sjilv avgora
om man behdver assistans av medicinska specialister. Man kan f§ svar pd
frigor direkt d4 man har dem och behéver inte oroa sig fram till dess att man
fir tag i nigon upptagen person, som kan ge svar. Multimediaterminaler med
"touch screen”, skirm som reagerar pi beréring, och som hanterar flera
rérliga bilder samtidigt kan ingd i ett sidant system. Liksom ISDN i nigon
version.

Foretaget har definierat anvindarnas behov pd foljande site:
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For professionell anvindning

e Effektivitet

e Flexibilitet fér affirsdrivande verksamhet

® Multimedia-baserad kommunikation med minga olika mailgrupper,
knuten till distribuerad databehandling!

Fér bembruk:

System fér avkoppling och underhilining
System fér vidareutbildning och inldrning
Sakerherssystem

Medicinska system

For samtliga omriden giller att de pd initialstadiet méste ha ett ekonomiskt,
effektivt och flexibelt nit i botten, och att detta nit mdaste vara snabbt och ge
mdjligheter till atr knyta ihop minga olika typer av nit.

Nu invinder sikert nigon att inget av detta ir sdrskilt nytt och sirskilt origi-
nellt. Sannolikt har denne nigon ritt. Det intressanta med Fujitsu och en rad
andra japanska féretag ir dock den systematik med vilken man rér sig framit.
Man drar sig inte ens for att sjilv dra igdng grundforskning om man tror att det
kommer att hjilpa foretaget att nd sina mil.

DET SPECIFIKT JAPANSKA

Ar Japan som nation teknikromantisk och japanerna som folk en samling
teniknissar som egentligen inget vet om det "riktiga” livet? Den frigan stiller
sig sikert mainga goda svenskar, som menar att si enkelt som min skildring
framstiller den hégtekniska livet i Japan kan det bara inte vara. LIVET ir inte
sidant. Inte s3 lact. Lidande hér till, liksom hela det svenska missnojes-
registret.

Visst, teknikentusiasmen tar dd och dd dverhand over omtanken om anvin-
darna. Det ir en del av det japanska samhillet och det ir inte nédviandigtvis
unikt fér Japan. Inte heller att det nédvindigtvis sker pd minniskornas
bekostnad.

En liten detalj som férvdnade minga av oss svenskar dd vi promenerade
omkring i Tokyo och Osaka var att varenda gata, varje tunnelbane- och jirn-
vigsstation, varje park och annan offentlig inrittning i asfalten har ett brett
spar av tydliga punkter avsett for acr leda blinda personer ritt. P3 rickena till
varje trappa upp och ner i gatubilden, pd stationer, vid varje évergdngsstille,

1 Distribuerad databehandling later ju inte direkt nytt i en svensks &ron. Dérfér r det pd
sin plats att pdminna om att persondatorer inte dr sirskilt utbredda i japanskt férvarvsliv
6verhuvudtaget — ytterst f3 anstiillda av den ildre generationen kan anvinda ett tangentbord
p g a sprdkets komplexitet. P4 senare tid har man hittat intressanta l6sningar med genvigar,
varfor de yngre med stor sannolikhet kommer att kriva persondatorer. Diarmed blir dagens
centrala datorsystem distribuerade dven i Japan.
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finns tydliga, littidtkomliga ”skyltar” i Braille-skrift, som talar om hur den
blinde skall forflytta sig.

Detta system infordes i japanska titorter for 25 ir sedan. Inte sirskilt
hogtekniske som system betraktat, men konsekvent genomfort och respekte-
rat av alla andra medborgare som inte behdver anvinda det. Och just dirfor
till verklig nytta f6r de som behéver det. Visst visar detta omtanke om indivi-
den, anvindaren?

Ta detta med de olika och otaliga system fér talstyrning av datorer och
andra apparater vi fick stifta bekantskap med som ett annat exempel. P4 oss,
utifrdn vdra erfarenheter, ger de litt intryck av att vara ren och skir teknik-
galenskap.

Men di man vet liter grand om komplexiteten i det skrivna japanska spriket
forstdr man hur frestande det dr for japanerna att snabbt kunna hoppa éver
generationen med det klumpiga och médosamma tangentbordet fér att i
stillet kunna tala till sina apparater. Aven om talet ter sig primitivt. Undan for
undan blir det bittre. Man kanske rentav inte behdver ett alldeles perfekt tal
for full forstdelse? For inte kan det vara fel att utnyttja sprikets redundans
som dr s§ omfattande att dven primitiva meddelanden blir fullt begripliga i en
situation dir kontexten, milj6én, dr helt klar. Dirtill kan sprikférstdelse pi
maskinnivd vara ett sitt att utnyttja de omtalade elektroniska motorvigarna
for digital kommunikation utan att man nigonsin behdver bry sig om ert
tangentbord eller en dator.

Inte heller dr det sirskilt svart att Gvertyga sig sjalv om japanernas teknik-
galenskap dd man kommer i kontakt med t ex ATR, Advanced Telecommuni-
cations Research Institute International eller NTT, Nippon Telegraph & Tele-
com.

Hos ATR ir mélet att hitta nya tekniska genombrott pd telekomomridet.
Dirfor dgnar man sig 8t grundforskning pd omrddet intelligent kommunika-
tion. En del av detta ir telekonferenser som ger deltagarna realistiska kinslo-
och nirvaroupplevelser. For att det skall kunna uppnds, behéver man forstd
betydelsen av tex 6gonrorelser och blick samt betydelsen av gester med
hinderna — vilka avsikter uttrycker de?

Just vikten av anvindarvinlig teknik for att korrekt kunna &terge ansikts-
uttryck och gester dver ett telekonferenssystem for att underlicta forstdelse
och, inte minst viktigt, undvika missférstind, mellan deltagarna var f6r Gvrigt
ett av de stora imnena pi den konferens jag nimnde med viss sarkasm allde-
les i borjan av den hidr uppsatsen. Teknikporr? Nej, hos ATR och NTT och
alla de andra anstringer man sig verkligen att anpassa tekniken till anvinda-
ren, minniskan, genom att férsoka nd fram pd alla de vigar de 6verhuvud-
taget kan komma pa. Ingen, eller bara mycket f4, limnas oprovade. Det visar
ocks3 en ytlig jimforelse av de projekt som nimnts hir.

NTT har valt ett koncept som ir mycker attraktive dd man tinker en stund
pd det, VI&P - Visual, Intelligent And Personal Communications Service. 53
kallas en uppsittning nya, avancerade informationstekniska tjdnster. Dessa
skall bidra till ett kvalitativt battre liv och et bittre kulturutnyttjande, hoppas
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forskarna pd NTT. De nya tjinsterna kommer att siljas till samma pris som
vanliga teletjinster.

Basidén ir att tekniken som styr skall vara osynlig f6r anvindaren, som
sjilv viljer hur han/hon vill kommunicera, med en person eller med flera
samtidigt, med tal, eller med tal och bild, eller med tal och bild och data,
exempelvis. Man har méjlighet artt sjdlv vilja vilka apparater man vill koppla
upp. I ett dialogbaserat anvindarstddssystem med visuell grinssnittmjukvara
kan man be om hjilp om man kér fast di man anvinder elektronisk post. Det
hela gir ut pi att man stiller frigor till sin dator som férséker hjilpa, detta i
stillet for att man boérjar sdka efter svar i till exempel en vanlig manual.

Sig att man redan har en persondator som man gillar att jobba med. Den
gdr att ansluta till nitet utan sirskilda adaptrar eller annat st6k. Sag att man
girna vill ha en viss typ av telefon, t ex en liten birbar och tridlés, den som
man vanligen har i fickan. Den gir ocksd att koppla upp. Den birbara Power-
book man forilskat sig i och som man intligen lirt sig hantera, ocksd den gir
att sluta an - framtidens system si som NTT arbetar pd att ta fram, dr sant
kompatibla och éppna. Jag som anvindare viljer sjilv vad jag vill anvinda
som terminal och hur. Nitet ordnar resten. Teknikgalet? Tvd sidor av samma
mynt, eller tvd olika myntslag? I mina 6gon vittnar det om en strivan mot
anvindarvinlighet i dess allra bista mening.

TILL SIST

Minga slutsatser kan dras av alla de upplevelser och erfarenheter var grupp
fick med sig i bagaget hem. For egen del kan jag inte lita bli atc fascineras av
japanernas konsekvens. Anvindarvinlighet dr inte till bara for ett eller et par
omriden — den maste genomsyra allt, just precis allt, i det japanska samhillet.
Och den giller inte enbart enstaka produkter utan hela miljéer, omgivningar,
klimat, ekorum, eller vad vi nu vill kalla det.

Intressant dr dirtill att iaktta japanernas formiga att hela tiden virdera det
de sjilva gor, virdera och omvirdera, préva och ompréva. Ta till exempel
den ursprungliga planen for Minato Minai 21 i Yokohama. Den har genomgart
fem storre revisioner allt eftersom folkopinionen hért av sig och teknik-
utvecklingen foérindrat forutsittningarna. Innan hela projektet dr genomfort
riknar ledningen med ytterligare tvi-tre radikala revisioner.

Jag dr medveten om art den hir framstillningen kan tyckas f6ga kritisk. Det
har naturligtvis att gora med att jag inte har varit i Japan linge nog for att f3
riktigt klart f6r mig hur samhillet egentligen fungerar under den vinliga och
vilordnade ytan. Jag ir vil medveten om, atr den ldnga arbetstiden och den
vidldsamma konkurrensen fir férédande féljder for de individer som inte
klarar av den. Liksom att de sociala skyddsnit vi s3 hégt virdesdtter och inte
anser oss kunna leva utan, i hog grad saknas, i varje fall centraliserar och
samhilleligt.

Det verkar dven japanerna vara medvetna om. De vet att folk dukar under
for de omoijliga fysiska forhdllandena med dtta timmars arbetsdag plus fyra
timmars Overtid plus fyra timmars pendelresor. Dirfor férséker de hitta nya
[6sningar, bl a genom att bygga “nya stider” for ett integrerat liv. De vet att de
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snart kommer att ha brist pd arbetskraft. Darfor automatiserar de all tillverk-
ning si lingt som mojligt. De vet att antalet &ldringar egentligen ir alldeles for
stort i forhdllandet till antalet nyfédda. De vet att kvinnorna inte har samma
mojligheter som min atr gora karridr. Alla dessa problem och dnnu minga
fler finns didr. Min gissning ir att japanerna kommer att finna tillfredsstillande
l6sningar pd dem alla. Tillfredsstillande for japanerna, i deras kultur, men
med stor sannolikhet bristfilliga i vira 6gon.

Det ir inga tvivel om att skillnaderna mellan japanens liv och svenskens ir
stora, oerhért stora. Men det hindrar ind4 inte att vi svenskar kan lira oss
mycket av japanerna, liksom sannolikt tvirtom. S& har vi svirt att férstd den
totala kommersialism som genomsyrar det japanska samhillet, Professor
Hiroshi Tamura frdn Kyoto Institute of Technology, som under resans forsta
hilft var gruppens ridgivare och guide, sammanfattade det japanska sittet att
leva pa ett s& underfundigt sdte. DA ndgra av oss besokte Seishin New Town i
Kobe och dess akademiska stad, med bl a universitetet fér marknadsféring
och distribution, besvarade han en friga om varfor ett universitet pa just dessa
omrdden behovdes med orden:

— Hir i Japan ir vi mycket duktiga pd att uppfostra nya konsumenter.

Samtidigt har det under flera diskussioner med vidra japanska vinner visat
sig svart, for att inte siga omdjligt, att forklara den svenska vurmen fér natu-
ren. Att minniskan skulle ge vika for naturen finner japanerna helt otroligt. S3
kan det bara inte g4 tillt

Forsiljningen av konsumentelektronik har sjunkit med 7 procent i Japan
under de senaste drens recession. Men ett nytt, blomstrande marknadsseg-
ment har kommit till - barnelektronik. "High-tech”-leksaker i form av
barnanpassade, barnvidnliga versioner av elektroniska vuxenprylar, tex
ordbehandlare, datorer och elektroniska dagbécker, har tillsammans med
videospel tagit 6ver 60 procent av den japanska leksaksmarknaden som ir
vird 3,7 miljarder USD. Det har sin rot i att undervisningsministeriet pabjudit
obligatorisk dataundervisning for barn frin forsta skoldret.

De ambitiosa japanska fordldrarna skaffar alltsd sina barn det bista som gir
att 4 - firgglada ordbehandlare som snillt och vinligt talar till sin anvindare,
barnet. Populdrast av allt dr elektroniska kalendrar, som rymmer bide
skolscheman, néjeskalendern, kompisarnas adresser och telefonnummer och
annat nyttigt man maste komma ihdg. Mycket populira, inte minst bland
forskolebarnen, dr dven skirmar som man ritar p med elektronisk penna och
som man kan firgligga pd och gora sina egna rérliga figurer med genom att
trycka pd knappar. Podngen? Teknikanvindarvana, teknikoriddhet och
teknikintresse frin tidiga ar.

Ar japanerna med en telekommarknad som 1993 uppskattades till 810
miljarder yen och som 1997 blir helt digitalt, d3 pd ritc vig mot Yoneji
Masudas "goda informationssamhille”, s& som det lanserades pd 1970-talet
(se TELDOK Rapport 28, april 1987: Ny informationsteknologi i Japan)? Ar
der japanska “masskonsumtionssamhillet” pi vig att brytas upp? P3 vilket
sitt kommer de unga japaner som vi i november triffade p utanfér Budokans
jatrehall, alla klidda i svart, kammade som punkare med mer eller mindre
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fantastiska kostymeringar och svart make-up pa vig till en hirdrockkonsert —
pd vilket sitt kommer de att foridndra sina fiders samhille? Med stor sakerhet
kan man siga att oavsett hur de viljer kommer de att géra det anvdndarvin-
ligt. Vad det nu innebir. Den som svarar ritt och agerar direfter kommer att
bli rik. Mycket rik.
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Japanska produktionssystem
av Bengt-Arne Vedin

Viren 1950 gjorde Eiji Toyoda, av Toyota-familjen, och hans tekniske chef
Taiichi Ohno en studieresa till USA for att fi idéer till hur de skulle kunna
bygga upp bilproduktion i ett Japan som nistan helt saknade bilar. De kom
hem chockade. De hade besdkt alla de stora amerikanska biltillverkarna, och
konstaterade att deras produktionssystem forutsatte si vildiga volymer att det
var helt omdjligr att arbeta pa s sitt i den lilla skala som den icke-existerande
japanska marknaden tillat. Toyota tillverkade 12 000 bilar 1950, 23 000 ir
1955. De maste hitta pd ndgot annat. Toyoda skrev ocksd hem och sade att
han likvil sig vissa mojligheter att forindra det amerikanska systemet som
han studerade.

Efter mdnga diskussioner och omsorgsfull analys kom Ohno fram till att en
kirnfriga var omstillningskostnaderna, dvs omstillningstiderna. Den stilltid
som fordrades for att byta bilmodell i produktionen gjorde det nédvindigt att
koéra stora serier av en enda modell innan man bytte till en annan. Stilltiden
var nimligen ungefir en dag.

En annan faktor var motsvarande storskaleférdelar vad gillde komponen-
ter. Man képte pd sig stora lager av komponenter, i den mdn man inte tillver-
kade dessa komponenter sjilv. Var detta vad ett litet féretag med begrinsad
produktion borde géra?

Nej! Diagnosen ledde fram till nigot som en grupp visterlindska forskare i
en omdiskuterad bok (The machine that changed the world) dépt till slank
produktion, lean production. Det vanligare och mer etablerade begreppet JIT,
just-i-tid, kan sdgas vara en del av detta.

Toyota gick i spetsen f6r detra tinkande. Vi besokte tvd sammansittnings-
fabriker for bilar dir denna filosofi genomsyrar uppliggningen, dven om det
japanska synsittet sikert varit mer praktiskt och pragmatiskt, och mindre
teoretiskt eller principiellt, in de amerikanska och brittiska forskarnas. Vi
besokte vidare en ledande tillverkare for verktygsmaskiner m m, Toyoda, och
en stor gummifabrik, Tokai Rubber. Vi kommer att se resultatet av stilltids-
tinkandet, men ocksi av strivandena efter kvalitet, nya idéer och férbatt-
ringar.

Nir man ser en fabrik ser man inte just ndgot av hela produktions- och
utvecklingssystemet. Karakteristiskt for detta dr tex att i japanska fabriker
mycket av produktionsutrustningen dr skriddarsydd for just den specifika
fabriken.

Det man heller inte kan se dr att utvecklingsarbetet i hog grad sker i hela det
nitverk av underleverantdrer som bidrar till att exempelvis Toyota tillverkar
lika minga bilar som General Motors med mindre 4n en femtedel av antalet
anstillda, 73 000 inom Toyota men di ir dven deras hustillverkning (!) inrdk-
nad.
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Men man skall for all del vara medveten om att minga av underleverants-
rerna ingdr i Toyotas "vinkrets”, dess keiretsu-familj eller gouroupo, med
foretag som inte sillan linevigen dr delvis finansierade av moder Toyota.
Toyoda ir ett av foretagen i denna familj, det framgdr av namner liksom av att
de utom verktygsmaskiner dven har en dnnu stérre produktion av bilkompo-
nenter.

Toyota ir ett specialfall ocksd si till vida att f6retaget s§ dominerar den ort
utanfér Nagoya dir féretaget finns att en folkomrostning for ndgra dr sedan
beslét om namnbyte till Toyota City. Kritiker av JIT-systemet pdpekar artt
systemet bara fungerar just i Toyota City eftersom staden delvis formats runt
denna produktionsapparat, s att trafikljusen skulle g i takt med JIT-lever-
anserna etc. Vi sig onekligen en stad dominerad av Toyota men inga synkroni-
serade trafikljus... Men nirhet ir ett krav som giller minga foretag med JIT-
system ~ Mitutoyo har trettio leverantérer inom en kilometer och Kubota fyra
femtedelar av 130 inom femton mil.

Man kan alltsd siga att systemet for att utveckla nya produkter ir Sver-
lagrat och samspelar med logistiksystemet, dir leveranser och transporter
spelar storre roll dn de lager som man helst vill eliminera. I utvecklingspro-
cessen spelar elektronisk post och datanit en allt storre roll. Det gor informa-
tionstekniken dven i leveranssystemen, dir man bérjar 6vergd till elekeronisk
kanban, och olika former av EDI, som bl a gor atr faktureringen ibland har
eliminerats. Man betalar redan direkt pi signalen att en last varor tagits emot
och godkints.

Idén ir att féra produktionssystemet sd nira kunden som mojligt. I fallet
Toyota si skiljer man pé tidigare Toyota-dgare, som ir med i "klubben”, och
sidana som skall virvas. Aldre igare ir trogna medan Honda har sin chans
bland de yngre och djirvare. Medlemmarna i Toyota-klubben har ett eget
intelligent kort och den férsta delen av bilinkopet skoter de sjdlva via detta,
som stoppas in i en informationsmaskin, som uppdaterar viktig information,
typ antal familjemedlemmar, bostadsort etc. Direfter fir man rekommenda-
tion om vilka bilar som borde vara intressanta, och forst efter denna sillning
ar det dags att prata konkrer med en férsiljare.

Det har skimtsamt sagts om systemet slank produktion att det fungerar
bara om man har allt - verkligen allt - i samma stora rum. Dir skulle alltsd
finnas inte bara produktion, utférd av oberoende underleverantérer, utan
dven utvecklingsarbetet. Och dir skulle helst ocksi kunden befinna sig!

De bada bilfabriker vi besokte, Toyotas i Toyota City och Hondas i Suzuka
(mellan Nagoya och Osaka), ar bdda frin bérjan av 1960-talet. Toyota hade
visserligen en ldng tradition som biltillverkare men vad som behévdes efter
andra virldskriget var framst latta lastbilar; Honda ir ju ett foretag startat av
Suichiro Honda 1946 och hans idé var att bygga motorcyklar med betoning pd
motoregenskaper, motorer som sedan kunde anvindas i en rad andra appara-
ter, typ grisklippare, bitmotorer etc.

Det tog femton &r for foretaget att visa sin f6rsta vinst, s3 banken var
(legendariskt) tilmodig. Nir den vinsten kom, bérjade Honda med nista
végspel, tillverkning av bilar, i borjan av 1960-talet. Som relativ nykomling
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har foretaget en mindre andel av den japanska marknaden men ir stort pi
andra marknader, inte minst USA, dir man t o m ir pa vig att g& om Chrysler
som tredje storsta inhemska producent. I flera 4r var Honda Accord USAs
bistsidljande bilmodell.

Suzuka etablerades 1960 som den tredje Honda-fabriken, och den ir ocksi
den storsta. Fabriken bérjade gora fyrhjuliga fordon 1964, ungefir samtidigt
som Honda gav sig in pa bilmarknaden med en sportbil. Unikt 4r att man hir
kombinerat fyrhjuliga och tvdhjuliga fordon, men de senare flyttades for tv3 ar
sedan till en annan fabrik. Man har kapacitet fo6r 3000 bilar per dag. Totala
antalet anstillda dr hir 10 000, hos hela Honda finns 47 000.

Nir man anlinder till fabriken — dit inga andra in Honda-bilar slipps fram
- moter en forst en idrottsanliggning, men man kan ocks4 till exempel lira sig
jazz-dans inom foretagets fritidsverksamhet. En testbana finns i nirheten.
Motorfabrik och karossfabrik ir itskilda men ligger i nirheten av varandra.

Tolv procent av produktionen ir komponenter fér andra fabriker, och av
resten gir hilften av bilarna pd export, hilften stannar i Japan. Tva bilar, en
liten sportbil och ett litt transportfordon, tillverkas i nirheten i ett foretag
som ingdr i Honda-familjen, Yachiyo Kogyo.

Sammansittningsfabriken har karosspressarna i borjan. Det finns tre olika
tillverkningslinjer som loper parallellt och man tillverkar mer 4n ett halvdus-
sin olika bilmodeller. Motorfabrikens layout ir konventionell med gjutning,
maskinbearbetning och virmebehandling forst, varpd féljer montering. Moto-
rerna kommer in i tillverkningslinjen sedan kaross och karossdelar pressats
och svetsats samman samt milats.

Man ser tydligt (dn tydligare i jimférelse med Toyotas fabrik; Toyota hade
fler komponenter i smilager efter bandet) hur smd mellanlagren ir. Den
slanka produktionstekniken bygger pi att det dr trdngt, dels fér att inte fresta
till mellanlager, dels for att det skall vara latta att kommunicera med résten.

Vad som dr mest imponerande hos Honda var kanske utnyttjandet av fabri-
kens tredje dimension for att gora fabriken kompake. En hel del arbete inklu-
sive malning sker pd andra viningen, men di utnyttjas dessutom upp till tre
nivder pi férsta viningen. P4 den Svre viningen sitter man in lirtare detaljer
sasom elektriska ledningar, p3 bottenvdningen tyngre sddana som hjul, batteri
etc. Overallt pagdr aktivitet och det ir rent och snyggt. Det finns rastytor med
stolar och bord och t 0 m blommor.

Aven hos Toyota var det tvi vningar, och antalet nivder per vdning ar lika
stort som hos Honda. Dessutom utnyttjas hir en transportbana under botten-
vaningens golv. Det dr nir man stimplat fram karossdetaljer som skrotet pd
denna bana gir bort for omsmiltning. Pressverktyg ir ofta inhidgnade sd att
om en arbetare passerar grinden si stannar maskinen, detta fér sikerhet mot
olycksfall.

Monteringspersonalen stir i "diken”, som skapar en extra nivi i fabriken.
Hir hos Toyota finns 280 arbetare per skift och nu kér man tviskift; det ir
glest mellan personalen. I karossen ingdr tusen olika detaljer. Man har 110
maskiner och tv4 tusen olika formar for pressgjutningen. Stilltiden for denna
ir tio minuter — hogst.
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JIT-lagret har upp till tre dagars lager; stilrullar kommer i sju tons laster
frin Osaka. Det lager for detaljer vi sdg var dock betydligt mindre; hanterade
volymer dr smi, Nigra detaljer var helt slut i detta lager och ndgra sidana
tomma platser holl just pa att fyllas p3. Lastbilarna som kom med pifylining
var fiffigt byggda med flak med lagerhyllor som direkt kunde flyttas 6ver, och
s4 korde man ivig med de tomma eller halvlastade. Det fanns t o m saker som
stod snett i lagret, s§ bratt var det!

Olika delar och detaljer synkroniseras i sitt flode mellan Hondas tre
vaningsplan pd bottenvdningen, och nir komponenter och delar skall in i
processen si kommer de ovan- eller méjligen underifrdn. Alle ir datorstyre, sd
att robotar och minniskor fir hjilp att hdlla reda pd att ritt komponenter
kommer till ritt bilmodell. Dock tycktes man tillverka en sats om likadana
bilar innan man bytte t ex firg; satsen kunde vara ett halvdussin - detta till
skillnad fran hos Toyota dir man blandade friskt.

Man har hos Honda 350 anstillda per skift och tillverkar en bil i minuten.
Det tar tio timmar att gora en bil. Det dr fem minuters stilltid for att byta
bilmodell {inom ramen fé6r de modeller som redan finns — att inféra en ny
modell, ett generationsskifte, tar lingre tid — som engdngsforeteelse; det ir
ocksd di det nya kors in med det berémda g3-stopp-gd-systemet).

For forsta gdngen sedan fabriken byggdes har man hos Honda éverproduk-
tion och man har fitt skira ned produktionen med ca femton procent. Det
sker genom att ge folk andra arbetsuppgifter och genom att ta hem en del
arbete frdn underleverantorer.

MIG-svetsningen ar helt robotiserad. Sarskilt imponerande var pid Honda
infogningen av dorrarna, helt automatisk. Positioneringen liksom olika
verktygsmaskiner dr datoriserade. Minniskor fir dock svetsa dir maskinerna
och robotarna inte nar. Likas3 ir ditsdttningen av hjulen manuell. Hos Toyota
levereras hjulen i lige av maskinerna, men dven dir dr den sista inriktningen
och infogningen av hjulen manuell.

Vid ett visst moment kliver hiar pd Toyota ocks3 arbetarna in i baksitet och
bakfonstret och jobbar hopkrupna pi ett sitt som for icke-gymnasten miste
vara pifrestande. Frdn monteringsdikena utférs jobb med uppatstrickra
hinder — ett brott mot Toyotas interna analys av tréttande och férslitande
arbetsmoment. Man arbetar nu med att utveckla en lig, rérlig arbetsstol som
skall folja bilen lings bandet och pd vilken arbetaren kan glida sidledes in i
bilen och utféra arbetet sittande, relativt bekvimt.

P4 minga arbertsstationer i bigge bilfabrikerna gérs mycket parallellt i
tidsvinstens anda. De vagnar p3 vilka karosserna forflyttas har datoriserade
etiketter. Strdvan ir ate alla arbetsmoment skall vara bekvima och att man
skall undvika tunga lyft och svdra moment. Detta skall skotas av maskiner.

Det gir AGVs, obemannade vagnar runt pi golvet med komponenter; pi
Toyota ir allt bandbundet eller méjligen skétt f6r hand, mestadels dock férar-
forsedda truckar med smd tig efter sig — ingen har gaffeltruckar. Hir finns
omvixlande hingande bilar, omvixlande I6pande band, medan Honda mest
hade sma vagnar p3 transportband. Overallt 4r det rent och prydligt, verkeyg
hinger p4 sina platser, inget skrip, inget spill.
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An mer sldende ir denna prydlighet di p& Tokai Rubber, ytterligare ett
tillverkande foretag som vi besokte. Gummiindustrin, uppenbarligen en
underleverantor till bilindustrin, dr kind som smutsig och tung. S3 icke hir!
Skdmtsamt kan man siga att den stérsta arbetsmiljéfaran ir de rena och
vilpolerade golven.

Vi kunde ocks jimféra med Toyoda, ett foretag i Toyota-familjen, stor
producent av verktygsmaskiner och tillhérande system, samt av bilkomponen-
ter. Vi besokte verktygsmaskinfabriken. Att traska omkring i Toyodas vildiga
verkstider ar en upplevelse. Man forvintar sig att verkstadsindustri skall vara
bullrig, oljestinkande, rykande och smutsig, med oljespill och metallspin i
hogar runt omkring pid golven, smutsiga verktyg till olika maskiner lite
overallt. S icke hir! Varje kvadratmeter av golven var skinande blank.

Alla maskiner, dven gamla, var vil underhdllna och rena. Allt avfall 13g
sorterat i stora behdllare for dtervinning, Alla verktyg som inte anvindes fanns
rengjorda pd sina platser. Ljudnivin var hog vid vissa tillverkningsstationer,
men inte outhirdlig. Luften var ren, varm och angenim. Eldrivna truckar
rorde sig timligen ljudlost och de stora takkranarna tog utan mycket visen
hand om alla tunga lyft.

Bakom Toyodas uppliggning finns en sirskild idé, att anvinda den egna
fabriken som demonstration f6r kunden, som "showroom”. Man ser hela
foretaget som en enda stor utstillning, dit kunderna ndr som helst kan komma
sig for att skaffa kunskap om foretaget och dess produkter och fi hjilp att l6sa
sina problem. "Bra produkter bara kan komma frdn bra verkstider” ir slag-
ordet. Det i sin tur innebir att hela Toyoda dr en exemplarisk utstillningshall
s3 till vida att den kund som beséker Toyoda fir se ett helt féretag av utstill-
ningskvalitet: bra verkstider med bra utrustning, bra tillverkningssystem,
goda kommunikationer pd alla ledder mellan de anstillda, duktiga medarbe-
tare i en fin milj6, goda utbildningsméjligheter, etc.

Sedan 1981 har man steg for steg arbetat pad att bygga upp och genomfora
denna "corporate showroom”-strategi mot det Overgripande maélet att ge
Toyoda en helt dominerande stillning under 2000-talet som synonymt med
marknadens absolut bista kvalitet.

Runt omkring i1 Toyodas anliggningar finns det paushérnor och pausrum,
ett f6r varje arbetslag. Laget eller gruppen ir sjilv helt ansvarig for inredning,
underhdll och anvindning. Pausutrymmena varierar i hég grad — en grupp har
t ex valt att gora sitt utrymme till ect traditionellt japanskt tatami-rum, en
annan har inrett sitt med rustika trimébler och en tredje har gjort ett moder-
nistiskt kafé med smi stilbord och 40-taisfitéljer. Blommor, handskrivna
tinkesprik, akvarier, allt som tinkas kan i dekorationsvig finns i de olika
utrymmena p3 verkstadsgolvet. Hir avgér varje grupp sjdlv — inom den fére-
skrivna ramen - nir det ir dags for paus, diskussion f6r problemlésning eller
internt gruppmote.

Vid golvmonteringen hos Honda konstaterade vi atr det dr 43 sekunders
cykeltid och att minniskor styr bittre och mer flexibelt in robotar. Produk-
tionsflédet ser olika ut mellan de bidda bilfabrikerna; det finns en valfrihet i
sjdlva uppliggningen, inte bara i valet mellan auromatisering eller manuellt
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arbete for enstaka moment. P4 Toyota utnyttjas en speciell form av elektro-
nisk kanban dir datorn kan lisa den datorgenererade texten (som utnyttjar ett
par firger), som minniskan ocks3 ser och som innehdller instruktioner for just
den speciella biltypen.

Det behévs en halv minut for att byta firg pad bilen hos Honda. Sirskilt
imponerande var att se hur motor, framfjidring och drivlina monteras in i ett
enda steg. Man har hela tiden ett antal automatiseringsprojekt pd ging.
Silunda skall hjulmonteringen fixas nista ging.

Jattelika elektroniska anslagstavlor i taket ger l6pande information om
produktivitet, produktionstake, kvalitetsnivd etc. Vem som helst lings bandet
kan stoppa detsamma, men det ser man forstds inte girna; det finns en
mellannivi fére stopp, en slags varning. P& Toyota var vi faktiskt med vid ett
sddant stopp. Det varade inte linge. Nir man trimmar in tillverkningen av en
ny bilmodell ir stoppen desto mer frekventa. Det dr en metod att hoja kvalite-
ten; genom att se vad som brister kan man riuta till det, en ging for alla.

P4 Toyoda finns 6verallt stora anslagstavlor dven for interninformation och
-utbildning. D& en konstruktdr eller f6rman eller ndgon annan behover g
igenom t ex hur en speciell maskin skall byggas och vilka krav och onskemidl
en speciell kund har, samlas alla berérda vid dessa informationshérnor fér
genomgingar, problemlosning och diskussioner.

Av tio tusen anstillda riknar man pd Honda med att en femtedel direkt
utnyttjar tangentbord, medan naturligtvis minga fler har datoriserade eller
numeriskt styrda maskiner. Tvd hundra som arbetar med utveckling av
komponenter och finjustering har ett eget datanit, lika minga som sysslar
med férsiljning, marknadsféring och materialforsorining har det likasi. Man
har en dataavdelning om tjugo personer.

Data och IT finns forstis 6verallt i Toyodas maskiner, men dessutom i dess
verkstader. Numerisk styrning ir en sjilvklarhet. Likasi att det 4r enkelt att
via en persondator eller birbar terminal programmera om en multifunk-
tionsmaskin. Toyoda forser sina kunder med s&dan programvara. IT ir ju dndi
hjireat i FA, factory automation, och numera i JIT. P4 verkstadsgolvet finns
det persondarorer lite 6verallt, som héller reda pa leveranser av delar, verktyg
och annat. I férminnens rum féljer arbetsledarna produktionen via birbara
terminaler.

Allt 3tercirkuleras, enligt principen god resurshantering och ingen export av
avfall. Honda-anstillda planerar ocksd trid, och man har sparat tjugo procent
oljekonsumtion,

Toyota har ett sirskilt motto f6r sin produktion ”tink vil, goda produk-
ter”. Honda har som 6vergripande princip “respekt f6r individen” och talar
sedan om individens kreativitet och harmoniskt arbetsfléde samt siger att "bra
produkter kan bara vara resultatet av en bra produktionsprocess”.
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KVALITETSARBETET — ENGAGEMANG | GRUPP OCH | FORSLAG
Huvudansvarig: Bengt-Arne Vedin

P4 Honda ingdr forslagsverksamheten i totalkvalitetssystemet som numera
integrerats med vad man kallar “smigruppernas” verksamhet. Dessa heter pd
Honda-sprik NH-grupper, dir H stir for Honda och N fér nu/nista/ny. 32
procent av bilarna dr helt felfria. Man far in 6000 anvindbara forslag per
minad eller 70 per anstilld och 4. NH-grupperna har produktionsprocesssen
som fokus. De syftar till lagarbete, ledarskap och utbildning, ”lira av varan-
dra”.

Man har 700 smi grupper i ging, med mellan tre och tio medlemmar.
Grupperna har en drlig tivling om ny formgivning och andra férslag per 4r. |
flera nivier (semifinal, final etc) samlar man tivlingsbidrag frin hela virlden.
Dessutom finns det fyra nivder av beléningar f6r de mest flitiga forslagsstil-
larna. Aven de 300 underleverantorerna ir med i dessa tivlingar. Fyra timmar
av aktiviteterna riknas som arbetstid, resten ir fritid.

Motsvarande grupper pd Toyota bestir av 4-6 personer. Dessa ingdr sedan i
storre lag om tv§ eller tre sddana smigrupper. Hir angav man minadslénen
till ¥390 000 for kategorin verkstadsarbetare, medelilder 33 4ir (34 ir pi
Toyoda) dvs ca 30 000 kronor.

Idag ir Toyoda ett av virldens ledande foretag vad giller FA (Factory
Automation) och FMS (Flexible Manufacturing Systems, flexibla tillverknings-
system) och foretaget ligger i titen vad giller de flesta av produktlinjerna. Vi
bes6kte bl a foretagets verkstadsskola och fick se hur blivande verkstadsarbe-
tare lirde sig svarva frdn grunden. "Rektor” berittade bland annat att man p3
tio dr inte hade haft en enda olycka i skolan, trots de 6ppna maskinerna av
modell ildre. Vidare uppvisades prisbeldnta konstnirliga alster, producerade
av skolans elever som "gesillprov”.

Ete viktigt inslag i rundvandringen var forevisningen dels av en imponerande
samling idrottstroféer, dels av de industripriser Toyoda fatt f6r bista nya
produkter. Intressant var ocksi den vigg med namnplattor pi alla de
anstillda, som fitt det statliga utbildningsbeviser pa sin yrkeskompetens.

Den genomsnittlige Toyodaiten tjinar 275 000 yen i minaden plus hela fem
och en halv minaders bonus, har 20 dagar per 4r att disponera f6r sjukdom,
semester, barnpassning eller annat, har varit anstilld i foretaget i femton 4r
och arbetar 2 000 timmar per ir. Mdlet ir att i en ndra framtid skira ner ars-
arbetstiden till 1 800 timmar. Alla Toyodas anstillda har gymnasicutbildning.

Toyoda delar in sin arbetsskador i tvd huvudkategorier - ”skilled laborers”
och "multi-skilled laborers”. Av den forsta kategorin finns det totalt 2 250, av
den andra drygt 400. Man strivar efter att utbilda flera av de "skilled” till
”multi-skilled”.

Toyoda férvintar sig att samtliga deras anstillda skall g& igenom en statlig
examen fér yrkeskompetens, sdvida de inte redan har en hogre examen. Det
motsvarar ungefir gymnasieingenjérsexamen for verkstadsarbetare, alterna-
tivt den gamla svenska handelsstudenten for administrativ personal. Hitintills
har 85% av alla anstillda tagit denna examen och fiut sitt namn placerat pd
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"hedersviggen”. Klart ir att varenda anstilld 4r vil utbildad genom foretagets
forsorg. Unga begdvningar kan f3 stipendier och sindas till Toyota Technical
Institute. Toyoda har t o m sdnt en speciellt duktig person till Keio-universite-
tet, dir vederbérande sedan doktorerat.

Av de unga min som bdrjar sin 12 mdnader ldnga yrkesutbildning vid
Toyodas verkstadsskola stannar ungefir tv3 tredjedelar kvar efter det att de
avslutat sin utbildning och gr vidare till verkstadsgolvet. Av den administra-
tiva personal som nyrekryteras och utbildas, stannar 90 procent kvar.
Nyanstillda inleder sin Toyoda-karriir med ett halvt irs utbildning i frigor
som kvalitetssyn och foretagskultur, oavsett var i féretaget de skall arbeta.

Vid virt besék hade en stor del av verkstadsarbetarna sints ivig pd foretags-
intern utbildning dirfér att man pd grund av ligkonjunkturen inte hade
tillrdckligt mycket att géra. Men man hade inte avskedat ndgon, och verkade
inte heller ha planer pd det. Avskedat hade man bara gjort en enda ging i
foretagets historia, nimligen dr 1954. Att avskeda folk anser man inte féren-
ligt med foretagets strivan att vara en ur alla aspekter god medborgare.

Basbegreppen i Toyodas "showroom”-filosofi, TQM och TPM, liksom
”kaizen”-systemet, gds igenom noga under introduktionsutbildningen, liksom
Toyodas definition av kvalitet och av ndjda kunder, si att alla sedan genom-
syras av foretagets sitt att foérhdlla sig till omvirlden. Man trinar dven de
nyanstillda i grupparbete — "teamwork” ir ett av féretagets motton och
grupparbete premieras over den individuella prestationen i olika samman-
hang.

Till en borjan hade man en korttidsfrdnvaro pd 20%. P4 vanligt japansk
manér tog man itu med problemet och lade ner mycket tid och stor méda pi
att forsoka f3 varje anstilld att forstd vad som hiander med organisationen di
folk inte finns p3 plats, allts3 helt enkelt tala om varfér varje enskild person ir
viktig. Genom att visa fakta och siffror och évertyga sig om att budskapen
hade gitt hem, fick man s& sminingom ner siffran till en procent.

Speciella program finns inom kvalitetsprogrammet fér att f3 dven admi-
nistrativ personal mer produktiv och kvalitetsmedveten. Mr. Mitningar visar
att stora mingder tid gér 4t till icke-produktivt arbete som att leta efter infor-
mation, som man vet skall finnas, bara inte var. P4 frigan om efter vilka
parametrar Toyoda miter produktivitet och kvalitet pd administrativt arbete
och utbrast vir ledsagare: - It’s OK with the workshop people, they under-
stand, but administrative people are terrible! Just terrible!

Som nidmnts soker man lésa problem och utveckla produkterna efter
kundernas 6nskemil, samtidigt som man har kvalitetsmil och mail betrif-
fande idégenerering. Det gors en genomgidng av hur bra man lyckats uppfylla
gruppens och foretagets kvalitetsmdl och kaizen-mail regelbundet tillsammans
med hogsta ledningen, cirka en ging i minaden. D4 finns VD och hans
nirmaste pd plats och ger sin syn pd hur vil mélet nitts fér den speciella verk-
staden, for de olika grupperna och fér foretaget i sin helhet. VD ir vil infor-
merad om sina medarbetare och deras speciella situation, om vad som funge-
rar bra och vad som inte fungerar, och vil insatt i under vilka férhdllanden de
anstillda arbetar, s diskussionerna blir initierade och meningsfyllda. Likasi



Japan - teknik, slagord, genomforandekraft o 60

lyssnar han och hans stab noga pi allt som sigs — det ir definitivt inte VD som
pratar mest under dessa méten.

Toyoda genomsyras av en mycket klart uttalad féretagsfilosofi — malet ar att
alla kunder skall vara "till 110% néjda”. Alla produkter som lamnar féreta-
get skall vara 100% felfria. Mer 4n néjda kunder och helt felfria produkter fir
man bara genom att i alla ligen ha hégsta méjliga kvalitet pa allt man gér.
Detta kan uppnds bl a med hjilp av den "showroom”-princip vi berittat om.

"Benchmarking” dvs att jimféra med vad man borde kunna dstadkomma
ir en levande procedur hir. Man har satt upp ett forbittringsmédl pd 1 procent
pa vinstnivdn, omsatt till 20 procents produktivitetshéjning i verkstaden pa tre
ar, Under de tre i4ren minskade man defekterna med &ver 80 procent, felfre-
kvensen ute hos kunder med nistan denna procentsats, ledtiden ndra halvera-
des och frekvensen ovintade driftsavbrott sjénk med nirmare 90 procent.
Olycksfallen pd arbetsplatsen sjonk ungefar lika mycket, liksom forluster i
tillverkningsprocessen.

TQC stir fér "Total Quality Control”, TPM for "Total Productivity
Makers”. Begreppet TQC hirrér sig frin 1981, dd Toyoda upplevde sig ha
minga problem: marknaden efterfrigade mer av teknisk innovation och
mekatronik, kundernas behov blev alltmer diversifierade och 1982 inleddes
en konjunkturnedging.

Toyoda insdg, att man hade problem med sin produktkvalitet, att man var
ganska ensidig och hade glomt bort att lyssna pd sina kunder. En f6rindring i
foretagskulturen behévdes och en sidan skulle ske med hjilp av TQC, med en
vision om Toyoda som ett ledande f6retag 1987, "Vision 87”.

Féljande krav vaskades fram och stilldes pd olika nivder i foretagshierarkin:

e de anstillda miste inspireras att forbattra den egna kunskapen och
yrkesskickligheten;

o verkstiderna miste forbirtras bide vad gillde kvalitet och produktivitet;

o foretagsledningen miste visa att den snabbt kunde svara pi marknadens
krav och samtidigt skapa trygghet for de anstillda;

Nyckelorden blev:

o kunskapsférbittring hos varje anstilld
® “kvalitet forst” (den instillning som prioriterades)

Det man i verkligheten gjorde var att f3 fart pi den nya foretagskulturen pd
ledningsniv3, att forbittra processen for produktutveckling och att utbilda de
anstillda i begreppet kvalitet. Alla miste i varje situation vara helt inriktade pa
att kunden skulle vara néjd.

Steg for steg nirmade man sig maldret 1987 och "Vision 877, allt medan
man noga féljde och utvirderade allt som foretogs i foretaget genom att mita
forsilining, nya produkter och antalet patentansékningar samt hur produk-
terna togs emot pd marknaden. Nya mil sattes och man fortsatte med sjilv-
forbattrande 4tgirder. Hela tiden bevakades resultaten noggrant.
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TPM, JIT och minniskan integrerades i vad som i nista steg kom att kallas
TQC-Kaizen-hjulet. I korhet innebir det att varje enskild anstilld uppmuntras
och utbildas fér att tinka sjilv. Ett foretagsomfattande koncept f6r samarbete
och grupparbete byggdes upp med milet att alltid ha kundens bista for
ogonen, alltid.

Ett omfattande beloningssystem infordes for varje forbittring, kaizen, dir
det sattes mil fér varje grupp och individ, med priser varje minad fér den
grupp som lyckas bist. Kaizen-priser dr alltid pengar och betalas ut utanfor
l6nen, vilket har en alldeles speciell innebdrd foér de japanska gifta minnen.
Normalt limnar dessa nimligen hela 16nen till hustrun, och fir en fickpeng
tillbaka. De dr mycket motiverade att tjina extra pengar som fruarna inte fir
reda pd - ndgot som giller for bel6ningspengarnal

Aven externt har man blivit rikligt belénad. Nationellt och i nigon min
internationellt riknar man ihop nira tjugofem prestigefylida beléningar — for
precisionsteknik, f6r drets bista nya produkter, etc. Ett antal andra framsti-
ende foretag ligger p& nivdn fem sddana beléningar.

Kaizen, som vi fick se manga exempel pd d3 vi vandrade runt p3 verkstads-
golvet, kan vara pi minga olika nivder, och belénas ocksd

efter vikt inom ramen 15 - $00 USD per forbittring. Eftersom malet ar 2,5
kaizen per individ och minad pd verkstadsgolvet, blir extrafértjinsten ca S0
USD per minad och individ.

Hela den administrativa personalen ir ocksd indragen i kaizen-systemet.
Malet ir satt till en kaizen per m&nad. Hitintills har resultatet 13tit vinta pa sig.
Dirfor har man skapat ett extra program baserat p3 "6 S” fér att stédja dem:

1 (seiri) kasta bort allt som inte dr nédvindigt
2 (seiton)  arrangera dina papper si att du vet precis var du har allting
3 (seiso) héll rent och rensa bort

4 (seiketsu) stida regelbundet
S (shitsuke) var disciplinerad
6 (shikkari) igna dig helhjirtat &t att genomféra dessa regler

Varje anstilld kontorsarbetare utbildades i sex minader pi dessa begrepp,
deras innebérd och vad de betyder i praktiken. Ett resultat dr i varje fall att
man nu kan hitta de papper man behover ha tag i eftersom rdtt papper sitter i
ritt pirm... Men det mesta tycks dterstd att géra.

Hos Tokai Rubber heter motsvarande kvalitetsprogram Scrum 3.30. Detta
ir foretaget som utvecklats och forbittrats genom att anviinda "the changing
man’s philosophy”.

Tokai Rubber Industries ligger i Komaki, en férstad till Nagoya, och har
3000 anstillda. Den huvudsakliga tillverkningen ir vibrationsdimpande
gummiprodukter samt slangar till bilar. Dessutom tillverkas stétdimpande
produkter till jirnvigen, bide for tdg och rils. Fér elektronik- och kommuni-
kationsindustrin tillverkas gummivalsar och rengoringsvalsar, primirt fér
kopieringsmaskiner och skrivare.
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Till glidje for arkitekter och esteter tillverkar féretaget dessutom gjutfor-
mar for betongplattor som ger struktur och karaktir. Dessa anvinds vid
tillverkning av hus, "vig-viggar” och "flod-kanter”.

Tokai Rubber startades 1929. Verksamheten gick till en bérjan mycket bra
men efter hand férsimrades effektiviteten och produktionen dkade inte i
onskad takt. Hogsta ledningen fattade 1976 ett genomgripande beslut. Fér att
6ka effektiviteten, férkorta ledtiderna samt férbittra produktkvaliteten och
arbetsmiljon skulle projektet "aldrig upphérande férindring” startas.
Utgdngspunkten var att ett foretags utveckling idr helt beroende av utveck-
lingen av "ménniskan inom systemet”.

Minniskorna gor foretaget. Varje individ inom systemet skall dirfor satsa
pi sin egen utveckling — héja medvetenheten och vidga 6verblicken for att
dirigenom héja produkternas kvalitet samt forbittra servicen mot kunden.

Det ir denna foretagsrorelse som kallas Scrum 3.30:

e Scrum ir ett uttryck linat frin rugbysport; den samman-svetsade
’klunga’ som kimpar om bollen vid nedslippen.

o 3 stdr for de tre stodorden Tillforlitlighet, Utveckling och Effektivitet.

e 30 syftar pd att produktiviteten varje &r skall 6kas med 30%.

Som vi sett exempel pd, satsar minga japansk foretag hirt pd att f3 foretaget
att vara en sammansvetsad enhet, dir varje anstilld livet igenom maste limna
t ex minst ett par foérbittringsforslag (stora som smi) per mdnad. S4 ock pi
Tokai Rubber, men hir har man byggt upp det hela runt ett mycket ambitiést
program for utbildning av férmin inom produktionen. Milet ir att hoja
medvetenheten s att forminnen dirmed bittre skulle kunna ta till sig infor-
mation och fakta f6r att sedan anvinda sig av denna nya kunskap i arbetet.
Dessutom vidareformedlar férmannen kunskapen till sin arbetsgrupp, som
hirigenom blir aktiv och sjilvstindig. Alla tar eget ansvar och kinner sig
sdlunda delaktiga i den totala produktionen.

Triningsprogrammet for forminnen tar 10 veckor och dger rum i ett fér
dndamalet sirskilt skolhus (tillverkat av betongplattor, gjutna i formar tillver-
kade av foretaget).

Idén bakom formansprogrammet
Miinniskan utvecklas och forindras
Arbetsplatsen forbittras
Moinniskan [6rbittras

Féoretager forbittras och utvecklas

Allt kursarbete dger rum i grupper dir alla arbetar intimt tillsammans. Efter
halva tiden rapporteras det uppnidda resultaten till chefer och koncernled-
ningen. Kursen fortsitter sedan med uppfdljning av det tidigare materialet.
Slutligen avrapporteras kursresultatet dn en ging for chefer och hogsta
ledning. Efter avslutad kurs erh3ller férmannen vare sig betyg eller certifikat
eftersom de ju deltar i en stindigt pigdende process — kansei.
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Forsta kursdret 1978 utbildades pd detta sitt 214 f6rmédn. Fram till 1988
hade 1016 formian utbildats. Aven andra grupper in de i direkt produktion har
fact del av liknade utbildning.

S3lunda startade man 4r 1981 en tillforlitlighetsrérelse (reliability
movement), som vinder sig till alla kategorier anstillda inom foretaget. Milet
hir ir tillforlitlighet, utveckling och effekriviter.

Sedan 1985 utmanar man till perfekt produktion i form av:

o Inga defekter

e Inga forsenade leveranser
e Inga maskinfel

e Inga skador

Foretaget anser sig ha uppnétt efterstrivade mil. Framgdngarna med The
Changing Man’s Philosophy har uppmirksammats av omvirlden. 1981 erhél!
Tokai Rubber The PM Award (Production Maintenance Award), ett i Japan
mycket prestigefyllt pris vars symbolmirke nu finns att beskdda i form av ett
stort och stitligt monument vid infarten till féretagets huvudkontor.

Alla anstillda har del i den genomgripande foretagsfilosofien. For utbild-
ningen i skolhuset ges stora resurser och mojligheter. Har skall det vid behov
(dvs som regel) arbetas dygnet runt, s& hir finns ett litet kék for matlagning.
Armosfiren dr upphéjd och energisk och ger en svensk associationer till
verksamheten inom gamla tiders frikyrko- och arbetarrérelse.

Inom fabriksomridet finns en liten park med ett shinto-tempel. Dir kan
arbetare sitta och koppla av. En gidng om dret har man hir en hogtidsstund nir
hogste chefen ber de hogre makterna om fortsatt perfekt produktion och
frihet frdn arbetsolyckor.

I sjdlva fabriken tycktes alla arbeta mycket koncentrerat och malmedvetet.
Vid varje arbetsstation finns anslagstavlor som meddelar hur gruppens arbete
ligger till och vem som gjort vad. Over allt i fabriken sig det mycket rent och
snyggt ut trots att arbetet var bade tungt och smutsigt. Det luktade det inte
gummi eftersom foretaget hade en mycket god ventilationsanliggning.

Av visst intresse fér svenskt arbetsmiljétinkande dr att Tokai Rubber hade
satsat pd att kombinera de stindiga forbittringsférslagen med art arbetarna
sjdlva fick genomfora och utvirdera dem. Vi fick t ex se hur en grupp arbetare
lyckats bullerdimpa en maskin. Det sdg inte speciellt professionellt ut och en
specialist hade sikert kunnat dstadkomma bittre resultat, men poingen var
att arbetarna gjort egna bullermitningar och provat sig fram till en skaplig
I6sning. Bullerdimpningen riktige lyste av delaktighet.

Vi fick se exempel pd en foretagsfilosofi med substans och irlighet och
genomsyrad av honnérsord som...

Ladngsiktighet ® Mdlmedvetenhet ® Koncernledning som féregdr med
gott exempel © Virnande om minniskan ...
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Vi blev mer 6vertygade om arligheten i foretagsfilosofin ndr den nuvarande
chefen f6r utbildningsprogrammet berdttade att han for egen del hade trivts
bittre som produktionsteknisk chef, fér i den direkta produktionen fick han
snabbare se resultatet av det egna arbetet,
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Telepolitik och teleanviandning
av P G Holmlov

OFANTLIG MARKNAD...

Inte for inte dignar stinden i Tokyos elektronikmarknad Akihabara av klockor
och kalkylatorer — japaner dr bra pd act hilla tiden (mest tidsmedvetna och
snabbast i virlden enligt utomordentliga Forskning och Framsteg) och bra pi
att mita. Dirfoér finns der fina sifferserier som visar totala antalet
telefonsamtal inom Japan respektive frin Japan, priserna pd alla olika typer av
samtal, marknadsandelar for olika teleoperatérer osv.

Akribi behovs i ett land dir det bor, reser, arbetar — och ringer! — sd minga.
Att Japan har ca 126 miljoner invdnare gor de flesta foreteelser jittelika i
jamforelse med Sverige, dir det bor knappt 9 miljoner méanniskor. Den storsta
teleoperatdren i Japan, det numera bérsnoterade NTT, ar dirfér fortfarande
ett gigantiskt féretag trots att man sedan 1985 inte har ensamritt att driva
inrikes teletrafik och sedan dess har minskat personalen med fler anstillda dn
som ryms i tvd svenska Telia.

Miljarder telefonsamtal. Antalet telefonkunder i Japan har 6kat med mer in
25% sedan 1985 och var i mars 1992 57,2 miljoner. Telefonsamtalen till
utlandet nira nog tolvfaldigades under decenniet 1982-1991, och 1991/92
ringdes 445,4 miljoner internationella telefonsamtal frin Japan enligt Ministry
for Post and Telecommunications, MPT.

Enbart kunderna till NTT, "Japans Telia”, ringde tillsammans ca 72,8
miljarder telefonsamtal under rikenskapsiretr 1992/93, vilket motsvarade ca
3,5 miljarder samtalstimmar eller 2,4 miljarder yen i samtalsavgifter. 69% av
samtalen men bara 31% av intikterna var lokalsamral. Féretagskunderna sva-
rade for 61% av samtalen men bara 46% av intidkterna. Genomsnittslingden
pi foretagskundernas samtal var knappt tvd minuter (110 sekunder), mot mer
in fem minuter (267 sekunder) fér hushillskunderna.

Publik telefoni viktig. Det finns en miljon samlare av telefonkort bara i Japan
{vilket ar hilften av alla sidana samlare i virlden!). Samlarna av telefonkort ir
sd minga bl a for att det sedan linge — och Overallt: pd restauranger, hotell,
varuhus, butiker osv ~ i Japan silts telefonkort med mingder av vackra motiv.
NTT startade 1982 med férbetalda telefonkort, vilket ger japanerna ca tio 4rs
forsprang jimfért med USA och Sverige. Fordelarna med telefonkort ir flera,
siger NTT: firre tomningsturer och mindre 4verkan. Averkan i Japan?
Dessutom far NTT forstds betalt for telefonsamtalen redan innan de rings. For
kunderna erbjuder korten sikerhet — och snygga motiv som man kan spara.
T om péd bergstoppar fem timmars tigresa frin Tokyo siljs telefonkort med
lokala vyer.
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Det stora antalet telefonkort i cirkulation beror férstds ocksd pd att antalet
telefonautomater ir ofantligt: ver 800 000. varav knappt var tionde finns ?in-
store” i affdrer, varuhus, hotell osv och resten "utomhus”. Det ir foga forva-
nande med tanke pd art Japan ocksd ir virldsledare nir det giller andra
publika automater ~ "vending machines” — dir framfor allt drycker (av s gott
som alla slag!) bjuds ut till férsiljning.

NTT satsar pd sina publika telefonautomater. Det finns ljudisolerade, luft-
konditionerade och parfymerade telefonkiosker. "Tusentals” automater har
digitala ingdngar fér persondatorer och faxar s4 att férbipasserande tjanstemin
kan sinda fax och andra elektroniska meddelanden direkt frin gatan. NTT
planerar att forse kioskerna med markeringar si att det klart framgir frin
vilket hall man ska kda. Och i sd gott som alla telefonautomater fungerar de
forbetalda vackra telefonkorten. Naturligtvis gar telefonkioskerna med férlust
- 29,7 miljarder yen 1992/93.

Det stora antalet vilutrustade — och fungerande - telefonkiosker har siker-
ligen bidragit till att antalet mobiltefonabonnenter dr férhdllandevis litet i
Japan. MPT rapporterar i sin irsredovisning att det fanns ca 1,6 miljoner bil-
och ficktelefonanvindare 1992, mot hela 6,3 miljoner abonnenter med
personsdkare; vid besdket pd MPT hade antalen dndrats till 7 miljoner person-
sokarkunder mot 1,7 miljoner med mobiltelefon, och den 3rliga 6kningstak-
ten for personsdkare angavs till 17-20%. NTT rapporterade sig ha 4,2 miljo-
ner kunder med personsékare och just 6ver miljonen med mobiltelefon.

Ungdomar och telefoni. Annars anses ett annat ostasiatiskt land, Hongkong,
ha stérst penetration i virlden av personsdkare; ddr har t o m skolbarnen
sddana fér att veta nir de ska g3 eller ringa hem. Det stora antalet bide tele-
fonkiosker och personsdkare i Japan passar ocksd ungdomarnas behov av tele-
foni i Japan. *Wristwatch-type Pocket Bells (alltsd personsokare) are gaining in
popularity particularly among young people”, skriver NTT i sin drsredovisning.

Shin Mizukoshi, forskare vid Tokyo University som samtalade med Agneta
Carlin 4ret fore TELDOK-resan, siger att de intervjuer han genomfért visar art
japanska ungdomar uppfattar det som mycket bekvimt att anvinda telefon-
kort fér att ringa frin telefonkiosker. 1 smd tringa ligenheter med tunna
viggar och en mamma - hemmafru - som ofta 4r hemma ir det svirt for
japanska ungdomar att tala i telefon s3 linge och ostort med sina kompisar
som svenska ungdomar kan.

<+« INTE LANGRE TELEFONINS HOGPRISLAND...

Nir TELDOK besokte Japan strax efter det att tidigare helstatliga NTT blev
ett aktiebolag och konkurrens tillits pd teleomrddet kunde vi beskriva Japan
som telefonins hogkostnadsland. 1985 och 1986 kostade ”"samma tele- och
datakommunikation — en vigd ’korg’ med ’'typiska’ samtal, kvartalsavgifter
osv —... mellan 2 och 3 ginger mer i Japan in i Sverige” (TELDOK Rapport
28: Ny informationsteknologi i Japan, 1987). Lokalsamtalen kostade 5-6
ginger mer i Japan én i Sverige.
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Som i alla linder subventionerade lingdistanssamtalen lokalsamtalen ocksi
i Japan, dvs medan taxorna for lokalsamtal 13g niara de “verkliga” kostna-
derna for NTT si var taxorna fér ldngdistanssamtal paragligt mycket hdgre dn
kostnaderna. Vad man skulle ha kunnat forutse var alltsd att nytillkomna
teleoperatérer skulle erbjuda langdistanstrafik, dir vinsterna var stora dven
om samtalspriserna skulle sinkas, och att telefontaxorna skulle komma att
“ombalanseras™ s3 att priserna for lokalsamtal skulle stiga. S4 har det ocksi
blivit.

Sedan 1985 har NTT genomfort taxesinkningar si gott som 3rligen, i den
takt som det ansvariga ministeriet MPT har tillitit - f6r snabba prissankningar
skulle helt ha forstért marknaden for NTTs nytillkomna konkurrenter, NCC-
operatérerna (New Common Carriers eller "nykomlingarna”). Japan har
numera lidgre telefonpriser in OECD-linderna i genomsnitt for sdvil
hushillskunder som foretagsanvindare. Av bla TELDOK Rapport 86:
TELDOKs Arsbok 1994, framgir att Sverige och 6vriga nordiska linder fort-
farande har ligre teletariffer in Japan men att t ex Tyskland och Frankrike ar
dyrare telefonlinder, nir man ser till OECDs “korg” av typiska samtal och tar
hinsyn till kopkraften hos olika valutor.

Stindiga prissdnkningar. Som mest kostade ett riktigt ldngt (6ver 160 km)
langdistanssamtal i Japan 400 yen per treminutersperiod 1985, nir bara NTT
erbjéd sddana tjinster. De nytillkomna konkurrenterna debiterade 300 yen
for samma samtal frin 1987 {och sinkte priset 1989, i den férsta av fyra
avgiftssinkningar). Efter sju prissinkningar frin NTT var deras tariff hésten
1993 samma som for NCC-bolagen dret innan: 180 yen fér ett treminuters
lingdistanssamtal. NCC-operatérerna hade sinkt avgiften till 170 yen vid vart
besok. Omriknat med en vixelkurs pi ca 0,076 kr per yen blir tariffen allts3
mellan 13 och 14 kr (i Sverige kostar ett treminuters "fjirrsamtal” upp till 4
kronor, 1:32 per minut).

Under samma tid (1985-1991) har ocksi kundernas kostnader fér tex
mobiltelefoni och utrikessamtal minskat. NTT har sinkt grundavgiften for
mobiltelefoni frdn 30 000 yen till 13 000 yen. Konkurrenternas pris ir 11 000
yen. KDD som dominerar nir det giller internationell telefoni har siankt
avgiften for ett treminuters samtal till USA frin 1 530 yen till 680 yen, som di
var konkurrenternas pris (konkurrenterna svarade genom att sinka till 670
yen).

Effektivare marknad? I l6pande priser har alltsd taxorna for ldngviga rikssam-
tal och utlandssamtal mer in halverats i Japan sedan 1985. Totalt har priserna
pd "telephones™ och “domestic telecommunications overall” minskat med
10% under perioden 1985-1992 anger MPT i sitt White Paper 1993:
Communications in Japan.

NTT har hojt sin produktivitet efter privatiseringen 1985. Konkurrensen pi
telemarknaden forklarar mer av NTTs produktivitetstillvixt 4n vad anvind-
ningen av ny teknik och skalfaktorn (dvs eventuella stordriftsfordelar) gor till-
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sammans, finner forskarna vid MPTs Institute for Posts and Telecommunica-
tions Policy (IPTP) i IPTP Review (October 1993, No 4).

... MED MANGA AKTORER SEDAN 1985

1985 forindrades alltsi den japanska telelagstiftningen. Det japanska “tele-
verket” Nippon Telegraph & Telephone, NTT, "privatiserades”, dvs férvand-
lades frin myndighet till statligr aktiebolag. Aret dirp3 fick andra in MPT
inneha aktier i NTT, som bédrsnoterades 1987. NTT miste sin ensamritt pi
teleforbindelser for inrikessamtal 1985, di andra foretag kunde borja soka
tillstdnd frin MPT for atr driva egna telenit med tjinster riktade till foretag
och allminhet ("typ 1”-operatérer) eller for att tillhandahélla tredjepartstjin-
ster p& hyrda ledningar ("typ 2”-operatérer).

Fram till 1985 hade Kokusai Denshin Denwa (KDD) ensamritt pi utrikes-
trafiken fran telendtet. KDD bildades genom att NTTs division for internatio-
nell telekommunikation blev ett privat bolag 1953. 1988 startade tvi konkur-
renter egen teletrafik till utlandet. 1991 hade dessa — International Telecom
Japan (ITJ) och International Digital Communication (IDC) - erévrat minst
10% av utrikesmarknaden (ca 20% enligt MPT).

Sjuttiosju nya telebolag! Mellan 1986 och 1993 tillkom 77 nya Typ 1-opera-
torer, dvs som bygger egna telenit, i Japan. (Uppgifterna varierar nigot och
antalet 77 fick vi handskrivet i en broschyr frdn en av NCC-operatérerna.)
Tillsammans hade de 13 000 anstillda &r 1992 och intdkter pd 778 miljarder
yen.

De tre mest kinda NCC-bolagen - DDI, Japan Telecom och Teleway japan
- driver lingdistanstrafik (”rikssamtal”). De tre borjade med "leased line
services” (dvs nit som de hyrde av NTT) 1986 och féljande 4r erbjéd de
ldngdistanssamtal i egna nit. Genom att erbjuda ligre avgifter an NTT har tvd
av de tre inrikesoperatdrerna, DDI och Japan Telecom (som vi besoktﬁiw .
expanderat snabbt. SR

Efter 4ttiotalets mitt tillkom ett 6kande antal operatérer som erb;uder'" T
regionsamtal — nu ir dessa nio till antalet. Storst har tillvixten varit bland typ .
1-operatorer som erbjuder mobila tjanster. Det finns numera totalt 57 sidana .= .
(ndgra har slagits ut), varav 16 ignar sig 4t mobiltelefoni och hela 31 4t~
personsbkartjinster. Flera av de nya operatérerna dr dotterbolag till NTT
vilka bedriver regional verksamhet med mobila tjanster. NCC-bolag har storst
marknadsandelar nir det giller mobiltelefoni (37% 1292) och personsdkning
(34% 1992).

Telejitten NTT - bantad och bérsintroducerad, men inte styckad. Vid privati-
seringen av NTT skapades Japans storsta aktiebolag med ett aktiekapital som
var mer dn dubbelt si stort som fér virldens di stérsta stdlproducent
(japanska Nippon Steel).

NTT ir fortfarande ett stort féretag men mindre riknat i antalet anstillda
in fore privatiseringen. Som mest hade telejitten 329 000 anstillda, i borjan
av 1985 314 000. 1993 var antalet minskat till 232 000, och NTTs mélsitt-
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ning dr att banta antalet anstillda till 200 000 fram till 1996. 1985 drs
lagstiftning gav NTT ritt att ha dotterbolag och en del av verksamheten och
personalen har dverférts till dem.

NTT har skyldigheter som regleras av Nippon Denshin Denwa Kabushiki
Kaisha Law. NTT maéste tillhandahilla rikstickande telefonservice, vilket bl a
innebdr att NTT mdste fortsitta att operera ett rikstickande telefonnit och att
driva telefonautomater.

Bérsintroduktionen av NTT skedde 1987 och japanska staten innehar fort-
farande 65% av aktierna. Liksom British Telecom, som privatiserades 1984
men dair brittiska staten idag blott innehar ca 23% av aktierna, forblev NTT i
stort sett intakt efter privatiseringen. (De férindringar som skett har NTT
sjilvt vidtagit genom att bl a bolagisera sin dataverksamhet och sin mobiltele-
foni.)

Det amerikanska Bell-systemet, diremot, styckades som bekant 1984 upp i
lingdistansforetaget AT&T (vilket fortfarande har fler anstillda an NTT) och i
sju regionala Bell-bolag, ibland kallade ~lokalbolag” trots att de siljer
regionsamtal ver ytor som i storlek nirmar sig visteuropas. Statliga IPTP
foresprdkar “bold, determined market structure policies (the break-up of
companies) aimed at restoring market mechanisms” (IPTP Monthly Report,
No 59, September 1993). MPT studerar nu — fram till 1995 eller 1996 — om
ocksd NTT behover brytas upp i flera mindre foretag fér att konkurrensen pa
den japanska tele- och datakommunikationsmarknaden ska bli effektiv.

NTTs marknadsandel minskar. 1989 hade NCC-bolagen ca 10% av den totala
japanska telemarknaden och NTT resten. 1992 hade nykomlingarnas andel
vuxit till 27% och NTTs sjunkit till just éver 73%, uppgav NTT vid vart besok.
MPT beriknade dock NCC-bolagens marknadsandelar till totalt 10% idnnu
1992,

Forandringarna ar tydligare nir man ser till 1ngdistanssamtalsmarknaden
dir de tre stérsta NCC-bolagen ir verksamma. Mellan 1989 och 1992 sjénk
NTTs andel av alla 1dngdistanssamtal frin ca 90% till ca 73%. An mer sjénk
NTTs marknadsandel nir det giller samtalen mellan Tokyo-, Nagoya- och
Osaka-prefekturerna (de folkrikaste regionerna dir de konkurrerande bolagen
frin boérjan erbjod sina tjanster) — frdn ca 61% 1989 till knappt 46% 1992.

Vanlig telefoni l6nsammast. NTTs vinst fore skatt har minskat sedan konkur-
rensen blev kidnnbar. "Fiscal Year 1985/86”, innan konkurrensen bérjat pd
allvar, var vinsten fore skatt kolossala 316 miljarder yen; 1992/93 blev den
248 miljarder yen och 1993/94 "bara™ 149 miljarder yen (dvs ca 11,3 miljar-
der SEK).

Den storsta delen av NTTs vinst uppstir inom vanlig telefoni (243 miljarder
yen 1992/93) och hyrda ledningar (68 miljarder yen). Inom telefoni tjanar
NTT mest pengar pa ldngdistansférbindelser (680 miljarder yen 1992/93) och
forlorar mest pd nummerupplysningstjinster (~173 miljarder yen). Priserna pi
nummerupplysning ska dubbleras frin 1994/95, d4 ocksi minadsavgifterna
ska hojas.
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Kunderna betalar en minadsavgift till NTT och denna varierar med det
lokala riktnummeromradets storlek, frin 1994/95 mellan 750 yen och 1 550
yen for privatkunder, 1 150 yen och 2 350 yen for foretagskunder. En marke-
ring kostar 10 yen (om inte kunden fir rabatter till f6ljd av att han eller hon
valt att betala en minst lika stor summa till i forvig).

NTTs storsta forluster utanfor det "rena”™ telefoniomridet uppstir for digi-
tala s k ISDN-forbindelser, det som i Sverige av Telia kallas Access Duo- och
Access Multi-tjanster (55 miljarder yen i forlust 1992/93), och fér telegram
(15 miljarder i férlust).

NTTs rabatter till flitiga ringare. Ett sitt att binda kunderna till sig ir att ge
dem rabatter nir de pid férhand binder sig for stora volymer, som tex nir
kaffetillverkare erbjuder konsumenter att samtidigt képa tre burkar kaffe till
extra ldgt pris. Forbetalda telefonkort, som finns bdde i Japan och Sverige, ir
en variant av detta p4 telefoniomrddet. Andra varianter ar taxestrukturen for
NMT Privat, dir ett antal fria sameal ingdr i avgiften, och Telia Mini, billigare
kvartalsavgift f6r dem som ringer mindre.

I Japan dr det bara NTT som erbjuder s k "Optional Calling Plans”, som
abonnemangsplaner med inbyggda rabatter kallas i USA. Som "bist” - for
teleoperatoren — fungerar de s att...

® operatoren far betalt i forskott
konkurrenterna mister trafik
kunderna ringer mer eftersom de redan betalat
kunderna ringer pd andra tider in de brukar
en del kunder "forsikrar sig” mot att tvingas betala héga tariffer for
eventuella extrasamtal genom att i férvig betala for fler samtal dn de
brukar ringa

NTT har tvd typer av "Optional Calling Plans”. "Telejouzu” introducerades
1992 och ir férbetalning av samtal som rings under icke-brad tid, dvs
kvill/natt och weekend; mer in en miljon NTT-kunder abonnerar pi "Tele-
jouzu”, "Telewise” annonserades 1993 och ger rabatt pd lingdistanssamtal.

Kunder som viljer "Telejouzu” betalar utéver den vanliga minadsavgiften
for telefon en fast mdnadskostnad som innebir (rabatterad) férbetalning av
200, 300, 500 eller 800 markeringar under ligtrafik. (Om kunden ringer mer
utgdr rabatt pd mellan de 100 foérsta och alla de ytterligare tillkommande
markeringarna.) "Telewise” ger 10% respektive 15% rabatt pd
lingdistanssamtal till kunder som i férvig utdver den vanliga minadsavgiften
betalar ungefir lika mycket dill.

Japans Tele2 - och tva till. De tre nya lingdistansoperatérerna har anvint
olika strategier och nitt olika resultat. Tillsammans omsatte de 390 miljarder
yen pd sin teletrafik 1993 (NTTs intikter samma period var tolv ginger storre:
4,6 biljoner yen).

DDI - dir Daini Denden ordagrant uttyds "Tele2” — har som storsta dgare
Kyocera {(25%) och Sony (5%), tva andra entreprendriella foretag. DDI tycks
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vara aggressivast och lyckosammast av NCC-bolagen. DDI anvinder
mikrovagforbindelser for ldngdistanstrafiken (billigare 4n optiska fibrer, enligt
konkurrenten Japan Telecom). DDI ir huvudigare till tio japanska (regionalt
verksamma) mobilteleoperatérer. DDIs omsittning pi teletjinsterna 1993 var
183 miljarder yen, vinsten fére skatt 14 miljarder.

Japan Telecom igs till storsta delen av ett antal jirnvigsforetag som
uppstod nir den tidigare huvudigaren, japanska statsjirnvigarna (JNR)
privatiserades. JT har valt att bygga sitt 1§ngdistansnidt med optiska fibrer lings
jarnvigsrilsen. Ocksd JT gir med vinst — omsittningen pi tele var 173
miljarder yen 1993, vinsten 11 miljarder.

Den tredje nya lingdistansoperatbren tycks vara en distanserad minsting.
Teleway Japan, som dgs av Toyota och Japan Highway Public Corporation,
har ocks? valt optiska fibrer (som férstds liggs ned lings motorvigarna) men
opererar i mycket mindre skala. Omsittningen pa teletjanster var 34 miljarder
yen 1993 och férlusten fore skatt 5§ miljarder yen.

Telefonen viljer billigaste operatéren. Fér att kunna anlita en annan operatdr
an NTT - t ex for att ringa ldngdistanssamtal via DDI — m4ste japanen (a) vara
registrerad abonnent hos DDI (registreringen kostar inget) och (b) sld DDIs
"prefix” (0077) innan han eller hon slar riktnummer och abonnentnummer.
(Frdn en telefonkiosk gdr det bra att ringa via andra operatorer 4n NTT utan
att vara registrerad abonnent.)

Detta giller den majoritet av japaner som inte dr direktanslutna till ndgon
av de nya operatérerna utan bara till NTTs lokalndt (ett stort antal
jirnvigsstationer, t ex, ar direktanslutna till Japan Telecoms nit). De flesta
japaner anvinder NTTs lokalnit tvd ginger, dven nir de ringer via ett NCC-
bolag: (1) samtalet kopplas via NTTs lokalnit till en 6verlimningspunkt™
("point of interconnection”) dir NCC-operatérens ldngdistansnit tar vid; och
(2) samtalet landar oftast ocksd i NTTs lokalnit eftersom iven den uppringde
japanen sillan ir direktansluten till NCC-bolaget. For transporten via NTTs
lokalnit betalar NCC-operatoren en samtrafikavgift till NTT; for t ex ett tre
minuter ldngt samtal mellan Tokyo och Osaka via Japan Telecom under
rabatterad tid for NTT 2 x 10 yen (10 yen vardera {6r transporten inom Tokyo
respektive Osaka) och JT 70 yen.

Taxorna ir olika beroende pd bl a veckodag, klockslag och det faktiska
avstindet mellan den uppringande och den som blir ringd. I Japan finns dirfor
en marknad f6r sirskilda adaptrar till den vanliga telefonen - sirskilt de nya
operatorerna siljer sidana adaptrar eller "auto-dialers” (de berommer sig ju
om att vara billigast). Adaptern vet vad de olika teleoperatérerna skulle
debitera for varje samtal (beroende pid dag, tid och avstind) och viljer
automatiskt den operatdr som ir billigast for tillfillet,

VAD TROR DU ATT DET HANDER SEDAN?
P4 mdnga omriden dir vi fick lira sig oss mycket, t ex trafikplanering och
bilprovning, var vira japanska virdar oerhért medvetna och underrittade om
vad man gor i Europa, dven i Sverige, och vad européer tycker (”européer
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gillar inte nir halvljuset blindar, men om det bryr sig inte amerikaner”). Nir
det gillde telepolitik och teleanvindning var det firre som visade sig veta
ndgot om Europa.

Forebilden pd teleomrddet dr med all énskvird tydlighet USA. I de minga
broschyrer som visar det vixande antalet teleoperatérer stir "Japan has one
of the most liberalized telecommunications markets in the world, comparable
with that of the USA”.

En svensk tycker mdhinda att Sverige ar tele-liberalast i virlden (OECD har
faktiskt utnimnt Nya Zeeland och Sverige till virldsettor p3 tele-
liberalisering!). Tydligtvis dr japanen mer pragmatisk och ser till marknads-
situationen; i Japan har verkligen ett telemonopol funnits och nu har den tidi-
gare monopolisten NTT férlorat nira 50% av de mest lukrativa lingdistans-
samtalen. Aven om forstds svenska Telia startat frin en annan situation in
NTT finns det initierade bedémare som tror att ocksi Telia férhillandevis
snabbt kan tappa tiotals procent av de ldngviga rikssamtalen (och dnnu mer av
utrikestrafiken).

Forandringens tid ir kanske lingtifrdn slut for NTT. Om ndgot &r bestims
huruvida privatiseringen och de nya reglerna, som tilliter nya teleoperatorer att
etablera sig, kan bedémas vara tillrickliga fér act 4stadkomma konkurrens pé
teleomrdder i Japan. De europeiska teleoperatorerna har undgdtt atr styckas
upp med hdnvisning till att de ir mindre dn de uppstyckade "regionala” Bell-
bolagen — NTT ir stérre och japanerna angeldgna att lyssna pd amerikanska
synpunkter i handelskriget linderna emellan.
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Japan: elektroniken
av Bengt-Arne Vedin

Att besoka Japans hela elektronikindustri skulle resultera i en totalbild diir de
forsta minnesbilderna ir fordldrade innan de sista registrerats, s omfattande
dr branschen och s& snabb utvecklingen. At ens folja och beskriva all infor-
mationsteknisk utveckling i en enda gigant som Matsushita, Hitachi, Nippon
Electric eller Fujitsu 4r inte heller det méjligt. Vi besskte 4ndd minga foretag
och fick ambitidsa presentationer och rik dokumentation. Hir foljer férst en
allmin introduktion och en sammanfattning av olika ansatser som vi inte gick
s djupt in i.

Darefter foljer en rad mer detaljerade beskrivningar av sddant vi fick utfor-
ligt demonstrerat. For ndgra tillimpningar fick vi introduktioner till flera fore-
tags olikartade losningar, och det var naturligtvis intressant att kunna goéra
jimforelser:

® Styrning av nidtverk: presentationsteknik ir hir ett problem, vilken typ av
artificiell intelligens, oskarp logik eller neuralnit som skall anvindas ett
annat.

e Gruppvara: fér gemensam redigering av dokument, fér bekvima méten
med bildtelefon i ett av minga fénster pd persondatorn, men ocksi
system for kreativ idégenerering i grupp samt ansatser till mer djirv
fjirrnirvaro i framtiden.

® ATM, asynchronous transfer mode, ett begrepp och en foreteelse som i
grunden speglar teknikutveckling och teknikval i en rad avseenden.

® Faxutvecklingen ges en bredare historisk bakgrundsteckning. Faxen
tilliter ju att de japanska skrivtecknen &verférs enkelt, nigot som linge
gjort att bdde foretag och regeringsorgan intresserat sig for detta instru-
ment f6r kommunikation.

EFTER FEMTE GENERATIONEN —
VERKLIGA VARLDENS PROBLEM?

Under ett 3rtionde hade Japan ett stort dragplaster, tillika foremal fo6r avund
och skrickblandad respekt: projektet Femte Generationens Dator. Ocksi
TELDOK vallfirdade 1985 och 1986 till detta originella och omfattande
projekt. Projektet dr nu avslutat; det har ersatts av nista projekt som ibland
kallas Sjitte Generationen men har det mer vardagliga namnet "Real World
Computing Project” (en kritik av Femte Generationen?). Det skall kosta 500
miljoner dollar dver tio &r.

Man siktar nu pi3 flexibel informationsbehandling, mjuk logik, monster-
igenkinning, ofullstindig — "minsklig” - information, och nio tiondelar av
projekt kommer att investeras i programvara. De slutliga milen preciseras
forst efter de forsta fem iren eller halva projekttiden, under vilken olika idéer
far konkurrera. Till slut riknar man med att hamna i massivt parallella struk-
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turer, med kanske en million processelement. Bide neuralsystem och optiska
system prévas. Tjugo foretag ingdr i det industrikonsortium som stir bakom.
Man siktar uttalat bade till tvirvetenskap och internationellt samarbete.

Dessutom finns det p3 lingre sikt idéer om datorer som bygger pd kvanttri-
dar eller optoelektronik — och man har dven lyckats lagra atomer en och en,
alltsd en atom = 1 bit. Ja, i ett av de foretag vi besdkee siktar man pa en elek-
tron som minnesenhet i stillet for en atom. Och man arbetar dven med bio-
elektroniska minnen, t ex Canon, som siktar p3 terabit-stora minnen.

Vad ser man di av Femte Generationen ute i japansk industri?

Inte s4 mycket direkt och omedelbart. Samma amerikanska kritiker som en
ging fruktade detta projekt som tindgnista for japansk konkurrenskraft
utnimner nu projektet till en flopp. Det blev ingendera och frigar man en
japan blir han férvinad. Meningen med projektet var att utnyttja bland annat
artificiell intelligens for att tinja datateknikens grinser. Ar det inte precis det
man gjort? Att grinserna var annorlunda, att sprikoversittning var svdrare
och s3 vidare - ja, det var ju precis s§dana grinser man ville uppticka, eller
hur?

Japan bekymrar sig 6ver det lilla antal Nobel-pris som kommit lander till
del. Den férste nobelpristagaren Yukawa (i fysik, 1956) sade en ging att han
miaste tinka fysikaliskt pd engelska — p4 japanska gick det inte. Kanske ar det
mindre spriket, mera mentaliteten: japansk kultur ir pragmatisk och instilld
pi den praktiska tillvarons komplexitet och manga facetter, inte pa teoretiska
férenklingar och absoluta principer.

PRAKTISK INRIKTNING — UPP | LEDNINGEN
Dirfér ar det ena intrycket av tekniken i japansk industri att den ir oemot-
stindligt praktisk, och atr just derta ir en konkurrensfordel. I andra linder
kan man grubbla 6ver hur man tinker och kinner, hur oskarp logik och
neurala nitverk kan forklaras matematiskt. I Japan ger sig foretag och institu-
tioner ut och fors6ker testa saker praktiskt, girna p3 basen av vad de liser fran
amerikanska och europeiska forfattare.

Det andra intrycket, som dr nistan overvildigande, dr att Japan nu ir i fatt
och delvis forbi. Det dr en definitiv skilinad mot de férra TELDOK-besoken
1985-86. Delvis forbi pd samma sitt som ettvart virldsforetag i Sverige, USA
eller Tyskland idr delvis forbi i nigra viktiga avseenden. S3 olika foretag som
KDD, NEC, Hitachi, NTT, Matsushita och Fujitsu bidrar alla till detta intryck.
De har mycket som pdminner om varandra, de har allt experiment i fronten,
och ibland jobbar de pd samma problem men efter olika linjer.

Och de gor det praktiskt, genom att bygga, prova, testa. De gér det genom
att fritt och ohimmat korsa tekniker och tankesitt Sver disciplingrinser, de
forverkligar verkligen detta som ekonomerna menar med economies of scope,
kombinationsekonomi.

I premiirministerns kansli finns Science and Technology Agency som ibland
konkurrerar med fackministerierna om praktiska dtgirder. Detta organ har
nyligen litit en stor expertpanel pd 1500 personer analysera Japans konkur-
renssituation i tekniskt avseende. Inom informationstekniken menar man att
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Japan ensamt ir i virldsledningen vad giller stora minnen, supraledning, stora
optiska filer och kommunikationsutrustning, biosensorer, neuraldatorer och
skarp-TV. Det giller ocksd magnetmaterial och nya glasmaterial, intelligenta
robotar, datorstyrning och avancerade bearbetningscentra.

Dessutom delar Japan ledningen med andra linder vad giller hogintelli-
genta kretsar, internstyrda liksom optiska kretsar, bio- och optodatorer, stora
parallelldatorer (vi sig virldens stérsta dator, en hopkoppling av flera Hitachi-
datorer, hos Tokyo University), automatisk 6versitming, TV-konferenser och
bildtelefoner, molekylira material, telestationer for bredbands ISDN samt
optiska LAN,

Det finns dven ett tredje intryck, nimligen det av en det pragmatiskas och
det praktiskas dominans s3 lingt att ingenjérer skall skota allt, eller &tmins-
tone, tyckte vi, litet for mycket — en reaktion frin svenskor och svenskar. Om
man nu vill ha reda p4 hur folk upplever ngot si idr det for japanen limpligt
att borja mita och, parallellt, skaffa sig en matematisk modell av detta. Om
man nu haller p4 med kreativitet fér ingenjorer s3 ir det ingenjérer som gor
det. De liser pd, men frigan om det finns psykologer och beteendevetare med
i arbetet leder till ett férvdnat leende och svaret att det kanske vore en bra idé.
-Men nir man inom den nya generationens projekt bevisar teorem si ir det
forvisso en intressant utvecklingslinje inom intellektuell teknik.

STORA RESURSER, BREDA ANSATSER

Vi besdkte foretag som Matsushita, Mitsubishi, Nippon Electric, Fujitsu och
Hitachi. Aven om man ir férberedd pi foretagsgiganter som pidminner om ett
sammanslaget Asea plus Ericsson plus Electrolux plus datorer kinns dnd3
rapporteringsuppdraget ibland nistan évermikrigt. Vi besokte t ex tre olika
Matsushita-orter som representerade minst fyra olika enheter eller aktiviteter.
D4 hade vi ind3 inte sett persondatorer, smd televixlar, cyklar eller vitvaror.

P34 motsvarande sitt kunde Hitachi och Fujitsu delvis demonstrera men i
stor utstrickning enbart beritta om forskning, utveckling och produktion som
pigir annorstides och litet dverallt. Vi besokte ju ocksd NTT och KDD, som
bida fast de ir teletjinstféretag, s k operatdrer, har en omfattande forskning
och utveckling vad giller maskinvara. Och vi besokte t ex inte Oki Electric,
stora inom telekommunikation, inte Canon eller Ricoh eller Murata, stora
bland annat p3 telefax, Canon enlige uppgift ocksd pd vig in i smi televixlar.

De flesta besék inneholl naturligen en allmin presentation Gver institutets,
laboratoriets eller foretagets informationstekniska akriviteter, direfter exem-
plifierade med specifika projekt. Valet av projekt styrdes delvis av vad vi indi-
kerat intresse for, delvis av rent praktiska hinsyn dvs den typ av utveckling
som pdgick vid just den anliggning vi besokte. I detta kapitel kommer nu
nirmast en sammanfattning av de sammanfattningar av de totala aktiviteterna
som vi fick. Det blir alitsd ndgot av en katalogernas katalogaria. Direfter har
vi grupperat satsningar ddr vi fick mer intringande beskrivningar, forda
tillsammans i de fall de var av likarrat slag i flera olika foretag eller institutio-
ner.
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Nir NTT privatiserades, satte staten av en del av de frigjorda pengarna till
oberoende forskning, kanaliserade genom Japan Key Technology Center.
Resultatet blev ATR, Advanced Telecommunications Research som ocks3 fatt
egna resurser.

Vid forra TELDOK-besoket fanns laboratoriet i provisoriska lokaler nira
Osaka. Nu ir det (tillsammans med ett stort generellt dvs brett inriktat forsk-
ningsinstitut) en av kirnorna i Kansai Science City, som har ambitionen att mer
in Tsukuba ("en disparat samling laboratorier utan synergi” enligt en kritiker)
fungera som en sant kreativ milj6. Forra gingen stack resursrikedomen hos
ATR i 6gonen, och den var knappast mindre nu. Virtuell verklighet dr ett av
de filt man arbetar hirt inom.

ATRs verksamhet ir i princip bred och grundliggande, t ex inom material
och bioteknik eller systemstandarisering. Mer direkt kommunikationsinriktad
ir forskningen kring hur vi hér och ser, liksom kring hur kommunikation via
radio och ljus kan forbittras eller telefonsamtal bittre kan uppfattas. Ett mil
ir maskindversitening av talat sprak direkt.

Vid ATR satsar man dessutom pd automatisk produktion av kommunika-
tionsprogramvara, sirskilt i de tidigare stadierna. Milet 4r ett system som
extraherar de verkliga milen bakom en kravbeskrivning, dven om de ir
fragmentariska och motsigelsefulla i borjan. Spriket dr delvis visuellt for
bittre éverskddlighet.

Fore privatiseringen arbetade ministeriet, MPT, och televerket, NTT, hand i
hand. Inte nog med att NTT och MPT nu har en viss rivaliter vad giller fiber-
kablandet av Japan, MPT har ocksd sett sig ha anledning att ha egna forsk-
ningslaboratorier. Man kan allts3 se att privatiseringen av NTT har skapat en
forskningskirna kring NTT (med ungefir 3000 i forskningsstaben), en annan
under den fond som skapat ATR och en tredje i Communications Research
Laboratory, ett nit av laboratorier under MPT. Aven KDD (som vi allts3
besokte) och NHK (som bl a satsat pd hogupplosande TV) har egen forskning.

Inom Communications Research Laboratory drivs ett nationellt projekt
med den allminna titeln "Frontier Research in Communications”. Idén ir att
moéta framtida telebehov men dessutom att skapa forskning for nista drhund-
rade, vilket stimmer med ambitionerna hos itminstone det dellaboratorium
(av fyra "externa”), KARC, som vi besokte.

Fér ett laboratorium med ett femtiotal forskare var bredden férbluffande.
De olika forskarna hade olika uppfattning om hur mycket utbyte de hade av
att vara i ett tvirvetenskapligt korsdrag. Teknikerna verkade lyssna minst,
beteendevetare och biologer mest.

Mitsubishi har som princip att nya produkter de férsta tre minaderna
tillverkas i full skala i en produktionsanliggning i anslutning till laboratoriet
dir de utvecklats. Direfter flyttas produkten ut till en egen fabrik eller ndgon
underleverantor. En trddlos telefonstation kan lyftas fram som exempel pi
vad man arbetar med. Deras 4G-fax dverfér en A4-sida pd fem sekunder mot
trettio for 3G.

Ett arv frin projektet med femte generationens datorer ir en med sexton
parallella processorer som vintar pi tillimpningar — och reparation... Detta
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ar en av prototyperna, och den fick man éverta billigt. Man har p4 Mitsubishi
blandade kinslor infér regeringsstédda projekt: pengarna ir bra, men inrikt-
ningen kan bli tokig, projekten blir for allminna eller fér avancerade. Men
sjilva samarbetet ir bra.

KDD ir Japans internationella "televerk”. An si linge ir detr skyddat av
restriktioner men dir pdgir en intensiv utveckling for att méta kommande
internationell och s& sminingom inhemsk konkurrens. Med de japanska fore-
tagens globalisering foljer snabbt vixande dnskemal om global teleservice.

Aven om KDD ir en “operator” si dr utvecklingsarbetetr pataglige
maskinorienterat. Hir utvecklas personliga telefoner PHP, kopplingsstationer
for ATM, asynchronous transfer mode, bildkommunikation enligt JBIG,
kommunikationssystem for icke-stationdra satelliter, intelligent bildkodning,
portabla video/audiosystem for rapportering frin var som helst, och mycket
mera. Man har system for att beskriva i tre dimensioner hur radiovigor
tringer fram i stider s& art mobilcellsystem kan konstrueras. Fér nirvarande
ar trafiken till fyra femtedelar rost, till en femtedel data.

Vi sig pd KDD R&D Labs hur man utvecklat kretsar for alla sju lager av
OSI. Det hela ir Intel 86-kompatibelt, dvs en persondator kan arbeta som ett
OSl-system. Systemet, ett eller tvd kretskort, siljs nu som en produkt av ett
dotterbolag. Det finns tvé olika varianter, den hogpresterande kretsen med en
32 bit processor och ligkostnadsmodellen som har 16 bit. Den forra ir pd 32
for de hégre lagren dit programvara kan laddas ned for att stédja olika
tillimpningsprotokoll, medan de ligre lagrens 16 bit-modul kan modifieras
for olika typer av nit. I ligkostnadskortet installeras kommunikationsprogram
i ROM.

Hitachi ir ju ett gigantiskt foretag. Har har man bl a utvecklat ett program-
meringssprdk dir man i programmeringen utnyttjar exempel och animering.
P4 skidrmen upptrider t ex en "elektronisk sekreterare” som visas som en
sekreterare men med ldg upplosning pd bilden, och som kan instrueras med
rost eller via tangentbordet.

Hitachi ligger bland de féretag som férsoker far fram datorer som arbetar
med Tflop-hastighet. Man var férst med ett experimentellt 64 Mbit DRAM.
P4 en fem tums kiselskiva har man integrerat 576 neuroner, vilket gjorde detta
till varldens storsta neuralnitskrets. Men man gor ocksd rent grundliggande
forskning, som nir man med ett holografiskt elektronmikroskop kunnat
pdvisa kvantmagnetfloden. P4 Hitachi som pi andra hill arbetar man med
talsyntes fér act fi fram talande dokument ur datorn.

Vad betriffar programvara si utvecklar man ocksd i riktning mot virruella
maskiner och superparallella system men dven sirskilda verktyg for program-
utveckling, "programmeringens arbetsbink”. Man har intelligenta kort for
sikerhetssystem och mycket mycket annat.

Nir det giller umginget minniska maskin sd arbetar man dven hir med
maskinéversittning och konversation pd japanska, med elektroniska kataloger
i hypertext och med firgsimulering, med sdvil tecken- som bildigenkinning,
tex fér att iterfinna bildelar, och i Osaka har man ett laboratorium som
specifikt arbetar med metoder for att reducera utvecklingscykeln for att ta
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fram ny produkter. Metoder fér ménsterigenkinning utnyttjas ocksd for
processtyrning, inklusive for sddana processer som ir biologiska; man reduce-
rar si en mangfald signaler till fér minskliga operatorer igenkinnliga
monster.

P4 Nippon Electric, NEC, anser man att nya material 4r nyckeln for alla
framtida produktinnovationer. Vitala teknologiomriden ir bioteknik, supra-
ledning och kombinationerna datoriserade biovetenskaper och fysik.

Exempel p4 vad man bedémer som revolutionerande landvinningar ar:

e kolbaserade nanotuber, dvs kolkristaller med en cylindrisk spiralstruk-
tur som kan kombineras med olika metaller for anvindning bl a i halv-
ledarsammanhang;

e ett intelligent system fér bilditervinning i multimediadatabaser, vilket
innebir att om nigon t ex har glomt bort vem som mdlat en viss tavla,
kan vederbérande pa dataskirmen grovt rita det motiv och de firger som
tavlan har, s3 letar datorn reda p4 den, genom att avséka 10 000 bilder
pé ett par sekunder;

® NEC var forst i virlden om att presentera ett system med virtuell verk-
lighet for att lira ut skidikning utan att skidikaren ens behdver vara i
nirheten av sné;

@ ULSI, ultra large scale integrated circuits, ultrastora integrerade kretsar,
en vidareutveckling av VLSI, anses vara férutsittningen for framtidens
informationsteknik, dir ju t ex HDTV kriver en 6verforingskapacitet ca
ett tusen gdnger hogre an de fér dagens telefonsamtal. ULSIs kommer att
anvindas for superdatorer, digitala signalbehandlande processorer (DPS)
for kommunikation med ultrahdg hastighet

e man riknar med att sidana kommer att finnas ocksd i morgondagens
konsumentelektronik, DRAMs av megabitstorlek, osv;

e plasmaskirmar i full firg att hinga pa viggen och optisk informations-
overforing Over stora avstdnd.

Pi elektronikomridet ir man nu i fird med massproduktion av 64 Mbit
DRAM. Nista generations DRAM pd 256 Mbit respektive 1 Gbit dr p3 vig.

Speciell uppmirksamhet dgnar man it anvidndargrinssnitten, dir bl a
displayer spelar en viktig roll. Flata, hégupplosande firgskirmar baserade pid
flyeande kristaller ar p vig. En 13 tums skirm med 4096 naturliga firger
finns redan. Hogupplésande skirmar i storlekar frdn 50 tum till 150 tum
riknar man med som volymprodukter framéver.

I laboratoriet fér nitverksforskning hdller man pd med massivt parallella
datorer med en kapacitet p4 10 Gflops. En parallelldator, CENJU II, med 64
processorer finns redan pi marknaden. Hypermedia, kunskapsbaser, objekt-
orienterade databaser, CASE, VLSI CAD, system for radio- och satellitkom-
munikation, bredbandskommunikation, tridlésa LANs, PON (passiva optiska
nitverk), olika versioner av ISDN, allt detta (och mycket mer dartill) dr fére-
mal for sokande efter ny kunskap i NECs forskningslaboratorier.
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NEC simulerar optisk 6verforing av stora mingder information 6ver langa
distanser, arbetar fram och testar forstirkare, sindare och mottagare. Dimp-
ningseffekter analyseras och modifieras. Man tar fram prototyper till kompo-
nenter, vilka tillverkas av NECs elektronikdivision.

F n har man ganska god styrning pd éverforing av 5 Gbit/sek och man tror
sig snart ha 16st problemen med 10 Gbit/sek. For den nira framtiden siktar
man pi 3tskilliga hundra gigabit/sek. Ar 2050 kommer det att finnas optiska
kablar i varje japanskt hem, &tminstone i Tokyo-Osaka-omridena. D& behévs
systemet for Sverféring av all slags information.

NECs sex forskningslaboratorier i Japan och det i USA ir i stindig
kommunikation med varandra med hjilp av elektronisk post och, di det
behévs, videokonferenser.

Inom Fujitsu dominerar datorer, men féretaget ir stort dven inom kompo-
nenter och telekom. P4 datorsidan ir ju f 6 ICL dgt av det japanska foretaget,
och dirmed Nokia med sina svenska forgreningar. Med 355 Gflops tillverkar
man bland de kraftfullaste datorer som finns. Dessa har parallellarbetande
vektorprocessorer av galliumarsenid.

Det hindrar inte att man arbetar p§ konsumentmarknaden, som med den
CD-ROM multimediaenhet, Marty, som introducerade 1992 och som silts i
kanske en halv miljon exemplar. Inom multimedia satsar man pd ménster-
igenkinning och videobehandling. Nir det giller bildskirmar satsar man
resurser pd plasmatekniken, tills vidare for offentliga tecken- och bildvisare
som pa flygplatser och i skyltfénster.

Aven detta foretag anser sig férst med ett 256 Mbit DRAM. Med 40 ns
accesstid dr der lika snabbt som det fyra ginger mindre minnet. Optisk
kommunikation har hég prioritet, och man tror sig virldssnabbast nir det
giller kopplingshastighet — 512 Mbit/s. En integrerad mottagarmodul klarar
10 Gbit/s.

For grafisk databehandling och presentation har man utveckiat virldens
snabbaste tredimensionella accelerator. Fujitsu har ocks3 en krets for kodning
och avkodning i MPEG. Speciellt trycker man pA HEMT-tekniken, high elec-
tron mobility transistor, som kombinerad med en tunneldiod ger ett héghas-
tighetsminne. Denna transistor kriver stark kyla. Ett 64 kbit statiskt RAM-
minne arbetar med 1,2 ns kopplingstid, en ATM-kopplingskrets vid 9,6
Gbit/s. Nista steg blir HBT, hetero-bipolira transistorer, som tilliter 6ver 10
Gbit/s.

Fujitsu arbetar systematiskt pé tillimpningar av holografi, t ex i avsokare for
laserskrivare. Man har ocksd en holografibaserad metod for streckkodslis-
ning. Lidsare blir mer kompakta och avsokare mindre felbenidgna. Holografi
kan dven utnyttjas for nya typer av optik.

Fujitsu har ett eget socialt institut, International Institute for Advanced
Study of Social Information Science, som fyllde tjugo 4r 1922. Institutet siktar
pd att vara virldsledande pd tankestdd i diagramform och symbolisk algebra.

LIST, Laboratories of Image Information Science and Technology, grunda-
des s3 sent som 1992 av ett antal foretag. Idén dr att man bittre behéver forstd
minniskors relationer till konst musik och annan kultur. Inriktningen ir
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internationell och baktanken ir nog bittre och littare marknadsforda produk-
ter. Samtidigt som inriktningen ir uttalat humanvetenskaplig dominerar tekni-
ker och naturvetare bland personalen. Ett forskningsprogram ir silunda att ta
reda p4 hur man kan dterskapa den skicklighet som konstniren besitter pd det
emotionella planet.

SLAGORD, UTVECKLINGSLINJER, FOKUSERING

Det finns en stark strivan efter visuell information. Det finns ocksd ett over-
gripande slagord som har stor genomslagskraft, nimligen "kommunikation
nir som helst, var som helst och med vem som helst”.

Nir det giller konsumentelektronik heter 16senordet annars multimedia
("the zero-billion dollar industry™). Frigan ir vad det skall fyllas med - och
under tiden piminner t o m telefaxapparater om videospel. Om NECs Kobay-
ashi var forst med att skapa ett teknikorienterat l6senord med sitt C&C,
computers and communications ("C&C for human potential”, om vilket
kritikern kan siga att det inte dr s originellt - i gengéld ar det vil ndgot som
faktiskt har framtiden fér sig), si har andra foljt efter med likartade formler,
Matsushita silunda med AV & CC, dvs till CC har lagts "audiovisuell”. NTT
var p3 sitt och vis allra férst med sitt INS, information network services.
Under drens lopp har tolkningen omformats, och i dag ir det ISDN. Ett nyare
och dn mer talande begrepp ar VIP, Visual Intelligent & Personal,

Matsushita konkurrerar med den relativa nykomlingen Sony pd konsu-
mentelektronik; relativa uppstickare som Sharp — som bygger sin strategi pd en
specialisering mot LCD-skirmar - kan gd i allians med Apple om “den
personliga digitala assistenten” Newton eller nd ovintad och stor framging
genom en stor, lostagbar TV-skirm som sokare till videokameran - ett
genombrott sirskilt markbart i elektronikbasaren Akihabara i centrala Tokyo,
forstds. Matsushita tillverkar alltsd ocksd telefaxmaskiner och dven smi tele-
fonvixlar for foretag — i den delen av sortimentet konkurrerar man silunda
med féretag som Oki, Nippon Electric, Fujitsu, med flera. Man har person-
datorer och man har en omfattande produktion av vitvaror, fér att nu inte
nimna cyklarna.

Demonstration av fokusering. Dert ir inte s& mirkligt att ett féretag med denna
spinnvidd satsar pi ett intelligent och miljévinligt hus, ”pyramidhuset”,
sarskilt inte som det skall vara ett centrum fér det Osaka-baserade koncernens
Tokyo-aktiviteter. Det karakteristiska 4dr dterigen att man strivar efter att
forverkliga idéer och teorier, inte bara beridkna eller 13ta laboratorierna jobba
fér sig.

Matsushita tilthor silunda pionjirerna nidr det giller att ha fuzzy logic
("oskarp logik”) i olika typer av konsumentprodukter, Likasd har man redan
satt virtuell verklighet i praktisk drift, nimligen f6r att l3ta nygifta moblera site
nya kok med hjilp av den tinkta verkligheten — och naturligtvis med Matsushi-
tas olika vitvaror, som redan finns i dataminnet.

I pyramidhuset finns en rad finesser med inomhusklimatet, naturligt ljus
blandat med inomhusbelysning, dtercirkulation av vatten, utnyttjande av
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energin etc. P4 sydsidan odlar man, runt huset har trid planterats, och p3
nordsidan reflekteras ljus och virme in i huset. Det mest imponerande ir pi
sdtt och vis arkitekturen som ir inspirerad av klassiskt japanskr tinkande och
har Osaka Slott som sinnebild; det vatten som strémmar i hallen har den
effekten att det gér att man kan hdlla sammantriden eller tala i telefon i ett
relative trdngt kontorslandskap utan att det stor, bakgrunden sviljer talet.

Hir som pd mdnga andra hall finns fina demonstrationer av bildtelefoni och
videokonferenser. Naturligtvis har huset intelligens och LAN och optiska
fibrer och héga overforingskapaciteter. Det finns storbildsskirmar som ir
utrustade bdde med fresnellinser och lentikulira linser fér bittre och mer
verklighetstrogen itergivning. Det hindrar inte att den mest imponerande
demonstrationen inte var video med filmkvalitet utan ett tredimensionellt,
digitalt behandlat och dirigerat ljud som faktiskt fick oss att kianna att en heli-
kopter snurrade runt och bytte lige i lokalen.

Skillnaden mellan en modell och en marknadsfirdig produkt framstir
tydligt om vi jimfér med Sonys utrustning f6r videokonferenser. Det ir en
firdig TV-mobel med inbyggd signalprocessor. Det finns en ikon-meny for
styrningen och finesserna innehdller automatisk lippsynkronisering och
inbyggd ekodddare.

I Matsushitas byggnad finns ett bild-LAN och ett data-LAN. Styrsystemet
for byggnaden, som omfattar ett system for energi och miljé och ett annat mer
administrativt, ir knutet till biagge. Det dr likasd kommunikations- och konfe-
renssystemet, som utom flera olika system fér TV- och persondatorbaserade
bildkonferenser innehdller elektronisk post och faxnit. Det finns ett sirskilt
system fér databaser och elektronisk dokumentation och ytterligare ett for
nitverksstyrning.

Den lokala abonnentvixeln ir av eget fabrikat och styrs av en arbetsstation.
Via parabol respektive ISDN stdr man i kontakt med omvirlden, direkt och
per satellit. Det finns ett speciellt nit fér de enskilda arbetsplatserna med
arbetsstationer, faxar och telefoner och ett fér presentationssystemet med
dess bildstudio och olika HDTV-anliggningar.

Matsushita tror act i slutet av 1990-talet har man i hemmet en 64 bits
persondator med 64 megabyte RAM och en hégupplésande skirm. I pyra-
midhuset experimenterar man med intelligenta kort i matsalen, kort som
laddas med pengar. Det finns ocksd elektroniska hilsokontrollstationer och
ett elektroniskt bibliotek.

Ekonomiskt blisvider. I bakgrunden finns inte minst i de féretag vi besokte
den ekonomiska motvinden, som pidverkar de ambitiésa satsningarna pid
forskning och utveckling. 1992 gjorde Fujitsu (och JVC, som vi inte besdkte)
ren forlust. Bdda féretagen sig sin omsittning minska 1993, Fujitsu med si
mycket som ndra tio procent, men nu visade Fujitsu en {mikroskopisk) vinst
(JVC fortfarande forlust). Hitachi, Mitsubishi Electric, Matsushita Electric och
Sony fick alla vidkinnas omsittningsminskningar i storleksordningen 3-6
procent, Sharp 13g stilla, NEC expanderade med 1 procent, Toshiba med 3.
Foljaktligen tycks Fujitsu ha reducerat forskning och utveckling med 14
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procent, Hitachi med nira 6, JVC med hela 17, NEC med 3 och Toshiba med
2. Ovriga foretag, Sony, Mitsubishi och Matsushita, satsade pd 6kningar om 1-
2 procent.

GRUPPVARA OCH DELADE ARBETSSTATIONER
"TeamWorkStation” heter hos NTT ett system for persondatorbaserad bild-
telefoni som motsvarar Matsushitas. I fonster ser man sig sjilv och den man
talar med. Storre delen av bildskirmen ir dock en gemensam arbetsyta, och i
en demonstration kan man t ex spela luffarschack. Den ena av spelarna kan
ha ett verkligt luffarschack, den andre enbart ett virtuellt spelbord, eller s& ir
bida borden virtuella.

I LISTs rum av virtuell verklighet slipper man handskar, sensorer och
glaségon. Med hologramteknik skapas i stillet en bild som svivar i det verk-
liga rummet och som kan piverkas av de handgrepp man utfér i denna
imaginidra verklighet.

Den teknik det hela bygger pd ir laserstrdlar styrda av ytterst kraftfulla
datorer. Programmen ir ocksi de komplexa. An si linge har man bara
kommit fram till en liten cylinder som roterar nigra sekunder, men si ir
ocksd problem och kapacitetskrav formidabla. En annan studie i anknytning
till detta sitr att projicera en ny verklighet gir ut pd att se hur hjarnan pverkas
av sddana illusioner.

KDD, Japans "internationella televerk”, har utvecklat en speciell form av
groupware, nimligen en metod att dela dokument och att gemensamt redi-
gera dessa. Namnet ir ODAWork, vilket stdr f6r open document architecture
och pidminner en del om Doug Engelbarts arbete med stukturerade doku-
ment. Man talar om konferenssystem for multimediadokument och utnyttjar
OSI och CCITT-standard fér sjilva transmissionen.

Vad man ser pi skidrmen ir dels den text (i WYSIWYG) man arbetar med,
dels sjdlva strukturen hos dokumentet. Detta ses som en serie objekt men i en
hierarkisk struktur med t ex kapitel, sektioner, stycken, meningar som objek-
ten. Det finns naturligtvis plats ocksd fér bilder, tabeller, grafik etc. Struktu-
ren redovisas i form av ett trid.

Programvaran innehdller inte bara ett ordbehandlingsprogram utan
dessutom ett program p3 nista nivd, en dokumentbehandlare. Det finns ett
programbibliotek anslutet. Idén ir att man skall kunna redigera tillsammans,
till att borja med tvd olika stationer pd tvd olika platser men i framtiden frin
fler dn tvd. Ambitionen multimedia ligger ocksd i framtiden d4 man skall inte-
grera dven ljud och rérlig bild, alltsd video.

Vi tyckte arbetet mellan de tvd stationerna gick snabbt, enkelt och
bekvimt. KDDarna har ocksi mirt. Att féra in ert tecken tar lokalt 0,34
sekunder medan férdrojningen mellan tv3 terminaler iar 1,15 sekunder. Att
skapa ett objekt tar 1,58 sekunder, fordréjning 3,10. Att presentera en sida tar
0,59 sekunder, med 1,81 sekunders fordrojning.

P& Hitachi innebir gruppvaran att videotelefoni ir inkluderad i arbetsstatio-
nerna. Man utnyttjar vanlig smalbands-ISDN, men dnnu hellre bredbands.
Fénstren ir gemensamma mellan stationerna och man talar om virtuella
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konferensfénster. Aven hir kan man redigera dokumenten tillsammans och
samtidigt, man talar om teleskrivande och telepekande. Antalet arbetsstatio-
ner ir i princip obegrinsat.

Dokument och videostillbilder lagras i alla arbetsstationer, medan video
kraver s& mycket minne att det lagras bara pi ett hll. Man kan dock 6verallt
redigera i videomaterial frin t ex videoskivor. Eftersom man mest behéver se
den man pratar med i bérjan och i slutet av en konferens, kan man efter en
stund ndja sig med stillbilder, nir deltagarna i konferensen vil dr introduce-
rade for varandra.

Det finns ingen standardisering p3 detta omrdde. Man har dnnu inget regel-
bundet utnyttjande men har nu lanserat systemet som en reguljir produkt.
Vad man siljer dr programvaran.

MERMAID ir NECs variant pd samma samarbetstema med bildoverféring.
Forkortningen stdr for "Multimedia Environment for Remote Multiple Atten-
dee Interactive Decision-making™, eller pd kirnfull svenska "multimediell
fleranvindarmiljé6 f6ér interaktivt beslutsfattande p3 distans”. Systemet
marknadsintroducerades i december 1993.

Produktnamnet beskriver vad det hela handlar om — ett multimediasystem
for ISDN inklusive lokalnidt LAN med alla de funktioner som vi sdg att man i
Japan menar att sddana system bor ha — plattform for gruppvara, konferens-
bord dir alla, maximalt 4tta anvindare som syns i bild, integrerade pekare, vit
tavla art skriva pa, etc.

Som vanligt dr varje liten detalj mycket vil genomtinkt, utprovad, funktio-
nell och noga anpassad till de minskliga funktionerna. Allt 4r av toppkvalitet.
Vid virt besok pd NEC pagick forsék med att anpassa systemet ocksi till B-
ISDN och CATV-éverféring, och det dr dnnu oklart hur mycket systemet
forlorar pd det.

MERMAID har framgingsrikt testats for videokonferenser med Tyskland. I
USA och Kanada ingar det i ACUATE. F n ir NEC sjilvt den storsta enskilda
anvindaren. Pionjirskap pi hemmaplan ir f 6 ndgot som giller for manga
foretag och system just nir systemet introduceras. MERMAID utnyttjas
internt for internutbildning pi distans, programutveckling, tillimpningspro-
grammering och utveckling av grinssnitt. Aven om systemet som sagt kan
anvindas av upp till itta personer samtidigt, i samma konferens, visar
mitningar att 80 procent av alla "multimedia”-moéten sker mellan tvd perso-
ner.

En arbetsstation kostar 2 miljoner yen inklusive videokoder och LAN-
forbindelse.

Mer extrem ir onekligen idén art "flytta verkligheten”. ATRs angreppssitt
nir det giller virtuell verklighet gir i denna riktning och omfattar, i princip,
alla fem sinnena. Kopplingen till tele 4r alltsd att man utan att forflytra sig
ind4 kan "flytta sig” till en helt annan plats och uppleva dennas klimat, skon-
het och andra sensationer — utan att egentligen flytta pd sig.

En annan tillimpning dr grupparbete genom sidan forflyttning utan fysisk
forflyttning. Amerikanerna kallar det telepresence medan man pd ATR siger
teleexistence; pi svenska méjligen fjarrnirvaro (fjarrliv?). Vad man byggt ir ett
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system for att fora dver bilder som upplevs i tre dimensioner och dir dess-
utom de tredimensionella objekt som skapas i rummet kan upplevas med
kinselsinnet. Deltagare i det virtuella métet kan f3 6gonkontakt och nir
blicken g&r mot en viss del av rummet si stimmer det med vart denne delta-
gares blick verkligen riktats.

Vad man arbetar med ir bl a metoden for tredimensionell itergivning och
sensoriska signaler. Man tinker sig dven teaterbes6k och turistande med detta
medium, liksom interaktiva tjinster typ shopping, och s di telekonferenser.

De grundtekniker man identifierat och gett sig pd att utveckla inkluderar att
man i realtid dven genererar bilder av objekt. Hir som pa andra hill gér man
olika approximationer av objektet — som kan vara ett minskligt ansikte — med
linjesegment eller hela geometriska figurer. Ett annat tema ir bearbetning av
tredimensionell itergivning for det minskliga 6gat utan sirskilda glaségon
eller andra hjilpmedel. Lentikulira (linga cylindriska “tvddimensionella™)
linser pd en projektionsskirm skulle kunna vara en metod. Taligenkinning
och teckenigenkinning krivs ocksi. Mailet ir direktkommunikation mellan
minniska och maskin och d pd mianniskans naturliga sitt.

I USA och idven i Tyskland finns det flera olika system av "gruppvara” som
arbetar med brainstorming-principer och vill stimulera till kreativ idégenere-
ring. P§ Fujitsu hade man tagit detta ett steg lingre och utvecklat vad man
kallar gruppvara foér att konsolidera idéer” — GrIPS ir namnet, efter Group
Idea Processing System. Det dr ett projekt sedan ett 4r tillbaka, men dnnu
ingen firdig produkt.

Precis som i andra system delar man p4 arbetsutrymmet och hir kan det
ske med flerfonsterteknik. Dirmed kan man ocksi, som annars i separata
programpaket, integrera idésporrar av typ nyckelord eller hir t o m bilder,
ideogram. Vidare finns inbyggt en funktion fér implicit idévirdering.

I nista steg sker virderingen explicit och di i den datoriserade formen av en
vil etablerad japansk metod att organisera idéer med "kort”, dir varje kort
inneh3ller en idé eller ett pastdende och dessa kort grupperas efter sliktskap,
s& att man s3 smdningom fir ett diagram &éver hur de genererade idéerna
hinger ihop.

Slutresultater blir etr slags nidtverksdiagram. Vigen dit stéds i hog grad av
programvaran, som innehiller sddant som ett miniatyriserat métesrum pi
skirmen - deltagarna kan vara geografiskt itskilda. Dir finns gemensamma
fonster och nyckelord samt nyckelbilder. "D-abductor” dr den program-
modul som fungerar for automatiske ritande av samband och idékort. De
senare hinger samman dels i "lidor”, dels via pilar, efter ett etablerat
schema.

Miniatyrrummet &r just ett rum — en virtuell métesplats. Var och en fir sin
egen "stol”. Det gdr utmirkt att umgds via réstmeddelanden. Placeringen och
identifieringen av deltagarna gor det méjligt att hantera konflikter. Hogtalar-
systemet medger att rostriktningen 6verensstimmer med den naturliga place-
ringen i det virtuella métesrummet sidant det upptrider pd skdrmen.

Nista steg blir att géra GRIPS till ett verkeyg for allmdnna presentationer i
affirslivet. PA annat hill inom Fujitsu (i Osaka) utvecklar man multimediakon-
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ferenser. En idé ar att ta upp réstavtryck, éverfora dessa, och sedan syntetisera
rosten pd sd sitt att man liter datorn generera munrérelser som motsvarar
talet. Man talar silunda om en "papegoj-produkt”, dir programvaran tillacer
talad elektronisk post.

FJARRNARVARO — MED ANNAT KULTURELLT ANSIKTE

Den mest fascinerande, férvdnade och kanske skrimmande demonstrationen
pd KDD R&D Labs var hur en amerikanska férvandlades till en japanska.
Man hade en videoinspelning — men det hela ir gjort fér att fungera pd bild-
telefon i realtid — av en kaliforniska som talade. Genom att 6verféra ansikts-
punkterna till motsvarande ansiktspunkter hos en japanska kunde den senare
dterge exakt och lippsynkront det som amerikanskan sade! Man kan siga att
amerikanskan syntetiskt 6verforts till ett japanskt ansikte. Vad vi inte fick svar
pad var om skratt och andra uttryck som kan ha olika kulturell innebérd inte
mojligen fir konstiga Gvertoner efter denna rent "plastiska” oversittning av
mimiken.

Metoden har tillimpning dven t ex nir man vill se hur ett ansikte foljer ett
foremdl, framforalle med dgonen men ocksd med hela minspelet. Det har
betydelse vid videokonferenser av mer avancerat slag, di man férséker skapa
ett slags virtuellt rum dir alla sitter samman kring ndgot, kanske ett forem4l,
som de diskuterar fast de egentligen dr pa helt olika platser.

P& LIST pdgdr ndgot liknande. Ddr dr mdlet att skapa ett system som inter-
aktivt kan avlidsa och presentera kinslor i minniska-maskin-kommunikation.
Datorn liser in etr ansikte, markerat av 44 olika punkter. Markeringarnas
forindring vid olika ansiktsuttryck gér det mojligt att dterskapa olika uttryck i
andra ansikten. Mona-Lisas leende kan sdlunda férvandlas till gric eller
grimas.

NARMARE ANVANDAREN, IN | HEMMET
Aven hos NTT Aiterfinns ndgot som méinga japanska elektronikforetag arbetar
intensivt med, nimligen att omvandla skrift till tal. Samma sak arbetar man
med hos KARC. Nista naturliga steg ir 6versdttning, men hir dterstdr dnnu
klassiska problem som att sirskilja ord hos den som talar, att definiera homo-
nymer och synonymer. P4 japanska dterges t ex anvidnda, anstilla och spen-
dera med ett och samma ord.

Det intelligenta hemmet gdr under det franskinspirerade namnet domotik.
Hos NTT demonstrerar man ett system fér kontroll och styrning av ytrerdor-
rar och for alla elektriska system i hemmet, typ ljuskillor, gardiner och persi-
enner, etc, I Seishin New Town har varje ligenhet i anslutning till kéket en fax
som ocks3 ir telefon och en egen hemmets lilla telefonvixel. Det finns nimli-
gen minst ett par linjer in, och det finns direktkontakt med bostadsomridets
vakemdsteri, som ocksd dr larmcentral och faxvixel. Inom omridet kan man
kommunicera gratis.
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BORT FRAN PRAKTIKEN, NARMARE NOBEL-PRISET

KARC startades 1989, har knappt 60 av de totalt knappt 500 anstillda i hela
MPTs p& nitverksvis fungerande institut. Hir var det inte tillimpningar och
praktisk anvindning man jagade, utan Nobel-pris! Man hoppas fi fordubbla
staben inom en nira framtid, dock ”efter den nuvarande recessionen”. I hela
nitverket nimner man som sin forsta tyngdpunkt ldngsiktig och kreativ grund-
liggande forskning. Dirnist kommer tvirvetenskap samt nationell och inter-
nationell samverkan.

Tvirvetenskapen tar sig uttryck i satsningar inte bara pd tele med hoga
hastigheter utan iven i supraledning tillimpad i telekommunikation, minsklig
och biologisk informationsbehandling, utnyttjande av ljud och bild, kunskaps-
hantering och molekylira och biologiska system. Man vill underséka om
mahinda tidigare outnyttjade fysikaliska fenomen kan ge 16ften om spiannande
genombrott for telekommunikation.

Silunda har man i Kansai Advanced Research Center lyckats dstadkomma
alldeles ovanligt kortvigig laserstrilning, nigot som kan utnyttjas f6r
kommunikation, kanske dven for halvledarframstillning, Vidare har man
lyckats finga in enstaka atomer eller joner, nigot som dtminstone i teorin kan
tinkas utnyttjas for overligser kompakta dataminnen (jimfér ovan). Man
tillverkar ocksd egna supraledande keramer, bl a med sikte pid Josephson-
Overgdngar som kan generera signaler och utnyttjas for frekvensblandning.

Nigra av prestationerna dr p jimnhéjd med det mest avancerade som finns
just nu, ndgra minader efter eller fore forskningsfronten, s drémmen om
Nobel-pris dr kanske inte helt ogrundad. De biologiska undersékningarna
inkluderar infirgning av bakterier med fluorescerande material. Biologiska
supramolekyler har betydelse for hjirnans funktion pd cellnivd tror man. Med
tredimensionell mikroskopi férs6ker man komma 4t dessa. Det giller att lira
av den minskliga intelligensens funktionssitt liksom av biologiska funktioner.

Sirskilt intressanta 4r dd de maskar som heter nematoder, eftersom de har
ett begrinsat antal neuroner, ca 300, och dirfér limpar sig fér studium av
neuronnit — lirdomar frdn biologin att 6éverfoéra till datorernas virld. P3
Nippon Electric liksom p4 flera andra hill utnyttjas ocksd detta faktum,

Man har pd KARC lyckats skaffa sig tredimensionella modeller av kromo-
somer liksom man har rekonstruerat det inre i muskelrorelser. Biochips ir en
tinkbar framtida utveckling,

SPRAKFORSTAELSE OCH BILDTOLKNING

Aven p4 KARC - liksom allts3 pd ATR - finns forsok att gora en logisk analys
av spriket och nigra av ansatserna ir originella och méjligen sprungna ur det
japanska sprdkets struktur (internationellt ir det engelska sprikets struktur
helt dominerande, si detta ir en relativ nyhet, och en potentiellt vikeig sddan).

Malet idr stille si hogt som forstdelse av metaforer, ordlekar, ironi och
skimt. Hir finns ocksd talsyntes och andra aspekter av minniska-maskin-
kommunikation. Prosodi i talet och konstnirlig tolkning av musik férséker
man greppa. Vad ir multimedia om de inte gir att anvinda?
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Mer i bakgrunden férséker man skapa sig bittre modeller av hur min-
niskan tinker, inklusive kognitiva aspekter. Uppliggning 3 la konsultations-
system skulle gora expertsystem mer minniskovinliga.

Har som pd ndgra andra stillen sdg vi hur man ur en brusig bakgrund med
hjilp av fiffiga matematiska kodningsalgoritmer {Markov-processer; anvinds
dven for taligenkinning; pd ATR utnyttjas de i sjilva sprikanalysen, fér att
urskilja ordféljder och fraser) kunde iterstilla nigot som var nirmare den
ursprungliga ostérda bilden eller monstret.

Vi sdg ocksd hur data kan utnyttjas for att fi en jimnare tredimensionell
modell genom att bygga pd "geometriska atomer” eller delstrukturer snarare
in ett stelt sammanbindande av mitpunkter med rita linjer. Dessa tv3 teman
ansluter nara till matematiska modeller, som kan representeras elektroniskr,
av associativa minnen.

Vid ATR stdr det japanska sprikets egenheter i centrum for forséken att
konstruera en grammatik; subjekt och objekt utlimnas ofta, medan prono-
mina spelare en prominent roll. Likaledes finns i taltolkningen prosodi och
motsvarande audiella aspekter med, dvs sjilva mottagningen, hérandets funk-
tioner.

Dessutom inritar ATR en del av sin bildforskning pa den visuella perceptio-
nens egenskaper. Fysiologi och perception linkas, bl a for djupseende och f6r
uppfattning av rorelser. Inlirning dr ocksi i fokus, dvs hjirnans och datorns
parallella neuronnit,.

LANGSAM, SEDAN SNABB FAXUTVECKLING
En faxapparat kan i allminhet delas upp i ett antal moduler: scanner eller
avsbkare, kommunikationsstyrningsmodul med mikroprocessor fér att bl a
komprimera data, transmissionsdel for den direkta kontakten med nitet, och
skrivare. Den senare har vanligen varit av typen termoskrivare men nu bérjar
bide blickskrivare och laser bli allt vanligare. Dir syns linkarna till utveck-
lingen inom dataskrivare och dven kopiatorier tydligt.

Faxens funktion anges av att anvindare menar att den framst ersitter telex,
dirnist bridskande brev. I nigon min ersitts ocks3 telefonsamtal, sdrskilt
sddana dir man inte ndr mottagaren.

Redan i mitten av 1970-talet hade japansk industri och dven regerings-
administration pekat ut faxen som viktig genom att den kan Gverféra de olika
skrivtecknen. De planerna fér snabb utveckling av hemfax, till ett pris av 1000
kr, holl dock inte riktigt. Skrivtecknen kriver samtidigt hog precision, allts3
hég kvalitet i faxskriften. De trdnga kontoren och hemmen o6kar kraven pd
smd, kompakta maskiner.

For en tillverkare dr frigan dels om man kan uppfinna nigra sirskiljande
egenskaper, dels vilka komponenter man skall tillverka sjdlv. Nyckelkompo-
nenter dr dd avsokning, tryckhuvud och centrala halvledarkretsar.

Vid TELDOKSs férra besék var japanska produktionsvolymen fér faxappa-
rater 116 700 per minad, men redan ett ir senare hade den drygt férdubblats.
1977 &rs vision bérjade bli verklighet. NTTs férhoppning om att faxen skulle
oka teletrafiken holl pd att uppfyllas.



Japan - teknik, slagord, genomfGrandekraft o 88

Produktionskostnaden sjonk samtidigt med 40 procent, vilket faktiskt inne-
bar en ndgot accelererad kostnadssinkning mot 4ren innan. Canons Ami-
fabrik tillverkade 20 000 smikopiatorer per midnad 1988 men 60 000 fax-
apparater - i en modellflora om hela 165 olika typer, dir dock minga inne-
holl smirre modifikationer fér olika nationella marknader. 1992 producera-
des drygt 400 000 faxmaskiner per mdnad i Japan.

Mellan 1988 och 1991 &6kade andelen smdforetag, med firre dn tio
anstillda, som hade fax frin 20 till 45 procent, medan nista storleksgrupp,
10-50 anstillda, gick frin tvi tredjedelar till 90 procents penetration. Dirover
steg penetrationen till nira 100 procent.

I bérjan av 1989 fanns det mer dn tre miljoner faxmaskiner, i slutet av 1991
4,8 miljoner, i slutet av 1992 5,3 miljoner. Direfter blir det svdrare art
sirskilja dem eftersom datorer ocksd forses med faxkort och faxprogram, och
dven om skrivtecknens komplexitet hillit tillbaka datorpenetrationen si
borjar den nu bli stor nog. Det finns ett sdrskilt, hogkvalitative faxnit, F-NET,
med for nirvarande ca 100 000 fax av typ grupp 4. Overforingstiden dr kort
och kvaliteten hog.

1990 fanns det mer in 30 konkurrenter pd faxapparatmarknaden. Canon
hade ju limnar den isolerade kameranischen (liksom t ex Ricoh) for att full-
folja en strategi av "registrering och dtergivning” av mer varierat slag. Fran
data- och elektronikhillet kom t ex Fujitsu och Nippon Electric, frin teko-
maskiner Murata Machinery, frdn konsumentelektroniken Matsushita.

Det var ratt naturligt att Canon och Matsushita dominerade bland
smdapparater, sirskilt i Japan, medan Sharp och Murata visade sig starka pi
motsvarande segment i USA, dir Murata faktiskt skapade billigmarknaden
genom en stark och tidig offensiv med faxar fér 899 dollar 1988. 1 USA
siktade Matsushita i stillet in sig pd medelstora och stora féretag, dir priskon-
kurrensen var mittligare.

Matsushita spenderar, i kraft av sin storlek, mest av alla japanska foretag pd
forskning och utveckling och leder ocksd patentligan. I slutet av 1970-talet
hade man avancerade planer och forsok pd att géra stora tryckpressar med
bliackstrileteknik, nigot som lovade direkt omstillbara och snabba pressar
men som stop pa att blickerdlemunstyckena sitts igen. Man var f6rst med G2-
och G3-maskiner ~ ja, Ricoh var ocksi tidigt — men féljde inte den G3-stan-
dard som si sminingom antogs.

I stillet blev foretaget ledande for termomunstycken (i konkurrens med
Ricoh), vilket inte hindrar att man nu planerar att gi ifrdn dessa for viktiga
tillimpningar. Man tillverkar ocksd avsékare, modem och skrivarkomponen-
ter som siljs till andra, inklusive konkurrenter; Murata ir speciellt 6ppet fér
att képa komponenter frdn andra och koncentrera sig pé sjilva systemet.

Matsushita tillverkar faxmaskiner i fem fabriker runt virlden. Vi fick bland
annat en spinnande ny maskin demonstrerad som med utbytbara intelligenta
kort kunde liras att utfora olika trick. Man kunde fakriskt gora om faxen till
ett videospel dven om det knappast ir aktuellt. Mer anvindbart dr det dd med
OCR, alltsd teckenlisning och teckentolkning, speciellt kraftfullt f6r en fax
kopplad till persondator. Teckentolkningen bygger pd neuronnitslogik.
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En annan funktionell enhet gjorde det mojlige att arbeta med och tolka
streckkoder. En sddan fax limpar sig vil for elektronisk kanban och EDIL
Kortet kan ocks3 innehdlla ett formulir som gor det mojlige att automatiske
uppdatera lager eller skéta fakturering och betalningar.

Bildbehandlingen innehdller nu méjligheter att undertrycka moiréffekt -
det vi sdg i den riktningen mdiste betecknas som imponerande — och att 4terge
halvtoner i 64 nivder (genom en feldiffusionsalgoritm). Vad giller de nya
blackstrilefaxarna samarbetar man med Hewlett-Packard i utvecklingen av
skrivtekniken.

Vi var forbluffade éver att vi fick vdra fax pa tex hotellet pa ett konstigt
format. Det dr B4, férklarade man, dvs det traditionella formatet i Japan, men
regeringen har nu deklarerat en dvergdng till A4, Men det tar tid och 30-40
procent ir fortfarande B4.

ARTIFICIELL INTELLIGENS PA OLIKA SATT

Inom Hitachi utvecklar man system med oskarp logik (fuzzy logic) och enligt
principen med neuralnir bland annat for att styra s3 att man slipper miljéfor-
storande utslipp; for att underséka mekaniskt dynamiska forlopp; fér att styra
ventilation i tunnlar; f6r att ge rdd pd aktiemarknaden; och dven fér att styra
lagernivder i just-i-tid-system,

Systemet f6r finansiellt beslutsstdd dr ett ”skal” dvs kunden kan sedan sjilv
fylla i sina parametrar, allt efter problem och behov. Mer och mer ser man
autonoma decentraliserade system som levande system. Oskarp logik dger sin
tillimpning dels i fordon for att f4 en jimnare och mer behaglig gdng, dels for
att nd bértre driftsekonomi och hégre grad av miljovinlighet.

I ett projekt inom Mitsubishi har man skapat en databas som utnyttjas for
att hantera en tredimensionell karta av Yokohama. Gator, broar, hus och
elektriska anliggningar i gatorna finns dtergivna. Husen hojd genereras som en
slumpvariabel, men gator och de elektriska installationerna var i verklig skala
och de senare med verklig bestyckning. Detta var gjort tillsammans med
kommunens olika férvaltningar.

Vi fick mojlighet att testa systemet genom att plocka pd oss glasdgon och
dka pd gatorna och idven med "helikopter” &ver staden. Systemet tycktes
fungera val. En grundliggande frigestillning ir hur man ska kunna ni grund-
data respektive uppdatera dessa datamingder. Projektet var ett férsok att
realisera en verklig tillimpning foér virtuell verklighet, inte enbart ett spel.

Hypotesen i projektet 4r att man ska kunna utnyttja system i samspel med
experter snarare dn Al-ingenjorer. Den simulator man byggt utnyttjar induktiva
inlarningsmetoder. Man frigar experten i loopar hur han skulle bete sig i olika
situationer — bur snarare dn varfér. En annan typ av frigor bygger pd att exper-
ten fir ange vilken typ av kunskap, signal, som saknas fér att han ska kunna ta
stillning i en viss situation. I ytterligare ett omride fir experten ange sdvil
exempel som tabeller med high-low-indikationer som sina egna bedémningar.

Man arbetar hela tiden med temporira resultat som successivt férbittras.
Det diagram 6ver felsokning av en elektrisk motor som man uppriteat har 600
regler. Man har dnnu inte genererat kod eller testat sitt system.
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Fujitsu fokuserar mycket av sitt intresse pid neuraldatorer. Hur lir vi oss —
hur lir sig neuralnit? Genom att férstd inlarningsalgoritmer hoppas man hitta
genvigar till komplexa koordineringsuppgifter som produktions- och trans-
portscheman. Rent lirande system ir ocksi méjliga, och vi sig exempel pid
detta.

1990 ville Fujitsu hitta ett par tillimpningsexempel som var littbegripliga
och slagkraftiga. Det ena, tillsammans med Nikkei Securities, gillde att férut-
spd nir man skulle silja och kdpa aktier pd den japanska bérsen, det andra,
tillsammans med Nippon Steel, skulle forutse fel i stringgjutningsprocessen.
Att aktierddgivningen blev en framging ir vil bekant, bl a genom artiklar i The
Economist. Nir det giller stdlframstillningen var det en dnnu stérre framging:
triffsikerheten steg till 100 procent.

Dessa tvd projekt omfattade lirande neuronnit. Sedan bérjade man kombi-
nera denna teknik med fuzzy logic, oskarp logik. Fortfarande tillsammans med
Nikkei Securities har man utvecklat ett sddant hybridsystem fér atr forbirtra
virderingen av konvertibler.

P4 begiran fick vi en beskrivning av aktievirderingssystemer — hur hade vi
kunnat lita bli att frdga om det?! D4 hade vi redan fitt en grundlig och detalje-
rad genomgdng av hur denna teknik utnyttjas f6r att forma ett dynamiskt
system for act tilldela resurser i ett nit fér mobil telefoni.

Man kan sdga att modelleringen byggs upp bakvigen. Systemet dr (f6rstds)
icke-linjirt och dynamiskt, dvs det férindrar sig. Losningen heter ett modul-
uppbyggt neuronnit. Hir ingir flera neuronnit, ewt identifierande och ett adap-
tivt. Det giller ocksd att ta hinsyn till distorsion och brus, skil cill att konfigu-
rera om systemet.

Poingen ir att systemet precis som det minskliga hjirnans neuralsystem ir
lirande. Dirmed fungerar det dven som en simulator f6r kommunikationssys-
temet och man kan underséka och lira sig variationer i kanalegenskaper eller
for den delen skapa 6vningsexempel (hir har man genererat 6400 stycken!).

Framgdngen kan ocksd maitas. Utan systemet blir det 7,5 procents fel-
frekvens, med systemet 2,7 procent och med inlirningsslingan i bruk 0,9
procent. Och det tar bara ett par timmar att skapa en modell...

Som man kan vinta sig av ett principiellt inriktat laboratorium som ATR
handlar dir forskningen om artificiell intelligens om mer grundliggande
frdgor. Ett exempel ar projekt dir man kopplar ord eller pekning, eller bigge,
for att soka upp objektet i en bild. En direktare tillimpning for intelligent
system for att soka och sdka i dokument pd ett fritt satt.

Den inriktning pi att skapa tredimensionella bilder eller objekt som vi tidi-
gare nimnt har ocks sin principiella underbyggnad. Bl a prévar man moiré-
teknik for dterskapandet, hur minniskan ser tredimensionellt i plana bilder och
mer generellt hur stereoskopiskt seende fungerar samt hur vi anvinder firg for
att identifiera objekt.

STYRNING AV NAT — MEST TELE MEN AVEN EL

Vid Mitsubishi har man i samverkan med forskare hos kunden utvecklat en
”hypersimulator” fér att visuellt félja och styra elenergisystem. Genom simu-
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lering blir det ocks3 ett effektive utbildningsmedel. Simulatorn, som dr UNIX-
baserad, arbetar i realtid och bygger pd ett kunskapssystem. Databasen ir
hypertextliknande och anvindarsnittet har flera fénster. Man soker hirma
operatdrens normala sitt att lira sig komplexa samband genom férsok och
misslyckanden.

Man mdste ha kunskap om elnitets geografiska utbredning och lokalisering
liksom om orsakssamband. Det giller ocks3 atr forstd det kvalitarive, inte bara
kvantitativt (se skogen, inte bara triden). I utbildningen anvinds analogier, typ
med vattenfléde, och s& ir forenklingar nédvindiga. De mdnga fonstren kan
anvindas fér att se frAn mdnga hill eller i flera snitt. Skeendet dr dynamiske.

Operatéren kan plocka ihop stationens delar. Han kan direfter "prome-
nera” igenom stationen och titta pd den frin olika hill.

Han kan dppna dérrar, préva att trycka pd knappar och se flédet i stationen
utryckt i olika firger. Simulatorn var klart och genomtinkt uppbyggd vad
giller t ex anvindning av olika firger.

Nippon Electric kunde demonstrera ett integrerat, intelligent styr- och
overvakningssystem for distribuerade miljéer. Det imponerande med det hir
var att man pd sin skirm kunde se hela systemet samtidigt utan att behéva ha
det fordelat pi ett antal olika fonster, som man miste bliddra igenom di
alarm kommer upp.

Det gir till s att man med hjilp av en komprimeringsteknik férminskar
eller forstorar olika delar av niter genom att peka pd det man vill ha under
dgonen i detalj. D4 alarm kommer, ser man omedelbart exakt var, pekar pi
den speciella noden och fir upp en detaljbild av problemomridet medan
resten av ndtet férminskas men ligger kvar pd skdrmen. Operatdren fir
samtidigt veta vilka mojligheter till omdirigering som ir de optimala och viljer
med en enkel pekning.

Medan detta pigdr har systemet gjort fels6kning, stillt diagnos och foresla-
git reparationsdtgird. Den ansvarige avgor om det ir rimligt och fir fram
information i bild och text om hur sjilva komponentbytet skall ga till. Detta
till trots ar systemet hierarkiskt uppbyggt.

Vi motte flera olika varianter av system dir det nit man séker styra effektive
ir ett telendt. Om trafikbelastningen ir f6r stor vissa vigar giller det att ga
andra. KDDs version bygger pd ett expertsystem for att bedéma tillgingliga
linjer. Det ir ett regelbaserat system med 600 regler och en beslutstabell, som
arbetar i realtid, men pd vir friga fick vi veta att man nu planerar ace g4 Sver
till induktiva metoder f6r att utveckla expertsystem fér denna och andra
uppgifter.

Hitachi hade utvecklat ett annorlunda system for nitstyrning. Det bygger pa
att operatoren fir hjilp att séka sig fram i nitet till noder som ir speciellt
kritiska och sedan ocksa fir hjilp att vidta dtgirder som avlastar och elimine-
rar flaskhalsarna. P4 en nivd fir man silunda se en geografisk karta, pi nista
niva den principiella uppbyggnaden av nitet.

Nitet visar sig rent logiskt kunna beskrivas som bestiende av fyra olika
typer av nodsystem. Med en klickning tar man sig frin den geografiska
virlden till den logiska och vidare till status vad giller trafikbelastning. Nu ser
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man vilka dtgdrder som kan vidtas, och dessa kan forst. provas, allesd
simuleras. Man fir 6versikt éver hur minga objekt som piverkas och hur
miénga operationer som utférs. Ett typiskt utfall 4r 53 procents forbittring i
natutnyttjandet.

Poingen ir inte minst att belastningen pd den minskliga beslutsfattaren
sjunker till hanterbara nivder. Det sker genom det logiska spriket, genom
inbyggda val och genom den grafiska representationen. Det giller att inte
datorriknandet tar for ling tid, och att det minskliga beslutsfattandet likasd
gors nigorlunda snabbt. Telenidt ir ju dynamiska och belastningen forindras
oupphorligt!

NEC har ett eget system fér samma funktion, Deras network management
system Dualquest Multiwindow System erbjuder ett nytt grinssnitt mellan
anvindare och system och har bl a féljande funktioner:

samtidig och kontinuerlig tillging till hela nitet

automatisk omdirigering av informationsflédet i brutna férbindelser
samtidig fels6kning

fellokalisering geografiskt

diagnos

en pi artificiell intelligens baserad manual fér reparation — den ansvarige
reparatoren far via sin birbara terminal information om vilken reservdel
som finns, i vilket rack den skall in och detaljbilder pg hur han skall byta
ut den skadade komponenten. Ar nigot oklart, stiller han frigor till
systemet och far svar, allc i realtid.

Tvi stora anvindningsomriden talade man specifikt om: video-on-demand
och héghastighetsoverforing mellan superdatorer, eventuellt via satellit.
Systemet ir sd snabbt att det kan fora 6ver bilder med en hastighet pd 25-28
bilder per sekund. Tack vare styrsystemet uppnir man den avbrottsfrihet och
sikerhet som krivs for overféring av video-on-demand och data mellan
superdatorer.

Fujitsu beskriver hur neuronnit kan utnyttjas for att bestimma trafikvigar i
ett multimedianit. Hir ir det neuronnitets stora kapacitet, genom att det
arbetar parallellt, som ir sirskilt attraktiv. Det finns ocks3 en analogi mellan
energin i nitet och graden av optimalitet i nidtutnyttjandet som ir tilltalande.
Neuroner karakteriseras av sina kopplingar och sin status, och det ir
detsamma for noder i ett nit.

NYA SATT ATT ORGANISERA OCH PRESENTERA DATA
P4 Mitsubishi har man ragit myrornas beteende som utgdngspunkt for ett
system for att klassa dokument. En hel myrstack har, som social organisation,
en intelligens som den enskilda myran saknar, nigot som anknyter till den
firska komplexitetsteorin. Myrkolonin sorterar féremdl med hjilp av lukten
och Mitsubishi har utnyttjat analogi och lirdomar frén myrornas virld f6r att
med nyckelord i stéllet for lukt hdlla reda pi information.
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Inom samma féretag, Mitsubishi, utvecklar man dven en hierarkisk data-
struktur for mingdimensionella data. De gbrs balanserad for ate den skall fa
effektiva dynamiska egenskaper, dvs obalanser i datamingder skall inte f3
snedvrida kapacitetsutnyttjandet. Teoretiskt kommer man alltid upp till minst
tvd tredjedelars utnyttjande av kapaciteten, medan simulering pdvisar att det i
praktiken blir mer in ett 80-procentigt utnyttjande.

SATELLITKOMMUNIKATION
Den totala mingd information som man miste rikna med att Sverfora i
framtiden kriver massiva och effektiva transmissions-system, t ex fér program
till HDTV. NEC arbetar med att utforska hur man kan utnyttja existerande
satellitkapacitet, bl a dirfér att det f n dr mer ekonomiskt med satellitéver-
foring dn med kabel.

Ett stort problem med satellitéverféring dr dock kinsligheten fér atmosfi-
riska och andra stérningar, vilket gor att delar av informationen plétsligt kan
forloras pad ett oforutsebart sitt. Eftersom rost- och bildinformation har hég
redundans dr det indd moijligt att fi fram tolkningsbara bilder och begripligt
tal, besvirligare blir det vid éverféring av data — en enda forlorad bit betyder
ofta att hela informationsinnehdllet ar forlorat eller forvringt.

Systemet COMNUS effektiviserar framfér allt tre problemomriden -
tillgdngen, sindningen och sikerheten. Just nu klarar det av att féra 6ver ca
80 procent av alla signaler i kommunikation per bild, datorbaserade sidana,
och rost. Sikerheten dr hog, det ir tack vare effektiv krypteringsteknik
omdjligt art komma 4t information man inte dr auktoriserad att fi. En
ytterligare fordel dr att systemet dr uppbyggt si att sjilva styrsystemet kriver
litet utrymme (”the management load is very low”). Standardprotokollet
TCP/IP anvinds.

Idag anvinds COMNUS framfér allt f6r att forbinda olika kabelnit, samt
for NECs dn sd linge enbart rostbaserade, foretagsinterna nidtverk som
NESPAC f6r utbildning. Till USA-laboratoriet har man frdn laboratorierna i
Japan en direktlink som invigdes 1982 med en videokonferens ledd av ingen
mindre dn kejsaren

ATM, ASYNCHRONOUS TRANSFER MODE — | FOKUS
Nippon Electric utvecklar ett B-ISDN-nitverk for ATM LAN, ett system som
dr nira marknaden, dvs det kommer att vara tillgingligt f6r den stora massan
intresserade anvindare i bérjan av 1994. Det finns redan pi beta-test i USA,

Vi fick tvd aspekter av nitverket demonstrerade for oss, den forsta funktio-
nen hos den multimediaserver ATOMIS § (ATMWS- ATMLAN) som systemet
ir baserat pd, med ett stort antal lokala vixlar (switches) som var och en kan
hantera 100 kbit/s. Denna server knyts till det framtida publika, optiska ATM-
nitet via sexton portar. Varje port har en kapacitet pd 100 Mbit/s per ansluten
optisk kabel. Systemet dr anpassat till TCP/IP, Ethernet och andra liknande
standardprotokoll fér nitverk.

For framtidens telekommunikation med hég hastighet ser dven KDD ATM
som losenordet. Det giller art géra nitverken intelligenta och mobila, det
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giller att styra dem, och det giller att kunna hantera dven ljuskablars signaler
dvs ha fotoniska telefonstationer,

For utvecklingen ser man p& Hitachi att foérsta generationens terminaler
ndrmar sig en nivd pd 15 procent av alla telefonlinjer och planar ut pé cirka 22
procent en bit efter sekelskiftet; ndsta generation introduceras i slutet av 1994
och nidr 15 procent sdg tio &r senare; medan video karakteriserar den tredje
generationen och den kommer cirka 4r 2002, fér att nd kanske 12 procent 4r
2010.

Efter 4r 2000 ir rosttransmissionen bara en minoritet. De tre faserna karak-
teriseras av vixelkapaciteter pd 5-10, 10-20 och 160-400 Gbit/s respektive,
och av transmissionskapaciteter pi 0,6, 2,4-10 och 40-100 Gbit/s. Man forut-
ser en ytterst distribuerad arkitektur, "hyperdistribuerad”. Det giller t ex ate
skapa kopplingselement fér delat buffertminne, eftersom ATM har mycket
héga minneskrav. For fas 1 krivs kanske 0,5 p linjebredd pd halvledar-
kretsarna, i fas 2 0,2 och direfter 0,1 y. Motsvarande antal transistorer i
kretsen det handlar om dr 100 000, en miljon och tio miljoner.

1988 hade Fujitsu en ATM-switch, 1989 en stérre ATM-cell, 1991 borjade
man provinstallationer, och frin 1993 kan man tala om kommersiella system
med 153,6 Gbit/s. Foéretaget har redan levererat ett antal ATM-system, inte
minst till USA, och man har virldens snabbaste sidana system, men tror ind3
att denna teknik tar éver forst en bit in pd nista sekel — telesystemet ir ju stort.
Att kunna hyra linjer i denna teknik och med dess egenskaper kommer dock
inom nigra ir. Man ser féretagets framgdngar inom avancerade komponenter
och kretsar, typ HEMT (se ovan), som en bas for framgidng med ATM.

ATM ir nira kopplar till utvecklingen fér bredbands-ISDN. Till act bérja
med ir drivkrafterna affirslivets, dvs effektivitet, distribuerad informations-
behandling och multimedia. Om bara nigra &r kommer hemmen med i spelet
och di f6r underhdllning men dven utbildning, kriser (som akuta sjukdoms-
fall) och medicinsk vird.

ELEKTRONIK FOR FYSISK KOMMUNIKATION

Bland de mer fantasieggande japanska projekten dr de som har att géra med
en helt nya typ av infrastruktur. Allt dr inte informationsteknik, men denna
teknik spelar alltid en viss roll — om inte annat s for konstruktion och beridk-
ningar av de nya strukturerna, som kan vara enorma byggnader eller fantas-
tiska bro- eller tunnelprojekt. Ett som vi direke besokte var utvecklingen av
hoghastighetstig.

Den nya generationen av hoghastighetstig, som skall firdas uppdt dubbelt
sd snabbt som den “gamla” Shinkansens 250 km/h, bygger p3 supraledning,
dvs att man lyfter tdget med magneters repulsionskraft, sydpol mot sydpol,
nordpol mot nordpol. Utéver japanerna ir det tyskarna som satsar mest pd
denna teknik och Siemens har en demonstrationsanliaggning, japanerna sjilva
en pi 7 km.

Sidana system kridver avancerad styrning dvs avancerad
informationsteknik. Skillnaderna mellan tyskar och japaner ir delvis
kulturella, delvis beror de pi skilda férutsietningar: i Japan ir det



Japan — teknik, slagord, genomférandekraft o 95

jordbivningarna som miste tas med i berikningen. Silunda giller det for
elektronik och datorer att noga halla ritt spalt mellan tdget och rilsen, i Japan
ir det 10 cm man siktar pd mot 15 mm i Tyskland — alltsd giller det att ge
magnetkudden riet storlek dvs elektromagneterna ritt styrka.

Dirutdver utnyttjas magnetkrafren dven for sjilva transporten. Man har
ingen normal motor eller maskin, utan det fungerar som inuti en elektrisk
motor, det 4r bara det att i stallet f6r att motorn ir rund och rotorn snurrar
runt, runt s34 har man s att siga vikt ut sjilva motorn och gjort den avling
eller linjir i stillet. Det 4r alltsd en styruppgift act se till act tiget ror sig i "flyg-
tempo” med hjilp av magnetfilten. Slutligen ir avsikten ocksd att man skall
kunna arbeta ombord pd tiget, dvs dir skall finnas allehanda telekommuni-
kations- och datorhjilpmedel.

Ocksd for konventionella tdg och tdgtrafik pdgdr en intensiv utveckling. Det
giller att kontinuerligt hilla ritt pd tdg och inte minst vagnar; det giller aw
6ka sdkerheten ombord och vid vigkorsningar. Der giller dven att planera
utnyttjandet av rullande materiel. Detta blir i sjilva verket ett hierarkiskt
system dar det giller att avviga hur mycket elektronik och intelligens som
skall finnas pd varje nivd liksom det giller att géra anvindargrinssnittet s3
”ldrt” som méjligt. Detta arbetar man med pd Railway Technical Research
Institute, och pd Hitachi har man ett styrsystem for den mycket tita tigtrafi-
ken.

De stora talen siger mindre om passagerarmingderna i Tokyos transport-
system in en morgonvandring bland folkmassorna som trings pi tex
Shinjuku-stationen i Tokyo. Det dr enkelt att kdpa biljetter, om det bara finns
skyltar pa engelska, och in- och utpassering ir fér det mesta automatisk. Nu
skall nya mekatroniska biljettkontroller tas i bruk. Béjda och felvianda
biljetter lises och man kan fi reda pd hur mycket resevirde i pengar som finns
kvar i biljerten.

EN JAMFORELSE MED 1985-86

Vi har tidigare gjort I6pande referenser till TELDOKSs tv4 tidigare studieresor i
Japan 1985 och 1986. Om in de japanska foretagen fortsatt sin snabba fram-
marsch, kan man ocksd se ett antal besvikelser eller avvikelser frin kursen
som den var i mitten av 1980-talet.

® Femte generationens datorer har gett virdefulla lirdomar — men uppgif-
terna var svirare in férutsett.

® En minskad betoning p4 informationsteknik och informationssamhille
liksom stora projekt med denna anknytning - vilket inte betyder att
satsningarna minskat, men atr deras symbolvirde blivit mindre.

® Atr gd till att bli ett ledande land vad giller programmering har varit
svdrare 4n man hoppades. Den nationella sirpriageln ir fortfarande stor,
med inte bara férdelar utan ocksd nackdelar i form av t ex skriftsprik
och isolering vad giller siljbarhet hos bide TV- och dataprogram.

® Omvint ir de japanska spelforetagen Nintendos och Segas utveckling en
ovintad vinkling pd hoppet om framgdngar vad giller program.
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@ De sociala ambitionerna om béattre 4ldringsvdrd och mer regional balans
med informationsteknik finns fortfarande, men med mer realism. Tele-
hamnar och satellitkontor ir konkreta exempel.

@ Japan ir inte ensamt om en sorts tillnyktring nir det giller utnyttjandet
av videokonferenser. Tillnyktringen innebir en forflytetning av fokus frin
specialinredda studios med krav pi férhandsbokning till enklare ”bild-
telefoner” f6r minga fonster och med mojligheter till redigering av
dokument tillsammans, ibland ocksd brainstorming etc som vi sett
exempel pd. Det ir inte en utveckling som férutsdgs vid vdra forra
besdk, men diri ligger som sagt knappast nigot speciellt japanske.

e Ar 1986 kunde vi konstatera att japanska foretag i ovanlig grad satsade
"tvarvetenskapligt” och "tvirtekniske”. Som vi sett giller det fortfarande
men in s linge mest pd systemnivd, vilket uppfyller idén om ”economy
of scope”, kombinationsekonomi. Man har svirt att kombinera personer
med mycket olika kompetens eller bakgrund i ett och samma projekt.
Om eller ndr man inriktar sig pd och lir sig gora detta kan vi férvinta nya
ovintade genombrott.

e Den standardisering av programmeringsmiljon som man arbetade med i
mitten av 1980-talet och som skulle skapa japanska arbetsstationer och
Unix-standardisering sig vi inte si stora averyck av. De finns sikert, men
precis som foér femte generationens datorer i annan form. Japanska
féretag satsar framgingsrikt pi tele men vir spddom om NEC som
ledande vad giller telefonstationer har inte infriats.
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SAMHALLSEKONOMI OCH KOMMUNIKATIONSINDUSTRI

I Sverige i november 1993 var 13,5 procent av den svenska arbetskraften
arbetsi6s eller engagerad i arbetsmarknadspolitiska 3tgirder. Den svenska
exporten gir mycket bra medan hemmamarknaden gdr pd sparliga. Den
svenska valutan ar rekordldg och fortsitter att sjunka.

I Japan har arbetslosheten &kat till rekordhéga 2,7 procent. Okningen
skulle varit stérre om inte foretagen i det lingsta forséker behdlla sina
anstillda. Féretagen vill vara férutseende, befolkningssammansittningen
medfor att Japan snart kan ha brist pd arbetskraft igen. Den japanska exporten
gdr bra. Den vildiga hemmamarknaden expanderar inte som under 1980-talet
utan har minskat. Handelsoverskottet 6kar allt mera, ca 14 GUSD bara i juli
1993. USA och andra linder kriver att Japan minskar pid overskottet. Den
japanska yenen har okat sitt virde mot USD med 20 procent under 1993. En
stor del av exporten ir inte l6nsam pd kort sikt. Den nédvindiga japanska
anpassningen maste bestd av fortsatta rationaliseringar men ocksa radikalt nya
produkter och tjanster. Samt fortsatta utlandsetableringar i linder med ent
gynnsammare kostnadslige. Vidare miste hemmamarknaden expandera.
Risken f6r de japanska foretagen ir uppenbar att japansk produktion ersitts av
import, framfor allt om yen-kursen fortsitter att 6ka.

Som Johan Schiick skriver i Dagens Nyheter: "Gammal japansk medicin
hjilper inte”.

Jag tror inte att den japanska dominansen frin 1980-talet iterkommer.
Japan kommer att tvingas att 6ppna upp sin hemmamarknad in mer f6r
import. Den offentliga upphandlingen som ir en nationell angeligenhet miste
bli 6ppnare om Japan ska f4 firre exportrestriktioner.

Detta illustreras av féljande siffror om den japanska kommunikationsindus-
trin.

Den japanska kommunikationsindustrin 6kade mellan 1990 och 1991 med
0,3 procent men minskade mellan 1991 och 1992 med 7,5 procent till G¥
2488. En viktig anledning dr att hemmamarknaden sviktar, en annan ir ate
NTT inte har rad artt fortsdtta art investera som forr. Det blev en “slow-down”
i satsningen pd det avancerade informationssamhillet. Men det finns enstaka
ljuspunkter. Antalet producerade faxmaskiner 1992 var $ miljoner, en ékning
med nira 9 procent, trots att den japanska hushillsmarknaden dnnu inte
bérjat kopa fax. I Japan finns ca 5,3 miljoner faxmaskiner installerade, en
6kning med 500 000 p3 ett ir.

Exporten av kommunikationsutrustning ékade med 6,2 procent mellan
1991 och 1992 trots nedgdngen i produktionen. Exporten till 6vriga Asien
Okade med 12,6 procent och till USA och Kanada med 10 procent.



Japan — teknik, slagord, genomférandekraft o 100

Importen till Japan, som endast ir ca 4 procent av den inhemska produk-
tionen minskade med 13 procent, diribland med 21 procent fran EG och 12,5
procent frin USA.

Under 1991 var relationen mellan export och import Japan/USA 3,4:1.
Under 1992 blev denna relation 4,3:1.

Den japanska regeringens stimulanspaket i april 1993 uppgick till G¥
13000, ca 28 procent av ett Fiber-to-The-Home projekt, se nedan. I paketet,
som syftar till att stimulera hemmamarknaden ingdr tidigareliggning av
offentliga investeringar, ny utveckling av samhilleliga infrastrukeurer, stod till
bostadsbyggande, skatterabatter fér privata investeringar, stéd till mindre
foretag, stéd till importen. Kommunikationsindustrin siljer 30 procent av
produktionen pd export och bedoms inte f3 si stor nytta av dessa itgirder.
Kanske kan dessa dtgirder medféra att kommunikationsindustrin inte drabbas
av lika stor nedging dr 1993 som 19922 Branschens egna prognoser ir dock
"gloomy”.

DEN NYA TELEKOM-INFRASTRUKTUREN | JAPAN

Den japanska reformeringen av telemarknaden for &tta 4r sedan har skapat
Skad konkurrens och ligre telefontaxor. De har minskat med mer in hilften.

Nya infrastrukturer och nya teknologier behéver implementeras. Enlige
MPT kan inte den konkurrensutsarta marknaden klara av detta. Nir infra-
strukturen 4r pa plats fungerar konkurrensen bist mellan tjinsteforetagen. B-
ISDN (bredbandiga nit som tillhandahéller tjinster i alla media) kan knappast
utvecklas och implementeras enbart pid marknadens villkor. Likheten med
Minitel i Frankrike ir sliende, enligt MPT. Det dr det enda videotex-systemet
som verkligen har blivit stort. Och det enda dir samhillet bestimde hur infra-
strukturen skulle se ut.

MPTs projekt "New-Generation Communications Network Pilot Project”
ska borja under viren 1994 i Kansai Science City. Detta ses som ett socialt
experiment som ska handla om nya tjdnster, baserade pd bredbandstjinster
och minniskors reaktion pd dessa. Mdnga tjinster kommer att bygga p4 tradi-
tionell kabel-TV kapacitet. I Japan finns knappast ndgon kabel-TV, erfarenhet
av kabel-TV eller av sddana interaktiva tjanster. Hur mycket dr minniskor
villiga att betala? Det ska visas i pilotprojektet.

NTT har beriknat att projektet Fiber-To-The-Home kriver G¥ 45000 i
investeringar och tar ca 25 4r for genomférandet. Det ger en rlig investering
pid G¥ 2000 vilket dr lika mycket som NTTs nuvarande investerings- och
underhdllsbudget. Och det befintliga systemet miste ocksd underhillas och
vidareutvecklas. Vidare blir den nya infrastrukturen inte 16nsam pi linge,
vilket ocksd gor det svart att ldra marknaden ta hand om infrastrukeuren.

Spridningen av den nya infrastrukturen i form av utrustning och tjinster
kommer att ske pd konkurrensutsatta villkor. De anvindare som vill utnyttja
de nya tjinsterna fir bestilla dem.

Det finns ocksd speciella samhillsmil knutna till den nya infrastrukturen.
Ett av dem ir att finna vigar for atr decentralisera Tokyo och andra storre
stider. Stéd till telecommuting 4r en metod, en annan ir att decentralisera
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kontors- och konstruktionsarbete bort frdn Tokyo genom att tillhandahilla
billiga hoghastighetslinkar till satellickontor. Vilka tjidnster kan det handla
om? Det ska ocksi besvaras i Kansai-forsoket.

MPT tinker visa upp projektet vid ITUs hégnivikonferens i Kyoto under
1994.

JAPANS ALDRANDE BEFOLKNING
Kin-san och Gin-san, tvd japanska kvinnliga tvillingar som idr 100 ir gamla,
gjorde stor succé i TV nyligen nir de sjong och debatterade olika dmnen, bide
stort och smitt. TV uppmirksammade dem ocksd nir de besbkte det lokala
skattekontoret for att betala sin skatt.

Dessa friska 100-4riga tvillingar representerar den japanska drommen om
en lycklig dlderdom.

Det blir minga dldringar i framtiden. Idag ir ca 12 procent av befolkningen
ildre in 65 4r. Detta ir inte sidrskilt hogt. Men om 30 &r kommer andelen
Sver 65 &r att vara 26 procent vilket dr hégst i virlden. Vidare kommer 57
procent av de som dr 6ver 65 procent att vara ildre dn 75 3r, vilket ocksd ir
hogst i virlden. Att ta hand om de ildre blir Japans stérsta problem i framti-
den. Alla ir inte lika friska som de 100-driga tvillingarna.

Japan 3ldras tre ginger snabbare dn Sverige, riknat pd foljande sitt: det tar
22 ir i Japan for andelen >65 &r att vixa fridn 10 till 20 procent. I Sverige tar
det 65 ar!

I Japan beror detta pd den dkade hilsan efter andra virldskriget. Japan har
redan virldens lingsta life-expectancy. Det beror ocksd pd de lidga fédelse-
talen samt frdnvaron av immigration. Det behdvs 2,08 barn per kvinna for att
hilla befolkningspyramiden intake. I Japan f6ll barnafédandet till 1,57 barn
per kvinna ir 1989, vilket var det ligsta talet efter andra virldskriget. Tidigare
rekord (1,58) var ar 1966. Men nu fortsitter fallet. Ar 1991 blev siffran 1,53
barn per kvinna. Endast Visttyskland och Italien hade ligre siffror. En extra-
polering av siffrorna leder till att den japanska befolkningen vixer frin dagens
126 miljoner till 130 miljoner &r 2011 och sjunker sedan. Om 100 &r finns
bara 60 miljoner japaner. Om 1000 &r finns inga japaner kvar!

Inget annat utvecklat land har dessa befolkningsproblem. Japan kan inte
denna gdng géra som man brukar: skicka en delegation utomlands fér att
studera limpliga dtgirder, siger professor Naohiro Ogawa.

Japanska foretag forutser brist pd arbetskraft. En sidan brist fanns under
1980-talets boom, men iterkommer dirfor att arbetskraften minskar totalt
sett frin 4r 2000.

Vem ska betala for 3ldringsvirden? En viktig forklaring till 1980-talets
konsumtionsboom i Japan (BNP tillvixt pd > 4 procent/4r) var att den japan-
ska arbetskraften (15-64) behévde betala si lite fér de dldringar som di fanns.
Ar 1985 gick det 6,6 arbetande pa varje person som var ildre in 65. Ar 2000
uppgdr denna siffra till 4,0 och 4r 2018 blir den 2,34, Demografiskt sett
uppnddde Japan sitt hogsta vilstdnd ir 1991, Sedan dess vixer bordan att ta
hand om de gamla ir for 4r.
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Japanerna betalar idag ca 40 procent av sin inkomst i skatter. Om tjinsterna
forblir pd samma nivi framéver kommer skattebdrdan att vixa till 60 procent
ar 2025. De flesta japaner anser detta vara en absolut oméjlighet. Redan
dagens 3 procent i moms har vickt oerhérda protester. Detta kommer troli-
gen att leda till att de japanska familjerna sjilva fir bira de ekonomiska
konsekvenserna av ildrandet. Samhillets servicenivd blir lig och ska kosta
lite. Japan ska inte bli ett hogskatte-samhitle.

I det japanska hilso- och vilfirdsministeriet finns en grupp som kallas
"Den Svenska Maffian”. Medlemmar i gruppen talar excellent svenska och
ser pd Skandinavien for att finna frebilder for hur Japan ska kunna hantera
sin dldrande befolkning. Detta skapades for linge sedan nir Japan hade en
vilfirdsattaché pd sin ambassad i Stockholm.

Ett resultat av den svenska influensen ir att Japan nu forsoker ligga ansva-
ret for den ildringsvirden pd kommunerna. Detta dr inte sd litt. Japanska
kommuner dr vana vid att {4 tydliga direktiv ovanifrin!

Konfucianismens moraliska principer siger att barnen ska ta hand om sina
ildre. Mer dn 30 procent av japanerna som ir ildre dn 60 4r lever tillsam-
mans med sina barn. Men andelen sidana familjer sjunker med 1 procent per
4r. Sma lidgenheter i stiderna ricker bara for en kirnfamilj. Kvinnornas
forvirvsfrekvens 6kar, bdde av nédtving och av fritt val. Det forsvirar ocksd
ildringsvirden i hemmen.

Hir finns en marknad fér produkter och tjinster som i Japan kallas Silver-
marknaden, avsedd for de dldre. Den vintas bli fordubblad till 4r 2000.

Pensioneringsildern vixer endast mycket ldngsamt fér nirvarande.

Min kommentar: att bide héja pensionsildern och gora den flexibel kdnns
ganska naturligt i Japan.

ETT MYCKET VALORGANISERAT,
TJANSTVILLIGT OCH ARLIGT SAMHALLE
I vilket annat samhille skulle foljande solskenshistoria kunna intriffa?

Trott, bl a av matforgiftning i Korea, limnade jag hotellet i Osaka for act
med taxi 4ka till jirnvigsstationen. Dir skulle jag 4ka Shinkansen till Nagoya
for ett besok p3d en Honda-fabrik.

Min fru och jag upptickte nir taxin limnat oss att vi saknade en resviska.
Jo, den hade varit med nir vi klev pd taxin. Men vi visste inte om och hur den
hade lastats pa. Vi hade 30 minuter pd oss tll tdget skulle ga.

Personalen vid informationsdisken kunde inte tillrickligt med engelska for
att forstd vad som hint. Desperat tog jag en taxi tillbaka till hotellet New
Hankyo och fick tag pi vice hotellchefen Mr. Iwata vars engelska var férnim-
lig.

Han kinde igen mig. Stora kontrollen genomfordes: en patrull till vart rum
rapporterade att det var tomt, taxi-personalen som hjilper gisterna kallades
in och tillfrigades. Nej, de hade inte sett nigon viska std kvar.

Missmodig foreslog hotellchefen att han skulle ringa till tvd taxivixlar och
be dem radioanropa bilarna for kontroll av bagagerum. Han ringde tvd samtal
och sedan vintade vi. Han blev allt ledsnare och jag funderare pi hur jag
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skulle kompensera férlusten av alla papper och annat som nu foreféll vara
borta.

Efter 5 minuter ringde telefonen och hotellchefen sken upp. Han nistan
sprack av energi och orden bubblade ur honom. Nu skulle vi dka taxi till ett
annat hotell i Osaka (en stad med § miljoner innevdnare). Dir stdr en taxi som
hirtat ndgot. Det gick fort nir hotellchefen sade till. Efter nigra minuter var vi
framme och jag kunde kinna igen viskan. Snabbt in i taxin igen och till statio-
nen. Jag fick inte betala. Han féljer till plattformen och hjdlper oss att dka
med nista tdg, 20 minuter senare dn virt ursprungliga. Han ordnade si vi
kunde anvinda de gamla platsbiljetterna.

Sedan kollar han upp, p3d egen hand, jag vet inte hur, till vilket hotell i
Nagoya vi skulle. Och faxar dit. Nir vi kommer fram finns en person fran
hotellet och moter oss pd perrongen. Vi hann med virt besok pd Honda-fabri-
ken!

Tack Mr. Iwata och Japan f6r en enastiende demonstration i organisation,
kultur, service och irligher.
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Birgitta Freghagen, Information ¥ Kompetons.

I tunnelbanan mé&ter man den unga japanskan. Klidd i senaste modet. Hog
kvalitet i "lager pa lager” klider. Kliderna har sikert kostat 4000 kr. Frisyren
r enkel men med en sprayad look som ger héjd 6ver ansiktet. Tunga svarta
skor enligt senaste snitt. Hon ir vacker. Stark och sjilvsiker.

Japan dr s motsigelsefullt. P4 ytan dr det ett férbindligt, vilordnat och
mycket artigt och hjilpsamt land. Det ir rent och vackert praktiskt tagit dver-
allt. Tokyo ser i dag ut som tusentals ihopbyggda Manhattan, forbundna med
snabba och effektiva tunnelbanor utan nigot enda klotter eller forstort sice.
Alla anvdnder tunnelbanan, kontorsdamen lika vil som direktoren i kritvit
skjorta.

Alle dr vdlordnar och harmoniskt. Luften i Tokyo ar ren, jimfért med de
flesta andra storstider. Man separerar sina sopor i tre parallella pappers-
korgar overallt. Det finns inget skrip ndgonstans p3 gatorna. Man kinner sig
aldrig orolig for viaskryckning eller for att bli lurad pd vixelpengar i en butik.

Samtidigt finns en obehaglig rasism och mycket starka krav pi konformitet
som stoter en europeisk virdering av individuell frihet.

90 PROCENT TILLHOR MEDELKLASSEN

90 procent av alla japaner tillhér medelklassen enligt en japan! Dvs "nistan
alla” har det bra. Det ir ett ofattbart uttalande, men det sammanfatrar vil det
man ser och kdnner. Man rér sig hela tiden bland manniskor som ir sjilv-
medvetna och stolta 6ver den man ir. Samtidigt som det lika sjalvklart — just
dirfor - vore en dédssynd for dem att skryta eller framhailla sina féretriden.
Man ror sig hela tiden i en harmonisk, vilfungerande medelklassfamilj. Alla
har det bra och bjuder sjilvklart sina gister pd bista tinkbara omtanke.

EN VALDSAM HISTORIA
EN DEL AV BAKGRUNDEN TILL DAGENS EXTREMA KONFORMISM

Men. Det finns flera bottnar i det japanska samhillet. Det finns stora grupper
som fungerar som dragspel p& arbetsmarknaden. Som inte omfattas av famil-
jens stod. Det finns en historia dir en man bara fér hundra &r sedan kunde bli
halshuggen utan ritteging, om det han sa eller gjorde misshagade overheten.
Det ir inte mer dn femtio 4r sedan Japan stred tillsammans med Nazityskland.

Och det ir inte mer in hundra ir sedan USA tvingade Japan att 6ppna sina
grinser fér handel — for ge amerikanerna tillgdng till ytterligare en marknad.
Innan dess — dvs for lite mer 4n hundra ir sedan - var det obetingat dddsstraff
for den japan som talade med och hade kontakt med en utlinning.

Historien finns tydligt kvar i dag. Det finns ett starkt lojalitetskrav i ett
mycket hierarkiskt samhille. Man mdste anpassa sig till ett extremt konfor-
mistiske samhille for att £ ingd i ”familjen™. Den vanlige japanen forklarar de
f4 uteliggare som man ind4 ser med att de ir personer som haft ett bra
medelklassliv men som av personliga skil valt att leva utanfor familjen.
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ALLT ONT KOMMER UTIFRAN

Aids finns enligt japanerna i princip inte i Japan men kan komma in utifrin.
Japaner med aids fir en fornedrande och dilig behandling. Enligt en under-
sékning nyligen vigrade mer dn 30 procent av sjukhusen i Tokyo att ta emot
HIV- eller aidspatienter, 70 procent av sjukhusen hade inte utbildar sina
anstillda i grundliggande regler for behandling av aidspatienter.

Japan har i princip inga invandrare. Det ir ytterst sillsynt att man ser en
svart man pé gatorna i Tokyo, Osaka eller Nagoya.

Lite grovt sammanfattat betyder det atr den fina japanska medelklassfamil-
jen uppfér sig sjdlvklart vil mot sina giister, men man har mycket starka barri-
irer och sldpper inte in nigra avvikare,

NYA SIGNALER — JAPAN SKA INGA | VARLDSSAMFUNDET

Jag upplevde emellertid en stor skillnad vid detta besék i Japan mot tidigare.
For tio 4r sedan fanns det nistan inga engelska ord i gatubilden. Det var
svart artt hitta engelsktalande japaner fér att friga efter vigen osv. Som utlin-
ningar ansigs vi inte kunna hitta i tunnelbanan, utan vi hade alltid med oss
japansk guide som stéd vid alla besok. Besoken var formella med tolkning,
presentbyten, avslutades alltid exakt pd minuten och innehdll mycket lite av
informellt utbyte och diskussioner. Besokare fick inte spontant prata med
anstillda utan man betonade det svdra i det japanska spriket. Man satte upp
en mjuk och forbindlig men likvil effektiv mur mot férstielse av det japanska.

| DAG LAR SI1G JAPANEN ENGELSKA VIA REKLAMPELARNA

Idag dr mycket av detta borta. Vi har mycket sillan med ndgon guide utan
dker bdde inom och mellan stiderna utan storre problem. Och framfér allt —
engelskan finns Gverallt i gatubilden. Om man tittar pd 20 reklamannonser i
tunnelbanan si innehiller 18 av dem engelska ord. Lady’s wear. Bridal
gowns. Luxury men’s wear on sale. Offer this week osv osv osv. P3 sjilv-
betjdningsrestaurangen star det Light Meal 6ver en disk och Vegetarian Meal
Over en annan - utan japansk Gversittning!

Vi klarar oss bra p engelska vid beséken. De japaner vi triffar talar, med
nigot undantag, férstielig och bra engelska. I varuhusen finns det numera
allrid unga japaner som girna hjilper till och tolkar om man inte hittar nigot
speciellt.

Det finns uppenbarligen ett starkt symbolvirde i engelskan i dag. Med den
struktur som finns i Japan verkar det mest troligt att dessa nya signaler har
kommit "uppifrdn”. Japan ska ingd i virldssamfundet och engelska dr det
sprdk som man ska utnyttja. Dessutom tinker man anvinda IT for att
forstirka sin fOrmdga att kommunicera.

KUNSKAP OM MANNISKAN
OCH MANNISKANS KOGNITION | CENTRUM
Japan lagger ner avsevirda resurser pd forskning fér atr férstd hur minniskan
fungerar kognitionsmissigt resp p att utnyttja datorn for att ersitta minskliga
budskap med maskinella.
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Korta notiser frdn ett par projekt under HQLs hatt:

Hur ling dr en 35-drig kvinnas storta?

Ett omfattande mitprojekt har varit en av de forsta insatserna. Man har borjat
samla in stora mingder verkliga data om minniskor. Man har hittills mitt och
matat in data frin ca 30 000 personer. Allt har mitts. Oronsnibbens lingd.
Diametern pd érontrumpeten. Lingden mellan nisan och éverlippen. Ling-
den pd stortdn. Avstindet mellan brostvirtorna osv osv osv.

Hur kan man mita om en person ir glad?
Detta projekt genomfors av Mitsubishi. Forskarna séker mitbara uttryck for
en minniskas mentala lige.

Man miter och registrerar kontinuerligt en person psykiska lige, dvs om
personen dr stressad, trétt, upprymd, glad, irriterad, férilskad, arg osv, osv.
Man gor dessa mitningar dels genom att personen sjilv fir gora en deklara-
tion 1 ett intervjuformulir, dels genom att bedéma personens sitt att uttrycka
sig, ansiktsuttryckets signaler osv. Man utsitter provpersonerna for olika
intryck, stress och irritationsmoment liksom fér behagliga upplevelser och
associationer under matningarna.

Under hela tiden registrerar man dven blocktryck, andning, blodsockerhalt,
hormoner osv. Syftet ar att finna stabila och generella samband mellan mental
status och fysiologiskt mitbara fakta.

Vilka ansiktsuttryck anvinder vi nir vi ir snilla, arga eller instillsamma?
I ett delprojekt har man delat upp minniskans ansikte i fyrtio olika omriden.
Man har undersékt hur musklerna i dessa omriden anvinds fér att ansikeet
ska kunna spela upp hela registret av signaler.

I dag kan man anvinda ett fotografi av en person och manipulera detta si
att méinniskan ir 6dmjuk, dominant, glad osv.

IT F6R ATT UTBILDA RESPEKTIVE STOTTA
MANSKLIGT AGERANDE VIA AI-SYSTEM, GARNA MED
AVANCERADE DATABASER OCH VIRTUELL VERKLIGHET

Utbildning i en virtuell verklighet

Som beskrivits tidigare pdgar forskning pd Mitsubishi som visar hur man ska
lira operatérer handha en dyr och komplex anliggning med hjilp av en
supersimulatorer.

Med hjilp av en avancerad databas bygger man upp en virtuell verklighet
som operatéren fir dva sig pd. En kraftstation kan sidttas samman av sina
mekaniska och elekeriska bestindsdelar. Man kan bygga, vinda och vrida
bade pd komponenterna och pd sammanbyggda delar.

Nir den ir firdigbyggd kan man ga in i1 den, 6ppna dorrar, se vad som finns
bakom, préva olika reglage och se vad som intriffar.

Forskarna provar bl a hur man ska anvidnda olika firger respekrive geome-
triska former fér att forstirka inldrningen.
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Idén bakom ir att operatérer lir sig bittre genom ”"trial and error” in
genom att sdka forstd allt for komplexa teoreriska samband.

Gatunit och elektrisk infrastruktur i virtuell verklighet

Yokohama ir Japans nist storsta stad. Stadens gatundt ir inlage i en databas
som kan hanteras med tredimensionella glaségon som en virtuell verklighet.
Alla gatorna, alla elektriska gatustolpar, kopplingsboxar osv finns i verklig
skala och med alla detaljer. Husens hojder ir diremot genererade med hjilp
av en slumptalsgenerator.

Med speciella tredimensionella glaségon kan man gd runt pd gatorna eller
flyga 6ver stadens olika centra och fororter. Hittills har man inte ndgon konti-
nuerlig inmatning av data, t ex av felrapporter, trafikstockningar eller annat,
utan forskningen dgnas dnnu verktygen. Dvs hur man ska bygga upp och
underhilla de databaser som kan generera denna virtuella verklighet.

VAD DEN UTVECKLING Vi SAG BETYDER OCH VAD VI BOSR GORA

Japanerna verkar vara pé vig u¢ for att konkurrera pi jdnstesektorn

Japan har gdng pd gdng visat att man kan arbeta mycket strukturerat och ling-
siktigt. De olika aktiviteter som nu pigdr har en gemensam niamnare: man ir
pd vig att limna sitr trygga, svirdtkomliga sprik och bérjar kommunicera
direkt med utldnningar. Man bygger upp en omfattande kunskap om miénnis-
kors sdtt att kommunicera och samspela.

En slutsats av detta kan vara ate japanerna nu rustar sig fér art komma ut i
virldssamfundet och konkurrera p3 ytterligare en marknad - tjinstesektorn.
Man ir i dag ledande vad giller produktivitet och kvalitet nir det giller
materiella varor — bilar, stdl, kameror osv. Nu vill man bli lika ledande nir det
giller tjdnster, kultur och kunskapsproduktion. D4 krivs att man kan
kommunicera direkt minniska-minniska, vilket bl a kriver ett gemensamt
sprik, t ex engelskan. Nista steg ir att man forstdr hur man kan utnyttja
datorer for art ocksd kunna hantera — hirma eller forstd - minniskans mer
subtila uttrycksmedel.

Det behovs en etisk nimnd som foljer och eventuellt reglerar forskningen

P4 samma sitt som ndr det giller genteknik finns det bide positiva och faro-
fyllda utfloden frin kognitionsforskningen pi IT-omrider. Infor nigra av
projekten kan man knappast lta bli att bli oroad och sirad i vad som kan
kallas ens minskliga integritet. Det vore dirfor angeliger att inritta en etisk
nimnd for denna typ av forskning. En nimnd som kan félja forskningen och
som har mandat att avgrinsa och reglera forskningen om nimnden anser att
det behovs.

Vi behover sitta oss in i och dra nytta av japanernas kognitionsforskning

Med ert fital hoghus i Hotorget och Frescatiomradet i Stockholm, Triangeln i
Malmé och nigra fa centra till, en sviktande produktivitetsutveckling och bara
9 miljoner invadnare i Sverige miste vi vara 6dmjuka och vetgiriga infor den
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japanska utvecklingen. Japan har tiotusentals Hotorgscity, 500 universitet och
120 miljoner vilutbildade invinare.

Vi skulle behova veta mer om japanernas arbetsdisciplin, arbetsglidje och
harmoni. Vi skulle behdva veta mer om vilken kognitionsforskning de bedri-
ver och vi skulle behdva sitta oss in i resultaten.

Allt detta 4r skriver med insikt om att det krivs en ordentlig portion
6dmjukhet i bedémningen av Japan eftersom det ir si mingfacetterat att det
ir svart lita pd sina egna analyser efter ett par korta besék. Men det finns nog
all trots grund for att dra slutsatsen att vi aktivt behéver folja vad som hinder i
Japan pi dessa omriden.

SVERIGE FOR SVAGT -
V]l BEHOVER MER GENOMFORANDEKRAFT

Kuvalitet.

Perfekt produktionsresultat. Noll fel.

Livskvalitet.

Varje anstilld behéys for ett 100 procentigt bra resultat.

Det dr enbart genom att var och en bidrar som foretaget utvecklas.
Harmoni. Samarbete.

Man blir nistan blandad i Japan av stora ord.

Stora ord som vi kinner igen dven frin Sverige. Vi har alla hért dem pi
bolagsstimmor, i foretagens policyskrifter och i konsulternas féredragningar.

Der ar ldtt att vi lyssnar med var svenska insikt om att detta ir ord och bara
ord. Ord som bara finns i middagstalen, men inte i VERKLIGHETEN. Inte i
vardagen. Inte dagligen och stundligen. Inte i den enskilda gruppens vardag, i
verkstad, kontrollrum, butik eller hotellreception. I Verkligheten ler vi inte
mot varje kund. Vi béjer oss inte fram fér att forstd kundens énskemdl i
restaurangen. Vi sopar inte omedelbart upp varje spdna i verkstaden. Vi
skyndar oss inte att plocka upp papperet som trillat bakom kopieringsappara-
ten.

DET AR INTE FINT
ATT ANSTRANGA SIG PA SVENSKA ARBETSPLATSER

Vi gor helt enkelt inte alltid och omedelbart bista tinkbara arbetsinsats for
oss sjilva och fér foretaget. Det ar inte riktigt fint att anstringa sig alltfér
mycket. Viss distans till arbetet och till arbetsgivaren dr limplig att visa. Man
ska virna sin integritet och inte visa sig alltfor angelagen.

Det finns naturligtvis undantag aven i Sverige. Kreativa yrkesutdvare som
forskare, formgivare osv kan arbeta bide 12 och 14 timmar per dygn.

Det vore alltfor lattsinnigt att avfirda deras beteende med att ingen annan
tjdnar pi deras arbetsinsats. Fér det gor ju ndgon i de allra flesta fallen.
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Hogskolan fir mera anslag och kan avl6na sina rektorer och direktérer battre.
Firman far fler kunder, kan ta bittre betalt och far hogre vinst.

Det som utmirker dessa jobb, dir utdvarna arbetar mer och, framfor allt,
intensivare dn lagstadgat minimum, ir nog framfér allt utévarens eget intresse
for sitr jobb och en sjilvstindighet i genomférandet.

DEN VANLIGE JAPANEN
ARBETAR SOM DEN SVENSKE FORSKAREN

Min kinsla, efter ett par Japan-besok, ir att det just dr forskarens arbetsfor-
hillanden som den enskilde japanske anstillde har: Intresse for jobbet och
sjdlvstindighet i genomférandet. Och 120 miljoner japaner som arbetar
“hicken av sig” med intresse, intensitet och sjilvstindighet ger Japan en
enorm konkurrenskraft nir det paras med higteknologi.

DEN KONTINUERLIGA, DAGLIGA PROCESSEN AR VIKTIG

P3 alla féretag betonas den kontinuerliga, dagliga kommunikationen angdende
resultat och forbattringar. Det ir inte resultaten i sig, nog s& imponerande,
som riknas, utan att man i varje grupp har en aktiv och utvecklande kommu-
nikation om férbittringar, produktivitet och kvalitet i verksamheten.

Ledningen pi alla nivder f6ljer resultaten och genomfor forandringsférsla-
gen. Ledningen uttalar sig pd ett sidant sitt att det samtidigt ger ett budskap
som innebdr att man forvintar sig att den enskilde anstillde dr och ska vara
intresserad av sitt arbete. A andra sidan ir ledningen ocksa reellt intresserad
av arbetet. Gruppchefer och fé6rmin limnas inte ensamma utan chefer pa
hogre nivder gor kontinuerligt besok och deltar i gruppens arbete.

Man kallar aktiviteterna olika saker olika 4r: Total Quality Program, Total
Production Maintenance, All Company as a Showroom. Det senare innebir
att varje kvadratmeter i féretaget ska se ut som en kvadratmeter i en av fére-
tagets utstillningshallar, showroom, dir man moter kunden.

DEN SVENSKA BRISTEN PA ENGAGEMANG AR INLARD

Hur kommer det sig att det i Sverige inte dr fint att visa sig angeldgen och bry
sig om sitt arbete? Det finns naturligtvis mdnga anledningar till dessa skillna-
der. Men etr delsvar ligger nog i det faktum att nir ingen efterfridgar mina
synpunkeer eller lyssnar pd mina forslag, tror pd att jag har ndgot visentligt att
komma med, ja, d& lir jag mig att inte bry mig. D& blir det, hemskt nog,
mojligt att se en viss likhet mellan svenska anstilldas reaktionsménster och de
ryska medborgarnas passivitet och brist pd serviceanda i det diktatoriska f d
Sovjet.

LANGSIKTIGHET OCH KONSEKVENS | GENOMFORANDET
AVGORANDE FOR FRAMGANG?
Och dnd3 sdger vi oss vilja samma sak i Japan och i Sverige. Vi vill att den
enskilde anstillde ska vara engagerad i sitt arbete och ta ansvar for kvaliteten.
Varfor kommer man di ens au tinka pd att jimféra svenska anstillda med
minnesbilder av buttra ansikten i §ststaterna?
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Hur ser det ut i Japan? Det bestdende intrycket nir man beséker Toyoda
Machinery, Toyota och Hondas bilfabriker, Kobes gummiindustri osv dr ling-
siktighet och konsekvens i genomfoérandet av att kontinuerligt 6ka produkrivi-
teten och forbattra kvaliteten i produktionen. Och man gér det genom art
kontinuerligt bry sig om vad som hinder i produktionen.

I dag finns informationstekniken tillginglig fullt ut i det japanska nirings-
livet. Man fir via datasystemen kunskap om vem som ir kunden och vilka
onskemdl och krav som kunden har i varje lige, vid varje tidpunkt och i varje
del av foretaget. Som anstilld férvintas man inte bara ta emot order och fakta
via terminalerna utan utnyttja informationen sjilvstindigt och svara med
kommunikation tillbaka.

Sammanfattningsvis innebir det hir att alla, frin ledningen och ner till den
enskilde nyanstillde novisen, tycker att det ir fint att jobba i Toyota. Man ir
lika stolt som en forskare i ett ansett projekt 6éver att fi vara en i ginget. Man
anstranger sig bide reellt och med kroppsspriket for att visa sin glidje over att
fa jobba i gruppen och i foretaget.

Det ir egentligen inte forvdnande att man bide har hégre produktivitet och
hogre kvalitet i produktionen.

SVENSKT NARINGSLIV MASTE GA
FRAN MIDDAGSTAL TILL GENOMFORANDE

Det finns anledning fér oss i Sverige att se Gver vdra processer. VarfOr stannar
orden vid ord? Varfér och var férsvinner genomférandekraften? Tror vi
innerst inne inte pa att de anstillda ir intressanta att lyssna till? Ar vi ridda for
att investera i de anstilldas sjilvfortroende och kompetens, eftersom det inte
ir sikert att de stannar kvar i foretagert och d kan ju ndgon annan arbets-
givare, en konkurrent, senare dra nytta av investeringen? Ar vi ridda for att de
anstillda skulle komma med orealistiska eller onddiga férslag, som det vore
omdijligt att genomféra och di skulle det indd bara skapa frustrationer? Ar vi
ridda f6r att héra forslag som vi sjidlva inte kommit p4?

Oberoende av vad det ir som hindrar oss att fi styrka i genomforandet,
behdver vi snarast komma till ritta med vdra egna hinder och skrida till verket
med kraftfulla férindringsprogram som verkligen genomférs rakt igenom
foretagen,

MAN BRYTER VARKEN DEN RADANDE HIERARKIN

ELLER EN INLARD PASSIVITET UTAN VIDARE
Nir vi s ska istadkomma en reell férindring ir det minga frigor som kriver
svar. Vad krivs for att de nuvarande mellancheferna ska slippa nigot av sin
stillnings- och specialistmakt? Vad krivs fér att de anstillda ska bryta sin
passivitet och bry sig om att komma med forslag och ta ansvar for kvalitet och
produktivitet? Hur ska en avldrning genomféras frin "den passiva, buttra och
anonyma anstillde” till den ~aktiva, kvalitetsmedvetna och produktiva
medarbetaren™?



Japan — teknik, slagord, genomférandekraft o 111

NU STARTAR JAPANERNA SIN ANDRA RATIONALISERINGSVAG...

Det 4r hég tid att dessa frigor dgnas uppmirksamhet i svenskt niringsliv. Inte
forrin nu har japanerna bérjat kunna anvinda sitt eget sprik i ordbehandling
och elektroniska meddelandesystem liknande Memo. Nu har man enkla och
snabba oversittare som i vanliga persondatorer kan hantera den komplexa
processen att g& frdn fonetiska till kinesiska tecken. Det kommer sannolike att
betyda ett stort steg framit for japansk kontorsrationalisering.

Vi behover alltsd inte bara komma ikapp i produktionen utan iven 6ka
hastigheten for att hilla stillningarna infér nista produktivitetsvdg frin de
japanska foretagen. Och det giller inte bara att folja och férstd utan ocksi ate
omforma det vi 6nskar till vir egen svenska tappning. Vi ska inte falla i farstun
for Japan. Tvirtom. Vi ska lira och inspireras till atr hitta vdra egna vigar.

Blott Sverige svenska blibir har — dem ska vi fortsdtta att finna dven fram-
gent for att njuta deras sétma.

Det ir ett dagligt, kontinuerligt arbete med att f4 det rent och vilordnat i
produktionen. Mycket rent och mycket vilordnat och trivsamt. Trevliga,
enkla pausutrymmen i verkstidernas olika delar. Man uppmuntrar och
lyssnar till alla forslag. Man betalar for, men framfoér allt prisar och lyfter
fram alla de forbittringar som de enskilda anstillda eller grupperna kommit
med. Man miter resultat och diskuterar resultaten i grupperna. Man talar -
kontinuerligt, dagligen, stundligen och med alla - om féretagets mil, aktuella
situation och bidraget frdn den enskilde och den enskilda gruppen.
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PG Hobmbse,
Fandolshisgstolan ¢ Slockholm och Tetia AR

Ndr jag var i Japan sig jag ljuset. Ljuset hette Kotaro Iwata.

Kotaro Iwata dr Assistant Manager pd Hotel New Hankyu i Osaka. Man
kan hitta honom lingt bort i den enorma vestibulen, sittande bortom recep-
tionen vid ett skrivbord som blinker nistan lika mycket av duglighet och
intelligens som Kotaro Iwatas vackert vilvda hjissa. Nir Kotaro Iwata
tankfullt tar av sig glaségonen och liter sina milda mérkbruna 6gon vila pd
den han talar med, di vet den han talar med att han kommit till ritt Assistant
Manager med sina problem. (T ex lokaliserade han en férsvunnen viska och
hittade ett nytt tig 4t en annan av resenirerna pd TELDOKs studieresa!)

Det finns en term i film- och teatersammanhang som heter nigot i stil med
scennirvaro — stage presence, eller presence, pd Hollywoods eget sprik.
Aktorer som ensamma kan dominera en scen har presence. Kotaro Iwata har
det, liksom timing, en annan teatralisk dygd. Jag tror att Kotaro Iwata har
plockat upp dessa eftertraktade egenskaper, precis som sin idiomatiska men
villjudande amerikanska, frin de amerikanska officerare som var stationerade
i eller anlopte Tokyo under Vietnam-kriget.

Jag hade sjilv forménen att f4 beundra Kotaro Iwatas presence, timing och
férmdga ate regissera sjdlva livet nir han f6r min skull utférde vad jag anser ir
en storre hjiltebragd in att hitta blott en borttappad resviska. S3 hir var det.
En obetinksam sjdl hade féreslagit mig att ta med 25 KSEK av TELDOKs
pengar for att pa plats i Japan arvodera tolkar, guider och andra som arbetat
hart for att f4 till stind en imponerande lista besok. Trots alla varningar om
vilken tid det tar att vixla pengar i Japan beslutade jag mig for att medféra
summan i resechecker (i dollar) hellre in i yen-sedlar.

Redan forsta kvillen i Japan, som var en sondag, verfolls jag av en Gver-
guide som prompt behdvde hela summan i klingande mynt. Hotellet 6nskade
dock endast vixla en sjittedel eller s4 av summan per dygn, si jag skot upp
bestyren till mandagen. En vilmenande men felunderrittad person rddde mig
att ga till banken nira hotellet som skulle vara 6ppen hela mandagkvillen -
visst, banklokalen var dppen men den rymde bara bankomater och inga
levande kassérskor. Tji vixling igen.

Jag dterviinde till hotellet och, som tur var, till Kotaro Iwata. Kotaro Iwata
la sin glinsande panna i tre veck och eskorterade mig direfter till vixlings-
disken i andra indan av lobbyn. Han pratade snabbt med samtliga bakom
disken. Innan jag ens hade tinkt siga nigot holl han avmirtt upp en vilvardad
hand och anbefallde min tystnad med orden: I have to think up something.”
Tyvirr blandade sig ndgra kamrerssjilar i vixlingen — varf6r limna ekonomi 3t
ekonomerna? — si slutresultatet blev blygsammare 4n vi hade hoppats.

Emellertid gav inte Kotaro Iwata sd latt tappt. "1 have to think up some-
thing”, sa han igen och stoppade in mig i hissen. Nir jag besvarat mirtt forsta
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vintande samtal — frdn vdr dver-guide som ivrigt vintade pd sina 25 KSEK i var
operative reseledares rymliga rum - brusade Kotaro Iwatas vilmodulerade
rést i mitt 6ra. Han hade funnit 6sningen! Lésningen bestod i att firdas till ett
nirbeliget lyxhotell i Hankyu-kedjan och dir presentera mig som en Mycket
Viktig Person - jag hade som tur var inte hunnit hinga upp min kostym eller
lossa pd slipsen — den dir var i behov av mer pengar dn stackars New Hankyu
Hotel kunde hosta upp.

Vi 4kte taxi — Kotaro Iwata bad om ursike fér denna ovintade utgift pi 600
yen, men, som han forklarade, ibland miste man gora effektfull entré.
(Nigon 4tbord eller min maste ha rojt min smasndlhet ty pd dtervigen foreslog
Kotaro Iwata, hégt sd att alla i hela lobbyn hérde det, en uppfriskande
promenad.) Taxin dkte dnda upp till himlen, och ndgonstans strax under den
borjade en ofantlig hotellentré som tycktes stricka sig ut i rymden. Aven om
hotellet p g a prisbilden var ovanligt tomt pd gister visste man att fylla lobbyn
med livréklidda anstillda. Alla vek sig till golvet nir Kotaro Iwata tridde in,
alla it ur hans hinder. Det kindes som om att gd fram till Oscars-utdelaren
med Kevin Costner vid sin sida (eller varfor inte att framtrada vid det kungliga
hovet med Robin Hood som bundsférvant?).

Muntert smipratande med tre—fyra personer samtidigt, men med ett finur-
ligt 6ga pd mina vixande sedelbuntar, sig Kotaro Iwata till att mina
6nskningar snabbt blev uppfyllda. Bugande backade vi sedan ut i den ack s3
friska kvillsluften. P4 kortare tid 4n det skulle ha tagit att fastna med en taxi i
rusningstrafiken berittade direfter Kotaro Iwata historien om sin slikts foérlo-
rade rikedomar. New Hankyu Hotels alldeles lysande Assistant Manager
avslutade vir lyckosamma expedition med att féresld att han mdste dndra
"sina egna regler” f6r hur sm3 belopp man fick viixla i resechecker.

Vir 6ver-guide blev ritt s3 n6jd med att kunna ta emot 25 KSEK i japanska
sedlar. Jag brydde mig inte om att beritta vilket makalést fotarbete som lig
bakom denna transaktion.

Jag tror jag nu vet hur hiphop-skigget uppstod. Jag har nimligen prévat
engdngsrakhyvlar i Japan.

Japaner ir, som vi alla last oss till, oerhért prydliga och tror alla om gott.
Det dr darfor man kan lamna klockor eller pass pa tigen och sedan f4 tillbaka
dem igen, och det ir dirfor Japan ir virldsetta pd ”vending machines”,
forsiljningsautomater som finns i massor vid gathdrnen och frimst innehiller
drycker (inklusive god 6l med drakar pi tvilitersburken, mindre férpack-
ningar japansk whisky, kallt och varmt — hotto! - kaffe); i Sverige skulle Japans
forsiljningsautomater plundras och vandaliseras.

Det ar ocksd dirfér de enorma 4ngande tvittrummen i japanska utevirds-
hus, intill dorrarna som leder till varma killor i tridgirden, dignar av hundra-
tals engdngskammar och hundratals engingsrakhyvlar. P4 hotellrummen
upptrider rakhyvlarna bara i ental, men i gengild - ett annat japanskt karak-
tirsdrag — dr de dd prydligt forpackade.
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Engdngsrakhyvlar dr utmirkea nir det giller att avlidgsna enstaka hirstrin
pé kinder och hals, dvs dir harstrina verkligen inte vixer i flertal utan yteerst
sporadiskt. Engdngsrakhyvlarna istadkommer vildigt mjuka och hirlésa
kinder och halsar. Diremot tycks de bita mycket simre pi hakspetsens
motstdende sidor. P4 sd sdtt vixer fram vad som ser ut som et hiphop-skigg —
ni vet, den dir hakflicken av tvddagars skiggstubb-typ som karakeiriserar en
del rappare och sdngare i sjaviga klider och Stakka Bo Johan-liknande
mossor, och som fér trettio eller fyrtio dr sedan var &tminstone borjan till ett
omisskinnligt bebop-skigg.

Jag misstinker inte att hiphop-skiggiga artister fick idén till sina skigg
genom att turnera just i Japan (dven om pophistorien kinner till en rockgrupp,
Toto, som skaffade sitt namn efter studium av japanska toalettstolar). Nej, jag
tror samma effeke har uppstitt genom ate de frimsta foretradarna for Genera-
tion X ”ironiskt” har plirat pd reklam fér Gillette — the Best a Man Can Get! -
i MTV och sedan "ironiskt” provat engingsrakhyviar. Resultatet kan bara ha
blivit hiphop-skigget. Med rediga nordeuropeiska rakapparater — tyska och
nederlindska - uppstdr inte ens misstanken om ett sidant skigg. Diremor
férvandlar Braun och Philips kinder och halsar till bara transportstrickor,
ingalunda mjuka eller hdrlosa efter nigra minuters oengagerad elekerisk
rakning.

Sent en regnig kvill skyndar jag forbi polisboxen vid Kundanshita-stationen,
den som ligger niarmast vdrt hotell, och dir stir en blid professor som
framsprungen ur Underlandet. Ja, han har visserligen oklanderlig poplinrock
och grd kostym, men bist skulle han passa med livré och pudrat hir eftersom
han ir sd lik hertiginnans betjinter. Han har tidigare pd frdgan "Hur mdnga
julkort skickar Ni cill Era japanska kolleger?” harmset svarat "I send no
Christmas Cards, of course, not to Japanese” — som alla goda japaner skickar
han bara nydrskort inom Japan och julkort endast till utlindska kontakter.
Noga riknat skickar han ettusen nydrskort vid slutet av varje ir, och det tar tre
dagar trots att korten siljs forfrankerade.

Den blide professorn ler mot mig - som en krokodil, inser jag forst nu
efterdt — och 6verricker till mig, som jag skall 6verlimna «ill a lictle lady” i
vart resesillskap, s ménga broschyrer om nista irs vetenskapliga konferens i
Yokohama att "den lilla damen” om hon stod pd dem skulle bli lingre 4n den
blide professorn. Professorn konverserar artigt ndgra minuter och avfardar
mig sedan, utan att jag ens forstdr att det ir han som avslutar vdrt samral,
genom att papeka atrt han vintat ett tag pd sin fru och snart skall bort pa
middag: "I am already a little late”.

Ordvalet réjer en underdrifternas mistare, ty nir jag nir lobbyn efter nigra
minuters promenad sitter professorns svenska middagsgister i en soffa och
stirrar ner i golvet. Oférklarligt dr professorn mer dn en halvtimme férsenad -
kanske inte s3 "lite”. Men "redan” var ritt ordval, for det tar en timme innan
hans middagsgister fir se honom: plotsligt fir middagsgisterna ett samtal i
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receptionen frin professorns fru som stitt och vintat lika linge som han, men
vid en annan uppging till Kundanshita-stationen. De svenska middagsgisterna
far leta reda pa sina utspridda japanska virdar i regnet, en timme efter utsatt
tid.

Den sista kvillen pd hotellet dyker den blide professorn upp igen, en aning
efter midnatt och bara ndgra timmar innan hans middagsgister skall resa med
flygbussen. Professorn vill visa nigra fotografier samet lira ut japansk etikett.
Han vill ha betalt f6r tio beséksdagar, kontant, fast vart besok i Tokyo varade
sex dagar och vdra pengar tagit slut.

En morgon fir vi vinta linge innan nigon guide dyker upp. I programmet stir
mycket bestimt (fast handskrivet) att "Sato kommer till hotellet”; och Olov
hade ju sagt...?

Det visar sig att Yoshihiro Sato stir utanfor hotellet och tittar in pid oss,
medan vi stdr inuti och tittar ut pd honom, och pi flera dussin andra japaner
vars namn vi inte heller vet. Till sist kommer Sato drojande fram till vir grupp
och fragar: "Var 4r Olov?” Han har i en halvtimmes tid letat efter det kiraste
svenska ansikte han vet, Olovs, och foértringt art dir kunde finnas andra
svenskar, eller — hemska tanke! - att Olov kunde vara nigon annanstans. Det
tar oss fem minuter att férklara fér Sato att Olov inte kommer att delta just i
de besok dit Sato tar oss. Sato ir forkrossad ~ men bara i en minut, for sedan
ir han den gladaste guide man kan tinka sig.

Dvs, guide dr kanske inte ritta ordet... Av en japansk guide f6érvintar man
sig leveransprecision, men Sato ir ndgot si ovanligt som en ling och glad
japan som varken hittar vigen eller kommer i tid. Vir datadirektér med de
klapprande klackarna fir vinligt men bestimt puffa Sato mot rirr plattform
och rirtt sida av plattformen nere pd alla de tunnelbanestationer vi genom-
korsar under dagen, f6r trots att Sato med en utfillbar pekpinne trummar mot
alla de mingfirgade linjerna i Tokyos stora tunnelbane- och jirnvigsnit i sin
fickalmanacka saknar han férmagan act osvikligt hitta ritt tig.

P4 vigen till kapselhotellet i Shinjuku tar han med oss pid en si lang -
oavsiktlig — irrfard genom vad vi uppfattar vara bar-, sex- och maffiakvarter att
samtliga totalt tappar intresset for att ens en minut dréja kvar i omrider (dir
finns ju ocksd annars intressanta elektronikburiker). Vi hastar till tunnelbanan
och tiget till Ginza, och kvar blir Sato i den mest karaktiristiska av sina poser,
ivrigt framdtbojd och pratande i en telefonautomat for att fi eller limna tids-
och riktningsangivelser, konfirmera ankomsttider eller bara hora av sig i all
vinligher till sina medarbetare p4 NTT Data.

Om det ndgonsin funnits en omtinksam och generés ~ om in en smula
slarvig — japan i behov av en alltid laddad ficktelefon, d3 dr den japanen vir
vilsne vin Sato. Han mdtte i alla fall ha hittat sitt kontor, fér ett par dagar
senare sig vi honom igen; och vid slutet av den dagen blev han vinligt instop-
pad i en taxi av den kire Olov.
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”Yesterday? Yesterday? Yesterday?” frigade jirnvigstjinstemannen i
Ogemachi — dnnu en vardagens hjilte - och hans ton var ingalunda sorgset till-
bakablickande, som i visan, eller desperat (annat in forsta gidngen han stillde
frigan) utan snarast stegrat triumfatorisk. Han hade nyckeln till gitan inom
rickhall, det var uppenbart for en person (som jag) som litade pd japansk
grundlighet och japansk tjanstvillighet. Och si! — inom nigra minuter hade han
rdddat om inte véra liv s i alla fall hundratals kronor.

Bakgrunden var denna. Vi hade ikt tdg upp i bergen. En annan vinlig jirn-
vigstjdnsteman, pd Shinjuku Station i Tokyo, hade sdlt fyra enkelbiljetter till
oss eftersom det blev billigare dn att kdpa tre. Nir vi dtervinde skulle vi kopa
de enkelbiljetter som fattades i Ogemachi, var hans tanke — men vi forstod inte
tanken. Forst stimplade vi fel biljett nir vi gick in p& perrongen, men en vinlig
jazzdansldrare riddade os den gingen. Sedan limnade vi fel biljett (den som vi
skulle kunna 4ka tillbaka till Tokyo pd) till en jirnvigstjinsteman som
samlade ihop alla firdbiljetter vid framkomsten till Ogemachi.

Vi insdg inte hur fel vi gjort f6rrin vi skulle képa nya biljetter pd resan hem.
Vi skulle behéva en mer 4n vi trodde, sa jirnvigstjinstemannen. Vi hade
niamligen en redan stimplad och anvind biljett, och den kunde vi inte alls
anvinda for dterresan. Som i en uppenbarelse sig jag dd hur det hade gt till.
P& bruten engelska frin bida hall forklarade dé att vi hade limnat fel biljett
vid ankomsten till Ogemachi dagen dessférinnan — "yesterday”.

Det var denna precisa tidsangivelse som riddade oss, det kunde man forstd
pd den jublande tonen nir jirnvigstjinstemannen forvissade sig om att det
verkligen var: "Yesterday? Yesterday? Yesterday?” Sedan lit han en under-
tjidnsteman bira fram en genomskinlig sick med alla firdbiljetter som limnats
av alla resendrer som anlint till Ogemachi dagen innan... P§ mindre in fem
minuter hade han hittat var biljett!

Jag maste siga att jag inte var forvdnad (men lycklig, forstds!), eftersom jag
kom ihdg den sanna historien, som med 4ren kom att bli nistan en myt, om
hur min chef glémde pass och biljetter p4 tunnelbanan i Tokyo och snabbt
terfick dokumenten genom atr ika tillbaka till indstationen, med tigbyten pa
platser vars namn endast stavades med kinesiska skrivtecken. Den hir killen
var ju japansk jirnvigstjdnsteman! Det dr klart att man hittar férkomna saker i
Japan, sirskilt pa en jirnvigsstation!

For att fi vara med om ett (som jag trodde) kul besok om “réstnavigation” i
bilar (inte av bilar! — résten talar bara om var bilen ir och styr den inte) lovade
jag flera mdnader fére avresan att hilla ett féredrag om “examples of Swedish
IT support for road transport services”. Jag trodde att ingen skulle vilja héra
pi foredraget om de fick tid att tinka efter; men de ville, och de lyssnade
artigt, och flera personer dn vdra virdar hade dessutom lockats att nirvara.
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N4, innan jag kom s4 ldngt som att prata om ndgot som jag lirt mig frimst
genom att lisa ndgra tidigare TELDOK Rapporter var jag tvungen att skriva
mitt foredrag, dvs gora stolpar i form av OH-bilder. Utan tidsprecist stod i
form av aktuell information faxad frdn Hans Bergendorff, Telia, och Magnus
Swahn, ASG Transport Development, hade det inte gitt — stort tack, Hans och
Magnus!

Efter en subskriberad middag pid ndgot som ovanligt som en kal fransk
restaurang i ett 6de och fjirran hyreskvarter i Nagoya blev det tid att dverfoéra
den ovirderliga informationen frdn Hans och Magnus till egna OH-bildmallar.
Plupp, plupp - att skriva in texten var ju ingen konst, det tog bara tre timmar!
Men att skriva ur?

P4 New Hankyu Hotel i Osaka hade det gdtr sd litr att skicka sidor frin det
inbyggda faxmodemet pi den medtagna PowerBook-datorn till hotellets fax
bakom receptionen. Telefonerna pd hotellrummen dir hade niamligen flera
uttag, s att man enkelt kunde fista modemkabeln i telefonen, vilja
"Faxa” frdn Fax-menyn, klicka pd ritt telefonnummer och hastigt och lustigt
fi sin text kopierad frin hotellrummet till en fax nio vdningar lingre ner. S&
bra telefoner fans inte i Nagoya. Inte heller fungerade den mellankontakt,
med tv4 jackingdngar, som Gunnar Steiner frin Telia och jag med hjilp av en
professor (i sociologi, men dnd4) hade képt pd Matsuzakaya i uppgingen intill
Nagoya Terminal Hotel. Hur skulle det g4 till nu?

De hastiga steg och animerade roster som tidigare pd kvillen kunnat avlyss-
nas i korridoren hade upphért, s§ jag drog slutsatsen att vér reskamrat Gunnar
Steiner kommit pd hur man skulle kunna faxa foredragshillarnas OH-férlagor
till hotellreceptionen. Ingen pd Gunnars rum. Ner i lobbyn for att friga och
leta. Mycket riktigt! Dir stod Gunnar Steiner och en medpresentatér, vil efter
midnatt, och demonstrerade Hur Man Faxar Frin Ett Japanskt Hotell.

S4 hidr gér man. Mdnga japanska mynttelefoner har ett extra jackuttag. Dir
kan man koppla in sitt modem. Den birbara datorn kan man nitansluta férst
om man drar ur kontakten for nigon annan mynttelefon, sedelvixlare eller
enarmad bandit. Nir man - p3d den birbara datorn - slagit numret till
nirmaste fax (hotellet hade som tur var tv3!) trycker man pd en omkopplar-
knapp bredvid jackuttaget och faxoverforingen kan bérja.

Vi skickade minst fyra fax. Killarna i receptionen blev ritt konfunderade,
sdrskilt nar de rdkade ha slagit av den fax som vi prévade att n3 flest ganger.
En portier fick med handpiliggning lira sig att kopiera faxsidor till OH-plast -
det tog tid, men det betalade sig, fér nir nista foredragshillare ville ha OH-
bilder talade portiern triumferande om att han minsann kunde klara av att
framstilla sddana pa egen hand!

Och hela tiden som vi faxade halvldg en japansk tonirsflicka lutad mot
viggen i telefonhornan, hart nir uppslukad av sin mynttelefon som ocks3
slukade minst tvd av hennes 50 markeringar stora telefonkort och flera stora
sedlar. Oss tycktes det som om hon skulle ha klarat av att genomfora sin tele-
fonkonversation iven om vilda histar skulle ha springt fram genom den lilla
lobbyn eller om sprinklersystemet skulle ha témts 6ver hennes huvud. Vem
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vet, hon kanske stdr dir 4n och talar, medan nista grupp av europeiska
teknik-gister samsas om mynttelefonen med digitalt frontjack...

Ike Yokoyama, karismatisk och patagligt ling kvalitetsivrare pd Toyoda
Machine Works, hdvdar att hela foretagsmiljon skall vara lika fin som en
utstillningshall, ett "showroom”. Bra produkter kommer frin bra verksti-
der, menar Toyoda Machine Works - verkstider med fin utrustning, trevlig
milj6, snygga och vilordnade.

Kvalitetsarbetet gar utmirke pd Toyoda Machine Works — i verkstaden, vill
sdga. "Office workers are terrible!” siger Ike Yokoyama. ”Office workers are
my biggest problem.” Varfér? Tjinsteminnen visar inte samma ordnings-
kinsla som de fabriksanstillda. Kaizen-tinkandet startade senare pi kontoret
dn i fabriken, och forslagsverksamheten (riknat per person) ir darfor blyg-
sammare bland tjinstemidn dn bland fabriksanstillda. Men tjinsteminnen
skall ocksd lira sig!

Toyoda Machine Works har sex enkla och hdrda regler for hur kringarbetet
mdste g till i verkstaden. Reglerna gdr ocksi att Gversitta till kontorsarbete,
och hur bra de tillimpas visar vilken ”utvecklingsnivd” tjinsteminnen har
uppndtt. Reglerna siger att de anstillda omedelbart skall kasta bort material
som inte lingre behovs. Man skall ordna sitt arbetsmaterial s§ att man alltid
hittar det; fér tjinsteminnen innebir detta att de méste sitta in allt material
som ror ete visst drende i en tydligt midrkt pirm. Man skall stida. Man skall
fortsidtta hilla sitt arbetsomrdde stidat. Man skall vara disciplinerad. Man
skall arbeta med hingivelse.

Jag blir matt och viker undan frdn lkes fasta blick. Kan lke veta hur
ostidade och sopiga mina arbetsrum ser ut? Kan han ana att jag har kvar
pappershogar frdn 1973, som jag inte tittat i sedan dess? Tyst tackar jag mitt
skyddshelgon fér att min chef inte dr Ike utan en storsintare och generdsare
person som en ging forklarade att jag blivit anstilld for att jag var slarvigare dn
han, chefen (hm).

Visst 4r det bra om man kan hitta i sitt arbetsrum, och i alla andras! Sddana
tankar ligger ju f6 bakom utvecklingen och framvixten av sk grupp-
programvaror eller den "hypertextdatabas” med hela foretagets vetande som
bl a Doug Engelbart har efterlyst (TELDOK Rapport 84). Men den moderna
tekniken méjliggér ju samtidigt individuella arbetsstilar, och hogst personliga
sitt att t ex arkivera papper.

For om alla stoppar in sina papper i pirmar mirkta pd samma sitt och
stillda pid samma stille, d4 blir alla tjdnstemin ("kontorsarbetare” ldter dd
ritt adekvat) lika utbytbara som myrorna i stacken - trots att vi inbillar oss att
vi har ritt att vara syrsor som spelar vir egen melodi.

Eller dr det bara vi européer som tror oss vara syrsor? Det ar litt atr tdnka
sig Tokyo som en myrstack nir man foljer de hundratals, kanske tusentals,
guppande svarta huvuden och mérka kostymer som i rusningstid ganska lugnt
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och utan minsta ovinlighet viller fram mellan perrongerna och i tunnlarna
under nigon av Tokyos minga enorma jirnvigsstationer.

Det ir en vacker syn att som fotgingare i Tokyo kliva ut i gatan och f3 tre eller
fyra svingande filer med bilar, som alla har grént ljus, att bromsa (mjukt!) och
stanna till dess att overgdngsstillet ir fritt. Bilister som ir betingade att
bromsa (mjukt!) just i det égonblick en fotgingare placerar foten i gatan har
jag annars bara mott i Kalifornien.

Men det ir svart att tinka sig att fyra filer av Toyota-chaufférer skall
bromsa in om de samtidigt tittar p3 sina bildskirmar som talar om f6r dem
hur lingt det dr kvar till slutdestinationen eller var lingre fram de riktiga
bilkéerna bérjar. Riktiga — det 4r sina som inte bara innebir nigon timmes
stillastiende, for timsldnga kéer dr vardagsmat.

Elektronisk information om trafiksituationen dr inget nytt for japanerna.
Stora skyltar vid huvudstrdken i Tokyo visar varnande roda trafikinfarkter pd
de mest igenproppade vigavsnitten. Men nu vill bl a Toyota klimma in en
bildskirm med tangentbord mellan instrumentpanelen och passagerarsitet.

Bildskdrmen ir forstds japanernas sitt att informatisera hela samhillet, alla
minniskor, alla aktiviteter — dven bilkérningen. Férutom att man forstds skall
kunna se TV och videoinspelningar — hm - dr bildskirmens frimsta syfte att
frdn en CD-spelare visa kartor dir man hela tiden kan f6lja den egna bilen pa
vig till inknappad destination. Kartorna visar allt, frdn Oversiktsvyer av
motorvigen mellan Tokyo och Osaka, till alla smdgator och fabriksinfarter i
Toyota City. Kartvisningen kompletteras med skrivna informationstexter och
rostmeddelanden - "voice navigation™.

Forutom att bildskdrmskonsolen vil avspeglar japanernas lust att gora
ndgot vettigt i sina dagliga och stundliga bilkéer — pd sina ldnga tunnelbane-
resor gillar de mest att lisa eller tinka, framkommer ur en firsk enkitunder-
sokning, och sova (som vi trodde lig i topp) ligger bara fyra - visar detta hur
japanerna agerar ndr det giller standardisering.

Amerikaner och européer vill girna f6rst komma 6verens om en standard,
for att sedan borja tillverka produkter i enlighet med médosamt kompromis-
sade specifikationer. Konstigt, anser japanerna. Japanerna tycker att man forst
mdste utveckla nya produkter innan man kan veta vad det ir man egentligen
standardiserar. Dirfor giller det att snabbt lansera bildskidrmar i bilar, helst
olika system i olika bilar, fér att se hur den japanska bildkande allminheten
uppskattar nymodigheterna — om réststyrning och bil-TV-kartor sminingom
kan bli samma standard som bakmaskiner, farthillare, talande riskokare,
Discman-spelare, elektriska termosar och annat som vi lirt oss dlska.

Nir jag limnar Tokyo ir det alltfor tidig novembermorgon. Himlens milda
regn smeker korsbirstriden i den kejserliga parken vilken skymtar genom
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Fairmont Hotels 6ppna glasdérrar, obetydligt mindre grd dn vattnet som flyter
runt parken och vattnet som strémmar uppifran.

Jag har packat, och trots are jag forsokt f6lja kvalitetsgurun vid Toyoda
Machine Works, Tke Yokoyamas forsta rdd — Sling allt som inte 4r nodvin-
digt! - har jag tringt ner fler trikiga papper och fler skojiga artefakter i min
stora resviska dn den borde tila (den héllt). Jag har sagt adjo till kinesen pi
hoérnan som maste ha serverat TELDOK-gruppen totalt hundra matportioner
och dubbelt s& minga halvliterskrus med japanskt 6l. Jag vintar i Fairmonts
lilla lobby pd den dyra flygplatsbussen som alltfér tidigt skall féra mig till
Narita. Bredvid vintar en rédliet britt i klubblazer och uppknippt skjorta som
dystert betraktar sina fyra kollin och dricker ett exklusivt franskt mineral-
vatten.

Det sista jag liser i Tokyo ir Japan Times, en av de tvd engelsksprikiga
tidningar med bide football- och fotbollsresultat, t ex, som ljudlést brukar
stickas in under hotellrumsdorrarna av morgontidiga japaner. En annan dag
stod en triffsiker betraktelse om amerikanska biltillverkare som verkligen
inte forstitt sig pd marknadsféring och kundanpassning: inte forrdn efter
trettio drs frukeldsa anstringningar att silja amerikanska bilar i Japan har
biltillverkarna i USA kommit pd att japaner vill ha hogerstyrda bilar (det dr ju
vinstertrafik)... Japanerna diremot vet t o m hur olika amerikaner respektive
européer vill ha sina strilkastare instillda.

Nu liser jag ndgot som ir kanske lika belysande for Japan. Recessionen har
drabbat alla Japans hantverkare. Den som intervjuas i artikeln har mdst skira
ner p3 sin privata tjinstekonsumtion. Istillet for tvd dyra utlandsresor, till
USA eller Europa, kan han i 4r bara féreta en enda...

Jag reser mig upp och drar igen min jacka som skydd mot japanska dyr- och
regntider, bussen har anlint nistan omirkligt. En silverfigel skall féra mig
hem i ett sibiriskt strick. De stora yensedlar jag har kvar i pldnboken kommer
att visa sig bara ricka till flygplatsskatten (ha!) och till tre paket tuggummi
med omisskinnlig japansk lunchlidesmak.
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Gull- Moy Hotst, Metomatic DB -

Japanerna och det japanska samhillet beskrivs ofta som komplicerade och
obegripliga for icke-japaner. Kanske dr denna obegriplighet bara en myt? Eller
finns det nidgot som talar for den?

En av vdra medresenirer suckade lite uppgivet och menade, atr alla de
“varningar” han fitt med sig hemifrdn om att man absolut maste gora si och
absolut inte si i sitt umginge med japanerna var minst sagt 6verdrivna. Han for
sin del fann atr det bista sittet att umgds med japanerna var att vara sig sjilv
och iaktta vanligt vett och hyfs. Hur ritt har han inte. Dock underlittar det att
veta vilka férhiliningssitt och normer som rdder. Ocksi i Japan.

Detta ir givetvis inget svar pd frigan om de "komplicerade” japanerna
verkligen ir si komplicerade. Nigot fullstindigt svar stir sannolikt inte att
finna. En bérjan till var man kan soka ett svar kan den nyfikne och av sprik
intresserade méjligen f4 av nigra fakta om det japanska spriket. Vissa forskare
menar ju att ett spriks struktur kan ses som en spegel av ett folks sdtt att
uttrycka sina tankar i ord, ja, av ett folks hela kultur. Jag finner den tanken
bestickande. Eftersom jag ir fascinerad av fenomenet minsklig kommunika-
tion och sprik i alla dess former som kommunikativt verktyg, dr det naturligt
for mig att vilja just spriket som utgingspunke i mitr férs6k att i ndgon mén
forstd japanerna och det japanska.

DET BORJADE 1 KINA

Det japanska spriket anses ha ett av virldens mest komplicerade skriftsprak.
Detta hinger samman med att japanerna i borjan av det forsta artusendet
himtade sitt skriftsprdk frin kineserna, som man tror var foérst om att
uppfinna ett skriftsprdk i den hir delen av virlden. Att det japanska skriftspra-
ket genom &rhundradena blev s& komplicerat beror bl a pd att det japanska
spraket har en helt annorlunda struktur an der kinesiska — spriken ir inte ens
pé langt avstind besliktade. Vilka skillnaderna i detalj ir tillhér inte det hir
sammanhanget, vi fir n6ja oss med att som et exempel pd de minga skillna-
derna konstatera att modern japanska har ett stort antal bojningsformer
medan kinesiskan nistan inga har.

Japanerna borjade med att 14na in kinesiska tecken enligt féljande princip:
det kinesiska tecknet for "man”, "minniska”, som pd mandarin uttalas unge-
fir "ren” fick i japanskan std for ordet man”, som uttalas "hito”. Aven om
de kinesiska och japanska orden skrivs pd samma sirtt, uttalas de allts3 annor-
lunda.

Men japanerna behovde ocksd kunna uttrycka alla de béjningsformer, som
japanskan vimlar av. Dirfér utvecklade japanerna ett sorts speciella stavelse-
alfabet, egentligen forenklade former av kinesiska tecken. Resultatet ir, ate
japanerna idag har tre olika "alfabet” fér att skriva sitt sprak.

”Kanji” kallas de kinesiska tecknen, som utgér basen i det japanska lexiko-
net. Enlige ett dekret utfirdat 1949 behover en bildad japan kunna 1 850 offi-
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ciellt erkinda kanji-tecken fér att lisa och skriva god japanska — numera har
antalet utbkats. Det dr nu inte si enkelt och rittframt som det liter. De 1 850
kanji-tecknen kan nimligen ocksi lisas pad olika sitt, vilket medfér act de star
for totalt 3 122 olika meningar. Sammanhanget avgor betydelsen. For atr
klara t ex substantiv-, adjektiv- och verbbéjningar anvinder man stavelsealfa-
betet "hiragana™. For att till japanska transkribera ldneord som saknar kanji-
tecken samt utlindska namn anvinder man stavelsealfabetet ”katakana”.
Vart och ett av dessa bida stavelsealfabet bestdr av 49 olika tecken.

Varje japanskt skolbarn lir sig alltsd minst 1 850 kanji-tecken med 3 122
olika betydelser, samt 2 x 49 stavelsetecken d4 han/hon lir sig ldsa och skriva.
Det vore underligt om den 6vningen i spidd lder inte pdverkade en japans sitt
att nirma sig livet. Svdrt dr givetvis art exakt veta hur utan en omfattande
forskning. I det hir sammanhanget ir det bist att konstatera, att ingenting
siger, att japanskan skulle bli enklare att skriva om japanerna anvinde virt si
”logiska” latinska alfabet. Detta dr pd olika sitt anpassat till de visteuropeiska
spridken och passar inte alls sjdlvklart for sprdk som t ex japanskan.

Slutsatsen av min ytterst summariska redogorelse f6r det japanska skrift-
spriket dr inte, att jag anser att allt japanskt som fér oss verkar frimmande
och obegripligt kan forklaras av spriket. Det enda jag vill siga dr att for mig
blev kunskapen om hur det japanska skriftspriket utvecklats och varfér till en
aktiv medvetenhet om att det finns goda forklaringar till varfér japanerna
tolkar olika foreteelser si som de gér. De komplicerade japanerna ir férvisso
komplexa, men outgrundliga? Nej, men annorlunda. Diri ligger ocksa lockel-
sen,

JAPANERNA OCH DEN (INDIVIDUELLA) KREATIVITETEN
Gruppen ir det centrala begreppet i allt japanerna foretar sig. Det understroks
vid studiebesdk efter studiebesdk att man sig till att alla anstillda trinades i
att samarbeta i grupp. Gruppens resultat var det som riknades. Men - nu har
japanerna pi sitt samvetsgranna sitt att nirma sig problem kommit fram till
att detta eviga gruppsamarbete himmar den personliga kreativiteten. Derta
visar sig bl a i att japanerna har inte fitt sirskilt minga Nobel-pris!

Det var ndstan rérande att i mote efter mote héra de japanska forskarna
uttrycka sin lingtan efter Nobel-pris! Att av forskare efter forskare fi kopior
av vetenskapliga artiklar frin all virldens olika tidskrifter. Att fran individ
efter individ f4 héra, att den individuella kreativiteten ér eftersatt i Japan, men
att man nu arbetar med metoder, baserade bl a pd nya anvindningssitt av
telekom och IT, for att frimja individuell kreativitet. Synnerligen intressant!

Ar det minne denna strivan efter ett omvirldens erkinnande ocksd fér
kreativa forskningsinsatser, som leder till att japanerna just nu tycks ha si
minga intressanta och ytterst avancerade forskningsprojekt pad spjutspets-
omriden p3 ging? Det jag tinker pd ir ¢ ex forskningen kring neuroners
funktion, kring nya, superstarka och flexibla material, kring optisk informa-
tionsdverforing, kring bilduppbyggnad, for att ta ndgot av det vi fick ta del av
under vira studiebesok.
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Bara det faktum att japanernas hela koncentration ir fokuserad pd den
individuella kreativitetens villkor borde fi resten av virlden att darra! Ty ingen
har vil glomt hur det gick for oss alla som i borjan pa femtiotaler foraktfulle
menade att japanerna bara kan kopiera?

JAPANER OCH FORETAGSLEDNING

D3 et foretag som Toyoda presenterar sig for frimmande minniskor typ
TELDOK-gruppen ligger alla nirvarande ner stor méda p4 att f4 frimlingarna
att forstd den bakomliggande filosofin, det som ir sjilva grundtanken i hela
den egna verksamheten. Allt annat féljer ddrav och behéver alltsd inte presen-
teras i detalj, dvs verkstiders storlek, férsiljnings-utvecklingen genom iren,
tillverkningsprocesser och produktlinjer, sddant som visterlindska foretags-
ledare helst och girna talar om och ser som bevis pd framging.

Mitt intryck dr att japanerna hellre forsoker visa sitt foretags sjil dn dess
kropp, om nu liknelsen blir begriplig. Men detta kanske ir typisket Toyoda,
nigot som gor Toyoda si speciellt? Nigot 3t det hillet upplevde jag ocksd pa
CRL, Japan Sun/Omron, NTT, Fujitsu, Toyota, medan jag inte har riktigt
samma intryck frin t ex Daini Denden och NEC. Dir var man mera vister-
lindskt materialistisk i sitt sdtt att presentera foretaget genom rader av nya
uppfinningar, upptickter och nya produkter — eftersom det senaste &rets
forsiljningssiffror inte varit lysande, nimndes dessa mer i f6rbigiende.

Ett annat intryck dr att japanska féretagsledare tycks vara mycket mer
engagerade i sina anstillda dn de visterlindska. Med det menar jag inte att den
japanske VDn kinner alla vid namn och héller ritt pd deras familjeférhillan-
den, dven om den biten sannolikt ocksi finns med. Nej, det jag far efter dr att
de verkar ha djup och gedigen kunskap om den bransch de ir engagerade i. S&
ger t ex minnen i Toyodas och Toyotas ledning intrycket att sjilva kinna till
varje litet moment p4 verkstadsgolvet, f 6 i hela processen frin kundénskemail
till leverans och service. Det forefaller otankbart att det i Japan skulle fore-
komma att en person som inte vet nigot om t ex biltillverkning blir VD fér
landets st6rsta bilféretag! Sannolikt platsar man inte ens in i ledningsgruppen
utan gedigen branscherfarenhet. Kan detta vara en av nycklarna till de
japanska foretagens framgingar?

I och med atr féretagsledarna har den hir djupa kunskapen om den egna
branschen sd kan de ocksd kommunicera med — och motivera — sina anstillda
pd alla nivder. VD vet att han mdste synas 6veralle i sitt féretag, men inte bara
synas, han maiste visa att ocksd han har ndgot att tillféra, att han i grunden vet
vad varje arbetsmoment gdr ut pd. Dirmed kan han naturligtvis ocksi bedoma
om ett jobb gors bra eller inte. Diarmed fir hans ord ocksi en vikt och bety-
delse utover det allmint sociala. Diarmed blir hans bedémningar ocksi starke
motiverande.

En japansk VD verkar dessutom ha begrepp om att det giller att fungera
som gott foredome. Det dr exemplets makt som giller. Syns det inte att han
jobbar hidrt, kommer heller ingen annan att anstringa sig. Det skulle forvisso
vara intressant att studera vilka vigar informationsstrémmarna i japanska
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foretag tar. Jag tror, att vi som bara ser en hdrt styrd hierarki bleve 6verras-
kade av resultaten av en sidan studie.

JAPANER OCH TEKNIK

Frin 1985 minns jag mycket klart min forvining 6ver med vilken pitaglig och
nistan barnslig entusiasm dven medel-japanen, herr och inte minst fru Sato,
nirmade sig och omfattade all tinkbar teknik. Glatt och nyfiket prévade alla,
frdn minsta forskolebarn pg 4-5 Ar till drevérdiga matronor i kimono allt vad
det fanns av knappar. Fortjusta appliderade de dansande, promenerande och
pianospelande robotar, for att inte tala om alla de kommentarer som alla
hade till en symfoniorkester bestiende av industrirobotar med olika mdnga
armar, dirigerade av ett enarmat monstrum med 100-procentig kontroll dver
taktpinnen. Embryot till Toyotas datoriserade kartor for bilférare, tidiga
versioner av HDTV och riktat ljud vickte ocks3 stort intresse och férvining.

Denna alla och envars teknikglidje verkar finnas kvar. Liksom den uppen-
bara fortjusningen &ver prylar. Ndgon, en japan, sade lite elakt att japanerna
uppfostras genom hela sin skolgdng till att bli duktiga konsumenter. Det
verkar stimma. Men 4nd4 ir det bara en del av sanningen. Av nigon anled-
ning verkar Japan sakna den teknikskepsis, som blivit en black om foten f6r t
ex Sverige. Varfér?

Vi var hembjudna till nigra goda vinner, ett japanskt par i 6§0-drsdldern,
med akademisk och aristokratisk bakgrund och vilsituerade. De bor i en villa
pd gdngvigs avstdnd frin den del av Tokyo dir vi bodde pd Hotel Fairmont.
Det férsta som slog oss dd vi himtades upp i en Volvo 900 var att det fanns TV
i baksitet. Men ingen mobiltelefon. Vir vin stannade tvd meter frin en av
Tokyos ménga telefonautomater och ringde for 10 yen for att tala om att vi var
p& hemvig.

D4 vi gick husesyn riknade vi fascinerade TV-apparater och telefoner.
Sidana fanns i varje rum med undantag fér tatami-rummet. Tridlds telefon,
torkapparat f6r hinderna och toa-stol med automatisk skoljning och virme-
site fanns. Liksom diverse massage- och triningsmaskiner. Liksom koker fullt
av vad man nu kan tinkas behdva. Men det som med storst stolthet visades
upp var ett traditionellt japansk badkar av inhemske trislag! Det var den
dyraste enskilda installationen i hela huset! Den jittelika TVn, vet inte pi hur
minga tum, i vardagsrummet med tillh6rande CAM-corder och en uppsjod
hemtagna filmer frdn kryssningar Japan runt ryckte man mest pd axlarna at!
Det var standard, sades det.

Bara det faktum att det i Tokyo finns hela kvarter som inte siljer nigot
annat in konsumentvaruelektronik i fler varianter och for fler anvindnings-
omriden 4n vi ens kan rikna, talar sitt eget sprik. Akihabara existerar. Allts3
finns det kunder. Man kan g si lingt som att dra slutsatsen att japanerna
gillar teknik, dtminstone av de ytliga manifestationerna att doma.

JAPANER OCH SYENSKAR

Under en siddan hir resa ir det oundvikligt att gora jimforelser mellan de
japaner man méter och oss svenskar. Givetvis blir sidana jamforelser subjek-
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tiva, inte alltid rill svenskarnas fordel. Jag miste di och dd tycka, att vi
svenskar framstir som ena truliga, ohyfsade, drumliga och tafatta tomtenissar
i umginget med de alltid artiga, alltid érliga, i alla ligen professionella japa-
nerna, vars sofistikerade kultur skiner igenom alla deras goranden och litan-
den, i stort som i smitt.

Idén att man inte skulle anstringa sig fér att gora sitt allra bidsta ocksd di
det giller vad vi bedomer vara triviala och oviktiga saker tycks inte ens existera
hos japanen. Fér honom/henne ir det alltid mddan virt att t ex 6verlimna ett
skont utformat memo, att vika en nidsduk eller en servett vackert, att ligga
upp vardagsmaten si att ocksd 6gat blir matr, atr hélla sin bil skinande ren och
dekorerad p3 allehanda sitt, att pryda hemmet och kontoret med vackert
arrangerade blomster, att hilla ordning pi sin arbetsplats ocksd i smutsiga
miljoer, att ligga skrip i papperskorgar. Den hir typen av prydlighet fram-
stills i Sverige som ett utslag av 16jevackande smdborgerlighet, och sddant
skall man inte hilla p med. Den svenske byggnadsarbetare, som varje dag
kommer till sin arbetsplats i skinande ren och nystruken overall och vita
bomullsvantar skulle sannolikt utsittas fér direkta trakasserier av sina kolle-
ger. Detaljer av den hir typen ir inget att bry sig om enligt svenskt sitt att se.
Anstringa sig kan man gora bara om en stor, fet beloning vintar. Annars
orkar man inte bry sig...

En orittvis bild? Ja, sannolikt. Allt japanskt dr inte Gverlidgset och battre idn
allt svenskt. Men det 4r svdrt att inte bli betagen av japanernas f6rmdga till
koncentration, harmoni med sin direkta omgivning och oavlatliga strivan mot
perfektion. Baksidan pd det skinande myntet ir givetvis att med den stora folk-
titheten i Japan och med den stindiga tringseln i storstiderna skulle livet bli
helt och hillet outhirdligt, om inte allting vore sd vilordnat, om inte alla vore
instillda pd att underordna sig gruppens normer och virderingar. Ingenting
skulle 6verhuvudtaget bli utrittat, om dessa minniskomassor inte uppférde
sig s& disciplinerat. Man undrar bara hur de enskilda individerna hirdar ut.
For svensk naturnarkoman med ett outslidckligt behov av stillhet, tystnad och
ensamhet blir den stindiga nidrvaron av andra minniskor, om 4n tysta, artiga
och vildisciplinerade, av och till direkt plagsam.

Alltmog, ett bestiende intryck jag bevarat sedan mitt férsta och enda tidigare
besék i Japan 1985 av att jag var den fattige, fumlige och ociviliserade kusinen
fran ect barbariskt och lite efterblivet land forstirkees i hég grad dven nu. Den
genomgdende formella artigheten, den genuina hjilpsamheten, den sirliga
gistfriheten, den individuella professionalismen och den stindiga strivan att
alltid forbdttra bide sig sjilv, sina arbetsmetoder och sin omgivning som
genomsyrar det japanska samhiller har otvivelaktigt givit japanerna virldens
hogsta standard mitt i materiella termer. An storre blir skillnaderna i fram-
tiden, japanerna tinker nimligen inte sli sig till ro och néja sig med det som
ar. De vill ha det dnnu bittre och inser att de miste arbera fér det. Diri ligger i
mina 6gon en avgorande skillnad mellan japaner och svenskar — bida vill de
forvisso ha det bittre, japanerna arbetar f6r det, svenskarna funderar p3 hur
de kan f3 det bittre utan att anstringa sig.
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s Kardbtods, Frstitute for

Jag var mycket forvintansfull infor min forsta resa till Japan. Nu intligen
skulle jag fi se japanska arbetsplatser och f4 en snabb glimt av det japanska
samhillet. Jag arbetar med forskningsinformation och i mitt arbete har japa-
nerna och deras sitt att organisera bide niringsliv och samhille alltid lyfts
fram som intressevickande exempel — oftast fér att de ir sd skickliga och
framgdngsrika, men ibland ocksd som varnande exempel. Kvalitetscirklar,
kaizen, just in time, transplants och lean production, alltid dék dessa japaner
upp. Nu dntligen skulle jag fi se dem pd hemmaplan!

ORDNING OCH REDA

Efter ynka tvd veckor i ett land dir jag inte forstdr spriket alls dr det svart att
ge en sammanhdllen beskrivning av mina egna, motstridiga intryck. Det som
satt djupast spir ir dock métet med en annorlunda kultur. P4 ytan ser det nog
sd visterlindske ut. En japansk storstad ter sig mycket internationell med sina
skyskrapor, brusande biltrafik och neonskyltar. Horden av mérkklidda
tjinstemdn med blindvita skjortor och svarta paraplyer som strémmar ner
mot tunnelbanan kunde lika girna stromma i ndgon annan virldsstad.
Kvinnorna — betydligt farre — 4r vilklidda pd ett visterlindske, lite konventio-
nellt sdct.

Men bara att strosa ett kvarter och sedan ta tunnelbanan ger minga tanke-
stillare. Mitt paraply - blommigt — sticker av rejilt, nir jag stdr i klungan av
tjinstemin som vintar pd gront ljus i gatukorsningen. Alla vintar tiligt och da
uppticker jag smd vitmilade fotter pd asfalten som visar var man skall std for
att invinta gront ljus. I trappan som leder ner till tunnelbanan finns det pilar
som visar att man skall g neddt. Jag kontrollerar och finner genast pilar som
visar uppit, nir man skall gd uppdt... P4 perrongen, pa golvet, finns det milat
var vagnarna har sina dorrar, nir de stannar, och uppritade linjer som anger
hur man skall std i k6 och vinta for att gd ombord pa tdget. Prydligt, organise-
rat, genomtinkt i minsta detalj och sedan dessutom information om allt.

Jag ser en man tvitta hinderna pd en restaurang och rorka sig pd sin
nisduk, som han sedan viker ihop pa ett mycket exakt sitt innan han stoppar
ner nisduken omsorgsfullt i byxfickan. Duschférhinget pd hotellrummets
badrum dras undan och viks i jimnstora veck och sedan liggs det vikta
forhinget pd badkarskanten. Bullen ligger i sin folieform och sedan liggs den i
ett smorpapper som liggs i en pdse, som liggs i en liten papperskasse, som
tejpas igen. Flickan som siljer dpplen bygger symmetriska pyramider med
ipplena. Hon har engingsgummihandskar pd hiinderna.

Jag skulle kunna ge fler exempel pd denna ordentlighet och prydlighet som
japanerna tycks vara uppfostrade till. Dessa egenskaper finns alltsd redan
inprintade hos de anstillda, nir de kommer till en arbetsplats. Beteende-
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monster som har notes in sedan barnsben. Vi har inte alls samma instillning
till ordning och reda. Jag tror att ordning och reda och detta konsekvent
tillimpat utgodr en stor del av den japanska framgingen. Om man sedan ligger
till 1ingsiktighet och uthéllighet fingar man nog upp ndgra av de viktigaste
skillnaderna mellan det japanska och det svenska forhdllningssitren till
arbete.

STORSKALIGHET OCH UTHALLIGHET

Flera projekt, som vi kom i kontakt med var av enorma dimensioner. Man
hiller p3 att bygga virldens stérsta bro mellan 6arna Honshu och Shikoku. Vi
besokte virldens storsta tidning. Ar Tsukuba City virldens stérsta forskarstad
med 12 000 bofasta forskare? Man viger och miter hundratusen japaner —
ytterst grundligt — for att 6ka sin kunskap om manskliga mict s att milj6n i
vidaste bemirkelse kan utvecklas att bittre passa manniskan. Man anligger
nya stider — bl a utbyggnaden av Yokohama — pd mark som man férst skapar i
havet. Jag imponeras av att man orkar genomféra s krivande projeke bide
vad giller ekonomi och arbete. Japanerna har visioner och de forverkligar
dem.

GENOMFORANDET HAR STATUS OCH UPPMARKSAMHET

I Sverige fir man hog status nir man startar ett foretag eller ett projeke. Att
lyckas f4 igenom ett stort beslut vicker girna uppmirksamhet. Foretag samlar
sina anstillda till en kickoff. Men vad hinder sedan? Vi svenskar ir sillan
idoga genomférare och uppfbljare men hir sdg vi manga exempel pd hur man
i Japan 4r ut och &r in entriget rationaliserar och forbattrar I6nsamheten pd
samma arbetsplats utan att foreréttas och med strilande resultat. En japansk
VD, som vi motte, gick alltid till avslutningen av en 10-veckors utbildning av
arbetsledare i fabriken f6r att lyssna pd de nyutbildade arbetsledarnas
"examensarbete”. Han har gjort det tre—fyra ginger om aret i tolv irs tid!
Skall jag behova tilligga att foretaget 4r mycket framgdngsrike?

Kliniskt rena arbetsplatser med verktygen i snérrita rader. Stora forslags-
lddor vid vilstidade rastutrymmen. Kurvor, staplar och diagram som visar
utvecklingen under decennier av minskade arbetsskador, firre maskinfe! och
allt firre kundreklamationer. Man ir konsekvent, uthdllig och samrtidigt
mycket konkret. Man miter, foljer upp och bevakar allt.

Detta sker pd alla nivder av samtliga inblandade. Informationen till de
anstillda ir oftast vildigt enkel t ex att en grén knapp anger att man ligger
enlige plan. R6d knapp talar om att nigot gite fel och den sitter uppe ett ir,
och dessutom anges det vilken produktionsgrupp som har missat.

Med lika konkreta och handfasta metoder forbittrar man den fysiska
arbetsmiljon. Arbetarna har enkla mitinstrument med vilka de kan mira
buller och ljus p& sin arbetsplats. Aven mer komplicerade mitningar kunde
genomforas av arbetarna sjilva nir det gillde arbetsbelastning fér vissa
arbetsmoment. Det storsta arbetsmiljérisken var de vilbonade blanka golven!
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Jag blev verkligen imponerad av det milmedvetna sittet att arbeta. Det ar
mdinga ginger ytterst enkelt tinkt, men det konsekventa arbetsséttet ger resul-
tat.

I svenska studier klagar ofta de anstillda pd att de far for lite feedback pa
sitt arbete. Jag tror att de japanska arbetarna har ledningens uppmarksamhet
pd ett helt annat sitt, genom denna detaljerade, stindigt mitta uppfoljning av
arbetet. I den hir lite stelbenta, tillsynes mycket auktoritira, ledningen av
arbetet ges utmirkta tillfillen till dterkommande kommunikation och konti-
nuerlig uppmirksamhet. Det aldrig sviktande intresset som ledningen visar
stimulerar produktionen till stindiga forbittringar. Férbittringar som inte kan
genomfdras om inte arbetarna verkligen engagerar sig helhjirtat.

OSTILLAD NYFIKENHET

Vi fick naturligtvis mota de framgdngsrika foretagen och mina intryck kommer
frin dessa arbetsplatser. Det g&r dock inte att forneka Japans framgdng som
industrination och ekonomisk stormakt. Men nog hade jag velat stanna lite
slumpmiissigt i ett industriomrdde och beséka t ex nigra smd underleveranté-
rers féretag och se om mina intryck skulle besta.

Jag hade ocks3 girna velat ringa pa ett par ligenhersdorrar i ett hus i Tokyo
for att se hur ett handfull hem kan se ut i landet med virldens hogsta levnads-
standard.
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Sert Fa % bodom i Bonditine.

® Marknadsekonomisk feodalism
o Tillplattad bierarki

® Centrerad extrem

® Att se lycka i sorgen

Vilka uttryck du idn viljer fér att beskriva det japanska samhillet sd 4dr de bade
sanna och falska.

Are forflytta sig 6ver niarmare halva jordklotet med en tidsforskjutning pa 8
timmar goér att en natt bara férsvinner — en natt som mycket vil hade behdvts
till sémn. Efter den svira tidsomstillningen har jag bérjat beundra tennisspe-
lare som &ker jorden runt och spelar. De forsta dagarna gdr man som i ett
tocken sd det hade inte blivit ménga serveess frdn min sida.

Resan gick med SAS till Moskva, direfter med Japan Airlines till Tokyo och
Osaka. Eftersom det var sndvider i Moskva fick vi vinta i luften over flyg-
platsen medan banorna skottades. Forseningen gjorde att flygplansbytet fick
ske i hast och vir ryska flygplatsvirdinna informerade om att pd grund av vir
forsening skulle vart bagage inte komma med virt plan utan anlidnda senare.
Efter det att Stalinismen slippt sitt grepp 6ver de ryska medborgarna pastis de
sjilva stjila som korpar, inte minst pd flygplatserna - s jag sig framfér mig
alternativet atr antingen gd i samma klider i 14 dagar eller atr kopa nya storlek
153 centilong anpassade efter de japanska medborgarna. Nir vi hade satr oss
pa planet s§ fick vi dock besked om att viskorna hade lastats och bide jag och
plidnboken drog en littnadens suck.

Att ka Jumbojet ir en upplevelse, att f4 denna liggande skyskrapa att lyfta
borde vara lika omdjligt som for en humla art flyga. Det péstds att eftersom
humlan inte vet att den inte kan flyga sd flyger den — undrar om det ir samma
med Jumbojeten. Tokyos flygplats Narita som ir av jitteformat vilkomnade
oss med ett litt duggren och knappa 200 C. Via yrterligare en Jumbojet och
luftgropar tog vi oss de 50 milen till Osaka, vdr férsta utgingspunkt, en
liten” stad med ca 8 miljoner invdnare.

Med flygbussen till hotellet fick vi ocksd se nidgot av byggnation och gatu-
vimmel. De nyare hoghusen ar inte sdrskilt vackra. Tegel och pastellfiarger ir
tydligen nidgot som sillan forekommer inom japansk arkitektur. Och nir jag
en vecka efter hemkomsten frdn Japan berittade om mina upplevelser for en
byggprojektledare pi linssjukhuset i Ryhov i Jénkoéping var det samma
uppticke han hade gjort. Nir japaner gér studiebesék pa sjukhuset blir de
mycket Sverraskade over pastellfirgerna sdvil exteriért som interiért. For
mitt nordiska tunga sinne var firgsittningen alldeles fér spartansk. Det som
diremot gladde var de vackra glaserade tegeltaken pi de ildre husen i
utkanten av Osaka.
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Huvudsyfte med resan var studiebeséken pd féretag och forskningsinstitu-
tioner. Jag skall inte hir g& djupare in pd dem — men jag vill ind4 ta upp ndgra
intryck.

Att besoka foretag som har storre omsittning dn hela Sveriges budget ir
bidde skrimmande och fascinerande. Dessa jittekonglomerat som ir si stora
att de i sig kan vara virldsledande nischféretag. Att som exempelvis Hitarchi f4
leverera hissar till det egna foretagets fastigheter virlden 6éver borde gora
andra foretag (ASEA) gréna av avund.

Det var frapperande att se vilken 6ppenhet féretagen hade i att visa sin verk-
samhet och hur latt det var att komma in pd mycket avancerade forsknings-
institutioner. Att i Sverige bara komma in i Telias lokaler i en landsortsstad ir
som for kamelen att passera nilségat. Misstinksamheten mot att andra
minniskor skall stjidla hemligheter eller utrustning frin de japanska foretagen
existerar med all rdtt knappast. Nir jag berittade om denna erfarenhet efter
hemkomsten till Sverige ironiserades det friske. "Det finns vil ingen anledning
att lisa in ndgot ndr allt dr stulet”. Jag tror inte man skall se saken s3 - det
speglar snarare vistvirldens oférmidga att foérstd det japanska sambhillet.
Visserligen har japanerna kopierat friskt och gor det fortfarande nir de med
kamerans hjilp dokumenterar minsta detalj pd bilsalongernas glinsande
nyheter. Men att f4 impulser frdn det som visas till att stjila hemliga ritningar
ir ganska stort steg — ett steg som snarare vistvirldens utvecklare ir beredda
att ta dn japanerna.

Den noggrannhet med vilken japanerna utfér site arbete dr ocksd sldende.
De ir inte sirskilt innovativa inom exempelvis bilindustrin utan satsar pa sikra
kort men de gor det noggrannare och birttre in nigon annan. Nir de av
amerikanarna hade lirt sig system for kvalitetssikring, det som vi kallar ISO
9000, forfinade de tekniken och blev bist i virlden pid kvalitet. Nir Rank
Xeroxs patent pa kopiatorer gick ut utvecklade japanerna tekniken och blev
virldsledande.

Den noggrannhet med vilken de idag gor marknadsanalyser dir de med
beteendevetenskapliga metoder forsdker finna varje individs behov i varje
kultur enligt Maslows behovstrappa, den ir sldende. Ett sddant exempel ir
nir Toyota skulle utveckla en lyxbil som skulle konkurrera med BMW och
Mercedes pd den amerikanska marknaden. Fér att forstd den amerikanska
medelklassare som var den presumtive kdparen av bilen gjordes mycket
noggranna studier. Alla frigor om familjens bilvanor analyserades men dven
hela deras sociala liv studerades och sddana detaljer som inredning i hemmet
och exempelvis knappar och rattar pd spisar och annan utrustning dokumen-
terades. Allt detta for att den nya "familjemedlemmen”, Toyota Lexus, skulle
tillfredsstilla ett djupare behov an att bara vara bil. Framgdngen lit heller inte
vinta pi sig utan Toyota Lexus blev en svdr konkurrent till just BMW och
Mercedes.

Ar di japanerna si effektiva? Nir de yrkesmissigt gr in fér en uppgift och
analyserar och utvecklar den ir de mycket framgingsrika. Men utanfor
professionen upplever jag dem som i minga fall osikra och ineffektiva. Att
friga en japan om vigen med hjilp av en japansk turistkarta blir nidstan alltid
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ett misslyckande. Art se dem helt ostrukturerat vrida och vinda kartan i flera
minuter, séka med fingret och humma éver omrdden som inte alls 4dr aktuella
kinns nistan parodiskt — sarskilt i jimférelse med den effektivitet de kan visa i
andra sammanhang, Ett liknande exempel var nir vi skulle besbka Tsukuba
Research Consortium. Nir vir svenske gruppansvarige pipekade att det var
limpligt att g& frin den parkeringsplats dir vi hade samlats fick han frin vir
japanske guide till svar att det var alldeles for ldngt. Vi satte oss i bilen och
blev skjutsade i ilfart fram och tillbaka p3 gatorna med halsbrytande filbyten
och u-svingar samtidigt som kartan roterade i takt med motorns varvtal. Nir
vi slutligen var framme, efter nidra en timmes letande, gladdes vi 6ver atr den
Iinga resan var avslutad, kanske inte s3 vil men indd lyckligt. Men nir vi lyfte
blicken sdg vi parkeringsplatsen som var utgdngspunkten for resan etr par
hundra meter bort. Vir japanske guide tycktes helt oberord av fadisen —
japaner som pistds var livridda for att tappa ansikeet.

P4 flyget hem till Sverige fick jag mina erfarenheter bekriftade nir jag i
Manichi Daily News liste en artikel om att japanerna ir diliga kommunika-
térer utanfdr yrkeslivet. Eftersom de har ett svage socialt liv och bristfillig
kommunikation utanfor kontakten med arbetskamrater har de ingen livskvali-
tet eller ens uppfattning om vad det ir. I artikeln pastds de ha svart for art
kommunicera med och f6rstd frimmande kulturer. De fungerar m a o déligt
som sociala varelser i den internationella kommunikationen.

Men om storféretagen organiserar den interkulturella kommunikationen
blir de dnnu en ging virldsbist och skordar stora forsiljningsframgdngar inte
minst i den for oss svarférstddda arabvirlden. Det kan méjligen ocksa férklara
den vinlighet och den sociala kompetens som vi motte i vara féretagskontak-
ter. Dessa fantastiska minniskor kommunicerar med oss utifrin vdr gemen-
samma profession, iven om dmnet dr hégst privat. De hade férmodligen fart
en viss utbildning i att kunna kommunicera med utlinningar utan att de fér
den skull skall betraktas som hdkar som endast ser oss som presumtiva
kunder att sitta klorna i. Det behéver inte vara ndgot fult i att mianniskor méts
och vicker varandras intresse som t o m leder till samarbete fér gemensam
nytta och glidje. Man behéver ju inte alltid utgd frdn atr man ir ett utnyttjat
offer — s34 som flera amerikanska medelklassfamiljer gjorde nir de upptickee
att deras japanska vinner hade en koppling till utvecklingen av en ny lyxbil.
Jag ir overtygad om att utvecklas vinskapen med en japan si har man en
verklig vdn ldng tid framéver. Och pa képet fick amerikanarna en lyxbil som
de bevisligen vill ha - s& varfor klaga (i domstol som de gjorde).

Tyvirr tilldt inte tiden att man pi egen hand kunde stréva omkring i det
japanska samhillet och méta minniskor utanfér studiebesdken. Sent en kvill
en av de sista dagarna avvek jag dock frin gruppen och med T-banekartan i
handen drog jag ut pd uppticktsfird. Med karta i hand och turistens bort-
komna uppsyn har man nyckeln till konversation med vem som helst var som
helst. De forsta som guidade mig var ett ging uppsluppna toniringar — som
formodligen var betydligt dldre dn vad ansiktsuttrycken indikerade — glada var
de i alla fall och synnerligen roade av att ledsaga en exotisk nordbo. Mitt
andra offer som jag terroriserade med kartan var en ung kvinna som var pi vig
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hem frdn arbetet klockan halv elva p4 kvillen. Hon %erittade bl a att hon héll
pad med bréllopsbestyr for hon skulle gifta sig om ndgon minad. Tyvirr kom
vi till min T-station alldeles for tidigt si vi kunde inte penetrera de japanska
familjeférhdllandena sirskile mycket. Hon var en i folkvimlet pd tunnelbanan
som fort sin bild i den interkulturella kommunikationen, éver 8 tidzoner, for
att s3 sminingom fi den utsuddad av nya méten.

Vil framme i de hektiska nojeskvarteren strosade jag omkring i neonljuset
och ség i mig intryck., Dir var bl a poliserna som tydligen hade ett sirskilt
forhdllande till en parkerad bil, dir en av konstaplarna satte lappar i rutan,
fick kontraorder av befilet, ny lapp, nya diskussioner osv tills ”filmscenen™
fick konkurrens av andra exponeringar och min uppmirksamhet riktades &t
annat hill. Den 6ppna prostitutionen, den 6ppna misiaren sig jag inget av
under kvillen. Den ir inte sd tydlig som i mdnga andra metropoler. Visserli-
gen finns den men inte pd samma sitt och i samma omfattning som i Paris och
New York. Under vandringen stod irisdppningarna p3 vid gavel och slippte in
alla intryck som bara storstider kan férmedla.

Nista fokusering eller égonkontakt uppstod med en man med nordiske
utseende. En nickning och kommunikationen var upprittad. "Nordbon”
visade sig komma frin detr nya landet Slovenien. Han var TV-producent pd
NHK och gift med en japanska samt bosartt i Japan sedan 15 ir tillbaka. Han
hade tidigare varit producent pi bl a BBC varifrin han hade blivit “head-
huntad” till Japan. Att vara visterlinning i ett dsterland upplevde han inte
som nigot problem, diremot hade han problem med den tyska tullen nir han
skulle byta plan pi resa till Slovenien. Dir hade man tydligen ingen forstdelse
for att en europé som mer eller mindre av tyskarna hade befriats frin det jugo-
slaviska "oket” kunde ha ett japanskt pass. Vid varje mellanlandning i
Tyskland blev han utsatt f6r férhér och visitering vilket ofta ledde till att han
missade anslutningsflyget. Huruvida det var ett utslag av kulturell oforstielse
eller andra orsaker som han inte berittade vill jag 13ta vara osagt. Atr det
diremot finns mycket visterlindsk oférstielse for Japan och japaner har jag
minga ginger fitr bekriftat nir jag berdttar om mina reseupplevelser.

Producenten bjod mig pa restaurang fér en sen supé dir vi 6ver den rda
fisken och ndgra 6l diskuterade livers visentligheter, bl a den japanska familje-
situationen. Jag hivdade att det japanska samhillet blir tvunget att bittre ta
vara pi den kvinnliga halvan av befolkningen och att man dirfér mdste
forbattra arbetstiderna och barnomsorgen, Min slovenske vin var om majligt
in mer kategorisk i sin motsatta uppfattning — han hivdade med bestimdhet
att det japanska samhillet inte skulle forindras i den rikeningen, helt enkelt
dirfér atr medborgarna aldrig vill ha det sa.

Att diskutera med en “arier” om hur japanerna skall bygga sin framtid
tyckte jag var irrelevant s3 vi kallade till oss ndgra unga japanska lejon som var
pi krogen och ”jobbade 6ver”. Den tongivande i gruppen var en "stilad”
yngling som arbetade pd Du Pont i Tokyo. Han berittade att han hade fru och
en tvadrig son (som formodligen slutat vinta, klockan var nu ca midnatt). Jag
berittade om de jimstillda svenska férhallandena, pd ett sitt som min fru inte
hade kint igen. (Lite fAr man vil 6verdriva, det var ju skillnaderna och inte
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likheterna vi skulle diskutera.) Du Pontaren var helt fascinerad och menade
att s3 skulle han vilja ha det — att fi vara tillsammans med fru och barn och
slippa dessa sena kvillar (pid krogen, min anmirkning). Sillskapet bestod
ocks3 av en ung vacker kvinna, som gjorde nigra tappra férsék att yttra sig —
hon tystades dock snabbt ner, det hir var ju en diskussion mellan min.

Sedan min slovenske vin betalat notan och vi limnat restaurangen ville han
bjuda mig pd ett annat arrangemang. Jag tackade vinligt men bestimt nej och
vdra vigar skildes, han gick in p3 slovenska ambassaden och dir han skulle
6vernatta. Jag for min del strosade sakta till nirmaste Japan Railway-station
for ate ta tiget i stillet f6r tunnelbanan som slutade g& vid 12. Det kinns tryggt
att gd omkring i Tokyo pd natten, bl a for att jag vet att det ir sillsynt med
overfall, men framfor alle for att unga kvinnor dker ensamma hem frdn jobbet
utan att verka skrimda eller p3 sin vakt. Jag upplevde aldrig atr ndgon ensam
person ryggade tillbaka nir jag pikallade uppmirksamhet f6r att friga om
vigen. Tvartom var de mycket 6ppna och ville sjilva fortsitta konversationen
utan att bry sig om att andra var nyfikna p4 denne nordiske frimling.

Har man stindigt minniskor omkring sig fir man g3 under eller kapitulera
for det faktum att det inte finns ndgot utrymme fér det privata. Och det kanske
inte frimst handlade om oOppenhet utan om att japanernas revir inte gir
utanfoér nistippen. Oavsett anledningen sd upplevde jag det i alla fall som
mycket positivt, en erfarenhet som jag girna férmedlar till dem som vill héra
mina intryck av Japan och japanerna.
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U Potors, Tebiw HDB -

Att gora studiebesok med mélsittningen act finna idéer och system att direkt
lyfta 6ver och tillimpa pd hemmaplan ir alltid ett mycket vanskligt foretag.
Tv4 situationer ir i praktiken aldrig helt jimforbara. Detta giller naturligtvis
sdrskilt ndr man besoker en si visensskild kultur som Japan. Det stora virdet
av besoket 1dg heller inte i de konkreta lésningarna i sig som vi fick se, utan
mer i att resan gav perspektiv pd var egen kultur och vért eget sitt att tinka
och arbeta.

Den grundliggande kirnpunkten som skiljer vist frdn st dr sittet act se pi
individen och individens roll i kollektivet. I vist bestdr samhillet av en samling
samverkande individer och samfundet ir till for att stédja dessa individer. I 6st
bestdr samhillet av en enhet, ett kollektiv, och individerna betjinar och ir
underordnade detta kollektiv, Skillnaden ir fundamental: i vist ir det indivi-
derna som motiverar samhillet — i 6st ir det samhillet som motiverar indivi-
derna.

Det ir formodligen detta synsitt i den japanska kulturen som ligger bakom
vissa generella intryck som gitt som en réd trdd genom de tvd veckornas
besok.

EN 8VERTRO PA TEKNIK

Det intressanta hir ir inte enbare den starka tron pd att vetenskap och teknik
kan 16sa alla problem - dven de minskliga och sociala — utan att man trots allt
iven lyckas sammanféra denna tekniktro med traditionella andliga virden.
Detta ger tekniken och dess tillimpningar en viss moralisk virdighet och ir
formodligen en av forklaringarna till det japanska samhillets och den japan-
ska ekonomins imponerande flexibilitet och férmdga att ta till sig nya impul-
ser.

EN SVERTRO PA MOJLIGHETEN OCH VARDET AV
ATT MATA OCH KVANTIFIERA ALLT — AVEN MANNISKAN
Ett foretag med en affirsidé och en ambitionsnivdi som HQL ir knappast
tankbart i vist. Bara tanken pd alla dessa mitningar och kartliggningar av
minniskor skulle vara oerhért kontroversiell och féormodligen inte genomfor-
bar. I det japanska samhillet dr det inte bara mojligt utan ocksd relevant mot
bakgrund av hur samhillet fungerar.

ETT 100-PROCENTIGT ENGAGEMANG
FOR VAD MAN BESTAMT SIG FOR
Ett samhille som det japanska har mycket littare dn et vasterlindske att
genomfora en total mobilisering av energi och engagemang foér en gemensam
sak. Har man vil bestimt sig for en viss satsning s3 ryggar man inte tillbaka,
utan satsar verkligen allt som krivs for att nd mdlet, oavsetr vad det visar sig
kosta i termer av personal, pengar och tid.
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EN ATERKOMMANDE GIGANTOMANI
I DIMENSIONERNA PA VISSA SATSNINGAR

Bide l4ngsiktigheten och storskaligheten i vissa projekt ir hiapnadsvickande
och bottnar dels i den japanska kulturens férmiga till engagemang fér en
gemensam sak och dels det japanska samhillets ganska monolitiska syn pé sig
sjalvt. Det dr exempelvis osikert om ett si genomgripande och samtidigt
langsiktigt kvalitetsprogram som det pd Tokai Rubber skulle vinna gehér i en
svensk foretagsledning — och det ir mycket tveksamt om ett férslag atr bygga
en svensk motsvarighet till Minato Morai dver huvud taget skulle tas pi allvar.

Olikheterna till trots, s3 var resan mycket matnyttig och gav en hel del
nyttiga tankestillare vad giller grundliggande frigor som:

@ teknikens mojligheter och begrinsningar beroende pd den miljo den ir
tinkt att anvindas i

® losningarnas utformning beroende pd de manniskor som de ska betjina
och som ska anvinda dem;

® de sociala, kulturella och méinskliga virdenas betydelse som mdi f6r den
tekniska utvecklingen och inte bara som faktorer som pdverkar utveck-
ling och introduktion av ny teknologi.

Vad det hela i grund och botten egentligen gdr ut pd ir ju acr f& tekniken att
tjaina manniskan - och inte pd att minniskan ska tjana tekniken.
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KONTRASTERNAS LAND

I gyllene kimono stod hon en séndagmorgon framfér de bld bankautomaterna
- i passagen vid Otemachi tunnelbanestation. Frisyren konstfullt arrangerad
och lackerad, det breda skirpet vikt och virat som traditionen bjuder, den
diminutiva handviskan skimrande som kimonon och svivande kring hand-
leden. Sikert hade hon lagt ner minga timmars detaljerade férberedelser,
innan hon gav sig ut for att p4 minuten f4 kontanter vid den linga raden av
automater,

Tusendrig tradition och modern teknik, linga genomférandetider och
minutsnabb leverans — kontraster som inte utgér varandras motsittningar utan
tvirtom forutsittningar. Det dr en av mina bilder av Japan.

I tringseln pd tunnelbanestationen i rusningstid strax fére eller efter
kontorstid ser alla japaner likadana ut. De ir min i mérka kostymer med en
diskret slips, portf6lj under armen, vilklippta och i allminhet med glaségon.
Det ir ocksd en och annan kvinna i vilskriddad drikt med portfslj och diskret
paraply. Innan blicken vant sig ser alla ut pi exakt samma sitt. Ingen avviker
frdn en utslitad anonymitet.

Det utslitade intrycket har sin motpol i den pitagliga upplevelsen av
utsdkthet och férfining. Minsta lilla butik, som skyltar med textiler eller
keramik, har konstfullt vikt tygstyckena eller placerat féremédlen pi ett balan-
serat och harmoniskt vis. Lunchlidan eller snabbmaten i sin kartong for
"take-away” kinns det nistan smirtsamt att réra i. De ir s3 utsékt upplagda i
minsta detalj. Massan av fermenterade bonor klis i pastellfirgade dekorerade
skal till lickra miniatyrbakelser. I Kontrasternas Land bryter inte n3got av
mot det outtalade monstret.

Foreteelserna, som bidrar till bilden Kontrasternas Land, ir ménga. Det
handlar inte endast om spinningen mellan gammalt och nytt eller det 1dnga
mdlmedvetna genomforandet fére leverans "just in time”. Vi upplevde idven
andra kontraster pid Tokyos gator eller vid vira besék pd fabriker, laboratorier
och kontor.

En sldende motsittningen var mellan den i vdra 6gon nistan maniska
renlighetsivern och samtidigt hinsynslésa nedsmutsningen. Taxichaufférerna
kér omkring i vita bomullsvantar. Passagerarsitenas ryggstod har vita anti-
makasser som ldtt kan tvdttas och bytas ut. Ingen taxichauffor eller bilférare
skulle emellertid komma p3 tanken att stinga av motorn vid en parkering for
att himta upp passagerare eller lingre uppehill i kérningen. Avgaserna spys
ut och ligger som ett lock 6ver Tokyo, medan hotellets vaktmistare sopar
bort varje litet 16v frin gatan framfor entrén. Den naturdyrkande japanen sti-
dar undan varje spar av fritt vixande natur. Ytterligare en kontrast: Det sjilv-
stindigt vixande tuktas och putsas for att stimma in i det traditionella
monstret.
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FORBATTRING FO6R FRAMGANG
Japan ir till ytan ungefir som Sverige. Topografiskt kan det jamforas med
Norge: Spetsiga bergstrakter, djupa dalar och ligland. Befolkningen pd 126
miljoner finns i dalarna, i liglandsomridena och pd érikets strinder. Drygr 12
miljoner bor i Tokyo-omridet. Dir man bor, bor man titt och nira varann.
Det ir ett samhillsbygge och en livsstil som bide forutsdtter och leder till
hushilining med det befintliga ucrymmert och resurserna.

I det vardagliga och lilla perspektivet handlar det om att vika ihop nisduken
vil efter det att den anvints som handduk — pappershanddukar forekommer
nistan inte alls. P4 fabriken, tryckeriet eller datakonsultbolaget finns inget
skriap pi golvet, finns inga kartonger pd hégkant i korridoren eller datalistor i
enorma travar. Den inbyggda strivan efter ordning i kombination med sinnet
att skapa exakt skoénhet dven av smi deraljer skapar rena och ofta vackra
arbetsmilj6er.

Varfor tar vi hir hemma inte in de aspekterna i vira arbetsmiljoprogram?
Varfér driller det s3 ofta gamla tidningar i vdra kaffehornor eller tomma
kartonger pd vdra kontor? Vill vi inte ocksd verka pd en vacker och trivsam
arbetsplats f6r oss och de som besoker oss? Hir har vi ndgot att ldra.

I grunden handlar det emellertid om ndgot mycket mer dn ordning och
skonhet. Det ir ytterst en friga om individens identifikation med sin arbets-
plats, sitt foretag. Att vara stolt dver sitt féretag ér att tillhéra en gemenskap,
att dela virderingar och att konsekvent bidra till att nd madlen. I Japan ir indi-
viden en del av foretaget. Man bir sin foretagsndl med emblemet pd kavajsla-
get och vill inte pi villkors vis byta ut den mot aldrig sd exotiska svenska
minnesprylar. Vi férsékte pd en typisk japansk efter-jobbet-restaurang Sver
ndgra fingerborgar varm sake, men utan framging.

Det man ir stolt dver och tillhér vill man samtidigt forbittra. Vi héorde talas
om forslagslddorna dir varje anstilld skulle ligga tvd forslag i madnaden. Det
handlade inte om tvdng utan ett naturligt moment i det eviga férbattringsarbe-
tet. Kontinuerlig inldrning och férbittring parallellt med produktionen ir
forhdllningssittet som vi lirt kinna under namnet Kaizen. Under vir resa
motte vi det i verkligheten.

I Europa och hir hemma i Sverige befinner vi oss i en djup ekonomisk
svacka. Vi hoppas pd 6kad produktion och att hjulen snart skall bérja snurra
allt fortare. Vi talar och skriver om det. Men ricker det? Nej, stoltheten att
tillhora ett foretag och motivationen att forbittra verksamheten maste vixa pd
vidra arbetsplatser, p4 vira foretag. Vira foretagsledare och generaldirektérer
miste tydligt borja rala om sin stolthet 6ver organisationen och att f3 tillhéra
den. Budskapen om ekonomiska resultat, férindringar, omstillningar och
omstruktureringar saknar tongingarna av stolthet och tillhérighet. Hir har
alla ledare pd alla nivder en oerhért viktig uppgift. Och det hastar. Stoltheten
har en obindig kraft i sig: Den smittar.

ATT MATA OCH MATA IGEN

Japan, kontrasternas land, kan ocksi framstd som paradoxens land. Eller
finns det en férklaring till att landet med en folkmingd 15 ginger storre in
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var, utan egna naturtiligdngar och sargat av andra virldskriget, blivit en
ekonomisk fixstjirna med virldens hégsta levnadsstandard? Ligger hemlighe-
ten i konsten att ha fotograferat vad vi 4stadkommit i Europa och USA for att
direfter kopiera det pd hemmaplan? Nej, att producera kopior ~ dven om det
kan ske i stor skala och erbjudas till ligre pris 4n originalen — ir inte tillrickligt
for framgang. Det handlar om féridling, att erbjuda nigot mer och forbittrat.

For att kunna producera forbittring miste man kunna mita férindringar,
gbra korrigeringar och mita igen. I Japan miter man. Man miter bade
produktionsapparatens prestanda och produkten eller forutsictningar for
produkten. I produktionen handlar det t ex om att mita minskat antal fel,
omtagningar, omprovningar som hos NTT Data Communication. Hos Japan
Automobile Research Institute mitte man hilsotillstindet hos rittor som levt i
avgasmiljo. Man skapar bide verktyg och system for att mita. Mitningarna
pagdr under ldnga perioder.

Mitresultaten gors tydliga for hela organisationen. En farbittring leder till
nya tag, fornyade mitningar. Det konsekventa arbetet, dir alla deltar, for att
uppnd milet — dven om det ligger lingt borta — pdgar stindigt.

Ofta efterlyser vi feedback pi vdra insatser pd jobbet. De flesta av vdra
chefs- och ledarutvecklingskurser innehdller moment av 3terkopplingens
betydelse. Ovningarna i att ge feedback framfor grupp eller videokamera
upplevs ofta av deltagarna som ganska besvirliga. Det kinns ovant. [ det
japanska systemet ir dterkopplingen inbyggd. De kontinuerliga mitresultaten
utgdr en mycket konkret feedback.

I visterlandet dr vi dukeiga pd att hitta pd nytt. Vi tar girna till oss nya liror
och ny metodik. Men vi 4r inte uthilliga pd samma sitt som i Japan. Vi tappar
styrfarten nidr vi firt de forsta matetalen. Vi dr inte lika lingsiktiga i virt
forbittringsjobb. Grov generalisering? Ja, kanske. Jag tror emellertid, att vi
skulle kunna lira oss att vara mer uthdlliga i vart forbdttringsarbete. Skilet, att
vi inte 4r s§ ménga for atr klara bide produktion och forbittring, ir en dilig
ursike for ate inte forsoka uppnd okad konkurrenskraft genom stindig
forbattring — Kaizen.

PLEASE, OPEN YOUR PRESENT....

En viktig del vid vara foretagsbesok var att utbytet av visitkort och presenter,
Den inledande ceremonin med kortbyte var en praktisk friga om namn pi
olika sprik. Men det handlar lika mycket om att beskriva individen som en del
av foretaget. S4 stir ocksd foretagets namn fére det egna namnet pd det japan-
ska visitkortet. P4 vara svenska visitkort stdr oftast individens namn p3 Oversta
raden.

Att vixla gdvor 4r att uttrycka sin tacksamhet éver att ha fict beséka fore-
taget. Vi hade i bagaget med oss ett antal sma glasminiatyrer, typical Swedish
crystal. Vi fick ocksd presenter — som tack for att vi beséke och lyssnat men
ocks3 for att uppnd jimbérdighet pd presentfronten.

”Please, open your present”, var en av de fi fraser den japanske tidnings-
kungen yttrade efter en dryg halvtimmes taxifird i rusningstid pd fredags-
eftermiddagen. Jag vecklade upp det konstfullt inslagna paketet som innehéll
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en scarf frin ett av Ginzas eleganta varuhus. Min vird verkade néjd med mina
kommentarer om sjilva paketet. Det var inte scarfen som var det viktiga. Det
betydelsefulla var att jag uppskattade hans generositer och omtanke.

Scarfen kom med hem i kappsicken., Den utgér minnet av en ilskvird
avslutning pd en spiannande heldag i en tidningsvirld som tagit kommunika-
tionstekniken till hjilp f6r att nd minga lisare och dirmed framging.

Det éverskuggande intrycket och bestiende minnet som jag har med mig
hem handlar om langsiktighet, allas stindiga strivan efter forbittring och
uthillighet. Det finns heller ingen konflikt mellan individens ambitioner och
foretagets mal. Kanske ir detta en av hemligheterna. Hemligheten bakom det
japanska undret: Att allt och alla finns i samma ménster, konsekvent och
langsiktigt strivande mot samma mil. Styrkan i Kontrasternas Land heter
Konsekvens.
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Japan ligger ca 10 timmars flygresa frin Sverige. Post tar en vecka och tele-
fon/fax tar nigra sekunder. Skillnaden i tid dr (just nu) 8 timmar. Allt enligt
min SEIKO WORLD TIME TOUCH SENSOR {Made in Japan, var annars?).

Japan ir en liten 6 som bebos av 126 miljoner japaner. I den (nuvarande)
huvudstaden Tokyo bor det mer dn 10 miljoner invénare — alltsd mer dn vad vi
har i hela Sverige. (Benimningen "nuvarande” kan kanske vara pi sin plats
efter det att man har list Bengt-Arne Vedins FINNS JAPAN?).

Japan och atombomben ir fér mig synonyma begrepp. Inte minst i ljuset av
att jag som tondring (Hiroshima 6 augusti 1945) priglades av att amerikanerna
dels fick sin himnd for Pearl Harbor (7 december 1941), dels fick Japan att
kapitulera (2 september 1945).

Japan som land och kultur har aldrig limnat mig oberérd. Ar man uppvixt
med begreppet Made in Japan - som till en borjan var likvirdigt med en dilig
kopia av virt (visterlindska) kunnande, men som senare kom att std fér en
kvaliter som dr dverligsen vir egen — s har Japan alltid varit ndgot alldeles
extra.

Japan ir fér mig det sjilvklara landet for teknikutveckling och produktion
med en kvalitet och en exporthandel som fir USA att inféra handelshinder.

Den japanska kulturen ir lika obegriplig som exotisk. Ndgra stycken frin
Bengt-Arne Vedins bok ir viktiga om man nu vill férséka férstd Japan.

Komplexiteten i det japanska sprdket gér det vagt mdngtydigt.
Japanerna avskyr réittfram spraklig kommunikation
Robert C Christopher

Det japanska sprdkets sirart dr en myt
Roy Andrew Miller

Ska man nu ta Bengt-Arne Vedin pd orden sd forstdr man inte Japan om man
inte férstir det japanska spriket. Och jag forstdr inte japanska.

Men 14 dagar i Japan blev en upplevelse. Dirmed inte sagt att jag forstod
Japan. Och japanerna férstod inte mig — i alla fall inte mina ibland bisarra
forsok till humor. Nija, nigra undantag fanns. Vid nigra tillfillen tog nigra
unga japaner tillfillet i akt att bevara mitt nonsensprat med glimten i 6gat.

Men min humor var nog svirforstielig for japanerna. Fast liser man Bengt-
Arne Vedins FINNS JAPAN? s limpar sig det japanska sprikets mingtydighet
fortrafflige for vitsar.

S4 vad har inte Japan gdtt miste om i mig?

Med en alldeles for 13g kunskap om Japan och i det japanska spriket i
bagaget dkte jag med TELDOK till Japan. Intrycken blev évervildigande. Men
det ir inte detsamma som att jag upplevde att japanerna tillimpade teletekni-
ken béttre 4n vad vi sjilva gor.
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Det omtalade japanska undret fick jag uppleva i form av visioner om
framtiden. Det mer dagliga anvindandet av dara- och telekomteknik tycker jag
var pi en lig nivd. Men det bér pipekas att studiebesdken inte var fokuserade
pa arbetsplatsbesok, dvs i vilken omfattning och hur mycket modern data- och
telekomteknik anvindes i det dagliga rutinarbetet. Hir dr det dags at citera
TELDOK Rapport nr 29, Géran Axelsson: Telekom i Japan, maj -87.

Den japanska utvecklingen pd data- och kommunikationsomrddet dr
sarskilt intressant i vdrt land men det dr svdrt att skilja pd verklighet och
planer. Som bekant dr japanerna mdstare pd att lingsiktigt planera
utveckling och samordna stora statligalprivata projekt.

Begreppet Teletopia forstirker den allmidnna kinsla man har nimligen den att
Japan ir synnerligen framsynt nir det giller telekomvisioner men att japanen
ir mycket konservativ i sitt forhillande till att anvinda tekniken. Gorans
Axelssons rapport -~Telekom i Japan - dr sju &r gammal. Men den var - trots
att den dr gammal ~ av stort virde som killmaterial i forberedelsearbetet infor
Japan.

Liser man dirtill den vilskrivna rapporten av Agneta Carlin
(Telekommunikationsmarknaden i Japan 6ppen for konkurrens, juni-septem-
ber 1992) s& fir man en god férstdelse for relekommunikarionssektorn i
Japan. Men den mer jordnira synen pd och i vilken omfattning som data- och
telekomteknik pdverkar japanens arbetssitt det ir svart att f3 grepp om.

Agneta Carlin har pd et fortjinstfulle sire kartlagt vad som hint efter den
dramatiska férindring som skedde i Japan ir 1985: av- eller omregleringen av
telekommunikationsmarknaden i Japan. Det japanska undret kan mycket vil
uttryckas i vad som har hint inom telekommunikationssektorn.

1945 kapitulerar Japan och det behévdes en snabb uppbyggnad av tele-
ndtet.

Det blev naturlige att telesektorn blev reglerad via ett statligt monopol.

NTT (Nippon Telegraph and Telephone Public Corporation) fick monopol
pd att tillhandahdlla lokal- och rikssamtal. I april 1985 privatiseras NTT.
Samtidigt oppnas for forsta gdngen Japans telekommunikationssektor — men
med en noga reglerad konkurrens.

Avregleringsformerna kan ~ enligt Agneta Carlins rapport — sammanfattas i:

1 Avreglering av telekommunikationsmonopolet (NTT och KDD)
2 Privatiseringen av NTT

Merparten av aktierna i NTT igs av staten, vilket bl a forklaras med en 13g
aktiekurs varfor den japanska staten f n behdller aktierna in siljer ut dem p3
marknaden. NTT har idag fitt konkurrens inom minga s k segment.

De nya operatorerna (New Common Carriers/NCC) tillhandahiller idag all
slags telekommunikationsservice inom olika geografiska omriden. Men NTT
ar strike reglerad i sin verksamhet medan dess konkurrenter (NCC) ir mindre
reglerade eller oreglerade.
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Aven om telekommunikationssektorn i Japan ir mycket konkurrensutsatt
sd giller fortfarande en form av de-facto monopol. NCC hade 1992 en
marknadsandel pd bara 4 procent.

1953 omorganiserades NTT. Den division inom NTT som ansvarade for
internationell telecrafik blev ett privat bolag, Kokusai Denshin Denwa/KDD.
KDD ir idag Japans storsta och ledande internationella telekommunikations-
foretag. Genom tidigare gjorda stora investeringar (under monopoltiden) har
KDD ett forspring framfér sina konkurrenter.

Hir giller dn en ging en form av de-facto monopol.

Japan har idag nistan full konkurrens inom telesektorn om man jimfor
med andra linder. Kostnaderna for teletjinsterna har minskat dramatiskt.

Men noterbart ir att i framtiden ir det inte priset som kommer att vara
utslagsgivande utan i stillet ir det kvaliteten pa tjinsterna och omfattningen av
servicen.

Japanens praktiska foérhdllande till telekommunikationer kan pd ett
utmirkt sitt belysas med upplevelsen av teletjinster via telefonautomater -
vilka finns Gverallt i en mingd som sldr en med hipnad. Men den hir
bakgrunden ir bra art kinna till.

Japanen ir trdngbodd. Aven om jag forutsitter (vilket jag inte fick klart for
mig) att japanen ser telefonen som en sjalvklarhet i hemmet s ringer japanen
mycket fran telefonautomater. Framfér allt ungdomar lir uppskatta atr kunna
prata ostért frin en telefonautomat istillet fér att familjen ska kunna
tjuvlyssna hemma p3 samtalet med flick-/pojkvinnen. Men iven yrkesarbe-
tande japaner (forsiljare m fl) ringer frin telefonautomaterna i en utstrickning
som det ir svart att forestilla sig i Sverige.

S4 dven om alla (?) japaner har en telefon hemma sd har telefonautoma-
terna en betydelse i Japan som saknar motstycke i Sverige.

Jimfér med Svensson; har inte Svensson telefon hemma sd betrakras
han/hon som suspekt. Det ir till och med s att man p4 allvar har foreslagit att
bankerna skall anvinda Svenssons telefonnummer istillet fér Svenssons
personnummer! Behovet av telefonautomater i Sverige dr dirmed begrinsat.

For att 16sa problemet med att tdmma automaterna pad pengar, introduce-
rade NTT telefonkortet 1982. Framgdngen har blivit utomordentlig. Och tele-
fonkort kan képas praktiskt taget éverallt och dygnet om. NTT tillhandahéller
telefonkort med egna motiv, men mycket vanligt 4r att féretag bestiller kort
med egna motiv eller att privatpersoner bestiller kort for ate fira bréllop,
fédelser osv.

NTT har monopol med telefonkort. Det kan kanske férklaras med att MPT
(Ministry of Post and Telecommunicarion) har &lagt NTT att tillhandahilla
telefonkiosker dver hela landet. NCC-operatrerna dr sura 6ver att NTT har
denna monopolstillning, eftersom det ir en mycker god lonsamhet i telefon-
korten.

Telefonautomaterna och telefonkorten kan dven sittas i ett annat helhets-
perspektiv.

I Japan finns omkring 500 000 mobiltelefoner (ca 116 000 000 invdnare!).
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(Jimfér med Sverige; mer dn 1 miljon mobiltelefonabonnenter pid 8 miljo-
ner invdnare.} Men japanen ringer (en férutsittning) lika mycket som Svens-
son.

Telefonkorten och tillgdngen till telefonautomater har troligen (egen giss-
ning) kommit att minska intresset fér och behovet av mobiltelefoner.

Telefonautomaterna utsitts mycket sillan fér skadegorelse. Dessutom
(vilket vi praktiskt tillimpade) s3 har telefonautomaterna uttag fér inkoppling
av fax. Det innebir att man kan kéra fax- och datakommunikation frin en
telefonautomat for telefonkort. Det ir fjdrran frdn Sverige — man fir vara glad
om man 1) hittar en telefonautomat, 2) har ett telefonkort och 3) telefonen
fungerar.

Studieresan till Japan kom att i ett mer dvergripande perspektiv frimst att
kidnnetecknas av visioner om framtiden.

Géran Axelsson har i TELDOK Rapporten nr 29 (Telekom i Japan, 1987)
redovisat begreppet Teletopia. Under vir resa si beséktes dess efterfoljare
TELEPORT, vilket kan uppfattas vara samma andas barn.

Minato Mirai TELEPORT/Yokohama ir ett centra under uppbyggnad for
telekommunikationer. Sdvil den ekonomiska satsningen (budgeterat 1983 till
2 trillioner yen, numera berdknar till 6 trillioner yen) som den tekniska sats-
ningen (satelliter, fiberoptik och all annan avancerad kommunikationsteknik)
ir ur svensk synvinkel mer science fiction in verklighet.

Minato Mirai TELEPORT beriknas ge mer dn 200 000 minniskor arbeten
inom telekommunikationsomridet. Det innebir en enorm fértitning av
arbetsplatser i samhillet (Yokohama, 10 000 invidnare). Det kommer sjilv-
klart att krivas stora satsningar pd samhillsinfrastrukturen; transporter och
samhillsservice m m. Men egentligen siger det mer om att Sverige ir ett litet
land i det hir perspektivet dn att Japan satsar alltfér storslaget och alltfor
futuristiske,

Har man som resendr upplevt resandet med jirnvig/tunnelbana/buss och
bil i ndgra av Japans storstider si ir det férvinansvirt att inte Japan
(samhillet) bittre utvecklar/anvinder telekommunikationer med mélsitt-
ningen att minska resandet.

Det kinns i ett svenskr perspektiv (och sjilvklart i telekommunikations-
perspektivet) naturligare att di fi héra talas om forséken med satellitarbets-
platser. Att kunna arbeta p& distans och att kunna studera pd distans via tele-
kommunikationer ir ju en samhillsbild som bittre borde harmoniera med
vad tekniken kan erbjuda.

Men TELEPORT kanske ska ses i det globala perspektivet, dvs Japan (som
en ekonomisk stormakt) bygger upp framtiden mot Europa, Amerika och
ovriga virlden med telekommunikationer genom TELEPORT.

Japan dr — som Goran Axelsson redovisat i TELDOK Rapport 29 - mistare
pa att ldngsikeigt planera utveckling och samordna stora statliga projekt
(TELEPORT). Nir det giller teknikanvindningen (telekommunikationer) i
vardagsmiljén sd ir man inte fullt si avancerad, vilket flertalet av vira
foreragsbesok ocksd visade. De exempel pi tillimpad multimedia- och
videométesteknik som vi fick se var inte sdrskilt avancerade. I nigra fall gavs
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helt enkelt svaret att man i mycket ringa utstrickning sjilv anvinde den teknik
som man utvecklade.

Japan ir kint f6r sin persondatortillverkning. For att inte tal om alla
mojliga och oméjliga sméd datorstyrda prylar. Det ir till och med si att IBM
[ater tillverka sina kretskort i Japan. Men japanen sjilv ir lingtifran darafreak
-1 alla fall i hemmiljén.

En tinkbar orsak till japanens motvilja stadr sikert att finna i kulturskillna-
der. Men troligen ligger sprdket hinder i vigen, dvs den japanska datorns
tangentbord blir av naturliga skil svirhanterligt.

Japanen har av samma skil funnit att faxen ir littare att anvinda. Japanen
kan anvinda faxen fullt ur genom att helt enkelt skriva (eller tecknar man?)
sina tecken. Men Japan ir dven hir motsigelsefullt.

P4 de hotell vi bodde pd i Japan si hade man bara i ringa grad byggt upp en
god faxstandard. Och samtliga hotellfaxar jag anvinde skrev ut sina fax pi
virmekinslige (zinkoxiderat) papper. Japan om nigot land borde ju vara det
forlovade landet f6r faxar med laserutskrift . Men s var alltsd inte fallet.

Men forskning om teknik och teknikutveckling var hégt prioriterade.
Statliga pengar var generdst tilltagna — dven om Japan sisom ovriga virlden
idag hade fitt en forsimrad ekonomi.

Nir det giller produkter och produktutveckling si var vira japanska virdar
{foretagsbesoken) mycket 6ppna och tillmotesgdende. Men i sak s§ visades det
inte upp ndgra tekniska nyheter av virldsklass. Av mer allmint intresse
(japanskt samhille och kultur) var ett besok som berérde teknik och system
for att komma tillritta med de massiva trafikproblemen som finns i Japan.
Likasd var det besék som gjordes pd en fabrik fér handikappade mycket
intressant, men det gav mer en inblick i det japanska samhillet dn att det gav
en 6kad kunskap i hur telekomteknik anvinds.

Japan ir ett land som ir s annorlunda mot Sverige att det inte gdr att ha
svenska virderingar i huvudet om man ska bedéma utvecklingen och anvin-
dandet av telekommunikationer i det japanska arbetslivet. Men Japan ir
fantastiskt.

Och det gir inte att efter tvd veckor i Japan pastd att man kan Japan.

Icke desto mindre — mina kunskaper om behovet av telekommunikationer
for ett grinslost samhille - de har 6kat efter Japanresan.
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Att efter tvd veckor i Japan viga sig p3 ndgra djupare analyser om det japanska
samhillet och japanernas sitt att leva vore nog inte sirskilt klokt. Synpunkter
pA enstaka foreteelser kan man dock inte undgd att ha, dven om de kinns
ofullstindiga och torftigt ytliga nir de sitts pd print. Detta naturligtvis
beroende pi att de hér inte sitts in i sitt stérre sammanhang. Det handlar alltsd
om nigra l8sryckta iaktragelser och skall inte betraktas som ndgot annat.

Japan ir i mdnga stycken si annorlunda virt land. Om man som jag inte
tidigare har besékt Japan blir upplevelsen naturligtvis extra spiannande.
Foljande dr nigra axplock kring féreteelser som jag hojde lite extra pd ogon-
brynen fér.

ATT ANPASSA SIG

Fore avresan forkovrade jag mig en del i japansk kultur och japanskt beteende.
Otaliga var de rdd jag fick om hur man limnar &éver visitkort, att man skall
buga djupt, "vara si och vara sd”. Jag blev efter en tid tillsammans med
japaner varse att man ocksd kommer ganska lingt med vanligt "hyfs och
vett”, Ett redligt beteende och sunt fornuft tror jag hiller i de flesta ligen. Kan
man sedan krydda kontakterna med ndgra artighetsfraser pd japanska, gor det
inte saken sdmre.

DISCIPLIN OCH ORDNING BLAND ”VANLIGT” FOLK PA STAN
Varhelst man méter folk, pd stan, i tunnelbanan, i affirer, pd foretag etc, ger
de ett mycket ordnat intryck. Man héller sig i leder och avvikande beteenden
av nigot slag dr svirt att uppticka. Undantag finns naturligtvis, t ex vissa
ungdomar som vigar sig pd lite punkstil eller ndgra avvikande detaljer i
klidsel m m. P§ morgnarna rér man sig malmedvetet pd vig till sina arbeten,
pa gator och i tunnelbanan. Det ar litt att likna strémmen av minniskor pd
morgnar och kvillar vid en myrstack. Sirskilt om man betraktar dem lite pd
avstind, uppifrdn. Knuffar och otrevlig stimning upplevde jag aldrig trots
mingden minniskor. Alla japaner verkar medvetna om att det inte skulle
fungera om ménstret brots.

Det finns vissa saker man bara inte gor i Japan. Slinger papper pad gatan,
viftar med yviga gester eller ar hogljudd. Ordning och renlighet i de japanska
storstiderna 4r vil ndgot som de flesta bes6kare uppmirksammar och férvi-
nas Over. Att i alla sammanhang ta hinsyn verkar vara ett nationaldrag.

YQUALITY OF LIFE”
Man talar mycket om "quality of life”. Deras definition av begreppet kinde
jag inte alltid sympati fér. Livskvalitet uppnds enligt japanen genom att tekni-
ken gbr nya framsteg och att produktionen stindigt 6kar. Man kan di konsu-
mera mer och kinner sig n6jd med livet. Min egen syn p3 livskvalitet hinger
visserligen delvis samman med vilstdndsutvecklingen i mitt eget land. Att
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forneka det vore logn. Nir jag beskriver livskvalitet gor jag det emellertid pi
ett annorlunda sitt. Jag ligger andra virden i begreppet. Tror jag. Men om nu
japanen i gemen tycker det ar livskvalitet att bl a leva i de nya bostadsomraden
vi besokte och som planeras, s vill inte jag pastd att det ir fel. Jag tycker bara
annorlunda.

Vidare tycker jag att fixeringen kring nya tekniska idéer, produktutveckling,
allehanda elektroniska prylar, "féretagets bista” m m ir nigot pafrestande.
Det ir visserligen svdrt att inte bli imponerad av takten i den tekniska utveck-
lingen i det japanska sambhillet. Tekniken och alla nya idéer skall andock tjina
minniskan pd sd bra sitt som méijligt. Vad finns t ex fér behov av toastolar
som sprutar upp en strdle varmvatten och har varmluftsflike? Eller av
hemelektronik med méjlighet att t ex dra ner och vrida persienner via sin
fiarrkontroll sittande i soffan? Eller larm och bevakningsfunktioner som
vintade man fientligt anfall frin en annan planer?

Stoltheten i vad man har dstadkommit gir dock inte att ta miste pd. P4 30 4r
har man avancerat till det rikaste landet i virlden (BNP/capita). Detta ir i sig
beundransvirt. Utan mycket stor mdlmedvetenhet och disciplin hade detta
inte varit mojligt.

FAMILJEN

Det som vi anser vara en bra grund for barnens uppvixt i samhaillet, nimligen
familjegemenskapen, verkar annorlunda i Japan. Med familjeférsérjaren,
mannen, som stindigt arbetar déver och kommer hem sent, kan knappast
familjen f3 den sociala funktion som vi virdesitter. Den till synes bristande
kontakten mellan far och barn miste rimligtvis sitta spdr i barnens uppvixt
och senare vuxenrollen. Kvinnans roll blir i denna familjemiljé ocksi helt
annorlunda in den vi ir van vid.

P4 planet hem fran Tokyo liste jag lordagsnumret av Financial Times. Dir
fanns en artikeln som faktiskt gladde mig. Rubriken som min blick fingade
upp l8d: "Japanese must build up a life outside work, says agency”. Artikeln
handlade om Economic Planning Agency’s drliga vitbok i dmnet ”Quality of
Life”. Man sldr hir fast att japanerna mdste utveckla personliga relationer och
soka en mening med livet utanfor foretaget, for att undvika misir och tragik
ndr man slutar sitt arbete. Mot bakgrund av bl a 6kad fritid och higre medel-
livslingd slar rapporten fast att "the lack of personal relationships at home or
in the community, particularly among grown men who have left their jobs has
become a social issue”. Man siger vidare att slutet pid 1980-talets bubbel-
ekonomi har medfért ett nyvaknat medvetande om att "material comforts”
inte enskilt kan ge tillfredsstillelse i livet. Ett sitt att dstadkomma en forand-
ring kan vara att skapa en egen personlig intressesfir genom t ex hobbies och
lisning, och att utveckla familjebanden. Artikeln avslutas med foljande:

"The EPA’s report reflects growing concern that a lifetime spent in
dedication to a company is leaving a growing number of Japanese men
spiritually and emotionally lost once they retire. According to an
agency survey, more than 67 per cent of those questioned aged 65 and

~
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over, and 64 per cent of those in their early 60’s, saw the meaning of
life in their work. Only 25 per cent of Japanese in their 20°s felt that

»

way”.

Det finns hopp!



Japan — teknik, slagord, genomférandekraft o 148

PBony-hone Vo,
?%MW@/@OOAWWW

Nir jag gick i folkskolan s firdades vi om vintern till lektionerna med skidor
eller med spark. Den stora omstortande hindelsen var nir man bérjade sanda
de snotickta gatorna i Sundsvall s& pass att det faktiske inte gick att 3ka spark
pd dem. Dessférinnan hade vi hingt oss fast efter bussarna sedan de stannat
vid en hillplats. Det var ingen tir trafik, och bussarna gick inte sirskilt fort pd
sndiga gator.

Jag tinker pd detta nir jag jimfér dagens Japan med det jag férst métte
1969 — for tjugofem 4r sedan. Sjilv mirkee jag inte férindringen av Sverige
mellan sig 1946 och 1971 si sirskilt tydligt, annat dn nir jag tinker tillbaka
pd trafiken om vintern, och kosthdllningen, och de férsta bananerna, men
kanske en amerikan hade gjort det? Om han kommit till Sverige bara med
ndgra ars intervaller, som jag till Japan, alltsd. Sverige hann ifatt USA i flera
ekonomiska avseenden under den perioden.

Precis som Japan hunnit ikapp oss nu. Det dr ocksd detta som dr mitt domi-
nerande intryck, detta att det skett en sd vildsam utveckling mellan 1969 och
idag. Genom att jag inte levt i denna férindring utan dterkommit till den stac-
cato ett tiotal ginger under perioden ser jag den sd mycket tydligare. Det
springer inte lingre tta personer i take for att byta papper i tryckpressen, ett
jattelikt papperssjok som de hiller mellan sig — utan nu ir det robotar och
automatik!

Det nirmast bed6vande intrycket av japansk industri denna ging — och det
skiljer sig definitivt frin de tvd TELDOK-resorna 1985 och 1986 - ir just att
landet nu kommit ikapp, och férmodligen delvis forbi. Plotsligt dr det ett
flertal foretag som pa vart och ett av ett antal olika omriden trings och knuf-
fas inbordes, som inte lingre talar om utlindska monster och teknikimport
och enstaka egna insatser, utan som kor sitt eget lopp, med stort sjilvfortro-
ende. Plotsligt talas det om och arbetas det med kreativitet pd ett mycket mer
brett sitt inom japansk industri. Det ordet ir inte lingre som tidigare bara ett
I6senord for akademiker eller industripolitiker eller ledarskribenter.

Michael Porter, den amerikanske ekonomen, har betonat vikten av hird
konkurrens pd hemmaplan. At Scanias och Volvos lastvagnar klarat sig si bra
internationellt beror, enligt honom, pi att de bdda kommer frén samma land.
Konkurrens stimulerar — idéer om strukturrationaliseringar och fusioner fér
att f4 skalfordelar dr galna ty dir férlorar man mer av stimulans 4n man
vinner genom likriktning.

Om Porter har ritt, har den japanska industrin pd minga omrdden en
lysande framtid, de aktuella problemen till trots. Hir ser vi biltillverkare som
sliss pd kniven. Hir har vi inte minst elektronikféretag som med Akihabara i
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Tokyo som testmarknad di och di forsker spela dubbelspel i standardise-
ringsorgan — tink pd VHS, Beta och Video-8 eller pa digitala kompaktkassetter
kontra raderbar mini-CD. Aven inom telekom ir ju konkurrensen garanterad,
efter privatiseringen av NTT samt MPTs initiativ f6r att bl a 6ppna fiberkabel-
marknaden fér alla.

Men — den japanska infrastrukturen slipar fortfarande efter. Levnadsstan-
darden ir rekordhég mitt i yen — men vad fir man inte betala f6r mat och
dryck och arbetsresor och P-plats och annat livets nodtorft? Hur skall det gd
med livskvalitet och boendestandard och sociala forminer som ir den enskil-
des eget ansvar?

Behovs det ytterligare 25 3r f6r att se stora forindringar hir — eller 4r det s3
att medan vi i Sverige och i Vist fir banta s3 kommer japanerna frdn andra
hillet och vi gir alla mot en och samma konvergens?

I s4 fall bara delvis. Japansk kultur &r annorlunda, konfucianismen har inte
samma credo som den kristna humanismen.

Det finns ocksi en annan variant: vi kommer att forlora. Vi, Vist.

Malaysias nuvarande premidrminister Mahathir bin Muhammed skrev nir
han dnnu var en Arg Ung Man en bok som blev férbjuden, The Malay
Dilemma. Hans huvudtes var att malayernas och kinesernas olika kulturer gér
att kineserna i Malaysia (ca 35 procent av befolkningen, importerade av
engelsminnen) riskerar att alltid dominera 6ver malayerna (ursprungsfolket,
nu ca hilften av befolkningen).

Det beror pd att malayerna, forenklat uttryck, har en gistvanlig, givmild
och féga konkurrensinriktad men mer samverkansinriktad grundkuleur,
medan kinesernas grundkultur dr att hugga for sig — inte brottsligt, inte med
fusk, bara under den f6r dem naturliga grundférutsittningen att motparten ar
likadan och darfér ser till att skydda sig sjdlv. Dirfor behéver malayerna nu
skydda sig infor denna annorlunda kultur, menar Mahathir. Regeringen och
dess policy maste std for det skyddet.

Varfér denna utflyke till nira ekvatorn? Dirfér att nir man liser och hor
amerikanska handelsférhandlare tala om vad japanerna miste gora for att
ritta till strukturella skillnader mellan de bida linderna s& kommer jag att
tinka pd Mabhathirs beskrivning av fundamentala kulturskillnader som leder
till ekonomisk obalans. Silunda kriver amerikanerna lika tillging till mark-
naden — ocksd nir det dr kulturella faktorer som orsakar skillnaderna.

Och amerikanerna Onskar att japanerna bygger ut sin infrastruktur, skaffar
sig storre ligenheter — vill di japanerna det, vill de prioritera just detta?
Amerikanerna vill att japanerna skall jobba mindre och ta mer semester -
annars dr det FUSK. De skall inte jobba si hirt heller. Och att konsumenter
och andra kunder har mer fortroende fér beprévade leverantorer ir heller
inte acceptabelt. Osynliga handelshinder!

Nir jag ser och hor nykomna visterlinningars reaktioner pd Japan dterupp-
lever delvis jag mina egna forsta reaktioner, 1969, 1977, 1981. Som i en
dubbelexponering ser jag samtidigt numera en del av de kulturella rétterna till
de japanska beteenden som ir orsaken till mina vinners reaktioner — de sikert
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blott alltfér ficaliga rottrddar jag rikar kinna till, de beteenden mina dussinta-
let bes6k ldrt mig kdnna igen, forstd, uppskatta.

Och jag grunnar pd den friga som Mahathir stillt mig infér: méter vi
svenskar, vi amerikaner hos japanerna en i vissa stycken overligsen kultur, det
ir bara det att vi vill férklara bort detta? En kultur som ir éverligsen dtmin-
stone i ekonomiska sammanhang.

En OVERLAGSEN kultur - vad ir dverligset, vad ir underligset? Kanske
ir malayernas 6ppenhet och gistfrihet och brist pd egennytta det dverligsna,
det mest sympatiska — men ndgot som riskerar att g8 under i tillvixtens
ekonomiska konkurrens? Skulle vi nigonsin kunna erkinna oss som under-
lagsna? Skulle ndgon?

Ja, japanerna sjilva har faktiskt gjort just det. Vad annat var det nir de efter
Meiji-restaurationen mot 1800-talets slut envetet gick pd jakt efter utlindska
ménster? Nir de pid nytt gjorde samma sak efter andra virldskriget. Med en
forefallande 6dmjukhet som tilliter deras sprdk att anvinda kinesiska tecken
och tyska och engelska och mdnga andra inlinade ord. Med det jag brukar
karakterisera som en stindigt nirvarande o-néjdhet, att inte dréja belatet vid
vad man uppndtt utan i stillet bekymra sig éver nya och gamla fel och brister.

Dock ir det bara p3 ytan som de dir inldnen finns, inte pd djupet. Dir finns
en seg egenart i livssyn och filosofi, i tolkning av virlden och i bilden av den
enskilda individen och hennes plats.

Dirmed ir vi iter till frigan om konvergens, om alla kulturer i teknikens
och den globala ekonomins namn verkligen kommer att smilta samman rtill
en enda masskultur, forslagsvis dgd av japanerna men styrd frdn Hollywood.
Till vad annat, nir julsdngerna sjungs av Disney?



Fakta om besoken
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LIST, LABORATORIES OF IMAGE INFORMATION SCIENCE AND
TECHNOLOGY
Datoriserade system for att forstd relationen minniska, konst och kultur
1 november fm Sivert Kaverén rapporterade
Adress: Senri Life-Science Center Bldg.

1-4-2, Shinsenri-Higashimachi

Toyonoaka, Osaka, 565, Japan

Tel: {06) 873-2030
Fax: {06) 873-2040
Kontakt: Katsuyuki Kamel

LIST bildades i mars 1992. Forskningen idr milinriktad men styrs inte av de bidra-
gande foretagen utan av forskarna pd LIST. Inriktningen ir pd att finna datoriserade
system som kan anvindas for att forstd relationerna mellan minniskor och konst,
musik och annan kultur. Ambitionen r att bli ett internationellt center med forskare
frin Japan och andra linder. Trots det stora humanistiska inslaget i forskningen ir
det uteslutande tekniker som arbetar pd LIST,
Forskningsomrddena ir foljande:
® datoriserade kunskapssystem (Artificial Skill System): man vill med datorer
iterskapa den skicklighet som konstnarer besitter pd det kinslomissiga planet
@ syntetiskt iterskapande av minskliga ansiktsuttryck (Image-Based Man-Machi-
ne Communication)
@ syntetiskt iterskapande av minskliga kinslor inom musik vid multimedia

KARGC, KANSAl ADVANCED RESEARCH CENTER
Tvdrvetenskap med kommunikationsanknytning

1 november f m Sven-Ake Strom rapporterade
Adress: 588-2 Iwaoka
Nishi-ku
Kobe 651-24
Tel: {078) 969 2110
Fax: {078) S69 2114
Kontakt: Tadashl Shioml, Director

Institutet ingir i ett nitverk av institut under MPT, som tillsammans bildar CRL,
Communications Research Laboratory. Forskningen ir i huvudsak grundliggande
och omfattar sddant som lasrar, infingande av enstaka atomer, tillverkning och
utnyttjande av de nya supraledande keramererna (som arbetar vid relativt sett hog
temperatur), sprikforstielse och bildtolkning samt 4dven biologi.
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SEISHIN NEwW TOWN -~ KOoBE CITYy DEVELOPMENT BUREAU
Stadsplanering med alla méinskliga aktiviteter pd samma plats
1 november e m Apinya och Gdran Axelsson rapporterade
Adress: Kobe City Development Bureau
Planning Division
City of Kobe
6-5-1 Kano-Cho, Chuo-Ku
Kobe Japan 650

Tel: {078) 322 5716
Fax: {078) 322 6134
Kontakt: Mr Talsuke Matzusaki

Sedan 1968 har Kobe varit en modern internationell hamn i Japan. Kobes yta ir 545
kmZ2, befolkningen dr 1,5 miljoner. Majoriteten bor p4 en tiondel av ytan. Av dessa
hade 625 000 anstillning 1985. Antalet foretag var 82 770 samma &r. Landskapet 4r
oOstlig/vistlige, smalt mellan havet och bergen, ca 30 km ést/vist och 10 km nord/syd.
Befolkningen idgnar sig 4t affirer, industri och kultur.

Utvecklingen av det moderna Kobe, som inleddes fér 3040 4r sedan, bérjade vid
havsomrddet och fortsatte sedan i inlandet och lings bergssluttningarna. Tvi kon-
struerade dar pd sammanlagt 545 hektar har byggts i havet med sten och sand frin
inlandet.

Kobe tillimpar en systematisk totalplanering. Nu giller den tredje master-planen
som utmirks av ert hierarkiske sitr art planera.

Vi besékte dven den lokala TV-stationen, som erbjod ett imponerande urval lokala
och andra program.

Vid ett besdk i en av de nya stadsdclarna kunde vi konstatera en anpassning till
visterlindsk smak. I en universitetsstadsdelarna fanns en hégskola foér distribution
och forsiljning, sponsrad av ett par foretag,

ATR, ADVANCED TELECOMMUNICATIONS RESEARCH INTERNATIONAL
Oberoende telekominstitutet med forskning om bl a Al och virtual reality

1 novembere m Gunnar Steiner rapporterade
Adress: Seika-cho
Kyoto 619-02
Japan
Tel: (07749) 5 12 11
Fax: (07749) 5 1108
Kontakt: Dr N Terashima

Instiftades nir NTT privatiserades och finansieras frin den fond som upprittades med
privatiseringsintikterna”. Syftar till fri och grundliggande forskning och utveckling
inom teleanknuten informationsteknik, inklusive virtuell verklighet VR och fjirrnir-
varo eller ”tele-existence”. Man arbetar idven med spriktolkning och bildbchandling.
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HQL, RESEARCH INSTITUTE OF HUMAN ENGINEERING FOR QUALITY OF
LIFE
Institutet som vill méita bdde minniskokropp och kinslor

2 november f m Ulf Peters rapporterade
Adress: Nansei Bldg 8F.
4-13, 4-chome, Awali-machi, Chuo-ku
Osaka 541
Tel: {06) 222 2901
Fax: {06) 222 2805
Kontakt: Kazushige Suzuki, Executlve Director

HQL grundades 1991 med syfte att frimja ”greater comfort and rewarding lifesty-
les”, i vidare bemirkelse ett behagligare och innehillsrikare livsmonster. Det bygger
konceptet "Human life engineering” som man betraktar som en ny, intradisciplinir
vetenskap. Syftet ir en djupare forstielse av den minskliga kroppen, kinslor och
upplevelser, samt de psykologiska faktorer som ligger bakom. En mingd olika veten-
skaper ingdr, sisom ergonomi, hushillsckonomi, psykologi, fysiologi, etc.

Forskningen borjar med en kartliggning av fysiska och psykologiska faktorer
sisom minniskokroppens dimensioner och reaktioner p olika férhdllanden i miljsn.
Dessa data analyseras i termer av upplevelse och kinsla, f6r att avgéra vilka typer av
produkter som ir ldttast att anvinda och vilka typer av levnadsmiljéer som ir behag-
ligast. Man vill kartligga minniskans kroppsform, fysiologi, psykologi och dven
personlighet. Fér nirvarande pdgir tv3 stora projekr fér att mita den minskliga
kroppen och hur den reagerar.

Forskningsinstitutet har en budget pi 2,3 miljarder yen per 3r. Av dessa stir staten,
genom MITI, f6r 90 procent, cirka 100 privata medlemsforetag for resten. Den egna
personalen bestir av 25 personer med olika bakgrund: tekniker, sociologer, fysiolo-
ger, etc. Dessutom deltar medlemsféretag i det praktiska arbetet via lokala grupper.

MITSUBISHI CENTRAL RESEARCH LABS
VR, Al, Se generationen i tillimpningar

2 november fm Birgitta Frejhagen rapporterade
Adress: 1-1 Tsukaguchi 8-chome
Hyogo, 661
Japan
Kontakter:  Dr Shogo Nishida
Tel: {06) 4977146
Fax: {06) 496 7290
Hirochi Teratani
Tel: {06) 487 7045
Fax: {06) 497 7285
Masanorl Akiyoshi
Tel: (06) 497 7146
Fax: (06) 497 7290
Hitoshi Namba
Tel: (06) 497 5688
Fax: {06) 497 5165

Mitsubishi bestdr av 25 olika féretag som delvis konkurrerar med varandra. Det finns
13 forskningslaboratorier som alla rapporterar dircke till huvudkontoret. Vi besokte
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de fyra laboratorier som finns i Osaka: Central Research Lab, Materials & Electronic
Devices Laboratory, Industrial Electronics & Systems Laboratory och Manufac-
turing Development Laboratory.

Mitsubishi har ca 50 000 anstillda varav 4000 arbetar i forskningslabben. Féreta-
get betalar en smirre summa till branschgemensam forskning, men fir en stérre
summa tillbaka frin regeringen. Ca 15 procent av Mitsubishi forskningsinsatser
betalas av statliga pengar.

NTT INFORMATION CULTURE CENTER
NTTs stora demonstrationsrum for framtida teknik

2 november f m P G Holml|dv rapporterade
Adress: Nlppon Telegraph and Telephone Corporation
3-1-21 Dojima
Kita-ku
Osaka 530
Japan
Tel: {06) 347 7014
Fax: {06) 347 7017
Kontakt: Mr Akihiro Kanki

Videokonferenser, direkt spridkéversittning, text-till-tal, en "TeamWorkStation”
{som anvindes for att spela spel pi en gemensam elektronisk spelplan), ett "Home
Automation Center” - ett antal tinkta framtida tekniker presenteras hir ("This is the
future”), om man s vill i kommunikation med NTTs motsvarande Tokyo-anliggning
i Kasumigaseki Building. Tonvikten tycks vara pd internationell kommunikation, dver
alla grinser. Nyckelorden #r Visual, Intelligent & Personal (VIP) och INS: Informa-
tion Network Services, som dr ISDN p3 japanska och numera ingdr i NTTs logo.
Videofilmerna visade firgglada multimedia-terminaler {som anviindes for kommuni-
kation med Europa och USA, dven av ungdomar) - tink pi att Nintendo och Sega
omsitter mer dn all virldens persondatorer.

Vi fick se skillnaden pi tvi bildkonferenséverforingar, Forst provade vi H.261-
standarden for videoéverforing med 2x64 kbps, dvs 2 s k B-kanaler i ISDN. Sidan
éverforing skulle kosta 7 200 yen (dvs ca 550 SEK) per timme mellan Tokyo och
Osaka. I tvd fonster p3 en bildkonferensterminal kunde deltagarna pi ett stille se
dels sig sjilva (skarpa!), dels deltagarna pd eft annat stille (mer oskarpa och med viss
cfterslipning).

Bildéverforing med hastigheten 1,5 Mbps var f6rstds mycket skarpare — och
mycket dyrare: 48 000 yen (dvs 3 600-3 700 SEK) per timme mellan Tokyo och
Osaka. Vi fick prata med en japanska pd NTTs "showroom” i Tokyos Kasumigaseki
som talade, ja, rentav rérde sig och log och i allt visentligt framstod som en sann
amerikanska. Hon forefsll mycket angeligen att TELDOK-gruppen skulle ramla in
pid NTTs lokaler i Tokyo nirsomhelst. Virt korta sametal med Tokyo kostade 720
yen, dvs ca 55 SEK.

De av oss som aldrig sett bildkonferenser pipekade ljudligt att den bittre bild-
kvaliteten var mycket bra och de forefsll for férsta gdngen under besbket riktigt
teknikentusiastiska. (Aven om prisskillnaden 4r blott 6-7 ginger jimfort med hela 12
gingers skillnad i verforingshastighet uppfattar fackbedémare att den ligre Sverfér-
ingshastigheten p g a det liga priset har stor m&jligher att géra bildkonferenser popu-
lira och anvinda.)



Japan — teknik, slagord, genomférandekraft o 157

OMRON/JAPAN SUN INDUSTRIES
Fabrik plus bostad {ér handikappade
2 november e m Gull-May Holst rapporterade
Adress; Kyoto Japan Sun Industries
37-2 Kamikawara
Kamitoba Tobnomori Minami-ku

Kyoto 601
Tel: {075) 681 1380
Kontakt: Mr Oneda

Japan Sun Industries (Taiyo-no-le p3 japanska, dvs "solens hus”) grundades 1965 av
Dr Yutaka Nakamura (d6d 1984) som en verkstad for fysiskt handikappade, en
»welfare corporation”. Nakamura arbetade som likare, ortoped, med fysiskt handi-
kappade vid Beppu National Hospital i Kamekawa, Beppu. Han insig att for att en
handikappad person skulle bli si frisk som méjligt, maste han/hon ocks kunna leva
ett fullt liv. Mer in medicinsk vird beh&vdes — han/hon maste ha en "riktig” uppgift i
livet. Inom Sun skapar arbete en sidan livsuppgift.

Dr Nakamura kontaktade ett antal foretag for att silja in idén om samarbete, dvs
de skulle skapa mer in en verkstad for fysiskt handikappade, en "riktig” fabrik, en
integrerad arbets- och livsmiljo, som var anpassad till sddana personer, som inte
kunde f3 jobb i vanliga arbetsmiljder. Samtidigt understré6k Nakamura vikten av att
det maste handla om seridst och nddvindigt arbete p3 de villkor som giller for icke-
handikappade arbetare, inte om vilfird och allmosor. De flesta handikappade vill
inget hgre in att vara en av de andra, "vanliga”, "skattebetalarna”.

Nakamura arbetade fram sin idé om hur en fabrik for tillverkning skulle kunna
fungera som forlingd arm till en férsiljningsorganisation i samarbete med en berémd
japansk forfattare, Tsutomu Minakami, sjilv dr forilder till en handikappad dotter,
och Kazuo Hatada, som nu ir chef f6r Japan Sun. Doktorn och forfattaren skapade
mottot "Ingen ir sd handikappad att han eller hon inte kan utféra nigot slags
arbete”,

Storforetag efter storféretag tackade nej till Nakamuras forslag tills han kom i
kontakt med Dr Kazuma Tateisi, chef f6r Omron Industries. Tateisi sig till att ett
joint-venture bildades, Omron Taiyo Co. Ltd. Omron-gruppen har idag 28 387
anstillda, tillverkar elektromedicinsk utrustning och styrsystem fér produktion och
marknadsfor dessa produkter éver hela virlden ~ forsiljningsbolag finns dven i
Sverige, i Solna. Japan Sun tillverkar komponenter till Omrons produkter, generella
kraftrelder, fotoelektriska sensorer och tillbehor till sensorer samt fotoelektriska
komponenter. Omron garanterar 95% av Japan Suns produktion, och Omron struk-
turerar hellre om i sina fabriker med friska anstillda #n skir ner i fabrikerna for
handikappade.

Idag har diven andra storfdretag bildat joint-ventures med Japan Sun. S3 finns Sony
Taiyo Co. Lid., Honda Taiyo Co. Ltd., Mitsubishi-Shoji Taiyo Co. Ltd., Tajima
Manufacturing Co. Ltd. och Electronic Printing Center Co. Ltd.
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MATSUSHITA HALL OF SCIENCE AND TECHNOLOGY
Produkt- och idéutstilining med flera nybeter per dag

2 november e m Birgitta Frejhagen rapporterade

Matsushita startades 1918 av tre personer som tillverkade en tjuvkopplingdosa fér
elektriska apparater. I dag dr man 252 000 anstillda i 38 linder. Omsittningen ir ca
300 miljarder kr. 5,7 procent av omsittmingen avsitts till forskning, varumirkena ir
National, Panasonic, Technics, Quasar.

1 utstillningshallen har Matsushita 50 000 bestk varje ir. Dir finns all typ av
elektronik, avancerad industriutrustning sivil som hemelektronik och musikinstru-
ment.

ToYODA MACHINE WORKS, LTD
Virldsledande pd verktygsmaskiner med showroom-filosofi

3 november f m/e m Gull-May Holst rapporterade

Adress: Post Code 448
1, Asahimachi 1-chome
Kariya, Aichi-Prefecture

Japan
Tel: {0566) 25 5170
Fax: {0566) 25 5472

Kontakter:  Mr lke Yokoyama, Manager Engineering
Mr Shujl Hagai, General Manager
Toyoda Machine Works utvecklar, tillverkar, underhiller och siljer verktygsmaski-
ner. Det startade man med 1941 och i dag ir Toyoda ett av virldsledande pi FA
(Factory Automation) och FMS (Flexible Manufacturing Systems). Foretaget har tre
divisioner:
@ verktygsmaskiner
@ mekatronik
® bildelar.
Produktsortimentet fér verktygsmaskiner dr olika typer av slipmaskiner, svarvar,
flexibla tillverkningssystem, specialmaskiner, etc.
1992 irs bokslut av den 30 mars 1993 visade foljande siffror:
o Forsiljning: 1 349 miljoner USD, fordelad pi féljande sitt:
verktygsmaskiner 28,5 %
mekatronik 6,8 %
bildelar 64,2 %
ovrigt 0,4 %
® Antal anstillda: 4 858
@ 6 fabriker i Japan, samtliga i Aichi-prefckturen
® 12 foretag i Japan, Korea, Brasilien, USA och Frankrike
® Eget kapital 175,8 miljoner USD
Toyoda Machine Works ingir i Toyota-gruppen. 85 procent av aktierna dgs inom
denna. Mr Eiji Toyoda finns med i Toyodas styrelse.
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TOKA! RUBBER INDUSTRIES, LTD.
Den rena gummifabriken med forindringsfilosofin

3 novemberfm/em Helena Nordstrom-Ostberg rapporterade
Adress: 3600 Utazu, Kltatoyama
Komaki
Aichi 485
Japan
Tel: {0568) 772121
Fax: {0658) 724537

Kontakt:  Mr Katsuji Bando

Tokai Rubber ir forctaget som utvecklats och férbittrats genom att anvinda “the
changing man’s philosophy”. Det ligger i Komaki, en forstad till Nagoya och har
3000 anstillda. Foretagets samlade borsvirde dr USD 71 miljoner, med en &rsom-
sittning pd USD 862 miljoner.

Vi besokte foretagets huvudkontor och huvudfabrik. Dessutom finns enheterna
Matsusaka works, Okayama plant och Fuji Susono works, samt ett forsiljningskontor
i Bluffron, USA.

Foretagets huvudsakliga tillverkning 4r vibrationsdimpande gummiprodukter
samt slangar till bilar. Dessutom tillverkas stétdimpande produkter till jarnvigen,
bide fér tdg och rils. Fér elektronik- och kommunikationsindustrin tillverkas
gummivalsar och rengéringsvalsar fér kopieringsmaskiner och skrivare.

HONDA SUZUKA FACTORY
Bilfabrik med slank produktion
3 november f m/e m Bengt-Arne Vedin rapporterade
Adress: Honda Motor Co., Ltd.
Suzuka Factory
1807 Hirato-cho

Suzuka-City
Mie Prefecture 513
Japan
Tel: {0593} 70 1100
Fax: {0593} 78 6379
Kontakt: Mr Tadashi Morooka, Manager, General Affairs Dept.

Honda har fem fabriker i Japan. Detta dr en av de ildre och storre och bérjade
producera bilar redan 1964, nir Honda p allvar gav sig in pi denna marknad. Fabri-
ken har varit unik i sin kombination med tvd- och fyrhjuliga fordon, men nu har
produktionen flyttats om beroende pi ligkonjunkturen och den minskade produk -
tionen — en helt ny erfarenhet.

Utdver bessk i fabriken med dess inblick i den omtalade japanska tekniken med
slank produktion (lean production) fick vi en presentation och en diskussion om de
kvalitetsgrupper som pd Honda sedan nigra dr gir utanpi vanlig kvalitetsgrupper och
gdr under namnet NH-grupper (New Honda). Idéverksamhet 4r hir i fokus,
grupperna ir mycket aktiva och i allmanhet mycket smd, ner till tre medlemmar.
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TOYOTA MOTOR CORPORATION
Fabriksbesék och hur man minskar belastningsskador i fabriken
4 november f m/e m Anna Karlstedt rapporterade
Adress: Toyota Motor Corporation
Safety Administration Departement
1, Toyota-Cho, Toyota,

Alchi, 471
Japan
Tel: {0565) 23-3640
Fax: {0565) 23-5731
Kontakt: Mr Isao Koide, Project Manager

Mr Toshio Yamamoto
Toyota har 73 000 anstillda vid sexton fabriker i Japan. Vid Motomachi tillverkas
Toyota Crown. Fabriken har 4 600 arbetare i tviskift och tillverkar 1100 bilar om
dagen. Verkstadens yta upptar 750 000 kvadratmeter,

Arbetsmiljéenheten vid huvudkontoret har ansvar fér att utveckla och forbittra
arbetsuppgifterna s3 att de blir sikra och ergonomiska vid samtliga anliggningar.
Man har bl a utvecklat mitinstrument for att anvindas pd arbetsplatserna. Enheten
har 360 anstillda, varav 150 p2 huvudkontoret. Likare och sjukskoterskor ar ca 60
till antalet, ergonomerna och teknikerna ca 40.

De viktigaste milen:

® minimera antalet skador genom att tinka ritt och att arbeta i grupp

@ hoja nivdn pa skyddsarbetet genom att frimja arbetarens hilsa
Efter en presentation av enheten sig vi pressverkstad och sammansittning for
personbilen Crown.

TovyoTAs R&D PLANNING
Sérskild inriktning pd elektroniska bilar som kan navigera
4 november f mfe m Sven-Ake Stroém rapporterade
Adress: Toyota Motor Corporation
Planning Division
Component & System Development Center
1, Toyota-Cho, Toyota,

Aichi, 471
Japan
Tel: {0565) 23 9208
Fax: {0565) 23 5742
Kontakt: Mr Norio “Norman” Komoda, Project General Manager

Mr Kazumasa Nakamura, Project Manager

Hir presenterades dels Toyotas produktprogram, dels idéer fér och utformning av
system for framtida elektronik i bilar, specielle fér navigering dvs lokalisering av var
bilen befinner sig och sedan hjilp for att nd fram till rdse fardmal.

Toyota dr mycket engagerade i trafik- och bilsikerhetsfrigor och samarbetar bl a
med Ministry of Transportation, MPT (post- och teleministeriet), Ministry of
Construction och det miktiga MITI (industri- och handelsministeriet). Huvudintryck-
et av besoket pa Toyotas forskningsavdeelning var ~ férutom en rundrur i en Toyota
Crown med réstnavigering och digital karta — att japansk industri och japanska
myndigheter strivar efter att "informatisera” alla aspckter av japanskt vardagsliv.
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Toyota ir nu (efter starten 1981) framme vid fjirde generationens navigationssys-
tem i bilar. Systemet innehdller bl a geomagnetisk kompass, GPS (satellitnavigering),
vigvisning via pek-bildskirm samt rostguidning. 1 bakluckan installeras en CD-ROM-
lisare med kartor &ver hela Japan (med 200 000 km vig) pd 8 CD-skivor. Systemet
kan kompletteras med bl a telefon och TV-tuner. Systemet kostar mellan motsva-
rande 40 och 80 KSEK. Vid virt besék hade ca 195 000 system silts.

Handhavandet verkar enkelt. Féraren knappar in sin destination och kan ange
gatuadress eller leta sig fram genom att vilja bland olika typer av resmdl (n6jespark
som Tokyo Disneyland, sjukhus, museum etc). En karta visas efter kort vintetid pa
skirmen, och en réd linje anger den féreslagna vigen. Nirbilder och dversiktsbilder
avléser varandra. Landmirken visas p3 kartbilderna fér att underlitta lokalisering
(alla bensinmackar i bild férefoll vara Esso-stationer). Tillryggalagd stricka anges p3
kartan liksom avstindet till nirmaste korsning eller avfart. Aterkommande ger en
rdst kompletterande instruktioner av typen “Avfarten till Nagoya ir 2 km lingre
fram”, "Sving héger i korsningen 200 m fram” eller "Ligg Dig i vinsterfil”. Bilra-
dion tonas ned s3 att réstguidningen kan héras tydligt.

En del resenirer tyckte att dven den erfarne chauffér som med hjilp av systemet
lotsade oss runt gatorna i Toyota City féreféll kunna stéras av att handha eller
betrakta systemet; men forskning som Toyota presenterade tycks visa att rostguid-
ningen underlittar for féraren att halla blicken pa vigen och styra mot milet.

UNIVERSITY OF TOKYO COMPUTER CENTRE
Med bl a virldens snabbaste dator — och stor kapacitet

5 novemberf m Birgitta Frejhagen rapporterade
Adress: Unlversity of Tokyo Computer Centre
2-11-16 Yayol Bunkyoku
Tokyo
Tel: {03} 3818 0287
Fax: (03} 3814 7279
Kontakt: Professor Haruhisa Ishida

Det finns ca 500 universitet i Japan, varav 100 nationella. Sju av de nationella har
sdrskild tyngd av historiska skil. Dessa betjinas av var sin datacentral som i sin tur ir
hopkopplade. Computer Centre of Tokyo ir en av dessa sju nationella datacentraler.
Kunderna ir ca 7 000 forskare och forskarstuderande i Tokyo. Dessutom ir denna
datacentral ansvarig fér kontakterna via de internationella niten till utlandet.

Idag har man fyra ihopbyggda superdatorer frin Hitachi, vilket innebidr att man har
den just nu snabbaste datorn i virlden for nirvarande. Kapaciteten 4r 16 parallella
aritmetiska enheter som arbetar med hastigheten av 0,5 ns per floating point opera-
tion.
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MINISTRY OF POST AND TELECOMMUNICATIONS, MPT
Den centrala instansen for telekom

5 november f m Gunnar Steiner rapporterade
Adress: MPT
1-3-2, Kasumigasekl 1-chome
Chiyoda-ku
Tokyo 100-80
Japan
Tel: {03) 3504 4386
Fax: {03) 3592 9157
Kontakt: Mr Atsushi Ozu

I och med privatiseringen av NTT har MPT ett mer direkt ansvar for infrastrukrur-
investeringar, typ fibre-to-the-home, Man har ocksd i olika omgéingar satsat p3 speci-
fik infrastruktur, typ telehamnar, Teletopia etc. Man bevakar och piverkar utveck-
lingen vad giller den f6ér Japans ekonomiska utvecklingen centrala teleinfrastruktu-
ren, vartill kommer arbete med att f3 fungerande konkurrensutsatta marknader for
lokaltrafik, fjarrtrafik, internationell trafik, mobiltelefoni och mobilsékning. Det
senare ir mycket utbrett i Japan. Frekvenstilldelning ir ocksd en viktig uppgift for
MPT.

THE SATELLITE OFFICE ASSOCIATION OF JAPAN - SOAJ
En sammanslutning som verkar for effektivare telearbete

5 november f m Gull-May Holst rapporterade
Adress: Kokusaisannou Building, 5f
3-7-13 Akasaka
Minato-ku
Tokyo 107
Tel: {03) 5570 57 10
Fax: {03) 5570 7311
Kontakt: Mr Masakatsu Chino, General Manager

Mr | Satoh, General Affairs
Mr | Shibata, Research and Publishing
The Satellite Office Assocation of Japan ir det offentliga organet f6r att befrimja och
sprida information om fordelarna med att arbeta i satellitkontor. Organisationen
bildades 1991. SOAJs huvudmal ir:
1 Skapa mer ledig tid fér arbetande japaner;
2 Oka den intellektuella produktiviteten;
3 Sinka de totala kontorskostnaderna.
SOA] har som medlemmar 75 privata foretag och 50 prefekturregeringar. Organisa -
tionen stdds av regeringen och fyra olika ministerier: the National Land Agency, the
Ministry of International Trade and Industry, MITI, the Ministry och Post and Tele-
communications, MPT, och the Ministry of Construction.
Bland de privata foretagsmedlemmarna finns f n framfér allc de flesta stora
bankerna och forsikringsbolagen. Organisationen har féljande uppgifter:
1 Att forska kring decentraliserade kontor och deras funktion;
2 Au driva egna projekt relaterade till decentraliserade kontor och stédja andra
sidana projekt med rdd och erfarenheter;
3 Att samla in, forpacka och sprida information om decentraliserade  kontor;
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4 At samarbeta med deltagarnas organisationer for att férverkiiga decentralise-
rade kontor.

Man testar och bevakar f6r nirvarande foljande typer av satellitkontor:

1 satellitkontoret, vanligen ett ganska litet kontor i den dirckta nirheten som ir
understillt ett central huvudkontor. Har stédfunktioner till huvudkontoret;

2 lokalkontoret, som ir ett stort kontor pd annan ort in huvudkontoret. Vanligen
en sjilvstindig enhet inom organisationen;

3 hemkontoret, dvs arbetsplatsen har flyttat hem till den anstillde. F n ir det
mest gravida kvinnor och kvinnor med smi barn, som arbetar hemifrin.
Typiska arbetsuppgifter ar dataregistrering, ordbehandling etc;

4 “resort office”, dvs ett kontor som ir forlagt till en skidort, badort, national-
parker — avsett for smi grupper som har konkreta arbetsuppgifter att 16sa under
en begrinsad period.

I Japan 4r begreppet satellitkontor ir upphingt kring ett mulitmediabaserat kommu-
nikationsnit, The Multimedia Communication Networking Concept. D¢ nationella,
sammanbindande niten ir N-ISDN och B-ISDN (ATM), kopplade till satellittrans-
mission. Mottagare, PBX och ATM-noder hanterar de lokala anslutningarna. Anvin-
darna knyts samman via LAN och arbetar frdn olika typer av terminaler med multi-
media.

ToKYO TELE-PORT CENTER
En stadsdel ur bavet kommunicerar allt Gverallt
5 november e m Sven-Ake Strém rapporterade
Adress: Office of Tokyo Frontier Promotion
Tokyo Metropolitan Government
8-1 Nishishinjuku 2-chome Shinjuku-ku

Tokyo

Japan
Tel: 03) 5565 5751
Fax: (03} 5565 5710
Kontakt: Mr Tanaka

Vid TELDOKSs besok 1985 var detta ett skrivbordsprojekt; nu passerade vi genom en
av virldens storsta och mest intensiva byggarbetsplatser. Telehamnen ir en av flera
aktiviteter i en helt ny stadsdel, en helt ny stad, som byggs nira Tokyos hamn, delvis
pa mark som man vinner ur havet. Det som hiller pi att byggas kommer artt ha till-
ging till enorm kapacitet vad giller telckommunikation och informationsbehandling.
Sjalva staden avses innehdlla dven bostider och pi si vis bli nigorlunda balanserad
vad giller transporter etc; fér transporter utnyttjas dven vattenvigen. Hir finns dven
en "foretagskuvos”.
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MATSUSHITAS PYRAMIDHUS
Central kontaktpunkt — unik demonstration av Osaka-baserat virldsforetag

8 november f m Bengt-Arne Vedin rapporterade
Adress: Matsushita Soft-Research, Inc., Tokyo Offlce

Information and Communication Systems Center Building 3F

Matsushita Electric Ind. Co., Ltd.

4-5 Higashl Shinagawa

Shinagawa-ku

Tokyo 140
Japan
Tel: (03) 5460 2460
Fax: {03) 5460 2449
Kontakt: Mr Misuo Ogawa, Managing Director
Adress: Tokyo Information Systems Research Laboratory

AV&CC Systems Research and Development Center
Matsushita Electric Industrial Co.

4-5 Higashi Shinagawa

Shinagawa-ku

Tokyo 140
Japan
Fax: {03) 5460 2850
Kontakt: Dr K Tsukuda

Det intelligenta pyramidhuset ir till sin exteriér ekologiskt tinkt, till sin interior
inspirerat av Osaka Castle, inklusive stenar och vattenfall, det senare med effekten att
absorbera buller i kontorslandskapen. Som kontaktpunkt fér Matsushita i Tokyo
finns hidr en méteslokal modell stérre med hégupplésande TV av filmkvalitet och in
mer imponerande digitalt tredimensionellt ljud. Det lit som i en katedral och en
helikopter 3kte faktiske runt i lokalen!

Dirutéver finns kraftfulla interna kommunikationslinkar, LAN, och likasi stor
kapacitet f6r extern kommunikation. Olika typer av biltelefoni och digital redigering
av video m m demonstreras. Biblioteket ir elektroniskt, hilsokontrollen likasa.

RESEARCH INSTITUTE OF TELECOM POLICIES AND ECONOMICS
Studier av forutsittningar for telekom internationellt och i Japan

8 novembere m Anna Karlstedt rapporterade
Adress: Kubodera Building
3-1-1, Kudan-MIinami Chiyoda-Ku
Tokyo, 102
Japan
Tel: 03) 3237 2854
Fax: (03) 3237 28 22
Kontakt: President Tadashi lzawa

Director Hideya Seike
Det tidigare fristiende forskningsinstitutet, Research Institute of Telecom Policies and
Economics, RITE, ir nu organiserat som en enhet ~ an agency under the foundation -
inom Post and Telecommunications International, Japan, PTI]. Institutets uppgift ar
att bedriva forskning kring telekommunikation, post och masskommunikation,
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sammanstilla data och sprida information genom rapporter samt dven via det stora
fackbiblioteket.

Verksamheten har tvd delar, dels sjilvstindig forskning finansierad av forsknings-
fonder och dels uppdragsforskning med en imponerande bredd p3 forskningsbestil -
larna. Man hade haft cirka 400 uppdragsgivare sisom kommunikationsdepartemen-
tet, telebolag, branschorganisationer och tillverkare av telekomprodukter i vidaste
bemirkelse.

Vid institutet finns 100 anstillda, somliga pi deltid. Forskarna representerar flera
olika kunskapsomraden, bl a idr de jurister, ekonomer, sociologer och 6versittare.
Forskningsteman ir t ex olika linders sitt att hantera telekommunikation kulturellt,
yttrandefrihet, spridning av mobiltelefoner.

INSTITUTE FOR POST AND TELECOMMUNICATIONS PoLICY
MPTs eget forskningsinstitut

8 november e m P G Holmldv rapporterade
Adress: 6-19, Azabudai 1-chome
Minato-ku
Tokyo 106
Japan
Tel: {03) 3224 7364
Fax: {03) 3224 7363
Kontakt: Mr Makoto Yoshimuro, Director

IPTP arbetar inte bara eller frimst med telekommunikation utan dven med MPTs
andra ansvarsomride, postbefordran. IPTP uppfattas som MPTs “think tank”
{4tminstone av sig sjidlva). TELDOK triffade specialister pid postfrigor; eftersom
postverket inte privatiserats - "so far not in Japan™ - identifierade sig vira virdar
tydligt med posten och bedriver ganska praktiske inriktad forskning som ligger i post-
verkets intresse. De IPTP-forskare som sysslar med telefrigor har inte samma nira
samarbete med NTT; de utreder istiillet hur konkurrensen bist kan frimjas pd tele-
omridet, t ex genom att NTT delas upp (som det amerikanska Bell-systemet).

IPTP ser ingen tendens till att pappersposten ska minska och ersittas av teledver-
féringar — snarare tviirtom. Man riknar med att dagens 24 miljarder postbefordrade
brev istillet ska formeras till 30 miljarder &r 2000. P4 paketomrddet har posten
konkurrens men inte nir det giller brev: "We expect to keep (our) letter monopoly”.

RAILWAY TECHNICAL RESEARCH INSTITUTE
Studier av jirnvigsteknik

9 november f m Sven-Ake Strédm rapporterade
Adress: 8-38, Hikari-Cho 2-Chome
Kokubunji-City
Tokyo 185
Japan
Tel: {0425) 73 7324
Fax: (0425) 73 7323
Kontakt: Mr Hachiro Saito, Manager

Mr Yuji Hirao, Researcher
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Snabbtdg forutsitter avancerad teknik. Utdver den fér rils och motorer samt strém-
linjeform giller detta ocksa styrningen som sker med datorer och elektronik. Nista
generation av snabbtdg blir — arbetar man pi - supraledande dvs supraledande
magneter lyfter tdget genom magnetisk repulsion (”det svivar pi magnetkuddar”)
och drar det dessutom fram med samma mekanism som i en elmotor. Det férutsitter
stor precision och hég sikerhet, allt krav som stills p3 elektronik, datorer och
kommunikationsutrustning samt tillhérande programvara.

NTTS HUVUDKONTOR

"lapans Telia”, det ledande teleféretaget

9 november f m Gull-May Holst rapporterade
Adress: 1 - 6 Uchisaiwal-cho 1-chome
Chiyoda-ku
Tokyo 100-19
Tel: {03) 3509 3525
Fax: {03) 3592 5748
Kontakt: Mr Norihiko Ohkubo, Deputy Senior Manager

Mr Yasuo Akagi, Manager Europe & North America

1985 privatiserades NTT, Nippon Telegraph and Telephone Corporation. Idag dger
den japanska staten 65 procent av NTTs aktier, 35 procent handlas med p3 bérsen
och igs allts3 privat. Samma 3r triidde dven en ny telelagstiftning i kraft med tvd upp-
sittningar lagar, "The Telecom Business Law”, som giller for alla telekom opera-
térer, och NTT-lagen, som ir en speciell lag gillande NTT enbart, och som bl a
behandlar och begrinsar NTTs samhillsansvar. 1985 &rs lagstiftming ger NTT ritt att
ha dotterbolag. 1985 bildades t.ex. NTTs internationella dotterbolag, NTTI. 1992
bildades ett separat bolag fér mobilkommunikation, NTT Mobile Communications
Network Inc., NTT DoCoMo. NTT har utnyttjat sin riétt att bilda dotterbolag p4 ett
intressant sitt. Privatiseringen har bl.a. haft till f6ljd att NTT minskat sin personal
frin 329 000 1985 ¢ill 232 000 1993. Man har flyttat 6ver minga av de Svertaliga till
en rad deldgda nya bolag i de mest skiftande branscher, frdn datakommunikation till
parkeringsbolag och blomsterservice.

KDD, som fére avregleringen opererade enbart utanfér Japans grinser, finns idag
ocksd pd den japanska hemmamarknaden. KDD iger 10 % av NTT och betraktas
dirfér inte som en direkt konkurrent. Fér nirvarande pagir en debatt om att NTT
skall brytas upp pi samma sitt som man 1984 brét upp AT&T i USA. NTT forvéntar
sig att Ministry of Post and Telecommunications skall fatta ett definitivt beslut under
1995.

NTT har idag 57,3 miljoner abonnentlinjer. Det ansvarac f6r 1,027 miljoner
abonnenter pA mobiltele, 997 000 hytlinjer, 339 000 hinjer for digital datakommuni-
kation, 4 222 000 personsékare, 156 800 abonnenter pid ISDN och 540 000
abonennter pa telefaxnit ~ en tjinst som gir ut pd att knyta ihop samtliga faxar inom
en organisation si att man simultant kan distribuera fax till alla kontor. Den
Isnsammaste tjinsten ir inhemska |3ngdistanssamtal. Vissa omrdden, Tokyo-Osaka-
Yokohama, dr mer befolknings- och foretagstita in andra, och dir ir konkurrensen
storst,

NTT riknar med att i en nira framtid kommer priskonkurrensen att vindas i
tjdnstekonkurrens. Dirfor satsar man hart pd att utveckla nya tjinster. Etr exempel
pA sidana ar 3gprisperioder. Ett annat dr att forbittra tillgingen dll allminna telefo-
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ner - dverallt dir det finns minniskor i rorelse skall det ocks3 finnas telefoner till-
gingliga. P4 f4 andra stillen i virlden torde det vara si titt mellan publika telefoner
som i Japan.

MATSUSHITA GRAPHIC COMMUNICATION SYSTEM
Virldsledande faxtillverkare — nu med "intelligenta” faxar

9 novemberf m Gunnar Steiner rapporterade
Adress: Matsushita Graphic Communication Systems, Inc
2-3-8 Shimomeguro
Meguro-ku
Tokyo 153
Japan
Tel: (03) 3491 7053
Fax: {03) 5434 7156
Kontakt: Dr Yushi Komachi, Assistant Director

Man arbetar med intelligenta kort, som gor att faxen kan utféra ett merarbete, t ex
tolka tecken eller streckkoder. Detta dr intressant bl a fér elektronisk kanban. Det
gir ocks3 att i ett intelligenta kortet stoppa in firdiga formulir, typ ordersedlar,
fakturor och andra blanketter. Vidare kodas och databehandlas signalerna for att
undvika moiré och for att medge halvtonsreproduktion.

JAPAN TELECOM
Jarnvigens konkurrent inom tele

9 novembere m Sven-Ake Strdm rapporterade
Adress: 7-1, Hatcho-borri, 4-Chome
Chuo-ku
Tokyo 104
Japan
Tel: {03) 5540 8015
Fax: {03) 5543 1969
Kontakt: Mr Noriaki Shiraishi, Manager
Mr Yoshihiro Yamamoto, Manager
Mr Ayako Yoshida

Nir det giller konkurrens om fjirrsamtal har de féretag som har ldtt att ligga ned
optiska fibrer en konkurrensférdel. Sdlunda har NTT métt konkurrens bide fran
konstellationer kring motorvigar (Teleway Japan)och frin (jirnvigsigda) Japan
Telecom som i stiller utnyttjar jarnvigsstrickningarna. Japan Tclecom har lyckats
bittre in Teleway Japan: JT har fler kunder, fler ”points of interconnection”
{kopplingspunkter till NTTs lokalnit) och storre intikter (Teleway Japan gir med
forlust). DDI (som erbjuder mikrovagférbindelser) ir dock nigot mer vinstgivande in
Japan Telecom.
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SONY’'sS MEDIA WORLD
Skrytplats for virldsinnovatéren inom konsumentelektronik

9 novemberfm Birgitta Frejhagen rapporterade
Adress: 4-14-1 Asahi-cho,Atsugi-shi
Kanagawa-ken 243
Japan
Tel: {462) 30 6087
Fax: {462) 30 5586
Kontakt: Mr Yasuto Okada, General Manager

Mr Motoaki Hayakawa, Deputy General Manager
Detta dr Sonys utstillning fér det senaste inom hem- och professionell elektronik.
Bland annat visades en digital bandspelare med ett band som var ca 3 cm ldngt som
rymde musik for tvd timmar. Fér denna hade Sony fatt ett rekord i Guinness rekord -
bok fér virdens minsta bandspelare. Hir fanns dven motsvarande mini-CD.

KDD R&D LABORATORIES
Japans internationella televerk ligger i teknikfronten

9 november e m Bengt-Arne Vedin rapporterade
Adress: KDD R&D Laboratories
2-1-5 Ohara Kamifukuoka-shi
Saltama 356
Japan
Tel: {0492) 66 7300
Fax: {0492) 66 7510
Kontakt: Dr Yoshiyori Urano, Director

Dr Hitomi Murakami, Deputy Director

Dr K Mochizuki, Senior Research Engineer
KDD ir som sagt det internationella tcleforetaget som dven det bereder sig pi en
konkurrensutsatt marknad. Man har utvecklat avancerade system bl a fér OSI-
kommunikation, dir man har tvi olika clektroniska l6sningar, en billig och enklare
och en mer avancerad, for direkr kommunikation i alla sju lagren. Vidare arbetar
man med att verfora minskligt minspel dver bildtelefon och video, inklusive mellan
kulturer, att utveckla program fér samverkan i grupp over telesystem, "gruppvara”,
och med att ta fram Al-baserade system fér 6vervakning och optimal styrning av tele-
nat.

HITACHI
El- och elektronikgigant med sirpriglade intelligenta system
10 november f m Bengt-Arne Vedin rapporterade
Adress: Hitachi Systems Development Laboratory
1099 Ohzenji
Asao-ku
Kawasaki-shi 215
Japan
Tel: {044) 966 9111
Fax: {044) 966 6863

Kontakt: Mr R Ueda
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Hitachi dr verksamt inom konsumentelektronik, datorer, telekommunikation och
tung elektrisk industri. Vi kunde allts4 bara uppleva en brikdel av detta foretag och
det var laboratorier med inriktning mot telekommunikation. Hir finns silunda avan-
cerade system for samverkan i grupp, "gruppvara”, och system for datorstédd styr-
ning av telenit. Man tror mycket pi en snabb utveckling inom ATM, asynchronous
transfer mode, och vi fick en detaljerad bild av den mingfacetterade utveck lingen i
anknytning till denna satsning.

NTT DATA COMMUNICATIONS SYSTEMS CoO.
Telegigantens stora programmeringssatsning

10 november f m Agneta Qwerin rapporterade
Adress: Toyoso Center Building
3-3 Toyoso 3-Chome
Koto-ku
Tokyo 135
Japan
Tel: {03) 5546 8981
Fax: {03) 5546 8980
Kontakt: Mr Masayuki Nakamura, Senior Manager
Mr Yoichi Kitajima
Adress: Research Institute of System Science

NTT Data Communication Systems Corporation

Dai-Tokyo Kasai Shinjyuku Bldg., 13th Floor

25-3 Yoyogi 3-Chome

Shibuya-ku

Tokyo 151

Japan
Kontakt: Mr Yoshihiro Sato, Research Scientist
NTT Data ir ett fristdende datatjinstféretag, helidgt av NTT. Hir dr kvalitet avgo-
rande for ekonomi och kundfértroende. Dirfér har man bl a utvecklat ett eget
system for att kvalitetssikra dataprogram. Datasystemen ir féretrddesvis kommuni-
kationsbaserade och inriktade pd industri, forvaltning, bank och service. Dessutom
har man konsult- och utbildningsverksamhet. Antalet anstillda ir 8 700.

VEHICLE INFORMATION & COMMUNICATION SYSTEMS, VICS
Elektroniskt navigeringssystem for personbilar
10 november f m Helena Nordstrdm-Ostberg och Ulf Peters rapporterade
Adress: VICS Promotion Council

2nd Fl, Bansui Bldg.

5-16, 1-chome Toranomon

Minato-ku

Tokyo

Japan
Forsoksverksamhet med VICS pigir i Tokyo och tv3 rescnirer fick féreta en provtur.
Hir finns i praktiken det minga bilfabriker testar pi sina slutna provbanor, nimligen
ett data- och elektronikbaserat system fér att hitta ritt efter clektroniska kartor och
med hjalp av elektronik som hiller ritt pd var i "geografin” fordonet befinner sig.
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VICS ir ett avancerat navigeringssystem som hjilper foraren att vilja firdvig bero-
ende pd trafikstockning, vigatbeten, olyckor osv. Fyrar (”beacons”) sinder ut
mikrovagor eller infrardda signaler och kinner av nir ett fordon passerar.

KAPSELHOTELL GREEN PALACE PLACE | SHINJUKU

lapans stirsta kapselbotell for trétta, alltfor sena pendlare

10 november e m Birgitta Fre]hagen rapporterade
Green Palace ir ett kapselhotell dir 600 min kan évernatta i 2 x 0,7 x 0,7 m stora,
eller snarare smé, plastbds. Fér kvinnor finns méjlighet att tvitta sig, bada bastu och
doppa sig i en varm bassing, men de kan bara vila sig i ftdljer liknande de som finns
p3 Gotlandsfirjorna.

FuJITSu
Virldsledande data- och teleféretag
10 november e m Sivert Kaverén rapporterade
Adress: Fujitsu Laboratories Ltd.
1015, Kamikodanaka Nakahara-ku
Kawasakl 211
Japan
Tel: {044) 754 2665
Fax: (044) 754 2664
Kontakt: Dr Toshitaka Tsuda

Foretaget som helhet har tva tredjedelar av sin omsittning i datorer, resten fordelas
lika pd komponenter och tele. Inom laboratoriet har man skurit ned frin 1650 till
1600 anstillda beroende p3 att foretaget i den nuvarande ldgkonjunkturen gitt med
forlust. 15 procent av forskarna har doktorsgrad. Hir finns fem laboratorier, varav
ett institut for sociala informationsvetenskaper.

Man arbetar med neuronnit och har vickt uppmirksamhet med ett system f6r att
gora borsinvesteringar, mer nirliggande ir dock det system vi sig fér att utforma en
apparat for att balansera digitala mobiltelefonsystem, som ir lirande. I det grupp-
program vi sig finns kreativ idégenerering och sortering av idéerna med som inbyggda
element, liksom idéstimulatorer bide i form av ord och bilder.

SEIBU DEPARTMENT STORE
Ledande varubus som experimenterar (experimenterade) med elektronik

11 november f m Helena Nordstrdm-Ostberg rapporterade
Adress: Tsukuba Sclence City

Ibaraki 305

Japan

Fax: +81298 517245
Kontakt: Mr Hiroshl Kudo
Beséket p4 Seibu var tinkt som uppflining av det besék som TELDOK gjorde vid
studiebesdket i Japan 1987. Redan under det forsta bestket var flera av de projeke
som ursprungligen planerats aldrig igingsatta eller helt avslutade, Exempel p avslu-
tade projekt ir:
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® Roporter (Robot och Porter) — en robot som med hjilp av ultraljudssensorer
foljer efter kunden och bir kopta varorna till utgingen.

® Interntransport — ett system dir varorna under natten automatiskt och
obemannat fors ut fran lagerhyllorna till de olika férsiljningsstillena.

® Pengatransportsystem — ett rorsystem dir pengar, kreditkort och kvitton med
hog fart transporteras frin forsiljningsstille till central kassa.

Exempel p3 projekt som fortsittningsvis ir i ging:

® Skruvad rulltrappa - en rulltrappa som ir placerad i huvudentrén och fér
kunden upp och in i sjilva varuhuset i en svag bage.

® Transportsystem — ett system som automatiskt lastar av varorna frin transport-
bilarna vid lastbryggorna och automatiskt for dem in i lagerhyllorna och place-
rar varorna pa ritt plats.

@ Hemtransport — av de inhandlade varorna till kundens hemadress.

MinATO MIRAI 21
Ambitios telebamn med rekordhig byggnad

11 november f m Birgitta Frejhagen rapporterade
Adress: Yokohama City Urban Planning Bureau
1-1 Minato-cho
Naka-ku
Yokohama, 231
Japan
Tel: {045) 671 2038
Kontakt: Mr Kazuo Ono, Assistant Chief

Sedan TELDOKs besdk 1985 har telehamnen kommit i ging p3d allvar; Tokyos
hamnstad skall bli den moderna typen av hamn, telehamn. Den ligger pi ett varvs-
omride och man planerar for en dven i trafikmissigt hinseende bekvim itkomst.
Kopplingen till kulturen stir bl a kabel-TV och internationellt konferenscentrum for.
Annu har man svirt med beliggningen; den nuvarande ligkonjunkturen kom oligligt
och man férsoker kompensera ligre privat aktivitet med hégre offentlig.

DDI CORPORATION (DAINI DENDEN)
JIapans Tele2
11 november e m UIf Peters rapporterade
Adress: DDI Corporation

lchibancho FS Bldg.

8, Ichibancho

Chiyoda-ku

Tokyo 102

Japan
Kontakt: Or K lwasaki, General Manager
Daini Denden betyder bokstavligen Tele 2 och idr en av uppstickarna som séker
konkurrera med NTT. Huvudpersonen bakom ir den mycket entreprenériella
Inamori som skapat Kyocera. Sedan TELDOKSs férra besék 1986 har foretaget fort-
satt att utvecklas snabbt och har en imponerande omsittning — dock 4r man inte nojd.
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TSUKUBA CENTER FOR INSTITUTES
Organisationen som dr "motor” for Tsukubas fortsatta utveckling
11 november f m Anna Karlstedt rapporterade
Adress; Tsukuba Center for Institutes
2-20-5, Takezono
Tsukuba City
Ibaraki Prefecture 305

Japan
Tel: {0298) 51 1331
Fax: {0298} 56 0464
Kontakt: Mr Hideo Funabashi, Director

Efter drygt 90 min bilresa nordést frin Tokyo ndr man vetenskapsstaden Tsukuba.
For att medverka till att 16sa befolknings- och forskningsmissiga &verhettningspro-
blem i Tokyo initierades Tsukuba genom ett regeringsbeslut 1963. P4 sedvanlige
japanskt langsiktigt maner har staden successive vuxit till att 1993 inhysa:

@ 47 National Research and Educational Institutions

® 15 Public Organizations

@ 124 Private Research Labs eller Research Oriented Companies (samt ytterligare

86 under uppbyggnad)

Tsukuba Center for Institutes ir den organisation som svarar for Tsuknba Science
Citys fortsatta verksamhet och utbyggnad. Hit férlades forst, nir vetenskapsstaden
gick igdng f6r drygt tio Ar sedan, ett antal stadiga laboratorier, som med ekonomiska
incitament fdrmiddes flytta. Samma dragplaster fick hit flera universitet. I dag ir som
synes av tabellen antalet féretagsinstitut hégre dn antalet statliga (men totala antalec
forskare i de privata ir ligre). Man diskuterar bl a vad kan man f3 f6r synergieffekter
av den mycket mangfacetterade forskningen och hur den kreativa miljén kan bli
bittre.

NATIONAL INSTITUTE OF BIOSCIENCE AND HUMAN-TECHNOLOGY, NIBH
Beforskar minskligt beteende med sikte pd anviindarvinlighet

11 november e m Sivert Kaverén rapporterade
Tel: {0298) 54 6660
Kontakt: Dr T. Takeda

Hiir studeras t ex égonfunktioner i arbete — NIBH ingdr i det niitverk av foretag och
institutioner som driver de projekt for vilka HQL utgor paraply, dvs mitningar av
minskliga reaktioner i olika avseenden.

JAPAN AUTOMOBILE RESEARCH INSTITUTE, INC, JARI
Testbidd for avancerade system for trafikpiloter

11 november e m Helena Nordstrom-Qstberg rapporterade
Adress: 2530 Karima
Tsukuba Science City
Ibaraki 305,
Japan
Tel: {298) 561111
Fax: {298) 561122

Kontakt: Mr Masanori Motoki, Forskningspsykolog
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JARI, som tillhér gruppen Public Organizations i Tsukuba, dr en oberoende non-
profit organisation under &verinseende av MITI (Ministry of International Trade and
Industry). JARIs 300 anstillda har en budget pi USD 50 miljoner genom bidrag fran
MITI (40 procent) och niringslivet (60 procent). Ca 90 procent av de 150 forskarna
ir ingenjorer.

JARI utvecklar inga materiella produkter utan verkar genom att piverka opinionen
och piskynda nya lagar och restriktioner. Méalet fér verksamheten har alltsedan
starten 1969 varit att bistd allmidnhcten och bilindustrin med information och data,
men under de senaste dren har en viss forskjutning sigt rum vad giller prioriteterna.
Nu betonas sociala aspekter av trafiksikerhetsproblemen, luftféroreningar, den
internationella handelsbalansen, samt behovet av global energi- och resursomstruk-
turering.

Forskningsomriden:

® Sikerhet
Omgivningsmiljo
Driv- och smérjmedel
Nya teknologier
Globala miljfragor
Keramisk gasturbinmotor
Internationellt utbyte av forskningsrén

NEC CENTRAL RESEARCH LABORATORIES
Forskning inom Nippon Electric, elektronik-, tele- och datagigant

12 novemberfm Gull-May Holst rapporterade
Adress: 1 -1, Miyazaki 4-chome
Miyamae-ku
Kawasaki
Kanagawa 216, Japan
Tel: {44) 856-2040
Fax: {44) 856-2061
Kontakt: Dr Masahiro Yamamoto, general manager

Mr Tsuneo Nishi, senior sales manager

Mr Takao Takeuchi, senior manager

Dr Eng. Rinzou Ebukuro, professor vid Kogakuin University
NEC bildades 1899. Affirsiret 1/4 1992-30/3 1993 uppgick férsiljningen till USD 30
565 miljoner, en minskning med 7 procent éver féregdende affirsdr, och NEC
rapporterade en forlust. Totalt sysselsdtter foretaget 140 969 minniskor, som finns i
63 heldgda dotterbolag, 62 fabriker och 400 férsiljningskontor &ver hela virlden.
Antalet anstillda vixte med 10 procent 1992/93 trots det negativa resultatet.

Under de tre senaste verksamhetsdren har NEC satsat 8 procent av nettoforsilj-
ningen pd FoU, mdlet 4r 10 procent. Forskning och utveckling férdelas pa sex
huvudomraden — kunskaps- och informationssystem, mjukvara, material, halvledar-
material och -produkter, funktionella apparater och utrustning, samt kommunika-
tionssystem. 60 procent av den totala budgeten anvinds till forskning kring nya
material och produkter, 40 procent till resten.

Foretagets motto dr: "C&C for human potential”, dvs Communications &
Computers som integrerar datorer och kommunikation. Féretagets verksamhet sker i
tre divisioner: system och utrustning fér kommunikation, datorer och industriella
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elektroniska system, samt elektronik i vid bemirkelse, det kallas ~electronic

devices™ pd engelska. P& samtliga tre affirsomriden anser sig NEC vara virldsle-
dande.

THE JAPAN NEWSPAPER PUBLISHERS AND EDITORS ASSOCIATION
Samorganisationen {or japanska dagstidningar

12 november f m Anna Karlstedt rapporterade
Adress: Nippon Press Center Butlding
2-2-1 Uchisalwalcho
Chiyoda-ku,
Tokyo 100
Tel: {03) 3591-4401
Fax: {03) 3591-6149
Kontakt: Mr lzumi Tadokoro, Deputy Secretary General

Motoyoshl Toril, Director

Yasunori Nose, Technical Consultant
Nihon Shinbun Kyokai, Japan Newspaper Publishers and Editors Association,
motsvarar Tidningutgivareféreningen och grundades 1946. Organisationen ir obun-
den, anslutningen frivillig. Dess syfte dr att hoja den etiska medvetenheten i press-
arbetet och att skydda och frimja massmedias gemensamma intressen, Medlemskap
ges tidningar som utkommer dagligen i en upplaga om minst 10 000 ex.

Den totala dagliga tidningscirkulationen ir 72,5 miljoner om man riknar morgon-
och kvillsupplagor som skilda tidningar. Organisationen arbetar ocks3 aktivt fér att
tidningsmaterial skall anvindas i olika utbildningssammanhang.

I slutet pd 1970-talet experimenterade man med en faxtidning. Forsoket forblev i
mycket liten skala och lades ner ndgra 4r senare. Man bedémer att faxtidningar fort-
farande ir for dyra och otympliga. De kostar mottagaren foér mycket — bdde i papper
och i mottagningstid. Utgingspunkten for experimentet var bland annat att man befa-
rade problem med att f3 folk till distributionen av traditionella tidningar i prenume-
ranternas brevlidor. Dessa farhdgor har inte besannats och man fir fortfarande
ungdomar att ta dessa jobb.

NTT VISUAL COMMUNICATION SECTOR
NTTs specialavdelning for avancerade faxniit
12 november f m Sivert Kaverén rapporterade
Adress: NTT Visual Communications Sector
Facsimile Communication Service Department
Nittochi Uchisaiwai Bldg 11 F
2-1 Uchisalwal-cho 1-chome Chiyoda-ku
Tokyo 100-19

Japan
Tel: {03) 3509 4215
Kontakt: Mr Yatsuhiko Matsuyama, Executive Manager

Mr Shigeri Hideshima
NTT menar att fax ir ett centralt kommunikationsverktyg i Japan beroende pd teck-
ensystemet. Man har bland annat etablerat ett sirskilt "store-and-forward”-nit fér




Japan — teknik, slagord, genomforandekraft o 175

faxtjanster, F-NET. F-NET startades 1981 och hade ca 15 000 anviindare 1983 och
600 000 anvindare 1993.

F-NET anvinder det vanliga telenitet men ger méjlighet till samtidig sindning till
minga adressater (10 000), protokollkonvertering mellan olika "grupper” av faxap-
parater (Grupp 3-4) samt dator-fax-kommunikation. Taxan ir i stort sett avstinds-
oberoende.

NIHON KEIZAl SHIMBUN, INC - NIKKEI
Virldens storsta tidning och ekonomiska kunskapsbas

12 novembere m Anna Karlstedt rapporterade
Adress: 1-9-5 Otemachi
Chiyoda-ku
Tokyo 100-66
Tel: (03} 3270 0251
(03) 5255 2012
Fax: {03) 3278 8556
Kontakt: Mr Shoichi Funayama, Managing Director, Production & Printing

Nikkei 4r Japans storsta tidningsférlag och ger ut virldens stérsta tidning, en av fem
stora tidningar — varav en engelsksprikig. Man har specialiserat sig pd affirsnyheter
och snabba globala ekonomiska data. Férlaget var férst i virlden att limna blysitt-
ningen och satsa pa datorer i alla led. Nu arbetar man med ett system kallat Annecs
och har kopplat ihop alla produktionsled och vill arbeta si papperslést som mojligt.
Runt om i virlden har forlaget 1300 reportrar som alla har smi birbara terminaler
som de kan sinda in sitt nyhetsmaterial frin t ex en telefonkiosk. Huvudredaktioner
finns i Tokyo, New York och London. Tidningarna trycks pd 24 tryckerier i Japan
och pi fem platser utanfér Japan,

Nikkei betjanar ocksd olika TV-kanaler med nyhetsinslag, som levereras av
ekonomijournalister frin en studio i tidningshuset, och fungerar som nyhetsbyra,
specialiserad pd ekonomiska nyheter och bdrskurser. Man konkurrerar hir med
Reuter,

Ett av tryckerierna i Tokyo-omradet dr Tokyo Production & Printing Center, som
ingdr i Annecs-systemet. Tryckeriet har 25 rotationspressar och trycker 3 miljoner
tidningar om dagen. Tryckeriet ger samma intryck som andra japanska produktions-
arbetsplatser, kliniskt rent, propert.
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JAPAN TRAFFIC MANAGEMENT TECHNOLOGY ASSOCIATION
Stréivar efter att litta pd trafiktrycket i Tokyo

12 novembere m Gunnar Steiner rapporterade
Adress: Airman’s Bldg
No. 6, Ichigaya-Tamachi 2-Chome
Shinjuku-ku
Tokyo 162
Japan
Tel: {03) 3260 3621
Fax: {03) 3260 3696
Kontakt: Dr Hiroyuki Okamoto, Director

Mr Masahiro Hase, Assistant to Director General
Datorer, sensorer och teleteknik utnyttjas fér att bittre styra trafiken i Tokyo, som ju
ir ett stort problem. Hir utvecklas och testas nya metoder och tekniker, som bl a
medger simulering av nya lésningar.
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Juspunkt”

Styrelsen i Telia AB har inrittat ett anslag med syfte au
medverka till snabb och liuillginglig dokumentation
betriffande anvindningen av teleankmutna informations-
system. Detta anslag f6rvaltas av TELDOK och skall
bidraga uill:

® Dokumentation vid tidigast mojliga tidpunkt
av praktiska tillimpningar av teleanknutna
informationssystem i arbetslivet

® Publicering och spridning, i (érekommande fall
6versittning, av annars svirdtkomliga erfaren-
heter av teleankmutna informationssystem i
arbetslivet, samt kompletteringar avsedda att
oka anvindningsvirdet f6r svenska {orhillan-
den och svenska lisare

® Studieresor och konferenser 1 direkt anknyt-
ning till arbetet med att dokumentera och sprida
information betriffande prakriska tillimpningar
av teleankmutna informationssystem i arbetslivet

Yterligare information limnas girna av TELDOK
Redaktionskommitté. Dir ingir:

Bertil Thorngren (ordférande), Telia, 08-713 3077,
bertil.thorngren@hq.telia.se

Goéran Axelsson, Statskontoret, 08-454 4690

Hans Iwan Bratt, LKD, 08-753 3180

Birgitta Frejhagen, Information & Kompetens,
08-725 8700

Peter Magmusson, TCO (ST), 08-790 5153

Agnera Qwerin, RSV DataService, 08-764 8378
Herbert Sdderstrém, 0650-800 59

Bengt-Arne Vedin, Metamatic-AB, 08-660 3585
Anna Karlstedt, IMIT, 08-736 9471

P G Holmlév (sekreterare), Telia/Handelshogskolan,
010-213 1627, pg.holmlov@hq.teliase

Nyheter frin och om TELDOK sprids ocksd i IMITs
tidning Management of Technology som TELDOKs 2 900
lasare fir automatiskt.

&

TELDOK ger ut fyra skriftserier. Exempel pd nyligen
utkomna publikationer ir...

TELDOK Rapport

92 Japan - teknik, slagord, genomforandekraft.

Juni 1994

NI - USAs elektroniska motorvigar, alias

Infobahn. Juni 1994.

90 Telestugor, telearbete och distansutbildning.
Juni 1994,

89 Office Information Systems in the United
States and Sweden. Maj 1994,

88 Arbete i nitverk och f6rindrad nirings-
strukrur. Maj 1994.

87 Informationsteknik och handikapp. Mars
1994.

86 TELDOKs Arsbok 1994. December 1993.
Finns pd engelska som 86E!

9

—

TELDOK-nfo
14 Mobila telekommunikationer - en handbok.
Maj 1994,

Via TELDOK

24 Tvivigs mbiimediakommunikationer i
USA. Mars 1994,

2} Gruppvara i praktiken. Mars 1994.

Enstaka exemplar av publikationerna kan bestillas gratis
dygnet runt frin DirckiSvar, 08-23 00 00. Ange helst
rapportnummer!

Den som i fortsitningen dnskar erhilla skrifter frin
TELDOK fir automatiskt alla TELDOK Rapport och alla
TELDOK-Info. Adressindringar meddelas Anna Karl-
stedt (telefonsvarare 08-736 94 71 eller FAX: 08-32 65 24).

Adressen aifl TELDOK ir: TELDOK, Anna Karlstedt,
IMIT, Box 6501, 113 83 STOCKHOLM. Skicka garna pro-
Jektidéer eller ansokningar om medel fiir att dokumentera
anvindningen av teleanknutna informationssystem!
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