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Foretal

Gull-May Holst och Bengt-Arne Vedin har tidigare for TELDOKSs kunniga och
vixande ldsekrets visat sig kunna finga minga tigrar i svansen. Nu har
TELDOK bett forfattarna/forskarna/konsulterna att kartligga en riktigt “time-
ly and topical” tiger. Elekeroniska motorvigar ~ eller nationell informations-
infrastruktur, alias "Infobahn” - 4r ndgot av det mest aktuella som finns pd
tele- och dataomradet just nu. Forskare som sysslat med elektroniska motor-
vigar — och elektroniska svampstigar! — i flera decennier ir en smula forva-
nade (men glada) 6ver att deras dagliga bread and butter-verksamhet hamnat i
det politiska och mediala rampljuset. Ar "Infobahn™ Columbi igg eller bara
en anka?

Det dr en bragd av férfattarna ate efter en resa till USA pd hipnadsvickande
kort tid kunna presentera en beskrivning av Infobahn och elektroniska motor-
vigar som ir pi en gang oversiktlig och fylld av detaljer (f6r, som Bengt-Arne
Vedin pipekar, vad som ar "detaljer” i nedsittande betydelse for en ir viktige
for en annan). Det dr ocksd levande skrivet om nigot som intresserar minga
och sammantaget spinnande ldsning som 6ppnar nya fonster for minga av
oss.

Elektroniska motorvigar — och i minst lika hég grad pafartsvigar och
svampstigar — behdvs f6r olika anvindargrupper, t ex "laboratoriemiljéer”
som ligger langt framme, Gvriga forskare, skolvirlden pd andra nivier (elever i
"virldens bista skola”?), stora och smi féretag, personer som jobbar i
hemmet eller telependlar, vanliga TV-tittare... Internet och andra elektro-
niska motorvigar kan ocksi uppfattas som etr "paraply”, under vilker det
finns bide vanlig e-mail (som man kan anvinda via det vanliga telefonnitet)
liksom bildéverforing via ISDN (2 x 56 kbps i USA) samt kraftfull Megabit-
kommunikation f6r avancerade storanvindare.

Bilden av de elektroniska motorvigarna (i USA) kompletteras — snarast
forvirras — av att diskussionen leder till att en massa "skipmat” miste tinas
upp, sdsom avreglering eller omreglering som behévs eftersom gillande
regler hindrar utvecklingen. Det giller bl a grinsen mellan kabel-TV och
teleoperatorer liksom den av lagman Greene pifunna griansen mellan "lokal-
bolagen™ (de regionala Bell-bolagen) som har monopol i sin region och lang-
distansbolagen (AT&T, MCI, Sprint) som verkar i konkurrens.

Visionen om elektroniska motorvigar blir pd det hir sittet lika yvig och
tovig som en julgran, med inte bara stam utan ocksd grenar och barr och tom
bjillror och annat glitter. Ja, visionen blir s ostyrig som liver sjilvt — allt dr
elektroner!

Bestit Thorngron PG Hombs
bertil.thorngren@hgq.tclia.sc pg.holmlov@hq.telia.se
Ordfdrande Sekretcrare
TELDOK Redaktionskommitté TELDOK Redaktionskommitté
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Forfattarnas lasanvisning

I november 1993 fick vi av TELDOKSs ordférande frigan om vi kunde géra en
rapport om USAs elektroniska motorvigsbygge till i februari 1994, Det var en
alltfor kort tid, som vi fick férlingd till utgidngen av april. Denna rapport ir
dirmed ett aktuellt reportage fran en levande och hogljudd amerikansk debatt
- med &terspeglingar i Sverige och Europa. Debatten handlar om "framtidens
telefoner”, nir telefon och TV och satellitkanaler och datanit vivts samman
till ndgot — och hir blir vi ironiska - alldeles nytt och nyttigt, anvindbart 6ver-
allt, vid vilken tidpunkt som helst och av alla.

Losenordet dr omvixlande elektroniska motorvigar pa svenska, electronic
super highways eller national information infrastructure (NII) p3 engelska,
med kortformen Infobabn. Dessa skifrande beteckningar stdr fér bredbands-
kommunikation, vilket ibland uttyds val mellan 500 TV-kanaler, ibland tele-
pendling och arbete hemma, ibland ny och effektivare pedagogik.

Debatten i USA ir politisk dven fast nidstan ingen politiker 4r emot idén.
Infobahn representerar tviartom en ling onskelista: "deltagande”
(participatory), aktiv grasrotsdemokrati, bittre skolor och fortbildning, effek-
tivare hilsovdrd, bittre internationell konkurrenskraft, fler jobb. Dessutom ir
det en genialisk idé f6r politiker, ty den dr gratis! Det &r inte staten och skat-
temedel som denna gdng skall bekosta infrastrukturen, utan privata féretag
och konkurrens. Samt, i slutinden, anvindarna,

Féretagen , i sin tur, representerar flera branscher, mest tydligt kabel-TV
och telekommunikation. De stiller upp, och det gér de darfor att de nu ser
chansen att krypa ur diverse tvingstrojor som har att géra med antitrust-
bestimmelser, vaktsliende om det fria order och skydd f6r konsumenten vad
giller rariffer, priser.

NII, Infobahn, bygger pi en enastdende snabb utveckling rent tekniskt. Det
ir denna tekniska utveckling som undergriver tidigare monopol och gor exis-
rerande lagar och regleringar dverspelade. Den skapar samrtidigr berydande
osiakerhet. For bara ett par &r sedan trodde man atr den typ av bredbandsnit
man nu vill bygga skulle mogna fram om kanske tjugo ar.

Men diskussionen hade inte varit s3 intensiv och si inriktad pa handling om
inte redan en prototyp till bredbandig Infobahn funnits, Internet, det ”nitverk
av nitverk” som med forskningen som ursprung nu stricker sig over hela
virlden och omfattar ett "nitsamhille” med mer dn tjugo miljoner "medbor-
gare”.

Bdde osikerheten och att der dr en levande debatr med minga gamla upp-
dimda problem inkastade terspeglas i vir rapport. Den tekniska utveckling-
en liksom vad som fakriskt kommer atr hinda nir det giller nya tillimpningar
och forindrade marknader gor att vi @n en ging betonar att detta dr ett repor-
tage, aktuellt varen 1994, Det ir avsett som en bas fér den som vill forstd
sdrskilt den amerikanska debartten, eftersom den som sagt ocksd dterspeglas
hos oss.
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USAs konstitution med dess skydd for det fria ordet, USAs antitrustlagstift-
ning, USAs sitt att reglera monopol via lagar som sedan praktiskt rolkas av
sirskilda organ, USAs fordelning av ansvar mellan den federala regeringen -
med 4tskillnaden mellan lagstiftande, démande och verkstillande make —,
delstater och kommuner; alla dessa institutionella forhillanden frin USA
priglar debatten om NIL. Det gor att vi helst hade skrivit vir rapport i hyper-
text eller som en 6k, med samband mellan olika lager, med tydliga samman-
fattningar kring det generella och djupare skildringar av de institutionella
forutsdttningarna fér den specialintresserade. Eftersom det i stillet ar en linjir
skrift far den ldsare som till dventyrs liser hela rapporten std ut med en del
upprepningar, eftersom vi satsat pd att géra sammanfattningar och samman-
hingande kapitel som skall kunna lisas fristiende.

Inledningsvis beskriver vi kort vad NII eller Infobahn ar tinkt att vara. Den
onskelista vi ovan antytt f6ljer darefter, och dd syns dnnu tydligare hur hetero-
gen den dr. Den 4r heterogen dven vad giller médlgrupper, varfér listan tar
formen av en matris. Direfter féljer en kort historik kring framvixten av idén
om elektroniska motorvigar.

Den amerikanska regeringens ambitioner har beskrivits pa tvd sitt, dels i ett
policydokument i nio punkter, "Agenda for Action” eller "Dagordning f6r
handling”, frin september 1993, dels i fem Gvergripande principer, lanserade
av vicepresident Gore i bérjan av januari 1994 och i Clintons "State of the
Union”-tal i slutet av samma mdnad. Vi har vdvt samman dessa centrala
stdndpunkter i kapitlet "Dagordning fér handling”.

Eftersom “djavulen terfinns i detaljerna” giller det nu att forstd hur dessa
Gvergripande principer skall omsittas i handling. Om detta rdder det alls ingen
consensus, vilket man heller inte kan vinta sig, eftersom olika aktorer har vitt
skilda intressen. Men det finns dessutom olika synsitt, och i ett avsnitt "NII -
mdnga synsétt, utgdngspunke f6r kontroverser?” sammanfattar vi ett antal ofta
divergerande synpunkter och kritiska inldgg, i minga fall mer underbyggda p
olika hall i var rapport.

Eftersom det dr ndringslivet och inte regeringen som skall bygga den nya
infrastrukturen, och dessa investeringar skall lockas fram genom konkurrens,
spelar de nya lagforslagen, bl a en ny kommunikartionslag som skall ersitta
den existerande, frdn 1934, en central roll. Dessa forslag sammanfattas var-
efter nista kapitel tar upp de olika aktérernas syn pa lagférslagen, sidana de
kommit till uttryck i vittnesmal i Kongressen. Vittnesmélen, presidentens
stillningstaganden och inte minst den slutliga sammanjimkningen mellan
under- och dverhus, representanthus och senat, blir avgérande for slutresulta-
tet, och det kinner alltsd ingen i skrivande stund.

Som ett underlag for diskussionen, inklusive den i Kongressen, har reger-
ingen bestillt en serie debattinligg, publicerade i en bok "20/20 Vision”, som
vi sammanfattar. En hégskola som spelat en viktig roll i utvecklingen av Inter-
net och i idéskapandet kring NII 4r MIT och dér har vi valt att presentera
Michael Dertouzos idéer. Han ir chef fér darorforskningen vid denna tekniska
hogskola, av manga ansedd som virldens férnidmsta.
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Hirefter foljer ett antal kapitel som kan ses som mer specialiserade appen-
dices. Vi har gjort ett forsdk att sammanfatta en del av de specifika institutio-
nella férhillandena i USA, under rubriken “Frihet, censur, monopol”. Vi
beskriver ocksd olika aspekter av bl a den tekniska utvecklingen i avsnittet
"Férindringskrafter bedomda”. En viktig impuls till politisk handling har varit
stora foretagsfusioner som tycktes stilla politikerna off side — men nu l6ses en
del av dessa fusionsférsok upp, ndgot som beskrivs kortfatttat i ”Merger
mania - de-merger panic”. Ménga foretag har gjort mer eller mindre lyckade
férsoksinstallationer av bredbandsférbindelser, och vi har en kort kommente-
rad lista av dessa. Desto utforligare dr vi i beskrivningen av de existerande,
sannolikt framatpekande nitverken, frimst Internet. Si beskriver vi de organi-
sationer som ir en del av den amerikanska institutionella scenen, och vi pekar
p4 hur Washington, D C, som aldrig varit nigot centrum fér ndgot annat in
regeringen men inte fér niringslivet hiller pa att bli en niatverkens huvudstad.
Framtidens Silicon Valley?

P4 en helt annan niv3 antyder vi den mer filosofiska kritik som ror faktorer
som teknostress, livet i ett cybernetiskt nit som Internet, sociala effekcer av
telependling m m. Hir funnes underlag fér en alldeles egen rapport och vi vill
bara antydningsvis fi med dven sidana aspekrer, nirmast som en brasklapp
och med hinvisning till skrifter i litteraturférteckningen som graver djupare i
denna riktning. Till slut séker vi som en typ av sammanfatening peka framdr,
frimst pd vad man med ledning av var rapport bor halla 6gonen pa.

Stockholm 10 maj 1994
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Vad ar NII?

Informationens nationella infrastruktur dr Clinton-adminstrationens mest
omfattande initiativ. Det siktar pd att omvandla det sitt pd vilket den ameri-
kanske medborgaren lever, umgds, arbetar. Revolutionerande férindringar —
men det 4r bara dagsliget som ir klart, inte slutstationen.

Verktyget f6r denna revolution heter interaktiva bredbandstjinster - till
overkomliga priser. Det kridver att alla ndr och var som helst skall ha tillging
till ett bredbandsnit. Interaktiviteten forutsitter allesd dubbelriktad kommu-
nikation, nigot vi ir vana vid i telefonsystemet men der 4r langtifrdn ndgot
enkelt krav f6r t ex kabel-TV, som inte har samma kopplingsfunktioner som
de som finns i en telefonvixel.

Det finns redan bredbandsférbindelser inom och mellan féretag, det finns
for langdistanstrafik pd telenitet, det finns mellan datorer i forskarsamhillet.
Analogin med motorvigar antyder en nationell satsning pa att kabla upp alla
hushill, féretag och organisationer i ett enda nit - kanske som det nit som ett
monopolistiskt teleféretag eller televerk drev for femton ir sedan?

Men den amerikanska visionen ir precis tvirt om. Genom att slippa loss
massor av konkurrerande krafter skall det bli ett enda nit — ett ndt som bestdr
av minga sammankopplade nit, "a network of networks” — som erbjuder
alla, dverallt, nir som helst, vilka tjdnster som helst. Regeringen f6resldr vad
man kan kalla ett socialt kontrake: fri konkurrens, mindre regleringar i utbyte
mot att alla medborgare far tillgdng till nitet, ate vissa bastjdnster dr rimligt
prissatta, och att korssubventionering av tjinster inte utnyrtjas for art stinga
konkurrenter ute, Konkurrens pd lika villkor dr en central princip.

Ingen vet vad Infobahn kommer att anvindas till. Diremor finns det minga
forslag pa tillimpningar som man "tror” kommer att bli stora, s3 mycket tror
man pd dem artt det finns forutsigelser om vad de kommer att omsitta. Hir ar
nigra av de mest omtalade:

e minga fler TV-kanaler: det blir inga problem att erbjuda 500 eller fler

kanaler

o video pd bestillning: det skall gi att bestilla sitt eger program, s& man far

det nar det passar en

® bildtelefoni, videokonferenser

® hemshopping

@ spel: fortsdttningen pd dagens videospel

Clinton-administrationen har sirskilt tryckt pd mojligheterna fér offentliga
rjanster:
e hilsovdrd: distansvard, bittre informarion rillginglig, hantering av
forsakringar erc
@ bibliotek (allas tillgdng till information och kunskap)
e urbildning, bide grundskola och i den allt vikrigare fortbildningen
e itkomst av offentliga dokument



2 NIl - USAs elektroniska motorvigar, alias Infobahn

I USA ersattes ett reglerat monopol, Bell-systemet for all telefoni, med ett
annat for tio ir sedan - ett dir det finns ett antal regionala monopol fér lokal
teletrafik, dir monopolféretagen kringgirdats av diverse restriktioner for att
de inte skall kunna utnyttja sin starka lokala marknadsposition. Kabel-TV ir
ocksd reglerad, men efter helt andra principer.

Nu tycks dessa tva branscher smilta samman. Utéver Clinton-administra-
tionens tal om en NII har ett antal foretag slagit sig samman till verkliga jacte-
foretag i mediabranschen. Eftersom de regionala telebolagen, RBOCs eller
BOCs (Regional Bell Operating Companies), inte fir driva t ex kabel-TV inom
sin egen tele-region, har de i stillet ingdtt diverse unioner med féretag pa
andra hall i USA, alltsd inom regioner dir ndgot annat Bell-bolag driver tele-
trafiken. Politikerna har sett sig akterseglade av dessa jitteaffirer och séker nu
skapa en ny lagstiftning som hiller jimna steg med f6retagens aktiviteter. I den
nya kommunikationslag som diskuteras foresldr sdlunda presidenten att det
skapas en nya kategori just for forerag som driver bade telefoni och kabel.

Lokal teletrafik ses som ett "naturligt monopol”, dirav regleringen av
RBOCs. Det ir inte rimligt eller 16nsamt att férse ett hushill med tvd eller
flera parallella och “konkurrerande” teleansiutningar. Det dr ocksd mycket
riktigt sd att den stora kostnaden och det avgirande problemet vid skapnadet
av en Infobahn ar just vad som omvixlande kallas forsta™ eller "sista” kilo-
metern (first mile, last mile) till den enskilda abonnenten. Problemet for en
nationell informationens infrastruktur dr inte de I6nsamma kunder som heter
foretag eller vilsituerade familjer i burgna férorter, men vil glesbygd och
slum, dir den ekonomiska birkraften ir sviktande.

Bide telefonbolag, inte minst lokalbolagen BOCs, och kabel-TV-féretag ser
nya lockande affirsméjligheter i etableringen av elektroniska motorvigar, D3
vill de emellertid till varje pris bli av med de begrinsningar i rorelsefrihet som
de dr underkastade i dag. I gengild r de beredda atr géra sociala satsningar,
dvs att kabla upp skolor, bibliotek och sjukhus samt att sérja for ett basutbud
dven av bredbandstjinster till alla amerikanska medborgare ~ det dr det som
ar det sociala kontraktet.

Foljande faktorer ar av sirskild vike att minnas:

e NII kommer inte att byggas eller drivas av landets regering

o Infobahn blir ett nit av minga nit

e Konkurrens dr den centrala drivkraften

® Infobahn har blivit en politisk lavin som inte gar att hejda

De styrande faktorerna ir

e den tekniska utvecklingen som gor att dagens [dsningar kan bli 6verspe-
lade av nya kombinationer och genombrott redan i morgon

o lagar och regleringar, dir antitrust och domstolar, regler betraffande
medier tolkade via FCC, Federal Communications Commission, plus de
tre nivierna federalt, delstatligr, lokalt, alla spelar sin roll

e marknadsstrukturer, dir medier mi konvergera men dir dessutom
vertikal integration dvs sammanvivning av programproduktion med
distribution kommer in i bilden
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o tillimpningar dir det finns manga uppslag och idéer, men dir det avgo-
rande 4r vad abonnenten-konsumenten faktiskt vill ha - t ex av nya inter-
aktiva tjdnster dir olika tekniska l6sningar har olika potential och
begrinsningar

Den politiska lavinen tar sig uttryck i flera lagforslag vdren 1994, Regeringen
hade forst aviserat ett eget sddant forslag, men valde sedan i stiller ate foresld
tilldgg och dndringar i de motioner som lagts fram i sivil representanthus som
senat. Idén ar ate till hosten 1994 f3 fram en ny kommunikationslag som ersit-
ter den frdn 1934.

Om de olika féretagen i de olika branscherna alla ir for konkurrens, si vill
de ocksd ha den pa lika villkor, ett kriterium de tolkar olika. Inte minst har de
olika uppfattningar om i vilken ordningsfoljd en avreglering skall ske for att
inte dagens monopolforetag skall & orillborliga fordelar.

Det finns en grisrotsrorelse inte minst bland anvindarna av Internet som
ser mojligheterna till en ny kommunikationsform, "méinga till mdnga”, som
skulle kunna ge nya former it demokratin och skapa underlag fér nya typer av
"samhillen” eller "samfund”. Denna rorelse emot kommersialism av det slag
som priglar reklamfinansierad TV och den ir ocksd mot alla hot om integri-
tetsintrdng. Den ifrigasitter ofta existerande immaterialsractsliga skydd.

Eftersom NII ir ett nit av nit giller der att konsumenten enkelt skall kunna
ta sig frdn det ena delnitet till det andra — "utan skarvar” ir det uttryck som
betonas. Det far heller inte skapas sidana villkor att det blir nigon skillnad
mellan privilegierade och underprivilegierade.

Med existerande teknik skulle det kosta RBOCs uppédt 350 mrd USD att dra
fram bredband till alla hem. Det finns manga andra tekniska losningar som
lovar avsevirt ligre kostnader. Knickfrigan ar egentligen "hur mycker bred-
band” och "hur mycket interaktivitet” som konsumenten i framtiden kommer
att efterfriga och vilja betala fér. Hir star en utbudsekonomisk och en efter-
frigestyrd 16sning mot varandra. De som argumenterar for att efterfrigan
skall styra varnar for kostsamma Sverinvesteringar pd basen av utopiska visio-
ner. Utbudsivrarna menar att det forst dr nidr bredbandskapaciteten finns som
marknaden kan tala om exakt vad den vill ha - det finns inget sitt att bygga pd
kapaciteten i alltfér smd steg eller ate gora marknadsundersékningar utan
konkreta demonstrationer i full skala.

Den utbudsekonomiska vigen innebir alltsd etr betydande risktagande.
Frigan ir vem som skall ta kostnaden fér detta. De olika féretagen betonar att
det ir de och alltsd aktiedgarna, men inte dagens konsumenter, som fir betala
for de andd osikra investeringarna. Abonnenterna skall alltsa inte behova
betala hogre priser pd dagens tele- och TV-tjanster for att bekosta de nya jitte-
investeringarna — ett |6fte som inte alla vigar riktige lita pd. Men regeringen
bistdr indirekt, genom speciellt f6rmanliga avskrivningsregler och andra
skatteférméner,

Ny och konkurrensstimulerande lagstiftning, speciella skattestimulanser —
det dr de federala bidragen. Dirtill kommer konkreta anslag, som i dessa
sammanhang ir forsvinnande sma. Det handlar om satsningar p3 forskning
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och utveckling, pd standardisering, pd demonstrationsprojekt, sdrskilt inom

utbildning och hilsovird. Vidare fortsitter stoder till datorer och datornit

med hég kapacitet och hastighet, och dirtill anslutande forskningsprojekt.
Den nya konkurrensbilden ser ut ungefir s3 hir:

gra

Med VANs menas tjinsteproducerande nit, med vigritt menas foretag som
har mojlighet att dra fram ledningar fér telekommunikation fast de inte gér
det i dag, typ elféretag samt vig- och jirnvigsforetag. Elféretag har lingt
gingna planer pa atr dra in optiska fiberkablar till sina abonnenter for att
effektivare styra elkonsumtionen. Finns bara kablarna dir kan de lika vil
utnyttjas for telekommunikation av de mest skilda slag.

Tillimpningarna dr som redan framgitt en hogst heterogen och delvis
spekulativ samling — med hogst olikartade mélgrupper, med mycket diverge-
rande krav p& bandbredd och interaktivitet.

Med ”i” i tabellen avses mattlig interaktivitet, t ex val av videoprogram ur
en katalog, dvs det gdr mycket mer information ut till mottagaren dn vad
denne sinder tillbaka; med "1” avses kraftig interaktivitet, typ nir i en video-
konferens samma bandbredd behévs i bigge riktningar. Med ”s” menas smal-
band, med "b” mattligt bredband, med "B” kraftigt bredband - hég 6verfs-
ringshastighet. MUDs dr "multi user dungeons™ eller rollspel med manga
spelare samtidigt, EDI stdr for electronic data interchange eller digital affirs-
handlingar, och MAP/TOP ir tvi protokoll for overféring av kvalificerad
teknisk information; hir avses generellt denna typ av information, inte endast
just sddan som faller under dessa protokoll.
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amkopplade . 8
atorer. =

Nyckel

I = kraftig interaktivitet

i = begrinsad interakrivitet

B = kraftigt bredband, dvs hog éverféringskapacitet
b = mattligt bredband

s = smalband, traditionell telefoni

Vi kan ocksd jamfora de tre olika egentligen ojimférbara system som finns i dag,
telefonnitet, kabel-TV och Internet, dvs det allmint tillgangliga datanitet. Antalet
stjirnor i tabellen anger beryget:
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Idealbilden av NII ir uppenbarligen enbart trestjarnigheter, ***,



NIl: dagordning for handling’

I september 1993 lade Clinton-regeringen fram sin handlingsplan foér
den nationella infrastrukturen for information, NII. Den inneholl dels en
lang rad exempel pd vad NII kommer att innebira, dels nio handlings-
punkter. I januari 1994 kompletterades denna ”Agenda for Action” med
fem principer fér etableringen av The National Information Infrastruc-
ture:
e stimulans till privata investeringar
e fri konkurrens
® oOppen tillgang till NII dels f6r konsumenterna, dels for alla dem
som erbjuder tjinster
@ generell basservice utan underprivilegierade: NIIs motsvarighet tll
den grundliggande telefonitjinsten
o flexibelt regelsystem utan hinder for de fortsatta snabba forind-
ringarna

De nio punkterna i den ursprungliga handlingsplanen har som sina tva
forsta tva av de uppraknade fem:
e stimulans till privata investeringar
e generell basservice utan underprivilegierade: NIIs motsvarighet till
den grundliggande telefonitjinsten

vartill kommer

® regeringens funktion som katalysator f6r att frimja innovation och
nya tillimpningar
stimulans till ett NII som drivs av anvindarbehov, saknar skarvar
och fungerar interaktivt
siker information och tillférlitliga nit
bittre utnyttjande av frekvensspektrum for etersinda medier
skydd for intellektuell uypphovsritt
koordinering mellan olika offentliga organ samt med andra linder
tillgang till offentlig information, utnyttjande av statlig upphand-
ling

Vi redovisar i detta kapitel dels handlingsplanens scenarier f6r hur
infrastrukturen kan anvindas, dels den mer detaljerade presentationen
av hur dessa punkter skall tolkas och bearbetas. Det finns hir en del

1 Dena kapitel bygger pa dokumentet ”Agenda for Action”, policyuttalanden frn
regeringen, diverse anféranden av vicepresident Gore, rapporten “technology for Eco-
nomic Growth: President’s Progress Report” av november 1993 samt diverse mindre
dokument.
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detaljerad information som aterges kursiverat, for den specialintresse-
rade.

Formuleringarna ir delvis storstilade, man kanske kan siga bombastiska
ibland. Mycket av vad som f6ljer ir direkta éversitmmingar, i fér svenska ldsare
ndgot omstopt, redigerad och forkortad form, vilket férklarar uttryck som
”vi”, "regeringen”, "adminstrationen”. Dessa 4r i amerikansk mun ibland
liktydiga med Vita Huset, ibland Regering plus Kongress Och deras organ, hir
dven bl a Federal Communications Commission), ibland hela den offentliga
sektorn, dvs inklusive delstater och kommuner. Hir kommer nu ett slags
scenario:

Det finns — hivdar man i dokumentet - en nationell samstimmighet om att
byggandet av en avancerad nationell informationens infrastruktur fér alltid
kommer att omskapa det sidtt pd vilket folk lever, arbetar och samverkar med
varandra. Alla amerikaner har alltsd ett intresse i denna NII, som skall bli en
vav utan skarvar av kommunikationsnit datorer, databaser och konsument-
elektronik som placerar enorma mingder av information inom bekvimt rick-
h3ll fo6r anvindaren.

Minniskor skall sdlunda kunna leva var helst de vill utan ate f6r den skull
avstd fran meningsfull sysselsittning, naturligtvis genom atr telependla till sina
kontor pd den elektroniska motorvigen.

De allra bista skolorna, lirarna och kurserna kan bli tillgingliga fér alla
studerande, oavsett avstind, geografi, resurser eller eventuella handikapp.

Och tjinster kommer att utvecklas som foérbittrar USAs hilsovirdssystem
och svarar mot andra viktiga sociala behov, tillgingliga on-line, utan vintetid,
nir helst och var helst de behovs.

Privatféretag ir redan i fird med att utveckla och installera denna infra-
struktur, framhéller man. Under de senaste dren har amerikanska féretag
investerat mer dn 50 mrd USD per 3r i telekommunikationernas infrastruktur,
en siffra som inte inkluderar investeringar i anknytande branscher, till exem-
pel datorer. Vad regeringen tinker sig som federal satsning ir av storleksord-
ningen 1-2 mrd USD per ir i centrala NII-projekt, inklusive datororienterade
och hégspecialiserade.

Det dr nu dags att handla, understryker man. Varje dag kommer med nya
nyheter om férindringar: nya fusioner och samarbetsprojekt mellan foretag
som smilter samman tidigare itskilda branscher; nya juridiska beslut som
ifrdgasitter dtskillnaden mellan dator-, kabel- och teleféretag. Dessa férind-
ringar innebir betydande fordelar for det amerikanska folket, men bara om
adminstrationen fullt ut f6érstdr deras effekter och bérjar samverka med den
privata sektorn och andra intressenter f6r att forma hur kommunikationernas
infrastruktur utvecklas.

Fordelarna f6r nationen ir alltsd enorma. USA kan bértre konkurrera inter-
nationellt, vilket skapar bra arbeten fér det amerikanska folker och ekono-
misk tillvixe f6r landet. Minst lika betydelsefullt ir det att NII kan omskapa
folkets liv, upphidva de begransningar som geografisk beligenhet, handikapp
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och ekonomisk niva kan innebira, for att i stillet ge alla en rimlig majlighet att
komma si lingt deras talang och ambition for dem.

PRINCIPER OCH MAL | KORTHET

Trots de manga privata insatserna och enorma investeringarna finns der alltsa
ind3 en vikrig roll for regeringen och dert offentliga att spela. Det kan gilla att
komplettera och underbygga de privata insatserna och se till att de nya resurs-
erna blir rillgangliga for alla amerikaner till rimlig kostnad. De principer och
mél som giller dr foljande fem:
® att stimulera privata investeringar
@ att stotca och skydda fri konkurrens
e att erbjuda 6ppen tillgdng till NII for alla konsumenter och tjinsteyttrare
e att bibehdlla och vidareutveckla generell basservice (universal service)
och pa s vis undvika att skapa ett informationssamhille av underprivile-
gierade respektive gynnade (haves and have nots)
e att forsikra att flexibilitet rdder sa att nya regelsystem kan hélla takten
med de snabba foérandringarna

I tillagg till dessa fem principer riknar man ocksd upp

® regeringens funktion som katalysator for atr frimja innovation och nya
tillimpningar

e frimjande av en NII som drivs av anvindarbehov, saknar skarvar och ar
interaktiv

o siker information och tillférlitliga ndt

@ bittre styrning av utnyttjandet av der elektromagneriska viglingdsspekt-
rum

o skydd for intellektuell upphovsritt

e koordinering mellan olika offentliga instanser liksom med andra linder

e tillging till federal offentlig information och forbdttrad statlig upphand-
ling

Nigra av punkterna har beskrivits i detalj vad giller just konkrera aktiviteter.
Vi dterkommer till dessa nedan.

NIlIs LOFTEN
NIIs I6ften beskrivs ~ bland annat - pd fojande sitt, andra beskrivningar
kommer nedan.

”Antag att Du har en apparat som kombinerar en telefon, en TV-motta-
gare, en videokamera och en persondator. Oavsett var Du befinner Dig och
oavsett tidpunkten kan Ditt barn se Dig och tala med Dig, och Du kan bliddra
i de senaste nyheterna i biblioteket eller finna de formanligaste priserna i
livsmedelsbutiken, modevaruhuset, mébelhandeln — ja vad helst Du behéver.

Forestill Dig de drastiska forindringarna i Ditt liv om

e De bista skolorna, lirarna och kurserna vore tillgiangliga fér alla studen-

ter, oavsett geografi, avstdnd, resurser eller elevens eventuella handikapp
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® De enorma tillgdngarna i form av konst, litteratur och forskning vore till-
gingliga 6verallt och inte bara pd rika institutioner eller i stora stiders
bibliotek eller muséer

® Tjinster som forbittrar USAs hilsovirdssystem och svarar mot andra
betydelsefulla sociala behov vore tillgingliga on-line och direkt, utan
vintan, ndr och var helst Du behéver dem

o Du kunde bo pd minga platser samtidigt utan att avstd frdn méjligheterna
till nytrig och meningsfull sysselsittning genom att telependla till Ditt
kontor pa en elektronisk motorvig — i stillet for med bil, buss eller tig

® Smi tillverkningsforetag kunde f3 order frin hela virlden elektroniskt,
inklusive detaljspecifikationer, i en form som gjorde att maskinerna
kunde utnyttja informationen direkt fér att tillverka de nédvindiga
produkterna eller komponenterna

e Du kunde se de senaste filmerna, spela de mest fascinerande videospelen
eller skéta bank- och andra affirer bekvimt frdn hemmet nirhelst det
passar

e Du kunde komma &t offentlig information, direkt eller genom lokala
organisationer som bibliotek, anséka om och fi sociala funktioner utrit-
tade elektroniskt liksom enkelt komma i kontakt med aktuella handlig-
gare

e Olika offentliga institutioner, affirsféretag och andra enheter alla kunde
utbyta elektronisk information — och dirmed férenkla din pappershan-
tering och forbittra sin tjinsteutdvning.”

Information dr, siger man vidare, "en av nationens mest kritiska ekonomiska
resurser, for tjdnster liksom for tillverkande industri, fér ekonomin liksom for
den nationella sikerheten. Enligt en uppskattning arbetar tvd tredjedelar av
USAs arbetsstyrka i informationsrelaterade jobb, resten i branscher som i hég
grad ocks3 bygger pi information. I en tid av globala marknader och interna-
tionell konkurrens ir dirfor tekniken for att skapa, hantera, styra och
anvinda information av strategisk betydeelse for USA. Dessa tekniker
kommer att stotta amerikanska foretag nir der giller att f3 dessa att forbli
konkurrenskraftiga och skapa stimulerande, hogbetalda jobb. De kommer
ocksa att stotta den ekonomiska tillvixten, som i sin tur underbygger en fort-
satt utveckling av levnadsstandarden for alla amerikaner.”

Detta dr motiven till NII. Alla maste vara med, konstaterar man - foretag,
fack, universitet och forskning, medborgargrupper och foreningar, kongres-
sen, delstater och kommuner — si att det verkligen blir en allomfattande
infrastruktur och en som gynnar och kan anvindas av alla nir som helst och
var som helst for vilka budskap som helst: rést, data, bild, video.

”Genom att uppmuntra till privata investeringar i utvecklingen av NII och
genom regeringens program for att férbattra tillgidngen till visentliga tjanster
kommer vi, regering och niringsliv tillsammans, att st6tta amerikansk
konkurrenskraft, sysselsittningsskapande och fi fram l6sningar pd angeldgna
sociala problem.”
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VAD AR NII?

Frasen “informationens infrastruktur” har en vittomfattande innebérd. Det
handlar inte bara om fysiska resurser fér att dverfora, lagra, behandla och
presentera rost, data och bilder, utan det innefattar dven:
en bred och stindigt vixande skara av apparater inklusive kameror,
lisare (scanners), tangentbord, faxmaskiner, datorer, televixlar,
kompaktskivor, video och ljudband, kabel, partrdd, satelliter, optiska
fibrer, mikrovdgsnit, TV-apparater, monitorer, skrivare och mycket
mer.

NII kommer att integrera och binda samman dessa fysiska komponenter pi ett
tekniskt neutralt sdtt si att ingen bransch gynnas mer dn den andra. Betydelse-
fullare ar att NII kréver vissa grunder f6r livet i informationsdldern - dessa
tekniska framsteg méste bli tillgingliga for allminhet, foretag, bibliotek och
andra icke-federala enheter. Det ir dirfér som NII bortom fysiska komponen-
ter och infrastruktur for nationen och anvindarna till stor del kommer att
bero pd kvaliteten hos andra element:

o informationen sjilv, vilken kan ta sig formen av videoprogram, venten-
skapliga eller kommersiella databaser, bilder, ljudupptagningar, biblio-
teksarkiv och andra medier. Stora mingder av sddan information finns
redan i dag i bland annat regeringens organ, och dn mer framstills varje
ny dag i laboratorier, studios, pd forlag och p3 andra hill

o tillimpningar och programvara som tilliter anviandare att komma 3r,
bearbeta, organisera och smilta den stindigt vixande informations-
mingden som NIIs resurser placerar pd mindre dn armslingds avstind
("at the fingertips of the user”)

e sidana nitverksstandarder och 6verforingskoder som forenklar
sammankoppling och samverkan mellan nitverk och garanterar integri-
teten hos individer liksom sikerheten hos dverférd informationen, samt
dven sikerhet och tillf6rlitlighet hos nitverken

® minniskorna — primirt i den privata sekrtorn — som skapar information,
utvecklar tillimpningar och tjinster, konstruerar och bygger resurserna
och utbildar och trinar andra att utnyttja den potential dessa har. Manga
av dessa minniskor kommer att vara siljare, operatérer och tjanstefor-
medlare som arbetar i privata foretag.

Varje komponent i NII miste utvecklas och integreras om USA skall kunna
forverkliga de 16ften som informationsildern ger.

Administrationens NIl-initiativ kommer att frimja och stddja full utveckling
av varje komponent. Policies vad giller lagar, regler och ekonomi inriktas pa
att frimja privatféretag att skapa jobb och investera i de tillimpningar och
fysiska resurser som tillsammans utgor infrastrukturen. Den federala regerin-
gen kommer att hjilpa féretag, fack, hégskola, delstater och kommuner nir
det giller att utveckla de informationsresurser och tillimpningar som krivs
for att maximera potentialen hos dessa underliggande resurser. Dessutom,
och kanske allra mest betydelsefullt, s8 kommer Nll-initiativet att bidra till atc
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utbilda alla medborgare si att de sjilva kan medverka i utvecklingen av NII
men framforallt sd att de sjilva stir beredda att utnyttja alla dess olika tjinster
och kapaciteter.

LOFTENA KONKRET
NII ir ingen patentmedicin (silver bullet) for alla vdra problem, siger man,
men den kan f3 stor betydelse nir det giller att angripa manga av dem:
® skapa jobb, stimulera ekonomisk tillvixt, underbygga amerikanskt
ledarskap inom teknisk utveckling
e minska kostnaderna for hilsovdrd och samtidigt 6ka tjanstekvaliteten,
sirskilt inom omriden dir den ir lig
e leverera offentliga tjdnster av hég kvalitet till 1ig kostnad
e férbereda nationens barn fér den snabba férindringens arbetsplatser
under nista sekel
e skapa en mer dppen demokrati baserad pd medborgarnas aktiva delta-
gande pa alla nivder

For ekonomin
Mer konkret:
® en analys landar i att NII kommer att skapa si mycket som 300 mrd USD
i 4rlig ekonomisk volym, detta 6ver ett brett spektrum av branscher
e Economy Strategic Institute drar slutsatsen atr en accelererad installation
av NII dkar BNP med mellan 194 och 321 mrd USD 4r 2007, samtidigt
som produktiviteten dkar 20-40 procent
@ branschexperter tror att enbart de nya persontelefonerna, ett system for
mobiltelefoner med kortare rickvidd, kan skapa 300 000 nya jobb inom
de ndrmaste 10-15 4ren

P3 lokal och delstatsniva har redan ett antal initiativ tagits:

® i maj 1993 offentliggjorde guverndr Jim Hunt skapandet av North Caro-
linas elektroniska motorvig (information highway), ett nit av fiberoptik
och avancerade telestationer som kan éverféra 33 volymer Encyclopedia
Britannica (populdr 6verforingsforemdl!) pid 4,7 sekunder. Nitet installe-
ras i samverkan mellan BellSouth, GTE och Carolina Telephone

@ i Silicon Valley satsar hégskolor, foretagsledare, offentligt anstillda och
privata medborgare pd att utveckla en avancerad informationens infra-
struktur och gora den kollektivt nyttig. Ett allminnyttigt féretag (non-
profit), Smart Valley, skall stétta utvecklingen och tillimpningarna,
inklusive videokonferenser mellan persondatorer, snabb leverans av
prototyper frin verkstider, konstruktion av elektronikkretsar pd avligs-
na superdatorer, elektroniska marknader och telependling

@ samarbetsorganet for guvernérer vid De Stora Sjdarna har utvecklar ett
regionalt telekom-initiativ som innehéller bland annat etr 6ppet datanit
som ett forsta steg mot en De Stora Sjdarnas elektroniska motorvig,
sirskilt inriktad p3 att inte glomma informationsidtkomst i glesbygd,
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vidare etablering av tjanstemal och en tidtabell for nir de skall vara upp-
nidda samt en inventering av varje delstats tele-infrastruktur

Elektroniska marknader — on-line-kataloger, multi-medier-post, elektroniska
betalningar, samverkan i konstruktion och tillverkning, méklartjinster etc etc —
kan dramatiskt minska den tid det tar att formge, tillverka och marknadsféra
nya produkter. ”Ledtid” fram till marknad dr en kritisk framgdngsfaktor och
elektroniska marknader kommer att stirka banden mellan tillverkare, under-
leverantGrer och samarbetspartners. Det dr ingalunda ovanligt att mer dn ett
dussin foretag samverkar for att utveckla och tillverka en ny produkt.

Vardsektorn
NII kan hjilpa till att klara av USAs kris i hilsovidrden. Sedan 1980 har kost-
naderna fyrfaldigats och andelen av BNP o6kat fran 9 till 14 procent, med
prognosen pekande mot 19 procent for dr 2000, eller mer 4n hilften av fede-
rala inkomsterna under de nirmaste fyra dren. Men en fjirdedel av varje
dollar pa sjukhusrikningen gar till administrativa kostnader, inte alls till
virden; antalet adminstratérer vixer fyra ginger fortare in antalet likare.
Telekom beriknats kunna spara 36-100 mrd USD per ir med samtidiga
forbittringar i kvalitet och tillginglighet:

1. Telemedicin. Exempel: i Texas har drygt 70 sjukbus, framst i glesbygd,
tvingats stinga sedan 1984. Men i telemedicinprojektet i Austin har primdr-
vdrdens likare pd glesbygdssjukbus fdtt méjlighet att anropa specialister annor-
stides. Kvaliteten i vdrden 6kar markant samtidigt som man sparar ca 14
procent i transportkostnader och resor.

2. Samordnade elektroniska betalkrav. Mer dn 4 mrd sddana betalkrav limnas
av hélsovdrdsinstitutioner varje dr till betalande organ, vilka dr offentliga liksom
stiftelser, fonder och forsikringar. De mer idn 1500 forsikringsbolagen i USA
har mdnga olika formulir for detta, sé det finns stora besparingsmdjligheter
genom att Svergd till standardiserade digitala system och telekommunikation.

3. Personlig information om hilsan. Datorer och telenit kan géra egenvdrd
enkel och tillforlitlig samt tillginglig dygnet runt. I dag bedémer man att
ndgonstans mellan 50 och 80 procent av dem som séker vdrd inte alls behéver
en likares vdrd, medan en del av dem som behéver vard soker den alltfér sent.
Med personliga diagnossystem och anknytande verktyg av typ expertsystem
kan fler personer s6ka mer adekvat vard, medicin etc. Enligt en uppskattning
skulle sddana system som bara utnyttjades drygt en fjirdedel av tiden dndd
spara 40 till 60 mrd USD per dr.

Ett exempel dr InterPractice Systems som placerat terminaler hos sddana
som dr i kraftigt vdrdbehov - dldringar, havande, familjer med mycket smad
barn. Pd grundval av patientens symptom och medicinska bistoria ger ett elek-
troniskt rddgivningssystem rekommendationer om vad man kan géra sjily, nir
man bor tala med en doktor, kanske per telefon. En dag hér en elvadring som
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ofta leker med systemet sin far klaga ver bréstsmartor. Grabben frdgar
systemet om rdd och fdr svaret att det kunde rora sig om en hjirtattack, sd
pojken kallar pd bjilp. Diagnosen visade sig vara korrekt.

4. Datoriserade patientjournaler. Dessa dr av avgbrande betydelse, men

® 11 procent av alla laboratorietest mdste géras om dérfor att data tappats
bort

@ under 30 procent av tiden dokumenteras inget av den bebandling som
foreskrivits

® for diagnoser giiller i stillet siffran 40 procent fér denna blindtid”

o under 30 procent av tiden dr medicinska data fullstindigt otillgingliga vid
patientbesék.

Medborgarnas aktiva deltagande i politik och samhille
NII kan utnyttjas for att skapa en “elektronisk bystimma” pd bland annat
féljande sitt.

1. Kommunala dtkomstsystem. Grisrotsrorelser som utnyttjar digitala nit
springer framéverallt 6ver USA. Exempel:

Heartland FreeNet i Peoria, Hlinois, erbjuder ett brett utbud av lokal kommu-
nal information 24 timmar om dagen, inklusive 113 typer av sociala tjinster,
en drsldng kommunkalender, Roda Korset, lediga platser, resurser f6r lokala
foretag och lokal offentlig information. Frivilliga experter besvarar fragor som
kan stillas anonymt.

Big Sky Telegraph bérjade 1988 som en elektronisk anslagstavia som fore-
nar Montanas 114 B-skolor samt ett gymnasium. 1 dag erbjuder nitet virtuella
byar genom linkar mellan skolor, bibliotek, sjukbus med flera. Gymnasister
som studerar ryska kan kommunicera med ryska studenter och fysiklektion-
erna om kaosteori utnyttjar en link till MIT.

2, Spridning av offentlig information.

Speciellt angeligen och intressant som ménster bedéms en databank éver gifti-
ga substanser vara. Dit mdste foretag med sddana kemikalier rapportera bl a
utsldpp i naturen. Informationen finns nu tillginglig on-line. Miljovdrdsverket
EPA utnyttjar databasen for att utarbeta ett program dir foretagsledare
medverkar och sétter mdl fGr att minska utslippen fran foretagen.

3. Generell dtkomst till nitet — ett nét for alla.

Som resultat av en farsk forbandling om réitt att dra kabel lades fiberoptiska
ledningar ner genom Harlem, dir 40 procent av befolkningen befinner sig
under fattigdomsgrinsen. Staden New York underséker nu hur man kan
utnyttja interaktiva videomoten mellan motesrum i bostadsbyggnadsprojekt
och offentliga kontor, skolor och foretag. Tondrsmédrar kan fd utbildning i
barnavdrd och anstillda i foretag stilla upp som frivilliga mentorer till ungdo-
mar i slummen.
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Forskning

Med superdatorer och hoghastighetsnit 6kar kraftige moéjligheterna att genom-
fora mycket krivande forskningsprojekt. Det dr ocksd idén bakom HPCCI,
High Performance Computing and Communications Initiative, som utvecklats
fore och oberoende av NII men som nu girna fors in under denna hatt -
liksom en del andra aktiviter som pd samma sitt utvecklats separat. Tekniken
med snabb databehandling och kommunikation utnyttjas bland annat pd
féljande sdtt:

1. Stora Utmaningar — Grand Challenges. Detta dr de svdra problem som
krdver mycket stor datorkapacitet, kanske ocksd nitverkssamverkan. Exem-
pel dr modellering av jordens klimat, formgivning och simulering av ndsta
generations flygplan, bittre uppticktsmdjligheter for brostcancer genom att
gora tomografiska bilder tredimensionella och bittre utvinning av olja och gas
frdn USAs egna kiillor.

2. Tillgdng till och utnyttiande av vetenskapliga instrument pd distans. Det
handlar bdr inte minst om fiffig ock omfattande programvara.

3. Stod till vetenskapligt samarbete. Detta sker redan pd Internet, ddr ett
exempel dr utvecklingen av ett datasprdk pa endast tre dr under medverkan ay
60 deltagare frdn foretag, adminstration och hégskola och med bara tvd dagar
av méten ansikte mot ansikte. Déiremot hade under projektets gadng 3000 elek-
troniska brev utviixlats.

I november 1993 konstaterade man att Kongressen beviljat 26 milj. USD
for pilot- och demonstrationsprojekt inom NII samt ytterligare 40 milj. USD
till Energidepartementets nationella laboratorier for teknik och tillimpningar
relaterade till NII. NASAs avancerade kommunikationssatellit riknas nu
ocksd in i NII-programmet. Det idr en experimentsatellit med drygt femtio
olika experiment planerade for tillimpningar som affidrskommunikation,
superdatornit m m. Totalt ett femtiotal f6retag och universitet har utvecklat
férsoken och bidrar sjilva med 8 milj. USD under projektets gdng.

Livsiangt ldrande

Amerikanerna miste vara vilutbildade och viltrinade fér atr landet skall
klara sig i den framtida internationella konkurrensen. Det ir de inte i dag. 25
procent av de studerande gir inte igenom gymnasiet, upp till sd mycket som
57 procent i vissa storstider. Hela 90 miljoner vuxna ar funktionella analfabe-
ter relativt samhillets aktuella behov. Clinton-adminstrationen har ocksi
lanserat ett separat program for lirande.

Teknik dr inte svaret pd sddana problem, men NII kan medverka till I6sandet
av dem. Studier visar att datorstédd inlirning dr kostnadseffektiv, med 30
procent higre inlirningseffekt pd 40 procent kortare tid och till 30 procent
lagre kostnad. Elektroniska klassrum springer fram litet varstans éver USA.



16 NIl - USAs elektroniska motorvigar, alias Infobahn

I Cambridge, Massachusetts, finns The Global Laboratory Project som
linkar samman studerande fran mer in 101 skolor i 27 amerikanska delstater
och 17 andra nationer, inklusive Japan, Saudi-Arabien, Ryssland och Argen-
tina. Runt om i virlden bygger studenterna upp mitstationer f6r miljoindikato-
rer som klimatiska faktorer, utslipp, sdsom av pesticider och tungmetaller,
och fysikaliska data som UV-strdlning. De delar med sig av data 6ver niitet och
forskare dr ocksd med och gér jamforelser, analyser och skapar pd sd sitt ett
nytt perspektiv pd de globala miljGproblemen.

KONKRETA AKTIVITETER HITTILLS —
PRIORITERINGARNA MER | DETALJ
Har dterkommer vi till de i inledningen lanserade allminna principerna, som i
”Agenda for action” har beskrivits mer i detalj, inklusive med detaljer om vad
man i Clinton-administrationen hittills” {dittills — mitten av september 1993)
foretagit sig:

Att stimulera privata investeringar

e genom limpliga skatter och regleringar (inklusive avregleringar); bl a har
man forlingt det sirskilda avdrager for forskning och utveckling for
ytterligare tre ir och skapat gynnsamma reavinstregler fér investeringar,
bland annat vissa i NII

e genom att se till atr lagstiftningen betriffande telekommunikationer
reformeras for att gynna konkurrens, inte minst dir der existerat lokala
monopol, typ for tele och kabel, och garantera generell tillging till
grundliggande tjinster (universal access)

® genom att eliminera hindren for branschéverskridande dgande mellan
kabel- och teleforetag och tillita teleforetag att erbjuda videotjinster,
men samtidige med skydd fér konsumenten mot monopolmissbruk,
sdrskilt genom atr se till att telebolagen 6ppnar sina nic fér konkure-
rande videotjinster. Diaremot fir teleféretagenn inte férvirva kabelbolag
inom sitt lokala distributionsomride, med undantag fér i vissa
glesbygder. Dock foreslds FCC bérja kunna ta bort denna restriktion
efter fem ir

o lingdisranssamtal har redan sett sitt pris halveras, i reella termer, sedan
indrade regler 1984 skapade konkurrens, och regeringen féresldr att
man introducerar mer av konkurrens, med samma gynnsamma effekter,
dven lokalt. Flera aktorer skall kunna f3 tillgdng till lokala nir utan
diskriminering, och med tjinster som ir separat prissatta s att inte kors-
subventionering blir méjlig. Delstaterna bor férhindras att etablera egna
hinder mot att konkurrens uppstir. Effekten av dessa och andra atgérder
blir sikert dndrade prisstrukturer och dessa férindringar fir bara inte
innebidra ndgra ”prischocker”

@ konkurrensen pa lingdistans bor 6kas ytterligare, detta genom att de
regionala Bell-bolagen befrias frin férbudet att ge sig in pd denna mark-
nad. Aven om de kan ge sig in i elektronisk férlagsverksamhet maste det
ske genom ett separat dotterbolag. Nir de gradvis tilldts ge sig in ocksd
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pd tillverknig av utrustning krivs samma garanti fér tydlig atskillnad
mellan funktioner och for att upphandling sker pd marknadsvillkor

Att bibehadlla och vidareutveckla generell basservice (universal service)
och pa sa vis undvika att skapa ett informationssamhalle av underprivi-
legierade och gynnade ("haves and have nots")

@ generell service innebir i dag tillgdng till vanlig telefoni, men man forut-
ser forstds en utveckling av detta till avancerade tjinster”, dnnu ej
specificerade men sikert foremal fér betydande debatt i framtiden;
"informationsresurser tillgiangliga f6r alla till rimlige pris” och en "defi-
nition som haller fér det 21a irhundradet”

o for att skapa underlag for denna nya definition av "universal access”
organiserar NTIA (National Telecommunications and Information
Administration, teleorganet inom Handelsdepartementet) med bérjan i
december 1993 en serie hearings, dir speciella anstringningar gors art fi
med medborgargrupper (public interest groups)

o milet ir att alla klassrum, bibliotek och hilsokliniker dr 2000 ir anslut-
na till NII

® universal service” skall vara ett explicit uttalat m3l i den nya relelagen,
och av FCC och delstaterna skall krivas kontinuerlig granskning av hur
lingt man kommit nir det giller att mora milet, som dessutom kommer
att behdéva uppdateras allt efter teknisk, ekonomisk och samhillelig
utveckling. Bland annat i detta syfte bor en styrelse av federala och
delstatliga representanter skapas for att utarbeta rekommendationer for
FFCs och delstaternas aktioner

® det ir teleforetagen som avkrivs denna generella service, men FCC
skall, efter konsultation med delstaterna, kunna tilldta en glidande skala
av bidrag till att malet uppfylls, allt efter foretagets storlek eller &lder
(eventuellt 3lder p4 marknaden™), liksom man skall vara 6ppen for
ersittningar "in natura”, typ erbjudande om anslutningar till skolor,
sjukhus etc

Att sakra att flexibilitet rdder s att nya regelsystem kan halla takten med
de snabba tekniska forandringarna och en marknadsutveckling som
tranger igenom i alla delar av tele- och informationsbranscherna.

e Regeringen inser att en ny typ av tjinsteyttrare kommer att vixa fram
som erbjuder kopplad digital bredbandsservice till hem och kontor.
S4dana foretag skulle riskera att regleras under tva olika delar av telela-
gen, Communications Act plus pd delstatsnivd, vilket allt resulterar i en
onodigt komplex och motsigelsefylld, 6verlappande reglering. 1 stillet
krivs enkla och riattframma regler som stimulerar denna nya typ av
tjdnster, med FCC som tillsynsorgan och ett pristak si linge monopol-
forhillanden rdder pid en marknad

o For art f4 falla under dessa nya regler skall foretag som begir det méta
vissa troskelkriterier, faststillda av FCC. Foretag som saknar marknads-
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dominans skall inte behova folja regler som ir tinkta f6r monopolfore-
tag

En funktion som katalysator for att framja innovation och nya tilldmp-
ningar, vilket innebir betydande satsningar pd forskning och uveckling f6r att
stodja den privata sektorn i dess utveckling liksom for att demonstrera ny
teknik, limplig for NII, samt vidare utveckling av tillimpningar och tjinster
som maximerar anvvindarnyttan. (Rent generellt innebir st6d till forskning
och utveckling — forskningsavdraget i skattesystemet enligt ovan - liksom till
konkurrens och investeringar ocksd att innovationer stimuleras.)

e Specifikt framhdver man programmet for kraftfulla datorer och
kommunikationssystem (HPCCI, jimfér ovan), inklusive programmet
Stora Utmaningar, Grand Challenges, som kriver stor datakraft. Rege-
ringen har begirt 1 mrd USD for HPCCI for 1994

o Utdver denna miljard har man foreslagit 96 milj. USD fér ett tillimp-
ningsprogram for NII i anslutning till HPCCI

e Vidare skall man genomféra ett program for pilotprojekt dir delstater
och kommuner, skoldistrikt, hilsovirdsorgan, bibliotek, hogskolor och
andra icke vinstdrivande institutioner som satsar egna medel kan f3 lika
mycket till i federalt stéd. Stodet fordelas i konkurrens och gér till
projekt som demonstrerar NIIs potential

e En inventering av existerande och planerade tillimpningar har kraften att
inspirera till teknikéverféring och nya kombinationer; inventeringen var
klar i bérjan av 1994 och resultatet sprids i tryckt och i elektronisk form.
I ett elektroniskt forum utbyts nu tankar och idéer kring de olika
tillimpningsprogrammen

@ Ett exempel pé en tillimpningsorienterad satsning {ej nimnd i ”Agenda
for action” men vil i presidentens teknikprogram) ir AMSANT, Advan-
ced Manufacturing Systems and Networking Testbed, som utvecklas i
samverkan mellan féretag och National Institute of Standards and Tech-
nology for EDI-tillimpningar, elektronisk handel och flexibel tillverk-
ning. NIST utvecklar en ny kommunikationsstandard typ EDI eller MAP,
nimligen STEP, som man riknar med skall bli internationell standard.

Framjande av en NIl som drivs av anviandarbehov, saknar skarvar och
ar interaktlv - man forutser att det kommer att handia om ett "nétverk
av natverk”, vilket kriver att det gir att kommunicera tvirs 6ver de olika
niten utan problem och utan stora kostnader; detta i sin tur innebir dndrade
regelstrukturer s att inte t ex interaktiviteten av misshugg forsvdras. Nitet
m3ste vara 6ppet och (som sagt) interaktivt och tillita att anvindarna kan
utveckla nya tjinster och tillimpningar eller utvixla information tvirs Gver
nitet, utan att vinta pd tjinster frin de foretag som skoter NIL

Pa s sdtt kan nya “elektroniska samhillen”, "samfund” och “byar” vixa
fram dir man utbyter och delar pd information som kan forbittra lirande,
arbete, lek och spel och deltagandet i den amerikanska demokratin. Detta i sin
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tur krdver standarder for effektiv och higpresterande NI, inklusive for
meddelanden med rést, video, data och multi-medier, standarder som samti-
digt inte stinger ute den installerade basen av kommunikationsteknik, flexibla
och anpassbara nog for att tilldta att systemet moter anvindarkrav till rimliga
kostnader.

USA har linge forlitat sig pd en consensus-baserad frivillighetens standardi-
seringsprocess inom kommmunikationsomrddet. Sirskilt inom informations-
tekniken, dir produktcyklerna inte sillan riknas i manader, inte i dr, dr
standardiseringsprocessen av kritisk betydelse och det ir inte alltid den funge-
rat val eller tillrickligt mycket varit till stéd for slutanvindaren. Regeringen kan
katalysera denna process genom att vara med mer aktiv i den privata sektorns
standardiseringsorgan och hjdlpa till att angripa de tekniska barridrer som
existerar mot tillricklig kompatibilitet.

Regeringen mdste ocksd forindra de regleringar och de policies som
oavsiktligt kan bindra utvecklingen av interaktiva tjinster. Ett exempel dr
regler beriffande dterbetalning av ersitining for hilsovdrdstjanster som i prak-
tiken kan hélla tillbaka utvecklingen inom telemedicin.

@ Det giller att se 6ver och gora tydlig den process genom vilken standards
sitts fér NII. National Institute of Standards and Technology har bildat
en panel och samverkar med andra relevanta organ for att se over
adminsitrationens deltagande i processen, sirskilt vad giller nitverk

® P3 samma sdu startas en Gversyn och inventering av de regleringar som
haller tillbaka interaktiva tjinster och tillimpningar

Saker information och tillforlitliga nat, inklusive skydd for integriteten ~
och dessutom anvandarvanlighet.

Elektroniska system kan otvivelaktigt skapa fler och nya sdrbarbeter, konstate-
rar man. Elektroniska filer kan nds, 6ppnas illegalt och kopieras over stora
avstdnd, och mobiltelefonsamtal kan foljas enkelt.

Likvéil kan dessa system med genomtiinkta konstruktioner ocksd erbjuda
béttre sikerhet in mindre avancerade kommuniktionskanaler. Avigsidan av att
stora mingder information om individer kan samlas, organiseras och spridas
dr naturligtvis nya risker for integritetsintrdng. Aterigen kan tekniken fungera
som skydd och inte bara som riskfaktor, speciellt angeliget for foretag som allt
oftare sinder Gver kéinsliga data elektroniskt — information som i oritta hinder
kan vara férédande for féretagets konkurrenskraft.

Det dr alltsd viisentligt att federala organ samverkar med kommunikations-
branschen for att minska sdrbarheten hos nationens informationsstruktur. NII
mdste formas och skétas sd att effekterna av olyckor eller sabotage minimeras,
liksom att systemet fungerar dven efter en attack eller en naturkatastrof.

@ Gor en Oversyn over integritetsproblemen. Arbetsgruppen IITF har

under sig skapat en arbetsgrupp och en plan for att genomféra just detta
® Gor en Oversyn over krypteringstekniken. En sidan har startat men man
kriver samtidigt att fi bibehdlla lagliga méjligheter till telefonavlyssning
for act bekimpa terrorism, narkotikahandlare, korruption och organise-
rad brottslighet, och federala organ samverkar med industrin fér att ta
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fram krypterings- och dekrypteringsteknik bide av maskinellt och
programvarumissigt slag.

Presidenten har bestillt en 6versikt dver federal politik vad giller kryptering
och krypteringsteknik. I NCS, National Communications Systems, samverkar
23 federala organ med industrin for att minska sdrbarheten hos nationens
telekom-system mot olyckor, sabotage, naturkatstrofer eller rent militira hot.
Inom FCC finns ett Tillférlitlighetsrdd, Network Reliability Council. Utéver
terrorister ndmns “computer hackers” specifikt som en risk.

Battre styrning av utnyttjandet av det elektromagnetiska frekvensutrym-
met, en alit mer kritisk resurs.

Mdnga av de nuvarande dramatiska férindringarna hirror ur framsteg inom
trddlos kommmunikation. Méjligheterna att nd NII var som helst ndr som
helst begrinsas emellertid om det bara finns begrinsat frekvensutrymme,
Diirfor bebdvs det en stromlinjeformad process for att sikerstilla att utrym-
met dr till fyllest. Processen skall erbjuda flexibilitet och tillimpa marknads-
principer. Nyforetagare, smdforetag, foretag i glesbygd, foretagare som dr
kvinnor eller tillbér minoriteter skall fd garantier for att ocksd de kan delta i
fordelningen, genom auktion, av frekvenserna.

Med hinvisning till att frislippandet av 50 MHz av elektromagnetiskt spek-
trum faktiskt skapade mobiltelefonbranschen — med numera 50 000 jobb -
frambiver man forboppningarna om stora positiva effekter av att 200 MHz
som nu anvinds av federala organ dver en tiodrsperiod skall Gverldtas till den
privata sektorn, dterigen genom budgivning under konkurrens.

Skydd for intellektuell upphovsratt.

Utvecklingen innebdr dterigen hot mot etablerade arbetssitt och strukturer.
Multimedier och grianséverskridanden av olika slag liksom den allminna
mdngfalden med text, bild, databaser, programvara, video och ljud, i en
blandning, i just multimedier - allt detta stiller nya krav pd immaterialriitten.

e Det giller att granska hur adekvata existerande lagar och bestimmelser
r. Det krdver ocksi internationellt samarbete och kanske nya interna-
tionella konventioner.

e I forlingningen kan det handla om att identifiera och sedan ersitta copy-
right-innehavare. Kanske kan det utvecklas elektroniska metoder, och
dessa kommer att undersokas, liksom det stérre systemet for licensiering
och royalty-betalning.

Koordinering mellan olika offentliga instanser liksom med andra lander,
da ju information passerar alla granser.
® MaAnga foretag som sannolikt kommer att delta i uppbyggandet av NII ar
nu féremal for reglering péd federal, delstatlig och kommunal nivd. Om
informationens infrastruktur skall utvecklas snabbt och enhetligt krivs
nira koordinering mellan olika offentliga myndigheter, speciellt
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kongressen, FCC, adminstrationen och de delstatliga och kommunala
myndigheterna. For att skapa sddan samverkan kommer ett program for
samtal och unders6kningar att starta.

@ NII har dven internationella aspekter eftersom det dr ett nitverk som
kommer att anknytas till internationella sidana. Amerikanska foretag
kan ocksd behova och vilja erbjuda tjinster globalt. Dirfér kommer
USAs regering atr direke stotra féretag som vill in pd utlindska markna-
der — dtminstone genom att pd mellanstatlig nivd verka mot handelsdis-
kriminering pd omrddet. Handelsdepartementet utvecklar silunda nya
regler for exportkontroll vad giller datorer och teleutrustning vilka
innebdr att minga av dagens exportférbud forsvinner.

o Ert ytterligare hinder dr oférenliga standarder eller mer subtila testmeto-
der for att kontrollera att standarder ir uppfyllda. Om sddant utnyttjas
for att skapa dolda handelshinder tinker administrationen bekimpa det
bl a genom att delta i internationella standardiseringsorgan.

e Exporthinder kan finnas dven for leverans av rena telekom-tjanster,
vilket kan ha sin grund i olika lagar och regleringar i andra linder, ibland
med alltfor héga och exporthindrande priser som resultat. Arerigen
krivs en granskning av sddana hinder, hur regeringen kan bistd i att de
elimineras eller USA svara med samma mynt. Omvint maste USAs sitt
att hantera sina egna internationella teletjanster ocksd underkastas
granskning.

Se till att det gar att fa tiligang till federal offentlig information och for-

battra den statliga upphandlingen.

Hiir finns enorma reservoarer av information, samtidigt som upphbandling kan

utnyttjas fOr att framja teknisk utveckling och nya tillimpningar via stimulans

till privata foretags utvecklingsprojekt och nya produkter. Regeringen stéder

forskningsprogram som fGrbéttrar den programvara som utnyttjas for att

bliddra i, s6ka bland, beskriva, organisera och hantera information. Likasd vill

den medverka till effektivare informationsspridning, inklusive littare tillging-

lighet f&r anvindarna.

® En rad aktiviteter avser sdlunda tillgingen pa offentlig information. Den
skall vara brett tillgéinglig for alla men dessforinnan krivs att rite infor-
mation lagras in. En virtuell kortkatalog planeras som skall tala om
vilken offentlig information som finns tillginglig, oavsett form.
® Den infrastruktur som stdr for leveranserna av information skall likas3

uppgraderas. Lagstiftningen innebdr nu att regeringsdokument fran
regeringstrycket, Government Printing Office, gors tillgingliga dven elek-
troniskt. Ett antal federala organ har snabbt borjat ligga dver sitt mate-
rial digitalt och distribuera det 6ver Internet, och s sméningom skall i
princip alla gora sd. Federalt anstillda kommer atr utbildas i hur dessa
nya distributionsmekanismer kan anvindas.

Den elektroniska anslagstavlan FedWorld kommer att forbiittras och utvidgas
vad giller innehdllet. I september 1993 ansléts sdlunda till Internet denna
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FedWorld, som ir en elektronisk s6kmekanism (locator) och knutpunkt for att
komma dt den federala information som skéts av det centrala publicerings-
organet (sirskilt 6r material frdn forskningens, utvecklingens och teknikens
véirld) NTIS, National Technical Information Service. Via denna “grindépp-
nare” kan man nd mer dn hundra federala elektroniska anslagstavlor och
informationscentra.

OMB, Office of Management and Budget, har da redan faststillt nya pol;-
cies for priset att nd sddan information — de nya priserna blev betydligt ligre dn
tidigare, eftersom endast sfilva distributionskostnaden for den enskilda dtkom-
sten nu fdr tas ut, ingen del av kostnaderna for skapandet eller insamlandet.

I ett projekt vill man sGka forvandla de tusentals lokalkontor och filtbyrder
som olika federala organ har till interaktiva centra for medborgarnas delta-
gande, dir dessa kan kommunicera med samtliga federala organs informa-
tionsenheter.

e Inom administrationen giller det likas3 att stirka samverkan mellan
olika organ genom elektronisk formedling, i férsta hand via elektronisk
post.

® Genom medvetnare och aggressivare teknikupphandling fér regeringens
egna behov kan administrationen bli en féregingare {leading edge tech-
nology adopter) som teknikanvindare. Utgifter foér informationsteknik
star for ungefir 1,7 procent av den totala federala budgeten men utgér
5,7 procent av den lpande budgeten. Denna kostnadspost har linge
6kat betydligt snabbare dn inflationen fast 6kningstakten nu avtagit i och
med nedskérningar i de militira programmen.

o Och naturligtvis nimns sarskile det faktum att presidenten och vicepresi-
denten gjort (en del av) Vita Husets dokument tillgiingliga via elektronisk
post. Litet senare kom meddelandet att som steg tvd det nu var méjligt
att nd dessa bigge hoga beslutsfartare via datapost. Avsindaren fir di et
erkinnande av att budskapet nitt fram, Alla meddelanden sammanstills
sedan av nigon stabsmedlem med all annan information till den verkstil-
lande makten. Man forutser ett senare steg tre dir den som hért av sig
skall kunna f4 ett personligt svar som kommenterar budskapet till Vita
Huset.

Som projekt nimns sdrskilt:

1 Utveckling av ett landsomfattande system fGr att leverera sociala formd-
ner elektroniskt. Det kan giilla pensioner, socialbjilp, arbetsloshetsfor-
sdkring och matkuponger. 3 mrd matkuponger trycks och distribueras till
mer in 10 milj. bushdll varje dr. Hér skulle 1 mrd USD kunna sparas Gver
en femdrsperiod om man gick bver till elektronisk formedling.

(Att i dag dela ut matkuponger innebir, enligt en rapport frdn OTA,
kongressens kontor for teknikvirdering, Office of Technology Assess-
ment, att jordbrukdepartementet dr inblandat, liksom vidare delstatliga
och lokala bilso- och jordbruksorgan, matleverantérer, banker och elek-
troniska GverfOringssystem, utrustningsleverantérer, kupongmottagarna
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sfdlva samt pd en del bdll frivilligorganisationer som hjilper liginkomst-
familjer.)

2 Utveckla direkt tillgdng for mannen pd gatan till offentlig information, t ex
genom elektroniska kiosker och anslagstavior. 1 Kalifornien finns sdlunda
Info/California som dr ett nit av kiosker pd allmidnna platser som biblio-
tek och shoppingcentra. Hir kan medborgaren sjilv férnya sin fordons-
registrering, anmdla sig till lediga jobb och fa information om 90 olika
féreteelser, sdsom hur man soker studieldn eller l6ser konflikter mellan
byresgist och byresvird. Kostnaden fér den offentliga arbetsformed-
lingen har sdlunda minskat fran 150 till 40 USD per person.

3 Skapa ett nationellt polisidrt/allmint sikerbetsnitverk. Vid naturkatastro-
fer eller tekniska sddana, eller andra typer av rdddningsaktioner, behéver
polis, andra myndigheter samt riddningspersonal kommunicera med
varandra, effektivt och sikert. | dag har de olika federala, delstatliga och
lokala instanserna radiosystem som inte kan kopplas ihop eftersom de
utnyttjar olika delar av det elektromagnetiska spektrum.

4 Demonstrera och bistd med elektronisk post for hela den offentliga
sektorn.

ORGANISATORISK OVERBYGGNAD

Vita Huset har skapat en Information Infrastructure Task Force, IITF, med
uppgift att driva arbetet med NII framit. Denna bestir av representanter pd
hég nivd frdn de olika federala organ som pd olika sitt 4r inblandade. ITF
skall samverka med det privara niringslivet, och for att géra detta littare har
regeringen vidare nominerat en Advisory Council on the National Information
Infrastructure, AC/NII. Dessa organisationer och deras olika arbetsgrupper
presenteras nirmare i virt kapitel om "Organisationer”.

Hur problemen hanger samman

En av IITFs kommittéer, den som ignar sig 3t tillimpningar och teknik, har
diskuterat fram en matris som beskriver hur de olika frigor och problem som
skisseras i "Dagordning fér handling” hinger samman och vilka som har olika
mitt av betydelse. I nedanstiende matris star en fylld svart ring for att en friga
ar kritisk (det dr nirmast lagliga krav eller standarder), en ofylld f6r att den ar
speciellt viktig (och ett praktiskt krav).
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NIl = kort historik

Idén om en ”nationell infrastruktur for information” tar en del av sin
kraft ur paralleller med andra infrastrukturer — begreppet “information
highways” talar sitt tydliga sprik. En annan tydlig analogi ir telefonens
betydelse — ty vad ir bredbandskommunikation annat dn framtidens
kraftfullare telefon, anvindbar ocksi till s3 mycket annat in réstkom-
munikation. Dessutom finns det en levande forebild: det redan funge-
rande "Nitet av nitverk”, Internet med sina over tjugo miljoner anvin-
dare, sin snabba tillvixt och sina myriader av tillimpningar.

Nir fods en idé? En rot till NII 4r utan tvekan det omfattande globala "nitet av
nit” Internet, med dess foregidngare i ARPAner och dess férgreningar i NSF-
Net och NREN (National Research and Education Network), dvs statliga nit
men tills vidare for forskning och utbildning - i gengild med hég kapacitet.

I bérjan av 60-talet stillde sig namligen den amerikanska militiren den
kritiska frigan: om fienden slar till, hur kan vi d3 se till art sikra vdra kommu-
nikationer trots att dessa ir avbrutna? En sak var siker: det fick inte vara ett
system som styrdes centraliserat, frin ett enda stille — det i s4 fall givna mdlet
for en missil.

Svaret kom frdn Paul Baran vid en av Pentagon anlitad "think tank” som
heter RAND: det miste bli ett nitverk utan central aukroriter, ett ndt som
maste kunna fungera dven om det ir slaget i spillror — ett nit som darfor
omvint maste antas vara otillforlitligt, hela tiden. Alla noder i ndrtet skall ha
samma status, ingen vara mer eller mindre vird, alla med samma makr att
skapa, sinda och motta budskap.

Varje budskap skulle limpligen sindas uppdelat i paket och varje paket
skulle ha sin egen adressetiketr. Varje enskilt paket maste bana sig sin egen vig
genom nitet, pi egen hand. Visst kunde denna metod sigas vara ineffektiv,
sirskilt i jimforelse med vanlig telefoni, men tiligt var systemer i varje fall.

I slutet av 60-talet var det ARPA, Advanced Research Projects Agency, i
huvudsak ett férsvarets organ, som beslét att finansiera ett ambitidst projeke i
denna rikening. Forskningen och utvecklingen - inte bara i riktning mot vad
som skulle bli Internet — leddes av ] C R Licklider, psykoakustiker frin MIT
och Harvard. Ett konsultforetag med nira band till MIT, Bolt, Beranek, and
Newman (BBN), fick huvuduppdraget art formge nitet.

Noderna skulle vara den tidens superdatorer. I slutet av 1969 hade ARPA-
NET fyra noder. Fér programmerarna var det, med den tidens dyra och
knappa datortid, en stor férdel att kunna kéra pa dessa datorer, kanske rentav
pa flera samtidigt. 1972 fanns det 37 noder. Nu hade betydelsen av samkér-
ningen pd datorer dverskuggats av en alldeles ovintad tillimpning, elektronisk
post med nyheter och personliga meddelanden.
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Hela tiden vidxte Nitet. Det var enkelt att 18ta det vdxa eftersom strukturen
var s3 decentraliserad (hur skulle man kunna stoppa tillvixten?). Minga olika
datorer kunde kommunicera. Det var i sjilva verket inte ett nit utan minga
mer eller mindre lokala, i olika laboratorier, efter hand pé alle fler hégskolor
och naturligtvis de stora foretag som levererade till forsvaret — nitverk
sammanknutna till ett stdérre nit, Nitet.

Det var 1977 som dessa andra nit borjade anslura sig till ARPANET, som
dock var noga militirt kontrollerat fram till 1983, d& den militira delen sepa-
rerades och blev MILNET. D4 hade man bérjat kalla det 6ppna nitet ARPA
Internet, nu blev det sakta bara Internet. 1984 skapade NSF, National Science
Foundation, ett nytt nit for superdatorer, NSFNET, och ett antal andra organ
gjorde samma sak. Denna konfederation av nit vixte samman i Internet och
ARPANET kunde i tysthet upphora 1989.

Bide under Reagan och Bush betonades potentialen hos dessa forsknings-
nit. Man satsade alle mer pd "backbones” i nitet, pd ryggraden i form av
bredbandforbindelser med mycket, mycket hog kapacitet. Utom forsknings-
nitet NSFNet skapades det dnnu bredare NREN, National Research and
Educational Network. Det var genom en lag”High-performance computing
act of 1991”, foreslagen av ingen annan in senator Al Gore, med inneborden
att Internet kan forvandlas till ett delvis kommersiellt héghastighetsnit, men
fortfarande med stor vike vid forskning. En fortsittning kom 1992 och 1993
med forslag om en "Information Infrastructure and Technology Act”.

Analogin med motorvigar antyder dven en annan strémfira: den politiska.
Albert Gore, tidigare kongressman, senator och numera vicepresident, har
linge beskrivit och propagerat fér denna typ av resurser som avgérande fér
USAs framtid ~ resurser som ocksd inkluderar superdatorer.

Det var hans far, Al Gore Sr, vars senatsplats han drvde, som drev igenom
det nationella motorvigsprogrammet. Atminstone under valkampanjen 1992
talade Al Gore Jr om detta som det monster han ville félja for de digitala
motorvigarna - inklusive de statliga satsningarna pd motorvigar.

Redan 1979 hade d& Al Gore Jr féreslagit ett nationellt system av "infor-
mation superhighways” men den ende som var entusiastisk var en person p3
Corning Glass, pdminner sig Gore i en artikel i "The Furturist”
januari/februari 1991. De personer han dir — i artikeln — siger sig vilja binda
samman ir affirsmin, vetenskapsmin, utbildningsfolk och studenter. Och
mottagandet frin kommunikationsindustrin var snarast fientligt 1979. Men
1991 kunde Gore konstatera att president Bushs vetenskapsriddgivare hade
sagt att detta var det mest verksamma steg USA kunde ta for att bli mer
konkurrenskraftigt.

Japanernas framgdngar och tron att det var ministeriet f6r internationell
handel och industri, MITI, som ldg bakom dessa hade di lett till att mdnga
6nskade sig en amerikansk industripolitik. Nir ekonomer s stillde upp med
kalkyler som visade pd telekommuniktionernas katalytiska kraft var det yrter-
ligare ett bidrag till entusiasmen kring den digitala utopin.

Just USAs internationella konkurrenskraft ligger dirfor bakom en hel del av
argumentationen for NII. Man tror sig hir ha funnit en nyckel till framtida
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6verlige gentemot utlindska konkurrenter, i férsta hand Japan. (Japan har
forresten haft mycket svirt att etablera Internet.)

Der finns flera aspekter av detta konkurrensresonemang — dels ekonomer-
nas tal om att effektiva kommunikationer 4r centrala fér hela niringslivet, dels
att den tekniska utvecklingsfronten i mangt och mycket I16per genom informa-
tionstekniken och inte minst d4 sddant som har med bredbandskommunika-
tion att gora — och dessutom ir detta pd vig att bli den allra stérsta av
branscher (ndgot beroende pd hur man riknar och drar grinser). Darmed ir
stimulans till amerikansk ledning pd omrddet av strategisk betydelse. Det blir
ett utslag av den industriplitik som ar ett fult ord f6r republikaner, ett finare
for demokrater. Kan man stimulera foretagen utan att satsa statliga medel s
ar det mums for bigge partierna!

Det finns en mingd odtkomlig information, "ex-formation”, menade Gore,
som kunde tas om hand och géras produktiv. Analogin ir de enorma spann-
mdlslagren i USA dir siden ruttnar i stillet f6r att mirta hunger. Mer dn 95
procent av alla Landsat-bilder har t ex dnnu aldrig kommmit till ndgot som
helst utnyttjande. I visionen fanns ocksa tidigt med bild, video och ljud pd
nitet. Modeller f6r hemmet att félja ir existerande hembankverksamhet,
hemshopping, elektronisk skatteindrivning och elektroniska tidningar. Virtuell
verklighet kunde bli framtidens hemunderhdlining.

Gore betonar vidare att den storsta enskilda tjinsten pd Internet, nimligen
elektronisk post, inte fanns med nir ARPAnet, som sedan blev Internet, en
ging startade. "Men kongressen ir ett problem ty den tilliter bara att man
justerar en procent upp eller ner hir och var. Det giller att ta ett stort steg, typ
Marshall-planen”, skrev alltsd ddvarande senatorn Gore 1991.

Budgetunderskottet ir emellertid ett av USAs mest tringande inrikespoli-
tiska problem, s3 att spida pi detta med statlig inblandning i form av massiva
investeringar pa en arena dir redan foretag opererar och vill bli limnade &t sig
sjilva var knappast att tinka pd. Trots sitt intresse fér en aktiv industripolitik
lade Vita Huset dirfér kvickt om argumentationen - sedan vil Clinton och
Gore blivit installerade — och bérjade tala om att stétta framvixten av motor-
vidgarna i stillet, att arbeta med forskning, utveckling och demonstrations-
tillimpningar, att underséka hur man skulle hantera regleringar etc.

Detta innebar krav pi utredningar och argumentation. P4 annan plats berit-
tar vi mer om strukturen med NTIA och olika arbetsgrupper. Det gick pi sitt
och vis fér trégt. Visserligen fick Vita Huset god press pd att ansluta sig till
Internet, men ledaméter av kongressen visade sig betydligt mer snabbfotade.

Deras litthet pa foten berodde i stor utstrickning pd att foretagen i ett slag
helt tycktes ta 6ver initiativet fran politikerna. Det var de vildsamma foretags-
fusionerna mellan kabel- och telefoéretag som stack i 6gonen pa den politiska
opinionen och som stéllde frigor inom tv3 centrala omrdden av amerikansk
politik: anti-trustlagarna, som gir tillbaka till Sherman-lagen som ledde till
uppbrytningen av Standard Oil vid sekelskiftet, och omsorgen om konsticutio-
nens forsta tilligg, First Amendment, avsett att skydda det fria ordet — att
skydda det i forsta hand mot regering och administration.
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P4 s vis kan man ocksa, med utgdngspunkt frin dessa foretagsfusioner, se
en utvecklingslinje i MIT-arna Dertouzos och Negropontes markering av
sammansmiltningen av olika branscher med anknytning till informationstek-
nik. Negroponte har sedan slutet av 70-talet beskrivit denna sammansmalt-
ning som ett antal cirklar som blir mer och mer éverlappande, och utveck-
lingen har hela tiden gett honom ritt.

Internet, utvecklar som grisrotsrérelse; dess tyngre motsvarighet i form av
redan framgdngsrika program for superdatornit for forskningen; analogin
med motorvigarna; och s di akademikers spddomar som bérjar f4 motsva-
righeter i industrifusionernas virld - se dir nigra tydliga parallella och allt
mer sammanflitade historiska tridar i det som ses som digitala motorvigar av
optiska fibrer, men som kanske blir ndgot helt annat.



NIl - manga synsatt, utgangs-
punkt for kontroverser?

I ”Agenda for Action” lovar regeringen inget mindre en revolution i det
amerikanska fokets hela liv, med bredbandskommunikation som omstor-
tande kraft. Konkurrenskraften blir bittre, jobben trevligare, hilsovir-
den bittre och billigare - fast man skyndar sig att siga att de elektroniska
motorvigarna visst inte 4dr nigon patentmedicin.

Trots alla dessa l6ften ir debatten om NII, om Infobahn, sannerligen
inte fri frin kontroverser. En kontrovers giller om den nya strukturen
trots alla 16ften verkligen kommer att bli ett verktyg for alla amerikaner
och inte bara for en grupp privilegierade - dll vilka hér ett antal
storféretag som blir dnnu storre och miktigare. En annan kontrovers
giller att man tycks ha glomt bort ett antal tekniker och teknikomraden
(kanske for att de utvecklas sd snabbt) som gor att vissa aktérer ofortjint
gynnas, andra, som socialt sett vore att féredra, forsummas — t ex de som
erbjuder etersindning. Flera av debatterna fokuseras kring valet av meta-
for: varfér motorvigar — det leder tankarna fel, det leder ocksa sjalva det
praktiska handlingsprogrammet fel!

I detta kapitel forsoker vi gora en lista 6ver ett antal olika stindpunk-
ter i den amerikanska debatten,

Infobahn méter alltsd manga olika l6ften och virdeomdomen:

vart lands framtid hinger pd NII

hir dr nista jittebransch

hir byggs var framtida konkurrenskraft

hir skapas underlag fér omfattande ny sysselsdttning

vilka ir anvindarbehoven, egentligen?

investeringar och sysselsitening, runtomkring och katalyserade av Nitet,

ja, men inte for sjdlva BYGGANDET av nitet — ty optiska fiberkablar for

hela landet kostar vil ungefir lika mycket som ett par kilometer motor-

vig

o skall vi nu forforas, fordummas, sdvas, likriktas, indoktrineras, liras upp
till goda konsumenter av 500 parallella TV-kanaler, tvilopera ginger
femhundra?

Hair dr ndgra av ett stort antal skilda och inte sillan alldeles motsigande
faktabedomningar:

Informationens motorvag finns redan och den/det heter Internet, det
elektroniska nit som fungerar anarkisktr och har tjugofem miljoner abonnen-
ter, en stindigt inaktuell siffra ty tillvixttakten dr 20 procent per ménad.
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Internet ir inget annat dn en sjilvorganiserande och sjilvdiciplinerande
anarki. Internet som nu férsetts med radiokanal. Internet, dir man kan over-
fora bildtelefoni och sm3 videokonferenser redan. Internet som ir sant inter-
aktivt, en ny mediaform, mdnga till mdnga. Internet, dir man kan samtala pi
flera olika nivder samtidigt och dirmed "viska” eller "géra grimaser” till
nigra men inte nédvindigt till samtliga i ett pdgdende méte. (Se dven virt kapi-
tel om Internet, the WELL m m.)

Informationens motorvégar finns redan: ett kraftfullt nit av hogkapacitativa
forbindelser ~ vad som saknas dr framférallt TILLAMPNINGAR och bered-
skap att anvinda det som finns, dvs utbildning, positiva attityder etc. Det ir
bredbandsforbindelserna f6r forskning och utbildning. Men det ir ocksa
Iingdistanskablarna, som i USA har ndgra hundra procents éverkapacitet.

Det ar inte nitet som skall byggas forst — utan Den Slagkraftiga Tillamp-
ningen som madste skapas. Sannolikt, menar minga, blir det avgdrande fér
infrastrukturens genomslag och framging som genuin infrastruktur atr det
utvecklas ndgon verkligt framgangsrik tillimpning som alla maste ha, som ir
latt att motivera, att rikna hem - vad amerikanarna kallar en killer applica-
tion.

Det blir ett ndt men inte ETT nat, tyvarr ingen integrerad elektronisk
marknadsplats — utan ett antal "spindlar” med isolerade spindelnit, bara
16slige linkade rill varandra: en anarki utan sammanhang, inte alls sjilvorgani-
serande

Michael Dertouzos, chef fé6r MITs Computer Science Laboratory (se dven
kapitlet om MIT-forskarnas syn), definierade redan 1980 begreppet informa-
tionsmarknad: "Med informationsmarknaden avses alla de minniskor,
datorer, nit, program och tjinster, som p3 ett eller annat sitr ir involverade i
atce fora over information mellan manniskor och organisationer. Dessa trans-
aktioner omfattar behandling och kommunikation av information med samma
ekonomiska motiv som driver de traditionella marknaderna fér produkter och
tjdnscer.”

Dertouzos menar att det dr ett vanligt missforstdnd att vi redan har nationel-
la informationsbaserade infrastrukturer, med mingden datorer, nit, fax och
telefoner. Men om en resurs skall fylla funktionen infrastruktur, miste vissa
forutsdttningar uppfyllas. Den mdste vara rtillginglig 6verallt, for alla, vara litt
att anvinda, och den méiste vara billig. En nationell informationsbaserad infra-
struktur har tre karakrtiristiska sirdrag:

1 flexibel transportkapabilitet — anvindaren viljer;

2 allmint accepterade konventioner f6r anvindning, dtkomst, éverforing,

lagring, betalning, osv;

3 gemensamma, delade "servers”, der slags noder, som ser till att de

budskap som skall foras 6ver ocksd kan forstds och behandlas pd det site
som avsiandaren avser och som mottagaren kan ta emot.
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El-, vdg- och telenit samt posten ir nigra exempel pd sidana infrastrukturer
som dr lika tillgdngliga for alla invanare i de industrialiserade linderna, till
priser som de flesta klarar av.

Politiskt och ekonomiskt rdder stor férvirring kring de sociala och ekono-
miska modeller som finns ndgonstans i bakgrunden - just fér ate de finns i
bakgrunden — till idén om den nationella informations-infrastrukturen, Ingen
har medvetet och genomtinkt férsoke skapa en informationsbaserad marknad
enligt en ndgorlunda konsekvent ekonomisk och/eller social modell. Resulra-
tet av forvirringen dr att man féljer den enkelriktade spindelnidtsmodellen for
TV-underhillning. De nit som i dag finns liknar en samling enkelriktade
vigar, alla med en och samma utgangspunkt. De ir alla anpassade for eter-
sindning eller telekommunikation. Exempel sidana nit 4r t ex Time Warner
och Murdoch pd mediesidan, teleoperatérerna p3 telekomsidan, utvecklarna
av programvara, etc, pi produktsidan. Och sd naturligtvis alla tjansteleveran-
toérerna.

Den omedelbara framtiden i USA ir just ett antal spindelnit for underhdll-
ning, kanske interaktiva. Om sex 4r kommer en tredjedel av USAs befolkning
att vara uppkopplad till {insnirjd av?) de elektroniska spindelniten. Ca 15
mrd USD kommer detta nit som sldr alla tidigare rekord att kosta - for
mojligheten att bestilla video frin den egna soffan. Underhdllning ses alltsd
som det dominerande anvindningsomrddet. I USA kommer dtminstone
hilften av de 60 mrd USD som NII anses kosta att bestd av blod, réda férlust-
siffror hos foretagen, konkurser, misslyckade fusioner.

Frigan dr om de elektroniska spindelnidten for underhallning bidrar till att
skapa ett mervirde, ett féridlingsvirde. Elektronisk post gor det inte, den
bidrar inte till ekonomin. Man kan t o m pisti att allt den gor 4r att tvinga
anvindaren att slésa energi pa att gd igenom en rad meddelanden han/hon
kanske inte ens vill ha. Skrippost ir ett stort problem.

Infrastrukturen kan stétta en elektronisk marknad genom att den gér det
mojligt att fora samman konsumenter och producenter av information. Men
det handlar inte bara om att information képs och siljs pd marknaden. Aven
allt 6vrigt som individer och organisationer behéver for sin dverlevnad skall
kunna kopas och siljas, formedlat via infrastrukturen.

Ett uppenbart problem pi en elektronisk informationsmarknad ir att forstd
vilket virde informationen har. Aven om vi stindigt hanterar massor av infor-
mation, har vi bara vaga begrepp om hur mycket den ir vird. Dertouzos
menar att innan vi fatt en bittre definition fir vi utgd frdn att informationen
enbart har ett virde i den utstrickning den leder oss till att fa tag pd eller
forbittra direkta produkter. Den maste dir tillfora ett mervirde. Infrastruktu-
ren i sig tillfor inga mervéirden, men folk som anvinder den gor det. Konse-
kvensen blir att den har st6rst viarde av information som har mest av resurser
vars utnyttjande informationen kan férbittra. Nir politiker talar om att
undvika att fi en 6ver- och underklass i informationshinseende glémmer de
denna fundamentala obalans i sjilva basen fér informationsvirdering.
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Den nationella informations-infrastrukturen blir aldrig av — det ir en
vansinnig idé atr tro att de helt olika teknikerna av 3 ena sidan kopplad tele-
foni, 4 den andra kabel-TV som inte har nigra telefonvixlar, att dessa tvd
skulle kunna férenas inom verskddlig tid!

Mark Stahiman (chef féor New Media Associates i New York) i Wired, Mars
1994, pp. 73 ff:

Visst finns tekniken, digital kompression, mikrodatorer f6r 100 MIPS,
multimedia och hoghastighets nitverk. Men det finns inga tillimpningar.
Kabel och telefon underbl3ser pratet om elektroniska motorvigar och deras
stora nationella betydelse for att de ir reglerade monopol som vill bli frislipp-
ta och husera som de vill. An s linge ir det regeringen som siger vad de fir
gora, vad de fir ta betalt, vilka féretag de fir iga, vem de far umgds med i affi-
rer, och det gillar de inte alls.

S4 kommer teknikens konvergens och allt sigs bli digitalt och de ser sin
chans till nya argument: de sager till regeringen att det dr tekniken som kriver
att bli frislippt. Det skall dessutom ridda ekonomin, dessutom ridda landet
och varfér inte hela den fria virlden. Med en digital president i Vita Huset, sd -

Vigen till den avreglering dessa féretag vill ha blir genom att dverbetona
interaktiva system och skylla pd den andra typen av foretag, tele skyller pa
kabel och tvirt om, som en forskrickande konkurrensrisk med riskabla
forsteg under nuvarande regler — tink nir det gir att kora telefon pd kabel,
eller video pi telefonledning.

Men. Ett kabel-TV-system idr, milt uttrycke, inte sirskile vil limpat att bira
med sig réstmeddelanden. Returvigen for ljud — det skall val inte vara
envigsmonologer? — 4r kostsam om den alls finns, och det saknas helt
kopplingskapacitet. Tillférlitligheten dr under isen jimfért med vad man
kriver i telesystem, och dagens teleutrustningar passar inte thop med kabeln.
Dessutom kan man di glémma allt om framtidens personliga telefoner som ju
bygger pa radioforbindelser. Kabelnitet dr uselt pa att lokalisera radioceller.
S4 glom idén att anvinda kabel for telefoni.

An mindre sannolik 4r 6verféringen av video over teleférbindelser. Fibrer
ar dyra art installera och ger endast tillricklig kvalitet om de verkligen gir
dnda fram till hemmet. S4 det mdste bli ett bredbandssystem som betjinar
flera TV-apparater, annars gir det inte att konkurrera med dagens eller
morgondagens kabel-TV. Att ta in minga videokanaler pd koppar ir inte
mycket att tro pa.

Om man tictar pd vart investeringarna faktiskt gar s ir det till kommunika-
tion mellan féretag, dvs hoghastighetslinkar f6r att binda samman lokala nit,
LAN, och fér videokonferenser samt for stora datamingder generellt. US
Wests investering i Time Warner gér helt till sidana investeringar.

Det blir ingen motorvag utan en jarnvag.
John Browning, Europa-redaktor fér Wired i dess februari-nummer 1994:

De nit som USA bygger pdminner inte alls om motorvigar som ar 6ppna
for alla, vilket man vill hypnotisera oss artt tro, utan om jirnvidgar. Motorvigar
associerar till frihet, jirnvigar verkar mer jordbundna. Motorvigarna byggdes
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av staten men det kommer inte att ske med Infobahn, den liksom jirnvigen (i
USA) vintar pa privata investeringar. Det blir stora, monolitiska avsnitt, som
startar pd huvudstrickorna och gir ut mot periferin. Mycket riktigt 4r langlin-
jerna bittre utrustade dn lokalslingorna. Landsvigarna i USA, diremot, vixte
fram nerifrdn och uppat, startade frin botten.

Sidrskilt mérks skillnaden vad giller regleringar. Inte var det nigra sidana
kring byggandet av motorvigar i USA. Deras problem var att skrapa ihop
investeringsmede!l och att utnyrtja dessa medel effektivt. Diremot ir jirnvigen
en klassisk reglerarnas mardrém - precis som Infobahn. At glidja alla ar
omdjlige for de stackars lagstiftarna och det bista jarnvigsreglerarna nigonsin
kunnat hoppas pa ir att reta alla lika mycket.

For Infobahn krivs stora foretag som kan gora ordentliga nit och bira
investeringarna. A andra sidan ir monopol och storféretag fula i politikers
eller deras viljares dgon. Risken ir forstds att vi fir samma révarbaroner som
i jarnvigens ungdom.

Ert grundliggande problem ir itkomst. De flesta tror att det blir bara en
motorvig in i varje hem, och den skall bira bide telefoni och satellitens
viderrapport. Det kan nu visa sig vara fel, eftersom radiovdgor kan komma art
konkurrera. Men dven om det visar sig bli rdtt blir det frdga om art se till att
alla slags information verkligen sliapps fram.

Motorvigen gor det fritt fram for nya sitt att blanda bore korten vad giller
konkurrens. Forr och 4nda fram till nu gillde matchen lingdistanssamtal
kontra lokala. Nu kanske det blir underhillning kontra telefoni. OM det
verkligen blir s3 att subventionerade telekommunikationer drar folk till TV sd
kan den som har stora mingder avskriven underhillning limna sina konkur-
renter utan chans.

NIl hdller pa att bli en betalvag, en tullvag (toll road), i stallet for en
motorvag (highway, freeway), oppen och kostnadsfri for alla.
Representanter for etersindande TV-stationer:

- Atr dra kabel for alla tjanster ir att tvinga alla att betala fér sina program!
Det enda mediet som erbjuder bide tillging till videoprogram fér nastan hela
USAs befolkning OCH dessutom en kostnadsfri sidan tillgdng — det ir eter-
sindande programstationer. Och dessa har regeringen helt tappat bort i sin
programforklaring!

Det har den dessutom gjort samtidigt som ny teknik gor det méjligt art f3
plats for fler program och kanske snart ocksé interaktivitetr fér abonnenten
eller tittaren — med etersindning. Endast om de etersinda kanalerna ir med i
bilden har de sociala milsdreningarna forutsitrningar atr uppnds — och det till
investeringskostnader som ligger pd brdkdelar av vad teleforetag och kabel-
bolag riknar med!

Det handlar inte om en motorvag, utan om en park, en ekologi. Se pa
Internet! Det 4r en miljo man vistas i — "Nitet” med dess manga mojligheter
och dess férmaga att utvecklas med minga arter som piverkar varandra sam-
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tidigt, dvs kommunikationsformer, individer, idéer. Kanske ir det snarast en
tradgard, med trid, buskar och mindre plantor.

Det avgoérande fér om det skall bli nigon data-autostrada ar inte kapaci-
tet, anvéandare eller ens tillampningar utan om det finns intelligenta och
fran anvandarsynpunkt tillférlitliga redaktérer som bidrar med det subjek-
tiva urvalet, med kontext eller sammanhang, med redaktionella synpunkter
inbyggda i bedémingen av vad om ir visentligt och bekrivningen av varfér det
ar det.

Paul Saffo, Institute for the Future i Wired, mars 1994, pp. 74-75:

Bristresursen ir inte information men synpunkter, dvs urvalskriterier och
dessa tillimpade samt presentation av en virderad och diarmed virdefull
helhet — inte bits eller snuttar i en cordnad hég. Hittills har all oro om att det
inte skulle finnas material nog t ex for tre TV-kanaler visat sig helt obefogade:
innehdllet "dyker alltid upp”. Likadant kommer det att gd for de digitala
motorvigarna. Men visst kommer det mesta att vara skrip - spel, gamla
filmer.

Just detta 6verflod av lig kvaliter gor emellertid att kontext eller synpunke,
smak, idéer tillimpade, till verkliga bristresurser, Konsumenten kommer att
betala mest {6r att f4 hjilp att sortera och vilja. S3 framtiden tillhér varken
biraren eller den som har innehallet, utan den som har synpunkter och
kontext, som kan gdra innehillet meningsfullt och férnuftigt. "Kanalsurfing”,
atr utnyttja reklaminslagen for att hoppa mellan olika kanaler med utspart
innehll, kommer att forsvinna,

Meny-val blir nog bara ett mellanstadium infér utvecklingen av mer inno-
vativa mojligheter att f3 hjalp att sortera och viga: intelligenta agenter, kun-
skapsrobotar {(knowbots). De kommer att bygga p4 tekniska hjdlpmedel
ocksd, pd algoritmer, och det blir en konkurrensmarknad.

Internet ger redan en provkarta pi behovet och hur det kan och kommer att
fyllas for just verktyg: Gopher, Veronica, WAIS, Mosaic (se vart Internet-
kapitel). Men tekiken i all dra: utgdngpunkter, synpunkter, subjektiva men
uppskattade virderingar, hjilp att uppticka saker - dr det inte det medier
alltid lyckats silja? Det finns exempel pd datakolumnister och Internet Talk
Radio och annat som ir tidiga forelépare och antydningar om hur behov och
marknad kommer att formas.

Infrastrukturen kraver obetingat utbildning och &ndrade attityder fram-
forallt. Sa har det alltid varit med teknisk férindring, sirskilt av radikale slag.
Kanske t o m hela samhillsménster, attityder till arbete, nationella grinser,
vad som ir virdefullt, synen pa pengar och bodelningen mellan arbere och
fritid, utbildning och underhdlining, demokratiska och andra beslutsmetoder
mdste totalt omst6pas.

Den nationella informations-infrastrukturen ar sant demokratisk, med
mojlighet att undfly annonsering och potentialen att skapa ménga elektroniska
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gemenskaper pd der personliga intressets bas: kommunikation minga till
minga som i den grekiska stadsstatens torgdemokrati.

Dirmed forindras regler och villkor f6r det fria ordet och dess motpol
censur, men dven for upphovsritt och samarbetsménster pd den glidande, inte
absoluta skalan mellan demokrati och hierarkiskt beslutsfattande.

Infrastrukturen ar bara for foretag och deras kommunikation. Minniskor i
allminhet kommer att néja sig med telefon och TV. Det ir helt och hillet pa
arbetsplatserna och i niringsliv och férvaltning som NII kommer att spela en
reell roll. Talet om att konsumenter och medborgare skall f4 mer makt ir
bara retorik for att gynna kommersiella system.

Infrastrukturen blir inte av utan en massmarknad som ar kommersiell.
Endast om alla konsumenter ir med finns det underlag f6r NII. Men konsu-
menterna mdste vara med i kommersiell mening, dvs om inte via annonser
som inom TV i dag s& pd annat sitt miste den kommersiella massmarknaden
ind3 vara den drivande.

Den nationella informationens infrastruktur kraver regeringssatsningar -
nej visst nej, vad som krivs ir att man slipper marknadskrafterna 16sa, och d4
telebolag i konkurens, eller kanske i samverkan, med kabel-TV-bolag? Ty
dessa skall ju g samman eller ndgon av dem bli dominerande...

Nej, interakrtiviteten kriver i stillet en ny kategori av foretag, sddana som
gor bide tele och kabel, "sammanblandningsforetagen”. Men vinta, skilj da
pd férmdgan att bira information och pa innehiller i denna information.

Det som &ar gratis ar ocksa av foga eller intet varde - en frl infrastruktur
ar meningslos.

Den slumrande jatten ar sa klart elféretagen som utan vidare kan férena
optiska fibrer med elkabeln och pi sd vis hjilpa till att ekonomisera med
elférbrukningen och darmed spara ndgra kdrnkraftverk (i USA) — men sedan
kan elbolaget silja eller férmedla teletjinster ocksi...

Slumrande tekniska Jattar ar olika nya tekniker, som fraktalkodning eller
andra metoder att fora over video pa vanlig tvinnad partrdd, TV-kanaler
déar en enda "gammal” kanal plotsligt blir flera hundra, satellitsindare
med flera hundra kanaler till en tallriksstor antenn, snart med returmojlig-
het dvs interaktivitet ocksd, persontelefoner, en billigare och mer begrinsad
typ (4n sd linge) av mobiltelefon, ja, att éver huvud taget anvinda radiospekt-

rum mer och pd nya sitt — etervigen dr (kanske) den stora framtida méjlig-
heten for NIL

Det avgérande ér inte infrastrukturen utan wltrastrukturen: att det finns
relationer, regler, konventioner, sprik, standarder, programvara, utbildning -
det minskligt mjuka som forutsittning for arc det tekniskt hirda skall komma
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till anvindning. Det minskligt mjuka ir hir inte minst organisationer och
deras mindre formellt cementerade men minst lika fasta motsvarigheter:
nitverken av organisatoriska enheter, ner till deras kirna, minniskan.

Den kritiska resursen ar inte optiska fibrer eller andra hoghastighets-
forbindelser utan existensen av anslutningsvagar, alltsd pafartsvigar,
avfarter, korsvigar, svampstigar...

Den stora utmaningen ir att ekonomiskt motivera anslutningar till den
ryggrad av héghastighetsnit som redan finns, och dir dessa anslutningar har
hog kapacitet inte bara i ekonomiskt gynnade omrdden med lovande markna-
der utan generellt, i mindre kopkraftiga innerstider, glesbygder etc.

Den elektroniska motorvagen ar allt for alla. Oavsett vad ett féretag siljer
eller vad det har f6r strategi kan det fa det att passa till atr Infobahn ir en
alldeles central integrerad del i alla de framtida affirsmissiga satsningarna.



Kongressens behandling av NII:
nya telelagar och nya
konkurrenslagar for tele och kabel

Padrivna bade av diskussionen om NII, Vita Husets férslag och av de
manga foretagsfusionema inom kabel, tele och medier har ett antal olika
lagférslag lanserats i kongressen, De giller dels konkurrenselagarna, dir
ett viktigt argument varit att “ta tillbaka” lagstifeningsmakten frin
domstolarna som de facto kommit att ta pa sig denna, sirskilt i samband
med uppbrytningen av Bell-systemet. Det giller dels ocksa kommunika-
tionsfrigor i allménhet och yttrandefrihet samt sociala jamlikhetsfragor i
synnerhet. Viren 1994 var det tre lagférslag som var uppe for behand-
ling, sedan andra motioner dragits tillbaka. Det mest omfattande var ett
senatsforslag till inget mindre 4n en ny kommunikationslag som skulle
ersitta den frin 1934, Vita Huset hann inte riktigt med. I stillet f6r att
lagga fram det egna forslag som tidigare aviserats beslét man att foresld
tilligg och indringar i de olika motionerna, sirskilt senatsférslaget.

Som ndmnts i det historiska avsnittet har kongressen allts3 gdtt snabbare fram
in presidenten. De lagférslag som redan finns passar dtminstone delvis in i
varandra, och behandlingen av dessa skall s§ smaningom samordnas mellan
overhuset, senaten, och underhuset, alltsd representanthuset.

Diskussionerna i de bdda kamrarna foljer likartade linjer. 1 stor utstrickning
ir det samma personer som firt vittna, t ex Larry Irving frdn NTIA tvd pa
varandra féljande dagar i tvd av utskotten, med nistan men inte rikrigt lika-
lydande vittnesm4l. Dessa dr av den i USA vanliga typen, nimligen ett skriftlige
vittnesm4l som inte lises upp och ett besvarande av senatorers eller
kongressmins fragor. Aven adminstrationen, dvs i princip presidenten, i prak-
tiken vil vicepresidenten och hans stab samrt, utéver NTIA, vetenskapsradgi-
varen John Gibbons, har yttrat sig 6ver de olika forslagen. I detta kapitel
behandlas alltsd dessa forslag, i ndsta kapitel sammanfattar vi de olika remiss-
organens och lobbyisterans reaktioner pd dem, i allminhet framsrillda vid
hearings och kongressférhér.

Generellt betonas starkt tekniken som drivkraft i utvecklingen. Idealet ar,
menar minga, ett nationellt nidtverk utan fogar, éppet och dverallt dtkomlige
som forbinder datorer, databaser och ren konsumentelektronik. I tilligg till
vissa konsumenttillimpningar sdsom allmint omfattad hemmashopping och
bank pa telefon, "home banking” siktar man p3 vad som kallas sociala mil,
nimligen bittre kvalitet p4 och tillgingligher till utbildningsresurser genom artt
erbjuda de bista kurserna och lirarna till lokala skolor och bibliotek, tele-
medicin mellan 4 ena sidan patienter och 4 andra sidan de basta likarna och
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sjukhusresurserna. Ytterligare en tillimpning som framhdvs ir telependling i
arbetet.

En viktig utvecklingstendens ir d att grinslinjen mellan kabel-TV och tele-
foretag, tvd branscher som bdda omfattas av olika lagar och restriktioner,
borjat suddas ut, detta eftersom deras transmissionssystem ju gir in i eller
absorberas av varandra. For att driva NII har féretag i bida branscherna
skyndat sig att skaffa sig partners for att f3 tillrickliga resurser och nédvindig
kompetens.

Allianser och fusioner bestims av de olika restriktioner som beslutet om
uppbrytning av Bell-systemet (MF] pd kongresspik, Modified Final Judgment)
respektive kontroll av kabelbolagens de facto-monopol (som birare, inte som
programkedjor) innebir. Dessa jittefusioner (US West och Time Warner,
NYNEX och Viacom, BellSouth och Prime Cable, Bell Atlantic och TCI dven
om den senare inte blev av) har alarmerat kongressen s till vida art man dir
kinner sig st infor risken att bli helt forbisprungen av en politiskt och
ekonomiskt viktig utveckling, Det har aktiverat en organisation som nir det
giller tele och kabel beskrivits som blockerad (”gridlocked”) — och dessutom
som en som abdikerat till f{6rmédn fér en enda person, domare Harold H
Greene som 1984 tog domstolsbeslutet om uppbrytningen av Bell-systemet.
Som dessutom riskerar att snedvridas av existerande lagar och domstolsutslag
- lag om telekommunikationer, en flera ginger dndrad kabellag, domstols-
beslutet, grundat pd antitrustlagen, om uppbrytning av Bell-systemet (MF]),
etc.

Den foljande presentationen av de tre lagférslagen avslutas med regeringens
synpunkter och dndringsforlag. Vad det handlar beskrivs alltsi som den mest
svepande omformuleringen av kommunikationslagarna sedan den grundlig-
gande Communications Act av 1934.

LAGFORSLAG INFGR KONGRESSEN

Tva lagforslag (bills) i representanthuset giller specifika frigor, H.R. 3636 -
om lokal konkurrens och borttagande av férbudet mot korsidgande (egentligen
branschéverskridande) mellan kabelbolag och teleforetag — och H.R. 3626 -
som avser lyftande av MFJs restriktioner pi de regionala Bell-bolagens
(RBOCs) aktiviteter.2 Senatens motsvarighet till dessa motioner, S. 1822,
ticker alla dessa frigor i ett enda aktstycke.3

Det bor tilliggas att det i USA inte bara finns de tvd nivderna AT&T for
langdistanstrafik och RBOCs fér regional trafik. Eftersom det finns sju regio-
nalbolag omfattar de alla flera delstater, och mycken lingdistanstrafik dger
rum inom dessa regioner. Vidare finns det en tredje niv3, nimligen de lokala
teleniten, dir monopolstuationen ir allra mest tydlig df det ju historiskt inte
funnits mer dn en teleanslutning per hushgll. Det ir de som ir centrerade

2 H. R. stir for House of Representatives, S. for Senate.

3 I det féljande utnyttjas de svenska begreppen "motion”, "lagférslag” och "lag” syno-
nymt, vilket dterspeglar skillnaden i parlamentarisk praxis mellan USA och Sverige:
Kongressen ir lagstiftande pa eget initiativ, och “"motionerna” skrivs sa att nir de dr
antagna dr de ocks3 lagar.
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kring en enda telestation, Local Exchange Companies eller LECs, alltid
dominerade av och funktionellt ingdende i en RBOC men ibland formellt
fristdende foretag och omfattade av eventuella lokala regler och restriktioner
frin kommunla eller delstatliga organ.

H.R. 3636: stimulans till lokal konkurrens och 6ppning for branschover-
skridande ("National Communications Competition and Information Act of
1993")
Detta forslag har introduceras av kongressminnen Edward Markey och Jack
Fields. Markey dr demokratr och ordférande i representanthusets underkom-
mitté f6r telekommunikationer och finanser, Fields 4r kommitténs seniore
republikan — motionen ir allesd "bipartisan” eller icke partipolitisk (malicen
siger att Markey satsat pd detta for atr kompensera fér en dalige genomténke
motion f6rra dret, som riskerar att kosta honom réster pd hemmaplan, dvs i
Massachusetts; 1994 ir valir till hela representanthuset, som alla jimna Air).
I bérjan av mars 1994 antog underkommittén férslaget med ndgra mindre
justeringar. Dessa inkluderar en ny sektion, nummer 103, som avser stimu-
lans till teletjanster till utbildningsinstitutioner, hilsovird och offentliga
bibliotek — féremal for en rad tal av vicepresidenten i slutet av 1993 och i
borjan av 1994, Forbudet mot branschéverskridande mellan kabel- och tele-
bolag, som hir foreslds lyft, gir tillbaka till telelagen av 1934.

Tillagget om avancerad tele for utbildning och hilsovard &r 2000
Avsikten dr att f§ avancerad telekommunikation till alla offentligfinansierade
grundskolor, till icke-vinstinriktade sjukvirdsorgan och offentliga bibliotek
och att nd detta mil, specificerat av Clinton-administrationen, 4r 2000.
Lagforslaget kriver av FCC en undersokning ("to conduct a Notice of In-
quiry”) for ate kartligga vilken tillging dessa institutioner i dag har till avance-
rade telekommunikationer. Undersékningen méste fullfsljas inom ett &r efter
lagens ikrafttridande, och direfter skall FCC utfirda regler som forbirtrar
denna tillginglighet si lingt det ar tekniskt méijligt och ekonomiske rimligr.
FCC skall vidare specificera de funktionskrav eller prestanda som krivs for att
olika system skall kunna arbeta tillsammans (interoperability) samt dven
specificera taxor som ir férmanliga for dessa tillimpningar.

Under férberedelserna fér kongressforhoren tillfrigade Markey Bell-bola-
gen om det var mdjligt att forse skolorna med interaktiv video. Tva RBOCs
svarade att de skulle motsitta sig ett sddant krav med stor kraft. Men i januari
1994 proklamerade Tele-Communications Inc att de skulle férse 26 000
skolor inom sitt tickningsomrdde med sddana tjinster. Direfter bad de tva
Bell-bolagen att f3 sina kritiska brev returnerade till sig.

Lokal konkurrens. Det ir nu dags for konkurrens vad giller lokala teletjin-
ster, vilket innebir att alla dominerande teleféretag (common carriers) médste
tillita anknytning till sina nit i enlighet med regler som det ankommer p4 FCC
atr fastligga.
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Oppen tiligang och inkoppling. Lagen kommer art kriva att de lokala tele-
foretagen erbjuder vilket som helst annat teletjinsteforetag bide rimlig rill-
gang till och koppling vidare in pd deras linjer och utnyttjande av deras
resurser "i rimlig grad”. "P4 lika villkor” definieras brett som vad som ar
”rimligt” och icke diskriminerande:

@ tiliging till databaser, signalsystem, ledningsstolpar, ledningsror, f6rbin-
delseledningar och rittigheter att dra fram férbindelser dgda eller
kontrollerade av den lokala telestationen, inklusive andra resurser eller
annan information (iven abonnentnummer) som krivs f6ér transmission,
vidareférmedling eller annat som behovs for att yttra teletjinster

o lika villkor 4tminstone vad giller typ och kvalitet for tillging till nitet
som nitforetaget har sjilv eller tilliter ndgon annan

o fulla mojligheter att forsikra sig om direkt och osynlig samverkan mellan
utrustning och resurser hos det lokala nitet och den person som séker
sddan uppkoppling

Lagen forutsitts skapa en styrelse mellan den federala regeringen och delsta-
terna, sammankallad av FCC inom 30 dagar efter lagens ikrafttridande. Det

ar efter horade av denna som FCC mdste skapa regler och kostnadsbaserade

tariffer som medger den omtalade lika dtkomsten och uppkopplingsméjlighe-
ten, allt inom ett 3r efter lagens ikrafttridande.

De specifika reglerna miste erbjuda rimliga och icke diskriminerande lika
tillgdng och sammankoppling till de lokala resurserna pi tekniskt och
ekonomiskt limpliga stillen inom lokalféretagets nit, och detta pd rimliga
villkor. Reglerna miste vidare innehilla krav och méjligheter for direkt
samlokalisering av utrustning nédvindig fér hopkopplingen i det lokala tele-
foretagets lokaler, men ett alternativ kan ocksd vara virtuell samlokalisering,
om det lokala telef¢retaget demonstrerar att verklig samlokalisering inte dr
mojlig av tekniska skl eller utrymmesskail.

Frikopplade tjanster, aterforsaljning, gemensamma tjanster. De lokala
teleforetagen fir inte bunta samman sina tjanster utan dessa skall vara separat
specificerade vad giller egenskaper, funktioner och kapaciteter (unbundling).
Tjdnsterna i frdga skall kunna iterforsiljas och kombineras med nykomlingars
tjdnsteutbud. Varken lokala féretag, FCC eller delstat fir stilla upp orimliga
krav.

Restriktioner pa delstaterna. Lagen f6érbjuder delstatliga eller lokal hinder
for konkurrens inom ett 4r efter dess ikrafttridande. Mdnga delstater har varit
tveksamma till att préva lokal konkurrens av fruktan f6r inverkan p3 allmin
tillgdnglighet av fullstindig service. Lagforslaget erkdnner atr derta kan ses
som ett problem, och den nya styrelsen representerande delstater plus den
federala regeringen skall rekommendera 3tgirder f6r att bibehilla den gene-
rella tjdnstenivdn (universal service). Lagen skapar ocksd underlaget for denna
nya styrelsens rekommendationer och policies, inklusive
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® cn Oversyn 6ver hur generella tjdnster kan vidgas till att omfatta digitala
tjinster

o ett krav att hushdllabonnenter skall kunna vilja att behilla rosttelefoni
pad samma prissnivd som den som giller vid lagstiftningsdatum eller en
rimligt berdkningsbar kostnad fér tjinsten, om denna ir ligre

® ctt krav att alla teletjinsteforetag ger etr likartat och icke diskriminerande
bidrag till bibehillandet av generella tjinster

Prisflexibilitet for konkurensutsatta tjanster. H.R. 3636 preciserar ett till-
vigagingssitt for att skapa prisflexibilitet for tjainster som ir konkurrens-
utsatta. Enligt lagen maste FCC skapa regler for att bestimma om en teletjinst
eller en tjansteyttrare har blivit utsatr fér konkurrens inom ett geografiskt
omride eller inom nigon tjinstekategori. Om denna konkurrens effektivt
forhindrar tariffer som ir orittvisa eller orimligt diskriminerande kan FCC
skapa flexibla prissittningssprocedurer, som kan utnyttjas i stillet f6r kravet
att foretagen limnar in tariffscheman.

Kabel-/teleforetags-fragor

Kravet pa separata dotterforetag. Lagen upphiver det federala forbudet
mot att teleféretag erbjuder videoprogram till abonnenter inom sina tjanste-
regioner. Diarmed fir teleforetagen mojlighet art g4 in i direkt konkurrens med
kabel-TV-foretagen. Men teleforetagen miste erbjuda sddana tjdnster via ett
separat dotterforetag. Teleforetagen mdaste ocksd erbjuda kommunikations-
kanaler f6r vem som helst, inklusive videoféretag, via sina stolpar, ledningar
eller annan plats for telekanaler. Teleféretagen behéver, till skillnad frin
existerande kabelbolag, inte skaffa sig ndgot lokalt tillstind (franchise) frén
lokala myndigheter men miste vil betala den avgift som ar férknippad med
sddant tillstdnd.

Affarer mellan teleféretag (common carriers) och videodotterbolag.
Kontrakt, avtal och andra arrangemang mellan teleféretag och deras video-
partners for férsiljning, utbyte eller f6rhyrning av egendom, for att fé6rmedla
produkter och tjinster, for att 6verféra tillgdngar eller resurser — allt detta
regleras av FCC och skall registreras didr. Sidana avtal miste utvixlas till fullt
ekonomiskt virde och kunna revideras, allt utan att kostnader drabbar abon-
nenterna.

Inga uppkop av existerande kabelsystem. Lagen forbjuder fortfarande
lokala teleforetag, typ Bell Atlantic, att képa eller ta kontroll éver kabel-
system som finns i deras nuvarande region. Dock medges begrinsade undan-
tag, nimligen for samarbetsarrangemang och mindre deldgande i ett mindre
omride, understigande 10 procent av hushillen i omrddet; dessa foretag ma
ocksd skaffa sig tillgdng till 6verforingskapacitet dven frin kabelsystem om
utnyttjandet dr begrinsat till sitt syfte och sin varaktighet nir det giller kabel-
tidnster. Men FCC har majlighet att lyfta uppkopsférbudet om en ansékande
kan visa att pd den aktuella kabelmarknaden innebir regeln en orimlig
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ekonomisk belastning eller rent av att systemet inte dr ekonomiske barkraftigt
- men dven den lokala tillstdndsmyndigheten méste godkinna.

H.R. 3626: Upphdvande av MFJ-begransningarna for regionalbolagen
Detta lagforslag kallas Brooks/Dingell efter ordférandena i de tvd berorda
utskotten, lagkommittén (Jack Brooks i House Judiciary Committee) och
energi- och handelsutskottet (John D House i Energy and Commerce Commit-
tee), vilka delar pd Gversynen av antitrust- och teleaspekterna. Tidigare var de
varandras moststindare d4 Brooks starke férsvarade tidningar och andra som
kinde sig hotade av de regionala Bell-bolagen, medan Dingells omrdde omfat-
tar FCC och telereglering. Medan Bell-bolagen frdn 1991 varit fria att
meddela nyheter, i allminhet av typen borssiffror och annonsering over tele-
fon, sd har de samtidigt gitt med p3 skydd mot illojal konkurrens, bl a genom
att bedriva sddan verksamhet i separata f6retag, vilker tillfredsstillt ridningar-
na och didrmed 6ppnat vigen for 6verenskommelsen mellan de tvd kongress-
mainnen.

Kabelbolagen var tidigare motstindare mot att f3 Bell-bolag som konkur-
renter. Efter en ny regleringsrunda med kabellagen av &r 1992 som resultat
ser de nu i stillet 6ppen konkurrens f6r och mot alla som en battre méjlighet,
s sedan sommmaren 1993 har de dragit tillbaka sitt motstdnd mot konkur-
rensbegrinsningar f6r BOCs.

Domstolsutslaget (av domare Greene, MF]) om uppbrytningen av Bell-
systemet innehdller alltsd begrinsningar vad betriffar regionalbolagens
(Regional Bell Operating Companies, RBOCs eller BOCs) méijligheter att
utvixla teletjinster och tillverka teleutrustning.

Det féreliggande lagforslaget innebir att dessa restriktioner lyfts enligt ett
specificerat tidsschema. Lagen skapar tillagg till federala antitrustlagar fér att
tillita att manga av begrisningarna elimineras och férindrar samtidigt tele-
lagen {Communications Act) fér att reglera de tjinster som BOCs nu kommer
att tilldtas att erbjuda.

Tillagg relaterade till MF) och antitrustbestimmelser

De regionala bolagen har allts3 hittills inte fitt erbjuda ldngdistanstrafik
(interexchange services), larmbevakning samt tillverkning av abonnentutrust-
ning (t ex trddlésa telefoner) eller utrustning f6r det lokala telestationsnitet.
Nu kan f6retagen gradvis f3 ge sig in pd dessa omriden efter specificerade
datum och efter ansékan hos FCC och justitieministern {som bl a har antitrust-
ansvar). Tidsschemat framgdr av tabellen.

Lagen specificerar ocksd straffnivier vid lagbrott; personer som lider affirs-
missig eller egendomsskada som en foljd av lagbrott skall fa trefaldig ersitt-
ning. BOCs fir inte binda sina produkter eller tjinster till teletjanster pa
marknader dir de har monopol.

Tillagg till telelagen (Communications Act)
Medan H.R. 3626 ger BOCs ritr att ge sig in pd nya affirsomriden s fir de
hir denna ritt bara under forutsittning av nya begransningar, speciellr vad
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galler tillverkning av utrustniong, larmévervakning och elektronisk forlags-
verksamhet {electronic publishing).

vinta'

Langdistanskoppling genom 18 manader efter lagens Om ingen aktiv eller
inkop eller aterforsatjning ikrafttradande potentiell konkurrent finns

kan BOCs soka tillstand nar
lagen tréder i kraft

Langdistanstjanster direkt Tillstand kan sokas nér lagen

kopplade till annan reguljar trader i kraft

BOC-tjanst

Mellanstatliga langdistans-  —"—

forbindelser som bérjar och

slutar i region dar BOC med

dotterforetag star for telegjan-

ster 21/11 1993

Mellanstatliga tjanster 60 manader Om ingen aktiv eller
potentiell konkurrent finns
kan BOCs soka tilistdnd nar
Jagen tréder i kraft

Tillverkning 2 ar eller mer Efter 1 &r kan en BOC
meddela justititeministern,
varefter kravs yttedigare 1 ar

Larmévervakning 66 manader Om ingen aktiv eller
potentiell konkurrent finns
kan BOCs sdka tillstand nar
lagen antas

Tillverkning och nationelit innehdll ("domestic content”). Om en BOC vill
bérja tillverka utrustning miste det ske i ett separat dotterféretag. Vinster fran
teletjinster fir inte subventionera tillverkningen. Tillverkande dotterforetag
maste erbjuda sina produkter fritt och utan prisnackdelar till alla konkurre-
rande teleféretag.

Lagen kriver dessutom att all sidan tillverkning dger rum i USA. Aven
komponenter miste tillverkas hir, utom om en BOC kan visa att man gjort
ordentliga anstringningar att f3 tag i motsvarande komponenter i USA men
utan att kunna f4 rimliga priser eller villkor, och di férutsatt att den samman-
lagda volymen icke-amerikanska komponenter uppgir till hogst 40 procent
under ett kalenderdr. Denna procentsats justeras varje r av FCC. Lagen inne-
hiller dven méjlighet fér personer att f3 gottgorelse om de skadats genom att
en BOC inte gjort tillrdckliga anstringningar att skaffa nationell komponent-
forsorjning,.

Larmévervakning. Inom sex ar efter lagens ikrafttridande mdste FCC f6re-
skriva regler for BOC och deras dotterféretags utbud av larmtjinster. Under
dessa sex 4r 4r BOCs forbjudna atr registrera samtal till larmévervaknings-
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foretag, FCC foreskrivs skapa en klagoprocedur fér konflikter betriffande
utbud av larmévervakning.

Electronic publishing. Electronic publishing, elektronisk férlagsverksamhet,
definieras i lagférslaget som spridning, erbjudande av, publicering av eller
forsiljning till en oberoende enhet eller individ som utnyttjar en BOCs grund-
liggande teletjdnster for foljande kategorier av ”publikationer”: nyheter;
ekonomisk och kommersiell rapportering; ledare och personligt baserade
kommentarer, dvs kolumner; idrottsrapporter; temareportage (features);
annonsering; foton och bilder utnyttjade i férlagsverksamhet; arkivmaterial av
samma slag; notiser om lagar och regler; annat av likartat slag.

BOCs fir bara formedla electronic publishing med hjilp av den grundlig-
gande telefonitjinsten. Vill foretaget g in i denna bransch krivs ett dotter-
bolag eller ett joint venture som i si fall underkastas bestimda restriktioner.
Begrinsningarna upphér 30 juni 4r 2000, tidsfénstret dr tinkt for act tilldta
utarbetandet av regler vad giller denna typ av forlagsverksamhet. For elek-
tronisk forlagsverksamhet vid sidan om telefoni, liksom om det redan finns
konkurrens, giller inte restriktionerna. De BOCs som redan arbetar inom
omridet fir ett &r pd sig for att anpassa sig. Dock gir det bra att delta i 6ppna
samarbetsprojekt dir BOCs roll 4r att erbjuda sina teletjinster enbart och dir
man inte har ndgot dgande i projektet (eller ett deligande pd hégst tio
procent).

S. 1822, senatens overgripande lagforslag

Senator Ernest F Hollings, som ir ordférande i senatens handelsutskott
(Senate Commerce Committee), lade fram sitt forslag i februari 1994 som en
motsvarighet till de motioner i representanthuset som vi just behandlat. Avsik-
ten ir att skapa en Communications Act of 1994 som skall tillita konkurrens
inom den lokala telefonstationsregionen, ge mojlighet for sddana lokalforetag
att ge sig in pd kabeltjianster och befria BOCs frin handlingsbegrinsningarna
enligt MF]. (Hollings motion har en féregdngare i den mindre omfattande S.
1086 frin Daniel K Inouye, demokrat, och John C Danforth, republikan.)

Formanlig behandling av samhalleliga institutioner. Till skillnad frin de
bida motionerna i representanthuset pekar senatsférslaget ut utbildnings- och
hilsovardsinstitutioner samt regeringsorgan for gynnad behandling i utveck-
lingen av infrastrukeuren. Sambhillet skall kunna kriva av alla teleféretag med
riatt att kommunicera (rights-of-way) kommunikationsméjligheter med sirskilt
férmanliga tariffer for

o utbildningorgan
hilsovirdsorgan
lokala och delstatliga myndigheter
offentliga radio- och TV-stationer
offentliga bibliotek
andra offentliga organ
samhillsbetjinande tidningar (community newspapers)
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® radio- och TV-operatorer pi de minsta marknaderna

Att dessa krav innehdlls skall kontrolleras av FCC som méste skapa konkreta
tillimpningsbestimmelser inom ett &r efter lagens ikrafttridande.

FCCs regler for avancerade telekommunikationer till skolor, hilsovard
och bibliotek. FCC ir det primira, federala organet for att reglera telekom-
munikationer, och mdste dicfor piborja processen att skapa regler och
bestimmelser som si 1&ngt méijligt férbittrar méjligheterna fér att avancerade
telekommunikationer blir tillgangliga i alla klassrum i grundskola, hilso-
vardsorgan och bibliotek. Reglerna miste sikerstilla att det finns funktionella
krav eller prestandanivder, eller baggedera, inklusive sammankopplingsmaj-
ligheter (interoperability), s§ act utbildningsinstitutioner, hdlsovirdsorgan och
bibliotek kan nd det allminna kopplade nitet. Om detta krav uppfylls kan
efterfrigan kraftigt 6ka pd innovativa utbildningsprogram och interaktiv pro-
gramvara. Lagen saknar dock tidsschema for forverkligandet av regleringen.

Lokal konkurrens. Senatsmotionen befrimjar lokal konkurrens genom att
eliminera statliga och lokala lagregler, som férhindrar eller har effekten att
forhindra ndgon specifik enhet att erbjuda inom- eller mellanstatliga teletjan-
ster. Denna del av lagen trider inte i kraft innan de speciella regler som blir en
folid av den och som skall trygga generell tjanstedtkomlighet har skapats av
FCC, alternativt tvd ir efter ikrafttridandet, vilketdera som kommer tidigast.
Dirutéver forhindrar lagen ocksd orimlig diskriminering av teleféretag frén
lokala eller delstatliga myndigheters sida.

Lagen foreskriver dven att FCC skall faststilla regler omfattande alla
teleférbindelseféretag, inte bara de lokala, fér att andra som yttrar teletjinster
och teleutrustning skall kunna

® knyta an sina forbindelser till existerande resurser pd vilken som helst

tekniskt och ekonomiskt limplig punke i nitet

e komma it resurser och information, nédvindig fér dverforing och

fsrmedling av vilken som helst tele- eller informationsservice och helt i
samklang med nitet utan diskriminering

o fi tillgdng till stolpar och andra forbindelsehjalpmedel helt utan diskri-

minering dir sd dr tekniskt och ekonomiskt mojligt

@ utnyttja nitfunktionerna utan att behéva kdpa nagor annat och utan

diskriminering

I kontrast till motionerna i den undre kammaren kriver senatsmotionen att
alla teleféretag fir omsesidig kompensarion for de reletjinster som férmedlas
vidare till en annans nitverk. Dessutom kriver den att abonnentnummer
funktionellt skall kunna 6verféras vid anfordran, skott av en opartisk enhet.
Regleringen skall vara flexibel vad giller foretag som saknar marknadsdomi-
nans.
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Kabel-/tele-fragor. Liksom representanthusférslagen kommer senatsmotio-
nen att eliminera hindren vad giller kabel- och teleforetags méjligheter atr ge
sig in pd varandras marker genom att teleforetag nu far f6rsorja sina abonnen-
ter med video. Lokala teleforetag med marknadsdominans mdste uppritta ett
separat dotterforetag for detta, foremal for sirskilda skydd mot monopol-
missbruk. Lagen klassar sidana lokalforetag som kabeloperatorer lydande
under kabellagen.

Lagen forutsitter likartad behandling for kabelféretag som erbjuder
telefoni. Aven de miste i s4 fall operera genom ett separat dotterforetag. Ett
kabelforetag far heller inte forvirva mer dn fem procent av ett lokalt telebolag
inom kabelbolagets geografiska verksamhetsfilt. En kabeloperatér som inte
har marknadsdominans ir inte underkastad sidana krav.

Eliminering av begransningar enligt MFJ. Vissa tjinster mellan lokala tele-
bolag, inklusive tjanster med anknytning till kabel-TV och dverlimning av
celltelefonsamtal mellan system, kan bedrivas av BOCs utan FCC-godkin-
nande. Aterigen giller kravet p3 separata dotterbolag, hir for envigs trans-
mission av video och ljudprogram. Fér andra sddana tjinster som gir éver
flera telestationer krivs FCCs godkinnande.

For tjdnster pd marknaden 4r kraven pd att det verkligen gir att demon-
strera konkurrens vad giller vixeltjinster och telestationsitkomst avsevirt
hogre dn i representanthusets férslag. Hur snabbt restriktionerna kommer att
slippas beror dirfér pd hur snabbt effektiv konkurrens etableras inom det
lokala telestationsomrddet, vilket i sin tur hinger samman med uppfyllandet
av kraven pi generell tjidnsteyttring. De regionala Bell-bolagen sjilva menar
att lagen dirmed kommer att férdréja deras intride pd marknaden fér trafik
mellan telestationer medan de sjilva utsitts for lokal konkurrens, vilker gor
dem starke kritiska till denna del av lagférslaget, och de sitter in starka lobby-
ingkrafter pa att férindra till sin fordel.

CLINTON-ADMINISTRATIONENS REFORMPLAN
FOR NIl OCH TELEKOMMUNIKATIONER

Administrationen har fastlagt fem principer {6r den nya lagstiftningen inom
teleomridet — den skall:

1. uppmuntra privata investeringar

2. skapa och skydda konkurrens

3. skapa Oppen och fri tillgdng till nitet

4. undvika att skapa informationens privilegierade respektive underfor-

sorjda ("haves and have nots”)

S. uppmuntra flexibla och aktiva regeringsinsatser

Administrationen har ocksi foreslagit ett antal f6rindringar i H.R. 3636, med
resultater att FCC fir mer frihet och eget inflytande — administrationen tror
mindre pa lagreglering i detalj, mer pd att FCC och ibland delstaterna fir
skota deraljerna allteftersom nya frigor dyker upp. I stillet for att fordra att
FCC ligger fram tariffsatser vill regeringen bara att FCC skall forebygga orim-
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liga prish6jningar. Vidare vill man bli av med en regel i motionen som skulle
undanta lokala telenit pd landsbygden frin krav p4 separat tjinsteutnyttjande
(unbundling) och krav pd uppkopplingsfrihet. Regeringens forslag skulle
ocksd gora slut pd delstaternas méjligheter att hindra nya konkurrenters etab-
lering eller reglering av deras tariffer.

For att stimulera till att de sociala mélen verkligen uppnds vill regeringen
att NTIA fér i uppdrag att genomféra en 3rlig inventering av hur lingt man
kommit med att férse skolor, hilsoinstitutioner och bibliotek med avancerade
teletjinster,

Lokal konkurrens
I linje med fortsatt konkurrensstimulerande politik frin FCCs sida och med de
motioner som redan foreligger hoppas regeringen pd konkurrens som en
stimulans till privata investeringar. Lokalnitet ser man som den marknad som
ir mest 1 behov av nedrivna konkurrenshinder, varfér man féreslir:
o artt lokala telebolag erbjuder icke diskriminerande och rimliga villkor for
anslutning till deras anliggningar
o att lokala telebolag erbjuder tjinster separat och inte i paket
(unbundling)
® att det skapas en federal standard som tilldter nya konkurrenter att ge sig
in pd lokalmarknaderna
o art delstatliga hinder mot marknadsetablering forsvinner
® att man férhindrar att konkurrenter som FCC bedémer saknar
marknadsdominans blir utsatta fér priskontroll.

Regeringen vill utrusta regleringsmyndigheterna med make att se till art det
inte uppstir nigra prischocker fér konsumenterna vad avser prissittningen pa
lokala tjdnster allt eftersom de nya kraven om anslutning av olika konkurren-
ter samt etablering av separata tjinster i stillet for hela paket genomfors.
Regeringen litar mer pd FCC dn pé delstaterna, kan man siga.

Kabel-teleforetagsfragor

Aven regeringen vill ta bort hindren fér dgande mellan kabelféretag och tele-
foretag. Teleforetagen skall kunna erbjuda videodverforing men dd maste tele-
foretaget ocks3 tillita oberoende videoprogramforetag tillgdng till kanalkapa-
citet pd telenitet, utan diskriminering. Dessutom vill heller inte administratio-
nen att teleforetag (med undantag f6r sddana i glesbygd) skall kunna f&
forvirva existerande kabelforetag inom sitr lokala distributionsomrdde. Denna
begrisning foreslds upphdra om fem ir om konkurrens har uppstdtt inom ett
tjdnsteomrade.

Alternativ reglering

En annan finess med regeringens reformforslag ar att man skulle vilja skapa en
alternativ vig for reglering, som kunde viljas av teleféretag som erbjuder
vixelutrustad, digital bredbandskommunikation och som uppnir en av FCC
faststilld servicenivd. Milet med detta skulle vara act tillita férecag som
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erbjuder en mingfald av tjansteyttringar att undvika konfliktande eller dubbla
regleringsbordor, eftersom olika sddana kanske omfattar olika tjanster i
paketet — man kan siga att idén ir att kabel plus tele innebir nigot sa nyte att
det kriver ett nytinkande specifike med denna inriktning i stiller for
kompromisser mellan tvd delvis éverlappande, delvis motriktande lagstift-
ningsfilt. I gengild skulle dessa foretag vara underkastade kravet att erbjuda
sina tjinster och tiligdng till sina resurser 6ppet och utan diskriminering.
Enligt vicepresident Gores utkast skulle en sidan alternativ regelapparat
innebira
o att FCC avstdr frin att gi in och reglera transmissionsféretag samtidigt
som de offentliga mélen fortfarande skulle utkrivas, dvs dven 6ppen till-
ging till nitet och déppenhet i rent tekniskt avseende liksom fortsatta krav
pa generellt tillgingliga tjinster
® att man avstdr frdn att gd in och styra och reglera nya konkurrenter som
inte har en dominerande marknadsposition i anknytande tjinster
@ artt man tilliter tariffreglering intill dess att konkurrens verkligen fatt en
fast fot
e att man tilldter delstatlig och lokal reglering av tjanster som inte ir
foremal fér konkurrens under FCCs regelsystem.

Under paragraf VII, Title VI, skulle falla féretag som erbjuder tvivigs digital
bredbands6verféring till minst en femtedel av sina abonnenter i en delstat.
Diremot blir foretaget inte fritt frin de normala kraven vad giller 6ppenhet,
dtkomst och generell service,

Frihet fran regler enligt MF)

Aven regeringen stoder avskaffandet av de begrinsningar som giller for BOCs
aktiviter och som tillskapats genom MF], under forutsittning av vissa
foreskrivna analysprocedurer, detta i samklang med H.R. 3626. Man tinker
sig girna att BOCs far bedriva ldngdistanstrafik inom vissa ramar, framférallt
d4 det ir en naturlig fortsdttning pd deras andra tjinster. Vad giller generella
tjdnster si onskar man att all reform av telelagarna skall innehilla riktlinjer
for sddana. Detaljerna miste limnas 4t FCC och de delstatliga reglerings-
kommissionerna samt it den nya styrelse mellan federal regering och delstater
som vi sett féreslagen i H.R. 3636.

Adminstrationen stoder kravet atr alla teletjinsteyttrare bidrar «ill ate
behilla och befordra generella tjinster pd jamlik och konkurrensmissigt
neutral grund. Mindre féretag skall bara drabbas av kostnader i rimlig relation
till sin storlek och kan tinkas f3 std f6r dess genom ersirtning "in kind”, in
natura.



Kritik av lagforslagen

Det ir frestande att citera Strindbergs “Ett drémspel” i ett forsék att
sammanfatta kongressforhéren 6ver de nya lagférslagen om telekommu-
nikation och kabel - sanning 4r det som bevisas med tva vitmen:

Argument

* Det finns redan lokal konkur-
rens, sa nagot skydd mot lokalt
telemonopol behév inte.

® Den fungerande konkurrensen
pa langdistanstrafik sedan
monopolet upphorde har lett
till drastiska prissinkningar

* De lokala telebolagen subven-
tionerar fattiga och behévande
hushall.

¢ Likvirdig konkurrens ir det
allra viktigaste. Varje begrans-
ning leder till oformligheter
som skadar abonnenten.

* Maiste man stoppa vissa
konkurrenter fér att garantera

Motargument

* Det lokala monopolet ir allt-
for starke - en ldngsam, noga
styrd sekventiell process krivs
om det skall tas bort.

¢ Det finns ingen konkurrens pa
langdistans, bara ett oligopol.
Priserna féljer ju varandra
exakt.

¢ Lingdistanstrafiken subven-
tionerar lokalbolagen, som tar
halva priset.

¢ Mediagiganterna har kastat
masken. TCIs chef Malone talar
om tvi eller tre foretag som
dominerar helt.

® Lokalsambhille, etersindning
ar bortglémda i NII-planerna.

fri konkurrens?

I det amerikanska systemet ingdr bide lobbying och direkta och omfattande
utskottsforhor som viktiga inslag. De urtalanden, krav och kommentarer som
de olika aktorerna filler i samband med behandlingen av lagférslagen belyser
vil bade sjilva komplexiteten i de frigor som rér NII och spannvidden, fér att
inte siga motsittningarna, mellan deras synsirt.

Vi kommer hir att redovisa ett antal olika stdndpunkter, med utgdngspunke
frin de officiella stillningstagandena i kongressférhoren — pressdebatt och
andra vigar for kritik behandlas annorstides i vdr rapport. Olika tjdnstemin i
administrationen har ocks3 vittnat, frin justitiedepartementet, handeisdepar-
tementet, FCC, etc. De har framfért regeringens synpunkter sidana de
sammanfattats i slutet av féregdende kapitel.

Bland mycket annat kan man se att AT&T dels hivdar att man aldrig hade
missbrukat sin monopolstillning pd 60- och 70-talen, innan féretaget brots
upp, men att man gick med pa detta dirfor att alla olika antitrustmal helt
enkelt var alltfor kostsamma 1 pengar och handlingsférlamning, dels att man
nu beskyller sina "déttrar”, BOCs, de regionala Bell-bolagen, for att vara
lokala monopol — som missbrukar sin stillning. Vidare kan vi konstatera att
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dessa lokala Bell-bolag i sin tur beskyller lingdistansféretagen med AT&T i
spetsen for att vara ett oligopol med priser helt styrda av AT&T, dels att de
verkar ritt néjda med lagforslagen, eftersom dessa borde antas som en rimlig
kompromiss, tycker man — men utan dndringar, fast man ir kritisk pd en del
punkter... BOCs ir den enda grupp som verkar néjd.

De mindre |ingdistansforetagen m fl akedrer tycker i sin tur att det dr vikeigt
i vilken ordning avregleringen sker: BOCs méste fi konkurrens innan de sjilva
fir den frihet de vill ha, att driva lingdistanstrafik, kabel, informationstjinster
och tillverkning av produkter. Och BOCs siffror 6ver hur konkurrensutsatta
de ar stimmer inte, och uttalanden om framtiden — och den kommande
konkurrensen p3 lokalplanet — ir just uttalanden om ndgot som dnnu inte
existerar...

Hir féljer nu en genomgéing av vad olika aktorer hdvdar, utan f6rsék att
avgdra vem som har ritt.

ALLMANINTRESSET

» Telecommunications Policy Roundtable verkar i en rad organisationer som
agerar i allmidnhetens och medborgarnas intresse, t ex Alliance for Public
Technology, som ocksi gjort egna analyser och policyuttalanden om NII, se
dven rapporten "20/20 Vision”, liksom Center for Media Education, se nedan,
vidare en konsttidskrift och flera hégskolor samt ett on-line nitverk.

Telecommunications Policy Roundtable faststiller en rad principer, av
vilka de flesta finns med i ndgon form i administrationens egna uttalanden: alla
medborgare skall ha lika tillging, och det pg éverkomliga ekonomiska villkor,
till den nya infrastrukturen. Man trycker speciellt pd anvindarvinligheten,
och den méste omfatta dven handikappade.

Vidare ar ytirandefriheten central, med bevarad upphovsritt. Det maste
finnas plats for offentliga och medborgarnas egna organ, "a vital civic sector”.
Viktig ir inte bara ekonomisk konkurrens utan en métesplats fér konkurrens
mellan idéer och informationskillor. Atkomstbarridrerna for nya tjinste-
utovare eller idégivare miste vara smi. Teleforetagen fir inte styra program-
men. Over huvud taget miste vertikal integration som tenderar till skapa
mediamonopol férhindras.

Arbetssitten blir annorlunda i en tid av telependling och det giller d4 att
sddana arbetsplatser dr utformade s att de ger likartade majligheter for alla
olika grupper. Integriteten mdiste garanteras, inklusive individens ritr att
granska vad som lagrats om honom eller henne. Fér att de nya demokratiska
mojligheterna skall tas till vara krivs éppen debatt och experiment kring dessa
och dessutom ordentlig diskussion, grundad pd fullstindig 6ppenhet, kring
Infobahn sjilv.

Medan telebolag maste slippa in konkurrenter vad giller der de 6verfér,
informationstjinster, pd minst lika villkor, ir ménga kabelbolag samtidigt
programigare. Har finns inte alls denna 4tskillnad, men den borde krivas.
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Jeffrey A Chester, Center for Media Education, en organisation som analy-
serar utvecklingen inom media, utvecklar medborgarintressen och konsu-
mentsynpunkter, samt ir talesman for god barn-TV, framhiller att visst
kommer en del samhillen att fi verkliga motorvigar, med hoég bandbredd.
Men minga omraden, inte bara glesbygd utan ocks3 sddana med dilig kép-
kraft, kommer att fi n6ja sig med direksindande satelliter och dirmed sakna
interaktivitet, som ir viktig for medverkan, for aktivt deltagande, f6r medbor-
garens inflytande.

I bésta fall kan telebolagens intride pd scenen for kabel-TV innebira ett
steg framdt genom ny konkurrens. De giller d3 att loftet om stérre mingfald
vad giller program inte stannar vid ett lofte eller alltfor likartade program, en
ytlig mdngfald bara, inte en grundliggande. Frigan ir hur ekonomin for inter-
aktiva system kommer att se ut.

D4 ir det oroande med alla dessa fusioner éver branschgrinserna. Om
telebolag och kabeldito gir ihop s3 blir det ju ingen 6kad méangfald. Dessutom
sker en pifallande vertikal integration, som binder samman informationséver-
foring med programproduktion och innehdll. Det méste finnas strikta grinser
for hur minga kanaler som telebolaget sjilvt kan férse med program. Det bor
inte limnas 4t FCC are faststilla detta utan det ir kongressens uppgift. Nivin
bér ligga pad 10 procent, inte p& foreslagna 25.

Inte heller bor detta var en overgangsregel som tar slut efter fem ir. Detta
skydd bér tvirtom vidmakthillas intill dess att FCC rapporterar till kongres-
sen att konkurrensen ir effektiv nog eller den bandbredd som star till f6rfo-
gande tillrickligt omfattande. Man understryker att inte heller separata
dotterbolag fir gynnas och att tjdnster skall specificeras en och en, inte pake-
teras (unbundling). Aterigen giller att det ir kongressen som skall bestimma,
inte FCC, om vilka nivier som skall ns eller nir skyddsmekanismer inte
lingre behévs.

Lagférslaget H.R. 3636 definierar kontroll som etr 50-procentigt dgande,
men det ir en siffra som dr pa tok fér hog. TCI ligger pd 49 procent, i minga
fall I3nge under, ner till ensiffriga procenttal, men utévar dnd3 full effektiv
kontroll. FCC har en grins pd fem procent som rekommenderas.

Man delar uppfatiningen att telebolag inte skall fi képa kabelforetag inom
sitt distributionsomride, men ir motstindare till idén ate detta inte skall gilla
om ett kabelsystem betjinar mindre dn tio procent av hushillen i omridet i
friga. Detta ir en gigantisk blunder! Telebolagens aktionsomrade ir mycket
storre dn de enskilda kabelbolagens, vilket innebir att stora delar av ett lokalt
telebolags territorium passar in pd detta undantag. Vi dr ndjda med att rege-
ringen ocks4 vill bli av med denna undantagsregel.”

Alit eftersom tvd uppkablingar i ett geografiskt omride etableras mdiste det
rada ett fullstindigt forbud mot fusioner mellan kabel- och telebolag dar. Som
H.R. 3636 ir formulerad ir man ridd fér att ett antal annars framgangsrika
kabelbolag kommer att klaga 6ver ekonomiska underskott f6r att kunna silja
till eller gd samman med lokala telebolag. I stillet f6r att medge att FCC lyfter
sin antifusionspolitik fall for fall bor kongressen be FCC att rapportera till-
baka fem &r efter lagens ikraftrridande och uttala sig om graden av konkur-
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rens for flerkanals video. D4 kan FCC fora fram om man anser att en ny
policy 4r befogad.

Lagfdrslag och regeringsutldtande innebir att man kan lyfta pd kravet av
sirskild tillstdndsgivning, férutsatt vissa automatiska regler om ersittning,
frihet att 6verfora information, dterutsindning, allminintresse. Detta kommer
inte att fungera, d4 statliga och lokala myndigheeter fir f6r liten makt. Delsta-
terna maste fi kraft art bestimma i frigor kring priser och villkor. Lokala
forhillanden dr sddana att man inte kan sitta i Washington, D C och ta hinsyn
till dem i varje specifikt fall. Risken dr att man hindrar innovation, eliminerar
lokalt ansvar och onédigt 6kar kostnaderna

Infor risken att de utlovade 500 kanalerna till 90 procent anvinds for
dterutsindning av gamla filmer rekommenderar man att 20 procent av band-
bredden — eller mer - reserveras for allmiannyttiga program (public use). Icke
vinstgivande organisationer skall f2 tillgdng till denna kapacitet. Stadsfullmik-
tigeméten och delstatsférsamlingars méten skulle kunna vidareutsindas.
Lokala utbildningsprogram och utvecklingsprogram for arbetslésa liksom
hilsovdrdsprogram ir andra méjligherer, liksom kultur-, barn- och allminna
utbildningsprogram frin allminnyttiga TV-kanaler. S8dana tjinster skulle
subventioneras av en dteruppbyggd "universal service fund”, dit alla som
utnyttjar spektrum och telemedias framkomstvigar (right of way) skall bidra.

Nir radiofrigorna var aktuella 1934 6nskade minga med allminnytta for
Ogonen att 25 procent av radiospektrum skulle reserveras fér ett eterns klass-
rum. P4 70-talet skaffade sig kabelindustrin lukrativa rattigheter genom att
lova kommunerna mottagning till 1iga kostnader, nya utbildningstjianster och
dussinvis av lokala kanaler. Sedan rittigheterna vil vunnits satsade kabelfére-
tagen pd en offensiv som ledde till 1984 4rs avreglering. Minga av de storsti-
lade l6ftena materialiserades sedan aldrig Nu 4r det dags att dra lirdomarna
av detta!

Anthony Riddle vittnade pa Alliance for Community Medias véagnar, en
organisation for organ som stdr f6r allminnyttiga medieprogram: éver 1,2
miljoner frivilliga skéter 3 000 allmédnna, utbildnings- och offentliga tillging-
centra for media, PEG - public, educational, governmental — som producerar
20 000 timmar nya program varje vecka) och han framhivde dessa programs
spridning. I en studie av 78 kabelmarknader med 2,7 miljoner abonnenter
fann man att 40 procent av kabeltittarna sig pd politiska férsamlingars méten,
37 procent pd lokala konstevenemang, 36 procent pd utbildning, 3§ procent
pa sport och 31 procent pd hilsoprogram; man arbetar 4dven pd minga olika
invandrarsprik.

Alliance for Community Media stéder sektion 659 i H.R. 3636 men kriver
ett tilligg enligt vilker dverforingsforetagen Aliggs arr erbjuda PEG tillgdng till
tjdnster, lokaler och utrustning for att kunna utnyttja kanalerna, p4 samma
sitt som kabellagen av 1984 krivde det av féretag med kabelrittigheter. Detta
skulle di dven omfatta telebolag med videosindning. Annars kommer kabel-
bolagen att ta ett uteblivet krav p3 deras konkurrenter som en ursike eller
som en ekonomisk nédvindighet for att inte lingre erbjuda denna tillgang.
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Av 351 kommuner i Massachusetts har 250 ndgon form av dtkomst rill
offentlig kanal. Nar FCC gick in for avreglering 1985 s3 var borttagandet av
kraven pa informativa och lokalt producerade program bland det som kasta-
des ut genom fornstret. Det skedde en bantning av sddant med 51 procent
enligt en studie.

Marilyn Praisner vittnade f6r en hel rad av organisationer av stiader, borgmais-
tare, kommuner och andra som har ansvar for art reglera bl a kabel-TV pi
lokal niva. Hon uttryckte djup oro for att om telebolagen fir komma in p3
kabelmarknaden s& kommer de inte att underkastas samma krav pd allmin-
intressanta program och tjinster. De bér helt enkelt underkastas samma krav
som kabelbolagen. Och de far inte diskrimera t ex liginkomstomraden.
Telebolag fir inte képa upp kabelbolag inom sin egen region.

Minga kommuner behéver licensintikter frin kabelbolagen fér att finansi-
era olika tjinster inklusive méjligheter till utbildningskanaler. Det 4r inget
man vill g& miste om. Tele-shopping fran post{tele-)orderforetag utanfor
delstaten miste 4nd4 beskattas i denna sa art inte lokala konkurrenter till
bestdllforetager hamnar i en sdmre sits,

Council on Competitiveness ir en det privara livets organisation for att
bevaka just konkurrensfrigor och niringsfrihet. I ledningen finns gott om
ledande personer frin informationsteknikens féretag; Xerox Paul Allaire ir
ordférande; men dir finns dven andra foretagare, tillika stora teleanvindare. I
ett policy-uttalande om "konkurrenspolitiken for NII” har man misslyckats
med att komma dverens om vilka kriterier som skall tillimpas f6r att konkur-
rensen inom de lokala teleomrddena skall slippas helt fri: det finns tvd varian-
ter att vilja mellan. Det ir dock endast frigan om nir, inte om det skall bli
konkurrens. Fyra nycklar erbjuds:
® (ppna system med fri trafik Gverallt och utan diskriminering eller hop-
buntning av tjinster
o generell basservice — allas ansvar
® fri prissiittning enligt marknadsprinciper, utan pristak efler korssubven-
tioner; behover nigra grupper av abonnenter stédjas méste det goras
direkt, t ex med vouchers, inte indirekt via suddiga mekanismer till tele-
féretagen; i de fall dir en marknad ar oattrakeiv kan man hilla en
omvind auktion om statliga subventioneringsmedel
® fria méjligheter till in- och uttrdde fran marknaden: i vissa delstater finns
regler eller till och med lagar mot konkurrens inom lokaltelefoni; nu
giller det att stdlla om till en situation som karakteriseras av dverflod,
inte brist. Hir 4r man Gverens om arc alla visentliga resurser skall vara
tillgdngliga f6r samtliga konkurrenter pa lika villkor, och att det skall
finnas reglerande skydd mot monopol- eller dominansmissbruk. Asikes-
skillnaden tar sig uttryck i att somliga menar att det dessutom krivs att
den dominerande leverantérens marknadsandel krympt till en viss
storlek.
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ETERN AR BORTGLOMD — NU BLIR DET EN BETALVAG!
De TV-foretag som arbetar med etersianda program ir tvirilskna éver att
de dr helt bortglomda i lagstiftning och debatt. Dels innebér det olika hot mot
deras aktiviter, dels har man — samhillet, vicepresidenten ~ missat de nya
mojligheter som ligger i etersindning. Det framgr bl a av vittnesma3l frin
NAB, National Association of Broadcasters.

Nir vicepresidenten i januari 1994 riknade upp de olika bidragsgivarna i
utvecklingen av den framtida NII utelimnade han nimligen helt etersind TV.
And4 kommer tekniken snart att tillita samma slags tjinster som kabel och
tele (eller for den delen via elkabelns dragning) men utan att férst ge sig in i
stora investeringar. Dessutom finns det ju ett halvdussin TV- och upp till 40
radiostationer i varje omrade, varfor det finns en potential f6r dussinvis med
konkurrerande bredbandsférmedlare.

Vicepresidenten glomde ocksd kommersiell etersindning, som pd minga
hdll ir den enda férmedlaren av lokala nyheter, vider och samhillsnyttiga
program (public service). Dessa stationer dr ensamma om att férse bide rika
och fattiga, litterata och illiterata, ucbildade och outbildade med sddant mate-
rial. Etersindning har ett speciellt, unikt krav pd sig genom Kommunikations-
lagen av 4r 1934, ndmligen att det skall finnas ett nationellt nit av lokala
radio- och TV-stationer och att dessa skall std for samhillsnyttiga inslag p3 ett
sdtt som giller inget annat medium.

Eftersom ett mdl med NII ir att ta bort hinder f6r konkurrens méste detta
rimligen gilla ocksd sidana hinder som ir rikrtade mot etersind TV. Vad det
handlar om &r egentligen artt en bit 4r en bit 4r en bit. Och regler som skapades
for 70 &r sedan kan inte girna gilla niar TCI och Bell Atlantic gir ihop - vad ir
dd logiken i att ett enda foretag endast fir dga hogst tolv olika lokala TV-
stationer, nir man dessutom talar om 500 kanaler pd TClIs kabel?

NAB ir en av flera aktorer som konstaterat en forindring i BOCs syn pa
allsidig leverans av TV-program. Till att bérja med forsikrade de, att de i det
allminnas intresse var helt med pa att om de fick fora 6ver TV-program sd
skulle i utbudet ocksd inkluderas etersinda program, Kraver att de lokalt
miste gora si var inget problem f6r dem, forsikrade de. Men f6r bara nigra
ménader sedan férklarade sig sex av de sju BOCs att de nu motsatte dig denna
regel, detta i ett inldgg till Hégsta Domstolen, med motivet att detta skulle
vara ett brott mot Forsta Tilliggets rict till de fria ordet. Nir telebolagen nu
skall ge sig in p4 kabelarenan tycks de ha antagit kabelbolagens synsitt, att det
giller att vara grindvake till programmen.

Man har féreslagit att antitrustlagarana skulle stoppa telebolagen frin att
missbruka nya mojligheter. Men det ir ett alltfor trubbigt vapen; det kan ta ett
dussin dr att f4 reglerna tolkade. Der 3ligger kongressen artt stifta klara lagar
som gynnar mingfald, inte domstolar eller justitiedepartementet, som
diremot skall se till att lagen efterlevs, men, som sagt, inte skriva den.

En viktig aspekt av konkurrens pd lika villkor dr att programinformation
och navigeringssystem fér att vilja program skall vara ”jamlikt utformade”
dvs en operator fir inte otillborligt bara annonsera vissa program, sd som
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flygbolag till att birja med forsokte gynna det egna foreraget i tidtabells-
presentationen av de olika avgingarna i de datoriserade bokningssystemen.

At ersitta ett lokalt kabelmonopol med ett telebolag med monopol ir inte
just nagot framsteg. Dirfor vill NAB art man direkt forbjuder telebolag att
kopa kabelforetag inom sin region. Det har foreslagits i senaten och en sidant
direkt férbud dr det effektiva medlet att frimja konkurrens.

Det finns vidare oro kring upphovsritt och copyright. "Det tycks som om
ndgra vill fi Nll-lagarna att minska sambandet mellan den publik som nis och
copyright. Kongressen miste se upp med detta.”

Association of Independent Television Stations, INTV, ir en sammanslut-
ning av mindre och oberoende TV-stationer. Den representerades av ett
vittnesmil av ordféranden Al Devaney, verksam vid WPWR-TV 50 i Chicago,
som kunde gora ett stort nummer av det faktum att TClIs chef John Malone
forutsagt, att tva eller tre megaforetag, typ sammanslagningar mellan kabel-
och teleféretag, helt kommer att dominera det framtida NIL Det var ju ett bra
argument och ett vittnesmal direke frin motstdndarsidan, som allts3 sjilv
medger att utvecklingen pekar mot oligopol, inte mingfald och verklig
konkurrens!

Kabel passerar mer in 90 procent av alla amerikanska hushill, ett faktum
kabelféretagen inte brukar gldmma att pdpeka. Men det ir inte mer 4dn knappt
60 procent av hushillen som idr anslutna, varfor det dr 35 a 40 procent av
befolkningen som helt forlitar sig pd etersind TV, medan hela 99 procent nis
av etersignaler. Aven Devaney pekar pd nya digitala tekniker inklusive avtalen
om HDTV och understryker naturligtvis atr etersinda medier inte far glom-
mas bort. Hans eleganta argument ir att detta arr tvinga allt pd video 6ver pd
kabel innebdr att allt ocksg blir kostnadsbelagt och dd ir der inte ndgon
“highway” eller "freeway” utan en "toll road”, en betalvig. Nyckelfrigan for
kongressen ir om man kommer att skapa regler som frimjar en konkurre-
rande etersind elektronisk motorvig.

INTV understryker att etersint material m3ste kunna fi komma fram per
kabel och att hinder mot detta skall bestraffas rejile. Detsamma giller att
navigeringsinstrument och presentationer av programutbud inte fir snedvrida
konkurrensen. INTV tror inte att de foreslagna instrumenten for att forhindra
diskriminering av “utomstdende” program dr tillrackliga.

Kraven pd allminnytta giller bl a politiska kandidaters budskap och nya
barnprogram, snart kanske nya regler om begrinsat reklamutrymme. Dessa
krav tycks glémmas bort nir man talar om krav pd kabelbolagen och deras
program. Vidare ir etersinda program gratis om man bara képt sig en TV.
Risken dr att man nu kriver olika avgifter som till slut alltid drabbar konsu-
menten, som d& inte lingre har valet av en generell kostnadsfri TV-service.

Aven om alla programmakare kan f4 samma avgifter och villkor s3 dr det
inda inte likstilld behandling. Lokala stationer har inga jéttelika program-
bibliotek, vilket innebir ate de fir betala mer per program, om kanaltillging-
ligheten 4r avgiftsgrunden, da giganterna pa ett annat sitt kan fylla pd med ett
stort sortiment av program, data, rostbudskap, etc och dirmed utnyttja
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kanalen mer fullstindigt. Inte heller bor intridesavgiften fi utnyttjas for act
subventionera program som i sin tur undergriver de lokala stationernas
program. TV-stationen sjilv och inte t ex teleforetaget skall fi bestimma 6ver
sin programtabl3, dvs nir man vill sinda olika program, en planering som for
6vrigt dr férem4l for omfattande arbete och kostnader.

Liksom andra pdpekar INTV en gigantisk miss i H.R. 3636 i det att ett
lokalt telebolag skulle kunna {8 képa ett kabelbolag s& linge detta inte betji-
nar mer in tio procent av hushillen i telebolagets region. Missen ligger i att
telebolagen har stora regioner, varje kabelbolag sma. Bell Atlantic ticker en
region med knappt 13 miljoner hushill, varav en tiondel blir 1,3, och det
motsvarar hela storstadsomridet Washington, D C. Motsvarande berikning
for Nynex ger hela Massachusetts eller hela Connecticut.

INTVs syn pd fordldrade hinder for etersindningsforetags agerande inklu-
derar den regel som siger att inget féretag fir dga tvd TV-stationer pd samma
lokala marknad. Det ir en nonsenstegel om man jimfér med bristen pa
motsvarande hinder fér kabelbolag, dir ett enda bolag kan édga alla olika
kabel-system, vardera med 36 kanaler, i t ex Washington, D C,

De nya tekniska méjligheterna méste ocksd motsvaras av flexibilitet vad
giller utnyttjande av radiospektrum, eftersom kompression till att bérja med
gor det mojligt atr f3 plats med kanske fyra eller fler videokanaler p3 en
"gammal” kanals utrymme, alternativt rost eller data — i en nira framtid
kanske ménga fler.

KABELFORETAGEN [ BATTRE POSITION AN TELEBOLAGEN

Small Cable Business Association, SCBA, som bestir av knappt 300 smi
kabeloperatorer i glesbygd, bildades vid ett krisméte i maj 1993. I kongress-
forhéren var organisationens representant dess ordférande David Kinley,
tillika chef fér Sun Country Cable. Totalt har SCBA 1,5 miljoner abonnenter
eller tre procent av alla i USA. Genomsnittsféretaget har knappt tusen kabel-
abonnenter.

Dessa smd foretag foresldr som fokus antalet hushdll som betjinas snarare
in folkmingden, eftersom i glesbygd nigon andel av befolkningen nistan
alltid dr s3 avldgsen att dessa hem inte ekonomiskt kan kablas upp. Dessutom
kan man siga att en befolkning p hégst 10 000 motsvarar ungefir 3 100 hem
eller i teletermer ndgot under 3 500 itkomstlinjer for telefon (access lines), en
siffra l&ngt under vad FCC riknar som "smd vixelstationsomridden”, nimli-
gen 50 000, motsvarande halva siffran riknat i antal kablade hem.

Detta dr grunden for organisationens férslag att man undantar frin reglerna
mot fusioner etc inte endast omrdden med en befolkning pad hégst 10 000 utan
kabeloperatérer pd under 25 000 abonnenter. FCC bér mycket riktigt &
bevilja undantag frén férbud mot fusioner, uppkép, etc men dessutom bér
latituden f4 bli storre i de omrdden dir det dr osannolike att det kan finnas
underlag f6r flera konkurrenter. Det giller di sirskile for kabelsystem med
firre 4n 45 hem per kabelkilometer (75 households per plant mile).

SCBA féresldr vidare att lagstiftningen kompletteras med en NII-fond,
Information Superhighway Trust Fund eller ISTF. Denna skulle arbeta enligt
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monster frdn hur man i dag ekonomiske stottar teletjdnster till glesbygds-USA.
Fonden skulle finansieras genom avgifter frdn brukare av alla slags telekom-
munikationer och dess mal vara att forsikra alla om tillgdng till bastjinster.
Det skulle ske genom finansiellt stéd till smiféretag i branschen s3 att de kan
nd ut till glesbygd, samt till innerstider som annars inte skulle nds av NII, och
vidare ocksd fér att forsorja skolor, medborgarsamfund, icke vinstdrivande
organisationer och andra allminnyttiga organisationer med tillrickliga resur-
ser for att férse dem med maskinvara, program och annan utrustning
nédvindig 6r att f3 tillgdng till NII

Rimligen, siger man, bér teleféretag som ger sig in pd kabeltjdnster utsirtas
fér samma regler och krav som kabelfoéretagen, inklusive att betala de avgifter
som ir férenade med detta. De maste emellertid ocksd gd igenom proceduren
att skaffa sig tillstdnd och underkasta sig kraven pd kanaler 6ppna for offent-
ligheten, for medborgarnytta och fér utbildning. Nir det giller teleféretagens
mojligheter att arbeta i glesbygd sd missar H.R. 3636 att dessa dir kan
konkurrera med kabelbolagen men utan att de sjdlva avkrivs anslutningkrav
och likstilldhet i behandlingen. SCBA understryker att alla foretag, tele som
kabel, stora som sm4, miste underkastas lika villkor.

NCTA eller National Cable Television Association representerar i stillet de
storre kabelforetagen — drygt sextio nit, som stdr for storre delen av landets
62 miljoner kabelabonnenter. Dess talesman Decker Anstrom har mycket
riktigt som heltidsbefattning att leda organisationen. Det dr en bransch som
planerar att investera mer in 14 miljarder USD under de niarmaste tio &ren,
och det innebir att mer in tre fjirdedelar av existerande system i allt visentligt
byggs om. 1999 kommer fiberkabel att std fér ndstan 40 procent av de 4rliga
investeringarna i forbindelsekablar.

Enligt Anstroms vittnesmal ir kabelbolagen bittre skickade 4n teleforeta-
gen att pi basen av existerande resurser utveckla avancerade nit — mer effek-
tive och mycket billigare in teleféretagen. Det gir att f4 S00 kanaler men det
kravs 20 miljarder USD fér att fi avancerade mojligheter. Det i sin tur kriver
konkurrens, dvs att det lokala telenitet (the local loop) 6ppnas for konkur-
rens. Nir teleforetagen slipps 16sa s§ behover deras dvervildigande dominans
tyglas. Lokalbolagen ticker ju mer dn 99 procent av alla hushdll och dessa
genererar $ver 100 miljarder USD i intikter.

Kabelbolagen méste dirfor vara oforhindrade av lokala och delstatliga
regleringar samt dessutom tilldtas att skaffa sig investeringskapital. 47 delsta-
ter av de 50 har namligen regler som begrinsar kabelféretagens mojligheter
till lokala teletjinster. Det var rimligt tills nyligen — men inte nu, inte med den
nya tekniken. Kabelféretagen ndr 95 procent av alla amerikanska hem, och
kabelndten 6verf6r nistan tusen ginger mer information in telebolagens tvin-
nade partridar.

BOCs har redan vil demonstrerat sin konkurrensférmiga. 1986 hade dessa
tillsammans med GTE (General Telephone & Electronics) hilften av de tjugo
storsta mobiltelefonmarknaderna. 1992 hade denna grupp dkat sin andel till
75 procent.
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Den irliga omsittningen for RBOCs idr storre dn fér kabel, etersind TV och
filmbolagen tilsammans, och de har tillsammans en omsittning som 6versti-
ger t ex Greklands, Ungerns eller Portugals BNP. Deras avkastning pd aktie-
kapitalet ligger pd 15 procent mot genomsnittet 10 procent for de tusen
storsta foretagen i USA. Alla de sju regionala Bell-bolagen kvalar in i gruppen
av de trettio storsta foretagen i USA — dir kabelforetagen helt saknar represen-
tanter. Och medan teleforetagen talar sig varma for att de skall f3 gd in i nya
verksamheter, bl a for att trygga sysselsittningen, har de i sjilva verket krympt
denna med 15 procent sedan 1984 trots en omfattande diversifiering — samti-
digt har kabelbolagen okat sin personal med 58 procent.

D3 har kabelbolagens vinster drabbats med totalt en miljard USD i bortfall,
betingat av FCCs beslut om avgiftsreduktioner. I en studie i bérjan av 1994
kunde utredaren konstatera, att de nya reglerna om avgiftsreduktioner redan
kostat mer dn tvd miljarder USD i omsittning och kassafléde, vilket dr
detsamma som att man tvingats avstd frin att ansluta 7,3 miljoner hushall till
nya avancerade tjinster, eller en tiondel av alla uppkablade hem. Bristen p3
kapital leder till att man skjutit upp starten av 40 nya programnit.

Avgorande for effektiv konkurrens — som kabelforetagen vill ha - dr att den
tilldts efter hand och i ritt sekvens. Allra forst dr det pa telemarknaderna som
en effektiv konkurrens miste etableras. Dirutéver krivs strikta regler mot
konkurrenshimmande atgirder frin telebolagen. Dessa regler miste vara
direkta och automatiska, ty statistiken visar att federala regleringsorgan bara
hinner granska lokalbolagen en ging vart adertonde 4r.

Att konkurrensen blir effektiv och inférs i ritr ordningsfoljd ser man enklast
till genom arr granska ndgra nyckelfaktorer. For det férsta miste kriteriet
effektiv konkurrens vara uppfyllt for lokalnitet — och villkoren kunde kalke-
ras pa vad som giller for kabel: att alternativa 6verféringsndt ndr 50 procent
av hushéllen samtidigt som 15 procent av tjinsterna kommer frin andra
distributérer dn den storsta. Om detta inte visar sig tillimpligt kan man i stillet
utnyttja tidsgrinser, helst sju ar, en tidsram som bestims av finansierings-
perioder, nedskrivningspraxis och forebilder frin t ex BT, British Telecom,
och AT&T och deras elektroniska forlagsverksamhet.

Telebolagen madste naturligtvis, om de skall leverera kabel-TV, underkastas
samma regler som sina konkurrenter pd detta omride, dvs ans6ka om till-
stidnd och betala f6r det (avgifter p& upp till fem procent av omsittningen)
samt oppna kanaler {6r utbildning, offentlig administration och medborgar-
intressanta program.

Medan lagférslagen erkidnner att mindre foretag skall kunna undantas frin
vissa regler som ir avsedda for starka féretag dr det marknadsstyrka och
marknadsdominans som bor vara kriteriet, inte storleken. Icke dominerande
overforingsforetag for teletjdnster bér vara undantagna, pi det sitt som FCC
linge praktiserat. I glesbygd ér nu foreslagna formuleringar inte symmetriska
eftersom teleforetag dir skulle fi ga in i kabel men det utan att behéva erbjuda
arkomst till sitt ndc €6r ert kabelbolag som énskade formedla teletjinster.

Reglerna mot uppkép och fusioner ir ect hinder utéver vanliga antitrust-
lagar, och det blir alltfor inflexibelt. Ett exempel dr dir allmdnnyttan talar fér
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det utan atr kabelforetaget, som det stir i motionen, ir i direkt ekonomisk
néd. Skyddet mot att telebolag missbrukar sin starka stillning efter en
skyddsperiod pa fem ir 3 andra sidan alltfor svagt. Det dr helt klart av farska
exempel att telebolag har starka motiv att motverka konkurrens och att de
dessutom kommer att gora det. Utéver nimnda problem med ett dominant
foretags stillning finns ocksd den konkreta marknads- och kundkunskap som
telebolaget har och som kan ge dess videofSretag ett forsteg.

TELEANVANDARNA:
INGA DYRA VISIONER UTAN FORANKRING | BEHOV

ICA, International Communications Association, ir virldens stérsta organi-
sation av telekunder, med mer in 700 medlemmar som spenderar vardera
minst en miljon USD per 4r pé teletjanster; i genomsnitt 30 miljoner USD.
Sammanlagt star de allts3 f6r inkop av tele (inkl. utrustning) for mer dn 22
miljarder USD 1992. Tva tredjedelar av medlemmarna har mer dn 10 000
anstillda och endast tvd procent under 1 000. Drygt 86 procent av foretagen
arbetar med aktiviteter pd fler in femton plartser.

ICA varnar for alltfér mycket av tekniktryck: det maste vara marknaden
som skall bestimma — kunderna till teletjinster fir inte belastas med kostna-
der hinférliga till drommar och utopier som inte visar sig halla. Varken politi-
ker, administratorer eller teleféretag vet ndgot om vilka tekniker och tjinster
som verkligen kommer att accepteras av marknaden. Tekniken ir ett rorlige
mal, och triffsikra langsiktiga tekniska prognoser ir svira, om inte omojliga.

Som férsta punkt pi en kontrollista for regeringen stdr sdlunda: avstd fran
allefor ridiga 16ften om stéd till utopiska tekniska visioner, som nummer tva
att se till att ndr infrastrukturen moderniseras sd sker det i samklang med
anvindarbehoven. Flexibilitet 4r en central faktor vad giller kapacitet, egen-
skaper och kostnader. Der finns en tendens att arbeta utifrin utbudsekono-
miska foérutsittningar, och det ar fel. Endast en behovsdriven utveckling dr
acceptabel.

Dilemmat ligger i att underinvestering i ny teknik lokalt kan férsena eller
helt stoppa utvecklingen vad giller tillimpningar och marknader och under-
griva lokalbolagens styrka samt riskera USAs konkurrenskraft. Men &éver-
investeringar resulterar ju i ett sloseri med mdnga fbretags pengar, inte bara
lokalbolagens, och ocksd det skulle drabba landets konkurrenskraft.

Aven ICA tar upp den centrala frigan kring vilka nya egenskaper och
tjdnster som skall riknas in i den grundtjinst som till 6verkomligt pris ar
tillginglig for alla. Den reglerande politiska sfiren maste hir inta en obero-
ende hillning, och dven om man ir medveten om att bastjinsterna férindras
6ver tiden dr det viktigt att se vad som behdvs av den inledande infrastrukeu-
ren.

Om nationen skall engagera sig i att modernisera nitverket s3 fir de nya
tariffbekostade resurser som installeras inte gynna huvudsakligen bara nagot
enstaka av aktiedgare kontrollerat foretag. Der gar inte att lira lokala telefore-
tag bide ita kakan och ha den kvar: om de i nigon form vill ha offentlig
finansiering till ett program for accelererade investeringar s3 maste de ocksi
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tillita bred spridning av den nytta som investeringarna ger, vilket bl a kriver
kostnadsbaserad och inte marknadsbaserad (premium price) prissittning.
Oppna system och undvikande av korssubventionering méste ocksa vara en
del av det samhillskontrakt som giller.

Nitet genomgar en revolution frin ett ensidigt réstbaserat, inflexibelt nit
till en otroligt mingsidig digital kommunikationsplattform. Tillimpningarna
vixer snabbt i antal och olika teknikomraden smilter samman. Optiska fibrer
ger stor kapacitet men dven traditionella smalbandsférbindelser ”hetsas upp”
med hjilp av ny kompressionteknik. Oppenhet ir viktig, mikrostyrning av
telebolagen farlig.

ICA gbr en intressant distinktion mellan tjinster som stir pd egna ben,
sddana som kriver en viss kritisk massa och sidana som kriver hég kopp-
lingsgrad. Tjdnster som stir pd egna ben ir sddana som en viss anviandare har
nytta av utan att det berdér ndgon annan, t ex telefonsvarare. Kritisk massa
gjorde ate faxen blev mer dn en tjinst pd egna ben i slutna nit. Tonkoppling ir
ett annat exempel, dir tillrickligt minga knappsatstelefoner var en férutsitt-
ning fér t ex "home banking” med detta instrument. Frdn att ha varit en
tilliggstjinst blev knappval en bastjinst.

Vissa tjdnster ar mycker positiva f6r minga abonnenter redan frin bérjan,
fast de har karakeiren av tilliggstjinster. ISDN kan vara ett exempel. Det
giller att identifiera sidana grundliggande tilliggstjinster — i det nimnda faller
finns annars risken att t ex lokalbolagen ser framtiden som en konkurrent till
dagsliget, och di vintar de i stillet for att introducera den ISDN-tjinst som
ménga skulle vara betjinta av.

Knapptelefoni, tonval, dskddliggér en annan konflikt. S& linge det handlar
om en tilliggstjanst kan teleforetaget ta extra betalt. Nir denna tjdnst nitt s3
stor framging att den miste betraktas som bastjinst skall den prissittas
direfter, vilket kan innebdra ett intikesbortfall.

Som man kan viinta sig understryker ICA behover av kvalitet och tillférlit-
lighet i férbindelserna. Ett av medlemsféretagen, ett producerande sidant, har
berdknat att en timmes nitbortfall motsvarar mer dn 7000 férlorade man-
timmars arbetsinsats.

En viktig egenskap hos nitet och infrastrukturen ir, framhdller man, att det
ir ett enda nit, det finns inga dtskilda hushdlls- och foretagsnit, inga separata
nit for stora eller sm3 anvindare.

Visst bor regeringen spela en roll, konkluderar ICA -~ men den miste vara
baserad p4 kunskap!

LANGDISTANSFORETAGEN FRUKTAR LOKALBOLAGENS FRIHET
Sprint ir tillsammans med MCI ett av de mellanstora lingdistansféretagen fér
telefoni, dir det enda riktigt jittestora ir AT&T. I kongressforhoren represen-
terades foretaget, som pd de senaste iren vixt genom ett antal fusioner och
foretagskop, av sin hogste chef William T Esrey. Sprint dr ovanlige sa till vida
som att foretaget har relativt omfattande lokala telebolag, mobiltelefoni och
s4 den mest kinda lingdistanstrafiken.
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Esrey sammanfattar den nya lagstiftningens mil som atr det giller ate 6ppna
den lokala telemarknaden fér samma konkurrens som sedan tio 4r tillbaka
giller for 1dngdistanstrafik; att det giller att ge alla medborgare tillgdng till
nya former av elektroniskt baserad information dvs NII; och att man vill skapa
lagar och regler som styr de nationella telekommunikationerna, i stillet for ett
stindigt domstolsprocessande.

BOC:s kritiseras nir de hdvdar att det finns en effektiv lokal konkurrens:
1987 visade en utredning att 99,9 procent av all langdistanstrafik passerade
lokala telestationer, dvs det lokala nitet. Fortfarande ir siffran 6ver 99
procent. Lokalmonopolet bestdir — RBOCs pastar visserligen att dessa siffror
ir felaktigt beriknade, men Esrey séker visa att de verkligen dr korrekta, att
Bell-bolagen har fel (se nedan for dessas syn!). Nir de sdlunda talar om bety-
delsefulla fickor av full konkurrens si ir en sidan Sprints omride i New York
City — dir det handlar om en marknadsandel p& 3,3 procent. Och RBOCs
egna siffror visar pd en tillvixt av antalet kopplade minuter frin 310 miljoner
1988 till 396 miljoner 1992 eller sju procent irlig tillvixt. ”Detta dr impone-
rande siffror for en grupp féretag som vill vertyga en om att de forlorar affi-
rer.” Slutligen riknar man bort som forbikoppling nir det sker ett byte frin en
av deras kretsar till en annan, fast man indi miste betala dem fast nu foér en
annan tjanst.

Det pris "lingdistansarna” mdste betala lokalbolagen idr sarskilt betydelse-
fullt eftersom det handlar om hela 40 procent av lingdistansféretagens rotala
kostnader. Det kan jimfdras med deras egna nitkostnaders andel pd 12
procent. Det ir alltsd lokalbolagen som avgdr om ldngdistansféretagen kan
konkurrera. Eller, for att vinda p3 argumentet, om det funnes nigot alternativ
till en sd stor enskild andel av Sprints kostnadsstruktur, dr det di inte hogst
sannolikt att Sprint skulle utnyttja ett sidant alternativ?

Kongressen bor vara medveten om att vad BOCs gér nir de lovar vicepresi-
denten fria lokala anslutningar f6r skolor etc ar att de soker délja brister i sina
lokalnit. Det finns inget som ir gratis i en vil fungerande affirsverksambhet.
Om de skinker bort nigot s ir det ndgon annan som fir betala kostnaden,
och det ir vil di kanske dtkomstkostnaderna for |ingdistansforetagen, dvs for
deras kunder, som iker upp.

Sprint-chefen menar dven han, att den ordningsfélid i vilken konkurrens
etableras ir hogst betydelsefull. Som lagférslagen nu dr formulerade fir
RBOCs snabbt chansen till lingdistanstrafik utan att uppge sina lokala mono-
pol — det finns tillrickligt med undantag som effektive tilliter sidan etablering.
Ordningsféljden bor vara den rakt motsatta: klara bevis for fungerande lokal
konkurrens innan de fir g in pd ldngdistans. Vidare ir det viktigt att man i
lagtexten specificerar vad som ir en naturlig fortsittning pa lokal teletjinst
{”incidental”).

Eftersom Sprint bar bide lokaltrafik, mobiltelefoni och lngdistans har man
sagt att foretaget 4r etr exempel som visar att dven RBOCs borde fa ge sig in pa
ldngdistans. Men si ir det inte; Sprint dr klart annorlunda. Lokalniten dr sm4,
spridda och for det mesta i glesbygd. Tillsammans utgér de mindre idn hilften
av den minsta BOC,
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Speciellt bekymmersam dr beskyllningen frin BOCs att ldngdistanspriset
gatt upp medan dtkomstpriset gt ned. FCC har visat pd motsatsen. Och
skillnaden mellan uppfattningarna forklaras av att BOCs utnyttjar grundpriset
i prislistan, inte det verkliga pris som en typisk kund i genomsnitt betalar efter
olika rabatter etc.

Vidare siigs, att eftersom de olika konkurrenterna pd ldngdistans tycks folja
AT&Ts prissiattning sd rider dir et oligopol med arrangerade priser. Men
detta &r ju bara ett bevis for att en fungerande konkurrens hirskar, dir en
konkurrent inte alltfér mycket kan avvika frin de 6vriga vad giller grundpri-
ser! Och det 4r grundpriserna det, ty vad BOCs glommer ir att det finns en
myriad (vittnesmdler anvinder ordagrant detta uttryck) olika ldngdistanspro-
dukter. Och forresten har BOCs samtidigt som de sdnkt vissa baspriser for
ndttillganglighet hojt andra, med nettoeffekten att paragligt hoja vad lingdis-
tansforetagen totalt fir berala. Under 1993 siinkte BOCs med ena handen med
250 miljoner USD, samtidigt som de tog hem nya intikter genom prishoj-
ningar om 270 miljoner USD.

Helst skall det goras tydligt att det lokala monopolet dr brutet innan BOCs
far ge sig in pa ldngdistans. Minimikravet ir att de i varje fall inte skall f3 ge sig
in p4 den senare marknaden utan att det ir sikerstillt att de inte férsimrar
konkurrensen dir. I praktiken krivs lokal konkurrens férst, innan konkurrens
frdn RBOCs pd ldngdistans blir tilliten.

MCI har publicerar sina synpunkter i en broschyr. Dir gdr man ocks3 till
angrepp mot en uppfattning som RBOCs sokt skapa, nimligen att dessa skulle
subventionera vissa delar av hushill och glesbygd med si mycket som 20
miljarder USD. Bara deras férmédga att generera vinst och géra investeringar
ldngt utanfér de naturliga affirsomridena borde skapa misstinksamher kring
denna uppgift. Vad de gor ar att skicka runt omsittningssiffrorna i sin totala
foretagsstrukrur och med de 20 miljarderna egentligen reflektera ineffektivite-
ter i sitt eget monopol. Det giller i stillet att rikna fram kostnader och
intdkrer just for grundtjinster till hushill, och d& blir det som kallas subven-
tioner en mycket mindre siffra.

MCI vill skilja pa framtida grundtjinster och avancerade generella tjinster.
Foér den forsta kategorin giller att definiera tjansten och bestimma vilken
subventioneringsnivd som krévs; generera och férdela subventioner pa ett
konkurrensmaissigt och frdn tjinsteyttrarens utgdngspunkt neutralt site;
reglera dvergdngen till effektiv lokal konkurrens; och skapa ansvarsfulla
telekomtjianster med skydd for konsumenten.

Nir det giller avancerade bastjinster si kan dessa st6ttas med skatterabare
och digital anslutning via kostnadsdelning samt tskillnad i finansieringsbasen
for de branscher som blir vinnare. Slutligen bér den digitala anslutningen till
NII av skolor, bibliotek och sjukhus sikras genom anbudskonkurrens. Ar det
nu s att man kommer att bestilla filmvisningar individuellt ver ndten sd bor
denna underhiliningsindustri bidra till en finansieringsfond. Medlen omdirige-
ras limpligen till konsumenten i form av en virtuell voucher.
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CompTel ir branschféreningen fér 140 smd och medelstora féretag som
erbjuder ldngdistanstjanster, liksom utrustning for dessa. Dess ordférande
Bernard J Ebbers ir ocksd chef for LDDSMetromedia Communications, som
vixt frdn 50 miljoner USD till 1,8 miljarder pa fyra dr. Det finns fler in de 140
sm3 ldngdistansarna; Ebbers nimner i sitt vittnesmal en uppskattning av att
det skulle finnas hela 400 foretag vid sidan om AT&T, Sprint och MCI, och
dessa 400 stdr totalt for ca 14 procent av lingdistanstrafiken.

Medan ldngdistanskommunikation sett en drastisk prissinkning har de
lokala Bell-bolagen héjt priserna med 13 procent och 45 procent av varje
omsatt dollar miste betalas till dessa lokala monopol. Ebbers ger samma
siffra som vi motr forut, nimligen atr 99 procent av dtkomstkostnaderna avser
BOCs. P4 de senaste fem 4ren har Bell-bolagen investerat 12 miljarder USD
utomlands och krympt sin arbetsstyrka med 11 procent, medan dessa de sma
lingdistansarna 6kat sin sysselsdtening med 18 procent.

De omfattande undantag frdn konkurrensférutsittningarna som lagférsla-
gen erbjuder, riskerar att gora slut pd denna rikedom av langdistansforetag
och ersitta dem med RBOCs, som dessutom kommer att bibehilla sina lokala
monopol. Det beror helt enkelt pd att man 6ppnar
for obegrinsad trafik inom delstaterna, nigot som i sjilva verket utgoér 20-25
procent av alla ldngdistanstrafik och ofta cirka hilften av den trafik som hiller
de mindre ldngdistansarna flytande. Likasd kan tillstindet f6r Bell-bolagen att
dterforsilja lingdistans verka oskydligt nog, bekvimt och bra, och synbarligen
begrinsat. Men det dr der inte eftersom endast Bell-bolaget skulle kunna
erbjuda en sddan fullt integrerad tjinst, en stor konkurrenfordel. De stdrsta
lingdistansféretagen skulle reduceras till grossister &t BOCs, och deras
moijligheter att konkurrera skulle forstéras.

Nej, det som mdste krivas dr att en RBOC fir ge sig in pd lingdistans endast
om ldngdistanskonkurrensen inte undergrivs och endast om det ligger i
allminhetens intresse. Tyvarr missar H.R. 3626 detta, med sina vidstrickta
undantag som saknar forklaring eller rattfirdigande i policy. Det enda som
krdvs det ar verkligen inte beskydd mot konkurrens utan skydd mot utnytt-
jande av monopolfordelar.

AT&Ts vittnesmal kom frin John D Seglis, 6verste advokat och kontaktman
med Washington, D C. Det dr hos honom vi méter resonemanget om att
AT&T aldrig missbrukat sitt monopol men gick med pd uppbrytningen av sitt
tidigare monopol dirfér att det var alltfér belastande for verksamheten med
alla dessa domstolsmal - det pagick ett sjuttiotal vid samma tidpunkt.

Aven detta lingdistansféretag betonar vikten av att man 6ppnar f6r konkur-
rens i ritt tidsféljd — och att det di giller att BOCs skall f& konkurrens pd
hemmaplan f6rst, innan de kan f3 ge sig pd langlinjer.

Ocksd hir understryker man ldngdistanstrafikens karaktir av konkurrens-
utsatt bransch. Varje abonnent i USA kan vilja bland tre olika foretag och i 46
delstater finns det minst femton ldngdistansféretag; nio foretag arbetar i 45
eller fler delstater. Dessa AT&Ts konkurrenter ir inte lingre nigra barn som
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saknar mognad. MClIs omsittning har vixc frin 205 miljoner USD 1980 till
10,5 miljarder 1992.

Vi moter s dterigen siffror om hur lokalbolagen helt dominerar pd sin
marknad: 99,8 av alla dtkomstavgifter och nira 100 procent av de totala
intikterna fran lokala telefonstationer. Atkomstavgifterna utgor 40 procent av
all 1angdistansvolym. Av hela volymen reletransmissionstjinster stir lokalbo-
lagen for 84,1 av 122,3 miljarder eller 69 procent.

Man hoér frdn BOCs argumentet att det finns konkurrerande tjinsteyttrare,
CAPs {competitive access providers), men pd tio dr har dessa kommit upp till
0,2 procent av marknaden. 1992 stod CAPs for trafik till mindre 4n 2 500
byggnader i hela USA. Och visst utmélar man kabel som en tinkbar konkur-
rent, men det ir i s3 fall i ndgon obekant framtid, det existerar ingen sddan
konkurrens i dag. Det finns forsok, och det dr precis vad de dr. Time Warners
omtalade system i Orlando omfattar bara 4 000 abonnenter, Viacoms i Castro
Valley 12 000. Skulle dessutom telebolag och kabelbolag g samman si som
man planerar (Bell Atlantic med TCI, etc}) sd blir det ju ingen konkurrens.

RBOCs pastar ocksd hogljute att mobiltelefoni dr en av deras tydliga
konkurrenter. Men 99 procent av den trafiken passerar det lokala nitet, som
fortsitter att vara en flaskhals.

Om RBOC:s finge bedriva lingdistanstrafik skulle de missbruka sin flaskhals
for att gynna sin egen lingdistans. Det gdr nimligen att inskrinka tillgidngen
till den lokala telestationens kopplingstjinster. Vi ser redan hur ansékan om
uppkoppling mot Jokalnitet f6rdrdjs, tappas bort eller struntas i. For nya och
effektivare arrangemang och tjinster skulle likasd deras interna lingdistansare
f4 fordelar, och de externa lingdistansforetag som nyttjar et lokalbolag
tvingas forse detta med information om sina egna tjinster, sina kunder och sin
teknik — verkligen en tydlig konkurrensférdel att ha tillgdng till konkurrentens
alla data. Omviint ser de till att forst férse de egna kunderna med vissa tjanster
och méjligheter, lingt innan konkurrenter som ir lagligr berdrrigade till
dtkomst och begir sidan, fir den i praktiken. Ett exempel dr Bell Atlantic
som skapat ISDN for egna Centrex-tjinster men inte for anvindare av konkur-
rerande lokalvixlar.

Aven om korssubventionering ir forbjuden ger skillnaden mellan dtkomst-
kostnader, en halv cent per minut, och dtkomstavgiften, som ligger sju gdnger
hogre, vildig flexibilitet for att prissitta till sin egen fordel. Atr ge RBOCs
order att betala samma 4tkomstkostnader till sig sjilv dr uppenbarligen verk-
ningslost, nettokostnaden for foretaget fordndras ju inte.

Det krivs allts fullstindig lokal konkurrens och fullstindig éppenhet vad
giller framkomstvigar. Abonnenten skall kunna byta leverantor smidigt, dvs
kunna byta lokal operatér utan att byta telefonnummer. Ar det brist p3
nummerresurer si fir inte ett lokalt monopol kontrollera dessa. Basnitet
miste vara genomskinligt och alla olika funktioner separat och ritt prissatta
samt folja enhetliga tekniska standarder, Atskild dtkomst maste vara mojlig
for varje enskild funktion och alla nitfunktioner prissatta efter kostnader.
Interna kostnader skall svara mot externa. Det fir inte finnas ngra begrins-
ningar vad giller att dela eller &terforsilja de inkopra tjdnsterna.
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Som skydd kan man tidnka sig en kombination av vintetider, ans6knings-
procedurer, med hjilp av vilka det gdr att undersdka pa ett bra sdtt den mark-
nad som en RBOC vill gd in p4, och skydd fér fortsatt konkurrens. Nir det
giller de tv3 senare aspekterna finns det tydliga brister i H.R. 3626 vad avser
BOCs langdistansverksamhet. Vidare ar vintetiden fér dterforsiljning av
lingdistans alldeles for kort, aderton mdnader i stillet for fem eller sju ar.
Aterforsiljning ér inte mindre viktig frin konkurrenssynpunke dn konkurrens
baserad pd egna resurser. Har skulle dtkomstpriserna kunna manipuleras pa
ett frin BOCs utgdngspunke effektive sitr.

LOKALBOLAGEN SER SIG ORATTVIST HANTERADE
USTA, United States Telephone Association, ir en branschorganisation f6r
teleforetag. De har bestillt ett par studier, vars siffror spelar en viktig roll i
analys och debatt.

Salunda har Strategic Policy Research, Inc. granskat vilka intikrer de lokala
telebolagen fir frin dtkomst- och formedlingsavgifter. Det visar sig vara 20
miljarder USD utéver de langsiktiga marginalkostnaderna. Dessa intikter
ingdr, konstaterar i sin tur Bellcore, som en central del i det regleringssystem
som gor att generell dtkomst och subventionerade priser kan erbjudas gles-
bygd och hushall, som svarar f6r ett underskott om 17 miljarder USD.

USTA konstaterar sedan att om man dppnar de lokala marknaderna fér
konkurrens s& kommer detta, om man inte oppnar nya intdktskallor, att leda
till oférutsedda, negativa prishéjningar i omraden av glesbygd med hushall.
Att slippa in konkurrenter i BOCs telesystem — som avregleringen forutsitter
- skulle dppna mojligheter for dessa atr skumma gridden och nd 80 procent
av kunderna genom att g3 in i endast 14 procent av telestationerna. Om
sddana anslutningsméjligherer krivs i lag saknas behovet att nd skalekonomi
och konkurrenter kan t 0 m nd ligre lingsiktiga kostnader eftersom de inte
behéver bygga ut f6r att mota en efterfrdgan som dr kostsam att tillfredsstilla.

Slutresultatet dr att politikerna mdste utveckla en heltickande plan si act
inte telesystemet gdr samma undergdng rill motes som viktiga och socialt ange-
ligna delar av jirnvigsnitet gjort.

Vi kommer s3 till de regionala Bell-bolagen, Baby Bells, BOCs eller RBOCs.
Inledningsvis i detta kapitel konstaterade vi att de helst vill se lagstiftningen
som ett paket som man inte ror i. Aven om det vore fel att jimstilla de sju -
Baby eller sju dvirgar dr narturligtvis ndgot oegentliget som beteckning fér
foretag, som i genomsnitt omsitter nistan 100 miljarder kronor var — s3 har
de sjdlva latit ett forerags advokat, PacTels Richard W Odgers, foretrida dem
alla, vilket inte som vi skall se hindrat dven vittnesmdl frdn andra. Lirt oss
emellertid inleda med den programférklaring fran dem alla sju, i vilken de
sjdlva, viren 1993, talar om en “infostructure” for alla amerikaner.

Telekom kan spela en avgérande roll for framtida konkurrenskraft och
sysselsittning. Med hinvisning till en studie frin Wharton Economic Forecast-
ing Associates havdar man vidare att konkurrens med inneb6rden att RBOCs
finge erbjuda informationstjinster, tillverka utrustning och utfora forskning
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och utveckling skulle ge mer av konkurrens och innovation med slutresulta-
tet, att det &r 2002 skulle bli 1,68 miljoner fler jobb och ligga 165 miljarder
USD till BNP eller 1,7 procent mer dn annars, samt att konsumtionsutrymmet
skulle 6ka med 82 miljarder USD. Der ir inte si konstigt, eftersom de lokala
telefonbolagen 4r nirmast 80 procent av de amerikanska hushdllen inte bara
for telefon utan ocks3 for andra informationstjianster inklusive video. Men det
kraver avreglering frdn band som forhindrar innovation. Fran 1990 «ill 1995
riknar man med att informationsmarknaden vixer frin 12 till 16 procent av
BNP.

Hittills 4r 225 miljarder USD investerade och fram till 4r 2000 skall ytterli-
gare 125 miljarder liggas dirtill, 450 miljarder om man riknar fram till ir
2015 i stallet. Det giller fiberoptiska nit, trddlésa telefoner med stor kapaci-
tet, highastighetstelefonstationer och digital komprimering. Det skall kunna
ga ate f3 rillgéng till niter och till grundliggande tjinster.

Regeringens roll dr att ta bort regleringar inklusive de som finns i MF] samt
tillita korsigande mellan tele och kabel. Det miste ocksd ges utrymme for
konkurrensmissig prissittning, i stillet fér en reglerad sddan. Som det nu ar
skyddar man nya akt6rer pd marknaden genom att reglera priserna till en fér
hoég nivad, pd abonnenternas bekostnad. Eller s3 tvingas teleféretagen ta ut
priser under kostnad fér vissa kunder, for att kompensera sig pd andras
bekostnad. Avskrivningsreglerna ir heller inte lika f6r reglerade och oregle-
rade konkurrenter pd samma marknad, en annan obalans.

Vinstmojligheterna mdste uppviga riskerna. For tjinster utan konkurrens ir
pristak den bista vigen for reglering, med justering for 4rliga produktivitets-
vinster. Avkastningsbaserade regler eller kombinationer fungerar inte. Den
foreslagna modellen ger mindre kostnad for konsumenten och incitament till
investeringar. Med nya tjinster kan investeringarna utnyttjas mycket béttre.
Det blir mycket billigare att 6verféra nya tjinster pd nitet.

Av Odgers virtnesmdl framgar hur genuint ila RBOCs tycker om den i
deras 6gon artificiella konstruktion som heter LATA, Local Access and
Transport Areas. Dessa ir totalt 164 6ver hela landet, dvs i genomsnitt drygt
23 per Baby Bell. Lingdistanstrafik definieras som trafik frin en LATA till en
annan. Det innebir naturligtvis grinsfall s att det inte gdr art telefonera pa
regionalbolagets nit mellan nirbelidgna orter men diremot till sidana som
ligger en bra bit bort. Det ir alltsd si att BOCs ir beroende av LATAs, inte
bara for |dngdistanstrafik till en annan BOC utan ocksd inom sin egen region
men mellan LATAs f6r utnyttjande av lingdistanslinjer, i forsta hand fran
AT&T. Alltsd inte mellan LATA, inte inom sin egen region, ej ens inom en
enda delstat.

Det ir mycket man ogillar i lagforslagen. Ett exempel pd en oformlighet dr
de vintetider som H.R. 3626 innehiller. An virre dr begrinsningarna vad
giller elektronisk forlagsverksamhet och larmtjinster. Det innebir steg bakar
jamfort med vad som uppnites i domstolen (efter MF]). Men som ett paket
utan ndgra storre dndringar kan lagen dnda accepreras.

Forbudet mot lingdistansférbindelser skadar verksamheten svart. Varje
BOC planerar och investerar i videotjinster for framtiden och det fér program
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som sinds mellan olika delar av landet via satellit. Justititedepartementet
menar att vi inte utan tillstdnd kan skaffa satellitstationer, eftersom detta ar att
se som langdistansoverforing. Ett annat exempel ir att vi inte ar tillitna att
anvinda en filserver i en LATA fér videotjidnster i en annan, vilket naturligtvis
ar ett stort problem eftersom filservers ir en merod att erbjuda video pi
begiran.

Ett annat exempel ir att domstolen tillit RBOCs att erbjuda rostbreviddor
1988 som expanderade till fulla informationsstjanster 1991. Aterigen giller
att detta sker med utnyttjande av specialiserad och yreerst kostnadskrivande
datorutrustning. Pacific Bell har tvd sidana vardera a cirka 25 miljoner USD.
Atcrigen fir de inte utnyttjas till sin fulla kapacitet - inte utanfor sin LATA:
”Vi far inte ens kopa ett avtal med ett av ldngdistansforetagen for att erbjuda
tjdnsten annorstides. Vi har ansékt om tillstind och vintar fortfarande — efter
fyra ir. Detta ir en mycket konkurrensutsatt marknad och de foretag som inte
behéver bry sig om vdra restriktioner har en jirrelik fordel.”

Detsamma giller fér trddl6sa tjanster som mobiltelefoni. Det krivs
tillstdnd for att skicka samtal mellan olika LATAs, medan till exempel
McCaw, det storsta mobilteleforetaget, inte har ndgra siddana restriktioner. De
kan alltsi képa langdistanséverforing till grossistpris och sdlja mobiltelefoni
var som helst, ett atttraktivt paket fér kunden.

”Vi menar att forslaget att varje delstat sjdlv skall f3 reglera tjanster inom
delstaten ir viktige, bdde juridiskt och rent prakeiske. Delstatspersonalen ir
nira verkligheten, inklusive konkurrensliget. Dessutom innebir det mindre
belastning pa de avligsna FCC och justititedepartementet.”

De lokala Bell-bolagen har redan fitr konkurrens i manga delstater frin
AT&T och andra ldngdistansforetag — det 4r en enkelriktad trafik. Att delsta-
terna skulle sakna kompetens faller pa sin egen orimlighet — de har reglerat
telefoni och andra publika tjanster under ett sekel. Ndgra har tagit titen nir
det gallt atr utveckla framsynta site att reglera, Kalifornien med en incita-
mentsreglering som FCC foljde efter, och New York och Illinois med ett
frislippande av tjinster och dppnande av lokala monopol fér flera tjinsteytt-
rare. Om diremot lingdistansféretagen fir komma in lokalt men Bell-bolagen
ir lista d3 kommer abonnenten artt vilja bara ett foretag och det som stdr fér
hela férbindelsen.

BOCs riknar sa upp de olika nya konkurrenterna som verkliga konkurrens-
faktorer. Den forsta ir CAPs eller Competitive Access Providers, diar den mest
vilkinda dr snabbvixande Metropolitan Fiber Systems, se ovan och Teleport.
Minga stora foretag utnyttjar dessa, hivdar man,

Nista konkurrent ir mobiltelfoni som visar fenomenal tillvixt med 13,5
miljoner abonnenter i landet. Der later sig sigas, att de relativt hoga kostna-
derna fir samtalen ir en tillbakahillande faktor, men runt horner vintar de
billgare PCS-tjansterna, Personal Communications Services, tridlosa l3gpris-
tjinster. FCC har bérjatr limna ut tillstind f6r detta med upp till sju olika nya
PCS-operatérer i samma geografiska omride.

Direfter kommer kabel-TV, som med fiberkabel gor det ldte atr kora
tvivigs- kommunikation med en mingfald av medier blandade. Etr antal rest
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ir vil p4 vig. Ytterligare en mojlighet ir andra som har skaffart sig dragnings-
rattigheter for forbindelser. BART, pendeltdgssystemet i San Francisco-
omrddet, s6ker en partner for en telekommunikationernas motorvig. USAs
stOrsta gasforetag har liknande idéer, precis som andra publika nyttighetsfore-
tag.

Det pastds att Bell-foretagen sitter pd en lokal flaskhals. Det hér det
forgangna till - fore 1984. D4 behdvde man inte friga om vem som skulle
limna teletjanster, det var alltid AT&T. Nu ser det helt annorlunda ut, och
det beror pa teknikens utveckling. En ny konkurrent, en CAP, kan ge sig in i
branschen med ett fital enheter med stor kapacitet, och de ger sig di pd att
skumma gridden av marknaden.

Att ett Bell-foretag, som finge tillstind att ge sig in p4 Idngdistansmarkna-
den, skulle dgna sig &t monopoltendenser ir ett pihitt. Det vore for dyrt och
for besvirligt att riskera vad som foljer av sidant beteende (hir dterger ju
faktiskt Odgers AT&Ts argument fast till sin egen férman).

Lingdistansare som AT&T hivdar hela tiden att 99 procent av de lokala
dtkomstavgifterna gir till lokalbolag, en siffra som ir bide vilseledande och
irrelevant. Det beror p3 att fler och fler stora kunder képer direkt frin CAPs
och inte kommer in i lingdistansarnas statistik. Och vad AT&T betalar lokalt
kan inte ge nigon bild av vad fér trafik som gir helt f6rbi de lokala telestatio-
nerna. Dessutom finns det mojlighet att bygga forbi sidana flaskhalsar om det
vore lonsamt, dvs om det vore en falskhals av kapacitetsskil eller om kostna-
den vore oskilig och {imnade ett vinstutrymme for en ny investering. Javisst
betjanas fortfarande den stora mingden kunder av BOCs, men det beror p3 att
de inte dr I6nsamma fér ndgon annan.

James McCullen, VD i Bell Atlantic, gav ett kort kompletterande vittnesma4l.
Han betonade att han starkt trodde pa regeringens forslag att det som naturli-
gen hér ihop med en tjdnst frin ett BOC ocksd skall f4 férmedlas av detta och
att lagen hir behdver stirkas. Och det maste ske omedelbart, utan de 13nga
fordréjningarna i domstol.

¢ Edward E Whitacre, chef for Southwestern Bell, anvinder en telefonkata-
log for att understryka utvecklingen mot konkurrens. Foretagets katalog for
Houston-omridet innehéll vid uppbrytningen av Bell-systemet under rubriken
"telefoni” fyra sidor — idag ir det sexton sidor.

Han framha3ller sirskilt vad som ligger som en "undertext” i Odgers argu-
mentation, nimligen att det lokala bolaget fyller en social funktion. MCI och
CAPs flockas kring titortkoncentrationer och stora foretag. Det lilla gles-
bygdssamhillet har méjligen mobiltelefoni. Vad hinder om Bell-bolagen,
som brukat subventionera dessa tjinster forsvinner? Southwestern Bell kanner
ett ansvar for generell service till alla och kommer att arbeta med kongressen
och reglerande organ for att forsvara och utveckla en politik, som skapar
ekonomiske dtkomliga teletjinster dverallt. Andra konkurrenter bér gora
samma sak.
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Justititedepartementet rekommenderade att Bell-bolagen skulle {4 ge sig in
p3 informationstjinster 1987. Sex 4r har girr férlorade. Denna process, denna
tidsspillan miste vi bli av med. Medan MF] stoppar BOCs pi dessa och andra
sitt, fir AT&T kopa McCaw, och GTE g4 samman med Vontel till kombina-
tioner av tjinster som vi ir helt avstingda frin. Det ir en obalans som méste
aterstillas, helst genom ate Bell-bolagen f4r sin frihet — dessutom till konsu-
mentens bdtnad. Varfor skall inte han/hon kunna f3 ligre 1dngsdistanspriser
och stérre omriden fér lokalsamtal? Och medan vi har LATAs s3 har de ingen
relation till de 734 celltelefonimarknader som definierats, och pa vilka det
dessutom ir tjinsteyttraren fritt att koppla mellan dessa — ndgot som vi ar
forbjudna.

Att AT&T ir berett att betala en fabulos summa fér McCaw visar, att de
inte 4r ridda f6r att bli ordttmirigt behandlade lokalt. P4 samma sitt skulle
inte RBOCs ha limnat sina egna territorier och gett sig in i mobiltelefoni pa
bortaplan om de upplevde detta — men nir vi gor det dr vi ind4 begrinsade av
att inte f koppla mellan olika LATA.

DEN NYA KONKURRENTEN: BESKATTA 0SS!

MFS, Metropolitan Fiber Systems, ir den stérsta enskilda "nya konkurren-
ten”, CAP, for bide lokal och lingdistanstrafik. Som namnet antyder har man
en avsevird installerad bas av fiberkabel, nirmare bestimt uppdr 200 mil. Av
hela gruppen nya konkurrenter, CAPs, stdr MFS for en fjirdedel av antalet mil
av férbindelser, en tredjedel av fiberlingden, en tredjedel av antalet betjinade
byggnader och tva tredjedelar av mingden kundlokaler (customer locations).

Det ger ett imponerande intryck nir man beséker en av foretagets anligg-
ningar, i en férort till Washington, D C, med ytterst modern och om man s3
vill heterogen utrustning. Det giller ju att betjina kunder som har en ming-
fald olika slags datorer och egna lokala nit. Foretaget finns for nirvarande p3
fjorton stora lokala marknader i USA och vixer mycket snabbt.

BOC:s sjilva har gjort en analys av tjinstedata, dir MFS visar sig sld BOCs i
kvalitet, inklusive vad giller felfrekvens med s& mycket som en faktor hundra
till tusen. MFS har alltid tva separata rutter mellan tv4 installationer som skall
kommunicera, detta f6r att gardera sig mot bortfall av den ena slingan. Man
lovar installation pd mellan tre och elva arbetsdagar. Man sammanbinder ofta
ett LAN med ett annat pd en annan ort sd att det arbetsmissigt fungerar som
ett enda LAN. Nyligen har man infort ett tjdnsteutbud specifike inriktat pd sma
och medelstora foretags behov samr alla féretags allt mer komplexa behov av
overforing av data med hog hastighet. ATM ir en teknik man speciellt gor
reklam for,

MFS hogste chef James Q Crowe understryker i sitt vittnesmil f6r kongres-
sen, att det lokala monopolet dr en myt och att berikningarna fér att ange vad
det kostar atr ge bastjianster — de 20 miljarder USD som figurerar — ir tvivelak-
tiga och saknar egentlig underbyggnad. Men han och hans foretag inser, att det
miste uppritthillas ett ansvar for att alla abonnenter skall f3 tillging till niter
dven om en del av abonnenterna ir "olonsamma”. Dirfér har man féreslagit
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en sirskild fond som dessutom vida bittre dn dagens pdstddda subventioner
uppndr det milet.

En del av myten &r att lokal konkurrens skulle innebira att kvaliteten
sjunker eller att det skulle bli fér dyrt f6r de abonnenter som nu subventione-
ras. Det senare problemet bor i s3 fall 16sas genom en mekanism som rittvist
fordelar dessa subventionskostnader pi alla som stdr for teletjinster.

Det egentliga mélet bér vara att alla skall vara anknutna tll nitet ~ inte art
subventionera vissa speciella tjinster. Existerar det bara konkurrens, kommer
tjdnsterna ocksd att produceras. Olika kunder kommer att 6nska sig olika
tjdnster och olika tjinstenivder.

I dagsliget dr det ldngdistanstrafiken, som subventionerar den olénsamma
trafiken for vissa abonnenter. Det innebir, att det 4r den som ringer lingdis-
tans som betalar, oavsett om han ir fattig eller inte. Med de demografiska
férindringar som numera skett innebir det att invdnare i storstadens slum
som ringer ldngdistans, stéttar de rika som bor i glesbygd,

t ex pd Cape Cod i Massachusetts. Det ir inte foretagen, framfér alle inte
storforetagen, som betalar, ty hir har konkurrensen lett till priser som enligt
en firsk studie ofta inte ens ticker kostnaderna for tjinsten. Vad som subven-
tioneras dr 4 andra sidan de lokalstationer som har héga kostnader - kanske
beroende pd abonnentstruktur, kanske beroende pd att de ir dilige skorra.

Det giller dirfér att kunna sarskilja vad det 4r som kostar. Subventioner
skall inte vara dolda och otydliga utan explicita s3 att regleringsorganen kan se
dem och kontrollera att de nir dem som 4r i behov av dem. De skall dirfor
riktas till slutanvindaren, inte till teleféretagen.

Losningen ar ett dtagande som alla teleforerag skall omfattas av, om
uppritth3llande av allas tillgdng till teleservice. Teleforetager kan vilja atr std
for denna service sjilv eller bidra med pengar till detta mal - eller vilja ndgon
kombination mellan bigge. Den fond som pengarna ger borde forvaltas av ett
oberoende organ, kanske en av de stora revisionsbyrderna. Avgiften skulle
baseras pa ett objektivt kriterium, t ex en andel av omsittningen eller en avgift
per telelinje (access line). De abonnenter som stodet skulle riktas till 4r de
med liga inkomster, de i hdgkostnadsomraden (glesbygd) och speciella
behovsgrupper, t ex handikappade.

Vidare krivs att den lokala flaskhalsen 6ppnas for full konkurrens. Det
giller lokal tillstdndsgivning som helst bor tas bort helt, liksom lokalbolagens
ensamritt pi att dra fram forbindelser, "rights of way”. Olika tjinster skall
offereras separat (unbundling). Likaberittigad dtkomst skall gilla sival for
kostnad som for teknik och kvalitet. Ett exempel pd motsatsen ir det nir MFS
i New York City fir betala en rittighetsavgift pd 14 procent av omsittningen,
medan lokalbolaget inte ir beskattar p3 detta sirtt alls och en tredje konkur-
rent betalar en avgift betydligt ligre dn den som giller for MFS.

EN OBEROENDES SYNPUNKT
Philip L Verveer ir en av minga advokater som specialiserat sig pa telefrigor.
Han inbjods av kongressutskottet for att ge sina personliga synpunkter pd H.R.
3626:
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- De regler for arbetsfordelningen mellan federation och delstater som fast-
lades 1934 ir i dag Gverspelade; resultater har blivit en balkanisering. En enda
policy miste vara att foredra framfér ett dussintall

— Vi har en knepig situation i det att for att befrimja konkurrens s3 férbju-
der vi somliga frdn att vara med och konkurrera. Men det ar faktiske bra.
Lagforslaget triffar rite nir det tar sikte pd atr etablera ritr sekvens i avregle-
ringen — ordningsféljden ir central. Om lokal telefoni oppnas for konkurrens,
och om det blir en ordentlig sddan, ja d4 kan man ta bort begrinsningarna fér
lokalbolagen.

— Ty vad som hinde efter uppbrytningen av Bell-systemet var utvecklingen
av vad Peter Huber kallat “en giftig synergi” mellan kostnadsbaserad reglering
och monopolmakt, kombinerad med tjinstekonkurrens. Slutresultatet blev
korssubventionering och diskrimering pd marknaden av ett slag, som totalt
forstérde konkurrensens mekanismer och som yttersta konsekvens drabbat
konsumenterna. Om vi dn en ging tilliter samma mekanism kommer samma
sak att intriffa igen.

— Detta har inget med vare sig teknik eller personligheter att gora; de lokala
monopolen har ett oundvikligt ekonomiskt incitament liksom méjligher till att
skadeskjuta konkurrenter, de har incitament till att felallokera kostnader och
diskriminera i sina tjdnsteyttringar till andra. Och det beror pd att regleringen
forhindrar dem frdn att dra stérsta mojliga vinst av sitt monopol. Om de ir
himmade dir, strivar de efter att utnyttja sin kraft pd andra marknader. De
har alla motiv att diversifiera — och art i denna diversifiering skapa ojamn
konkurrens pd de nya marknader de ger sig in pa.

- Nu siger Bell-bolagen att detta ir en gammal teori, att konkurrensmiljon
har 4dndrats eller att regleringarna p4 sistone blivit mer effektiva. Om teorin ir
korrekt dr det naturligtvis ett nonsensargument att forkasta den f6r atr den ar
gammal. An s3 linge har inga stérre férindringar i konkurrensmiljén intriffar,
och den enda skillnaden ir att det ir sju regionala monopol i stillet for ett.
Det ir sant att pristaket som FCC skapat innebir en nyhet, men problemer ir
att detta inte fatt sl3 igenom utan s att siga lagts 6ver den traditionella
metoden att reglera efter ekonomisk avkastning. Pristak dr en god princip men
tyvirr ricker den inte for att eliminera den giftiga synergin.

— Sammanfattningsvis ir idén om frislippt konkurrens utmirke. Vi vet dnnu
inte om det lokala monopolet fortsitter att vara ett naturligt sidant eller inte.
Darfor dar H.R. 3626 s bra i det att motionen forutsitter att experter avgor
om den aktuella marknaden har férindrats tillrackligt.



20/20 Vision

"Visior 20/20” ir en bok som innehiller en rad inbjudna uppsatser. Hir
f6ljer nigra axplock bland synpunkterna. Det giller silunda att skilja pa:
@ en kunskapens infrastrukeur
@ en integrerande infrastruktur
e en telestruktur

Ett par principer som féreslas ir att ta betalt efter tillgang till kommuni-
kationskapacitet och ha avstindsoberoende priser.

Det ricker inte med ri information, informationen maste, for att
kunna anvindas av lekmannen, bearbetas, t ex genom ”inbyggda”
expertsystem,

Konstitutionens férsta tilligg far inte tolkas sa snivt som ett forbud
mot regeringens aktiva inblandning utan i stillet som ett pabud om att
regeringen skyddar det fria ordet.

NII saknar en tidtabell; en sidan behovs, inte minst vad giller bred
tillgang till de grundliggande tjinsterna, Skall man subventionera vissa
grupper bor det ske direkt, inte som i dag via nidgot ogenomskinligt
program som skéts av t ex telebolagen dir syftena knappast nis, i varje
fall inte pa ett tillnirmelsevis effektivt sitt.

Sedan regeringen lagt fram sin "Agenda for Action” och tillsatt IITF, Informa-
tion Infrastructure Task Force, inbjéd handelsminister Ron Brown ett antal
experter att komma med kritiska och konstruktiva synpunkter pi olika aspek-
ter av NIL Kanske kan man siga att han sokt en bred expertpanels mycket
skiftande analys, skiftande beroende pi att experterna har sd olika utgdngs-
punkter, som ett komplement till mer direkta intresseorgans pd ett annat sitt
partsinlagor i form av vittnesm4l i kongressen.

Som pi andra héll i denna rapport dr det oundvikligt att det blir vissa upp-
repningar, eftersom resonemangen annars skulle bli alltfor rumphuggna.
Urvalet av vad som presenteras ur den 160-sidiga skriften har bestimts av att
der skall vara synpunkter som annars ir underrepresenterade i vir rapport;
det finns alltsd annars 4tskilligt i ”Vision 20/20” som 6verensstimmer med
lagférslagen, ”Agenda for Action” och olika vittnesmdl i kongressen. De flesta
sddana upprepningar har vi hoppat 6ver.

Lewis M Branscomb:

Balancing the Commercial and Public-Interest Visions of the NIi
Branscomb (”Lew”) presenteras som Director of the Program on. Science,
Technology, and Public Policy vid Harvard University. Det nimns inte att han
har en ling karriir i IBM bakom sig, dir han bl a fungerade som Chief Scien-
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tist. Han har ocksd varit mycket aktiv i USAs ingenjorsvetenskapsakademi,
National Academy of Engineering.

Branscomb skiljer mellan tre olika tjanstemiljoer:

e en kunskapens infrastruktur, symboliserad av Internet, som knyter
samman forskning, utveckling, utbildning och professionella samfund
kring skapande och utbyte av kunskap

® en integrerande infrastruktur, i dag baserad p3 Internet men som
kommer att utvecklas i rikening mot mer tillforlitliga och sikra
kommersiella nit fér att linka ekonomiska enheter samman bdde orga-
nisatoriskt och i affirstransaktioner

® en telestruktur, som drivs av den tekniska revolutionen i riktning mot
bredband och digitalisering for multimedia, inklusive underhillning

Det ir tv3 relativt oberoende marknadsutvecklingar som formar den
kommande strukturen. Dels ir det den oerhért snabba tillviaxten i bruket av
digitala nit som Internet. Dels ar det nya bredbands- och interaktiva tjinster
f6r hemmet.

Nir TV bérjade komma pd 30-talet trodde de flesta att det frimst skulle bli
ett instrument f6r att berika allmin utbildning. Utbildningsprogram bérjade
produceras, mest vid hégskolor. P4 50-talet begrovs denna drém i pratpro-
gram, spel, sport, underhillning. Utbildningen lades p4 UHF som f& hem
kunde ta emot med hyfsad kvalitet, och endast smd ekonomiska medel stod
till forfogande for program och kursutveckling fér utbildning.

Vad som saknas i regeringens program for NII ir bl a ett ledarskap som ser
till att den nya infrastrukturens arkitektur, principerna for prissittning, till-
gdngen pd tjinster och skapander av tillimpningar fér allminintresset verkli-
gen blir sddana att de médl som formulerats ocksi nds. Hir dr nigra férslag,
for det mesta exemplifierade fran Internet:

® Ta betalt efter tillgdng till kommunikationskapacitet, snarare dn av slut-

anvindare: pd sé vis ligger priset mer i linje med verkliga kostnader och
administrationen blir enklare

@ Bibehdll avstindsoberoende priser: iterigen ligger sidana nirmast

kostnadsbasen

@ Nirsynergier: visentliga for bide brukarnytta och ekonomi - med total

kommersialisering kanske Internet mittas pi for lag niva for att kunna
klara av alla samhillsbehov

o Bibehill den liga kostnaden fér att dela information: vi maste skilja

mellan priset for dtkomst och priset f6r information

® Nitets kollektiva virde: att man delar kunskap skapar virde

® Virdet for den internationella sikerheten: IT spelade kanske den avgo-

rande rollen f6r Sovjetunionens sammanbrott; i USA ir det ett instru-
ment fér grasrotsdemokrati; IT och nitverk tycks géra var virld sikrare
® Vidmakthall en miljé for nya innovativa tillimpningar

® Hur kan man fortplanta Internets frinvaro av skrippost, reklam och

6vervildigande kommersialism?
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Det duger inte att limna alla tillimpningsinitiativ till kommersiella foretag.
Branscomb foreslar ett tillagg till de nio punkterna i Agenda for Action:

o For att férverkliga 16ftena om en kunskapens infrastrukeur tar den fede-
rala regeringen pi sig ansvaret att samverka med delstater och kommu-
ner for att utveckla och forverkliga de minga icke vinstgivande offentliga
tjinstetillimpningar, som ir nédvindiga for art NIIs 16ften skall bli verk-
lighet. Det dr d& ett antal departement som skall starta demonstrations-
projekt, girna i samverkan med andra offentliga organ.

Charles M Firestone och Katharina Kopp: Sustainable Democracy
Firestone och Kopp ir verksamma vid The Aspen Institute, en amerikansk
”think tank”, som trots namnet har enheter dven annorstides in i Colorado.
Genom P G Gyllenhammars formedling har bl a FArddet och Volvo tidvis
samverkat med detta institut.

Firestone/Kopp konstaterar att NII kan ldta som en installation av hirdvara,
av ledningar, men att ”Agenda for Action” har ett mycket bredare synsitt.
Dir handlar det dven om informationsinnehill, tillimpningar, standarder och
allra mest betydelsefullt om de minniskor som samverkar med och via infor-
mation i framtiden. Det ir allts4 inte en motorvig som ir den riktiga metafo-
ren, utan en hel milj6 (environmental metaphor). D4 mdste vi ocksd vinda
vdra blickar mot hela den miljé som ir aktuell for NII, mer av en helhetssyn
pd landets policy behovs.

Talar vi om en miljé talar vi dven om ett komplext adaptivt system. D3 ser
vi tekniker, standarder, tillimpningar och allt annat som faktorer som samut-
vecklas, som forindras i samspel och under pdverkan av varandra. En r6d
trdd som regeringen borde ligga fast ir "uthdllig demokrati” (sustainable
democracy), si att inte samhilleliga och p4 lika ritt inriktade virden kommer
i klam.

Francis Dummer Fisher:

Open Sesame! How to Get to the Treasure of Electronic Information
Fisher ir forskare vid statsvetenskapliga fakulteten vid University of Texas och
ger regelbundet rad i telefrigor, bl a dels till lokala och delstatliga organ, dels
till kongresens kontor for teknikvirdering, OTA.

Fisher tar som exempel de problem som en kvinnlig gymnasiestuderande
stills infor nir hon blir havande och vill forsikra sig om att babyn fir ritr vike.
Det finns mingder av offentligt tillginglig information f6r en ogift ung kvinna
som ir havande f6r férsta gidngen.

En poing dr d4, menar Fisher, att det inte ricker med rd information. Den
maste vara barbetad och tillginglig, anpassad fér just den som idr i behov av
information. Det kan gilla att fi kompletterande information t ex av socialt
slag, fast vederbérande inte frigar efter nigon sidan, eftersom hon inte ens vet
om att hon borde friga. Ett exempel pd hur informationen kunde bli mer
anvindbar ir om den bearbetades i ett expertsystem. Lagar och regler ar
nimligen i sin ria form oaptitliga for de flesta.
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Henry Geller: Competition in Local Telecommunications

Geller dr pd Markle Foundation och samtidigt vid Duke University. Han har
varit chefsjurist p& FCC och understatssekreterare for telekommunikation pid
Handelsdepartementet, tillika chef (som Irving nu) fér NTIA.

Geller dr en stark proponent fér konkurrens inte minst f6r de lokala tele-
bolagen. Nagra delstater har gitr fére, och det har sagts att dessa kunde
fungera som laboratorier som 6vriga delstater kunde lara av. Men utveck-
lingen gar nu s fort att det dr forenat med ett allefor hogt pris att vinta.
Kongressen miste ta bort alla hinder f6r konkurrens pa de lokala telemark-
naderna. Det innebir att kongressen méiste lagstifta s3 att delstaterna inte kan
sdtta upp sddana hinder.

Nir s3 de lokala telebolagen ocksd far tillstdnd att formedla video, dvs
kabel-TV, si krivs att de underkastas bestimmelser om allmin tillgang till
deras overforingskapacitet (common carriage). Det dr ett sidtt att markant
befordra det fria order och en nista sekels videomotsvarigher till tryckteknik
och tryckfrihet. Det dr marknaden, inte distributionskedjan fér tidskrifter eller
tryckaren, som bestimmer vilka tryckta publikationer som ndr ldsaren.

Varje RBOC ir bundet till att endast férmedla telefonsamtal inom sin
respektive LATA (Local Access and Transport Area), vilket dr en helt artifici-
ell konstruktion. Den idr helt p3 tvirs mot utvecklingen, sirskilt fér affirssam-
tal, dir hela tendensen ir i riktning mot “one stop shopping”. Dessutom
hindrar reglerna hir ocks konkurrens inom LATA - man kan inte férbjuda
BOCs nidgot och tillita deras konkurrenter samma sak. Den fundamentala
frdgan dr om man skall 6ppna fér konkurrens eller forst sedan det finns bevis
for fungerande konkurrensférutsittningar. Gor man det senare kommer nog
problemet att leva kvar linge dn. Och i vart fall giller det att hilla i minnet att
det dr méjligheterna till etablering som ir centrala, inte avreglering av priser,
som ir en helt annan friga.

Nir det giller demonstrationsprojekt och t o m drift av socialt angeligna
funktioner p& NII skulle man t ex girna kunna tinka sig att en avsevird del av
de intikter som kommer frin utauktionering av radiospektrum gar hit. Men
d4 lika vil till privara foretag som stir for sddana tjdnster. P4 samma sitt
kunde tillstindsavgifter for kabel-TV ga till sddan programframstillning och
sindning som giller det direkta medborgar- och samhillsintresset.

Susan G Hadden: Extending Universal Service Through The NIl

Hadden ir, liksom Fisher ovan, vid University of Texas at Austin. Hon ir
ocksd styrelseledamot i Alliance for Public Technology, en organisation som i
medborgarnas intresse strivar efter att sprida den nya kommunikationstekni-
ken till f6rmin for alla i samhillet.

Organisationen har understrukit behovet av en hel plattform av tjinster till-
gingliga for alla, med digital teknik, sammanknytningsméjligheter, sikerhet,
tillforlitlighet och anvindarvinlighet. Kanalerna skall vara 6ppna for alla och
integriteten liksom upphovsritten skyddad. Vinsterna ligger i konkurrens-
kraft, utbildning, underhillning men inte minst i bittre méjligheter till poli-
tiskt och socialt deltagande i samhillet for alla.



76 NII - USAs elektroniska motorvigar, alias Infobahn

Generell tillganglighet, "universal access”, har dven det en viktig rdttvise-
komponent. "Allt” skall vara anslutet och nitet skall erbjuda stor kapacitet
och goda kopplingsméjligheter. Det méste vidare vara 6ppet, nagot som
desslikes innebir interaktivitet, dvs abonnenten skall ocks3 kunna fungera
som sindare, kunna initiera kommunikation pd samma sitt som man kan det
med ett telefonsamtal i dag. Detta miste omfarta alla medborgare, inte bara
foretag. Det méste dessutom vara méjligt att soka information pé et skrid-
darsytt men dnd4 enkelt sitt - det duger inte art det endast finns ett antal
forutbestimda kanaler.

Konkurrens ir inte det samma som avreglering. Det krivs av alla konkur-
renter att de méter ett antal krav av den typ som just beskrivits. Alla tjinsteyrt-
rare skall forslagsvis bidra till en samhillelig fond som garanterar generell
tillginglighet. Det inkluderar f6r den delen dven personer med olika typer av
handikapp. Politiken maste formas si att det gr att klara av den kinsliga
overgingen fran dagens struktur till framtidens NII.

Allen S Hammond:

The National Information Infrastructure Report: A Welcome Call to Action
Hammond ir chef for New York Law Schools Media Center. Han har arbetat
inom NTIA och fér en TV-station samt varit juridisk rddgivare 4t MCL

Hammond betonar NIls betydelse fér samhillskommunikation och politik
men inkluderar hir et internationellt synsitt, med hinvisningar till den stora
betydelse informationstekniken spelade vid omvilvningar och omvilvnings-
forsok 1 Sovjetunion och Kina. Det finns problem med vem som har ansvar foér
rykten, fortal och oanstindigheter pd nya nat. Risken ir att lagliga forbud mot
sddant dven hindrar eller himmar den fria politiska debatten, det fria ordet.

Losningen ligger i att placera ansvaret hos den som genererar budskapet.
Anvindare eller abonnent skall samtidigt fi stérre mojlighet att styra vad han
eller hon tar emot, t 0 m over vilka tjanster som erbjuds. Regeringen fir akta
sig fér att tro att 6ppen konkurrens ir l6sningen p4 alla problem och art den
automatiskt kommer att skapa ekonomiska och tekniska dtkomstmoijligheter
till nit och marknader. Risken ir att man 6verldter it enskilda féretag att
skapa och styra det fria order, sirskilt om man tar Forsta Tilldgget (the First
Amendment) som ett hinder for regeringsinblandning snarare dn ett krav pi
skydd for fritt tal.

Definition, skydd och utvidgning av elektronisk yttranderitt maste upphojas
till ett centrale policymil.

Hammond varnar ocksé for att existerande infrastruktur dr i simst skick i
de omrdden, i innerstider liksom i glesbygd, dir oron f6r underprivilegiering
ir som storst. Det dr en stor risk att foretagsekonomiska dverviganden gor att
man drar kablarna runt och férbi sidana omrdden. Dessutom behdvs i dessa
omriden extra insatser av utbildning for act medborgarna dir skall kunna ta
till vara den positiva potential som det framtida supernitet ind4 kan erbjuda.
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Peter W Huber: Assembling the Pieces

Huber ir verksam vid Manhattan Institute for Policy Research och radgivare
vid en advokatbyri i Washington, D C. Tre 4r efter uppbrytningen av Bell-
systemet maste justititiedepartementet géra en utvirdering av effekterna, och
det blev Huber som fick uppdraget att bistd med en rapport. Denna, "The
Geodesic Network”, blev en omedelbar klasstker.

Det ir, enligt Huber, fundamentalt att den sista kilometern in till hushillet
ar just lokal, och att den kops lokalr. Ett sitt art hir f3 konkurrens — det bista
sdttet — dr atr tilldea allianser och sammanslagningar, men bara mellan foretag
som inte ir aktiva i samma region. Det lokala Bell-bolaget skulle alltsd inte f3
gd samman med det lokala kabelbolaget, endast med kabelbolag som finns
inom ndgot annat Bell-bolags region.

Det ligger en paradox i existerande politik. Man har hivdat att kabelbola-
gen vore chanslésa mot telebolagen och didrfér méste man férbjuda konkur-
rens. Endast genom att férbjuda konkurrens kunde man sikra den fria
konkurrensen! Det stimmer inte, motsatsen bevisas i Storbritannien liksom i
allt fler regioner i USA, dir kabelbolagen faktiske visar sig kapabla att konkur-
rera pa teleomradet.

Heather E Hudson: Toward a National Telecommunications and Informa-
tion Policy: A Development-Based Vision
Hudson ir professor vid University of San Franciso och har arbetat med att
planera telekommunikationsprojekt. Hon har bl a studerat telekom i glesbygd
i Alaska och planerat satellitkommunikation for denna delstat samt for Iran.
”Agenda for Action” tonar ner regeringens roll, men det finns en viktig
funktion som mdste understrykas, och det ir den att forma en nationell vision,
nigot som foérsummades under 80-talet, d4 budordet var: 14t marknaden
bestimma - det offentliga skall ge sig av. Detta ir en strategi men ingen policy;
vad som beh6vs dr en policy, dvs en uppsittning sammanhingande nationella
mil, Hudson kan identifiera fyra sddana:
@ att stirka och skapa mangfald i ekonomin
att ge alla tillgdng till hilsovard och utbildning av hég klass
att garantera alla amerikaner méjlighet att utveckla sin férmiga
att skydda miljén

I ett informationsbaserat samhille kan det éversittas till bland annat;

e medborgare som aktivt séker information, inte endast dr passiva konsu-
menter

o fGretag som ser information som sjilva nyckeln till sin konkurrensstra-
tegi

e offentliga organ och icke-vinstgivande sektorer som anvinder informa-
tions- och kommunikationsteknik fér att forbattra alla medborgares
rittvisa tillgdng till deras tjinster

® resurser som gor det mojligt for alla dessa grupper att ni och dela pi
information
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® innovativa f6retag som kan std fér sddana resurser — nitverk och
tillimpningar - fér inhemskt bruk och export

® politik inriktad pi att 6vervinna hinder som avstdnd, fatrigdom och
handikapp

o miljéskyddande strategier som dven erbjuder telekom som erséttning for
transporter samt informationsteknik for att félja och styra naturresurser.

P4 basen av dessa mal har regeringen tre ytterligare viktiga roller:
@ art etablera sddana grundregler att milen uppnds littare kan nds (det
giller t ex fordelning av radiospektrum, sikerhet, standard, copyright)
e att komplettera marknadskrafterna dir dessa inte fungerar (generell
dtkomst, sociala tjinster, tillging till offentlig information)
o att kontinuerligt félja utvecklingen; det bér finnas en konkret tideabell
(ndgot som nu saknas) och en granskning av hur den foljs.

Generell dtkomst dr ett rérligt mél, alle eftersom tekniken forindras. Hir ett
forslag till kortsiktiga mil:

e tonknappval och egen linje, digital koppling i hela niret
tiinstekvaliter tillricklig f6r rost, fax, data upp till 9600 bit/s
prisstruktur anpassad efter lokala férhdllanden (glesbygd fir ej drabbas)
larmtjinster av forbittrat slag tillgingliga fér alla
tiligdng till valbara tjinster
mobila tjinster generellt tilligingliga

Dessa punkter och andra kan omformas till den "kontrollista” efter vilken
framstegen nir det giller att inféra NII kan bedémas.

Nir det giller att korrigera marknadskrafterna ir det bittre med rikeade
subventioner i stillet f6r att teleféretagen skall idka intern korssubventione-
ring. Liginkomstagare kan fi ligre mdnadstaxa och ldgre installationskostna-
der. Dessa subventioner bor bekostas av alla teleférerag.

I ”Agenda for Action” uttrycks det allmint och vilvilligt att man vill verka
for bittre koordinering mellan federala och delstatliga samt lokala insatser.
Detta ir i sjilva verket en svir knickfrdga. Delstaternas rittsliga roll kan
medfora att det blir oméjligt att £3 till stind en nationell telekom-politik.
Samtidigt har delstaterna mindre méjligheter att se till att infrastrukturen blir
en enda och en helhet — men de ir i gengild betydligt mer kompetenta nir det
giller lokala férhdllanden och sirproblem.

" Agenda for Action” har glémt bort en viktig grupp och det ir sméaforeta-
gen. I forsta steget behover dessa information om vad NII kan betyda for dem,
om vad som ir mdjligt, vidare hjilp att bestimma vilken utrustning de skall
skaffa och exempel pd hur de kan anvinda den i sin affirsverksamhet. ISDN
och Centrex (att man i en central telestation har en tjinst som fungerar som
om foretaget hade en egen abonnentvixel) 4r tv4 viktiga nya mojligheter.
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Mary Gardiner Jones:

The Promise of the Nli: Universal Service is the Key

Jones idr jurist och specialiserad pd konsumentfrigor. Hon ir chef for Consu-
mer Interest Research Institute och president for Alliance for Public Techno-
logy, som vi redan stott pa (bl a genom Hadden ovan). Hon har verkat som
Commissioner, inte p& FFC men vil inom FTC, Federal Trade Commission,
haft fast tjanst som universitetsprofessor och vidare varit ansvarig for Consu-
mer Affairs inom Western Union.

Jones menar att regeringens plan, "Agenda for Action”, tar slut innan det
finns nigra itgirder féreslagna — utom detta att stimulera konkurrens, och det
ar for litet. Man antar dir utan diskussion att generell tillginglighet och
atkomst till nitet automatiskt foljer av konkurrens, i stillet for att det faktiske
finns bdde brister och direkta konflikter.

Det finns vidare stérre samband att ta med i bilden om inte de tjdnster som
informationstekniken erbjuder skall bli timligen tomma. Nir det giller till
exempel hilsovird ir det ett centralt faktum atc de flesta viktiga hilsorelate-
rade beslut tas i hemmet, och det ir alltsd dir som information och expert-
system fér att tolka den behdvs. Om man miste ge sig av till ett bibliotek eller
hilsomottagning eller shopping-arkad s blir det inte av. Om det uppstér ett
nodlige pi natten ir valet mellan att ringa en likare via nitverket eller act ge
sig ivdg till en akutmottagning, vilket ir obekvamt och t o m generande om det
visar sig att beséket var onodigt.

For patienter med kroniska besvir och svarigheter med rérligheten kan
denna typ av hinder fi dem att hoppa 6ver en nédvindig hilsokontroll, med
storre medicinska problem och hégre kostnader senare som foljd.

I ”Agenda for Action” saknas den kritiska frigan om hur NII kan ni ut till
alla amerikanska hem, vilket dr ett maste. Det dr inget som konkurrens auto-
matiskt garanterar. Vad som behdvs ar

o full konkurrens och samtidigt skydd mot monopolbeteenden

@ lagstiftad tillgdng — f6r varje amerikan — till det avancerade nitverker for

billig tvavigs kopplad telekom for rost, data, grafik och video

e trygghet vad giller integritet, tillforlitlighet, sikerhet, dtkomst for perso-

ner med handikapp etc

® ectablering av en fond som sikrar generell tkomst for envar vad giller de

specificerade grundliggande tjinsterna

o laglig mojlighet for delstaterna att gripa in for att alla efter fem 4r skall

vara anknutna till nitet.

Brian Kahin: Networks, Standards, and Intellectual Property:

The Fabric of Information Infrastructure

Kahin ar liksom Branscomb knuten till Harvard University och samtidigt till
Interactive Multimedia Association. Av Branscombs tre infrastrukturer tar
Kahin speciellt upp de tv4 férsta, kunskapsstrukturen och integrationsstruktu-
ren; den tredje, telekomstrukturen, ser han som den mest vilbekanta. Den
forsta, kunskapens, ir ocks3 vilbekant: digitala bibliotek dr bara ett exempel.
Den andra ir firskare. Den federala satsningen pd CALS, férsvarsdeparte-
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mentets integrerande struktur for logistik, ar hir ett betydelsefullt exempel.
Ett annat dr NISTs nationella initiativ {6r utbyte av produktdata.

Telekomstrukturen bestr av nitverk och dir ir kopplingsbarhet, 6ppenhet
om man sd vill, samt kapacitet tvd viktiga parametrar nir det giller att
bedéma den. Kunskapens infrastruktur handlar allts3 om organiserad infor-
mation, och hir spelar immaterialrirsliga aspekter en central roll. For inte-
grationsstrukturen dr standarder visentliga, och man kan siga att det dir
handlar om processbearbetning.

En intressant sak med Internet ir att det ar resultatet av en grisrotsrorelse,
av finansiering underifrin. Tilliggskostnaderna fér att ansluta sig och vara
med 4r smd, Det ir en stor skillnad mot det uppifrdn planerade och finan-
sierade rdstnitet.

Nir dert giller copyright si stills ett svdrt problem p4 sin spets i ett nitverk,
nimligen skillnaden mellan uttrycket, som kan skyddas av copyright, och en
idé, som icke kan skyddas pd detta sitt. Virder av 6ppna forbindelser, inter-
operability, som ar grundlidggande f6r utvecklingen av en infrastrukeur, dr inte
med i copyright-lagen.

Det storsta hotet mot utvecklingen av NI dr en okontollerad tillvixt av
patentsystemet, dir det dterigen handlar om svira gransdragningsproblem i en
komplex, icke-materiell miljo. Ett exempel ir Comptons patent pd soksystem
for multimedia, som ger detta foretag sjutton drs monopol pi att soka i text
med hjilp av en innehillsforteckning (bland annat). Patentverket (i USA)
saknar ekonomer i sin stab, gor inga ekonomiska bedémingar och heller inga
bedémningar av om de beslut man fattar inskrinker yttrandefriheten och First
Amendment.

De som nu skall bedoma nyhetsgrad for eventuellt patent vad giller infor-
mationshantering och kommersiella processer ir trinade i — elektronik. Ett
ytterligare aktuellt problem ir att patentintrdng dven kan intriffa alldeles
oavsiktligt, sarskilt d4 under den period pd tvd och ett halvt ar det nu tar att
behandla ansékningar i USA, nigot som kortats i andra linder genom att man
dir publicerar ansokningar efter aderton mdnader. Men dven det 4r en
(alltfor) 1dng tid i en bransch i snabb utveckling, och att gd ner till sex minader
ar ert forslag,

Kahin har hdr niamnt ett antal organ i USAs administration, minga inom
handelsdepartementet. Ett par av dessa ir NIST och Patentverket, som tradi-
tionellt saknar férmdga eller uppdrag att utveckla policy. Det kommer att
krivas framéver och det gor att handelsdepartementet miste agera mer kraft-
fullt och koordinerande. Kanske behévs det ett nytt organ, en byra foér intel-
lektuella rittigheter, Intellectual Property Administration?

Kahin lanserar en intressant tabell éver samband fér de elementen i NII.

Mitchell Kapor:

Building Open Platforms: Public Policy For The Information Age

Kapor ir grundare av Lotus och konstruktér av ett av alla tiders mest
framgingsrika dataprogram, Lotus 1-2-3. Han har varit ordférande for
Commercial Internet Exchange, CIX, och dr en av grundarna till Electronic
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Frontier Foundation, en icke vinstdrivande organisation som vill forsikra
medborgarna om att framtida data- och telesystem ir 6ppna och i medborgar-
nas intrese.

kunskap

telekom integration

kommunikation processbehandling information

ett natverk —> nét fix standard —> fixa roller — komplex

Gveralit Oppna standard- miljé
processer
ekonomi teknik, MIS juridik

externatiteter frén
privata offentliga varor

externaliteter fran
"6ppna” offentliga
varor

aganderattsiig
behandiing av
offentliga varor

stratifiering
(mé&ngdimensioneli
orédttvisa)

avsaknad av teore-
tiska eller empiriska
samband

avsaknad av
ekonomisk analys

overvaka pris; se till
att man kan koppla

uppmuntra oppna
och allmant tillgang-

balansera agande-
rattsliga incitament

och infrastrukturelia
externaliteter

samman; dverbrygga
‘| orattvisa

liga plattformar

Nir regeringen talar om NII, konstaterar Kapor, si dr det en viktig faktor att
det inte ir det offentliga som skall bygga infrastrukturen, och att denna till
stora delar redan finns — att inte utnyttja gjorda investeringar vore ett massivt
sloseri. Men skulle det offentliga driva ett kommunikationsnit, och det enda,
hade man ocksa anledning att vara bekymrad fér det fria ordet. Art utsitta
elektroniske tal for regeringens kontroll vore pa tvirs med alla amerikanska
traditioner.

I stillet bér administrationen bl a utnyttja den make som ligger i att den har
att godkinna t ex de olika foreslagna foéretagsfusionerna, som maste f3 till-
stdnd av antitrustskil. Tillstdndet kan forslagsvis villkoras med att f6retagen i
utbyte etablerar ett nit tillgingligt for alia. Ett sddant socialt kontrakt borde
skrivas in i en ny kommunikationslag, Communications Act.

Oppna &verforingskanaler (common carriage platforms) kommer att bli
centrala nya elektroniska medborgarfora for politik, kultur och personlig
kommunikation. De ir talarstol, ledarsida och tryckpress fér informations-
ldern. De skall vara 6ppna och inte fi diskriminera pd grundval av innehill.

Det finns i dag restriktioner mot att anvinda kraftfull kryptering. Dessa
begrinsningar maste tas bort. Utan siker kryptering som garanti kommer
savil privatpersoner som affirsféretag och andra att vara tveksamma till are
kommunicera alle der kiinsliga ver nitet som med férdel kunde utnyttja detta
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som framkomstvidg. Hir angriper Kapor regeringens hinder mot sidan stark
kryptering, baserad p& bekymmer fér den nationella sikerheten. Han pipekar
att det rimligen 4r okonstitutionellt att agera pd detta sitt.

Charles R McClure: Public Libraries, The Public Interest, and The National
Information Infrastructure (NIl): Expanding the Policy Agenda

McClure ir professor vid Syracuse University och blev hosten 1993 utsedd att

fungera som hedersforskare for National Commission on Libraries and Infor-

mation Science. Han ir redaktor fér kvartalstidskriften Internet Research och

har skrivit bl a en bok om bibliotek och Internet.

McClure foreslar att man graderar en informationstjinst efter féljande

kriterier:

@ dess omfattning eller utstrickning, dvs hur midnga som per vecka
"besdker” en elektronisk anslagstasvia eller stir pd en elektronisk distri-
butionslista

® produktivitet, dvs hur mycket resurser som gar 3t fér att komma 3t
information, t ex kostnaden for att fi tag i en on-line katalog eller den
genomsnittstid det krivs for att framgdngsrikt nd en avligsen databas

® effektivitet, dvs hur vil informationskillan moéter behovet hos den som
soker information, t ex frekvensen "hittad” och "levererad” information

e cffekt, dvs hur en tjinst ger ett mervirde fér ndgon annan (och oftast
huvudsaklig) aktivitet, t ex den grad med vilken forskare ékar sin forsk-
ningsproduktivitet genom att utnyttja informationsnitet,

En anvindarbaserad utvdrdering skulle kunna granska fragor som:
@ hur kan utnyttjandet av elektroniska nit forenkla arbetsuppgifter och
sikra mdluppfyllelse for specifika anvindargrupper?
e vilka specifika problem méter en viss anvindargrupp nir det giller att
utnyttja ndtet for att uppnd milen och 16sa problemen?
® vilka nya former, styrprinciper och strategier kan dverkomma dessa
problem och maximera nyttan med nitet?

Eli M Noam: Create a Corporation for Public Network Applications:
Beyond the Information Superhighway

Noam ir chef fér Columbia Institute for Tele-Information och professor vid
Columbia University. Vid hans institut drivs en rad forskningsprojekt kring
aktuella problem i anslutning till telekom, bl a ett program dir ett antal fére-
tag inklusive Telia AB ir med som sponsorer. Han har varit telereglerare pd
delstatsnivd, nimligen i New York. Han har vidare cirkulerat en idé kring den
praktiska utformningen av en fond for att se till att alla, dven de som bor i
slum och glesbygd, far tillgdng till telekom och i framtiden NII, citerad bl a i
MFS vittnesmil infér kongressen (se kapitlet om kritik av lagforslagen). Han
och hans institut arrangerade i slutet av februari 1994 en konferens om effek-
terna av kabellagen av ir 1992, som vi deltog i och varifrdn material dterfinns
pa olika hill i denna rapport.
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P4 70-talet talade Marshall McLuhan om den elektroniska virldsbyn,
konstaterar Noam, men det blev i stillet en rad elektroniska grupper och
isolerade byar. Dessa existerar 6ver nitet och de lokala och geografiska
banden och sambanden forsvagas i stillet. Detsamma giller den miljé man
arbetar i; det gdr att telependla utan att bo "nira jobbet”, och minga tele-
pendlar numera, allt fler — och jobbar i virtuella féretag,

Om alltsd vi kopplar oss samman pa nya sitt sd innebir det samtidigt att
ildre kommunikationslinkar férsvagas. Exempel hittar vi bland annat pd
religionens omrdde. Dagens elektroniska kyrkor vdrvar och behiller sina
troende via satellitkanaler, gratis telefon dir kyrkan betalar och via telefor-
siljning, medan samtidigt traditionella kyrkor och de lokala samfunden
forsvagas. Ett annat exempel ir politiken, dir elektroniskt mobiliserade grup-
per utvecklas utanfér de etablerade partierna.

NllI-initiativet kommer att forstirka dessa tendenser. Nir man omformar
kommunikationerna omformar man samhillet och samfunden. Om traditio-
nella samfundsorgan ir virda att bevara maste de anpassa sig till de nya
kommunikationsménstren — annars kommer de att g4 samma &de till motes
som nirbutikerna nir stormarknaderna kom.

Samfund har svarare att anpassa sig in féretag, som pd ett annat sitt nas av
snabba ekonomiska styrsignaler, men iven de miste f6lja med utvecklingen
och ta fram nya metoder. Ty vad som krivs for att utveckla sidana nya
metoder ar expertis, intitiativ, pengar. Ofta handlar det om olénsamma
projekt, oldnsamma frin affirssynpunkt. Grisrotsinitiativ ir centrala men de
maste f3 hjilp och st6d, mdste f4 tillgdng till resurser, till expertis, till teknik.

En vig vore att skapa en icke vinstdrivande organisation for "tillimpningar
for medborgaren”, rubrikens Corporation for Public Network Applications,
med bidrag frdn bide niringslivet och det offentliga. Denna organisation
skulle kunna st for tidiga pengar (seed money) for experiment liksom for
experter. Det skulle hir mindre handla om den mest avancerade tekniken,
mer om smi, relativt enkla men socialt betydelsefulla idéer, riktade mot vikti-
ga icke vinstdrivande organisationer. Det finns en oerhord kreativ energi att
forlita sig pd i det samfund som knyts samman via datanit, och den kan utnytt-
jas obyrdkratiskt och med entusiasm och med utmaningen att géra nigot
socialt virdefullt som en viktig drivkraft.

Féljande artiklar i 20/20 Vision ir inte sammanfattade hir:
Craig 1 Fields: Information Infrastructure and Economic Vitality
Karen Menichelli and Andrew Blau: Philantropy and the Agenda for
Action



MIT - sa ser
ledande datorforskare pa Nl

Dagens nitverk har olika funktioner: kabel-TV och etersind TV for
underhillning, telefonnitet for telefoni och datadverféring, ibland data
pa ett sirskilt nédt. Det dr skillnad pa ett nit av dverlagrade nit med
skilda funktioner och pi en enda integrerad marknadsplats, menar man
pa MIT. Pa en sidan verkligt integrerad marknad utnyttjas informa-
tionsdverféring som bas for ett utbyte av varor och tjinster, inte endast
information, ma den sedan vara i form av underhillning, utbildning eller
information. Men, suckar man, till en sddan verklig marknad ir det
langt.

MIT, Massachusetts Insitute of Technology, var med och byggde upp Interner.
Det ir nu en av de institutioner som verkat fér och drivit fram begreppet NII,
the National Information Infrastructure, sirskilt dess Laboratory for Compu-
ter Science, en av USAs mest prestigefyllda kunskapsorganisationer p4 dator-
och kommunikationsomridet,

Malet for Laboratory of Computer Science vid MIT ir att bygga en 1ingsik-
tig informationsmarknad. Utgdngspunkten ir att datateknik tillsammans med
telekommunikationer kan skapa en ny typ av infrastruktur, baserad pd infor-
mation, som pd djupet kan foérindra och forbittra bide samhillsstruktur och
ekonomi. Tekniken finns redan, hir och nu.

Till en bérjan giller det for varje land att skapa sin egen nationella informa-
tionsbaserade infrastruktur, pd basen av existerande resurser i form av nit och
datorer. Dirmed existerar forutsdttningarna for art skapa en global infrastruk-
tur, vars bas ir information. Omfattningen pa en sidan infrastruktur fir man
en uppfattning av om man tar som urgdngspunkt att dataindustrin enbart i USA
svarar for cirka tio procent av BNP. Det blir 14 procent om man inkluderar
telekom. Men kanske inte ens 10 procent av jordens arbetande befolkning
mdste vara knuten till sin arbetsplats av fysiska skdl. Kommer en infrastrukeur
som t ex NII att férdndra det sitt pd vilket vi organiserar vart sitt att arbeta?
Hur?

Vilka komponenter ingdr di i denna informationsbaserade infrastruktur?
Hur definierar man den? Vad kan den anvindas till? Vilka 4r problemen?
Svaren riskerar att bli lika manga som antalet personer som fir frigorna. P4
MIT Laboratory for Computer Science och i nigon utstrickning pd MIT Sloan
School of Management fann vi nigra intressanta svar.

Michael L Dertouzos, MIT Laboratory for Computer Science’s firgstarke
chef, och en rad andra framstdende MIT-personer inleder genom att hjilpa
oss med nigra definitioner.
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GUIDE | FORVIRRINGEN
— Det behovs en guide i forvirringen — vad dr det vi talar om egentligen d3 vi
diskuterar "information highways”? Handlar det enbart om NII, den natio-
nella, amerikanska infrastrukturen, eller handlar det om ett virldsomspin-
nande nic? frdgar Michael Dertouzos.

- Det giller att inte forvixla sjilva niter med mélet, vilket ir litt gjort,
eftersom det finns s4 minga modenycker och trender inom detta med dator-
anvindning och telekom. Nej, det giller att hilla reda pd ”mellanvaran”, dvs
vilka tjanster kan infrastrukturen egentligen bidra med? Vad innehiller den i
sjilva verket? Det ligger en fara i att NII och "information highways” blivit de
nya, allt dominerande modeorden, de nya metaforerna, som alla vill anvéinda.
Dirfor giller det att vara extra vaksam och uppmairksam pd innehdllet i de
budskap som sprids.

Speciellt ord som "information super highways”, "national information
infrastructure” och nu ocksd "infobahn” huggs till av beslutsfattare pa alla
mojliga nivder di dessa vill markera att de foljer med sin tid och dr moderna.
Oftast bidrar de endast tilla forvirringen eftersom bara yrrerst f3 ger sig tid att
forklara.

Informationsmarknaden: Den férsta, viktiga komponenten i sammanhanget
ir "informationsmarknaden”, eller ”the information marketplace”. Redan
1980 definierade Michael Dertouzos begreppet si hir:

”Med informationsmarknaden avses alla de manniskor, datorer, nit,
program och tjinster, som pi ett eller annat sitt ir involverade i att féra over
information mellan minniskor och organisationer. Dessa transaktioner omfat-
tar behandling och kommunikarion av information med samma ekonomiska
motiv som de som driver de traditionella marknaderna fér produkter och
tjdnster.”

Information super highways: Blir det pd svenska elektroniska motorvigar?
Eller det kortare och behindigare "infobahn™? Den generella definitionen av
"information highways” visar sig i sjilva verker oklar och f n enbart baserad pd
den teknik som anvinds dvs man definierar det hir siljande begreppet, denna
slogan, just nu som de 7400 000 datorer jorden runt som kan kommunicera
pd minga olika sitt”.

Men ibland verkar det vara frigan om att dra fiberkabel till de enskilda
hemmen, i andra sammanhang om interaktivitet. Ibland betraktas dessa
"highways” som ett nytt medium fér etersindning och man tar for givet att det
till 100 procent handlar om etersindning i normalt videoformat.

Det giller alltsa att ha klart for sig att det for niarvarande saknas bide
definitioner och standarder.

National Information Infrastructure: Professor Dertouzos pipekar:

— Ett vanligt missforstdnd ir att vi redan har nationella informationsbase-
rade infrastrukrurer. Detta har sin grund i den mingd datorer, nit, fax och
telefoner och allt annat vi omger oss med for att kommunicera. Men fér att en
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resurs skall kunna kallas en infrastruktur maste vissa forutsittningar vara
uppfyllda. Den miste finnas tillginglig dverallt, fér alla, den mdste vara litt
att anvinda, och den miste vara billig.
En nationell informationsbaserad infrastruktur har tre karaktiristiska
sirdrag:
1 flexibel transportkapabilitet — anvindaren viljer;
2 allmint accepterade konventioner fér anvindning, dtkomst, overfo-
ring,lagring, betalning, osv;
3 gemensamma, delade "servers”, det slags noder, som ser till att de
budskap som skall féras 6ver ocksd kan forstds och behandlas pa det
sdtt, som avsindaren avser och som mottagaren kan ta emot.

Det ir alltsd detta som maste skapas p nationell bas, en infrastruktur som
tilldter alla och envar att via vigguttag plugga in apparater fér kommunika-
tion, terminaler som vi sjilva viljer efter de egna behoven. Det spelar ingen
roll hur vi kommunicerar med vir terminal, om vi talar till den, anvinder ett
tangentbord, en pekskidrm eller en fingerskiva, eller om vi matar in ett papper.
Strukturen kan utnyttjas for att fora fram vare budskap till den person vi vill
nd, oavsett var i landet denna befinner sig,

Elnitet, vignitet, telenitet och posten dr nigra exempel pa sidana infra-
strukturer som ir lika tillgingliga for alla invdnare i de industrialiserade
linderna, till priser som de flesta klarar av.

Den globala informationsbaserade infrastrukturen: D3 jordens nationer
byggt upp infrastrukturer pd nationell nivd, kommer dessa att knytas ihop pd
samma sitt som telendt, elnidt och transportnit idag hinger ihop virlden 6ver.
Den globala infrastrukturen blir med stor sannolikhet verklighet inom 30 - 40
ir menar professor Dertouzos, dock nigot beroende pd hur snabbt de
enskilda linderna kan 16sa de nationella — och internationella — problemen
med t ex standardisering.

Det kommer kanske inte att handla om atr alla virldens linder finns med i
den globala infrastrukeuren, se nedan. Internet och &vriga nit och funktioner,
som utg6r komponenter av infrastrukturen finns beskrivna i andra kapitel.

TEKNIK FOR INFRASTRUKTUR

Tekniken utgér basen for infrastrukturen, och den existerar redan nu. Det
handlar om data- och teleteknik i vid bemirkelse, om den si linge omtalade
integrationen av dessa bdda teknikomriden — den tekniska kirnan i hela infra-
strukturbygget.

Vi har sett att tre tekniska nyckelegenskaper krivs for bygget av den omta-
lade infrastrukturen:

1 flexibilitet

2 gemensamma konventioner

3 gemensamma tjdnster.
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Med flexibilitet avses bl a att:

@ anvindaren enkelt sjilv kan vilja med vilken hastighet, precision och
vilken sikerhetsnivd han/hon vill sinda sitt meddelande och bara betala
for t ex just den dverforingshastighet han/hon valt i det enskilda fallet;

@ anvindaren skall ha tillgdng till infrastrukturen oavsett var i virlden
han/hon befinner sig, pd samma sitr som med telefoni.

Med gemensamma konventioner avses forst och frimst gemensamma sprik
som samtliga apparater kan utnyttja for ace korreke tolka, bearbeta, 6verfora,
forstd och formedla det budskap avsiandaren vill féra 6ver till mottagaren. P4
sikt kommer detta att innefatta att infrastrukturen klarar att hantera inte bara
Oversittningar frin ett datasprik till ett annat, frén ett kommunikationsproto-
koll till ett annat, utan ocksd frdn ett minskligt sprik till ett annat.

Ett exempel: D3 inbyggda éversdttningsystem finns pd plats, kommer jag att
direkt kunna bestilla mina nya skor och min nya viska frdn min favorittillver-
kare i Italien pa svenska. Han tar emot min bestillning Sversate till italienska.
Han tar betalt med hjilp av mitt kreditkort och han levererar varorna via det
europeiska transportnitet som forbereder nédvindiga export- och import-
dokument.

Med gemensamma tjinster avses att infrastrukturen redan frin borjan
mdste tillhandahalla sddana bastjinser som alla behdver. Detta fér atr verkli-
gen skapa anvindare redan fran bérjan. Ett exempel pd sidana gemensamma
tjdnster ir adress- och accessnummerkataloger bdde fér privatpersoner och
foretag. Andra exempel kan vara tidtabeller, skattelagstiftning, information
frin olika myndigheter, viderdata, trafikinformation, en férteckning dver
samtliga bécker som finns i svenska bibliotek, listor ver statliga muséer och
deras oppettider, uppgifter om ndr, var och hur olika samhillstjanster ir till-
gingliga, uppgifter om ansékningstider och -forfaranden till landets utbild-
ningsanstalter... listan kan som synes goras hur ldng som helst!

Fér att dessa infrastrukturens grundegenskaper skall fungera, méste alla f3
vara med och bygga upp dem. Ingen central myndighet eller organisation skall
ensam vara ansvarig for vare sig utvecklandet av de tekniska mojligheter
anvindaren fir, vilka konventioner som skall gilla, eller vilka tjanster
han/hon skall ha tillgdng till. Infrastrukturen bor idealt byggas upp av sina
egna anvindare. D4, och f6érst d&, kan man forsikra sig om att den kommer
att anvindas och vara till nytta.

Idag saknar anvindaren méjligheter att t ex via sin dator kringgd de olika
informationsbirarna och -formedlarna. Som anvindare 4r man tvingad artt
koppla upp sig till och betala for olika specialiserade nit, som alla kriver sina
anpassade terminaler — tele, data, TV, kabel - det enda de tycks ha gemen-
samt ir att de alla f6rsérjs med energi av samma elnit! I 6vrigt behandlar de
all information olika.

Information tar sig minga olika uttrycksformer. Den kreativa ménniskan
har behov av att f6rmedla information i form av text, teckningar, musik, tal,
foton, tabeller, rérliga bilder, programvara, tekniska eller vetenskapliga illus-
trationer, konstverk och mycket annat. D3 alla dessa uttryck fér information
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vil dr 6versatta till datorsprik ser de alla likadana ut, sekvenser av nollor och
ettor. Men de datorer vi anvinder ir inte anpassade for att ta emot och tolka
dessa sekvenser pd ett enhetligt sitr. Visserligen 4r minga av dem f6rbundna
med varandra. Och visserligen distribuerar manga av dem elektronisk post.
Men t ex elektronisk post utgdr inte infrastrukturen, det dr bara ett av de
manga anvindningsomriden som infrastrukturen kan utnyttjas for. Liksom
Internet. Liksom bestillningsvideo.

For att infrastrukturen skall bli till en nyttig verklighet miste vi alltsd ha
mojlighet att f3 fram det vi f6rt 6ver i samma form — en bild skall komma fram
som den bild jag sinde. En artikel som den artikel jag har valt ut. En faktura
som den faktura jag sint frin min terminal.

Den teknik som behévs for att agera pd den informationsbaserade markna-
den mdste alltsd vara si flexibel att den kan klara av alla skiftande behov.
Dagens telenit klarar dem inte. Det dr ju frin borjan uppbyggt for en alldeles
speciell funktion, som det hanterar mycket bra, nimligen att féra éver den
minskliga résten till minskliga 6ron. For det behéver nitet kunna féra 6ver
vibrationer med frekvenser mellan 300 och 4 000 Herz. Dagens datanit har
pé samma sitt sina alldeles egna tillimpningar.

Tekniskt handlar det mest om att utveckla en uppsittning arkitekturer som
gor att den vanlige anvidndaren inte behéver bry sig om vilken typ av nit det
handlar om d4 han/hon vill ringa, bestilla en videofilm, gora inkép via post-
order eller av nigon annan anledning komma i férbindelse med en annan
minniska eller informationscentral per bildtelefon eller elektronisk post. For
att uppni allt detta behovs bl a gemensamma datorsprik, datorsprik som
forstdr varandra och kan kommunicera direkt utan inblandning av minniskor.
EDI kan betraktas som en grov bérjan till detta. Datorerna miste klara det
som minniskorna klarar.

En tinkbar arkitektur fér en nationell infrastruktur kan bestd av tre grund-
liggande skikt:

e bottenlagret hanterar sjilva tekniken och baseras pd ATM eller motsva-

rande;

e mellanlagret svarar for att sikerhet och integritet bevaras, f6r att kostna-
der och pengar éverhuvudtaget kan hanteras, och fér att man inte kan
smita undan ansvarsfrigor;

o det Sversta skiktet hanterar granssnitter mot anviandaren.

Dirutéver bor det sannolikt finnas ett éverbryggande lager, som erbjuder
mingder av extratjdnster som anvindarna kan vilja mellan frivilligt.

Teknik fér funktioner som réstigenkinning kommer att integreras i nitet.
Overhuvudtaget ir milet att allt en anvindare kan gora, det skall dven det
datorbaserade nitet klara.

Forutsittningen fér att en sddan arkitektur skall bli framgdngsrik dr allesd
att alla inblandade anvinder den, dvs finner sig ha anvindning och nytta av
den.
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Den enkelriktade spindeinatmodellen

Politiskt och ekonomiskt rider stor férvirring mellan de sociala och ekono-
miska modeller som finns nigonstans i bakgrunden till idén om den nationella
infrastrukturen. Ingen har medvetet och genomtinke forsokt skapa en infor-
mationsbaserad marknad enligt en nigorlunda konsekvent ekonomisk
och/eller social modell.

Resultatet av forvirringen ir vad professor Dertouzos kallar den enkelrik-
tade spindelnitsmodellen f6r TV-underhdllning. De nit som idag finns i USA —
och pd andra hill - liknar en samling enkelriktade vigar, alla med en och
samma utgidngspunkt, enligt spindelnitsmodellen. De ir alla anpassade for
etersindning eller telekommunikation. Exempel pd sidana nit ir t ex de som
Time Warner och Murdoch har pd mediesidan, teleoperatérerna pd telekom-
sidan, utvecklarna av programvara etc pd produktsidan. Och sd naturligtvis
alla tjinsteleverantdrerna som antingen byggt upp sina egna nat ellerhdngt pd t
ex kabel- och teleoperatorernas.

Det ir ett stort problem att varje typ av féretag betraktar infrastrukturen
som just deras personliga marknad, vird ca 15 mrd USD for t ex ett foretag
for programvaruutveckling eller ett tusen mrd USD f6r annonsorerna, som for
sin del betraktar den nitburna marknaden som sin egen — infomercials tror de
att det finns ett stort behov av.

Den omedelbara framtiden 1 USA ir just ett antal spindelnit for underhall-
ning och rekreation, kanske interaktiva sidana. Under 1994 bérjar experiment
i Orlando, Florida, dir 5 000 hem fir tillgdng till interaktiv kabel-TV. Om tvi
ar foljer New York efter. Om sex &r kommer en tredjedel av USAs befolkning
att vara uppkopplad till {insnarjda av?) de elektroniska spindelniten. Om tio
ir kommer en fjirdedel av USAs TV-befolkning att vara dir. Ca 15 mrd USD
kommer detta nit att kosta, 15 miljarder for att kunna bestilla video fridn den
egna soffan! Underhillningssidan ses alltsd just nu som det dominerande
anvindningsomridet. | USA kommer dtminstone hilften av de 60 miljarder
USD som NII anses komma att kosta att bestd av blod, av réda forlustsiffror
fran fSretagens felsatsningar, deras 6verkapacitet och éverbetalda foretags-
kop.

Inget av detta utgér, lika lite som de olika niten fér elektronisk post, sjilva
infrastrukturen. Frigan ir om de elektroniska spindelniten fér underhéllning
bidrar till att skapa ett mervirde, ert forddlingsvirde i ekonomin. Elektronisk
post gor det inte, den bidrar inte till ekonomin. Om man vill vara drastisk kan
man t o m pdstd att allt den gor ir att tvinga anvindaren att slésa energi och
hjarnkraft pa att g4 igenom en ldng rad meddelanden han/hon kanske inte ens
vill ha. Spridningen av elektronisk skrippost ir ett problem.

Samtidigt har dataposten en stor potential i det att den kan ta Sver si stora
delar av den traditionella fysiska postgingen. Att f4 fram ett affirsmeddelande
inom loppet av sekunder i stillet for som nu inom loppet av dagar, for produ-
center och konsumenter nirmare varandra och dkar deras effektivitet. Nir
allt kommer omkring har ju ytterst fi av alla de brev som vi idag ligger ner
miljarder pd att fysiskt transportera frin en avsindare till en mottagare ett
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virde forbundet med det papper de ir skrivna pi. Det ir innehillet, informa-
tionen, som representerar virdet. Och det kan transporteras elektroniskt.

HAR INFORMATION ETT VARDE?
Infrastrukturen kan betraktas som en elektronisk marknad genom att den gér
det mojligt atr féra samman konsumenter och producenter av information.
Men det handlar inte bara om att information képs och siljs p& den elektro-
niska marknaden. Aven allt 6vrigt vi behover skall kunna képas och siljas,
formedlat via denna infrastruktur.

Ett uppenbart problem ir di art forstd vilket virde information har. Trots
att vi dagligen och stundligen hanterar méingder av information har vi bara
vaga begrepp om eller matt pd hur mycket den idr vird. Dertouzos féresldr att
vi tills vi fAtt en béttre definition utgdr ifrdn att information enbart har ett virde
i den utstrickning den leder till att vi far tag pd direkta varor och produkter,
att vi kan tillfredsstdlla en indirekt 6nskan elller ett behov av nigot slag.
Endast d4 kan vi virdera informationen, endast di leder infrastrukturen till en
for alla fungerande marknad.

Infrastrukturen kan dven fungera som omvind annonsplats — den som vill
ha ndgot, efterlyser det. S3 i stillet for att lisa annonser eller dra frdn forsilj-
ningsstille till forsiljningsstalle for att hitta just den produkt man onskar sig,
talar man t ex via Internet om att man vill ha en bld bil med extra utrymme for
linga minniskor i baksitet och som inte kostar mer dn 125 500 SEK — vem
kan silja mig en sidan bil? Vilka optioner finns — servostyrning? soltak? CD
stereo? telefon?

Fér att en marknad skall fungera miste den alltsd bittre tillfredsstilla
minskliga behov, tillféra ett mervirde. Vi miste dirfor komma pa hur vi kan
skapa mervirden med hjilp av niter. Hur kan information bli lika pataglig
som potatis? Hir finns ett stort behov av dnnu inte utvecklade "mellantjan-
ster”. Exempel p4 viktiga mellantjinster, som kanske dnnu saknar héllbara
definitioner, ir:

e medelstora datorkonferenser

e clektroniska pengar

® verktyg av alla de slag

® virtuella produkter, skapade pa bestillning

Men innan vi ndr dirhin dr det viktigt att bygga ett regelverk, ty annars kan
inte alla f4 samma tillging.

Slutligen ar det viktige att inse att om man inte kan skapa pdtagliga mervir-
den, férdelar for anvindarna, si har en infrastrukrur faktiskr ingen anvand-
ning, inget virde. Och detta ir lingt ifrdn en friga om teknik utan det handlar
om helt andra frgor, virderingar, politiska, sociala, ekonomiska... Har
behovs det nya modeller.

Dertouzos menar att en sddan modell pd kort sikt kan bygga pa socialistiska
principer med hird styrning av utbyggnaden av infrastrukturen till alla, och pa
lang sike p4 kapitalistiska principer, dir anvindarna avgor virdet av de
produkter och tjinster som marknaden erbjuder. Den andra modellen ir att
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man pa kort sikt bygger pa kapitalistiska principer dir varje anvindare
bestimmer. Resultatet blir di pd ling sikt sannolikt kaos! (Se ocksd beskriv-
ningen av spindelnidtsmodellen.)

Vi BEHOVER VETA MER!

Det finns minga frigor som kriver forskning vad giller effekterna av infor-
mationens infrastrukturer. I férsta rummet handlar det om att utveckla sniva
tillimpningar, t ex hur man tekniske skall ga tillviga for att gora postorder-
kataloger tillgingliga pd ett sddant sitt att koparen kan bestilla och
"bladdra”. Minga av de stora och dvergripande frigorna ar ocksd outredda.
Nigra exempel pa sddana, som forskarna - dataspecialister, sociologer och
matematiker — vid MIT Laboratory for Computer Science dgnar sig 3t ir:

1 Vad ir egentligen en marknad for information? Hur fungerar den?

2 Vilken roll spelar delad information? Det visar sig t ex att 400 personer
ir en grins for att, sig, en skara forskare skall kunna dela information
och samverka pi ett meningsfullt sitt. Fler fungerar inte. Vilka konse-
kvenser har detta? Kan flera sddana grupper samverka sinsemellan och
dela pi information? Eller mdste man inrikta sig p att finna andra
samverkansformer?

3 Vilken roll spelar redigerarna av information? Skall vem som helst &
ligga in vilken information som helst via t ex Internet, eller miste det
finnas "redigerare” pd samma sitt som det finns redaktorer och redige-
rare pa tidningar, radio och TV, som ju i princip viljer bland den totala
mingd information som finns tillginglig och som dirmed spelar rollen
av "censorer”? Behovs dessa?

Hitintills har man kommit fram till att det finns en roll fér redigera-
ren/redaktoren i det totala kaos som Internet utgér idag. Osidkert dr dock
vilken.

4 Hur hanterar man den konflikt som uppstir mellan press och 6vriga
massmedier och det globala nitverket som ger alla tillgdng till all infor-
mation samtidigt?

5 Kommer det att behovas nya specialister — nimligen de som kan séka i
Internet och i virldens alla databaser, t ex? Vad maste de kunna?

6 Vilken roll kommer framtidens programvaruutvecklare att spela? Fyller
de verkligen en affirsfunktion om alla kan f3 tillging till all programvara
via infrastrukturen? Skall de di f3 betalt? Fér vad?

Information férbrukas inte nir den siljs eller anvinds - till skillnad frin, sig,
potatis (Dertouzos exempel). P4 MIT forsdker man utveckla information som
har potatisens egenskap: den delas inte mellan siljare och képare utan silja-
ren blir av med den, och den forbrukas till slut. Projektet bor ge en éppnare
typ av lirdomar.

P3 tillimpningsnivan, dir bl a Internet och elektronisk post finns med, Ater-
stdr ocksd en rad problem att 16sa. Ndgra av de mest akuta vad giller just
Internet r:

@ det saknas en taxonomi — hur skall en sidan se ur?
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® Internet 4r som det ir — det erbjuder inte anvindarna nigot slag av speci-
aliserade tjanster — men behdvs sidana? Vilka?

® det finns inga konsekventa beskrivningar av hur man kan anvinda Inter-
net, hur man kommer in, hur man séker, etc. Protokollen ir minga och
obeskrivna.

Detta betyder i praktiken t ex att den oerhért stora mingd information som
finns tillginglig via alla datorerna i Internet, saknar effektiva sok- och filtre-
ringsprocesser.

Dirfor kan nya yrkesfunktioner komma att behovas — vilka? Vad behéver
anvindarna av de nationella infrastrukturerna lira sig? Kan de behov som
Internet idag borjar gora synliga anviindas for mer 1ingtgdende slutsatser for
framtiden? Kommer det t ex att behévas helt nya yrkesgrupper for att Internet
verkligen skall anvindas av andra in de verkliga entusiasterna?

Om politiker och andra menar allvar med att infrastrukturer baserade pi t
ex "information highways” och Internet skall bli en integrerad del av varje
minniskas liv, pd samma sitt som bibliotek utnyttjas av stora delar av minsk-
ligheten i vist, behovs kanske en ”bibliotekarie” som forstir sig pa klassifice-
ringen av informationen, en klassificerare, som hjilper till med att stoppa in
information under ritt kod, etc. Andra nya yrken dyker sannolikt upp allt-
eftersom anvindningsomridena utvecklas. Skall man rent av f3 lira sig
anvinda och dra nytta av infrastrukturen i skolan?

Verktyg for att s6ka, navigera, bland de minga informationséarna, blir
nodvindiga. Kommer det att behovas minskliga navigatérer?

Idén hos systemutvecklarna ir att allt en mianniska kan - det skall ocksa
framtidens system kunna. Nir kommer alla sidana hir funktioner att finnas
inbyggda i systemen?

Rika och fattiga

D3 man funderar kring begrepp som virdet p3 information, siger Dertouzos,
blir det uppenbart att information och informationsbehandling har ett betyd-
ligt lagre virde i de fattiga linderna, dir det finns ett underskott pi produkter
for ate tillfredsstilla livets grundliggande nédtorft — mat for dagen, klider, tak
6ver huvudert, virme, ljus, medicin, likarvdrd och grundutbildning. Forst d3
sddana behov ir vil fyllda, kan det finnas utrymme for en informationsbase-
rad marknad.

Den allt 6verskuggande frigan blir om tillging till virldens samlade
kunskaper via den globala infrastrukturen &ver huvud taget kan spela en roll.
Kan halvsviltande minniskor i fattiga linder verkligen ta till sig kunskap om ¢
ex hilsovdrd och kosth3llning, maskinvird och ekologi? Detta har vi hégst
otillracklig kunskap om. Hir finns bara en mingd utvecklingsoptimistiska
antaganden om att om alla bara fir information s ordnar sig resten. Men de
rika nationerna fir nog finna sig i att hungriga manniskor mer 4n girna byter
bort all virldens information bara de fir dra sig matta.

Den internationella infrastrukturen kommer att vidga gapet mellan fattiga
och rika dirfér att det bara ir i de rika linderna det finns tillrickligt minga
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produkter och tjinster fér att en informationsmarknad skall ha ndgot att bygga
pi och skapa mervirde i. Befolkningen i Bangladesh kommer att befinna sig
innu lingre bort frin svenskarna dn nu. Vi méste alltsd alla bidra till att de
som inte har ind3 kan dra nytta av infrastrukturen - det ar vir plikt. De som
har kommer att befinna sig i en positiv spiral och f3 tillging till allt fler bytes,
medan de som inte har hamnar i en negativ spiral med tillgdng till allt firre
matbitar!

Sma lénder och stora

Sm4 linder kan pa sikt dra stor nytta av informationen i den globala infra-
strukturen, dirfor att tekniken skapar grinsoverskridande broar. S4 smaning-
om kommer vi att forstd inneborden av att stadsstaten Singapore kopierat
MITs hela plan. EUs vitpapper bygger pd samma koncept. Fragor som vilken
vig kommer Japan att ta? vilket vigval gér Europa? ar dirfér viktiga. For
Sveriges del maste landets starka centralstyrning bli en direkt utmaning.

Sverige, Schweiz och Singapore borde kunna spela rollen som ett slags
kvalitetsbedémare och virderare av information, kanske ocksd kan de bli
informationsmarknadens miklare, menar professor Dertouzos. Men férst
mdste man pi nationell nivd friga sig vad man kan bidra med. Den stora
frdgan blir d& hur t ex Sverige kan bidra ¢l den internationella infrastrukeu-
ren.

Eut forslag fran professor Dertouzos ar att det i Sverige bildas en speciell
kommission som undersoker vilken vig Sverige skall vilja och vilken roll
landet skall spela pd det internationella planet. En férutsittning for ate en
sddan kommission skall vara framgdngsrik ar att regeringen inte skall repre-
sentera mer dn fem procent av inflytandet, féretag och andra organisationer
méste vara mycket aktivt involverade?.

Det finns ocksd stora méjligheter for ect land som Kina att skapa sig en
mycket stark stillning med hjilp av det globala nitet. Kineserna ar av tradition
mycket entreprendriella, de dr kreativa och vill tjina pengar...

Osteuropa kan dirtill mycket vil gi forbi Visteuropa genom ace skaffa en
tekniskt helt modern infrastruktur, nigot som de visteuropeiska linderna helr
enkelt inte kan kosta pa sig. Bérjan kan ses i f d Ostryskland, som redan har en
mycket modernare infrastruktur in det f d Vistryskland.

For USAs del giller som bekant att regeringen bara satsar yiterst litet, ca 95 milj. USD
pd olika forsknings- och demonstrationsprojekt under NIIs férsta 4r. I svenskt samman-
hang motsvarar det ca 25 miljoner SEK. For att NII skall bli verklighet giller det for
foretag och andra institutioner och organisationer ate satsa — sjukhus, skolor, bibliotek,
som[ju samtliga har mdnga olika huvudmin och sponsorer. Alla skall vara med och
betala!



De existerande prototyperna -
Internet, the WELL...’

Forebilden fér Infobahn ar Internet, detta nit av nit 6ver hela virlden
som vixer nirmast explosivt, och som fungerar anarkiskt och inte hier-
arkiskt, Det ger méjlighet bade till personliga brev och kontakter och
deltagande i storre elektroniska moten dver lingre tid. Dessutom kan
man bestilla och snabbt fa levererade dokument ur en mangfald killor.
Problemet dr "bara” att kunna séka sig fram, navigera, och hitta alla
godsaker i detta nit.

Numera finns det ocksi talade meddelanden pa Internet, ett slags
radio. Det finns vidare dven video, 13t vara av begrinsad kvalitet.

Finessen ir att man kan ga in nir det passar. Men det finns desssutom
elektroniska samfund, t ex the WELL, i vilket deltagaren ”lever” timvis
varje dag. Och dir han eller hon kanske skapar sig imaginira rollfigurer
som gor omdjliga saker i ett spel med hundratals, upp till tiotusentals
deltagare... Hur utvecklas normer och beteenden i ett sidant digitalt
samhille?

En av de bokhandlare vi besékte i Washington, D C, hade trettio olika bécker
som introducerade neofyten till Internet. Tio bécker till av samma karaktar
lir vara pd vag ut...

Internet vixer hela tiden och ir som sagt prototypen for den framtida Info-
bahn. Man kan spekulera i act NII till slut blir det allmidnna verktyget och
Internet dtervinder till sina mer kvalificerade forskningsrotter. Det kan ocks3
tinkas intriffa skiketningar av olika slag s att de mer avancerade men samti-
digt specialiserade anvindarna finns i ett eget "nét” inom Internet, med
snabbare verktyg, snabbare forbindelser, etc. Somliga fruktar dven att Internet
hdller pd att bli kommersiellt och kommersialiserat, mer hdrdstyrt, mindre
anarkiskt och mer censurerat.

1 dag ser 6nskelistan fér kommunikation pi detta nit, tillika antydningar
om brister och problem som leder till begrinsningar i tillimpningarna och
anvindningen, ut s& hir:

® birtre sikerhet, ett 6nskemil som accentueras i och med mer kommer-

siellt utnyttjande

5 Detta avsnitt bygger pi samtal med Ann Drazen och Ellen Quadgras pd MIT som
demonstrerade Internet och en rad funktioner for oss, Howard Rheingolds bok The
Virtual Community, Mary Cronins bok Doing business on Internet och Martin Krols
bok The Internet Whole Guide samt ert antal tidningsartiklar och notiser frin the
Economist, Wired m fl.
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e enkla, standardiserade metoder for att sikra integritet och autentifiering
av budskap (dvs att man kan “underteckna och bevittna en namnteck-
ning”)

@ enklare, effektivare katalogtjinster: nu ir det som ett telefonsystem dar
de flesta har hemliga telefonnummer

e multimedia i full skala, mer grafik

o integrerade verktyg for att soka ritt pa all information som nu kanske
gémmer sig

LITEN HISTORIK

I bérjan av 60-talet stillde, som vi sett, den amerikanska militiren den kritiska
frigan: om fienden slir till, hur kan vi d4 se tll att sikra vira kommunikatio-
ner trots att dessa ir avbrutna? En sak var siker: det fick inte vara ett system
som styrdes centraliserat, frin ett enda stille — det bleve ju det givna mélet for
en missil.

Svaret blev ett nit utan central auktoritet, ett nit som mdste kunna fungera
iven om det ar slaget i spiliror — ett nit som dédrfér omvint miste antas vara
otillforlitlige, hela tiden. Alla noder i nitet miste ha samma status, ingen vara
mer eller mindre vird, alla med samma makt att skapa, sinda och motta
budskap.

I slutet av 60-talet var det forsvarets administration fér avancerade projekt
ARPA som beslot att finansiera ett ambitiést projekt i denna riktning. Noderna
skulle vara den tidens superdatorer. I slutet av 1969 hade ARPANET fyra
noder. Fér programmerarna var det, med den tidens dyra datortid, en stor
fordel att kunna kora pid dessa datorer, kanske rentav pi flera samtidigt. 1972
fanns det 37 noder. Nu hade betydelsen av samkorningen pd datorer dver-
skuggats av en alldeles ovintad tillimpning, elektronisk post med nyheter och
personliga meddelanden. En av de forsta stora kollektiva adresslistorna, det
som blev datorstédda telekonferenser, var SFlovers, allts3 en diskussion
mellan entusiaster for science fiction. Det var faktiskt en tillimpning som
pekade framit.

Just science fiction var ett favorittema for de tidiga anvindarna, tekniker
och forskare med inrikening pd avancerad fysik, rymd och datorer. Mycket
riktigt spelade de ocksd datorspel av typen Rymdkrig. Nir nigon serits chef
for en datacentral f6rbj6d detta spel fér att det tog dyr datortid och inte
mindre dyr arbetstid, s6kte spelarna sig vigar runt férbudet, bl a i Nitet, som
det bérjade kallas. S& smaningom skulle sociologer komma att visa att om
man vill ha stor nytta av Nitet, gora folk tillvanda och frekventa anvindare
med stor skicklighet, d& skall man uppmuntra, inte stoppa, aktiviteter av
typen elektroniska méten kring SF eller spel.

Hela tiden vixte Natet. Det var enkelt att 1ita det vixa eftersom strukturen
var s3 decentraliserad (hur skulle man f 6 kunna stoppa tillvixten?). Minga
olika datorer kunde kommunicera. Standarden var till act bérja med ett
protokoll som hette NCP men som kom att ersittas av TCP/IP. Transmissions
Control Protocol gér om budskapen till paker vid killan och sitter ihop
paketen till budskap igen vid mottagarinden, medan Internet Protocol har
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hand om adresseringen och ser till att paketen seglar fram mellan olika noder
och klarar sig genom olika lokala nit med olika standards, typ Ethernet och
X.25.

1977 bérjade andra nit ansluta sig till ARPANET, som dock var noga
militdrt kontrollerat fram till 1983, di den militira delen separerades och
blev MILNET. D4 hade man bérjat kalla det ARPA Internet, nu blev det helt
l&ngsamt bara Internet. 1984 skapade NSF, National Science Foundation, ett
nytt nit f6r superdatorer, NSFNET, och ett antal andra organ gjorde samma
sak. Denna konfederation av nit vixte samman i Internet och ARPANET
kunde i tysthet upphéra 1989.

Ur kommersiell synpunke var 1991 ett genombrottsdr fér Internet. D3
etablerades for det forsta CIX eller Commercial Internet Exchange Associa-
tion, som skulle 6ppna vigar fér affirsmissigt utnyttjande utan restriktioner.
Sedan kom for det andra en affirsmissig Internet-tjinst i form av CO+RE,
Dirmed forsvann kravet pd att anvidndaren mdste anpassa sig till den luddiga
begrinsningen "acceptable use” (exempel se nedan). Samtidigt kunde idealist-
erna, som skyr varje kommersiell anknytning, fi varudeklarerat vad som var
kommersiellt.

Yuterligare kommersiellt anknutna nit dr t ex Advanced Network Services
ANS, och Performance Systems International, PSIL.

Som vi antytt dr nitentusiaster inte néjda (f6r att anvinda ett milt uttryck)
med kommersiella nit som Prodigy, som faktiskt har ett antal personer som
sitter och kontrollerar alla offentliga aviseringar p4 just den tjinsten och
suddar ut de som &r foérolimpande eller hatfyllda, typ rasism eller anti-semi-
tism. Men det blev extra bekymmersamt nir Prodigys kunder borjar diskutera
Prodigys sitt att arbeta och kritisera dess policies, och detta stoppades.

Nu har fér all del kunderna signerat ett kontrakt som ger Prodigy denna
censurritt — samtidigt som Prodigy avsvir sig ansvar for offentliga aviseringar i
sitt system, trots kontrollen. En vig runt detta blev att grupper av anvindare
skapade privata konferenser i form av adresslistor, men d4 héojdes priset f6r
dessa vilket for all del hade en affirsmissig motivering, ty Prodigy hade satt
priset pa tok for ldgt frdn boérjan, nimligen till noll. Dock kan man kritisera en
prissittning som gar efter antalet budskap och inte efter uppkopplingstid,
vilken snarare motsvarar producentens kostnadsbild.

I USA riknas Prodigy som forliggare och redaktor och kan alltsd redigera,
dvs stryka somliga inligg. Podngen ir att det behovs mingfald s att de elimi-
nerade budskapen kan gi nigon annan vig.

Ett exempel pi en ny tjinst ir SprintLink som utvecklade sin affirsidé over
nitet med hjilp av rid frin anvindare, kolleger och dven konkurrenter. 1994
aviserades CommerceNet som p3 sikt tar sikte pd Infobahn som en kommersi-
ell infrastruktur. Bakom stdr affirsintressen i Silicon Valley. Samtidigt har mer
av den praktiska driften av Internet limnats 6ver till kommersiella foretag
som IBM, MCI och AT&T. Det har vickt bestdrtning hos Internets grésrotter,
vilka, som sagt, ser storféretag och kommersialism som anatema.
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NATETS FUNKTION

Anarkin i Internet har jimférts med den anarki som rdder for ett sprik. Ingen
dger eller hyr ut engelska eller svenska. Man fir improvisera och skapa
neologismer och begd sprakfel, fast ibland med risken att bli missfoérstadd.
Skulle spraket tjina pa att ha en styrelse och en VD? Det har heller inte Inter-
net. Visst dr dess finansiering en osiker fakeor s till vida att var och en betalar
sin del. Och det kan finnas problem med sidant som pornografi och ryktes-
spridning och fortal.

En viktig poing med Internet, inte minst for foretag, ir att det gdr att
anvinda for de mest skilda datorer och utrustningar. Det fungerar i sig sjilvt
som en standard eller ersitening fér en.

Lustigt nog ir det den amerikanske presidentens budgetavdelning OMB,
som fitr ansvaret for amerikansk standardisering av Internet. Genom Internets
blotta kraft, utnyttjandefrekvens, har denna "standard” med sina fem nivier
(hdrdvara, nitgranssnitt, Internet sjilvt, transport dvs TCP, tillimpning dvs
FTP eller Telnet — se nedan) storre genomslag dn OSIs systematiska sju. NIST
(National Institute of Standards and Technology, sorterar under USAs
Handelsdepartement) arbetar hir pd uppdrag av OMB. Internet ir bra fér
elektronisk post, OSI for EDI, kan man kanske siga. Men nu tycks det luta 4t
att Internet-protokollet kan bli Europa-standard.

I grunden anvinds Internet for fyra saker: post, konferenser, databehand-
ling éver avstind och filoverforing, Det gdr att snabbt dverfora en bok pi ett
par hundra sidor, ett perspektiv som inte alla férliggare uppskattar. Det finns
en miljon sidana filer tillgingliga for fri kopiering.

Nir alla dessa anvindare i lokala nit korresponderar éver telelinjer, blir
det minsann trafik av detta. Dirfér, bland annat, beslot kongressen i USA
1991 om en uppgradering av ryggraden i nitet, NREN, a tvd miljarder USD.
Det blev femtio ginger snabbare med detta National Research and Education
Network - en Encyclopedia Britannica varje sekund, eller 45 Mbit/s.

Informationen gér inte nédvindigt den kortaste vigen. Det finns risker for
virusspridning, nidgot som dock lett till olika sikerhetsitgirder, dven om
sikerheten finns med pd onskelistan f6r framtida férbittringar.

Sedan ndgra 4r tillbaka finns det en Internet Society, som ir en professionell
icke-kommersiell férening av individer, féretag och organisationer. En
funkrion ir informationsgivning. Fér styrning och kontroll som indd behovs,
inte minst vad giller standarden TCP/IP, finns Internet Activities Board med
tvd undergrupper, Internet Engineering Task Force och Internet Research
Task Force. Hir kan alla i Internet-samhillet delta.

Bristen pd central information, en informationsdisk eller en telefonkatalog,
ir erkdnd, och nu finns dirfér InterNIC som ir en centraliserad nitinforma-
tionstjanst som gér det méjlige att battre forstd nitet och f3 tips om vart man
kan vinda sig, vad man bor ansluta sig till etc. I fem Ar skall detta bistind vara
gratis, med st6d frdn NSF. InterNICs InfoSource innehiller en uppsittning
dokument och resurser kring sjilva Internet.
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YLEGALA” PROBLEM

[ USA fir man inte exportera utan licens, och det giller dven export dver
Internet. Men den som driver nitet dr ansvarig for illegal export endast om
han dr medveten om den. Han har inget ansvar for att kontrollera hela den
vildiga bit-floden (jamfor vad som sades om Prodigy ovan). Om en nitverks-
tekniker uppticker ndgot illegalt dr han dock skyldig att sli larm.

En gdng upptickte man distribution av hirdporr via Internet och omedel-
bart blev det en diskussion om att dra in de statliga medlen till nitet - journa-
lister och kongressledméter kan gora mycket av sddant missbruk av statliga
medel. Natet ir alltsd potentiellt kinsligt for enskilda individers tilltag. En
reporter avslojade att porrbilderna fanns pa datorer i Texas — men d3 flyttades
dessa omedelbart till en dator i Finland. Internet-trafiken pa Finland tog ett
kraftigt skutt uppat. Samtidigt fick vi en belysning av frdgan: var finns egentli-
gen nagot i Nitet? Vad betyder nationella eller andra grinser?

Delvis pd grund av risken att Nitet skadas dirfor att politiska makthavare
och anslagsgivare kan reagera om Nitet si att siga missbrukas si finns en
nitetik, som sdger att "Nitet dr nigot gott som skall skyddas, samtidigt som
individualism 4r att uppmuntra”™. Fér att skydda nitet bér man dirfor undvika
att 6verutnyttja det for att spela spel, fér att sprida hatfyllda eller antisociala
budskap, skada andra, t ex med virus.

ANVANDARSTATISTIK

Alla data om Internet riskerar att vara férildrade. Det finns tiotusentals
noder, kanske tjugofem miljoner anvindare, men de vixer enligt senaste
uppgift med tjugo procent per manad. Var och en betalar fér sig, dvs det dr
ofta en hégskola, ett universitet, ett foretag etc som stir for kostnaderna.
Antalet anslutna linder - idr det hundra? De fére detta socialistlindeerna
strivar efter att snabbt komma med. I vart fall ir Antarktis med sina forsk-
ningsstationer med! Och antalet ndt som ir anslutna ir mer d4n 21 000. Under
de senaste dren ir det de internationella som okat mest, med ett &rligt trefaldi-
gande.

IBM har mdnga Internet-anvindare och féretaget gjorde dirfor 1992 en
undersékning av dessas anviandningsménster. Nitet anvinds till 35 procent
f6r kommunikation med kolleger och till 26 procent fér kommunikation med
kunder. Hela tio procent avser utbildning inriktad pi att f4 en hégre examen,
en procent ligre ligger konferenser och "nyhetsméten”. P4 fem procent
hamnar kommunikation med offentliga organ, en procent ligre ligger
standardiseringsaktiviteter, och sd finns det elva procent f6r kategorin ”6vrigt
diverse™.

Kemiforetaget Rohm & Haas har gjort en undersékning p& kemiomréder.
1993 uppgav mer dn hilften av forskarna att de utnyttjade elektronisk post
som sin huvudsakliga tillimpning pa Internet. Att komma &t anslagstavlor och
adresslistor 13g tvda med 37 procent, forskningssamverkan 6ver nitet var trea
med hela 34 procent. Att soka i databaser omfattas av 22 procent men dé
ligger dtkomst av filer och programvara via FTP (se nedan) hogre, med 29
procent. En kemist tyckte atr han numera sjilv kunde klara av tvd eller tre
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personers arbete — med hjilp av nitet. Forst, i borjan av ett projekt, stiller han
frigor om referenser, forslag eller tillimpbar programvara. Allt ir naturligtvis
inte lika virdefullt men ett eller ett par forslag dr praktiskt taget alltid mirt i
prick, och projektet kan avancera med stormsteg.

TILLAMPNINGSEXEMPEL
Vid ett Boston-sjukhus har man bide experter och tekniska hjilpmedel, och
en forskningspartner i Schweiz gir dirfér in i Boston-datorerna via Internet
och det 6msesidiga forskningssamarbetet fungerar pi si sitt. Aven leverants-
ren GE Medical Systems, som bland annat gér tomografiutrustning, ar anslu-
tet. P4 s3 vis kan forskare och tekniker hjilpa varandra att f4 fram dn birttre
tekniska losningar och nya tillimpningar fér medicinsk forskning och vird.

De medicinska bilder som skall bearbetas krdver programvara och det ir
inte minst denna som utvecklas i samverkan. Projekten gir nu fortare och
programmen blir snabbare korrekta. Femton installationer i Japan och tolv i
Europa kommunicerar med GE Research, och pi si vis har ett medicinskt
hjalpmedel forvandlats till ett nitverk och till en "community”, ett litet
samhille for samverkan i utvecklingen av bittre framtida teknik, inklusive
forbattringar i existerande praxis och verktyg samt utbyte av nya erfarenheter.

Motorola har 110 000 anstillda virlden runt, i $7 linder. Det ir ju ett
kommunikationsféretag och nu har 85 000 av de anstillda rillging till Inter-
net.

Mentor Graphics dr visentligt mindre och inriktat pd programvara for bild-
bearbetning m m. De flesta av de 2 300 anstillda har tillg&ng till nitet. Hir
erbjuder man dven rést och video, inklusive Internet Talk Radio (se nedan).
Mycken kommunikation utvixlas med externa affirspartners och finessen
med Internet dr som vanligt att det fungerar som en standard dtkomlig fér
alla. EDI-program kan kosta 100 000 USD men Internet ir praktiskt taget
gratis vad giller anslutning. Som s ofta har foretager registrerat férkortade
utvecklingtider och minskad tid till marknad.

Elektronisk post

I USA ir de institutionella anvindarna av elektronisk post 16 miljoner och de
sinder 5-6 miljarder budskap, dvs 10 000 manus av lingden "Krig och fred”,
varje dag.

Nir chefer méts i grupper ir det fem ginger sannolikare att en man gor det
forsta beslutsforslaget dn en kvinna, medan det rdder jamlikhet p3 elektro-
niska konferenssystem.

Chefer foredrar ocks3 elektronisk post fér kommunikation om det giller
obehagliga saker liksom med personer de har svirt for. Mediet medger
oppenhet och irlighet och samtidigt skinker den sociala distansens sikerhet.
Det blir inga hot mot existerande status.

For ett gigantiskt matematiskt problem lyckades Bell Communications
Research splittra upp projektet — med hjilp av dator - och via nitet dela ut det
till en méngfald frivillige rekryterade medarbetare och grupper 6ver hela
virlden, som fick varsin "hérna” av problemet. Sedan kopplades dellosning-
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arna ihop via samma medium och problemet, som tidigare varit omgjligt stort,
var 16st. Tacket frin centrum sade att man verkligen ville tacka alla men att
man bara kinde namnet pd den som installerade delproblemet. ”Sind oss ert
namn om ni vill ha det pa den vetenskapliga artikeln!”

Nir stridsvagnarna anfoll det ryska "Vita huset” var det tre oberoende och
ucanforstdende kritiker som misshandlades i fingelset. En av dem hade en fru
som dr datoraktivist och hon sinde elektroniskt postbudskap runt hela
virlden. I meddelander ingick framfoéralle telefonnumret till polisstationen dir
misshandeln pigick. Ett av de forsta protestsamtalen per telefon kom frin
Japan. Poliserna trodde férst inte vad de horde. Sedan ringde det hela tiden.
Nir polisen borjade pistd att fingarna blivit frislippta skrek de sjilva frin
cellen s det hérdes i luren: ”Nej, nej! Vi ir fortfarande hdr”, Snart slipptes
de fria.

Men nir en kalifornisk flicka blev kidnappad och budskap om detta gick ut
pa Internet, s3 drinktes polisen av tusentals tips. De falska ledtrddarna hjilpte
inte utan var férmodligen genom sin stora mingd mer av ett hinder.

I KIDLINK binds 10 000 barn i femtio linder samman. Grinssnittet ir
dskidligt grafiskt med ett skolhus med minga klassrum som metafor. Varje
delkonferens (mailing list) dr ett rum fér speciella aktiviteter — som verklighe-
tens kemilaboratorium eller gymnastiksal. Varje méte har sin moderator,
samtalsledare. I KIDCAFE kan man séka nya kontakter och lansera nya
teman. I en diskussion om USAs budgetunderskott gick president Clinton in
med en kommentar.

Ert av verktygen, WAIS, se nedan, blev en nyckel till Ross Perots valkam-
panj. Hir anvinde man systemet for att hilla kampanjkontor i alla femtio
delstater uppdaterade om internt material och aktuella publikationer, vilket
byggde pd att man lade in nyhetsnotiser och pressreleaser i en WAIS-dtkomlig
databas.

Mort Meyerson ir chef fér Perot Systems som nirmast bygger sin verksam
het, i varje fall sjilva ledningsverksamheten, pd WAIS. Han sinder eller tar
emot 7 000 elektroniska postmeddelanden per ménad. (Det ir en kontrast
mot MITs "datachef” Michael Dertouzos, som vigrar ansluta sig till elektro-
nisk post. Han menar att han skulle bli drankt i skrip.)

En laboratoriemarknad — med nya produkter
Av alla nit registrerade i Internet 4r numera 63 procent kommersiella. Tre
fjirdedelar av det senaste drets tillvixt kom frin nya kommersiella nit.
Information Resources, Inc., lever pi en elektronisk marknad man skapat.
Man installerade streckkodsscanners i tvd smi stider och rekryterade en
konsumentpanel pd 3 000—4 000 hushdll i vardera staden. Deras inkopsstati-
stik registerades via utgdngskassorna. De tvd marknaderna hade hog kabel-
TV-penetration och i férsdkshushillen dndrades kabeln si att man kunde
sinda testannonser pa ett selektive sitt. Idén dr uppenbar: man kan préva hur
olika budskap till olika milgrupper slir ut i faktiska kopbeteenden. Systemet
blev framgingsrikt och omfattar numera etr tiotal stider.
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Genom att man sinder dver data per ledning, inte per post, kan man fi
fram statistik snabbt. Nir t ex en torkperiod i Brasilien hotade att héja kaffe-
priserna, kunde man i detalj f6lja vad som hinde. Nir priset borjade hojas,
kopte folk p4 sig kaffe och hamstrade — s att det gick att spara pi kaffe nir
priset var som hogst. Nu kdnner man priselasticiteten for produkten kaffe.
Vintetid innan data bearbetats: nio dagar. Vad det giller ar att inte drunkna i
detaljer: man kan f3 mycket noga tidsuppdelade data, for varje produkt, sma
geografiska markader i stillet for regioner, olika typer av siljstillen etc. Det
krivs ofta expertsystem for att klara av den detaljerade analysen.

Viren 1993 gick en dataingenjor p& Rockwell in i sin elektroniska post nir
han var p4 besok i London. Bland allt annat fick han en férfrigan frin en
person i Kina om information betriffande en speciell halvledarkrets som
Rockwell tillverkar. "Inte hans bord”, men han kunde sinda frigan vidare till
en person i Kalifornien. Denne kontaktade pd samma sitt personal i Japan
som kunde ge frigaren i Kina ett svar via Internet.

De flesta diskussionsgrupperna pi Internet vill inte drabbas av reklam eller
siljbudskap. Joe Andrieu hade positiva erfarenheter av férsiljning genom en
nyhetsgrupp, misc.entrepreneur (se nedan), si han bérjade marknadsféra
skonhetsprodukter pd Internet. Nar han sinde information om sin underbara
skdnhetskrim till féretagsbibliotekarier blev reaktionen starke negativ och
Andrieu fick en stortflod av negativa kommentarer och utskillningar. Han
gick in i konferensen igen och bad om ursikt. Samma reaktion fick en advokat
i USA viren 1994, som begravdes av inligg nir han aviserade en gratistjanst.

Andrieus slutsats ir att dels ir det inte comme il faut art tala alltfér vil om
sig sjilv, att skryta, och dels fir man inte placera annonsliknande material dar
det inte hor hemma - s som han gjorde. Det giller att ligga pi ett slags
miniminivd dir betoningen i stillet ir pd nyttan f6r den malgrupp som man
ndr ut till, som ir ansluten till nyhetsgruppen eller métet. Vissa grupper
behandlar helt enkelt affirer och dar dr annonser och reklam legitima.

Budskapen skall inte utformas som vore de etersinda, eftersom Internet ar
ett interaktivt medium. Det giller att inte underskartta, som i allminhet eller
ofta skett, folks vilja till interaktion. Det innebir dven att den som sinder ut
ett budskap skall vara beredd pd en eventuell stértflod tillbaka, som inte alltid
behdver vara negativ.

Traditionella TV-annonser ir liga p4 innehill och pd interaktivitet,
broschyrer, produktspecifikationer och “fsreldsningar” om produkter ir rika
pd innehdll men har fortfarande féga av interaktivitet, interaktiva multimedier
och telefonférsiljning erbjuder interaktivitet men méttlig eller litet informa-
tionsinnehall, i multimediafallet utom det som eventuellt finns lagrat pa t ex
en CD-ROM. Elektroniska méten liknar mest personliga siljbesék, men
diskussionen kan vara mycket mer utdragen i tiden och omfatta minga perso-
ner pd mdnga stillen.

Quantum Books ir en bokhandel bredvid MIT i Cambridge, Massachusetts.
Diar har man kompletterat postorderverksamheten med Internet och fict en
enorm respons, delvis for att man har s minga darabocker i sortimentet. Med
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hjilp av en Gopher server (se nedan) kan kunden bliddra i ny litteratur. Man
satsar pd att gora hela lagret med tjugotusen titlar tillgingligt pi nitet.

McAffee Associates gor allt elektroniske. Forst utvecklar man programvara.
Sedan aviserar man den elektroniskt, pd anslagstavlor och genom andra elek-
troniska meddelanden. Alla r vilkomna att ladda ner programmet och prova
det — utan kostnad. Man erbjuder hela tiden mycket bra service for att £3
programmen att fungera. Till slut faktureras endast de foretag som bestim-
mer sig for att installera programmet i sin egna datorer.

Ett givet problem - piratkopiering — har vints till en férdel. Sirskile giller
det ndr man utvecklade ett program som uppticker och eliminerar virus.
Foretaget vixte frin 1,5 miljoner USD 1990 till 13,6 miljoner 1992,

Uppenbarligen sparar man en hel del genom att inte behéva kopiera pi
diskett, forpacka, sinda per post. Nya versioner ingir i licensavtalet som varar
i tvd ar, och det kommer en ny version var sjitte till var ittonde vecka, en
fornyelsetakt som vore oméjlig med ndgot annat distributionssystem in Nitet.
Sjdlva servicen férmedlas naturligtvis genom en egen elektronisk anslagstavla.
Frigor besvaras omedelbart och publikt sd atr alla kunder kan ta del av
frdgorna och inte minst svaren. Just att man angripit ett problem som nistan
alla pd Internet har eller fruktar, virus, och dessutom inte hirdsiljer utan l3ter
folk prova forst, det stimmer bra med den etik som rider pa nitet.

InterCon anvinder den mjuka vigen att f§ kunder. Eftersom féretaget gor
dataprogram fér Internet ir det naturligt att dess medarbetare blandar sig i
diskussioner i olika nyhetsgrupper och konferenser, och det gor de oavsett om
diskussionen har ndgon anknytning till existerande produkter eller inte. En av
medarbetarna, Amanda Walker, skriver s§ bra — med intelligent innehall,
ingen teknisk jargong, elegant formulerade - inldgg atr hon fir beundrar-
meddelanden. Féretagets forsiljning har vuxit med mer idn hundra procent
under vart och ett av de fem senaste 4ren.

Digital Equipment har 6ppnat for en tjinst for anvdndare att testa sina exis-
terande program pi de nya Alpha-processorerna. P4 nigot halvir sidlde man
for fem miljoner USD Alpha till dessa som fick provkora denna vig.

Mycken programvara pi Internet dr helt kostnadsfri. Det finns en diskus-
sion om huruvida sddan gratis programvara egentligen ir nigot att ha. Propo-
nenter menar att eftersom den ir gratis och distribueras pd nitet blir den
snabbare avsevirt mycket korrektare och felfriare 4n kommersiell program-
vara,

Nir CARL Systems skapade en databas av alla aktuella tidskrifters inne-
hallsidor — tusentals tidskrifter — var ett problem att fi godkinnande av Inter-
net for att erbjuda denna tjinst, UnCover, kommersiellt, dvs att f3 ringa upp
och elektroniskt soka igenom dessa stindigt nya innehdllsidor. Internet har ju
ingen chef, som kan ge klartecken! NSF var till slut positivt under férutsiet-
ning att det kallades "utvecklingsprojekt™ och “experimentbas”. Ett litet
foretag som CARL kan dessutom gi vidare pa s osiker grund, ett stort knap-
past (foretagsjuristerna inlidgger nimligen veto).

1993 var det nio tusen som ringde upp och konsulterade UnCover via
Internet varje dag. Nir man introducerade méjligheten att bestilla artiklar
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upptickta i innehdlisidorna blev det ett tillvixtspring. Betainingen var ett
problem och man bestimde sig for att erbjuda kreditkortsbetalning. Det
krivde on-line-kontakt med banksystemen for verifiering av kreditkort mot
namn. Men kunderna tvekade inte alls att sinda sina kreditkortsnummer.
Nista steg blev att man gjorde den ursprungliga tjinsten, att bliddra och séka
bland alla innehillsférteckningarna, kostnadsfri.

Nyhetsbrev har vi nimnt; det finns tidskrifter som ocks3 ir elektroniska.
Antalet titlar pd nitet var drygt hundra 1991, knappt 150 dret dédrpa, och
nirmade sig 250 1993.

Carl Malamud startade Internet Talk Radio darfor att han fann marknaden
for elektroniska nyhetsbrev for trang, det fanns redan fér minga. Men Inter-
net tilldter allt mer av multimedier och audio med nyheter kunde man kanske
lyssna till medan man héll pid med nigor annat, t ex att sortera elektronisk
post, resonerade han. Malamuds egen investering blev ocksd begrinsad. Inne-
héllet skulle vara Internec-orienterat, med bl a en veckolig intervju med en
vilkiand nitexpert. Anvindaren skulle inte beh6va ndgon sirskild program-
vara. Minga foretag visar sig nu dterutsinda programmet, nigra lyssnare
spelar in det pd sin portabla dator och spelar upp det i bilen pd vigen hem.

En mirklig anti-saljtidskrift 4r Adbusters Quarterly som ger sig p& de stora
annonsérerna och férstor deras annonser genom att demonstrera hur de
fungerar, gora narr av dem och dirmed undergriava deras budskap. "We will
uncool their billion-dollar images with uncommercials on TV, subvertise-
ments in magazines, and anti-ads right next to theirs in the urban landscape.”

Exempel pa direkta Internet-produkter

Michael Erlewine hade visionen och ambitionen att skapa en allomfattande
musikencyklopedi pd Internet. Nu finns den och den omfattar mer in

200 000 musiktitlar. Det blir en bok och en CD-ROM ocksa.

Nista steg dr en Internet Encyclopedia, The Interpedia. Fran att ha varit en
adresslista och en elektronisk motesplats skapar man av alla inligg ett levande
dokument som stindigt uppdateras. Hypertext kommer att provas for linkar
mellan dokument och uppslagsord, illustrationer eller inligg. Majligen blir
detta samtidigt ett grinssnitt eller en inkorsport till samtliga resurser pd Inter-
net.

Det finns 45 000 individuellt drivna elektroniska anslagstavlor. Tydligen ir
det en mingd manniskor som vill hdlla i gdng olika typer av informations-
tjanster — som for den delen kan vara "elektroniska byar”, samfund, sillskap.
Nitutvecklingen mdste, menar de som sysslar med detta med sikte pd NII, ta
hinsyn till denna grisrétternas kraft.

SAKERHETSPROBLEM
Det saknas inte problem med att utnyttja Internet kommersiellt. Sikerheten ir
ofta ett av dessa problem. Ett annat ir sjilva lagligheten i avtal liksom behovet
av officiell autentifiering. Vem kan teckna firma elektroniskt, och hur kan
man garantera att det dr ritt person som gjort det? Hur fungerar detta som
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betalningsmedel? Hur kan man skydda kinslig information typ kreditkorts-
nummer?

Men kop och forsiljning 6kar dnda. IBM har infért et intelligent kort for
resande medarbetare s& atr de sikert kan identifiera sig mot nitet oavsett var
de befinner sig. IBM ger ocksd beloningar for atr 6ka sikerheten: 1993 var det
en enda programmerare som lyckades finna ett systemfel, forsta kvartalet
1994 hade alla 145 férs6k att bryta sig in i systemet misslyckats. Den som
verkligen lyckas, och dirmed lokaliserar ett fel, fir en dyr middag for tva.

Vi har sett att Motorola anknutit merparten av mer dn 100 000 anstillda till
Internet, men foretaget dr bekymrat 6ver sikerheten i nitet och har installerat
ett system av dubbla “brandviggar”, den ena "innanfor” den andra, vartill
kommer en kontrollista 6ver dtkomst och en speciell programvara fér upp-
koppling. Apropd sikerhet: Bell Labs separerar internt och externt nit helt
och har automatiskt 6vervakning av forsok till illegalt intride.

Det finns ocksd firdiga sikerhetssystem att kopa, men de kostar en del.
Som vi sett finns det foretag som pi olika sitt speciellt inriktat sig pd deera
behov och denna nisch.

VERKTYG PA OCH FOR INTERNET

Att ge sig ut pd Internet har liknats vid att vandra genom att jéttlike bibliotek
dir belysningen ir avstingd. Soker man en bok om popmusik s stdr man dir
med 1936 irs upplaga av "Mineralletningen i Prichard, Alabama”. Drémmen
for framtiden &r att man skall kunna g4 in pd ert enda stille och d& finna en
meny med valméjligheter samt automatiskt f2 fram det man markerar intresse
av - allt 1 multimedier och med en enkel och tickande katalogtjinst.

I vintan pa detta har Michael Wolff utvecklat en TV Guide fér Internet,
alltsi Net Guide. P4 vilket sdtt? Naturligtvis genom att be om tips pd nitet. Det
kom hundra forslag per dag.

Net Guide har 384 sidor med listor, indelade efter huvudkategorier. 1
inledningen finns en 30 sidors introduktion f6r nybérjare. Man planerar ocksd
en stindigt uppdaterad on-line-version fér 15 USD per mdnad.

Att det inte finns en samlad katalog beror pd att det saknas standarder for
kataloger, att anvindare snabbt kan flytta sig geografiskt och i nitet samt
indra inriktning och vanor, och dirfér att man velat skydda integritet och
sikerhet. Men det finns flera olika sitt att sdka sig fram, och motsvarande
Internet-verktyg, som finger och whois. Knowbot ir en familj av metaverktyg,
programbaserade verktyg, som utnyttjar flera sddana delverktyg, inklusive de
tvd just nimnda, utan att anvindaren behover kinna dem. Genom nitets stor-
lek maste man dock alltid begrinsa sokningen pd nidgot sitt.

Internet saknar dnnu sin "killer application”, sitt succégenombrott, den
tillimpning som gér att man bara inte kan vara utan Natet. Det dr bredden
och de minga méjligheterna, inte en enda och lysande enkelt kalkylerbar
produkt eller méjlighet som dr motiver for att anvinda nitet.

Innan man kommer in pi Internet miste man logga pd, vilket sker med en
procedur som kallas telret. P4 sd vis kommer man &t de offentliga tjdnsterna.
Med ftp kan man 6verfora filer (file transfer protocol), nirmare bestime
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hiamta dem dir de finns och ta hem dem till sig sjilv. En stor mingd dacabaser
och tjdnster dr anpassade till ftp. Det ir ett slags lingua franca fér atr dela med
sig av data. For det mesta miste jag som anvindare vara kind och ha ete
I6senord till den dator dir jag skall himta data. 1 en del fall ir detta inte
nédvindigt, och heller inte limpligt, eftersom det vore alltfér komplicerat att
dela ut stora mingder av lésenord. Just dirfor finns dven tjdnsten anonym ftp,
anonymous ftp. Login-namnet ir helt enkelt anonymous.

USENET ir biraren av tusentals konferenser och métesplatser och nyhets-
grupper och anslagstavlor: iterigen har kirt barn minga namn. Det ir trots
namnet inget nit, ingen programvara och krédver inte Internet. Det ar i stillet
en uppsittning frivilliga regler for att skapa och uppritthdlla "newsgroups”,
konferenser, anslagstavlor. USENET fanns fére Internet och de sju huvudsak-
liga nyhetskategorierna skots hela tiden:

comp = datorvetenskap och liknande

news = nyheter sdrskilt om programvara

rec = stir for “recreational”, dvs hobbies, konst, fritid

sci = vetenskap, utom datorforskning

soc = sociala frigor, inklusive politik

talk = diskussionsgrupper om kontroversiella teman; pigir linge och slutar

inte med nigot resultat

misc = blandat diverse, som inte passar ndgonstans eller under flera rubri-

ker. S3 ir t ex misc.jobs en arbetsmarknad

Som exemplet misc.jobs antyder, finns det massor av undergrupper till varje
huvudkategori, t ex for de olika teman som ir under diskussion under talk.
Det finns ocksi alternativa nyhetsgrupper, dvs sidana som ir lokala men som
ir dtkomliga via Internet och fungerar precis som USENET; ofta inkluderas
dessa i USENET-begreppet. Ibland har de tillkommit for att det gdrt fortare att
skapa dem direkt idn atr soka tillstdnd att bli etablerad inom USENET-hierar-
kin.

Slutligen distribueras ocksi rent kommersiella nyheter pd samma satt. Det
gdr att prenumerera pd t ex nyheter frin UPI via Clarinet.

En hel del information finns eller kommer att finnas p4 Internet, se dven
avsnittet om NIIs "Agenda for Action”. Det giller t ex det amerikanska
handelsdepartementets ekonomiska tidskrift med pressreleaser och statistisk
information frin en rad centrala ekonomiska institutioner som centralbanken,
statistikkontoret etc. I dag 4r tva rusen filer dtkomliga. All statlig upphandling
annonseras ocksa, liksom nya lagar och regler, liksom material frin det
amerikanska riksrevisionsverket och kongressbiblioteket. Det senare har sin
egen Gopher, Marvel, jfr nedan om Gopber.

Anonyma ftp servers kan lagra information och stiller denna till férfogande
pa ett kostnadseffektivt sitt. Gopher servers har attraktionen av att vara till-
gingliga med detta favoritverkryg. Nyhetsgrupper finns det allesd i flera tusen-
tal pd USENET och bide teman och deltagarantal varierar kraftigt. Adress-
listor kan vara automatiska eller ha en eller flera redaktorer. S& finns det
ocksd elektroniska nyhetsbrev.
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Ett praktiskt tips for nykomlingen ir en tjanst i nyhetsgrupperna som heter
FAQ, frequently asked questions. Det dr for art bespara veteranerna att
behéva dterupprepa samma svar och diskussion om och om igen. Listan 6ver
dessa vanliga frigor férindras hela tiden, vilker i sig ger intressanta indikatio-
ner om hur intressena béljar.

Gopbher ir en programvara som fungerar ungefir som samarbete mellan
olika bibliotek: man kommer 4t den bok man vill ha oavsett vilket bibliotek
som har den. Gopber utvecklades vid University of Minnesota och ger dagli-
gen detta universitet stor prestige — men inga pengar direkt. Prestigen dr dock
mycket mer vird dn de licenspengar man avsagt sig, ty den ger underlag {6r att
f4 forskningsmedel frin statliga och privata fonder.

Denna programvara ger menyer och hinvisare till sidant som jag som indi-
vid dr intresserad av. Jag anger att jag vill ha nigot som Gopber identifierat och
behbver sedan inte bekymra mig om adresser, programvara, etc. Gopbher-
sokningen skriddarsys i ndgra fi enkla steg. Massor av datacentraler och
lokala ndt har installerat Gophber s att man p3 samma sitt kan fi reda pi vilka
resurser som dir finns, Gopher vandrar runt och s6ker it mig och fungerar
som en bibliotekarie som anlitas for att skapa ett kortregister éver bockerna.

Slér man via Internet upp Gopher-sidan med alla sddana tjinster virlden
runt sd ir det inte en utan fyrtio sidor pd dataskirmen, vardera med ett tjugo-
tal centra eller totalt uppat tusen. Gopber tilliter ocksd filoverféring utan att
man byter till ftp. En av flera finesser i Gopher ir att man kan limna ett
"bokmirke”, dvs en markering till nigot som man vill itervinda till senare,
vilket kompenserar for att sjilva sokningen ir i en hierarkisk sokstruktur.

For att soka efter mnen och teman i denna stora "Gopherspace” utveck-
lade ett annat universitet, det i Nevada, Veronica 1992. Man séker pd nyckel-
ord eller pd en kombination av sékbegrepp. Diremot gdr inte Veronica ned p3
dokumentniva.

Ytterligare en hégskola, McGill University i Canada, star for Archie, som
soker igenom existerande index dver filer. Programmet anropas Gver en server
som har det, och det finns i dag minga som har. Alternativt kan man utnyttja
Archie via elektronisk post. Numera finns det ocksd en éversittning mellan
intuitiva och originellt pihittade filnamn, om de senare ir vanligt férekom-
mande. Ett problem ir ofta att man fir fram en stor mingd filer utan att ha
ndgon nyckel till vilken som passar ens syften bist. Hela forteckningen
uppdateras var trettionde dag. Med underkommandon kan man soka efter t
ex nyckelord i ett dokument. Om dokumentet hunnit elimineras kan det
hinda att man hittar nyckelordet, medan det 6verordnade dokumenter har
tagits bort.

WAIS i sin tur sbker efter aktuella textfiler f6r vilka index finns. Man kan
friga Wide Area Information Servers i klartext, typ "finn information om den
europeiska gemensamma marknaden och rintenivier i Tyskland”, och resul-
tatet blir en rankinglista 6ver dokument allt efter frekvensen av utnyttjade
termer. Anvindaren médste sjilv specificera var han vill séka. Sokstringarna
innehiller inte logiska kommandon som "and” eller “or”. Dow Jones siljer
sin information via WAIS som grinssnitt. WAIS ir ocksa ett bra verktyg for all
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den federala information som skall finnas tillginglig elektroniskt. Bibliotek
finner verktyget nyttigt, liksom deras motsvarighet férliggarna. En utvecklad
version av WAIS — som annars ir gratis — siljs av Thinking Machines, ett fore-
tag med rétter i MIT.

Med WWW eller World-Wide Web (utvecklat vid CERN) fir man vidare en
hypertextverktyg s att det gir att hoppa frin ett dokument till ett annat och
dirmed ger linkar mellan annars orelaterade dokument. Dokumenten kan ha
vilka format som helst, dvs dven video och audio. WWW ar flexibelt och
erbjuder ett enhetligt granssnitt. Men f6r att det skall fungera, krdvs det hyper-
textdokument och de ir idnnu inte alltfér vanliga.

Med nista verktyg, Mosaic, kan man peka och klicka i WWW. Det spekule-
ras i att Mosaic tillsammans med WWW skulle kunna bli den "killer applica-
tion” som lyfter Internet ytterligare en niv3 i anvindningsfrekvens genom att
det blir s§ mycket mer anvindarvinligt.

"Video” och ljud

Mycket ir gratis eller tillgingligt till 13gt pris pd Internet. P4 MIT sig vi hur
man alldeles nyligen installerat bildtelefoni pd Internet. Programvaran ir
gratis och det enda som behévs ir en enkel kamera a2 200 USD och ett video-
kort for 300.

Kvaliteten dr forstds begrinsad; s dr aven uppl6sningen; hastigheten ir
nedsatt s3 det blir férdréjningar i alitfér rorliga bilder. Men 1 fonster pd skar-
men kan man alltsd ha ett till tre andra kontor eller laboratorier uppkopp-
lade.

Bolt, Beranek, and Newman, som tidigt var med i Internet-utvecklingen,
har utvecklat vad man dépt till PictureWindow Desktop, som utnyttjar IP-
protokollet och som introducerades pd marknaden 1993. Internets Engineer-
ing Task Force utnyttjade det redan dessférinnan, nimligen 1992 for ett mote
med folk pd mer in hundra olika stillen i tre virldsdelar.

Ect stort foretag, Schlumberger, har infére Internet som en del i foretagets
egen infrastruktur. Man utnyttjar en médngfald tillimpningar, frin elekeronisk
post och uppat. Foretaget dr mycket utspritt si kommunikationskraven ar
betydande. En viktig del giller gemensam forskning och utveckling dver
avstdnd, och hir dr det ocksd viktigt med personlig konktake, dvs videofunk-
tionen,

Vad som fungerar simst dn si linge, menar man pa Schlumberger, ir inte
videon utan ljudet. Det dr en egentligen allfér klumpig 16sning att kéra speci-
ella audio-kanaler helt vid sidan om, alltsd telefoni f6r sig — man vill ha allt
integrerat i Internet. Speciellt positiva effekter har man sett av videokontakter
dir kunderna dr med — de reagerar positivt.

INTERNET OCH INTERNATIONELL KONKURRENS
Singapore har lanserat planer pd att bli en intelligent 6 med en plan IT2000 for
att gora stadsstaten till Asiens IT-huvudstad. Alla féretag skall £2 tillgdng till
hogkapacitativa forbindelser och féretagen direkt anknytas till betalsystem,
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hamnadministration etc for att med EDI och motsvarande ersitta papper,
blanketter och pappersburna finansiella transaktioner.

Men Internet dr man i Singapore tveksam till, eftersom landets regering vill
kunna kontrollera {(och censurera) infomationsflédet. Forskningsorganen har
skapat ett eget Technet f6r att komma i kontakt med Internet och dtminstone
delvis har konkurrensaspekterna borjat dverskugga regeringens vilja till hard-
hint informationsstyrning. Konflikten ar intressant, Nu propagerar man fér
Internet som ett viktigt affirsverktyg.

Japan slidpar kraftigt efter. MPT, post- och teleministeriet, och i viss min
det numera privatiserade "televerket” NTT vill kontrollera allt. De pionjirer
som startat nit pd egen hand har blivit utfrysta eller fitt en knolig vig till
mirtliga framgdngar. I juni 1993 hade Japan bara fem nit pd varje hundra i
USA - det borde ha varit femtio for att "titheten” skulle ha varit densamma -
och utgiende trafik p4 NSFNet var pi samma nivd som Taiwans, hilften av
Australiens. D4 har Taiwan en sjittedel av Japans befolkning, Australien nigot
mer 4n en tiondel.

ELEKTRONISKA SAMHALLEN -
THE WELL, MUDs, MOOs, HABITAT...
Kan man tinka sig ate tillbringa tvd timmar per dag eller mer framfér datorn?
Kan man tinka sig att utvixla meddelanden per dator och telenit, inte bara
via elektroniska brevlddor som man témmer i lugn och ro utan faktiskt i real-
tid, som i ett telefonsamtal, men skrivet, och med mdnga deltagare att kom-
municera med samtidige?

Det dr sd man gor, ja det ir s§ man nirmast lever i "elektroniska samhil-
len”, dir samhaillena inte ir geografiskt sammanhdlina men vil samman-
hillna av nitet, Nitet, ja NATET. Howard Rheingold beskriver i sin bok "The
Virtual Community” hur det elektroniska samhille han intridde i 1985 vixt
frin nigra hundra medlemmar d3 till 4tta tusen 4r 1993.

The WELL ir en utvixt av "The Whole Earth Catalogue”, Whole Earth
"Lectronic Link, och den erbjuder dessutom en verklig, inte bara en virtuell
motesplats. Man har satt i system att se till att de personer som umgés sd
intensivt elektroniskt ocksd skall motas dd och di i verkliga livet. En marklig
upplevelse, rapporterar Rheingold: "hir var personer som jag sprikat med vid
den elektroniska kaffeautomaten, skrattat med si magen hoppade, blivit stort-
ilsken pa, delat filosfi och djupa tanker med ~ och ingen av dem hade jag
ndgonsin sett, sd vem var vem?”

Men the WELL ir lingtifrdn den enda métesplatsen av detta slag i realtid.
Vi kan utnimna MUDs och MOO:s till detta ocks3, alltsd "multi user dunge-
ons”, dir man spelar rollspel, och objektorienterade sdédana, MOOs, se dven
nedan.

De forsta 4ren av WELL liknade just etableringen av ett nytt samhille, i
laglést land. Normer skapades, ifrdgasattes, dndrades, dterskapades, utveck-
lades — en uppsnabbad social evolution. Rheingold har hunnit uppleva bréllop
genomforda i "cyberspace”, fodslar, ja numera dven en begravning.
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The WELL skulle enligt de ursprungliga mélen vara gratis ~ inte riktigt, men
néstan. Den skulle samtidigt vara vinstgivande. Den skulle vara 6ppen, sjilv-
utvecklande och sjilvstyrande, ett experiment som formgav sig sjilvt, ett
samfund. En idé var ocksd att kommersiella brukare skulle vara det dagliga
ekonomiska brodet — och det visade sig vara fel. Vad man siljer dr kunder till
andra kunder: potentialen att skapa relationer - potentialen, ty kunderna fir
skapa och underhdlla relationerna sjilva. Fast med st6d av "métesvirdar”.

Datorstodd kommunikation férindrar vira liv pd tre sitt, spekulerar
Rheingold. P4 individnivd har vi uppfattningar, idéer och personligheter som
paverkas av hur vi utnyttjar mediet och det utnyttjar oss. Nista nivd 4r den
mellan tv4 individer, dir relationer byggs upp och samfund skapas. Dator-
stddd kommunikation erbjuder en ny vig f6r kommunikation "ménga till
ménga” — den tredje nivdn nir den tillimpas politiskt.

Tre slags kollektiva nyttigheter binder samman ett virtuellt samfund, ett
virtuellt samhille, en virtuell by. Det ir socialt nitverkskapital, kunskapskapi-
tal och gemenskap. Kanske ar det darfor WELLs skapare ligger stor vike vid
att ha bra "virdar” som driver de olika motesplatserna, konferenserna eller
samfunden. Det var ocksi ett sitt att locka tillrickligt manga intresserade for
att n3 en kritisk massa i borjan.

Nitkapitalet dr det vi utnyttjar nir vi kommer in som nykomlingar i ett
existerande nit. Kunskapskapitalet dr forstds nir man stiller frigor och fir
svar i nitet, utnyttjar det som ”think tank” eller Delfi-panel. Och gemenskap
ir det, som i WELL, nir en av medlemmarna sig sin son fi leukemi, och
nitverkets hela kapacitet av sympati, erfarenheter av liknande hindelser, samt
medicinskt kunnande, stillde upp.

Eller nér Elly, som varit WELLian linge, gav sig i vig till Asien och s&
sminingom blev tibetansk nunna. Hennes historia antog mytiska dimensioner,
hon upptridde elektroniskt endast oregelbundet eller bara via ombud nir
ndgon triffat henne — men s3 fick hon en svarartad amoba i levern, lig pd
sjukhus i livshotande koma i New Delhi. P4 nigra timmar hade en mingfald
olika nitverkare tagit olika egna initiativ i en rad olika rikmningar: medicin,
expertis, transportmojligheter, kunskap om resurser av dessa slag i Indien och
i New Delhi. Elly riddades till livet och tackade s& sminingom WELLiterna
pd nitet.

WELLs ursprung i The Whole Earth Catalogue, tinkt som en motsvarighet
till Diderots encyklopedi utanfér alla hierarkier inklusive den redaktionellt
organiserande, individualistisk och samfundsskapande pd samma ging, gor
den tredje och politiska nivin naturlig, kommunikation alla till alla, en elek-
tronisk agora, den grekiska stadsstatens méte dar alla fick vara med (sillan
nidmner nigon entusiast att det bara gillde for fria min, inte for slavar, inte
kvinnor, som hade samma status som slavar). Idén ar att 4rerskapa ett allas
deltagande i politisk debatt och politiska beslut, att skapa ett medborgarsam-
hille.

Det ir ingen tillfdllighet att Jeffersons ord om information till alla som ett
instrument f6r politisk makt 4t alla dterkommer ofta i den amerikanska
diskussionen om NII. Bort frin slipad PR och lobbyorganisationer och politisk
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debatt som underhdllande massprodukt i tjugo sekunders ”soundbites”, ter
till individuellt stillningstagande och deltagande i samhillslivet, politik som

handling i stillet fér som réstboskap! Bort frin massmedia, kontrollerade av
ect fital personer eller storforetag!

Artt g4 in i The WELL f6r ndgra minuter men dussintals gdnger om dagen ir
ungefir som att titta in i ert kafé eller p4 en pub. Man deltar i ett socialt liv. En
livsstil. Fysiska handikapp och personliga yttre egenskaper spelar mindre roll
in i baren,

Men det finns kraft i samfundet ocksi. Nir det borjade g4 ldngsamt ate
kommunicera dirfoér att fler anvindare kommunicerade mer och WELLs
dator bérjade bli 6verbelastad, berittade ndgra av skrivbordsexperterna om
sina funderingar p4 hur mycket datakraft som behévdes och vad den skulle
kosta. Halvt pd skimt riknade man ut vad det skulle innebdra om alla betala-
de sina rikningar for deltagandet (vilket som sagt ir billigt) ndgra méanader i
forskott i stillet f6r i efterskott. P4 nolltid hade man tillrickligt mycket pengar
inne for att kdpa den nya datorn och vips var problemet borta. Kunderna
skaffade pengar s att dgarna av butiken kunde férmedla mer av sin produkt,
som 4r kunderna...

Nitverkandet dr — det bor Ater understrykas — vanebildande. Rheingolds fru
uppskattar inte att han ir bunden vid datorn flera timmar om dagen. Hans
dotter tycker att han dr konstig som sitter och skrattar eller grater framfor
skirmen. Men nir det kostar tvd dollar i timmen s ir det en billig last... och
en effektiv. En av entusiasterna pa nitet hade varit kokainist med svdra
problem. Att Nitet ir vanebildande férstod han p3 allvar den dag nir han
plotsligt blev varse en burk med vita kokainkristaller som nigon placerat
bredvid hans dator, och han insig att den faktiskt stict dér i flera timmar utan
att han frestats ta av substansen - och inte tog han nu heller, han fortsatte att
hamra p4 tangentbordet i stillet.

En av The WELLs foregingare hette ORIGIN och borjade med en diskus-
sionsgrupp om hur man skapar sin egen religion. Alla i konferensen dr dess
skapare och vad som riknades var praxis, hur man praktiserar sin tro. Men
sedan f6ll det kommunikationssystem ORIGIN utnyttjade samman av sin egen
tyngd. Det eskalerade en stortflod av obscena och férolimpande utsagor.
Man drunknade i det fria ordet! Barbarerna krossade kulturen — nitverkskul-
turen forutsitter samfundstinkande, hiansyn till systemet, till nitet. Att
skydda Natet dr en dvergripande norm i de flesta nit och diskussionsgrupper,
dirav den sjdlvdiscplin kring porr m m som vi nimnt tidigare.

En elektronisk by kan verkligen pdverka politiken i en verklighetens by eller
stad. Nir stadsplanerarna i Colorado Springs ville inrdtta en regel som gjorde
det ndrmast omdojligt att telependla reagerade Dave Hughes, som var ensam
om att protestera hos stadsplaneringskommitten. Men sedan sinde han insin-
dare till de tv4 lokala tidningarna och annonserade arr den som ville kunde
anropa hans elektroniska anslagstavla och ta del av den nya foreslagna
bestimmelsen. Trafiken pd anslagstavlan 6kade med tvdhundrafemtio inligg
over de nirmast tio dagarna. Vad Hughes inte visste dn sd linge var att mdnga
av dem som ringde arbetade i avancerade industrier och vidare att de laddade
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ner, kopierade och spred hundratals kopior éver staden. P4 nista stadsfull-
miktigemdte upptridde nirmare tvdhundra personer frin alla delar av det
politiska livet och protesterade. Forslaget gick aldrig igenom. Normalt skulle
det vara oméjligt att nd ndgon effekt genom att gripa in ad hoc i lokalpolitiken.

En mihinda till synes ldngsoke tillimpning med stor genomslagskraft ar
MUDs, mdnganvindarhdlor. Ja, det handlar om sidana hilor som finns i roll-
spel av typen "Skatter och drakar”, "Dungeons and Dragons”™. Podngen ir att
man spelar i realtid och att man kan skapa sig en eller fler egna figurer, plus
att dessa skapelser 4tlyder ett antal regler som man sjilv ir med att skapa,
men dessutom ofta styrda av huvudkreatrerna av spelet, whizzies eller troll-
karlarna. Sddana minganvindarhilor ir mycket populira. Om de sedan
utnyttjar objektprogrammering, vilket ir enklare och kraftfullare, kallas de
alltsd MOOs.

En speciell konvention i MUDs ir att man kan uttrycka sig pd olika site,
”sdga”, “viska” eller "posera”. Ndr man poserar si markerar man kinslor,
sddant som kanske ens kroppssprik eller tirar i 6gonen annars skulle
formedla. Viskningar och poseringar kan pigd parallellt med kommunikation
till hela gruppen i spelet men bara rikras till ndgra f4 deltagare. Man kommu-
nicerar alltsd pa flera kanaler samtidigt. Det 4r som om den inre monologen
upptridde i pratbubblor samtidigt med att vi horde ndgon tala.

Ofta upptrider man alltsd inte som sig sjilv utan som en skapad karaktar i
MUD. Denna kan man sitta in sjuttio eller dttio timmar i veckan p3 att skapa
och underhilla och utveckla, om man ir tillrickligt fascinerad av spelet. Det
ir da en stor tragedi nir nigon annan deltagare i spelet, inom spelets regler,
lyckas déda eller skada eller kanske valdféra sig p4 ens figur. En av forskarna
pd omrddet skapade som forsta figur en tallrik pasta, som vred sig i obehag
och kved nir nigon sade ordet hungrig. Aven nir forskaren inte var med,
allts3 inte var uppkopplad, kom budskapet "tallriken med spaghettin vrider
sig och kvider av obehag” s fort nigon anvinde ordet "hungrig”.

Ibland forsiggdr rollspelet utan att det ir nidgot medvetet spel. En ofta cite-
rad nathindelse dr ndr det upptridde en gravr skadad kvinna, som inte kunde
rora sig, rullstolsbunden efter en olycka, och deltog med underfundiga och
engagerande psykologiska synpunkter i en diskussionsgrupp pd Internet. En
dag avslojades det att den medkinnande kvinnan — som nigra av de elektro-
niska brevvinnerna nista hunnit bli férilskade i - i sjdlva verket var en helt
oskadd manlig New York-psykiater. Det blev en ny diskussionsgrupp kring
etiken pd Nitet.

P4 Xerox europeiska motsvarighet till PARC, forskningslaboratoriet kring
framtida kontorsarbete m m EuroPARC, arbetar man med kommersiella
tillimpningar av sidana fleranvindarhdlor, MUDs och MOOs. Man ser dem
som sociala virtuella verkligheter och varfor inte som kontor som ir samman-
bundna med varandra. Astronomer kan motas och utbyta data, ocksd i form
av bilder eller kurvor eller tabeller, fér att ta ett faktiske exempel. Och vad
sigs om att ha miljoner deltagare? Effektivare telependling ir en annan
uppenbar tillimpning. Video 4r en naturlig utvidgning, men vad kriver det?
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Alla kan d4 vara nirvarande i samma virtuella rum och spela ut sig sjilva dir.
Dvs kanske en ersittning for ett méte i rummet - och ett méte med nya
dimensioner, inte bara i form av text eller simulerade verkligheter. Relatio-
nerna mellan minniskor ir kanske det viktigaste? Ar dessa elektroniska
medier vigen till att utveckla relationer?

Habitat bygger pd arbete inom Lucasfilm, uppképt och vidareutvecklat av
Fujitsu. Hir upptrider man dven med fysiska ansiktsuttryck och liknande i
"spelet”. Detta ir en slags mikrovirld pi dataskirmen. En intressant lirdom
ar att man skapat regler och figurer men sedan visar sig nigon central plane-
ring knappast méjlig; normer och sociala lagar och beteenden utvecklas spon-
tant och av sig sjilva. Speciellt svar ir nimligen central planering i ett virtuellt
samhille med tjugotusen aktérer, som i Habitat. En lag som skapades gemen-
samt i detta virtuella samhille var t ex att pistoler inte fick finnas i stider men
vil utanfér, en annan utveckling blev uppkomsten av speciella trossamfund,
det forsta Den Heliga Valnétens Kyrka, skapat av en grekisk-ortodox prist
och med huvudregeln att medlemmarna inte fick bira vapen eller stjila. Nar
Tokyo- och Osaka-bor spelade, visade det sig att uttryck for lokal dialekt var
av avsevird betydelse.



Vad hander med NI
- och vad lar vi oss?

USA har inte fler optiska fibrer, persondatorer, mobiltelefoner eller ens
Internet-anslutningar in Sverige, riknat per capita. Men dir finns en
storre marknad och mer utrymme for tillimpningsexperiment liksom for
tidiga prov med ny teknik. Det ir pa dessa omraden vi kan lira oss av
amerikanska erfarenheter.

Kanske leder metaforen ”elektroniska motorvigar” tanken fel:

® det ir inte motorvigarna som ir problemet, utan anknytningen
”den sista kilometern till abonnenten”

@ optiska fibrer ir bara EN teknik - men vad sigs om etersindning,
komprimering pd tvinnad parkabel, direktsindande satelliter, ny
system for mobiltelefoni? Den tekniska utvecklingen ir jokern i
leken!

e vilka tillimpningar som verkligen méter behov finns det, egentli-
gen?

@ vad blir féljden av alla korsade tekniker och dirmed férsvinnande
grinser mellan branscher?

Debatten och satsningarna p3 Infobahn i USA kommer sikert atr fortsitta att
avspegla sig i svensk och europeisk debatt. Vi mdste akta oss for att alltfor
mycket fastna i den amerikanska debatten. Som bor ha framgatt, dr der viktigt
att hdlla i minnet att man i USA passat pé att samla upp och akrualisera en ling
rad olikartade, problematiska frdgor nir det nu finns méjlighet att koppla dem
till ett politiskt verkligr hett tema: avreglering av lokala relemonopol, regle-
ring av kabelféretag och begrinsningar eller méjligheter fér vertikal och
horisontell integration.

USAs blotta storlek och federala uppbyggnad gér en del erfarenheter svdra
att 6verfora till Sverige eller till Europa. Men erfarenheterna skall naturligtvis
bearbetas och anpassas!

Just USAs storlek gor att ny teknik, oavsett var i virlden den har utvecklats,
girna ridigast kommer i bruk hir. P4 samma sitt ir utrymmet fér nya
tillimpningsidéer stort, och forst kan vi ta del av prov i mer eller mindre
begrinsade, mer eller mindre omfattande foérsék. Det ir typiskt att Sverige
visar sig ha fler Internet-anslutningar per capita in t o m Internets "moder-
land” USA, men att vir faktiska trafiknivd ir mycker ligre, beroende delvis pd
sprdk, delvis pd de stérre mojligheterna att i USA etablera ”elektroniska
samfund”, delvis — och inte minst - p kostnaderna.

I grinslandet mellan tillimpningar och teknik terfinner vi de kritiska
frigor som bara erfarenheten kan ge svar pd: Hur bor nitet vara dimensione-
rat, hur bér fordelningen vara mellan huvudstrik, ryggraden i nitet, och
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tillfartsvigar och avfartsramper? Hur hog grad av interaktivitet finns det behov
av? Vad skall menas med en allmin grundtjinst av bredbandssnitt (en friga
dar vi knappast kan vinta oss nigot snart svar). Hir dterfinns ocksid modeller
for prissdttning, reklam, nya hybridtjdnster av typ "home shopping”, integra-
tion eller utveckling av offentliga tjinster.

En hel rad frigor ir slutligen till sin karaktir antingen internationella, som
standardisering, eller generella, typ problem med integritet, sikerhet, tillfor-
litlighet — ja, vil dven copyright. Hit kanske vi ocksd skall rikna modeller f5r
att beddma 16nsamheten hos hela infrastrukturen, hos olika tillimpningar och
i nya sitt att arbeta eller organisera sambhillet.



Appendix 1: Frihet, censur,
monopol, copyright

USA har en reglerad mediamarknad. Sa var det redan da dagstidningamna
gjorde sin entré. En sidan reglering avser monopolmakt och giller bl a
for telebolagen. En annan giller yttrandefriheten och den ir aktuell for
alla medier, inte minst etermedier. Nir nu olika mediaformer smiilter
samman, villar det problem. Andra aspekter av etisk natur, ¢ ex vild och
sex, dr likaledes underkastade begrinsningar. Vidare kan kommuner
och/eller delstater stilla vissa krav pa t ex kabel-TV-foretag i utbyte mot
att dessa far sindningslicens.

Ett konkret exempel: en amerikan kommer in i ett rum dir det stir fyra TV-
apparater. De visar alla samma porrfilm med heta sexscener. Det ir fulle
mdjligt, ja, sannolikt, att de fyra likadana programmen lyder under olika lagar
och regleringar. Exakt hur ir oklart, liksom det ar oklart exakt vad som ir
tilldtet och otillret.

En TV tar nimligen emot frin en TV-antenn, alltsd 6ver etern, en andra ir
ansluten till kabel-TV, en tredje ir kopplad till en videobandspelare, och den
fjirde tar emot en sindning frin en direktsindande satellit, DBS.

Nir det giller der etersinda programmet 4r det avgorande hur vigade
scenerna ir, i férhdllande till samtidens och det lokala samhillets tolerans-
grinser. Dessutom beror det p4 vid vilken tid pd dagen som sindningen pigdr,
ty det avgér hur stor risken dr fér att barn kan rika se programmet. Nir det
giller kabel dr det svart att stoppa vad som bedoms som oanstindiga scener
eller filmer. Federal Communications Commission, FCC, kridver av kabel-
niten att de avstdr frdn oanstindiga inslag, det ingdr i licensvillkoren, och
beslutet har bekriftats av Hogsta Domstolen ”itminstone om det kan antas att
publiken till avsevird del bestir av barn”, diremot finns det inget forbud mot
vild. Ert omdiskuterat griansfall ir om shoppingkanalerna omfattas av yttran-
defriheten.

Mojligen giller for videobandspelaren samma lagar som giller for tryckta
medier, men det dr dnnu inte avgjort. Och minst avgjorda av alla ir vilka
regler som skall gilla for direktsindande satelliter — nimligen om de inte gor
som etersindaren, 6ppnar for alla att ta emot, utan kodar programmet. Det
gar dessutom att argumentera att etersindaren har att underkasta sig
begransningar darfor att radiospektrum dr en begrinsad resurs som samhillet
uppldter, medan dagens direkesatelliter kan sinda hundratals program. Alltsa
héller inte motivet bristande bandbredd.

Nya bredbandssystem vicker uppenbarligen frigor som giller censur,
ryktesspridning och fértal, sex och vild. De leder ocks3 till frigor om yttran-
defrihet, om nya mediers motsvarighet till ledar- och insindarsidor. I USA
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liksom i Sverige diskuteras dessutom allminintresset i form av politiska debat-
ter och utbildningsprogram. Och det diskuteras dven dir hur mycket
kommersialism som ir tilldten och i vilken grad annonser skall fi bryta sind-
ningarna. TV och kabel-TV kriver reglering vad giller frihet att tala, att inte
ensidigt gynna vissa opinioner. Datorer skanar frigetecken kring personlig
integritet — men ocksd om sikerhet och tillférlitlighet.

SKYDDA YTTRANDEFRIHETEN MOT STATSMAKTEN!
USAs forfattning som manga ser som ménstergill, med dess logiska pd en
statsvetenskaplig doktrin grundade maktfordelning mellan tre instanser, fick
snabbt flera stycken tilligg. Det allra Férsta Tillagger, First Amendment,
syftar till att garantera yttrandefriheten, och di sirskilt mot att den politiska
makten férséker stoppa fri debatt — ett erkdnnade av medierna, till att borja
med pressen, som en Fjirde Statsmakt.

Ingrepp mot vild, ingrepp mot sex och fértal, ingrepp for att skydda offici-
ell politisk debatt och minska kommersialismen eller 6ka utbildningsinslagen
~ det dr samtidigt allt méjligheter till ingrepp i den fria politiska debatten. Eller
dtminstone kan man konstruera sidana fall. Att reglera de ekonomiska villko-
ren fér ett medium ir egentligen ocks3 att pdverka dess grad av yttrandefrihet.

Om man i USA vill skydda yttrandefriheten s& vill man samtidigt skydda
dganderdtten. Sedan linge kriver manga kommuner att det kabel-TV-foretag
som fir licens dppnar en offentlig kanal. Inte sillan ockuperas denna av entu-
siaster som gor ldnga och diliga program, angeligna som de sjilva tycker,
diliga i jimférelse med de kommersiella programmen, bekostade av vildiga
resurser av reklammedel, ofta Hollywood-filmer eller nyhetsprogram som
innehiller mycket litet av vad som bedéms som angeligna nyheter.

En annan infallsvinkel dr copyright som ocksd ir en typ av dganderitt,
speciellt aktuell nir vi talar om programvara.

PROBLEM MED MONOPOL

Om man vill skydda iganderitten si giller det dock inte till varje pris. Grin-
sen gir vid monopol. I diskussionen kring TV och tele spelar begreppet
naturligt monopol” en viktig roll. I seklets borjan hade man planer pa att
forstatliga telemonopolet, Bell-bolaget. I stillet underkastades det betydande
regleringar. Efter uppbrytningen av Bell-systemet 1984 ir dert inte minst de
"naturliga lokala monopolen” RBOCs som underkastas regleringar. Det
giller vilka affirer de fir ge sig in pd och det giller vilka priser de fir ra ut.

P3 likartat sitt ir kabelbolagen och TV-foretagen underkastade sddana pris-
regler. Dessutom blir begrinsningarna vad giller vad telebolagen far ta sig for
ett slags forbud mot viss vertikal integration. Det forbudet giller inte pa
samma sitt for kabelbolagen, utan hir har kongressen explicit favoriserat
vertikal integration. [ stillet ir dessa, for att de inte otillborligt skall gynna sina
egna programbolag, underkastade krav p3 att ppna ndgra av sina kanaler inte
bara for nigot ideellt eller kommunalt program utan iven t ex for etersinda
program. Nir de obligatoriskt maste limna utrymme for sidan vidaresind-
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ning kan man naturligtvis inte samtidigt avkriva dem ansvar for det dterut-
sinda innehillets eventuellt brottsliga karaktir — vilseledande reklam, obsce-
niteter, fortal, integritetsintrdng.

Nir telefon och TV gir ihop dr monopol och deras befistande iterigen ett
bekymmer, nigot som automatiskt dtminstone riskerar att gbra det tringre for
det fria ordet. Ett antal kommersiella TV-kanaler som liknar varandra intill
forblandning ar inte nodvindigt detsamma som genuin pluralism. En regel dr
"equal time” eller automatisk replikritt, men det garanterar dndé inte att alla
synpunkter och idéer fir komma till tals. Dirfér reagerar grasrotsdemokra-
terna pd ”Nitet”, dvs minga av dem som nyttjar t ex Internet och the WELL,
mycket negativt pd foérsok till reklam dir.

SAMHALLETS NORMER AVGOR

Det handlar d3 delvis om motsittningen mellan att alla skall komma till tals
och artt ha en ansvarig redaktér. Men om allt och alla skall kunna & komma
fram, vad hinder d4 med inledningens sex, pornografi, vild? I USA har svaret
sedan 50-talets av katolska kyrkan inspirerade sjilvcensur av tecknade serier
och film varit just sjilvcensur. Mdnga ar bekymrade Gver att kabelniten 1994
tycks pi vig att ingd ert nytt avtal av sjdlvcensur (inrikcat p valdsinslag) — for
det dr 4nd4 en censur. Den ir dessutom i viss mening godtycklig, eftersom den
ir en Overenskommelse utanfor lagstiftning och demokratisk kontroll — det ir
virre 4n om man kan utskottsbehandla och forfina ett lagforslag i kongressen,
for att sedan préva dess tillimpning 1 domstol.

Vad lagen egentligen sdger dr att oanstindighet bestims, fér att understryka
vad som sades inledningsvis, av "community standards”, dvs samhillets
konventioner. Kanske kan man rikna den katolska kyrkan dit, fér att anknyta
till sjilvcensuren. Det betyder att man borde kunna tinka sig olika regler eller
snarare moralnormer tillimpade f6r nationella kanaler respektive fér mer
lokala eller maigruppsinriktade, nir nu tekniken medger olika slags urval, nir
massmedier blir riktade minimedier.

NYA MEDIER, NYA TJANSTER, NYA FRAGOR

Aven oanstindigt “tal” ir skyddat av yrrrandefriheten. 1 1992 4rs kabellag
krivs av kabelsystemen att dessa vidaresinder program iven frin lokala
bolag. FCC har bestimt sig f6r att tillita hemshopping, fast detra i lagen
undantogs som ett diskussionfall.

Alla dessa olika aspekter av frihet kommer att upptriada nir vi fir informa-
tionsbirare som ir en ny blandning av privata medier, typ brev och telefon-
samtal mellan tvd personer, och massmedier, typ tidning eller offentligt TV-
program. P4 Internet kan vi tala om kommunikation minga till minga — hur
hanterar man det? I vilken grad kan man gora drskillnad mellan budskapet
och dess forstarkare och barare? I vilken grad skall man kriva skydd mot artt
bli &verrostad av informationbiraren ungefir som en hégtalare eller megafon
inte far stora friden vid alla tider p4 dygnet, dven om budskapet ir angeliget —
atminstone frin sindarens utgingspunkt?
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Med multimedier och medier som vixer samman riskerar de separata
regler som giller for olika distinkta medier och verkar rimliga dir att tillsam-
mans orsaka en enda réra — som om inte exemplet med de fyra TV-appara-
terna i inledningen redan pekar mot sidana problem. Juristen Robert Corn-
Revere har benat upp tre tinkbara angreppssitt och pekar ut ett av dessa som
det enda anvindbara. Alla ir inte 6verens med honom.

Inkrementalism innebir att man gradvis utvecklar nya regler som har
biring pd nya medier. Man tillimpar olika grad av skydd for yrtranderitten i
olika medier, med fullt skydd endast fér tryckt material. Konsekvensen,
menar Corn-Revere, blir ett inkonsistent misch-masch, som i dag. Det ir en
meningslds, en omdjlig politik nir olika medier vixer ihop.

Revisionism innebir i stillet att man utvecklar fiffiga kontrollinstanser typ
FCC som i och fér sig ir utslag av vilmenande social ingenjérskonst och stri-
var att balansera yttrandefriheten for nya medier. Det innebir, anser Corn-
Revere, att man 6verger konstitutionella principer och satsar pi policy i stil-
let.

Bara den tredje metoden, den traditionalistiska, ir hédllbar, framhdller han.
Den gar alltid tillbaka p4 vad Forsta Tilligget till Konstitutionen fakriskt siger
och tillimpar detta konsekvent pd varje nytt medium, och di kommer det
hela att fungera dven fér nya medier och sidana som vixer samman, eftersom
den underliggande principen hela tiden ir densamma.

COPYRIGHT
Allt vi tidigare haft som sanningar om intellektuell dganderitt ar fel, havdar
John Perry Barlow, en av grundarna av Electronic Frontier Foundation, i
Wireds mars-nummer 1994:

— Om nigot kan digitaliseras och spridas direkt 6ver hela jorden utan att jag
som upphovsman kinner till det, hur skall jag d4 fir betalt? Och om man inte
far betalt, kommer nigon att vilja producera? Utan 18sning pa detta problem
sjunker det skepp pa vilket vi seglar in i framtiden.

— Faktum ir att det aldrig varit idéer som varit skyddade utan bara uttrycket
for dessa idéer, nirmare bestimr det fysiska uttrycket. Copyright fungerade
dirfor att det var svire atr gbra bécker. Forfalskningar gick atr spara och der
fanns nigonstans — pd en titelsida — dir man fysiskt kunde ange dganderitten.

- Med *cyberspace” och digitalisering forsvinner dessa fysiska uttryck. Om
eller nir alla ir anslutna till Internet (eller NII) kommer de flesta idéer att
finnas i form av nollor och ettor dvs inte s4 l&ngt frén de rena idéerna men
rejilt 18nge bort frdn nigon fysisk representation. Om nigon siger att det ir sd
redan med etersinda medier si ir det ingen invindning utan helt enkelt sant;
och nir dessa ir reklambaserade dr det konsumenten sjilv, inte det som
sinds, som ir produkten, nimligen det som motiverar att annonséren koper
utrymme. Méjligen kan det i stillet vara regeringen som koper sig tittarens
eller lyssnarens godkinnade.

— Visst finns det sitt art berikna royalty fér dessa medier, men metoderna
ir godryckliga och inexakta, de bygger pi gissningar. CompuServe har stimts
for att en anvindargrupp skapade méjlighet for andra art fora 6ver musika-
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liska kompositioner. Men med en enorm datatrafik pA CompuServe, eller
Internet, hur skall ett nit vl kunna kontrollera hur dess abonnenter beter sig
sinsemellan? Och vi vet vdl hur mycket programvara som piratkopieras, eller
snarare vi vet det inte fér det sker s ofta.

— Alternativet, eller ert av alternativen, ir de nya snabba foretagen som
insett att det enda skyddet ir att komma fére konkurrenterna med artt introdu-
cera nya produkter. Storféretag som férlitar sig pd advokater och pi lagen
riskerar att falla samman under trégheten i det systemet, som inte dr anpassat
till en vara — information — som inte forbrukas nir den anvinds.

Barlow fortsitter sin artikel med en analys av vad information ir:

~ Information ir en aktivitet, ett verb, “den skillnad som gor skillnad”, dvs
som innebir en jimférelse (Barlow syfrar hir pd Batesons berédmda definition
av information: "information is that difference that makes a difference”). Den
upplevs men idgs egentligen inte. Den distribueras inte utan limnar ett spir —
och den maste rora sig for att leva.

- Information &r en livsform och vill frigéra sig. Information sprider sig som
memer (biologen Richard Dawkins analogi for informationsvirldens motsva-
righet till gener) och fortplantar sig. Information soker sig fram i de sprickor
som finns i omgivningen. Det innebir utveckling och anpassning. Digital
information klarar detta pd ett helt annat sitt dn traditionella medier, p3 ett
sdtt som pdminner om det orala traderandet. En utveckling i denna riktning
innebir att betydelsen av individuella férfattare och upphovsmin minskar. S3
ir det i jazz eller folkmusik som "stjils” eller kopieras utan dramatik. Snart
genereras mycket av detta kollektivt i “cyberspace”.

— Information slits & andra sidan ofta snabbt ned, ungefir som nyheter.

INFORMATION AR RELATIONER

Vi gar vidare i Barlow-artikeln:

— Information ir relationer och ir relaterad till specifika férhillanden.
Mottagaren ir inte passiv, han ir ju med och deltar, dr med i relationen.
Virdet pd informationen ar i sin tur knuten till den nytta den har fér mottaga-
ren, dvs mottagarens fdrmaga, bl a genom makt 6ver pengar, entreprendrskap
etc, att géra ndgot av den, vilket innebir att underprivilegierade riskerar att bli
innu mer underprivilegierade, u-linder in mer underutvecklade.

— En annan sak i relationen ar att det finns element av tolkning, dvs krav pd
ett gemensamt "sprak”.

- Nir information anvinds okar det ocksd virdet pd den: piratkopiering
tenderar att gbra det kopierade till en standard som ménga anvinder och
dirmed dven koper. Det blir till en lag om tilltagande marginalnytta, inte
avtagande som i konventionell ekonomi. Hemligheter 4 andra sidan har nigot
virde bara tidsbegrinsat. Det giller att vara férst. Och det giller att géra
nigot av informationen, ndgot konkret. Verkligheten ir redigerad och person-
liga utgdngspunkter och smak far ett virde. Information har ett virde, kinslan
av att forstd, att lira sig — som gdr utdver pekuniira virden.

— Nir det giller att ta betalt for information s ir ett forslag att informa-
tionsutbytet blir mer och mer likt upptridanden, "performances”. Vill man
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vara med, maste man kopa biljetter till forestillningen. En annan modell ir
tjdnsteforetaget. Frige-svars-verksamhet ir en méijlighet, kryptering en annan,
inbyggda krav pd aktuella data frin datakillan ytterligare en. "Shareware”
fungerar inte men det beror nog mest pa att det ar svart att betala — funnes det
enkla och bekvima former skulle fler géra det, om inte annat eftersom
summorna ir s§ mittliga.

En helt annan méjlighet, som utvecklas vid MITs datorlaboratorium, ir
information som faktiskt bara finns i ett enda exemplar, som man blir av med
nir man siljer den. D4 kan normalt ekonomiskt utbyte kanske fungera ocksd

fér information.



Appendix 2: Organisationer

Federal Communications Commission reglerar medierna, inklusive att
de foljer regler for yttrandefrihet och 6ppenhet, samt vilka kostnader
som tas ut. Vid sidan om federala organ finns det delstatliga. Utéver anti-
trustmyndigheten justitiedepartementet spelar domstolarna — sirskilt en
domstol och en domare, Harold Greene - en viktig roll nir det giller att
tolka lagen, sirskilt antitrustlagen.

Inom handelsdepartementet finns ett sirskilt organ, National Tele-
communications and Information Administration, som har hand om
resurser f6r bl a demonstrationsprojekt for NII. Detta organ skoter ocksa
sekretariatsuppgifter it de nya samarbetsgrupper inom adminstrationen
och ut till niringslivet, som skall frimja en positiv NII-utveckling. Orga-
net f6r ate stotta elektrifiering i glesbygd, REA, har samma uppgift for
telefoni och har pa kongressens uppdrag gatt i spetsen nir det giller att
foresla normer for bl a grundliggande egenskaper hos Infobahn,

NTIA
National Telecommunications and Information Administration ir allts3 en del
av Department of Commerce, med dess minister, Ronald H Brown, som
hogste chef och Larry Irving, assistant secretary, nirmast departementsrid,
som den direkt ansvarige. Han har titeln Assistant Secretary, Communications
and Information samt Administrator, NTIA.

Med NII har NTIA tagit ett skutt uppit i sin anslagssumma. Denna nya
budgetpost stir for nira en tredjedel av den totala budgeten om ca 80 miljoner
USD for 1994. Tilldelning av frekvenser, forskning och anslag till icke-
kommersiella (”folkliga”) radio- och TV-sindningar, i ett par fall distans-
utbildning, 4r andra och mer traditionella aktiviteter.

Som NTIAs forsta uppgift beskrivs att fungera som huvudsaklig policy-
ridgivare och administrativt stédorgan it presidenten, vicepresidenten och
handelsministern, nir det giller att planera och genomféra Nll-initiativer.
NTIA spelade en huvudroll i utvecklingen av visionen National Information
Infrastructure sddan den ir nedtecknad i ”Agenda for Action” frin september
1993.

Andra uppgifter ir att ge rdd till regeringen om inhemska och internatio-
nella tele- och informationsfrigor, ge underlag 4t FCC, skéta allt federalt
bruk av elektromagnetiska frekvenser samt se till att dessa nyttjas effektive,
stotta forskning och standardisering tillsammans med andra relevanta organ,
st6tta demonstrationsprojekt ekonomiskt liksom att utveckla utbildning via
satellit 1 Stillahavsomridet.

NTIA ger anslag till planering och demonstrationsprojekt med inriktning
bland annat mot utbildning och bibliotek och hilsovird.
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IITF

Vita Huset har skapat tvirgruppen Information Infrastructure Task Force med
handelsminister Brown som ordférande. Den innehiller representanter pi
toppnivd frin federala organ och idén ir att skapa consensus kring knepiga
fragor. IITF skall samverka nira med den underkommitté till nationella
teknik- och vetenskapsridet (FCCSET), som har éversyn dver satningarna pa
kraftfull databehandling och kommunikation, HPCCIT (High Performance
Computing, Communications, and Information Technology). Denna under-
kommitté stdr for tekniska rdd och samordnar den forskning som ir relaterad
till NIIL.

Larry Irving leder en av de tre kommittéerna, Telecommunications Policy
Committee, som har tvd arbetsgrupper om Universal Service respektive Inter-
national Telecommunications Policy. NTIA utgor sekretariat fér IITF liksom
dven for NII Advisory Council (USAC/NII), en grupp om 27 representanter fér
privat och offentlig sektor, som utsetts av Brown fér att, under en tv3drig
mandatperiod, ge IITF och regeringen rdd om NII-frigor - se dven nedan.

Utéver den just nimnda for telekommunikationspolicy har IITF en
kommitté for informationspolicy (vars ordférande kommer frin budgetkonto-
ret, OMB, Office of Management and Budget) och en fér tillimpningar och
teknik (med ordféranden fran NIST, National Institute of Standards and Tech-
nology). Dessa i sin tur har ett antal arbetsgrupper som angriper frigor om fér
alla dtkomliga bastjinster, universal service, om internationella telekommu-
nikationer {med fem undergrupper), om intellektuell dganderitt, om offentlig
information och om integritet (se nedan). Vidare ingdr ocksé teknikpolitik och
offentliga IT-tjinster.

IITFs arbetsgrupp for integritetsfrigor holl mote 26-27 januari 1994.
Féljande frigor sammanfattades som visentliga f6r fortsatt utredning och
diskussion:

o skydd kring rorligt mil: i en elektronisk miljé dr insamlade data dyna-
miska, de dndras hela tiden - hur definieras vilka data som skall skyddas,
och hur skydda dem?

@ individ kontra institution: forr kunde man goéra 6verenskommelser om
vilka data som fick anvindas nir; nu kan man séka data frdn minga hall-
hur skapa éverenskommelser om vilka data som fir anvindas av vem,
om vem, och nir?

@ sikerhet for kinsliga data: hilsovdrd, ekonomi, sysselsdttning, erc dr
sarskilt skyddsvirda, men ocksi sjilva kombinationen av var for sig
oskyldiga data kan bli lingt mindre oskyldig - plus att det 4r en friga
relaterad till anvindningen av dara

o tillimpningsomriden: data kan komma att anvindas for helt andra
syften dn ursprungligen tinke eller uppgivet - ibland oskyldigt och
produktivt, samtidigt som blotta forekomsten av data leder till frestelsen
att utnyttja dem mera

o identifikatorer, som de svenska personnumren, har fordelar fér den som
vill utnyttja data men riskerna f6r missbruk leder till argument for att de
inte skall f3 anvindas — vilka restriktioner kan vara aktuella?
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@ lagstiftning: integritet skyddas genom en komplex viv av delstatliga och
federala lagar — vad hinder ndr interaktiv information passerar delstats-
grinser, vilka nya lagar kan behovas?

® ansvar: vem har ansvaret for att integritetsfrigor bevakas allt eftersom
offentlig policy utvecklas - regeringen, privata féretag, individer? Vem
ansvarar for att regler efterlevs? Behovs det nigon myndighet och i sd
fallmed vilket uppdrag och vilket mandat?

o utbildning av allminheten: tinkbar skada genom anvindning av infor-
mation ir svar att féregripa, eftersom det ir s3 svart att katalogisera alla
olika tinkbara tillimpningar, och personer som kommit till skada
behover inte vara medvetna om det. Heter medlet till integritetsskydd en
forhojd generell medvetenhet?

o utbildning av de anstillda: mer och mer data stills till férfogande f6r
”frontpersonal” som arbetar nirmast kunden, vilket aktualiserar fragor
kring hur denna personal kan hindras att begd integritetsbrott, medveter,
av misshugg eller pd grund av inkompetens. Vilka policyuttalanden
irnddvindiga - och vilken utbildning?

Om dessa ir ett antal av de kritiska frigorna s3 tinker man sig att utveckla
principer fér "korrekt information”, underséka USA relativt utlandet, éver-
viga olika skyddsmekanismer, frdn tekniska till institutionella, och att komma
fram till en handlingsplan, eventuellt med lagstiftning som ett inslag.

USAC/NII

Det formella namnet ir United States Advisory Council on the National
Information Infrastructure och ir alltsd en grupp av framstiende representan-
ter for det amerikanska samhiller, inte minst niringslivet, som skall ge rad till
handelsministern i frigor som ror utvecklingen av NIL Diri ingdr explicit den
roll privata och offentliga organisationer skall spela, en vision for hur NII skall
utvecklas, inklusive offentliga och kommersiella tillimpningar, inverkan av
existerande och kommande lagstiftning, nationella strategier f6r NII for att
maximera dess effekter vad giller sysselsittningsskapande, ekonomisk
tillvdxt, 6kad produktivitet och livskvalitet, nationella strategier for att
utveckla och demonstrera tillimpningar inom handel, flexibel! tillverkning,
hilsovard, livslingt lirande, offentliga tjinster och nit mellan medborgarna,
vidare nationell sikerhet, systemsikerhet, larmberedskap och skydd for sjilva
nitverken, internationella frigor, allmin tillgingligher och integritet, sikerhet
och copyright.

RURAL ELECTRIFICATION ADMINISTRATION, REA
Som namnet antyder fick denna organisation ursprungligen till uppgift att
stotta — genom “mijuka 1an” — elektrifieringen av den amerikanska glesbygden.
Den idr en skapelse av 30-talets sociala samvete, som p4 40-talet fick som
tilliggsuppgift att bistd dven med telefonforbindelser i omriden s glesbefol-
kade att det inte var l6nsamt att dra fram telefon.
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Det vickte intresse, nidstan uppstdndelse, nir REA blev forst med att i
borjan av 1994 lansera férslag till regler fér “anslutningsvigar™ till NIL

Nir REA startade hade 11 procent av glesbygdshushillen elkraft, nu ir
andelen nidra 99 procent. Nir telefoniprogrammet borjade 1949 hade 36
procent av USAs lantbruk telefon - nu ir det mer dn 96 procent (stdrst tillvaxe
mellan bérjan av 50-talet och slutet av 70-talet; Idnegarantierna uppvisar en
puckel mellan mitten av 70- respektive 80-talen).

REA ingir i jordbruksdepartementet, har drygt 500 anstillda, varav drygt
hundra ”p4 filtet”, och leds av en administrator som utses av presidenten och
bekriftas av kongressen. Att 1dnen dr forminliga bygger pi att staten kan 1ina
upp formdnlige. Totala I3nevolymen uppgir till 8,4 miljarder USD, omfat-
tande 5,6 miljoner abonnenter. REA har aldrig gjort ndgon enda 13neforlust,
ndgonsin.

Sedan hosten 1993 har den lag som giller for REAs telefonildn indrats s&
att ldntagare bara kan f4 1dn om den delstat det giller har en plan f6r moder-
nisering av sitt telesystem. Deadline for denna regel 4r december 1994 och
delstatsansvaret kan 6verféras till en majoritet av l1dntagare,

Det ir dessa regler som tar sikte pd de elektroniska autostradorna. Dock
har reglerna forst lanserats i en version som ir en preliminir testballong och
de har mycket riktigt mott synpunkter och kritik. Dert ir det sitt REA maste
arbeta p4, siger man. Man klarar inte att utreda och gora firdigt, utan man
sinder ut regler pd fors6k och viger samman vad som pi svenska skulle kallas
remissynpunkterna. Initiativet kom frin bérjan frin kongressen som si att
sidga bestillde nya regler. Man kan inte diskutera de inkomna remissynpunkt-
erna offentligt. Uppfattningen generellt sett dr att det ir den lokala anslut-
ningen som ir det centrala, som ir flaskhalsen.

93 procent av USAs telefonisystem dr nu digitalt. For glesbygd vore natur-
ligtvis mobiltefoni en méijlighet, med flera anvindare av digitala system.
Frekvenstillgdngen idr dock ett bekymmer. Generellt sliss man ocksd om pris-
sittningen och d3 f6r konventionell telefoni, vilket 4r vad lantbruken tror sig
behéva. Naturligen blir det ingen konkurrens dir REAs 14n behévs for att det
alls skall etableras ndgon teletjianst - det f6ljer monstret frin elkraftforsorj-
ningen,

An s3 linge har inte elféretagen pi allvar upptickt méjligheterna inom tele
~ s8 den branschen ir verkligen den sovande jitten. Men visst: det finns elf6re-
tag som genom dotterbolag sinder vidare satellit-TV, underhalinings-TV,
ABC, CBS, PBS, filmkanaler, CNN, etc, etc.

Vad man fruktar pd REA ir en balkanisering av systemen. Situationen ar
ovanlig nir man via 1,544 Mbit/s gir mot kapaciteter pd 150 Mbit/s. Men om
kabel-TV blir en viktig dragkraft fér NII s bér man observera att REA ir
férbjudet att ge sig in pa just kabel-TV.

De minimikrav som den féreslagna planen f6r modernisering maste mota ar
bland annat i det korta perspektivet, fem Ar:

o ecliminering av delade telefonférbindelser mellan flera hushill

@ varje analog linje miste klara minst 9600 bit/s

@ ISDN och $57 som minimum for nya telefonstationer
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@ nya och foérbittrade tvinnade kopparkablar miste vara obelastade

o flexibel prissittning si att medicinska och utbildningstillimpningar blir
mojliga

® Oppenhet for kundstyrd uppringning och E9-1-1 o6verallt

® ctablering av en nitutvecklingsplan dir varje abonnentanknytning trans-
porterar 150 Mbit/s utan att behova lokal elkraft.

Allmiént kortsiktigt mal:
o 150 Mbit/s i alla installationer.

Krav pd medelling sikt (tio 4r):
® se till att all nya tjinster arbetar p4 ISDN basgrinssnitt 144 kbit/s utan
lokal elkraft (f6r att undvika stillestdnd i onédan)
o installation av primir ISDN 1,544 Mbit/s som den nya standarden foér
kablad tele
e integrera personliga telefonitjidnster i lokalniter.

Medellinga mil:
@ uppgradera alla installationer for 150 Mbit/s utan lokal elkraft
@ centrala telefonstationer som klarar 150 Mbit/s.

Langsiktigt mal (15 4r):
e 150 Mbit/s generellt.

Ma4l kan man vilja att uppfylla, krav dr obligatoriska.

Teleforetagen tillhér de som ir kritiska till de foreslagna reglerna. De
frukear atr delstater kommer att diktera ndtutvecklingen och att regler och
krav i stillet fé6r kundonskema&] kommer act bli styrande. De tycker att kraven
ar p4 tok for detaljerade och riskerar att hoja priserna pi bastjanster (-
tjansten). P4 REA understryker man att man bara forverkligar vad kongressen
redan lagstiftat — explicit t ex 1 Mbit/s (som mdste anpassas till standard, dvs
1,544) och video (dvs 150 Mbit/s dvs en okomprimerad NTSC-signal).

Apropd den slumrande jitten - et elféretag i Arkansas linkar abonnenter-
na till tele och datorer och sparar energi, samt erbjuder Internet.

PSC
Varje delstat har en Public Service Commission eller Public Utilities Commis-
sion for den lokala regleringen av medier. Delstaterna dr ocksd genomregle-
rade och bestimmer over regler for allokering av kostnader, avskrivningar
och prissittning f6r anliggningar for trafik inom staten, i sjilva verket 80
procent av investeringarna i det totala allminna nitet. Delstatens beslut tar
6ver kommunens men lokala beslut 4r dndd mycket viktiga f6r kabel-TV, som
har makt att godkinna en operatér, det enda sittet att styra tjdnsteutbud och
kvalitet. I vissa delstater ar det lokala telemonopolet fastlagt i lag.



126 Appendix till NII - USAs elektroniska motorvagar, alias Infobahn

FCC, FEDERAL COMMUNICATIONS COMMISSION
FCC ir ett oberoende federalt organ, bestdende av fem kommissionirer,
commissioners. Dessa fattar beslut tillsammans och réstar om de ir oeniga.
Tre av de fem tillhér presidentens parti, inklusive ordféranden, de tvd 6vriga
oppositionen. Vid maktskifte sker allts3 ocksid visst vaktombyte.

Kommissiondrerna har att tolka lagar, regler och beslut och etablera det
som si ofta uttrycks som "rimligt” eller "effektiv konkurrens” i lagstiftningen.
Ibland uttrycker FCC det som s att dir konkurrens inte existerar skall
kommissionen std for den reglering och der effektivitetstryck som ersitter
denna.

FCC styr de generella bredbandsniten genom policies f6r kostnadsalloke-
ring; for tariffer; for avskrivningar; f6r anslumingsmojligheter; och fér klass-
ning av féretag som etersindande, privatradio eller transmission (common
carrier).

Ett exempel pd dess ingrepp var det vil nir FCC i slutet av februari 1994
beslot att sidnka pristaket f6r vissa av de reglerade kabel-TV-tjinsterna med
ytterligare sju procent, vilket TCI och Bell Atlantic forklarade hade stoppat
deras fusion. Det kan hivdas att detta var deras ursikt och ate skilda féretags-
kulturer, grundliggande affirsmotsittningar och personliga sddana var de
egentliga orsakerna men att FCC fick tjina som ursikr, fast sinkningen var
aviserad sedan tidigare. FCC-ordféranden ville sjilv inte riktigt ta 4t sig dran av
att i praktiken fungera som den stérste trustmotstdndaren sedan Teddy
Roosevelt.

Nir FCC under sin divarande republikanske ordférande Sikes skulle fatta
beslut rérande telebolag som erbjuder videouppringning (video dial tone) s
fanns det ett forslag om att en viss del av bandbredden skulle sittas &t sidan
for icke-kommersiell TV. Det var minoritetens férlag, de av demokraterna
nominerade Ervio S Duggan och James Quello, som allts§ blev nedréstade.
Duggan, som liksom Quello fortfarande dr kommissionir, menar nu att det
giller att skapa motsvarande fria bandbredd p4 NII.

Etr exempel pd vad FCC har att sikra dr silunda ocks3 lagstiftning om
barn-TV, vild p& TV och interaktiv TV uppkopplad till klassrummen. Vad
giller den férsta punkten sd har FCC bara utsagt, att TV-stationer skall se till
att det sands program fér barn under sexton 3r, men utan kvantitativa rike-
linjer. Nu pigér en 6versyn av utfallet av dessa "mjuka” regler, dir man dven
tar upp frdgan om behovet av kvantitativa métt.

Vad giller de omtalade férbindelserna till klassrummen s3 har bland annat
Bell Atlantic, TCI, Ameritech och PacBell lovat att dra in anslutningar, men
der finns naturligevis ménga olésta frigor, t ex driftskostnaderna. Fakeum ir
att bara 35 USD av de totalt 6 400 som spenderas pa varje elev varje &r gir till
tekniska hjilpmedel. Ingen vet hur manga klassrum som finns men en gissning
ir tvd miljoner, i 100 000 skolor (antalet bibliotek ir 20 000). Bara en itton-
del av klassrumen har en telefonlinje och av dessa har bara fyra procent ett
modem - det blir en halv procent av alla klassrum.

Med det banbrytande Carterfone-beslutet ppnade en ging i tiden FCC fér
atr man skulle fi ansluta apparatur frin oberoende féretag till Bells nit. Med
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beslutet Computer II krivdes att oberoende féretag skulle fa tillging till fulla
tekniska specifikationer, som gjorde det mojligt f6r dem att g in i och konkur-
rera med telefonbolagen. P4 s3 sitt har FCC krivt standardisering men inte
gett sig in i vilken denna standard skall vara. BOCs fick inte g4 in i tillverkning
av terminalutrustning eller erbjuda informationstjinster.

Kraven ir stringare dn si. Baby Bells miste faktiskt uppldta plats i sina tele-
fonstationer och i sina elektroniska rackar, kopplingsskip, fér nya konkurren-
ters utrustning. Konkurrenterna kan bara p4 s3 vis konkurrera pd lika villkor,
menar den reglerande myndigheten. Finns det ingen plats rent tekniskt dligger
det lokalbolaget att bygga utrustning som dnda ger likvirdig tillging till niter
("virtuell samlokalisering”™).

I Computer II kriver inte FCC lingre att telefonbolagen har dotterbolag
"pd armslingds avstdnd” om bara konkurrenterna fr 6ppen vig in i néten,
De skall kunna komma in i telestationerna p4 samma villkor som de egna
dotterbolagen. Men det ir 6ppet for konflikt: konkurrenterna vill ha ett
modulsystem som gor det enkelt fér dem att komma in — Bell-bolagen eller
dominanterna vill integrera system och funktioner, vilket ger ekonomi pa
bekostnad av "Oppenhet”.

Ytterligare exempel pd konkurrensstimulerande beslut 4r nir FCC faststillt
att det skall vara enkelt att anvinda ett alternativt telebolag, det skall gd att
direke sl& ett nummer in pa ett annat nit dn det som lokalbolaget har avtal
med. Vidare miste telebolag nir de erbjuder informationstjianster pd lika
villkor — typ pd innehillssidan, menyn etc — avisera alla tjinster som fére-
kommer, oberoende av killa och oberoende av om det ir konkurrenter som
stdr for dem.

Principerna for kostnadsallokering gor att FCC koncentrerat sig pd att f§ en
uppdelning i telefonbolagens kostnader i reglerade och oreglerade kategorier.
Det hela dr komplicerat men basen dr den procentuella f6rdelninge mellan de
tvd kategorierna. I ett framtida digitalt ndt kommer sidana principer inte att
fungera. FCCs olika undersékningar, Computer I-IIl etc, har underminerats av
den fortsatta tekniska utvecklingen.

Hur bir sig FCC 4t fér att reglera tillitna priser for kabelabonnemang?
Svaret dr att man samlar in ett statistiskt urval och gor en kalkyl. Metoderna
for att etablera statistiken och dirur dra slutsatser har utsatts for kritik. Meto-
den ir nimligen kanslig f6r de problem som alltid finns med en inte alltfér
stor och mycket heterogen population.

Nir det giller praktiska beslut strivar FCC efter en medelvig. Enkla form-
ler fungerar inte, t ex om man vill undvika att NII inte nir ut till slummen,
men det blir likas3 alltfér bekymmersamt med beslut i fall fér fall, eftersom
det bade blir f6r arbetskrivande och riskerar att blir fér godtyckligt.

NII-utvecklingen har gjort FCC avsevirt mer inblandat i lagstiftningen dn
vanligt. Omvint tycks lagstiftningen resultera i att FCC far betydligt mycket
mer att gora. Kongressen tycks forstd detta och utrustar kommissionen med
mer resurser.
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JUSTITITEDEPARTEMENTET

Detta departement spelar en viktig roll i antitrustmdl och har dirfér haft till
uppgift att medverka i hanteringen av Bell-systemets uppbrytning, inte minst
initiera hela processen. Lagen krivde av departementet att man dir gick
igenom situtionen tre ar efter beslutet dvs 1987, och man uppdrog dirfér 4t
Peter W Huber att gora en 6versyn, ndgot som resulterade i dennes Geodesic
Network-rapport, som fact stort inflytande p3 diskussionen. Av 130 remiss-
organ var det di bara 30 som ville slippa BOCs I6sa att konkurrera dver hela
filtet.

DOMARE GREENE OCH MFJ

Antitrustmdlet mot AT&T var mycket utdraget och domare Harold Greene
kom att drva det. Efter férhandlingar fillde han 1984 utslaget, som fick modi-
fieras, varfor det heter som det heter, Modified Final Judgement, MF].

Under processens gdng blev Greene en verklig expert pd alla teknikaliteter,
juridiska precedensfall, etc, s3 det var inte bara ett utslag av godtycke att han
gav sig sjdlv ritt art rolka sitt eget domslut, ocksa infor helt nya situationer.
Andra domstolar som kommit att ber6ra samma problemomride har fattat
motsigande och ologiska, uppenbart okunniga beslut. Det skapar osikerhet i
viktiga investeringssituationer.

De ursprungliga begrinsningarna férbjod BOCs att erbjuda nya och avance-
rade nittjinster inklusive videotex, etersind video och informationstjinster ~
daremot gick det bra att investera utanfor det egna geografiska omrddet och
utanfor telekom. Grundliggande samtalskoppling och transmission f6r andras
rikning ir inte férbjudna, bara foretagen hiller sig inom strikta ramar.

Madnga i telebranschen uttrycker i dag sin uppskattning fér domare Greenes
insatser. Samtidigt uttalar de i ndsta andetag att utvecklingen — den tekniska
framforalle, men ocksd konkurrensutvecklingen med dess internationella
inslag — nu har sprungit ifrdn MF]. Sirskilt NTIA har linge uttryckt sig kritiskt
6ver MF] men dven FCC har gjort det. NTIA rekommenderade tidigt att BOCs
skulle fi erbjuda informationstjinster, inklusive video, och f3 tillverka sjilva.
Redan 1986 borjade kongressréster gora sig horda for atr ersdtta MFJ med
normal lagstiftning, som skulle vara mindre begrinsande fér lokalbolagen.

De som idr beroende av Greene och hans fortsatta tolkande av MFJ-utslaget
dr vidare ytterst besvirade av de mycket linga vintetider som de maste st ut
med. Dessa har bara blivit allt lingre med tiden och ibland hamnar dessutom
irenden i den knipan, att de sinds mellan t ex justitiedepartementet och
Greene dirfor act det dr oklart om under vems jurisdiktion det faller.

En av de viktigare modifikationer som intriffat ar féljande. Efter en inlaga
1990 fann sig domare Greene 1991 féranlaten att lyfta bort hindret f6r BOCs
att ge sig in pd informationstjinster, men med det ovanliga férbehillet att
utslaget inte blev giltigt forrdn det kunnat 6verklagas. Sommaren 1992 lyfte
slutligen Greene motvilligt pa sitt tidigare beslut. Bell-bolagen jublade och
talade om en ny tidsilder. Men for féretag som satsat i en bransch dir de forst
inte riskerat konkurrens frdn BOCs och sedan plétsligt drabbas av den ir det
en chock och en besvirande osikerhetsfakror. Silunda var der oberoende sma
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entreprendrer, som skapade marknaden for rostbrevlddor — sedan kom Bell-
bolagen in och lade sig pi den, med hela tyngden av sin marknadsdominans.



Appendix 3:
Forandringskrafter: marknad, pris,
standard, teknik

Tekniken ir jokern framfor andra i utvecklingen mot Infobahn, Nya
l6ften kommer titt, Svarare ir det med tillimpningarna - vilket inte
hindrar at det finns bedémningar om jittemarknader. Matte det inte bli
nya “zero zillion dollar businesses”! For att det skall bli nigot av krivs
ocksa standardisering och rimlig prispolitik. Men hur?

TEKNIK

I diskussionen kring NII framhivs den tekniska utvecklingens betydelse. Det
talas ofta om konvergens och di ir det den begynnande éverlappningen
mellan kabel och tele som stir i centrum. Aven multimedier vicker frigor,
inte minst kring yttrandefrihet och ansvar fér budskap.

Med s& manga snabba utvecklingar pd teknikens omrdde — vad ar det som
siger att tekniken nu gjort hale? Inget alls, och nir man i "Agenda for Action”
talar om behovet av ert flexibelt regleringssystem (liksom nir man talar om en
speciell ny kategori VII i den nya kommunikationslagen fér "tele plus kabel”)
s& 4r det just for att man inte vill stinga for helt nya tekniska méjligheter.
Minga sddana dr ocksd i luften, dvs i laboratorier, som demonstrationsexpe-
riment eller i tidiga installationer. Hir ett axplock av sddant som bade oroar
och utnyttjas av olika aktdrer som argument.

1. Nya konkurrensmonster

Tekniken har hunnit olika l&ngt. Nir det géller den heta diskussionen om det
lokala monopolet s3 sker det saker snabbt — eller, siger somliga, det har inte
hint 4n, men det kommer att hinda. Det giller allesd den “local loop™, den

lokala slinga, dir man normalt riknar med ett lokalt och naturligt monopol

dir man nu talar om konkurrens frin inte mindre dn fem olika hall:

@ privata vixlar och egen intern uppkoppling som ersitter lokaltelebolaget
inom abonnentens vaggar — det kan hir gilla ett kontor, en fabrik eller
ett helt universitetsomrdde: detta ir en tjdnst som koéps in i konkurrens
mellan lokala telebolag, utrustningstillverkare, elektricitersféretag och
byggforetag; privatvixlar eller PBX 4r pd motsvarande sitt en konkur-
rent till det lokala kopplingsmonopolet eftersom det kan inga i ett storre
nitverk direkt, och dirmed tilliter abonnenten att vilja nit utan att
tvingas hélla till godo med det lokala monopolets; hilften av trafiken
kommer i vart fall aldrig ut p det allmidnna nitet. PBX-system av denna
typ omfattar nu mer dn 25 milj. linjer
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e radiotelefoni, alltsd mobiltelefoner, som ersitter koppar den dir
berémda sista eller f6rsta kilometern; det finns tvd operatdrer i nistan
varje stérre marknad, vartill kommmer manga licenser fér personsokare
(paging); i juni 1993 fanns i USA 13 milj. mobiltelefonabonnenter, efter
en tillvixt med 45 procent bara under 1992. 1991 togs ca 2,5 mil;.
mobiltelefoner i bruk, avsevirt fler in de 1,9 milj. slingor som lades till
markndtet. Med nista generations PCS, Personal Communication
Services, kommer radio att erbjuda en direkt konkurrens fér férbindel-
sen sista biten in till abonnenten. Man gissar att det kommar att finnas 60
milj. abonnenter till PCS i USA strax efter 3r 2000. I en férutsebar fram-
tid dr det troligt att alla som har trddldsa telefoner, S0 milj. i dag, och
alla som kan motta kabel-TV, nira 95 procent av USAs hushill, gir éver
till PCS, rentav som en ersittning for det traditionella traidbundna
telesystemet. Dessutom kommer framsteg inom digital kompression av
signalerna att 6ka kapaciteten hos den trddiésa telefonin, i allminher 5~
20 ginger

@ nya konkurrenter (competitive access providers, CAPs) som striacker sig
fram till abonnenten for att erbjuda denne direkt dtkomst till 1ingdistans-
forbindelser; de gor det genom art dra fiberkablar direkt genom storsta-
der och binda samman féretag med varandra och med lingdistans-
linjerna. Dessa tjinster fanns inte 1982 och finns inte med i domare
Greenes MF] 1984, men 1991 fanns mer in 30 olika CAPs som betji-
nade mer in 40 stider (vi har p4 annan plats talat om den storsta
enskilda CAP som finns i dag, det snabbvixande MFS)

o kabelféretag, som bérjar erbjuda interaktiva tjinster till hemmen, bide
pd egen hand och i samverkan med radio och CAPs; kabelbolagen &éver-
gir snabbt frin tradstrukeur till stjirnstruktur pa ndten sd att de mer
effektivt kan utnyttja fiberkabel for att ansluta kablar till en lokal nod
och utnyttja koaxialkabel sista vigen in mot hemmet. Kabelforetagen
bygger raske allianser med CAPs samt dven med PCS- och mobiltelefére-
tag. En femtedel av de senaste drens ansékningar om att f& experimen-
tera med PCS kommer frin kabelbolag och dessa foretag tillsammans
stdr for fler sddana experimentlicenser dn de sju regionala Bell-bolagen
sammanriknade

o ldngdistansféretag som utnyttjar sin make ner genom den lokala telesta-
tionen.

Aktiviteter i USA understryker denna utveckling:
o Snart skall FCC auktionera ut frekvenser fér PCS, alltsd tridlos telefoni
med mindre celler &n vanlig mobiltelefoni;
o Clinton har beordrat éverférandet av 200 MHz spektrum frin federalt
bruk till den privata sektorn for att skapa utrymme f6r mer av tridlods
teknik (jfr avsnittet om ”Agenda for Action™).
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2. Drastiskt okat utnyttjande av existerande brandbredd

Med 6kad datakraft kan man koda och signalbehandla det som skall sindas si
att det gir att Gverfora visentligt mer pd tidigare kanaler. Datakraften anvinds
i mottagarinden for att rekonstruera den ursprungliga signalen, bilden, talet
eller vad det nu var. Det handlar, beroende pi teknik och pd formen pi
budskap, om fem, tio men ibland t 0 m uppdt tusen gdnger hogre kapacitet.

Den mest traditionella typen av telefoni bygger p& att man kopplar upp en
fast férbindelse, en konstant vig, dir hela tiden kapaciteten utnyttjas for
samtalet. Sirskilt frin radiotekniken stammar andra mojligheter, sdsom att
utnyttja frekvenser och lagra in flera medelanden ”6ver” varandra och samti-
digt. Med digitaliseringen blev det 4nnu mer méjligt att utnyttja férbindelse-
linkar f6r att tringa ihop mycket mer ovanpd allt annat.

Nya typer av satelliter kan alltsd sinda minga fler kanaler samtidigt och det
till direktmottagning pd antenner i hemmen som miter mindre 4n en halvme-
ter — en stor middagstallrik. Direktsindande satelliter verkar ingen nyhet fér
européer. Men nyheten ligger i att dessa nya typer av satelliter kan sinda 150
kanaler — ett verkligt hot mot kabelféretagen. De senare har férdelen av att
dtminstone i teorin kunna erbjuda interaktivitet. Men forskare vid MIT tror att
sddana dubbelriktade forbindelser snart skall vara tillgingliga f6r framtida
satellitkommunikationer...

Med nya metoder skulle man pd parkabel kunna éverféra 784 kbit/s med
en teknik som kallas HDSL. TV-program med samma kvalitet som frdn en
videobandspelare blir dirmed mojliga éver vanliga kopparledningar - 1,5
Mbit/s till abonnenten, 64 kbit/s frin denne (eventuellt 160). Det senare inne-
bir alltsd att abonnenten inte kan sinda levande bilder tillbaka lika enkelt,
inte dn i vart fall.

Med en annan teknik, ADSL, asynchronous digital subscriber loop, kan
man 6verfora 1,5 Mbit/s vid sidan om en vanlig telefonkanal. Denna teknik
utvecklades vid Bellcore och testas nu av Bell Atlantic i Virginia. An si linge
finns det begrinsningar: bara en TV-kanal i taget, bara till hush3ll med en TV
anknuten, men det dr begrinsningar man tror skall vara borta om ett par 3r.

An mer ambitidst: genom frakealkodning kan man minska bandbredds-
behovet med en faktor mellan hundra tusen och en miljon?! Detta enligt
uppgift frin ett foretag som arbetar med denna typ av kodning, en teknik som
bygger pd att geometriska strukturer upprepar sig fast i olika storlek i en bild
{och dven i tal).

Om man nu kan gora allt detta pi vanliga telefontridar, hur dr det di med
traditionella TV-kanaler? Jo, om ett TV-foretag finge ta en av sina existerande
TV-kanaler si kan den gbras om till en enormt rik killa till service ~ inklusive
kanske kodad TV-6verféring. Till att bérja med handlar det om att en kanal
blir fyra eller fem, framéver kanske manga fler. Atminstone i USA hade man
inte forutsett denna utveckling och det dr dirfor som etersindande foretag
klagar &ver att de blivit bortglémda. Behévs det nigra kablar om vanliga TV-
stationer eller satelliter blir mycket billigare och ger samma kapacitet?

Det pagir naturligtvis ocksd utveckling av kabelteknik i mer konventionell
riktning, t ex hos Bell Atlantic som utnyttjar ett system frin Broad Band Tech-
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nologies och som leder fiber fram till i nirhet av abonnenten, men inte
nédvindigt riktigt 4nda fram. Systemet innebir stjirnteknik i videodistributio-
nen.

3. ATM - ett nytt sitt att sidnda meddelanden

Den dominerande tillimpningen pa telenitet har sjilvklart linge varit telefoni,
rostsamtal, och 6verforingstekniken har varit anpassad for dessa samtal. De
innehiller vart och ett inte s34 mycket information men kommunikations-
utrymmet kan behévas for att det ir mdnga sidana samtal. Efter hand har det
utvecklats separata datanit som d& skall hantera vad som frdn borjan ir data-
trafik och dir dessutom inte réstmeddelandets redundans (det gér inget om
man tappar en del information, man hér och férstir indd) finns utan det ir
mer kritiskt med stérningsfrihet, kodning f6r att uppticka fel, vidare hég
kapacitet och tillginglighet. I nit som Internet har det — som vi sett - varit och
blivit en finess att dela upp ett och samma budskap i enstaka paket som vart
och ett tar sig fram till bestimmelseorten, om s§ krivs pa olika vigar. Sedan
hjdlper kodningen till si att det gir att hdlla ritt p&d hur budskapet skall rekon-
strueras och sittas ihop.

Vad som hinder med multimedier ir ju att man i samma budskap och i
samma férbindelse himningsldst blandar data, bild, video, rést. D& kan man
friga sig hur man b6r gora, rent tekniskt, fér att ekonomiskt och kvalitativt ni
basta resultat — och bist utnyttja tillginglig bandbredd. Svaret kan komma an
bli - kan komma, ty utvecklingen tycks erbjuda ndgon ny teknisk nyhet och
mojlighet mest varje vecka — vad som kallas ATM, asynchronous transfer
mode. Aterigen delas meddelandet upp i ett antal paket, det dr det "asynchro-
nous” hidnsyftar pd, paket som kan ta sig fram vart och ett for sig. Dessutom
kan i varje paket finnas inslag av alla dessa typer av data p3 ett enkelt sitt.
Dirutover kan paketen sparas, buffras, om det ir tringsel i systemet. Idén ar
att anvindaren skall uppleva férbindelsen som en vanlig kretskopplad sadan,
medan paketkopplingen alltsi ger méjlighet till ett effektivare utnyttjande av
bandbreddden.

Detta ir dirmed en metod att koppla och transmittera med hég bandbredd.
Standard ATM bestir av paket i form av celler med fixerad lingd, 53 byte,
och dessa paket fors i USA 6éver med upp till 2,4 Gbit/s. En sddan cell innehdl-
ler alltsd 424 bit, varav 384 ar anvindardata eller "payload”, resten etiket-
tering”.

Man férutser ATM tillimpad p4 B-ISDN pi 155-622 Mbit/s, men ATM ir
flexibel nog for att tillira sannolikt ner till och under 45 Mbit/s - i pilotnit i
USA och Japan kor man just 45 Mbit/s, medan i Europa tillimpas 34 Mbit/s.
Det siljs ATM-vixlar i dag och de ir fér ca 150 Mbit/s, men bl a Ellemtel har
prototyper fér 600 Mbit/s. Med SONET, synchronous optical networks, kan
man blanda ATM och STM (S f6r synchronous).

Ironiskt nog utvecklades ATM fran borjan fér paket av varierande lingd for
varierande informationsinnehdll. Men eftersom rostsamtal ir beroende av att
ankomma si att de verkar kontinuerliga, gjorde man paketen av lika och fix
lingd, vilket kan komma visa sig 6desdigert, nimligen om man varken fir
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fram paket s3 ofta att talet verkar kontinuerligt eller att paketen ir Iinga nog
for att rymma det datainneh3ll de skulle bli s& bra fér att ta hand om! Vidare
limpar sig ATM primirt for sindning frdn nigon till ndgon annan, mindre vil
- 4n s linge i vart fall - f6r sindning av typ etersindning eller kabel-TV, dvs
en till mdnga.

4. Striden om krypteringen och dess trojanska hist

Kryptering med offentlig nyckel hiller pd att revolutionera méjligheterna arct
hemlighdlla budskap. Det blir nimligen pa si sitt system som i stort sett ir
inbrottssikra, s3 att man kan skapa elektroniskt verifierbara signarurer och
digitala och samtidigt sikra pengar. Dirmed kan i en digital ekonomi en
siljare kontrollera att koparen har medel att handla fér och det g&r utmirke
att Gverfora pengar utan att képaren avsldjar vem han/hon ir for siljaren.
Signaturen har stor betydelse bdde for att gora avtal legalt bindande och fér att
skydda intellektuell egendom, copyright.

Intill nyligen var koden eller nyckeln grunden till allt; om den stals, var
man illa ute, fick sparra kreditkorten etc. "Offentlig nyckel” heter en metod
som bygger pa firska (tvd decennier gamla) matematiska genombrott eller
upptickter. Egentligen handlar det om tvd nycklar, en som jag behdller for
mig sjilv, en som jag kan sprida till andra. De andra kan di sinda budskap till
mig, stoppa in dem i min brevlida, men jag, och endast jag, kommer sedan 4t
och kan lisa budskapen.

Idén uppfanns alltsd — vid MIT - fér tjugo ar sedan. Men det var forst 1991
som en programmerare pd Internet erbjéd gratis algoritmer (riknescheman)
som han smilt samman i ett fungerande dataprogram, som han som dataidea-
list sedan sinde ut gratis. Han ville ge alla mojlighet till fullt integritetsskydd.

Fér nationella sikerhetsorgan, inklusive National Security Agency, NSA, ir
detta i sjdlva verket en mardrém, f6r nu kan de inte lingre bedriva signalspa-
ning dir de fingar in t ex etersignaler och dekrypterar dessa med datorhjilp —
eller fingar upp data genom av domstol godkind telefonavlyssning. Tidigare
har dessutom NSA haft laglig ritt att forhindra export av krypteringsteknik
samt kunnat se till att privat kryptering var s3 svag att NSAs datorer kunde
komma férbi den.

Ett starkt integritetsskydd blir den nya tekniken alltsd — och ett skydd for
brottslingar och terrorister, om man s vill. Det 4r darfor som man i USA
diskuterar om FBI, CIA och NSA skall f4 sin vilja igenom med installationen
av ett "Clipper Chip” i alla datorer, en genvig f6rbi krypteringen, en genvig
oppen enbart for dessa sikerhetsorgan, vilkas mojlighet atr utnyttja genvigen
kriver domstols godkinnande.

I striden finns dessa tre sikerhetsorgan och Clinton-administrationen pd den
ena sidan, datorféretag, konservativa opinionsbildare, kimpar fér medborgar-
frihet och datornitens anarkister — normalt Clinton-supporters — pd den
andra. De senare tycks ha mellan 65 och 80 procent av opinionen med sig.
Kritiken har ocks3 gdtt ut pd att utrustning med denna elektronikkrets blir svir
att exportera — varfor skulle man i andra linder ge USAs sikerhetsorgan ett
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forsteg? — och att det inte finns garantier mot att inte hackers tar sig in i NSAs
kodrum och pd sd vis kan bryta sig in dverallt.

Regeringen anvinder sig av flera morétter. Genom massiv upphandling
skall Clipper-kretsen bli mycket billig. Genom atr erbjuda ett enklare skydd
gratis, ett system som heter DSA, skall anvdndarna lockas. Plus att man
anvinder handelshinder som barriir - en trubbig barridr anser de flesta, och
dirtill ert hinder for amerikansk export. Vilken utlinning vill ge amerikanska
siakerhetsorgan en bakvig in i sina datorer? Det ar ett av skilen till industrins
ljumma instillning.

Kritiken kommer fram inte bara i medierna utan ocks3 i kongressen. Aven i
det rdd av niringslivsforesprdkare som presidenten utnimnt f6r att stotta NII-
utvecklingen har de vassa invindningarna f6rts fram.

5. Optiska fibrer - standardsvaret om man vill ha bandbredd

Vi har sett att det bérjar dyka upp mdanga alternativa sitt att dverfora mer och
mer information. Talar man om elektroniska motorvigar ar det dock de
optiska fibrerna med deras vildiga kapacitet som férst kommer i sinnet, varfér
det kan vara pd plats att summera nigot om deras egenskaper,

Fibrer har fordelar 6ver koppar helt enkelt dirfér att ljus som elektromag-
netisk vagrorelse ligger hogre i frekvens 4n mikrovagor och mycket, mycket
hégre dn vanliga radio- och TV-signaler. Det illustreras av att en fiberkabel i
kapacitet motsvarar 155 partridskablar. D4 ir en latevikesfiber 23 gdnger
littare dn kopparférbindelsen och dess tvirsnittsyta 36 gdnger mindre. Detta
ger uppenbara och méngfaldiga férdelar i hanteringen, speciellt intressanta
nir man vill utnyttja existerande rér for ledningsdragningen men dir det redan
ir tringt. Fiberkabeln kan vidare overféra signaler i fem mil innan det behovs
forstirkning, mot under tva kilometer for koppar. For fem mil behévs dirmed
100 tvavigs repeterare dir ett kopparsystem med samma kapacitet behdver
20 000 sidana.

Fér framtida optiska ndt finns redan system som klarar 1,2 Gbit/s i LAN,
och man har varit uppe i 4 Gbit/s. For hastigheter dver 10 Gbit/s verkar en
teknik som gdr under namnet viglangdsdelad multiplex (WDM) lovande.

6. Den inre dynamiken - mycket vill ha mer - och Interaktion

En intressant lirdom frin Prodigy var att systemarkitekterna inte hade férut-
sett att abonnenterna var mycket mer intresserade av tvdvigskontakter med
varandra 4n envigs s6kande i databaser eller bestillningar av biljetter, varor
eller information. I datapost och p3 elektroniska anslagstavlor blir det mycket
trafik i bagge rikeningar och Prodigy fick snabbt problem med 6verbelastning,
vilket man nu hoppas att ISDN skall 16sa. Frdgan ir om inte interaktiv kabel
kommer att leda till samma beteende, alltsd en fér minga ovintad efterfrigan
pa interaktivitet.

6. Patent
Sedan nigra Ar tillbaka kan man i USA ta patent pd dataprogram istillet for att
som tidigare skaffa sig copyright, dvs man skyddar en idé och inte enbart idéns
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uttryck. Det finns redan tecken pi stora problem med detta, och somliga
menar att det kan bli dodsstéten &t NIl/Infobahn.

STANDARDISERING

Till fér cirka tio &r sedan var det enkelt: AT&T stod f6r den huvudsakliga
standardiseringen pa teleomridet. Det innebar ocksd ett gott stycke makt-
sprdk och faktisk monopolstillning — pd ont men aven pd gott.

Nu finns det minga leverantdrer och uppbrytningen av Bell-systemet har
skapat mingfald, samtidigt som internationaliseringen skapar tryck pi USA att
samverka med andra linder och internationella organ.

Man kan etablera en fyrfiltsmatris for standardisering dir den ena axeln
giller investeringen frin en marknadsaktor i en speciell standard, den andra
intresset for att en standard - oavsett vilken — blir accepterad generellt. I fallet
VHS/Beta rddde tillstdndet konflikt ty bigge ligren hade stora intressen i bigge
dessa riktningar, generell acceptans samt egna investeringar; ett annat vanlige
fall ir koordinering dar ingen har starka intressen i ndgon specifik standard
men dir alla foretag tjanar stort pa att det blir en standard, vilken som helst —
typ bilbatterier eller strdlkastare for bilar, sett frin biltillverkarens sida. Om
ndgon 4 andra sidan kan etablera en stark stillning och en "privat” de facto-
standard, s3 4r intresset oftast ldgt for alla andra dn denna "ndgon™; det giller
till exempel Apples operativsystem eller IBMs klassiska stordatorer (Apple
hade nog helst sett att de blivit lika tongivande som de senare, och satsade
dirfér pa en sluten standard, som man forsvarat hett). Den fjirde rutan, med
smd kommersiella intressen men bégt intresse frdn allminbet eller marknad,
krivs regeringsingripande eller samhillst6d, typ for méte och vike, fér tidsmit-
tets standardisering etc (vi fick en enhetlig svensk tid férst med jirnvigen, som
gjorde det orimligt att ha olika tid vid de olika jirnvigsstationerna, som tidi-
gare).

I USA hoppas man i frsta hand pi att foretagen sjilva skall klara av stan-
dardiseringen. Det finns en privat organisation - i sig en federation av industri-
féreningar — som heter ANSI, American National Standards Institute. Nirmare
tio tusen amerikanska standarder har godkints via denna. IEC och ISO ir
ocksd icke-regeringsorgan pd detta sitt,

Skillnaden mellan USA och Europa blir tydlig i och med att teleférvaltning-
arna i vir virldsdel for det mesta varit just statliga férvaltningar. Det ir alltsd
en standardisering som ir statlig i varje land och det har varit statliga organ
som samverkat dver nationsgrinserna. Med det sameuropeiska standardise-
ringslaboratoriet ETSI har de samverkande férvaltningarna eller foretagen
tecknat pd férbindelser om accepterande av standarder som utvecklas dar,
vilket dr i rak motsattning till den amerikanska filosofin. ETSI kan dessutom
utnyttja tillginglig teknik pd ett sitt som amerikanerna tycker strider mot
upphovsritten.

ITU ir en organisation av linder och CCITT en del av denna. Rekommen-
dationer hirifrdn ir just rid och inte lagligen bindande, men de tenderar dnda
att bli det i praktiken. Den amerikanska parten ir utrikesdepartementet, State
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Department. Ett tidige CCITT-resultat ir X.25. OSI ir en referensmodell dir
ordet open ir en nyckel.

ISO och CCITT samverkar nira i utvecklingen av standarder for ISDN.
ISDN tycks komma att resultera i en motsittning mellan anviindare och
tjdnsteytirare. ISDN specificeras som ett antal lager och en hel arkitektur.
Med en internationell standard kan konkurrensen pd den amerikanska
marknaden komma att minska. Anvindarna vill ha minga méjligheter och
konkurrens, tjinstenitet vill standardisera och begrinsa — sdvil produktion,
osikerhet som konkurrens.

Dagens ISDN-modell har ingen éppning foér att en abonnent eller en
tjidnsteyttrare skulle kunna komma in i nitet utan att gd via det lokala tele-
nitet. Det stimmer med en teleforvaltnings och férmodligen ett lokalt Bell-
bolags idéer men inte med de nya konkurrenternas. Dirfor kommer kanske
USAs ISDN att fortsitta att vara annorlunda 4n andra landers.

Alternativet till frivilliga 6verenskommelser dr att marknaden utvecklar de
facto-standarder. Det utvecklas skalekonomiska férdelar pd efrerfrigesidan.
Men standardiseringsteorin tar i allminhet inte hinsyn till en viktig teknikens
mojlighet, nimligen att det kan g4 atr inféra "6versdttningsorgan” som gor
standard 6verflodig. Oversittningen kan eventuellt, i en allt mer digital virld, i
huvudsak utgéras av programvara, nigot som foreslagits for bl a HDTV,
hogskiarpe-TV. Kravet ir att dversittningen inte blir f6r dyr och heller inte
kostar for mycket i férenkling eller forvringning.

Bell-bolagen har insett att om de utvecklar en éppen arkitektur si slipper
de ocksi manga av de legala begrinsningarna. Denna 6ppna arkitektur skall
Oppna dven for konkurrens om bastjinster. Vilka ir dessa bastjinster och kan
de standardiseras — i si fall hur? Och kommer de olika lokala monopolfére-
tagen att ha likartade 6ppna arkitekturer eller inte?

Standardisering kan utebli ddrfor att man har olika bedomningar och prefe-
renser, darfér att det blir svart ate koordinera eller dirfér att man vill avstd —
for att man tror sig i stillet kunna skapa strategiska fordelar. Det finns faktiske
situationer dir det i ett duopol ir en fordel fér bida féretagen att ta till sig var
sin ny, 6msesidigt inkompatibel teknik, detta med resultatet att en eventuell
ytterligare, tredje konkurrent (liksom en fjirde, femte, etc) stings ute. Om
resultatet blir avsaknad av nationell standard kan det ocksd hinda att kostna-
derna for tekniken blir fér hoga, alternativt atr det uppstdr ett lappticke av
olikartade och inkompatibla tekniker — eller si blir det en som segrar med
nigon slags lavineffekt (bandwagon).

STANDARDUTVECKLING OCH DEN INFORMATIONSBASERADE
INFRASTRUKTUREN — INBJUDAN TILL BIDRAG OCH INFORMATION
Den 29 februari 1994 sinde The Science, Technology & Public Policy
Program of the John F. Kennedy School of Government och National Institute
for Standards and Technology, NIST, tillsammans ut en inbjudan dir de efter-
lyser forslag till bidrag och information om standardisering relaterad till NII
infor en "workshop™ i juni 1994 i Washington, D C. S3 hir ser bakgrunds-
beskrivningen ut ~ i avkortad och anpassad version:
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"Komplexiteten i informationssystemen och behoven av méijligheter till
utbyggbarhet, samverkan och anpassning i kombination gor art standarder f6r
digital information och IT blir avgérande f6r hur snabbt utvecklingen mot en
nationell informationens infrastruktur kan g4. Inte bara de féretag i branschen
som dr involverade i att utveckla infrastrukturen utan ocks3 ett stort antal
foretag som sysslar med t ex informationsforsorjning och integration inser —
liksom anvidndarna - vikten av standarder, eftersom IT s i grunden kommer
att forindra stora segment av landets ekonomi, t ex tillverkning, handel,
sjukvird.

Samtidigt leder den intensiva konkurrensen inom den privata sektorn dll att
standardiseringen kommer nirmare sjilva marknaden. Standarder bestims i
allt hogre urstrickning av marknadsdominerande foretag, konsortier och ad
hoc-grupper, snarare in av de traditionella standardiseringsorganen. Standar-
der, plattformar, specifikationer och standardiseringsprocesser integreras allt
oftare och pa ett allt mer forfinat sitt i foretagens strategier. S3 viljer t ex vissa
foretag att forsoka bli marknadsledande genom att 6ppna sin teknik for alla i
stillet for ate soka férsikra sig om en string kontroll av intellektuell egen-
dom. Vissa grupper har utvecklat teknikforfrigningar till ett instrument fér att
snabba upp anpassningen till en gemensam plattform genom att saluféra
gemensamma specifikationer eller for att helt enkelt {4 fart p& en dialog om
gemensamma teknikbehov.

Teknikbaserade foretag ar i allmanhet inte intresserade av att centrala organ
forsoker styra standardiseringen i en viss riktning, men manga anser att rege-
ringen bér ha nigon form av oversike eller spela rollen som medlare da s3
behovs. Detta giller speciellt telekom-omradet.

I och med att "innehallsindustrin” viixer s§ snabbt och i s stort utstrick-
ning 4r beroende av NII blir det dven méjligt fér myndigheterna att ha éversyn
Sver nitrelaterade standarder, baserade pd principerna fér generell méjlighet
till 6verféring, oavsett om det sker en dverging fran en reglering baserad p3
avkastning till ndgot annat.

Regeringen dr ocksd involverad i IT-standarder i flera icke-reglerande egen-
skaper: som stor anvindare av tekniken, som bidragsgivare till grundliggande
forskning och som byggare av infrastruktur fér speciella indamal. Ibland ir
dessa olika intressen inte koordinerade, som i fallet med protokoll for
datanit. NIST tillsatte nyligen en panel f6r art géra en genomgdng av regering-
ens medverkan di det gillt att fastligga behov av nit och standarder. Den
kommer i en nira framtid att koncentrera sig pd att knyta samman regerings-
nitet GOSIP och olika Internet-protokoll mellan regeringsorganen. Panelen
avgor vilka generella principer for ett federalt engagemang i standardiseringen
som skall gilla.

Samtidigt som standardutvecklingen bidrar till atct NIT utvecklas, giller
ocks3 det omvinda - standardiseringen drar dven den nytta av niten for elek-
tronisk post, filéverféring pd distans och avancerad styrning av informations-
distribution. De geografiska barriirerna och kostnadshindren for att vara med
i processen blir ligre, vilket leder till ett mer fullodigt och demokratiske flode
av idéer. Spridningen av standardférslag sker prakriskt taget omedelbart och
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kostnadsfritt, vilket i sin tur snabbar upp sjilva standardutvecklingen och gor
denna mer demokratisk. Detta i sin tur kan leda till snabbare produktutveck-
ling och prévning av méjligheterna till samverkan mellan olika produkter.

Slutligen dkar medvetandet och debatten om relationerna mellan standard-
er och intellektuell egendom, speciellt pd tvd omrdden: kidnsligheten for
styrning hos de facto-standarder med hjilp av copyright och sdrbarheten i
standardiseringen d4 det giller férekomsten av breda processpatent och icke
avsiktligt inlemmande av patenterade processer. I dessa sammanhang spelar
regeringen en reglerande roll, Zven om denna historiskt sett har haft en annan
inriktning — att balansera principerna fér en fri marknad med lagar fér att
uppmuntra innovation och originalitet. Den osikra och kontroversiella
tillimpningen av patent och copyright pd digital information, i kombination
med den 6kande konvergensen mellan industriella sektorer och branscher
samt institutioner inom en alltmer 6émsesidigt beroende infrastruktur, gér
detta till ett komplext och kritiskt omrade.”

Bland de omrdden som betraktas som relevanta 3terfinns:

o tvirindustriell koordinering och utformning av meta-arkitekturer

e informations- och nitekonomi inom NII

® approprierbarhet for externaliteter och fall fér regeringsingripande

@ definition och virdering av 6ppenhet f6r informationsteknik och standar-
der
statliga organs deltagande i standardiseringsprocesser
antitrustlagstiftning och ekonomi f6r NII
@ vikten av patent for standarder och standardiseringsprocesser rorande

foremadl for icke-dganderitt
® copyright och de facto-standarder
e internationell koordinering av standardiseringsprocesser
o internationell koordination av standarder och standardpolicies for infra-

struktur

o roll fér konsortier, industriféreningar och andra grupper i standardise-
ringen

® anvindarnas engagemang i standardisering och policies for standardise-
ring

® statens roll vid test av verensstimmelse och vid certifiering

e standard och policies for statlig upphandling

o standardutveckling och forskning kring stadierna fore konkurrens

e typologi for standarder, specifikationer, plattformar och arkitekturer,

KOSTNAD, PRIS, MARKNAD
Vem skall betala fér Infobahn? Investerarna i de nygamla féretag som tar
affirsrisken infér framtidens eventuella marknad? (Javisst, hivdar dessa
foretag.) Eller dagens anvindare?

Nej, siger Wired i februari 1994. Det blir inga andra an dagens anvindare
som fir rikningen. Det kostar 30 USD i minaden fér en vanlig standard
kabelanslutning, detta fast alla de extra kanalerna bekostas av 30 sekunders
annonser. Efter installationskostnader innebir det 416 USD per ir for ett kort
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stycke koaxkabel och inmatning av kundnumret i den centrala styrdatorn.
”Skall vi nu behéva betala ytterligare SO0 USD per 4r for interaktiva tjanster?”

Enligt en uppskattning skulle det kosta teleféretagen 150 mrd USD att
fiberkabla hilften av USAs hushill. Diremot kan kabelbolagen uppgradera
sina nit f6r mellan 100 och 200 USD per abonnent. Och vad sidgs om
skyways, etervigen?

Regionalbolagen fir sina intikter frdn dtkomstavgifter, access charges, frin
lingdistanslinjer samt extremt generosa avskrivningsregler! Det betyder att de
har verkligt svirt att f ihop pengar till den forsta/sista kilometern om de inte
fir hoja priserna. Det 4r Gore m fl inte helt omedvetna om — man talar ju i
lagférslag och NII-dokument om art inte det fir bli ndgra prischocker.

The Economist gér bedémningen att en stor del av infrastrukturen redan
existerar, och att den i det korta perspektivet — de nirmaste fem dren -
kommer att nyttjas mest, eller enbart, av storféretagen. Det dr en betalvig och
en dyr siddan. Det federala registret éver lagar och regleringar kostar 400 USD
i tryckt form men 6ver 20 000 elektroniskt. Data frin viderbyrin NOAA finns
bara att fi frin ett privatforetag som tar mellan 2 500 och § 900 USD per &r.
"Riksbanken” Federal Reserve brukade forr skicka ut kvartalsvisa rapporter
6ver bankernas finanser gratis men nu kostar det 500 per nummer - och
digital dr den enda vigen.

Hir foljer Time Warners uppskattningar av marknadsstorlek fér olika
tillimpningar av den framtida elektroniska supermotorvigen, i mrd USD:

Shopping samt finansielt ........ccoeeveerenn 160
POStOrder ceneeieeeiinieceinerirriereassreseconnnnne
Formedlingst)anster ... ocuvueierenniremneeenans o0
Kuponger ....uoeviuecrvicncreniiirninaninnnn.
Flygresebyrder.....oovvvereeeiiiiiincciiiiinninennns
Home shopping per kabel
Telekommunikationer .........cc.cceevennecens 150
Lokala telefontjidnster .......ccooeeviereeiannns -. 39
Lingdistanstelefoni......cccoveuvinnnisssinsenanns 67
tkomst till telefontjinster.......coun........ .28
Dataniit for datorer.....ouuvereieerneiorieenennnen. 7
Mobiltelefoni.......ueueerereerririierereneecneinnann. 7
07 1-NUMMEr . iiiiiriranninciieeicniseieniinnes 2
Informationstjanster.......ccoveveveereecennnenne 35
Radannonsering....ccceevecenreueerecessasecnnnnns 12
Elcktronisk information....c....cccovvneannnes .10

Gula sidorna.........euee....
Software.........
Underhillning
Hemvideo ...ovveervrnrerniniiniiinennerioniieen
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DIVERSE BLANDADE FAKTA

® Under 1992 anvindes i USA telefonen i 40 mrd minurter eller 76 000
mandr. Det inkluderar rost, fax, datapost och data.

® En berdkning visar att i USA var antalet "informationsarbetare” i relation
till antalet "produktionsarbetare” 4r 1980 113 procent, dvs 13 procent fler.
Av dessa informationsarbetare sysslar i sin tur en andel pd 19 procent med
skapande och utveckling av kunskapsstocken, dvs med FoU, utbildning och
formgivning; de resterande 81 procenten dgnar sig it styrning och koordine-
ring av ekonomiska aktiviteter, sisom kontorsfunktioner, ledningsverksam-
het, marknadsféring och forsiljning och bokforing. 1983 utgjorde investering-
arna i informationsteknik 80 procent av investeringarna i (6vrig) produktions-
teknik.

o Databehandling sjunker i kostnad med 30-40 procent per ar, lagring med
25-30, kommunikation med 15-20 och in/utmatning med 5-15 procent.

@ 100 procent av hushdllen i USA har radio och tillging till etersind TV, 94
procent har telefon, 75 procent video, 30 procent persondatorer.

e I USA finns, enligt kabel-TV-foretagens branschorgan, National Cable
Television Association, NCTA, drygt 11 000 kabelsystem, som férser drygt 57
milj. abonnenter med tjénster.' Varje abonnent har i genomsnitt tillgdng till 40
kanaler. De allra nyaste systemen erbjuder upp till 150 kanaler. Fortfarande
enligt NCTA har kabel-féretagen under de senaste trettio dren férsett sina
kunder med koaxialkabel in i hemmen, vilket allesd ger 900 ginger hogre
kapacitet in kopparbundna telelinjer. 77 procent av alla koaxialkablar ir
tvdvigs - samtliga som ir dragna efter 1987. Det innebdr att det finns ett #at
for interaktiv kabel-TV men man in si linge saknar férstirkare och annan
utrustning for interaktivitet. Likasd har kabelndten tillricklig 6verférings-
kapacitet for HDTV.

Kabel-TV-abonnenterna representerar 62 procent av USAs hushill. 96
procent av samtliga hushall i USA har rillging till kabel-TV om de vill - 34
procent, en tredjedel, har alltsd valt att std utanfér.

@ D3 det giller anvindningsomraden f6r NII férséker man bl a gissa hur
minniskor i framtiden vill anvinda sin tid. Diarmed blir det narurligt ate t ex
betrakta tvd av USAs jittar i underh3llningsbranschen, nojesparker och spel-
hallar. Noéjesparkerna omsitter 6 mrd USD per r och spelhallarna §,3 mrd,
medan filmindustrin ”bara” genererar 5,2 mrd USD per 3r.

® Reuters, som just nu har virldens mest omfattande privata bredbandsnit,
har jimfort vad hyrlinjer kostar i Europa och i USA. Om hela nitet varit USA-
baserat skulle kostnaderna ha legat hela 90 procent ligre. De bida markna-
derna tycks félja tvd olika filosofier fér prissittning.
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® Elektroniska marknader utvecklas frin snedvridna till icke snedvridna
marknader, exempel: Sabre, som ir American Airlines datoriserade boknings-
system ~ fran bérjan exklusivt fér detta flygbolag och speciellt favoriserande
moderbolaget; s3 icke lingre, nu ir det allsidigt och opartiskt. Nasta steg ir att
utveckla personliga marknader. Man fir dir hjilp att viga olika méjligheter.

® Sedan uppbrytningen av Bell-systemet MF] har

e mellandelstatliga telepriser pd linglinjer f6r hushillen sjunkit med i
reella belopp med mer dn 50 procent

@ det skett en explosion vad giller typer av telefoner, utrustning och
tjidnster att vilja bland

e konkurrensen 6ppnat helt nya marknader och befordrat bdde utveckling
av nya produkter och forsiljning av dem som grupp

e konkurrensen stimulerat en utveckling av hundratals nya och innovativa
rost- och datatjinster

o fyra nationsomfattande lingdistanssystem med optiska fiberkablar
etablerats, vilket innebir att mycket av stommen till NII redan existerar

o 1987 trodde AT&T att det skulle ¢a till &r 2010 att nd 95 procents digitali-
sering av langlinjerna. Konkurrensen gjorde att de var nistan till hundra
procent digitala redan i slutet av 1991.

o AT&T har bibehillit 60-65 procent av ldngdistansmarknaden och andelen
ir mojligen ndgor pd vig upp. De 6vriga ldngdistansféretagen, mest Sprint och
MCI, har en kapacitet som ricker fér hela marknaden och nistan femtio
procent dirutéver. D3 har AT&T dubbla lingden fibrer och dubbla den
fiberoptiska investeringen jimfort med den nirmast konkurrenten - medan
man har en marknadsandel tre ginger storre.

o Prisgapet mellan AT&T och dess konkurrenter har stadigt minskat, frin
10-20 procent ir 1984 till ca 5§ procent 1987 och in mindre i dag. Varje
prisindring frdn AT&T f6ljs av de andra nigra dagar senare. Accessavgifterna
sjunker stadigt men priset i dess helhet hgjs lika stadigt, mer dn en gidng om
dret.

@ De regler som forhindrar RBOCs att ge sig in pd |dngdistans ir till nackdel
bide for dem och deras kunder, De fir inte erbjuda en full service frin bérjan
till slutet av samtalet. Kunderna tvingas betala butikspriset, utan rabatt, f6r
l3ngdistans. Andra, som inte dr kunder till lokalbolag, tvingas betala vilket
som helst extra pris éver volympriser som t ex mobiltelefonféretaget tror art
kunden tdl — det finns ju ingen konkurrens. Om man tog bort restriktionerna -
RBOCS fir inte driva mobiltetelefoni och inte ldngdistans — s skulle enbart
Bell-bolagens mobiltelefonikunder spara 200 milj. USD per ir.

o Genom att lagra samman alla mojliga dataregistrerade data om en person
kan man in mer gora en massvara av den vanlige konsumenten. 1991 offent-
liggjorde Lotus en ny produke, Marketplace, som var en CD-ROM som inne-
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holl all enkelt tillgdnglig information i datalagrad form om konsumenten,
hans/hennes familj, etc, totalt 120 miljoner amerikaner. Kritiken for ndgot
som verkade ligga alltfér nira integritetsintrdng fick Lotus att dra tillbaka

produkten.

® Domare Greenes behandling av ansékningar om undantag eller klargéran-
den av MF] har lett till s& ldnga fordrojningar i processen att konkurrenter kan
utnyttja detta f6r att spela ett domstolsspel i stillet fér att konkurrera pd en
marknad. Justitiedepartementet har 6kat handliggningstiden till tre &r,
domare Greene till fyra 3r, i enstaka fall 6ver fem 4r. Ibland mer eller mindre
forsvinner drendena genom att de skickas fram och 4ter.



Appendix 4: Dagens forsok -
morgondagens tillampningar

Naturligtvis vill tjinsteféretagen prova nya tjdnster i begrinsad skala for
att se om det finns tillricklig marknad fér dem. Tidigare ambitiésa
forsok, t ex med bildtelefon och interaktiv video, har inte slagit vil ut,
men d3 var kostnaderna kanske det avgérande hindret. Nu startas i USA
en ny giv av forsok som har till syfte antingen att prova ny teknik for
sddant som redan efterfrigas, t ex TV via vanliga telefonledningar,
partrad, eller ocksa att med kablar eller optiska fibrer med hog kapacitet
erbjuda ett nytt tjansteutbud. Samtidigt finns redan Internet som en
fungerande testplats dir nya idéer vixer fram mer eller mindre organiskt.

*Det finns i princip tre olika sitt att umgds med internditet. Man kan soka upp
filer, déribland tiotusentals, eller kanske hundratusentals anvindbara program,
ljud och bilder, ja i princip till och med animerat material och ladda ner dem i
sitt eget system. Man kan begagna systemet via otaliga E-mailndt till personligt
meningsutbyte genom att placera filer i personliga brevilddor... Den tredje
kontaktmetoden, slutligen, dr den direkta dialogen, som da dger rum i realtid
med hjilp av ndgot limpligt program for telesessioner, forslagsvis ndgon
variant av telnet.”

S4 beskriver forfatraren och filosofiprofessorn Lars Gustafsson anvind-
ningen av Internet — interndtet i hans terminologi - i artikeln "Hela virlden p3
en dataskdrm” i Svenska Dagbladet den 10 april 1994. I dag ses Internet som
vi pdpekat, som "férridaren” till den nationella informationsinfrastrukeuren,
NIL Ovriga existerande tillimpningar ir mest begrinsade filtforsok, forsok
som inte ens har kommit igdng dnnu.

Dirfér vet vi i dag yrterst litet om verkliga tillimpningar av NII och anvin-
darnas reaktioner pd NII - och anvindarnas reaktioner. Blir det en infrastruk-
tur som erbjuder tjinster tillrickligt underhdlliande, nyttiga och prisvinliga for
alla och envar? Eller kommer infrastrukturen att attrahera endast den som
redan har "allt” och som séker nya underh3liningstjinster och som dartill dr
beredd att betala f6r dessa? Vi beskriver hir de viktigaste av de pigdende och
planerade f6rséken. Flera av dem omtalas ocksd pd andra stillen i var
rapport.

Det &r intressant att notera att de forsék vi hitintills st6tt pa alla leds av
kabel-TV-féretag, ibland i samarbete med andra typer av féretag. En orsak till
deras initiativkraft dr act just kabel-TV-féretagen har tillging till stor dverka-
pacitet i sina fibernit — de pastir for Gvrigt atr de redan knutit ihop hela USA i
ett enda bredbandsnit (ett fiber-koaxial-hybridnit) med hég kapacitet — och
att de givetvis vill finna nya anvindningsomriden for dessa.
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En annan orsak ir att dessa foretag ocksd vill bevisa att de mycket vil kan
klara av att spela rollen som konkurrerande leverantorer av t ex telefoni- och
andra tjinster som i dagens USA ir strikt forbehdllna de olika teleoperatér-
erna p3 internationell, nationell eller lokal nivd. Kabel-TV-foretagens hybrid-
nit kan féra 6ver 900 gdnger mer information in det traditionella koppar-
triddsbaserade telenitet.

Teleoperatorerna ir ju ocksd pa snabb vig in i fiber-dldern, men de installe-
rar videoservrar utan att genomféra faltférsok, Pacific Bell riknar med att ha
sina servrar (frdn Hewlett Packard) pd plats redan i slutet av det hir aret.
Denna telekom-operatér planerar att introducera tjinsten “video p3 bestill-
ning” i fyra omrdden i Kalifornien: San Diego, Orange County, Los Angeles
och Silicon Valley.

De aktuella férsoken, ar forst och frimst inriktade pd underbilining och
utbildning. Dirutéver finns sddana som ir anpassade efter de speciella
behoven t ex inom brand- och polisvisende, di dessa och andra samhilleliga
kirer behdver samarbeta frin sikerhetsynpunke. Hir beskrivs endast férsék
avsedda fér masskonsumtion.

Time Warner i Orlando, Florida: Den 27 januari 1993 tillkinnagav medie-
foretaget Time Warner att man hade planer p3 att bygga "virldens f6rsta
rotaltjinstenidt och dirmed inviga den elektroniska motorvigen till hemmet™.
Detta skulle ske i Orlandos villaférorter i Florida. Nu, under férsta hilften av
1994, skulle 4000 privatanvindare ha firt tillging till bestillnings-video,
interaktiva, rorliga utbildningsprogram i samarbete med de lokala skolorna
och universiteten och interaktiva video-spel som spelarna kan spela med andra
abonnenter i nitet. Men systemutvecklaren Silicon Graphics har stoétt pd ovin-
tade problem — det har visat sig svarare att utveckla produkterna 4n vintat.
Dirfor dréjer det sannolike till slutet av 1995 innan férsoket kan bérja. Nitet
ir bygge for tvdvigskommunikation och tilldter alltsd interaktion mellan olika
personer. Det hidr ir ett av de mest omtalade experimenten pd omrider i USA
just nu.

Viacom, Castro Valley, Kalifornien, ir ett annat mycket omtalat forsék.
Viacom foérsérjer Castro Valley med traditionella kabel-TV-tjinster, men
héller nu pd att gradera upp sitt system for att kunna erbjuda invdnarna
tjidnster som beskrivs som "full impulse, two-way active”. Anvidndarna kan bl
a kopa bestillnings-video och interaktiva programmeringstjinster. P4 sike
riknar man med att ocksd erbjuda PCS, Personal Communications Services,
ldgprissystemet f6r trddlés mobil kommunikation, héghastighetsdatadver-
foring, tele-banktjianster och mojligheter till telependling, dvs man kan jobba
hemifrdn, uppkopplad till sin arbersplats.

En interaktiv programguide introduceras med systemet. Anvdndarna forses
med en videostyrcentral, med vars hjilp man bestiller det man vill se, och
nir. Centralen gor det ocksd mojligt for forildrar ate hilla ett 6ga pd och even-
tuellt styra barnens videotittande. Med dess hjilp kan man vidare sinda och ta
emot meddelanden. Olika grupper av anvindare pd 1 000 till 2 000 hushaill
fir testa olika programpaket med underhillning, nyheter, utbildning, etc.
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Time Wamner, Queens, New York: | stadsdelen Queens i New York testar
Time Warner ett nytt kabel-TV-system, som forser dryge 3 000 hushdll med
150 TV-kanaler. Via 55 av dessa formedlas bestillnings-video med ett stort
urval filmer, som kan ses nir som helst pA dygnet. Fem helt nya succéfilmer
visas pd minga olika kanaler pd si sitt att varje film borjar var trettionde
minut, i vissa fall var femtonde. Man kommer ocksi att prova nya telekom-
tjinster, inte minst det mycket omtalade PCS, Personal Communications
Services, alltsd 1igprissystemet for trddlos mobil kommunikation. Avsikten
med forsoket dr bl a att utrona nir och hur foretaget skall introducera sddana
tjidnster nationellt.

Tele-Communications Inc. (TCl), Denver, Colorado: I samarbete med
AT&T och US West genomfor TCI ett jimférande test i en av Denvers
fororter. 150 hushill fir prova bestillnings-video éver 24 kanaler, med popu-
lira filmer tillgangliga var trettionde minut. 150 andra hushill kan vilja sina
program bland drygt 1 000 filmer, diribland Discoverys dokumentirer.
Bestillarna kan sjilva bestimma nir de vill géra paus i tittandet. VCTV kallas
den hir typen av TV - Viewer Controlled Cable Television, kanske Tittarstyrd
Kabel-TV, TKTV, p4 svenska? Meningen med 6vningen ir att avgéra vad
anvindarna vill ha.

Comcast, Baltimore County, Maryland: I samarbete med en kabel-TV-
leverantor erbjuder Comcast bestillnings-video med succéfilmer som béorjar
var femte minut pd de olika kanalerna. Vitsen med systemet ar att Comcast
vill demonstrera vad man kan gora med standardkabel pd 550 MHz i kombi-
nation med "fiber-to-the-feeder”-teknik och datakomprimering.

Kaliforniens utbildningsstyrelse, The California Board of Education, har
initierat ett program kallat "Science 2000”, som gir ut p3 att forse sjundeklas-
sare med datorbaserade "lirobocker” i naturvetenskapliga dmnen. I stillet for
att lisa bocker, fir eleverna den kunskap de behéver via multimedia, dvs data-
terminaler och rést-data-video-linkar.

I Bergen County, New Jersey, kommer de 44 gymnasierna (secondary
schools) redan 1995 att ha forbindelse med varandra och de tva lokala
hogskolorna via ett fiberbaserat interaktivt nit. Fjorton gymnasier och de bida
hégskolorna anvinder nitet redan i dag.

GTE har satt igdng ett test med invdnarna i Cerritos, Kalifornien. Det gir ut
pd att forse skolor och hushdll med video pa bestillning och méjligheter till
videokonferens. Anvindarna kan vilja videofilmer ur ett bibliotek och se dem
nistan direkt hemma eller i skolan. Likaledes kan de nirhelst de énskar kéra
fullskaliga videokonferenser med vem som helst av de andra niranvindarna.

The Interactive Cinema Group vid MITs Media Laboratory jobbar p3 ett
interaktivt filmsystem, som goér det mojligt for tittarna att féra 6ver videofil-
mer till sina hem, bestilla mer information om filmen, t ex recensioner och
liknande, samt att anpassa filmen till sina egna 6nskemal om nivan pi sex,
vald och annat. Ja, det blir till och med mojligt att vilja vilket slut man vill ha
pd filmen!

Redan 1991 kunde likare vid Bostons universitetskliniker ta hem hégupp-
I6sta bilder pd patienter som led av en viss hudsjukdom i dert lilla landet Belize
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i Mellanamerika via en speciell link. Bilderna var av sidan kvalitet atr likarna
klart kunde se vilka fordndringar som intriffade pd huden pi drabbade perso-
ner.

1992 6vervakade likare i Austin, Texas, dialyspatienter pd Giddings State
Hospital, som ligger drygt 100 kilometer bort. De anvinde sig av video-
kameror fér att se och tala med sina patienter, och bilderna var av sddan kvali-
tet att likarna t o m kunde se firgen pd patienternas tér, vilket dr en viktig
indikation pa tillstdndet hos diabetespatienter.

Olika hélsovardande organisationer i New England har framgingsrikt
provat att informera patienter om mindre allvarliga sjukdomstillstind via
interaktiv video och per terminal. I det ena fallet fick patienter hjilp med att
vilja vilken typ av behandling som kunde hjilpa mot godartade prostata-
besvir, ryggbesvir, hogt blodtryck och tidiga stadier av brostcancer. Pati-
enterna fick veta vilka méjligheter och vilka risker som dr forknippade med
olika typer av behandling. Man kunde konstatera en nedgdng i antalet kirur-
giska ingrepp f6r prostatapatienter som utnyttjade denna typ av vird.

I det andra fallet kan sjuka soka generell information om sitt tillstdnd via
terminal och diskutera med sin likare vad som bor goras utan att behdva jaga
likaren per telefon,

Hightech-foretaget Martin Marietta har underlittat fér sina anstillda vid
divisionen fér elektroniska system att fjarrarbeta, genom att installera ett
fiberbaserat bredbandsnit fér rost, dara och video.

North Carolina Information Highway, NCIH, ir den forsta delstatliga elek-
troniska motorvigen. D4 nitet dr utbyggt kommer det att binda samman totalt
3 400 myndigheter, skolor, forskningscentra, sjukhus och enheter inom ratts-
visendet. I augusti 1994 kommer de forsta 106 av dessa — 52 gymnasier, 34
universitet och hogskolor, 11 sjukhus, fyra myndigheter, tre organisationer
inom rirtsvisendet, och tv3 forskningscentra — att vara anslutna. Ytrerligare
80 kunder kommer till i januari 1998,

Det ir delstatsregeringen, teleoperatérerna Bell South, GTE och Sprint som
gdtt samman for att forverkliga projektet. Frdn myndigheternas sida satsar
man 4,1 milj. USD, medan Bell South riknar med att investera 70 milj. USD.
Nitet byggs kring sju ATM-vixlar och erbjuder 6verforingshastigheter pa upp
till 622 Mbits/sek, till en borjan dock 155 Mbits/sek. Tre typer av tjanster
erbjuds till att borja med: videokonferens, distansutbildning och telemedicin,

Hur vi vanliga dédliga kan anvinda vér nationella infrastrukeur fir vi en
liten aning om d& vi sticker in nisan i de verkliga entusiasternas virld. S3 har
datalabbet vid Cambridge-universitetet anslutit sin kaffebryggare till Inter-
net! Varfér? Jo, med hjilp av ett par knapptryckningar fir den kaffet6rstige
Internetanvindaren upp en aktuell bild av kaffekannan och dess inneh3llt
Han/hon behéver aldrig mer forgives gd den ldnga (?) vigen bara fér att finna
att kannan ir tom.

Skickliga nitingenjorer har dven tagit fram speciella protokoll med vars
hjdlp man kan programmera sin brédrost. "Toaster Management Informa-
tion Base” gor det moijligt att bestimma om man vill ha sitt bréd ljust eller
morke. Man behover inte besvira sig med art stoppa in brodet i rosten, det goér
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en liten robotarm. Men man har dnnu inte 16st problemet med hur man sedan
fir sitt nyrostade bréd dit man befinner sig. Flygande brédrostar dr nigot man
funderar pa.



Appendix 5:
Den djuplodande kritiken

En ”cyberrymd” av nitverk bundna till andra nitverk - for den minnis-
kor nirmare varandra, bryter ner murar, hjilper handikappade? Eller
blir det en spegelvirld av illusioner, av allt onaturligare sociala kontak-
ter, av allt mer av tekniskt betingad stress, av vilseledande och maski-
nella metaforer?

Alldeles bortsett fran det kommersiella slagsmaler i ett kommande avreglerat
kaos ar det inte enbart en hyllningskor som métt idén med elektroniska
motorvigar — langt darifrdn. Vi har redan stott pd den skepsis som harror ur
fruktan fér att 500 TV-kanaler skall verka fordummande och passiverande, vi
har sett att m3nga tror att idén kommer att manipuleras fér att monopolfére-
tag skall tjana mer pengar. Dir finns ocks3 den kritik som sikear in sig pd att de
mekanismer inte ar tillrickligt kraftfulla som skall garantera ate verkligen alla
kommer 3t nitets godbitar. Och s3 finns det de som likt Michael Dertouzos ar
bekymrade 6ver mer obekanta mekanismer som har atr géra med prissittning
och marknadsfunktioner vad giller information. U-linder och fattiga som inte
har nigra resurser som kan férmeras och fis att vixa med informationen som
hivsting riskerar att 6ka klyfrorna i virlden i stillet f6r att minska dem.

I detta korta avsnitt skall vi ta upp ytterligare en typ av kritik, nimligen den
som mer kommer ur sjilva teknikens - och i sirskilt hég grad informations-
teknikens - inverkan pd minniskan och hennes umginge med andra
minniskor, med andra ord med samhillet i sista instans. Méjligen kan man
sdga att det ir en forlingning och en tillimpning av den kritik som Georg
Henrik von Wright, i viss man Marshall McLuhan men framfér alla andra
Jaques Ellul riktat mot ett av tekniken allt mer beroende samhille - s3 bero-
ende, enligt Ellul, att vi inte ens kan urskilja beroendet eftersom det redan
blivit vanebildande. Det blir silunda en serie spekulativa resonemang, vaga
och forsedda med bide utsatta och underférstddda frigerecken.

Nir Howard Rheingold och minga andra talar om “cyberspace”® och
"virtuell verklighet” si har uttrycken dtminstone tre besliktade men nigot
atskilda inneborder:

1 minniskan kan styra en milj6 av bide "gamla” "medier” som ljuseffek-
ter och mobiler (egentligen en omgivning, en miljé) och nya elektroniska
med hjilp av gester och andra rorelser; Myron Krueger har i snart tjugo
ar utvecklat sddana system och skrivit bruksanvisningar fé6r dem - nigra

6 Cyber kommer av ett grekiskt ord som innebir "styra”; det 4r samma stam som i

guvernor.
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av de forsta demonstrationerna av sidan teknik dterfanns pd utstill-
ningen Cybernetic Serendipity i London i slutet av 60-talet

2 iklidd handskar och glaségon, kanske en hel hjilm och i en framtid en
dtsmitande drikt som bdde kdnner och ger taktila signaler tillbaka, kan vi
uppleva en verklig virtuell verklighet; det ir denna typ av utrustning man
i allmdnhet tinker pd nir man talar om virtuell verklighet — och nir
denna utrustning utnyttjas for att fjirrstyra och fjirruppleva en annan
utrustning, kanske en robot, pd en mer eller mindre avligsen plats, da
talar man om telepresence eller (i Japan) t o m om teleexistence, pd
svenska kanske fjirrndrvaro (och avstindsexistens?!)

3 i kontakt med nitverket, Internet eller the WELL eller ndgot annat,
kanske i stindig verksamhet i en MUD eller skrivande MUSEs, multi-
user scenarios, lever man sig in i roller eller ir man i kontakt med ett
samhille, ett samfund, en elektronisk by mer intensivt 4n nigonsin sin
narmiljé.

McLuhans poing var att mediet som ir budskapet i sig forindrar v3r verklig-
hetsuppfattning. Med ndgon av de virtuella verkligheterna, sirskilt de tva
senare — hur férindras dir just denna var uppfattning av verkligheten? Rimli-
gen en hel del vad giller geografiska avstdnd, nir man som amerikanska barn
har tangentbords-brevvinner i Australien. McLuhan ville programmatiskt inte
uttala sig till forman for ett eller annat medium, men egentligen virderade han
det tryckta ordet hogre in TVn,

Nir man i ett u-land tinkte sig att ta genvigen till snabbare utbildning med
TVn i stdllet f6r omvigen via liskunnighet och bécker gjorde man sig dnd3,
klokt nog, omaket att utnyttja en testgrupp vid sidan om den privilegierade
TV-utbildade gruppen. Hipna kunde si forskarna konstatera att eleverna
lirde sig fortare om de gick omvigen 6ver liskunnighet; de hade stérre
formdga att hantera information, sortera logiskt, resonera bl a matematiskt
och uttrycka sig begripligt, dvs att kommunicera med andra. Vad blir effek-
terna av multimedier och massor av TV-kanaler, dir vi inte vet om interaktivi-
teten verkligen kommer att utnyttjas?

Eller blir kanske effekterna hégst olika i olika kulturer? Japanerna har med
entusiasm tagit till sig TV-kulturen — och samtidige 6kat sitt ldsande. I USA gick
TVn ut éver lisning, sémn - och socialt umginge utanfér hemmet. I Frankrike
och Italien ser mdnga pad TV, med ett Gga, pd barer och kaféer, samtidigt som
de sprdkar och spelar kort med vinner. Kommer elektroniska motorvigar
och multimedier att 3 olika social roll pa olika hill, kommer de mihinda t o
m att pdverka arbetsmoral och konkurrenskraft olika for olika nationer? 1
USA trianar man i stillet kanalsurfing, att vixla mellan TV-kanalerna just nir
reklamen startar: det hinner hinda s3 litet i minga program att det gr att f6lja
dtminstone tre pd samma géng.

Filosofen Daniel Dennett har tagit upp en annan knackfraga Forr, innan vi
fick medier som spanner 6éver hela globen, fanns det ett samband mellan
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minskligt lidande som vi sig det och som vi kunde géra ndgor it, personligen.
Nu drabbas vi, om vi inte stinger av vdrt samvete, av en mycket mer omfat-
tande kunskap om all virldens lidanden. Hur kan vi som medménniskor
hantera detta problem — ty visst dr det ett sddant?

Ar kommunikation ett existentiellt medel att bekrifta den egna existensen?
Ett cartesiskt jag kommunicerar — med andra - allts dr jag till”? Men: inne-
bir mer kommunikation, med fler, en starkare livskinsla, eller en mer
utspadd?

Den positiva effekten av samvaro Gver ett datanit dr att minga som annars
ir isolerade nu kan umgds med likasinnade, sirskilt om de tillh6r ndgon
minoritet; di kanske det forst ir med detta kommunikationsredskap de lyckas
finna tillrickligt manga likasinnade. Myntets negativa sida 4r forstds om Nitet
tar 6ver vanliga minskliga kontakter eller bidrar till att naturligt personligt
minskligt umginge tillbakabildas.

P4 motsvarande sitt kan man se positiva effekter f6r handikappade och
andra som har problem att underhilla vanliga kontakter. Likasd kan man
argumentera for att telependling spar resande och gor det mojlige for fler
miénniskor att utnyttja sina talanger, att det gor det littare att f§ ritt person till
ritt jobb. F International dr en nitverksorganisation av programmerare med
mer in tusen anstillda, varav den stora majoriteten dr kvinnor som drar férdel
av att kunna arbeta frin hemmet. Arterigen finns ocksd den motsatta faran,
nimligen att den naturliga arbetsgemenskapen inte ersitts av nigon annan
gemenskap - eller att kvinnans roll som den som skall ansvara f6r hemmet
bara blir befist.

P& en mer filosofisk nivd har man dessutom varnat for att sjilva verklighets-
uppfattningen hos dataanvindaren kan pdverkas. Det blir ingen skillnad
mellan att uppleva sidant som dr matematiske genererat eller som ar simule-
rat 4 den ena sidan och sidant som tillhér den fysikaliska verkligheten & den
andra. Det finns tydliga exempel pd att en kalkylator-van generation inte
bekymrar sig med att rikna fram 48 + 2 i huvudet utan slar det pi kalkylatorn
(=50) men att den pd kopet forlorar kontakten med vad som ar ett rimligt
svar, som di lika vil kan bli § (5x100) som S0 (korrekt svar) som 500
(5x102), At lira sig fysik genom datasimuleringar ar férmodligen trots allt
inte riktigt samma sak som att slippa pdsar med blyhagel eller att pumpa ut
trycket ur en burk med en vattensug.

En slags variant p4 detta resonemang r nir datorer och informationsteknik
blir metaforer. Kanske har vi alltid styrts av metaforer — idén om artificiell
intelligens priglades nog i varje fall av forestillningen art minniskan fungerar
som en dator. Nu vet man bittre; och forséker 4 datorer att fungera som
manniskor. Ett problem, om det dr ett sddant, ir den annars si effektiva
anvindarillusionen. Det gir bra att anviinda en dator fylld av symboler pd
bildskirmen, med papperskorg och fonster och allt. Men vi fir inte tro att
datorn ser ut s& pd insidan. Exemplet dr enkelt — bakomliggande oro ir mer
komplex.

Kanske dr dagens medieverklighet ett utslag av detta: gulfkriget mot Irak
var ett mediakrig, TV-tittarna sig raketerna i Bagdad i realtid men det var
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skddespelet som var mer dn kriget. Vad nytt kan vi vinta av ett framtida
globalt nitverk, diar man dirtill kommunicerar pi flera kanaler samtidigt,
interaktivt, alla till alla? Kaos, manipulation, deltagande, fragmentisering?
Eller mindre méjligheter till manipulation, storre mojligheter till egen fakta-
kontroll?

Nitverket, allra helst ett ndt av ndtverk, har egenskaper som gor ate det
nistan ir levande. Man kan redan i datorer simulera nitverk som plétsligr
bérjar uppvisa helt ovintade egenskaper, emergenta egenskaper, det som liv
ir i férhillande till sina doda bestindsdelar. Sidana effekter skulle kunna vara
helt ovintade - ett positivt utslag ir den snabba tillvixten med tilltagande och
inte avtagande marginalnytta i en region som Silicon Valley i bérjan och i
mitten av dess tillvixt. Men de negativa effekterna? Datavirus i all dra, men
tink om det finns nigon ny typ av infektioner som upptrider spontant? Ar
kanske ett exempel de nitverk vi sett exempel p§ som drunknat under sin
egen tyngd av framgang, alternativt i obsceniteter eller ilskna religiésa yttring-
ar?

En amerikansk likare priglade for et decennium sedan uttrycker "tekno-
stress” som ir en markering av att sjilva tekniken stéller krav pd att man
forstdr och hinger med i en utveckling som man kanske upplever gir for fort,
vilket ir ett tecken pi atr man inte forstdr och tycker sig ha férlorat initiativet
som overgiet till just tekniken. Det finns en mdhinda inte ny men dnd3 akut
risk for att det utvecklas bestdende klyftor mellan den som verkligen behir-
skar tekniken, sig den som litt navigerar i Internet, och den sillananvidndare
som aldrig kommer &ver barridren att bli ndgorlunda hemtam — att kinna sig
behirska detta medium, i stillet fér att frustrerat veta att en guldgruva ir just
utom en rickhill, en guldgruva man samtidigt kinner att chefen eller kolle-
gerna férvintar sig att man har tillging till. Maste man ha mobiltelefon, ocksa
pa toaletten, nir alla andra har det - framférallt chefen? Tvingas vi till beslut
och dtgirder allefor raske, darfor ate informationen kommer si snabbt — trots
att den borde samlas upp en lingre period fér att inte helt slumpmaissiga
variationer skall sld igenom?

Bo Dahlbom och Lars-Erik Janlert har i en skarpsinnig uppsats konstaterat
att vi i sjilva verket inte alls nédvindigtvis vill kommunicera. Tvdrtom — vad vi
vill ha ir information om ir sidant som kan hjilpa oss att géra nigot annat,
och di effektivare. Mer information och mer kommunikation ir inga mél i sig
— i sjilva verket bér helst dessa minimeras och milinriktas, Har vi ndgra
garantier for att s sker? Detta giller forstds inte for underhdllning eller for
nyfikenhet, men vet vi vilka medier som ir nyfikenhetens och underhillning-
ens bista redskap?

Ett annat argument ir att med mer korskopplingar, mer grianséverkridan-
den, mer global och interkulturell kommunikation si 6kar ocksd innovations-
frekvensen. Men det kanske bara ir dvergdende? Baksidan av det myntet blir
vil rimligen mindre Atskillnad mellan olika kulturer, regioner, minniskor -
och en pi sikt minskande kreativitet?> Riddningen kan ligga i 6verflodet,
konstaterar Bo Dahlbom och hans medforfattare Lars-Erik Janlert.
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Minga har frigat sig varfor dataspel och MUDs har s stor dragningskraft
pi ungdom. Psykologer talar om det som en inskolning i liver som sirskile
pojkar annars har svart for; hir dr det tryggare och utan risk for blamage-
gudar. Det lilla barnet vill kdnna tryggheten av ndgot pa det hela taget bekant.
En annan sak som ir positiv dr att ndgot omfattas av andra, det ér alltsd i sig
positivt att ndgot ir populirt si att man kan visa att man hor ihop med ganget.
Dataspel och MUDs skulle sdlunda vara en del av inskolningen i liver. Men
vilket nytt liv blir det fér framtiden, med dataspels-inskolade i den framtida
samhillsledningen?

Just MUDs har som vi sett lett till en typ av nya frigor som kan verka som
datalyx men inte dr det. Den som investerat veckor i att under existerande
spelregler utveckla en rollgestalt som sakta och metodiskt dkat pa sina resur-
ser kan ha anledning att bli chockad - blir det, enligt all erfarenhet — nir
ndgon annan som ir in mer forfaren i reglerna inom ramen for samma regler
kan réva bort eller valdféra sig pd denna rollgestalt. Det ir ett langt steg
vidare frin att, innan Nitet fanns, forlora ett schackparti.

Och vi har ocks3 sett att det uppstdr romanser och starket kinslomaissiga
intressegemenskaper — folk gifter sig ju, eller dktenskap gir i stopet — inom
ramen for nitverk och MUDs och elektroniska byar. Hir liksom 6verallt
annars i minskligt umginge kan f6rtroenden missbrukas, och det sker ocksa.
Normer och etik utvecklas for all del, men det finns inget som tvingar alla att
hilla sig till dem.

Nir det giller forhoppningarna om nya méjligheter till grisrotspolitiska
rorelser, girna kring enstaka frigor, ad hoc, sd finns det alltid en risk med ad
hoc-rorelser, nimligen att de ser till det sndva perspektivet men missar den
politiska och ofta den ekonomiska helheten. Om der finns demagogi i alla
andra medier, hur ser den ut i detta/dessa? Finns det en risk for att de som har
en speciell mediamakt i Natet missbrukar denna, utnyttjar den f6r manipula-
tion pd nya satt?

Som vi sett finns det initialt klart positiva yttringar av nitkontakter. Att man
kan ta kontakt pa tviren i en organisation tycker visserligen vissa chefer illa
om, si det har faktiskt férbjudits i en del foretag. 1 andra har det i gengild
tagits som utgdngspunkt for att se till att organisationen fungerar pd andra,
nya, mer flexibla sitt.

Vi har ocksi sett att beslutsfarrande och beslutskriterier blir annorlunda.
Att det tycks rdda mer jimlikhet mellan konen i nitverkskommunikation
borde hilsas med tillfredsstillelse. Men finns det mihinda andra, 4n s3 linge
dolda effekter, vad amerikanerna kallar en dold dagordning, som kan utveck-
las mer negativt?

De som ir oroade later sig inte 6vertygas av de positiva scenarierna eller de
tydligt avlisbara positiva effekterna. Det ir vil med denna teknik som med s3
ménga andra — den dr badde positiv och samridigt negativ, i ndgra avseenden,
for ndgra grupper. Och frdgan ir ocks3d densamma: vilken ir resultatrik-
ningen netto, och kan den férbattras genom att man motverkar det negativa
och utnyttjar mer av det positiva?



Appendix 6:
Merger mania - de-merger panic

De senaste aren har sett en intensiv fusionsvdg inom elektroniska
medier. Japanska elektronikféretag har investerat i Hollywood, Time
gick efter en uppkopsstrid samman med Warner. S3 har det fortsatt, och
som vi sett borjade politikerna allt mer kinna sig dverspelade. Men i
borjan av 1994 infann sig de kalla fotterna: en del av de jittelika affir-
erna gick i stopet! Hir foljer en kort katalog éver nagra av de senaste
uppmirksammade sammanslagningarna — som ibland alltsi inte blivit av.

Det stir utom tvivel att en hel serie foretagsaffirer bidde tycktes foregripa den
kommande konvergensen eller hopsmiltningen mellan tele- och kabel-TV-
verksamhet och samtidigt springa forbi kongressens lagstiftning. Med ett FCC
agerande efter vissa linjer och domare Harold Greene styrande efter tekniska
analyser frdn borjan av 80-talet, samtidigt som andra domstolar in Greenes
inte forstar sig pa telekom - ja hur skall foretagen da bete sig, och hur skall
lagstiftande, beslutande och démande makt, dartill federation och delstater,
forhilla sig nir de ekonomiska insatserna ir si enorma?

17 maj 1993: US West avtalar att betala 2,5 mrd USD f6r att g samman med
Time Warner i ett kabelsystem som arbetar "on demand”, alltsd med bestill-
program,

13 juni 1993: Time Warner, Microsoft och TCI annonserar ett samarbets-
projekt for att kombinera dator- och TV-virldarna och, sdger man, kanske
omskapa det sitt pd vilket underhilining levereras.

16 augusti 1993: AT&T offentliggor att man kdper McCaw Cellular, den
ledande mobiltelefonsoperatdren, fér 17,5 med USD.

12 september 1993: Viacom ger ett uppképserbjudande pd Paramount
och far konkurrens av QVC. Under den stora matchen hinner de bdda budgi-
varna stirka sin stillning, bl a finansiellt. Nynex och Blockbuster Entertain-
ment gdr in i Viacom, BellSouth i QVC.

13 oktober 1993: Bell Atlantic annonserar att man skall gd ihop med TCI,
nationens storsta kabeloperator.

7 december 1993: Southwestern Bell och Cox Enterprises gir ihop i ett
partnerskap pd 4,9 mrd USD som skall dga och driva 21 av Cox kabelsystem
fér 1,6 milj hushill. D4 har Southwestern Bell redan tidigare kopt Hauser
Cable Systems i Virginia och Maryland.

3 januari 1994: MCI, Iingdistansféretaget, aviserar att det skall investera 2
mrd USD direkt och 20 mrd till slutet av decenniet fér att komma in pd lokal-
bolagens omride — om man bara fir tilldtelse att gd in pd detta omride. |
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gengild skall skolor m fl anslutas gratis. (D4 har Bell Atlantic redan tidigare
kopt ndgra mindre kabelforetag i trakten av Washington, D C.

10 januarl 1994: Bell Atlantic aviserar en plan att tillsammans med den
kaliforniska programvaruleverantoren Oracle etablera en verksamhet inom
home shopping.

12 januari 1994: Times Mirror, som ager tidningarna Los Angeles Times
och Baltimore Sun, startar samarbete med Pacific Telesis och Nevadas regio-
nala Bell-bolag om elektronisk shopping och informationsstjinster.

Borjan av februarl 1994: Viacom vinner slutligen den halvarslanga
budgivningen och dragkampen med QVC om Paramount, filmbolaget. P4
vigen har budgivarna for att stirka sin krigskassa lierat sig med andra foretag,
Viacom med bl a Blockbuster. Det kunde behévas: priset 4r fabulost hogt
eller ca 10 mrd USD.

Vidare har Bell Canada gitt ihop med Jones Intercable, British Telecom
och MCI har ett gemensamt PCS-konsortium, som bl a innebir act BT iger 20
procent av det amerikanska foretaget. MCI i sin tur har organiserat ett
konsortium av mer dn 250 kabelbolag, CAPs och oberoende lokalbolag med
en potential att nd tre fjirdedelar USAs befolkning. 1990 kopte for dvrigt MCI
Western Union ATS som betjinar storstadskoncentrationer.

Men...

| februari 1994 spricker affiren mellan Bell Atlantic och TCI: man skyller
pa att FCC har sinkt tillitna kabel-TV-tariffer. (Branschbeddémare tror inte
riktigt pd forklaringen: forklaringen 4r snarare dragkamp om makt och pengar
och en kollision mellan féretagskulturer.)

5 april 1994 spricker affiren mellan Southwestern Bell och Cox Cable:
man skyller dven hir pd att FCC sinke de tariffer man fir ta ut som kabelope-
rator. (Forra dret sinktes de med 10 procent, nu féljde ytterligare 7 procent
sdnkning. FCC forsvarar sig med att man redan langt tidigare flaggat f6r detta
— som ir konsekvensen av beslut i kongressen.)

5 april 1994 stoppar domare Greene AT&Ts uppkép av McCaw. Skilet
beskrivs som "en teknikalitet”, och kritiker siger att Greene hade inget annat
val, vilket AT&Ts ledning borde ha kunnat rikna ut frin borjan. De bida
foretagen deklarerar att de kommer att 16sa problemet och g4 vidare med
affiren.

Borjan av april 1994: Viacoms samgiende med Blockbuster Entertain-
ment stéter pd problem och affiren hinger i luften.



Appendix 7: Netplex,
USAs Infobahn-huvudstad

Amerikas Férenta Stater har fitt en ny huvudstad. Netplex heter den. Sin
geografiska stadskdrna har den i Washington, D C. och den stricker sig over
ett drygt 40 kvadratkilometer stort omride, frdn Pentagon och Dulles-flyg-
platsen, via Rockville i Maryland, dsterut till staden Greenbelt och darifran
tillbaka till Pentagon. Inom detta omrdde arbetar merparten av de ménniskor
som idag ir sysselsatta i virldens f n stérsta tillvixtindustri, de som 4gnar sig at
att bygga det som populirt kallas den elektroniska motorvigen, USAs nya
infrastruktur, NIIL.

Ndgra av virldens "gurus” pd omrddet tror att Netplex kommer att bli ett
nytt Silicon Valley. Den jimférelse de gor ir att stabila, numera ndrmast
mogna Silicon Valley har 1 845 féretag inom sina grinser, gamla, viletable-
rade Boston och dess Route 128 1 160 foretag, den mingomtalade Research
Triangle i North Carolina har bara 241 (men det ir mest storféretags dotter-
bolag och laboratorier), medan Netplex redan, alldeles i borjan av den nya
industrieran, informationssamhillet, har 1 206 foretag. Majoriteten av dessa
dr p4 det ena eller andra sittet engagerade i kommunikation.

Nyckeln till Netplex’ framging ir ett "foretag™ som de flesta inte ens
tinker p3 som ett foretag — Internet. Tack vare dess "lingua franca” for
datorer dr det moijligt f6r varje dator som kopplas till Internet att fora Sver
meddelanden, filer, program och andra data till vilken annan dator som helst i
Nitet, som ju Internet ocksi kallas. Som vi sett skapades Internet av Pentagon
under det kalla krigets kallaste dagar f6r att gora det omojlige art med en enda
bomb sl§ ut férsvarets hela nit fér kommunikation. Och forsvarshogkvarteret
Pentagon ligger alltsd i Washington, D C. Nitet, som kom att omfatta dven de
foretag som utférde kontraktsforskning for det amerikanska forsvaret, vidga-
des till universitet och hogskolor. Fér drygt tvd ar sedan kom de rent
kommersiella anvindarna pd allvar in i nitet. Sedan dess har det exploderat.
Drygt hilften av den trafik som dagligen genereras pa det globala Interne,
passerar Netplex.

De foretag som utvecklar kommersiella produkter for Internet finns ocksd
samlade i och kring Netplex. Ett forslag ir att dela in dem i fyra grupper:

1 De som dger hoghastighetsniten;

2 De som marknadsfér hyrlinjer;

3 De som siljer uppringda forbindelser

4 De som gor allt méjligt, dvs det som behovs.

Bland de stdrsta foretagen i den forsta gruppen finns Sprint, MCI och Metro-
politan Fiber Systems. Samtliga fungerar som fibernitoperatérer, detta for nit
som for over information med hastigheter upp till 45 megabit/s, dvs 3 000
ganger snabbare 4n med vanliga modem i persondatorer.
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Foretagen i grupp 2 siljer anslutningar till Internet, huvudsakligen i form av
hyrlinjer, till féretag och andra typer av organisationer som vill koppla pd sina
egna nit till Internet. En sidan anslutning kostar frdn 650 USD till 3 400 USD
i minaden, beroende p3 hastighet och kapacitet.

Tjansteforetagen i grupp 3 siljer ocks3 forbindelser till Internet, men i
mindre skala. De koncentrerar sig frimst pi service till sm3 foretagare och
ensamanvindare, som vill koppla upp sig med hjilp av modem, till en
kostnad av omkring 20 USD per méinad.

Listan pa foretag i grupp 4 kan goras odndligt ling. Den omfattar det mesta,
frin foretag som tar hand om foérsvarets datanit till den storsta tillverkaren av
Internetprogramvara foér Macintosh-anvindare och till 6vervakande organisa-
tioner som Financial Crimes Enforcement Network, som &vervakar alla
penningtransaktioner via Internet p4 jakt efter pengatvittar.

Mot denna bakgrund ir det inte att undra pé att i vissa stadsdelar i Netplex
drygt hilften av alla hushdll har persondatorer och tre femtedelar av dessa har
modem for kommunikation, Statistiken sidger ocks3 att tre av tio visitkort
numera bir en adress for elektronisk post.

Tack vare féretagen har Washington, D C fitt en vilbehovlig motvike till
regeringens manga organisationer, inklusive alla lobbyister, som av amerika-
nen i gemen betraktas som tirande — foretagen ddremot ar nirande. Sjilvklart
betyder det mycket fér dynamiken i huvudstaden och dess omland. Inte bara
sd att de stdrre foretagen skapar ny och hogst vilkommen alternativ syssel-
sittning — dven i USA skir man ner pd de statliga organisationerna — de genere-
rar ocksd mingder av nya foretag, varav ett antal kommer att vixa sig riktigt
stora.

Linge har Washington, D C varit centrum for satellitkommunikations-
foretagen med GTE Spacenet, Hughes och Intelsat i spetsen. Det har givetvis
sin grund i ate de jittelika federala niten for datakommunikation haft sin bas
hir sedan borjan, t ex NASAs och f6érsvarets nit. Men "D C” dr ocksd huvud-
ort f6r MCI, USAs nist stérsta lingdistansoperatér, och Sprint har hir sina
storsta anliggningar nist efter de som finns vid huvudkontorer i Kansas City.
Bell Atlantic, AT&T Paradyne, utlindska Cable & Wireless PLC, Metropoli-
tan Fiber Systems finns alla p4 plats for att vara s nira der 6vergripande
beslutsfattandet som mojligt. Och nira USAs storsta anvindare, regeringen.

Andra intressanta Netplex-bor ir de foretag som siljer anslutning till Incer-
net via hyrlinjer, typ PSI och UUNET Technologies. Metropolitan Fiber
Systems ansvarar f6r ett nit som kallas The Metropolitan Area Ethernet. Det
ar sannolikt en av Internets allra viktigaste linkar eftersom det knyter ihop
Sprint, PSI, UUNET, NFSnet (National Science Foundation) och dirtill ansva-
rar for storre delen av trafiken med Europa.

Bland de smé féretagen finns de specialiserade som t ex ClarkNet som
startades av den frdn fodseln déve James Clark. Han hjilper andra smiféretag
att bli anslutna till Internet via modem, Tre av hans fyra partners 4r ocks3
horselskadade och forutom att leverera Internet-anslutningar till smiféretag
tar de fram tekniska hjidlpmedel f6r andra hérselskadade, som inte heller kan
anvinda telefon. Ett ytterligare exempel: Meta Network ansvarar for att vice-
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president Al Gores projektgrupp med uppgift att effektivisera regeringsarbetet
under parollen ”reinventing government”, dteruppfinn regeringen.

I Netplex foddes ocksi det férsta féretaget som erbjuder uppringda tjinster
till allminheten, Source, som féddes 1979. Nu tillhér Source det jittelika
CompuServe, mer 4dn 1,2 milj. kunder, som har sitt hégkvarter i Columbus,
Ohio. Men det tredje storsta foretaget i branschen, America Online med 450
000 kunder, ir Netplex-baserat, liksom nummer fyra, GEnie, som igs av
General Electrics GE Information Services. (Nummer tvd ir Prodigy, en
miljon kunder, baserat i New York.)

Lite drastiskt kan man siga att tack vare Internet har Washington D C férvand-
lats frin ett administrative centrum for enbart politiker och lobbyister till
Netplex, ett sjudande affirs- och foretagarcentrum vars foretag i informations-
servicebranschen for nirvarande omsitter si dir drygt 3 mrd USD per Ar. Till
Netplex’ attraktionskraft hor ocksd, att den federala byrdkratin ir virldens
storsta enskilda informationsproducent. Man behover inte mycket fantasi for
att forestilla sig miangden av data som kommer frin t ex Securities and
Exchange Commission, den organisation som hiller 5gonen pi allt vad USA
har av féretagsamhet och ekonomisk aktivitet — sirskilt borsen och dess
information. And3 ir det nigot av en paradox att just den industri, som gbr det
méjligt fér folk att jobba var som helst, frin Stockholm till Djakarta, har
triangt ihop sig pa de 40 kvadratkilometer som Netplex ticker, med alla de
nackdelar som féljer, inte minst brist pd duktiga minniskor.

En av dessa nitverkare ger en orsak:
— Alla samtalar med alla hir, vi ma3ste helt enkelt, dirfor att Natet dr en
mycket komplex maskin.

En annan férklarar fenomenet Netplex silunda:
~ Frin teknisk synpunkt kan vi befinna oss var som helst. Men de viktiga
frigorna ir inte tekniska. De ir allminpolitiska och sociala. Dirfor dr det i
hdgsta grad viktigt att finnas just hir.

En regering skapade en huvudstad som skapade en industri som skapade en
ny huvudstad - enbart f6r USA, eller for hela virlden?



Appendix 8: Litteratur

Litteraturen om NII, Internet, superhighways, etc vixer med stor hastighet.
Nya bécker, rapporter och artiklar kommer till varje dag. Vir lista kan alltsd
inte gora ndgra ansprdk pi att vara komplett. Den omfattar killor som vi
kunde komma &éver under ndgra intensiva reportagemdnader. Den som vill
veta mer mdste sjilv gora en aktuell litteratursékning.

1. Bdicker, rapporter och artiklar i tidningar och tidskrifter

Allen, Thomas |]. ¢ Scott Morton, Michael S., eds.: Information Technology
and the Corporation of the 1990s, Research Studies, Oxford Univer-
sity Press, New York 1994

Andersson, Gite: Biddat for Internet i USA, Tele, 1/194

Besen, Stanley M., & Woodbury, Jobhn R.: Rate Regulation, Effective Compe-
tition, and the Cable Act of 1992, Draft: February 1994, Charles River
Associates

Corn-Revere, Robert: New Technology and the First Amendment - Breaking
the Cycle of Repression, Chapter 2, Modern Communications Law, to
be published, Washington D C

Council on Competitiveness: Competition Policy: Unlocking the National
Information Infrastructure

Cronin, Mary ].: Doing Business on the Internet, How the Electronic Highway
is Transforming American Companies, Van Nostrand Reinhold, New
York 1994

Dertouzos, Michael L.: The Information Marketplace, september 1980.

Dertouzos, Michael L.: Building the Information Marketplace, Technology
Review, January 1991

Dertouzos, Michael L: Communications, Computers and Networks, Scientific
America, September 1991, vol. 265 no. 3

Dragkamp om ny TV-marknad, artikel i Svenska Dagbladet den 18 april 1994

Dougan, Diana Lady: Changing the Pitch not just the Players in Communica-
tions Policy, i rapporten Communications Policy: Issues for the New
Administration, CSIS, Washington, D.C., March 1993

Eby, Deborah: REA First to Release Info Driveways Rules, America’s
Network, February 14, 1994

Egan, Bruce L.: Information Superhighways: The Economics of Advanced
Public Communication Networks, Center for Telecommunications
and Information Studies, Columbia Business School, Artech House,
Boston, 1991

Electronic Mail and Message Systems, Proceedings of the AFIPS Workshop on
Technical and Policy Perspectives

Gaster, Robin: The National Information Infrastructure: A Preliminary
Report, North Atlantic Research, Inc, Washington DC, March, 1994

Gore, Albert Jr.: Information Superhighways, The Next Information Revolu-
tion, The Futurist, January-February 1991
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Gustafsson, Lars: Hela virlden pi en dataskirm, artikel i Svenska Dagbladet
den 10 april 1994

Heldman, Robert K.: Information Telecommunications, Networks, Products,
& Services, McGraw-Hill, Inc., New York 1994

Heim, Michael: The Metaphysics of Virtual Reality, Oxford University Press,
New York, 1993

Kapor, Mitchell: Where Is the Digital Highway Really Heading? The Case for a
Jeffersonian Information Policy, Wired July/August 1993

Kehoe, Brendan P.: Zen and the Art of the Internet, Prentice-Hall, New York,
1993

Krol, Ed: The Whole Internet, User’s Guide & Catalog, O’Reilly & Associa-
tes, Inc. Sebastopol CA 1992

Krueger, Myron W.: Artificial Reality, Addison-Wesley Publishing Company,
Reading, Mass., 1983

Mansell, Robin: The New Telecommunications, A Political Economy of
Network Evolution, Sage Publications, London 1993

Meyerson, Michael I.: The First Amendment and FCC Rule Making under the
1992 Cable Act, paper

Mills, Mike: Spirit of Cooperation Breaks Media Industry Gridlock, Congres-
sional Quarterly, Weekly Report, January 15, 1994, vol. §2, No. 2

Neuborne, Burt: The Free Speech Rights of Cable Broadcasters: You Can’t
Tell the Players Without a Scorecard, Draft: February 18, 1994, New
York University

New Scientist Supplement: Netropolis, How the meeting of tv, telecoms and
computers is transformning the world, New Scientist, April 16, 1994

NUTEK Analys: Datornit och telekommunikationer, R 1993:66, Stockholm
1993

Reinbardt, Andy: Building the Data Highway, artikel i Byte, March 1994

Rheingold, Howard: The Virtual Community, Homesteading on the Electro-
nic Frontier, Addison-Wesley Publishing Company, Reading, Mass.,
1993

Sharda, Ramesh & Daita, Vish: Internet Information Retrieval Tools, OR/MS
Today, February 1994

Schauer, Frederick: Cable Operators as Editors: Prerogative, Responsibility,
and Liability, Draft: 21 February 1994, Harvard University, Cam-
bridge, Mass.

Stewart, Thomas A.: The Netplex, It’s a New Silicon Valley, Fortune, March
7, 1994

Study of the International Competitiveness of the UK Telecommunications
Infrastructure, prepared for the Department of Trade and Industry by
Robert Harrison, PA Consulting Group, February 1994

Sunstein, Cass R.: A New Deal for Speech, utdrag ur Democracy and the
Problem of Free Speech, 1993, och The Partial Constitution, kap. 7,
1993, Chicago

Tetzeli, Rick: The Internet and Your Business, Fortune, March 7, 1994
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The Economist, April 16th-22nd 1994: sid 18 "Multimediators”, sid 73
"Taking the Scenic Route”

United States Department of Agriculture, Rural Electrification Administration;
1992 Statistical Report, Rural Telephone Borrowers, Washington D
C, ISBN 0-16-036288-1

U.S. Department of Commerce, National Telecommunications and Informa-
tion Administration; 20/20 Vision, The Development of A National
Information Structure, March 1994

Visions from Oregon Graduate Institute of Science & Technology, Winter
1994, diverse artiklar

Wallich, Paul: Wire Pirates, artikel 1 Scientific American March 1994

Wired, February 1994, March 1994, April 1994, diverse artiklar

Woolley, Benjamin: Virtual Worlds, A Journey in Hype and Hyperreality,
Blackwell, Oxford 1992

2. Hearings, vittnesmal, etc infor kongressutskott:
(Denna lista dr inte komplett utan tar bara upp de som nimndes som speciellt
viktiga i Washington, D C i mars 1994.)

Anstrom, Decker, The National Cable Television Association, February 2,
1994

Bingaman, Anne K., Justice Department — Antitrust Division, January 26 &
27, 1994

Binz, Ronald ]., Colorado Office of Consumer Counsel, February 9, 1994

Brown, Ronald, H., Secretary of Commerce, February 23, 1994

Chester, Jeffrey A., Center for Media Education, February 2, 1994

Cullen, James G., Bell Atlantic Corporation, February 2, 1994

Devaney, Al, WPWR-TV Channel 50, February 2, 1994

Duggan, Ervin S., Federal Communications Commission, September 27, 1993

Ebbers, Bernard ]., LDDSMetromedia Communications, Inc., & The
Competitive Telecommunications Association (CompTel), February 2
1994

Esrey, William T., Sprint Corporation, February 2, 1994

Gibbons, Jobn H., Office of Science and Technology Policy, March 4, 1993

Huber, Peter W., Manhattan Institute for Policy Research, January 26, 1994

Hundt, Reed E., Federal Communications Commission, January 27 & Febru-
ary 2, 1994

Irving, Larry, U.S. Department of Commerce, January 26 & 27, 1994

Kinley, David, Sun Country Cable & The Small Cable Business Association,
SCBA, February 2, 1994

Lasher, Gary, Eastern TeleLogic, February 9 1994

Notebaert, Richard, Ameritech, February 9, 1994

Odgers, Richard W., Pacific Telesis Group & the Other Bell companies,
February 2, 1994

Praisner, Marilyn, bl a National Association of Telecommunications Officers
and Advisors, February 2, 1994

y
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Purcell, Jobn, Rochester Telephone Corporation

Reilly, Edward T., McGraw-Hill Broadcasting, February 2, 1994

Reddersen, Bill, Bell South Corporation, February 2, 1994

Riddle, Anthony, Alliance for Community Media, February 2, 1994

Roberts, Brian, Comcast Corporation, February 9, 1994

Rosenblum, Lisa, New York Public Service Commission, February 9, 1994

Seidenberg, Ivan, NYNEX Corporation, February 9, 1994

The National Association of Broadcasters, February 2, 1994

Verveer, Philip L., juridisk representant for ett antal foretag, January 26, 1994

Ware, Lawrence, Garden Valley Telephone Company, February 9, 1994

Whitacre Jr., Edward E., Southwestern Bell Corporation, February 2, 1994

Zeglis, Jobn D., American Telephone and Telegraph Company, AT&T,
February 2, 1994

3. Bakgrundsmaterial:

A Brief History of the Rural Electric and Telephone Programs and Report of
the Administrator Fiscal Year 1992, U.S. Department of Agriculture

Administration White Paper on Communications Act Reforms (odaterat)

Amendment in the Nature of Substitute to H.R. 3636 Offered by Mr. Markey
of Massachusetts, February 27, 1994

An "Infostructure” For All Americans, Creating Economic Growth in the 21st
Century, April 1993

Building a Competitive Local Telecommunications Marketplace, National
Cable Television Association, January 1994

Cable Television Developments, November 1993, NCTA

Diverse anforanden av vicepresident Al Gore, ledaméter av FCC, NTIA, m fl.

From a Single Lane to the Superhighway: Rethinking Universal Service Policy
for the 21st Century Consumer, MCI, odaterat

Growth, Competitiveness, Employment, The Challenges and Ways Forward
into the 21st Century, White Paper, Commission of the European
Communities, Brussels, December 5, 1993, ISBN 92-77-62698-4

High-Performance Computing Act of 1991, Public Law 102-194, December
9, 1991

H.R. 3636 Bill, November 22, 1993

Information Infrastructure and Technology Act of 1992

IITF Committee Report, February 10, 1994

Making Government Work: Electronic Delivery of Federal Services, Office of
Technology Assessment (OTA), November 26, 1993

National Telecommunications and Information Administration, Annual
Report for Calendar Year 1993, Washington, D C, January 31, 1994

Potential Impact of Competition on Residential and Rural Telephone Service,
USTA - United States Telephone Association, July 21, 1993

Re-engineering Europe, artikel i The Economist, February 26th, 1994

Renewing the Commitment to a Public Interest Telecommunications Policy,
Telecommunications Policy Roundtable, 1993/94
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Rural Electrification Act of 1936, With Amendments as Approved Through
Dec. 13, 1991

Rural Electrification Loan, Restructuring Act of 1993, Public Law 103-129,
November 1, 1993

Rural Telephone Bank, 7 CFR Part 1610, 66250 Federal Register, vol. 58,
No. 242, Dec. 20 1993, Rules and Regulations

Technology for Economic Growth: President’s Progress Report, November
1993

The Infrastructure Dilemma, Matching Market Realities and Policy Goals,
White Paper, International Communications Association, January
1993

The National Information Infrastructure: Agenda for Action, Information
Infrastucture Task Force, September 15, 1993

The Information Superhighway and the Reinvention of Television, Center for
Media Education {odaterat)
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"En Jjuspunkt

Styrelsen i Telia AB har inrittat et anslag med syfte aut
medverka till snabb och liutillginglig dokumentation
betriffande anvindningen av teleanknutna informations-
system. Detta anslag forvaltas av TELDOK och skall
bidraga uilk:

® Dokumentation vid tidigast mdjliga tidpunkt
av praktiska tillimpningar av teleanknutna
informationssystem i arbetslivet

® Publicering och spridning, i férckommande fall
oversittning, av annars sviritkomliga erfaren-
heter av teleanknutna informationssystem i
arbetslivet, samt kompletteringar avsedda aut
oka anvindningsvirdet f6r svenska forhillan-
den och svenska lisare

® Swdieresor och konferenser i direkt anknyt-
ning till arbetet med aut dokumentera och sprida
information betriffande praktiska tillimpningar
av teleankmutna informationssystem i arbetslivet

Ytterligare information limnas girna av TELDOK
Redaktionskommitté. Dir ingir:

Bertil Thorngren (ordf6rande), Telia, 08-713 3077,
bertil.thorngren@hg.telia.se

Goran Axelsson, Statskontoret, 08-454 4690

Hans Iwan Brau, LKD, 08-753 3180

Birgitta Frejhagen, Information & Kompetens,
08-725 8700

Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5153

Agneta Qwerin, RSV DataService, 08-764 8378
Herbert Séderstrom, 0650-800 59

Bengt-Arne Vedin, Metamatic AB, 08-660 3585
Anna Karlstedt, IMIT, 08-736 9471

P G Holmldv (sekreterare), Telia/Handelshdgskolan,
010-213 1627, pg.holmlov@hq.telia.se

Nyheter frin och om TELDOK sprids ocksi i [MITs
tidning Management of Technology som TELDOKSs 2 900
lisare fir automatiske.

TELDOK ger ut fyra skriftserier. Exempel pi nyligen
utkomna publikationer ir...

TELDOK Rapport

92 Japan - teknik, slagord, genomforandekraft.
Juni 1994

91 NII - USAs clcktroniska motorvigar, alias
Infobahn. Juni 1994.

90 Telestugor, telearbete och distansutbildning,
Juni 1994,

89 Office Information Systems in the United
States and Sweden. Maj 1994.

88 Arbete i nitverk och {6rindrad nirings-
strukrur, Maj 1994.

87 Informationsteknik och handikapp. Mars
1994.

86 TELDOKs Arsbok 1994. December 1993.
Finns pd engelska som 86E!

TELDOK-Info
14 Mobila telekommunikationer - en handbok.
Maj 1994,

Via TELDOK

24 Tvavigs multimediakomnmnikationer i
USA. Mars 1994,

23 Gruppvara i praktiken. Mars 1994,

Enstaka exemplar av publikationerna kan bestillas gratis
dygnet runt frin DirektSvar, 08-23 00 00. Ange helst
rapportnymmer!

Den som i fortsitningen 6nskar erhilla skrifter frin
TELDOK fir automatiskt alla TELDOK Rapport och alla
TELDOK-Info. Adressindringar meddelas Anna Karl-
stedt (telelonsvarare 08-736 94 71 eller FAX: 08-32 65 24).

Adressen till TELDOK ir: TELDOK, Anna Karlstedt,

IMIT, Box 6501, 113 83 STOCKHOLM. Skicka girna pro-
Jektidéer eller ansokningar om medel for att dokumentera
anvindningen av teleanknitna informationssystem!
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