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Foretal

Fran Brosarp i Skdne till Pajala i Norrbotten finns det telestugor ar 1994. Lilian
Holloway frin Telestugani Ammarnds berittari dennarapportom telestugornas
utveckling i Sverige och i andra lander. Mycket har hént sedan bérjan av 80-talet
nér intresset for telestugor véxte, inspirerat av bl a telestugan i Vemdalen.

Symposiet TELECOTTAGE ‘93 i Australien r utgdngspunkten fér denna
innehdllsrika telestuge-rapport. Lilian har kompletterat med intervjuer med
svenska och utlindska experter och vi fir en bra bild av en nationell och
internationell “rorelse”. EU bedriver ett European Community Telework/Tele-
matics Forum (ECTF) som beskrivs i bilaga 2.

Sammantaget handlar telestugor, telearbete, distansutbildning om att utnyttja
demdjligheter som modern telematik ger: avstindsoberoende arbete, kommuni-
kation, utbildning och arbete Gver granserna, storre mojligheter att bestimma
over tid och plats.

Lilian Holloway har fingat allt detta i sin rapport. Hon visar pA méngfaldenav
l6sningar som foljer av den frihet och de mdjligheter som telematiken ger.
TELDOK hoppas att Lilians littlasta och trevliga rapport ska ge inspiration till
andra att préva om er verksamhet kan dra nytta av telearbete och distansutbild-
ning, tex i form av en “telestuga”.

TackLilian fér Din finainsats! Tack Kerstin Petterson for Dinredigeringavmanus.

Trevlig lisning 6nskas.
bertil.thorngren@hgqtelia.se 100271.1330@compuserve.com
Ordfdrande Fadder for denna rapport
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Telecottage 93
— International Symposium

Mellan den 29 november och 1 december 1993 deltog jag tillsammans med ca 160
personer i ett internationellt symposium i delstaten Queensland, Australien.
Platsen for symposiet var den berdmda Gold Coast och d&mnet var Telestugor,
Telearbete och Distansutbildning — végen till landsbygdens Gverlevnad. (Se
bilaga 1)

Eﬁxa!ehilleti den hér rapporten bygger dels pa féredragen, dels pa intervjuer
med olika medverkande, under och efter symposiet. Huvuddelen dgnas dt sjilva
symposiet, men jag ger ocksa en kort beskrivning av de svenska telestugornas
situation i dag. Avslutningsvis blir det en framtidsbild och analys av de interna-
tionella erfarenheterna och vad de kan innebira for de svenska telestugorna.

Huvudarrangorer var Telecom Australia, Department of Primary Industries &
Energyochdelstaten Queensland. De hadeinbjuditett antal intressanta foreldsare
och syftet var att skapa ett forum for diskussioner kring den senaste utvecklingen
inom omradet. Stimningen under symposiet var mycket trivsam och informell.
Det var dessutom valorganiserat, med bra balans i planeringen. Tillrdckligt med
tid gavs for delegaternaattkunna métas, diskuteraochsamtalaideolika frigorna.

De tre arbetsdagarna var indelade i olika block. Den forsta dagen dgnades at
dmnena telearbete och distansutbildning. Inledningstalare var Gil Gordon, sak-
kunnig pa distansarbeteoch utgivareav nyhetsbrevet Telecommuting Review. Han
gav en spinnande bild av telearbete pa landsbygden och globala trender. P4
eftermiddagen inledde Virginia Ostendorf med en beskrivning av sina erfarenhe-
terav attetablera distansutbildningar. Tonviktenl4g p4 de misstag som gjorts och
hur vi kan undvika dem.

Den andra dagen inledde Lars Qvortrup frdn Universitetet i Odense med en
beskrivningav telestugor ochlandsbygdens 6verlevnad. Han presenterade ocksa
sinnyligen utférda, internationella kartliggning av telestugor. Dérefter presente-
rades olika ldnders telestugor narmare och det gav delegaterna en fordjupad bild
av de praktiska erfarenheter som gjorts i bl a Sverige, England, Finland, USA,
Brasilien och Australien. Av dessa presentationer har jag redovisat England,
Finland och Australien i den hir rapporten.

Onsdag var den sista arbetsdagen och den dgnades 4t tre olika arbetsgrupper.
Den f0rsta gruppens dmne var ” Planering, infdrande och ledning av en framgdngsrik
telestuga”. Den andra arbetsgruppen behandlade olika politiska frdgestiliningar i
dmnet och den tredje gruppen dgnade sin tid dtatt diskutera dagens och morgonda-
gens teknik for telearbete, distansutbildning och telestugor pé landsbygden.

Sammanfattningsvis vill jag ge en bild av hur omvirlden ser p3 telestugor,
telearbete och distansutbildning, men ocksd kunskap om vad som pagdr interna-
tionellt, dér Sveriges telestugor &r aktiva deltagare i en spannande och snabbt
framvixanderorelse som ligger heltratti tiden. Antligen har verkligheten hunnit
ifatt visionerna fran 80-talet.

Lo Fllnsay



1 Telearbete

Att telearbeta pa landsbygden
och de globala trenderna

Gil Gordon anses av manga som den framste kinnaren av telearbete. Han har
arbetat som konsult inom omradet i manga ar och har ofta foreldst for affarsfolk
och politiker runt om i vérlden. Sedan 1984 ger han ut ett nyhetsbrev —
Telecommuting Review — och han ar ocksa medférfattare till boken Telecommuting:
How To Make It Work For You And Your Company.

Det &r intressant att se hur vi idag talar om telearbete och telestugor. Under de
senaste 100 dren har de flesta av oss haft nytta av den industriella revolutionen,
som f6ljde efter en era av smdindustri, hantverk och hemarbete som den huvud-
sakliga formen for sysselsdttning och arbete.

Nu ér drkeln sluten, och dterigen talar vi om att arbeta hemma. Det finns
naturligtvis visentliga skillnader —en av dessa ar teknikens roll idag.

Foljande tre fragestillningar lyfter Gil Gordon fram utifrin dagens perspektiv:

Vilka underliggande eller dolda faktorer finns for denna fordndring? Vad kan
vi vénta oss av framtiden? Vad ér det vi ska vara vaksamma dver?

Som han ser det, &r det fem viktiga faktorer som gor att ménniskor éverhuvud-
taget diskuterar och méts runt dessa fragestillningar. Dessa ar:

Att tringa ihop sig och centralisera ir inte béttre — det har sina kostnader.
Fenomenet KOVANDNING: Att tervinda till sina lantliga rotter.

Adjo till tillverkningsindustrin, goddag till nyskapande/aterskapande av
arbete.

Adj6 till Ionekuvertet, goddag till “Jag AB”.

Den teknologiska supertillvéxten. Teletekniken ar som ett “kitt”; Hall dig
ajour med vérlden runt omkring dig utan att vara fastldst vid skrivbordet
eller arbetsplatsen.

G N

LS

Vad har vi hittills lirt — eller inte lirt oss

om telearbete pa landsbygden?

Har &r det ocks# ett flertal faktorer som Gordon tittar nirmare p4, bl a f5l-
jande:

Nya jobb — flyttade jobb.
Var vaksamma om det handlar om att flytta utjobb— det &r jobbstold! Det ar stor
skillnad mellan [okalisering av arbeten och att skapanya arbeten. Svérigheten ligger

i att balansera lokalisering, nyskapande och avknoppning.
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Arbete kontra affdrer.

Gordon anser att de mest framstdende foretag som telearbetar &r de som kombi-
nerar och ligger ner lika mycket energi p& bade arbete och affirer. Till det har vill
han ocks4 peka pa hur positivt detkan vara med kunskapsmanniskor som flyttar
uti glesbygder, men att detocksd finns risk for “elittinkande”. Det tillfor inget fr
ménniskor pd platsen, utan kan istillet ge negativa effekter, om det inte finns en

Det ér viktigt att vi inte stirrar oss blinda pa tekniken och tror att allt utbud p&
teknik- och kommunikationssidan som finns idag, ocks4 ir en nédvéindighet for
att komma igang. I stéllet ska vi skaffa och anvinda den teknik som behvs. Det
ar farligt att inbilla sig att en telestuga fungerar bara for att allt det tekniska finns

Vilka utmaningar star vi infGr?

Gil Gordon anser att telearbete pa landsbygden inte ensamt kommer att 16sa
problemet med arbetsloshet. Det kommer inte heller ensamt att sitta fart pa
landsbygden, och det kommer inte ensamt att lésa det gamla dilemmat om
huruvida ungdomarna ska bo kvar eller fara frin landsbygden. Fér att vi ska for-
st mer om telearbetets roll p& landsbygden, finns det nigra utmaningar for oss.
Tex:

e konsten att balansera optimism och realism.

e hurviktig den geografiska placeringen &r. En telestuga ska finnas pd stillen
dér manniskor &r eller passerar. T ex i nirheten av en jimvégsstation/
pendeltdgsstation, busstation o dyl, dir minga ménniskor samlas. Det
uppmuntrar till anvindandet av telestugans tjanster. Den geografiska

ar minst lika viktig som den tekniska utrustningen.

@ pohukemasrollochstod. Det hdr dr en kinslig frdga, som Gil Gordon
forsoker ge svar pd. Att marknadskrafterna ska rdda ar klart, men detdren
fordel om ekonomiskt stod kan ges i startskedet. Daremot férkastar han
langsiktigt stod, eftersom det undergraver telestugans méjligheter att kon-
kurrera pa lika villkor.

e attintegreratelestugeidénmed utbildningocharbetsmarknad. Dethdraren
viktigsamhallsfrdga, och Gil Gordon pastdratt det ar dagsatt slutauppmed
attslentrianmassigtutbilda ménniskori yrken somintehar ndgon somhelst
lokal marknad — dvs jobben finns pé helt andra stillen. Det hér ar ett

gammalt bekymmer.

—En av de storsta férdelarna med dagens teknik, &r att det dr fullt mojligt att ta
hem utbildning till den som behdver den och jobben till de som kan arbeta. Det
skulleocksé kunna ge en reniissans till ett mycket viktigt arbetsomradde, nimligen
hantverkens. Eftersom dessa olika yrken ofta finns representerade pa landsbyg-
den, skulle en lokal utbildningsméjlighet ge dkad kompetens och kunskap for
dessa, siger han.

Avslutmngsws ger Gil Gordon en kort beskrivning av framtida bilder och
scenarios. Av dessa vill jag gérna frmedla fSljande:
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o Skicklighet och kompetens kommer att ersitta vikten av nirhet till arbets-
platsen. En persons skicklighet kommer att véga tyngre for en arbetsgivare

e Inkomstklyftan mellan stad och land blir mindre, nir de traditionella
arbetena i stiderna borjar bli tekniskt tillgéngliga ute pa landsbygden.

o Smifdretagandetkommerattblomstra—sérskiltiformavsmarta, skickliga

och kompetenta personer, somallierar sig med varandra. Deras marknader
kommer att vara bide nationella och internationella. Det kan vara si fd som
tva foretag och upp till ett dussintal i dessa allianser. Dessa smifSretag
kommer att samarbeta temporért med varandra, utifrdn de projekt de
arbetar i.
Attvarastor ir intenddvéndigtvisbéttre; det har destora foretagen runt om
i viirlden bittert fatt erfara. Den ekonomiska tillvéxtskalan som varit nod-
vindig for jordbruket och industrin kan vi inte tillimpa p4 informations-
ekonomi. Detkan faktiskt vara tvartom. Vad som ddaremotbehdvs, &rnigon
form av samordning. Det kommer inte att vara toppcheferna i hierarkierna
som gor det, troligen dr det pd en viktig knutpunktidetmanskliga nitetsom
samordningen sker.

o Vikommer att talaom attdka in till staden pd samma sétt som stadsbor idag
talar om att aka till landet. Det later kanske oméjligt, men inte alls otroligt.
Trétta stadsbor langtar idag efter lugn ro pa landet for att f komma ifran
staden ett tag. Det vore vil intressant om telearbete och telestugor nir en
sddan tillvixt pa landsbygden att ménniskor dar borjar lingta efter en liten
stadstur — inte for att arbeta, utan for att kinna pa livet i staden!

Sammanfattning
Telekommunikationsteknik och service ser ut att bli den faktor som befriar jobb,
utbildning, underhéllning, inkdp, service och erfarenheter frn beroende av
geografiskt avstind, i syfte att minska klyftan mellan stad och land. Vi kommer
naturligtvisattfortsitta atthastider, och vikommer att fortsitta atthalandsbygd,
och bdda kommer att behdlla sina unika karaktérer. Skillnaden kommer att besta
i att det s smaningom kommer att bli en méjlighet och inte ett tvang att flytta till
staden fér att kunna arbeta. Dvs, vi kommer att ha det mesta av vad vi vill ha, niir
vi vill ha det och var vi vill ha det.

Att telearbeta i Australien,
det professionella nitverket

Anne Moffat &r verkstillande direktor i foretaget Technology Solutions Pty Ltd,
Australien, ett féretag som etablerades 1993 och arbetar frimst med programme-
ringsuppdrag for stordatorféretag. Anne har lang erfarenhetav informationstek-
nik bide fran England och i Australien.
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Ibérjan av 60-talet startades ett fretag i England som kallades FI (FInternatio-
nal). Kvinnan bakom verket heter Steve Shirley. Anledningen var helt enkelt att
Steve beslot sig for att stanna hemma med sin son, och erbjod i stillet sina
programmeringstjinster genom att arbeta hemma. Hon arbetade pa deltid, och
arrangemanget16ste problemet med barnpassning. Dethir lyckades Gver férvan-
tan, och hon fick mer uppdrag &n hon kunde ta hand om, varpa hon frdgade olika
vinnerinom branschen omhjilp. Andra foretag horde talas om deras foretag, och
affdrerna vixte.

Efter mer dn 30 &r pd marknaden, har Fl idag ca 1000 professionella medarbe-
taresomarbetardeltid, pa flexibel basishemifrdn, och foretaget omsatter drygt370
miljoner SEK.

1965 fick Anne Moffat tips om FI under sin barnledighet frin jobbet som
programmerare pd KODAK, och tog kontakt med Steve Shirley. Samtidigt blev
Anne erbjuden ett jobb for Anglo-French Concorde. Arbetsuppgiften var att
konstruera program for analys av “svarta lddan” efter varje flygning. Systemet
skulle vara Klart inom ett &r, och Annes kompetens passade for jobbet. Hennes
problem var emellertid passningen av sin 3-manaders baby, och dérfor passade
FI'som hand i handsken. Anne blev erbjuden en plats i FI:s professionella grupp
som en av deras resurspersoner for Gvriga programmerare.

Personliga fordelar

Under 60- och 70-talet utvecklades Fli rask takt, och ménga goda erfarenheter har
dragits. Anne Moffat framhdller bl aden personliga utvecklingen fér medarbetar-
nai FL De upplever att deras psykiska tillfredsstéllelse ar stor, att de har en stark
sjilvkénsla, att detillhér ett val fungerandearbetslag av vinner, ochatt deuppnir
en kiinsla av sjélvuppfyllelse.

1972 hade féretaget 400 medarbetare pd sin jourlista. Var och en hade sina
spedialiteter och kunskaper. Av dessa medarbetare hade foretaget ett antal man
och kvinnor som hade speciella krav. Det géllde bl a personer med olika typer av
fysiska handikapp, forfattare som ville bo langt ute pd landet, singare som
behovdeledigt vissa tider p dret, en dotter som tog hand om sin ddende mor osv
osv. Alla dessa ménniskor hade en kompetens inom programmering, som gjorde
att de ocksd fick jobb genom FL

Vad var det som gjorde foretaget s framgingsrikt? Ja, enligt Anne Moffat
berodde det pa den patagliga brist pA kompetenta programmerare under 60-ta-
let. Detta faktum kopplat till antalet kvinnor med smé barn i foretaget, gjorde
att publiciteten var enorm. Varje artikel drog till sig ytterligare affirsmojlig-
heter!

I borjan av FIs existens var det uppenbara problem med stor omsétining pa
listade programmerare. Delvis berodde det pA den hierarkiska struktur foretaget
arbetade efter. Det skapade schismer mellan de personer som deltog som profes-
sionella resurser i en sirskild grupp, och de programmerare som tillhérde den
grupp som kallades jourlistan. Svirigheterna med dessa arbetsstrukturer arbeta-
des bort, och nir nivan var balanserad mellan de olika parterna i fretaget,
fungerade det utmirkt. Det blev ett 16st sammanhllet nitverk av professionella
med en ypperlig support och en liten, centraliserad administration.
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Resurscentra

I dag dr Flett mer konventionellt dataféretag med ett stort huvudkontor i Hemel,
Hempstead. FI bygger fortfarande pd kompetenta medarbetare som arbetar pa
distans och har etablerat ett antal resurscentra. De &r 6ppna 24 timmar om dygnet
och dr beldgna vid stora och viktiga trafikplatser for att vara litt tillgéngliga.

Ett resurscentra i FI:s regi erbjuder en motesplats for medarbetarna, méjlighet
attdeltaiutbildningar och tillgdng till utrustning som deinte harisitthemmakon-
tor.

Det hér ér ett tidigt exempel pa framgéngsrikt telearbete.

Overfort till Australien

I dag arbetar Anne Moffat med en liknande idé i Australien. Marknaden for
foretaget &r forst och frimst destordatorsystem som finns runt omilandet hos de
stora foretagen och organisationerna. Att arbeta med programmering pa distans
innebér att det kravs vl specificerade och dokumenterade system och program.
Manberiknarattdeolikasystemenirmellan 100ch 20 4r gamla. Efterattsystemet
ar fardigutvecklat, tar underhallet ca 75% av systemets totala kostnad. Idén ar att
goradndringaribefintliga system hellredn att skapa nya system, ndgotsom Anne
Moffat tror att foretagens egna programmerare &r béttre pA. Det hir bor ge en
avsevird besparing i foretagen och ocksi en produktivitetskning i systemen.

Att telearbeta i Japan
med hjilp av tillfdlliga kontor

Wendy Spinks arbetar p4 Institutet for ekonomisk och finansiell forskning i
Tokyo. Hon dren av grundarna av " International Telework Forum” och “Féireningen
fiir Satellitkontor” iJapan. Wendy Spinks dr ursprungligen frdn Australien, menhar
arbetat i Japan i mer &n 10 4r, och hon har djupa kunskaper i utvecklingen av
telearbete i Japan; speciellt satellitkontor och tillfilliga kontor.

Etttillfalligt kontor i Japan beskriver Wendy Spinks som ettkontori trevligoch
naturndra milj6, ddr foretaget erbjuder sin personal att forligga en del av sitt
arbete; gérna tillsammans med familjen. Bakgrunden ar den, att det inte dr
ovanligt att arbeta 10—12 timmar per dag i Japan (ibland &ven l6rdagar). Finns
foretaget dessutomindgonavdegigantiskastiderna, drrestiden ofta 1—3 immar
till och frdn jobbet. Det fér med sig att familjen far sitta emellan, och flera foretag
har insett fordelen med att inrétta kontor utanfor stiderna. Dit kan deras med-
arbetare dka tillsammans med sin familjfér kortare eller lingre tid och utftra vissa
arbetsuppgifter.

Den nuvarande trenden i Japan ér att ett mer flexibelt sitt att arbeta dr pa vig
attsldigenom, och det visar sig i olika experiment och nya frsok till [osningar for
medarbetarna. Det handlar bl a om inforandet av flextid, deltidsarbete, att dela
jobbet med ndgon annan, sabbatsdr eller telearbete. Motiven for detta ar varieran-
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de, men nigra faktorer som spelar roll &r demografiska forandringar, férandring-
ari virderingar, miljéfaktorer, teknisk utveckling (sérskilt inom telekommunika-
tion), ekonomisk tillbakaging och att de stora foretagen forsdker minska sin
storlek (downsizing).

Bakom stkandetav nya ldsningar och struktureri Japan —inklusive tillfélliga
kontor — finns ngra huvudfaktorer:

e demografisk forindring — man forutser en minskning av arbetskraften

e ytterligare koncentration och tillvéxt i Tokyo — miljéfaktorn

® nodvindigheten av en kvalitetshjning av arbetet — den ekonomiska
tillbakagdngen

e nddvindigheten av en kvalitetshojning i arbetslivet — en fordndring av
vérderingar.

Vad ir ett tillfilligt kontor i Japan?

— Ett alternativt kontor lingt frdn bide hem och huvudkontor, oftast beliget pd
landsbygd i nérheten av fritidsanlidggningar med méjlighet till olika fritidsaktivi-
teter. De som kommer och arbetar pa det tillfélliga kontoret stannar oftast dér i
flera nitter, ddr de lever och arbetar under samma tak, berdttar Wendy Spinks.

Det vi bér notera ar, att det som skiljer det tillfélliga kontoret frén en konferens-
anlaggningeller liknandearattdet tillfélliga kontoret anvands forattutféraarbete
som annars hade gjorts p& huvudkontoret och att medarbetaren viljer sjilv sin
arbetstid och kan ta med sig familjeller vinner. Enannan viktig notering, dr attde
har kontoreniJapan oftast ar tillkomna fér stora anstéllda i storféretag, mer &n for
ensamarbetare och smaféretag. Wendy Spinks tror att det beror pa att dessa
kontorideallra flesta fall har uppstatti den privata sektorn, ochatt det ocksA of tast
ar flera foretag som har skapat ett kontor tillsammans.

Forndrvarande finns det sex tillfalliga kontor i Japan, fyra ir pd planeringssta-
diet och tre har lagts ner. De ir placerade runt om i Japan, och &ven om deinte &r
sd manga, har de véckt stort intresse.

De problem som uppstod i borjan var mest praktiska. Till exempel i det
tillfilliga kontoreti Azumino. De medarbetare som dkte dit for att arbeta klagade
éver hur utrymmet var utnyttjat, eftersom bade arbetsplats och bostad var
inforlivade med varandra. Det férde med sig att medarbetarna fann det svért
att sira pa arbete och fritid, eftersom de hela tiden befann sig i samma utrym-
men.

Ett annat praktiskt problem var maten. Det ar inte vanligt att japanska mén
skoter om sin mathalining, och det visade sig snart att detta blev ett bekymmer.
Ettav de mest populira kontoren ir Niseko. Det frimsta skiilet dr att Niseko har
anstillt ett gift par som skoter om de praktiska detaljerna, men de tillhandahaller
ocksd information om lokala aktiviteter. Kontoreti Yatsugatake dr ocksd populart
hos de medarbetare som anvénder det. Hir har man lirt sig av tidigare erfaren-
heter och byggt ett tillfélligt kontor som &r vil avskiljt frdn bostadsdelen. Det har
kontoret skots av ettlokalt foretag som tar hand om drenden, enklare kontorsupp-
gifter, ett stort sammantriidesrum och tréningslokaler. Dessutom ligger kontoret
i ett turistomride med god tillging till restauranger, och det har 15st det stdrsta
bekymret — maten.
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Fram tills nu har dessa tillfalliga kontor startats pd privat initiativ. PA lokal nivd
finns ett visst politiskt intresse, dven nationellt, men dock inte ekonomiskt.

Den privata sektorn startar vanligen ett tillfélligt kontor efter att en undersk-
ningsgrupp har bildats som tar hand om projektet. Deltagarna i projektet ar
foretag fran olika omradden inom industrin. Ofta kommer initiativet fran en grupp
individer frdn dessa féretag som &r vénner eller har arbetat tillsammans i projekt.
Dedeltagandeforetagen delarkostnaderna foretableringen. Endel skinkerocksa
utrustning eller service. Dessa tillfélliga kontor dr vanligtvis Gppna for allménhe-
ten, men majoriteten av anvindarna kommer frin medlemsféretagen.

Vad kan vi lira oss av de japanska erfarenheterna?

De visar att det ir fullt méjligt med tillfilliga kontor och att de tillfilliga kontoren
har bidragit med en markant 6kning av gastnitter pa de olika orterna. En av de
storsta fordelarna 4r den effektivitet i arbetet som kontoret ger de medarbetare
som uinyttjar mdjligheten. En av de storsta nackdelarna &r den skuldkinsla
ménga medarbetare har for sina kollegor p4 huvudkontoret och ocks& — for en
del av dem — svérigheten att arbeta individuellt. Wendy Spinks drar slutsatsen:

® att konceptet for det tillfélliga kontoret dr genomférbart och livsdugligt

@ attarbetsmetoder och rutinerméste passaihop med den tillféllige medarbe-
tarens sitt att arbeta

@ ait det dr avgdrande med skrdddarsydda lokaler och utrustning

e att det finns en fungerande kringservice

e att kontoren méste marknadsfdras med en kostnadsstruktur som passar

mottagarna av budskapet.



2 Distansutbildning

Fallgropar vid distansutbildning

Virginia Ostendorf leder ett stort foretag i USA som arrangerar telekonferenser
och distansutbildningar. Hon 4r vélkind som konsult och distansutbildare.
Virginia har fatt flera nationella utmérkelser for sina bocker, och hon har skrivit
omny teknik i mer &nett dussin olika tidningar. Nyligenkomhonin pa listanver
Who’s Who of American Women.

Virginia Ostendorf har arbetat med distansutbildning i mer &n 14 r, och har
bred erfarenhet i &mnet. Hon delger oss en del av sina erfarenheter i &mnet, och
tyngdpunkten ligger p4 en fokusering av de svdrigheter som finns vid etablering
av utbildningscentra. Hon firsoker forklara varfér méinga goda forsok har
misslyckats, och vad det dr som gor att en del av dem lyckas.

Fortfarande anser minga foretréddare for distansutbildning att just deras

&r den enda rétta. Dessutom vill dessa foretrddare garna ha dig—
den littlurade nybdrjaren —i sitt nétverk for distansutbildning. Inte ens historien
kan ldra oss, att minga startade nétverk for distansutbildning har alla kinda
miirken for ett sikert misslyckande. S& hir lir du dig att upptéicka en forlorare:

1. Borja med att skaffa teknisk utrustning och strunta i

hur den ska anvéndas.

Det érinte alls ovanligtatt utrustningen finns pd plats innan 6vrig planering sker.
Fullstindigt fel. All energi i bbrjan av ett sddant har projekt ska istillet dgnas
4t identifiering av vilka de blivande eleverna ir och vilka behov de har. Plane-
ringen av nétverket ska helst ske utifrdn dessa behov och de ska végas in i alla
beslut.

2. Lit tekniker och leveranttrer bestimma allting,
Beslutsfattare i olika organisationer har oftast redan etablerade kontakter med
leverantorer. Dessa leverantorer framhaller givetvissina egna produkters fortraff-
lighet. Tekniker kan teknik. Daremot har deoftabegrénsade kunskaper om hur man
arbetar som lirare, pedagogik, uppliggning av utbildning osv. De har séllan
praktisk erfarenhet av det programutbud som finns pA marknaden eller ens full
insyn i de program som finns.

Risken aralltsd uppenbar attleverantoroch tekniker fir frittspelrum om viinte
ser upp. Inom skolvrlden finns det idag mangder av exempel pa sidana ink&p
som inte dr anvindbara, utan bara samlar damm.

Tekniken for distansutbildning &r inte nigot otroligt komplicerat som bara ett
fatal kinner till. Att skaffa sig grundkunskap och forstdelse f6r hur dessa system
fungerar kan de flesta icke-tekniska personer. Avsétt dérfor tid for insamling av
denna information och kunskap och 14t teknikerna istillet vara vigvisare och
guider inom omradet!



Telestugor, telearbete och distansutbildning 9

3. Lt utbildare eller konsulter som aldrig har arbetat med
distansutbildning bestimma om allting.

Precissom tekniker ochleverantorerinte kan fattakompetenta beslutomdetbésta
utbildningssystemet, kan inte heller de hir personerna gora det. Lit dem arbeta
med distansutbildning i minst ett 4r innan de ska anses kvalificerade att rekom-
mendera ndgoti nétverket. Nar de vél fatt den hir erfarenheten, lyssna p& vad de
har att sdga. En del system dr mer anvindarvénliga for utbildare med interaktiv
utbildningsmetod 4n andra. Det dr mycket viktigt att den utrustning som viljs
passar den utbildningsmetod som giller i nédtverket.

Lika farligt dr det att Gverldmna allt till en konsult. Vilj en konsult med bred
erfarenhet av manga olika tekniska lésningar inom omrédet. Se till att derdd och
kunskaper konsulten formedlar ocksa blir till hjdlp i den interna utbildningen av
bertrd personal. Det dr ocks4 viktigt att konsulten regelbundet méter synpunkter
frén anvéndarna — det behdvs!

4. Prata inte med erfarna anvindare.

De sanna experterna pa system for distansutbildning dr de erfarna. Strunta i dem
pé egen risk. Skapa istéllet tidigt goda kontakter med dessa och be géirna om hjélp
och utbyteaverfarenheter. Hittar dulikasinnade, hill regelbunden kontaktunder
projektet for att forvissa dig om att du dr pd rétt spar. Ett fatal telefonsamtal till den
erfarne kan spara mingder av tusenlappar i form av misstag vid inkdp av
utrustning, programvara osv.

5. Bestim dig for en teknisk 16sning som direkt frin borjan
utesluter alla andra forslag.
Omduredan frdn borjan bestimmer dig for ditt favoritsystem slipper du &gna tid
4t forundersSkning och slipper fatta beslut utifrin elevernas behov, pengar och
allt annat. Det slutar med ditt alldeles eget system for distansutbildning. Ingen
annan kommer att anvédnda det.
Komihdgattingetsystemarbdttrednndgotannat, utan valetav teknisk16sning
ska istéllet baseras pd flera objektiva forutsittningar och utan férutfattade me-
ningar. I det hér lidget fir inte ens en leverantdr som vill bidra med utrustning
komma i fraga! Det galler istallet att behilla rétten att fatta sjilvstéindiga beslut
utifrdn vad som ar bést inom varje speciellt omrade. Det &r bittre att sidga nej till
felaktig teknik dn att slosa pengar, tid och resurser pd att forska fi detatt fungera.

6. Strunta i elevgruppens unika forutsittningar.
Utbildare fran stider mastesittasig ini dekulturellaskillnader och férutséttning-
ar som géller pd en mindre ort. Om alla exempel i en bokfGringskurs handlar om
stora foretag i stéder, men eleverna finns langt ute pa landsbygden, dr det troligt
att eleverna inte kénner igen sig eller ens bryr sig sérskilt mycket.

7. Fatta sjilv alla beslut som ror planeringen av projektet.
Det &r béttre att lyssna till synpunkter frdn anvindarna i nitet, och utifrdn detta
ldgga upp innehdllet i utbildningarna och eventuella tekniska férandringar. Om
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inte, fir du sikert ett tekniskt vil fungerande ndt, men utan anvéndarnas
engagemang och intresse.

8. Sitt alla administrativa handlingsplaner i ett tomrum.
Forutom utrustning och tillbehdr, finns det ytterligare faktorer som behgver
planliiggas noggrant om nitverket ska bli lyckat. Handlingsplaner och olika
urer i nitet ska bestimmas i néira samarbete med de olika mottagar-
na och i samforstind med de elever som ska erhdlla servicen. Det handlar alltsd
om anpassning till mottagaren. Utskick av olika arbetsuppgifter och liknande till
eleverna ska goras vid den tidpunkt de har mjlighet att taemot det—intenir det
passar avséndaren.

9. Hitta en bidragsgivare for att fa igang nitverket och bry dig
sedan inte om hur det gir med ekonomin efter initialskedet.

Varje nytt nétverk bor ta fram en ekonomisk plan som sékerstéller Gverlevnaden
efter den forsta perioden. Starta aldrig ettnétverk om du inte vet hur fortsatining-
en ser ut!

10. Utga frin att alla kommer att acceptera nitverket i samma

sekund som det startas.

Att fa med sig minniskorna i den hir processen bygger pa tre fundament: en
planering av nétverket utifrdn anvindarmas behov, ett system som ar litt att
anviandaochen omfattande utbildning av allasominvesteratinétet, har intressen
i néitet eller annan viktig roll i nitet.

11. Gor allting sa fort som mdjligt.
Strunta i planering, férunderstkning, utbildning och utveckling. Allt som hand-
lar om distansutbildning tar tid. Det tar tid att gora en ordentlig forundersok-
ning utifrén behov. Det tar tid att understka tekniska losningar och tillbehr. Det
tar tid att vilja utrusining, att forandra kursplaner, atthitta limpliga utbildare och
att utbilda dessa personer. Framforallt tar det tid att undersdka, bestka och
utveckla relationer med de personer som ska skéta om olika utbildningscentra i
nitverket.

Utveckla en bra plan med realistisk tidtabell och var flexibel! En mindre
forsening i processen kan varalonsamomdet giller attutredanya forutséttningar
och forédndringar under resans ging.

Till sist:
Slutligen sdger Virginia Ostendorf, att alla vira elever firtjinar mojlighet att
tillgodogtra sig de bista utbildningarna med minsta méjliga personliga oligen-
het.

Om vi respekterar dessa minniskors nskemil, kommer vi att framéver
planera nitverk for distansutbildning utifrdn deras énskemdl och behov. Enda
sittet vi kan gora det pa ar, att erbjuda goda utbildare — inte tekniska lésningar.



3 Telestugor
och landsbygdens 6verlevnad

Kartliggning av virldens telestugor

Lars Qvortrup, Odense Universitet och vice ordférande i CTSC International (se
bilaga3), har lang och bred erfarenhetavolika telestugeprojekti Skandinavien och
Europa. Har foljer en sammanfattande redovisning av en nyligen slutford kart-
laggning av den globala forekomsten av telestugor.

Det verkar som om projekt inom telekommunikation utei glesbygd dyker upp
runtomivirlden. Hursomhelst, denhir typen av projekt startar inte automatiskt.
Bade stdd och hjilp i bérjan och uppfSljning dr nédvandigt.

Definition av begreppet telestugor

Lars Qvortrup definierar en telestuga som; ett bemannat lokalt centra i syfte att
tillhandahdlla datorutrustning och kommunikationsutrustning foir lokalbefolkning i
glesbygd- och landsbygdsomrdden eller ifattiga firorter. Dess utrustning dr tillgdnglig for
alla i omrddet. En telestuga hjillper privatpersoner med tillgdng till telefon, distansutbild-
ning, datautbildning och samlingslokaler. Telestugan hjéilper ocksd lokala smfoiretag med
affiirsinformation, kontorsutrustning, utbildningsmujligheter osv.

En del av dessa telestugor arbetar sjdlva som smad, privata foretag. De flesta
telestugor fir ekonomiskt stdd frin myndigheter, bidelokalt och nationellt for att
ticka en del av kostnaderna. Det hér stodet kan ges bide direkt och indirekt. De
telestugor som presenteras i den hir rapporten dr erkidnda av antingen myndig-
heterna eller nationell telestugeférening,

Internationell utblick

De forsta telestugorna etablerades i Harjedalen och i Lemvig i Danmark 1985.
Sedan dess har antalet telestugor 6kat mycket snabbt. I november 1993 fanns ca
200erkinda telestugori 11linder runtomivérldenoch ytterligare ett40-tal skulle
starta inom kort. Av de 200 telestugorna har 65 svarat pa en enkit som distribu-
erades under hdsten -93. Av dessa dr 55% privatigda och 45% offentliga institu-
tioner.

Befintliga telestugor hésten 1993
Land Antal telestugor
Danmark 9
Sverige 23
Norge 5

Finland 49
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England 57
Irland 6
Tyskland 47 (inkl planerade)
Osterrike

Australien (i borjan av 1994 &r de 25)

N oo

Canada

De nordiska linderna

Danmark

I'slutet av 1990 fanns 10 telestugor i Danmark. De var ett resultat av ett nationellt
program for telekommunikation pd landsbygden som pagick 1986—90. Direfter
upphorde programmet och det finansiella stodet. Idag finns totalt 9 etableringar,
varav tva harstartatefter 1990. Enintressant variantir den sd kallade datorbussen,
som &ker frin by #ill by och erbjuder utbildning och informationsservice till
lokalbefolkningen.

Sverige
Sedan invigningenav telestugan i Vemdalen 1985, har ett 40-tal telestugor byggts
uppiSverige. Under 1989 stod telestugorna infér en skiljevidg och var tvungna att
ta stéllning till om de skulle arbeta kommersiellt eller fortsitta att soka stod.
Eftersom finansiellt stod var svart att f, valde telestugefdreningen den kommer-
siella linjen och medlemmarnabeslét sig for att arbeta som “vanliga” sméforetag,
Under histen 1993 har ett séljkontor byggts upp i Stockholm och det 5ppnades
strax innan drsskiftet. Fortfarande finns det dock ett litet antal telestugor i Sverige
som arbetar som icke-kommersiella centra och ar integrerade eller nédra anslutna
till lokala utvecklings- och byagrupper.

Norge

Islo:gtav 1990 fanns drygt tio telestugor etablerade runt om i landet. I dag &r
négra av dem i den sidra delen av landet nerlagda. I Finnmark, léngst i norr,
planeras nio nya och de forsta tre projekten av dessa har kommit igéng. I slutet
av 1993 var fem av telestugorna i full gang.

Finland

I december 1988 etablerades de fyra forsta telestugorna. Under 1989 togs ett
nationellt initiativ for att stddja etablering av telestugor och ca 70 nya telestugor
komigéng. Nagra av de finska telestugorna dr en del av lokala folkhégskolor och
ar riktade mot utbildningar, ndgra av dem dr mer affdrsinriktade service centra.
Islutetav 1991 upphérde det finansiella stodet och efter en kort kris stabiliserades
situationen. I slutet av 1993 &r fortfarande 49 telestugor aktiva.
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Skottland

Sex pilotprojekt startades efter en inledande konferens initierad av Brittiska
Telecom under 1989. Syftet med konferensen var att utvirdera det skandinaviska
konceptet. Vid den konferensen bekriftades behovet och projekten startades. I
dag har ett av dem utvecklat ett mycket lyckat koncept for telearbete.

England, Nord-Irland och Wales

Inom dessa tre omréden har telestugor snabbt vuxit fram under de senaste dren.
I slutet av 1980-talet fanns det ingen; i mitten av 1992 var ca 30 telestugor
etablerade.

Irland
Denférstatelestuganstartade 1988 och sedandess har ytterligare fem etableringar
skett.

Den engelska telestugefdreningen

1992 bildades den Engelska och Irlindska telestugeforeningen. Syftet var att
forbéttra mojligheterna till val av arbete, utbildning och service for lokalbefolk-
ningen samt att utveckla lokal ekonomi genom att anvinda telekommunikation
och informationsteknologi inklusive samordning av utrustning och hjdlpmedel i
lokala centra.

Sedan foreningen bildades har det varit en kraftig och snabb utveckling av
telecentra och telestugor. Enligt foreningens senaste berdkning, i slutet av 1993,
finns det 57 etableringar i England och sex pd Irland varav ca 24 d&r kommersiella
centra och 36 offentligt understodda.

Tyskland
I Tyskland har en mycket akfiv telestugerdrelse utvecklat goda relationer bade i
Tyskland och Osterrike. Totalt rér det sig om 47 fungerande och planerade
or. Av dessa har ca 20 redan startat. Att notera ir, att i det forna Ost-
Tyskland har etableringar skett for att lindra problemet med dilig teleservice. I
den hir delen av Tyskland har nio etableringar skett under 1991—1992 pa
kommersiell grund, medan tretton si kallade telekontor har etablerats av Tyska
Televerket.

Idenhirundersdkningen drallarepresenteradetelestugor privataforetagmed
finansielltstéd. Det finns dock andra typer av telestugor. I Kassel eller Norden, till
exempel, finns tvd vildigt stora centra som inte definierar sig som lokala service
centra, utan hellre som férmedlare av ny teknik till lokala foretag osv. Dessutom,
de har heller ingen uttalad kinsla for problem relaterade med landsbygd och
arbetsléshet. Ndvil, andra centrai Tyskland dr mycketmerrelateradetill den form
av lokal service som aterfinns i den hér rapporten.

Osterrike
IOsterrike finns det idag fem etablerade telestugor i sma byar uppei alperna och
en sjitte telestuga dr under uppbyggnad.
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Australien

Inovember 1993 var tre etableringar klara och 17 blivande telestugor har erhallit
stod fran det nationella telestugeprogrammet. Dessutom har sex telestugor
etablerats i lokala omrdden och 20—25 telestugor kommer att erkidnnas av det
nationella telestugeprogrammet under 1995. For nirvarande &r ca 30 s kallade
Open Learning Centres aktiva i delstaten Queensland. Eftersom deras tyngdpunkt
&r distansutbildning har de inte tagits med i den hir rapporten. De kommer
emellertid att utdka sin lokala service och kommer didrmed att bli telestugor.

Brasilien

IBrasilien har detstartatsett projektunderledningav Telebrasmed stod av UNDP
(FN:sutvecklingsprogram). Dethir projektet ticker ettbegrédnsatantal telestugor;
under 1993 fyra stugor. Dessakommerattanvandas som referensstugor férandra
delar av Brasilien och kan ocksd anvindas som referenser for andrasydamerikan-

Canada

Efter en konferens i maj 1990, “Bridging the distance’” beslutades det att etablera
telestugori ett antal byar och mindre titorter. Dessa skulle dra nytta av Enterprise
Network ochdessinformationsservice, samtettstortantal Sppna universitetskur-
ser som hade etablerats pd basis av det interaktiva telekonferenssystemet TCS. 1
slutetav 1993 dr sjuregionala telecentra etablerade och domérknutna till ACOA/
Enterprise Network. Dessutom finns tre s kallade minicentra i samma omrade.

Nuvarande livskraft och deras bidrag till utvecklingen
av glesbygdsomraden och avligsna regioner

Vilken utrustning finns i en telestuga

Komponenternai en telestuga inkluderar lokal, personal och utrustning. Ofta ir
telestugorna etablerade i skolor, bibliotek, lokala kommunkontor m m. For det
mesta innehéller de ett kontor, en allméin avdelning med tillging till datautbild-
ning, datorer och teleservice, ett utbildningsrum med datorer, ett konferensrum,
arbetsutrymmen fér anvéandare utifrdn och ett kok. Den minsta personalgruppen
som kravs @r en ansvarig och en assistent som arbetar pa deltid.

Den vanligaste typen av utrustning ar kopieringsmaskin, 2—S5 datorer, 1—2
skrivare, bildlisare, tillgdng till telendt eventuellt ISDN, modem, telefax, utrust-
ning for videoproduktion, ibland dven utrustning for videokonferens.

Om vi tittar ndrmare pd resultatet frin undersokningen, visar det sig att 100%
avdetelestugor somsvarat pd enkiten har tillgang ill telendt och datorer. Knappt
90% har fax och ca 20% har tillging till ISDN medan 9% har tillging till
videokonferenssystem.

varor
I de flesta telestugor finns det ett stort urval av programvaror inom olika
arbetsomraden. Inom varje telestuga dr det vanligt med lokala nitverk. Detarinte
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heller ovanligt att telestugor inom en region eller lokalt omrdde har ett nitverk
mellan varandra.

Serviceutbud i telestugorna

Detérstorskillnad mellanolikaldnder, menocksd mellan telestugorinomettland.

Det utbud som férekommer pd de flesta stillen &r t ex telekommunikation,

datortjénster, konsulting, utbildning, distansutbildning och utrustning for all-
Anhet

Demest populérairdatautbildning, fotokopiering, telefaxserviceoch kontors-
hjilp. Ca 55% av de privata telestugorna i undersdkningen uppger att de arbetar
pédistans, medan motsvarandesiffra foér deoffentligt igda och drivna telestugor-
na dr 27%. Att ombesorja Gversittningar gor 44% av de privata, medan de
offentliga har ca 24%. Déremot har de offentliga stugorna mer distansutbildning-
ar, nimligen 24%. Motsvarande siffra dr 14% for de privata.

Atthyra ut ett kontor dr ganska vanligt ocksé; néirmare 67% av de privata gor
det, siffran for deoffentliga ar 48%. Detta geren antydan omatt telestugornadirekt
stider nystartade foretagsetableringar i sitt lokala omrdde. En slutsats Lars
Quortrup drari sin undersikning ér, att de privatigda telestugorna anvands mer
intensivt &n de offentligt dgda, med undantag for distansutbildning och generell
service. De privata &r ofta specialiserade pd vissa typer av service och tjénster,
medan de offentliga 4r mer generella i sitt utbud.

Antaletanstilldai deunderstktastugorna ar ganskalikaoavsett dgandeférhal-
lande. Det ér ca 2,5 heldrsanstillda personer per telestuga och i snitt besdks
stugorna av ca 37 personer per vecka.

Bestkarna ir bide privata personer och foretagare. Att notera r, att inte alla
telestugor har fullt ppethdllande hela arbetsveckor och att en del besSkare
kommer flera gdnger under en vecka. En stor skillnad mellan t ex Europa och
Tredje virlden ar ocks4 att Tredje vérldens telestugor har en stor grupp bestkare
som behdver anvinda en telefon och de har ocksd ett stirre antal bestkare per
vecka.

Geografiskt och socialt sammanhang
Entelestuga drplaceradiengeografisktavligsen eller socialteftersattregion.Iden
hér undersékningen har Lars Qvortrup tagit reda p4 hur det ser ut. Det visar sig
att ca11,5% av telestugorna i undersékningen ér etablerade i stider med mer én
10 000 innevanare, emedan 26% &r etablerade inom en radie av 10 km frédn ett
stadsomrdde. Fler &n 60% ar mer &n 20 km frin nirmaste stad. Narmare 15% av
telestugorna dr mer dn 100 km fran ettstadsomrddeochiCanadaoch Sverige finns
det tva telestugor som har 350—360 km till nirmaste stad.

Tundersokningen har inte hansyn till diliga vagar, trafikproblem, m m tagits.

Enstordel av telestugorna dretableradei regionersomdomineras avindustrier
baserade pd jordbruk, skog, fiske eller gruvhantering. Det dr ocksa regioner som
kénner av ekonomisk nedgéng, beroende av utomstdende féretag osv och som
kiinner stort behov att ta till sig nya foretag; gdrna med inriktning pd information.
Det hir speglas ocksd i de hoga arbetsléshetssiffrorna i de olika omradena. Virst
drabbade ér Finland och Irland, med i snitt 20% arbetsléshet och Canada med ca
40% arbetsloshet.
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Hur lange lever en telestuga?

Deflesta telestugor som deltagit i undersokningen har etablerats under 1990. Det
finns mycket litet att siga om en typisk utveckling fr dessa telestugor. Daremot
har de nordiska linderna lingre erfarenheter och hér kan man identifiera ett
generelltmdnster. Deflesta telestugoriNordenetableradesisamband med nigon
form av nationell aktivitet, typ kampanjen “Hela Sverige Skall Leva”. Under
kampanjperioderna kom ocks4 ett stort antal telestugeprojekt igdng, men det
verkar som att en kris intréffar efter ca 3 &r. Det finns tvd huvudanledningar till
krisen. Antingen ar det en finansiell kris dérfor att stdden upphoér efter ca 3 ar, eller
s dr det en telestuga som startats utifrdn orealistiska forutsitiningar. Lars
Qvortrup har dragit en del slutsatser fr&n sin undersokning och hiir redovisas de
viktigaste:

e vikten av att gora realistiska bedomningar i initieringsskedet och da icke
minsten noggrann beddmning av lokala forutsdttningar, fér att den blivan-
de telestugan verkligen ska kunna “matcha” de lokala problemen.

® attinseoch forstd atten viss utgallring av telestugor sker efter en viss tid. Det
ar helt naturligti projekt av den hir typen —éven om antalet helst ska vara
s4 f4 som mojligt.

e att omsorgsfullt planera det allménna stodet i en telestuga. Om stidet ar
tidsbegrénsat, maste telestugan noggrant férbereda 6vergangen till privat
dgande. En tidsperiod for Gvergéng till privat dgande pd 3—5 &r ir inte
ovanligt.

e att kombinera finansiellt std med andra former av stdd; t ex ledarskaps-
utbildning for de som driver en telestuga, etablera relevanta databaser for
ett telestugenitverk osv.

e att tillhandahalla fortlopande och Litt dtkomlig information for telestugor;
exempelvis att etablera en elektronisk helpdesk funktion.

@ attinte se pd etablering av telestugor som en isolerad fGreteelse. Den hir
typen av projekt kommer att integreras med andra projekt som t ex
utveckling av telekommunikation, men ocksé projekt for utveckling av
jordbruk, sméaféretagsamhet, utbildning osv.

e dessutom, en etablering av en forening, organisation eller liknande for de
olika telestugorna i ett land, ar av yttersta vikt. Organisationer som bildats
i Tyskland och England, har visat sig vara en viktig informations- och
inspirationskilla for medlemmarna och det verkar ocksa som om de bétire
kan stddja telestugornas vég till sjdlvsténdighetdvs framtida privat dgande
och full kommersiell verksamhet.

Finansiell 6verlevnad

I de 65 telestugorna som representeras i undersokningen, &r ca 55% privat dgda.
Ovriga 45% ir offentligt dgda i olika former. Aven hos de privata forekommer
ibland ett begrénsat finansiellt stod. Nir vi tittar ndrmare pd dessa, visar under-
sGkningen att trots att en majoritet drivs i privat regi, & det dnda 56% av
telestugorna som kommit till utifrdn offentliga projekt osv. Det &r ocksd en
majoritet av gruppen som fatt finansiellt std i initialskedet, en majoritet som
under 1992 haftsinaintikter frinoffentligakillorelleren mix av offentligt/ privat.
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Detbehoverintebetydaattdetirettdirektfinansielltstid, utan detkan varaiform
av utbildningar som stods av kommunala organ och liknande. Under 1992
redovisade 50% av de undersdkta telestugorna att de gjort ett O-resultat, 27,5% att
de gatt med vinst och 22,5% att de gitt med forlust.

Vad har d4 telestugorna bidragit med i form av lokal utveckling? Den sista
fragan som stilldes i Lars Qvortrups undersékning handlade om hur respektive
telestuga har medverkat i den lokala utvecklingen och de fyra svarsalternativen
var graderade mellan stort inflytande (4) och inget inflytande alls (0). Det hir ar
naturligtvis en mycket subjektivbeddmning hos varje telestuga och bor naturligt-
vis foljas upp med djuparestudier. Dock, kan det varaav ett visst intresse att delge
resultatet. Det visar, att pAverkan pd ekonomi, social service, kultur och arbetslés-
het &r i snitt ca 2,25. Telestugorna uppfattar sig som att de har ett visst inflytande
ilokal utveckling i dessa frgor. Nir det géller utbildning drsiffran hogre: 2,90. En
skillnad ar det ocks4 mellan privata och offentliga telestugor. De privata anser sig
ha storre mojlighet att paverka lokal foretagsamhet och lokal ekonomi, men
mindre i frdgor som kultur och lokal arbetsmarknad.

Hur planerar, sitter igang och leder man
en framgangsrik telestuga?

Lars Qvortrup har getten kort beskrivning av hur det ser utinternationellt. Foratt
fa en fordjupad bild av situationen i olika linder, vill jag hir dterge erfarenheter
fran Finland, England och Australien,

Sa gor man i Finland

Telestugor &r svaret pa sociala forindringar i Finland

Mirja Lauronen frin den finska telestugeforeningen, FITEC, ger en bakgrunds-
beskrivning:

Fran och med 1989 och framdt har telestugor startats i samband med regionala
utvecklingsprojekt. Syftet med telestugorna var att fungera som informations-
banker och att f4 ut informationsteknik till landsbygden. Finansieringen skedde
fran inrikesministeriet, regionala myndigheter, kommuner och det nationella
Posti-Tele. Telestugorna startades pa olika stillen, t ex i nirheten av kommunal
service, i skolor, i postkontor, i bibliotek, byastugor, i privata foretagshus osv. De
som ansvarade for telestugorna hade olika typer av bakgrundskompetens.

I slutet av 1991 var projektfinansieringen avslutad och endast de starka
telestugorna har haften majlighetatt vidareutvecklas. Imaj1993 fungeradeendast
45 av ursprungligen 70 telestugor. P4 vilket sitt har dessa idag ordnat sin
ekonomi?

Mirja Lauronen berittar att nigra av dem bedriver enbart kommersiell verk-
samhet genom att silja programvaror och datorer och utbildningar. Tva av

telestugorna fungerar som projektledare for lokala utvecklingsprojekt som arbe-
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tar med landsbygdsutveckling och distansarbete. Ytterligare ndgra telestugor
fungerar som lokalt servicecentra och har dessutom — beroende pd telestuge-
forestindarens kompetens — tagit pa sig andra administrativa arbetsuppgifter.
Det finns en grupp telestugor som dgs av byaféreningar och de fungerar i
huvudsak som ett stille dir man kan gora sin bokforing och arbeta pa distans. 21
avtelestugorna haren telebox-koppling, dérinformation fiédar och diskussioner-
na mellan deltagarna stéindigt pagar.

Den finska telestugefdreningen, FITEC, bildades i augusti 1992, for att bevara
den traditionella delen av telestugornas verksamhet. Foreningens roll &r att hilla
iging nitverket och ta hand om olika frfrégningar frdn féretag och Gvriga
intresserade. Produkter som gjorts av telestugor och deras specifika kunskaper
har registrerats i ett gemensamt register. De olika telestugorna under FITEC
forsoker hitta en bra arbetsmodell for telestugorna som ska sékerstilla framtiden.
Vi ska nu titta ndrmare pa telestugan i Lievestoure.

Ibdrjan fungerade telestugan som en del av det nationella experimentprojektet
sominitieradesavinrikesministerietoch Posti-Teleunder 1990—91. Milet for den
har telestugan var att stotta en forandring av lokal foretagsamhet och att utveckla
den kommunala administrationen med hjilp av modern informationsteknik,
samt att erbjuda utbildningar. Dessutom skapade den mdjligheter for distans-
arbete och stérkte det lokala postkontoret. For att uppna detta anstlldes en per-
son pA heltid. Av den anstilldes arbetstid betalades 20% av kommunen.

Malet for 1992 var att erbjuda foretag kompetens och utbildningsservice med
hjilp av informationsteknologi och att medverka till landsbygdsutveckling ge-
nom hjilp till intresserade med att ldra sig anvinda olika dataprogram och ge
méjlighet till distansarbete.

I Lievestoure telestuga ligger de finska telestugornas utvecklingscentra och
den ar ocks4 sekretariat for FITEC. Telestugan &r privatdgd, mmarbetannara
samarbetemed olika intressenter; tex universitet, kommunen, féreta
ar och kyrkan. Telestugan har specialiserat ugpadlstansarbeteochﬁnetags-och
yrkesinriktade utbildningar.

Att arbeta pd distans och foretagsinriktade utbildningar i Lievestoure ar ett
forsok att stddja den lokala foretagsamheten. En form av utbildning som sedan
utvecklades till ett allmént utbildningsprogram, var en kurs som hélls under
varen1993. Deltagarnai utbildningenhade mycket goda kunskaper inomsitteget
yrkesomrade och kan arbeta sjéilvstindigt med att silja sina nya kunskaper efter
avslutad kurs. De omsatte sina affarsidéer och gjorde marknadsplaner med hjalp
av olika arbetsmetoder pd distans. Den huvudsakliga metoden for utbildningen
var att arbeta med hela gruppen, arbeta med en elev i taget och att géra ménga
praktiska dvningar. Utbildningen inneholl 4 huvudmoment. Dessa var: Metoder
och méjligheter for att arbeta pa distans, affarskunskap, kommunikation och
personlig utveckling. Det hir utbildningsprogrammet kan anvéndas i skolor och
telestugor 6ver hela landet.

Telestugan i Lievestoure startade ocksd ett utvecklingsprojekt fér byn, som
syftar till att ta fram en ekonomisk plan for omradet. Planen ska ocksd innehdlla
6nskemal och krav frdn innevanarna nér det géller service och miljo.

Traditionellt ir Lievestoure ett ekonomiskt oberoende omréade, som har ut-
vecklatsrunten pappersmassefabrik. Den har emellertid lagtsner och dettaledde
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till ett utvecklingsprogram for omradet som har dragit till sig sméforetag och lett
till inflyttning av nya medborgare. Lievestoure ligger i utkanten av Laukaa
kommun. Den ekonomiska situationen har tvingat kommunen att dra ner p4
personal och att forsdka finna nya ldsningar pd kommunal service. I januari 1993
var ca 21% av kommuninnevanarna utan arbete, samtidigt som de lokala féreta-
gen hade stora svirigheter att klara sig, eftersom képkraften minskade.

Iserviceprojektet som nu ar igéng utifrdn utvecklingsplanen, férsoker telestu-
gan att hitta nya arbetsuppgifter som den kan ta pa sig. T ex underhill av
fastigheter, portvaktsservice, reseinformation, féretagsinformation, telefonservi-
ce, att utbilda pa distans, m m. Att utbilda pd distans har diskuterats livligt i
Finland under en ling tid. En del universitet och privata utbildningsféretag har
specialiseratsig pa det, men telekommunikation har knappastanvintsisamman-
hanget. Universitet i Jyvéskyld har pabdrjat ett projekt for ndtverksskola som i
férsta hand riktar sig till ungdomar pa hégstadium och gymnasium. Nétverks-
skolan ger elevernaen méjlighet att studera utifrinssina intressen och méjligheter.
Lérarens roll ar att vara stddfunktion fér elevens enskilda studier. Syftet med
nitverksskolan ir att indra utbildningen frén att vara lirar-orienterad tillatt vara
elev-orienterad. Det hir ger den kommande generationen en méjlighet att
anpassa sig till sociala forandringar och fortfarande haett fast grepp om sinaegna
kunskaper och méjligheter och en forstielse for den nya distanskulturen.

Finlindarna har generellt sett en hog utbildningsstandard, professionella
kunskaper och informationsteknologi, medan déiremot kunskap om styming av
resurser utifrdn ett tekniskt-socialt perspektiv fattas. Den vuxna befolkningen star
infr en stor utmaning, da utrustningen i nitverksskolorna kan anvindas av
vuwxna under kvéllar och helger.

Sa gor man i England

Detskandinaviska konceptet for telestugor anviandes under slutetav 1980-taletav
landsbygdsutvecklare. En forsta konferens i dmnet hélls samma dr och den forsta
engelska telestugan — The Moorlands Telecottage — startades. Den har i dag en
ledande roll i utveckling av utbildningar for telearbetare.

Vad ir en telestuga i England?

Den frigan och minga andra frigor i &mnet fdr Alan Denbigh, ordférande i
Telecottage Association svara pd. Alan, som enbart arbetar med féreningens
utitriktadearbete, &ren sympatisk person med ettstarktengagemangisittarbete.
Han berdttar att det idag finns ndrmare 600 000 ménniskor i England som arbetar
padistans—sk telearbetare. Ettndrasamarbetemellan telestugor och telearbetare
har bl a resulterat i en gemensam tidning — Teleworker — som ges ut en ging i
manaden. Alananser ocksd attsamarbetetutvecklasstarkt framéver, eftersomdet
finns s4 minga gemensamma nimnare for parterna. Bide telestugor och tele-
arbetare har nytta av samarbetet. I det senaste numret av Teleworker beskrivs hur
den engelska Posten lter 10 av sina anstillda utfra sina arbetsuppgifter 2—3
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dagar i veckan pA WREN Telecottage i stéllet for att dka in till de olika kontoren
i London.

Det som skiljer en telestuga i England frdn ett privat servicefdretag dr méjlig-
heten till utbildning och anvéndning av utrustning. Intresserade anvindare fir
tillgdng till tekniken och kan genom utbildning och tréning 6ka sin egen kompe-
tens. Telestugorna i England finns i billiga, ombyggda lokaler och har oftast
tillkommit pd initiativ avlokala utvecklingsorganisationer och utbildningsanord-
nare, men ibland dven av kooperativ och enskilda. Telestugan ska erbjuda ny
teknik och nya kunskaper, den ska erbjuda service och utrustning till smiforetag
— sérskilt till personer som arbetar pa distans — och den ska vara Sppen for alla
som vill komma in och anvénda befintlig utrustning.

Vad innehdller en typisk telestuga i England i form av utrustning, frigar jag
Alan som ger mig den hir listan:

@ Utrustning fér den som jobbar p egen hand

@ Uthyrning av dator pd platsen eller att ta med sig

@ Tillgéng till en méngd programvaror och kontorsutrustning
@ Utbildning / Sjéilvstudier

@ Individuella kurser till ligt pris

@ Utbildningspaket sponsrade av myndigheterna

@ Utbildningspaket sponsrade av EU
@ Utbildningar for lokala foretag

e Oppna universitetsutbildningar
@ Kontorsservice

@ Telefax

® Fotokopiering

@ Ord- och textbehandling

@ Desk Top Publishing

® Oversittningar

Det dér lat néstan som hdr hemma i Sverige, om vi undantar utbildningar.
Telestugorna i Sverige bedriver inga schemalagda utbildningspaket sponsrade
av nigon myndighet, utan &r med i de olika upphandlingarna pa helt kommer-
siella villkor.

Alan berittar vidare, att flera av telestugorna arbetar med att utveckla tele-
arbete genom att erbjuda en méngd olika service till geografiskt avligsna mark-
nader. Arbetsuppgifterna liggs ofta ut pd egna underleverantdrer till telestugan
— miénniskor som antingen jobbar hemuma eller direkt pa telestugan. Kvaliteten
pa arbetsuppgifterna tenderar att vara enkla; registrering eller ord- och textbe-
handling, Avenomintearbetsuppgiften kraver hogkompetens, éréndd kravet pa
kvalitet hogt —manga ganger hogre in om firetaget hade behdllit jobbet hos sig.
Samma tendenser har vi hir i Sverige.

Jag ber Alan beskriva litet nirmare en av dessa telestugor och han tar fram
exemplet Wiltshire Telecottages Ltd.

Wiltshire ligger i véstra England och telestugorna i foretaget ar tre till antalet.
Den férsta som etablerades var telestugan i Mere och den har sina lokaler i
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anslutning till biblioteket. Deandra tvdinitverket har etableratsi tvdmindrebyar,
Codford och Crudwell. De hiir telestugorna har etablerats som lokala kommun-
kontor fér Wiltshire och ska enligt kraven vara sjilvbérande inom tre &r. De som
sponsrade igdngséttandet av dessa tre telestugor har varit bdde fran offentliga
sektorn och kommersiella kéllor, som t ex British Telecom, Barclays Bank och
Kommissionen for Landsbygdsutveckling. Telestugorna har ocks4 en bas fran
vilken en méngd olika aktiviteter sker — t ex ett projekt for arbetslosa Gver 50 ar
som sdker jobb och ett projekt for unga under 25 &r som vill starta eget.

De har ett samarbete med den lokala arbetsférmedlingen for att kunna
tillhandahlla senaste lediga platser fér arbetssGkande. P4 sd vis kan dearbetslisa
ibyarna snabbt f4 reda pd eventuella lediga jobb.

Alan berittar ocksd att telestugorna i Wiltshire, férutom att tillhandahélla
service till lokalbefolkningen, nu har bérjat utveckla forutsattningar for att f4 in
jobb fr&n stora foretag. En marknadsforare har anstillts for jobbet och ett antal
korta kontrakt ér klara.

Nir jag frigar Alan om telestugornas ekonomiska situation, siger han att det
ar litet for tidigt att veta hur det gir efter projekttidens slut, eftersom de flesta
stugor har etablerats under 1992 och 1993, men det finns en hel del uppmuntran-
de signaler. En underskning &r gjord pa fyra av telestugorna och jag vill helt
kort redovisa vilka faktorer som bedéms vara av stor vikt for att lyckas. Det ar
foljande:

1 Tydliga strategier for den lokala marknaden.

2 Utbildningar for lokalbefolkningen.

3 Tydlig malbeskrivning for telestugans verksamhet.

4 Samarbete med befintliga organisationer &r vardefullt.

5 Undvikattha tekniker som ledareaven telestuga. Det dr béttre med enbred
allmén kunskap och goda lokala kontakter.

6 Startai liten skala och bygg upp telestugan gradvis och efter behov.

7 Svirigheten attkomma in pd externa marknader. Enldsning ar att samarbe-
ta i form av t ex marknadsforingskooperativ som kan bestimma och
kontrollera kvalitetsnivier och sprida ut marknadsféringskostnaderna.

Den engelska telestugeforeningen
Foreningen bildades 1993 och har tvd huvuduppgifter. Den ena ératt understddja
och uppmuntra tillkomsten av nya telestugor och den andra &r att uppmuntra
telearbete. I initialskedet var det att propagera for telestugekonceptet och att fa
uppmirksambhet, sponsorer och ett intresse for existerande telestugor. Andra,
mer praktiska aktiviteteri foreningen har tex varitstod for utveckling aven utbild-
ning for telearbetare. Foreningen har ocksd ingétt avtal med Apple Computerom
att tilthandahalla hogkvalitativ datautrustning till tva telestugor.
Foreningen har producerat en serie faktablad som har visat sig vara ett utmarkt
referensmaterial for bdde telearbetare och personer som vill starta en telestuga.
Foreningen ger ocksd ut en tidning — Teleworker — som &kar intresset fér
telearbete och telestugor och som dessutom innehéller en forteckning dver alla
telestugor i England och Irland. Tidningen produceras delvis i en telestuga. Alla
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arbetsuppgifter som ror medlemmarna i féreningen och att anordna seminarier
gorsienannan telestuga. Féreningen har ocksa formedlatuppdrag frinfleraolika
foretag till olika telestugor.

Alan Denbigh ser en framtid dér allt fler ménniskor telearbetar. Den hir
trenden sttds av de stora féretagens nedskdrningar och downsizing, som ocksd
innebérattendel arbetsuppgifter utforsavsmé, flexibla foretag som tex telestugor
och telearbetare. Arbetskulturen forandras ocksd —inteens en offentligt anstilld
idag tror att han eller hon kommer att arbeta p& samma plats och for samma
arbetsgivare i hela sitt arbetsliv.

Alananser ocks att antalet telestugor i England kommer att $ka markant; och
han tror att varje kommun kommer att ha ca 5 telestugor. Dessa kommer att
samarbeta i ndtverk och utbyta olika kunskaper och teknik mellan varandra.
I utkanten av stiderna kommer man att anamma idén med telestugor och
enspeciell typ av telestuga kommer att etableras i dessa ytteromréden. Fler mén-
niskor vill ha 6kade bostadsytor for att kunna arbeta hemma och bildtelefonen
kommer att gora sitt segertdg. Han avslutar med att siga att telearbete och
telestugor kommer formodligen att ha en lika stor pAverkan pa hem och arbetsliv
som den industriella revolutionen hade.

Sa gor man i Australien

Ian Crellin, Industri- och Energidepartementet, dr chef fir det statliga program-
met for etablering av telestugor. Han &r en av de eldsjilar jag métte pd symposiet
och har tillsammans med bl a Tom Cass, strategisk chef for Telecom Australia i
Brisbane, arbetat intensivt under nigra 4r for att f4 iging telestugor runt om i
Australien. De erfarenheter som finns i Australien beskrivs bistav Ian Crellin och
Tom Cass sjdlva och jag vill hir dterge det viktigaste av deras arbete.

Bakgrund
De forsta experimenten med telestugekonceptet gjordes i slutet av 1980-talet och
d lag tyngdpunkten i att finna nya végar for att fa ut utbildning till glesbygds-
omréden. Industri- och Energidepartementet, DPIE, sdg mojligheternaiidén och
startade en forstudie for att utrona méjligheterna for etablering av telestugor.
Unders6kningen gav vid handen att det fanns ett enormt intresse frin en méngd
olika grupper och DPIE utvecklade ett fyrairsprogram for etablering av telestu-
gor. Programmet avslutas den30juni 1996 och haren total budget p fyramiljoner
australiskadollar, vilketmotsvararca21 miljoner SEK. Dethir har gjortdet méjligt
attgeekonomiskt stod till etableringar och attstarta projektsom kan bista deolika
lokala grupperna i utvecklingen av deras telestuga, men ocksa erbjuda en viss
utbildning och nitverkssupport for alla telestugor. De telestugor som har god-
kiints i programmet, har erhallit mellan 275 000 — 600 000 SEK i st5d under en
tvairsperiod.

Aven om det statliga Telestugeprogrammet &r huvudsponsor, finns detandra
statliga och federala organisationer med i etableringarna. Telecom Australia har
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varit den stirsta av andra stora organisationer och deras bidrag bestdr i aktivt
deltagande i det lokala utvecklingsarbetet, men ocks4 direkt stod i form av tex
uppkoppling av nitverk, ligre telefonkostnader o dyl. P4 den ort dér etablering
aven telestugaskaske, férvintas den egna kommunen bidra ekonomiskt. Dethar
emellertid visatsig att det &r svart att uppnd, sdrskilti fattiga kommuner, utan de
har bidragit med frivillig arbetskraft och hyresfria lokaler.

Samtidigtsom Ian Crellin bérjade arbeta med formerna for Telestugeprogram-
met, var Tom Cass engagerad i ett arbete med olika lokala grupper for att
undersoka méjligheterna att anvinda informationsteknologi och telekommuni-
kation. Syfte var attdra fordel av nya mgjligheter men ocksd att férsdkalosaendel
problem uteilokala omraden. Under tiden, i Queensland och Western Australia,
hade ett antal s k "Open Learning Centres” ppnats for att erbjuda utbildningar,
men deras koncept hade inte samma bredd som nuvarande telestugor.

De tva forsta “riktiga” telestugor som etablerades i Australien var Walcha i
delstaten New South Wales och Cygneti delstaten Tasmanien. Detta skedde 1992
och Telestugeprogrammet var huvudsponsor tillsammans med Telecom Austra-
lia.

Vilka &r d4 férutsittningarna for Telestugeprogrammet? Jag bad Ian Crellin
kort beskriva vilka krav som ska vara uppfyllda for att fa std vid start av en
telestuga. Han beréttar att det forslag pd etablering som limnas till Telestugepro-
grammet ska visa rimliga méjligheter att skapa arbete och affdrer som svarar mot
lokalomradets krav och &nskemdl

Det ska ocksa visa p4 att det finns tillrdckligt stod fran lokalbefolkning och
lokala myndigheter. Harmed Okar chanserna for att det ska lyckas.

Den féreslagna telestugan ska kunna klara sin egen ekonomi pé lingre sikt —
i praktiken handlar det om en startperiod pa tvd r. En trovirdig affirsplan
upprittas som utifrdn forutsitiningarna ovan, ska beskriva bland annat fol-
jande:

® Telestugans affirsmél och strategier.

e Vilkamarknadersomiribehovavtelestugans tjanster och vilka effekter det
kan f4 i form av nyanstéllningar och nya uppdrag.

@ Hur lokalbefolkningen ska informeras och hillas informerade om telestu-
gans tjinster och hur dessa tjanster ska marknadsfras i allménhet.

e Enbudgetpresenteras, somdelsskaredovisa tinktekonomifor deforsta tva
4ren, men ocksd enbudget fGr &r tre som ska visa av hur telestugan ska klara
sin egen finansiering.

Dessutom ska det finnas kompetenta personer pa platsen som kanleda, stddjaoch
utveckla telestugans verksamhet enligt den upprittade affirsplanen; en s k
styrgrupp.

Anspkningama kan limnas in 16pande under &ret. Det dr viktigt att de &dr
formellt korrekta utifrin kravspecifikationen for att inte en méngd extra arbete
ska goras senare. Det 4r manga som vill vara med och det dr dérfor extra viktigt
att i en sddan konkurrenssituation ha en vl forankrad ansdkan. Vad ar det d4
som bidraget frin DPIE:s telestugeprogram kan anvéndas till?
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@ datorer och tillbehor, programvaror

e limplig telekommunikationsutrustning

® en del av kontorsutrustningen och mébler

® 16n for en deltidsanstilld forestdndare

® rimliga installations- och utbildningskostnader

® endel av kostnaden for marknadsforing och driftskostnader i initialskedet

Bidraget far inte anvandasulllopandednﬂskosmadere&erimudskedet Ivissa
fall kan man ocks4 f4 stid for det inledande arbetet om det visar sig att speciella
svérigheteroch forutsétiningar finns lokalt, somkommer att pAverka méjligheten
att fd igang en telestuga. Det kan ocks4 gélla medverkan till utbildningar anord-
nade av Telestugeprogrammet eller samordning av utrustning och erfarenhets-
utbyte mellan olika grupper.

De som kvalificerar sig fGr att limna in en ansGkan ér grupper med bred lokal
férankring. Bidrag limnas inte ut till individer, sm4 in , foretag,
skolor o dyl. I stillet uppmuntras dessa grupper att aktivt medverka i ’I‘e.lestuge-
programmet, antingen genom att bli medlemmar i den lokala telestugans styr-
grupp eller som samarbetspartner till styrgruppen.

Vilket ansvar har styrgruppen? Ja, i forsta hand giller det att arbeta utifrdn
afférsplanen, men ocksd att uppritta en handlingsplan for det 16pande arbetet.
Styrgruppen kdper in och installerar den utrustning man kommit 6verens om
enligt ansdkan. Den har ocksd hand om anstéllningar och Gvriga arbetsuppgifter
som tillhér en foretagsledning; dvs administration, bokféring och redovisning av
erhdlina bidrag, lokaler, sikerhet, forsakringar osv. Marknadsféring och mark-
nadsaktiviteter ligger ocksa pa styrgruppens ansvar, likavél som att forandringar
i affdrsplanen ska omfSrhandlas med den som ansvarar for Telestugeprogram-
met.

Under de forsta tv4 dren — eller s linge bidraget ricker — krévs en enklare,
regelbunden redovisning av hur det fortldpande arbetet gir. Dessutom ska en
ekonomisk rapport limnas vid varje drsbokslut.

Betriffande kdp av utrusining finns inga firdiga utrustningslistor att tillga.
Négra centrala inkop i Telestugeprogrammet gors inte heller, utan den lokala
styrgruppen férsjilv avgora vilken lamplig utrustning som ska inhandlas, utifran
pris, leverantérer, service och support. Den valda utrustningen ska svaramotde
behov som finns lokalt och méta den standard som krévs for att kunna bedriva
utbildning.

Den slutsats Ian Crellin drar, dr att Telestugeprogrammet erbjuder en mdjlig-
het forlandsbygdenattunderstka den potential som finnsiden nyainformations-
teknologin. Det hir kan skapa nya jobb och erbjuda méjlighet till distansutbild-
ning men dven nya sétt att gora affarer pi.

Telecom Australia har varit en drivande kraft och har starkt bidragit till den
utveckling som nu pagir i Australien. 1990 utférde de en undersdkning av
framtida behov av telekommunikation och medverkade ocksa till en studie av
telestugekonceptet under 1991. De arbetade tillsammans med jordbrukssektorn
under samma 4r for att identifiera deras behov av telekommunikation och gick
senare in i ett utvecklingsprojekt omkring etablering av telestugor.
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Tom Cass beréttar om Telecoms nutida och framtida engagemangi etablering
av telestugor. Det engagemanget omfattar bland annat att medverka som spon-
sor vid bildandet av en nationell forening. Dekommer ocks3 att bidra ekonomiskt
i en undersékning om forandringar pa arbetsmarknaden nir det giller distans-
utbildning och telearbete. En viktig del av Telecoms arbete &r att medverka i olika
seminarier, ha kontakter med media och att hitta olika ekonomiska bidragsgivare
vid etablering av telestugor.

Det ekonomiska stod som Telecom Australia bidrar med &r begrédnsat. Det
utgdristartskedet och dr jamf6rbart med vad British Telecom ger sina telestugor;
dvs det ror sig frimst om teknisk hjdlp och support. De har for avsikt att
ekonomiskt stodja bildandet av en nationell forening. Just nu arbetar de med
forutséttningar for att utveckla tekniska 1osningar som stodjer distansutbildning
och telearbete.

Slutligen sdger Tom Cass att han forvéntar sig en liknande utveckling i
Australien som den som har skett i Skandinavien; dvs att privata entreprendrer
kommer att starta och driva egna telestugor.

I Australien finns ingen standardbeskrivning av vilken utrustning som ska
finnas pd en telestuga, men en typisk telestuga har oftast flera datorer, dtminstone
ett modem, laserskrivare, scanner, CD-ldsare och kontorsutrustning. Vanligtvis
har inredningen i lokalerna gjorts med hénsyn till en viss avskildhet for de som
anvinder utrustningen eller kommer in och hyr den for att utfra ett jobb. Nagra
telestugor har ocksa egna lektionssalar med flera datorer (ibland finns det speciell
kommunikationsutrustning och videosystem).

Utrustning for telefonkonferenser finns ocksd pA ndgra stillen. En utvirdering
av mdjligheten att ha videokonferenssystem har gjorts av flera telestugor, men
bedémningen dr att anvindningsomradet for narvarande &r for litet for att
motivera en sidan investering. Hir avvaktar telestugorna tillsammans med
mangaandraden tekniska utvecklingen. Det dren intressant teknik for framtiden,
framst nér det giller utbildning och arbete.

Fram till idag 4r det vanligaste utbudet av tjanster och service i en australisk
telestugabla att tillhandahalla datorutrustning till anvéndare; anordnaoch utféra
utbildningar, marknadsfora lokala foretags olika produkter, frimst pd “smala”
marknader; soka information och ge mdjlighet for intresserade att komma 4t
information i stora, publika databaser.

Négra grupper har utvecklat en affdrsverksamhet. Den innefattar sekreterar-
service, desktop publishing, lokala annonsblad, BBS:er for attsélja lokala produk-

, kompetensregister for arbetsstkande, forsiljning av satellitbilder och admi-
nistrativa tjanster till andra foretag.

Det har visat sig vara svart for telestugorna att f& in olika typer av arbetsupp-
gifter fran foretag i stiéderna. Dels dr det en marknadsforingsfrga, dels ar det
ocksa svart att jobba in konceptet hos mottagarna.

Byron Bay Telecottage Network Inc

Till sist gor vi ett besok hos telestugan i Byron Bay i delstaten New South Wales.
Byron Bay ér en liten kuststad beligen vid den Gstligaste punkten av Australien.
Staden &r kiind for sina hippies och &r ocksa en samlingsplats fér ungdomar fran
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hela Australien och andra delar av vérlden. Byron Bay kommun har en arbetslds-
het som &r dubbelt s stor som i 6vriga landet och inom kommunen finns inga
hégre utbildningar att tillga.

Den hiir telestugan &ppnades i februari 1993 som den tredje telestugan i
Australien. Initiativet till etableringen kom frin Tom Cass, Australiska Telecom
och Ian Peter frin Pegasus Networks. De hade medverkat till bildandet av en
sdrskild arbetsgrupp i syfte att identifiera Byron Bays behovav modern kommu-
nikation och teknik.

Telestugan arbetar frimst med att erbjuda kommunens innevinare méjlighet
att anvinda den moderna dator- och kommunikationsutrustning som finns
uppstilld pa telestugan. En hel méngd kurser har hdllits inom dataomradet och
det ir flera féretag som hyr in sig pd utrustningen. Ett stort omrade for telestugan
ar utbildning och i planerna ingr start av ett Open Learning Centre — for att ge
lokalbefolkningen méjlighet att skaffa sig htigre utbildningar.

Telestugan i Byron Bay drivs som ett handelsbolag utan vinstintresse. Styr-
gruppen bestdr av 10 personer frin kommunen. Alla medlemmar i styrgruppen
arbetar frivilligt tillsammans med en heltidsanstilld och en deltidsanstélld med-
arbetare. Ytterligare hjilp far de av andra frivilliga medarbetare.

Telestugetrender i Japan

Wendy Spinks anser att arbeta flexibelt pa olika sétt har métt allt stirre intresse i
Japan pa senare tid. Skilet &r framfor allt att man soker en vig att mota de
storningar som har sitt ursprung i de enorma problem som finns i de stora
stadsomradena (6verbefolkning, pendling, luftféroreningar, hoga fastighetskost-
nader, svirigheter att fi en bostad osv). Dessutom &r attityderna till arbetet under
forandring — frdn en arbetscentrerad livsstil till ett mer berikande liv for indivi-
den.

Fram till i dag, har det mesta skett utifrdn storstadsperspektiv, men nu vixer
en ny syn pa flexibelt arbete fram, som ett sétt att komma ur den regionala,
ekonomiska stagnationen. P4 ett sitt ar regional stagnation baksidan av myntet
storstadsproblem. Nyckelfrigornahandlaromhurmanskafi utjobbtillomrdden
dir det traditionellt har funnits f4 méjligheter men ocksd om hur man kan skapa
jobb med hog kvalitet i regionerna. Telestugor, som tillhandahdller information
med hog hastighet mellan stad och land &r den perfekta Idsningen.

Hur Ohoka by bérjade anvinda mjukvara

Imaj 1992 birjade byn Ohoka— en byinorraJapan—ett projekt som fick namnet
Lions Ohoka Educational Institute. Det var ett samarbetsprojekt mellan privata
foretag och offentliga institutioner, som gick ut pd att utveckla dataprogram f&r
utbildningar. Det dr en mycket vacker by med ca 1 750 innevanare, ett
exempel p4 den snabba avfolkningen av Japans fjillbyar, med en utflyttning pa

ca 100 personer /4r.
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Det hir programfGretaget startades i en tidigare skola i omrddet, med kort
avstind fran byns centrum. Den somledde féretaget var tidigarerektor for skolan.
En skola som var den forsta i Japan som hade en PC till varje elev. Skolans arbete

uppmirksammades av Lions Corporation, ett programvarufSretag i Tokyo och
tet startades dérifran. Ca tva miljoner SEK i rérelsekapital investerades av
Ohoka by, Lions Corporation och skolans tidigare rektor.

For néarvarande har man atta anstillda, varav fem &r systemingenjérer och
systemprogrammerare. Nagra av de anstillda limnade Tokyo for att dtervinda
till Ohoka i Nagano-provinsen och arbeta pa institutet. Man anvinder E-mail for
att kommunicera med kollegerna pd Lions Corporation i Tokyo, nir det géller
programmering och dverféring av data. Fortfarande har inte byn tillgng till
ISDN, mendetarytte:stvﬂ(ngtnardetgaﬂeroveﬁonngavdala Programvaror-
na som gors i Ohoka marknadsf6rs via 240 olika forséljningskontor.

Enligt skolans tidigare rektor, 4r det viktigaste mdlet for organisationen att f&
fart pd byns ekonomi — inte bara att tjina pengar. Innan Institutet bildades, fanns
bara ett alternativ pA den lokala arbetsmarknaden och det var att jobba med

Nu har nigra elever borjat skaffa sig htgskolekompetens inom datorkunskap
for att s4 sminingom kunna komma tillbaka till en méjlig arbetsmarknad.
Institutets yttersta mal ar att skapa ett natverk for att forbéttra livet i byn och att
hitta nya végar for de unga manniskorna att kunna stanna eller atervanda till sin
hemort.

Den japanska varianten pa telestugor

I Japan talar man alltsd om tvd typer av telestugor; det som de kallar for Resort
Offices och Satellite Offices. I oktober 1993 Gppnades ett “satellitkontor” i staden
Shirataka (18000 innevanare) och ettistaden Asahi (10 000innevanare). Dessa tvd
pilotkontor drendel av ettutvecklingsprojekt for landsbygden ini2000-talet. Man
har satt upp specifika mal for dessa satellitstugor, nimligen:

e Att skapa nya jobb genom att anvinda informationsutrustning. Varje
telestuga ar utrustad med kommunikationsteknik, vilket sikerstiller att en
ny typ av arbetsplats skapas som elektroniskt forbinder arbetsplatsen med
storstadsomrdden. Den ska ocksd verka som en utbildningscentral for
ténkbar arbetskraft i omradet men dven arbeta for att fd in jobb i verksam-
heten.

® Attstddja decentralisering av kontorsarbete. Telestugan ska tillhandahilla
utrymme for att flytta ut kontorsarbete fran storstiderna. Det hdr kommer
att underlitta for de lokala myndigheterna att uppritthdlla nuvarande
servicenivier och ocks4 att 6ka antalet innevanare under dagtid.

e Att stédja lokal uthyrning. Telestugan kommer ocksd att hjilpa lokala
foretag att rekrytera olika resurser genom att tillhandahdlla arbetsplatser,
bostéder och fritidsaktiviteter som tillfredsstiller krav frin tervindande
arbetare som t ex familjens behov, eller de som sGker ett annat sitt att leva.

@ Attge ny livskraft &t landsbygden. I och med att méjligheten for jobb 6kar
ute p landsbygden, kommer det inte bara forbitira den ekonomiska
situationen for innevdnarna, utan ocksa ge ny fart i omradet som helhet,
eftersom projekten uppmuntrar till inflyttning.
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Steget efter satellitkontoren dr de s k Resort offices. De &r vilkinda, men deflesta
avdemharlagtsner. Emedanden typenavtelestugor var baserade p& korta besck
av storstadsarbetare, har istillet exempel som Telestugan i Ohoka som mdl att
uppmuntra permanent boende. I och med att ménniskor flyttar in, alternativt
stannar kvar p grund av arbetet, stiller det Gkade krav pd omgivningen. Det &
mojligt for personal fran storstadsforetag att anvinda telestugorna i Yamagata
som Resort offices.

For ndrvarande pagdr forhandlingar mellan myndigheterna och finansdepar-
tementet om att inkludera telestugorna i Yamagata i ett finansieringsforslag for
telestugor for 4r 1994. Om budgetfSrslaget accepteras, kommer pilotprojektet att
finansieras tillsammans med regionen Yamagata, de stéider som berérs och den
plansom finnsforattskapa trenyatelestugor. Det nationellaarbetet med att skapa
nya telestugor kommer att fortsitta och man foljer med stort intresse det som
hénder inom det hir omradet internationellt.



4 Planering, inférande och ...
telestuga

Australien — bildandet av en nationell férening

Densistadagen pdsymposietvar planerad for trework shops. Jag deltogidensom
handlade om hur man planerar, startar och leder en framgdngsrik telestuga.
Ordftrande var Ms Gaye Short frin Western Australian Open Learning Network &
Telecentres, en engagerad och kunnig person som med stor framgang medverkat
till att nédrmare ett 20-tal Open Learning Centreshar kommit igdng i delstaten.
Hon ér genuint intresserad av att hitta formen f6r en kombination av “telework-
ing”, "telelearning” och “telecottage” och hade for den hir dagen samlat olika
foretrédare for telestugor i en panel, vars uppgift var att forsoka svara pa fragor
frin deltagarna men ocksi att formedla egna erfarenheter.

Det hiir var den work shop som samlade mest deltagare och Gaye Short in-
ledde med en beskrivning av det arbete som gjorts i Western Australia och vilka
kriterierna &r for att fA starta en telestuga — eller WALINK Telecentre som de
kallas dar.

Det intressanta med WALINK Telecentres, ar kanske den genomslagskraft
konceptet haft pd de orter de startat. Ett stort behov av vidareutbildningar, ett
starkt lokaltengagemang och arbetsvilja att fd iging en telestuga, har gjortarbetet
I4tt, anser Gaye Short. Under 1991 och 1992 etablerades ettantal sk Open Learning
Network Centres med koppling till Perth, dér kursutbudet fanns. Det har bl a
inneburiten reell méjlighet for lirarnai WA (Western Australia) att vidareutbilda
sigoch en hel del kvalificerade pdbyggnadskurser har hillits och pagar fortlopan-
de. Fler intressenter, bl a Edith Cowan University, dr idag ocksd formedlare av
olika kurser.
j har rént stort intresse och med det som utgingspunkt har man
pabdrjat etablering av telestugor i samma nétverk. Det finns en del unika
forutsitiningar som kan tastillvara; bl a detexisterande nétverket, mojligheten att
samarbeta vid upphandling och att tillsammans finna former for att soka efter
olika arbetsuppgifter. Ettantal tinkbara entreprendrer togs fram ochav dessa har
ett antal koordinattrer — blivande telestugeftrestdndare — valts ut. De har
nyligen haft ett gemensamt seminarium, dir tyngdpunkten lag i att utveckla
samarbetsformer och byta erfarenheter. Det har varit en stor fordel att kunna
bygga pd befintligt koncept och de nya telestugorna kommer snabbt in i arbetet.
Gaye Short pdpekar emellertid att det &r viktigt att det blir ett stort antal nya
medlemmarinatet foratt fi ordentligekonomi och férattkunna hdlla hog kvalitet
i utbudet av kurser, men ocksa for att skapa reella majligheter till telearbete.

Ennyckelpersoniettframgéngsriktetablerings-och utvecklingsarbete dralltsa
koordinatorn. Det poéngterades kraftigt av ménga delegater. Koordinatorn ska
varadenskldnken mellan offidella institutioner och telestugan, men ocksd arbeta
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med att utveckla och fordjupa samarbetet mellan del olika aktSrerna i nétverket.
Vad forvintas d4 en koordinator kunna dstadkomma? Ja, resultatet av diskussio-
nerna kan sammanfattas i foljande punkter:

@ vara entreprendr

@ ha kompetens

e hagodal

® vara skapare av affarsidéer, marknadsforare
@ girna vara delédgare i telestugan

® ha stort lokalt stod

Med dessa egenskaper ska koordinatorn skapa god balans mellan de sociala och
delarna i verksamheten och samtidigt &stadkomma hog produkt-
vitet, utverka kvalitetskontroll och bedriva arbetet efter tydliga etiska regler.

Deltagarna ansdg ocksd att det inte &r bra om den blivande koordinatorn
bedriver egen affarsverksamhet i eget foretag. Det kan vara till nackdel for
telestugans verksamhet och en del ansig att det var en omgjlighet att kombinera
verksamheterna med positivt resultat for

Deltagarna kom ocks fram till en tinkbar modell att arbeta efter i samband
med strukturering av verksamheten, som i korthet bygger pa balansen mellan
social och kommersiell verksamhet och dér utbildningsverksamhet kan vara mer
fristdende. En bralokal erfarenhet som ocksé belystes var kommunal finansiering
i form av kommunal service till innevanarna.

Dessa resonemang och slutsatser har limnats vidare ill den arbetsgrupp som
bildades efter symposiet for att ta fram ett firslag till en nationell fGrening. Deras
arbete har pagétt intensivt under december och januari och de har anlitat ett stort
antal ménniskor fran olika lander.

Det koncept som nu &r under behandling, gar i korthet ut pd att skapa en
forening som tillvaratar de intressen som alla individer och organisationer har i
alla former och varianter av telearbete i dess vidaste definition.

Betréiffande finansieringen av den blivande foreningens verksamhet, s kom-
mer den i inledningsskedet att vara vildigt beroende av medlemsavgifter.
Spmsorerkonma‘attsokasuppakhvt—ﬁmstlsyﬂeattfapmkhskspmmng
iform av t ex ligre avgifter p4 telenitet osv. En annan finansieringsform dr ocksa
ettforslag omattbedrivautbildningarochseminarier. Ibdrjan kommer medlems-
avgifterna att séttas ligt; detta for att fA med si minga som méjligt. De som i
forslaget kan komma ifrdga som medlemmar i féreningen ar:

e individuella personer som telearbetar pa nigot sitt
® studenter/pensionérer

® telestugor

o foretag, miklare, leveranttrer o dyl

e individuella stdmedlemmar

En formell férening har nu bildats i februari 1994 och den heter Asian Pacific
Telework Association, APTA. Foreningens syfte dr:
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e Att tillsammans for offentliga organ, kommuner, myndigheter och olika
kommersiella intressenter fsrmedla fordelen med att telearbeta i alla dess
former.

e Attfungerasomettinformationsforum formedlemmarna. Atttillhandahal-
la relevant information som rér global, nationell, regional och lokal utveck-
ling och aktiviteter inom omradet telestugor, telearbete och telependling.

@ Attidentifiera och stidja grupper som skulle tjina pa och dra férdel av att
fa en introduktion till telearbete. Det giller bl a handikappade.

e Atterbjudamedlemmarnaeninfrastruktursomuppmuntrar till att fsrmed-
la information som kan ge jobb till andra medlemmar.

e Attutveckla och stodja regler for kvalitet och standard som ar till nytta for
telestugor och telearbetare.

e Att utveckla och presentera olika typer av utbildning som ror telearbete.

® Atterbjuda medlemmarna stod och support nér det giller teknik, juridik,
afférsplanering, kommunikation och sdkerhet.

e Att erbjuda rddgivning till medlemmar och andra personer inom alla
omraden som ror planering och genomférande av projekt inom telepend-
ling, telestugor och telearbete.



5 Telestugori Sverige
— Hur ar situationen idag?

Den nationella féreningen for telestugor i Sverige (TC-5) bildades sommaren
1989 efter en turbulent borjan pd 4ret. Den interna diskussionen var intensiv
och féreningens forsta arbetsuppgift var att strukturera den interna verksamhe-
ten.

Intresset for telestugor varstortunder den hir tiden och niir telestugorna under
senare delen av 1990 pabdrjadessitt stora gemensamma arbetsprojekt med regist-
rering av kyrkobokforing, véxte kdn med nya intressenter.

1990 var medlemsantalet uppe i ca 40. Efterhand har antalet sjunkit och har
under 1993 varit ca 25. Skilet till minskningen beror frimst pd ekonomiska
svérigheterisamband med denallménnaekonomiska krisen och konjunkturned-
gangen. Det har frt med sig svarigheter att marknadsféra telestugornas tjanster
pé en avvaktande marknad. Varen -94 dr emellertid féréandring och anpassning i
olika organisationer och féretag i full gdng och TC-5 ser positivt pd méjligheterna
att na ut till presumtiva kunder. Aktuell forteckning Gver nuvarande telestugor
och var de finns framgdr av bilaga 4.

Under 1991 bildade ett antal telestugor ett aktiebolag for att bittre kunna
marknadsfora sina gemensamma resurser. Verksamheten i bolaget fick vidkén-
nasligkonjunkturen paettsmartsamtoch tydligt sitt och forst under senare delen
av 1993 har verksamheten bérjat ta form.

Hosten 1993 etablerade akhebolaget ett kontor i Stockholm, ndrmare bestimt
pa Klarabergsgatan. Kontoret ligger i samma korridor som Folkrérelserddet,
Hushdllningssillskapet, Glesbygdsmyndighetenoch LinstrafikensSamordnings-
bolag. Dethar varit praktiska och personellasvérigheteri startsskedet, men under
véren 1994 4r detmeningenattkontorets verksamhetskakommaigang. Ettkontor
i Stockholm ger méjlighet for medlemmarna att ha en fast punkt for sitt arbete i
staden (mdnga stugor har afférskontakter ochuppdrag frdn Stockholmsomradet).
Detska ocksd bli en informationscentral for olika intressenter om den verksamhet
som bedrivs ute i landet.

Distansarbete — Telearbete

Utvecklingen i Sveriges Telestugor betriffande telearbete har inte blivit den TC-
S forvantade sig och trodde var méjlig under 1990. I dag ér situationen bittre, de
flesta telestugorna har tagit pd sig mnga typer av arbetsuppgifter dér tekniken
har gjort det méjligt. Det giller bl a Segersta, som har inlett ett omfattande
samarbetemed LantmiiteriverketiGavle. Under viren 1994 r fleraav telestugor-
nai férhandling om olika arbetsuppgifter frin bade storstadsféretag och organi-
sationer.

Distansutbildning

I Sverige har inga betydande forédndringar skett pd omraddet ndr det géller
telestugorna. Det pAgaren del forsdk, meninga gemensamma projekt. Tyvérr har
inte féreningen eller aktiebolaget ekonomisk méjlighet att dgna sig &t experiment
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och testverksamhet med olika aktorer, utan den hir utvecklingen haristillet skett
pé lokal niva. Den telestuga som lyckats bést pa det hiar omradet ar Fargelanda,
som i Gvrigt har en omfattande utbildningsverksamhet.

Inventering av kommunikationsteknik

Under 1992—93 utférde TeleDelta, i samarbete med TC-S, en inventering av de
olika telestugornas forutsétiningar med avseende pd telekommunikation och
utnyttjandegraden av olika teletjinster. Inventeringen har giviten del intressanta
resultat och jag vill hir dterge ndgra av dessa.

En reservation mdste dock géras mot en del av tolkningen eftersom beddm-
ningar som “god tickning”, “problemfritt” osv kan bygga pd uppgifter fran
telestugor som inte forsdkt anvinda tjansterna ifrdga och dérfor inte rapporterat
problem i enkiten.

Mobila kommunikationstjdnster
Praktiskt taget alla telestugor som medverkade i undersékningen har tillging till
NMT450 och NMT900 — &ven om det fortfarande ér problem med en del s k vita
flackar utanfor titortsomradena. Samma sak giller f6r MBS — MobilsSkning.
Attkunna utféra personsékning med Minicall &r ddremot besvérligare. Syste-
met har god tickning for telestugor i mellersta och s6dra Sverige, medan det
dédremot dr sdmre i norra Sverige; det &r bara telestugan i Arvidsjaur som kan
anvinda Minicall. Forutséttningarna ér betydligt béttre for Mobitex — samtliga
telestugor utom Ammarnis och Lottorp har fullgoda méjligheter.

Fasta kommunikationstjinster

Utbyggnad av Plustjanster

Under 1993 har bara ett fital telestugor tillgdng till AXE och Plustjanster. Forand-
ring iden totala planeringen sker hela tiden och det &r vanskligt att idag siga ndr
samtliga telestugor har den hir méjligheten. Fér flera av dem finns idag tillgdng
till Plustjinster i kommunens titort eller nirliggande stad, medan andra ligger s&
ldngt borta i planeringen som 1997.

ISDN

Enligt inventeringen krévs en tilliggsutbyggnad av nitet nira abonnenten och
den kommer att ske i takt med efterfrigan. Det &r emellertid rimligt att anta att
kommunernas huvudtitort forst kommer att fi tillgdng till ISDN.

I inventeringen redovisas ocksd négra utvecklingsalternativ. Det dr bland
annat méjligheten till skréddarsydda ldsningar pd orten genom s kallad fram-
lingsanslutning. Det gller bdde for tillgdng till Plustjanster och ISDN. Den
enskilde abonnenten far svara for kostnaderna och de &r i dagsliget alltfor hoga
for att detta ska vara ett troligt alternativ.

En annan méjlighet r att begéra fraimlingsanslutning till niraliggande station
som erbjuder Plustjinster. Det innebdr i praktiken att abonnenten maste byta
telefonnummer s4 att det Sverensstimmer med den nya stationens nummerseri-
er. Kostnader fér ledningsdragning och kvartalsavgift tillkommer.
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Ytterligare en méjlig utveckling &r att utnyttja befintliga lokaler i kommuner-
nas huvudorter for att fa tillgdng till de nya kommunikationstjénsterna pa ett
billigare stt. Detta kan ske i samarbete med flera andra aktGrer och skulle t ex
kunna omfatta en servicebyrdverksamhet med erbjudande av videokonferens,
distansutbildning m m. Det ar det storre befolkningsunderlaget i huvudorterna,
som kan gora ett sidant alternativ ekonomiskt barkraftigt.

Till sistkonstaterar TeleDelta attmed tanke pd infrastrukturen for telekommu-
nikation, ér det en fordel om telestugorna har méjlighet till flexibel lokalisering i
viss utstréckning.
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Kommunikation och telestugor

Utvecklingen inom teknikomradet har gitt framit pA minga omrdden nér det
géller kommunikation och det ar hog tid att fordjupa kommunikationsinsatserna
pé telestugorna. En person med kunskap och erfarenhet i &mnet dr Lennarth
Bernhardsson, ordférandei den svenska telestugeféreningen. Han dterger hiren
del av sina tankar.

Dagens och morgondagens kommunikationsteknik handlar om digital Gver-
foring. Ettexempel kan varaliknande detsom man tidigare pratade om, vilket var
telefaxen. Den har idag utvecklats till en hoguppldsande bildéverforing som
klararfoton, ritningaretc. Tekniken rinteallsspridd, mendetardiremotbehovet
av att snabbt kunna éverfora dokument med kvalitet. Ett uttag for ISDN och en
G4 faxmaskin r egentligen allt som beh6vs — och givetvis en mottagare.

Telebildtekniken kan anvindas till en mingd olika affirsidéer. Allt frin
distansundervisning till konferenser, beslutsstdd m m. En telestuga kan ta emot
utbildning fran nir och fjérran till olika elevgrupper och féretagare. Ett annat
exempel pa anvindningsomrdde inom utbildning som Lennarth pekar p4, dr
méjligheten f6r grundskolan att 1ita elever med s k fria tillval kopplas ihop med
andra elever med samma dnskemal. Varfor inte nyttja grannkommunens lérar-
resurser? Just nu ir telestugan i Fargelanda involverad i ett projekt med att sinda
datautbildning till 8 olika platser i norra Bohuslin och i Dalsland.

Lennarth tror att manga telestugor uppfattar detta som stora och kostsamma
projekt och att dessutom inte alla kan koppla in ISDN. De stiillen dér kommuni-
kationerna brukar vara svéra, i Norrland, har idag de flesta kommuner ett vil
fungerande ISDN nit med upp till 2 Mb séndningar. Det innebir att om en
telestuga &r placerad under 2 km frin telestationen, si gér det att fi ISDN och
dessutom till en mycket rimlig kostnad.

Alla foretag, bide i titort och pa landsbygd har eller kommer att 4 ett behov
av att kommunicera. Det dr dérfor de i dag anvénder telefon och fax. Dessa
kommunikationskanalerfyllerendelavdebehovsom finns,menintealla. Detkan
sdgasmycketkringkommunikation ochdetér grundeniall ménsklig samverkan.
Och samverkar gor vi som aldrig forr och har behov av det som aldrig férr. Och
over lingre avstdnd 4n tidigare. Framtidens svenska telestugeférening kommer
att bestd av kommunikationsvilliga och informationshungriga telestugor. Det
galler oavsett vilken bransch som dr sjélva grunden for telestugan.

Utbildning och telestugor

Ett stor behov for telestugor i Sverige idag dr olika utbildningsinsatser men ocksd
affarsutveckling. Detta dr givetvis inget unikt for enbart telestugor, utan &r ett
ganska vanligt behov hos sma foretag. Det finns manga kompetenta och kunniga
telestugor, vars verksamheter &r vil etablerade, men de geografiska avstdnden
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ochsvérarbetade marknader harsattsinaspar hos manga. Det gératt prioritering-
arna ligger inom andra omraden.

Samarbetsprojekt och telestugor

I dag har verkligheten hunnit ifatt visionerna och ett fornyat forsok till bttre
samarbete med kommunerna ir nddvéndigt. Telestugorna i Sverige har i start-
skedet — med nigot undantag — haft litet eller inget lokalt stod fran politiska
beslutsfattare och vissa andra lokala aktorer. Nu néir kommunikationsteknik och
méjligheter till utbildning och arbete pa distans ir nigot som &ven kommer till
véra kommuner, kommer vi frin virsida attaktivt forsoka fdigdng gemensamma
projekt pd kommunal nivd. Den kompetens och erfarenhetsom finnsi telestugor-
na kommer vil till pass i detta sammanhang.

Telestugor i Sverige — Vad kan vi lira

av de internationella erfarenheterna?

Om vi goren jamforelse mellan telestugoriSverigeoch telestugori tex Australien
ellerEngland, s4 ir det tydligtattdehar lirtsig av viramisstagiinledningsskedet.
T exnir det géller etablering och kravet pa lokal politisk forankring och support.
ISverige varlokalbefolkningen ofta véldigt positiv—ochr fortfarande—medan
vi ddremot hade svart att f4 beslutfattarna med oss. Konsekvenserna har varit
maénga och en del lider fortfarande av detta. En annan faktor r, att processen i
Sverige gick med rasande fart under ett par dr (1988—1990) och att en del
etableringar var for déligt underbyggda. Det hir dr som vilken utvecklingspro-
cess som helst — det krévs ledarskap, entreprendrsanda och kompetens som
tyngd i etableringen for att den ska kunna utvecklas och bli livskraftig.

En konsekvens som ocksd satt sina spdr, dr den alltfor korta tid som engage-
manget frin de ursprungliga sponsorerna fanns kvar. Efter deras uttride limna-
des de nyetablerade telestugorna litet grand vind for vag och jag tror att det var
ett ddesdigert misstag. Den hir typen av fordndringsprocesser tar tid och det ar
ménga uppforsbackar. En fortsatt stéttning i form av kompetensutveckling,
konkreta uppdrag och liknande hade sikert gett telestugorna en helt annan
férutséttning att kunna leva vidare.

Véra erfarenheter inom det hir omrddet har visat sig vara viktiga for den
internationella utvecklingen. Som redovisats tidigare, laggs stor vikt vid att hitta
braentreprenérer ochredan frinborjanstar detklartattstugornaskabérasinegen
ekonomi efter en viss tid. En del av den ekonomiska stottningen bestdr i arbets-
uppgifter och pa si vis ger man storre mojlighet till framtida 6verlevnad och
utveckling.

Vi har lingst erfarenhet pa det hir omrédet i Sverige och Finland. Diremot
skiljer detmarkant mellan debdda nordiska linderna nir det géller forutsétining-
arna. I Finland inleddes ett brett samarbete mellan olika statliga och kommunala
serviceinstitutioner i syfte att upprétthilla service till befolkningen och i den
processen tog man hjilp av telestugorna. Varfor det inte har blivit s4 hiiri Sverige
kan bero p4 en méngd olika saker, men jag tror atten delvis avgdrande faktor har
varit den praktiska svarigheten i att samordna statliga och kommunala angela-
genheter.Idag dr deten nddvéndighetiméinga sma kommuner och dér ser jagen
méjlighet for telestugorna att kunna utveckla ett lokalt samarbete.
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Distansutbildning och telestugor

Vi har mycket att liira av omvirlden nér det handlar om distansutbildning. Det
finns mycket goda erfarenheter att ta till sig hiri Sverige och med den teknik som
nukommer pd bred front&r detinte lingre frigaom kostnader, utanmeraen friga
om politisk vilja. Jag pastir att detta ar en mycket viktig friga for framtiden i
glesbygden och d inte minst fér kvinnorna.

Distansarbete — Telearbete och telestugor

Den globala utveckling som pagdr, dr naturligtvis av stort intresse dven i Sverige.
Det ér liknande erfarenheteri deolika linderna, men vii Sverige har kanske &nnu
inte insett hur pass ofta det faktiskt férekommer. Ibl a USA och England &r detta
ett mer vanligt inslag i arbetslivet — och jag tror vi i Sverige stdr infOr en mycket
snabb forandring pd arbetsmarknaden inom de niarmaste &ren. Det hir for med
sig mjligheter pA manga omﬁden—intenunstforbel&shxgor som pd flera orter
aktivt kommer att medverka i dessa fGréndringsprocesser.

Framtiden och telestugor

Vi stdr, som jag ser det, infor en skiljelinje. Antingen fortsitter de svenska
telestugorna attjobba nationellt, med risk for atthamnai internationellt bakvatten
— béde kompetensmissigt och affarsmissigt — eller ocksd gar vi aktivt ut och
sGker sponsorer for att kunna vara med i arbetet. Jag anser att vi ska vara med, for
viharinterad attstiilla oss utanfor —lika litet som de internationella telestugorna
har rdd att vara utan oss.

Det som intréffar nu, r helt ritt i tiden for de svenska telestugorna. Vi har
skaffat oss en mangd erfarenheter och kunskaper och dessa kommer vl till pass
iden internationalisering som Sverige stir infor. Vara kunskaper ir viktiga fér de
lokala samhillen vileverioch flera av oss ir lokala foretrddare for anviindning av
modern teknik och kommunikation i samband med affdrsverksamhet. Under
1994 kommer telestugorna i Sverige att std infor avgorande férandringar. Dels
handlar det om val av strategier och mdl, men for de enskilda foretagen ar det
ocks4 en friga om att svara mot signalerna ute pd marknaden och dessa signaler
ar entydiga i en sak — snabba kommunikationer!

Det finnsettuttalatbehov avekonomiskt stod forolika projekt—det géllerbl a

utbildningar och utveckling av verksamheten pa Stockholmskon-
toret. For flera medlemmar ar det ocksd nodvindigt med utbyte av teknisk
utrustning och bade féreningen och aktiebolaget stir infor stora beslut i den hir
frigan. Detéralltid spinnandeatt méta foréndringar, menden allminna uppfatt-
ningen hos telestugorna &r att 1994 kommer férmodligen att bli ett mycket

spannande ar.
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TELECOTTAGE '93

International Symposium

“Telecottages, Teleworking, Telelearning:
Road to Rural Revival”

Telecottage '93 will be the first Telecottage symposium to be held in Australia
and will be a land mark event. World leaders In telecottages, teleworking and
telelearning will present their latest findings on the patential benefits for rural
communities In developed and developing nations.

Telecottages are multipurpose work and learning centres established by rural and remote

communities to provide:

 Distance working opportunities * Services to the local community
= Access to distance education ¢ Aid to rural adjustment

* Local training * Reduced social isolation

29 November-1 December 1993
Pan Pacific Hotel, Gold Coast,
Queensland, Australia

gelecom
AUSTRALIA Telecentre Program, Theo!-ﬂuul
Depariment of Primary ¢ C A
& Energy, Canberra Services Department, Queendland
In cun]unnion With:
of G y Tele-Service Centres (CTS0)
Cont S elriing firklar Mark s.rvlm?lrl.u‘l.
P O Box 889, K

Telophone wmmmwnsmﬂmmmmﬂ
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KEY-NOTE SPEAKERS

Gordon is considered by many to be the most
widely known and respected telecommuting authority
in the world. Since 1984, he has published the industry

[ R wsetter, Telecommuting Review, and has also co-

| authored the book Tek g: How To Make It
Work For You And Your G He has consulted

investigating the future directions for open leaming
in Australia,

Lars Qvortrup lectures at Odense University in
Denmark and has vast experience in telematics and
telecottages in Scandinavia and Europe.

Lars Engvall is President of the International
Association of Community Tele-Service Centres (CTSC),
and has wide experience in the establishment of
telecottages in Europe, South America and Africa.

Alan Denbigh is Executive Director of the British
Telecottage Association and has been the telecottage
and telework adwviser to Britain's Rural Development
pe Vg

—-w-dedy spoken to business and government audiences
throughout the US and around the werld and has been
‘widely quoted in the business and professional press.

“Wendy Spinks is one of the founding members of the
International Telework Forum and the Satellite Office
Association in Japan. She is an Australian who has been
working in Tokyo for mare than ten years. She is
“currently attached to the Institute for Economic &
Financial Research, under the japanese Ministry of
ﬁ)anu Wendy has intimate knowledge of the

of telec ing in Japan, especially
!“I(! offices and resort uﬂlces

ik Mn&!offansmmnalimmcﬂmroi

logy Sol Pty Ltd, a y which she
nlabllshedm 1993 Annhnswudeapermoiu\e
information technology industry in both the United

Kingdom and Australia.

l’m‘lmot Jack Wood ploneemd research into
e g applications in Australia and has spoken
nm mtern.nmal forums

Virginia Ostendorf is President of a large
“Releconferencing and distance education publishing
“tompany in the U.5. and is a well known consultant
and teletrainesr. She has receved several national awards
“for her books and has written on new technology for
, more than a dozen magazines. She has recently been
- listed in the Who's Who of American Women.

Adrian Rawlings has been extensively involved in
distance learning at the Open University in the United
Kingdom and has recently completed a project for the
E « y DELTA on future
sualegnes for dlslance learning in Europe.

Dr Roy Lundin is a Senior Lecturer at the Queensland
University of Technology and recently led a project

BENEFITS OF ATTENDING

Telecottage ‘93 promises to be an outstanding forum
for discussion of the latest developments in Teleworking,
Telelearning and Telecottages.

Delegates can hope to:

* Find out how Telecottages can benefit their
communities

* Meet and network with world experts in the
Teleworking and Telelearning

¥ ¥

* Learn how to plan and establish a Telecottage

* Hear the current government policies and plans
for Telecottages

® Discuss Telecottage case studies from around
the world,

AUSTRALIA'S GOLD COAST

The Gold Coast is one of Australia’s premier tourist
locations and is a favoured convention centre.

It has a warm climate with almost 300 days of
sunshine each year. The range of natural attractions
is unsurpassed. More than twenty patrolled surfing
beaches are the backdrop to sailing, boating and
fishing. The unspoiled hinterland with sub-tropical
rain forests is just an hour from the aty centre,

Kopalas can be cuddled, kangaroos and colourful wald
lorikeets hand-fed. Theme parks and golf courses rval
the world's best.



Sunday 28 November 1993

900 am Optional bus tour to Byron Bay and visit
10 Austraha’s third Telecottage
{Prior booking required)

7.00pm  Evening cocklail reception 1o welcome
delegates

Monday 29 November 1993
830am Registration

9,00 am  Welcome by the Chairman
Opening Address by the Hon. Simon Crean,
MP, Minister for Primary Industnies and
Energy. Canberra

930am K Add king in Rural

Areas and Global Trends
Mr Gil Gordon

10.30am Moming Tea

11.00am Teleworking Case Studles:

Forum

Telework in Europe: The El. Experiment
Ms Ann Moffatt, former Director,

F1. Internanonal

Teleworking tn Australia

Prof Jack Wood, University of Sydney

12.15pm Question Time - Panel

12.45 pm  Lunch

200pm K Add teloarning in Rural
Areas
Ms Virginia Ostendort

230pm Teleleaming in Europe
Mr Adnan Rawhngs, Open University, UK

Telestugor, telearbete och distansutbildning, Bilaga 1

9.30 am and Rural

Telecottages Revival

Mr Lars Qvortrup, Secretary, CTSC

10.00 am Community Teleservice Contres in
Countries

Mr Lars Engvall, President, CTSC

10.30 am Moming Tea

1.00 am Telecottage Case Studies:
Sweden: Ms Lillan Holloway, Swedish
Telecotiage Association
United Kingdom: Mr Alan Denbigh
Finland: Ms Mirja Lauronen, Finnish
Telecottage Association

1230 pm  Lunch, Address by Mr David Oertle,
Managing Director, Consumer Business Unit,
Telecom Australa

200pm North America: Mr Krs Kimel, President,
Kentucky Science & Technalogy Coundil Inc
Brazil: Ms Helena Fischer & Mr Joao Mello
Da Silva, Telebras
Austratia: Mr Tom Cass, Telecom Austrabia
& Mr lan Crellin, Dept of Primary Indusines
and Energy

3.30pm  Afternoon Tea

400pm Question Time - Panel
430pm P il ion of an
O

5.00pm Summary
5.30pm Cose

Evering  Informal dineng opbions avadlable

Wednesday 1 December 1993

300pm Teleleaming in Asla/Pacific Rim Optional Workshops 9.00 am 10 12.30 pm
Speaker to be advised e e

: fternoon of & successful Telecottage i

adeakis = Chaur: Ms Gay Short, Wester Australia Open

400pm Teleleaming In Australla Lezming Network & Telecentres

Dr Roy Lundin, Queensiand University
of Technology

430 pm Question Time - Panel

5.00 pm Close

7.30pm  Symposium Dinner

Tuesday 30 November 1993

900am Address by Hon. Tom Burns, MLA,
Deputy Premier and Minster for
Rural Communities

2. inter/intra-Governmental Policy Issues
Charr: Mr Kenneth Moore, Rural Divsion, Federal
P of Pnmary Industries and Energy
3. Tech gy For Teleworking, Telelearning and
Telecottages in Rural Arcas - Today and
Tomommow

Chair: Mr Anton Donker, Queensland Department
of Administratve Services

1230 pm Light Lunch

2.00- sonal Assoclation of C 2
4.00pm Tele-Service Centres Open Forum
Theme: international Co-operation and
Networking

The organisers reserve the right to alter the prog ithout notice to regi
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Registration Form
MMM-M!MMMHH
4 Title.

Position
Organs
Address

Postcode/Zip
Country
Telept Fax
Plaste register the above delegate for:
O Telecottage *93 Symposium

Sunday — Cocktail Reception
Mwﬂsydeuuday amnmalhnm

mmmaﬂhﬂmm gird
Offer (Register by 31 August 1593) _________$395

Normal Fee (From 1 September 1993), $495
O Conference Dinner, Monday evening

O Single 450

O Double. $100

O Dpay Tour to Byron Bay, Sunday ~ tour and visit
to the Byron Bay Telecottage, refreshments and
luncheon 360

D Worksh - participation at one of
mvmwmmmngmmmm_sm

Please indicate your most likely choice of workshop:

0 Planning and ging a Successiul Te

ﬂlnmwwm

O Technology for Teleworking ing and
Telecottages

Total Purchase §
Conference Payment: [ Cheque [ Or charge my
D Bankcard 0O Visacard [ Mastercard
Cadio LLL T T T T TITTITTIT]

Expiry Date
M

Cardholder’s Name

S — e e T =

WHO SHOULD ATTEND:

» Representatives of Federal, State and Local
involved in policy develop
job creation and training
= People involved in community social
development activities
« Ed involved in dist d and
open leaming
.mmmgdmmdm
» Tek ions and infe ion industry
consuftants
= Human resources practitioners
« Business people interested in training and
fuctivy i
= Future analysts and strategic planners

REGISTRATION & ENQUIRIES

@ Telephone 078783358

= Fax 07 B78 2689 (International: + 617)

= Mail Retum the registration form
with payment in Australian § to:
Winkler Marketing Services Pty Ltd
P O Box 889 Kenmore Queensland
4069 Austraha

Payment: All payments are to be madae in
Australian $. Please include a cheque, or for
mdehg.l‘leubankdraﬂ.mhhm

“or lete the
mmwmsmmmuum
form.

Conference Language: Englsh
Conference Address:

Pan Pacific Hotel, 81 Surf Parade, Broadbeach,

Gold Coast. 4218 Austratia
Telephone 07592 2250 Fax 07592 3747
{International; + 61 75)

mmmﬂmmun&mﬂm

s always
Alwmmbufu!lldunﬂmlbemadelot
cancedlations recenved in writing two weeks before
the conference. Within two weeks no refunds are
applicable.

mmmmmmm

are the d

Special accom-
mmnmnnwxman
Single or Twin/Double room $115.00 per night

To arrange the above accommodation package or
iternatives, please complete the enclosed form
and retumn to the accommodation arganiser —
Ozaccom Pty Ltd.
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ECTF Brochure V. 940407

EC TELEWORK / TELEMATICS FORUM
ECTF

Under the auspices of the European Commission,DGXIII,
Jormed as an independent non-profit association,
managed by the ECTF European Economic Interest Grouping

ECTF International Secretariat
Fundacion Universidad Empresa
Serrano Jover 5
28015 Madrid Spain

T: 341541 9600 F: 3415470652 E: 100103,1740
ECTF CompuServe Forum: GO: ECTF
ECTF Management Group:

President (CEO): Andrew Page, Protocol Communications Ltd, UK
T: 44.803.865852 F:44.803.868377 E:71333,636

International President: Eduardo Barrera, INMARK, E
T:3413102112 F:431398 1261 E:100103,1740

David Brain, Systems Synthesis Ltd, UK (Technical Coordinator)
T: 44272637634 F:44 272631770 E: 76004,3453

Enrique De La Serna, INNOVA, L
T: 39685399846 F: 396 85351068

Noel Hodson, SW 2000, UK.
T: 44 86560994 F: 44 86564520 E: 100143,2571

Werner Korte, Empirica, D.
T49228985300 F:492289853012 E: 100065,1675

Nicolaos Litinas , Univ of the Aegean, GR.
T: 3016424402 F: 301643 6456

Jack Nilles, JALA International, USA Liaison
T: 1310476 3703 F:1310476 6007 E:72155,706

Hans Overmars, WO&P, NL.
T: 31703505661 F:31703584550 C:100115,2117

Alain Veyret, IDATE, F.
T:3367144444 F:3367144400 E:100141,2534
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What is the ECTF 2

The European Community Telework / Telematics Forum is a platform across
European Union member states for concertation on telework and related telematics
applications. The ECTF initiates actions to encourage the promotion of teleworking
and the exchange and dissemination of information between telework projects and
organisations interested in telework by means of seminars, conferences, publications
and electronic library &conferencing within a dedicated "forum" on the intemational
CompuServe host system.

The ECTF is an open forum in which over 3000 organisations and individuals
representing European member states, regional governments, telephone operators and
equipment manufacturers and many other private sector organisations have
participated since it was founded in early 1992.

Concertation and dissemination actions are implemented through the network of
ECTF Coordinators covering European countries in liaison with the USA and
elsewhere globally.

History:

The ECTF was launched under the auspices of the Telematics Programme of the
European Commission, DGXIII, in January 1992 and has been formed as an
independent non-profit association managed by a consortium of leading international
telework experts: the Management Group of the ECTF European Economic Interest
Grouping.

Mission:

The mission of the ECTF is to become a leading European Think Tank on telework
and its implications for employment creation, business competitiveness and
restructuring, economic growth and cooperation, and the improvement of quality of
life generally in the emerging information society.

The ECTF is concemed with telework implementation within Europe utilising
existing state-of -the-art technology, but, locking ahead, that telework should be
integrated into, and comprise a main application and rationale in the deployment of,
global “Electronic Information Superhighways" and be stimulated thereby, in liaison
with similar initiatives worldwide.
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A key goal in this prospect is the generation of new kinds of jobs in new kinds of
businesses, particularly new small businesses, and the enhancement of existing
enterprises.

The ECTF is expanding its concertation and networking activities, and thematic
coverage, within Europe and especially in Eastern and Central European countries.

The ECTF is establishing a world class library and resource & training base at the
ECTF International Secretariat in Madrid in partnership with the Spanish Universities
Enterprise Foundation.

\j 1 Objectives:

To stimulate telework development and implementation throughout Europe -
including Eastern and Central European countries.

To address key policy and strategic issues on organisational competitiveness, and to
overcome barriers to telework.

To explore and promote new kinds of business opportunities, new working practices,
and new approaches in economic revitalisation and job creation as enabled by
telematics applications.

To instigate and/or promote the establishment of Regional Telework Forums for local
action as well as European-wide thematic Focus Groups and ECTF Round tables as
regional think tanks and to assist in maintaining liaison among these groupings.

To provide training and other resource information on implementing telework
programmes - including referrals to other centres of expertise.

To promote the establishment of key telework demonstration centres to function as
show cases and test beds for existing and prospective advanced multi-media
communications. These demonstration centres may take the form of "Multimedia
Laboratories" or entire new or revitalised "Wired Communities"”.

hy Do ?

Arranges or instigates Regional Telework Forums by providing Guidelines with
reference to key resources; initiates or assists regional seminars and conferences,
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small workshops, thematic Focus Groups and Roundtables; promotes exchange
visits; and develops and delivers telework training sessions. These concertation
activities are generally initiated and sponsored by organisations in the respective EU
member states. The role of the ECTF is primarily to encourage and advise and
provide networking and contact services for these concertation actions.

Publishes a newsletter - "ECTF News", and promotes on-going debate and
discussion, events notices, electronic conferencing and access to key documents on
the ECTF CompuServe electronic forum.

Promotes and disseminates results of EC and national R&D actions in telework as
well as "Calls for Proposals" for EC and national funding.

Adbvises on forming trans-european consortia for joint ventures and R&D projects,
and on the preparation of proposals, business and marketing plans.

Advises the European Commission on key policy and strategic issues on promoting
the take-up of telework and investment stimulation -particularly within the context of
the EC White Paper: Growth, Competitiveness, Employment: The Challenges and
Ways Forward Into The2lst Century . The White Paper is available directly from the
EC Office of Publications, Luxembourg: F: 352 48 8573 or 48 68 17.

The ECTF is open to any individual or public or private organisation interested in the
development, stimulation, and implementation of telework and the development of
enabling methodologies and technologies.

How Do I Join?

Simply by filling in the attached application form in this brochure or in "ECTF
News".

* A year's subscription to "ECTF News".

* Special discounts at ECTF events and training sessions.

* Access to the ECTF forum on CompuServe - with initial usage discount.
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* Advice and referral to centres of expertise on telework, key EC and national R&D
projects, documents and publications, case studies and training.

* Advice on participation in EC and nationally funded R&D actions.

* Opportunity to provide feedback and recommendations to the European
Commission on policy and strategic issues and up-coming R&D actions.

Applications and nominations for positions as ECTF Coordinators and/or Focus
Group leaders should be sent to the ECTF International Secretariat . A personal and
company CV, concertation action plans, and/or telework issue and approach for a
Focus Group, and indications of having secured local or regional support to the cover
costs of proposed concertation actions should be provided.

There is no funding from the ECTF for ECTF Coordinators or Focus Group Leaders.
Regional concertation actions are sponsored by local organisations, telephone
operators, and/or equipment manufacturers. Final decisions, open to review, as to
appointments as ECTF Coordinators and Focus Group Leaders are made by the
ECTF Management Group.

! l. I L] E -

First Name:

Last Name:

Position:

Company / Organisation:

Division / Department:

Address:

Postcode:

Country

Telephone: Fax: E-mail:
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Annual Membership Fees:
The following fee schedule applies in all countries - except those in Eastemn and

Central Europe and Developing Countries, in which ECTF membership is currently
being offered without fee.

Individual or Small Business (<10 employees):
100 ecu / year

Larger Companies / Organisations (>10 employees):
200 ecu / year

Sponsoring Membership:
weeemee €CU / year (>200 ecu / year)

An invoice will be sent on receipt of applications for membership and annually

UK: T: 44 272 255111
France: T:33147142160
Germany: T: 49 89 66 55 0111

Apply for ECTF initial free usage and sign up kit. Having logged onto CompuServe,
select the ECTF forum by the command: GO: ECTE.
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CTSC — The International Association
of Community TeleService Centres

CTSChar bildats av ett antal personer med ling erfarenhet av tekniskt samarbete
inom omréadet for telekommunikation, och av forskare som studerat hurinforma-
tionsteknologin paverkat samhillet generellt ur socalt och ekonomiskt perspek-
tiv, men med tyngdpunkt pa utvecklingsldnderna.

Foreningen startade 1 februari 1989 ochsétet driNice, Frankrike. Dennuvaran-
de styrelsen som &r vald for en fyradrsperiod mellan 1993—1996, kommer frin
olika delar av vérlden — Brasilien, Portugal, Kongo, Danmark, Frankrike, Tysk-
land, Grekland, Italien, Norge, Polen, Sverige och USA. Flera av styrelseledamg-
terna &r aktivt involverade i att utveckla olika former av telestugor i sina egna
linder, och &r ocksd informatorer for CTSC:s koncept i olika nationella och
internationella organisationer.

Syftet med foreningen dr att ge service till olika institutioner, organisationer,
foreningar, stiftelser och andra grupper som har liknande sociala, humanitira,
utbildningsmassiga, vetenskapliga och kulturella mdl, genom att studera, stodja
ochskapa telestugor. Detta for att frimja utvecklingenav teleservicei utvecklings-
linderna och andra ldnder. Foreningen arbetar frimst inom tre omrdden:

e genom studier och forskning i utvecklingslinderna etablera telestugor som
dr anpassade till lokala forhdllanden och utifrdn lokala behov
e genom utveckling och tillhandahdllande av utbildningar for att leda och
driva dessa telestugor
@ genom att utféra dessa studier bidra till den socdiala, ekonomiska och
administrativa utvecklingen i den berdrda regionen (landet).
Intresserade av att veta mer om CTSC International, kan skriva eller faxa till:
CTSC International
44, avenue de la Marne
Batiment “B”
F-06100 NICE (France)

Telefax: +33-93 81 50 75
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Telecottages Sweden

TC-S

A A
HOLMBYGDEN
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Telestugan | Ammarnés AB
Lilliasn Holloway

Box 132
92075 AMMARNAS

Telestugan Ekonomen AB
Ewa Jonnerby

Box 110

930 90 ARJEPLOG

Boda Kurs- och Infocentrum
Per Sundberg

Box 107

790 61 BODA KYRKBY

Datastugen i Brisarp
Philip Olsson
Myrestadsviigen 5

297 95 DEGERBERGA

Telestugan i Fargelanda
Lennarth Bernhardsson
Folkhogskolevligen 4
958 30 FARGELANDA

Nordbarnas Telestuga
Crister Lundberg
43096 HYPPELN

LesseboService AB
Svante Folkesson
Box 39

360 50 LESSEBO

Holmbygdens Telestuga
Svante Nygren

Anundghsd 1009
860 41 LIDEN

Norrfors Telestuga AB
Kenth Oriosson

G. Bratishacka 33

914 94 NYAKER
Segersia Telestuga
Pelle Svedberg,

Box 35
823 03 SEGERSTA

Projekt L1V | Sdderbirke
Pestti Nuottimiki

Birkevigen 53
71020 ARKE

Telecottages Sweden

TC-S

933 00 ARVIDSJAUR

Interrimsstugor:
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Styrelsen i Telia AB har inrittat ett anslag med syfte att
medverka till snabb och lttillginglig dokumentation
betriffande anvindningen av teleanknutna informations-
system. Detta anslag férvaltas av TELDOK och skall
bidraga till:

® Dokumentation vid tidigast mdjliga tidpunkt
av praktiska tillimpningar av teleankmutna
informationssystem i arbetslivet

® Publicering och spridning, i forekommande fall
dversittning, av annars sviritkomliga erfaren-
heter av teleankmutna informationssystem i
arbetslivet, samt kompletteringar avsedda att
6ka anvindningsvirdet for svenska férhillan-
den och svenska lisare

@ Studieresor och konferenser i direkt anknyt-
ning till arbetet med att dokumentera och sprida
information betriffande praktiska tillimpningar
av teleanknutna informationssystem i arbetslivet

Ytrerligare information limnas girna av TELDOK
Redaktionskommitté. Dir ingir:

Bertil Thorngren (ordforande), Telia, 08-713 3077,
bertil.thorngren@hgq.telia.se

Géran Axelsson, Statskontoret, 08-454 4690

Hans Iwan Braw, LKD, 08-753 3180

Birgitta Frejhagen, Information & Kompetens,
08-725 8700

Peter Magmusson, TCO (ST), 08-790 5153

Agneta Qwerin, RSV DataService, 08-764 8378
Herbert Soderstrom, 0650-800 59

Bengt-Arne Vedin, Metamatic AB, 08-660 3585
Anna Karlstedt, IMIT, 08-736 9471

P G Holmlov (sckreterare), Telia/Handelshégskolan,
010-213 1627, pg-holmlov@hq.teliase

Nyheter frin och om TELDOK sprids ocksi i IMITs
tidning Management of Technology som TELDOKs 2 900
lisare fir automatiske.

Jjuspunkt”

S

TELDOK ger ut fyra skriftserier. Exempel pi nyligen
utkomna publikationer ir...

TELDOK Rapport

92 Japan - teknik, slagord, genomforandekraft.
Juni 1994

91 NII - USAs elektroniska motorvigar, alias
Infobahn. Juni 1994,

90 Telestugor, telearbete och distansutbildning.
Juni 1994,

89 Office Information Systems in the United
States and Sweden. Maj 1994,

88 Arbete i nitverk och férindrad nirings-
strukrur. Maj 1994,

87 Informationsteknik och handikapp. Mars
1994,

86 TELDOKs Arsbok 1994. December 1993.
Finns pd engelska som 86E!

TELDOK-Info
14 Mobila telekommunikationer - en handbok.
Maj 1994.

Via TELDOK

24 Tvivigs multimediakommunikationer i
USA. Mars 1994.

23 Gruppvara i praktiken, Mars 1994,

Enstaka exemplar av publikationerna kan bestillas gratis
dygnet runt frin DirekiSvar, 08-23 00 00. Ange helst
rapportnimmer!

Den som i fortsittningen 6nskar erhilla skrifter frin
TELDOK fir automatiskt alla TELDOK Rapport och alla
TELDOK-Info. Adressindringar meddelas Anna Karl-
stedt (telefonsvarare 08-736 94 71 eller FAX: 08-32 65 24).

Adressen till TELDOK ir: TELDOK, Anna Karlstedt,
IMIT, Box 6501, 113 83 StockHoLM. Skicka garna pro-
jektidéer eller ansikningar om medel for att dokumentera
anvindningen av teleanknutna informationssystem!
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