ISSN 0281-8574
RAPPORT

Arbete i natverk

och forandrad
naringsstruktur

Heraldo Sales Cavalcante



ISSN 0281-8574
RAPPORT

Arbete i natverk
och forandrad
naringsstruktur

3 R__/'
<
A,
“ N \‘\. 3




Arbete i nitverk och foréndrad néringsstruktur

ISSN 0281-8574

® TELDOK och forfattaren

TELDOK uppmuntrar till eftertryck fr enskilt bruk, med angivande av killa
Kommersiell vidarespridning ej tilliten utan 6verenskommelse med TELDOK eller férfattaren

Publikationerna kan bestéllas i enstaka exemplar frin DirektSvar, 08-23 00 00

Tryckeri: Hj. Brolins Offset AB, Stockholm 1994



Foretal

TELDOK har under senare &r genomfort ett sarskilt program om “Telematik-
mdjligheter i ett integrerat Europa”. Programmet har resulterat i ett 10-tal
rapporter. Rapporterna féljer TELDOK-linjen, dvs dokumenterar vad som
finns, faktiska och praktiska anvindningar och tillimpningar.

Varje rapport inriktas frimst pa behov av kunskap och information hos
smé och medelstora foretag i Sverige, hos teknikférmedlare och konsulter
som verkar for dessa foretag, samt hos forskare, utredare och utbildare som
arbetar med mindre foretag.

Utdver attldsas av intresserade personer i mindre foretag vill TELDOK att
varjerapporti programmet dven skall kunna anvindas av teknikférmedlare,
utbildare m fl, som underlag for seminarier.

Aven TELDOKSs ordinarie malgrupp pa cirka 3 000 mdngkunniga ldsare
bor kunna finna intressanta avsnitt i rapporterna. Vi uppmuntrar till kopie-
ring och spridning! Ange gérna killan.

Intressant nog ingdr i manga EG-beslut att sirskild hdnsyn skall tas och
stimulans ges till “small and medium sized enterprises” (SME p4 engelska).
Ett 6kande antal EG-linder ger ocksd stimulans till sina SME. Sddana foretag
sdgs latt kommer till korta i kunskapssamhaéllet och behover darfér sarskilt
stod for att nds av ny kunskap och teknik.

Genom EES-avtalet &ndras nu den europeiska kartan, dven pé telematik-
omridet. Samarbetet mellan linderna i uppbyggnad av nationella och
internationella telematiknit stirks genom resursstarka EG-program som
driver standardisering, gemensam infrastruktur, gemensamma avancerade
teletjanster.

I en marknad som bestdr av 19 linder maste svenska foretag gora sig
géllande. For svenska SME giller det att tidigt och snabbt utnyttja méjlighe-
terna. EG-ldnderna har ju lrt sig att samarbeta under manga &r. Deras SME
har naturligtvis ett forsprang genom sin nérhet till EGs program och andra
atgérder. Det staller sdrskilda krav i Sverige p4 tillgdng till information och
kunskap, bl a om hur telematik kan understédja affairsméjligheter och sam-
verkan med andra dver landgréanserna.

I denna rapport har Heraldo Sales Cavalcante vid Institutet fér Datorstédd
foretagsledning, Stockholms Universitet, beskrivit ett nédtverk for mindre
foretag i Spanien. Heraldos beskrivning visar att tankarna om att mindre
organisationer med fordel kan arbeta i nitverk sprider sig fran land till land.

Just ndr detta skrivs, vren 1994, ir det stor uppmérksamhet pA det somen
del kallar informations-motorvégar. Viktigast ir dock till vad niten anvinds
och vilken nytta denna anvindning ger. TELDOK bedémer att svenska
mindre fretag och stddorganisationer till mindre féretag har en del att lira
omanvindningsmojligheter frin vara partnersi det Europeiska Ekonomiska
Samarbetsomradet.
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Utvecklingen gir snabbt. En hel del av Heraldos beskrivningar frin
Sverige gjordes forndgot dr sedan. Detta ir inte den viktiga delenirapporten.
Férdjupa Er girna i beskrivningarna fran EES-landet Spanien!

Tack Heraldo Sales Cavalcante for Din intressanta beskrivning av “arbete i
nitverk”. Tack Kerstin Petterson for Din redigering.

Trevlig lasning 6nskas.
bertil.thorngren@hqtelia.se 100271.1330@compuserve.com
Ordférande Programsekreterare

TELDOK Redaktionskommitté i TELDOKs Europa-program
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Sammanfattning

Ett 20-tal smaforetag i Baskien har nyligen blivit inbjudna till en affarslunch.
En pataglig nyfikenhet och spanning sprider sig i rummet infr lunchen.
Sedan ett par 4r tillbaka kommunicerar de elektroniskt med varandra men
det dr férstnu dekommer att triffas! Sammankomsten organiseras av Spritel,
ett elektroniskt ndtverk i norra Spanien.

Spritel-nétverket &r ett av flera exempel, bide i Sverige och inom EG, pa
hur konceptet “kompetensnitverk for sméforetag” borjar konkretiseras.
Dessa datorbaserade natverk har flera gemensamma mal, sdsom att oka
tillgdngen till information, bidra till erfarenhetsutbyte samt att ge smaféreta-
gen dkade kontaktytor. Speciell tonvikt ldggs pd sméforetagens internationa-
lisering, dér fSrmagan att hitta limpliga samarbetspartners och fa tillgang till
EG-information ar viktiga framgdngsfaktorer.

Syftet med rapporten ar att belysa nya mojligheter och tendenser for
foretagsutveckling med hjilp av datorbaseradenatverk. Vi har tittat pd nigra
projektiSverigeinom omradet och intervjuatett antal foretag i Baskien, vilka
ar medlemmar i Spritel-ndtverket. Spritel drett vdl utvecklat ndtverk med 400
smaforetag bland sina medlemmar.

Studien visar att utvecklingen av datorbaserade natverk fér smaforetag
har tagit fart de senaste tva dren. Idag har vi olika aktérer i flera nitverk och
kan bittre analysera nyttan av de elektroniska tjanster som nitverken erbju-
der.

Sméforetagskonsulterna r bland de fraimsta anvindarna. Kunskaper om
telematik kan avsevirt forstirka konsulternas mdjlighet att arbeta med
sméforetagsraddgivning och speciellt med internationella fragor. Ett praktik-
fall i rapporten visar en mycket framgéngsrik affarskonsult i Spritel-nat-
verket. Nya foretag och affirsidéer kommer sannolikt att skapas som en
konsekvens av dessa nitverksprojekt. Det finns exempel i rapporten pa ett
foretag som skapades med affdrsidén att pd uppdrag analysera sméforeta-
gens behov av information och utbilda dessa i olika telematiktjédnster. Finns
deten marknad f6r denna typ av konsultféretag? Studien visar att smiféreta-
gens anvidndning av datorbaserade nétverk fortfarande ar blygsam dven om
det redan finns typiska sma tillverkande foretag bland de storsta och mest
avancerade anvandarna av Spritel. Det finns sdledes en stor potentiell mark-
nad for ett foretag som ar tidigt ute med denna affarsidé.

Slutsatsen av studien &r att vi kommer att fd se fler smafGretag bland
nitverksmedlemmarna. Detta ar en konsekvens dels av det faktum att
nétverken har spritt sig bland sméféretagskonsulterna, dels av den bredare
kompetensbas som nétverken kan erbjuda. I dag 4r det de sméforetag som
redan arbetar internationellt eller har ett starkt behov av att samverka med
andra foretag som har det storsta intresset och nyttan av datorbaserade
ndtverk.



1 Introduktion

Samverkan mellan smé och medelstora féretag samt internationaliseringen
av sméaforetagens verksamhet dr ett viktigt omrdde for vidare studier. Ut-
vecklingen pa omradet sker snabbt med ett 6kande antal smaforetag vilkas
verksamhet expanderas till utlandet. Internationaliseringen sker oftast i
samarbete med andra féretag i detegna landet eller utomlands. Formagan att
samverka med andra foretag kan gelagre produktions-och marknadsférings-
kostnader, tillgdng till nya marknader mm.

Under hela 80-talet har foretagsnétverk varit féremal fér ménga olika
studier och blivit ett populdrt begrepp bade i Sverige och i andra linder’.
Redan 1959 har vi exemplet Skellefted Snickericentral som skapades genom
samverkan mellan 15 mindre snickeriféretag?. Dessa foretags kraftsamling
har resulterat i en stérre och geografiskt mera spridd marknad. Innan
Snickericentralen skapades konkurrerade dessa 15 foretag med varandra pa
samma marknad — Skellefted. En 6kad tillvidxt har ocksa f6ljt pd denna
samverkan.

Ar 1992 har behovet av samarbete ver nationsgrénserna aktualiserats pa
grund av den europeiska integrationen och den gemensamma marknaden.
Ménga sméfbretag behover nu hitta pariners i andra europeiska linder. For
vissa foretag kan det handla om ett rent kommersiellt intresse: de vill hitta
nya kunder for export av sina produkter; medan ett tekniskt och finansiellt
samarbete kan vara aktuellt for andra. Telematiken® kan bl a utnyttjas for att
underldtta detta s6kande efter pariners.

Snabbare transportmdjligheter har bidragit till internationaliseringen. De
geografiska avstdnden har krympt. Telematiken kommer ocksé att innebara
nya mdjligheter for foretag att samarbeta sdvél inom landet som i andra
linder. Telematiken kommer sannolikt dven att forma olika typer av samver-
kan mellan foretag och foretags verksamhetsinrikitningar.

Den nya tekniken kommer bl a att ge impulser till kunskapsintensiva
foretag som arbetar i ndtverk med andra organisationer. Dessa foretag kan
anvanda telematiktjansterna pd samma sdtt som ett tillverkande foretag
anvinder lastbilen for att transportera sina varor.

Traditionella arbetssétt fordndras med den nya teknikens mojligheter.
Dessa nya arbetsmonster for foretagande och organisation borjar vixa fram
pd olika hall i det nya Europa.

Antalet studier av hur telematiken kan bidra till sméfGretagens internatio-
nalisering ar begrdnsade. Tidigare arbeten behandlar antingen samverkans-
och internationaliseringsproblematiken eller telematikens méjligheter. Var

Se dven Nilverk och produktutveckling i italiensk industri, Docent Flemming Norrgren,
Arbetsvetenskapliga Kollegiet i Gdteborg, Utlandsrapport frin Sveriges Tekniska
Attachéer — Italien 9203.

Nilsson P., Nilsson K., Myter och antimyter om foretagssamverkan, Smaféretag i Brinnpunk-
ten, Liber Forlag, 1983.

Begreppet telematiken férklaras i avsnittet 1.3.
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studie har darfor som mél att titta nirmare pa kopplingen mellan de tekniska
verktygen samt deras relation till ochinverkan pd smaféretagen, speciellt nir
dessa bérjar arbeta internationellt.

1.1 Problemomrade och syfte med rapporten
De fragestillningar vi avser behandla i rapporten ir féljande:

1 Kan datorbaserade nitverk under 90-talet uppmuntra samarbete och
arbete i ndtverk mellan smaf6retag? Vilka dr de konkreta exemplen i sd
fall?

2 Hur kan datorbaserade nitverk hoja smaforetagens konkurrenskraft,
speciellt med hénsyn till den europeiska integrationen?

3 Hur har den nya tekniken paverkat smaforetagen och sméféretagens

nidrmaste samtalspartner (revisorer, konsulter, banker, stddorganisa-

tioner mm)?

Vilka tjanster har skapats? Vilka ar till storst nytta for sméforetagen?

Vilka datorbaserade tjanster och vilken teknik bor sméféretag satsa pa?

Vilka datorbaserade tjinster och vilken teknik dr av storst betydelse for

stodorganisationer och andra aktérer som arbetar mot smaforetag?

7 Skapas det nya organisationer, nya foretag eller nya funktioner/roller
inom foretag som en konsekvens av den nya tekniken?

o

Syftet med studien &r att kartligga telematikens mojligheter och deras
direkta relationer till smaforetagens arbetssitt, affirsidéer och typ av sam-
arbete med andra foretag. Milet med rapporten ir att belysa nya mdjligheter
och tendenser som modern informationsteknologi kan medféra for foretags-
utveckling.

1.2 Studieobjekt och metod

Som studieobjekt anvindes Spritel-nitverket, i Baskien. Vi valde Spritel
eftersom det &r ett utomordentligt val utvecklat natverk vilket erbjuder en
nistan obverskadlig mingd av tjénster, och eftersom nétverket har smifére-
tag som malgrupp. Dessutom har Spritel nigra ars erfarenhet: projektet
startades 1987 och 1988 6ppnades nitet for anvandare. Idag har Spritel ca400
sméforetag bland sina medlemmar.

Den 11 december 1991 fick Spritel “The European Information Technology
Trophy” frin ESA-IRS (European Space Agency-Information Retrieval Ser-
vice). Priset ges varje &r till det bista europeiska projektet inom informations-
teknologin.

Alla dessa faktorer har tillsammans motiverat oss att titta nirmare pa
Spritel. Genom att studera Spritel for man ocksd olika exempel pd sma-
foretags anvindning och nytta av nitverkstjanster eftersom s manga sma-
foretag 4r medlemmar.
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Vi valde att gora djupintervjuer med nigra av desmaféretag som utnyttjar
Spritel mest. Vi har genomfort tva djupintervjuer vilka gett oss de praktikfall
som rapporteras i kapitel 4. I samma kapitel resumeras dessutom nagra
telefonintervjuer med andra foretag. Telefonintervjuerna har gjorts dels med
foretag som nyligen har kommit i kontakt med nétet, dels med foretag vilka
ar mycket aktiva i nitet men som anvinder sig av ett begransat urval av
tjdnster. Vi har dven intervjuat ett stort foretag vilket utnyttjar Spritel.
Intervjuerna har varit ostrukturerade eftersom det géllde sa olika typer av
foretag och vi ville komma &t foretagens specifika synpunkter pd och nyttaav
olika tjénster.

Spritel har 3 olika s k “access points” i Baskien (Bilbao, San Sebastien och
Vitoria) vilketinnebér att anvindarna &r spridda 6ver hela norra Spanien. Vi
har koncentrerat oss pa de foretag som ar lokaliserade i Bilbao.

1.3 Rapportens malgrupp och uppliggning

Vi hoppas att de smaforetag som kommer i kontakt med denna rapport skall
kénna sig uppmuntrade att prova sig fram pa liknande sitt som sméforeta-
gen i Spanien har gjort.

Rapporten dr av speciellt intresse for de organisationer och/eller féretag
vilka arbetar for storre spridning av datakommunikation till sma och medel-
stora foretag. Organisationer som sysslar med internationaliseringsfragor
kan ocksd dra nytta av denna rapport. Vi har frimst haft foljande organisa-
tioner i dtanke d& vi skrivit rapporten:

e Utvecklingsfonder

@ Nutek

@ Televerket

® Handelskammaren
® Exportrddet

® Banker

e Smiéféretagskonsulter
@ Universitet m fl

I kapitel 2 kommer ndgra av de ovanstiende aktdrerna och deras deltagande
iolika projekt i Sverige att presenteras. Detta gors i syfte att koppla erfaren-
heterna i Spanien till liknande projekt i Sverige.

I'kapitel 3 beskrivs Spritel med utgdngspunkt i intervjun med Mr Alberto
Alvarez, Spritels tekniska direktor. I detta avsnitt aterges kortfattat Spritels
tjénster, tekniska uppbyggnad, prisséttning mm.

I kapitel 4 redogdrs for praktikfallen.

Kapitel 5 dr en analys av praktikfallen och nitverket i Baskien.

Slutsatser samt svaren pd de frigor som stélldes i borjan av denna studie
presenteras i kapitel 6.
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1.4 Begreppsdefinitioner och avgrinsningar

Som det framgdr av avsnitt 1.1 &r problemomraddet som rapporten behandlar
stort. Foljaktligen dr det viktigt att gora vissa avgransningar. En svarighet ar
texattforsdka sammankopplanitverksbegreppet, som sysselsittersiménga
forskare, med teknikens eventuella nytta for och inverkan pa sméaforetag. Vi
har inte gjort ndgot forsok att kartldgga naringslivstrukturen eller hur fore-
tagen i Baskien pdverkar varandra. Telematiken kan sidgas vara ett nytt
verktyg for smaforetagen och dr ddrfor inte ndgot som kan studeras i ljusetav
manga ars erfarenhet. Darfér valde vi att lyfta fram ndgra exempel med hjélp
av ett nitverk i Spanien. Var férhoppning ér att med hjilp av dessa exempel
kunnaillustrera hur sméforetag kananvindasigav telematiken. Vianvénder
dem ocksd som hjilpmedel for att kunna besvara de fragor som stélldes i
avsnitt 1.1 ovan.

Innan vi fortsdtter dr det viktigt att definiera ndgra av de begrepp som
anvéands i rapporten.

1.4.1 Telematiken och smafdretag

Ienrapport frin 1978, bestélld av Frankrikes president!, myntades begreppet
“telematik” vilket syftade till méjligheten att Gverfora information med hjilp
av telenitet och en terminal. Samma ar, i USA, lanserade tva forfattare en bok
med namnet “The Network Nation”®. Forfattarna trodde p& en kraftig
spridning av telematiken bland allménhet och foretag. De beskriver i sin bok
flera framtidsscenarier: innan sekelskiftet skulle posten ha forsvunnit,
presidentvalen skulle ske via datorer, vi skulle ldsa dagstidningar pd en
dataskdarm vid frukostbordet mm.

Med facit i handen vet vi att mdnga av dessa framtidsbilder inte har
forverkligats. Telematikanviandningen har dock vuxitsig stark i olika former
ochiolika anvidndarkretsar. For stora féretag, med manga kontor och filialer,
har information en sjilvklar betydelse. Som ett exempel kan vi ta Aseas och
Brown Boveris sammanslagning, d4 Digital Equipment (DEC) var snabbt
framme f6r att erbjuda hird- och mjukvaran till det nya foretaget, Asea
Brown Boveri (ABB)6. DEC visste hur viktigt det var fér ABB att snabbt f&
igdng ett gemensamt datandtsystem. P4 detta sitt fick DEC i uppdrag att
bygga ndtsystemet for det nya jatteforetaget. I kapitel 4 skall vi titta pd hur ett
stort féretag anvinder sig av Spritel for ett mycket specifikt syfte.

For sma och medelstora féretaﬁ ar dock svarigheterna att implementera
vissa telematiktjinster vil kdnda’. Telematikanvindningen bland sméftre-

4 Beniger, ].R., The Control Revolution, Technological and Economic Origins of the Informa-
tion Society”, Harvard University Press (1986).

5 Hiltz, SR, Turoff M., The Network Nation, Human Communication via Computer, Addisson-
Wesley Publishing Company (1978).

6 Quelch, John A., Buzzel, R.D., The Marketing Challenge of Europe 1992, Addisson-Wesley
Publishing Company (1991).

7 Cavalcante, H.S., Savstrom, U., Ntverksbildni ngar for att stodja mindre forelag, speciellt inom
EG, TELDOK:-rapport nr 69 (1991).
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tag dr ldg. Samtidigt utgor dessa en stor potentiell marknad f6r denna typ av
teknik:95% av alla foretag inom EG riknas som sma eller medelstora foretag®.
De flesta behdver inte ens kdpa nya utrustningar eftersom datorn idag ar
mycket vanlig bland smaf6retagen. Vi anser det dérfor viktigt att lyfta fram
exempel pa olika anvindningsomrdden. Praktikfallen i kapitel 4 visar, enligt
var mening, nagra intressanta anvindningsomrdden for smaforetag.

I fortsdttningen kommer begreppet “datorbaserade nitverk” eller enbart
"ndtverk” attanvindas for att beteckna kommunikations- och informations-
system mellan individer som arbetar i olika organisationer. Forkortningen
“SME” (Small and Medium Sized Enterprises) eller enbart ordet ”sméafore-
tag” kommer ocksd att anvéndasi fortsittningen och syftar pd EGs definition
av sméd och medelstora foretag: alla féretag med mindre &n 500 anstéllda,
rorelsekapital under 75 miljoner ECU (ca 570 MSEK) och dir hdgst en
tredjedel av foretaget &gs av ett stérre foretag.

1.4.2 Informationsmarknaden i Europa idag

Hur ser "informationsmarknaden” eller “marknaden for telematiktjanster”
utidag, 24 4r efter Frankrikes “best-seller’-rapport och boken “The Network
Nation”? Utvecklingen gér si snabbt att varje redovisning i &mnet kan vara
inaktuell vid tryckningen. Tv4 allménna slutsatser kan man dock dra:

1 Europa ligger efter USA ndr det géller omsittning och antal databaser.
1989 hade Europa-marknaden ett virde av 3.000 miljoner ECUs (ca
22 500 MSEK) vilket ir ca hilften av USAs marknad®.

2 Det dr nédvindigt med ett starkare internationellt samarbete och
harmonisering mellan EG-linderna f6r att man ska kunna skapa en
marknad motsvarande USAs.

Integrationsprocessen kommer dock att bidra till att Europa far en mer
konkurrenskraftig position inom detta omrade. Ett stort antal EG-program
har skapats de senaste dren med det syftet. De flesta av dessa program
handlar om mycket avancerade forsknings- och utvecklingsprojekt. Dock
har ett antal andra projekt for att stddja smafdretagens anpassningsprocess
till EG tagits fram. I manga av dessa projekt finns det ett klart inslag av
telematik.

LAt oss som exempel ta alla de sméféretag i Sverige som vill veta mer om
EG. Vilket kraftfullt verktyg skulle inte en PC vara om den férutom att vara
ettadministrativt redskap, ocksd skulle kunna hjilpa dessa féretag att fd svar
pa sina frigor om EG! Ar dd detta méjligt? Specifikt kan vi nir det géller EG-
information ndmna Euro Info Center-nitverket. Det &r ett framgangsrikt satt
att lyfta datorerna till att bli ett nytt och kraftfullt verktyg. I detta nitverk

8 Dyson, K., European Policy Reports — Small and Medium Sized Enterprises, Routledge/
University of Bradford (1990)

9 X1l Magazine, European Community Policy for Telecommunications, Information Industries
and Innovation, May 1992, DG XIII.
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utnyttjar drygt 200 organisationer inom EG sina datorer som hjdlpmedel fér
att samarbeta med varandra och for att inhdmta information. Detta nitverk
behandlas utforligt i TELDOK-rapporten nr 69.

Med hjélp av Spritel kommer vi att visa nigra andra intressanta
anvindningsomraden for ett datorbaserat niitverk for sméaforetag. Lat oss
dock forst titta nirmare pA vissa organisationer och n#tverk i Sverige
vilka arbetar pa ett sitt liknande det i Spanien.



2 Utvecklingen i Sverige

I detta kapitel presenteras vissa projekt och organisationer i Sverige vilka
arbetar med information till sméféretag, eller med skapande av allianser
mellan smafdretag. Gemensamt for alla dessa organisationer och projekt ar
att de utnyttjar informationsteknologi samt att de inriktar sig pA sméaforetag
som internationaliserar sig. Projekten beskrivs kortfattat i detta kapitel;
tonvikten ligger pa idén och det bakomliggande syftet. Malet med detta
kapitel &r att senare i rapporten kunna sammankoppla och jimfora erfaren-
heterna och behoven hos smiféretagen i Sverige med motsvarande erfaren-
heter inom Spritel-nétverket.

2.1 Westnet — ett natverk
for samverkan i Vastsverige
I Westnets forsta nyhetsbrev presenteras projektet som foljer:

"Westnet ar ett nitverk for samarbete mellan myndigheter och organi-
sationer i Vistsverige, sisom kommunerna, lansstyrelserna, utveck-
lingsfonderna, hogskolorna och handelskamrarna. Nitverket syftar
inledningsvis till att utveckla och effektivisera servicen till mindre och
medelstora foretag i Vistsverige med att soka foretagssamverkan —
regionalt, nationellt och internationellt”.

Projektet startades i september 1991 och idag finns det ca 15 affarsrddgivare
i nétverket. Dessa affdrsrddgivare ar personer fran handelskamrar, ut-
vecklingsfonder och kommuneri de5ldneni Vistsverige. De arbetar med att
svara pa sméforetagens fragor om EG samt med att hjilpa smaforetagen att
hitta samarbetspartners. Affirsrddgivarnahar tillgéng till bl a ett elektroniskt
brev- och konferenssystem, Business Cooperation Network (BC-Net), data-
baser mm.

Westnet méjliggdr att en bred kompetens kan samlas i nédtverket. Varje
affdrsrddgivare har god kdnnedom om och erfarenhet av det lokala narings-
livet liksom bra kontakter med de enskilda foretagen. Detta, tillsammans
med det stéd som olika verktyg sisom konferenssystemet och BC-Net ger,
gor att affarsrddgivarna kan hjilpa smaforetagen med de tvd uppsatta malen
for Westnet: EG-information och samarbete.

Westnetliggeri linjemed utvecklingen i Europa och liknar initiativet taget
inom EG med Euro Info Center-nétverket. Euro Info Center dr ett EG-nétverk
bestdende av drygt 200 organisationer som férser smaféretagen med infor-
mation om EG. De flesta medlemmarna i nétverket dr, pd samma sitt som
Westnet, ocksd medlemmar i BC-Net. BC-Net syftar till att hjdlpa sméiféreta-
gen att hitta samarbetspartners.
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Kostnaden for de smaféretag som anlitar Westnet beror pa uppdragets
karaktar och omfattning. For sokning av samarbetspartner kostar det mellan
2.000 och 4.000 kronor.

Westnet kommer att véxa och mdlet dr att dven smafdretagen skall vara
medlemmar i nétet och ha tillgang till bl a konferenssystemet. Nitverket har
en bred kontaktyta bidde nationellt och internationellt.

I konferenssystemet som Westnet anvinder sig av finns det ett otal
organisationer fran Sverige och ocks3 frin utlandet. Kommerskollegium ar
en av dessa organisationer. Nitet dr dessutom kopplat till Comett-program-
met.

2.2 Sydnet — kompetensnitet

for EG-fragor i Sydsverige
Idén bakom Sydnet dr ungefér densamma som for Westnet. Kdrnan i Sydnet
dr Hogskolan i Vixjo som dr med i Comett-programmet och ir ett godként
Comett-kontor for Sydsverige. Sydnet ger ocksa tillgdng till BC-Net, EG-

databaser och ett elektroniskt post- och konferenssystem. Medlemskapet i
niitet dr 6ppet for alla foretag och organisationer i regionen. Det kostar 10.000

SYDNET

Information system for the COMETT
group Sydsveriges UETP

Menu of Options

PortaCOM Conference System

EG Rules Database

EG Directives

I'M Guide

CCL~-Train

Eureka
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BC-Net - Flash Profiles

COMETT Europe Courses

TRN - Technology Response Network
ECHO - European Commission Host Organisation

=
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kronor per ar att bli medlem i Sydnet. Medlemsskapet ger tillgdng till alla
tjdnster i nétet.

Sydnet har en stark koppling till Comett-programmet. Alla hégskolor i
Sydsverige dr med i ndtet. Teknisk utbildning till féretag dr en viktig del av
Sydnets verksamhet. Nitet erbjuder antingen egen producerade kurser
enligt féretagens 6nskemdl eller kurser i samarbete med dvriga Comett-
kontori Europa. Dessa kurser drsubventioneradeav EG. EG-information och
hjélp vid sdkning av samarbetspartner &r tva andra viktiga mal med Sydnet.

Projektet kan sdgas ha startats hosten 1990 niar Comett-kontoret i Syd-
sverige blev godkint av Bryssel. Viren 1992 startades det elektroniska natet
efter ett &r av forberedelser. Nir anvindarna kopplar in sig pd nitet firdeen
enkel meny med de olika tjinster som stdr till forfogande. Sedan ar det bara
attviljaalternativ och “navigera” i systemet. Sydnets huvudmeny ser ut som
pa bild 1 nedan.

Detérintressantattnotera att Sydnet bearbetar den information som anses
vara viktig och lagrar den i olika databaser eller pd anslagstavlor. Till
exempel lagras samarbetserbjudanden fran BC-Net (s k “flash profiles”) som
man far fran olika hall i Europa i en speciell databas. Det innebér att
erbjudandena blir latt tillgdngliga for alla medlemmar i nitet. Nar man
kommer i kontakt med nitet kinns det omgdende att mycket arbete har lagts
ned for att strukturera informationen och géra det enkelt f6r anvéndarna att
leta sig fram till det de &r intresserade av.

Eftersom det elektroniska nitet sparkades igdng i maj 1992 maste vi vinta
ett tag for attkunna se smaforetagens reaktioner pd denna typ av tjénst. Pide
f4 mé&nader frdn maj i 4r till skrivande stund, dvs juli, har man naturligtvis
inte hunnit med mycket mer &n att f4 nigra fa foretag att prova sig fram i
niitet.

Via Sydnet kan man komma i kontakt med ett stort antal utlindska
organisationer. Den breda kontaktytan och vil strukturerade information
som Sydnet ger anvindarna kommer sannolikt att bli uppskattade av de
sméaforetag som kommer i kontakt med nitet och har behov av EG-kunskap
och samarbete med EG-féretag.

2.3 Andra likartade satsningar i Sverige

I Hilsingland har Norra Hilsinglands Utvecklings Centrum (NHU) bérjat
skissera ett program som delvis liknar de tva ovanstidende projekten. NHU
lagger dock tyngdpunkten pa utbildning av sméforetag dar zr EGbaraen av
komponenterna. Projektet har fatt namnet 100-gruppen eftersom 100 smé-
foretag i Norra Halsingland (Hudiksvall, Ljusdal och Nordanstig kommu-
ner) planeras ingd i projektet. Projektet gdr ut pd att under ett ar erbjuda
foretagen olika utbildningsmoment enligt deras specifika behov. Som grund
till projektet gjordes en forstudie i samarbete med Institutet for datorstédd
foretagsledning (IDF) vid Stockholms Universitet. Av forstudien framgar att
foretagen i regionen anser flera delar av EG-problematiken som angeldgna
for deras egen verksambhet. Projektet 100-gruppen kommer bl a att forsoka
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skapa allianser mellan foretagen i regionen for att 6ka deras méjligheter att
expandera sina verksamheter till nigra EG-marknader.

Projektet ligger dn sd ldnge som en forstudie och till hosten kommer detatt
starta som en férsoksverksamhet finansierad av Linsstyrelsen och Lans-
arbetsndmnden i regionen. Att bilda ett elektronisk ndtverk som stod i
projektet har diskuterats. Detta i syfte att koordinera projektet, ge vissa
utbildningsmoment med distansinslag, méjliggéra kommunikation mellan
deltagande féretag mm. Man har dock kommit Gverens om att avgora under
projektets gang huruvida det finns behov att bilda ett elektroniskt natverk
eller ej. Till skillnad frdn Westnet och Sydnet dr 100-gruppen framst ett
utbildningsprojekt, dér 100 féretag ingdr fran start. Dessa foretag kommer
bla att f4 hjilp att genomféra egna projekt. Fér ndgra foretag kan det
exempelvis handla om att konkretisera en affdr pd en ny marknad. For foretag
inom turistnédringen didremot, kan det viktigaste vara att samarbeta med
varandra for att kunna erbjuda ett turistpaket i Europa. Bildande av ett
elektroniskt nétverk blir siledes en eventuell konsekvens av projektet 100-
gruppen.

I Norrbotten har utvecklingsfonden i Luled och Féretagarna i Norrbotten
startat ett eget Bulletin Board System (BBS). Syftet med systemet ar bl a att
effektivisera kommunikationen mellan 14 smaforetagskonsulter i 14 olika
kommuner. Projektet fick arbetsnamnet MultiBBS och &r snart inne pa sitt
andra ar. Projektet dr ocksd ett kompetensnétverk for smafretag och har
likartade madl jamfort med tidigare beskrivna initiativ. BBS-systemet som
anvéinds i detta projekt dr grafiskt baserat. Bild 2 visar hur huvudmenyn i
systemet i Norrbotten ser ut. Systemet har utan tvivel ett stort férsprang ur
teknisk och anvindarvanlighetssynpunkt jimfort med andra BBSar eller
minidatorbaserade system.

Valkommen till

Multi BBS

UTVECKLINGSFONDEN
e =cec]
Norrbotten
| samverkan med

FORETAGARNA
Farvcayarns | Norrbeties

Aus luta

Bild 2 Multi-BBS projektet, huvudmenyn
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2.4 Exportradets marknadsdatatjinst

Man kan inte avsluta detta kapitel utan att kort presentera Exportradets
marknadsdatatjinst. Denna avdelning inom Exportrddet arbetar med mark-
nadsundersékningar och svarar pa frigor frin foretag som vill géra
exportaffirer eller etablera ett samarbete med féretag utomlands. Totalt
arbetar 5 personer inom avdelningen. Tvd av dem ir marknadsanalytiker
med ling erfarenhet av databassokning och exportmarknaden. Marknads-
datatjinst har tillging till de frimsta internationella databaserna. De har
ocksa till sin hjilp de 120 personer som arbetar pa exportrddet i ett 30-tal
lander samt exportrddets bibliotek med omfattande handelsstatistik Gver
virldens olika marknader. Memo-systemet (ett elektroniskt brevsystem)
knyter samman alla medarbetare inom Exportradet (inom- och utomlands).

Avdelningen har bidde SME och stora féretag som kunder. Man arbetar pa
uppdragsbasis dar man férst uppskattar hur mycket arbete som kravs for att
besvara forfrigan. Sedan lamnar man en offert till kunden. Som regel bérjar
arbetet med att man gor en sokning i marknadskalender eller databaser for
att sedan komplettera arbetet med hjilp av information frdn medarbetare i
olika linder. Databaser anses vara ett bra hjilpmedel f6r att f& en bra 6versikt
av problemomradet. Vanligtvis miste studierna kompletteras med hjélp av
medarbetare frén Exportridet som finns pa plats. Ett exempel: om ett foretag
vill hittaen agenti Frankrike kan en databassokning geenlista pa, 1at oss saga
10 foretag, som kan vara aktuella. Representanter frén Exportradet i Frank-
rike kan sedan gora intervjuer med dessa foretag och skicka kompletterande
information till avdelningen.

Sedan slutet av 70-talet har marknadsdatatjinst arbetat med dessa frigor
samtutnyttjatdatabaser. En mycketintressantaspektiexportrddets marknads-
datatjénst dr faktumet att de personer som arbetar med databassdkning ar
ekonomer som arbetar som marknadskonsulter. Det dr annars vanligt att
databassdkning gors av bibliotekarier och det finns d4 en tendens att viktig
information ibland inte ndr féretagen.

2.5 Nagra avslutande kommentarer

Under de senaste ren har olika initiativ tagits runt om i landet, frdn
sydligaste Sverige upp till Luled, for att knyta samman foretrddare och
organisationer som arbetar med sméaféretag. Ndgra av dessa initiativ till
nétverksbildningar har kortfattat beskrivits i detta kapitel. Dessa projekt har
ett gemensamt behov att férbéttra och effektivisera arbetet med sméaféretags-
radgivning. EG-kunskap och samarbete mellan sméforetag ar tvd av dessa
nétverks frimsta uppgifter. Medlemmar i ndtet dr vanligtvis smaforetags-
konsulter frdn olika kommuner vilka har ett stort behov att kommunicera
med varandra. Att bygga ett elektroniskt ndtverk blir en naturlig atgérd for
att kunna tillgodose det intensiva kommunikationsbehovet. Mgjligheten att
kunna skicka elektroniska brev, inrdtta anslagstavlor, hilla elektroniska
moten mm anses av de flesta som ettbra sitt att effektivisera arbetet. Flertalet



14 Arbete i nitverk och fordndrad néringsstruktur

av dessa nit har kommit en bit pa vig for att knyta sméaforetagen till sig eller
har planer pa att gora det.

Det mer dvergripande syftet med dessa ndtverk dr att, genom att hoja
tillgangligheten till information och kunskapsutbyte samt &ka smaféreta-
gens kontaktytor, bidra till en hogre konkurrenskraft och ett bittre klimat for
foretagande i de olika regionerna. P4 samma sitt pdgdr utvecklingen inom
EG.

Detar mycketintressant att observera att MultiBBS-projektet i Norrbotten
anvinder sig av ett PC-baserat system. Under minga dr har Bulletin Board
Systems (BBS), anvénts fraimst av personer som arbetar med datorer. Syste-
met borjar fa en allt storre spridning bland andra grupper av anvindare. BBS
ar ett mycket bra och enkelt alternativ till elektroniska nitverk. BBS-tekniken
ar PC-baserad, litt att underhdlla, avsevirt billigare etc. USA ar det i sérklass
mest utvecklade landet nér det giller spridning av BBS-baserade system.
Compuserve, den s k “modern till alla BBSar”, har tusentals anvandare fran
hela virlden. Det innebir att man har uppnétt en volym av anvindareochen
kompetens utan jimforelse med andra system. Systemet har blivit I6nsamt.
Anvindarna dr beredda att betala for att f4 tillgdng till systemet eftersom de
vet att de far svar pa sina frdgor. Om det ir en frdga rérande Macintosh t ex
kan det hdnda att man far svar frdn sjilva dgaren av foretaget! I ett av
praktikfallen kommer vi att se pd ett litet tillverkande féretag som startat ett
eget BBS. En manad efter starten har man redan ett 20-tal externa anvédndare
i systemet! Det dr en mycket intressant utveckling som presenteras i kapitel
4.

Tack vare dessa initiativ har man idag konsulter frdn utvecklingsfonder,
néringslivssekreterare m fl som arbetar i nidtverk med kollegor fran andra
kommuner eller andra landeri Europa. Denna utveckling dr bara i borjan och
skulle fdrmodligen ha varit otdnkbar for ndgra ar sedan.

Desvenska satsningarna pd datorbaseradenétverk har finansieratsav den
offentliga sektorn. Maletattf4 16nsamhet i dessa system har hittills varitsvart
att uppnd. Man madste ha klart for sig att sméforetagen utgér en svar-
penetrerad marknad for denna typ av koncept dven om de flesta pd omradet
ar ense om deras potentiella nytta. De flesta linder har ocksa gjort liknande
forsok dér offentlig finansiering har varit nédvindig. Mdnga linder har
satsatflera gdnger mer dn Sverige. I ndsta kapitel kommer vi att titta ndrmare
pA en stor telematiksatsning for smiforetag i Spanien.



3 Spritel-natverk,
"Red Telematica del Pais Vasco”

Spritel dr en stor satsning pa telematik fér smaforetagen i Baskien. Ien bilaga
till denna rapport finns det ett informationsmaterial pa engelska, forfattat av
Spritel, som redogér for nétverkets grunddrag. I detta kapitel kommer vi att
koncentrera oss pa nétverkets bakgrund, tjanster samt SMEs anvandning av
Spritel. Utgdngspunkten dr intervjun med Mr Alberto Alvarez, Spritels
tekniska direktr, som har arbetat med nitet sedan dess start 1988.

3.1 Bakgrund

Spritel dr ett s k “value added network”. Industri- och Energidepartementet
i Baskien stir bakom finansieringen av projektet. Mélet &r att frimja
smafbretagens anvindning av och tillgdng till informationstjinster. Spritel
stdr inte for sjdlva innehdllet i de olika tjnsterna. Syftet ar istillet att
sammanfora befintliga informationslimnare (sdvil nationella som utland-
ska) och anvindare. Ett annat syfte med Spritel dr att uppmuntra foretagen
i regionen att offerera tjanster via nitet. Det finns ingen teknisk barriér for
anvindare att koppla in sig pa de olika teleniten i Europa. Anvindare far
hjélp via dataskirmen vid uppkopplingen och kan sedan navigera i menyer-
na.

Nitverket har ett enormt utbud av tjinster. Foretagen betalar for det man
anvénder och all fakturering skots via Spritel som ocksd hjdlper till med
tekniska fragor, skoter kontakten med de olika informationsldmnarna, erbju-
der kurser etc. Spritel forser, efter behov, nya medlemmar med dator och
modem under en period av 3 manader.

3.2 Tjansterna

Bland de ménga tjdnsterna i nidtverket kan ndimnas:

Euskom: Ett elektroniskt brev- och konferenssystem. Systemet har fax-,
telex- och mobiltelefonkopplingar samt férbindelser med flera internatio-
nella e-mail system.

Homebanking: Alla 6 banker i regionen tillhandahaéller tjinster i nitet.

Regionalaeller nationella databaser: Ett flertal databaser frin Spanien eller
Baskien kan utnyttjas. Ett exempel ar “Delfos” som ger aktuell information
om finansierings- och stédmdjligheter f6r féretagen i regionen.

Internationella databaser: Spritel ger tillgdng till de fréimsta europeiska
och amerikanska databaserna samt det franska videotext néitverket
"minitelnet”.

Négra exempel pé tjéinster som utvecklats av foretagen i Baskien &r:

Serauto: Flera bilforsiljningsfirmor i regionen har samarbetat och tagit
fram denna tjénst. Man kan képa och silja bilar via denna tjénst.
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Euskalterm: Detta dr en databas som utvecklats av ett foretag i Baskien,
framst for att férse anvandare med 6versittningar mellan euskara (Baskiens
eget sprak) och spanska. Databasen ger ocksa hjilp med 6versattningar till
och frin franska och engelska.

3.3 SMEs anvindning av Spritel:

hur framgangsrikt dr Spritel?
SMEs anvindning av Spritel kommer att framgd tydligarei nésta kapitel med
hjilp av praktikfallen. Vi kan redan hér forsoka generalisera samt dra nigra
inledande slutsatser angdende nitet. N4gra frigor som kan vara intressanta
att besvara ar:

1 Vilka tjinster anvinder sig smiféretagen mest av?

2 Hur framgangsrikt dr Spritel med hénsyn till smaféretagens anvind-
ning av nitet?

3 Vilka dr Spritels frimsta problem, méjligheter och framtidsutsikter?

Spritel har ca 2.900 registrerade anvandare. Av dessa ar 400 sméféretag. Det
stora antalet smafdretag som 4r medlemmar i nétet kan vara ett mitt pa att
nétet har natt stor framgang. Om man tittar ndrmare pa hur aktiva smafore-
tagen &r far vi dock en annan bild enligt Mr Alberto Alvarez. Han anser att
enbart ca 10% av sméforetagen kan sidgas vara “aktiva medlemmar” i nitet.
Alberto Alvarez definierar “aktivamedlemmar” som desom anvander nétet
mer &n tva timmar eller gér mer dn 20 uppkopplingar pd en manad. Med den
definitionen kan man saga att Spritel har nitt blygsamma resultat nir det
giller smafretagen som malgrupp. Spritel har som mél att inom ett par ar
varasjilvfinansierat. Detkanbli svartatt nd detta mil genom en s begransad
grupp av “aktiva medlemmar”. Det finns dock flera omrdden som man avser
att satsa pd i det ndrmaste framtiden:

e Ett problem f6r Spritel 4r att forena arbetet med nitets administration
med rollen som utbildare. Dérfor har man bgrjat samarbeta med andra
foretag som kan ta pa sig den senarerollen. Dessa foretag genomfor bl a
kurser och hjilper smiforetagen med attidentifiera derasinformations-
behov och vilka telematiktjénster som dr mest lampliga. Ett foretag som
arbetar med Spritel pd det sittet dr ett foretag med namnet "I+G
Informatica” som behandlas under en speciell rubrik i nista kapitel.

® Bland tjinsterna dr det brev- och konferenssystemet (Euskom), de
amerikanska databaserna och Compuserve som anvinds mest.
“Homebanking” anvinds flitigt av dem som &r aktiva i nitet. Delfos-
databasen (se ovan) dr ocksd mycket uppskattad. Andra tjénster, som
t ex Euskalterm har inte varit s3 framgéngsrika. Euskalterm hjilper till
med Sversittning och, i ljuset av dagens teknik, dr det en typ av tjanst
som borde finnas i CD-Rom i stillet fér on-line databas.
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® Tekniskt sett anser Spritels ansvariga att BBS-system kommer att inf6-
ras inom den nirmaste framtiden for att ersitta minidatorbaserade
brev- och konferenssystem. Skilet till detta ir bl a att BBS-system kan
erbjuda bittre filoverféringsmoéjligheter och billigare underhdll. De
anser ocksa att elektroniska meddelanden borde kunna linkas till
foretagens egna lokala nitverk. Med andra ord tinker man satsa pa att
gora det mojligt fér anvindare att fi externa meddelanden utan att
sjilva behova ringa upp ndgon extern dator. Utvecklingen av “intelli-
gent gateways” dr ocksd ndgot som personalen pd Spritel anser som
positivt speciellt foér de foretag som har mindre kunskaper i databas-
sokning. Kortsagt, "intelligent gateways” gor detméjligt foranvéndare
att genomfoéra databassokning utan att behdva veta vilken databas som
kan ha informationen och utan att behdva ldra sig olika sprdk och
tekniker for databassokning. Dessa “intelligent gateways” begar olika
typer av information via enkla menyer fran sina anvandare och gor
sedan sokningen i olika databaser.

Vi har ovan f6rsdkt att ge ndgra mycket kortfattade kommentarer om Spritel,
dess anvidndning bland sméféretag samt nigra utvecklingstendenser. Lt oss
nu titta pa praktikfalien. Dérefter kommer vi att sammanstilla nigra shutliga
kommentarer kring Spritel.



4 Intervjuer med nagra
av Spritels anvandare

Vi borjar med de personliga djupintervjuerna med tva féretag i Bilbao. Dessa
foretag dr vad vi kan kalla “professionella anvindare” av Spritel. Det ér
viktigt att podngtera att dessa foretag inte hade nigon erfarenhet av data-
kommunikation, databassokning etc fére deraskontakt med Spritel. Man kan
beteckna foretagen som “professionella anvindare” eftersom anvandning av
nétet idag utgdr en betydande del av deras arbetsrutiner. Spritel har blivit
viktigt for foretagens verksamhet. For ett av dessa foretag kan Spritel sigas
ha varit av avgdrande betydelse for foretagets utveckling och afférsidé.

4.1 Spris Internationella Enhet

"Telematics is one of the best tools in our work. Without telematics it
would be very difficult” (intervju med Mr Tomas Gonzalez, 92/06/02).

Mr Tomas Gonzalez och hans kollegor pa Spris Internationella Enhet har
hittat ett mycket effektivt satt att arbeta med hjélp av Spritel. I sjilva verket,
kan Spritel sdgas vara avgorande for deras verksamhet och affarsidé. Deras
sétt att arbeta bor vara mycket inspirerande for alla féretag som arbetar med
internationella frigor sisom BC-Net advisors i Sverige, privata konsultfore-
tag, for de nétverksprojektsom beskrivitsi kapitel 2m fl. Tomas Gonzalez har
varitmedlem i Business Cooperation Network (BC-Net) under ett &r men fér
tre mdnader sedan har han definitivt limnat nétet. Han anser inte att BC-Net
ar tillrdckligt effektivt, frimst pa grund av nétets begransade nomenklatur.
De flesta foretag har mycket specifika fragor och verksamhetsomraden dar
andra databaser visatssig varaldimpligare an BC-Net. Enligt Tomas Gonzalez,
behover BC-Net utveckla nomenklaturen avsevirt for att det ska bli ett
attraktivt verktyg.

411 Bakgrund

Innan vi borjar, 14t oss titta nirmare pa Spris Internationella Enhet. Spri star
for "Sociedad para la promocion y reconversion industrial”. Det &r en stor
organisation som skapades av industridepartementet i Baskien for att stodja
den industriella utvecklingen i regionen. Spritel 4r ett exempel pa ett projekt
framtaget inom ramen for Spris verksamhet. Kortoch gott, Spritel dgs av Spri.
Enmycket férenklad jamforelse skulle vara att Spri &r nigon sorts motsvarig-
het till Nutek,

For 7 ar sedan borjade Sprifundera pd att 6ppna en enhet som skullearbeta
med att hjilpa de sméforetag som vill komma i kontakt med féretag i
utlandet, frimst med syfte att hitta teknologiska eller finansiella samarbets-
partners.
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Fyra ir senare 6ppnades den Internationella Enheten (IE). For nirvarande
finns det 9 representanter i lander som Frankrike, England, Japan (2 perso-
ner), USA (1 for nidrvarande och si sminingom 2 personer), Italien (2
personer) och Tyskland (2 personer). Tre personer arbetar i Bilbao. Den
internationella enheten inom Spri skulle alltsd kunna jamfras med Export-
rddet. IE dr dock ett Exportrdd i miniatyr (sammanlagt 12 konsulter anstéllda)
som inte arbetar med export av produkter utan enbart med teknologiska och
finansiella samarbetsavtal.

Den Internationella Enheten kan inte klassificeras som SME eftersom den
ar inte privatdgd. Det dr dock ett intressant fall att titta ndrmare pa eftersom
det kan illustrera hur minga olika typer av foretag och organisationer i
Sverige skulle kunna arbeta med internationella frégor. Den Internationella
Enheten skulle lika vil kunna vara ett privat konsultféretag. IE har egen
personal, budget och resultatansvar.

4.1.2 Arbetet fore anvindning av Spritel

Nir den Internationella Enheten (IE) startades for 3 &r sedan stotte den pa
omfattande problem. IE hade visserligen representanter i de mest betydelse-
fulla linderna, men kunde inte hjdlpa smaf6retagen pa ett effektivt satt. Lat
oss belysa med ett konkret exempel:

“Ett smaforetag i Spanien med 70 anstéillda kommer till IEs kontor pga
av att de vill f licens och ny teknologi frdn nagot foretag som tillverkar
rengéringsmedel. Foretaget har en fabrik och maskiner som buteljerar
s k “non-carbonic” vitskor (vitskor utan kolsyra). De dr dock intresse-
rade av att expandera sitt produktsortiment och skulle vilja ha den
teknologi som kravs for att buteljera rengdringsmedel” (intervju med
Mr Tomas Gonzalez, 92/06/02).

Forsta dret, nér IE arbetade utan Spritel var det svart att hjilpa ett sddant
foretag. Forsta steget &r ju att identifiera potentiella samarbetspartner/
lander. Men hur skall man géra det? Man har visserligen representanter i
olika linder, tillgang till Compass och andra foretagskataloger och kan fraga
andra storre organisationer i Spanien som skulle kunna hjélpa till med dessa
frigor. Men det har visat sig att alla dessa metoder ar lingsamma och
ineffektiva. Nagra kommentarer frdn Tomas Gonzalez:

1 Representanter: “Aven om jag vet att fr den hir typen av samarbete
och teknologi skulle Japan vara det bésta landet, kan var representant
iJapan inte hjidlpa till sd mycket nir det gélller att identifiera potentiella
samarbetspartner. Aven om han har en stor kinnedom om Japan och
lang yrkeserfarenhetkan haninte varaexpert pa alla typerav produkter
och foretag pd marknaden. Det tar lang tid &ven for var representant dir
att identifiera potentiella samarbetspartner for en sa specifik f6rfragan
som i ovanstdende exempel”.
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2 Foretagskataloger: “Kompass och andra kataloger dr dyra och ger
mycket begransad information och sskméjlighet. En bok kostar 100.000
PTAS (ca 6.250 SEK). De mdste uppdateras ofta. Fér ovanstiende
foretag skulle den idealiske partnern kanske vara ett foretag med X
antal anstillda, som arbetar inom ett visst specifikt omrade etc. Via
Spritel kan man ange alla nédvéndiga parametrar for att f4 den bista
preliminira identifieringen av potentiella samarbetspariners”.

3 Andra organisationer: ” Att vara beroende av andra organisationer for
att fa hjilp med information &r i sig helt fel eftersom idén med IE &r att
hjdlpa smifdretag hela vigen — fran att identifiera potentiella sam-
arbetspartner till undertecknandet av ett samarbetsavtal. Dessutom blir
arbetet via andra organisationer mindre effektivt. Innan vi borjade
anvinda Spritel brukade vi fi hjilp aven organisation hir i Baskien som
hade tillgdng till vissa databaser. Men eftersom de inte dr affars-
konsulter var det minga ginger nédvindigt att véxla information fram
och tillbaka tills vi fick fram vad vi letade efter. Vi dr ju hemma i
branschen sé det gdr fortare for oss att f fram relevant information om
vi sjélva har tillging till databaserna”.

Efter ett &r med denna typ av dilemma bérjade den Internationella Enheten
att anvinda sig av Spritel. Enligt Tomas Gonzalez egna ord skulle arbetet
vara mycket svart utan de verktyg de nu utnyttjar. Lit oss titta nirmare pa
hur IE arbetar sedan tva 4r tillbaka.

4.1.3 Arbetet med Spritel och Dialog

Med hjilp av “Dialog”, vilket man kan f tillging till via Spritel, har arbetet
fordndrats dramatiskt. Dialog dr en vérd for 6ver 700 databaser. Det &r
vérldens storsta databasvird.

Latoss ater ta exemplet med foretaget som vill borja buteljera rengérings-
medel och vill teckna ett avtal for licens och teknologidverféring med ett
foretag utomlands. Med hjélp av Dialog kan Tomas Gonzalez géra en
preliminér sokning pa de féretag i t ex Japan som arbetar inom detta omrade
via sin PC. Han fér dj, till exempel, en lista 6ver 10 foretag som buteljerar
vétskor med kolsyra i Japan. Han kan d4 begira ytterligare information for
att se vilka av dessa som arbetar med reng6ringsmedel.

Tomas Gonzalez kan mycket snabbt identifiera ndgra potentiella sam-
arbetspartner for klientforetaget via sin PC och ett modem. Han kan da
presentera all information om de potentiella samarbetspartnerna, och i
samrad med klientforetaget vilja den bésta potentiella partnern. Via Dialog
ar det majligt att snabbt identifiera potentiella samarbetspartners eftersom
man kan gora sdkning pd mycket specificerade typer av produkter eller
processer.

Den Internationella Enheten arbetar pa projektbasis med klientforetagen.
Dessa projekt varar maximalt 6 ménader och borjar med identifiering av
potentiella samarbetspartners och avslutas med ett samarbetsavtal.
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IEs konsulter anvénder ocksd e-mail flitigt sinsemellan vilket avsevirt
underlittar diskussionerna om de olika pdgdende projekten med hénsyn till
de stora tidskillnaderna mellan Japan, USA m fl linder.

414 Prissitining

En rapport med information om de potentiella samarbetsparinerna kostar
klientforetaget mellan 30.000 och 50.000 PTAS (ca 1.900 upp till 3.000 SEK). IE
arbetar dock inte som informationsméklare utan pa projektbasis. Dess arbete
avslutas inte med rapporten Gver potentiella samarbetspartners utan vid
undertecknandet av ett samarbetsavtal. Det kostar foretaget totalt 200.000
PTAS (ca 12.500 SEK) for hela arbetet.

Idag dr omkring 50% av kostnaderna for denna konsulttjanst subventione-
rade.

Sjélva databassokningen kostar IE mellan 5.000 och 15.000 PTAS (mellan
ca 300 och 940 SEK).

Den internationella enheten har idag 25 féretag i sin portfolj. Eftersom
livslingden pa projekten dr 6 manader innebér det att ca 50 foretag per &r
undertecknar olika typer av samarbetsavtal tack vare IE. IEs verksamhet ar
sjdlvfinansierad till ca 30% idag. Malet ar att vara helt sjdlvfinansierat inom
54r.

4.1.5 Andra typer av anvindning av Spritel i verksamheten

Under det att var diskussion med Mr Tomas Gonzalez framskred, framkom
ettantal andratillimpningsomriden. Nedanredogors for hans brukavndgra
andra tjinster och ndgra intressanta exempel pa nyttan han har haft i sitt
arbete och dven privat:

1 Dialog: Dialog anvénds inte bara for att identifiera potentiella sam-
arbetspartners men ocksa for en mingd andra syfte i hans arbete: Ett
féretag som producerar symaskiner i Spanien kom till hans kontor for
ndgra ménader sedan. Foretaget hade kommit i kontakt med ett
japanskt foretag och var pa vig att underteckna ett samarbetsavtal och
nu ville de ha hjélp med att f4 ytterligare information om det japanska
foretaget. Tomas Gonzalez bestimde sig for att gira en databassékning
via Dialog fér att se vad mer han kunde f4 veta. Han hittade via Dialog
ndgra tidningsartiklar frdn Japan dir det stod att den tinkta samarbets-
partnern hade en mycket dilig ekonomi och hade varit inblandad i
affdrer med den japanska maffian! Det spanska féretaget var naturligt-
vis mycket tacksamt for informationen. Den typen av information
skulle man férmodligen inte kunnat f4 pd ndgot annat sitt. “Nar det
japanska foretaget var i Spanien och kontaktade vart klientféretag hade
allt verkat mycket bra. Det sdg ut som om det inte skulle vara nigot
problem att fortsdtta och underteckna avtalet. Om ett utlindskt foretag
har problem kommer vi fSrmodligen inte att kunna veta det i Spanien.
Det géller bl a att titta i lokala tidningar for att se om foretaget doljer
ndgot negativt for 0ss”. Kostnaden fér denna ovirderliga information:
10.000 PTAS (ca 625 SEK)!
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Han fortsitter:

“Dialog, som &r vérldens storsta databasvérd, har information om
ndrapd allt. Fran lokala tidningsartiklar vérlden runt till finansiell
information etc. Foren mdnad sedan var jag i Ukraina och ett foretag dér
arbetade med plasma. Jag kan inte s mycket om det omrddet si jag
gjordeen sokning via Dialog och hade dd snabbt framfér migen 10-sidig
rapportom plasma. Jag kunde gora det frin mitt hotell via min barbara
dator”.

Arbeta hemma, fakturera pa jobbet: Tomas Gonzalez séger bestdmt att
"jag gillar inte att arbeta pa helger men ibland &r jag tvungen till det”.
Det ér bra med Spritel eftersom han kan ringa ett lokalt samtal och allt
han gbr hemifrdn faktureras hans foretag (eventuella sdkningar pa
Dialog, fax mm). Hans ord: “Tank om man var tvungen att jobba pa
helgerna och samtidigt fick betala hoga telefonrdkningar hemma!”
Compuserve: Den Internationella Enheten har representanter i 7 olika
ldnder. Elektronisk post anses vara ytterst viktig som ett sétt att hilla
kontakten med de olika representanterna och diskutera samarbets-
projekten. Tomas Gonzalez och hans kollegor pa IE 4r flitiga anvindare
av Compuserve som han betraktar som den bésta tjénsten tillsammans
med Dialog,. Skilet till att de valt Compuserve framfér Euskom (Spritels
eget brev och konferenssystem) dr det faktum att Compuserve har sa
manga “access points” vilket dr bra eftersom IE arbetar i manga linder.
Samtidigt podngterar Tomas Gonzalez att han behdver resa ofta. Med
hjilp av compuserve kan han fortsitta att kommunicera med sina
arbetskamrater och omvérlden, skicka fax mm. “Speciellt bra 4r det nar
man &ker till t ex Ryssland dér telefonforbindelserna ar s daliga. Jag
kan d4 ringa fran min bérbara dator till det nirmaste av Compuserves
"access-points”, vilket i det hir fallet i&r Moskva, och skicka mail eller
fax till vilken vérldsdel som helst. Innan jag reser till ett nytt land tar jag
alltid i férvig reda pA Compuserves nirmaste telefonnummer”.
Afférer i Ryssland med hjalp av Compuserve: Tomas Gonzalez har fatt
ménga vénner via Compuserve. Det handlar om personer fran olika
virldsdelar som han aldrig tréffat personligen men som han ldrt kinna
isystemet och nu umgds “elektroniskt” med. Ett exempel p hur viktiga
dessa kontakter kan vara: “En av mina vanner i Compuserve kommer
fran England och har arbetat med Ryssland under en lingre period. Fér
nidgra manader sedan nimnde jag for honom att jag skulle dka till
Ryssland pga att jag hjélpte ett klientforetag med ett projekt dar. Jag
berdttade om projektet och ndgra svarigheter vi hade. Han gav mig da
tips, ndgra viktiga upplysningar och kontakter i Ryssland vilka senare
visade sig vara avgérande for projektet. Jag har dock aldrig triffat
honom!”.

Homebanking och andra applikationer: Tomas anvénder Spritel dven
for andra applikationer som inte direkt ror jobbet. Han gér t ex inte
langre till banken eftersom han kan skéta alla bankrutiner via Spritel.
Med Compuserve kan han boka biljetter, plats pa flygplanet, hotell,
kopa bcker mm. Han far allt hemskickat och dessutom 5% rabatt. Han
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uppskattar speciellt att kunna kopa bocker via Compuserve eftersom
Bilbao ir en liten stad och man manga g&nger inte kan hitta vissa bocker.

41.6 Nagra korta kommentarer

Tomas Gonzalez har vickt beundran och inspiration bide inom organisatio-
nen och bland andra féretag i Bilbao som fatt veta om Gonzalez framgéngar
med Spritel. Nir till exempel ledningen for Spri fick veta att det var méjligt
for honom att f4 information om att foretaget i Japan hade dlig ekonomi och
varit inblandad i affirer med den japanska maffian, blev de mycket positivt
overraskade. Det planeras bl a kurser inom organisationen eftersom man
anser att andra avdelningar inom Spri kan ha nytta av Spritel.

Ett stort bidrag till att Tomas Gonzalez kunde dstadkomma dessa resultat
och ha ett sd pass naturligt forhdllningssétt till informationsteknik var
hjdlpen han fick av I+G Informatica. I+G &r ett foretag i Bilbao bestdende av
experter inom informationsomréddet. De hjélpte Gonzalez med att identifiera
det egna informationsbehovet och finna de databaser och tjinster inom
Spritel som var mest lampliga. Naturligtvis har de ocksa lart honom databas-
sokningstekniken. Idag kan man sidga att Tomas Gonzalez har kommit
mycket langt inom omradet. Han kunde lika vél arbeta som informations-
maéklare. Det intressanta dr dock det att han forst och framst ar en afférs-
konsult som larde sig och tog till sig tekniken i arbetet. Som en konsekvens
har han en konkurrensmassig fordel jamfért med alla andra konsulter inom
omradet.

Tomas Gonzalez dr mycket entusiastisk dver telematiken. Som han sjilv
uttrycker sig: “jag har min e-mail adress pa mitt visitkort. Det dr dock énnu
av féga nytta precis som det skulle varit att ha telefaxnummer for 10 4r sedan.
Men jag tror att det snart kommer att bli vanligare”.

4.2 Cedime — Centro de Distribucion Medico

"Sometimes you need something more than a fax. If you send a spread-
sheetby fax for instance the receiver will need to typeitagain if he wants
to continue to work with the spreadsheet. This was the beginning of
telematics in our company... Knowledge is very important and the real
power of the computer is in the possibility to connect it to a modem and
be able to get information about other markets, communicate etc.
Sometimes one feels like a magician” (intervju med Mr Marco Bahon,
deldgare i foretaget Cedime, 92/06/02).

4.21 Om foretaget

Cedimeir ettfamiljef6retag som tillverkar tandldkar-utrustningar. Fretaget
har 35 anstéllda och en omséttning pa 1.000 MPTAS (ca 62,5 MSEK). Marco
Bahon, hans far och en bror dger féretaget. Cedime har, férutom tillverkning,
3afférer dir desiljer sina egna produkter och andra produkter for tandlikar-
och ortopedisk vérd.
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Foretaget vaxer snabbt och man planerar att ha en affir i varje stor stad i
Spanien inom tva 4r. Idag har de afférer i Bilbao, Madrid och Valencia. Man
exporterar inte i nigon storre utstrackning i dagslaget men har bérjat under-
soka andra marknader for att hja exportandelen. Malséttningen och ett av
de mest prioriterade omradena &r att borja exportera till Sydamerika och
Ryssland. Cedime har utvecklat en tandldkarstol som véger lite och dérfor dr
mycketlitt att transportera. Man anser att produkten ar speciellt attraktiv for
u-linder dir det finns behov av ambulerande tandvérd.

422 Euskom som kommunikationsmedel

Anvindningen av Spritel bérjade med Euskom (Spritels brev- och konferens-
system) for tre r sedan. Foretaget har som sagt tillverkning och affdrer i tre
staderiSpanien. Euskom visadesig varaett effektivt kommunikationsmedel,
speciellt fér information dar vidare bearbetning behovs (spreadsheets, offer-
ter mm) och for att vixla korta meddelanden. Marco Bahon har en dator
hemma och det gav honom strre flexibilitet att driva verksamheten.

4.2.3 Marknadsinformation med hjilp av Spritel

Marco Bahon och tvd andra medarbetare som kan engelska borjade sa
sméningom prova Spritels internationella tjénster. Idag utnyttjar de framst
Dialog och Compuserve. For évriga medarbetare har anvindningen av
Spritel blivit begrinsad till Euskom eftersom de flesta inte kan tillréckligt
mycket engelska for att kunna dra nytta av internationella tjénster.

Compuserve anvdnds exempelvis for att boka hotell, biljetter, for fragor
om Macintosh mm. Cedime har ett Macintosh-nitverk och den som ansvarar
for nétets underhdll kan stilla och fa svar pa frdgor via Compuserve.

Dialog anvénds for information om andra marknader, information om
eventuella partners eller konkurrenter. Som ett exempel pd hur Dialog
anvints i foretaget:

“Nér man gor affdrer med inhemska foretag dr det inga problem. Man
kan alltid gé till en bank eller friga efter referenser for att fd information
om foretaget. Kreditupplysning frdn foretag utomlands ar dock en
mycket svarare friga. Fér ndgra manader sedan fick jag till exempel ett
fax fran ett foretag i Tyskland som ville képa for 2.000 MPTAS (125
MSEK) av oss for att sdlja i Turkiet. En mycket stor affdr for oss. Jag
gjorde en s6kning via Dialog och fick d4 all information om fGretaget.
Foretaget hade inte alls férutsattningar for att kunna kdpa produkter i
den storleksordningen. Idag kan man enkelt med hjélp av en dator gora
mycket fina faxbrev. Nir du far ett sidant brev kan det synas som om
sjalva ‘IBM’ vill gora affdrer med dig. Av tidigare misstag och forsluster
har jag lirt mig att alltid granska eventuella partners. Dialog ér ett
utmarkt verktyg i internationella sammanhang”.

424 Cedime startar ett eget BBS

Cedime dr bland de mest aktiva medlemmarna i Spritel med mer dn 8
timmars uppkoppling per mé4nad. Rikningen blir ca 50.000 PTAS (ca 3.100
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SEK) per manad. Enligt Mr Marco Bahon &r det ratt billigt. Han poéngterar
att Spritels tjanster ar till hilften subventionerade och dr medveten om att det
annars skulle vara mycket dyrare att anvinda Compuserve, Dialog mm.
“Homebanking” anser han som mycket bra och han skéter alla sina person-
konton och féretagskonton via Spritel. Databasen “ Delfos”, som ger informa-
tion om statliga bidrag och stodatgarder, har han haft nytta av forst for ett par
veckor sedan. Via Delfos har han fitt information om de ryska foretag och
organisationer som skall f4 del av den spanska investeringsfonden till
Ryssland. Ettav dessaryska foretag har kontaktats for att diskutera exportav
produkten fér ambulerande tandvird.

Foren mdnad sedan startade Cedimeett eget Bulletim Board System (BBS).
BBSen dr Macintosh-baserad och en férdel &r att den erbjuder bittre fil-
Overforingsmdjligheter &n Spritels Euskom. Det finns redan ca 25 externa
anvindare fastin bara en telefonlinje 4n s linge finns tillgénglig. Marco
Bahon planerar s& sminingom att koppla ytterligare en telefon till BBSen
eftersom “jag sjilv kan inte komma ini mitt eget system lingre— det dr alltid
upptaget!”. Dessa 25 anvindare ar Spritels vanliga anvandare och pa det
sdttet uppstdr en viss konkurrens mellan Cedimes BBS och Spritels Euskom.
Marco Bahon séger dock bestdmt att han inte har nigon som helst avsikt att
konkurrera med Spritel. Han startade BBSen av eget personligt intresse och
som en hobby-aktivitet. Avsiktlig konkurrens eller inte, faktum &r att led-
ningen for Spritel har blivit mycket orolig... Det dr ett skl till varfor de
Overvéger att byta det minidatorbaserade Euskom mot ett BBS-system.

Nir vi frdgar Bahon om han tinker anvinda BBSen som ett sétt att knyta
kontakter med leverantérer och kunder séger han:

“Tyvarr ar det sa fa foretag som har kunskap om elektronisk post. Jag
har leverantorer i sd utvecklade linder som Italien och England som
aldrig hort talas om elektronisk post. Nej, jag tror att det mest blir for
internt bruk inom foretaget dvs kommunikation mellan de olika konto-
ren och fabriken. De externa anvindare som har intresse av vrt system
dr naturligtvis vilkomna”.

4.2.5 Nigra kommentarer

Cedimes fall 4r intressant sett ur flera perspektiv.

Det dr vért att notera att Marco Bahon &r en foretagsledare som har
utvecklat en stor entusiasm for telematik. Det gor att vi kan se hur ett litet
foretag kan anvinda databaser och elektronisk post som verktyg for foretags-
utveckling och nidr man gor affirer med utlandet. Det dr annars mycket
vanligt att anvandning av vissa tjanster begransas till de personer i foretagen
som arbetar med datorer och d fraimst med syfte att utbyta programvaror
eller diskutera datorrelaterade fragor.

Den entusiasm som Marco Bahon har utvecklat for telematiken har gjort
atthanstartadeetteget BBS-system. Det dr visserligen ettsystem som nyligen
satts upp och som enligt honom sjédlv har mycket begrinsade ambitioner. Vi
behover nog vinta for att se hur systemet utvecklas men det finns anledning
att tro pd intressanta tillimpningar i framtiden. 25 externa anvindare efter
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enbart en ménad i drift 4r definitivt ingen dalig start. Vi kan std infor ett
trendbrott dir foretagsledare anser ett system som BBS intressant och “star-
tar eget”. A andra sidan har vi ju stora satsningar som Spritel vilka kriver
egen personal och stora finansieringsresurser. BBS erbjuder en viss psykolo-
gisk fordel gentemot stora och dyra system: foretaget som startar BBSen dger
systemet och kdnner ansvar for dess utveckling. BBS-system har hittills hallit
sig till folk med intresse for datorer och utan kommersiella syften. De BBSar
som startas av foretagsledare med den typ av entreprendrsanda som Marco
Bahon har, kan utvecklas till system med mer kommersiella och professio-
nella syften,

Cedimedr ett mycket exklusivt fall dér ettlitet tillverkande féretag pd egen
hand prévade sig fram bland olika informationstjénster och idag visar stor
skicklighet i hanteringen av dessa tjanster och en mycket positiv syn pa
telematik:

"I borjan var det svart och dyrt eftersom vi var tvungna att préva oss
fram och ldra oss av vira misstag. Idag ar det lattare fér nya anvindare
eftersom Spritel ger olika slags kurser. Telematikens méjligheter ar
obegrinsade. Idag kostar ett modem inte mer &n 20.000 PTAS (ca 1.250
SEK). Det ar forvanansvirt att inte fler utnyttjar dessa méjligheter. Det
ar ju kombinationen dator och modem som &r verkligt intressant... Det
var roligt for ndgra veckor sedan. Spritel organiserade en lunch for ett
20-tal inbjudna anvandare. Jag fick tillfalle att triffa folk som jag kinde
vil genom diskussioner via systemet sedan ett par, tre r. Vi hade dock
aldrig traffats forut”,

4.3 Iberdrola

"My chiefs got impressed by the type of information I can get through
Spritel. They started to ask me for more and more information and the
result is that a big part of my workday goes now to the research in
different data bases” (intervju med Maria Jesus Gilzanz fran Iberdrola,
92/06/03).

Iberdrola ar ett stort foretag inom energidistribution. Det ar den spanska
motsvarigheten till Vattenfall. Anledningarna till denna korta presentation
av hur ett stort féretag anvander Spritel ar tva. For det forsta dr Iberdrola ett
klientfretag till I+G Informatica. I+G Informatica &r en viktig aktdr inom
Spritel och skall presenteras i nista avsnitt. Under intervjun med I+G
rekommenderades Iberdrola som ett intressant och lite “udda” praktikfall.
For det andra kan vi genom Iberdrolas fall se att dven stora foretag ibland har
enldganvindning av mer avancerade informationstjinster. Det var tack vare
1+G, ett litet konsultféretag inom informationsomradet, som Iberdrola bér-
jade att utnyttja Spritel.

Alltborjade med att Iberdrola kontaktade I+G Informatica med anledning
avattdebehdvde fi information som &r viktig for forskningen inom féretaget
— hur médnga ginger och i vilka tidningar har man hénvisat till deras
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forskares arbete? Den informationen 4r viktig bland annat nidr man skall
utdela eller ans6ka om nigot vetenskapligt pris. Man kan da referera till de
tidningar dér forskarnas arbete publicerats. Iberdrola behvde nigon som
kunde bevaka detta pa en internationell basis men visste inte hur man skulle
gé tillvdga. I+G ldrde did Maria Jesus Gilzanz (Maria Jesus arbetar som
assistent till Iberdrolas direktdr — Corporative Strategic Planning Director)
att sbka information i de frémsta amerikanska och europeiska bibliografiska
databaserna.

Detta var for ca4 manader sedan. Idag dr Maria Jesus vil insattiuppgiften.
Hon har dock pd egen hand borjat komma pd andra applikationer av
databaserna. Tex, att hon kan fi helaJacques Delors’s tal samma dag han skall
prata ndgonstans i ndgot officiellt sammanhang. Denna typ av information
har visat sig vara mycket uppskattad av Iberdrolas ledning eftersom man dar
kan fd aktuella nyheter och i sin helhet om det behdvs. Ledningen har bérjat
utnyttja den typen av information som ett sitt att hdja sin kunskap om
omviérlden.

P4 enbart 4 médnader har anvindningsomradet uttkats sd att Maria Jesus
istillet for att 4gna maximalt en halvtimme per dag it databassékningar —
som frénbérjan var meningen—nu drupptagen med sokningar 2 timmar per
dag.

]gDet &r mycket specifika och pa sitt och viss “udda” applikationer av
Spritel som presenterats ovan. Det dr dock ett exempel pd hur Spritel har
bérjat anvindasi ett stort foretag och hur informationstekniken kan forandra
arbetsrutiner och skapa nya funktioner dven inom stora foretag.

44 I+G Informatica

“Det &r en svar marknad vi verkar pd. De flesta sméiforetag tar en dag
i taget utan ndgon mer omfattande planering eller strategi. De har svart
att se hur telematiken kan bidra till verksamheten. Spris Internationella
Enhet med Tomas Gonzalez i spetsen var en av véra klienter. Idag kan
de nog mer om databassdkning och andra av Spritels tjanster dn vi
sjdlval Men det dr f& foretag som tar till sig tekniken pd samma sétt som
den Internationella Enheten gjorde. Vi vervéger att borja arbeta med
storre foretag eller borja arbeta pd uppdragsbasis som informations-
maéklare” (intervju med Pedro Ibarretxe Garai och José Luis Navarrode
Ceballos fran féretaget I+G Informatica, 92/06/03).

I+G Informatica &r ett litet privat konsultforetag specialiserat pd hur olika
databaser och andra telematiktjanster kan anvindas i féretag. I+G startade
for drygt ett &r sedan. De utvecklar kurser, work-shops och pd uppdrag
analyserar de foretagens behov av telematiktjénster. Som beskrivits i kapitel
3, har Spritel fullt upp med utvecklingen och administrationen av nitet. De
flesta som arbetar inom Spritel &dr tekniker utan storre erfarenhet av sma-
foretags verksamhet. Dérfor kan man sédga att Spritel sjélv ar I+Gs storsta
kund. Spritel har anlitat I+G for genomférande av flera kurser och olika
work-shops fOr att frimja anvidndningen av nitets olika tjanster.



28 Arbete i nitverk och forindrad naringsstruktur

Intervjun med I+G gav oss en inblick i de problem och méjligheter som
datorbaserade nitverk medfor for smaforetag. Deras erfarenhet kan sam-
manfattas som foljer:

1 Detérsvartattfd fart pA sméforetagensanvindningav telematiktjénster.
Mainga foretag dr allmént positivt instéllda till telematiken som de anser
vara "framtidens verktyg”. Men nér det vil kommer till kritan dr det fi
foretag som verkligen dr beredda att satsa tid och pengar for att lira sig
att utnyttja dessa verktyg.

2 Deflestasmaforetag drmycketbundna till de dagliga rutinerna och rent
av att 6verleva. De flesta saknar marknads- och strategiska planer. Det
innebdr att det alltid finns andra omrdden som féretagen prioriterar
framfor telematiken.

3 Datormognaden dr i de flesta foretag inte sd hog.

I+Gs erfarenheter Gverensstimmer med dem i Sverige. Sméaforetagen utgor
en stor potentiell marknad men det finns onekligen manga hinder som maste
dvervinnas. I+G har dock varit framgéngsrikt i ett antal foretag och det
fraimsta exemplet dr Spris Internationella Enhet. I+G har endastarbetat under
drygtett 4r sd vi mdste vénta for att se om det finns utvecklingsmajlighet for
denna typ av foretag. I+G &r en ny och viktig aktor i Baskien. Rollen som
"utbildare” samt expert inom informationsteknologi och smaféretag kan
svérligen spelas av Spritel, som framst svarar for tekniken. Det ir vésentligt
for Spritels utveckling attndgon kan ta pa sig denrollen. En faradratt I+G kan
bli tvunget att vinda sig till andra marknader och mélgrupper. En méjlighet
ir att de vinder sig till storre foretag som exempelvis Iberdrola. En annan
majlighet dr att de begrénsar sig till mer vanlig konsultverksamhet dvs
arbetar med marknadsunderstkningar pd uppdragsbasis.

4.5 Telefonintervjuer

Somettkomplementtill ovanstiende personliga intervjuer genomforde viett
antal telefonintervjuer. Foretagen var slumpmassigt utvalda. Vi har dock
koncentrerat oss till anvindare i Bilbao samt anvidndare som har varit
"aktiva” (mer &n 20 uppkopplingar eller 2 timmar per manad) under de
senaste mdnaderna. Dessa intervjuer sammanfattas nedan.

4.51 EYS Consulting S.A

Intervju: Ms Gurutche Mariuan (projektledare)

Antal anstillda: 14

Anvindning: enbart Euskom anvinds. Foretaget deltar i EG-programmet
“Esprit” (European Strategic Programme of Research and Development in
Information Technology) tillsammans med andra organisationer i Osterrike,
Frankrike och Belgien. EYS Consulting S.A anvinder Euskom for att kommu-
nicera med dessa organisationer.
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4.5.2 Fastenex S.L

Intervju: Ms Ana Martin (sekreterare)

Antal anstillda: 2

Anvindning: enbart fax-funktionen i Euskom. Fastenex ar en liten export-
agentur som representerar 9 tillverkande foretag i Spanien. Foretaget skickar
mellan 12 och 15 telefaxameddelanden per dag till utlandet. Via Euskom kan
man ange vilken tid faxet skall skickas ivig. Alla fax skickas efter kl 10:00 pa
kvéllen nir telefontaxan i Spanien &r lagre.

4.53 Consultores Urizay Cia

Intervju: Ms Marilu Gonzalez (jurist)

Antal anstéllda: 8

Anvindning: Frimst databasen R.P.I. (det spanska varumérkes- och patent-
registret) anvinds. Consultores Uriza y Cia arbetar med varumaérkes- och
patentfrigor. Férut behévde man aka till Madrid eller skicka ett klient-
foretags handlingar till Madrid. Det tog 4—S5 dagar for att t ex f4 veta om ett
varumadrkeredan fanns och om det skullekunnaregistreras. Nu tar detenbart
ndgra minuter.

454 TM. ConsultS.A

Intervju: Mr Ildefonso Goikoetxea (ingenjor)

Antal anstillda: 8

Anvindning: T.M. Consult S.A ir ett foretag som bestdr av enbart ingenjorer.
De arbetar med miljo, dvs system for kontroll av vatten- och luftféroreningar.
Foretaget har anvént Spritel flitigt de senaste 4—5 mdnaderna, speciellt
Euskom och Dialog. Man har dock framst testat sig fram och kunde inte vid
intervjutillfillet ge ndgra konkreta exempel pd nyttan av systemet. Man hade
som avsikt att trdna sig mer i Dialog eftersom man trodde pa att viktig
information om den amerikanska marknaden skulle kunna inhdmtas via
Dialog. Man funderar namligen pd att samarbeta med amerikanska foretag.

4.6 Nagra avslutande kommentarer

Intervjuerna ger oss anledning att tro att Spritels anvdndare huvudsakligen
kan indelas i tvd grupper:

1 Professionella anvéandare: till exempel Spris Internationella Enhet och
Cedime. Flera av Spritel tjinster anvands inom dessa féretag. Foretagen
anser sig sjdlva ha stor nytta av Spritel. Nagra av tjinsterna (exempelvis
Dialog) krdvs det relativt omfattande tréning for att man skall kunna
bemastra. Dirforkallar vi dessa foretag for ” professionella anvandare”.
Iberdrola och Consultores Uriza y Cia kan ocksd anses tillhéra den
gruppen. De utnyttjar visserligen enbart ndgra f4 tjinster inom Spritels
utbud men de gor detintensivt, med mycket klara syften och for relativt
viktiga dndamdl inom foretagen.
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2 Icke professionella anvindare: det finns minga “aktiva” anvindare
som utnyttjar ett mycket begrénsat antal av Spritels tjanster. Foretagen
i denna grupp anser sig ocksa ha nytta av Spritel. Spritel &r dock av
mindre betydelse for verksamheten. Fastenex t ex anvinder nétet
enbart for att skicka fax pga man kan fa en ldgre telefonridkning pa det
sittet. EYS Consulting S.A utnyttjar enbart brevlidesystemet. Darfor
vill vi betrakta dessa foretag som “icke professionella anvandare”.

Det finns dven andra typer av anvindare som exempelvis nya anvindare. Ett
exempel dr T.M. Consult 5.A som hdller pa att prova sig fram utan att &nnu
ha hittat ndgon direkt nytta med Spritel. Det dr kanske den grupp som I+G
Informatica och Spritel borde koncentrera sina anstrangningar.

Inésta kapitel kommer vi att analysera och férs6ka dra ndgra slutsatser om
Spritel-ndtverket med hénsyn till de olika tjanster och aktérer som finns i
nétet.



5 Analys av Spritel-niatverket

Det finns manga tjénster i Spritel som inte utnyttjas. Andra tjéanster, som
Dialog och Compuserve, ter sig mycket uppskattade. Varfér har nigra
aktorer storre nytta av nétet 4n andra? Med hjalp av praktikfallen kan vi dra
flera slutsatser angdende Spritel, dess tjanster och anvéndare.

5.1 Elektroniska meddelandesystem

Anvindandet av Compuserve ar pa sitt och viss en sorts missbruk av nitet:

“ As a matter of fact Spritel aims to be some kind of Compuserve. So, we
are not happy to see that companies use Compuserve to such a big
extension. Weavoid helping them with this service. However, companies
get to know and learn by themselves how to use it! Euskom has big
disadvantages compared to Compuserve. We have not so many users
as Compuserve. It is difficult to mantain many of our electronic
conferences active. In Compuserve one will always get an answer fora
question. Euskom has of course the advantage of being in Spanish and
itis free of charge. But it needs to get some volume in order to be really
interesting for the users” (Alberto Alvarez, teknisk direktor for Spritel).

Det &r ménga som utnyttjar Compuserve fast man mdste betala for det.
Varfor? Ar det faktumet att man fir svar p alla frigor, kan kopa biljetter,
bocker etc som dr avgorande for att man skall anvinda systemet?

Vi har sett hur Spris Internationella Enhet (IE), Cedimeoch EYS Consulting
S.A utnyttjar Spritel. Alla dessa foretag anvinder sig av Euskom och/eller
Compuserve. De vill frimst tillgodose sina interna kommunikationsbehov:

® IE behéver ett kommunikationssystem for att knyta samman sina
konsulter i 7 olika lander. De valde Compuserve framfér Euskom
enbart pga att systemet har flera access points.

e Cedime har kontori tre olika stider. Cedime uppskattar filoverférings-
mdjligheterna och att kunna skicka korta meddelanden inom féretaget.
Euskom ér lampligast eftersom det dr pd spanska. Man har nyligen
startat ett eget BBS-system pga att man da har bittre filoverforings-
méjligheter. De anvdnder Compuserve i en viss utstrackning, fraimst
som hjidlpmedel i underhdllet av deras Macintosh-nitverk.

e EYS samarbetar med foretag i andra linder och dérfér utnyttjar de
Euskom.

Att man kan “f svar pé alla frigor” eller “handla elektroniskt” eller “skicka
billigare faxmeddelanden” ter sig dérfor som mindre viktigt och bor tonas
ner. Dessa komponenter gor naturligtvis systemet attraktivare men det kan
inte sdgas vara den frimsta orsaken till varfor smaforetag borjar att anvinda
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elektronisk post. Tomas Gonzalez (Spris Internationella Enhet) har t ex
beskrivit ndgra kontakter och vénner han har fatt via Compuserve. Det har
t o m hjélpt honom i en affir i Ryssland! Men han bdrjade inte att anvidnda
Compuserve i avsikt att f4 vanner. Att han kan handla bécker och biljetter i
systemet samt uppritthdlla kontakter dr ndgot han lirde sig efter det att han
borjade anvinda Compuserve. Syftet med Compuserve var forst och frimst
att fungera som ett kommunikationsmedel inom Spris Internationella Enhet.

Vi fér alltsd inte glomma den frimsta nyttan med ett meddelande system
vilken, dr att tillgodose anvéndarnas interna kommunikationsbehov. Enligt
detta resonemang gor vi en begrinsning av marknaden fér elektroniska
kommunikationssystem: sméféretag som ar geografiskt spridda eller har ett
starkt behov av att samverka och kommunicera med andra organisationer.
Detta bor vara en ytterst viktig begrinsning for alla projekt pd omradet.
Atminstone tills man nir en kritisk massa, s som Compuserve har gjort, ir
det till foga nytta att satsa pd andra mélgrupper. Man hamnar latt i ett svart
dilemma. Man kan & ena sidan inte marknadsféra systemet till smaforetag
som ett kompetensnitverk eftersom man juinte uppnétt den kritiskamassan.
A andra sidan méste man f4 nya anvindare for att kunna ni de uppsatta
madlen. Man hamnar ocksa létt i den situationen att man satsar stora resurser
pé tekniska l6sningar for att forsdka gora systemen mer attraktiva:

"Vi har fax-, telex- och t o m koppling till mobiltelefon i Euskom. Om
man inte liser ettelektroniskt brev ringer systemet upp och hanvisar till
att det finns ett oldst brevi brevlddan. Men de flesta anvindare blir bara
overraskadeav att bli uppringda och héra en bandad rést. Vi trodde att
den mdjligheten skulle vara intressant men det har inte blivit sa.
Naturligtvis dr fax-funktionen ndgon sorts ‘basics’ som foretagen girna
vill ha” (Alberto Alvarez, teknisk direktor for Spritel).

Det finns flera projekt i Sverige (se kapitel 2) som &r pa vag att knyta till sig
smaforetagen. Erfarenheterna fran Spanien bér vara mycket relevanta for
dem. Elektroniska meddelandesystem ir en grundtjanst i ett ndtverk. Det dr
dock mycket svart att uppritthdlla intressanta konferenser och na en kritisk
massa i systemet som gor att systemet fortjanar beteckningen “kompetens-
nédtverk”. Det d&r mycket litt att systemen hamnar i situationen dir métena
inte visar ndgon storre aktivitet. Det ar allvarligt ndr sméaforetagen blir
besvikna eller limnar systemet efter en kortare period. Det &r mycket svart att
fa dessa anvéndare tillbaka.

Mankan heltenkeltinte bli“en Compuserve” ver ennatt. Darfér bér man
prioritera. En limplig mélgrupp att starta med kan vara sméforetagen enligt
definitionen ovan — sméafGretag som ir geografiskt spridda eller har ett
starkt behov av att samverka och kommunicera med andra organisationer.
elektroniska meddelandesystem. Tar deansvariga for nitverksprojekteninte
initiativet, kommer sméaftretagen att gora det pd egen hand, sd som Cedime
gjorde med sitt BBS-system!
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5.2 Databaser

Enligt erfarenheterna fran Spritel, kan databasanvindningen indelas i fl-
jande grupper:

1 Databasvirdar som tillhandahdller en mingd information och pa det
sittetkananvindasiolikasyften, bddeav smaforetagen och smaforetags-
konsulterna. Det frimsta exemplet ir Dialog.

2 Databaser med mycket specifik information, vilka utnyttjas intensivtav
ett fital foretag. Databasen R.P.I (varumirkes- och patentregister) och
Delfos (nationella stdatgdrder) ir ndgra exempel.

3 Databaser som Echo-databaser och Eurobases som framst drav intresse
for informatorer.

Lét oss titta ndrmare pa var och en av dessa grupper.

5.2.1 Dialog

Dialog har visat sig vara till stor nytta for Spris Internationella Enhet (IE). IEs
erfarenheter bor vara av stor betydelse for alla organisationer i Sverige som
arbetar med liknande fragor, exempelvis BC-Net advisors.

Det &r intressant att notera fljande tva saker:

e Dialogkraverenrelativtomfattande trining. Men ndrman vil beméstrar
Dialog har man tillgdng till en hel virld av information. IEs fall visar
négra exempel: de anvander Dialog fér identifiering av samarbetspart-
ners, kreditupplysning och granskning av potentiella samarbetspart-
ners, for bibliografiska referenser etc. Speciellt intressant i IEs fall ar att
se en affirskonsult som helt och fullt kan utnyttja Dialog. Det ar
onekligen en kraftfull kombination.

@ I Cedimes fall har vi sett att dven smaforetag kan ha nytta av en
databasvird som Dialog. Dialog kriver omfattande trianing vilket
innebdr att det dr olonsamt om anvéndaren bara har behov att koppla
upp sig till Dialog ibland. Det dr darfor inte alla smaféretag som kan ha
nytta av Dialog. Cedime ir ett smiforetag som visar en snabb tillvaxt
och som har 6kande kontakter med utlindska marknader. Foretaget
har ocksd egen produktion och utveckling. Det dr kombinationenavalla
dessa faktorer som gér det intressant fér Cedime att bevaka marknaden
PA en internationell basis och Dialog har visat sig vara ett limpligt
verktyg. Dialog kan allts4 vara intressant fér smaforetag med liknande
karakteristika.

Vi far inte glémma att Exportrddets Marknadsdatatjinst (se kapitel 2)
sedan ménga 4r tillbaka anvénder sig av bl a Dialog. Man anser dock att den
information man kan himta fran databaserna dr fragmentarisk och enbart
bdr vara ett komplement till andra former av undersokningar. Exportridet
utnyttjar Memosystemet som kommunikationshjilpmedel men ligger ocksi
mindre tonvikt pa brevlddesystem én IE. Skillnaden pa hur IE och Export-
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rddet betraktar databaser och brevlddesystem dr mycket intressant att notera
eftersom den understryker den betydelse som informationsteknologi kan ha
for smaforetag i jimforelse med stdrre organisationer:

“Jag tror att ju mindre organisationen ar desto stérre betydelse kan
databaser och brevladdesystem fa. Englands motsvarighet till Export-
radet &r flera ginger stdrre dn Sveriges. Det har manga génger flera
representanter i olika linder. Det innebér att man inte har ndgon som
helst anvindning av informationsteknologi. Man ringer helt enkelt
varandra. Den organisation du ndmner i Spanien verkar vara mycket
liten. Dirfér behdver de anlita databaser och brevlidesystem i d&nnu
storre utstrackning 4n vad vi gér” (Mauro Gozzo, Exportradet, 92/07/
07).

I kapitel 2 har vi sett exempel pa nigra nitverksbildningar i Sverige. Dessa
nitverk av utvecklingsfonder, kommunernas néringslivssekreterare och
andra organisationer kommer att ge smaforetagen st6d i deras internatio-
naliseringsprocess. Eftersom dessa organisationer vanligtvis har sma resur-
ser och begrdansade kontaktytor med utlandet kan informationsteknologin
vara mycket betydelsefull. Erfarenheterna fran Spris Internationella Enhet
visar hur ndgra verktyg har bidragit till verksamheten pa ett ndstan avgo-
rande sitt. Smd organisationer i Sverige som vill arbeta med denna typ av
fragor bor dirfor kunna dra stor nytta av informationsteknologi.

5.2.2 Delfos, R.PI och andra liknande databaser

Det finns ett stort antal databaser inom Spritel vilka har mycket specifik
information. Delfos exempelvis ger information om bidrag och statliga
finansieringsprogram. R P.Idrett varumirkes- och patentregister. Euskalterm
har dversittningar av 125.000 ord pa euskara, spanska, franska och engelska.

Nigra fa foretag utnyttjar dessa databaser. Men de som gor det gor det
mycket ofta. Tanken att databaser med denna typ av information skulle
kunna locka fram intresse frin olika typer av smaféretag visade sig inte
Overensstimma med verkligheten. Anvindarna méste arbeta inom omradet
for att kunna dra nytta av dessa databaser: nigra féretag som arbetar med
oversdtining anvidnder Euskalterm medan ndgra advokatbyrder som arbetar
med etablerings- eller patentfrigor utnyttjar R.P.I. Marknaden &r sdledes
mycket liten, &ven om vi tinker pi alla féretag inom en s stor region som
Baskien.

5.2.3 Echo-databaser och Eurobases

Det finns ett 30-tal s k EG-databaser med information omalltsom rér EG: EGs
lagstiftning, pressmeddelanden frin Bryssel, offentlig upphandling och
entreprenadsanbud etc. Enligt Alberto Alvarez fran Spritel r det frimst
organisationer vilka arbetar som informatorer i Baskien som utnyttjar dessa
databaser. Nigra exempel ir handelskammaren och Centro parael Desarollo
de la Empresa (CDE, ett utvecklingscentrum i Baskien).
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Vi har sett exemplet fran Iberdrola i féregiende kapitel. Iberdrola ar ett
stort spanskt foretag som utnyttjar nigra EG-databaser. Enligt Alberto
Alvarez dr det dock svart att locka sméaforetagen att intressera sig for EG-
databaser. De flesta gér till handelskammaren eller CDE nér de har behov av
den typen av information.

5.3 Homebanking

Cedime och Spris Internationella Enhet (IE) ir de enda foretag vi kommit i
kontakt med som utnyttjar Homebanking. De anser sig ha stor nytta av det,
vilket sammanfattas av att de sdger “jag gdr inte langre till banken”.

Béda foretagen utnyttjar Spritel mycket ofta och for mdnga olika &ndamal.
Med dessa foretag som forebild, verkar Homebanking vara ett slags tjanst
som man “fr pd képet” nir man utnyttjar nétet fér andra dndamal. Med
andra ord, ter detsig osannolikt att smafretag skulle bli medlemmari Spritel
pga att man prioriterar Homebanking.

5.4 Nagra avslutande kommentarer

Med utgdngspunkt i praktikfallen och intervjun med Mr Alberto Alvarez
frén Spritel, kan féljande punkter sammanfattas kring Spritels frimsta pro-
blem och méjligheter med smiféretag som malgrupp:

e Spritel har2.900registrerade anvandare. 400 av dessa dr smaforetag. Ca
10% &r “aktiva anvandare” (mer 4n tvd timmar eller 20 uppkopplingar
per ménad). Det ar alldeles for lite med tanke pa Spritels mél att vara
sjalvfinansierat. Man bérjar inse vikten av att indela “sméféretag” i
grupper med olika prioriteringsgrad. Man tror att lite strre och
exportorienterade sméforetag kan utgdra den mest intressanta grup-
pen att satsa pd. Detta bekriftades i Cedimes fall. T.M. Consult 4r ett
annat foretag som funderar pd att arbeta internationellt och dirfor
bérjar prova sig fram i ngra tjanster.

e Man tror ocksd att det &r viktigare att satsa pd de aktiva anvindarna
genom béttre tjinster och genom att férsdka visa pd de andra méjlighe-
terna som finns i Spritel. Med andra ord, anser man det som bortkastad
tid att satsa pd de foretag som &r med i nitet men som inte ar aktiva.

@ Det finns dock delade meningar inom Spritel rérande nitets malsétt-
ning att vara sjilvfinansierat och behovet att prioritera vissa mal-
grupper. Det dr ndgra som anser att nitet, med smaféretagen som
mélgrupp, ir ett l&ngsiktigt projekt. Darfor bor det vara subventionerat
under en lingre period och behdlla den ursprungliga milsittningen att
frémja telematikanvandningen bland alla sméféretag i Baskien.

o Efter 4 &r i drift visar Spritel att vissa system har blivit férdldrade. Man
Overvégar att byta Euskom mot ett BBS-system. Videotext finns i
Spritel. Minitelnet anvidnds av ett antal foretag i Baskien som ligger nidra
gransen till Frankrike. Videotext anses dock som lingsamtoch bland de
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tjanster med déliga framtidsutsikter. CD-Rom kommer inte att piverka
Spritel s mycket. Det drndgra fi databaser inom Spritel somskulle vara
lampligare i CD-Rom.

e Samarbete med foretag som I+G Informatica anses vara mycket viktigt.
De kan bittre utbilda smaféretag dn Spritels personal. I+G kan framfor-
allt mer om sméfdretagen och om hur dessa kan utnyttja telematiken i
verksamheten.

Studien 6ver Spritel har begrénsats till anvindare i Bilbao. Det har dock varit
majligt att f4 en bild av de mest uppskattade tjansterna och de olika typerna
av aktorer i nitet. Compuserve och Dialog nimndes upprepade ginger som
tvd av de bésta tjinsterna. Ndgra av orsakerna till varfor dessa tjanster dr sa
uppskattade har behandlats i detta kapitel.



6 Slutsatser

“But if everybody starts to be able to use this type of technic, wouldn’t
it get to be uninteresting? I mean, the advantage is that few people can
do it” (spontana kommentarer av Maria Jesus Gilzanz frin Iberdrola
S.A, under intervjun 92/06/03, nir vi férklarade syftet med TELDOK
att sprida information och kunskap om telematik och dess affirs-
mdjligheter).

Det dr frimst smaforetagskonsulter som utnyttjar olika elektroniska natverk
idag i syftet att kunna samverka med andra organisationer. Konsulter har
ocks3 alltmer borjat utnyttja databaser och elektroniska meddelandesystem
som ett sitt att hjdlpa sméaféretag som soker efter samarbetspartner. Via
konsulterna har vi definitivten utveckling som pekar mot att elektroniska nét
kan bidra till samarbete mellan smaféretag.

Vi har settexempel p4 ett litet tillverkande foretag, Cedime, som anvander
databaser och elektroniska brevlidesystem pd en ganska avancerad niva.
Cedime har dven startat ett eget BBS-system. Men de séger att det inte finns
tillrackligt minga f6retag, bland leverantSrer och kunder, som har tillging
till brevladesystemet. Foljaktligen 4r dessa system framst avsedda for att
tillgodose foretagets interna kommunikationsbehov eftersom Cedime &r
geografiskt spritt.

Erfarenheterna visar allts3 pa tva utvecklingstendenser:

a Datorbaseradenitverk harredan borjat f& spridning bland sméféretags-
konsulter. Utvecklingen &r speciellt intressant eftersom den kan leda
fram till att smaforetag knyts till dessa nitverk i nésta steg, ndr nit-
verken redan ir vil utvecklade och med en bred kompetensbas.

b Bland sméftretag, dr det de lite stdrre foretagen som redan arbetar
internationellt som har lattast att bli attraherade av datorbaserade
nétverk. Dessa foretag kan dd utnyttja brevlddesystemen som ett kom-
plement till fax och telefon fér sina interna kommunikationsbehov.
Eftersom man redan arbetar internationellt kan affdrsdatabaser ge
viktig information om marknader och nya potentiella samarbetspart-
ner.

Hur kan datorbaserade nétverk héja sméforetagens konkurrenskraft, spe-
ciellt med hénsyn till den europeiska integrationen? Vilka telematiktjinster
bor sméaforetag satsa pa? Vilka telematiktjanster dr av storre betydelse for
stodorganisationer och andra aktérer som arbetar med sméaféretag?

Smaforetagen far allt battre tillgang till information och allt mer kvalifice-
rad kompetens eftersom datorbaserade nitverk knyter samman flera olika
organisationer. Inom EG har vi Euro Info Center-nétverket. ISverigefinns det
Sydnet och Westnet bland andra nitverksprojekt.

ICedimes fall har vi sett ett smaf6retag som sjalv utnyttjar databaser for att
hémta information om andra marknader.
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Naér det giller EG-databaserna &r det frimst informatérer som utnyttjar
databaserna for smaforetagens rakning,

Genomgdende kan vi se att det giller att dela upp smaféretagen,
sméféretagskonsulterna och andra aktorer efter deras speciella behov av
information och kommunikationshjilpmedel. Man mdste kunna erbjuda
dessa aktdrer anpassade tjdnster. Niten bér byggas upp stegvis, med en
konsekvent planering och identifierbara malgrupper som underlag. Det dr
intressant att notera att bara efter ett par 4r har Spritel startat samarbete med
ett féretag som I+G. Manga sméaforetag &r inte aktiva medlemmar. Man har
alltsa forlorat minga anvindare pd grund att av man erbjudit en méngd
tjidnster utan att kunna visa smaforetagen vilka som skulle vara mest intres-
santa i just deras fall, hur man utnyttjar dessa tjénster etc. Det finns ocksd ett
stortutrymme for fantasi. Det dr forvanansvartattett sd vil utvecklatnit som
Spritel inte har utnyttjats for distansutbildningsverksamhet. Via distans-
utbildning kan flera typer av féretag nis, under en bestimd tidsperiod och
med klara mélsdtiningar, Det ar ett bra sitt att f4 foretag att komma i kontakt
med tekniken och direkt ha nytta av den.

Informationsmarknaden idag ar gigantisk och erbjuder nya effektiva och
affarsmissigt intressanta sitt att arbeta fér manga olika aktdrer. Det dr en
mycket spinnande utveckling vi har i Sverige och inom EG. Den stérsta
uppgiften ligger sdledes i att skapa ett bittre samforstind mellan tekniker,
informationsexperter och anvindare. Frimst kan tva utvecklingsalternativ
varaintressanta. En mojlighet dr att fortsdtta satsa p4 stora nitverksbildnings-
projektmed deltagandeaviforsta hand sméforetagskonsulter som har behov
av den typ av teknik. Genom deras lokalkdnnedom och utbredda kontakter
med smaféretag finns det anledning att tro att foretagen s smaningom knyts
till dessa nétverk, i en storre utstrickning dn vad vi har sett hittills. En annan
mdjlighet, som inte utesluter den forsta, &r att uppmuntra sméféretagen att
sjdlva starta egna BBSar som i Cedimes fall. Det kan vara ett intressant
alternativ eftersom det d&r pd sméforetagens egna initiativ och villkor.
Spridningseffekten kan vara stor om foretagen knyter sina leverantorer,
kunder, revisorer och andra organisationer till dessa system. Men naturligt-
vis dr det s att de flesta smaforetagen inte sjédlva har kunskaper om dessa
majligheter. Det var genom deltagande i Spritel som Cedime skaffade sig
béttre kdnnedom om och intresse for informationsteknologi. Det dr darfoér
mer realistiskt att tro att detta alternativ mer ar en spin-off effekt av storre
nitverksinitiativ,

6.1 Ett framtidsscenario

Avslutningsvis bor vi stilla oss frigan “varfor har datorbaserade nitverk
annu inte ftt storre spridning bland sméféretagen?”. Konceptet dator-
baserade nitverk fér smaféretag stiller oss ju infor en paradox. Det finns
mycket som talar for att sméforetagen borde utgora en stor anvandargrupp,
med stor nytta av datorbaserade nitverk. Samtidigt befinner vi oss fortfa-
rande i ett mycket tidigt utvecklingsstadium, med fi sméaféretag bland



Arbete i néitverk och férdndrad néringsstruktur 39

nitverksmedlemmarna. Hos konsulter och stodorganisationer har dock
utvecklingen tagit fart de senaste tvd dren. Det dr manga faktorer som
paverkar denna utveckling.

Vi kan borja med den tekniska sidan: omradet utvecklas standigt, med
manga nya tjanster och programvaror varje dr. Vid sidan av den tekniska
utvecklingen har visjélva konceptet, vilket r svarhanterligt: information och
kommunikation. Dessa tva faktorer innebir att vi innu inte har ndtt bérjan av
vad vi kan kalla for produktens livscykel. Utbudet av tjanster véxer och
fordndras hela tiden vilket innebér att anvdndarna inte kan identifiera sig
med telematiken som en produkt de behdver kdpa. Produktens egentliga
egenskaper, vilka dr att tillgodose anvindarnas behov av information, kom-
munikation och samverkan med andra organisationer, ticker ett sd pass stort
omrade!

Generellt har vi en utvecklingen inom telekommunikationsomradet som
pekar pd en “marknadsskapande” istillet for en “marknadsorienterad”
instéllning till marknaden. Enligt det resonemanget', finns det redan s&
mdnga olika méjligheter att kombinera ljud, bild och data, att man har
anledning att vénta att tjdnsterna inte kommer att definieras av marknaden/
efterfrigan. Tjansterna skall skapas genom en “trial-and-error”-process.
Konceptet datorbaserade ndtverk befinner sig i midnga hinseende i det
stadiet.

I denna rapport har vi beskrivit olika tjanster och malgrupper med skilda
grader av aktivitet i ndten. Det finns tydliga tecken pd att smiforetags-
konsulterna dr den grupp somidagbést kan dra nytta av de tjanster som finns
tillgéngliga i ndtverken. Detta beror pa att de, i storre utstrickning 4n
tidigare, handskas med internationella frigor. Natverken har visat sig vara
ett lampligt sdtt att himta information och for att samverka med andra
organisationer. Darfor har inkorporerats konceptet i deras arbetsrutiner.

Det dr en tidsfriga innan smaféretagen borjar utnyttja ndtverken i storre
utstrickning 4n de gor idag. Det dr dock svart att kunna svara pd hur ldng tid
detta kan ta. Det kan ta en hel generation! Det ar naturligtvis sd att nasta
generation av smaforetagsledare, med hogre datormognad, sannolikt kom-
mer att ha littare atthandskas med datorbaserade tjanster. I rapporten har vi
nagra exempel som visar karakteristiska drag hos de smaforetag som redan
idag har destorstamdjligheterna att ta till sig tekniken. Det dr kanske pa dessa
smaforetag som man bor satsa.

ITELDOK-rapportnr 69 har vi beskrivit ett framtidscenario vilket vi kallat
fér “den datorbaserade arbetsstationen och det framtida nétverket”. I den
framtidsbilden hoppades vi fa se organisationer sdsom utvecklingsfonder,
BC-Net advisors och privata konsulter i ett elektroniskt nitverk. Detta
scenario har redan bérjat forverkligas!

Med de erfarenheter vi nu har efter denna rapport skulle vi kunna skissera
en ny framtidsbild:

10 For en komplett behandling hanvisas till Sekizawa T., president av Fujitsu Limited, i
artikel ISDN — Development towards the twenty first century, Telecom 91 — Global Review,
sid 148—152. Kline Publishing Limited (tel 4481-6756460), ISSN 0955 9760.
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... Forst méste vi forestilla oss Westnet, Sydnet, Multi-BBS och Spritel om
nigra dr. Dessa nitverk har da fatt stor genomslagskraft bland konsulter.
Manga sméfdretag — lite storre exportorienterade smaforetag med filialer —
har ocksd under flera Ar tillhort ndtverkens flitigaste anvdndare. Nigra av
dessa foretag har dock sedan ett par &r tillbaka startat egna BBS-system. Fler
och fler anvandare bérjar limna néten for att ingd i de olika BBS-systemen.
Dessa anvindare lockas till de nya néten forst och fraimst pga att dessa &r
gratis och att de redan kinner varandra vél genom att de “umggs elektro-
niskt”. Intressanta programvaror och databaser, forbindelser med andra
BBSar mm blir successivt tillgingligai dessa system vilket gbr dem &nnu mer
attraktiva. Agarnaav BBS-systemen borjar sd sméningomattinseattdetfinns
en viss kommersiell potential i deras system. De borjar ta betalt av externa
anviéndare. De tvingar sd smdningom nigra av sina leverantdrer att anvinda
systemet, for att pd det séttet effektivisera materialflodet. Nagra kunder
lockas till systemet di man kan f4 vissa rabatter. Foretagen erbjuder rabatter
pga att man genom denna typ av férsiljning avbelastar séljpersonalen och
kan forkorta dppettider i forsiljningslokalerna...



Bilaga

SPRITEL, AN ADVANCED TELEMATIC

PROGRAMME IN A INDUSTRIAL DECLINE REGION

The Spri (The Basque Regional Development Agency) set up in 1988 its
Spritel Programme, which it is hoped it will get the Basque country into a
good position in the relatively new field of telematics. Spri wants to use
Spritel to promote telematics awareness and its corresponding ”culture” and
at the same time create a service-supplier and user network.

THE BASICS

The Spritel Programme aims to facilitate the interchange of information
through the telephone; or, to put it in another way, by using an already
existing infrastructure.

Starting from the study of various world experiences, especially the
French, which is, quite clearly, the most advanced. Spri and the Spritel
Programme management want their system to be used for things like
accessing worldwide databases, the commodity market, information in
general, message interchanges, all kinds of bookings and a whole of other
applications. And all this with a minimal infrastructure outlay for the user,
who only needs a plain personal computer, or a videotex terminal.

Spritels objective is to set up agreements with organisations offering the
abovementioned services and to get into contact with the users who need
them. Their plan is, therefore, to put in touch supply and demand, adding
something more to the simple act, however importantit may be, of providing
aservice. Spritel management wishes to contribute decisively to the diffusion
of these new techniques among professionals and company specialists. In
this way a qualified user community will be generated and, in consequence,
good conditions for local Service-Supplier established.

SPRITEL PROGRAMME FACILITATES USER ACCESS TO
TELEMATIC SERVICES OFFER, NEVER MIND IF THEY ARE
ASCII OR VIDEOTEXT (CEPT 1, 2, OR 3)...

Spritel runs its own Gateway and electronic mail & conference services.
Spritel offers aids to users and local suppliers of the Programme.

Through the Programme, professional users (Spritel has interestin attract-
ing professionals mainly, rather than just the curiosity of those looking for
different electronic games) can use a wide range of terminals: ASCII-TTY,
VT100, all three different types of European videotex terminals and commu-
nication software for personal computers. The last option is the one used by
95% of the users. Spritel provides a diskette with software that emulates
VT100 and videotex terminals for a PC compatible or Macintosh. This
equipment is considered the most adequate and can be supplied on request
by Spritel, on a free temporary loan basis.
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There is a Help Desk which users consult to solve doubts or difficulties
than may arise.

Lastly, the Spri runs training courses, seminars and demonstrations to

publicise the range of domestic and international services available to the
user.
Spritel provides an integrated invoice for its services, so that each cus-
tomer or service supplier will not have individual invoices for each connec-
tion or service, but rather an overall sum every month. A great deal of
bureaucratic work, that would be necessary if each customer had to connect
to each supplier and establish an individual contract, is avoided. Paperwork
is not necessary for most of the services that may be accessed through the
Gateway system.

SPRITEL NETWORK DESCRIPTION

Spritel is a small Network with three Access Points in different cities acting
as Gateways, with some advanced possibilities: different terminals can call to
the Network (TTY, VT100, Minitel, Prestel and Cept ) and various Hosts can
be accessed to (X.29, Teletel, Prestel and Ibertex). A decentralised Control
Center takes care of the Network correct running, User Validation, Service
Directory, and Billing & Statistics Control.

Spritel network uses the Telefonica (Spanish PTT) substructure: Iberpac
and leased lines. Users enter the network by dialling a number to connect to
the PAS (Spritel Access Point) of the nearest city, and after being identified,
choosea service from themenu. Then the Access Point routes the call through
the X.25 network or through leased lines.

USER CONNECTION TO

THE TELEMATIC SERVICES IN SPRITEL

First of all, the user has to subscribe a contract and to get the terminal
equipment; our help desk is continuously advising about this and solving
technical problems. As it has been explained, communications software and
free terminals are provided temporally.

Once equipped, the user phones the nearest PAS (Spritel Access Point),
and after entering his password, he can access to all the services that are
availableand arelisted inaGuide (he doesn’thave to know the N.U.L. number
of the one he is interested in). Most of them won’t even need an individual
contract. Spritel feels that what the user is interested in is the service, and not
the bureaucratic process that might exist behind each service. The idea is to
make things easier. The importantsubjectis to ensure that the user hasa wide
rangeof services to choose form. Thisis the reason why at this moment Spritel
negotiating with different European Information Suppliers.

Services available at present to the user:

e AINTEX: Labor safety and hygiene and environment.
@ ASESOR: Legal consultancy for a Sectorial Association.
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BARATZ: Press database on economical and political information.

BKGLOBAL: Quotes, financial news, Money Market, etc.

BRS: Host containing a large number of databases on different matters.

COLEXDATA: Spanish Law database.

CSIC: Four databases from the Spanish Organisation for Scientific

Research.

DELFOS: It is a database containing all the grants and special loans

offered to enterprises by thelocal Administration, Spanish Administra-

tion, and E.E.C.

DIALOG: Host containing a large number of databases on different

matters.

EBATEK: Specific database on cut conditions for machine-tools.

ECHO: European Commission Host Organisation with its large offer of

databases.

ESA-IRS: Large number of databases from The European Space Agency.

ESPAN: Spanish Statistical Production database.

EUSKALTERM: Basque language dictionary, with cross translations to

Spanish, French and English.

EUSKOM: Electronic mail and electronic conference system provided

by Spritel. E-mail is linked to Telex and Fax; and also to international

e-mail networks.

EUSKOTEL: Basque industries directory databases and commercial

opportunities.

FLEXTEL: Transactions service for Property Agents.

GETXO: Local information from the Getxo Town-Hall.

HOME BANKING: Six different services from six different banks.

IBERDUERQO: Information service to the user form the Electric Com-
any.

IBERLEX & PUBLIBOE: “Spanish State Gazette” and Government

Biddings.

INFO 92: EEC database containing recommendations for the 92 Euro-

pean Market.

INFORSERVICE: Commercial information of firms and individuals.

INFOTAP: Intelligent Gateway to the main databases worldwide.

MINITELNET: Gateway to the French Videotext Network (10.000 serv-

ices).

P.A.E.: Spanish Yellow Pages Directory.

PROTEAS: R & D results database throughout the E.E.C.

R.P.L: Spanish Industrial Property Register.

S.LE.: Several databases from the SME Institute (Firms Directory, Exhi-

bitions, Biddings, etc.).

TED: Tenders Electronic Daily from the E.E.C.

TELEMER: Financial information and currency exchange, Bank and

State financial instruments, etc.

Apart from this, Spritel routes calls to different databases worldwide offering
just transport services.
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USERS REGISTERED IN THE NETWORK

”There are about 2,500 users, most of whom use Euskom Electronic Mail and
Electronic Conferences. Almost all users have a PC and modem as a terminal
equipment and only a few connect with a videotex terminal.

In the Service Provider’s side, eight small Telematic Services have been
established locally with Spritel grants, and they are planning to establish ten
more. Spritel is willing to attract International Information Suppliers who
want to operate in Spain, by offering its Network, telecommunications
substructure and allocation in a Technological Industrial State, among other
aids.



Referenser

Beniger, J.R., The Control Revolution, Technological and Economic Origins of the
Information Society, Harvard University Press (1986).

Bizilan S.A, Situacion de la Red Spritel en el Mercado de TelematicadelaC.A.P.V.,
Spritel (1992).

Cavalcante, H.S., Sdvstrom, U., Nitverksbildningar for att stidja mindre foretag,
speciellt inom EG, TELDOK-rapport nr 69 (1991).

Dyson, K., European Policy Reports — Small and Medium Sized Enterprises,
Routledge/University of Bradford (1990).

Hiltz, S.R., Turoff M., The Network Nation, Human Communication via Computer,
Addisson-Wesley Publishing Company (1978).

Informationsmaterial frin Westnet och Sydnet (1991 och 1992).

Nilsson P., Nilsson K., Myter och antimyter om foretagssamverkan, Sméféretag i
Brénnpunkten, Liber Forlag, 1983.

Norrgren, F., Nitverkoch produktutveckling i italiensk industri, Arbetsvetenskap-
ligaKollegieti Goteborg, Utlandsrapport frin Sveriges Tekniska Attachéer
— Italien 9203.

Quelch,John A.,Buzzel, R.D., The Marketing Challengeof Europe 1992, Addisson-
Wesley Publishing Company (1991).

XIII Magazine, European Community Policy for Telecommunications, Information
Industries and Innovation, May 1992, DG XIII.

Intervjuer

Spritel (juni,1992): Alberto Alvarez (teknisk direktor).

Westnet (juni,1992): telefonintervju med Lars Isacson (affdrsrddgivare) och
Michael Arvidsson (projektledare).

Sydnet (juli, 1992): telefonintervju med Soren Stromberg (projektledare).

Spris Internationella Enhet (juni, 1992): Tomas Gonzalez (affirsrddgivare).

Cedime (juni, 1992): Marco Bahon (féretagsledare).

Iberdrola S.A (juni, 1992): Maria Jesus Gilzanz (assistent till Iberdrolas direk-
tor).

I+G Informatica (juni,1992): Pedro Ibarretxe Garai och José Luis Navarro de
Ceballos (dgare).

EYS Consulting S.A (juni, 1992): telefonintervju med Gurutche Mariuan
(projektledare).

Fastenex S.L (juni, 1992): telefonintervju med Ana Martin (sekreterare).

Consultores Uriza y Cia (juni, 1992): telefonintervju med Marilu Gonzalez
(jurist).

T.M. Consult S.A (juni,1992): telefonintervju med Ildefonso Goikoetxea
(ingen;jor).



WGlaul;

"En Jjuspunkt”

Styrelsen i Telia AB har inrittat ett anslag med syfte att
medverka till snabb och littillginglig dokumentation
betriffande anvindningen av teleanknutna informations-
system, Detta anslag férvaltas av TELDOK och skall
bidraga till:

@ Dokumentation vid tidigast mojliga tidpunkt
av praktiska tillimpningar av teleanknutna
informationssystem i arbetslivet

@ Publicering och spridning, i férekommande fall
oversattning, av annars sviritkomliga erfaren-
heter av teleanknutna informationssystem i
arbetslivet, samt kompleteringar avsedda aut
oka anvindningsvirdet for svenska férhillan-
den och svenska lisare

@ Studieresor och konferenser i direkt anknyt-
ning till arbetet med aut dokumentera och sprida
information betraffande praktiska tillimpningar
av teleanknutna informationssystem i arbetslivet

Yuterligare information limnas girna av TELDOK
Redaktionskommitté. Dir ingir:

Bertil Thorngren (ordférande), Telia, 08-713 3077,
bertil.thorngren@hgq.telia.se

Giran Axelsson, Statskontoret, 08-454 4690

Hans Iwan Bratt, LKD, 08-753 3180

Birgitta Frejhagen, Information & Kompetens,
08-725 8700

Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5153

Agneta Qwerin, RSV DataService, 08-764 8378
Herbert Soderstrom, 0650-800 59

Bengt-Arne Vedin, Metamatic AB, 08-660 3585
Anna Karlstedt, IMIT, 08-736 9471

P G Holmléy (sekreterare), Telia/Handelshogskolan,
010-213 1627, pgholmlov@hq.telia.se

Nyheter frin och om TELDOK sprids ocksi i IMITs
tidning Management of Technology som TELDOKs 2 900
lisare fir automatiskt.

TELDOK ger ut fyra skriftserier. Exempel pi nyligen
utkomna publikationer ir...

TELDOK Rapport

89 Office Information Systems in the United
States and Sweden. Maj 1994,

88 Arbete i nitverk och férindrad nirings-
strukrur. Maj 1994.

87 Informationsteknik och handikapp. Mars
1994.

86 TELDOKs Arsbok 1994, December 1993.
Finns pd engelska som 86E!

85 Vird och rid pi trid. Reportage om distans-
diagnostik och telemedicin... Februari 1994.

TELDOK-Info

14 Mobila telekommunikationer - en handbok.
Maj 1994,

13 Tala i bild. En skrift om bildkommunika-
tion. Juli 1993.

Via TELDOK

24 Tvivigs multimediakommunikationer i
USA. Mars 1994.

23 Gruppvara i praktiken. Mars 1994.

22 Electronic Publishing - elektronisk forlags-
verksamhet. December 1993.

Enstaka exemplar av publikationerna kan bestillas gratis
dygnet runt frin DirektSvar, 08-23 00 00. Ange helst
rapportnummer!

Den som i fortsittningen dnskar erhilla skrifter frin
TELDOK fir automatiskt alla TELDOK Rapport och alla
TELDOK-Info. Adressindringar meddelas Anna Karl-
stedt (telefonsvarare 08-736 94 71 eller FAX: 08-32 65 24).

Adressen till TELDOK ir: TELDOK, Anna Karlstedt,
IMIT, Box 6501, 113 83 StockHoLM. Skicka gérna pro-
jektidéer eller ansékningar om medel for att dokumentera
anvindningen av teleanknutna informationssystem!
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