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Forord

Teldoks rapporter ér ofta generella till sin inriktning; Teldoks
Arsbok ir ett exempel pa detta. D4 och d4 producerar vi likvil
ocksa rapporter med en mer speciell inriktning, t ex om
pionjaranvandning av datorer for vissa andamdl inom kommu-
nal forvaltning eller i skogsbruket. D4 kan méalgruppen vara
mera begrinsad och latt att peka ut — och framférallt en annan
an den vanliga mottagarskaran fér vara rapporter.

Teldoks rapporter kan likasa ha sin tyngdpunkt i praktikfall
eller, alternativt, ta upp mer generella fenomen eller t ex stati-
stik eller anvdndarundersokningar. Vanligast dr en kombination
av de bagge, t ex praktikfall med tillhdrande referensram och
analys.

De handikappade och de som arbetar med och for dessa kan
sdgas utgodra en speciell grupp. Samtidigt méter vi alla personer
med handikapp och med denna skrifts beskrivning drabbas vi
ocksa nastan alla med stigande dlder sA smaningom av av latta-
re handikapp. Mellan tio och tjugo procent av Sveriges befolk-
ning torde ha nigon funktionsnedsittning, enligt Teldok Rap-
port 72.

Den tekniska utvecklingen utpekas i midnga sammanhang
omvixlande som ett hot och som en mgjlighet. Ett hot ar den
nir den innebdr att man maste ha alldeles speciella och svar-
atkomliga fardigheter for att utnyttja den och om det utnyttjan-
det ar intradesbiljetten till centrala aktiviteter i det sociala livet,
1 jobbet eller pa fritiden. En mdjlighet ar den 4 andra sidan om
den — kanske till priset av méttlig utbildning, omorganisation
eller teknisk anpassning — i stillet tar bort olika slags hinder;
att overvinna geografiska avstind ar ett exempel. Ett annat ar
om informationstekniken faktiskt kan utnyttjas sa att handikapp
delvis kan kompenseras.

Joda, informationstekniken — i bred mening — innehéiller
mycket riktigt betydande sddana mdjligheter, och dessa tas
ocksd till vara. I Sverige arbetar t ex Telia AB liksom statliga
arbetsmarknadsinstitut aktivt med detta. Det sker naturligtvis pa
individuella sjukhus och dessutom inom privata foretag.

Teldok har tidigare, i Teldok Rapport 72 "Telematik och
handikapp i arbetslivet” samlat en rad praktikfall frin, som
rapportrubriken utsdger, arbetslivet, Teldoks normala fokus.
Olle Dopping har i den nu féreliggande rapporten gjort en
systematisk belysning av vilka olika informationstekniska hjilp-



medel som finns eller snart kan vintas i anslutning till olika
typer av handikapp. Han ger dven en del konkreta exempel.

Detta ar alltsd en av vara systematiska, analyserande rap-
porter, och darfor skiljer den inte mellan utnyttjande av tek-
niken i hemmet, pA fritiden eller i arbetslivet. Om det blir alit
svérare att skilja pd hem och fritid for kvalificerade "tele-
pendlare” sa giller i nigon mén detta dven for vissa grupper av
handikappade. ‘

Med en négot sliten term kan vi siga att vi hér har ett ange-
laget amne for en angeldgen grupp. I hog grad giller dessutom
att information ar viktig. B&de nya kombinationer och praktiska
tillampningar eller nya, anpassade versioner av tekniken spring-
er uppenbarligen ur kunskap om vad som redan finns. Handi-
kapp ér foga standardiserade men informationsteknikens in-
byggda mdjligheter till programmering och individualisering
gor den i basta fall ovanligt val dgnad att méta ocksd mer
individuella problem. Vi hoppas helt enkelt att den information
som denna Teldok-rapport nu sprider skall bidra till detta —
och precis som i Teldok Rapport 72 vill vi verka for realism
bakom mottot "kommunikation alla till alla”.

Bertil Thorngren  Bengt-Arne Vedin
Ordférande Ledamot
Teldoks Redaktionskommitté Teldoks Redaktionskommitté



Forfattarens foretal

Vid tillkomsten av denna bok har ett stort antal manniskor —
utdver dem som ar knutna till TELDOK — hjilpt mig med in-
formation bade fore skrivandet och efter genomlasning av en
tidigare manuskriptversion. I sarklass bland dessa star Jan-Ing-
var Lindstrom, Telia, som har bidragit med ett stort antal sak-
uppgifter och forslag till kompletteringar.

Bland de dvriga vill jag speciellt nimna
André Alm,

Bjorn Almgqvist (TeleNova),

Stig Becker (Handikappinstitutet),

Lars Bjalkvall (IBM),

Uif Backstrom (Telia),

Olle Elioth (Infomedia),

Kjell Hansson, (Talboks- och Punktskrifts-Biblioteket TPB),
Gunnar Hellstrom (Telia),

Sheri Hunnicutt (Tekniska Hogskolan i Stockholm),

Bo Hakansson (Chalmers Tekniska Hogskola och PB Sound),
Ulf Johansson (Program Design AB, Linkdping),

Leif Lindstrdm (Telia),

Ulf Olsson (Telia) och

Lise Tornqvist (Taltidningsnimnden).

Jag vill ocks4 ndmna att Gunnar Jansson (Psykologiska in-
stitutionen vid Uppsala Universitet) en gang i tiden mycket
verksamt har bidragit med material for en rapport om bild-
kommunikation for personer med handikapp, ett dokument som
har legat till grund for vissa delar av den har boken.

En stor del av den férska litteraturen pa omradet finns bara i
form av "proceedings” fran konferenser eller i antologier, vil-
ket forsvéarar Gverblicken och gér det tidsddande att sGka upp
litteratur inom de olika specialomrddena. Som ett led i mina
egna forberedelser for skrivandet har jag noterat hundratals
litteraturreferenser och sorterat dem efter de avsnitt i min bok
som de nirmast berdr, och eftersom det materialet kan vara av
varde for personer som vill bedriva fordjupade studier har jag
inkluderat dessa referenser i litteraturforteckningen, som diri-
genom har blivit lang.

Litteraturreferenserna i avsnitt 11b3 ar ordnade efter beteck-
ningarna pa de avsnitt i den hir boken som — i stort sett —
behandlar samma deldmne. For att gora litteraturforteckningen
sd vdrdefull som mdgjligt har jag inte dragit mig for att inklude-
ra vissa dokument som jag inte sjilv har studerat i detalj.

Olle Dopping
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1 Om denna bok
1a Syfte

Denna bok syftar till att informera om mgjligheterna att for-
bittra livskvaliteten for personer med funktionsnedséttningar
med hjilp av apparater och system inom informationsteknikens
omrade.

Informationsteknik, som &r ett relativt ungt begrepp, gar ut
pa behandling och dverféring av information, alltsd av med-
delanden i vid bemérkelse. Denna teknik har uppstatt genom
sammansmaltning av tva frin borjan skilda tekniker, nimligen
teletekniken och informationsbehandlingstekniken.

Teleteknik gar ut pa dverféring av meddelanden fran en plats
till en annan, t.ex. genom telefoni eller TV-séndning. Informa-
tionsbehandlingen — eller databehandlingen — i trangre be-
markelse gir ut pa bearbetning och omformning av informa-
tion, t.ex. ndr man i en dator, féorsedd med ett ordbehandlings-
system, for in dndringar i en text som ar lagrad i datorns min-
ne.

Sammansmadltningen av dessa bada tekniker har skett pa tva
sitt. Teletekniken har fatt ett allt storre datatekniskt inslag,
bland annat genom Gvergang till elektroniska telefonvixlar.
Samtidigt har datatekniken fatt ett allt storre inslag av tele-
teknik, bland annat genom att man har gjort det mgjligt att
mandvrera och utnyttja en dator fran en terminal, som kan
befinna sig pa godtyckligt avstind fran datorn.
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1b Malgrupper
En viktig malgrupp for denna bok bestir av de personer med
funktionsnedsattningar, som informationstekniken skall hjilpa.
En annan mélgrupp ir de s.k. ordinatrerna, alltsd den re-
habiliteringspersonal som skall ordinera och prova ut tekniska
hjélpmedel at funktionshindrade personer, t.ex. texttelefoner
for dova och talskadade. Ytterligare en malgrupp bestir av
politiker och tjdnstemin som berdrs av samhillets insatser for
funktionshindrade personer. Slutligen ar det min forhoppning
att en och annan inom den s.k. intresserade allminheten skall
vilja ta del av teknikens landvinningar pA omradet.

Betriffande antalet funktionshindrade personer har det under
arens lopp gjorts atskilliga uppskattningar. I ménga fall skiljer
de sig at inbordes, vilket till stor del kan forklaras med att man
har anvént olika gransdragningar mellan normala och nedsatta
funktioner. Hur daligt méste man se for att anses som synska-
dad, exempelvis? Under 1b i avsnitt 11b3 anges nagra publi-
cerade uppskattningar av detta slag.

1c Terminologi

Ord som anvinds om handikappade eller funktionshindrade
personer kan ibland vécka anst6t hos dessa. Vissa ord uppfattas
som tecken pd ndgot slags nedvirdering trots att de knappast
uppfattas sd av den stora allmanheten.

Det ér inte alldeles litt att undvika sddana ord. Jag har for-
sOkt men sdkerligen inte alltid lyckats. Emellertid trostar jag
mig med att det val knappast ar ndgon som tror att en skribent,
som under arens lopp har dgnat tusentals timmar 4t utredningar
och skriftstdlleri pd handikappomradet, skulle ha nidgon dnskan
att krinka de personer han arbetar for.

Enligt allmint sprikbruk ir exempelvis en man, som pa
grund av férlamning &r rullstolsburen, handikappad. Men jag
har hort den distinktionen, att han visserligen alltid ar funk-
tionshindrad men att han inte kan sigas vara handikappad annat
an ndr han ar i en situation dir hans funktionshinder oméjlig-
gor den verksamhet han for tillfdllet vill bedriva. Han ar exem-
pelvis handikappad nar han befinner sig i en lokal dér han
skulle behdva rora sig omkring men hindras av trappor eller
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hoga trosklar. Enligt denna distinktion ar alltsd graden av
handikapp bland annat beroende av omgivningen.

Ordet blind har under nigra ar varit mer eller mindre bann-
lyst. Ordet synskadad skulle anvandas i stillet. Men pa senare
tid tycks man ha bdrjat se mindre kritiskt p4 anviandandet av
ordet blind, och darfor anvinder jag nu oftast detta korta och
praktiska ord.

Spastiker ar ett ord som jag pa nagot stille anvinder i enlig-
het med vanligt sprakbruk men som kanske inte dr medicinskt
korrekt. Jag avser darmed personer som — vanligen pa grund
av cerebral pares — har svirt att styra sina muskler i tid och
rum.

Ett terminologiskt problem ligger i att ett funktionshinder kan
vara mer eller mindre starkt. Darvidlag dr den rekommendera-
de terminologin inte alltid konsekvent. Under det att en person
som inte alls kan se kallas synskadad och en person som ser
daligt kallas antingen synskadad eller synsvag, vill mangen dév
person absolut inte kallas horselskadad, ett ord som diaremot
far anvindas om en person som hor déligt.

En grupp av ord som har givit upphov till problem vid for-
fattandet ar information, kommunikation, meddelanden och
kommandon. Jag skulle vilja anvdnda ordet information i dess
tekniska betydelse, men i icke-tekniska sammanhang har detta
ord en annan innebdérd. Om jag skulle tala om information till
eller frdn nagon viss grupp av personer skulle detta darfor latt
kunna missforstas. Det har vidare sagts att man inte bor tala
om kommunikation till eller frdn nagon, eftersom kommunika-
tion till sin natur ar dubbelriktad.

I brist pa battre ord har jag didrfor valt att tala om meddelan-
den till och fran manniskor och kommandon till maskiner nir
jag egentligen i bada fallen avser information i ordets tekniska
betydelse. En telefonkonversation mellan personerna A och B
betecknar jag sdlunda som ett antal "meddelanden”, vixelvis
fran A och B, trots att detta inte stimmer sarskilt bra dverens
med allmént sprakbruk.

Aven nir det giller hjilpmedel finns det terminologiska
problem. Braille display ar en term som inte har nigon allmint
vedertagen svensk Oversattning. Jag har hort termen punki-
brédda, men sjilv har jag tillatit mig anvinda termen punk:-
skrifisskena (som kanske i dagligt tal blir punkeskena eller
enbart skena).
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Med bildrelefon avser jag en telefon for (tal och) rorliga
bilder, detta i Gverensstimmelse med det vanligaste sprak-
bruket. Begreppet skall alltsa inte forvédxlas med stillbilds-
telefon (som ar och mahdnda kommer att forbli en mera udda
foreteelse).

Ett alternativ till termen bildtelefon hade kunnat vara video-
telefon, ett ord som kanske mera tydligt ger association till just
rorliga bilder (trots att "video” rent sprakligt sett inte har
nagonting med rorlighet att gora). Ett par videokonferens-
anldggningar i varsin ande av en telekommunikationsforbindel-
se kan géra samma nytta som ett par bildtelefoner, men under
det att en bildtelefon normalt anvéinds for konversation mellan
bara tva personer — med varsitt teleabonnemang — ar det
vanligt att man i en videokonferensanldggning kommunicerar
med mer in en motpart pa en ging. Dessutom brukar en video-
konferensanlaggning vara inréttad som en hel TV-studio i
stdllet for en liten apparat pa ett bord.

1d Avgransning

Storre delen av bokens innehall beror den teletekniska delen av
informationstekniken. Men boken tar ocksa upp vissa andra
informationstekniska fragor. Konstruktionen av en talande
termometer fOor synskadade ménniskor, exempelvis, hor inte till
teletekniken, men vil till informationstekniken.

Vissa grenar av informationstekniken ticks emellertid inte av
boken. Sdlunda técks inte tekniken for styrning av robotar,
avsedda bland annat for rorelsehindrade personer, bortsett fran
en kortfattad behandling av s.k. smarta hus (avsnitt 8c). Inte
heller berdrs utrustning for traning av forstindshandikappade
barn. Och Over huvud taget behandlas inte utrustning fér re-
habilitering och trianing, bortsett fran ett avsnitt (3b4) om tal-
traning for déva barn.

1e Att hitta i denna bok

Till storre delen dr boken inriktad pa tekniska hjalpmedel. Ett
av undantagen ar emellertid kapitel 2 (Kommunikation med och
mellan handikappade). Det kapitlet behandlar manniskor snara-
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re in teknik och beskriver pa vilket sitt manniskor med kom-
munikationsforsvirande handikapp dnda kan kommunicera,
t.ex. nar blinda personer kompenserar bristen pa syn med hjalp
av horseln och kinseln.

Kapitlen 3—8 behandlar tekniken. Denna del ar uppdelad
efter de olika faserna i 6verforing av information frdn en mén-
niska till en annan, pa foljande satt.

Kapitel 3: Teknik for inmatning (av information)
Kapitel 4: Teknik for lagring av information
Kapitel 5: Teknik for bearbetning av information
Kapitel 6: Teknik for 6verforing av information
Kapitel 7: Teknik for utmatning (av information)
Kapitel 8: Kombinationsapparater

Det kanske kan tyckas mera naturligt att gora en uppdelning
efter olika slag av funktionshinder, vilket skulle medféra att
exempelvis all text om dova personer hamnade i ett kapitel, all
text om synskadade personer i ett annat etc. Men en sidan upp-
delning skulle leda till vissa storande dubbleringar. Exempelvis
skulle tangentbord behéva behandlas i flera olika kapitel, och
syntetiskt tal skulle behandlas i samband med bade synskadade
och talskadade personer. Med den valda uppdelningen kommer
i huvudsak varje slag av teknik att behandlas pa ett och endast
ett stille. Inom varje kapitel ar emellertid indelningen till stor
del gjord efter slag av funktionshinder.

Ett specialfall dr kapitel 8 (Kombinationsapparater). Dir be-
handlas apparater som byggs upp med tva eller flera olika tek-
niker. Ett exempel ar avsnitt 8b2 (Lisapparater med OCR). En
siddan apparat utnyttjar bland annat tekniken fOr optisk lasning
av text, principiellt behandlad i avsnitt 3c1 (Maskinell skriv-
teckenldsning), men ocksa tekniken for generering av syntetiskt
tal, principiellt behandlad bland annat i avsnitt 7c (Talsyntes
och ljudgenerering). Men kombinationen behandlas alltsa i
avsnitt 8b2.

Hur uppdelningen mellan & ena sidan kapitlen 3—7 och &
andra sidan kapitel 8 skall vara gjord dr emellertid inte helt
sjdlvklart, vilket kan vara virt att beakta nir man soker efter
text om ett speciellt slag av tekniska hjilpmedel. Vid s6kning
efter information pa ett visst delomrade kan man darfér ha stor
anvandning av det alfabetiska registret i slutet av boken.
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I kapitel 11 ges ett stort antal referenser till litteratur ur
vilken kompletterande information kan himtas. I underavsnittet
11b1 anges referenser med allmént eller blandat innehall, ord-
nade efter forfattarnamn, och i avsnitt 11b3 ar de i forsta hand
ordnade efter avsnittsbeteckningarna i den hir boken.

1f Utforbart, utfort
och visioner

Teknikkapitlen 3 —8 handlar huvudsakligen om tekniska 16s-
ningar som ir nagorlunda latt utférbara. Flertalet av dessa ar
ocksd utforda, vilket innebdr att de motsvaras av utrustning och
system som finns tillgdngliga pA marknaden. Men det kan
finnas utférbara saker som (&nnu) inte ar utforda, och det kan
ocksa férekomma att en viss utrustning har funnits pA markna-
den men sedermera dragits tillbaka, exempelvis pa grund av
16nsamhetsbekymmer.

Diérvidlag dndrar sig situationen ideligen, frimst genom att
ny utrustning undan fér undan lanseras pa4 marknaden. Om jag
i denna bok skulle forsdka att exakt ange vad som finns och
inte finns pd marknaden skulle innehdllet darfor mycket fort bli
inaktuellt. Ett bra satt att f tips om vad som vid varje tidpunkt
finns tillgdnglig pd marknaden 4r att kontakta antingen Handi-
kappinstitutet i Vallingby eller Telias Kompetenscenter for
Telematik och Handikapp inom Telias Region Stockholm.

Utdver tekniska l6sningar som ar nagorlunda it utforbara
behandlar boken ocksa vissa mera avancerade 16sningar, vilka
beddms som utférbara men som dnda ligger litet ldngre fram i
tiden. Dessa 16sningar beskrivs i kapitel 10 (Rekommendatio-
ner). Griansen mellan det latt utforbara och det som hor till
visionerna 4r dock ingalunda klar, och den forskjuts undan for
undan. Mycket som bara for ndgra ar sedan kunde betecknas
som framtidsvisioner ar i dag verklighet.
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1g Standardiseringsbehovet

Som en rdd trdd genom denna bok — dock inte alltid urskiljbar
mot den brokiga bakgrunden — gir behovet av standardisering.
Det ar tva faktorer som gor standardisering viktig.

Den ena faktorn ir behovet av kompatibilitet — d.v.s. for-
enlighet — mellan olika kommunikationsutrustningar. For att
tva personer skall kunna tala med varandra i telefon, exempel-
vis, maste de bida telefonerna vara inbordes kompatibla i vissa
hanseenden. Det ar de ocksa i allmédnhet, Gver hela jorden.
Standarder, som i allmédnhet utgdr icke tvingande rekommenda-
tioner, utarbetas fortlopande av ett antal standardiseringsorgan,
bade for Sverige, for Europa och for hela varlden.

Den andra faktorn dr ekonomi. Om en informationsteknisk
apparat ar specialiserad for personer med ndgot visst slag av
funktionshinder, har den en marknad som bara ar brikdelen av
marknaden for utrustning for personer utan funktionsnedsitt-
ningar. For att utvecklingskostnaderna skall kunna slds ut pé ett
tillrdckligt stort antal enheter ar det darfor angelédget att varje
konstruktion ndr en sa stor del av den internationella markna-
den som mdjligt. Det innebar ett slags inofficiell standardi-
sering av system och produkter.

Onskemalet hirom stir i viss man i motséttning till 6nske-
malet om en prispressande konkurrens mellan olika leveran-
térer. Men marknaden for handikapputrustning &r inte likadan
som marknaden i Ovrigt. Drivkraften bakom utvecklingen av en
utrustning for funktionshindrade personer &r ofta i viss ut-
strickning ideell. Utvecklingen av en viss apparat kan exempel-
vis drivas av en eldsjdl som vill hjilpa en funktionshindrad
anhorig, eller den kan vara bekostad av en organisation som
arbetar till forman for funktionshindrade personer och som inte
drivs av ndgot vinstsyfte.

Sadana organisationer samarbetar i vixande utstrackning
internationellt. Information om nya produkter pA omréadet
sprids bland annat genom utstillningar i samband med inter-
nationella konferenser for handikappade och handikappintres-
serade. Se t.ex. kapitel 11 (Litteratur), som bland annat f6r-
tecknar s.k. proceedings fran nigra av de senaste arens kon-
ferenser av detta slag! Mgjligheterna att fA en internationell
marknad blir undan for undan battre genom den informella
standardisering som sprider sig p4 detta sitt.



2 Kommunikation
med och mellan
personer
med funktionshinder

Till skillnad frén kapitlen 3—8, som ar inriktade pa teknik for
manniskor, dr detta kapitel inriktat pA madnniskorna sjilva. Det
berér madnniskors mdjligheter att kommunikationsméssigt kom-
pensera ett funktionshinder genom att utnyttja de sinnen och
fardigheter som inte berdrs av handikappande funktionsnedsitt-
ningar.

2a Kommunikation,
information,
meddelanden
och kommandon

Nar man talar om kommunikationer brukar man avse system
for fysisk transport av manniskor. I singularis anvinds daremot
ordet kommunikation om “transport” av information, vanligen
fran manniska till ménniska.

I denna bok anvinds termen information i sin tekniska be-
tydelse, som en uppgift om valet mellan ett visst antal alterna-
tiva meddelanden. Ett exempel ar den information som formed-
las av den rdda lyktan utanfér en teater. Om den réda lyktan dr
tind utgdr detta information om att kvillens forestillning ar
utsdld, och om den ar sldckt betyder det att den inte ar utsdld.

I fallet med teaterns roda lykta ar det alltsd friga om bara
tva alternativa meddelanden (utsalt eller inte utsalt). Informa-
tionen sags vara bindr (av latinets bini, som betyder tva at
gangen). Bindr information kan uttryckas med de binara siffror-
na 0 och 1, t.ex. O for utsdlt och 1 for inte utsdlt. En binar
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siffra kallas ofta en bit (av engelskans binary digit, d.v.s. binar
siffra).

En grupp av atta bitar kallas vanligen (pa engelska, egentli-
gen) byte, ett ord som IBM lanserade i april 1964. Det var ett
olyckligt valt ord, ty sedan dess forkortar manga skribenter pa
dataomradet bdde bit och byte som b eller alternativt som B. I
flertalet fall betecknar bade b och B byte, men man kan aldrig
vara siker.

Inom informationstekniken kan man hantera meddelanden
med godtyckligt antal alternativa lydelser. Varje alternativ kan
da uttryckas med ett bindrt tal, ett tal som ar uttryckt med
enbart nollor och ettor. I en dator lagras information just i
form av binira tal.

2al Teckenkodad information

En viktig typ av information ar den som kan uttryckas i form
av skrivtecken (dven om den inte alltid dr uttryckt pa det sit-
tet). Detta giller frimst text och manskligt tal.

Sadan information brukar inom informationstekniken uttryc-
kas i teckenkodad form, vilket innebdr att varje skrivtecken far
representeras av ett visst antal bitar. Det ar t.ex. vanligt att
anvinda sju bitar per skrivtecken och lata "A” representeras av
bitgruppen 0100001.

Den teckenkodade formen ar inte den enda form i vilken
skrivtecken kan uttryckas bindrt, men den har den stora for-
delen att vara entydig. Hur manga "A” som 4n férekommer i
en text ar alla dessa uttryckta med samma bitgrupp.

P4 grund av entydigheten kan den teckenkodade formen
anvandas som ett slags datateknikens esperanto. Flera olika
former av information kan — mer eller mindre latt — Gver-
séttas till och fran teckenkodad form.

Detta illustreras i figur 1. Till vinster visas olika former av
inmatning till en dator, och till hoger visas olika former av
utmatning. Figurens budskap ir att alla inmatningsformerna pa
ett eller annat sdtt kan Gversattas till teckenkodad form fér
(eventuellt tillfallig) lagring i en dator och att den teckenkodade
formen i sin tur kan versittas till alla utmatningsformerna. I
en viss typ av lasapparat for synskadade personer, exempelvis,
omvandlas svartskrift pd papper till syntetiskt tal via en tecken-
kodad mellanform.
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SvP
acll
Dator PSP
SvP OCR ._l —
Tecken—

kodad [ PF ]
DK M—m informo— M—m DK

tion
Mik [O— ik F— TS —[[] HT

DK Datakommunikation
HY Hogtolare (eller hbrtelefon)
Mik  Mikrofon
M—-m Modem
OCR Skrivteckenlasare ("optical character recognizer”)
PF  Punktfonster (Braille display) )
PSP  Punktskrift p4 papper
SvP  Svartskrift p4d papper
8 Tangentbord
TiK  Taligenkannare ("voice input -device")
TS Talsyntetiserare
Figur 1. Via den teckenkodade formen kan en dator dver-

sdrta information mellan flera olika andra former.

Liknelsen med ett artificiellt varldssprdk kan drivas langre.
En gang i tiden hoppades méinga entusiaster att esperanto skuile
gora alla andra sprik onédiga, men inte ens bland de artificiel-
la spraken @r esperanto ensamt. P4 samma sitt finns det flera
olika system for digital kodning av skrivtecken, vilket kan
stdlla till trassel framfor allt ndr man skall forsoka fa olika
datorer att samarbeta. ("ASCII” — American Standard Code
for Information Interchange — ar en beteckning som ofta an-
vinds for karakterisering av ett visst system av detta slag, men
tyvarr finns det flera system, inbordes nagot olika, som gar
under denna beteckning.) En gynnsam faktor ar dock att en
dator med lamplig programvara kan Gversdtta mellan dessa
olika system — mer eller mindre perfekt — utan ménsklig
mellankomst.
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2a2 Analog och digital information

Information som ar uttryckt i form av bitar sigs vara digital
(av latinets digitus, som betyder finger och i dverford be-
mirkelse siffra). Sddan information kan i princip bara férind-
ras stegvis (med minst en bit i taget), men stegen kan géras hur
smé som helst genom att man anvinder manga bitpositioner, av
vilka den sista ("den minst signifikanta biten”) d& bara svarar
mot en liten kvantitet.

I ménniskans varld ar analog information vanlig. Ménskligt
tal, exempelvis, bestdr av lufttrycksvariationer, och trycket kan
varieras kontinuerligt, till skillnad fran stegvis. Just méjligheten
till kontinuerlig variation dr en karakteristisk egenskap hos den
analoga informationen.

I den moderna informationstekniken ar det ofta gynnsamt att
kunna uttrycka information i digital form.

% Tele— o Tele— ﬁ

station — - station
Andlog 1 Digital trafik 2 | Analog

trafik (t.ex. Pulse Code trafik
Modulation, PCM)

Figur 2. Digital telefoni pa (stor) delstricka, mellan tele-
stationerna 1 och 2. Ndrmast abonnenterna dr trafiken
analog i det vanliga telefonnditet.

Ett exempel ar langdistanstelefoni. Under det att manskligt
tal behandlas som analog information i konventionell telefoni,
ar det numera vanligt att man vid telefonsamtal Gver lang
distans siander ljudet i digital form pa storre delen av strackan.
Detta illustreras i figur 2.

2a3 Manskligt tal

och bildinformation

I likhet med text kan bade manskligt tal och bild representeras i
digital form, men inte pd samma entydiga sitt som texten. Den
digitala representationen av ett talat ord, t.ex., kan se ut pa ett
helt annat sétt 4n ndr samma ménniska uttalar samma ord vid
ett annat tillfille, Aven om inget ménskligt 6ra kan hora skillna-



24 ITH-rapporten

den. Detta gor det svart for en dator att bearbeta tal- och

bildinformation, men det utgdr inget hinder for att en dator zar
- emot, lagrar och dterger sidan information.

Datorlagring av tal och bilder kan stilla stora krav pa min-

neskapacitet, &ven om man kan nedbringa minnesanspriken en
* hel del med kompression (avsnitt 5g). Nar méanskligt tal om-
vandlas till digital form kan varje sekunds tal utan kompression
krdva 64 000 bitar, och en okomprimerad faksimilbild av en
Ad-sida utan gratoner mellan svart och vitt skulle vid normal
uppldsning kriva niarmare tva miljoner bitar.

2b Meddelanden
till handikappade personer

2b1 Meddelanden
till horselskadade

Ett vanligt sitt for en dév person att kompensera sitt funktions-
hinder dr att anvinda synen. Det kan ske pa flera sitt.

Framfor allt for vuxenddva ér lasning i vissa situationer ett
utmdrkt substitut for lyssning. Dér personer utan funktions-
hinder anviénder telefon kan déva och framfér allt vuxendéva
utnyttja texttelefoner (avsnitt 8ala).

Mainga TV-program har vanliga ("videosinda”) undertexter,
och ytterligare textinformation kan fas via text-TV (avsnitt
6d2). Men dven med undertexter kan déva manniskor missa
viktig information. Om man exempelvis i en TV-pjas hor ett
skott men inte ser skottet avfyras kan det behdvas en skriftlig
upplysning om detta pa skirmen till tjinst fér déva personer.

En dov texttelefonanvandare kan givetvis kommunicera med
en horande telefonabonnent som likaledes har en texttelefon.
Det ar inte ovanligt att en anhérig till en dov person har en
saddan. Men dven om den horande parten inte har nigon text-
telefon kan en dov texttelefonanvdndare kommunicera med
denne via ett antal speciella formedlingscentraler (FOC) som
drivs av Telia (avsnitt 2d1). I formedlingscentralerna — som
kan nas via ett gemensamt telefonnummer — arbetar formedlare
som har bade ljudtelefoner och texttelefoner (eller rattare sagt
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datorer vilka kan anvindas som texttelefoner). Férmedlarna
tolkar mellan tal och text.

Ytterligare ett sétt att overfora meddelanden till dova per-
soner #r att anvdnda fax. Under det att f4 hérande har texttele-
foner 4r det méanga som har tillgang till fax.

Fo6r barndomsddva ar lasning i manga fall inte lika latt som
f6r vuxendova. De barndomsddvas forsta sprak ar tecken-
spraket. Figur 3 visar ett exempel pé tecken i detta sprak.

Figur 3. Monica Hermansson, Teckentolkarna AB, visar
hur "telefon” ser ut i teckensprdket. Det ir ju ett tecken
som forekommer dven i de horandes virld.

For att en icke barndomsddv person riktigt skall kunna forsta
vilka problem skriftspraket kan erbjuda for en barndomsdév
kan han eller hon férsdka sitta sig in i hur det skulle vara att
ldra sig arabiska via skriftspraket utan att f4 nagon information
om de arabiska skrivtecknens uttalsvirden och utan att nagon-
sin ha hort ett arabiskt ord uttalas. Varje ord blir da bara en
sekvens av abstrakta symboler, och man har inte stéd av nagot
akustiskt minne. Det ar darfor inte underligt att manga barn-
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domsddva, aven om de ar las- och skrivkunniga, inte kdnner
sig riktigt sdkra pa den svenska grammatiken.

Teckenspréaket ar ett utmérkt kommunikationsmedel f6r dem
som kan det. Det gir ungefar lika fort att meddela sig med
hjdlp av teckenspréket som det gir for en horande att kom-
municera med tal, ndgot som var och en kan forvissa sig om
genom att se pa en teckensprakstolkad TV-sindning.

Det ar emellertid fel att tro att varje ord och varje bojnings-
form i det talade spriket motsvaras av ett visst tecken i tecken-
spréket. Det spraket har sin egen grammatik. Dock kan man i
viss man folja det talade och skrivna sprakets regler med tec-
kensprdk, men d4 anvidnder man en speciell variant av tecken-
spraket, kallad "tecknad svenska”.

Teckenspraket skulle kunna vara internationellt, men tyvarr
ar det utformat pa olika sitt i olika geografiska omraden. Dock
finns det patagliga likheter mellan de olika teckenspraken. En
teckensprakslararinna sade en ging till mig att hon hade stdrre
problem att kommunicera med en talande italienare in med en
ddv japan.

For att f4 en motsvarighet till telefoni ar de barndomsdéva i
allminhet hanvisade till att utnyttja texttelefoner och dirmed ett
sprdk som manga av dem inte dr sirskilt fortjusta i att anvanda.
Men med tiden kan man férmodas fi en mgjlighet att pa eko-
nomiskt nigorlunda rimliga villkor anvinda en bildtelefon
(avsnitt 8a3) eller utrustning for videokonferenser. Det kommer
da ocksé att bli mojligt att infora en formedlingstjdnst for bild-
telefoner, analog med den ovan nimnda férmedlingstjinsten for
texttelefoner.

Personer med nedsatt horsel kan fa hjilp att uppfatta ljud,
och framfor allt tal, med horapparater och annan férstarknings-
utrustning, som behandlas i avsnitt 6b (Vanlig telefoni) och 5d
(Ljudbehandling for uppfattbarhet). Det innebar att de dnda
anvidnder horseln. Men manga av dem kan ocksa anvianda
synen som ett komplement till horseln, detta pa ett antal olika
sétt.

Ett sadant sdtt ar att anvinda lappavldsning. En horselskadad
person kan ofta fOrsta tal lattare genom att se pa den talandes
lappar. Mirakuldst nog ar det rent av s, att Aven vissa helt
ddva personer kan folja en konversation ganska bra enbart med
lappavldsning. Jag har observerat att vissa nyhetsupplésare i
TV talar med speciellt tydliga lapprorelser, och jag férmodar
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att det dr en viktig merit for en person som soker ett sddant
arbete just att tala pa ett sitt som ar gynnsamt for lappavldsare.

Ett bekymmer for en ldppavldsare dr emellertid att de visuel-
la bilderna av vissa ljud litt kan foérvaxlas. Det kan var och en
Overtyga sig om genom att framfor en spegel sdga exempelvis
mil och bil.

Det finns emellertid bot for detta. Den talande kan lira sig
att anvdnda MHS (mun-hand-systemet). (P4 engelska kallas
motsvarigheten till MHS “cued speech”.) En MHS-talare for-
tydligar vissa ljud genom ett tecken med den ena handen, som
da hélls framfor kroppen. Se figur 4. Tyvarr dr det mycket fé
som har lart sig anvinda MHS, och jag tror att detta system
skulle fortjana en mycket storre spridning dn det hittills har
fatt.

Figur 4. Maivor Windahl, Stockholmstolkarna AB, visar
tecknet for "m” i MHS.

En nackdel med MHS ér dock att det inte racker med att den
horselskadade lar sig detta system. Det har han ingen nytta av
om inte dven den talande behdrskar systemet, och 4ven om han
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kan forma ett antal vanner och anhériga att lara sig MHS kan
han omdjligen forvanta sig MHS-fardighet av alla personer han
kan vilja konversera med.

Darfor har man gjort forsok att stadkomma ett tekniskt
system som genom analys av talljuden kan astadkomma visuella
signaler, olika for olika ljud. Se darom avsnitt 3b2 (Analys av
enskilda talljud). Savitt bekant har emellertid ingen apparatur
av detta slag annu natt marknaden.

En konventionell horapparat genererar forstirkt ljud, som
dven 4r behandlat fOr att anpassas till den skadade horseln. For
att en sddan apparat skall kunna anviandas maste anvindarens
horselorgan i sin helhet fungera, om &n med nedsatt kinslighet.
Men det finns ocksa speciella hérapparater for personer vilkas
horselorgan till vissa delar inte fungerar alls. En typ av apparat
for sddana horselskadade ar baserad pd benledning av akustiska
svdngningar, och en annan utnyttjar elektrisk stimulering av
horselnerven. Bada typerna forutsitter bland annat att man har
gjort ett kirurgiskt ingrepp.

En hérapparat for benledning kan vara limplig om anvénda-
ren saknar anvidndbar hdrselgang eller fungerande mellanéra
men har fungerande inneréra. Horselgdngen kan vara tilltappt
fran fodseln och bedomd som olédmplig att 6ppna genom opera-
tion, eller mellandrat kan ha skadats pa grund av kronisk
mellandreinflammation.

Patienten kan da fa en skruv av metallen titan inopererad 1
skallbenet. Detta implantat sticker ut genom huden, och en
speciell, benforankrad horapparat ("BAHA?”) fdsts pa skruven.
I stillet for att &stadkomma luftstralat ljud, som en vanlig
horapparat gor, dstadkommer den ljudvibrationer i skruven,
och dessa vibrationer fortplantas till innerdrat genom kraniet.
Darigenom forbikopplas horselgdngen och mellandrat, och
patienten kan hora i stort sett normalt, forutsatt att de ritta
medicinska och audiologiska fOrutsittningarna ar for handen.

Elektrisk stimulering av horselnerven kraver en mera genom-
gripande operation, varvid en grupp av speciella elektroder, ett
cochlea-implantat, placeras inuti horselsnackan. (Cochlea iar ett
latinskt ord for "snicka”.) Den speciella hdrapparaten — eller
talprocessorn — skall har inte &stadkomma nagot ljud i vanlig
form, d.v.s. akustiska vibrationer, utan den skall bara leverera
elektriska signaler, som gar direkt till horselnervtrddens dndar.
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Nir det giller medicinska férutsittningar kriaver metoden
med cochlea-implantat ingenting annat @n att sjilva horsel-
nerven ar intakt. Denna metod kan darfor tillimpas dven pa
vissa patienter som inte skulle kunna vara hjilpta av en hor-
apparat med benledning.

Det som en person med cochlea-implantat upplever ar ett
slags horselsensation, men den ar inte identisk med den naturli-
ga horselns. En person som tidigare har varit horande och
sedan — efter att ha blivit ddv — har fétt ett cochlea-implantat
med tillhérande apparatur maste darfor ldra sig att "hora” pa
nytt. Ljuden ter sig alltsi inte pA samma sdtt som fore horsel-
forlusten, men patienter med goda medicinska forutsittningar
for cochlea-implantat brukar andd — efter traning — kunna lara
sig forstd manskligt tal.

Cochlea-implantat gdrs dven pa vissa barndomsddva. Lamp-
ligheten av detta dr emellertid omstridd. Inte minst kan resul-
tatet bli ogynnsamt foér en barndomsddv person som redan har
hunnit tilldgna sig vad som brukar kallas en dovidentitet och
vant sig vid att kommunicera med hjilp av teckenspraket. Han
eller hon forlorar i viss min gemenskapen med de dova, kan-
ske utan att fullt ut kunna véxa in i en gemenskap med de
hdrande.

Det hittills sagda om meddelanden till horselskadade giller
framfor allt skrift och ménskligt tal. Ett problem for horsel-
skadade ar ocksa att uppfatta vissa akustiska signaler. Det kan
gilla ringsignaler fran en (text-)telefon eller pa en doérrklocka,
men det galler ocksa vissa signaler i inledningen av ett telefon-
samtal, nimligen kopplingston, rington och upptagetton.

Ett sdtt att uppfatta sddana signaler ir att ha en eller flera
lampor kopplade pa sidant sitt att de reagerar for signaler av
detta slag. En ringsignal kan t.ex. gora att belysningen blinkar
(oavsett om den fran borjan ar tind eller sldckt).

Ett annat sdtt ar att anvidnda en vibrotaktil anordning, alltsd
en apparat som vibrerar nar en signal kommer. En sidan vibra-
tor kan lampligen vara i kontakt med kroppen, exempelvis
genom att vara fast pA handleden, men det finns ocksa andra
typer, t.ex. vibratorer som man kan ha under huvudkudden for
att kunna uppméarksamma signaler niar man ligger till sings.
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2b2 Meddelanden
till synskadade

2b2a Taktil utmatning for blinda

For att ta emot meddelanden i skriftlig form kan blinda per-
soner utnyttja kinselsinnet, vanligen genom att fora ett finger
over en yta med ett reliefmonster. For de dovblindas del ar
kdnseln i huvudsak det enda sinnet som kan anvindas for mot-
tagning av sidana meddelanden, men for blinda med hérseln i
behall spelar horseln i manga fall storre roll dn kédnsein. Och
for synskadade med anvindbara synrester kan man i vissa fall
forbdttra den visuella kommunikationen, exempelvis med an-
ordningar for forstorad text.

Kinseln kallas ocksa det faktila sinnet. Men vanligen utnytt-
jas inte enbart det egentliga kdnselsinnet, utan ocksa kinestesin,
det rorelsekdnnande sinne som sdger oss vilka lagen véra olika
kroppsdelar intar. Nir vi tror oss uppleva nagonting med kén-
seln &r det ofta en kombination av kinsel och kinestesi vi erfar.
Kombinationen bendmns ibland det haptiska sinnet (av greki-
skans haptomai, vidrora). Nir det i fortsdttningen talas om
“taktil” avses i forekommande fall "haptisk”.

Att uppfatta ett reliefmonster med exempelvis en fingertopp
ar svarare om fingret hélls stilla, d& enbart den egentliga kén-
seln dr i verksamhet, @n nar man later fingertoppen glida Gver
reliefen. I det sistnimnda fallet ar dven det haptiska sinnet
aktivt. Dessutom underlittar rorelsen avkdnnandet genom att
inte samma kanselreceptorer ar i funktion hela tiden.

Det ir framfor allt for 1asning som kénseln utnyttjas i kom-
munikationssammanhang. Det vanligaste dr att man anvénder
punktskrift, dar bokstaver och andra skrivtecken presenteras
som sméi upphdjningar, exempelvis inpraglade i styvt papper
med hjilp av stift som trycks in fran papperets baksida. Nu-
mera produceras punktskrift ofta med datorstyrda punki-
skrivare.

Mest kdnt bland punktskriftssystemen ar brailleskriften, upp-
funnen av Louis Braille (1809 — 1852). Namnet bor rimligen
uttalas som pa franska (Braj), men man hor ofta ocksa det
engelska uttalet (Brejl). Louis Braille var blind sedan tre ars
alder.
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Braille-alfabetet visas i figur 5. Det ursprungliga alfabetet
hade sex punktpositioner. Numera anvénds ibland en variant
med 4tta punktpositioner, vilket gor det mojligt att uttrycka
flera specialtecken an med det ursprungliga systemet.
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Figur 5. Braille-alfabetet (i grannlandsversion).

Det dr tyvirr bara en minoritet av de synskadade som kan
ldsa brailleskriften. De som ar fodda blinda eller har férlorat
synen i unga ar behidrskar i allmédnhet den konsten, men bland
dem som har blivit blinda senare i livet dr det inte s4 ménga
som har tillagnat sig den.

Dirtill kommer att vissa kategorier av synskadade personer
helt enkelt inte kan identifiera brailletecknen med kénseln.
Bland annat har manga blivit blinda p4 grund av diabetes, och
den sjukdomen kan foéra med sig nedsatt kansel.

Figur 6. Moon-alfabetet.

Ett alternativ till braillealfabetet ar moonalfabetet (figur 6),
vars upphovsman var engelsmannen William Moon (1819 —
1894). Liksom braille dr moon ett reliefsystem, men i grund
och botten &r moon baserat p4 linjer i stillet for punkter, och
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tecknens former har vissa likheter med den vanliga skriftens
(svartskriftens). Darigenom blir tecknen nagot lattare att lara
sig for dem som har blivit blinda pa alderns dagar och som
darfor dr val fortrogna med svartskriftens alfabet. Dessutom
brukar moontecknen goéras storre, vilket underlattar lasningen
for personer med kinselproblem.

Trots att moon som sagt ar baserat pa linjer kan dessa linjer
givetvis produceras som rader av punkter, nigot som rent av
kan gora linjerna lattare att kdnna. Vissa punktskrivare kan
med eller utan modifiering fis att producera moon-skrift pa
detta sitt. Dar ett tecken i braille skrivs i ett monster med tva
punktpositioner i bredd och tre eller fyra i h6jd, kan man for
moon anvinda exempelvis sex punktpositioner i bredd och lika
manga i hojd.

Sédana tecken kan produceras med hjalp av en datorstyrd
punktskrivare, men inte vilken punktskrivare som helst. Vissa
punktskrivare kan vara konstruerade si, att de automatiskt
lamnar tomrum mellan brailletecknen pa en rad och mellan
raderna. Andra kan emellertid fis att producera punkter dven i
dessa normalt tomma ytor.

Under det att punktskrift pa styva pappers- eller plastblad ger
permanent skrift ("hard copy”) kan punktskriftsanviandarna
ocksa fa en flyktrig presentation av punktskrift, en motsvarighet
till de seendes presentation av text pa en dataskidrm (”soft
copy”). Den vanligaste formen for en sadan taktil presenta-
tionsapparat dr en punktskrifisskena (en ”punktskriftsdisplay”,
fig 7). En s&dan har vanligen plats for 20, 40 eller 80 braille-
celler” i rad. Varje sadan cell har plats for ett brailletecken
med sex eller atta punkter, och i varje punktposition finns det
ett stift, som individuellt kan fis att sticka upp nigon milli-
meter ur anordningens i Gvrigt plana yta.

Anordningen pé bilden har férutom en vanlig punktskrifts-
skena ("horisontell”) med 80 tecken en "vertikal” sidan (till
vénster pa Gversidan), som svarar mot 20 textskdrmrader och
som for var och en av dessa kan ange viss information om
radens innehdll (t.ex. om raden innehdller s.k. alfanumerisk
information eller inte) i form av 4 punkter,

En speciell form av taktil presentationsutrustning anvénds i
en apparat som kallas Optacon och som skall behandlas nirma-
re i avsnitt 7d3. Den har ett hundratal stift, placerade si sitt att
man kan kédnna alla eller nistan alla stift pA en gadng med en
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fingertopp. Varje stift kan individuellt fas att vibrera, och de
vibrerande stiften kan tillsammans ge en bild av exempelvis en
bokstav.

Figur 7. Punktskriftsskena (Braillex-2D), placerad under
ett vanligt tangentbord. Kallas med en mild dverdrift 2-
dimensionell eftersom den ger viss information om flera
rader pd en gdng.

Ytterligare en variant av ett taktilt avkdnningssystem skulle
kunna vara baserat pd retning av huden med elektricitet eller
mdjligen virme. Sadana system har diskuterats i olika samman-
hang, men sdvitt bekant har ingen produkt enligt denna princip
lanserats p4 marknaden.

Gemensamt for néstan alla taktila system for synskadade
personer ir att de dr avsedda att formedla skriviecken. Det kan
ocksa vara av intresse att formedla bilder, exempelvis i en
larobok eller encyklopedi for synskadade personer. En bild kan
byggas upp som relief med punkter eller linjer. P4 samma sétt
som vissa punktskrivare kan fis att producera moon-tecken kan
de ocksa fas att producera bilder, uppbyggda av punkter.
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Ett annat sétt att dstadkomma en taktilt uppfattbar bild ar att
anvinda svdllpapper, ett papper som ar preparerat s att det
sviller upp vid uppvarmning Gver en viss temperatur. En
streckbild i svart pa vitt papper kan overforas till svillpapper
med hjilp av en kopiator av en typ som vdrmer papperet med
hjalp av infrardd strilning. Om man later svallpapperet passera
en sidan kopiator tillsammans med en svart-vit orginalbild kan
man uppné att papperet virms upp till en temperatur 6ver
"svillpunkten” bara pa de partier som 4r svarta pa originalet
och som darfor absorberar varmestralningen mer 4n den vita
bakgrunden. En synskadad person kan folja linjerna med
fingertopparna. Se figur 8.

PR

Figur 8. Bilder, avsedda for kopiering till svillpapper, kan
ocksd innehdlla braille-tecken.

Det ir givetvis Onskvirt att kunna producera "soft copy” av
bilder lika val som av skrivtecken. Men savitt bekant har annu
ingen lyckats bemdstra de tekniska problemen att (till rimligt
pris och med gynnsamma egenskaper i ovrigt) 4stadkomma en
taktil presentationsanordning med si& manga punkter som en
nagorlunda god bildpresentation skulle kréva.

I samband med taktil utmatning av bilder tinker man oftast
pa Atergivning av bilder som fran bérjan finns pa papper. En
mera avancerad tillampning av taktil bildpresentation har sam-
band med "syntetiskt 6ga”, som skall behandlas i avsnitt 8b5.
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Det ar betydligt svérare att uppfatta en bild med kanseln dn
med synen. Dels ar det mycket svarare att urskilja sma detaljer
med kdnseln, dels har en blind ménniska inte samma mojlig-
heter att forstd en bild som en seende har. Inte minst giller
detta perspektivbilder. Framfor allt en ménniska som ar fodd
blind eller har blivit blind i den tidiga barndomen saknar vanli-
gen den intuitiva fOrstdelsen av att foremdl i en bild ter sig
mindre ju langre bort de befinner sig, om Ovriga faktorer ar
lika. En blind anviandare av "syntetiskt 6ga” kan dock trina
upp forstdelsen av perspektivet.

Det ir alltsé inte att att ersitta en "svartbild”, exempelvis i
en larobok, med en taktil bild. Omvandlingen kan krdva en
myckenhet av kvalificerat och omdomeskrdvande arbete. En
bild med ménga detaljer kan t.ex. behdva ersittas av flera
bilder, som aterger olika delar, nigot som ocksa kan kriava
omredigeringar av texten och framstéllning av en dversiktsbild.
Och vissa typer av bilder kan lattast uppfattas av blinda genom
att ersittas av eller kompletteras med verbala beskrivningar.

En utforligare behandling av bildpresentation fér blinda
personer aterfinns i rapporten Bildkommunikation for personer
med handikapp (avsnitt 11b1, Dopping-89).

Manga dovblinda ménniskor laser punktskrift, men for med-
delanden fran anhériga m.fl. anviander ndgra av dem handalfa-
betet. Den som skall meddela sig med den dovblinda personen
haller i dennas ena hand och utfor rorelser som svarar mot
alfabetets bokstdver, och mottagaren uppfattar orden med kan-
seln. Fér meddelanden i motsatt riktning anvénds ofta tal, ty
Atminstone dovblinda som tidigare har varit hérande kan nor-
malt tala utan besvir,

2b2b Auditiv utmatning
Som tidigare har ndmnts, kan i manga fall horseln delvis er-
sdtta synen. Bland annat spelar telefonen en dnnu stdrre roll for
manga blinda dn den gor for seende personer. Men dessutom
finns det numera goda méjligheter till leverans av maskinellt
producerat tal, som kan vara inspelat — i vissa fall pa digital
vidg — eller syntetiskt.

Digitalt inspelat tal, som kan lagras i och styras av en dator,
later fullt naturligt. Men eftersom varje sekund av inspelat tal
tar relativt stor kapacitet i ett datorminne ar anvéndbarheten
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begransad till sddana fall dar man kan ndja sig med ett relativt
litet ordforrad. En dator kan vilja ut ett antal olika ord och
fraser fOr att spela upp dem i form av meningar.

Syntetiskt tal i egentlig mening — till skillnad, allts, fran
digital inspelat tal — tillater ett obegransat ordférrad. En del av
det pris man far betala for detta dr att talet inte later helt natur-
ligt, aven om det dr fullt uppfattbart, dtminstone efter Gvning.
Produktionen av talet kan styras av en text som dr lagrad i
teckenkodad form i ett datorsystem och som alltsd lases upp av
en teknisk anordning. Den anordningen kan kallas en talsynteti-
serare, och metoden kallas ibland text #ill tal.

En sddan anordning brukar ha instillbar talhastighet. En
blind person, som lyssnar pa syntetiskt tal, kan exempelvis
vdlja en stor talhastighet — storre dn nigon mansklig talare i
lingden kan prestera — fOr att snabbt ga igenom ett visst text-
parti. P4 samma sitt som en seende ldsare kan “6gna igenom”
ett textavsnitt kan alltsa en blind person ”6rna igenom” det, om
uttrycket tillates.

Frén teknisk synpunkt behandlas bide digitalt inspelat tal och
syntetiskt tal i avsnitt 7c.

Aven andra ljud 4n tal kan anvéindas fér meddelanden till
synskadade. Maskinellt producerade toner som varierar i ton-
hdjd, styrka m.m. kan ge information av olika slag. Med hjalp
av olika ljud i hoger och vinster 6ra kan ytterligare informa-
tion formedlas, exempelvis om en viss riktning i rummet.
Indikering med sddana metoder kan anvdndas exempelvis i
navigeringsutrustning for blinda (avsnitt 8b4).

Det finns manga synskadade som har anvindbara synrester,
dven om dessa inte kan anvindas for ldsning av vanlig text i
bocker och andra trycksaker. Vissa av dessa personer kan fa
hjdlp av anordningar som producerar mer eller mindre starkt
forstorad text. Tekniken for detta presenteras i avsnitt 7a. Det
kan gilla bade forstorad text pd skirm och forstorad text pa
papper.

Overfdring av information till synskadade personer kan ske
pa flera olika sétt. Med post eller bud kan man forstas fverfora
bade intalade band, punktskriftsbdcker och olika datormedier
(disketter och CD-ROM). Vidare kan man teledverfora bade
maénskligt tal och datorbaserad information. Datorlagrade skriv-
tecken kan — Gverforda via post eller telekommunikation —
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Oversattas till punktskrift eller syntetiskt tal. Teknik for 6ver-
foring behandlas narmare i kapitel 6.

Svartskrift kan dverforas till datorsprak med en apparat for
optisk ldsning (Optical Character Recognition, OCR). Fran
datorspraket kan de pd ovan angivna sitt Gversittas till punkt-
skrift eller syntetiskt tal. Fran teknisk synpunkt behandlas dessa
mojligheter i avsnitten 3c1 (maskinell skrivteckenldsning) och
8b2 (Lasapparater med OCR).

2b3 Meddelanden
till rorelsehindrade

Telekommunikation till personer som ar rdrelsehindrade for-
anleder i flertalet fall bara relativt sma problem, forutsatt att
personerna i fraga inte har nigra andra funktionshinder. Det
kan emellertid papekas att mobiltelefoner och sladdfria tele-
foner (TELDOK-rapport 76, Teletjanster) kan vara av extra stort
varde for vissa rorelsehindrade personer.

I den internationella verksamheten for hjalp &t funktions-
hindrade personer figurerar termen print disabled persons i en
betydelse som val ndrmast kan dversittas med ldshindrade
personer. Dirmed avses personer som péd grund av nagot
handikapp — fysiskt eller psykiskt — inte kan ldsa pa vanligt
sitt. En person som ar forlamad frdn nacken och nedit, exem-
pelvis, ar i viss man lashindrad genom att han inte kan vinda
blad i en bok, tidskrift eller tidning,

Atminstone for bocker och for tidskrifter i inte alltfr stort
format kan anvindning av en automatisk bladvdndare vara en
16sning for en forlamad person. Vandning av blad kan utldsas
exempelvis genom att han eller hon blaser i ett munstycke.

En annan I6sning &r att presentera texten pa en dataskdrm i
stillet for pA papper. Problemen att leverera texter till data-
skdrmen blir hédr av i stort sett samma slag som problemen att
leverera text till blinda som anvander punktskrift eller syn-
tetiskt tal eller som behdver forstorad text. Dessa problem
behandlas i samband med de blindas forsorjning med text. Hur
en svart rorelsehindrad person kan styra textleveransen inklusi-
ve "bladdringen” behandlas i samband med meddelanden frdn
rorelsehindrade (avsnitt 2c4).
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2b4 Meddelanden till dyslektiker

En person som lider av dyslexi, d.v.s. specifika lds- och skriv-
svérigheter, kan vara hogt begivad pa andra omraden. Dys-
lektikern hor till gruppen ldshindrade och kan ha glidje av att
fa skriftlig kommunikation ersatt av muntlig sddan.

2b5 Meddelanden
till utvecklingsstorda

Det finns en grupp utvecklingsstorda méanniskor som inte kan
tala men som fOrstar talade ord, atminstone om meningsupp-
byggnaden dr ndgorlunda enkel. (Minga av dessa kan meddela
sig med omvirlden genom att peka pa symboler, som finns p4
en tavla, men den kommunikationsmetoden hér hemma i avsnitt
2¢5, Meddelanden frdn utvecklingsstorda.)

Mainga personer i denna grupp kan hantera en telefon. Om
de har svérigheter med uppringningen kan de ha gladje av en
automatuppringare med férprogrammerade telefonnummer,
exempelvis en sidan som visas i figur 22 pa sida 118. Aven
om de inte kan producera nagra artikulerade meddelanden kan
en telefonkontakt vara av virde.

Vissa utvecklingsstorda personer kan ha glddje av bildover-
foring i samband med telefonering. En bildtelefon — &n sa
lange utom ekonomiskt rackhall fér de flesta — kan anvandas
pa tva sitt i detta sammanhang.

Vissa utvecklingsstorda, som i och for sig kan anvinda
telefonen, har svart att forstd vem de talar med och att de dver
huvud taget kan tala med en person som befinner sig p4 annan
plats. For dessa kan det vara bra att se motparten.

Vidare kan man via bildtelefon 6verfora symboler (t.ex. s.k.
blissymboler, varom mera i det tidigare nimnda avsnittet 2c5,
Meddelanden fran utvecklingsstérda) och bilder av foremal.
Detta kan underlatta den utvecklingsstdrda personens uppfattan-
de av vad som ségs.

Man har ocksa experimenterat med stillbildstelefoner. En
sddan har en videokamera och en bildskdrm i likhet med en
bildtelefon, men bildoverforing kan inte ske samtidigt med
taldverforingen. Den som vill visa en bild — exempelvis av sitt
eget ansikte — trycker pa en speciell knapp for att initiera
bildoverforingen, som tar nigra sekunder. Den mottagna bilden
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star sedan kvar pa den andra partens bildskdrm tills nista bild
anlander.

Stillbildstelefonen kan forefalla primitiv, men den har den
stora fordelen att den kan anslutas till en vanlig telefonjack och
att den inte kriver nagot dyrbart specialabonnemang. Atminsto-
ne en typ av stillbildstelefon har funnits att k6pa men seder-
mera dragits tillbaka frin marknaden.

Nirmare uppgifter om anvandning av bildtelefoner och still-
bildstelefoner for utvecklingsstrda finns i tva rapporter (2b5
Brodin i avsnitt 11b3). Det finns ocks4 en rapport om fax for
utvecklingsstérda (d:o).

For vissa utvecklingsstorda manniskor, som kan tala, kan en
mobiltelefon vara av speciellt virde, eftersom den anvandas var
anvindaren #dn befinner sig. Ett foretag har for sddana personer
utvecklat en nagot modifierad mobiltelefon, som i stillet for de
vanliga sifferknapparna har en gron knapp och en rod. Genom
forprogrammering kan man ordna det s4, att en tryckning pa
den grona knappen kopplar upp ett samtal till exempelvis en
anhorig, medan den roda knappen, avsedd for situationer dar
man inte kommer fram med den grona, kopplar upp till ndgon
institution dir anvdndaren kan fi assistans i en svar situation.

2c¢ Meddelanden fran
handikappade personer

2c1 Meddelanden
fran horselskadade

Vuxendova personer kan nistan alltid tala, och mirakuldst nog
dven manga barndomsddva. Dessa personer ar alltsd i viss
mening inte alls funktionshindrade nér det giller att leverera
information.

Det finns dock vissa reservationer. En sidan ar att en dév
eller gravt horselskadad person uppenbarligen inte kan anvinda
enbart en vanlig telefon dven om hon eller han kan tala. Tele-
fonen ar ju ett dialoginstrument, som kraver dubbelriktad kom-
munikation. Detta gér det nddvandigt att utdver ljudtelefonen
ocksa anvinda en texttelefon eller nigon form av bildtelefon.
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Se ddrom vad som star i avsnitt 2bl1 (Meddelanden till horsel-
skadade).

En annan reservation har med rdststyrkan att gora. Nér en
dov texttelefonanvandare, som kan tala, kommunicerar med en
horande med hjalp av texttelefon, kan kommunikationen i
riktning fran den ddve i princip férsiggd med vanligt tal. (Det-
samma gdller vid kommunikation via texttelefonformedlingen.)
Men vissa talande dova drar sig for detta pa grund av att de
inte vet hur hogt de talar. Detta skulle kunna avhjalpas med en
enkel ljudstyrkeindikator, kopplad till den ddves telefon.

Som tidigare har nimnts, har barndomsddva personer tecken-
spraket som sitt primira uttrycksmedel. An si linge kan de
dock i allminhet inte teledverfora teckenspraksinformation. Ett
undantag ar den allt vanligare moéjligheten att anvanda video-
konferenser.

Fran teckenspraksanvidndarnas synpunkt dr en svaghet med
vissa av systemen for videokonferens att dessa ofta inte kan
formedla snabba rorelser tillrackligt tydligt, nigot som kan
vara tilamodsprdvande genom att kriva ldngsammare tecken-
sprékskonversation dn som eljest brukar anviandas. Andra
liknande system har inte denna nackdel, Atminstone inte i pa-
fallande grad.

I avvaktan pa utveckling av ekonomiskt 6verkomliga bild-
telefoner dr dirfér dven barndomsddva manniskor i stor ut-
strackning hinvisade till skriftspraket for sin telekommunika-
tion. FOr detta kan de anvénda texttelefon eller fax. Det édr bara
texttelefonen som majliggor en dialog i vanlig bemirkelse, men
faxen har den fordelen, att den nar flera motparter, framfor allt
bland de hdrande.

2c2 Meddelanden
fran synskadade

Det bésta sattet for en synskadad person (som inte har nagot
annat funktionshinder) att leverera information ar givetvis att
tala, vilket vanligen inte ger upphov till ndgra problem. Detta
avsnitt handlar darfor bara om produktion av skriftlig informa-
tion, antingen pa papper eller till ett elektroniskt system, t.ex.
ett system for elektronisk post eller en avliagsen databank.

Den rimligaste metoden f6r sddan informationsinmatning ar
att anvénda ett tangentbord, anslutet till en dator av nigot slag.
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Det kan vara antingen ett konventionellt tangentbord eller ett
speciellt tangentbord, som primdrt genererar brailletecken. I det
sistndmnda fallet kan datorn 6versitta fran braillekod till en
sédan kod som vanligen anvénds for svartskrift och data-
kommunikation.

Manga blinda personer kan utan svarighet hantera ett vanligt
tangentbord (kallat QWERTY efter tangenterna pa den Oversta
bokstavsraden). Det kan vara ett litet problem att genast hitta
den rétta fingersittningen, men den operationen underléttas om
tangenterna for F och J — de tangenter pa vilka pekfinger-
topparna vilar i "utgdngsldget” — &r mirkta med var sin liten
upphéjning i mitten. Sddana upphdjningar ar vanliga pé tan-
gentbord till persondatorer.

Figur 9. Ett braille-tangentbord, som hdr ingdr i en elek-
tronisk "anteckningsbok” for blinda personer.

Ett brailletangentbord (figur 9) har i allminhet en tangent f6r
var och en av de sex eller 4tta punktpositionerna, en tangent
for mellanslag och eventuellt nigra ytterligare tangenter. Man
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astadkommer alltsi ett skrivtecken med ett ”ackord”, d.v.s.
med nedtryckning av flera tangenter pA en gang.

Specielit for en blind person kan det vara betydligt liattare att
astadkomma en acceptabel skrift pa en dator dn pa en skriv-
maskin. Det forutsatter dock att datorn ar utrustad antingen for
syntetiskt tal eller for flyktig presentation av punktskrift (figur
7 pa sida 33). Med en sidan anordning kan den blinde i man
av behov kontrollera att han har slagit ratt tecken och i fore-
kommande fall korrigera texten.

Ett litet problem for den som vill anvianda en punktskrifts-
skena (en ”"punktskriftsdisplay™) for detta andamal ar att man
inte kan halla bada hdanderna pa tangentbordet samtidigt som
man avldser punktskriftsskenan. Detta kan vara ett argument
for anvdndning av ett enhandstangentbord (avsnitt 3alb).

2¢3 Meddelanden fran talskadade

En talskadad persons mdjlighet att leverera information ar
beroende av skadans art. I ménga fall beror funktionshindret pé
en hjarnskada som dven forsvarar andra funktioner an talet.

En typ av talskada som inte brukar vara forenad med nagon
hjarnskada fororsakas av laryngektomi, alltsa att struphuvudet
har opererats bort, vanligen pa grund av cancer. En laryng-
ektomerad person har inga stimband och kan dirfor inte tala pa
vanligt sitt,

Mangen laryngektomerad person lar sig producera ett upp-
fattbart tal i form av matstrupstal. Han sviljer luft och rapar,
varunder han hinner producera nagra stavelser. Ett annat namn
for matstrupstal ar esofagustal, dven stavat oesophagustal.

Det finns ocksa en teknisk metod, namligen att producera
ljud 1 mun, svalg och néashalighet med hjilp av en apparat och
sedan modifiera detta ljud till talljud med vanliga talrGrelser.
Apparaten kan bestd av en batteridriven vibrator som halls
tryckt mot halsen. Talet later inte sarskilt naturligt men kan bli
latt uppfattbart. '

Mainga andra talskadade — vilkas funktionsnedséttningar kan
ha manga olika orsaker — ir for sin utgdende kommunikation
beroende av att kunna producera skrivtecken, antingen pé
papper eller via en dator. I det sistndmnda faliet kan mottaga-
ren fi informationen i skrift — pa papper, pa den talskadades
dataskdrm eller via datakommunikation — men en annan méj-
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lighet @r att anvdnda syntetiskt tal, styrt av datorn. Talet kan
vara riktat till en person i samma rum eller Gverforas via tele-
fon.

Om en talskadad person anvinder en dator med talsynteti-
serare fOr att tala i telefon kan det vara lampligt att utforma
programvaran si, att den bara laser upp en mening i taget.
Med andra ord, den vintar med att ldsa upp nagonting tills hela
meningen ar inmatad. Detta gor det littare for samtalspartnern
att uppfatta sammanhanget d4n om orden skulle ldsas upp ett och
ett, med pauser emellan. Ett problem &r hirvid att pauserna
blir annu ldngre, vilket kan komma samtalspartnern att undra
om samtalet har brutits. Darfor bor programvaran se till att
producera nagot slags “paussignal” si linge den talskadade
personen fortsdtter att skriva.

Om det inte foreligger ndgra andra funktionshinder &n tal-
skadan kan den funktionshindrade personen skriva for hand —
exempelvis for att sinda ett meddelande via fax — eller an-
vidnda ett tangentbord. Det finns ménga talskadade som har
problem med att anvinda ett vanligt tangentbord men som i
stillet kan utnyttja ett handikappanpassat tangentbord av nagot
slag. Sadana tangentbord behandlas i avsnitt 2c4b (Meddelan-
den fran spastiker) samt i avsnitt 3a (Tangentinmatning och
pekning) med underavsnitt.

Texttelefoner (avsnitt 8ala) anvinds inte bara av horsel-
skadade, utan ocksa av talskadade. De kan d& ocksa utnyttja
texttelefonformedlingen for att kommunicera med (hérande)
personer som inte anvinder texttelefon. Eftersom den talskada-
de i allmdnhet inte dr horselskadad kan man darvid anvinda
”genomgéende tal” (se avsnitt 2d1, som borjar pa sida 48) i
riktning till den talskadade personen.

2c4 Meddelanden
fran rorelsehindrade

Telefonering kan innebdra problem for vissa rorelsehindrade
personer. Det kan vara svart att ta upp och lyfta en telefonlur
och att sld ett nummer.

Vissa tekniska arrangemang — som &n si lange inte ar sar-
skilt vanliga — kan darvidlag ge god hjdlp. En rullstolsburen
person kan ha en mikrofon och en hortelefon monterade pa
rullstolen i lampligt lage. Overforingen mellan rullstolen och en
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fast del av telefoninstallationen kan gi med infrarétt ljus (IR).
En ansluten dator kan vara utrustad med taligenkidnningskretsar
som ger anvindaren mdjlighet att ringa upp genom att bara lidsa
upp siffrorna i mikrofonen samt att svara och "ldgga pa” med
andra muntliga order.

Vidare kan en rorelsehindrad person ha svart att producera
skrivtecken, antingen det géller att skriva pa papper e¢ller leve-
rera indata till en dator. Sidana indata kan besta av text till ett
ordbehandlingssystem eller exempelvis kommandon till ett
system av den typ som skall behandlas i avsnitt 8c (Styrning av
omgivningen).

Darvidlag ar problemen olika for 4 ena sidan forlamade
personer och & andra sidan personer som har svarighet att styra
sina arm- och fingerrorelser, exempelvis pa grund av cerebral
pares (CP). Dessa bada fall behandlas dirfor vart for sig i de
tvd ndarmast foéljande avsnitten.

2c4a Meddelanden fran férlamade

En grupp av rorelsehindrade utgérs av personer som pa grund
av ryggmargsskada — exempelvis efter en trafikolycka eller
efter dykning pé for grunt vatten — &r forlamade fran halsen
och nedat. Dessa kan uppenbarligen inte anvinda ett vanligt
tangentbord.

Ofta kan emellertid dessa personer rora huvudet. Nagra av
dem kan d4 mandvrera ett vanligt tangentbord med hjélp av en
pinne, som exempelvis kan vara fast pa en hjalm (”pannpinne”)
eller majligen héllas i munnen ("munpinne”). En person som
kan rora pa atminstone den ena armen men inte fingrarna kan
ha nytta av en “armpinne”.

Med en sédan anordning kan man bara sl ned en tangent i
taget. Detta kan ge upphov till vissa problem, som skall be-
handlas i avsnitt 3ald (Programvara for tangentbord).

Ett alternativ till anvéndning av pann-, mun- eller armpinne
ar att anvianda ettdera av ett antal tangentbord som &r specielit
avsedda for rorelsehindrade. De kan mandvreras pa flera olika
sdtt, bland annat med huvudrorelser och sug-blds-munstycke.
Sadana beskrivs ndrmare i avsnitt 3a3 (Tangentbordsersittare)
med underavsnitt.
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2c4b Meddelanden fran spastiker

Spastiker dr en mahdnda inte alldeles modern bendmning pé en
person som ar rorelsehindrad pa grund av cerebral pares (CP).
En sddan person kan inte styra sina rérelser pad samma sdtt som
en icke funktionshindrad person. Skall han trycka ned en tan-
gent kan han av misstag exempelvis hamna pa tva tangenter
samtidigt eller trycka ned tangenten tva ginger i stdllet for en.

Figur 10. En oOverliggsplatta med hdl for tangenterna —
hdr av typ IBM KeyGuard — kan gora det ldittare att
undvika att trdffa tva tangenter samtidigt.

Foljderna av bristande traffsdkerhet kan mildras genom att
man forser ett vanligt tangentbord med en overldggsplatta som
har ett hal for varje tangent (figur 10). D4 kan man &tminstone
inte sl& ned tva tangenter pa en ging av misstag. Problemet
med oavsiktligt dubbla tangentnedslag kan man l6sa med hjilp
av programvara som ignorerar en dubblering om det senare
tangentnedslaget kommer inom en viss, kort tid efter det forsta.
Se ddrom avsnitt 3ald (Programvara for tangentbord).
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2cb Meddelanden

fran utvecklingsstorda

Utvecklingsstérda som inte samtidigt ar gravt talskadade kan i
allminhet anvdnda en vanlig telefon. Vissa av dem kan ha
svérigheter att ringa upp, men den uppgiften kan underlittas
med hjilp av olika typer av nummerslagare. Se t.ex. figur 22
pa sida 118.

Det finns en grupp av utvecklingsstorda manniskor som inte
kan tala eller skriva men som kan uttrycka sig med hjilp av
vissa symboler. Nar en sidan manniska skall meddela sig med
en annan manniska i samma rum kan kommunikationen exem-
pelvis g till si, att den utvecklingsstdorda personen i tur och
ordning pekar pi ett antal symboler som finns pa en tavla. Om
varje symbol dr forsedd med text kan meddelandet uppfattas
dven av personer som inte kinner till symbolernas inneborder
(men som da naturligtvis méste vara laskunniga).

Systemet underldttas av att tavlor med lampliga symboler
finns tillgdngliga pA marknaden. Ett vanligt system av symboler
for detta andamal ar bliss. Dess upphovsman var Osterrikaren
Karl Blitz, som efter emigration till Kanada dndrade sitt namn
till Charles Bliss. Figur 11 visar ett exempel p4 ett meddelan-
de, skrivet med blissymboler.

Ett annat system kallas piktogram. Exempel pa piktogram
visas i figur 12.

gammal

Figur 12. Exempel pé piktogram — litet mera abstrakta dn
de flesta av de andra ca 700 bilderna (SIH Ldromedel,
Umea).

Det finns ocksid mera avancerade symboltavlor, som inte ar
avsedda enbart for betraktande. En typ av symboltavla ar i
sjdlva verket ett slags tangentbord till en dator, som kdnner
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Blissymbol och ord Komma
A
N + =9 —
el
upp pa dator
T @
Vs
skrivmaskin arbeta och Jjag kan
A A
AN _L .
@\ A + 1li v
ge brev tiN ndgon
A 0
D >~
det ar bra

A v
s o QO+

Figur 11. Ett meddelande, sammansatt av blissymboler
(Brint Carlsson, RPH-RH, Goteborg).

vilken symbol nagon har satt ett finger pa och som da kan ldsa
upp ett motsvarande ord eller en fras med forhandsinspelat,
digitalt tal. Datorn kan rent av analysera symbolerna och modi-
fiera orden si att meningen fir en litet mindre bisarr gramma-
tik an meddelandet i figur 11.

S& mycket om meddelanden i symbolform. Har skall ocksé
erinras om vad som har sagts i avsnitt 2b5 (Meddelanden #ill
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utvecklingsstérda) om mobiltelefoner for vissa utvecklings-
stdrda personer.

2d Kommunikation
med mellanied

2d1 Vanlig texttelefontolkning

Tidigare har ndmnts att det i Sverige (liksom i vissa andra
lander) finns formedlingscentraler (FOC) for kommunikation
mellan & ena sidan en dov eller talskadad texttelefonanvéndare
och & andra sidan en icke funktionshindrad person som an-
véander en vanlig ljudtelefon. Detta ir uppenbart en mycket
vardefull service. I Sverige betalas den av staten via Social-
styrelsen. )

Utnyttjande av FOC kriver inget sirskilt abonnemang. Tra-
fikavgiften ar densamma som for ett vanligt telefonsamtal pa
samma stracka och med samma varaktighet. (Med “striacka”
menas hir strickan mellan de tva abonnenterna, oavsett den
geografiska placeringen av den formedlingscentral som har
kommit till anvidndning.)

Eftersom skrivning pé tangentbord tar flera ganger s& lang
tid som motsvarande tal, belastas en texttelefonanvandare (eller
en ljudtelefonanvédndare som ringer upp en texttelefonanvinda-
re) med hogre trafikkostnader dn de som anvéander enbart
ljudtelefoner. Denna merkostnad dr en del av motiveringen for
att vissa funktionshindrade personer atnjuter handikappersatt-
ning (ett fast belopp per tidsenhet) fran det allmédnna. (En
annan sak dr att vissa handikappade anvéndare av texttelefoner
anser att beloppet ar for litet for att ticka merkostnaden.)

Vad som nu har sagts om kostnaderna fér kommunikation
med anvindning av texttelefon giller for Gvrigt inte enbart vid
utnyttjande av FOC. Forlangningen av samtalstiden kommer
givetvis ocksa till synes vid kommunikation mellan tva text-
telefoner. .

Vid trafik via FOC ir det inte ovanligt att man anvénder tal i
den ena riktningen och alltsa bara behéver textoverforing for
en del av trafiken. Det giller déva som kan tala och talskadade
som hor. Det ar alltsd méjligt for formedlaren att tillfalligt
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forbinda de bada parternas ljudtelefoner med varandra nér tal
skall overforas (genomgdende tal). (En texttelefonanvédndare
har normalt ocksa en ljudtelefon, atminstone for uppringning,
sdvida ljudtelefonen inte rent av ingdr som en del i texttelefo-
nen.)

2d2 Substitut for human
texttelefontolkning

Texttelefonférmedling med manskliga tolkar har ett antal svéara
nackdelar. En av dem ir att en tredje person maste vara in-
blandad, vilket drabbar den personliga integriteten. En annan ar
att statens kostnader for formedlingen ar hoga. En foljd av den
sistnimnda nackdelen ar att man av ekonomiska skil maste
hélla bemanningen si pass begransad att det d4 och da uppstér
besvdrande vantetider.

Det kan dirfor vara lockande att forsoka automatisera FOC.
Det skulle inte mota nagra storre tekniska eller ekonomiska
svarigheter att automatisera tolkningen av texten till syntetiskt
tal, men diremot ar det problematiskt att pA maskinell vag
Oversitta fran tal till text.

Helt omojligt ar det emellertid inte. De tekniska fragorna i
detta sammanhang behandlas narmare i avsnitt 3b1 (Taligen-
kédnning).

Aven utan att 16sa problemet om taligenkinning skulle man
emellertid kunna infora tekniska system for avlastning av den
humana tolkningen. Ett omfattande program med detta syfte
(Telecommunications Network for the Deaf, TND) pagar i
USA. Systemet beskrivs i en rapport fran det amerikanska
foretaget Bellcore (BELL COmmunications REsearch; se 2d2
Terhune i avsnitt 11b3).

Ett led i detta system &r automatisering av uppkopplingen.
Sedan den péringande har kopplat upp ett samtal till FOC
maste FOC ringa upp den andra abonnenten, vilket i dag gors
av den minsklige formedlaren. Med lamplig apparatur kan
denna uppkoppling styras av den paringande abonnenten, med
hjélp av texttelefonen eller med knapparna pa en tonvalstelefon.

Vidare ar formedlaren bara upptagen under en del av sam-
talstiden, eftersom uppldsning av en mening, mottagen fran en
texttelefon, bara tar en brakdel av den tid det har tagit att
skriva den. Detta utnyttjas i det amerikanska forsokssystemet
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pa det sittet, att formedlaren inte fir upp texten pé sin data-
skarm forran det finns en hel mening eller annat lampligt text-
stycke att ldsa upp. En formedlare ar dé inte bunden under hela
samtalet med en viss texttelefonanvdndare, utan han kan vixla
mellan flera olika samtal allt eftersom behov av upplasning
uppkommer.

En f6ljd av detta system ar att successiva textstycken fran en
och samma texttelefonanvédndare kan bli tolkade av flera olika
formedlare, beroende pa vilka som ar lediga ndr behov av
upplasning uppstar. Detta kan mdjligen ses som en nackdel i
och med att det medfor brott i kontinuiteten, men & andra sidan
ar det en fordel i integritetshdnseende, eftersom en férmedlare i
allménhet inte kan f6lja en konversation fran bérjan till slut,
utan bara far del av brottstycken.

I detta sammanhang kan det ocksd ndmnas att en anvandare
av en vanlig ljudtelefon under vissa férhdllanden kan sinda
meddelanden till en texttelefon med hjalp av den knappsats som
finns pA moderna telefoner. De tekniska moéjligheterna i detta
hénseende behandlas i avsnitt 3d (Signaler fran knappsatstele-
foner).

2d3 Teckentolkning

Vid kommunikation mellan dova anvindare av teckensprak och
horande personer utan kunskaper i detta sprak anlitas tecken-
sprakstolkar. Den horande parten behdver inte befinna sig i
samma rum som den ddva personen, eftersom tolken kan an-
vénda telefonforbindelse, naturligtvis under forutséttning att
han eller hon inte har ena handen upptagen av en handmikro-
telefon. Man kan anvidnda en hogtalande telefon eller ett s.k.
headset.

Inte heller ar det alltid nddvandigt att tolken och den dova
personen befinner sig i samma rum. Dels kan man som bekant
sdnda teckentolkning i TV, dels finns det atminstone i princip
mdjlighet att anvdnda bildtelefon eller annan videodverforing
”fran punkt till punkt” (ett begrepp som anvands som motsats
till "rund-TV”, om uttrycket tillits som en analogi till ”rund-
radio”™).

I avvaktan pa utveckling av ett ekonomiskt rimligt bild-
telefonsystem kan man i vissa fall utnyttja videokonferens-
system, dar "konferensdeltagare” pé olika platser kan kom-
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municera inbdordes med hjilp av dverforda TV-bilder (och
ljud). Kostnaden per tidsenhet ar hog, men inte pa langa vigar
s4 hog som den var for bara nagra fa ar sedan. Videokonferen-
ser kan anvindas for teckensprakstolkning, dven om de tidigare
nimnda begriansningarna i dverforing av snabba rorelser kan
vara irriterande i vissa system.

Praktiska forsok med videodverford teckensprakstolkning har
i ndgra ir pagatt i Sverige. Man har etablerat videoforbindelse
med relativt hog kvalitet mellan ndgra arbetsplatser for dova
inom De Dovas Riksférbunds huvudkontor i Leksand och
forbundets lokalkontor i Stockholm.

Valet av hogklassig (och darmed dyrbar) forbindelse har
varit motiverat av att man for experimentets skull ville kunna
analysera anvindbarheten av teckenspraksoverforing och
teckensprakstolkning i ett system dir beddmningen inte kunde
influeras av nagra svérare tekniska begransningar. Dirmed
skulle resultaten bli resultaten bli mera tidlgsa, eftersom de inte
skulle paverkas av sddana svagheter som dnda kan formodas bli
eliminerade av den tekniska utvecklingen.

Forsoket, som har ingétt i EU-programmet RACE (Research
& Development in Avanced Communications Technology in
Europe), har varit en stor framgang nir det giller bade 6ver-
féringen mellan déva inbérdes och teckensprakstolkningen f6r
kommunikation med hérande personer. Erfarenheterna fran
forsoket finns atergivna i ett antal rapporter (8a3 Delvert i
avsnitt 11b3).

2d4 Fjarrtolkning av svartskrift
Som tidigare har nimnts, kan man under vissa omstindigheter
Oversitta svartskrift till datorsprdk — och dérifran till punkt-
skrift eller syntetiskt tal — med s.k. OCR-teknik. Men en
OCR-léasare ar relativ dyr, och i vissa fall maste den komplet-
teras med ytterligare utrustning for presentation i form av
syntettal eller punktskrift.

Dirfér har man i Sverige bedrivit forsoksverksamhet med
fyarrtolkning av svartskrift i nagra ar. Ett antal blinda personer
har forsetts med faxapparater for att kunna sinda erhéllna brev
och andra dokument till en central, dir seende tolkar ldser
texten och meddelar avsindaren vad den innehéller. Det kan
meddelas per telefon.
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Ett problem ar att den blinde avsidndaren inte utan vidare kan
veta pd vilken sida av papperet som texten stir eller om det
finns text pd bada sidorna. Anviandarna kan emellertid forses
med ett slags ”ldspennor” som kan féras 6ver papperet och
som med karakteristiska Jjud anger om det finns nigon svirt-
ning pa sidan.

Tekniskt ar det mgjligt att eliminera storre delen av de
minskliga faxtolkarnas arbete. TeleNova AB har producerat en
prototyp av en apparatur som kan ta emot fax med text (som
inte fir vara handskriven, utan miste vara maskinskriven eller
satt) och dversitta den till teckenkodad form.

Man utnyttjar forstas delar av den teknik som i andra sam-
manhang kallas OCR (Optical Character Recognition, optisk
skrivteckenldsning), men den optiska delen av apparaturen ar
den som finns i den blinda abonnentens faxapparat. Faxet skall
sindas i "fine mode”, d.v.s. med extra hdg uppldsning, vilket
dr mojligt med praktiskt taget alla faxar enligt standarden
Grupp 3 (G3) — som édr den utan jamforelse vanligaste — och
alla enligt standarden Grupp 4 (G4).

P4 grundval av den telefonnummerinformation som finns i
faxets forsta rad (id-raden) slar apparaturen upp i en tabell i
minnet for att fi reda pa till vilket telefonnummer den tolkade
informationen skall sindas. (Om faxet sinds frin en annan fax
an den blinde anvindarens egen, t.ex. en fax i en hotellrecep-
tion, skall han forst forse det med en sjilvhiftande etikett som
innehaller en streckkod. Apparaturen kan tolka denna kod, som
innehaller instruktioner om hur det skall forfaras med den
tolkade texten.)

Efter tolkningen kan apparaturen koppla upp ett telefonsamtal
till den uppringande och antingen ldsa upp texten med syn-
tetiskt tal eller, om s& Onskas, sdnda den i teckenkodad form. I
det sistndmnda fallet maste den blinde avsindaren ha en dator
av nigot slag for att sjdlv kunna transformera texten till syn-
tetiskt tal eller punktskrift. Ytterligare alternativ ar att produce-
ra resultatet i punktskrift eller ljudkassett och posta det. Annu
ett alternativ 4r att apparaturen placerar tolkningsresultatet i en
elektronisk "brevlada” i sitt minne. Anvandaren kan sedermera
vittja denna "brevlada” via telenitet.

Den maskinella tolkningen har vissa begransningar. Hand-
skriven text, logotyper, bilder och text som ar satt med vissa
fantasistilar kan inte tolkas (och alstrar inte ens nigon marke-
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ring av att de finns, bortsett fran att de kan ge upphov till
slumpartade tecken som kan ge en antydan om att nagonting
fattas i den tolkade texten). Upp- och nedvind text kan inte
tolkas av prototypen, utan anviandaren maste uppmanas att
sinda in texten pa nytt, men det problemet lovar man att losa.

Om det finns anledning att tro att dokumentet innehéller
nigon vdsentlig del som inte dr maskinellt lasbar, méste den
blinde anvindaren ringa upp pa nytt — rimligen till ett annat
nummer — och begira att fA den felande informationen be-
skriven av en mansklig tolk. Den automatiska delen kan alltsa
inte ta over arbetet till 100 procent.

Fran TeleNova papekas att det finns mdjligheter att ytterliga-
re forbattra systemet genom att fora in s.k. artificiell intelligens
i tolkningsarbetet for att dirmed minska frekvensen av felaktiga
och uteblivna identifieringar av tecken som ar svira att tolka. I
en central anlaggning har man béttre ekonomiska méjligheter
att fortlopande fora in sddana forbittringar 4n man har i per-
sonliga system.

An sa lange har detta system for automatisk fjirrtolkning inte
drivits langre an till prototypstadiet. Fortsatt verksamhet —
bland annat praktiskt forsoksdrift — ar beroende av ekonomi-
ska faktorer. TeleNova papekar i det sammanhanget att fjarr-
tolkningsutrustningen dven kan tinkas bli efterfragad av seende
kunder som vill ha svartskrift dverford till teckenkodad form
men som inte finner anledning att skaffa sig nigon egen OCR-
utrustning.

En fordel med automatisk svartskriftstolkning — utover
eventuella besparingar — dr att i flertalet fall ingen utomstaen-
de person far veta vad som star i de lasta dokumenten. Men sa
linge kunden maste begira att fa bilder etc. beskrivna av en
mansklig tolk ar diskretionen inte fullstindig. Om apparaturen
kunde se till att de maskinelit ldsbara delarna av innehallet inte
visades fér den ménskliga tolken, som alltsd da bara finge se
logotyper, bilder, handskriven text etc., skulle kundens per-
sonliga integritet skyddas dnnu bittre.

Fjarrtolkning av svartskrift har konkurrens fran tre hall:
lokal ménsklig tolkning, korrespondens i en form som gor att
en blind mottagare kan ldsa den sjilv samt egna lasapparater.

Lokal miénsklig tolkning, eller enklare uttryckt, att nigon
anhorig eller vin till en blind person ldser upp brev och andra
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dokument, ar givetvis den i dag normala metoden. Man kan
nog formoda att det kommer att forbli sa.

Korrespondens som en blind mottagare kan lisa sjalv kan
besta i brev med punktskrift, brev pa datorlisligt medium, t.ex.
disketter, samt teledverford korrespondens, t.ex. i form av s.k.
elektronisk post (e-post). Atminstone i Storbritannien kan blin-
da personer fi sina telerdkningar i punktskrift.

Den tredje konkurrenten till fjarrtolkning av svartskrift ar
som sagt anvandning av egen OCR-utrustning. Priset vantas
sjunka radikalt i forhallande till vad som nu géller, och dven
om utrustningen aldrig blir direkt billig méste priset vigas mot
de stora fordelarna for en blind anvidndare, som inte behdver
anfortro sin korrespondens it nigon utomstdende person och
som ndr som helst i lugn och ro kan tillgodogodra sig svartskrift
i stora méngder.

2d5 Nummerupplysning
for synskadade m.fl.

Blinda och vissa synsvaga personer kan uppenbarligen inte
anvidnda de vanliga, tryckta telefonkatalogerna. For dem ar
darfor mojligheten att f4 upplysning om en abonnents nummer
per telefon av visentligt storre virde an den ar for seende
manniskor.

FOr ndgra &r sedan hojdes priset for nummerupplysnings-
tjdnster vésentligt i Sverige. Detsamma har gallt i manga andra
linder. AvgiftshGjningen motiverades med att det davarande
Televerkets (nu Telias) sjdlvkostnad ar flerfaldigt hogre én de
tidigare avgifterna, som bara utgjordes av vanlig samtalstaxa.

Det ansigs rimligt att blinda personer skulle kompenseras for
denna avgiftshojning, eftersom handikappade personer sdvitt
mojligt skall ha samma réttigheter och mojligheter till kom-
munikation som andra. Darfor inforde man en mdjlighet till
rabattering av samtalsavgiften for personer med vissa slag av
funktionshinder, framfor allt givetvis blindhet eller starkt ned-
satt syn.

Rabatten, som meddelas efter ans6kan i varje sarskilt fall,
uppgar normalt till sju procent av samtalsavgiften (for alla
samtal, inte bara till nummerupplysningen). Stdrre rabatter kan
beviljas vissa personer som av sérskilda skil — t.ex. omfattan-
de foreningsverksamhet — har speciellt stort behov av nummer-
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upplysningstjinster. Ar 1991 hade cirka 5500 personer fatt den
normala rabatten, och 150 hade fatt extra rabatt.

En svaghet i detta rabatteringssystem ar att rabattbeloppet
foljer markeringskostnaden i stillet for anlitandet av nummer-
upplysningstjansten. Telia Gverviger emellertid tva alternativa
system, som inte skall ha denna svaghet.

Det ena alternativet ar att forse de telefonabonnemang, som
innehas av funktionshindrade manniskor med ritt till rabatt pa
nummerupplysningskostnaden, med en form av abonnent-
kategorisering, som gor att samtalsmarkeringarna elimineras
eller minskas vid anrop till nummerupplysningstjinsten. Detta
alternativ har emellertid tvd nackdelar. Den ena ar att det bara
kan anvindas ndr abonnenten dr ansluten till en AXE-vixel.
Den andra édr att rabatteringen inte fungerar nar den funktions-
hindrade personen ringer fran nigon annan telefon in sin egen.
(Den sistnimnda nackdelen vidlader givetvis dven det nuvaran-
de rabatteringssystemet.)

Det andra alternativet innebér s.k. kontotelefoni, som inne-
bér att en teleabonnent kan fa sina teleavgifter debiterade pa ett
sarskilt konto med mdjlighet till ett annat avgiftssystem dn det
vanliga, t.ex. med rabattering av eller avgiftsbefrielse f6r anrop
till nummerupplysningstjdnsten. Abonnenten skall da ringa upp
ett speciellt telefonnummer — fran vilken telefon som helst —
och ange ett kontonummer jimte en personlig PIN-kod (Per-
sonal Identification Number), ett fyrstilligt nummer som han
skall halla hemligt. Kontonumren ér for narvarande (i borjan av
1994) mycket langa, men man dverviger en reform pa den
punkten.

En mojlighet som ar speciellt attraktiv for blinda ménniskor
ar naturligtvis att kunna utnyttja en databas fér nummerupplys-
ning. En blind person som har en dator eller liknande an-
ordning, utrustad for datakommunikation, och anordningar for
syntetiskt tal, punktskrivare eller punktskriftsskena kan himta
upplysningar om abonnenters telefonnummer via Videotex. Det
ar ett system som har beskrivits i TELDOK-rapport 76 (Tele-
tjanster), utgiven hosten 1992, men i slutet av &r 1993 har
Videotex undergatt vissa fordndringar, som anges i den hir
rapporten och narmare bestdmt i avsnitt 6¢2 (Elektronisk post,
databaser och datorkonferenser).

Nummerupplysning kan ocksa fas fran ett annat databassys-
tem, som har fordelen att inte stdlla ndgra andra krav p4 an-
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viandarens utrustning dn att telefonen skall vara férsedd med
s.k. tonval, vilket nastan alla knappsatstelefoner dr. Detta
system dr baserat pA Audiotex, likaledes beskrivet i TELDOK-
rapport 76. Han kan da fi svaret i form av syntetiskt tal.

En forfrigan om en abonnents telefonnummer via detta
Ai‘}diotex-system ar emellertid besvirlig. Den sokta abonnen-
tens namn — och adress, om enbart namnet inte ar tillrackligt
for identifiering — maste namligen slis in pa telefonens knapp-
sats i'enlighet med en speciell kod, som i allminhet kriver tva
knapptryckningar for varje bokstav. Koden liknar den som
anges pé sida 92.

2e Varseblivhingssystem

Karakteristiskt for ett varseblivningssystem ar att det skall
kunna finga en persons uppmirksamhet nastan oavsett vad han
eller hon héller pd med. Ett typiskt system for varseblivning ar
det som trader i funktion nér telefonen ringer. Andra varsebliv-
ningssystem har samband med larm av olika slag (brandlarm,
flyglarm etc.).

Praktiskt taget alla varseblivningssystem ar baserade pa
horseln, vilket innebar att speciella atgarder kriavs for horsel-
skadade. For en person som inte dr helt dov kan en extra ring-
klocka till telefonen vara av viarde. Den som har nedsatt horsel
just i det frekvensomréde dar ljudet fran telefonens ringklocka
eller motsvarande anordning levererar sin mesta effekt kan ha
nytta av en ljudanordning som har effektmaximum i ett for-
manligare frekvensomrade.

For den som dr helt dov krivs emellertid ett annat system. I
slutet av avsnitt 2bl (Meddelanden till horselskadade) har det
nimnts att manga dova anvinder ett system dar telefonens
ringsignal antingen paverkar belysningen eller aktiverar en
vibrator med en signal som kan uppfattas med kénseln.

Larmsignaler ges vanligen med sirener eller hogtalarbilar.
For att kunna ge dova en majlighet att uppfatta larm har man
diskuterat anviandning av RDS (Radio Data System). Det inne-
bér att man i en vanlig rundradioséindning kan ligga in en
speciell signal, som inte hors men som kan aktivera vissa organ
i en radiomottagare, speciellt utrustad for RDS. Sdndaren kan
producera flera olika RDS-signaler for olika dndamal, och en
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mottagare kan vara utrustad for att reagera for en eller flera av
dessa signaler.

Den mest uppmirksammade anvidndningen av RDS ér for
mottagning av trafikinformation, speciellt i bilradio. Man kan
utforma systemet s, att en bilradiomottagare tillfalligt overgar
till att Aterge programmet fran en sindare som just dd sander
trafikinformation. Andra typer av RDS-signaler kan emellertid
formedla larm av olika slag.

En dév person kan silunda ha en miniatyriserad RDS-mot-
tagare med en vibrator fast pA ena handleden, s att han eller
hon kan uppmarksamma ett larm. Ett litet teckenfonster (en
"display”) p4 mottagaren kan f visa ett kort, skriftligt med-
delande eller en kod som anger vad larmet géller (hdgst atta
tecken).

Kostnaderna for ett RDS-larm kan formodas vara ganska sma
pa sindarsidan. De storsta kostnaderna ligger pd mottagarsidan,
detta pa grund av det relativt stora antalet mottagare som be-
hovs.

2f Distansarbete
for handikappade

Under de senaste aren har det talats och skrivits mycket om
distansarbete, varmed man menar att en person skoter sitt
arbete via telekommunikation frdn hemmet eller fran nagon
annan lokal i narheten och alitsa inte behéver forflytta sig till
en arbetsplats langt borta. Arbetsredskapen ar framfor allt
telefon, fax och dator.

Det har papekats att termen “distansarbete” svarar mot ett
arbetsgivarcentrerat perspektiv. Fran arbetstagarens eget per-
spektiv borde det tvartom kallas ndrhetsarbete. Men i denna
bok anviands likvil den vedertagna termen "distansarbete”.

Distansarbete passar bland annat for uppgifter vilkas volym
ar 1att mdtbar. Ett typiskt exempel kan vara Gversittning. Sa-
dant arbete kan betalas efter utford mangd, och ingen har
anledning att ldgga sig i vilka arbetstider som tillimpas. Men
manga distansarbetande tillhér andra grupper.

Till de vardefulla egenskaperna hos distansarbete hor att det
spar restid och reskostnader samt ar skonsamt for miljon. Men
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for vissa grupper av funktionshindrade personer har distans-
arbete storre fordelar dn for icke funktionshimmade. Det giller
framfor allt personer for vilka resor till och fran en arbetsplats
ar speciellt problematiska, alltsd frimst synskadade och rorelse-
hindrade.

Medaljen har emellertid en baksida i det att en distans-
arbetande minniska dr ber6vad en stor del av de dagliga sociala
kontakter som spelar en stor roll for trivseln med arbetet. Ett
sdtt att mildra denna nackdel ar att lata arbetet forsigga i en
lokal som ligger nira arbetstagarens bostad och 4r gemensam
for flera personer, av vilka naturligtvis inte alla behdver vara
distansarbetande. Ett annat sdtt ar att kombinera distansarbete
med vistelse pa en annan arbetsplats, exempelvis i den formen,
att man arbetar hemma vissa veckodagar men reser till en
gemensam arbetsplats andra dagar.

2g Manskliga matt pa
kommunikationshastighet

Kommunikation mellan och med funktionshindrade manniskor
gar i vissa fall ldingsammare dn kommunikation mellan icke
funktionshindrade. Det kan vara av intresse att kunna ange med
vilken hastighet kommunikation kan ske.

En vanlig mattenhet for kommunikationshastighet ar i
engelsksprakig litteratur wpm (words per minute). Ordldangden
i engelskan dr i medeltal cirka fyra tecken, och eftersom varje
ord brukar f6ljas av ett ordmellanrum blir det totala antalet
skrivtecken i engelskan cirka fem.

I svenskan med dess ménga bdjda och sammansatta ord ar
ordlangden drygt fem tecken. Om man tar hinsyn till ord-
mellanrummet och en viss andel skiljetecken i texten kan man
sdga att antalet tecken per minut for svenska ir ungefar 6,5
génger antalet ord per minut. (P4 grund av de olika sprakens
skillnader i ordlangd torde tecken per minut vara en dtminstone
for internationella jaimforelser battre mattenhet dn ord per
minut.)

Pa ett vanligt tangentbord till en skrivmaskin eller en dator
kanske en helt otrinad person inte skriver mer dn 30 tecken per
minut, men en tranad maskinskrivare kan vanligen prestera
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omkring 300 tecken per minut, eller vid mycket korta prov
mera. (Prov efter maskinskrivningskurser gors ofta pa bara tre
minuter). Det inofficiella véarldsrekordet for en halvtimmes
prov ar omkring 600 tecken per minut. Vanlig handskrift ar
vasentligt langsammare dn vad en tranad maskinskrivare kan
astadkomma.

Med s.k. stavelsetangentbord (avsnitt 3a2) kan en person
med goda fGrutsattningar lara sig att skriva lika fort som en
ménniska talar, men detta kraver relativt lang traning. Detsam-
ma galler for Ovrigt vanlig pennstenografi.

Hastigheten hos det ménskliga talet varierar mycket med
flera olika faktorer. For ett anférande inf6r en stor férsamling
ar 900 tecken per minut ett ndgorlunda representativt virde.

De flesta kan ldsa vésentligt fortare dn de kan tala. Om det
giller en icke alltfor “svar” text kan ett par tusen tecken per
minut vara rimligt. (En sida i denna bok utan mellanrubriker
och utan figurer rymmer cirka 2000 tecken.)

Dirtill kommer att mangen seende minniska kan 6gna
igenom en text med avsevirt hogre hastighet an sa, speciellt
nir han eller hon bara séker efter en viss uppgift och inte anser
sig behdva ldsa varje ord i avsnitt som inte forefaller speciellt
intressanta.

Sammanfattningsvis, alltsa:

30—300 tecken per minut: maskinskrift
900 tecken per minut: tal
2000  tecken per minut: relativt snabb ldsning



3 Teknik for inmatning
och manovrering

"Teknik for inmatning” later kanske for mangen ldsare litet vl
datorbetonat. Manga ménniskor — handikappade eller ej — ar
ju inte intresserade av att anvidnda datorer. Men manga mo-
derna handikapphjilpmedel innehiller datorer utan att alla
anvandare tinker pa detta. En nutida texttelefon, exempelvis,
ar i allméanhet en dator, aven om den kan vara gjord si att den
inte uppvisar alla de drag som iar typiska for en dator, och
detsamma kan gilla kommunikationsanordningar for utveck-
lingsstorda manniskor m. fl.

"Inmatning av information i en dator” behdver allts3 inte
betyda inmatning av text eller andra data. Det kan lika girna
vara friga om ett kommando for mandvrering av en teknisk
anordning, t.ex. med inneborden ”Starta backning med elrull-
stolen!”. Vad som stir i detta kapitel kan alltsd vara av intresse
aven for minga som inte ar intresserade av datorer i vanlig
bemairkelse.

3a Tangentbordsinmatning
och pekning

3a1l Teckentangentbord

Den vanligaste typen av tangentbord for skrivmaskiner och
datorer ar den som kallas QWERTY. Denna tangentbordsstan-
dard har forblivit i stort sett oférdndrad i ett helt sekel trots att
alla initierade ar Gverens om att utplaceringen av bokstdverna i
QWERTY ar langt ifran optimal.
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Orsaken till att QWERTY i rubriken betecknas som ett tecken-
tangentbord ir att det anvinds for inmatning av ett tecken i
taget, till skillnad fran de stavelsetangentbord som skall be-
handlas i avsnitt 3a2 nedan. Narmast behandlas emellertid vissa
specialvarianter av teckentangentbord.

3ala Tangentbord for blinda anvandare

Som tidigare har nimnts, skriver ménga blinda personer pa
vanliga QWERTY-tangentbord, vilket underldttas av upphdjda
punkter p4 de bada pekfingrarnas “hemmatangenter” F och J.
Nir tangentbordet ar anslutet till en dator genererar det primért
datakoder av samma slag som utnyttjas i datorer f6r seende
anvandare, men med 1amplig programvara kan man ocksé lata
datorn Oversitta dessa tecken till andra koder. P4 det sittet kan
datorn med lamplig tillsatsutrustning omforma till i stort sett
vilka informationsformer som helst, inkluderande vanlig svart-
skrift for seende samt punktskrift och syntetiskt tal.

Men det finns ocks4 specialtangentbord som primért genere-
rar kod for punktskrift. Ett sidant tangentbord brukar ha en
tangent for var och en av de sex eller atta punkterna i ett
brailletecken, en speciell tangent fér ordmellanrum och kanske
ett antal tangenter for specialfunktioner. Ett exempel har visats
i figur 9 pé sida 41.

Tangentbord av denna typ finns bland annat pa anordningar
som direkt genererar punktskrift pi styvt papper. Men manga
tangentbord i denna grupp kan ocksa anslutas till datorer, som
da kan oversitta till olika slag av koder. Pa det séttet kan man
med ett punktskriftstangentbord dstadkomma exempelvis vanlig
svartskrift for seende personer.

3alb Enhandstangentbord
Vissa tangentbord ar avsedda att anvindas med bara en hand.
Vanligen dr de utformade si, att ett skrivtecken i flertalet fall
skall genereras genom samtidig tryckning pé tva eller flera
tangenter. Figur 13 visar ett sddant tangentbord med tre tan-
genter for tummen och en for var och en av de Gvriga fingrar-
na.

Ett enhandstangentbord kan uppenbarligen vara till nytta f6r
en person som bara har en anvandbar hand. En annan an-
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vandargrupp bestir av blinda som skriver pa datorer och an-
vinder punktskriftsskena for att kontrollera skriften. Man kan
da halla ena handen pa punktskriftsskenan och samtidigt
mandvrera tangentbordet med den andra handen.

Figur 13. Ett enhandstangentbord (BAT™), hdr for hoger
hand.

Maénga tycks tro — kanske paverkade av reklam — att man
skall kunna skriva visentligt snabbare med ett enhandstangent-
bord 4n med ett vanligt tangentbord. Det méste vara en miss-
uppfattning. Den kan ha forstirkts genom att enhandstangent-
bord ibland kallas ackordtangentbord, en benimning som dven
anvinds for stavelsetangentbord (avsnitt 3a2).

3alc Andra handikappvarianter

av teckentangentbord m.m.

P4 marknaden finns flera typer av teckentangentbord som ar
anpassade for olika grupper av funktionshindrade personer. Till
en borjan erinras om den tidigare ndmnda anordning som be-
stir av en Overldggsplatta med ett hal dver varje tangent (figur
10 pa sida 45). Den kan underlitta tangentbordsanvdndningen
for spastiker.

Det finns ocksd QWERTY-tangentbord som dr extra stora eller
extra sma. De sistnimnda 4r avsedda f6r personer som bara
kan rora handen Over ett mycket begransat omréde.
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En grupp av specialtangentbord har en plan, rektanguldr yta
som 4r indelad i ett stort antal mindre rektanglar och som &r
berdringskdnslig. Det har alltsd inte ndgra tangenter i vanlig
bemirkelse, men ndr man sitter ett finger eller en hand pa
tangentbordet levererar det en elektrisk signal som i kodad
form anger vilken eller vilka av de sma rektanglarna som har
kontakt.

Tekniskt dr ett sddant tangentbord vanligen utformat pa ett
sédtt som gor att funktionen inte stdrs av att man har lagt ett
blad av papper eller plast pd den berdringskinsliga ytan. An-
ordningen kdnner berdringen rakt igenom papperet eller plas-
ten. Detta blad kan med synliga linjer vara indelat i rektanglar,
varvid en rektangel pé bladet eventuellt kan ticka flera av de
beroringskinsliga omrddena. Varje synlig rektangel kan vara
mirkt exempelvis med en bokstav — som pé ett vanligt tangent-
bord — eller en symbol. Ett exempel visas i figur 14.

Figur 14. Beroringskdnsligt tangentbord, ingdende i pro-
dukten "Alltalk™ ”.

Ett berdringskinsligt tangentbord kan vara avsett for anslut-
ning till en dator, som i sa fall latt kan gora en omtolkning av
signalerna i enlighet med den synliga mérkningen pa Overlaggs-
bladet. Nar tolkningen &r styrd av programvara kan man fran
det ena 6gonblicket till det andra stilla om tangentbordet till att
passa for det ena eller andra Gverldggsbladet. En av varianterna
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ir att dela upp tangentbordet bara i tva stora falt, som exempel-
vis kan betyda ja och nej.

P4 grund av denna flexibilitet dr beroringskénsliga tangent-
bord lampliga for vissa grupper av forstindshandikappade, som
kan anvianda dem for att uttrycka ett symbolsprak som bliss.
Inte minst kan de vara virdefulla for traning av forstindshandi-
kappade barn, som kan mandvrera en dator med mer eller
mindre lekbetonade utbildningsprogram.

Vissa forstindshandikappade har svart att inse sambandet
mellan tangentbordet och vad som sker p& en dataskdrm, dven
om programmet dr anpassat till sma barn och forstindshandi-
kappade personer. Ett sitt att géra dessa samband tydligare ar
att anvdnda en s.k. pekskdarm tillsammans med lamplig pro-
gramvara. En pekskdrm ar ett berdringskansligt tangentbord
som ar inbyggt i frontytan pa en dataskirm. Ett exempel kan
illustrera anviandningen,

Exemplet avser ett traningsprogram for ett forstindshandi-
kappat barn, som skall stimuleras genom en lek vilken gar ut
pé att kld pa en docka som visas pé en bildskdrm tillsammans
med olika klddesplagg. Barnet skall peka pa det forsta plagget
som dockan skall ha pa sig och uppmuntras dd genom att bil-
den av plagget forsvinner, under det att bilden av dockan nu
visas med plagget pd. Uppmuntringseffekten kan forstirkas pé
olika sitt, t.ex. genom att barnet hor en glad trudelutt efter att
ha gjort en lyckad identifiering.

3ald Programvara for tangentbord

Utdver de speciella tangentbord, som har namnts pA de nirmast
foregaende sidorna, finns det ocksd programvara som gor det
lattare for vissa funktionshindrade personer att anvédnda ett
vanligt tangentbord. Som exempel behandlas nedan IBM Ac-
cess DOS, ett program som innehdller flera olika funktioner av
detta slag.

En av dessa funktioner kallas StickyKeys, vilket kanske kan
Oversittas med “klibbande tangenter”. Den funktionen ar till
for personer som inte kan trycka ned mer an en tangent i taget,
exempelvis for att de anvander en pannpinne i stillet for fing-
rarna. De kan t.ex. inte 4stadkomma ett fragetecken, eftersom
detta kraver att man haller skifttangenten nere medan man
trycker ned en annan tangent. (Det skiftlas, som finns pa vanli-
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ga skrivmaskiner, brukar ju pa datortangentbord vara ersatt av
Caps Lock, som bara paverkar bokstavstangenterna och darfor
inte kan anvandas for produktion av fragetecken.) Anvinder
man StickyKeys eller nigot annat med samma funktion — det
finns andra liknande program pa marknaden — kan man sldappa
upp skifttangenten innan man trycker pa den andra tangenten.
Det dr som om skifttangenten hade “klibbats fast” i nedtryckt
lage.

Nagra andra funktioner hos Access DOS hjdlper personer
som har svart med precisionen i rorelserna och darfor av miss-
tag exempelvis kan fa ett nedslag repeterat. Ytterligare en
funktion 4r avsedd for personer som pd grund av rorelsehinder
inte kan hantera en mus och som med hjélp av detta program
kan utféra motsvarande funktioner med tangenterna.

Funktionen ToggleKeys hjilper synskadade, som inte kan se
de lysdioder vilka finns pé vissa tangenter. En "toggling key”
ar en tangent med alternerande funktion, exempelvis ”Caps
Lock”. Pa den tangenten brukar det finnas en lysdiod som
visar om tangentbordet ar i "versalldget” eller inte. Med funk-
tionen ToggleKeys fir man en horbar signal nar man trycker
pa "Caps Lock”. Signalen later pa olika sétt beroende pd om
knapptryckningen kopplar in eller kopplar ur versalfunktionen,
och nér en synskadad anvdndare inte ar sdker p4 om den ar
inkopplad eller inte kan han ta reda p& saken genom att trycka
pé tangenten en eller vid behov tva génger.

Ddova personer kan ha nytta av en funktion i Access DOS
med namnet ShowSounds. Nir datorn levererar en ljudsignal —
ofta som en varning — kan en dov anvdndare med denna funk-
tion fa en visuell signal pa skirmen. Den signalen kan besta av
en symbol i 6vre vinstra hornet eller alternativt en blinkning
over hela skirmen.

3ale Tradlés tangentbordsforbindelse

En rullstolsburen person kan ha svirt att n ett tangentbord
som &r placerat pa ett bord. I vissa fall kan det vara lampligt
att montera ett tangentbord pa rullstolen, dven om det hor till
en stationdr dator. Overféringen fran tangentbord till dator
ordnas i sa fall lampligen med infrarétt ljus (IR).
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3a2 Stavelsetangentbord

Medan man pé ett teckentangentbord slér in ett tecken i taget,
slar man in en hel stavelse 4t gdngen pa ett stavelsetangentbord
(dven kallat ackordtangentbord, en bendmning som dock dven
anvands for vissa andra typer av tangentbord, sdsom har pa-
pekats i avsnitt 3alb, Enhandstangentbord).

Moderna stavelsetangentbord ar gjorda for anslutning till
datorer. Figur 15 visar hur ett sddant tangentbord kan se ut.

Figur 15. En stavelsetangentbord (Velotype).

Som synes har tangentbordet vokaltangenter i mitten och
konsonanttangenter pd dmse sidor. (Mérkningen av vissa tan-
genter dr litet kufisk. Det beror pd att vissa konsonanter, som
inte har "egna” tangenter, skrivs in genom samtidig nedtryck-
ning av tva andra tangenter, vilket antyds med litet speciella
bokstavsformer.)

En stavelse kan bestd av en inledande konsonant eller kon-
sonantgrupp, som slds ned med vénster hand, en avslutande
konsonant eller konsonantgrupp, som slds ned med hoger hand,
samt mellan dessa en vokal eller vokalgrupp, som slis ned med
antingen vénster eller héger hand. Om man exempelvis skall
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skriva ”stil” slar man ned S och T'till védnster, endera I-tangen-
ten och den hogra L-tangenten.

Fordelen med ett stavelsetangentbord ar naturligtvis att man
kan skriva snabbt. En person med goda forutsattningar kan
med lang trining lara sig skriva lika fort som en minniska talar
(maskinstenografi, till skillnad fran pennstenografi).

Stavelsetangentbord kan anvindas av och for funktions-
hindrade ménniskor. Vissa handikappade har ju storre behov dn
andra personer att skriva fort, t.ex. vid anvindning av texttele-
fon. Men den mest uppmirksammade anvdndningen ar for
handikappade, nér en skrivtolk hjdlper en dov person genom att
skriva in vad en annan person siger och presentera texten pa
en datorskdrm inom synhall for den dova personen.

Skrivtolkning med stavelsetangentbord forekommer i dtmin-
stone tre sammanhang, namligen vid stérre konferenser, vid
mindre méten — t.ex. likarbesdk — och for text-TV. I samtliga
fall har man stavelsetangentbordet anslutet till en dator.

Vid stérre konferenser brukar man utéver datorns vanliga
textskarm anvinda en slavskdrm i form av en s.k. OH-platta,
som laggs pa en overheadprojektor och dirmed gor det mgjligt
att projiciera texten pa en stor duk. Man har dven — hér i
Sverige — experimenterat med ett system dar texten visas in-
filld i en TV-bild av talaren, s att 4skddarna kan uppfatta
talarens gester samtidigt som de ldser texten. En nackdel med
det systemet ar att man inte garna kan visa mer an ett par
textrader at gangen.

Det finns stavelsetangentbord av flera fabrikat och typer.
Tangentbordet enligt figur 15 (marke: Velotype) dr unikt pa tvd
sdtt, nimligen genom att man kan ange dels ordens exakta
stavning, dels var det skall vara ordmellanrum mellan stavel-
serna. I en rapport av 4r 1988 (3a2 Dopping) har jag betecknat
dessa tva egenskaper tillsammans med akronymen OWES/
(Ortographic Writing, Explicit Space Indication).

Det finns tiotusentals stavelsetangentbord i virlden — flertalet
i Nordamerika — men ytterst fa ar av OWESI-typ. Nistan alla
ir namligen fonetiska i stillet for ortografiska. Med andra ord,
man anger inte hur ett ord stavas, utan hur det uttalas. Om det
funnes ett sidant icke-OWESI-tangentbord som vore anvind-
bart for svenska skulle man alltsa skriva gdrna, hjdrna och
ortnamnet Jdrna likadant. Vidare skulle man skriva rd kot
likadant som rdekore. Bristen pa entydighet ar dnnu virre pa
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engelska @n pd svenska ("mr Ryte, a wright, could not write
‘rite’ right”).

For att ett icke-OWESI-tangentbord skall kunna ge en ldsbar
text méste den anslutna datorn vara forsedd med ett lexikon
som i princip upptar sprakets alla ord. Detta 4r en omdjlighet,
och med ett icke-OWESI-tangentbord gar det heller inte att
astadkomma en text som blir helt felfri utan att ha utsatts for
manuell efterredigering.

Vikten av att betona OWESI-faktorn i denna text beror pa att
det skulle kunna finnas en risk for att den svenska marknaden
invaderas av fonetiska stavelsetangentbord fran Amerika. Till-
verkaren av OWESI-tangentbordet Velotype (i Nederlinderna)
kdmpar med finansieringssvarigheter, under det att framgangs-
rika amerikanska leverantorer av fonetiska stavelsetangentbord
formodligen skulle kunna silja en del tangentbord i Sverige —
om de fors6kte — med argumentet att tiotusen amerikanska
domstolsreportrar inte kan ha fel. (Det kan de visst, det. For-
modligen ar drygt nittionio procent av dem helt omedvetna om
att ortografiska stavelsetangentbord med explicit indikering av
ordmellanrum existerar.)

Stavelsetangentbord har stora férdelar p4 en marknad som ar
ganska stor men av vilken den handikappinriktade delen ar
liten. Foret ar emellertid trogt i portgangen. I USA, dir det
finns tiotusentals ursinnigt skickliga maskinstenografer som
tjinstgor vid domstolar, dr utbredningen till andra marknader
an de hittillsvarande himmad av de fonetiska stavelsetangent-
bordens begransningar, och i Europa finns det si fa skickliga
operatorer att de dnnu inte har natt den “kritiska massa” som
behovs for en kedjereaktion.

En hGg barridr bildas av att det tar 1ang tid fran det att man
borjar ldra sig anvinda ett stavelsetangentbord tills man far
utdelning i form av hogre arbetseffektivitet och béttre mgjlighet
att betjdna doéva personer. Och det &r inte alla som 6ver huvud
taget har forutsdttningar for att trana upp sig till full talhastig-
het.

3a3 Tangentbordsersattare

De tangentbord som har beskrivits i avsnitt 3al med under-
avsnitt dr alla s beskaffade, att anvdndaren kan vilja mellan
flera olika tangenter eller tangentliknande anordningar, vanli-
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gen med ungefdr samma antal som tangenterna pé ett vanligt
QWERTY-tangentbord. Dessa anordningar kraver att man skall
kunna anvianda hianderna (eller atminstone den ena) pa ett
tamligen flexibelt sitt.

Manga personer har sa svéra rorelsehinder att de inte kan
anvianda sidana tangentbord. Nedan beskrivs ett antal tangent-
bordsersittare, som gor det mdjligt for dessa personer att dnda
utnyttja den resurs, inte minst for kommunikation, som en
dator utgor.

En tangentbordsersattare ar vanligen utford som ett slags
pektavla med ett antal skrivtecken, som svarar mot tangenterna
pa ett vanligt tangentbord. Man kan sdga att pektavlan utgér ett
immateriellt tangentbord.

I flertalet typer av sddana pektavlor dr vid varje tillfalle en
och endast en av dessa rutor framhavd pa nagot sdtt. Om pek-
tavlan dr en datorskdrm — vilket ofta dr fallet — kan fram-
hdavandet goras med forhdjd ljusstyrka. Eljest kan det goras
genom att en lampa tinds bakom ett skrivtecken (varvid pek-
tavlan naturligtvis méste vara halvgenomskinlig och forsedd
med ett stort antal lampor). Man kan sdga att framhavandet
utgdr en markor.

For att ett tangentnedslag skall ske maste markdren befinna
sig p& Onskat skrivtecken. (Hur den flyttas dit skall beskrivas
nedan.) Anvdndaren maste sedan ange att han vill vilja detta
tecken.

Detta kan ske genom mandvrering av en elektrisk kontakt,
exempelvis styrd med en tryckknapp eller en spak. Man kan
vara mycket svart rorelsehindrad men dnda ha en mdjlighet att
réra nagon viss kroppsdel for att pa det sattet kunna mandvrera
en kontakt.

For detta andamal finns det ocksi pA marknaden en rik flora
av olika kontaktanordningar, utformade efter den kroppsdel
med vilken de skall mandvreras. Ett exempel ar en sug-blas-
kontakt, mandvrerad med hjilp av ett munstycke.

For att mandvrera en sddan anordning behéver alltsi an-
vindaren bara kunna utféra en enda rorelse, som sluter (eller
bryter) en elektrisk kontakt. Det 4r ju en rent bindr signal,
vilket gor mandvreringen enkel.

Men manga anvandare kan utféra mera komplicerade rorel-
ser, t.ex. att fora en spak antingen 4t vinster eller 4t héger,
vilket ger mdjlighet att leverera ternir information (med tre
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vérden) i stillet for bindr, nimligen med spaken rakt upp, falld
at vinster och filld 4t hoger. Och med ytterligare nagot mera
komplicerade rorelser kan man leverera dnnu flera alternativa
signaler. Ju flera alternativa signaler som kan levereras, desto
farre operationer behdvs for ett "tangentnedslag”.

En metod dr att lata markoren flyttas automatiskt fran den
ena immateriella tangenten till nésta i en bestimd takt. Om
anvindaren exempelvis vill skriva ett ”K” skall han eller hon
passa pa att meddela apparaturen detta just nir markdren be-
finner sig pa denna bokstav. Direfter kan den automatiska
avsGkningen borja om fran borjan for inskrivning av nista
tecken.

Fordelen med den metoden dr att det bara behdvs en enda
bindr signal for utpekande av onskat skrivtecken. En nackdel ar
emellertid att skrivningen tar lang tid, eftersom anvindaren
maste vinta tills markdren har behagat masa sig fram tillrack-
ligt 1angt. En annan nackdel dr att forfarandet blir litet stressigt
genom att man maste passa pa i precis ratt dgonblick, vilket
blir svérare ju fortare markoren skall rora sig.

Om anvéndaren kan &stadkomma nigot flera alternativa
signaler kan man avhjilpa dessa nackdelar exempelvis genom
att lata en signal flytta markoren ett steg nedat pA pektavlan,
medan en annan signal forflyttar den ett steg at hdger. Och
flera varianter av ett sddant system kan anvéndas.

Annu effektivare markorforflyttning kan astadkommas om
anvindaren kan anvdnda en anordning som ar ekvivalent med
en s.k. mus. D4 kan Onskat skrivtecken pekas ut direkt, utan
att markdren behdver mellanlanda pa andra tecken. Nagra olika
metoder for sddan markorforflyttning beskrivs i de ndarmast
foljande avsnitten.

3a3a Manovrering med huvudrérelser
Tidigare har ndmnts att vissa rorelsehindrade personer hanterar
ett vanligt tangentbord genom att trycka ned tangenterna med
en pannpinne eller munpinne. D4 anvander de ett vanligt tan-
gentbord. Men med vissa tangentbordsersittare kan man ut-
nyttja huvudrorelser ocksé pa andra sitt.

Figur 16 visar som exempel en markorforflyttande anordning
(Temac), utnyttjad och atminstone delvis uttinkt av en person
som ar férlamad fran halsen och nedat (André Alm, hir kallad
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AA, om vilken det finns mera att ldsa i avsnitt 9a). Bilden &r
tagen snett uppifran, med AA sittande i sin rullstol.

Figur 16. En markorforflyttande inskrivningsanordning
(invid hdgerhanden pad bilden). Ljus bakom en av rutorna
dr "markor” och kan forflyttas med en huvudmus. (Foto:

Jorf.)

Mellan AA:s hinder ses en lada, vars dvre yta till storre
delen upptas av en platt skirm till en dator. Det dr emellertid
den stora ljusa rektangeln till hdger om skdrmen som anvénds
for inskrivning av text i datorn. Den har en ruta {for varje
skrivtecken och en lampa bakom varje ruta.

AA kan flytta omkring en markor p4 skdrmen med hjélp av
en huvudmus, som visas i figur 17. Nar rétt lampa ar tind
bekriftar han valet med hjilp av ett sug-blas-munstycke.
Huvudmusen dr beskaffad pé foljande satt.

Invid pektavlan sitter en liten hogtalare (i den ljusa halv-
cirkeln i figur 16), som hela tiden sdnder ut signaler med ultra-
ljud, alltsd ljud vars frekvens ligger Over det horbara omradet.
AA bir pd huvudet en anordning som innehdller tre mikro-
foner, en vid vardera tinningen och en pd pannan, litet hdgre
dn de bada forstndmnda.

Apparaturen analyserar tidsskillnaderna mellan de Ijud som
nar de tre mikrofonerna och kan pa det sittet avgéra hur huvu-
det vrids och nickas. Eftersom ljudet gar nastan 35 cm pé en
millisekund dr det inga stora tidsskillnader som uppstir, men
de racker.
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En ny typ av huvudmus &r pa vidg ut p4 marknaden nir detta
skrivs, 1 slutet av &r 1993. Se ddarom avsnitt 9a i praktikfalls-
kapitlet.

Figur 17. André Alm (AA) i sin rullstol med huvudmusen
pdsatt (de tre mikrofonerna vid tinningarna och i pannan,).

(Foto: forf.)

I figur 17 ser man ocks& éronmussla och mikrofon for tele-
fonering. Uppringning gérs med huvudmusen och datorn.
Vidare ser man tva sug-bldsmunstycken. Det ena ar f6r datorn
och det andra — tills vidare separat, alltsd — ar for mandvre-
ring av AA:s elrullstol.

Niér bilden togs, holl anvdndaren for dvrigt pA med en annan
anvandning av datorn. Dataskdrmen visade da bilder av ett
antal olika mandverapparater (fjarrkontroll till TV-mottagare
m.m.). Datorprogrammet, som presenterade dessa bilder,
kunde anvindas for styrning av mandverapparaterna genom
forflyttning av datorns markér med hjédlp av samma huvudmus
och sug-blas-munstycke som eljest anvindes for inskrivning av
text.
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3a3b Manodvrering med ogonrorelser

En minniska som varken kan rora lemmar eller huvud kan
vanligen 4nda réra pa 6gonen. Detta har man utnyttjat i appara-
ter som gor det mojligt for en forlamad person att skriva in
bokstdver och andra tecken i en dator — och dirmed leverera
mer eller mindre avancerade meddelanden till omvéarlden —
genom att bara fésta blicken pa tecknet i fraga pa en skdrm,
som bildar ett slags immateriellt tangentbord. Anordningen
innehaller en TV-kamera som observerar pupillen i den f6r-
lamades ena O6ga och miter in dess ldge. Se figur 8.

Amnicoy_ |

<

fast pa huvudet.

Liksom i fallet med huvudmusen méste anvindaren ha en
mojlighet att ange nir han vill att det fixerade tecknet skall
matas in i datorn. Ett sitt att 4stadkomma detta utan att ta
ndgra ytterligare mandverorgan i ansprak 4r att lata apparaturen
méta under hur lang tid blicken halls riktad mot en viss symbol
pé det immateriella tangentbordet och ta emot tecknet nir
denna tid Overskrider ett visst viarde, som givetvis bor vara
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instidllbart. Anvdndaren maste alltsd halla blicken fast pa det
onskade tecknet tills datorn bekriftar att tecknet har tagits
emot.

Ett mycket speciellt sétt for informationsinmatning via 6go-
nen dr baserat pa elektrisk avkdnning av signaler fran hjdrnans
syncentrum. Detta avancerade anviandningssitt skall beskrivas i
avsnitt 3e (Hjarnaktivitet).

Inmatning med Ggonrdrelser kan forefalla att vara en bekvam
metod for inmatning av text i en dator, men i praktiken stéter
man pé vissa problem. For att fA god sikerhet i identifieringen
av tecknet bor anvédndaren helst halla huvudet stilla i férhallan-
de till apparaturen. Det kan man uppnd exempelvis genom att
huvudet tillfalligt spanns fast eller genom att man véljer en
apparatur som sitter fast pA huvudet som i figur 18. Ingendera
metoden ar sarskilt bekvam. Detta &r ett av skilen till att 6gon-
rorelseinmatning har svért att konkurrera med andra inmat-
ningssystem utom i de fall dar anvdndaren absolut inte kan
anvanda nagot annat dn dgonrorelser.

3a3¢c Manovrering med tungan

Ett ovanligt sdtt for svart rorelsehindrade personer att mata in
information till en dator ar att anvinda en anordning som stop-
pas in i munnen ungefar si som man kan sitta in en tandprotes
av den typ som anvénds nir bédraren har vissa egna tinder
kvar. Enligt uppgift skall man kunna vénja sig vid den ungefar
pa samma sdtt som man vanjer sig vid 1ostinder.

Anordningen innehiller ett antal kidnselkroppar som kan
paverkas genom berdring med tungspetsen. Man lar kunna lara
sig att leverera ett tiotal olika signaler med tungrorelser, och
med hjilp av tidigare nimnda tekniker kan man dé dven
mandvrera ett immateriellt tangentbord.

3a3d Anordning for ordval

De ovan beskrivna tangentbordsersittarna utgdér ndrmast sub-
stitut for teckentangentbord. Hér skall emellertid papekas att
man med ett fital "tangenter” — eller réttare sagt elektriska
omkopplare — ocksd kan mandvrera ett system som viljer hela
ord. Ett sidant system beskrivs i avsnitt 3a4d (Lexikondiko-
tomi).
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3a3e Tangentbordsersattare

med styrbar repertoar
Vanligen ar en tangentbordsersittare utformad pa sddant sitt att
man kan uttrycka ungefér lika manga tecken som pé ett vanligt
tangentbord eller nigot fler. Man kan t.ex. ha alla siffror och
bokstiver, de vanligaste skiljetecknen samt nagra vanliga ord
eller fraser som man kan vélja med ett enda "tangentnedslag”.

Men nir man anvénder ett immateriellt tangentbord i form av
ett monster pa en dataskdrm kan ju detta monster ldtt bytas.
Man kan da ha ett antal alternativa "teckenuppsdttningar”.
Genom att vilja bland de immateriella tangenterna kan an-
vandaren vilja ut en ny teckenuppsittning. Man kan siga att
teckenrepertoaren diarigenom &ndras.

I princip finns det vissa mdéjligheter att darigenom rationali-
sera inmatningen till en dator. Var och en av de tillgingliga
repertoarerna kan tdnkas innehalla ord och fraser inom ett visst
dmnesomride, forutom immateriella tangenter for bokstiver
och siffror, vilka bor ingi i alla repertoarerna. Detta leder oss
Over till ndsta avsnitt.

3a4 Ekonomisering
med tangentbordsarbete

Minga av de ovan beskrivna metoderna for inmatning av in-
formation till en dator ar l[angsamma. Men det finns méjlig-
heter att minska antalet tangentnedslag for uttryckande av en
given information eller att klara sig med firre tangenter, vilket
for vissa personer kan vara lika betydelsefulit.

Vissa av dessa metoder ar lampliga dven for icke funktions-
hindrade personer. Framfor allt bor det papekas att en av me-
toderna (kortformsexpansionen, avsnitt 3a4b) med férdel kan
anvindas av texttelefonformedlare, som darigenom kan spara
tid bade for sig sjdlva och f6r abonnenterna och dirmed spara
pengar bade for de sistnimnda och for staten. I det fallet ar det
alltsa ett system som anviands av (vanligen) icke funktionshind-
rade personer men fJr funktionshindrade.

Nedanstiende text om ekonomisering med tangentbordsarbete
ar oproportionerligt l&ng med tanke p4 dmnets betydelse. Detta
ar emellertid avsiktligt. I stillet for att géra texten kortare
forldnger jag den ytterligare med nedanstiende forklaring.
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Om nistan alla deldmnen i denna bok kan man inhdmta
betydligt mera detaljerad information i andra dokument, av
vilka jag for Ovrigt har producerat nigra sjalv. Denna bok ar
alltsa till stora delar en kort (!) sammanfattning av vad specia-
lister pa olika delomriden redan har publicerat.

Ett undantag ar emellertid kortformsexpansionssystemet
enligt avsnitt 3ad4b nedan. Detta ar foga kdnt utanfér Nord-
amerika, och sannolikt finns fragan om kortformsexpansions-
principens tillimpningar pa handikappomradet inte tidigare
behandlad nagonstans i litteraturen, bortsett fran ett kortfattat
konferensbidrag fran 1989 (3adb Dopping). Eftersom jag stir
vid slutet av min yrkesverksamma tid har jag funnit det ange-
laget att i denna bok, som kanske blir min sista, behandla detta
delamne relativt fylligt, och for att kunna sétta kortforms-
expansionssystemet i relation till alternativa system — framfor
allt prediktionssystemen — maste jag behandla dven dessa
system relativt ingdende. Tillgiv mig denna min strivan!

Flertalet av de nedan beskrivna metoderna for ekonomisering
med tangentbordsarbete ar avsedda foér anvandning av tecken-
tangentbord av nigot slag, alltsa tangentbord dir man matar in
ett tecken i taget. Men det behdver inte vara konventionella
tangentbord, utan man kan ocksa anvanda de speciella tecken-
tangentbord eller tangentbordsersittare som har nimnts i de
narmast foregdende avsnitten. Och en av metoderna (lexikon-
dikotomi, avsnitt 3a4d) kan anvindas med ett tangentbord som
bara har fyra tangenter eller ndgon darmed ekvivalent anord-
ning.

Gemensamt for metoderna dr att de utnyttjar sprakets naturli-
ga redundans, d.v.s. 6verskott pd information. Antag exempel-
vis att en mening borjar med foljande ord: "Detta system an-
vinds nu mer och”. Nasta ord skall rimligen vara "mer”, men
det behdver man stringt taget inte ange for att meningen litt
skall kunna uppfattas. Detta ord ar alltsd Sverflodigt. I sjdlva
verket vimlar spraket av redundant information.

Ett av effektivitetsmétten for ett nedslagsekonomiserings-
system dr hur manga procent av nedslagen som spars in. (Dar-
vid bor man rimligen rikna med mellanslag lika vil som andra
tecken, men ndr litteraturen anger uppgifter om procentuell
besparing har man av nigon anledning ofta riknat som om
mellanslagen inte existerade.)



Teknik for inmatning och manévrering 77

Den procentuella besparingen ar inte det enda kriteriet pa ett
ekonomiseringssystems vidrde. Man kan astadkomma system
som ger mycket stor procentuell besparing i antal nedslag men
som dr si besvirliga att anvdnda att man forlorar i tid i stillet
for att vinna.

Gemensamt f6r nastan alla system for ekonomisering med
tangentnedslag ar att de kan realiseras med enbart programvara
och alltsa inte kriver nigra modifieringar av datorer eller
tillbbehor. For ett system med frasidentifiering (avsnitt 3adc,
Mangtangentsystem) kan det dock finnas anledning att anvdnda
ett speciellt tangentbord med sdrskilt manga tangenter.

3ad4a Prediktion

Ett sétt att utnyttja redundansen vid inmatning av text till en
dator dr att lita datorn gissa fortsdttningen av ett pabdrjat ord.
Om anvindaren har skrivit "mel” kan en nigorlunda klyftig
dator gissa att ordet skall fortsdtta med "lan” och erbjuda
anvéndaren att komplettera ordet till "mellan”. Det innebar
prediktion, d.v.s. forutsigelse.

Men eftersom det faktiskt bara dr en gissning maste anvianda-
ren fA chansen att forkasta den. Han kanske avsag att skriva
“melonglasspaket” i stillet. Ett sdtt dr att utforma systemet sé,
att anvandaren kan acceptera gissningen genom att producera
ett ordmellanrum. Om han gor detta, producerar datorn i detta
exempel ordet "mellan”, f6ljt av ett mellanslag, men om an-
vdndaren skriver in nagot annat tecken verger datorn sin
gissning. (Om anvindaren later mellanslaget f6ljas av ett skilje-
tecken bor datorn flytta mellanslaget ett steg at hoger.)

Systemet kan emellertid dterkomma med nya gissningar. Om
t.ex. anvidndaren avvisar gissningen lan efter mel genom att
skriva a kan datorn i princip tinkas gissa pA melankoli. (I ett
prediktionssystem kan man utan storre oldgenhet inkludera dven
lagfrekventa ord.)

Det nu beskrivna systemet kan sdgas innebira enkelprediktion
i det att bara en enda gissning levereras. Man kan ocks3 ut-
forma systemet sa att datorn pa sin bildskirm producerar ett
antal alternativa gissningar, forsedda med nummer. Anvinda-
ren kan vilja ett av dessa alternativ genom att sl in en siffra
(om alternativen dr hogst 10 till antalet), och om han slar in
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nagot annat Gverger datorn alla gissningarna. Detta kan sigas
innebdra multipelprediktion.

Om anvindaren efter ett mellanslag slar in ett d, kan datorn
exempelvis presentera alternativen den, det, ddr, denna, detta,
dessa, dess, deras, det dr och det var. Det dr ingen idé att
forutsdga ord pa tvd bokstiver, t.ex. du, eftersom det knappast
ar mera arbetsamt att skriva in « an en siffra.

For att det hela skall bli effektivt maste man givetvis ha
konstruerat programvaran pa sidant sétt att det i forsta hand ar
de vanligaste orden och ordgrupperna som forutsdgs. Dem kan
man vélja ut pd grundval av publicerad sprakstatistik, som visar
frekvensen av olika ord och vanliga ordgrupper.

Prediktioner kan goras dynamiskt, vilket innebér att program-
varan lar sig av erfarenheten och anpassar sitt beteende efter
anvandarens skrivvanor. Om t.ex. en viss anvidndare ofta har
anledning att skriva namnet pa sin bror Alexander, kommer
systemet s smaningom underfund med detta, och systemet
kanske da infor Alexander som en av gissningarna redan nir
anvandaren har skrivit 4.

Prediktion ar speciellt lampad for personer for vilka varje
tangentnedslag ar ett helt foretag. Dessa personer kan uppné en
stor lattnad ndr de skall skriva pa en dator. For en icke handi-
kappad person, som ir nigorlunda skicklig i att skriva pé
tangenter, kan det vara ett hinder att man efter nistan varje
nedslag méste studera dataskirmen for att se vilken eller vilka
prediktioner som systemet levererar. Speciellt irriterande ar
givetvis detta om datasystemet ar ldngsamt, si att anvdndaren
far vinta pa listan Over alternativa gissningar.

Denna nackdel for en icke funktionshindrad person kan
lindras &tminstone nagot genom att personen i friga med tiden
lar sig vilka prediktioner systemet gér. Om han t.ex. ett antal
ganger har sett att systemet presenterar doktor som alternativ 2
efter do kan han lara sig att alltid skriva in do2 for att astad-
komma doktor.

Man skulle kanske kunna tro att ett sddant inlarande for-
svaras om systemet tillimpar dynamisk prediktion, eftersom
prediktionerna efter en given bokstavssekvens kan komma att
forandras med tiden. I praktiken ir detta emellertid inte nigot
problem, eftersom de alternativ som tillkommer genom dy-
namisk prediktion rimligen alltid kommer att avse timligen
lagfrekventa ord, under det att de prediktioner, som man har
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en rimlig chans att l3ra sig utantill, niastan undantagsldst giller
mycket vanliga ord.

I ett enkelprediktionssystem ger ordens dndelser upphov till
vissa problem. Sadana system kanske darfor passar bast nir
man inskrdnker sig till att bara forutsdga de allra vanligaste
orden, av vilka manga ar obdjda. I ett multipelprediktions-
system kan man behOva presentera ett stort antal varianter som
bara skiljer sig 4t genom olika dndelser.

Ett prediktionssystem ir ett alternativ till det system som
skall beskrivas i nista avsnitt (Kortformsexpansion). I slutet av
det avsnittet gors en jamforelse mellan de bada systemen.

3a4b Kortformsexpansion

Med liamplig programvara kan man astadkomma ett system for
kortformsexpansion, vilket innebar att man ersétter vissa vanli-
ga ord och ordgrupper med kortare former, som kdnns igen av
programvaran och astadkommer att ordet eller ordgruppen
skrivs ut i sin oforkortade form. Om man i ett sddant system
exempelvis skriver ”j” kommer denna bokstav automatiskt att
ersittas av “jag” pa skirmen si fort man skriver det efter-
féljande mellanslaget eller skiljetecknet, och om man i stillet
skriver ”J” blir det "Jag”. (En kortform kan uppenbarligen inte
tillitas sammanfalla med ett riktigt ord, och det maste finnas en
mojlighet att exempelvis skriva en initial utan att den expande-
ras.)

Ett litet langre exempel kan se ut pa det sdtt som visas av de
tvé raderna ndrmast efter detta stycke. Den Ovre av dessa visar
ord och kortformer som man skriver in, och den undre visar
vad resultatet blir.

J k spara e hl dl ti q dt sym.
Jag kan spara en hel del tid med detta system.

Man behéver inte lara sig alla kortformer som finns definiera-
de. Kortformerna dr nimligen inte obligatoriska, utan om man
vill skriva ut orden fullt méter detta inget hinder.

Det bor observeras att vissa av kortformerna ir mnemotek-
niska, d.v.s. minnesstddjande. Detta ar viktigt nir det galler
lagfrekventa ord som "system”, vilkas kortformer det annars ar
svart att komma ihag. Diremot ar det inte visentligt i frdga om
hogfrekventa ord som "med”, ty kortformerna for dessa ord lir
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man sig 4nda snabbt genom Ovning, detta Aven utan stod av
mnemoteknik.

Man behéver inte lira sig mer dn atta kortformer for att
spara fem procent av nedslagen. Med dessa atta ord (och, att,
som, det, de, den, inte och med) kommer ungefar vart sjitte
ord att tickas av en kortform. De fyrtio bista kortformerna
spar 10 procent och ticker vart tredje ord. Men for att komma
till en besparing med 20 procent och dirmed ticka drygt half-
ten av orden maste man ldra sig ndgra hundra kortformer och
deras bdjningsformer.

Vad som sitter griansen for antalet praktiskt anvandbara
kortformer ar anviandarens minneskapacitet. Om man vill ta
med ett stort antal kortformer kommer vissa av dessa att avse
ganska ovanliga ord och ordgrupper, som inte forekommer s
ofta och som man darfor inte si latt kommer ihag.

Om man vill utnyttja systemet véxelvis for olika sprik an-
vander man en separat uppsittning av kortformer for varje
sprak. Anviander man ”j” for "jag” pd svenska kan man an-
vinda samma kortform for “this” pa engelska, exempelvis.

Sjalv anvédnder jag sedan nigra ar tillbaka ett kortforms-
expansionssystem for bade svensk och engelsk text, men tyvarr
finns detta system ingenstides att kopa. I USA kan man kdpa
en dldre version av samma system, men den versionen kan
tyvarr inte anpassas for det svenska spraket.

Det skulle emellertid inte vara sarskilt dyrt eller tidsédande
att utveckla en programvara som vore bittre anpassad till sven-
skan. Och arbetet skulle formodligen kunna betala sig genom
forsdljning av programmet, huvudsakligen till icke funktions-
hindrade personer, som ju utgdr en stdrre kundkrets an de
funktionshindrade.

Det ligger nira till hands att jamfora ett kortformsexpan-
sionssystem med ett prediktionssystem. Bada gér ju ut pa att
man inte behdver skriva in alla bokstiver som man vill pro-
ducera. Som tidigare har pépekats dr det rent av sa, att ett
prediktionssystem kommer att anta vissa av kortformsexpan-
sionssystemets egenskaper ndr anvandaren blir s& van vid syste-
met att han i stor utstrickning kommer ihag vilka prediktioner
systemet gor.

Det finns emellertid klara skillnader mellan systemen. En av
skillnaderna ar att prediktionssystemet stiller hogre krav pa
datorns minneskapacitet, forutsatt att man skall utnyttja syste-
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mets mdjlighet att ge prediktionshjalp dven pa timligen ovanli-
ga ord. I kortformsexpansionssystemet, daremot, ir antalet
kortformer dnda begrinsat av anviandarens minneskapacitet,
vilket gor att det inte finns anledning att ta si stor minnes-
kapacitet i ansprak. P4 grund av prediktionssystemets stora
krav p4 minneskapacitet kan man behova lagra systemets ”lexi-
kon” i ett skivminne i stallet for i datorns s.k. primdrminne,
nagot som i s fall kan gora systemet ldngsammare.

En annan skillnad &r att kortformsexpansionssystemet kraver
ett visst inldrningsarbete (om ock obetydligt) under det att
prediktionssystemet inte stiller absoluta krav p& nigonting
annat an att anvandaren har lart sig forstd de regler som syste-
met foljer. Men for att denna fordel skall utnyttjas, krdvs det
att anvandaren praktiskt taget efter varje tangentnedslag gran-
skar skdarmen for att se om systemet har levererat ndgon an-
vandbar prediktion. Det kan vara distraherande och innebira ett
sloseri med tid.

Den omstindigheten, att framfor allt ett enkelprediktions-
system med tiden antar vissa av kortformsexpansionssystemets
egenskaper, betyder inte att de bidda systemen blir ekvivalenta.
A ena sidan kan ett multipelprediktionssystem ge en storre
minskning av antalet nedslag, forutsatt att anvdndaren ger sig
tid att granska alla prediktioner. Det beror pa att prediktions-
systemet inte pA samma sitt ar bundet till en relativt liten voka-
buldr. A andra sidan ger kortformsexpansionssystemet for de
vanligaste ordens vidkommande en genomsnittligt stérre be-
sparing per forkortat ord, eftersom man vid konstruktion av
systemet har frihet att dven utnyttja kortformer som inte sam-
manfaller med de forsta tecknen i de ord som skall forkortas.

En rimlig slutsats av detta resonemang ar att ett prediktions-
system — framfor allt av ultipeltyp — ar bist for den som pa
grund av ett funktionshinder &nda skriver lingsamt, s att
tidatgangen for att granska prediktionerna uppvigs av den
timligen stora besparingen i antal nedslag. Ett kortforms-
expansionssystem ar daremot bittre for en person som kan
skriva relativt obehindrat pa ett tangentbord men vill kunna 6ka
sin skrivhastighet.
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3ad4c Mangtangentsystem och frasval

Att ett tangentbord bara skall ha tangenter for bokstiver, siffror
och skiljetecken ar ingen sjilvklarhet. Man kan i princip an-
vanda tangentbord som utdver dessa tangenter har ett antal
tangenter for vanliga ord och ordgrupper. Nackdelen ar natur-
ligtvis att tangentbordet blir storre, men antalet nedslag blir
mindre nir man i manga fall kan ersitta ett ord eller en ord-
grupp med ett enda nedslag.

Av foregdende avsnitt framgér att man exempelvis med 40
extra tangenter skulle kunna vinna att vart tredje ord kunde
skrivas in med ett enda nedslag. For vissa grupper av funk-
tionshindrade personer skulle troligen den férdelen uppvaga
nackdelen med tangentbordets storlek.

Nedslagsbesparingen blir dock inte si stor som féregiende
stycke kan forleda en att tro. Om en tredjedel av orden skall
kunna skrivas in med ett nedslag vartdera miste man namligen
i huvudsak vilja de fyrtio vanligaste orden i spraket, och de
vanligaste orden ar vanligen ganska korta dnda. Systemet ger
darfor inga nedslagsbesparingar nér det giller langre ord.

En viss ytterligare forbéttring skulle man kunna uppna ge-
nom att lata datorns programvara definiera flera "immateriella”
tangentbord. En av tangenterna pa det normala tangentbordet
kunde t.ex. betyda “jag vill skriva pa tangentbordet for mat-
ratter”. Vid tryckning pd den knappen presenterar datorn pa
skidrmen en lista Over matratter, dir varje ratt ar forbunden
med en bokstav eller siffra. Darmed kan anvindaren exempel-
vis skriva in P for plittar, Q for potatisbullar och 8 for strom-
mingsflundra.

Mangtangentprincipen ar lattast att realisera i de fall dar man
ianda anvander ett "immateriellt” tangentbord, som presenteras
pa en datorskdrm. Den typen av tangentbord har behandlats i
avsnitt 3a3 (Tangentbordsersdttare) med underavsnitt.

Aven med ett normalt antal tangenter kan man ge mdjlighet
till frasval, alltsa till att producera ett helt ord eller en fras ur
ett frasminne utan att behdva skriva in varje bokstav. Att fras-
minnet skall anvindas maste vanligen anges med en funktions-
tangent.
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3a4d Lexikondikotomi

Dikotomi betyder tudelning. Lexikondikotomi dr en litet udda
metod for inskrivning av ord i en dator. Om man skall anvianda
den med ett tangentbord behdver detta bara ha fyra knappar,
som normalt kan betyda Vanster, Hoger, Vilj och Annat.

Men i stillet for tangentbord kan man med fordel anvinda
nigot annat mandverorgan, t.ex. ett sug-blas-munstycke. I sa
fall kan man lata tryckningar pa de fyra knapparna ersittas av
exempelvis en sugning, tv4 sugningar i snabb f6ljd, en blasning
och tva blasningar i snabb foljd.

Enligt lexikondikotomimetoden — i en enkel variant — ut-
nyttjar man ett datorlagrat lexikon, som innehéller (nastan) alla
ord i spriket, placerade i alfabetisk ordning. For att skriva in
ett ord gor man ett antal val. Forst viljer man ut den hilft av
lexikonet i vilken det sokta ordet ligger. Darefter véljer man ut
hélften av denna hilft, hilften av hilften av hélften etc. tills
man kommer fram till det ord man vill skriva. Praktiskt kan
detta ga till pa foljande satt.

Nar det ar dags att skriva in ett nytt ord borjar datorn alltid
med att pA skirmen presentera det ord som finns i mitten av
lexikonet. Antag att detta ord ar lokomotiv.

Om du da exempelvis skall skriva hedersknyffel konstaterar
du att detta ligger fore det visade ordet enligt den alfabetiska
ordningen. D4 skall datorn alltsa flytta sig "4t védnster” i lexi-
konet. Du trycker foljaktligen pd knappen Vinster.

D4 visar datorn det ord som ligger i mitten pa den forsta
hdlften. Sag att detta ord ar forargelsevickande. Eftersom
hedersknyffel kommer efter fdrargelseviickande trycker du nu
pa knappen Hoger.

For eller senare kommer du fram till hedersknyffel (forutsatt
att det dver huvud taget finns i lexikonet). D4 trycker du pa
knappen Vilj for att infoga detta ord i den text du haller pa att
skriva. Och ndr du &r klar med texten — Atminstone for 6gon-
blicket — trycker du pa knappen Annat for att f fram ett val
mellan ett antal andra alternativ, inklusive att sluta med skriv-
ningen.

Om man exempelvis skulle anvinda ett lexikon med samman-
lagt 65 536 ord och bojningsformer av ord (65 536 = 2!6) kan
man vilja ut vilket objekt som helst bland dessa med hogst 17
knapptryckningar, av vilka den sjuttonde dr Vilj. Man kan
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tinka sig minga varianter, som minskar det genomsnittliga
antalet knapptryckningar per ord, men anda blir antalet manuel-
la operationer per ord ganska stort. Metoden lampar sig darfor
bara ndr det ar vdsentligt att kunna begrénsa sig till ett mycket
litet antal tangenter eller ndgon diarmed ekvivalent anordning.
(Utforligare uppgifter om lexikondikotomi och liknande system
finns i 3a4d Hickey i avsnitt 11b3. Didr behandlas emellertid ett
system med uppdelning i fyra delar i stillet for tva.)

3a5 Anvandning av streckkod

Med streckkoder pA matforpackningar och andra varor i butiker
kan man som bekant mata in information om vilken vara det
géller. I en butik avlises streckkoden ofta med en stationir
anordning, men ett annat alternativ ar en anordning som man
haller i handen och placerar framfor streckkoden.

Ett fall dar streckkoder och streckkodsldsare har anviants i
handikappsammanhang finns redovisat i ett foredrag (3a5 Fak
m.fl. i avsnitt 11b3). Dir gillde det en biblioteksassistent som
hade blivit blind men som kunde fortsitta att arbeta med vissa
uppgifter i biblioteket genom att utnyttja — i huvudsak — de
streckkoder som dnd4 anvdnds i biblioteksarbetet.

Eljest ligger det nirmast till hands att 14ta streckkoder ut-
nyttjas av personer som pi grund av rorelsehinder har svart att
anvanda ett vanligt tangentbord men som and& kan hantera en
anordning for lasning av streckkod. Det ar emellertid ovisst om
den kombinationen ar vanlig. En spastiker, exempelvis, kanske
kan ha svérigheter att styra sina muskler tillrickligt val for
idndamalet.

3b Att tala till en maskin

For flertalet manniskor ar ju tal det bista och mest anvinda
sattet for meddelanden fran person till person. Inte minst for
stora grupper av funktionshindrade personer skulle det vara av
stort virde att kunna anvinda tal dven for meddelanden till en
dator eller annan maskin.
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3b1 Taligenkanning

Det gir inte att f4 en maskin att forstd manskligt tal lika bra
som en minniska forstir det, men inom vissa grinser ar maski-
nell taligenkinning inda mdjlig. P4 teknikens nuvarande stand-
punkt 4r denna funktion relativt litt att 4stadkomma om f6ljan-
de fyra villkor ar uppfyllda:

1 Apparaturen behdver bara kinna igen ett begrnsat antal
olika ord (en liten brakdel av sprikets ordférrad).

2 Talaren anvinder staccato-tal, vilket innebdr tydliga pauser
mellan orden.

3 Den maskinella utrustningen har haft mdjlighet att genom
“traning” ldra sig kdnna igen den talande individens rdst och
talvanor.

4 Det finns ett Atermatningssystem, varigenom maskinen kan
presentera sin tolkning for anviandaren i och for kontroll av
att tolkningen har blivit riktig.

Det finns ett samband mellan dessa faktorer pa det sittet, att en
skidrpning av ett av villkoren kan medféra lattnader i de andra.
Om man t.ex. inskranker sig till en mycket liten vokabulir
(faktor 1) och accepterar att ett forsta tolkningsforsok relativt
ofta blir felaktigt (faktor 4) kan man fa ett system som ar
nigorlunda oberoende av vem som talar (faktor 3). Att fa
apparaturen att acceptera sammanhéngande tal — till skillnad
fran staccato-tal — ar dock under alla omsténdigheter svart.

Ytterligare en svérighet tillkommer om talet skall matas in
via telefon. Det beror pa att dverforingens och eventuellt dven
mikrofonens egenskaper ger en viss forsamring av talets kvali-
tet.

Det har berittats att man en gang i New York installerade en
hiss som hade talstyrning, si att passagerarna skulle slippa
trycka pa knappar och i stillet kunna ange sin destinations-
vaning med tal. Historien fortsatter med att den mont6r som
trimmade in systemet var fran Dallas, vilket gjorde att man
maste géra sin bestillning med Texas-dialekt. Men man skall ju
inte tro pa allt som berittas.

Aven om det i vilket fall som helst finns betydande svarig-
heter for maskinell taligenkdnning finns det anda fall dir ett
sadant system kan goéra nytta. En rorelsehindrad person kan
t.ex. mata in text i en dator genom att uttala ett ord i taget efter
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att ha “trianat” systemet. Begriansningarna i ordférradet kan
man komma &ver genom att bokstavera de ord som datorn inte
har lart sig kdnna igen.

Atminstone ezt system av detta slag finns tillgingligt pa
marknaden. Priset dr for narvarande (bdrjan av &r 1994) hogt,
men det finns anledning att tro att liknande system till lagre
pris kommer att presenteras senare.

En angeldgen tillampning av taligenkdnning finns i ett fram-
tida system for automatiserad texttelefonférmedling. Denna
problematiska tillimpning behandlas i rekommendationskapitlet
och niarmare bestimt i avsnitt 10a2, Omvandlingsdator(er).

Man kan ocksé anvinda taligenkinning pa ett nidgot mindre
avancerat sitt. Exempelvis kan man i en s.k. datorstédd bostad
(avsnitt 8c) anvinda taligenkdnning for att ge vissa kommandon
(sting av TV, Oppna fOnstret etc).

3b2 Analys av enskilda talljud

Man skulle kanske kunna tro att taligenkanning i enlighet med
foregdende avsnitt vore baserad pa igenkénning av de enskilda
talljud (fonem) som tillsammans bildar ord. Men sidan igen-
kdnning dr mycket svar. Vanligen ar systemen i stillet inriktade
pa igenkdnning av hela ord. Det finns dock anvandningsomra-
den ocksa for apparatur som reagerar for enskilda fonem.

Ett av dessa anviandningsomraden ar att ge horselskadade
hjélp for lappavlasning. I avsnitt 2bl1 (Meddelanden till horsel-
skadade) har det nimnts att det finns ett system (mun-hand-
systemet, MHS) f6r manuell presentation av konsonantljud som
ar svara att urskilja med enbart lappavlasning, men eftersom
MHS kriver att dven talaren skall ha lirt sig detta speciella
system har man ocksd forsokt dstadkomma system som maski-
nellt kdnner igen ljuden och ger en visuell indikering av vissa
ljud.

Ett sdtt att visuellt askadliggora ljud ar att pd en bildskdrm
presentera ett talspektrum, som i varje 6gonblick visar ljud-
styrkan i olika delar av talets frekvensomrade. I ett sidant
system maste den horselskadade forsoka att sjdlv ldra sig kdnna
igen talljudsspektra, vilket dr en svar uppgift.

En mera avancerad ansats ar att forsoka fa datorsystemet att
identifiera talljuden och presentera dem i bild, exempelvis i
form av bokstiver. I sa fall bor man helst presentera dessa
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bokstiver som Overlagrade pa en TV-bild av den talandes
ansikte, s att den horselskadade personen kan se dessa tecken
samtidigt med lapprorelserna. Savitt bekant finns det emellertid
inte nagot praktiskt anvéndbart system fér sidan maskinell
talljudsidentifiering pad marknaden.

I ett fantasifullt utformat system for ldppavlasningsstéd —
likaledes baserat pa den svéra tekniken for maskinell igen-
kdnning av enskilda talljud — utnyttjas ett par speciella glas-
Ogon, pa vilkas glas det sitter smé s.k. lysdioder, vilka kan fas
att lysa i olika kombinationer, svarande mot olika talljud.
Lysdioderna doljer inte nagra stora delar av bilden, utan den
hérselskadade anvdndaren kan samtidigt se pa lysdioderna och
pa den talandes mun.

Ett problem ir naturligtvis fokuseringen. Glasen sitter ju sa
nira 6gonen att man normalt inte kan fokusera pé lysdioderna.

Detta har man tinkt klara pa det sittet, att man har tva starka
linser framfor varje 6ga. Narmast Ogat sitter en konkav lins.
Utanfoér den sitter en konvex lins, som ocksa uppbir lysdioder-
na pé den yta som ar vdind mot dgat. Det tinkta resultatet ar att
den konkava linsen skall gora anvdndaren extremt narsynt nir
det giller att se pa lysdioderna, under det att den konvexa
linsen skall terstilla forhdllandena till normalsynthet nir det
giller att se pd exempelvis talarens ansikte.

Utdver problemet att dver huvud taget tolka och presentera
talljuden maste denna vision bokstavligen tyngas av de tjocka
linserna. (Man kan fraga sig om inte nigon typ av taktil in-
formation om talljuden skulle vara bittre.) Savitt bekant har
systemet inte presenterats pA marknaden, men en viss person i
Raleigh, North Carolina, lar i alla fall ha tillverkat en anord-
ning enligt denna princip.

3b3 Talforbattring

Mainga personer, som pa grund av talskada har stora svarig-
heter att géra sig forstddda, kan and4 meddela sig ganska bra
med anhoériga, som har lart sig pa vilka satt talet avviker fran
det normala. Detta har lett till spekulationer om méjligheterna
att 4stadkomma en talforbittring pé teknisk vidg. Forutsatt att
avvikelserna fran vanligt tal ar konsekventa skulle man kunna
tAnka sig att en dator kinde igen de onormala talljuden och
ersatte dem med sidana ljud som anvinds i normalt tal. An sa
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linge torde det emellertid inte finnas ndgot anvdndbart system
av detta slag.

3b4 Talanalys for taltraning

Vissa déva barn kan ldra sig tala ganska bra dven om de aldrig
har hort ett enda ljud. Men sjdlvfallet kraver detta 1dng traning.
En del av taltrdningen kan dstadkommas genom att barnet
anvéander en pé visst sétt kompletterad dator, med eller utan
hjélp av en ldrare. Ett exempel bland flera dr IBM-systemet

SpeechViewer, som i svensk version kallas Talskdrm.

Nir ett dovt barn skall anvdnda SpeechViewer skall han eller
hon tala i en mikrofon, som via ett speciellt instickskort ar
anslutet till en persondator. Datorn analyserar talet, och skir-
men visar en bild, som anger hur vil barnet lyckas med att
producera talet.

Figur- 19. Taltrdning. Ndr barnet talar, fordndras clow-
nens utseende pa ett sdtt som visar hur bra det har lyckats.
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Ett exempel visas i figur 19. Clownen péa bildskdrmen far en
allt bredare mun ju hdgre barnet talar, och vid tonande ljud
framtrader roda prickar pa hans fluga.

3¢ Optisk inmatning

Med olika metoder kan visuell information — fran ett papper
eller fran en "levande” scen — matas in i ett elektroniskt
system. Nagra sddana system beskrivs nedan.

3c1 Maskinell skrivteckenlasning

Optical Character Recognition (OCR) innebér anvindning av en
maskin som kan Oversitta text — vanligen pa papper — till
teckenkodad form (avsnitt 2al) i ett datorsystem. Sddana skriv-
teckenliisare har funnnits pA marknaden ganska lange, men det
ar inte forrdn pa senare ar som de har blivit tillrickligt avan-
cerade for att kunna gora nytta i handikappsammanhang.

Felet med de tidigaste skrivteckenldsarna var att de bara
kunde ldsa text med ett visst teckensnitt och en viss grad,
d.v.s. stilstorlek. Manga kriavde rent av att texten skulle vara
skriven med ett speciellt teckensnitt, utvecklat just for att
underlatta maskinell 1asning. (Exempel pa olika teckensnitt kan
man se exempelvis vid rubriken ovan. Rubrikerna ar satta med
ett annat teckensnitt an den Ovriga texten, alltsA med nagot
avvikande bokstavsformer.)

Numera finns det ocksa lasare som kan acceptera ménga
olika teckensnitt och grader och som rent av kan ”ldra sig” att
kdnna igen teckensnitt som de aldrig forut har “sett”. Tidigare
kunde man praktiskt taget bara ldsa texter som hade utformats
just for att kunna lasas maskinellt, men nu kan man ldsa prak-
tiskt taget vilken bok eller tidskrift som helst.

Detta ar av stort varde for manga blinda och andra gravt
synskadade personer. Med en sidan lasare kan man Overfora
texten i bocker och andra dokument till teckenkodad form i ett
datorsystem. Darifran kan texten dversittas vidare till punkt-
skrift eller till syntetiskt tal. Mer om sidana ldsapparater i
avsnitt 8b2 (Lasapparater med OCR).
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3c2 Inmatning av bildinformation

I det foregdende har nimnts att man kan mata in information i
en dator via égonrdrelser, som fingas upp med hjilp av en
videokamera (TV-kamera). Ett annat exempel pa anvindning
av videokamera dr videodverforing av teckensprak och lapp-
rorelser till tjanst for déva och andra hérselskadade. Sidana
system behandlas dven i avsnitt 8a3 (Videoutrustning) m. fl.
avsnitt.

Ytterligare ett exempel ir de pAgiende f6rsoken att forse en
blind person med ett "syntetiskt 6ga”. Mera ddrom i avsnitt
8bS.

Utéver detta system for inmatning av rérliga bilder ar ocksa
stillbildsinmatning av stor betydelse. Stillbildstelefoner, som
har ndmnts tidigare, kanske aldrig kommer att sla igenom, men
fax ar av stort viarde for vissa grupper av funktionshindrade
personer.

Nastan all faxtrafik foljer den standard som kallas Grupp 3
(G3) och som i allmédnhet kraver ungefar en minut fér Gver-
foéring av en A4-sida. Grupp 4 (G4) mdjliggér bade hogre
bildkvalitet och viasentligt hogre dverforingshastighet, men
under det att G3 kan overforas pa vanliga telefonledningar
behdver G4 ett speciellt abonnemang (ISDN, avsnitt 6a). En
utférlig redogorelse for faxens egenskaper finns i TELDOK-
rapport 76 (Teletjanster).

Ett av anvandningsomrddena for fax i handikappsammanhang
ar meddelanden mellan och till déva personer. Som tidigare har
namnts, kan fax bland annat anviandas som en ersittning for
texttelefon. Aven vissa andra grupper av funktionshindrade
ménniskor kan ha glidje av fax.

En annan anvindning avser fjarrtolkning av skrivna doku-
ment for blinda personer. Detta har behandlats i avsnitt 2d4
(Fjarrtolkning av svartskrift).

3d Signaler
fran knappsatstelefoner

Nastan alla knappsatstelefoner ar gjorda for fonval. Det innebar
att tva samtidigt producerade toner sénds till telefonvdxeln nir
man trycker pa en av knapparna i samband med uppringning.
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Olika tonpar anvands for olika siffror, stjarna och fyrkant. I
vissa tonvalstelefoner, men inte i alla, hér den uppringande
dessa toner. Systemet kallas DTMF (Dual Tone, Multi-Fre-
quency) eller ibland MFPB (Multi-Frequency Push-Button).

Sedan uppkopplingen ar klar kan man med knapparna sénda
sadana tonpar till den abonnent man kommunicerar med. Be-
tydelsen av detta ligger frimst i att det &r ldtt att konstruera
teknisk apparatur som kan skilja mellan de olika tonparen. Det
kan sdgas innebira ett slags telegrafi under pauser i ett pAgaen-
de telefonsamtal.

Telefoner med fingerskiva (och vissa séllsynta typer av
telefoner med knappsats) sinder inte tonpar, utan i stillet pro-
ducerar de for varje siffra ett "pulstdg” i form av en serie
avbrott i den likstrom som levereras fran telefonvaxeln. Om
man anvinder fingerskivan under pigdende samtal, hors strom-
avbrotten som smallar. I princip skulle man otvivelaktigt kunna
konstruera apparatur som kunde reagera for dessa smallar,
vilket skulle méjliggora samma slags "telegrafi” som fran en
tonvalstelefon, men sévitt bekant finns ingen apparatur av detta
slag tillganglig, och virdet av en sidan anordning minskas
undan foér undan genom att tonval blir méjligt i allt flera om-
raden.

I néstan alla omréaden i Sverige kan man anvinda bade ton-
valstelefoner och pulsvalstelefoner. Aven telefonstationer som
dnnu inte har forsetts med AXE-vixlar kan saledes i flertalet
fall acceptera tonval. Men om man vill signalera med tonval
och bor i nagot av de omraden dir tonval dnnu inte kan an-
véndas for uppringning kan man behdva skaffa en extra telefon
for detta andamaél eller anvanda en telefon som ar omstillbar
mellan tonval och pulsval.

Den mest kinda anvindningen av "telegrafi” fran knappsats-
telefoner — inte speciellt for funktionshindrade personer —
géller Audiotex, som man bland annat kan anvinda for att
utnyttja vissa banktjdnster via telefonen. Som svar pa inspelade
meddelanden, som kommer fran Audiotex-systemet, kan abon-
nenten ange exempelvis kontonummer och belopp med hjilp av
knapparna pa telefonen. Audiotex behandlas mera utforligt i
TELDOK-rapport 76 (Teletjanster).

I allménhet sdnder man huvudsakligen sifferinformation med
telefonens knappsats. For speciella handikapptillimpningar kan
man dven behdva sinda text. Det kan man gora enligt ett sys-
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tem som innebdr att en bokstav i flertalet fall sands med #vd
knapptryckningar.

En kod for detta visas i en uppstillning nedan. Nar det star
tre bokstdver Over en siffertangent i tabellen dstadkommer man
den vénstra och den hogra genom att sla in ett prefix och sedan
siffertangenten, under det att den mellersta bokstaven inte
kraver nagot prefix. For den vénstra bokstaven ir prefixet ”*”,
for den hogra "#”.

ABC DEF GHI

1 2] |3

JKL MNO PQR A: o1
4] [5] [6 i
STU VWX YZ Siffra: *# <+ siffran
7 8 9 Sudda: *0
Mellanrum: 0

*1 101 ¥

I Danmark och Nederlinderna anvdnder man texttelefoner
som sdnder och tar emot DTMF-koder enligt uppstillningen
ovan. Till en sidan texttelefon kan man alltsd sinda text dven
fran en vanlig ljudtelefon, forutsatt att denna har tonval. Det-
samma giller atminstone en av de typer av texttelefoner som
forekommer i Sverige, nimligen Polycom. Visserligen anvands
denna texttelefon vanligen med ett annat system, ndmligen det
som &r standard for texttelefoni i Sverige, men man har alltsi
DTMF som ett alternativ.

Texttelefonanviandare i Danmark kan kommunicera med text-
telefonanvindare i exempelvis Sverige utan hinder av att appa-
raterna — om inte Polycom anviands — ar inbdrdes inkompatib-
la. I Danmark finns det namligen en omvandlingsdator (”gate-
way computer”) som dversatter mellan de olika systemen. En
dansk texttelefonabonnent kan silunda ringa upp omvandlings-
datorn och med hjilp av tangentbordet begira uppkoppling till
en svensk abonnent och vice versa.
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En annan anvidndning av DTMF-signalering har fordelar
framst for blinda och andra personer som inte kan anvinda
vanliga telefonkataloger, namligen forfragningar om abonnen-
ters telefonnummer via Audiotex. Sisom namnt i avsnitt 2dS
(Nummerupplysning for synskadade m. fl.) kan man ringa ett
Audiotex-nummer och fA en viss abonnents telefonnummer
uppldst med syntetisk tal. Man méaste d4 forst ha matat in abon-
nentens namn och eventuellt dven andra identifieringsuppgifter
via DTMF. Det bor observeras att koden fér Audiotex i detta
fall skiljer sig ndgot fran koden enligt tabellen ovan.

3e Hjarnaktivitet

En Onskedrom for en skribent — handikappad eller ej — ar
forstas att kunna astadkomma skrift eller andra meddelanden
bara genom att tinka. Dit lar vi aldrig komma, men man har
faktiskt gjort forsok att utvinna viljeskapad information med
hjalp av elektroder pd huvudet. Man mater allts4 svaga elektri-
ska signaler av samma slag som dd man tar upp elektro-
encefalogram (EEG).

I ett forskningsprojekt (3e Pfurtscheller) har man forsokt fa
en forsoksperson att flytta en markdr pa en dataskdrm antingen
at hoger eller at vanster bara genom att tinka skarpt. Darvid
méste personen i fraga naturligtvis ha haft tillfalle att trana
genom att pé olika sdtt forsoka koncentrera sig och se vad
resultatet blir.

Man har inte lyckats ldra nagon att osvikligt flytta markéren
at onskat hall, men dtminstone ndgon av forsGkspersonerna har
i alla fall lyckats visentligt flera gdnger dn han har misslyckats,
sd mycket oftare att resultatet ar statistiskt signifikant. Signaler-
na som man férsoéker fAnga upp ar svaga, och det kanske virsta
ar att de néstan drunknar i storande signaler, som inte har med
experimentet att gora.

Man har nog anledning till pessimism om mgjligheterna att
astadkomma en anvindbar informationsinmatning med den
metoden. Men det finns en annan metod (3e Sutter, Tran i
avsnitt 11b3) som mdjligen kan férmodas vara en aning mera
lovande och som i korthet har nimnts i avsnitt 3a3b (Mandvre-
ring med Ggonrorelser). Det giller ett sétt att alstra maskinellt
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lasbara signaler som visar vilketdera av ett antal skrivtecken pé
en dataskdrm som en person fixerar med blicken.

Metoden 4r baserad pa att ljuset frdn skdrmen ges litet olika
karaktdr for olika skrivtecken. Fargen kan exempelvis vixla
mellan gron och réd i ett visst, karakteristiskt tidsmonster.
Andringarna #r sa snabba att ménniskan inte ser dem. Med
elektroder, placerade pa huden i nirheten av syncentrum i
hjarnans bakre del, kan man observera detta tidsmonster, som
alltsa beror av vilket skrivtecken forsokspersonen betraktar.
Han maste halla blicken stilla ett litet tag for att signalerna
skall hinna avlasas.

Gemensamt for denna metod och den foregiende ar att de
onskade elektriska signalerna dr svaga och att de darfor latt
drunknar i andra, stérande signaler, bade frdn hjirnan och fran
andra kallor. Att de dr sa svaga beror bland annat pi att de
maste passera huvudskalen.

Det har papekats att man skulle fa ett mycket gynnsammare
forhédllande mellan de 6nskade signalerna och de ovidkomman-
de stdrningarna om man opererade in elektroderna innanfér
kraniet, sa att de kunde ligga an mot hjirnbarken. Eftersom hal
for elektriska ledningar fran elektroderna skulle kunna ge risk
for infektioner har man ocksa spekulerat i att koppla elek-
troderna till en batteridriven sindare inuti kraniet och avlisa
signalerna tradlést p4 huvudets utsida.

An s ldnge torde férs6ken med informationsinmatning direkt
fran hjdrnan bara ha vetenskapligt intresse. Och det praktiska
anvindningsomradet &r litet, eftersom sddana metoder inte
behdver tillimpas i andra fall annat an dé personen 4 ena sidan
har sjdlsformdgenheterna i ndgorlunda gott behall men & andra
sidan inte ar i stind att utnyttja nigon av de enklare metoder
som har beskrivits i det foregaende, t.ex. att anvidnda sug-blas-
munstycke.

3f Fysiska mat-
och observationsvarden

De ovanstiende delarna av detta kapitel handlar huvudsakligen
om ord och koder, som genereras av ménniskor. Men i vissa
system till tjanst fér funktionshindrade ménniskor férekommer
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anordningar (givare) som kan informera om fysiska férhallan-
den i omvirlden.

Ett exempel ar ett system som gor en dév person uppmirk-
sam p4 ljud och ger atminstone ndgon information om ljudets
karaktidr. En sidan anordning méiste forstds ha en mikrofon och
nigot slags elektronisk anordning kopplad till den. For att
informera anvandaren kan den ha en vibrator, som exempelvis
kan vara fast pa ena handleden och ligga an mot huden.

Om ett sddant system ér utformat p4 dndamalsenligt sdtt kan
anvindaren i viss utstrackning sarskilja olika ljud. Han kan
t.ex. kdnna igen telefonsignaler, uppfatta ringningar pa dorr-
klockan och miérka att nigon i omgivningen talar.

For blinda personer kan det vara av virde att dtminstone pa
vissa punkter kunna observera omgivningen pa ett sitt som
normalt kriver seende, t.ex. att avldsa en termometer eller vag,
att avgéra om omgivningen ar ljus eller mork och att veta
vilken farg ett visst foremal har. Resultatet kan rapporteras till
den blinde anviandaren exempelvis via horseln.

For rapporteringen kan man anvinda digitalt lagrat tal, men i
vissa fall kan det vara lampligt att anvdanda ndgon annan ljud-
indikering. For ljushetsmitningar kan man t.ex. gbra en sond
som levererar en horbar signal vars tonh6jd anger ljushets-
graden.

Flera apparater av dessa slag har utvecklats under arens
lopp. Inte minst har American Foundation for the Blind (AFB)
varit aktiv pa detta omréde.

Fysikalisk inmatning av information ir ocksd nodvindig i
vissa system for omgivningskontroll, exempelvis i det som
brukar kallas smarta hus och som dven behandlas i avsnitt 8c
(Styrning av omgivningen). Inte minst giller detta sidana
system som ar avsedda for 6vervakning av senildementa per-
soner vilka inte med sédkerhet kan ta vara pa sig sjilva. I ett
sddant system ingar rimligen en dator som kan fi vissa in-
formationer fran fysiska givare.

En kategori av inmatningsorgan till sidana system ar till for
att meddela var den Gvervakade personen befinner sig. I enk-
laste fall kan en sadan nirvaroindikator bestd av en elektrisk
kontakt, som exempelvis reagerar for personens tyngd nir han
eller hon placerar sig pa en sing. Med ett relativt litet antal
givare i en bostad kan en dator fi indikationer som bidrar till
att ange om situationen ar onormal.
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En speciell trygghetsanordning f6r personer som bor ensam-
ma och kan befaras bli drabbade av sjukdom eller olycksfall
bestar av en elektrisk kontakt som kdnner ndr ndgon spolar i
toaletten, vilket visar att personen i bostaden ar pi benen. Den
signalen gar till en dator eller liknande anordning — eventuellt
placerad i nigot slags vardcentral — som meddelar vardper-
sonal om det inte har skett nagon spolning pa alarmerande ling
tid.

En mera avancerad typ av narvaroindikator bestar av en
givare som ar kénslig for infrarétt ljus, eller med andra ord
varmestrdlning. Den reagerar for en méinniskas kroppsvarme
nar personen i fraga befinner sig inom ett visst omrade framfor
givaren. En s&dan givare kan ocksa vara anvdndbar i ett system
for inbrottslarm.

Andra givare kan rapportera om bostadens tillstind i flera
andra hénseenden. De kan exempelvis ange om en kokplatta ar
paslagen, vilket r viktigt eftersom en kokplatta som stir pa
alltfor linge innebir ett riskmoment. Over huvud taget 4r det
givetvis latt att indikera om elektriska apparater ar paslagna.
Ytterligare andra givare kan rapportera om ytterdorren ar lést,
om ett fonster ar stingt etc. Och inte minst kan det vara be-
fogat att installera givare som larmar om brand, 6versvdmning
och inbrott.

3g Anvandning
av maskinellt lasbar text

Ovanstiende delar av detta kapitel handlar till storre delen om
meddelanden som matas in till ett informationstekniskt system
av en manniska. Men det finns dtminstone et viktigt tillamp-
ningsomride dir man matar in text som — dven om den en
gang i tiden har matats in av en manniska — narmast kommer
fran ett annat datorsystem. Framst géller detta text som till
tjanst for synskadade personer kan levereras fran ett sattnings-
system hos ndgot forlag eller nigon utgivare.

Praktiskt taget all text som skall tryckas — och mycken
annan text darutover — produceras numera med hjilp av dator-
system av olika slag. (Denna bok ar inget undantag.) Malet ar
forstas vanligen att producera svartskrift, men eftersom dator-
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systemet innehaller texten i maskinellt lasbar form kan man till
ringa merkostnad — som en biprodukt — fa texten 6verford till
datorer som hanteras av eller for synskadade personer, s att
den kan presenteras i form av forstorad text, punktskrift eller
syntetiskt tal.

I vissa fall kan det finnas anledning att utnyttja den maski-
nellt tillgdngliga texten precis som den ar, men ofta &r det
angeldget att kunna gora vissa omvandlingar, som dess battre i
stor utstrickning kan goras av datorer, utrustade med ladmpliga
programvaror. Dithdrande fragor behandlas i flera olika sam-
manhang i denna bok.

Salunda ar kapitel 5 (Teknik for bearbetning av information)
till stor del dgnat 4t sidan behandling av text. Avsnitt 6d4
handlar om teckenkodad text for blinda, och avsnitt 8b3 hand-
lar om apparatur for (tradlds) mottagning av sidant material.



4 Teknik for lagring
av information

Inom informationstekniken kan man lagra information i bade
analog och digital form. (Skillnaden mellan analog och digital
form har behandlats i avsnitt 2a2.) En vanlig bandspelare lagrar
ljud i analog form, under det att en diskett till en dator lagrar
digitalt.

Framfor allt anordningar for digital lagring brukar med en
mild dverdrift kallas minnen. Sidana férekommer i stor ut-
strackning i tekniska anordningar for funktionshindrade ménni-
skor, speciellt nir anordningarna innehaller datorer, vilket blir
allt vanligare.

4a Rent elektroniska minnen

Vissa minnen ar rent elektroniska, vilket innebér att de inte har
nigra mekaniskt rorliga delar. Det férekommer elektroniska
minnen i tvad huvudgrupper, betecknade som RAM respektive
ROM (den sistnimnda med varianter som PROM, EPROM och
EEPROM).

RAM (Random Access Memory) finns i alla datorer. Termen
anvdnds om en typ av minne som ar flyktigt, vilket innebar att
det forlorar sitt innehall nar strémmen stings av. I den man
man vill ha kvar innehéllet dven efter ett stromavbrott maste
man darfor vid lamplig tidpunkt kopiera det till ett icke flyktigt
minne, vanligen ett magnetiskt skivminne, varom mera i avsnitt
4b (Minnen med rorligt minnesmedium).

Flyktigheten &r givetvis en nackdel. Men den nackdelen
uppviags for vissa anvandningar mer an vil av att man i ett
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RAM kan ni en godtycklig minnescell p4 mindre an en miljon-
tedels sekund. (En minnescell i ett RAM rymmer vanligen 1,
2, eller 4 bytes.)

Ett sitt att slippa ifran flyktigheten ar att se till att minnet
alltid far strom fran ett batteri Aven nar stromtillférseln i Gvrigt
dr avstangd. Denna metod ("battery backup”) brukar bland
annat anvandas for den elektroniska klocka, som vanligen ar
inbyggd i en dator och som mdste ha ett litet, inbyggt minne.

RAM ir ett skrivbart minne, vilket innebar att man néar som
helst kan "skriva in” ett nytt innehall i en godtycklig del av
minnet (och dirmed utplina det gamla innehéllet i den delen).
Diri skiljer det sig frin ROM (Read-Only-Memory). Som
namnet anger, kan man “ldsa” innehdllet i ett ROM (ett god-
tyckligt antal ganger) men inte (annat 4n mdjligen med special-
utrustning, som inte ingdr i en vanlig dator) skriva in nigon ny
information; ROM 4ar ett icke skrivbart minne. En dator maste
ha ett RAM som “arbetsminne”, dar den tillfalligt kan lagra
uppgifter under sitt arbete. Men en del av datorns s.k. primér-
minne utgdrs normalt av ROM, detta darfor att man dven har
behov av ett icke flyktigt minne, bland annat for att datorn
skall ha atminstone ett rudimentirt program att bérja med nir
strommen kopplas till.

Att ROM ir ett icke skrivbart minne 4r odisputabelt sant nir
det giller en viss typ av ROM, som en gang for alla forses
med innehall vid tillverkningen. Daremot ir det inte alldeles
sant ndr det galler varianter som PROM, EPROM och EE-
PROM, vilka behandlas i nista stycke. Det dr sant sa till vida
att datorn sjélv i allménhet inte kan skriva in nigonting i min-
nen av dessa typer, men diaremot kan man med speciella an-
ordningar, som inte ingdr i en vanlig dator, skriva in ny in-
formation. '

Detta f6rfarande brukar emellertid inte kallas inskrivning,
utan programmering. Akronymerna PROM, EPROM och EE-
PROM skall uttydas som Programmable ROM, Erasable
PROM (alltsa raderbart) och Electrically Erasable PROM. Den
kanske nagot forbryllande bestdmningen "electrically” férklaras
av att en viss typ av EPROM raderas med ultraviolett ljus och
alltsa inte genom elektrisk anslutning till minnet.

ROM och olika varianter darav utnyttjas bland annat i tek-
niken for s.k. smarta kort, som fran anvindningssynpunkt skall
behandlas i avsnitt 5i. En vanlig typ av smarta kort avses for



100 ITH-rapporten

(&tminstone framtida) anvdandning som “plastpengar”, bland
annat for betalning av sméabelopp i butiker, pa bussar etc.

Ett smart kort innehdller en utomordentligt liten dator, vars
minne atminstone till en viss del utgdrs av PROM eller nigon
variant ddrav. Detta minne kan vara "laddat” exempelvis med
uppgift om ett visst belopp, som kortinnehavaren vanligen har
betalat genom att képa kortet eller for att senare fa det "upp-
laddat” igen. Omladdning innebir att man raderar kortets
gamla innehall till viss del och skriver in ett nytt belopp. Vid
betalning av en vara eller tjanst med kortet sitts det in i en
anordning som liknar en kortlisare men som inte bara ldser
information ur kortet, utan ocksa for varje gang skriver in en
ny information i dess minne med uppgift om att en viss del av
beloppet har férbrukats.

4b Minnen med rorligt
minnesmedium

Ett viktigt komplement till de rent elektroniska minnena utgors
av minnen med mekaniskt rorliga delar. Sidana finns i — eller
anslutna till — ndstan alla datorer. Ett markant undantag ar
dock de nyss naimnda smarta korten, som har enbart rent elek-
troniska minnen.

Det som gor mekaniskt rorliga minnen attraktiva ar framst
att de har stor kapacitet och inte ar flyktiga. Vissa av dessa
minnen har den ytterligare fordelen, att minnesmediet ar utbyt-
bart, vilket gor att kapaciteten i viss beméirkelse dr obegrinsad.

De vanligaste formerna ir roterande minnen, dar minnes-
mediet utgérs av en eller flera cirkuldra skivor, men dven
bandminnen forekommer. De sistndmnda kan ges stor kapaci-
tet, men en nackdel ar att det kan ta ling tid att komma fram
till ett Onskat stélle p& bandet, sidvida man inte efterfragar de
olika informationsstyckena i den ordning i vilken de ligger pa
bandet.

I flertalet fall anviands magnetiska skivminnen av olika slag.
Vanligen har en persondator dels en hdrddisk, dels en anord-
ning for lostagbara minnesskivor, d.v.s. disketter. En harddisk
kan ha kapacitet fér nagra tiotal megabytes och i vissa fall 6ver
hundra megabytes. En diskett av modern typ kan rymma exem-
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pelvis 1440 kilobytes. Med ett par tusen tecken per sida — som
i denna bok — svarar detta uppenbarligen mot ca 700 sidor
(Atminstone om man inte raknar med nagot storre tilligg for
typografiska koder etc.).

P4 senare tid har ocksa optiska skivminnen kommit till an-
vindning. Ett sidant minne ar avsett for en skiva som kan vara
av samma slag som de CD vilka anvands for musik. Kapacite-
ten hos en sadan skiva vid anvidndning som datorminne &r
vanligen nigra hundra megabytes. (Det finns ocksa optiska
bandminnen.) Ett optiskt minne kan anslutas till en dator pa i
princip samma sitt som ett magnetiskt minne.

Den vanligaste formen for optiskt skivminne ar CD-ROM
(Compact Disk Read-Only Memory). Ett CD-ROM mass-
tillverkas pA samma sitt som en vanlig CD, ndmligen genom
pressning. Det lampar sig darfér vél for information som
(praktiskt taget) aldrig behéver andras, t.ex. handbdcker, lexika
och encyklopedier. I vissa fall har man ocksa anvdant CD-ROM
for exempelvis kataloger, som maste dndras da och dé, exem-
pelvis en ging i kvartalet. Man kan da pressa och distribuera
en ny skiva till ett antal abonnenter varje gang det ar dags for
en ny upplaga. :

Som uttydningen av "CD-ROM?” anger, ir ett CD-ROM ett
icke skrivbart minne. Men det finns ocksé skrivbara optiska
minnen. I ett sddant kan ny information skrivas in med hjalp av
starkt laserljus, under det att lasningen gors med svagare laser-
ljus, precis som i en CD-spelare fér musik.

Den atminstone hittills vanligaste varianten av skrivbart
optiskt minne kallas WORM, vilket kan uttydas som "Write
Once, Read Many (times)”. I en WORM-skiva kan man alltsa
bara skriva in information en enda gang, men man kan ldsa den
ett obegrénsat antal ganger.

Begrénsningen — att inte kunna radera ett avsnitt pa skivan
och skriva in ny information p4 samma plats — ar inte sd
ogynnsam som den kan forefalla. Sa linge skivan inte ar full-
skriven kan man fylla p4 med ny information i de dittills
oanvinda delarna av skivan, och detta kan utnyttjas pa ett sitt
som gér WORM lamplig dven for information som skall upp-
dateras ndgon géng emellanat.

Ett WORM dér allts3 skrivbart, men inte raderbart. Det finns
ocksa optiska minnen som dven 4r raderbara, men dessa ir dn
sa lange (i borjan av ar 1994) sillsynta.
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4c Slag av information
for lagring

Det som lagras i ett datorminne ar till stor del alfanumerisk
information, som representerar bokstaver, siffror och andra
skrivtecken. Men man kan dven lagra annan information i
digital form, t.ex. bilder och ljud.

Lagring av ljud gors ofta i ett litet, rent elektroniskt minne,
som kan vara antingen ROM av nigot slag eller RAM med
"battery backup”. Tekniken kan anvindas t.ex. for en telefon-
svarares utgdende meddelande och for talande anordningar som
inte behdver sa stort ordforrad.

Lagring av tal i digitala minnen har hittills mest anvants for
korta avsnitt av tal, kanske med en sammanlagd uppspelnings-
tid av nagra tiotal sekunder. P4 senare tid har man emellertid
dven utvecklat teknik for lagring av tal i skivminnen, bade
magnetiska och optiska. Dérvid kan man nd inspelningstider av
flera timmar. Digitalt lagrat tal pa skivor kan darfor bli ett
komplement till det hittills vanliga systemet for lagring av
langre avsnitt av tal, nimligen inspelning pd magnetband,
vanligen i kassettform.

Bilder av vissa typer kraver mycket stor minneskapacitet vid
lagring i datorminnen. Bilder med halvtoner kraver flera gang-
er si stor minneskapacitet som bilder i enbart svart och vitt,
om Ovriga faktorer dr lika, och fargbilder kriver storre minnes-
kapacitet 4n motsvarande bilder utan farg. Néar det giller rorli-
ga bilder tar varje sekunds visningstid ca 25 génger sé stor
minneskapacitet som en enstaka bild, om man inte har anvint
s.k. kompression (avsnitt 5g).



5 Teknik
for bearbetning
av information

I ménga av informationsteknikens tillampningar strdvar man
efter att undvika alla férandringar av den information man
hanterar, men det finns undantag. Nagra sddana behandlas i
detta kapitel.

Ytterligare undantag finns i ndgra andra kapitel. Salunda
ingér det element av informationsbearbetning i vissa av de
tekniker som behandlas i avsnitten 3 (Teknik for inmatning), 6
(Teknik for overforing av information) och 7 (Teknik f6r ut-
matning).

ba Textbearbetning
for blinda

Den digitala tekniken har medfort nya sdtt for blinda personer
att tillgodogora sig skriven text. Det beror bland annat pa att en
mycket stor del av den text som produceras numera finns i
maskinellt ldsbar form pa datamedier av olika slag, varifran de
maskinellt kan dversattas till informationsformer som ar lampli-
ga for blinda personer, namligen punktskrift, flyktig presenta-
tion pd punktskriftsskena ("braille display”) och syntetiskt tal.
En nutida bok, exempelvis, ar praktiskt taget alltid satt med
hjalp av ett datorsystem, och texten existerar alltsa i form av en
eller flera teckenkodade textfiler pd nigot minnesmedium.
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I den man man inte kan komma at de datorlagrade filerna —
exempelvis darfor att det giller en bok som producerades innan
den datoriserade sdttningen hade slagit igenom — kan man nu
omforma svartskriften pa papperet till datafiler med hjilp av
optisk lasning (OCR, Optical Character Recognition). Visserli-
gen dr det inte ovanligt att lasningen av vissa tecken misslyc-
kas, vilket kraver manuell efterbehandling, men detta arbete tar
bara en liten brakdel av den tid det skulle ta att sl4 in hela
texten pa ett tangentbord.

ba1 Strukturerad text for blinda

Ofta ar det Onskvirt eller nodvindigt att bearbeta en textfil,
som ligger pa ett datamedium, for att den skall passa bra for
blinda méanniskor. En av orsakerna till detta ar att textfilen kan
innehdlla typografisk information, utformad pi ett sitt som inte
ar iynnsamt for blinda personer.

ena sidan ir sddan information ofta irrelevant for en blind
lasare, t.ex. en uppgift om att en viss rad skall sittas med
Univers fet i 18 punkters grad. A andra sidan saknas ofta viss
strukturinformation som ar viktig for en blind ldsare, exempel-
vis en uppgift om att den nyss nimnda raden utgdr en rubrik pa
nivd 3 i en bok med flera hierarkiska nivder av underrubriker.
Det ar darfor onskvirt att Gversatta fran typografisk informa-
tion till strukturinformation.

Utdver informationen om rubriknivaer finns det manga andra
slag av strukturinformation som en seende ménniska vanligen
inte medvetet observerar men som kan behdva markeras pa ett
speciellt (och maskinellt sokbart) sétt i en version for en blind
liasare. Han har t.ex. ett behov av att urskilja vad som ar inne-
héllsforteckning, fotnoter och alfabetiskt register. Och om
innehallsforteckningen och det alfabetiska registret hanvisar till
sidnummer i svartskriftsversionen bor han veta numret pa den
svartskriftssida som motsvarar den plats i dokumentet dar han
just ldser. Det dr att mérka att en blind lasare inte har den
seende ldsarens mdjlighet att med ett dgonkast pé ett bok-
uppslag inhdmta en hel del strukturinformation, nigot som for
en seende vanligen sker helt omedvetet.

Uppgifter om svartskriftssidnummer ar speciellt viktiga i en
punktskriftsversion (sivida man inte har arbetat om innehalls-
férteckning och alfabetiskt register till att visa sidnummer i den
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versionen). Ett alfabetiskt register som bara anger svartskrifts-
sidnummer ir sjalvfallet oanvandbart fr en blind person som
liser i en punktversion. Om den blinde anvdndaren ddremot har
texten pa diskett eller i annat skivminne ar beroendet av dessa
uppgifter mindre, eftersom han har stora méjligheter att finna
speciell information med hjilp av de s6kfunktioner som datorn
erbjuder.

Ytterligare en orsak till behov av bearbetning ar att man i
punktskrift brukar anvénda vissa forkortningar, som inte fOre-
kommer i svartskrift. Forkortningarna dr angeldgna darfor att
ldsning av punktskrift tar vasentligt langre tid dn en seendes
lasning av svartskrift. Om man utgar ifran en fil som dr produ-
cerad av ett sdttnings- eller ordbehandlingsprogram ar det alltsa
Onskvirt att kdnna igen ord som bor forkortas och ersitta dem
med de forkortade formerna,

Dess bittre kan bidda de nimnda slagen av bearbetningar till
stor del goras pd maskinell vdg, med hjilp av datorprogram.
Men den bearbetningen ir inte utan problem. Nir det giller
punktskriftsforkortningarna ligger problemet framst i att de
brukar tillimpas pa ett satt som det ar svart att stdlla upp ob-
jektiva regler for. Ett tyngre problem ir emellertid bristen pa
standardisering.

I datafilerna till den hédr boken, exempelvis, markeras ”Uni-
vers fet 18 punkter” med en kod som &r karakteristisk for
(version 5.1 av) ordbehandlingssystemet WordPerfect, men i
datafilerna till flertalet andra bocker uttrycks samma sak pa helt
andra sétt. Dartill kommer att varje rubrik i boken dr for-
bunden med ett antal andra koder, som visserligen tillhor
WordPerfect 5.1 men som 4r karakteristiska for just mitt satt
att hantera systemet och troligen inte ser likadana ut i andra
bdcker, producerade med samma ordbehandlings- och sitt-
ningsprogram. Ett program, som skall Gversitta fran typografi-
ska koder till ndgon form av strukturinformation, maste darfor
kunna hantera ett stort antal olika system for sidan typografisk
information.

S& mycket om datorns problem att uppfaria strukturinforma-
tionen i den ursprungliga datafilen. Dértill kommer att det inte
finns nagot av alla accepterat sitt att uttrycka den struktur-
information som de blinda l4sarna behdver. ”Rubrik pa niva 3”
kan salunda markeras p olika sitt i olika system.
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Emellertid arbetar man internationellt pa en standardisering.
Silunda finns det en internationell standard (ISO 8879 av ar
1986) for ndgonting som kallas SGML, uttytt som Standard
Generalized Markup Language. (Markup, eller p4 svenskt
typografiskt sprék péprickning, ir en benimning pa arbetet att
komplettera ett manuskript med typografiska koder.) Om alla
sittningssystem tillimpade SGML skulle Gversattningen fran
sitteriernas datafiler till filer som lampade sig bra for blinda
lasare vara mycket lattare dn den ér nu.

En annan internationell standard (ISO 8613 av ar 1988) gar
under namnet ODA, uttytt som Open Document Architecture
(and Interchange Formats). Under det att SGML ar inriktat pa
de professionella sitterierna ar ODA inriktat pA dokument av
typen korrespondens, promemorior och mer eller mindre in-
formella rapporter. Ytterligare ett begrepp i sammanhanget ar
Rich Text Format.

Inom EU-projektet TIDE (Technology Initiative for Disabled
and Elderly People) finns det ett delprojekt CAPS (Communi-
cation and Access to Information for Persons with Special
Needs), hanterat av ett sirskilt konsortium. CAPS ér till stor
del inriktat pa system for att ge blinda forbattrad tillgéng till
litteratur. Efter prelimindra studier av SGML och ODA har
CAPS-konsortiet inom ramen for SGML faststilit en DTD
(Document Type Definition) som kallas EIF (European Inter-
change Format).

Trots alla standardiseringsstrivanden kan man konstatera att
vi dnnu star 1angt ifrdn den situation diar man utan storre manu-
ella insatser kan omvandla en maskinldsbar text fran ett god-
tyckligt satteri eller annan kalla till en text som ar bekvam for
en blind person. Den som vill f6lja den snabba utvecklingen
rekommenderas att ta del av de fortsatta anstringningarna pa
omradet, varvid litteraturreferenserna under 5al i avsnitt 11b3
kan ge anvisning om var man skall soka.

5a2 Textnavigering for blinda

En blind ldsare har behov av ett nigorlunda bekvdmt sétt for
“browsing”, varmed i litteratursammanhang menas ett slags
bliddring i ett dokument, antingen for att bilda sig en allméan
uppfattning om innehallet eller for att sdka efter ndgon speciell
del av texten. (Grundbetydelsen av det engelska verbet "to
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browse” ar "att beta”.) Man kan t.ex. vilja soka sig till nasta
eller foregaende stycke eller mening, bli pAmind om lydelsen
av nirmast foregiende rubrik etc. Navigering i texten ar ett
annat uttryck for samma sak.

Ett navigeringssprdk ("browsing language”) for blinda lasare
har utvecklats vid universitetet i Karlsruhe, Tyskland (5al
Schulz-Trcek i avsnitt 11b3). Detta sprak skall aven ge méjlig-
het fOr lasaren att skriva kommentarer, svarande mot de an-
teckningar en seende ldsare kan gora i marginalen, och knyta
varje kommentar till en bestimd punkt i texten.

ba3 Text fran blinda

Vad som ovan har sagts giller dversattning #I/ en form som ar
lampad for blinda. Oversittning i motsatt riktning kan vara
aktuell om man skall utgé ifrdn en datorlagrad text som svarar
mot punktskrift, exempelvis darfor att den ar inskriven med
brailletangentbord i en sadan elektronisk ”anteckningsbok” for
blinda som visas i figur 9 pé sida 41. I princip kan man dirvid
ndja sig med en entydig Gversittning tecken for tecken, men
vissa komplikationer kan uppst4, t.ex. niar man vill ersitta
speciella punktskriftsférkortningar med motsvarande hela ord i
svartskriften.

5b Teknik
for texttelefonformedling

Det finns ett antal formedlingscentraler (FOC, for texttelefon-
tolkning) pa olika orter i Sverige. De kan alla nis via samma
telefonnummer. Vilken av centralerna som besvarar ett anrop
avgors av automatisk utrustning utan att abonnenterna mirker
nigonting av detta.

Varje formedlare har en vanlig ljudtelefon och en person-
dator, forsedd med sidan programvara att den fungerar som en
texttelefon. En formedlare sitter normalt inte vid en FOC-ar-
betsplats under hela arbetstiden, utan vissa tider arbetar han
eller hon med andra uppgifter, t.ex. nummerupplysning.

Man har gjort forsok med att lata vissa férmedlare, som har
fatt speciell utbildning, anvénda stavelsetangentbord (avsnitt
3a2) av mirket Velotype for att pa s sitt kunna skriva fortare.
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Resultaten har varit uppmuntrande, men inférande av stavelse-
tangentbord i den rutinmissiga driften har dnnu (i borjan av ar
1994) inte beslutats.

En mindre radikal omldggning skulle vara att inf6ra ett
kortformsexpansionssystem (avsnitt 3a4b). Hastighetsvinsten
skulle bli betydligt mindre an med stavelsetangentbord, men
"utbildningstiden” skulle kunna inskrankas till nigra minuter
per person. En sidan reform skulle rimligen forutsitta utveck-
ling av ett kortformsexpansionssystem, lampligt for svenska
spréket.

5¢c Teknik for teckentolkning

I den man bildtelefoner for teckensprakiga dova sprider sig kan
det bli aktuellt att inrdtta formedlingscentraler for teckenspraks-
tolkning via telenitet. Vid teckenspraksformedling har tolken i
princip en vanlig ljudtelefon och en bildtelefon. De praktiska
forsok som har refererats i avsnitt 2d3 har visat att metoden
kan vara av stort virde for kommunikation med framfor allt
barndomsddva personer. Till stor del skulle en formedlings-
central for teckensprakstolkning kunna byggas upp efter samma
principer som FOC for texttelefonformedling.

En formedlingscentral for teckensprak skulle kunna ta Gver
en viss del av belastningen pa FOC eftersom vissa dova per-
soner — ndmligen de som kan teckenspraket — kan tdnkas
foredra en teckenspraksformedling bland annat av det skilet, att
tolkning av teckensprak vanligen gir med full talhastighet,
detta till skillnad fran texttelefonférmedling. Men den starkast
aterhallande faktorn dr naturligtvis bildtelefonins kostnader,
som lar komma att forbli avsevirt hogre an kostnaderna for
exempelvis texttelefoni och som darfor verkar aterhallande pé
antalet abonnenter.

5d Ljudbehandling
for uppfattbarhet

Personer med nedsatt horsel kan som bekant i manga fall fa
betydande hjilp av horapparater av olika slag. De flesta hor-
apparater utsatter inte ljudet for nigon annan behandling 4n en
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ren forstirkning, som dock kan vara frekvensberoende. Men
for vissa personer kan en bearbetning av ljudet — med avsiktlig
forandring av ljudets karaktdr — ge bittre horbarhetsvinster an
en renodlad forstirkning kan ge. En sddan signalbehandling
har hittills varit sillsynt men kan formodas sprida sig under de
ndrmaste aren.

Horselnedsittning yttrar sig naturligtvis normalt i en nedsatt
kanslighet for ljud, men vanligen 4r nedsattningen olika stor for
frekvenser inom olika delar av det hdrbara omréadet. Speciellt
ir det vanligt att man fir svarare att hora hoga toner. Darfor ar
det vanligt att anvdanda en horapparat som forstarker de hoga
tonerna mer an de laga.

En viktig faktor dr avstindet mellan horbarhetstroskeln och
smartgransen. Vissa normalhdrande kan utan att kdnna smirta
utsittas for ljud vars energi ér tio biljoner (= 10'%) ganger
storre an det svagaste ljud de kan uppfatta — eller med andra
ord 130 dB starkare — men vid hérselnedsittning blir avstandet
mellan hérbarhetstroskeln och smartgransen mindre. Déarfor
kan forstarkningen i en horapparat behdva kompletteras med en
ljudstyrkebegriansning av nagot slag.

P4 senare tid har man ocksa borjat laborera med dnnu mera
radikala metoder for att gora det lattare for personer med
nedsatt horsel att uppfatta tal. Det finns personer som har
anvandbar horsel bara for frekvenser upp till cirka 1 kHz,
under det att en betydande del av talforstaelsen hirrér fran
frekvenser dver denna grans. (Vanlig telefoni brukar vara
begrinsad till frekvenser mellan 0,3 och 3,4 kHz.) Darfor har
man boérjat prova en typ av signalbearbetning som innebar att
talfrekvenser mellan cirka 1 och cirka 5§ kHz — ohdrbara for de
personer det har giller — enligt vissa regler omformas till ljud
med frekvenser under 1 kHz (5d Bauer i avsnitt 11b3).

Efter en sédan behandling later talljuden pa ett helt annat sétt
in i vanligt tal, men det visentliga ir att de delar av talet, som
ligger mellan 1 och 5§ kHz, inte utan vidare forsvinner, utan i
stillet ger upphov till horbara ljud dven for de horselskadade.
Det sdgs att man kan lara sig kdnna igen talljuden och hjalpligt
tolka tal trots att det inte alls later som vanligt (och som mainga
hérselskadade minns fran en tid d4 de dnnu kunde héra nor-
malt).

Har ar det motiverat att ocksa erinra om vad som har sagts i
avsnitt 2b1 (Meddelanden till hdrselskadade) om signalbehand-
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ling som syftar till att ge ett visuellt eller mdjligen taktilt stod
for lappavlasning. Eftersom lappavlasning dven kan anvindas
av vissa helt dova personer leder detta Gver till nista avsnitt:

be Ljudbehandling for dova

For att den i foregdende avsnitt ndimnda signalbehandlingen
skall vara av virde krdvs att anvindaren har vissa horselrester.
Men man har ocksa laborerat med ljudbehandling som skall
kunna uppfattas av personer som inte har nagra horselrester.
Ett sitt att delge en dOv person en viss information om om-
givningsljuden &r att 1ata ljudet fran en mikrofon omvandlas till
vibrationer i en anordning som ligger an mot huden eller mojli-
gen birs utanpd kladerna. Ljudets frekvenser dr normalt alltfor
hoga for att kunna uppfattas genom en vibrator, men man kan
omvandla ljudet till svingningar med vasentligt lagre frekvens.
En dév person kan inte uppfatta tal pa detta sitt, men diremot
lar det ga att sarskilja signaler fran telefon och dorrklocka fran
andra ljud. Likasé l1ar det ga att uppfatta rytmen i ménskligt tal,
men givetvis inte orden.

bf Skarmlasare och GUIB

Mainga synskadade manniskor arbetar med datorer, varvid de
laser med hjilp av forstorad text, syntetiskt tal eller en punkt-
skriftsskena. Att ldsa I6pande text ger darvid inte upphov till
nigra storre problem, men diremot kan det uppsti svarigheter
ndr anvandaren skall fora en dialog med datorn, vilket allt som
oftast krdvs. En blind person har ju inte samma mdgjlighet som
en seende till verblick av hela skarmen och till att uppmark-
samma texter som spontant kommer upp pé den s.k. system-
raden pa skdrmen. Vidare dr det for en blind person besvarligt
att hilla reda pa var nagonstans han befinner sig pa en kompli-
cerad skdrmbild som han just haller pa att ldsa.

For att klara detta problem har man utvecklat speciella
skidrmlidsare (program, i vissa fall tillsammans med speciell
maskinvara). Med en skdrmlasare kan anvandaren orientera sig
pa skdrmen och fa dnskade delar av skirmens text presenterade
i form av syntetiskt tal, i forstorad skrift eller i en punktskrifts-
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skena, beroende pa hur datorn ar utrustad i évrigt. Han har
ocksa méjlighet att bli uppmiarksammad ndr nagonting pa skar-
men indrar sig spontant, t.ex. nidr programvaran producerar ett
meddelande till anvdndaren. Vissa skdrmldsare kan ocksa ge
information om sidana faktorer som bakgrundsfarg och tecken-
farg pa skirmen, faktorer som i vissa fall bar vardefull infor-
mation.

Som ovan har namnts kan en skirmlisare bestd helt av pro-
gramvara (som dock forutsitter att datorn ar utrustad fér exem-
pelvis syntetiskt tal). Men den kan ocksa innefatta en sérskild
enhet for mandvrering, t.ex. ett separat tangentbord med rela-
tivt f4 tangenter. En fordel med den l6sningen dr att man inte
behdver mandvrera skdrmlidsaren med de ordinarie funktions-
tangenterna, som alltsd kan behdlla de funktioner de har i den
tillimpningsprogramvara man anviander.

PA senare ar har det i de seendes virld blivit allt vanligare att
datorernas programvara gentemot anvandaren uppvisar ett
grafiskt granssnitt (Graphical User Interface, GUI). Det inne-
bar att en stor del av dialogen mellan dator och anvidndare
utspelas i den formen, att datorn presenterar ett antal alternativ
i form av bilder. En viss grupp av dokument i ett ordbehand-
lingssystem, exempelvis, kan anges med en bild (ikon) av en
dokumentmapp, en grupp av dokumentmappar kan illustreras
som ett mappskap o.s.v. Anvidndaren utnyttjar en mus eller
liknande anordning for att flytta runt en markor pa skdrmen.
Han kan peka ut en ikon genom att flytta markoren till ikonen
och darefter "klicka” pa en knapp p4 musen (eller motsvarande
anordning).

Forekomsten av grafiskt granssnitt innebdr givetvis ett svart
problem f6r blinda anvéndare, som inte kan identifiera ikoner-
na och dessutom skulle har svirt att hitta dem, eftersom de kan
vara utspridda pa skdrmen litet hur som helst. Dérfor foredrar
de vanligen programvaror med ett gammaldags, rextbaserat
granssnitt mot anvéandaren. '

En begrinsning till textbaserade granssnitt innebir emellertid
att blinda personer blir utestingda fran en stor del av de pro-
gram som finns pa marknaden, detta eftersom de grafiska
gréinssnitten hela tiden hela vinner terrdng. Darfor har man
inom det tidigare naimnda EU-projektet TIDE startat ett under-
projekt GUIB (Terminal and Graphical User Interface for Blind
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People) med syfte att skapa ett system som gor det mojligt for
blinda att anvdinda programvaror med grafiskt granssnitt.

Enstaka programvaror med grafiskt grénssnitt 4r si konstru-
erade, att det ocksa finns ett alternativt, textbaserat granssnitt.
Men dven om man naturligtvis kan verka for att sidana alterna-
tiva grinssnitt utvecklas i storre utstrackning kan man knappast
hoppas pé att detta skall ske i sirskilt minga fall.

Ett annat angreppssitt, som man arbetar med inom GUIB-
projektet, dr att utveckla ett sirskilt sprdk med vars hjilp grafi-
ska grénssnitt skall kunna presenteras for blinda anviandare och
hanteras av dessa. Spraket kallas GUIB-ERL, dar ERL star for
Event Response Language.

Ytterligare information om GUIB och dithdrande @mnen
finns i flera dokument som fértecknas under 5f i litteratur-
forteckningens avsnitt 11b3. Arbetet inom GUIB-projektet
torde dn sa lange inte ha lett till ndgra direkt anvandbara resul-
tat, men det finns anledning att hoppas att utvecklingen skall
leda till praktiska atgirder inom de ndrmaste aren.

En speciell form av skdrmldsning utnyttjas av en blind pro-
grammerare i Goteborg. Han ldser ett tecken i taget pa dator-
skdrmen med hjdlp av en s.k. Optacon (som skall behandlas i
avsnitt 7d3). Det gor honom oberoende av att anvinda ett
skdrmldsningsprogram, men med det systemet blir han inte
uppmirksammad pé forandringar pa skdrmen pa andra stillen
in det som han just studerar.

bg Kompression

I ett tekniskt system kriver information ett visst "utrymme” i
olika bemarkelser. I ett minne kan det g it ett storre eller
mindre antal bitar av minneskapaciteten, och pa en telefor-
bindelse kan olika slag av information kriva olika stor Gver-
foringskapacitet. Det finns vissa tekniker for att komprimera
informationen, si att den kriver mindre minnesutrymme eller
overforingskapacitet, och att sedan lata den expandera for att
aterfa sin ursprungliga form.

Kompression och expansion ar vanligen lattast att dstadkom-
ma om informationen &r uttryckt i digital form. D4 kan kom-
pressionen och expansionen ombesérjas av datorer. Ofta an-
viander man inte separata datorer, utan en dator for detta dnda-
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mal kan bestd av en mikroprocessor och ett antal minneskret-
sar, alltsammans inbyggt i nigon annan utrustning.

Kompression av manskligt tal kan vara angeldagen vid mobil-
telefoni, dir kompressionen gor det mgjligt att ha flera radio-
kanaler pa det tiligangliga frekvensutrymmet, men i handikapp-
sammanhang ir det framst for lagring i dataminnen som
manskligt tal komprimeras. Det giller d digitalt inspelat tal,
som kan anvindas t.ex. i en talande termometer for blinda
personer.

Nir man digitaliserar méanskligt tal utan kompression brukar
en sekunds tal krava 64 000 bitar. Genom kompression kan
man komma #nda ned till 2000 bitar per sekund, nigot som har
stor betydelse vid anvindning av digitalt inspelat tal.

Kompression anvinds ocksa vid dverforing av bilder. Redan
en faxapparat av gingse typ innehaller anordningar for detta
adndamal. Faxsindaren komprimerar signalen, och faxmottaga-
ren aterstdller bildinformationens ursprungliga form.

Ko— Ko—
Q DdekL‘"D_Z_tT’Tdekﬂ N
1gita
Analog  sverforing  Analog
overféring overféring

Figur 20. Videokommunikation mellan tvé punkter med
anvdndning av kodek. Ljud kan dverfdras via kodeken
samtidigt med bilden.

Annu storre betydelse har kompressionen vid 6verforing av
rorliga bilder. For detta andamal anvander man en kodek (eng.
codec, av coder-decoder). Figur 20, som ar himtad ur TEL-
DOK-rapport 76 (Teletjanster), visar hur kodekar ingar i en
overféringskedja for rorliga bilder. En utférligare redogérelse
for en kodeks funktion aterfinns i avsnitt 7g (Videokommunika-
tion) i den nyss nimnda TELDOK-rapporten.

5h Kryptering

Det finns flera metoder for kryptering av information. Syftet
med kryptering av teledverford information ar vanligen att
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skydda sig mot spioneri, men i handikappsammanhang kan ett
annat syfte bli aktuellt, ndmligen nér information fér speciella
grupper av funktionshindrade personer distribueras via radio-

eller TV-sdndare.

Utsdndning av en s.k. teckensprakstidning ar ett exempel pa
detta. Det har uttryckts dnskemal om regelbunden nattlig ut-
sindning av en "tidning” pa teckensprak Gver ett av TV-niten
till tjanst for sddana dova personer — vanligen barndomsddva
— som har besvar med det skrivna spraket. Eftersom en tec-
kensprakstidning inte skulle vara avsedd for envar, lar en lag
krdva att den krypteras.

Bortsett fran detta juridiska krav — som skulle kunna elimi-
neras genom en lagdndring — kan det finnas ett sakligt skal for
detta, namligen om man vill kriva en prenumerationsavgift av
anvidndarna. Men nationalekonomiskt sett vore det kanske
sléseri att krdva att alla "prenumeranter” skulle skaffa sig en
anordning for dekryptering av dessa program.

5i Bearbetning med hjalp
av "smarta kort”

Numera &r det mgjligt att bygga in en mikroprocessor i ett
plastkort, som dirigenom blir "smart”. (Aven andra benim-
ningar férekommer.) Figur 21 visar framsidan pa ett smart
kort, avsett for en abonnent i det digitala mobiltelefonisystemet
GSM. (Kortet skall sittas in i en GSM-telefon, som inte néd-
véandigtvis behdver vara abonnentens egen mobiltelefon, utan
som lika gédrna kan vara exempelvis en stationdr, publik telefon
pa en flygplats.)

Det smarta kortet ar en férhallandevis ny foreteelse, som
dnnu inte har kommit till ndgon mera omfattande anvéndning i
Sverige. Det behandlas i en rapport, utgiven av Handikappinsti-
tutet, Konsumentverket och Telia (5i Klein).

Ett av anvindningssétten dr som ett s.k. betalkort. Se ddrom
avsnitt 4a (Rent elektroniska minnen). Kortet torde i framtiden
ocksd kunna anvindas i sedelautomater.

Anvindningen ér i och for sig knappast mera intressant for
handikappade personer dn for andra, mdjligen bortsett fran att
vissa handikappade kan sdtta extra stort virde pé att slippa
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hantera sedlar och mynt, men man har diskuterat mdojligheten
att i ett smart kort ocksé registrera en kod som anger om inne-
havaren har nagot visst funktionshinder. Man har da tinkt sig
exempelvis att en sedelautomat skulle dndra typen av dialog nér
ett inmatat kort anger att innehavaren dr blind. I stillet for att
fora dialogen med kortinnehavaren via en bildskarm skulle da
automaten dverga till att anvidnda digitalt inspelat tal.

Moijligheten till sddan kodning av funktionshinder har kanske
mest diskuterats i samband med just smarta kort, men i sjdlva
verket krdver den inte alls att kortet skall vara smart. Systemet
skulle lika girna kunna inforas p& konventionella kort for
bankomater och andra sedelautomater m.fl. kort, eftersom
sddana kort har en magnetremsa som forhoppningsvis dven har
utrymme for en kod med information om kortinnehavarens
speciella behov.

Automatisk identifiering av funktionshindrade personer och
automatisk reaktion pa denna identifiering kan férekomma dven
utan samband med kort foér ekonomiska transaktioner. Ett
system for detta dndamél (REACT) behandlas i korthet p4 sida
161.



6 Teknik for 6verforing
av information

6a Overféringskapacitet

Nar det giller teledverforingens kapacitet 4r ”en vanlig tele-
fonikanal” en lamplig mattenhet att borja med. Vid vanlig
telefoni, med analoga signaler pa hdavdvunnet sitt, kan man —
efter uppkoppling av ett samtal i det vanliga telefonnitet —
utnyttja overforingskapaciteten inte bara for talkonversation,
utan ocksa for texttelefoni och fax, det sistndmnda enligt den
atminstone an si linge helt dominerande standard som kallas
Grupp 3 (G3). Man kan aven overfora teckenkodade data med
nagra tusen bitar per sekund.

P4 langre strackor anvands numera vanligen digital dver-
foring dven av vanliga telefonsamtal, trots att man anviander
analog trafik pa de delar av forbindelsen som &dr niarmast abon-
nenterna. (Se figur 2 pé sida 23.) Skillnaden mellan analog och
digital dverforing ar da en friga enbart for den som har hand
om den tekniska och ekonomiska sidan av telefontrafiken, och
abonnenterna marker ingenting av att en del av trafiken gar
digitalt. Ljudet Gverfors vanligen med 64 000 bitar per sekund.

Utover det vanliga telefonnitet, ibland betecknat som PSTN
(Public Switched Telephone Network), finns det numera ett nit
som heter ISDN (Integrated Services Digital Network). Ett s.k.
basabonnemang i ISDN ger abonnenten tillgang till rvd kanaler,
de s.k. B-kanalerna, for vardera 64 000 bit/s (och darutdver en
s.k. D-kanal, for 16 000 bit/s, en kanal som i detta samman-
hang har mindre betydelse for abonnenten). P4 vardera B-
kanalen kan man 6verfora ett telefonsamtal eller nagonting
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annat med samma kapacitetsbehov, t.ex. ett texttelefonsamtal
eller ett fax.

ISDN ir kompatibelt med PSTN. En abonnent i det vanliga
telefonnatet kan silunda ringa upp en ISDN-abonnent (och fa
kontakt med den terminal — ljudtelefon, texttelefon eller fax —
som dr ansluten till endera B-kanalen) och vice versa. Vissa
serier av telefonnummer ar reserverade for ISDN-abonnenter.

I ISDN ir trafiken digital dnda ut till abonnenten. Det ger
vissa ytterligare méjligheter.

En sidan majlighet ar att pa en B-kanal Gverfora fax enligt
den standard som kallas Grupp 4 (G4). I G4 tar Gverforingen
av en Ad-sida bara nigra sekunder, mot ungefar en minut i G3.
Denna 6kade hastighet kan i och for sig vara av viarde bland
annat for dova och talskadade personer, for vilka faxtrafik i
vissa fall dr ett alternativ till texttelefoni, men faxapparaterna i
G4 ar (an sa lange, Atminstone) visentligt dyrare dn vanliga
faxapparater.

En annan intressant anvdndning av ISDN i handikapp-
sammanhang ar for bildtelefoni och videokonferenser, av virde
speciellt for anvandare av teckensprdk. Med anvindning av
lampliga kodekar kan man komprimera videotrafik till 128 000
bitar per sekund, en bithastighet som man kan fi genom att
anvanda bdda B-kanalerna i ISDN. (Man kan ocksa Gverféra
bildtelefoni pé bara en B-kanal, med 64 000 bitar per sekund,
men Overforingskvaliteten blir da litet vil 1ag for teckenspraks-
overforing.)

Med ISDN kan man bringa ned trafikkostnaden per minut for
videotrafik si att den bara blir ungefar dubbelt s& stor som for
vanlig telefoni i PSTN. Men bildtelefoni kriver hos vardera
abonnenten en videoterminal (med videokamera, bildskirm och
kodek) som atminstone an si ldnge ar flerfaldigt dyrare én vad
en privatperson brukar kunna kosta pi sig.

Man har diskuterat att anvanda ISDN dven for texttelefoni.
Men eftersom kapaciteten i PSTN ér fullt tiliricklig for dnda-
malet dr det svart att se varfér en anvindare av texttelefon
skulle skaffa sig ett ISDN-abonnemang, ungefér dubbelt s4 dyrt
som ett PSTN-abonnemang. Visserligen skulle han d4 kunna
anvanda olika telefonnummer for texttelefon och ljudtelefon —
av virde om andra familjemedlemmar ar hérande — och vidare
kunde han i princip, om han kan tala, konversera samtidigt
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som han studerade ankommande texttelefontrafik, men frdgan
dr om dessa fordelar skulle uppviga merkostnaden.

6b Vanlig telefoni

De drag hos den vanliga telefonin — med [judtelefoner — som
kan vara av intresse i handikappsammanhang &r dels uppring-
ningsmetodiken, dels mdjligheterna for personer med nedsatt
horsel att anvdnda ljudtelefon.

For flertalet funktionshindrad personer — 4ven blinda —
utgdr uppringningen inget problem, men det finns d4nda vissa
grupper for vilka speciella arrangemang kan vara nédvandiga.
Det giller dels vissa rorelsehindrade personer, dels vissa for-
stdndshandikappade personer.

Figur 22. Automatuppringare med stora "knappar”.

Nagon form av automatuppringare for ett eller flera i forvig
installda nummer kan da vara av varde. Figur 22 visar som
exempel en norsk automatuppringare (Kjempeknotten) som har
ett mycket stort, berdringskansligt tangentbord for ett antal
nummer. For en forstindshandikappad person kan tangenterna
som pd bilden mirkas med bilder av symboler, t.ex. portrtt av
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anhdriga som anvindaren kan behdva ringa upp. Det finns
ockséd automatuppringare for ett enda nummer och med en
enda, stor knapp, for gravt forstindshandikappade anvandare.

Nir det géller mojligheterna for personer med nedsatt horsel
att anvinda telefon kan det till en borjan papekas att manga
personer, som pa grund av lindrig horselskada har besvér vid
vanlig konversation, klarar en telefonkonversation utan storre
svérigheter. Det beror pé att telefonen har vissa fordelar i
forhallande till vanlig konversation nar det galler uppfattbarhet.
Ljudnivan i horluren till en telefon ar faktiskt ganska hég, och
dessutom blir ljudet nistan inte alls forvanskat av nagot rums-
eko. P4 talarens sida reduceras effekten av rumsekot genom att
mikrofonen hdlls ndra munnen, s att rostsignalen blir mycket
stark i forhallande till rumsekot. P4 mottagarsidan blir det inget
rumseko alls, eftersom man haller luren intill 6rat, och storan-
de ljud i lyssnarens rum blir dessutom i viss man avskdrmade
av luren.

For att ytterligare forbattra lyssningsforhallandena kan man
till vissa telefoner ansluta en extra hortelefon for det andra orat
eller alternativt ansluta ett "headset” med hérlurar for bagge
o6ronen (och en arm som héiller mikrofonen framfor munnen).

Vissa telefoner innehdller ocksd transistorfGrstirkare, som
kan forstirka det mottagna ljudet med ett instillbart belopp. En
Ovre grins for forstirkningen sitts av att ljudet fran hortele-
fonen inte far g4 in alltfor starkt i den egna mikrofonen, efter-
som det eljest kan uppsta tjut.

En horapparat fir normalt sin insignal fran en mikrofon, men
det @r vanligt att en sidan apparat ocksa kan stillas om fran
mikrofonlage till T-lage (med T som i Teleslinga), varvid
insignalen kommer i form av ett magnetfalt, vars styrka foljer
ljudsvangningarna. Detta magnetfélt kan vara alstrat av en s.k.
teleslinga i en samlingslokal, men det kan ocksd komma frin
hérluren pa en telefon av lamplig typ.

Gamla tiders horlurar i telefonerna var alltid magnetiska. En
sddan horlur alstrar ett magnetfalt som en biprodukt till ljud-
genereringen, och detta magnetfilt gjorde det ldtt for en hor-
apparatanvindare att utnyttja telefonen.

For nagra &r sidan borjade manga telefontillverkare leverera
apparater med andra typer av hortelefoner, som inte genererade
ndgot anvdndbart magnetfalt, men dess béttre har man nu, just
med tanke pa personer som anvinder hdrapparater, ater borjat
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leverera telefoner som ger ett bra magnetfélt. Bland annat ar
alla moderna telefonautomater utrustade med sddana hortele-
foner.

En modern horapparat ar ofta s liten att den kan féstas
bakom ena Orat eller rent av stoppas in i horselgdngen. Med
miniatyriseringen har f6ljt att iven mandverorganen for in-
stilining av forstarkning och fér omkoppling mellan mikrofon
och T-slinga blir mycket smd, s& sma att de kan vara litet
besvirliga att hantera. Numera finns det horapparater som kan
fjarrstyras pd samma sitt som TV-mottagare och som darfor ar
lattare att hantera. Men man kan vara illa ute om man kommer
till arbetet och uppticker att man har glomt ta med sig fjarr-
kontrollen hemifrin!

Vissa personer har en talskada som yttrar sig i att talet blir
mycket svagt men i dvrigt ar normalt. Sddana personer kan vid
telefonering behéva en separat forstirkningsanordning for
ljudet fran den egna mikrofonen.

Vissa rorelsehindrade personer kan ha extra stort behov av
mobiltelefoner och s.k. sladdfria (”sladdlosa”) telefoner. Under
det att en mobiltelefon belastas med relativt hoga trafikavgifter,
ar trafikavgiften for en sladdfri telefon densamma som for ett
vanligt abonnemang. Den sladdfria telefonen utvixlar tradlos
trafik med en "basstation” som ar ansluten till en vanlig tele-
fonjack och kan bara anvindas inom ett begriansat omrade, som
dock ledigt ticker en vanlig bostad och en eventuell villatomt.

6c Privata larmtelefoner

Vissa funktionshindrade personer, som dr ensamma hemma,
10per sarskilt stor risk att hamna i situationer diar de behdver
tillkalla hjalp, t.ex. gamla personer som har svirt att rora sig
och som kan befaras ha problem med att resa sig om de faller
omkull. Till tjanst for dessa har man utvecklat speciella tele-
foner fran vilka abonnenten kan ringa upp en servicecentral av
nagot slag utan att befinna sig invid telefonen.

En sidan telefon brukar vara hogtalande. Man kan ringa upp
ett forutbestimt nummer med hjilp av en tryckknapp pa en
anordning som kan vara fast pd handleden som ett armbandsur
eller hinga i ett band om halsen. Overforingen fran denna
enhet till den egentliga telefonen ar tradlds.
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6d Rundsandning
pa lang distans

Med rundsidndning menas i allminhet trddlés sdndning via
rundradio eller, om uttrycket tillates, rund-TV. Men man kan
dven rundsidnda Gver ett ledningsnit, t.ex. ett kabel-TV-nat
eller ett speciellt kommunikationsnit inom ett servicehus.

6d1 Larm via radio

Ett exempel pa rundsidndning for funktionshindrade personer ar
utsiandning av larm av olika slag till dova, som inte kan upp-
fatta sirener eller hogtalarlarm. For detta andamél kan man i
princip anvinda RDS (Radio Data System), som har ndmnts i
avsnitt 2e (Varseblivningssystem).

6d2 Text-TV

En TV-signal har kapacitet for att utdver ljud och vanlig bild
Overfora teckenkodad information i viss utstrackning. Detta
utnyttjas i text-TV, som innebér att man kan sénda ett antal
"sidor” med text (och vissa enkla bilder) vilka kan tas emot
med TV-mottagare som ar utrustade for denna trafikform. Den
viktigaste fordelen med text-TV dr att detta system kan ge hjilp
at horselskadade, men text-TV utnyttjas ocksd av manga icke
funktionshindrade manniskor.

Text-TV har sedan lange producerats i marksénda kanaler.
Numera sénds text-TV ocksd dver vissa satellitkanaler.

Den for horselskadade personer viktigaste anvandningen av
text-TV ar for undertexter, exempelvis for svensksprakig dra-
matik, som normalt inte forses med videosdnda undertexter
annat @n vid vissa reprissandningar. Texterna fran text-TV kan
visas i rutan samtidigt med den ordinarie bilden (eller utan
denna bild, ndr man si 6nskar).

I flertalet fall 4r undertexterna producerade i férvdg. Ett
undantag dr att man under vissa nyhetsprogram producerar
vissa undertexter i sjdlva sindningsdgonblicket med hjilp av
stavelsetangentbord (avsnitt 3a2). Den metoden anvinds fér
vissa avsnitt som produceras av svensktalande personer i
direktsdndning och inte har kunnat prepareras i férvig.
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Utdver dévas och horselskadades utnyttjande av text-TV kan
systemet ocksa utnyttjas av blinda. Den saken behandlas i
korthet i avsnitt 7c (Talsyntes och ljudgenerering).

6d3 Teckensprakstidningar

Som tidigare har papekats ar det tekniskt mdjligt att sinda en
“tidning” pa teckensprak over TV-nitet varje natt. Programmet
kan da tas emot av forhandsinstillda videokassettbandspelare.

6d4 Teckenkodad text
for blinda

En annan typ av rundsdndning for funktionshindrade personer
avser distribution av en dagstidning till vissa blinda mottagare.
Ett sadant system har i nigra 4r anvints lokalt i Sverige. Det
kallades ursprungligen RAPS/RATS, dir RA stod f6r radio
medan PS och TS stod for punktskrift respektive talsyntes.
Numera ar det dock bara talsyntes som anvands.

Sverige har en pionjarstdllning i friga om distribution av
teckenkodad text tack vare insatser gjorda av en invandrare,
civilingenjoren Henryk Rubinstein. Sedan distribution av tec-
kenkodade dagstidningar har tagits upp internationellt har det
ocksd kommit att kallas CAPS, vilket ér det tidigare ndmnda
namnet pa ett TIDE-projekt.

Tidningsdistributionssystemet dr baserat p4 att man tar hand
om hela texten i en dagstidning — eventuellt inklusive de an-
nonser som bestir av text — frin en tidnings satteridator och
med ett lampligt program omformar denna text sa att den pas-
sar for en utrustning som de blinda tidningsabonnenterna an-
vander. Denna procedur har behandlats i avsnitt 5a och dess
underavsnitt Sal.

Texten — i teckenkodad form, alltsi — sands ut éver en
rundradiostation eller TV-station pa efternatten och tas emot
med speciella mottagare, som startas automatiskt vid en frut-
bestimd tidpunkt. Mottagningsapparaturen innehéller en dator,
som lagrar texten i ett minne.

Den blinda personen kan sedan lasa den datorlagrade texten
vid lamplig tidpunkt. Det gors vanligen med syntetiskt tal, men
dven punktskrift ar en principiell mojlighet. Anvindaren har
tiligang till ett system som gor det mdjligt att fa en dverblick
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av rubriker och vilja ut lampliga delar av materialet enligt egna
onskemél och i dnskad ordning.

Nir man anvinder rundradiosidndare for distributionen brukar
man ta hela sdndarkapaciteten i ansprak under de fa minuter
som Overforingen tar. Det mdjliggors av att texten sénds under
natten. Nar man anvander en TV-sdndare utnyttjar man en
annan teknik, som gor det mojligt att sinda texten samtidigt
som man sander TV-bild och ljud.

En stark radiostorning kan sarga texten dven om den ar
kortvarig, ty varje bit disponerar bara ndgra mikrosekunder av
Overforingstiden. Ett satt att gardera sig mot stérningarna ar att
sdnda texten tvd ganger och under den andra sindningen lata
datorn reparera eventuella fel fran den forsta.

6d5 Taltidningar

I detta sammanhang kan det nimnas att blinda personer dven
kan abonnera pa vissa tidningar i talad form. En taltidning
produceras pa det sdttet, att manskliga uppldsare talar in en
redigerad — och framfor allt forkortad — version av tidningens
text pé ett kassettband.

Den vanligaste formen for distribution av taltidningar ar
genom radiosandning under en tid p4 natten ndr inget ordinarie
program sinds i P1. Varje abonnent har da en anliggning som
i princip innehéller en radiomottagare, en kassettbandspelare,
en anordning for automatisk inkoppling vid férutbestamd tid-
punkt och en anordning for dekryptering. Ljudet ar krypterat
for att inte kunna utnyttjas av andra an registrerade abonnenter.

En annan, mindre vanlig form for distribution kraver kopi-
ering av det intalade materialet till ett relativt stort antal kasset-
ter. Dessa bérs ut av tidningsbud samtidigt med morgontid-
ningarna. Nar denna metod anvinds, behdver abonnenten ingen
annan utrustning an en kassettbandspelare.

6d6 Talad TV-kommentar

Mainga blinda brukar lyssna pa ljudet i TV. Detta dr inte alltid
bara ett led i samvaron med seende familjemedlemmar, utan
stora delar av sindningarna ér i viss man njutbara dven for
dem som inte kan se bilden.

Men TV-programmens varde for blinda personer kan for-
béttras avsevirt med vissa talade kommentarer, som ger in-
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formation om sidant som eljest bara framgar av bilden. I en
TV-pjas, t.ex., kan en kommentator siga "I grevinnans sov-
rum” eller "Driangen kommer in”.

Inplaceringen av kommentarerna bestims atminstone approxi-
mativt av den som talar in dem. Den exakta placeringen bor
helst goras av en dator for att passas in i talpauser.

S&dana kommentarer skulle vara storande for seende och kan
darfor inte sandas i samma ljudkanal som det ordinarie TV-
ljudet. Man skulle kunna tinka sig en sérskild radiokanal for
idndamaélet, men dven andra tekniska losningar utreds.

Talade TV-kommentarer av detta slag distribueras i viss
utstrackning i USA och Japan. Inom ramen for TIDE-projektet
har man startat ett underprojekt med namnet Audetel, dir man
skall bedriva utrednings- och utvecklingsarbete med syfte att
infora denna teknik i Europa och initiera standardisering pa
omradet.

6e Annan Overforing
pa lang distans

6e1 Nya telenit

Flertalet former for telekommunikation frdn punkt till punkt —
till skillnad fran rundsidndning — 4r baserade pa det vanliga
telefonnitet, PSTN. Det giller dven texttelefoni, fax och atskil-
liga andra former av datakommunikation. Men det finns redan
ett alternativt ndt (ISDN), och man planerar ytterligare ett eller
flera nit med dnnu hogre kapacitet. (ISDN, Integrated Services
Digital Network, har behandlats i avsnitt 6a, Overforingskapa-
citet.)

Som ovan har antytts, raknar man med att i framtiden bygga
upp nit for trafik fran punkt till punkt med flerfaldigt hogre
kapacitet an PSTN och ISDN. Dar man nu pa flertalet strickor
anviander metalliska kablar kommer man i ett sddant bred-
bandsndt att anvdnda glasfiberkablar, dar signalerna ar optiska
i stillet for elektriska. Tillkomsten av bredbandsnit kommer att
ytterligare accelerera den utveckling som innebdr att trafikkost-
naden for 1dngdistansférbindelser undan for undan blir lagre.
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Framfor allt for bildoverforing i de nuvarande telendten har
man satsat stora resurser pA kompression (avsnitt 5g). Man har
ocksd kommit mycket ldngt ndr det géller att med kompression
sinka trafikkostnaderna, men i stillet belastas videotrafiken av
héga kostnader for kodekar. Utvecklingen mot bredbandsnit
kan tinkas paverka prisforhallandena si att det blir mera eko-
nomiskt att anvinda storre dverforingskapacitet for att dairmed
kunna anvinda enklare kodekar med lagre kompressionsgrad.

Ett litet udda sitt att Gverfora bildtelefoni ar att utnyttja de
befintliga kabel-TV-naten for vissa kortdistansforbindelser,
t.ex. mellan en servicecentral for dldersdementa personer och
de Aldersdementa sjilva. Motiveringen for att anvdnda bild-
telefoni dr har att vissa aldersdementa personer, som inte klarar
en vanlig telefonkonversation, dnda klarar en konversation om
de kan se och ses av den de talar med.

En fordel med kabel-TV-ndten ir att de i allmidnhet har
tillrdcklig kapacitet for att hantera ett litet antal extra TV-kana-
ler utan anvandning av kodekar, vilkas hoga pris eljest ar ett
hinder. Men detta ar i de vanliga kabel-TV-ndten inte mgjligt
annat an i riktning fran en central ut till abonnenterna, detta
darfor att forstiarkarna i niten normalt bara medger trafik i en
riktning, utat. Vill man anvinda bildtelefoni dven i motsatt
riktning — vilket alltsd innebar att personalen i servicecentralen
skall kunna se dem som de talar med — maste man komplettera
forstirkningsanlaggningarna sa att de kan hantera dubbelriktad
trafik.

Ett annat problem dr samtalshemligheten i det att den trafik,
som gar ut fran centralen i riktning mot en av abonnenterna, i
princip kan tas emot pd andra TV-mottagare dn den avsedda
(forutsatt att en “illegal tittare” vet vilken TV-kanal han skall
vilja). Men om man dverfor ljudet via det vanliga telefonnitet
och bara sénder bilden via kabel-TV-nitet uppfattar den illegale
tittaren vanligen ingenting annat @n en bild av ansiktet pa en
person i servicecentralen, vilket inte utgér nagot starkt integri-
tetshot. Till och med om den illegale tittaren skulle vara en
abnormt duktig ldppavldsare begriansas skadeverkningen av att
han i allménhet inte vet vem personen i servicecentralen talar
med.

Ganska omfattande forsok med dubbelriktad bildtelefoni via
kabel-TV-nit har bedrivits bland annat i Finland. Tekniskt
fungerar kommunikationen bra, men eftersom systemet ar
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beroende av vissa speciella forutsittningar, sadsom att det skall
finnas ett kabel-TV-nit som ticker det omrade servicecentralen
skall betjana, ar kabel-TV-alternativet ingen generell 16sning pa
problemet med videokommunikation med aldersdementa per-
soner.

6e2 Elektronisk post, databaser
och datorkonferenser

Elektronisk post (e-post) innebar dverforing av text och andra
data fran en dator till en annan 6ver telenitet. E-post konkur-
rerar alltsd i viss man med fax.

Den elektroniska posten har ett drag gemensamt med an-
viandning av databaser och datorkonferenser, nimligen att det
dar teckenkodad information som Overfors. Ett annat drag ar att
alla dessa tekniker kan vara attraktiva for vissa grupper av
funktionshindrade personer. Inte minst giller detta dator-
konferenser, diar exempelvis en dov person kan deltaga pa
samma sitt som icke funktionshindrade personer utan att pa
nigot sdtt himmas av sin funktionsstérning.

Dessa tjdnster finns tdmligen utforligt beskrivna i TELDOK-
rapport 76 (Teletjanster). P4 en viktig punkt har emellertid
situationen andrat sig sedan rapport 76 kom ut, hosten 1992, 1
rapporten beskrivs bland annat Videotex — med den vidare-
utvecklade varianten Teleguide — och Audiotex. Under ar 1993
har Teleguide-tjdnsten upphort. Detsamma galler det av da-
varande Televerket startade Videotex-natet.

Vissa Videotex-tjinster fortsitter emellertid i enskild regi.
Aven i den man si sker kan dock servicen i vissa hinseenden
vara forandrad. Ett led i forandringarna ar att man i viss ut-
strackning frangar anvindningen av speciella Videotex-termi-
naler och baserar systemet pa persondatorer, som ju har ett
betydligt vidare anvandningsomrade an Videotex-terminalerna.

En gynnsam faktor for synskadade ir att den speciella
Audiotex-tjanst som dr beskriven i avsnitt 2d5 (Nummerupplys-
ning for synskadade m. fl.) finns kvar. Den har aldrig ingatt i
Telias numera nedlagda Videotex-nit.
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6f Tradlos overforing
pa kort distans

Ett numera vanligt hjdlpmedel f6r tradlos overforing pa kort
distans — inte minst viktig for vissa funktionshindrade personer
— har berérts i det foregdende, nimligen sladdfria telefoner. I
detta avsnitt behandlas en annan anvandning, namligen dver-
foring av tal till personer med nedsatt horsel i foérelasnings- och
konferenssalar. Siddan Gverforing kan goras pa dtminstone tre
sitt, nimligen med teleslinga, med lageffektradio och med
infrarétt ljus (IR).

I samtliga fall forutsatts det naturligtvis att alla talare an-
vinder mikrofon. I storre foreldsnings- och konferenssalar ar
det ju vanligt att man anviander mikrofon for att kunna sinda ut
forstarkt ljud via hogtalare (PA-system, Public Address), men i
andra fall kan det alltsd vara motiverat att anvinda mikrofon
enbart for ett system for personer med nedsatt horsel.

En teleslinga (T-slinga), dven kallad induktionsslinga, bestar
av isolerad elektrisk ledningstrdd som omsluter hela rummet i
ett eller flera varv och som vanligen ar forlagd utefter golvet.
Nar forstarkta signaler frAn en mikrofon leds genom slingan
uppstér ett varierande magnetfilt, som bér talinformationen.
Signalerna kan tas emot antingen med speciella, horlurs-
forsedda mottagare, som vanligen lanas ut till de lyssnare som
behdver siddana, eller med vanliga hérapparater, stillda i T-
lage. Att T-slinga finns installerad i en lokal brukar anges med
en speciell skylt.

En fordel med T-slinga &r att man inte behdver ladna ut mot-
tagare till alla personer med nedsatt horsel, eftersom manga av
dessa dnda har horapparat med T-ldge. Men i en konferens-
anlaggning med manga salar intill varandra stter man pé det
problemet, att T-slingor i niraliggande rum kan stora varandra.
Dessutom kan vissa elektriska anordningar, t.ex. hissmotorer,
ge upphov till storningar under ogynnsamma férhallanden.

Liknande nackdelar finns med lageffektradio, men storkéllor-
na dr delvis andra. Man méste anvianda en frekvens dar man
inte stors av nagra starka sandare i nirheten, men dven om
man hittar en frekvens som ar bra i detta hinseende kan man i
vissa fall fA problem med storningar av andra slag, t.ex. fran
passerande motorfordon. Inbdrdes storningar mellan intilliggan-
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de lokaler kan man emellertid beméstra genom val av olika
radiofrekvenser, om utrustningen medger denna justerings-
mdjlighet. Man anvinder vanligen hoga frekvenser, exempelvis
i trakten av 800 MHz.

Problemen hindrar inte att lageffektradio gor god tjdnst i
manga fall. Vanligen maste man lana ut speciella mottagare till
personer med nedsatt horsel, eftersom man anvinder helt andra
frekvensomraden @n de som vanliga radiomottagare ar avsedda
for.

Vid 6verforing med infrarott ljus slipper man problemen med
inbordes storningar mellan intilliggande salar. Det infraréda
ljuset, som &r osynligt for manniskodgat, produceras vanligen
av en s.k. lysdiod, och eftersom IR-ljuset reflekteras ungefar
lika bra som det synliga ljuset kan en enda lysdiod — eller
nigra fA — illuminera ett stort rum. Mottagarna ér forsedda
med exempelvis fototransistorer, kinsliga for IR.

Vissa lindrigt horselskadade ménniskor — t.ex. den som
mejslar dessa rader — har egna IR-mottagare med horlurar. Det
finns emellertid ingen garanti for att en sidan IR-mottagare
fungerar i en foreldsnings- eller konferenssal med IR-system.
En orsak kan vara att ljudet birs av en infrar6d bdrvdg (analog
med radions barvag) med en frekvens som kan vara olika for
olika fabrikat och typer av IR-anldggningar. Frekvensen kan
vara av storleksordningen 100 kHz.

Det ar inte ovanligt att en ljudanlaggning i en férelasnings-
eller konferenssal fungerar mycket daligt for personer med
nedsatt horsel dven om den tekniska utrustningen for Gver-
foringen dr fullgod. Den vanligaste orsaken ar att avstandet
mellan talarens mun och mikrofonen ar for stort. Det kan
astadkomma en ljudférvriangning som hindrar en person med
nedsatt horsel fran att uppfatta talet &ven om normalhdrande i
salen inte har nigra uppfattbarhetsproblem. Att oka forstark-
ningen i de horselskadade personernas mottagare hjilper inte,
ty ljudet blir (minst) lika forvrangt dnda. Ett alltfor litet mikro-
fonavstand kan dock ge upphov till storande andningsljud.

Att ett stort mikrofonavstand ger forvrangning beror pé att
den talvag, som gar direkt fran talarens mun till mikrofonen,
da inte dominerar tillrackligt starkt ver stérande ljud. Dessa
storande ljud kommer bland annat fran rumsekot och i fére-
kommande fall fran hogtalarna i ett PA-system. Genom att det
ekoreflekterade ljudet och hdgtalarljudet dr nagot fordrojda i
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forhallande till den direkta talvigen kommer vissa frekvenser i
talet att forstirkas, medan andra forsvagas. Allt detta forsamrar
uppfattbarheten.

Problemen med mikrofonavstindet brukar inte vara si svara
om talaren antingen sitter ned eller stir i en talarstol, som mer
eller mindre tvingar honom att halla sig stilla. Daremot kan
detta problem vara katastrofalt ndr talaren exempelvis star vid
en OH-projektor och mikrofonen &r fixerad i ett stativ. Den
bésta 16sningen dr d4 vanligen att anvinda en mikrofon av en
typ som kan fastas i lampligt lage pa talarens kropp. En vanlig
siddan mikrofon ar den som gemenligen kallas "mygga” och
som kan fdstas exempelvis pa ett kavajslag, om sidant finnes.

Overféringen fran en "mygga” eller annan kroppsburen
mikrofon kan ske via en lang sladd. Men det finns ocksd mdj-
lighet till tradlos overforing fran en liten sindare som talaren
kan bara exempelvis i en ficka, om sidan finnes.

En funktionsprovning dar en normalhdrande svensk lyssnar
pa en svensk som talar svenska ir inte utslagsgivande for kvali-
teten pa en ljudanldaggning i en forelasnings- eller konferenssal.
Det ar bittre att lata en lindrigt horselskadad svensk lyssna pa
en fransman som talar engelska.

6g Fysisk transport
av informationsmedier

Aven om teledverforingen undan for undan vinner terrang, har
post och annan fysisk transport annu kvar ett visst revir. Ett
exempel, som tidigare har namnts, ar de taltidningar som bars
ut i form av ljudkassetter tillsammans med morgontidningarna.

Ett annat exempel ar litteratur i teckenkodad form fér blinda
och andra lashindrade personer. For att kunna avnjuta sddan
litteratur méaste mottagaren ha en datorutrustning (dven om den
inte alltid gar under det namnet). Om denna utrustning ocksa ar
forsedd med ett s.k. modem (se TELDOK-rapport 76, Tele-
tjanster) kan teckenkodad information dverforas dit via tele-
nitet. Men om mottagaren inte har ndgot modem kan postal
distribution av disketter vara ett gynnsamt alternativ.

Det kan tilliggas att overforing av en tegelstensroman om en
miljon tecken vid teledverforing med 2400 bit/s, som exempel,



130 ITH-rapporten

tar ungefar en timme. S& langvariga overforingar kan det vara
vil motiverat att forlagga till 1agtrafiktid, med lagre trafikavgift
an under kontorstid.

6h Overféringsstandard

Teledverforing ar ett av de omraden dar behovet av standardi-
sering ar som alira storst. En foreskrift for hur teleGverforing
skall ga till brukar kallas kommunikationsprotokoll, dir ordet
protokoll alltsd har samma inneb6rd som nar man talar om
"diplomatiskt protokoll”.

Standardiseringen pa teleomréadet skdts till stor del av den
internationella radgivande kommittén for telegrafi och telefoni,
som tidigare bendmndes CCITT, en forkortning av dess franska
namn. Numera heter den ITU-T, dar ITU star for den inter-
nationella teleunionen.

Denna kommitté har en svar balansgdng. En alltfor tidig
standardisering laser utvecklingen, och en alltfor sen standardi-
sering medfér den nackdelen, att system som avviker fran
standarden redan kan ha slagit igenom pa marknaden innan
standarden ar faststilld. Ibland fir man litet av dessa bada
nackdelar pa en ging. Det hindrar inte att verksamheten inom
ITU-T och andra standardiseringsorgan ar av utomordentligt
stort vérde.

Att man foljer en rekommendation fran ITU-T ar ofta inte
tillrackligt for en lyckad overforing. Ett exempel ar standarden
V.21, som tillaimpas for texttelefoni i Sverige och flera andra
linder (dock med undantag bl.a. for Danmark och Neder-
linderna). En svensk texttelefon kan inte utan vidare kommuni-
cera med en tysk texttelefon, trots att bAda kommunicerar
enligt V.21. Inom ramen for V.21 kan man nidmligen variera
flera faktorer, t.ex. Overforingshastigheten och antalet bitar per
tecken. Den variant som anvands i Finland, Norge och Sverige
kallas ibland "nordisk V.21”.

Frigan om en internationell standardisering av texttelefoner
skall behandlas i avsnitt 8ale. Dir behandlas en plan som
syftar till att alla nya texttelefoner en gang i tiden skall kunna
kommunicera bdde med nya och gamla typer.

Det finns emellertid ett sdtt att sdkerstilla internationell
texttelefontrafik dven mellan gamla typer inbordes, namligen att
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pa nagra fa platser i vérlden installera omvandlingsdatorer
(gateway computers; avsnitt 10a2) for sammanknytning av
olika grupper av inbordes inkompatibla texttelefoner. En
svensk texttelefonabonnent skulle di kunna ringa upp en om-
vandlingsdator och med tryckningar pa telefonens knappsats
begdra att fa ett samtal uppkopplat frin denna dator till en tysk
texttelefonabonnent. Darefter kunde informationen utvixlas
som om systemen i sig vore kompatibla.

Atminstone i Danmark finns det redan en omvandlingsdator
installerad. Den Oversdtter mellan 4 ena sidan den texttelefon-
standard som anvands i Danmark och Nederlinderna, 4 andra
sidan den som anvénds t.ex. i dvriga Norden.



7 Teknik for utmatning

Utmatning av information till déva personer har behandlats i de
foregaende kapitlen. Det har kapitlet handlar darfér om utmat-
ning av information till synskadade — med och utan anvéndbara
synrester — och ddvblinda personer.

7a Utmatning av svartskrift

Den normala metoden fér utmatning av permanent svartskrift
ar forstds att anvidnda en vanlig skrivare. Vad som kan vara
speciellt i handikappsammanhang ar att vissa synskadade med
anvindbara synrester kan vilja ha starkt forstorad text.

Mainga typer av datorskrivare — numera dven pa relativt lag
prisnivd — medger utskrift av forstorad text. Om ett dokument
finns pé diskett eller i annan maskinlasbar form kan en syn-
skadad person alltsé fa en utskrift med en for honom komforta-
bel stilstorlek.

I lindrigare fall, dir forstoringen dr mattlig, kan man eventu-
ellt fa en storstilsutskrift dven utan datorstdd. Man kan exem-
pelvis anvianda en forstorande kopiator.

Av den hdr boken skulle man t.ex. kunna framstilla, och
rent av trycka, en storstilsupplaga utan ytterligare anvandning
av dator. Den s.k. reproforlagan dr utskriven pa en laserskriva-
re i en stil som ar 25 procent storre (linjdrt) @n stilen i den
tryckta boken, och om man ville gora en storstilsupplaga kunde
man rent av fGrstora stilen ytterligare nigra procent med vanli-
ga optiska medel utan att behdva ga till stérre format dn A4.

Nir det giller framstillning av férstorade dokument pa pap-
per finns det en barriar vid en viss skala, dar en originalsida
fyller en tamligen stor sida (t.ex. A4, som ligger nara maxi-
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mum for vad som &r bekvimt att hantera). Ar det friga om ett
datorlagrat dokument finns det visserligen inga alltfér stora
svérigheter att fi en storre skala 4n s, men da blir textens
férdelning Over sidorna en annan 4n i originalutgdvan, vilket
staller till vissa problem genom att sidnumren i sid-
hdnvisningar, innehéllsforteckning och alfabetiskt register inte
lingre stimmer. Om innehalisforteckningen och det alfabetiska
registret 4r framstillda med en halvautomatisk metod — som de
ar i den hir boken — ar det dock inte ndgon odverstiglig upp-
gift att géra om dessa forteckningar.

7b Visuell presentation

Figur 23. Apparat for elektronisk forstoring pa skdrm.

Aven nir det giller visuell presentation (pa datorskdrm av
ndgot slag) har vissa lindrigt synskadade personer énskemal om
storre tecken dn som ar vanligt. Detta krav kan vanligen till-
godoses med hjilp av programvara. Pa det séttet kan man fi en
forstorad version av den text som presenteras i form av en
datordialog och av dokument som ligger i ett datorminne. (Och
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i lindriga fall kan man forstas fa en ldttnad genom att betrakta
skdrmen genom ett stort forstoringsglas.)

Nar det giller forstorad presentation av text som man bara
har 1 svartskrift pa papper blir kraven delvis andra. Om man
kraver s stor text att det inte hjalper med forstoringsglas kan
man anvédnda en anordning som fOrstorar texten pa elektronisk
vag.

En sidan anordning visas i figur 23. Under dataskirmen som
syns pé bilden finns det ett slags videokamera som "ser” ned
pa ett dokument, placerat pa bordet. Ett utsnitt av vad kameran
ser visas pa skirmen. En annan tillverkare har en variant dar
anvandaren har en liten, handhillen kamera som vilar mot
papperet och som for hand fors 6ver den text man vill ldsa.

En svaghet med en anordning som forstorar fran ett svart-
skriftsoriginal dr givetvis att man bara kan se en liten del av
skrivraden &t gingen. P4 den punkten dr man battre stdlld om
man har dokumentet i maskinellt ldsbar form, s att ens dator
kan géra om det s.k. radfallet, vilket medf6r att var och en av
svartskriftsoriginalets rader blir uppdelad pa flera kortare
rader, som var for sig ryms pa skirmens bredd.

7¢ Talsyntes
och annan ljudgenerering

For blinda personer med hérseln i behall 4r tal och andra ljud
en virdefull form fér utmatning av information fran dator-
system. Datorproducerat tal kan vara antingen inspelat eller i
egentlig mening syntetiskt tal.

Nir inspelat tal skall presenteras av en dator ar det normalt
lagrat i digital form. Sadant tal har den stora fordelen att lita
helt naturligt, men ordforradet begrinsas av minneskapaciteten.

Egentligt syntetiskt tal harror fran teckenkodad text i ett
datorminne och ”ldses upp” med konstgjord rost. Man talar om
text-till-tal-system och tangent-till-tal-system. (Tangent till tal
ar aktuellt for vissa grupper av talskadade, som kan meddela
sig med omvirlden med hjdlp av syntetiskt tal.)

For att kunna producera syntetiskt tal méste man i allménhet
anvénda en tillsats till en dator. Denna tillsats — en talsynteti-
serare — ar ofta utformad som ett s.k. instickskort, varmed
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man kan komplettera en vanlig persondator, samt en hdgtalare
eller hortelefon. Forutom ljudstyrkan kan man ofta variera
upplasningshastigheten (utan att talets tonhdjd forandras). Tal-
syntetiseraren kan ocksi vara omstillbar for olika sprak.

Eftersom sambandet mellan stavning och uttal inte dr sérskilt
konsekvent ens i svenskan (for att inte tala om engelskan)
maste datorsystemet Gversdtta fran den korrekt stavade (orto-
grafiska) texten till en form som fortfarande ar teckenkodad
men som ar fonetisk i stillet for ortografisk. Delar av program-
varan maste darfor vara speciella for varje spréak.

Aven om syntetiskt tal vanligen 4r latt att uppfatta, tminsto-
ne efter Ovning, later det langt ifran naturligt. Dock kan en
talsyntetiserare 4stadkomma vissa variationer i satsmelodin,
styrda av skiljetecknen.

En fordel med syntetiskt tal i jamforelse med digitalt inspelat
tal dar att det syntetiska talet, som ligger i teckenkodad form i
datorminnet, bara kraver en brikdel av det minnesutrymme
som digitalt inspelat tal med samma innehdll skulle krdava.
Vidare ar ordforradet obegransat, eftersom talsyntetiseraren
kan ldsa upp dven ord som den aldrig har stiftat bekantskap
med foérut.

Den teckenkodade information, som styr det syntetiska talet,
kommer forstds vanligen fran eller via en dator. Nagot som
liknar ett undantag @r att man kan fi texten i text-TV uppspelad
med syntetiskt tal. (Nagot riktigt undantag ar det inte, eftersom
texten i text-TV produceras med en dator pa sindarsidan.)

Syftet med ett siddant arrangemang 4r att ge synskadade en
mojlighet att utnyttja text-TV. En anordning for detta, levere-
rad av foretaget TEFA i Goteborg, har med en vitsig anspel-
ning p4 upphovsmannens namn kallats TheanderTalaren. Dess
kdrna ar ett s.k. instickskort till en persondator, och for att den
skall kunna anvindas krdvs ocksa viss programvara jimte en
talsyntetiserare.

Utdver maskingenererat tal kan en blind person i vissa fall
ha gladje av annan ljudinformation, t.ex. en ton som kan bring-
as att variera i tonhdjd, i styrka och i andra avseenden. Ett
exempel har namnts i avsnitt 2b2b (Auditiv utmatning) och ett
annat i avsnitt 3f (Fysiska mat- och observationsvirden).

Man har forsokt sitta detta i system genom att i olika ligen
pa en "akustisk vagg” framfor en blind manniskas arbetsplats
placera ett antal hogtalare som kan matas individuellt med olika
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ljud. Darigenom kan man utnyttja riktningskénsligheten i den
blinda personens hoérsel i vissa system dar en blind person
behover kunna tolka en komplicerad ljudbild”. En nackdel
med systemet dr forstas att ljudet kan stdra andra personer i
lokalen, men att anvianda horlurar i stillet for hogtalare skulle
méahénda inte vara en fullgod 10sning, eftersom det skulle vara
svért att simulera den skirpning av formagan till urskiljande av
riktningen till ljudkéllan som den blinde anviandaren i hogtalar-
fallet kan fi genom att vrida pa huvudet.

7d Taktil utmatning
for blinda och dovblinda

7d1 Permanent punktskrift

Punktskrift pA pappers- eller plastblad genereras numera vanli-
gen med datorstyrda punktskrivare. P4 engelska sdger man ofta
braille embosser (praglare).

For att mangfaldiga ett punktskriftsdokument kan man prégla
platar, som sedan anvinds f6r pragling av pappersblad. En
annan metod, som speciellt anvinds for mindre upplagor, ar att
kopiera Onskat antal exemplar pa svillpapper (som har behand-
lats i anslutning till figur 8 pa sida 34). Forlagan — med svarta
punkter — kan framstéllas med en dator, forsedd med ett 1amp-
ligt program och en lamplig skrivare.

En punktskrivare arbetar vanligen pa det sittet, att den me-
kaniskt deformerar papperet eller plasten (fran baksidan) sa att
upphdjda punkter bildas. Man har dven experimenterat med
andra metoder, sisom att spruta droppar av flytande plast pa
bladet och anvinda nigon lamplig metod att fA plasten att
stelna.

Normalt utnyttjas bara den ena sidan av bladet, men en mera
avancerad konstruktion av punktskrivare gér det majligt att
utnyttja bada sidorna. Nér man later fingret glida utefter en rad
kdnner man bara upphdjningarna, under det att de gropar som
hér till baksidan inte mérks. Fram- och baksidan priglas sam-
tidigt, och programvaran ser till att en grop och en upphdjd
punkt inte kan komma pa samma stdlle. Dubbelsidig text kan
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dven anvindas vid pragling fran platar, vilket givetvis stiller
speciella krav pd utrustning och programvara.

7d2 Punktskriftsskenor

En punktskriftsskena (”braille display”) for flyktig presentation
av punktskriftstecken har visats i figur 7 pd sida 33. (De extra
punktgrupperna till vanster, vilka ar avsedda att ge en sorts
overblick av flera rader dn den som just hdller pa att ldsas, ar
en dtminstone &n s ldnge ovanlig finess.)

I de vanliga utforingsformerna (inklusive den som visas i den
nyss nimnda figuren) har man en separat mekanism for vart
och ett av (vanligen) 20, 40 eller 80 tecken. En speciell ut-
foringsform (7d2 Parreno) har bara en enda mekanism, svaran-
de mot ett tecken, men denna mekanism kan forflyttas utefter
en skena som en ”vagn”. Det finns 80 distinkta ldgen utefter
skenan, vart och ett svarande mot en teckenposition.

Nar man laser en rad med denna anordning, haller man en
fingertopp pé den rorliga vagnen och for vagnen utefter
skenan. Det tecken, som punktskriftsskenan presenterar, skiftar
da allt eftersom vagnen kommer till nya tecken. Det ger inte
samma kéanselintryck som nir man later fingret glida utefter en
konventionell punktskriftsskena, men det pastis att man dnda
skall kunna lasa lika bra, eftersom man kanner fdrdndringarna
i gruppen av utskjutande stift under vagnens rorelse utefter
skenan. Nigra mera omfattande erfarenheter av detta slag av
punktskriftsskena torde emellertid annu inte finnas.

En fordel med denna konstruktion ar att den kan goras korta-
re 4n en konventionell punktskriftsskena vid givet antal tecken.
Man lir ndmligen inte behdva forskjuta vagnen en hel tecken-
bredd &t hoger for att fa en kénsla av att man har kommit till
ett nytt tecken. — Om en punktskriftsskena av detta slag skulle
bli billigare @n en konventionell punktskriftsskena vore detta
vilkommet, ty punktskriftsskenor dr dyra.

7d3 Optacon-principen
”The Optacon” ar en anordning med vilken blinda méinniskor
kan lasa ett tecken i taget fran ett svartskriftsdokument. En
optacon i anvdndning visas i figur 24,

Personen pa bilden haller en fingertopp mot en anordning
som innehdller ett hundratal stift, vilkas spetsar bildar en
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rektanguldr matta, lagom stor for en fingertopp. Ett skrivtecken
kan presenteras p4 denna matta genom att vissa av stiften
bringas att vibrera. De vibrerande stiften visar en avbildning av
det tecken som just ldses.

Detta tecken avldses med en liten videokamera, inbyggd i
den anordning som personen pa bilden haller i vinster hand.
Under ldsningen f6rs alltsd denna kamera f6r hand utefter
skrivraden, och anordningen presenterar hela tiden en taktil
faksimilbild av tecknet. Det finns personer som kan ldasa med
en imponerande hastighet med hjilp av optaconen.

Figur 24. Optacon i anvindning.

Orsaken till att stiften maste vibrera ar att fingertoppen halls
stilla mot stiftmattan. Man har alltsa inte sa stor hjilp av det
haptiska sinnet, utan avkdnningen ir renodlat taktil. Vibratio-
nen dstadkommes med hjdlp av s.k. piezoelektriska kristaller.

7d4 Taktil bildinformation

Som tidigare har ndmnts, skulle det vara onskvirt att kunna
producera dven bilder med flyktig taktil presentation. Men
redan en punktskriftsskena f6r nigra tiotal tecken ar dyr, och
om man med samma teknik skulle férsoka dstadkomma en
anordning for utmatning av bilder med ett nagoriunda stort
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antal bildpunkter skulle kostnaderna bli prohibitivt hoga. Dir-
for har man sokt sig fram utefter andra vagar, detta utan att
hittills ha funnit nigon tekniskt och ekonomiskt tillfredsstillan-
de 16sning.

Om man skall ha en separat mekanism for varje bildpunkt
blir antalet mekanismer mycket stort, vilket ger ett hogt pris.
Nagra av forsoken till [Gsningar har ddrfér inriktats pd anvand-
ning av ett mindre antal mekanismer, som far "besdka” bildens
olika punkter i tur och ordning. D4 maste man ha en anordning
som i varje punkt kan "minnas” om punkten skall vara upphdjd
eller inte.

Ett av forslagen till 16sning har varit att anvénda plastblad
med en ging for alla inpraglade "bubblor”, som var och en
kan vindas uppét eller nedat, sa att det bildas en forhdjning
antingen p4 bladets dversida eller dess undersida. Fran borjan
skall alla bubblorna vara vinda nedat, och under uppbyggnaden
av en bild vinds vissa bubblor uppdt i tur och ordning. En
nackdel med denna princip liksom vissa liknande ar att upp-
byggnaden av en bild tar relativt lang tid.

En annan foreslagen 16sning ar att lata en taktil bild pro-
duceras pa en tunn gummiduk, som ligger an mot huden. Mot
dukens andra sida riktas en tunn men kraftig vitskestrdle, som
ar riktbar och som snabbt avsker ytan — ungefdr som elek-
tronstralen i en TV-mottagare — medan vitsketillférseln Gpp-
nas och stings allt eftersom bildpunkterna skall svara mot
“svart” eller "vitt”. Gummiduken har ingen minnesfunktion,
utan hela bilden maste "ritas om” gang pa gang. Savitt bekant
har ingen praktisk anordning enligt denna princip producerats
annu.

Ytterligare en 16sning skulle kunna vara att anvanda elektrisk
retning eller mdjligen vdrmeretning av vissa punkter pd huden.
Aven hir giller att inga kommersiellt anvandbara produkter
torde ha utvecklats dnnu.

Svarigheterna att till rimligt pris dstadkomma taktil “soft
copy” med bildinformation har gjort att det kan vara attraktivt
att anvianda “hard copy” for bilder aven om texten i ett doku-
ment presenteras pa en punktskriftsskena (som alltsi ger "soft
copy” for texten) eller med syntetiskt tal. Varje bild far da
produceras med en punktskrivare. Om den blinde anvindaren
inte har nagon egen punktskrivare maste han ha fatt leverans av
praglade blad exempelvis med posten.
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7d5 Utmatning
speciellt till dovblinda

Manga dovblinda ménniskor kan ldsa punktskrift och ddrmed
utnyttja de mdjligheter till taktil utmatning som har beskrivits
ovan. Men dessa anordningar lampar sig bara for datorlagrad
information och inte for konversation. Detta dr ju inget pro-
blem for blinda med hérseln i behall, men vil fér dovblinda
manniskor.

En vanlig metod for konversation med och mellan ddvblinda
personer, ndr de konverserande befinner sig i samma rum, ir
att anvanda handalfabetet, som i korthet har ndmnts i slutet av
avsnitt 2b2a (Taktil utmatning for blinda). Men en nackdel ar
att bdda parterna maste kunna anvinda detta alfabet.

Figur 25. Dexter, en mekanisk hand for kommunikation till
dovblinda med handalfabeter.

Bland annat for att eliminera denna nackdel har man inom
Veterans Administration i USA utvecklat en apparat som man
kallar Dexter. Den “talandes” hand ersitts av en mekanisk
hand enligt figur 25, och den utfér rorelser enligt handalfa-
betets regler. Dessa rorelser styrs av teckenkodad information,
som kan komma fran en dator eller frdn ett tangentbord, han-
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terat av den "talande” parten. Detta tangentbord kan givetvis
vara av vanlig QWERTY-typ.

Konversation med hjilp av Dexter kriaver naturligtvis inte att
de bida konverserande befinner sig i samma rum, utan det kan
finnas en teleférbindelse mellan dem. Dexter kan alltsi inga i
ett slags texttelefon for doévblinda som kan handalfabetet (men
som inte nédvéndigtvis behéver kunna lasa punktskrift).

Dexter finns i fungerande prototyp. Det ar emellertid inte
bekant om apparaten har satts i produktion. Tillh6érande pro-
gramvara maste rimligen vara avsedd for ett amerikanskt hand-
alfabet, som inte dverensstimmer med det svenska.

En annan metod for konversation med och mellan dovblinda
personer ar baserad pa anvidndning av tvd mera konventionella
texttelefoner for dovblinda, inbérdes férbundna med varandra.
En s&dan texttelefon brukar bland annat innehélla ett tangent-
bord och en punktskriftsskena. Vad den ena parten skriver pa
sitt tangentbord kan avldsas pa den andra partens punktskrifts-
skena.

I frdga om mojlighet till konversation pa avstind och kraven
pa den sindande partens talanger finns det ingen skillnad mel-
lan detta system och det ovan beskrivna Dexter-systemet. Hela
skillnaden ligger alltsd i mottagningsanordningen for den dov-
blinda parten (en punktskriftsskena i stillet for en mekanisk
hand). Det betyder att en dovblind anvindare i det sist be-
skrivna fallet maste kunna ldsa punktskrift men inte behover
kunna handalfabetet.

7e Anvandning av stélldon

Inte minst i system fér omgivningskontroll ("smarta hus”,
avsnitt 8c) kan en dator behdva mata ut information som ér
avsedd att tolkas av en maskin i stillet for en médnniska. Det
kan rora sig om kommandon, riktade till stilldon. Ett exempel
pé ett stilldon &r en elektrisk motor som kan oppna och stinga
ett fonster.

En vanlig form av stilldon ér en elektriskt mandvrerad
strdmbrytare, som i sin tur kan mandvrera vilken elektrisk
anordning som helst. En annan viktig grupp innehéller drag-
magneter eller elektriska motorer, som kan dstadkomma me-
kanisk rorelse. Forutom Gppnande och stingning av fénster kan
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ett sddant stilldon av lamplig typ exempelvis lé.sa och lasa upp
en ytterdorr.



8 Kombinations-
apparater

I kapitlen 3 — 7 har ett flertal principer for informationstekni-
ska handikapphjilpmedel behandlats. Det har kapitlet handlar
om s&dana hjidlpmedel som kombinerar tv4 eller flera principer
och som darfér inte hor hemma i nagot av de foregdende kapit-
len.

8a Kombinationsapparater
for horselskadade

8a1l Apparater for texttelefoni

8ala Texttelefoner

En texttelefon ar (i modern version) en specialiserad dator med
tangentbord, textskiarm och inbyggt modem f6r datakommuni-
kation samt limplig programvara. Att texttelefonen ar speciali-
serad — till skillnad fran en generell persondator — innebér
vanligen att man 4 ena sidan inte kan anvédnda apparaten for
annat an texttelefoni men 4 andra sidan inte behdver nagot
komplicerat forfarande for att starta apparaten, eftersom det
inte finns olika tillampningar att vdlja emellan. Det ar vanligt
att en texttelefon inte har ndgot skivminne — vare sig harddisk
eller diskettenhet — och att programmet ligger i (P)ROM &ven
till de delar som i en generell persondator brukar ligga i ett
magnetiskt minne.
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Apparaten brukar vara forsedd med en sladd som slutar i en
s.k. mellanpropp, nagot som gor det mdéjligt att ha en ljud-
telefon ansluten till samma telefonjack. Vissa texttelefoner
krdver att det ocksa skall finnas en ljudtelefon, dtminstone for
uppringning.

Texttelefonen brukar ha synliga indikeringar av sddana sig-
naler som en icke funktionshindrad telefonanvéndare uppfattar
med horseln. Det giller inte bara kopplingston, rington och
upptagetton, utan ocksd inkommande biarvdg (se nedan) fran
den andra abonnentens texttelefon.

Texttelefonabonnenten kan ringa upp en annan texttelefon-
abonnent och kommunicera med denne. Text som skrivs pa den
ena texttelefonens tangentbord blir omedelbart synlig pa badas
textskarmar. Mest anvénds texttelefoner av déva och andra
gravt horselskadade personer, men en annan grupp av anvanda-
re bestdr av talskadade minniskor.

Mainga ddva personer kan tala. Detta géller praktiskt taget
alla vuxenddéva och manga barndomsdova. En talande dév
person, som kommunicerar med en icke funktionshindrad
person via texttelefon, kan med fordel anvdnda tal i den ena
kommunikationsriktningen. Detsamma kan gilla en talskadad
person som har hdorseln i behall och som likaledes kommuni-
cerar med en icke funktionshindrad person via texttelefon.

Texttelefonanvindare som bade kan hora och tala finns bland
annat i de s.k. formedlingscentralerna, FOC (avsnitt 2d1,
Vanlig texttelefontolkning). Dartill kommer att manga anhdriga
och vénner till funktionshindrade texttelefonabonnenter har
skaffat sig texttelefon.

P4 senare tid har det rent av dppnats en mgjlighet fér an-
horiga till funktionshindrade texttelefonabonnenter att fa text-
telefoner betalda av staten. Dessa spar alltsd in priset for text-
telefonerna, men de spar ocksd pengar &t staten genom att inte
belasta den dyrbara formedlingscentralen, nigot som gor att
gratisutdelningen av texttelefoner i manga fall ar en god affar
for statsverket. (Gratisutdelningen giller texttelefoner som
kostar hogst 6000 kronor.)

For att text skall kunna utvaxlas mellan tva texttelefoner av
vanlig svensk modell maste var och en av dessa kontinuerligt
sinda en bdrvdg, en tonfrekvent signal. (De bada abonnen-
ternas barvagor maste ligga inom olika frekvensomriden for att
inte stora varandra.) Nar man under ett samtal skall vdxla fran
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textsdndning till ljudsdndning eller tvirtom méste man tilldmpa
en speciell procedur (ett ”protokoll”) som gor det mgjligt for
de bada abonnenterna att komma dverens om nir barvagen
skall stingas av respektive kopplas pa igen. Fragan om utform-
ningen av denna procedur behandlas utférligt i avsnitt 4C av
rapporten "Texttelefoni for dova, dovblinda och talskadade” av
ar 1988 (8al Dopping i avsnitt 11b3 av den har boken).

En vanlig finess hos texttelefoner ar att man kan fa tecknen
presenterade med dubbel bredd och dubbel héjd pa skdarmen.
Detta ir av virde for vissa anvdndare med dalig syn. I minga
fall kan man ocksa ansluta en skrivare till texttelefonen.

Textskdrmen till en texttelefon ar i manga fall av LCD-typ
(Liquid Crystal Display, alltsd med flytande kristaller) som pa
ett digitalvisande armbandsur. I vissa fall har skirmen bara en
eller ett par rader, men det ar givetvis fordelaktigt att ha flera.
Det forekommer ocksd skdrmar av samma typ som bildroret i
en TV-mottagare, antingen som en ordinarie del av texttele-
fonen eller som extra tillbehér.

Fore uppringningen kan man i en texttelefon av lamplig typ
skriva in ett meddelande som man avser att sinda. Sddan sind-
ning tar bara en brakdel av den tid det tar att skriva in med-
delandet via tangentbordet, och man kan alltsi spara telefon-
kostnader pa det sittet.

Det ér vanligt att en texttelefon kan tjanstgora som “telefon-
svarare”. En paringande med texttelefon kan di automatiskt f4
ett meddelande som bland annat uppmanar honom att skriva in
ett annat meddelande, som den uppringda abonnenten seder-
mera kan ldsa.

I en familj med bide déva och horande medlemmar ar det
forstas vanligt att man av ekonomiska skal har ett gemensamt
abonnemang for ljud- och texttelefon. Att man inte fran bérjan
vet om ett inkommande anrop kommer frdn en abonnent med
texttelefon eller inte utgdr inget storre problem, atminstone inte
sa lange man inte anser sig behdva ha telefonsvarare bade for
ljud och text. Vissa texttelefoner kan for Gvrigt fas att vid
behov lasa upp ett meddelande i form av digitalt lagrat tal,
vilket kan vara bra for den inledande trafiken med en abonnent
som inte anvénder texttelefon.
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8alb Akustiskt modem

En texttelefon ar normalt forsedd med ett s.k. modem — vanli-
gen inbyggt — som svarar for den erforderliga omformningen
mellan de digitala tecknen och den analoga trafik som telefon-
nétet 4r byggt for. I flertalet fall &r modemets anslutning till de
Ovriga delarna av apparaten i vanlig ordning elektrisk, men
dven akustisk anslutning férekommer. Som namnet anger,
innebdr detta att informationséverforingen mellan modemet och
de dvriga delarna fOrsiggar med hjilp av ljud.

Ett akustiskt modem kan vara s inrittat, att man skall lagga
ljudtelefonens lur p& nigonting som man skulle kunna kalla en
vagga, forsedd med en mikrofon och en hogtalare. Dérvid
hamnar lurens mikrofon och hortelefon mitt emot vaggans
hortelefon respektive hogtalare. Se figur 26.

0 ol | {f.
Figur 26. En texttelefon med akustiskt modem och med

luren pdlagd. Mellan luren och tangentbordet ses en liten
textskdrm.

Akustiska modem har bade for- och nackdelar i jimforelse
med elektriskt anslutna. Fordelarna kommer mest till synes om
man anvander en bdrbar texttelefon, som man da i bésta fall
kan anvdnda dven i en telefonhytt eller i ett hotellrum, dir man
kanske inte kan komma 4t en telefonjack av den typ som all-
mant anvdnds i Sverige.
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Figur 27. Ett akustiskt modem med tva delar, som spdnns
Sast paé ljudtelefonens lur.

Men den fordelen kan vara svar att utnyttja, nimligen om
man hamnar vid en telefon vars horlur inte passar i den vagga
man har. D4 kan man ha gladje av det mera flexibla arrange-
mang som visas i figur 27, dir modemets hogtalare och mikro-
fon inte sitter i en vagga, utan ir dr sladdférbundna och fasts
pa telefonluren med gummisnoddar. Men den modellen &r inte
sarskilt bra om man skall vaxla mellan tal och skrift, som
exempelvis en vuxenddv ofta vill géra vid kommunikation med
en horande texttelefoninnehavare.

8alc Persondatorer for texttelefoni
En vanlig persondator, férsedd med modem och ldmplig pro-
gramvara, kan tjdnstgora som texttelefon. En funktionshindrad
texttelefonabonnent kan dirmed kommunicera med ménga
personer — funktionshindrade eller ej — som saknar texttelefon
men som har dator. Men denna anvindning av en dator 4r inte
helt utan problem, detta trots att det finns firdig programvara
for andamalet.

Ett av dessa problem éar att en dator, till skillnad fran en
specialiserad texttelefon, vanligen inte har ndgon indikator som
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visar om den andra abonnenten sinder barvag, si att text-
6verforing kan borja. Om man inte kan se detta pA modemet
maste programvaran astadkomma en sidan indikering pa skar-
men.

Problemet att veta om den andra parten sinder barvag ar
speciellt viktigt for en (vuxen-)dov datoranvdndare som vill tala
under ett samtal med en horande anvindare av texttelefon eller
persondator. Normalt kopplas datorn (liksom en texttelefon)
bort ndr man lyfter luren pé ljudtelefonen, och under det att en
icke funktionshindrad anvindare kan héra om det kommer in
nagon birvag eller inte, ar en dov anvéndare helt beroende av
visuell indikering pa den punkten.

Ett annat problem &r att datorn bor ha strdmmen stindigt
tillslagen for att nar som helst kunna ta emot anrop. Under det
att en modern texttelefon i allminhet har en mycket 1ag strom-
forbrukning géller inte detsamma for alla stationira person-
datorer. Bérbara persondatorer — som givetvis kan anvindas
dven stationdrt — brukar dock inte dra s& mycket str6m, speci-
ellt om de ar av en typ som automatiskt stoppar harddiskens
rotation ndar man under en viss tid inte har rort tangentbordet
eller den eventuella musen.

Att ha strommen stindigt tillslagen kan ocksd medfora ett
annat bekymmer, sdvida det finns minst en horande person i
hushéllet. Det ligger i att vissa datorer ger ifrdn sig ett storande
sus fran harddiskmotor och eventuell kylflakt.

Vidare bor det vara si, att ett inkommande anrop kan be-
svaras omedelbart dven om datoranvandaren ar sysselsatt med
nagot annat arbete vid datorn. Om programvaran tilliter tva
eller flera "fonster” att vara 6ppna samtidigt kan man stindigt
ha texttelefonprogrammet i ett av dessa, men eljest ar en 15s-
ning att lata texttelefonprogrammet vara ett s.k. TSR-program
(Terminate and Stay Resident), s& att man omedelbart kan gé in
i detta vid ett inkommande anrop.

Tidigare har nimnts att de bada abonnenterna maste sanda
béarvag i var sitt frekvensomréde, ett hogt och ett lagt. De
maste dd vara Overens om vem som skall ha det ena och det
andra. Enligt den s.k. nordiska texttelefonstandarden (”nordisk
V.217, som giller for Finland, Norge och Sverige) "férhand-
lar” de bada texttelefonerna om saken enligt en speciell pro-
cedur, som innebar att bida inledningsvis vidxlar mellan det ena
och det andra frekvensomradet pa ett skenbart slumpmassigt
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sdtt och stabiliseras ndr de har natt en godtagbar fordelning
sinsemellan.

Eftersom denna procedur ar automatisk och snabb skulle den
inte behGva namnas i detta sammanhang om det inte vore si,
att detta system i vissa fall ger upphov till problem nér den
uppringande parten har en texttelefon och den uppringda parten
har en dator med endera av vissa typer av modem. Mottagarens
modem kan da bli konfyst pa ett sdtt som gor att ingen for-
bindelse kan upprittas.

Det finns vissa modemtyper som dr immuna mot denna
forvirring, men ett problem ir att man inte ur databladet for ett
modem kan utlisa om det har denna svaghet eller inte. Man
maste alltsd prova fram detta for varje modemtyp genom att
lata en texttelefon av viss kritisk typ ringa upp och se vad som
hidnder. Nir detta skrivs — i slutet av ar 1993 — torde det
dnnu inte vara utrett vilkka modemtyper som dr immuna mot
felet, dven om atminstone tva typer hittills har bevisats sakna
den angivna svagheten.

Det finns fardiga texttelefonprogram att tillgd for bada de
vanliga huvudgrupperna av persondatorer, namligen Macintosh
och (de som dr kompatibla med) IBM PC. Ett av PC-program-
men, kallat Texten, ar en forsvenskad version av ett norskt
program, Noteks, som har den tilltalande egenskapen att visa
dialogen i tva spalter pd skarmen, en for vardera abonnenten.

8a1d Lagring eller icke lagring?

Vissa texttelefoner gor det mojligt att lagra texten fran ett
samtal for att studera den i efterhand och kanske skriva ut den.
Samma mdjligheter finns om man anvinder en persondator som
texttelefon, savida inte programvaran ar gjord sa att den for-
hindrar en sadan lagring.

I diskussionen har den asikten framférts, att det ar oetiskt att
lagra texten, eftersom motparten kan tycka illa om detta; i ett
ljudtelefonsamtal kdnner man sig ju i allmédnhet fri att siga
dven saker som man kanske inte vill ha inspelade. Det kan
emellertid invdndas att vissa telefonsvarare (for vanliga ljud-
telefoner) mojliggor inspelning av vanliga telefonsamtal, nigot
som inte oroar manga.
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8ale Internationell texttelefoni

Texttelefoner enligt s.k. nordisk V.21-standard (Finland,
Norge, Sverige) kan utan vidare kommunicera med varandra.
En typ av texttelefon enligt denna standard — Polycom — kan
dessutom kommunicera med danska och nederlandska texttele-
foner, som anvinder det tidigare nimnda DTMF-systemet.
Vidare finns det — som sagt — i Danmark en omvandlings-
dator med vars hjélp en dansk texttelefon kan kommunicera
med en finsk, norsk eller svensk.

I 6vrigt finns det inga mdjligheter att kommunicera inter-
nationellt med hjilp av vara nordiska typer av texttelefoner.
Och aven andra lander inbdrdes har liknande problem.

De 6kande internationella kontakterna gér det naturligtvis
onskvirt att kunna kommunicera Gver hela vérlden. Att I6sa
detta problem genom att byta ut (dtminstone ndstan) alla text-
telefoner i virlden for att fA en enhetlig standard ar av uppen-
bara ekonomiska skil otinkbart, men vad man kan gora ir att
infGra en ny standard, som ger alla nya texttelefoner méjlighet
att kommunicera med alla nuvarande. D4 blir ett byte till ny
texttelefon onddigt for dem som inte har behov av kontakter
utanfor den egna standardens omrade, och dessa kan férmodas
vara i majoritet.

Problemet att kunna kommunicera med alla kraver att ap-
paraturen enligt den nya standarden skall ha ett visst matt av
“intelligens”, och idén till 16sning &r att det 4r modemet som
skall vara ”intelligent”. Med dagens teknik dr detta inte alltfor
svart.

Arbete pa en sidan ny modemstandard for texttelefoner
péagar ndr detta skrivs. Den nya standarden vintas efter vissa
justeringar bli faststilld i juni 1994. Den avses fa beteckningen
ITU-T V.18 och skall samordnas med en ny allmdn modem-
standard (V.8).

V.18-standarden lgser inte riktigt alla kompatibilitetsproblem
for den internationella texttelefontrafiken. Bland annat ar kod-
ningen av skrivtecknen litet speciell inom vissa sprdkomraden,
t.ex. vart, med tecknen A, A och O. Dessa problem, som ir av
litet lagre dignitet, fir [Gsas i annat sammanhang (eller kanske
tills vidare limnas olGsta).
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8a2 Datorer for horselskadade

Redan i foregaende avsnitt nimndes att man kan anvinda en
persondator som texttelefon. Detta kan givetvis vara en bra
l6sning for en horselskadad person som behdver en dator dven
for annat an texttelefoni, t.ex. for ordbehandling.

Arbetet vid en persondator gér precis lika bra for en horsel-
skadad person som for alla andra med ett undantag, namligen
att en dov eller gravt horselskadad person inte kan uppfatta de
ljudsignaler som en dator brukar leverera, framfor allt som
varning. Darfor dr det onskvirt att kunna modifiera datorn pé
sidant satt att en motsvarande signal levereras visuellt, exem-
pelvis genom att hela skdrmen lyses upp under kanske en halv
sekund. (Tiden fir inte vara s kort att man kan missa signalen
darfor att man rakar blinka.)

En sidan visuell signalering kan produceras med program-
vara, utan modifiering av utrustningen. Ett exempel ar funk-
tionen ShowSounds i programmet Access DOS, behandlat i
avsnitt 3ald (Programvara for tangentbord).

En vibrotaktil signal skulle givetvis vara ett tinkbart alterna-
tiv till en visuell sddan. Detta giller speciellt om man dnd& har
en vibrotaktil anordning for ndgot annat andamal.

En dév person med stort kommunikationsbehov kan behdva
vissa andra apparater idn en texttelefon (vars funktioner kan ha
Overtagits av en persondator). Det giller dels fax och dels, i
vissa fall, en bildtelefon for teckenspriak. Det vore givetvis
Onskvirt att kunna kombinera alla dessa apparater i en.

Funktionerna hos en fax kan mer eller mindre fullstindigt tas
over av en pa lampligt sitt kompletterad dator. Se ddrom TEL-
DOK-rapport 76 (Teletjanster). Och det finns dtminstone an-
satser till att integrera en bildtelefon med en dator, varvid
datorns skdarm dven far presentera den mottagna bilden i bild-
telefoni.

8a3 Videoutrustning

Som tidigare har nimnts, kommunicerar manga déva personer,
och framf6r allt barndomsdova, helst med hjélp av teckensprak.
En bildtelefon méjliggor telekommunikation med detta sprak.
Och hoérselskadade personer som ar duktiga pa lappavlasning
kan ha nytta av bildtelefoni dven vid talkommunikation.
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Bildtelefoner 4r #n si linge mycket dyra, men priserna gar
nedat, vilket gor det rimligt for allt flera att skaffa sig sddana
och kommunicera via ISDN (eller i framtiden kanske via ett
dnnu bredbandigare nat). ISDN har behandlats i avsnitt 6a
(Overforingskapacitet).

For kodekfabrikanterna géller det i praktiken att 4stadkomma
en kompression som ar tillricklig for trafik med tva samtidigt
utnyttjade B-kanaler i ISDN. (Svarigheterna att fa tillcackligt
god kvalitet med en enda B-kanal ir si stora att det sannolikt
inte 16nar sig att forsoka avstd fran den ena B-kanalen.)

I dessa stravanden forsdker man dels sndla in pé bildens
detaljrikedom, dels sdnda si fa bilder som mojligt. P4 mot-
tagarsidan presenteras visserligen ett normalt antal bilder per
sekund for att det skall inte skall uppstd nagot storande flim-
mer, men i manga fall &r det en och samma bild som presen-
teras tva eller kanske tre ganger i foljd. Behovet av att upprepa
bilder i oforandrad form ar som storst ndr det forekommer
stora rorelser i bilden, och foljden kan bli att vissa rérelser blir
ryckiga i den mottagna bilden.

Att visa farre detaljer i bilden kan sidgas innebdra att man
minskar den spatiala (alltsd ungefar utrymmesmassiga) upplos-
ningen. Att dversdanda farre bilder an vid normal television
innebar att man minskar den temporala (d.v.s. tidsmissiga)
upplosningen. Kodekfabrikanterna kan hir bedriva ett slags
byteshandel. Ju sdmre man goér den temporala upplosningen,
desto mera kapacitet har man till Gvers for den spatiala upp-
16sningen och vice versa.

Teckenspraksanvindare och ldppavlisare har hoga krav pa
den temporala upplosningen. Méanga teckensprakiga personer
har silunda klagat pa att de inte kan teckna lika fort som van-
ligt ndr de anvinder bildtelefoni; vissa snabba rorelser gar helt
enkelt forlorade i dverforingen. Darfor kan man undra om det
inte fér dova och horselskadade anviandare av bildtelefoni (och
videokonferenser) skulle vara bra att kunna stilla om kodekar-
na si att den temporala upplosningen gynnades pa bekostnad av
den spatiala.

Teckenspriksmeddelanden via bildtelefoni kan givetvis spelas
in pa videobandspelare. Det skulle ocksa vara tekniskt mojligt
att komplettera bildtelefoniutrustningen sé att en videoband-
spelare kunde tjanstgdra som telefonsvarare for teckensprak.
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8a4 Varseblivningssystem
for horselskadade

I det foregaende har det nimnts att telefonsignaler kan komplet-
teras med blinkning med belysningen i lokalen och att larm kan
tinkas distribueras till dova personer med hjilp av vibratorer,
styrda med RDS. Har skall bara tilliggas att marknaden er-
bjuder flera olika system som reagerar for ljud och kan pékalla
hérselskadades uppmarksamhet med vibratorer. Med siddana
system kan en dov person utdver telefonsignalerna uppmark-
samma exempelvis dorrklockesignaler, vickarklockeringning
och barnskrik.

8b Kombinationsapparater
for synskadade

8b1 Datorer etc. for blinda

I en tid da en stor andel av den icke funktionshindrade befolk-
ningen har tillgang till datorer finns det sA mycket storre an-
ledning att forse blinda personer med sidana apparater, ty for
en stor del av de blinda kan en dator ge en mycket storre hoj-
ning av livskvalitet och arbetseffektivitet 4n for icke funktions-
hindrade. (Att det inte géller alla blinda beror framst pa att
manga har blivit blinda vid en alder da de inte ldngre har in-
tresse eller formaga att lara sig hantera avancerad teknisk
utrustning.)

For att en blind skall kunna anvédnda en vanlig persondator
med framgéng fordras att den kompletteras. Framfor allt dr det
angelaget att forse den med talsyntetiserare, punktskriftsskena
eller badadera. Ett skdrmlasningsprogram (avsnitt 5f) kan ocksa
behdvas.

En annan Gnskvird tillsats dr en punktskrivare. Vidare ar
OCR-utrustning for omvandling fran svartskrift till maskinlas-
bar form 6nskvard. Modem for datakommunikation kan vara en
annan angeldgen forbattring, och likasd en CD-ROM-ldsare,
exempelvis for lexika och uppslagsverk. Ett brailletangentbord
jamte programvara for oversattning av braillekoderna till mera
vanliga koder kan vara 6nskvirt, men manga blinda dator-
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anvidndare kdnner sig lika hemma med ett vanligt QWERTY-
tangentbord.

Ett alternativ eller komplement till att skaffa en "vanlig”
persondator och komplettera den med speciella tillbehdr kan i
vissa fall vara att skaffa en datorutrustning som redan fran
bodrjan ar konstruerad for blinda anvandare. Ett exempel dr
VersaBraille™ II+. Den har bland annat ett brailletangent-
bord, en punktskriftsskena for 20 tecken och en diskettenhet,
men ddremot har man avstétt fran att forse den med skdrm,
eftersom apparaten bara ar avsedd for blinda och ddvblinda.
Apparaten kan emellertid anslutas till en vanlig persondator,
vilket bland annat méjliggdr samarbete med seende personer
inom datorsystemets ram. VersaBraille har bland annat kommit
till anvandning som texttelefon for dovblinda.

Ett annat exempel pé specialiserad dator for blinda har visats
i figur 9 pé sida 41. Den figuren visar en elektronisk “anteck-
ningsbok” foér blinda.

8b2 Lasapparater med OCR

Optical Character Recognition (OCR) har i korthet berérts i
avsnitt 3cl (Maskinell skrivteckenldsning). Har skall till kom-
plettering ndmnas att det tillverkas speciella OCR-apparater for
blinda ménniskor. Vanligen sker inmatningen av en sida genom
att man lagger den — vind neddt — p4 en horisontell glas-
skiva, under vilken den egentliga ldsanordningen befinner sig.
Det ar onskvart att apparaten dven skall kunna ldsa en sida ur
en uppslagen bok, vilket kan vara ett storre eller mindre pro-
blem, bland annat beroende p& bokens tjocklek och typen av
bindning.

En sidan lasapparat kan vara kombinerad med en talsynteti-
serare, som kan ldsa upp dokumentsidan. Apparaten kan da
anviandas som en sjidlvstindig enhet. Men det kan vara fordel-
aktigt att i stillet ha ldsapparaturen ansluten till en dator, som i
sin tur dr forsedd med talsyntetiserare. Det medfor den stora
fordelen, att man ocksa kan finga upp texten i teckenkodad
form och lagra den i datorns minne, med alla de mdjligheter
till utnyttjande av s6kning och vidarebearbetning som en dator
ger.
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8b3 Apparatur for textmottagning

I avsnitt 6d4 (Teckenkodad text for blinda) har det nimnts att
texten i en daglig tidning kan Gverforas till apparatur hos syn-
skadade personer pa tradlos vag under natten. Den apparaturen
maste innehdlla en radiomottagare, en anordning for tidsinstilld
inkoppling och en dator av nigot slag, bland annat for lagring
av texten i teckenkodad form. Vidare maste det finnas nagot
utmatningsorgan, som vanligen dr en talsyntetiserare men som i
princip ocksa kan vara en punktskrivare eller en punktskrifts-
skena.

For mottagningen anvander man numera en generell person-
dator, som tillsammans med utmatningsorganet kan anvidndas
dven for andra dndamal. Inte minst kan man vilja ta emot
annan litteratur via datakommunikation eller pa diskett.

8b4 Utrustning fér navigering m.m.

For personer som ar gravt synskadade men som @nda kan rora
sig pa gator och torg m.m. kan olika slag av navigeringsutrust-
ning vara av intresse. Diarmed menas i detta sammanhang en
utrustning som inte bara informerar om var man ar och i vilken
riktning man bor gé, utan ocksd varnar for hinder som bockar
eller lyktstolpar. (Detta far naturligtvis inte forvaxlas med det
som har behandlats i avsnitt 5a2, Textnavigering for blinda.) I
underavsnitt nedan behandlas ocksa viss navigeringsutrustning
for andra grupper av funktionshindrade personer, framst for-
stdndshandikappade och senildementa.

Den vita kidppen och ledarhunden ir i dag de vanligaste
navigeringshjilpmedlen. Dartill kommer att vissa trafikljus ar
forsedda med ljudsédndare som anger nir ljuset for fotgdngare
ar rott respektive gront. Informationstekniskt avancerade navi-
geringshjidlpmedel f6r synskadade ir allts3 inte i allmént bruk,
men ett utrednings- och utvecklingsarbete pagar pd omradet. I
de nedanstdende underavsnitten ges en kort Gversikt av nigra
principer som man forsoker tillimpa, praktiskt taget oavsett
vilka praktiska tillimpningar som vid den ena eller andra tid-
punkten kan finnas fardigutvecklade.

8b4a Kompass for blinda
En vanlig kompass med magnetnél kan inte entydigt avldsas av
en blind person, dven om det inte r en vitskekompass, men en
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taktil markning av nilens nordanda skulle medfora en forbatt-
ring. Man har ocksé utvecklat en liknande kompass speciellt
for blinda. Dar 4r "magnetnalen” utformad som en rund skiva,
som pa §versidan har taktila markeringar for viaderstrecken.

Det existerar ocksa rent elektroniska kompasser som i likhet
med den vanliga kompassen reagerar for jordmagnetfaltet. Det
har man utnyttjat i en svensk prototyp som har tvéa taktila an-
ordningar — vibratorer — for indikering. De kan fastas exem-
pelvis pa vanstra och hdgra hoften. Man stiller in en riktning
som man vill vinda sig mot. Nir man ir véand i denna riktning
ar de bada vibratorerna stilla, men om man vrider sig mer an
ndgra fa grader 4t vinster borjar den vénstra vibratorn ge
signal och tviartom.

Man skulle ocksé kunna spekulera dver anvindning av mo-
derna gyrokompasser (som har vibrerande i stillet for roteran-
de delar) och troghetsnavigering. Sddan utrustning torde emel-
lertid vara litet vél dyr for personlig navigering.

8b4b Tradlés navigering m.m.
Mainga framtida navigeringssystem ar baserade pa tradlds Over-
foring, vanligen pa kort distans men dven pa satellitdistans.

8b4b1 Signaltyper
Man kan anvinda tre olika signaltyper:

1 Radiovagor, vanligen med liten vaglangd
2 Ljud, vanligen ohdrbart ultraljud
3 Infrardtt ljus (IR).

Sandning av alla dessa signaltyper kan vara rundstrilande eller
mer eller mindre skarpt riktad, och mottagningsapparaturen kan
vara kinslig for signaler antingen fran alla riktningar eller bara
fran en viss riktning.

For alla tre signaltyperna géller att storningar kan vara ett
problem. Radiosignaler kan stéras av tindningssystem i pas-
serande fordon, och trots att man naturligtvis valjer ett fre-
kvensomrade dar det inte finns nigra rundradio- eller kom-
munikationssidndare kan signalerna méjligen storas av exempel-
vis en mobiltelefonsdndare som befinner sig mycket nidra och
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darfor ger hog faltstyrka, dven om frekvensen inte dr den som
mottagningsapparaturen ar avstimd for. Ljudsignaler kan stdras
av trafikbuller, och IR-signaler kan drunkna i starkt solljus.

For att minska och helst eliminera storningarna ser man till
att mottagarutrustningen gors kanslig bara for en enda frekvens
och ges hog selektivitet, sa att det mottagna frekvensbandet blir
smalt. Det dr inte bara radio- och ljudsandningar som kan be-
gransas till vissa frekvenser, utan detsamma giller IR-signaler.
Sadana sdnds vanligen med hjilp av en lysdiod. Ljuset fran
denna moduleras pa ett eller annat sétt med en hdg frekvens,
och ur signalerna frin mottagarens fotodiod eller fototransistor
filtrerar man ut enbart denna frekvens.

Navigeringsapparaturen maste leverera en signal som en
blind anviandare kan uppfatta. Den indikeringen kan besta av
ljud eller vibrationer. Ljud kan uppfattas pa ett mera nyanserat
sitt an vibrationer, men vibrationerna har den fordelen, att de
inte stér den blinde anvdndarens horsel, som genom sin rikt-
ningskénslighet ger viktig navigeringsinformation dven utan
hjalpmedel.

8b4b2 Funktionsférdelning
En annan indelningsgrund féljer vem som sander och vem som
tar emot. Foljande alternativa funktionsfordelningar kan tinkas:

1 Den funktionshindrade personen har en séndare, och mot-
tagare finns installerade pa vissa platser.

2 Den funktionshindrade personen har en mottagare, som tar
emot signaler frin omgivningen. Vanligen kommer signaler-
na fran speciella, fast monterade anordningar (”fyrar”).

3 ("Birbar radar”:) Den blinda personen har en sédndare och
dessutom en mottagare for "ekon” frAn omgivningen.

4 ("Fast radar”:) P4 vissa platser finns sindare, och den blinda
personen bir en anordning som ger upphov till ett eko, vilket
tas emot av fast monterade mottagare.

Alternativ 1 har anvandning i navigeringshjialpmedel, men
knappast for blinda personer, utan snarare for férstdndshandi-
kappade och senildementa personer som kan befaras ga vilse.
Dessa kan i forvag forses med mycket sma radiosandare av
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samma typ som man ibland faster pa vilda djur for att kunna
folja deras rorelser. Med en birbar radiomottagare, forsedd
med riktantenn, kan man vid behov pejla in riktningen till
denna sindare och diarmed soka upp den person som bér den.

Funktionsfordelningsalternativ 2 (fyrar m.m.) kan exempli-
fieras med de ljudsidndare som finns vid vissa Overgangsstillen
och som till tjanst for synskadade sdnder ut ljud av olika karak-
tdr beroende pa om ljuset ar rott eller gront for fotgdngare. En
fordel med ljudfyrar inom det hérbara omradet 4r att de blinda
ménniskorna inte behdver ha nigon utrustning for att uppfatta
fyrsignalerna, men en nackdel ar att signalerna kan stra nir-
boende. Den nackdelen kan man dock mildra genom att lata
ljudnivan bli automatiskt anpassad till trafikbrusets styrka. Ett
annat sitt ar att overga till ultraljud, radio eller IR, men da
maste man alltsd forse de blinda anvindarna med speciella
mottagare, som omvandlar signalerna till exempelvis vibra-
tioner eller hortelefonljud.

Fyrar kan arrangeras med alla tre vagalternativen (radio, ljud
— inklusive ohérbart ultraljud — och IR). Nagra av kriterierna
for valet mellan dessa alternativ ar storningsforhallandena,
rackviddsbegransningar (pa gott och ont) samt mdjligheten till
riktad sédndning och mottagning. Ytterligare en faktor dr mot-
tagarens pris och behandighet.

Ett intressant system, baserat pa infrar6da fyrar, ar IRIS
(Infra-Red Information and Orientation System). I detta system
sinder fyrarna kodad IR-information, som tolkas av en mottag-
ningsutrustning, buren av en blind anvindare. Ett exempel pa
anvidndningen &r att bussar kan vara forsedda med fyrar som i
kodad form anger busslinjens nummer. En blind person, som
véntar vid en busshéllplats, kan d& fA upplysning om detta nir
en buss narmar sig.

Enligt funktionsfordelningsalternativ 2, dir den blinda per-
sonen bar en mottagare, finns det dtminstone en typ av system
diar man inte behdver nigon fyr. Ett elektronikforetag har
arbetat med ett slags syntetiskt 6ga, som ger en akustisk bild av
omgivningen. Mera didrom i avsnitt 8b5 (Syntetiskt 6ga).

Till samma funktionsférdelningsalternativ hor ockséa satellit-
navigering. Man har spekulerat Gver méjligheterna att anvianda
GPS (Global Positioning System) for blinda méanniskors navi-
gering. GPS ir baserat pa existensen av ett antal speciella GPS-
satelliter, som stiandigt sinder utomordentligt exakta tids-
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signaler. Med speciell utrustning kan man ta emot signalerna
fran flera GPS-satelliter samtidigt och dirmed bestimma sin
position pé ett par tiotal meter nar.

Men redan en s liten osdkerhet som ett par tiotal meter ar
litet vial mycket for en blind person som vill bestimma sin
position under en promenad. Vidare ger GPS-utrustningen i
grund och botten bara upplysning om latitud, longitud och hojd
over havet. For att gora tjanst som navigeringshjdlpmedel for
blinda skulle den behdva kompletteras sa att den kunde ge litet
minskligare positionsangivelser, t.ex. en syntetisk rost som
kunde siga "Kungsgatan vid Vasagatan, nordviastra hornet”.

I USA arbetar man med att 16sa det sistnimnda problemet.
Man réknar inte med att en blind anvdndare skall béra med sig
den dator som skall Gversitta fran koordinater till gatunamn
etc., utan den datorn skall vara stationdr. Anvindaren skall
diremot bdra en mobiltelefon, som vid behov sinder koordinat-
angivelserna till den stationdra datorn. Denna ger svaret i talad
form via mobiltelefonen.

Nir det giller radar som orienteringshjdlpmedel f6r blinda
kan man vilja mellan olika signaltyper (radio, ljud och IR).
Valet av signaltyp kan bland annat paverkas av vilka 6nskemal
man har betraffande rickvidd, riktverkan och signalens mojlig-
het att tringa igenom exempelvis en husvagg.

Funktionsférdelningsalternativ 3 (barbar radar) kan exempli-
fieras med en “elektronisk blindkdpp” enligt akustisk princip.
En anordning, exempelvis fast pa den vita kdpp som blinda
personer brukar anvinda utomhus, sinder ut en ultraljudstrale
och analyserar ekot fran foremal i strilens vag.

Ekot omformas till en signal — exempelvis akustisk — som
indikerar foremalets avstind pA grundval av tidsskillnaden
mellan utsdndandet av signalen och mottagandet av ekot. (Lju-
det gér ca 35 cm pa en millisekund.)

Aven vissa egenskaper hos det reflekterande foremalet fram-
gér av den mottagna signalen. De starkaste och tydligaste
ekona fas fran hirda, plana ytor som en husvigg, framfor allt
ndr ljudstrilen riktas vinkelrétt mot ytan.

Man skulle kunna tro att barbar radar for blinda ar en myc-
ket farsk uppfinning, men anordningar av denna typ fanns
redan pd 1970-talet. En intressant uppfinning fran denna tid ar
Ultra Sonic Spectacles, en uppfinning av professor Leslie Kay i
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Nya Zeeland. Den lar vara gjord efter monster av fladder-
mossens “akustiska radar”. Principen dr féljande.

Den blinde anvindaren bér ett par speciella glasdgon, for-
sedda med en ultraljudsdndare och tva ultraljudmottagare.
Séndaren producerar signaler med en frekvens som snabbt
varierar mellan 45 och 90 kHz och sedan omedelbart gar till-
baka till ursprungsvardet, nagot som stindigt upprepas.

Nar en ljudsignal traffar ett foremal och reflekteras, nads mot-
tagarna av den reflekterade signalen nagra millisekunder efter
det att den blev utsind, och den har féljaktligen en annan
frekvens an den signal som produceras av siandaren vid den
tidpunkt da ekot anliander till mottagaren. Skillnadsfrekvensen
gors horbar och ger upplysning om avstindet till malet. Ju
kortare avstdndet ar, desto lagre ar tonen.

De bada mottagarna sitter pa varsin sida av glaségonen och
levererar ljud till varsitt 6ra. Genom nick- och vridrorelser
med huvudet kan bararen undersoka omgivningen i olika rikt-
ningar.

De nu nimnda exempel pa bérbar radar ar baserade pa pas-
sivt eko. 1 vissa situationer kan man ocksa utnyttja aktivt eko,
vilket forutsdtter att intressanta radarmal ar forsedda med trans-
pondrar. (Det ursprungligen engelska ordet transponder kom-
mer av transmitter-responder, alltsd sindare-svarare.)

En transponder ar forsedd med en mottagare, en sdndare och
ndgon elektronisk krets ddrutéver. Nar transpondern nas av en
signal fran en radarapparat av nagot slag sinder den sjélv en
signal, som vanligen inte bara 4r ett eko, utan som ocksa ar
kodad med nagon speciell information, t.ex. om vilken trans-
ponder det ar som svarar.

Transpondrar som 4r avsedda att samarbeta med bérbara
radarapparater kan placeras ut pa platser som det kan vara
intressant for blinda personer att navigera sig fram till. Man
kan ocksa ha fasta radaranlidggningar och lata de blinda an-
vdndarna bara transpondrar.

I det sistndmnda fallet ar det gynnsammast om transpondrar-
na inte behdver nagra batterier. Det kriver att energin for
sdndningen tas fran den inkommande radarsignalen. Systemet
kan da vara av principiellt samma slag som det system som
anvinds for st6ldmarkning av dyrbara varor i vissa butiker. I
det systemet forses varan med vad som faktiskt ar en liten
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transponder och som fororsakar larm om en kund fGrsoker g
ut med en vara vars mérke inte har avlagsnats.

En liknande princip anviands i REACT-systemet (REmote
ACTivator), i forsoksdrift i England. Dir anviander man dock
transpondrar som ar batteridrivna (men vilkas batterier varar
mycket linge). Systemet kan t.ex. anvdndas pa det sdttet, att en
orienteringstavla borjar ldsa upp en talad version av sin in-
formation nir REACT kénner att en blind person befinner sig
framfor tavlan.

For att en sadan anviandning av REACT och liknande system
skall sdgas innebdra navigering krivs det mahdnda litet advoka-
tyr. Detta giller i &nnu hogre grad om en annan tillimpning,
som man har tankt sig i samband med motormandvrerade
grindar i ett tunnelbanesystem i England. Grinden 6ppnas varje
gang bara under tillrackligt 14ng tid for att sldppa igenom en
person, men om REACT-apparaturen kidnner att den som skall
sldppas fram &r en blind person med ledarhund 6ppnas grinden
for en nagot langre tid.

8b5 Syntetiskt 6ga

Man har arbetat en hel del med att ge blinda en mgjlighet att
uppfatta en ”scenbild” av omgivningen, vilket 4r mycket svart.
Problemen ar framfor allt tva, namligen bearbetning av bilden
och presentation pa ett sitt som kan uppfattas av blinda per-
soner.

Ett sitt att fA ett slags scenbild dr att anvdnda en barbar
radar, sidan som har beskrivits i foregdende avsnitt. Genom att
successivt rikta radarstrélen 4t olika hall kan man i basta fall —
efter viss tidsutdrakt — f4 en uppfattning om omgivningens
utseende. Nedan behandlas emellertid anordningar som ar
avsedda att ge en hel scenbild pa en ging, utan nigon manuell
avsOkning i olika riktningar, och som &r baserade pa optisk
princip.

Ett "syntetiskt 6ga” maste naturligtvis innehélla en video-
kamera. Men det vore meningsldst att forsdka presentera en
bild med den rikedom pé detaljer och nyanser som en video-
kamera kan uppfatta. Man maste dirfor bearbeta bilden elek-
troniskt pa ett sdtt som reducerar bildens information.

Bland annat kan det ifrigasittas om man kan presentera mer
an tva nyanser, ndmligen svart och vitt. Mojligheterna att Gver
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huvud taget uppfatta nigonting av bilden blir d& beroende pa
den ljushet vid vilken man ldgger troskeln mellan det svarta
och det vita. Den blinde anvindaren bor lampligen ges en
mdjlighet att reglera denna troskels hojd tills ndgonting kan
urskiljas.

Nir det giller presentationssittet kanske det ligger narmast
till hands att anvdnda en taktil "matta” av nagot slag. Nagra av
de tekniska och ekonomiska problemen med produktion av en
sidan har berérts i avsnitt 7d4 (Taktil bildinformation), men
det ar att médrka att problemen blir dnnu stdrre i ett "syntetiskt
oga”, eftersom den taktila mattan rimligen maste vara barbar
och permanent ligga an mot huden nigonstans pa kroppen.
Man har experimenterat med taktil presentation pa ryggen, pa
en arm och i pannan. Det sistnimnda alternativet har bland
annat den svagheten, att den taktila anordningen blir iGgonen-
fallande for seende personer i omgivningen, nigot som dock
torde kunna accepteras i hemmiljo.

Ett alternativ till taktil utmatning skulle kunna vara akustisk
utmatning. En av de idéer som har presenterats i den vagen ar
foljande.

Den blinda personen bar — ldampligen pa brostet — en video-
kamera som delar upp scenbilden i 64 smala, vertikala falt.
Apparaturen analyserar dessa cykliskt, i tur och ordning, och
for varje falt avger den en kort akustisk signal, som kan besta
av flera toner samtidigt. Varje ton svarar i princip mot ett litet,
ljusreflekterande omréde (ett "objekt”). Frekvensen anger hur
hogt upp i bilden som objektet finns, och ljudstyrkan anger
ljusheten.

Om den blinda personen stir framfor en svart vagg pa vilken
det finns ett ljust, diagonalt band, yttrar sig detta i att apparaten
levererar en ton som till en borjan dr l4g, men som sedan blir
hogre, allteftersom nya vertikala falt avsoks (eller tvartom,
beroende pd om det diagonala bandet gér snett ned it hoger
eller snett upp at hoger). Och om apparaten ser en mérk yta pé
vilken det finns en ljus rektangel med vagrita och lodrita
kanter, indikeras detta som en blandning av 1dga och hoga
frekvenser med en varaktighet som svarar mot rektangelns
bredd.

Om man l6ser de tekniska problemen i sammanhanget ater-
star uppgiften att trdna de blinda anvdndarna i att uppfatta
bilderna och bland annat vanja sig vid ett perspektiviskt ”seen-
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de”. Man kan mahénda férmoda att ett syntetiskt 6ga skulle
vara mest anviandbart inomhus, i en kind milj6, dar det kan
vara nagorlunda litt att identifiera vad man ser. A andra sidan
ar det kanske dir som behovet dr minst.

8b6 Kosystem for blinda

Systemet med gemensam k§ exempelvis pa postkontor, dar
kunderna fir ta nummerlappar och undan fér undan tas emot i
den lucka som forst blir ledig, har stora fordelar for seende
manniskor men stiller till bekymmer for blinda. Ett sitt att I6sa
problemet utan tekniska hjdlpmedel ar att [ata blinda méanniskor
fa absolut fortur, men en blind har da svirt att utnyttja detta
utan hjilp och kanske inte vill sirbehandlas. Man har emeller-
tid ocksa utvecklat ett tekniskt system som bor vara lattare for
blinda personer att hantera.

Idéerna bakom detta system ar tva, nimligen att den blinde
anvindaren skall f4 talad upplysning om numret p4 nummerlap-
pen och att varje lucka skall vara férsedd med en akustisk
"ledfyr” som ger signal nir en blind anvéandare skall ropas upp
till luckan i fraga. Den blinda personen kan da hitta ratt lucka
med hjalp av horseln.

For att detta skall fungera méste tydligen apparaturen fa
information om att det 4r en blind manniska som kommer. Ett
sdtt att ordna detta skulle kunna vara att anvinda REACT-
principen, beskriven pa sida 161. Ett betydligt enklare satt ar
att forse biljettautomaten med en knapp for andamalet, men da
vill man ju helst att bara blinda personer skall anvianda den.

8c Styrning av omgivningen
"Datorstodd bostad” eller ”smart hus” betecknar ett arrange-
mang dér boendet underldttas av ett datorsystem. Ett sddant
system kan bland annat hantera temperatur- och tidsstyrning av
uppvarmningen, mojliggora fjarrstyrning av olika apparater och
fylla vissa sidkerhetsuppgifter som att larma vid brand, Gver-
svamning och inbrott. Datorsystemet kan vara individuellt for
bostaden eller gemensamt fér exempelvis alla lagenheter i ett
hyreshus.
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Indata till systemet kommer dels fran ett antal givare, sidana
som har behandlats i avsnitt 3f (Fysiska mét- och observations-
virden), dels fran nigot slag av mandverenhet, som kan inne-
halla en knappsats eller ett komplett tangentbord. Driften ar
automatisk och star under kontroll av datorns program, men
bostadsinnehavaren kan — utan att ha kunskaper i program-
mering — inom vissa granser paverka detta program enligt
egna Onskemal med hjilp av mandverapparaten. Denna kan
vara av principiellt samma typ som en fjarrkontroll fér en TV-
mottagare, med Overforing av kommandona till den fasta in-
stallationen med infrarétt ljus.

Utdata fran systemet kan vara av tva slag. Det ena slaget gar
till szalldon (avsnitt 7e), exempelvis for lasning av ytterdorren
eller forandring av effekten i uppvarmningssystemet. Det andra
slaget bestdr av meddelanden till bostadsinnehavaren, t.ex.
signaler for bestilld viackning. Mera komplicerade meddelan-
den kan produceras i visuell form i ett teckenfonster (en "dis-
play”) eller i form av digitalt inspelat tal via en hogtalare.

Antalet givare och stilldon i ett system f6r omgivnings-
kontroll kan vara stort. For att datorn inte skall behova ha en
anslutning for varje saddant organ kan man anvinda en s.k.
buss, varmed i detta sammanhang menas en enda elektrisk
ledning som — eventuellt via férgreningar — nar alla organen.
(Den latinska ordformen omnibus betyder just "for alla”.)

For att meddelanden pé bussen till och fran olika organ inte
skall komma samtidigt eller forvaxlas med varandra kan man
anvidnda en teknik som 4r vanlig i datakommunikationssamman-
hang och som pa engelska kallas "polling”. P4 svenska kan
man forslagsvis siga upprop.

For flertalet icke handikappade ménniskor ar ett sadant
system kanske inte virt sitt pris, &tminstone inte vid nuvarande
energiprisnivd. (Vid ett framtida, hdgre energipris, daremot,
kanske ett system for "smart hus” helt eller delvis kan betala
for sig genom att mdjliggdra battre hushallning med energi,
framfor allt via sdnkning av innetemperaturen under de tider pa
dygnet och i veckan da ingen brukar vara hemma.)

Annorlunda kan det emellertid vara for vissa funktionshind-
rade personer. En rorelsehindrad person, exempelvis, kan
anvinda ett sidant datorsystem for att 6ppna och stinga fonster
och utfora diverse andra manévrer.
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Av speciellt virde kan den datorstyrda bostaden vara nir en
person har blivit senil och forvirrad. Ett datorsystem kan forses
med avkinningsanordningar (”sensorer”) som kan meddela var
i bostaden den forvirrade personen befinner sig, om en kok-
platta dr paslagen etc. Systemet kan via hogtalare eller pA annat
satt varna om t.ex. en kokplatta har varit inkopplad for lange
eller om en forvirrad person forsdker ge sig ut mitt i natten.

Med hjilp av ett sidant system kan t.ex. en ensamstiende,
senildement person i vissa fall fortsitta att bo hemma aven om
hans mentala tillstind eljest skulle krdva vard pa institution.
Det kan ge hogre livskvalitet och en mera effektiv kontroll mot
olyckor. Dessutom kan det spara stora belopp for samhallet.
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Hiar och var i de tidigare kapitlen forekommer det inslag som
hanfor sig till olika praktikfall. Dessutom finns det en TELDOK-
rapport (nr 72, Telematik och handikapp i arbetslivet) som helt
ar agnad 4t sidana fall. I det hér kapitlet limnas ytterligare
information om ett litet urval av funktionshindrade anvindare
av informationsteknik.

9a André Alm

Anvind ditt huvud! Sa lyder en ofta hord uppmaning. Data-
specialisten André Alm anvinder sitt huvud i en mera bokstav-
lig bemirkelse édn de flesta.

Alm ses i figurerna 16 och 17 pa sidorna 71 och 72. Han
blev férlamad i barndomen och kan inte rora vare sig armar
eller ben, men han kan réra pa huvudet. Hur han kan mandvre-
ra telefon, dator och andra apparater med huvudrérelser har
beskrivits i anslutning till figurerna.

Han arbetar i ett dataforetag, dar han per telefon hjilper
kunder som har problem med sina datorer och program. Alm
kan kora kundernas program i sin egen dator, dir han sitter i
sin elrullstol, och analysera vad som har gatt snett. For data-
kommunikation anvander han IR-6verforing mellan rullstolen
och en stationdr anldggning.

I sitt hem har Alm ytterligare utrustning i samma stil. For
TV och diverse andra apparater har han en fjarrkontroll som ar
monterad pa rullstolen, men eftersom han inte kan trycka pa
nagra knappar mandvrerar han den genom att bestilla fram en
bild av fjarrkontrollen pa sin dataskdrm, peka pa en knapp med
huvudmusen och "trycka” pa den knappen med hjilp av sitt
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sug-blds-munstycke. (Man kan skymta detta i figur 17.) I hans
utrustning ingdr ocksé ett system for datorstodd bostad (”smart
hus”).

For att méjliggdra fjarrmandvreringen har Alm mést spara
upp en typ av fjarrkontroll som skiljer sig fran de vanliga i tva
hanseenden.

For det forsta ar den programmerbar, si att den kan ”imi-
tera” fjarrkontroller av flera olika fabrikat. Det gér att han inte
behdver en separat fjarrkontroll for varje apparat som skall
mandgvreras.

For det andra kan denna fjarrkontroll mandvreras elektriskt.
Vanliga fjarrkontroller kan bara manévreras med knapptryck-
ningar.

Systemet ar till stor del konstruerat enligt Alms egna idéer,
och hans aktiviteter i friga om teknisk utveckling ar inte slut.
Vid sidan av arbetet i det tidigare nimnda dataforetaget ar han
verksam i tvd smi utvecklingsforetag.

I det ena av dessa har man vidareutvecklat utrustningen
enligt figurerna 16 och 17 fran att vara en prototyp till att bli
en serietillverkad produkt. Andra funktionshindrade personer
kan alltsi kdpa denna utrustning.

Det andra utvecklingsforetaget lanserar i borjan av &r 1994
en ny typ av huvudmus, som utnyttjar tréghetsnavigeringens
princip. Den kdnner av huvudets rérelser och mojliggor flytt-
ning av en markor pd samma satt som den akustiska anord-
ningen enligt figurerna 16 och 17.

9b Stig Becker

Inom Handikappinstitutet arbetar Stig Becker, blind sedan
fodseln. I hans arbetsuppgifter ingar bland mycket annat att
prova och bedéma teknisk utrustning fér blinda manniskor.

Dirfor har han en mera omfattande erfarenhet av sddana
apparater @n de flesta andra. Kérnan i den utrustning han an-
védnder ar en dator. I valet mellan de badda huvudalternativen pa
datamarknaden — Macintosh och de "PC-kompatibla” datorer-
na — foredrar han en PC-kompatibel typ, och detsamma gér de
flesta blinda manniskor. Det ir snarast ett negativt val, beroen-
de pa att Macintosh har ett grafiskt anvindargrinssnitt, som
blinda ménniskor inte kan utnyttja.
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Valet av ordbehandlingsprogram ar grundat p&4 samma fak-
tor. Liksom andra blinda personer féredrar Becker ett ord-
behandlingsprogram som ar textbaserat och manovreras med
tangenter framfor ett program som anvinder ikoner m.m. och
som mandvreras med en mus eller liknande anordning.

Figur 28 visar Stig Becker i en arbetssituation. Datorn — av

s.k. tornmodell — star till vinster under skrivbordet. For att
skriva in text till datorn anvénder han ett vanligt QWERTY-
tangentbord.

Figur 28. Stig Becker vid arbetsplatsen.

P4 datorns utmatningssida anvander han bland annat en tal-
syntetiserare, vars hdgtalare ses till hoger om datorskdrmen.
En datorstyrd punktskrivare skymtar langst till hoger i bak-
grunden. Under QWERTY-tangentbordet ses en punktskrifts-
skena, som visar 80 tecken.

Punktskriftsskenan ar speciellt vardefull vid studium av
tabellinformation, siger Becker. For att skaffa sig Gverblick av



Nagra praktikfall 169

en tabell kan han med enkla knapptryckningar fa den ena
tabellraden efter den andra presenterad i snabb féljd, och om
han vill studera en viss kolumn har han fordel av att innehallet
i denna kolumn befinner sig pA samma plats pA punktskrifts-
skenan oavsett pa vilken rad han befinner sig. Dessa méjlig-
heter, sjilvklara for en seende méanniska, dr langt ifran sjalv-
klara for en blind person, och de finns ju inte alls ndr man
laser med hjalp av syntetiskt tal.

For att lasa text som andra har skrivit maste han forst mata
in den i datorn, sdvida den inte ar i punktskrift. Att fA in and-
ras text i datorn dr givetvis litt nar han far den pa diskett. Nar
den bara finns i svartskrift kan han finga den med sin OCR-
lasapparat. Dess centralenhet star till vdnster om datorskdrmen,
och dess inmatningsenhet syns i férgrunden till hdger. Det
dokument som skall lasas liggs med framsidan nedat pa en
glasskiva som finns under ett uppfallbart lock.

Under det att vissa lasapparater med OCR anvinds med in-
byggda talsyntetiserare har Becker sin ldsapparat ansluten till
datorn, vilken som sagt har en “egen” talsyntetiserare. An-
slutningen till datorn har den stora fordelen, att han kan fora
Over en svartskriftstext till datorns minne och direfter utnyttja
datorns alla talanger vid lasningen. Inte minst kan han lita
datorn s6ka efter ord for att han snabbt skall kunna hitta till ett
speciellt stille i texten.

OCR-apparaten ir bra att ha niar Becker skall tillgodogora sig
och eventuellt lagra relativt stora méangder av svartskriftstext i
ett sammanhang. Men han har ocksé en Optacon (som inte syns
pa bilden). Som tidigare har nimnts, kan den apparaten produ-
cera ett slags taktil faksimilbild av ett skrivtecken i taget.

9c¢ Forfattaren sjalv

Det finns tvd sorters ménniskor, har nigon sagt, nimligen
handikappade och dnnu icke handikappade. Detta har jag blivit
pamind om nu pd min alders hdst, nar min horsel har blivit
forsamrad. I vanlig ordning for gamlingar har jag fatt svarig-
heter att hdra hdga frekvenser och att urskilja en rést i buller
eller sorl. Som handikapp ar det ju inte mycket att komma
med, men dnda ndgot.
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Annu 4r dock min hérsel inte si dalig att jag har anledning
att anvinda horapparat. En s&dan ger ingen ndmnvérd forbatt-
ring av talets uppfattbarhet om horselskadan dndé &r lindrig.
Och vid telefonering behdver jag @n s ldnge inte en apparat
med extra forstarkning, utan jag kan utnyttja den stora margi-
nal mot uppfattbarhetsproblem som ligger i telefonens normala
egenskaper.

Ett enda informationstekniskt hjadlpmedel anvinder jag for
min horsel, ndmligen en apparat som levererar TV-ljudet via
infrarétt ljus (IR). Dess komponenter visas i figur 29.

Figur 29. En IR-anordning for TV-lyssning.

Den ladformiga anordningen pa bilden skall anslutas till
elndtet och till TV-mottagarens utgang for extra hogtalare (en
utgdng som dock inte alla TV-apparater har). TV-ljudet omsitts
da till variationer i IR-ljus, som sdnds ut i rummet. IR-sig-
nalerna uppfattas av en ackumulatordriven mottagare, samman-
byggd med hortelefonen, som ér av stetoskoptyp. I l&dan ingar
dven en anordning for laddning av den ena av utrustningens tva
ackumulatorer (eller av badda pé en ging, om s& 6nskas).

Denna apparatur, med volymkontroll pa horluren, forebygger
aktenskapliga slitningar genom att 1ata mig hora ett behagligt
hogt ljud samtidigt som min gemal hor ett behagligt 1agt sa-
dant. Uppfattbarheten i min horlur f6rbéttras inte bara genom
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hog ljudstyrka, utan ocksé genom att det ljud som nar mina
6ron inte dr férvanskat av det visserligen obetydliga ekot i
rummet dir jag sitter,

I figuren visas ocksa tvd lagteknologiska tillsatser, som
behdvs for att apparaturen skall fungera klanderfritt. Den ena
ar en specialbestilld skarvsladd, som erfordras eftersom appa-
ratens ljudpropp inte passar till TV-mottagarens hogtalaruttag.
Den andra ar en piknuten blompinne, som hindrar att det IR-
kinsliga elementet p4 horluren blir skymd av min vést nér jag
vrider huvudet &t vinster.

9d Stephen Hawking

Sedan &r 1979 ar Stephen W. Hawking (fodd ar 1942) inne-
havare av den berdmda professur som i mer dn tva sekler har
gétt i arv efter Sir Isaac Newton. Ett engelskt ord for en pro-
fessur ar ju “chair”, och i Hawkings fall ar det friga om en
elrullistol.

Vid 21 ars dlder drabbades Hawking av en sjukdom som
ledde till en omfattande férlamning. Likarna spadde att hans
Aterstdende livstid skulle bli kort, berattar hans biografer
Michael White och John Gribbin, men dnnu trettio ar senare ar
Hawking verksam i sitt yrke, Aven om han inte kan sigas vara
“alive and kicking”. Han kan inte tala och inte réra armar eller
ben, men han har kvar en viss rorelseférmdga i ndgra ansikts-
muskler och i nigra fingrar pi ena handen.

Ungefar p4d samma sitt som den tidigare nimnde André Alm
har Hawking en datorskdrm framfor sig, men i stillet for en
huvudmus anvander han en anordning som han haller i ena
handen och som ger honom mdjlighet att trycka pa nigra knap-
par. Med en programvara, som kallas Equalizer, kan han
skriva in text i datorn, och den texten kan ldsas upp av en
talsyntetiserare. Programvaran innehaller prediktion (avsnitt
3ad4a), men utdver den grundlaggande prediktionen ger den an-
vandaren en mdjlighet vilja mellan ett stort antal hela ord och
fraser i ett system med flera nivéer.

Stephen Hawking ér en av varldens mest framstiende fysi-
ker, kdnd inte minst for sina insatser i teorin fOor svarta hal.
For en (atminstone nagot) stérre allmédnhet dr han kdnd som
forfattare till boken "Kosmos — en kort historik”, vars engel-
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ska upplaga ar daterad 1988. Eftersom (itminstone vart) uni-
versum enligt gangse kosmologisk uppfattning dr ungefar fem-
ton miljarder &r gammalt ar ordet "kort” i titeln vdlfunnet som
karakteristik av en bok pa ett par hundra sidor. Hawkings
insatser vore remarkabla dven om de inte vore gjorda av en
man som har varit utomordentligt svart funktionshindrad i hela
sitt yrkesverksamma liv.
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Detta kapitel ar avsett att fasta uppméarksamheten pa nigra
punkter dir man kan forbattra de informationstekniska hjalp-
medlen for funktionshindrade manniskor. Manga sidana forslag
har framforts i de foregdende kapitlen. Det har kapitlet erinrar
om vissa av dessa forslag, broderar ut nagra i detalj och pre-
senterar kanske i ndgot fall nagot forslag som helt saknar fore-
bild i den foregiende texten. Forslagen ar i vissa fall forfatta-
rens egna, och de ar inte forankrade hos handikapporganisatio-
ner etc.

10a Forbattrad texttelefoni

10al Mer automatiserad

texttelefonformedling

I avsnitt 2d2 har det nimnts att Bellcore i USA for ndgra ar
sedan avsag att starta en forsoksverksamhet med en texttelefon-
formedling (TND) som 4r mera automatiserad dn den nuvaran-
de svenska FOC-verksamheten. Enligt uppgifter fran bérjan av
ar 1990 planerade man att kunna avrapportera resultaten under
tredje kvartalet samma ar.

Om méijligt bor rapporten inforskaffas. Ar det rapporterade
resultatet nidgorlunda positivt bor en arbetsgrupp tillsittas for
utredning av fragan, om detta system — eller nigot liknande —
bor inforas i Sverige. Om arbetsgruppen kommer till ett posi-
tivt resultat bor den — eller ndgon annan — ocksa fa i uppdrag
att utarbeta en kravspecifikation och en kostnads-intiktskalkyl.



174 ITH-rapporten

Man kan inte objektivt avgéra om TND ir battre eller sdmre
for texttelefonanvandarna dn nuvarande system. Darfor kan det
vara motiverat att vid ett inforande av TND atminstone till en
borjan bibehalla en del av kapaciteten i det nuvarande FOC-
systemet och ge anvidndarna ett val mellan det nuvarande och
det nya systemet.

Rimligen bor TND i det langa loppet stilla sig billigare for
staten dn det nuvarande systemet gor. Det kan d& vara l6nsamt
for statsverket att i viss man subventionera trafikavgifterna for
dem som utnyttjar TND for att pa det sittet locka Gver sa
manga som mojligt till detta system.

10a2 Omvandlingsdator(er)

I det foregdende har det namnts att det kan finnas anledning att
infora en eller flera omvandlingsdatorer for trafik med ddva
och talskadade personer. (Nedan talas det om en omvandlings-
dator, nagot som da eventuellt kan f4 representera en anlagg-
ning med flera sidana.)

Generellt dr en sddan dators uppgift att omvandla mellan
olika signaltyper. Jag skiljer mellan fyra sddana typer, nedan
kallade N, D, F och T, av vilka typ F kan indelas i flera
undertyper om man s vill. De fyra typerna férklaras nedan.

N éir de signaler som genereras och tas emot av texttelefoner
av de typer som anviands i Sverige, Norge och Finland.
Som tidigare har ndmnts foljer dessa en standard som
ibland kallas "nordisk V.21".

sD (DTMF) éar de signaler som kan genereras med knapp-
satsen pa en telefon med tonval. I Danmark och Neder-
linderna anviands DTMF idven for texttelefontrafik.

m F (Frimmande) betecknar motsvarigheten till signaltypen N i
andra ldnder an Sverige, Norge, Finland, Danmark och
Nederldanderna. Anledningen till att inte rikna det dansk-
nederldndska systemet bland de "frimmande” ir att
DTMF-signaler kan fa viss anvdndning dven inom Sverige.

® T Tal (méanskligt eller syntetiskt).

Jag vill definiera ett antal elementarfall, som vart och ett avser
tvéd signaltyper, en som kommer in till omvandlingsdatorn och
en som kommer ut dirifrin. Ett elementarfall dr t.ex. omvand-
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ling fran N till T med hjilp av talsyntes. Det fallet betecknar
jag med NT, och pd motsvarande sétt betecknas andra kom-
binationer. I princip kan de fyra signaltyperna ge 16 olika
elementarfall, av vilka dock inte alla 4r av intresse.

Vidare vill jag infora termen trafikfall i en speciell betydelse.
Under det att ett elementarfall bara géller en viss trafikriktning,
avser ett trafikfall en kombination av tva elementarfall, ett for
vardera trafikriktningen. Exempel: en talskadad (men horande)
texttelefonabonnent kan kommunicera med en icke funktions-
hindrad abonnent (som inte har texttelefon, utan som far tal
fran en talsyntetiserare i omvandlingsdatorn) i trafikfallet
NT-TT.

Elementarfallstabellen pa nista sida anger vad en omvand-
lingsdators uppgift skulle vara i de olika fallen.

Man kan arrangera en omvandlingsdator for ett urval av
elementarfall. Detta urval kan goras med hénsyn till hur ange-
lagna de olika elementarfallen dr och hur latt det dr att realisera
dem. Utifradn dessa synpunkter kan man sammanfdra elementar-
fallen i ett antal undergrupper:

® Grupp 1, latt och sjélvklart: TT. (Det kan synas som om
man inte skulle behéva nagon omvandlingsdator
for detta fall, men ett samtal som i den ena tra-
fikriktningen ar av typ TT kan i den andra rikt-
ningen vara av en typ som kraver omvandling.)

® Grupp 2, létta, fo6r inhemsk trafik: NT, DN, DT.

= Grupp 3, latta, for utlandstrafik: ND, NF, DF, FN, FT
s Grupp 4, problematiska, for inhemsk trafik: TN.

® Grupp 5, problematiska, for utlandstrafik: TD, TF.

s Grupp 6, obehévliga, atminstone i Sverige: NN, DD, FD,
FF.

Det som gor elementarfallen TN, TD och TF problematiska dr
att taligenk@nning fortfarande och for dverskadlig tid framat
brottas med ett antal svdra begransningar, vilka har angivits i
avsnitt 3bl (Taligenkdnning). Jag anser det visserligen mgjligt
att taligenkdnning trots sina brister kommer att visa sig attrak-
tiv for vissa vanner och anhdriga till dova texttelefonabonnen-
ter, men fOr att det bésta inte skall bli det godas fiende fGreslar
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Elementarfallstabell

Beteckningar:

N ("Nordisk V.21"): Texttelefon enligt finsk-norsk-svensk

standard (utom ndr "N” betecknar
Norge)

D (DTMF): DTMF-signaler (knappsatstelefon,
alt. texttelefon i DK eller NL)

F (Frimmande): Texttelefonsignaler enligt annan
standard

T Tal

Fran Till Omvandlingsdatorns uppgift

Omvandlingsdator obehdvlig
Samtrafik m. text-tfn i DK 0. NL
Samtrafik m. text-tfn i andra lander
Syntettal fr. ej talande t. horande

Korta meddelanden t. déva i SF, No. S
Omvandlingsdator obehévlig

Ev. korta meddelanden t. dova utomlands
Syntettal fr. ej talande t. horande

Samtrafik m. text-tfn i andra lander
Omvandlingsdator obehévlig (i Sverige)
Omvandlingsdator obehévlig (i Sverige)
Syntettal fr. text-tfn i andra ldnder t. horande

Taligenkanning; t. text-tfn i SF, N o. S
Taligenkanning; t. text-tfn i DK o. NL
Taligenkdnning; t. text-tfn i andra lander
Lata talet passera

jag att man #ills vidare koncentrerar sig pA nigra av de elemen-
tarfall som ovan har betecknats sdsom "latta” (grupp 1-3

ovan).
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Vid ett inforande av en eller flera omvandlingsdatorer har
man att ta stillning inte bara till vilka elementarfall som skall
realiseras, utan ocksa vilka trafikfall (kombinationer av elemen-
tarfall) som skall tilltas. Sa linge man hdller sig till grupperna
1—-3 torde atminstone foljande fall vara av intresse:

® Fall 1: NT—TT. Talskadad (men horande) texttelefonabon-
nent sdnder text till icke funktionshindrad
ljudtelefonabonnent, som far texten upplést
som syntetiskt tal. Denne svarar muntli-
gen.

= Fall 2: DN—NT: Icke funktionshindrad ljudtelefonabonnent
siander korta meddelanden med DTMF-
signaler fran knappsatstelefon till dov
texttelefonabonnent, och det skrivna svaret
lases upp med syntetiskt tal.

= Fall 3: DT—DT: Tva talskadade (men hérande) personer
med vanliga ljudtelefoner sdnder korta
meddelanden till varandra med DTMF-
signaler fran knappsatstelefon, vilka tas
emot i form av syntetiskt tal.

® Fall 4;: DT—-TT: En talskadad (men horande) person med
vanlig ljudtelefon sinder korta meddelan-
den till en icke funktionshindrad ljudtele-
fonabonnent med DTMF-signaler fran
knappsatstelefon. Meddelandena tas emot i
form av syntetiskt tal och besvaras muntli-
gen.

Ett femte och ett sjdtte trafikfall ar kanske egentligen angeldg-
nast av dem alla, eftersom de ticker de flesta av de anrop som
gors till FOC, men likvil kan det vara motiverat att skjuta upp
dessa fall av det forut anforda skalet, att de innefattar den
problematiska uppgiften att infora taligenkinning:

® Fall 5: TN—NT: En icke funktionshindrad ljudtelefonabon-
nent sinder talade meddelanden till en dov
och icke talande texttelefonabonnent, som
far meddelandena i textform tack vare
taligenk@nning. Denne svarar med text,
som levereras till motparten med syntettal.
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® Fall 6: TN—TT: En icke funktionshindrad ljudtelefonabon-
nent sander talade meddelanden till en dév,
men talande, texttelefonabonnent, som far
meddelandena i textform tack vare taligen-
kianning. Denne svarar muntligen, och talet
passerar oforandrat genom omvandlings-
datorn till den hdrande parten.

Tidigare har det namnts att taligenkdnningssystemen ar och
rimligen lange kommer att forbli hAmmade av stora tekniska
svérigheter, som bland annat tvingar anvindaren att i férvag
“trdna” apparaturen individuellt, tala i staccato, bokstavera en
stor andel av orden och kanske acceptera att apparaturen re-
peterar varje ord med syntetiskt tal fér kontroll. Dessa problem
ger anledning till en viss skepsis mot anvandbarheten av trafik-
fallen 5 och 6. Men jag hiller det inte for otroligt att framfor
allt vissa vanner och anhdriga till dova personer dnda skulle
foredra ett sddant system framfor den nuvarande, manskliga
texttelefontolkningen.

Staccatotalet innebdr att skarvarna mellan orden signaleras
genom pausering. Mdjligen kan det for taligenkdnning i ett
telefonsystem vara bittre att markera ordgrinserna genom
tryckning pa en knapp, t.ex. for ”*”.

Den rimligaste placeringen av en omvandlingsdator kan vil
anses vara i en telestation. Men i sjilva verket kan den placeras
var som helst och anslutas till ett antal vanliga abonnent-
ledningar eller motsvarande. Teleoperatoren (i vart land vanli-
gen Telia) behover inte befatta sig med den, forutsatt att utrust-
ningen dr godkénd f6r anslutning till telenitet.

En fordel med att ha en omvandlingsdator integrerad i tele-
natet — i stillet for att ha den ansluten som en grupp av abon-
nenter — ar emellertid att (den eventuella) debiteringen for
omvandlingsdatorns tjanster d& kan integreras i teleoperatérens
ordinarie produktion av telefonrdkningar. Det maste vara det
rationellaste.
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10b Andra forbattringar
for horselskadade

De hittillsvarande avsitten i detta kapitel har gillt bade horsel-
och talskadade personer. Nedan anges nagra atgirder enbart for
horselskadade.

10b1 MHS (eller motsvarande)

i TV?
Mun-hand-systemet MHS (avsnitt 2bl, Meddelanden till horsel-
skadade) kan vara ett komplement som gor ldppavlasning an-
véndbar for horselskadade som eljest inte skulle kunna uppfatta
tal. Ar det en for djarv tanke att lata nyhetsupplasare i TV
anvinda detta system? Visst skulle manga ménniskor reta sig
pa dessa for dem obegripliga atborder, men den nackdelen
kanske uppviégs av fordelarna for hérselskadade.

Ett méjligen dnnu battre system vore att i stillet komplettera
bilden med nagot slags symboler som skulle genereras pa
elektronisk vag och som skulle ge ungefar samma information
som MHS, alltsd om talljud som &ar svira att identifiera enbart
med lappavlidsning. En av fordelarna med ett sddant system
skulle vara att det kunde vara till hjdlp for lappaviasningen
dven ndr den talande ar nigon som inte har haft anledning att
lara sig MHS (men som &tminstone har tydlig diktion).

Men ack, ett sddant system ir inte latt att konstruera. Svérig-
heterna har berdrts i avsnitt 3b2 (Analys av enskilda talljud).
Emellertid, nédr jag dnda drdmmer om ett sidant system kan jag
lika gdrna dromma om att det ocksa blir “frivilligt” ungefar
som undertexter fran text-TV. DA skulle hérande TV-tittare
slippa bli irriterade av symboler som de inte fOrstar.

10b2 Snabbare skrivtolkning

10b2a  Utveckling

av kortformsexpansionssystem
Programvara for kortformsexpansionssystem enligt avsnitt 3a4b
skulle kunna 6ka hastigheten med ett par tiotal procent vid
skrivtolkning for dova, detta utan nimnvirda utbildnings-
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insatser. Det skulle innebara forbattringar bade vid enskilda
tolkningar (t.ex. i samband med déva personers likarbesok)
och vid texttelefontolkning. I det sistndmnda fallet finns det
rent av pengar att spara bade for abonnenterna och for staten,
eftersom samtalstiden forkortas vid given informationsméngd.

Allt som behdvs iar litet programvaruutveckling (som faktiskt
ar paborjad och langt gingen men som av tids- och finansi-
eringsskil har avbrutits). Om ett sidant system skall utvecklas
for medel som beviljas inom handikappomradet, synes anslags-
beviljaren bora férhandla till sig ritten att sedermera fa tillbaka
insatsen ur de vinster som en kommersiell lansering p& den all-
ménna marknaden kan ge.

Vid lasarens bedomning av denna rekommendation bér det
beaktas att jag hdr talar i egen sak som potentiell underleveran-
tor av (som sagt redan paborjat) utvecklingsarbete. Nagon
kanske anser att jag av etiska skil borde ha avstitt fran att
framldgga forslaget, men det skulle enligt min mening strida
mot de funktionshindrades intressen.

10b2b Spridning av stavelsetangentbord
P4 ldngre sikt bor ett mera radikalt grepp om texttolkningen tas
genom Okad anvindning av stavelsetangentbord (avsnitt 3a2).
Didrmed kan skrivtolkarna 6ka sin arbetshastighet med ett eller
annat hundratal procent. Har ar insatsen betydligt hogre én
enligt foregdende avsnitt, framfor allt i form av utbildning och
traning.

Det hela blir betydligt lattare om stavelsetangentborden pa
bred front vinner insteg bland icke funktionshindrade ménni-
skor. I si fall kommer det efter en tid att finnas fardigtranade
operatorer att tillgd pd arbetsmarknaden.

10b3 Teckensprakstidningar

Har erinras om vad som tidigare har sagts om onskemalet fran
vissa barndomsdovas sida att fi en “tidning” pa teckensprak
utsdnd dver TV-siandare under natten.
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10c Forbéattringar
for synskadade

10c1 Automatisk faxtolkning

I avsnitt 2d4 (Fjarrtolkning av svartskrift) har det papekats att
den experimentella fjarrtolkningstjansten for blinda skulle
kunna ersittas med automatisk fjarrtolkning och att en prototyp
av en anldggning for en sidan tjdnst existerar. En forsoksverk-
samhet, dir ett antal blinda personer far utvirdera denna an-
laggning, ar Onskvard som nista steg.

10c2 Forbattrat syntetiskt tal

Talsyntes dr redan i sin nuvarande form mycket anvindbar.
Det lir emellertid finnas mojligheter till ytterligare forbattring-
ar av talkvaliteten. Utvecklingsarbete pa detta omrade boér
uppmuntras.

10c3 Litteratur for lashindrade

Blinda och andra lishindrade ménniskor har inte pa langa végar
samma mojlighet att skaffa litteratur som seende méanniskor
har. Det 4r rimligt att hidvda att tillgang till all litteratur skall
betraktas som en ménsklig rattighet aven for lashindrade per-
soner.

Praktiskt taget all tryckt text och stora midngder annan text
existerar numera i digital form, sdsom tidigare har framhallits.
Diarmed ar det i princip mgjligt att pd ett timligen enkelt och
snabbt satt transformera denna text till former som ldshindrade
kan tillgodogora sig, huvudsakligen i form av syntetiskt tal,
punktpresentation eller punktskrift.

Men det finns hinder pa vagen. De bestar bland annat i
bristande standardisering, i legala hinder och naturligtvis i
knapphet pa pengar. Nedan éterges i mycket grova drag en
framtidsvision av hur man skulle kunna utvidga den verksam-
het som nu bedrivs av Talboks- och Punktskrifts-Biblioteket
(TPB) och som gér ut pa att férse framfor allt synskadade med
litteratur.

Inom varje sprakomrade finns enligt denna vision en littera-
turcentral for lashindrade, med en databank dit alla leverantérer
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av litteratur levererar sina texter i digital form. (For korthetens
skull kallar jag den nedan "blindlitteraturcentralen” trots att
den dven bor betjana andra lashindrade personer @n de blinda.)
Harifran kan lashindrade personer bestilla litteratur i digital
form till ungefar samma priser som géller f6r den tryckta
litteraturen.’

Bestilld litteratur kan levereras via telenitet, om bestillaren
har utrustning for datakommunikation. Eljest kan den levereras
pa disketter, som sénds per post. For leveranser av stora data-
méngder pa en gdng — t.ex. en encyklopedi — kan en optisk
skiva vara ett bittre alternativ. Nir det giller verk som kan
véntas bli efterfrdgade i timligen stort antal 16nar det sig att
pressa CD-ROM, men eljest kan man skriva in text pa bestill-
ning, exempelvis med WORM-teknik. (Se darom avsnitt 4b,
Minnen med rérligt minnesmedium.)

Nir litteraturen levereras i digital form maste avnamaren ha
tillgang till en dator med syntetiskt tal, punktskriftsskena eller
punktskrivare. For blinda avnidmare som saknar sidan utrust-
ning kan punktskrift levereras, men hirvid ar det ett problem
att kostnaderna kan bli hoga (trots portofrihet).

Man kan mdjligen ocksd Gvervéga en alternativ form av lit-
teratur for lashindrade personer, nimligen ljudkassetter med
syntetiskt tal. Vanliga talb6cker ldses in av médnniskor, och det
ger givetvis mycket mera hogklassigt ljud dn det syntetiska talet
ger, men detta fir vigas mot att syntettalskassetter sannolikt
skulle kunna framstillas billigare, forutsatt att blindlitteratur-
centralen har texten i maskinellt lisbar form. Atminstone for
skonlitteratur bor vl dock den mianskliga inldsningen behallas
av kvalitetsskal.

Ytterligare en form av litteratur for synskadade skulle kunna
vara storstilsbdcker. Framfor allt om man har texten i maski-
nellt lasbar form dr det med nuvarande teknik Jitt att 4stad-
komma ett eller flera exemplar med extra stor stil till tjanst for
synskadade som har tillrackliga synrester for att kunna tillgodo-
gora sig sddan text. Som tidigare har papekats, maste innehalls-
forteckning och alfabetiskt register modifieras om omvand-
lingen medfor en fordndring av ombrytningen, alltsd av textens
fordelning Gver olika sidor.

En forutséttning for att blindlitteraturcentralen skall kunna
drivas med tillrackligt laga kostnader ar att storre delen av
textmaterialet fas i digital form fran forlag och utgivare och att



Rekommendationer 183

omvandlingen till en f6r lashindrade lamplig form kan gdras pa
maskinell vig till den helt 6vervigande delen. Sa linge man
inte har fatt en omfattande standardisering till stind krivs ett
stort antal olika datorprogram for omhéandertagande av text fran
sitterier med olika system. Under lang tid kommer man dérfor
ofta att stéta pa det problemet, att det annu inte finns program
for alla forekommande varianter.

Viss litteratur kraver mansklig bearbetning utdver den maski-
nella. Ett sddant fall ar ndr man inte kan komma Gver texten i
en bok i digital form, t.ex. darfor att boken dr gammal. Dirvid
kan man behodva anvinda OCR, vilket kraver en del manuellt
arbete. Ett annat exempel ar att en larobok innehdller bilder
som ar viasentliga for forstdelsen av innehdllet och som maste
omarbetas eller ersattas med beskrivande text for att kunna
uppfattas av blinda ldsare.

Av ekonomiska skal ar blindlitteraturcentralen enligt denna
vision integrerad med en central for digital litteratur i allmén-
het. (Varfor inte? Ndr man dnd4 drommer ar det ju lika bra att
dromma till ordentligt.) Fran den centralen kan seende minni-
skor bestilla utskrifter av litteratur som inte — eller inte lingre
— finns tillgidnglig i tryckt form. Det ar ként att férlagen ofta
makulerar kvarvarande upplaga av en bok efter ett litet antal ar
for att slippa ha alltfor stort lager, och sidan litteratur skulle
vid behov kunna levereras fran en digital central med den nu
namnda metoden, som ibland kallas "on-demand printing”.
Ytterligare intikter kan centralen fa bland annat genom att
tjanstgdra som litteraturdatabas for icke tryckt litteratur, exem-
pelvis for encyklopediskt material som har tillkommit efter
tryckningen av den encyklopedi det géller.

S4& langt visionen. Det ar langt till dess forverkligande. Men
en atgird som pa grund av stubinlangden bor vidtagas med det
snaraste dr att infora en lagstifining som mdjliggoér en vil
fungerande litteraturcentral. Lika vil som tryckare har en
lagstadgad plikt att leverera ett antal exemplar av varje tryckt
skrift till Kungliga Biblioteket och vissa universitetsbibliotek
borde de kunna aldggas att ocksi leverera kopior av motsvaran-
de digitala textfiler. Och lagstiftningsarbetet bor goras inter-
nationellt, eftersom exempelvis hogskolestuderande ofta har
behov av studielitteratur som ar utgiven utomlands.

Av naturliga skal finns det bland forldggare och utgivare ett
motstand mot att leverera text digitalt. En orsak till detta ir att



184 ITH-rapporten

det dr sa l4tt att ta illegala kopior av text som finns i ett dator-
minne. TPB anvinder ett system som gor att man inte kan lisa
texten utan att anvinda ett specielit program, som bara limnas
ut till legitima anvindare, men varken den metoden eller nagon
annan ger ett vattentdtt skydd mot tjuvkopiering, utan det enda
man i Ovrigt kan gora torde vara att kriminalisera den. Samma
problem fororsakas av illegal kopiering av datorprogram och —
med vanliga kopiatorer — utdrag ur bdcker och tidskrifter. Det
problemet far man leva med.

Som ett medel att — i viss bemirkelse — minska brottslig-
heten ar avkriminalisering ett alternativ till kriminalisering, har
det papekats. Men en avkriminalisering av kopiering fOrutsitter
rimligen nigon kompensation till forfattarna for denna in-
skrankning i deras upphovsritt, nigot som otvivelaktigt ar ett
kvistigt problem.
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Beteckningar for antologier och serier
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Flyktigt minne 98
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Fonetiskt stavelsetangentbord 67

Fotnoter 104

Fotodiod 157

Fototransistor 128, 157

Frasminne 82

Frasval 75, 82, 171

Frekvens 127, 144, 156

Funktionsfordelning i tradlés naviga-
tion 157

Funktionshindrad 14

Fyr 157, 158, 163

Fysiska mét- och observationsvirden
94

Farg 95

Férgbilder 102

FOC 24, 48, 49, 107, 108, 144,
173

Fonstermanévrering 141

Forkortningar 105

Forlag 182

Forlamade 44, 166

Formedlingscentral: se FOC
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Forstorad text 36, 110, 132, 134

Forstindshandikappade 155, 157

Forstarkning 26, 109, 119

Forutsdgelse 77

Forvirrade: se Senildementa

G3, G4 90, 116, 117

Gateway computer: se omvandlings-
dator

Gatunamn 159

Genomgiende tal 43, 49

Givare 95, 164

Glasfiberkablar 124

Global Positioning System: se GPS

GPS 158

Grad 89

Grafiskt anvandargranssnitt 111,
167

Grammatikjustering 47

Graphical User Interface for Blind
...: se GUIB

Graphical User Interface: se GUI

Gratisutdelning av texttelefoner
144

Grupp 3, Grupp 4: se G3, G4

Grinssnitt 111

GSM 114

GUI 111

GUIB 110, 111

GUIB-ERL 112

Gummiduk 139

Gummisnoddar for akustiskt modem
147

Halvtonsbilder 102

Handalfabetet 35, 140

Handikappad 14

Handikappersittning 48

Handikappinstitutet 167

Handikapptangentbord 62

Haptisk 30, 138

Hard copy 32, 139

Hawking, Stephen 171

Headset 119

Hindervarning 155

Hjamsignaler 74, 93

Huvudmus 71, 166

Huvudrérelser for mandvrering 44,
70, 166

HAl for varje tangent 45

Harddisk 100

Harddiskmotor 148
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Hogtalare 146

Horapparat 26, 28, 108, 120

Horbarhetstroskeln 109

Horselnedsittning 26, 108, 109,
118, 127

Horselnerven 28

Horselskadade 24, 39, 143, 151,
179; ordet 15

IBM Access DOS 64

IBM PC 149

Identifiering som handikappad 115

Ikon 111, 168

Illegal kopiering 184

Immateriellt tangentbord 69, 73, 82

Implantat 28

Inbrottslarm 96

Induktionsslinga 127

Information 15, 20

Informationsbehandling 13

Informationsslag for lagring 102

Informationsteknik 13

Infra-Red Information and Orienta-
tion System: se IRIS

Infrardtt ljus: se IR

Inmatning 60

Innehallsforteckning 104, 133, 182

Innerdra 28

Inspelat tal 134

Instickskort 134

Integrated Services Digital Network:
se ISDN

Integritet 49, 53

Internationell texttelefoni 150

Internationella teleunionen: se ITU

IR 44, 65, 96, 127, 128, 156, 158,
159, 164, 170

IRIS 158

ISDN 90, 116, 124, 152

ISO-standard 106

ITU, ITU-T 130, 150

Kabel-TV 121, 125

Karlsruhe 107

Kassettband 123

Kay, Leslie 159

KB: se Kungliga Biblioteket

Kinestesi 30

Kjempeknotten 118

Klibbande tangenter 64

Knappsatstelefon 50, 90, 174, 177

Kod for knappsatstelefoner 92

Kodek 113, 117, 125, 152

Kokplatta 96, 165

Kombinationsapparater 143

— for synskadade 153

Kommandon 15, 20

Kommunikation 15, 20

Kommunikationshastighet 58

Kommunikationsprotokoll 130

Kompass for blinda 155

Kompatibilitet 19, 150

Kompression 24, 102, 112, 125

—~ av videotrafik 117

Konkurrens 19

Kontinuerligt variabel information
23

Kontotelefoni 55

Konversation med dévblinda 140

Koordinater 159

Kopplingston 29, 144

Kortformsexpansion 75, 79, 108,
179

Kriminalisering 184

Krypterat ljud 123

Kryptering 113

Kungliga Biblioteket (KB) 183

Kylfldkt 148

Kansel 30

Kosystem for blinda 163

Lagring av information 98

Lagring av texttelefonsamtal 149

Lagstiftning 183

Larm 56, 153, 163

— via radio 121

Larmtelefon 120

Laryngektomi 42

LCD 145

Ledarhund 155, 161

Lexikon 81, 83

Lexikondikotomi 76, 83

Liquid Crystal Display: se LCD

Litteratur for lashindrade 181

Litteraturdatabas 181, 183

Ljud 156, 157, 159

Ljudbehandling 108

- for dova 110

Ljudgenerering 134

Ljudindikator 95

Ljudinformation 135

Ljudkassett 52, 129

— med syntetiskt tal 182
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Ljudsignal fran dator 65, 151

Ljudstyrkebegriansning 109

Ljudtelefon 118, 144

Ljushetsmitning 95

Logotyp 52

Lysdiod 65, 128, 157

Ligeffektradio 127

Lasningsindikering 96

Lappavlasning 26, 86, 90, 110,
125, 151, 152

Lisanordning for streckkod 84

Lisapparat med OCR 89, 154, 169

Lashastighet 59

Lashindrade 37

Lasminne: se ROM

Laspenna for faxtolkning 52

Macintosh 149, 167

Magnetfalt 119, 127

Magnetiska minnen 100

Magnetremsa 115

Markup 106

Markor 69, 111

Maskinell skrivteckenlasning 89,
154

Maskinellt lasbar text 96, 103

Maskinstenografi 67

Matstrupstal 42

Matta, taktil 162

Meddelanden 15, 20

Mekanisk hand 140

Mellanled i kommunikationen 48

Mellanpropp 144

Mellanora 28

MFPB 91

MHS 27, 86, 179

Mikrofon 146

Mikrofonavstind 128

Minne 98, 100

Minnescell 99

Minneskapacitet 102

Minnesstodjande 79

Mnemoteknisk 79

Mobiltelefon 113, 120

— for utvecklingsstorda 39

Modem 129, 143, 146

= for persondator som texttelefon
149

Modemstandard for texttelefoner
150

Modulering 157

Moon-alfabetet 31

Multi-Frequency Push-Button: se
MFPB

Multipelprediktion 78

Mun-hand-systemet: se MHS

Munpinne 44, 70

Munstycke: se Sug-blas-munstycke

Mus 70, 111, 168

Muskelkontroll 15

Mygga 129

Milgrupper 14

Méngtangentsystem 82

Mitviarden 94

Navigering 155

Navigering, text- 106

Nedsatt horsel 26, 108, 118, 127

Nordisk V.21 130, 148, 150, 174

Noteks (texttelefoniprogram) 149

Nummerlappar 163

Nummerslagare 46

Nummerupplysning for synskadade
54, 126

Nirhetsarbete 57

Narvaroindikator 95

Observationsvirden 94

OCR 37, 51-53, 89, 104, 153, 154,
183; se aven Lisapparat m. OCR

ODA 106

Oesophagustal 42

OH-platta 67

Ombrytning 182

Omgivningsbild 161

Omgivningsstyrning 95, 141, 163

Omnibus 164

Omvandlingsdator 92, 131, 150,
174

On-demand printing 183

Open Document Architecture: se
ODA

Optacon 32, 112, 137, 169

Optical Character Recognition: se
OCR

Optisk inmatning 89

Optisk lasning: se OCR

Optisk skiva 101, 182

Optiska kablar 124

Ordbehandlingsprogram 168

Ordforrad 85, 135

Ordgranser 178

Ordinatorer 14
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Ordval 74

Ortografisk text 135

Ortografiskt stavelsetangentbord 67

Overheadprojektor 67

OWESI 67

PA (Public Address) 127, 128

Pannpinne 44, 64, 70

Passivt eko 160

Paussignal 43

PC 149, 167

Pejling 158

Pekning 60

Pekskirm 64

Pektavla 69

— for symboler 46

Permanent skrift 32

Persondator 155

— for blinda 153

— som texttelefon 147, 151

Perspektiv 35

Piezoelektriska kristaller 138

Piktogram 46

PIN-kod 55

Plastpengar 100

Pliktleverans 183

Polling 164

Polycom 92, 150

Praktikfall 166

Prediktionssystem 77, 80, 171

Prefix 92

Presentation 32, 133

- med storre stil 145

Primidrminne 99

Print disabled 37

Procedur 145

Programvara for tangentbord 64

PROM 98, 143

Protokoll for kommunikation 130,
145

Praglare 136

PSTN 116, 124

Public Address: se PA

Public Switched Telephone Net-
work: se PSTN

Pulstag 91

Punktbrida 15

Punktpresentation 181

Punktskrift 30, 35, 52, 61, 122,
136, 140, 181

Punktskriftsdisplay: se
Punkt(skrifts)skena

Punktskriftsforkortningar 107

Punkt(skrifts)skena 15, 32, 110,
137, 141, 153, 168

Punktskrivare 32, 153

Paprickning 106

QWERTY 41, 60, 141, 168

RACE 51

Radar 157, 159

Radfall 134

Radio 158, 159

Radio Data System: se RDS

Radiosdndning av taltidningar 123

Radiovigor 156

RAM 98

Random Access Memory: se RAM

RAPS/RATS 122

Raptal: se Matstrupstal

RDS 56, 121, 153

REACT 161, 163

Read-Only Memory: se ROM

Redundans 76

Register: se Alfabetiskt register

Rekommendation (standard) 130

Rekommendationer 173

Relief 30

REmote ACTivator: se REACT

Rich Text Format 106

Riktad sdndning och mottagning
156, 158

Riktningskinslighet 136, 157

Ringklocka 56

Ringsignaler 29, 153

Rington 29, 144

Robot 16

ROM 98, 143

Roterande minne 100

Rubinstein, Henryk 122

Rulistolsburna 43, 65

Rumseko 119, 128

Rund-TV 50, 121

Rundradio 121, 122

Rundstrilande 156

Rundsiandning 121

Ryggmirgsskada 44

Rickvidd 158

Rorelsehindrade 37, 43, 85, 164

Roérelsekinnande sinne 30

Rorliga bilder 102
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Roststyrka 40

Sakregister: se Alfabetiskt register

Samtalshemligheten 125

Satellitnavigering 158

Satsmelodin 135

Scenbild 161

Sedelautomat 114, 115

Selektivitet 157

Senildementa 95, 155, 157, 165

Sensor 165

Servicecentral 120, 125

SGML 106

ShowSounds 65, 151

Signalbehandling 109

Signaltyper i navigeringssystem 156

Signaltyper i texttelefoni 174

Skena: se Punkt(skrifts)skena

Skivminne 100

Skrivare 132

— till texttelefon 145

Skrivbart minne 99

Skrivhastighet 58

Skrivtecken 21, 33

Skrivteckenlasning: se OCR

Skrivtolkning 67

— med hojd hastighet 179

Skdrmlasningsprogram 110, 153

Sladdfri ("sladd16s”) telefon 120,
127

Smart hus 141, 163, 167

Smarta kort 99, 114

Smirtgrinsen 109

Socialstyrelsen 48

Soft copy 32, 139

Spak 69

Spalter pA skirmen 149

Spastiker 45; ordet 15

Spatial upplosning 152

SpeechViewer 88

Sprak 135

Staccato-tal 85, 178

Standard for éverforing 130

Standard Generalized Markup Lan-
guage: se SGML

Standardisering 19, 130, 150

Stavelsetangentbord 59, 61, 66,
107, 121, 180

Stenografi 59, 67

StickyKeys 64

Stillbildsinmatning 90

Stilibildstelefon 16, 38

Stilstorlek 89

Storstilsbécker 132, 182

Streckkod 52, 84

Strukturerad text for blinda 104

Strukturinformation 104

Struphuvudoperation: se Laryng-
ektomi

Strémforbrukning 148

Studielitteratur 183

Styrbar repertoar 75

Styming av omgivningen 163

Stilldon 164

Stoldmarkning 160

Storningar 127, 156, 158

Storre tecken pd datorskirm 133

Subtitles: se Undertexter

Sug-blas-munstycke 44, 69, 71, 167

Svartbild 35

Svartskrift 32, 132

Svartskriftstolkning 51

Svillpapper 34

Syfte 13

Symboler 38, 46

Symboltavia 46

Synskadade 30, 40, 54, 132, 153,
155, 181; ordet 15

Synsvag 15

Syntetiskt tal: se Talsyntes

Syntetiskt 6ga 158, 161

Systemraden 110

Sikerhet 163

Satteridator 122

Sattning 103, 106

T-lage, T-slinga 119, 127

Taktil bildinformation 138

Taktil bildpresentation 162

Takti] faksimilbild 138

Taktil matta 162

Taktil utmatning 136

Tal 23, 144

‘Talad TV-kommentar 123

Talboks- och Punktskrifts-Bibliote-
ket: se TPB

Talbocker 182

Talforbattring 87

Talhastighet vid talsyntes 36

Taligenkianning 44, 85, 175, 177

Talljud 86

Talprocessor 28
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Talskadade 42, 144, 177

Talspektrum 86

Talsyntes 36, 43, 52, 110, 122,
134, 153, 154, 168, 171, 181

— for kontroll 178

Taltidningar 123, 129

Taltrining 88

Tangent-till-tal-system 134

Tangentbord 40, 60

— for blinda 61

Tangentbordsersittare 68

Tangenthdl 62

Technology Initiative ...: se TIDE

Tecken per minut 58

Tecken(spraks)tolkning 50, 108

Teckenfonster 57, 164

Teckenkodad information 21, 89,
121, 126, 129, 135, 154

Teckenkodad text for blinda 122

Teckensnitt 89

Teckenspriket 25, 40, 50, 90, 151,
152

Teckensprikstidning 114, 122, 180

Teckentangentbord 61, 76

Teckenuppsittning 75

Tecknad svenska 26

TEFA 135

Telecommunications Network for
the Deaf: se TND

Telefoni 118

Telefonikanal 116

Telefonjack 144, 146

Telefonkatalog 54

Telefonsignal 153

Telefonsvarare 145

— for teckensprdk 152

Teleguide 126

TeleNova AB 52

Telendt 124

Teleslinga 119, 127

Teleteknik 13

Temac 70

Temperaturstyrning 163

Temporal upplosning 152

Terminate and Stay Resident: se
TSR

Terminologi 14

Termometer 95, 113

Text frin blinda 107

Text-till-tal-system 134

Text-TV 24, 121, 122, 135

Textbaserat granssnitt 111

Textbearbetning for blinda 103

Texten (texttelefoniprogram) 149

Textmottagning 155

Textnavigering for blinda 106

Texttelefon 24, 39, 40, 117, 130,
143, 173

~ for dovblinda 141, 154

— for talskadade 43

Texttelefonformedling 107; se dven
-tolkning och FOC

Texttelefoni 173

Texttelefonsvarare 145

Texttelefontolkning 48, 49, 180; se
iven -formedling och FOC 48

TheanderTalaren 135

Tidsmissig upplésning 152

Tidsstyming 163

Titanskruv for benledning 28

TIDE 106, 111, 122, 124

Tjuvkopiering 184

TND 49, 173

Toalettspolningsindikering 96

ToggleKeys 65

Tolk 25

Tolkning av svartskrift 51

Tonhéjd 95, 135

Tonval 90, 174

TPB 181

Trafikavgift 48, 120

Trafikfall 175

Trafikinformation 57

Trafikkostnad 117

Trafikljus 155

Transponder 160

Transport 129

Tryckknapp 69

Tridlés navigering 156

Tridlds sindning 121

Tradlos tangentbordsforbindelse 65

Tridlos overforing 127

Trining av taligenkinnare 85, 178

Traningsprogram for forstinds-
handikappade 64

TSR 148

Tungan for mandvrering 74

Tunnelbanegrind 161

TV-bild av talare 67

TV-kamera 73
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TV-kommentar 123

TV-ljud 170

TV-station 122

Typografisk information 104

Ultra Sonic Spectacles 159

Ultraljud 71, 156, 158-160

Undertexter 24, 121

Uppfattbarhet 108

Uppkoppling, automatiserad 49

Uppldsningshastighet 135

Upplésning 152

Uppringande, uppringd 149

Uppringning 38, 46, 118

Upprop 164

Upptagetton 29, 144

Uppvarmningssystem 163

Utbarning av taltidningskassetter
123

Utforbart och utfort 18

Utgivare 182

Utmatning av information 132

Utrymmesmassig upplosning 152

Utvecklingsstorda 38, 46

V.8, V.18 150

V.21 130

VA 140

Vagga 146

Vagn 137

Varningssignal fran dator 65, 151

Varseblivning 56, 153

Velotype 67, 107

VersaBraille 154

Versallaget 65

Veterans Administration: se VA

Vibrationer 157

Vibrator 29, 57, 95, 110, 153, 156

— for laryngektomerade 42
Vibrerande stift 33, 138
Vibrotaktil 29
Videobandspelare 122, 152
Videokamera 134, 138, 161

Videokonferens 16, 26, 40, 51, 152

Videosinda undertexter 24

Videotelefon 16; se dven Bild-
telefon

Videoterminal 117

Videotex 55, 126

Videoutrustning 15t

Videodverforing 90

Visuell presentation 133

Visuell signal frin dator 65, 151

Vit kipp 155

Vokabular 85

Vuxendova 24, 39

Vig 95

Viéckarklocka 153

Vérmeretning 33

Varmestralning 96

Vitskestrdle 139

Words per minute 58

WORM 101, 182

Wpm 58

Write Once, Read Many (times): se
WORM

Aldersdementa: se Senildementa

Oga, syntetiskt 158, 161

Ogonrorelser for mandvrering 73,
93

Overforing av information 116

Overféringskapacitet 116

Overforingsstandard 130

Overgangsstille 158

Overlaggsplatta med tangenthdl 45,
62

Overskott pa information 76

Oversvimning 96
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"En HJuspunkt”

Styrelsen i Telia AB har inrittat ett anslag med syfte att
medverka till snabb och lattillginglig dokumentation
betriffande anvindningen av teleanknutna informations-
system. Detta anslag forvaltas av TELDOK och skall
bidraga till:

® Dokumentation vid tidigast mdjliga tidpunkt
av praktiska tillimpningar av teleanknutna
informationssystem i arbetslivet

@ Dublicering och spridning, i {6rekommande fall
oversittning, av annars sviritkomliga erfaren-
heter av teleanknutna informationssystem i
arbetslivet, samt kompletteringar avsedda att
oka anvindningsvirdet for svenska {6rhillan-
den och svenska ldsare

® Studieresor och konferenser i direkt anknyt-
ning till arbetet med att dokumentera och sprida
information betriffande praktiska tillimpningar
av teleankmutna informationssystem i arbetslivet

Yterligare information limnas girna av TELDOK
Redaktionskommitté. Dir ingir:

Bertil Thorngren (ordforande), Telia, 08-713 3077
Goran Axelsson, Statskontoret, 08-738 4882
Hans Iwan Bratt, LKD, 08-753 3180

Birgitta Frejhagen, Information & Kompetens,
08-725 8700

Peter Magausson, TCO (ST), 08-790 5153
Agneta Qwerin, RSV DataService, 08-764 8378
Herbert Soderstrom, 0650-800 59

Bengt-Arne Vedin, Metamatic AB, 08-660 3585
Anna Karlstedt, IMIT, 08-736 9471

P G Holmlv (sckreterare), Telia/Handelshégskolan,
010-213 1627

TELDOK ger ut fyra skriftserier. Exempel pi nyligen
utkomna publikationer ir...

TELDOK Rapport

87 Informationsteknik och handikapp. Mars
1994.

86 TELDOKs Arsbok 1994. December 1993.
Finns ocksd snart pd engelska som 8§6E!

85 Vird och rid pi trid. Reportage om distans-
diagnostik och telemedicin... Februari 1994,

84 “Bootstrapping” — en strategi for att forbattra
formagan till baure formiga. November 1993.

Via TELDOK

24 Tvivigs multimediakommunikationer i
USA. Mars 1994.

23 Gruppvara i praktiken. Mars 1994.

22 Electronic Publishing - elektronisk forlags-
verksamhet. December 1993.

Enstaka exemplar av publikationerna kan bestillas gratis
dygnet runt frin DirckiSvar, 08-23 00 00. Ange helst
rapportnummer!

Nyheter frin och om TELDOK sprids ocksi i IMITs
tidning Management of Technology som TELDOKs 2 900
lisare fir automatiskt.

Den som i fontsittningen dnskar erhilla skrifter frin
TELDOK fir automatiskt alla TELDOK Rapport och alla
TELDOK-Info. Adressindringar meddelas Anna Karl-
stedt (telefonsvarare 08-736 94 71 eller FAX: 08-32 65 24).

Adressen till TELDOK ir: TELDOK, Anna Karlstedt,
IMIT, Box 6501, 113 83 StocKHOLM. Skicka girna pro-
jektidéer eller ansdkningar om medel f6r att dokumentera
anvindningen av teleanknutna informationssystem!




