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Foreliggande rapport utgdr frdn kdlimaterial som tidigare
ti1l1 stor del pub11cerats endast § form av TELDOK Referens-
dokument och pa engelska. Rapporten bygger nimligen pa
dgonblicksbilder av utvecklingen i Japan, Europa och USA.

Forfattarna - B-G Wennersten och Sten Holmberg - har haft
den svara uppgiften att vi)ja ut och bearbeta de praktikfall
och erfarenheter som ar av sdrskilt intresse for svenska
anvidndare och ldsare. Vad gdller USA har de ocksd haft
titlgdng til1 delar av de uppfd)jningsstudier som f n pagér
- en aktivitet som TELDOK nu startar ocksa vad giller den
fortsatta snabba utvecklingen i Europa och Japan.

Vi hoppas kunna engagera B-G Wennersten och Sten Holmberg
dven for den kommande uppf013n1ngen av vad som hdander p
internationell och nationell niva.

Bertil Thorngren
Ordforande TELDOK Redaktionskommitte
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TELDOK

KONTORSAUTOMATION
TRENDER OCH TILLAMPNINGAR I USA, JAPAN OCH EUROPA

Detta dokument ar en sammanstallning av tre olika rapporter
som tagits fram genom Teldok. De rapporterna ar 1) Office
Automation i Japan, 2) Om kontorsautomation i USA samt 3)
Survey of European Office Automation Pilot Trials.

Grundmaterialet 1 dessa tre rapporter beskriver kortfattat
olika testinstallationer och reguljéra tilldmpningar inom
kontorsautomationen. N3stan genomgaende giller det f£drhal-
landen aktuella 1982. I flera fall hade inga resultat eller
erfarenheter fran till@mpningarna dnnu hunnit komma fram
vid den tidpunkt da utgangsrapporterna skrevs.

* Snabbt stigande telekostnader driver fram satsningar pa
telepost (electronic mail).

* Storfdretag med erfarenhet av ADB gar i braschen £for
kontorsautomationen.

* Allt vanligare att smadatorer (personal computers, per-
sondatorer) ersadtter konventionella terminaler.

* Okande intresse f8r videokonferenser och rdstpost
(voice mail).

Kontorsautomationen bdrjar pa allvar sdtta fart i USA. I
brischen gar fdretag inom informationstdta branscher som
banking, foérsdkringar och universitet. Men aven storfdretag
inom tillverkning och distribution med filialer och/eller
dotterfdretag inom bade USA och utomlands bhar nu kommit
igang med kontorsautomation. Typiska fdretag eller fdre-
tagskoncerner aterfinns inom t ex olja, och byggverksamhet.

Gemensam namnare fo6r de har ovannamnda foretagstyperna ar
att de har en oftast bade lidng och gedigen erfarenhet av
konventionell databehandling. Och det &r med denna data-
erfarenhet som plattform man nu gar vidare med att addera
funktioner inom kontorsautomation - Office Automation; OA
- 1 ett nytt rationaliseringssteg.



En klar skillnad jamfort med den tidigare ADB-verksamheten
kan noteras: Medan ansvariga for den xonventionella data-

behandlingen var specialister inom dataavdelningar, drivs

utvecklingen inom kontorsautomation pafallande ofta av an-
svariga for telekommunikation, information eller speciellt
OA-ansvariga.

Att de som ansvarar och driver projekt inom kontorsautoma-
tion har sin férankring inom administration/rationalisering
i stillet f8r pa dataavdelningen, &r i och f6r sig inte
fdorvanande. Ett under 1960- och 1970-talen 6kande antal an-
stdllda och ldnekostnader parat med ett svdllande pappers-
fldde plus stigande telekostnader, baddar f6r rationaliser-
ingar inom foretagens administration.

Nar fdretagen beslutar sig f0r att ta klivet O6ver till mer
avancerad kontorsautomation &n ren ordbehandling &r det,
generellt sett, oftast telepost (electronic mail) och med-
delandesystem (message systems) som star hogst pa dnske-
listan. Inom fdretag med tidigare stordatorerfarenhet och
6kande terminalvana hos de anstallda, plus stigande antal
ord/textbehandlare och persondatorer, faller det sig natur-
ligt att vilja linka samman olika typer av bildskarmar inom
ett och samma system.

Daremot ar det i USA (i likhet med Europa) annu sa lange
relativt ovanligt att fdretag direkt skaffar system for
telepost/meddelandehantering, etc, utan att ha nagon form
att tidigare dataerfarenhet. Det forsta steget mot datamog-
nad tas oftast via anskaffande av fristdende persondatorer
(personal computers; PC) eller ord/textbehandlare (word
processors; WP) som i ett andra steg lankas samman.

Det dr vart att notera att ointelligenta terminaler till
stordatorsystem i Okande omfattning ersatts med person-
datorer som aven fungerar som intelligenta terminaler.
Handlaggare (clerks) liksom ett vaxande antal ansvariga pa
chefsniva (executives), som anvdnder persondatorn f£&r be-
rakningar/kalkyler via programvara typ Visicale, kan vid
behov fa stordatorstdd eller himta information ur fdretag-
ets gemensamma stordatabaser.

De amerikanska foretag med datorerfarenhet som redan har
eller arbetar pa att ta fram system fér kontorsautomation
foredrar i stor utstrdckning egna loésningar inom lokala
natverk (local area networks; LAN) i stdllet fOr att valja
kommersiellt fardigutvecklade typ Xerox Ethernet. Orsaken
till detta skulle vara att "pionjarfdretagen”™ inom kon-
torsautomation sjilva sitter inne med sa stor dataerfaren-
het att de foOredrar egna, skraddarsydda natverks-ldsningar
framfdr generellt framtagna l6sningar som &nda maste anpas-
sas.

Flera av de faciliteter - utdver elektronisk post och med-



delandesystem respektive informationslagring och -atervin-
ning (information retrieval) - som erbjuds 1 fardigutveck-
lade system/nadtverk fran datorfdretag, uppfattas dnnu sa
ldnge som allfdr dyra. En hel del anvidndarfdretag som har
testat eller testar t ex videokonferenser eller datorsystem
f6r rostigenkanning (voice recognition) stdller sig dnnu sa
linge tveksamma. Nagra har dock sadana system i reguljir
drift.

Daremot ar datorstédda konferenssystem (computerbased con-
ferencing) under utveckling inom manga féretag 43 de inte,
- till skillnad fran videokonferenser - stdller sig lika
dyra att implementera. Datorstédda konferenssystem stdller
heller inget krav pad att medlemmarna i konferensen - som
sker via terminalen - maste finnas pa plats samtidigt, utan
kan ta del av eller géra sina inlagg ndr det faller sig
lampligt.

En signifikant skillnad mellan USA och Buropa finns inom
telepost. I Europa arbetar olika landers telefdrvaltningar
respektive dataleverantdorer med att skapa generella system
typ teletex f6r utbyte av information mellan olika
foretag/abonnenter. I USA &r utvecklingen av meddelande-
systemen hittills mer inriktad pad kommunikation inom fdre-
taget eller koncernen. Den europeiska teletex-tanken har i
USA, i likhet med Japan, &nnu inte fatt nagot egentligt
fotfaste.

Amerikanska tilidmpningar, ett urval

Telepost och meddelandesystem

En vanlig anledning till att amerikanska foretag installer-
ar system f8r telepost och meddelanden inom koncernen ar de
under senare ar stigande kostnaderna fOr telekommunikation.

Dramatisk sankning av telekostnaderna genom telepost

Hos Owens Corning Fiberglass, glastillverkare med en arsom-
sdttning pa dver 2,3 miljarder dollar, har man dramatiskt
lyckas skdra telekostnaderna genom att infdra ett system
for telepost och meddelandehantering. Ndr projekt startade
£8r nagra ar sedan anskaffades till en bdrjan 300 terminal-
er, kommunicerande ord/textbehandlare pa kontoren, DEC-
writer 34 i fabrikerna, samt Texas Instruments Silent 700
som portabla fdr sdljpersonalen. Programvara heter Infoplex
fran Compuserve.



Anvindare var personal pa féretagets dataavdelning, pa kon-
torssidan inom avdelningen for takprodukter, saljpersonal
samt pa tekniska sidan. Meddelanden, order och férfragning-
ar skbttes on-line och matades var tjugonde minut in i
foretagets centrala stordator for fakturering, lageruppda-
tering och kontoavstamningar.

Efter sex manader gjordes en kostnadsanalys omfattande 40
av terminalerna avseende kostnaderna for telekommunikation
och personal( genomsnittligt satt till 50 cents per minut).
Med hansyn till att endast 28 procent av telefonsamtalen
ndr réitt person vid f&rsta fdrsdket (enligt en studie fran
SRI International) ‘uppskattades kostnaden per "telefon-
enhet” till 17 dollar jamfdrt med 3,50 dollar fo6r ett 600
ord langt meddelande via telepost (sex minuter av den an-
stdlldes tid plus 50 cents sandningskostnad per meddelande.

Om fyra samtal per dag ersattes med telepost for de
1 500 av 6 000 anstallda som kunde anvanda systemet, redu-
cerades kostnaden med 54 dollar per dag och anstalld.

FOr ett drygt ar sedan hade antalet terminaler stigit till
1 000 och 30 nya anvindare tillkommer sedan dess varje man-
ad. Nu planerar Owens att g3 vidare med ett speciellt
fragesystem.

Oljebolag satsar tio miljoner dollar pa telepost

Hos Standard 0il of California, arsomsdttning 32 miljarder
dollar, har tva system utvecklats. Ett inom telepost som
anvands av vetenskapsmidn vid fOretagets Chevron Research
Center respektive ett andra med kommunicerande ordbehand-
lare via Xerox Ethernet f£0r kontorister vid huvudkontoret i
San Francisco. Tillsammans har uppbyggnaden av de tva sys-
temen kostat runt 10 miljoner dollar. Avsikten med att in-
stallera tva olika system ger fdretaget ett grepp om vilken
typ av utrustning £6r kontorsautomation man framdeles ska
ga vidare med.

Samtidigt agerar Standard Oil of California, menar beddm-
are, mycket typiskt for ett stort amerikanst fdretag. Man
forordar decentralisering, men i slutindan maste de an-
stdllda #ndad anvénda sig av centralt utprovade/godkénda
1dsningar.

Meddelandesystem ersatte gamla teletyper

Nir meddelandevolymen svdllde hos Crown Zellerbach, mang-
miljardforetag inom skogsindustri med 180 kontor i USA och
Kanada, fann man fO0r gott att ers&tta det gamla tele-
type-baserade systemet (CDC M1000 plus Wiltek-terminaler)
med ettt elektroniskt meddelandesystem.



Med dveridringsvolymer pa tusentals meddelande dagligen
riknar fdretaget med att skdra kostnaderna atskilligt. Till
en borjan forordades kommunicerande Wang-utrustning eller
IBM-terminaler inom ett SNA-natverk. Men efter utvardering
valde Crown Zellerbach Datapoint med hansyn till program-
varan.

Bank anvdnder 3 000 terminaler fO6r telepost

Aven hos Continental Illinois Bank and Trust Company, med
13 000 anstdllda och arsomsdttningen 3,4 miljarder dollar,
var stigande telekostnader parat med problemen att snabbt
na avsedda personer, den direkta orsaken till att infdra
telepost-system. Detta har snabbt accepterats; speciellt da
av de anstallda inom fdretagets europeiska verksamhet.

Telepost-systemet nyttjas £ n av 5 000 anstdllda via

3 000 terminaler. Framdver vantas cirka 8 000 anstdllda be-
hova telepost och mdlet dr varje anvindare ska ha en egen
terminal.

Meddelandena gar via kommunikationsledningarna f£6r bankens
stordatorsystem under IBMs CICS operativsystem med en volym
pa cirka 125 000 dokument per manad. Programvaran f3r tele-
post har banken sjdlv utvecklat. En utvardering visar att
fragor om saknade checkar kan besvaras omedelbart i tele-
postsystemet mot tidigare genomsnittligt 45 minuter.

Datorstddda konferenssystem

Utvecklade eget system f6r datorstddda konferenser

TRW, mangmiljardfdretag inom utrustning och system inom
flyg/rymdteknologi, har utvecklat ett eget system for

- forutom telepost - datorstddda konferenser, ndr man inte
fann nagot pa marknaden passande kontorsautomationssystem.

Systemet baserar sig pa pad en Prime 650 med en rad olika
terminaler fran ointelligenta till avancerade med telefon
typ "telematik" for uttestning. Interface-utrustningen till
nitverket har TRW sjdlvt utvecklat och programvaran ar
Primes fo6r kontorsautomation; dock kraftigt modifierat
efter egna experiment.

I ett inledande skede 3r antalet anvandare maximerat till
40 personer pa systemavdelningen f6r maximal kontroll &ver
resultaten.

Systemet ska bilda basen f8r TRWs kommande interna nat £Or
kontorsautomation. Samtidigt planeras en utveckling av egna
produkter baserade pa systemprojektet som beriknas kosta
runt 1 miljon dollar. Fram6ver planeras aven videokonferens
ingd i systemet.



Leasade Kkonferenssystem f3r att snabbt komma igédng

Bechtel Power Company, konstruktionsfébretag i miljardklas-
sen, ar i fard med att infora datorstddda konferenser jam-
sides med telepost/meddelandesystem och flerfunktionstermi-
naler.

Fdr alla tre applikationerna leasades till en bdrjan stan-
dardutrustning medan en servicebyra f8rsag fdretaget med
standardprogramvara och datorkraft. Detta for att komma
igang med experimentkérningar utan dyra 1nvester1ngar jam-
sides med mOJILgheten att enkelt kunna ga vidare separat,
om sa Onskades, inom de olika delomradena.

For datorstddda konferenser anvandes Infomedias Notepad,
dadr kostnaden debiterades efter utnyttjandegrad. Genom-
snittskostnaden inklusive leasing av maskinvaran hamnade pa
i genomsnltt 500 dollar per person och manad med 15 anvén-
dare i Systemet. (Inom telepost ingick 77 anvandare). FoOr-
sbken blev sa framgangsrlka att fOretaget besldt att koppla
bort servicebyran och driva det hela vidare i egen regi via
Bechtels IBM-datorer. En bidragande orsak var &aven stigande
servicebyrakostnader samtidigt som egen datorkapacitet
fanns ledig.

Videokonferenser

Oljebolag knyter samman USA-kontor med videonat

Ett f&retag som stenhart satsar pa videokonfererenser ar
Arco som inom petroleumomradet omsdtter 18 miljarder dollar
arligen. Arco har sedan tidigare ett eget kommunikationsnét
SOm uppges vara ett av viarldens stérsta privatidgda. Som ett
matt pa storleken kan ndmnas att t ex mellan Chicago och
Houston har Arco byggt 300 mikrovagskanaler av egen kon-
struktion i stallet £8r att utnyttja publika ndt. Av ett
satellitforetag hyrs en hel transponders fdrmedlingskapaci-
tet och £ n konstruerar Arco en jordstation £3r att ta emot
sdndningar fran hela USA.

Systemet for videokonferenser ska inledningsvis knyta sam-
man Los Angeles, Dallas, Chicago, Washington DC, Philadel-
phia och New York. Ansvariga f0r Arcos nat fdr telekommuni-
kation menar att videokonferenser inte nddvdndigtvis redu-
cerar antalet tjansteresor - vilket ofta hdvdas for att
legitimera 1nstallatlon av video-system. Som energifdretag
pekar Arco pa att man £38r fzamtlden inte ser resandet som
ett reallstlskt alternativ pa grund av knapphet eller hdga
priser pa olja/bensin.

Foretaget studerar all tillg&dnglig teknik for komprimering
av videosignaler och har interna forskningsprojekt dar bl a
Ericsson-koncernen finns med.



Pa nagra ars sikt planeras bdde kvantivativ och kvalitativ
utvardering efter det att video har varit i drift i n&gra
ar. FOr framtida telekommunikation har Arco skolat fram
egen expertis pa video da, menar man, konsultfdretag inte
kan bidra med kunskap av varde fo6r affirsmiljd.

Bank tar forsta steget till kontorsautomation via videomdten

FOor att kapa de snabbt stigande kostnaderna f&r tjiénsteres-
or driver Bank of America ett projekt fo6r videokonferenser
mellan de tva huvudkontoren i San Francisco respektive Los
Angeles. New York planeras komma in nagot senare. Standard-
utrustning £6r TV-bruk anvdnds dar signalerna fdrmedlas via
hyrda satellitforbindelser. Grundinvesteringarna beriaknas
till 400 000 dollar per anldggning. Om kostnaderna for
satellitodverfdringen finns inga tillgangliga uppgifter.

Projektet valdes som det f8rsta steget in pa kontorsautoma-
tion di det verkade den snabbaste och stdrsta besparingen.
Telefonkonferenser eller radiodverfdring beddomdes som orea-
listiska l6sningar.

Flera hundra personer ingar i projektet och radknat enbart
pd inbesparingar £6r flyg- och hotellkostnader - utan att
kalkylera in férlorad arbetstid och l&nekostnader ~ raknar
banken med att 10 procent av alla resor ersatta med video-
konferenser direkt sparar in 6,6 miljoner dollar.

Natverk och kommunikation

Byggfdretag goér stora kommunikationsvinster genom eget niat

Johns Manville Corporation, verksamt inom byggmaterial-
industri med en Arsomsdttning pa 2,3 miljarder dollar,
lyckades pressa sina kommunikationskostnader avsevart genom
att koppla samman terminaler for telepost och ord/textbe-
handling i ett internationellt natverk.

Nitverket som fdrbinder atta AM Jacquard-datorer for
ord/databehandling med 41 terminaler och 19 skrivare samt
85 fjarrterminaler (inklusive 35 teletype-skrivare) i USA,
Kanada, Frankrike och Libanon. Varje nod i natverket kanns
av var trettionde minut om meddelanden finns, som i sa fall
sdnds vidare till narmsta geografiska knutpunkt. Fyra Data
General Nova 1200 minidatorer anvdnds som kommunikations-
datorer.

Johns Manville har genomfdért en studie 6ver den relativa
kostnaden £8r att sianda meddelanden olika vagar. FOr tele-



post via nitverket lag kostnaden pa i genomsnitt 1,34 dol-
lar for ett meddelande pa 1 200 tecken. Detta var i jamfor-
else fran 25 dollar till 2,48 dollar ligre &n med alterna-
tiva dverfdringsvigar strickande sig fran telex till tele-
fax. Telepost var samtidigt det snabbaste dverfdringssattet.

Genom att telepost s&nds via existerande system har kost-

naden per arbetsstation tillika fallit fran 900 dollar till
300 dollar per manad.

Ordbehandling

Alla sekreterare fick ordbehandlare

En studie gjord hos American Can Company, arlig omsattning
4,5 miljarder dollar, dar informationsflodet mellan olika
avdelningar studerades, visade att basta sattet att effek-
tivisera var via kontorsautomation.

I ett fO0rsta steg utrustade man sekreterarna med ord/text-

behandlingsutrustning £6r att hdja produktiviteten och £or

att ocksa minska pappersmingden. Samtidigt skulle sekreter-
arna fa mer tid dver till att hjdlpa sina chefer.

Alla sekreterare utrustades med en arbetsstation dar in-
bespard tid nu i stdllet anvands £6r arbete som tidiagre
skottes av specialister. 40 procent av alla specialister
har tillgdng till sekreterare med ordbehandlingsutrustning.
Samtidigt har kostnaderna for arkivering och kopiering
sjunkit.

Kommuncierande ordbehandlare f£6r interna trycksaker

Via kommunicerande ord/textbehandlingssystem har Union Car-
bide, kemi/plastfdretag som omsdtter 5,1 miljarder dollar
arligen, pressat ned kostnaderna f&r dokument och hand-
bdcker som produceras i féretagets eget tryckeri (in-house
printing). Efter att ha provat varierande utrustning har
man idag Wang 30-system lankat till en modell 48 fotosdtt-
maskin. FOretagsdivisioner 6ver hela USA sander via fem
regionala centraler for ord/textbehandling plus tva dator-
centeraler, direkt till den centrala 30-utrustningen som
kontrollerar bade kommunikationen och formateringen. D&r-
efter matas den Oversadnda kopian direkt in i fotosdtt-
utrustningen.

Det mal som uppstdlldes, att eliminera omskrivning av
tryckunderlaget plus standardisering av formaten foOr att
spara tid vid regelbundet producerade dokument typ pris-
listor, har uppnatts. Kostnadsmdssigt har foretaget upp-
skattningsvis spart in sa mycket att man hamnar under den



sammanlagda kostnaden £6r tidigare utrustning och kostnader
for anstallda.

Databassystem och informationsatervinning

Stramare rapporter nar lagring sker i1 databas

FOor att underlatta sammanstdllningen av forskningsrapporter
plus rapporter om marknadsundersdkningar besldét American
Critical Care, en division inom American Hospital Supply,
att skaffa ett eget databassystem (DEC PDP-11/70). I sys-
temet, som betjdnar 225 personer inom divisionens forsk-
nings- och utvecklingsavdelning, lagras alla forsknings-
resultat, marknadsrapporter plus information om artiklar
inom omraden som undersdks.

Att just ett databassystem valdes berodde bl a pd att stora
mangder anvidndbar information inte var tillganglig via pap-
per f£f6r alla forskare. En annan bidragande orsak var behov-
et av regelbundna och omfattande rapporter som maste sam-
manstillas till de federala myndigheter som kontrollerar
fdretag inom sjukvardssektorn. Av det skdlet lades ord-
behandlingsfunktioner in i databassystemet.

Hela systemkostnaden uppskattas till mellan 250 000 -

300 000 dollar. En observation som gjorts &r att nar an-~
stdllda matar in uppgifter i databasen fattar de sig be-
tydligt kortare i sina kommentarer an nar motsvarande in-
formation fists pad papper. Man sovrar ocksa hardare vid
inmatning an om dokumenten sparas i pappersform. I en kom-
mentar sdgs att inmatning borde kunna underldttas avsevart
med hjalp av OCR-utrustning (optical character recognition).

Olika kommandon problem vid sdokning i publika databaser

Annons- och PR-fdretaget J Walter Thompson, omsattning 265
miljoner dollar arligen, besldt att installera en omfat-
tande terminalutrustning fO6r sdkning 1 olika publika data-
baser innehdllande statistiska och bibliografiska upp-
gifter. Samtidigt skaffade man sig ett bibliotek med data-
sdkning av kopior odver alla annonser i radio, TV och i
tryck. Anledningen till att foretaget tog detta steg var
att £33 en snabbare och mer komplett sékning av information
plus att detta dessutom kunde anvdndas som ett marknads-
féringsvapen gentemot uppdragsgivarna.

JWT anvinder sig av mer an 200 databaser for sin informa-
tionssdkning men stdrre delen av de 20 till 30 dagliga fra-
gorna gar via SDC Search, Lockheed Informations Services
och New York Times Information Service, Biblioteket har ett
on-line index till kopior pad alla l6épande kundannonsering-



ar, konkurrenter plus foretagets annonskampanjer under de
senaste tre aren. FOr indexeringen anvands flera nyckelord
som underlittar sdxandet efter annonser pa videotape eller
mikrofilm.

Ett problem i samband med informationsdkningen &ar, uppger
JWT, att olika informationsfdretag har egna och unika upp-
sittningar av sdkkoder och sdkbegrepp. Detta har man ldst

enom att alla uppdrag/fdrfragningar gar via en grupp om
atta personer inom foretagets informationscenter. Den typ-
iska kostnaden for sdkningen i de olika databaserna ligger
kring 60 - 100 dollar per timme. Darfér avgér personerna
inom informationscentret huruvida sékningen ska ske via
databassystem eller pad annat sdtt. I en kommentar sdgs att
ibland kan en elektronisk sdkning kosta mer och ta langre
tid.

RGstpost och taligenkannings-system

ROstpost reducerar antalet utgaende samtal med 25 procent

Security Pacific National Bank, omsattning 18,5 miljarder
dollar per ar, kostaterade i en intern utvdrdering att ett
system fOr rostpost (voice mail) skulle reducera antalet
utgaende samtal med 25 procent. Det var tillrdckligt for
att systemet betalar sig sjavt.

Ett antal utvalda personer pd bankens 600 lokalkontor

- speciellt da pd de internationella kontoren beldgna i 29
lidnder - tillfragades hur manga samtal som blev obehdvliga
om ett system f£f6r rostlagring och uppringning fanns till-
gangligt. En summering gav en 25-procentig reduktion av
utgaende samtal. Samtidigt konstaterades 13 procents re-
duktion av behovet att leta upp rdtt telefonnummer £0r att
kunna ringa tillbaka. I tidsreduktionen ingar &Aven minskat
besvar p g a fel uppskrivna telefonnummer av telefonisten
eller receptionisten.

ROstpostsystemet VMX-16, med en kapacitet pa 1 000
anvandare anskaffades fdr nagot ar sedan och ytterligare
ett planeras infdéras ndsta ar och sammanknytas i ett
natverk. Anvandare av systemet kommenterar bl a att man lar
"kdnna" en person battre via telepost/r6stmeddelande
jamfort med meddelandelappar vilket forbdttrar kontakten
nar sjédlva telefonsamtalet genomfdrs.

Utvarderade rostpost, men avvaktar inforande

Hos Pacific Mutual Life Insurance, med en arsomsdttning pa
200 miljoner dollar inom livoch sjukforsakringar, planerar
att infdra réstpostsystem som komplement till utrustning
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for bl a telepost och sitt datorsystem (IBM 8100 och 3081).
Det rostpostsystem fdretaget utvdrderat som lampligt &r ett
ECS (VMX)-system, som man menar Ar battre 3An motsvarande
utrustning fran IBM och Wang. Fd6r nidrvarande har dock an-
skaffandet skjutits pa framtiden beroende pa nedskirningar
i foretagets budget.

Planer finns dven pa att testa bade lokal ordbehandling och

persondatortillampningar pa IBM Displaywriter med program
under operativsystemet CP/M-86.

Férsakringsbolag later dator ge talade svar dver telefon

FOor att mbta det snabbt stigande antalet rutinmidssiga tele-
fonférfragningar - 3 000 till 4 000 dagligen - installerade
Fidelity Group, verksamt inom aterfdrsdkringar med arsom-
sattningen 6 miljarder dollar, ett Verbex-system for rdst-
igenkdnning/svar via dator. Datorn fragar kunden kring
vilka férsdkringsnummer information 6nskas och svarar pa
pris/dtaganden gillande upp till fem aterfdrsidkringar. Ser-
vicen ges dygnet runt hela veckan. Under dagtid kan den
uppringande om sa 6nskas slussas vidare till en
forsakringstjansteman fO0r mer detaljerad information

Systemet kdnner igen bade manliga och kvinnliga rdster
- aven da regionala accenter - foér siffrorna noll till nio
samt orden "yes" och "no".

Att rdstigenkdnning valdes i stillet £8r fragor via knapp-
satsen pa telefon beror pa att Fidelity Group vid undersdk-
ningar konstaterade att dver hdlften av telefonapparaterna
pa den amerikanska marknaden dnnu har fingerskivor.

Kostnaden for sjdlva Verbex-systemet ligger runt 50 000
dollar plus kostnaden f6r telefonlinjer och utbyggnad av
televidxeln. Ovriga kostnader &r inte tillgdngliga. Fére-
taget raknar med att spara 500 000 dollar arligen med rést-
systemet plus att kundservicen samtidigt forbattras.

MIT-forskare arbetar hemma vid terminaler

Vid Massachusetts Institute of Technology har alla forskar-
na vid sektionen f&r kommunikationsforskning sedan nagra ar
tillbaka terminaler bade hemma och pa arbetsplatsen. Forsk-
arna kan nar som helst pa dygnet komma i kontakt med
universitetets huvuddatorer ATMIT. Via n8tverket Arpanet
kan de na ett avsevidrt antal databaser. Genom Arpanet
skickas dven rapporter och meddelanden via telepost och
moten planlaggs.

Ett unikt system f&8r atkomst i databaser har utvecklats och
koordinerats med Sail-systemet vid Stanford University, som
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ger tillgang till &tskilliga teledatasystem inom nyhets-
férmedling inklusive AP, UPI och London Daily Times. Nagra
formella beslut ligger inte bakom systemutbyggnaden, utan
det hela har gradvis vidxt fram genom att olika forskare
lagt till delfunktioner som andra har plockat upp.

Den ledningsgrupp som dragit igang projektet ser det idag

som helt naturllgt att forskare och studenter sitter hemma
och jobbar fran sina terminaler. Uppskattnxngsv1s arbetar
flertalet fler timmar nir de sitter hemma &n om de finns pa
universitetet. Den genomsnittliga telekostnaden per termi-
nal ligger runt 400 dollar (som universitetet betalar),
vilket dock reduceras avsevidrt nidr smadatorer (t ex Aar
Apple smddatorer vanliga) nu bdrjat anvidndas istdllet £6r
ointelligenta terminaler.

En av ledarna som ansvarar £6r ATMIT uppskattar att en per-
sondator betalar sig sjilv pa atta manader genom sankta
kommunikationskostnader. 1 en kommentar formodas att sys-
temet och hur de paverkar arbetssituation bdr vara av stort
intresse for foéretag som vill gdra experiment med hemmet
som reguljar arbetsplats.

KONTORSAUT I JAPAN: T ER OCH TILLAMPNINGA

* Japan stdr fortfarande pa trdskeln till
kontorsautomationen i vastlig mening.

* Ett fadtal spjutspetsféretag satsar medvetet, flertalet
anses ha lag insikt om ny kontorsteknik.

* Faksimil-apparater £6r dokumentdverfdring har stor
spridning.

* Ordbehandlare ar sallsynta.

* Intresset fOr persondatorer bdrjar oka.

Japan star fortfarande pa trdskeln till kontorsautomationen.
Introduktionen av datatekniska hjélpmedel pa de japanska
kontoren gar relativt langsamt. Overvigande delen av
rationaliseringsinsatserna tar fasta pa att utveckla per-
sonalens kunskaper och effektivitet.

Persondatorer har bdrjat komma in pa manga japanska fore-
tag. Men bedOmare menar att de allra flesta persondatorerna
dn 53 linge star mer eller mindre oanvinda pa skrivborden.
De tjdnar istdllet syftet att personalen kan bekanta sig
med datorernas anvdndningsméjligheter.
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Allmdnt sett ar insikten om kontorsautomationen 1lag hos de
flesta japanska foretag. Det finns undantag, framfor allt
bland de internationella handelsforetagen, d43dr man har konm-
mit relativt langt i f8rs3k med datanidt och andra integrer-
ade informationssystem. Innebdrden av begreppet kontors-
automation varierar starkt mellan olika foretag. Ibland kan
det rora sig om olika slag av kontorsrutiner samlade i ett
integrerat system med centraldator. I andra fall kan det
rora sig om faksimilmaskiner,

En faktor som kraftigt haller tillbaka kontorsautomationen
i Japan &r skriftspraket. Det finns ingen tradition nidr det
gdller anvidndningen av tangentbord. Den tveksamhet som
manga beslutsfattare i vastvarlden kdnner infdr att sdtta
sig vid ett tangentbord ar en mycket hégre tréskel i Japan.

Enligt Japan Office Automation Association d&r faksimil-
maskiner den utrustning som hittills mest installerats pa
kontoren. Mer an hdlften av svarande fdretag i en undersdék-
ning (1982) sade sig anvanda faksimil-terminaler. Darefter
féljer pa topplistan dver installerad utrustning: person-
datorer, japanska ordbehandlare, on-line-terminaler och
kontorsdatorer.

Japan ar vasentligt telefax-tatare an USA. I Japan finns en
faksimil-apparat per 139 tjanstemdn (USA: 274). Betraffande
generella datorsystem (ADB) &r spridningen ungefar densamma
i USA som i Japan (ett system per 850 tjanstemd@n). Mindre
datorer for bokforing, order-lager-fakturering, m m har en
dominerande spridning bland amerikanska fOretag (en dator
per 493 amerikanska tjanstemdn medan i Japan &r det en
dator per 701 tjanstemdn. Klyftan mellan USA och Japan &ar
mycket stor pa ordbehandlingsomradet; i USA finns en orad-
behandlare per hundra tjadnsteman och i Japan ar motsvarande
siffra 23 740 tjdnstemian.

Det som stdr nirmast pad inkdpslistan bland de japanska
foretagen &r (i fallande ordning): japanska ordbehandlare,
persondatorer, on-line-terminaler, kontorsdatorer och
arbetsplatsterminaler for flera olika typer av rutiner.

Japan-utvecklingen mot tiden kring 1990 gar mot rdststyrda
kontorsmaskiner, stora elektroniska arkiv, kommunikation pa
optiska fibrer, telepost och fyrfdrgskopiering.

Problemet att na hit ar, i Japan precis som i vdstvidrlden,
att komma fram till standardisering av kommunikations-
protokoll och utrustning. Dartill ar det ndédvandigt att
utforma kontorsarbetet pa ett alltmer enhetligt satt,

Stora férhoppningar star i Japan till de r&ststyrda ut-
rustningarna, till exempel att man i framtiden ska kunna
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diktera direkt till skrivmaskinen eller dataterminalen. Det
kan betyda stora effektivitetsvinster nar dagens japanska
skrivmaskiner ar langsammare an deras nandskrift. Enklare
roststyrda system finns framme fOr paketsortering och for
banktransaktioner via telefon.

Japanska tillampni ett urval

Telefax
Svarigheten att hantera det japanska skriftspraket pa

tangentbord gdr bendgenheten stor att anvdnda telefax
istdllet £O0r telex.

Rederi satsar pa snabbt faxnit

Fraktrederiet Mitsui OSK Lines har genomgaende bytt ut sina
japanska telexmaskiner till £6r man f6r ett eget faksimil-
ndt. Anledningen dr att man hade svart att fa kunniga
operatorer till de komplicerade telexmaskinerna. Trafik-
volymen vdxte ocksa pa ett sadant sitt att man hade svart
att hinna med alla telex under kontorstid. Dartill kom ett
Okande behov att dverféra grafisk information. Det skedde
tidigare med flygpost, men tid och kostnader var ett pro-
blem.

Ett eget telefaksimil £611 sig naturligt att satsa pa.
Mitsui-rederiet har som forsta féretag i Japan byggt upp
ett snabbt telefax-nadt med Matsushita-terminaler pa 144
stdllen. Terminalerna dverfdr en Ad4-sida pa 15 sekunder.

Enligt planerna ska natet utdkas till cirka 250 terminaler.
Pa huvudkontoret i Tokyo har Mitsui OSK Lines tva utrust-
ningar for automatisk distribution av telefax-dokument.
Dessa utrustningar klarar att automatiskt sanda dokument
under natten. Bland intressanta egenskaper finns moéjlig-
heten att forprogrammera distributionen inom ramen £6r ett
dokument pa flera sadtt. Cirka 3 000 sidor si&nds per dag
utan overtid f6r operatdrerna.

Med telefax-systemet har ocksa £31jt en annan syn pa doku-
mentarkiveringen. Nu arkiveras knappast nagra dokument.

FPax pressar kostnader for telefon och brev

Staltillverkaren Nisshin Steel Co har satsat pa bred kon-
cernanvandning av telefax (National Panafax UF-520 1III) och
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darmed drastiskt kunnat pressa sina kostnader f&r telefon
och brev. Sin internationella koncerninterna telextrafik
har man lamnat till f&rman f8r telefax baserad pa hand-
skrivna japanska meddelanden.

Fére Nisshin Steel startade telefax-satsningen fann man att
68 procent av kommunikationen gick internt inom koncernen.

Planer finns pA fortsatt spridning av telefax-terminaler
till ytterligare dotterforetag och kontor. I férlangningen
ska det bli ett internt telepostsystem. Vid sidan av tele-
fax-natet byggs aven ett videokonferenssystem.

Intelligenta kopiatorer

Hifi-tillverkaren Pioneer, som har ett omfattande bruk av
vasterldndska ordbehandlare i ett internationellt kom-
munikationsnat, Overvager att komplettera denna installa-
tion med intelligenta kopiatorer, telefaxer och japanska
ordbehandlare.

Intern dokumenthantering pa telefax

Meidensha Electric, tillverkare av elektriska motorer med

5 500 anstdllda, planerar att utifran ett omfattande bruk
av- japanska och engelska ordbehandlare installera ett tele-
faxndt £6r mycket av sin interna dokumenthantering.

100 000 kullagerritingar distribueras over telefax

Kullagertillverkaren Nippon Seiko KK i Tokyo anvander tele-
fax fOor att snabbt och effektivt distribuera ritningar till
sina fabriker inom konstruktionsavdelningar. Systemet byg-
ger pa Matsushitas Image Information Distribution System.
Det &r en central realtidsorienterad dator dar Nippon Seiko
har cirka 100 000 ritningar och diagram lagrade.

I bdrjan togs dokumenten ut pa en plotter och faxades eller
postades till sina adressater. Nu har Matsushita i sam~
arbete med Nippon Steel utvecklat en omvandlare som 6verfodr
datorns signaler direkt till telefax-systemet (grupp 3).
Dokumentet uppstdr dirmed rent fysiskt £8r f£drsta gangen i
mottagarens telefax-terminal.

Handhavandet 3r enkelt. Fran bildsk3rmsterminal ute i en
fabrik bestdller man en bestdmd ritning, centraldatorn sok-
er ratt pa den och Overfdr sedan ritningen via telefax till
bestdllaren. Forutom att det spar tid blir den slutliga
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dokumentkvaliteten battre an om - som tidigare - en mellan-
kopia tas ut pa plotter. Hos Nigpon Steel tycker man att
systemet ger strategiskt forsprang framfdér Konkurrenterna.

Faksimil kompletterar dataniat

Niigata Engineering (tillverkar dieselmotorer i Tokyo,

5 000 anstdllda) haller pa med uppbyggnaden av ett omfat-
tande faksimilndt vid sidan av ett datasystem (en mangd
persondatorer knutna till en stor centraldator). Kommunika-
tionen ska ga pa dels optiska fibrer, dels hyrda ledningar.

Datanat

Forskarstaden Tsukuba anvidnder 36 mil optiskt fibernit

I vetenskapsstaden Tsukuba finns ett datandt med 360 kilo-
meter optisk fiber. Det ar cirka 3 000 forskare vid nio
olika laboratorier och institut vid Tsukuba Reasearch Cen-
ter som har tillgdng till RIPS (Research Information Pro-
cessing System). Centralt star en stordator av typen Facom
M-200. Till den ar via datandtet anslutet terminaler £0r
time sharing, grafisk databehandling, informationssdkning,
bildbehandling och datorstddd konstruktion. Dartill kommer
néjligheter till satsvis bearbetning. Ett antal minidatorer
och smadatorer &r ocksa inkopplade pa natet.

Bland applikationerna finns systemutveckling f6r framtida
banksystem, diverse stOdsystem f£6r forskningsarbetet, elek-
tronisk arkivering och 6versidttningstjanster mellan engel-
ska och japanska.

I datandtet finns tre olika slingor med totalt 35 terminal-
noder och 196 subnoder. Utdver datakommunikation anvands
ndtet ocksd £8r video och telefax.

Hundra terminaler i optiskt nat

Kawasaki Steel, en av Japans std8rsta staltillverkare, har i
sitt nya huvudkontor i Kobe installerat ett optiskt datanét
med nirmare ett hundratal terminaler. Det optiska fiber-
systemet dr av typen Fujitsu Fopic 7300. Syftet var att med
detta ta forsta steget in i kontorsautomationen plus att
reducera pappersflfdet. Det pappersbaserade dokumentationen
har man uppenbarligen lyckats reducera. Dartill har man
utvecklat ett nytt arkiveringssystem.

Undan for undan ska Kawasaki Steel utnyttja ndtet f£Or ru-
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tiner som order och inkop, bokfdring, ekonomisk planering
och kalkylering, personaladministration, tekniska berdk-
ningar och informationssdkning. Pa sikt &mnar man utnyttja
sitt optiska fibernat f&ér alla typer av rutiner inom ad-
ministrationen. Om det innefattar till exempel meddelande-
hantering framgar inte av underlaget.

Integrerad data- och ordbehandling kring varddator

Handelsfdretaget C Itoh & Co i Osaka har malet att pa sikt
nd det papperssnila kontoret. Sedan slutet av sjuttiotalet
har foretaget borjat integrera dataoch ordbehandling. Sys-
temet heter COSMICS, (C Itoh Organized Strategical Manage-
ment Information Control System). Varddator ar en IBM 30338
och terminaler ar IBM 3270 och Wang OIS, Alla brev, be-
stédllningar, verifikationer, fakturor, m m behandlas elek-
troniskt. Pa féretagets textildivision som hade 1 000 an-
stdllda kunde en reduktion med tio procent nar COSMICS-
systemet infoérdes.

Aven med ambitionen om det papperssnala kontorsarbetet &r C
Itoh mycket forsiktig med att bygga for snabbt. Man anser
att inte ens de allra bista fristaende dataeller ordbehand-
lingssystemet kan jamfbéra sig med ett totalt integrerat
system.

Transportfdéretag har olika rutiner i internt nat

Transportféretaget Tokyo Sagawa Express med 1 500 anstillda
och 1 100 bilar har byggt upp ett lokalt kommunikationsndt
som hanterar mikrofilm, rdststyrda system, telesvarsystem,
bildsystem. Datanatet heter IPB, Internal Process Bus. Stor
del av utrustningen ar fran amerikanska Datapoint, men in-
riktningen dr att dvergad till Nippon Electric (NEC) som man
anser kan uppfylla kommunikationsbehoven battre.

1dén dr namligen att fdrse varje transportfordon med en
tranceiver integrerad i kommunikationssystemet. Systemet
anvands £6r fakturering, arbetstidsberdkningar, 1lo6ne-
hantering, kravrutiner och bokfdring.

Foretaget har pa egen hand utvecklat optiska klartextlisare

som anses utgdra kdrnan i rationaliseringen. Den klarar att
l3sa 43 kilo rdkningar at gangen.

Kommersiellt fibernat blev f£6r dyrt

Niigata Engineering, tillverkare av dieselmotorer, har ar-
betat nagra ar med att ta fram ett optiskt fiberndt £38r sin
telefaxtrafik och f0r datakommunikation. Niigata gjorde en
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test med ett kommersiellt tillgangligt nat. Men det visade
sig vara mycket dyrbart och dessutom kravde det en mangd
programanpassningar.

Forsdken fortsidtter, men Niigata uttrycker ambitionen att
specialutveckla sitt eget optiska nat.

Tvatusen terminaler i internt nat loser volymproblem

Det stora handelsfdretaget Mitsui & Co i Tokyo har sedan
1981 byggt upp Orion (Office Reformation by Information
through On-line Network). Det ar ett system for kontors-
automation. Det bygger huvudsakligen pa optisk lasning
{OCR) .

De problem som fért fram till att Mitsui satsat pa Orion
var att utvecklingen under tidigare ar £8rt fram till en
stor blandning av olika slags kontorsutrustning. En inte-
gration var nddvandig. Genomsnittstiden f6r arendebehand-
ling ansags vara £8r lang och dessutom fanns volymproblem.
Man producerade 30 000 - 40 000 printsidor per dag.
Dessutom var centrala dataavdelningen ofta 6verbelastad.

Det nya systemet bygger pa en kombination av varddator
(Univac 1100), ett antal decentraliserade Univac Megamini
och lokala kontorsdatorer med terminaler. Ett kommunika-
tionssystem binder samman enheterna. Det férsta steget togs
under 1982 33 30 - 40 kontorsdatorer kn8ts ihop med 500
terminaler fo6r redovisning och reskontra. Fullt utbyggt ska
systemet innehalla 2 000 terminaler. Enbart ekonomiavdel-
ningen behandlingar mer an 100 000 dokument varje dag i
Orion., Tidigare tog samma volym tre dagar att bearbeta.

N3r Orion 3r komplett ska det innehdlla datoriserade regis-
ter med system for telepost och persondatorfunktioner. En
viktig faktor har varit att dka systemflexibiliteten. An-
viandarna ska utbildas i att skdta en stordel av underhallet.

Den centrala databehandlingen skdts av dataavdelningen med
Cobol, kontorssystemen skéts av anvdndarna med RPG och per~
sondatorfunktionerna ska anvandarna sjalva kunna program-
mera i Basic. Genom infdrandet av Orion fdr allt fler inom
Mitsui omdelbar tillgang till ledningsinformation.

Bokforing, order-lager-fakturering, register

Totalt informationssystem infdrs pa flera hall

Elektroniktillverkaren Showa Musen i Tokyo (800 anstdllda)
haller pd att installera ett "totalt informationssystem”
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baserat pa utrustning av typen Mitsubishi Melcom 80 Office-
land.

Tanken ar, sager man, att effektivt utnyttja minidatorer,
kontorsdatorer och persondatorer tillsammans med fdretagets
centrala datorresurser. Alla Showa Musens tillverkande en-
heter, filialer och forsdljningskontor dr datamissiqt di-
rektanslutna till den centrala databehandlingen. Har finns
ocksa en telepostfunktion. Rutiner som order, produktions-
styrnlng, lagerzedov15n1ng, leveransbevakning och férsalj-
ning ar integrerade i systemet.

Specialstalstillverkaren Mitsubishi Steel har pa samma
systemkomponenter (Melcom 80) byggt ett system for sina
forsaljningsrutiner. Det &ar ett on-line-system som knyter
samman Mitsubishi Steels sju lagerstdllen.

Bade hos Showa Musen och Mitsubishi Steel rapporteras dras-
tiska rationaliseringseffekter.

Biarbara datorer anvdnds i1 laskedrycksdistributionen

Hos laskedrycksbryggaren Kirin Lemon Service ville man &ka
effektiviteten pa sina kamerala rutiner, framfdr allt i
lagret och dlstrlbutionen. Darfor har man byggt upp ett
system baserat pa sma birbara datorer (Canon HT-3000). Det
anses i Japan ett pionjidrarbete som framgent far allmdn be-
tydelse fOr rationaliseringar i inom distributionen.

Dessa handburna datorer kan kommunicera med Canons EM10
kontorsdator. Handdatorerna anvands av den personal som
svarar fOr utkdrningen av laskedrycker. Istadllet for att

skriva foljesedlar fo6r hand matas alla leveransex under pa-
gdende distribution in i den barbara datorn. Pa kvdllen
pluggas handdatorerna in i kontorsdatorn och alla indata
tas om hand.

Bland fdrdelar som Kirin Lemon anfdér a8r att man inte langre
behéver ha svaArlasta handskrivna dokument utan kan limna
kunden tryckta notor omgaende vid leveransen. Systemet an-
ses vara latt och hallbart. Inte heller sadrskilt dyrbart.

Disketter l3nken mellan olika system i samma foretag

Hos Nagase & Co (kemihandelsflretag i Osaka, cirka 2 000
anstdllda) har man installerat ett antal fristaende IBM 23
system pd divisionen fdr Kodak-produkter. Via disketter
kommunicerar dessa IBM 23-system med en central stordator
(IBM 4341) eller sinsemellan.
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Bland rutinerna finns orderinmatning, lagerredovisning,
fakturering och fdérsiljningsstatistik. Dessutom fdrekommer
anviandarorienterad utveckling av applikationer. Systemet ar
f81jden av Nagases policy att lata sina divisioner fa fritt
spelrum i sitt val av datatekniska ldsningar. Standardiser-
ing skulle begransa utvecklingsméjligheterna menar man.

PA behovslistan star infdérandet av ordbehandling,
persondatorfunktioner och telefax. Detta ska integreras in
i det existerande systemet vid sidan av de kamerala
rutinerna.

Persondatorer slar ut medelstora system

Niigata Engeineering, stor tillverkare av dieselmotorer,
har tidigare anvant ett antal medelstora datorer f6r sin
administrativa databehandling. Dessa har man nu bytt ut
till férman for en stor varddator (Facom M-200) till vilken
ett nidt med 130 persondatorer (NEC PC 80 och Fujitsu Micro
8) ar kopplat. Pa detta sitt har man astadkommit en dras-
tisk minskning av databehandlingskostnaderna.

Sgridningen av persondatorer i féretaget har medfort att
manga ny programvaror kommit fram bland de anstdllda. Vem
som helst far programmeringsutbildning (Basic) pa Niigatas
bekostnad och 10 procent av de anstdllda kan skriva
Basic-program.

Tidigare fanns inom Niigata 4 153 typer av dokument, varav
80 procent var handskrivna. Resten var datorutskrifter. Med
det nya datorsytemet gick det att ta bort 400 dokumenttyper
som svarade for 10 procent av volymen. DAartill har nu 1 453
dokument (35 procent av volymen) blivit atkomliga via bild-
skdrm. 830 typer (20 procent) 3r méjliga att skapa med
hjalp av persondator eller dataterminal. Idag ar 35 procent
av den ursprungliga dokumentvolymen (jamfor med 80 procent)
sadana dokument som fortfarande skrivs fdr. hand.

Persondatorer administrerar forskarstiftelse

Tokei Kenkyu Kai, en stiftelse fO6r statistikforskning i
Tokyo, anvander ett antal bordsdatorer (japanska Sord M23
med programmeringshjdlpmedlet PIPS.

Bordsdatorerna anvands f6r rutiner som adressregister (300
medlemmar) och bokféring. Stiftelsens stordator anvinds
enbart fdr forskningsdndamal. Tanken Ar att allt mer an-
vinda Sord PIPS &dven f&r enklare forskningsuppgifter. Pa
det sdttet kan det bli mdjligt att 1at kontorspersonal ta
sig an tidigare ganska komplicerade statistiska arbetsupp-
gifter och beradkningar.
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Ordbehandling

Tidnade 42 procent genom att satsa pa egna ordbehandlare

De flesta ordbehandlare som dr bruk i Japan &r sadana for

viasterldndska sprak. Den applikation som anses vara Japans
forsta systematiskt infdérda finns hos Kawasaki Heavy Indu-
stries, maskintillverkare med 25 000 anstidllda i Kobe.

Kawasaki har utgatt fran amerikanska Wang VS-system och
till dessa utvecklat sin egen programvara. Systemet kan nu
arbeta med engelska, tyska, franska och spanska. Mdéjlighet
finns att sdka pa ord i samtliga dessa spréak. Stora volymer
dokumentation gar att bearbeta. Wang-maskinerna kan kom-
municera med en central varddator av typen IBM 3033. Till
den gar det att Overfdra filer fér arkivering.

Ordbehandlingssystemet anvidnds bland annat f6r offert-
arbete. Da kan ett enda dokument vara pa upp till 500
sidor. Tidigare lades sadana arbeten ut pa underleverantdr-
er. Nu gdrs skrivarbetet pid hemmaplan samtidigt med en
kostnadsbesparing pa 42 procent. Dessutom anser man hos
Kawasaki att sekretessen blir battre och tidsmarginalerna
blir mindre kritiska.

Kontorspersonal klarar mer av offertarbetet

Liknande erfarenheter som hos Kawasaki finns hos Meidensha
Electric, tillverkare av elektriska maskiner i Tokyo med 5
500 anstdllda. Dar har man kunnat reducera kostnader och
Oka effektiviteten pa produktionen av offerter genom att
skaffa tre japanska ordbehandlare och tva engelsksprakiga
maskiner. Utskrifterna sker pa en snabb kopieringsmaskin av
typen Ricoh AP7000.

Forutom tidsbesparing har man kunnat standardisera offert-

texterna pa ett sadant sitt att kontorspersonalen nu kan
klara stora delar av offertarbetet.

Pioneer tidigt ut med ordbehandlare

Andra Wang-system (ordbehandlare av typen 2200) finns in-
stallerade hos hifi-tillverkaren Pioneer i Tokyo (7 000 an-
stdllda). Ordbehandlarna ingar i Pioneers internationella
kommunikationssystem Picoms som bdorjade tas i bruk 1979.
Det anvdnds £0r produktion av alla typer av dokument, for
adressering och telepost samt £38r automatisk sandning och
mottagning av telex.

Dartill utnyttjas ordbehandlingsmaskinerna f8r lite mer

21



ovanliga arbetsuppgifter som priskalkyleringar, simulering-
ar, listor, sorteringar, m m. Vid sidan av ordbehandlings-
systemen har Pioneer ett internationellt datakommunika-
tionssystem, Pldacs 1, som varit i bruk sedan 1976. Nu byg-
ger man vidare pad det med Pidacs II avsett f&r inkdp och
férsdljning samt statistik.

FOrlaqg satsar pa ordbehandlare

Férlaget Kyoiko i Tokyo (167 anstdllda) har japanska ord-
behandlare (Fujitsu Oasys 100) som anvands f6r produktion
av interna och externa dokument.

An sa ldnge anvidnds ordbehandlarna inte i produktions-
processen. Men det ingar i Kyoiko-planerna som tar sikte pa
det papperssndla kontoret. I framtidsplanen ingar ocksa att
knyta samman ordbehandlarna med foretagets ADB-dator.

Kombinerar ordbehandlare med programmering i Basic

Hos handelsfdretaget Marubeni (Osaka, 8 000 anstéllda)
finns japanska ordbehandlare av fabrikatet Toshiba Wordpal
20. Till dessa finns programmeringsmdjlighet i Basic. En
central aktivitet Ar att ge de anstdllda kunskaper i att
anvanda ordbehandlare och att programmera olika person-
datorrutiner.

Marubeni avser att under de ni3rmaste aren dka anvdndningen
av stordatorsystem. Kurserna i ordbehandling och person-
datorer 3r ett sitt att forbereda personalen. Dartill rak-
nar man hos Marubeni med att kunna bygga upp en program-
varubank som kan gdras tillgdnglig fO0r alla avdelningar pa
foretaget.

Standardisering av dokument genom ordbehandling

Vid Keisen Joshi Gakuen, en utbildningsanstalt f£&6r kvinnor
i Tokyo med 240 larare och 1 670 elever, anvidnder man en
japansk ordbehandlare av fabrikatet Matsushita Panaword
1000. Den anvands £6r produktionen av en rad formella doku-
ment vid skolans administration. Tidigare maste sidana
dokument skrivas pa japansk skrivmaskin. Eftersom det ofta
kom &ndringar i sista stund ansig skolans administration
att arbetet var f8ga effektivt. Ordbehandlaren har medfdrt
att dokumentation gatt att standardisera i hdg grad.

Allt mer utnyttjas ordbehandlaren fo6r produktionen av
undervisningsmaterial. Den lyckade introduktionen av en
maskin har medfdrt satsning pa ytterligare ordbehandlare
vid skolan.
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Persondatorer

Satsade pa 1 000 persondatorer f8r personalutbildning

Elektroniktillverkaren Omron, n&drmare 5 000 anstillda i
Kyoto, har sedan 1980 haft en 1ntroduktlonsplan f6r person-
datorer. Malet sattes till att f6ra in 1 000 persondatorer
i foretaget. Efter arton manader hade man 500 maskiner, de
flesta av typen Sord M223. I bdrjan var det inte sagt exakt
vad de skulle anvdndas till. FOretagsledningen sdg person-
datorerna mera som ett satt att forbereda personalen infér
kontorsautomatiseringen.

Man har startat en programvarubank inom Omron f6r att sys-
tematisera all den programvara som skrivs pa olika hall i
foretaget. Cirka 2 000 av de anstdllda kan anvdnda person-
datorerna och redan sex manader efter att introduktions-
aktiviteterna inletts hade 600 anstdllda skaffat sig pro-
grammeringskunskaper i Basic.

Tva dagars arbete tar nu tre timmar

En forsiktigare introduktion av persondatorer (jamfdrt med
Omron) synes ske hos livsmedelsproducenten Ajinomoto Co
(Tokyo, 5 600 anstallda). Dar har man satt in i genomsnitt
en NECs persondator PC-8001 per division. Valet av NEC be-~
rodde pa att det var den mest populdra maskinen vid till-
fdllet och varddatorn inom Ajinomoto kom frdn NEC.

Persondatorerna anvands framst for diverse ekonomisk redo-
visning och den insparing i tid som anges &r att arbets-
uppgifter som tidigare tog dver tva dagar nu gar att gdra
pa cirka tre timmar. Man anvdnder ofta persondatorerna for
diverse kalkyleringar och ekonomiska simuleringar. Ut-
bildningsaspekten anses viktlg infér kommande satsningar pa
kontorsrationalisering byggd pad datateknik.

Bank satsar brett pd persondatorer i system

Samma typ av persondator, NEC PC-8001, anvands hos Nippons
Kreditbank i Tokyo som kring en varddator av typen NEC MS50
byggt upp ett kontorssystem bendamnt NOAS. Det betyder Nis-
saigin Office Automation System. Via telefonlinjer och
hyrda linjer finns mer an 100 persondatorer som anvidnds for
flera olika #ndamal.

En tillampning ar att i grafisk och numerisk form dagligen
distribuera ekonomisk information till lokalkontoren. Det
dr mdjligt for anvdndarna att via telelinje f£& tillgéng
till stort urval av programvara som finns lagrad i vard-
datorn. En telepostfunktion finns, meddelanden lagras i
datorcentralen i tre dygn. Det nuvarande systemet bildar
grunden till ett totalt internt kommunikationssystem.
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Bankledningen anser att de intellektuella arbetsuppgifterna
har en chans att komma allt mer i foérgrunden nar kontors-

automat1ser1ngen avlastar fran manuellt kontorsarbete. Dar-
med Ar det viktigt att inte stirra sig blind pa konvention-
ella kostnads-intaktsanalyser vid investeringar i ny teknik.

* Ordbehandlare &nnu inte sdrskilt vanliga ute i Europa
men de kommer.

* F&2 fOretag har n&tverk £6r kontorsautomation.

* Anpassning av utrustning till europeiska fdrhiallanden
kravs innan kontorsautomationen skjuter fart.

Generellt sett har kontorsautomation pa en mer avancerad
niva dnnu inte skjutit ordentlig fart i EBuropa. Fortfarande
finns mycket f£4 fdretag som infdrt funktioner som telepost,
meddelande- och konferenssystem eller videokonferenser inom
lokala ndtverk (LAN) jamfort mot USA.

Inte ens utrustning f8r ordbehandling - det férsta steget
mot kontorautomation - finns i pafallande hdg utstrickning
inom europeiska fdretag jamfért med USA som uppskattnings-
vis tycks ligga nagra ar f8re Europa.

Forklaringen till skillnaden i mognadsgrad ligger i att ut-
vecklingen inom kontorsautomation till stdrre delen leds av
amerikanska tillverkare inom dataomradet. Bade maskin- och
programvara maste darfdér f8rst anpassas till europeiska
férhallanden innan de grundliggande ideérna med ratlonall-
seringar via kontorsautomation kan fa fotfdste pd allvar.
Detta ar dock nu pd vag att ske pa den europeiska marknaden.

sk 113 ingar tt ur

Ordbehandling och telepost

Ger en timmes vinst per dag

Patentavdelningen hos Rank Xerox i London har gjort forsék
for att utrdna vilka rationaliseringsvinster som gar att
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gbra genom att infdra ordbehandling och telepost. Savil
handlaggare som sekreterare i en testgrupp fick tillgang
til) ordbehandlare (Xerox B0l0) fdrbundna genom ett lokalt
datandt av typen Ethernet. Fér jamfdrelsens skull arbetade
en referensgrupp med elektroniska skrivmaskiner med be-
gridnsad minneskapacitet.

Bade testgruppen och referensgruppen var fdrdelade pa tva
olika kontor. N&r det gdllde den interna textkommunikation-
en visade det sig efter en tids anpassning till de nya
arbetsformerna att det tog i medeltal en timme fOr ett
elektroniskt G6verfdrt dokument att ga mellan tva medarbet-
are inom testgruppen. Motsvararande tid inom referensgrup-
pen (internbud) var 21 timmar.

Handlaggarna i testgruppen kunde spara i medeltal 47
minuter telefonsamtal per dag. De inkommande samtalens sam-
manlagda 1liangd gick att minska med 45 procent. De utgaende
samtalens sammanlagda langd var 27 procent kortare.

Bland sekreterarna i testgruppen mdtte Rank Xerox en om-
fordelning av de dagliga arbetsuppgifterna till f£6l1jd av
att ordbehandling och telepost inférts.

Testgrupp Referensgrupp
(%) (%)

Inskrivning av text 15 19
Bearbetning/omskrivning 15 22
Korr-lidsning 8 1
Telefonsamtal 12 1
Ovrigt 50 57

Slutsatsen hos Rank Xerox blev fO0ljande:

Handl&ggare med tillgdng till kommunicerande ordbehand-
lingsterminaler kunde spara 40 - 60 minuter per dag.

Sekreterare sparade 48 - 70 minuter per dag.
Dartill konstaterade Rank Xerox ett antal immateriella
vinster som t ex bittre kvalitet pa arbetsresultatet, okad

personlig tillfredstdllelse och storre moéjligheter att
uppfylla verksamhetens afférsidé.

Antalet moten minskade nir meddelandesystem infodrdes

Hos Siemens i Tyskland har man under tre ars tid vid fem
olika kontor beldgna i tva stidder latit sextio medarbetare
arbeta med terminaler f£3r ordbehandling, meddelandefdrmed-
ling och telepost. Det rdrde sig om chefer, handldggare och
sekreterare pa alla nivaer. Alla hade inte egen terminal,
det var cirka en terminal pa tva personer.
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De mal Siemens hade satt upp £8r f8rsbket var att férenkla
formerna f&r arbetet inom den aktuella gruppen och att na
en 6kad flexibilitet i informationsflddet. De stora mangder
data som kontinuerligt skapas och anvidnds i ett foretag
skulle ocksa kunna gdras tillgidngligt f&6r medarbetarna.
Tanken var ocksa att reducera flera av sekreterarnas repe-
titiva arbetsuppgifter genom att lata informationssystemet
avlasta dem.

Bland resultaten fran fdrsdksperioden midrks en allmidnt hég
acceptansgrad bland de sextio deltagarna.

* Antalet mdten minskade, medarbetarna sande istallet fler
meddelanden till varandra.

* 1 systemet gick det att framgangsrikt bygga upp olika
databaser.

* Kostnadsnivan ansags acceptabel.

* Medarbetare kunde via systemet enkelare och oftare ta
till sig andras arbetsmaterial och information, t ex stati-
stik och dokument som tidigare producerats pa papper och
distribuerats pa konventionellt sidtt,

* Bland sekreterarna marktes inga drastiska forbattringar
6verlag inom kontoren. Men enskilt betydde informations-
systemet att sekreterarna fick mer tid O6ver till annat an
repetitiva arbetsuppgifter.

Meddelandesystem ger chans till individuell stil

Inom det engelska regeringskansliet i London finns en enhet
(Information Technology Unit) d&r det pagar ett projekt med
sju arbetsplatsterminaler (for fyra handldggare och tre
sekreterare) som ar sammanbundna med ett lokalt datanit.
Det ar Xionics-textskarmar med ett kommunikationsnadt i vil-
ket det aven ingar en central databas.

I grunden anvands arbetsplatsterminalerna fOr ren ordbe-
handling. Men ddrtill kommer ocksa meddelandehantering
(text och rdst) samt mdjligheten att tala in kommentarer
till textmeddelanden. Anslutningar till videotex- och tele-
tex-system finns ocksa.

Bland anvdndarna fdrsSker man genom hjdlpmedlen uppna
battre kvalitet och snabbare framtagning av dokumenten.
Dartill kommer Onskemdlet att bittre kunna distribuera
(dela) information mellan medarbetare och att kunna anvanda
gammal information i nya dokument. Ett problem som anvangd-
arna hoppas systemet kan 16sa 4r att risken att dokument av
misstag forsvinner, t ex felarkiveras.

Meningen med satsningen ir ocksd att sekreterarna ska

slippa skriva om mangder av text och att deras arbete ska
bli lite mer innehallsrikt.
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En 6vergripanae avsikt med att 1infodora informationssystemet
ar ocksa att studera bl a de problem, nackoelar och kost-
nader som foljer med introduktionen av ny teknik i kontors-
arbetet.

be forsta erfarenheterna visar att man haft en del problem
med att dokument nagon enstaka gang har tappats bort i
systemet. Aven om det inte hinde ofta, sig anvdndarna
allvarligt pa det ndr det intrédffade. En del gammal
information har inte rensats ut fran databasen och dirmed
stdllt till forvirring. I bdrjan trodde en del medarbetare
att de skulle bli alltfor styrda av systemet i sitt arbete,
men det har visat sig att den ré@dslan inte var befogad.

Det har ocksa gatt att forb3ttra effektiviteten s& att
medarbetarna lattare hinner med sina arbetsuppgifter sa att
de blir klara i tid.

En sak som Overraskar dem som studerar projektet ar de

stora skillnaderna 1 olika individers s3tt att arbeta vid
terminalerna.

British Rail provar info-system med manga funktioner

British Rail Engineering Ltd (Brel) har pd tre kontor pa
olika stdllen i England infért system ordbehandling, tek-
nisk informationsatervinning, intern meddelandehantering
f6r rdst och text, datorstétt Kkalendarium samt méjligheten
att géra talade kommentarer till textdokument. Dartill er-
bjuder datorsystemet mdjligheten till berdkningsarbete.

Mer in h3lften av de 40 anvandarna &r chefer pa olika
nivaer, 32 procent 3r sekreterare. Ett fatal ar handli3ggare
och kontorister,

Nagra erfarenheter &r annu inte redovisade. Det som anses
viktigt att f& fram i utvdrderingen Ar anvdndarnas attityd-
er och omvirldens attityder. Dartill analyserar man de
aktiviteter som ar aktuella vid produktionen av ett doku-
ment. Andra viktiga resultat ar hur systemet fungerar fran
tillfdrlitlighetssynpunkt och hur organisationen férédndras
ndr ny teknik infdrs.

Handliggare skriver rapporter och meddelanden pd terminal

Greater London Council har i sin tekniska verksamhet satsat
pa ett omfattande system av kommunicerande ordbehandlare av
Rank Xerox fabrikat. Det dr 23 stycken konventionella
maskiner av typen 860 och fyra av den mera avancerade
modell 8010. Dessa ar forbundna med varandra genom Ethernet
lokala datanat.
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Till Gvervagande delen ar det handlaggare som arbetar med
de nya hjdlpmedlen. Bland 6vriga ar det 15 procent chefer,
12 procent kontorister och ndstan inga sekreterare.

Férutom konventionell ordbehandling anvdnds systemet for
att hantera meddelanden. En uppsattning formuldr finns
tillgéngliga genom systemet for att forenkla produktionen
av nya dokument. Ett kalendarium finns och vidare utnyttjas
systemet f8r att arbetsplanering och -6vervakning. Fordons-
parken admlnlstreras genom systemet, Enklare matematiska
berdkningar gar att gora, liksom att ta fram dlagram.
Rutiner fo6r informationsatervinning finns ocksa.

Nagon egentlig utvidrdering ar inte redovisad. De fdrvint-
ningar som finns pa systemet Ar att det ska bli billigare
att producera tekniska och administrativa rapporter, man
hoppas kunna minska overhead-kostnader och undvika att
dubbelarbete i informationsprocessen.

Den administrativa processen berdknas bli effektivare
liksom att ledningen hoppas pa att de icke-produktiva
arbetsuppgifterna gar att reducera.

Tillgingligheten pa information f&rvantas oka, det ska ga
lidttare och snabbare att hitta den information man soker
f6r sitt arbete. P& det sidttet kommer medarbetarna sanno-
likt att vara bittre informerade om vad som pdgar i or-
ganisationen.

Europaradets texter sands direkt till fotosdttare

Vid Europaradets administration i Luxemburg har man bdrjat
sinda text direkt fran ordbehandlare till fotosiAttare. Det
dr all den Gversatta text som kommer fran radets 8ver-
ldggningar och som snabbt ska sdttas och tryckas. Tidigare
skrevs texten ut av Oversattarna f6r att sedan aterxgen
skrivas pa nytt vid fotosattningen. Nu s3ands texten oOver
telefonnatet till ollka sdtterier. Malet 3r att snabba upp
produktionsprocessen sa att firdigt tryck kan vara klart
nasta morgon.

OCR-utrustning £f6r optisk inlé&sning

Inom Europaréddet pagar sedan 1982 ett f8rsdk med att pressa
ned andringskostnaderna f6r fel i maskinskriven text. Detta
via 1nlasn1ng av dokumenten pa OCR-utrustning fér kor-
rigering pa ordbehandlingsutrustning. Denna omfattar en OCR
B-ldsare (Formscan) plus ett ordbehandlingssystem (Wang OIS
140) som delar logik med itta arbetsstationer (en per
EG-sprak) .
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Hela skrivmaskinspoolen vid Europaradet omfattar f n 350
personer, men via projektet forvantas antalet kunna skaras
ned med drygt 10 procent. N#sta tankta steg a&r att ga
vidare med fO0rsdk omfattande hela skrivmaskinspoolen och
inféra 50 till 80 arbetsstationer f6r ordbehandling. Ut-
gangen av hela projektet, som finansieras av EG, bedodms
dock som nagot osdker bl a beroende hur fackfdreningarna
reagerar.

Metoder

Metoder fOr infdérandet av kontorsautomation kartlaggs

Rayak-projektet, som syftar till att utveckla och testa
metoder f£Oor undersokning av olika kontorsaktiviteter,
genomfdrdes 1982 vid nagra franska fdretag. Deltagande var
huvudkontoret £6r en bank i Toulose, en konsultorganisation
med 200 anstdallda (Paris) samt den administrativa av-
delningen hos ett stort bankfdretag (Paris).

Tillsammans deltog 65 personer - 45 pa f8retagsledarniva
plus 20 sekreterare. Syftet var att fa fram de processer
som maste fdreldpa ett infdrande av utrustning £6r kon-
torsautomation. Bl a da fér att kunna specificera ritt
sorts utrustning, hur den ska kunna introduceras samt att
kunna utvdrdera vad fransm3nnen kallar bureautique ned
avseeende pa tilldmpningar. Rapporten, klar i slutet av
1982, kommer att foljas upp med studier av implementerings-
arbetet och utvdrdering av teknologin. Hela projektet
finansieras av Institut National de Recherche en Informa-
tique et en Automatigue (INRIA).

Teledata (Videotex)

Brittisk dataindustri studeras via teledatasystem

For att battre kunna fdlja framstegen och stddja ut-
vecklingen inom den brittiska dataindustrin har Information
Technology Division inom brittiska industridepartetet byggt
upp ett teledata-system. Vid fOrsoken som startade i sep-
tember 1982, utrustades divisionen med 22 teledataterminal-
er - en siffra som stigit till 64 ~ i grupper om fyra
lankade via multiplexorer till en central minidator plus
arkivsystem och skrivare.

Anvéndarna har idag utrustningen £6r ordbehandling, lagring

och utskrift av text, informationsatervinning, internt
meddelandesystem, kalenderfunktioner och kalkylering.
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I ett senare steg tillkommer extern kommunikation inom
teledata, telepost, telex och teletex. Aven OCR-lasning
(optical character recognition), databehandling och rdst-
brevlada ska inga i systemet plus mbjligheter att koppla in
sig via portabla terminaler. I borjan av september 1984
berdaknas en utvardering av forsdoken finnas klar.

Teledata underlattar administration av exportkrediter

Inom brittiska Exports Credits Guarantee Department start-
ades i juli 1982 f3rsdk med teledatautrustning inom-en
avdelning omfattande 60 - 150 anvandare. Projektet, som ska
vara klart i juli 1984 och som finansieras av Department of
Industri omfattar personer pa ledningsniva (25 procent),
arbetledare (60 procent) samt kontorister plus handldggare
(15 procent). Malet &r att med hjdlp av personliga tele-
data-terminaler och existerande dokumentation automatiskt
kunna uppdatera information. Vidare ingar ordbehandling via
terminalerna, meddelandehantering, telepost f£46r lednings-
gruppen samt informationssdkning i databassystem.

Den utrustning som ingar omfattar 40 - 100 GEC serie 4000
teledataterminaler, tre AB Dick Magna bildskarmar samt sex
Xerox 850 ordbehandlare. De fdrbdttringar man hoppas uppna
ar Okad effektivitet hos beslutsfattare som beviljar ex-
portkrediter, minskat dubbelarbete, att anvdndarna sjdlva
ska kunna skriva rapporter, forbdttrad kommunikation mellan
beslutsfattarna samt att information generellt ska ska bli
mera lattillganglig.

Parlamentsfdrhandlingar refereras genom teledata

Tillsammans med Deutsche Bundespost genomfdrs inom del-
staten Nordrhein-Westfalen ett f6rs6k med att spara tid och
arbetskraft genom att referera parlamentsdiskussionerna
direkt pd teledata-terminaler (Bildschirmtext) for &ver-
f8ring via telendtet in i sattutrustningen. Fdrsdket ingar
som en del av ett stérre projekt inom teledata omfattande

3 000 privathushall.

Femtio personer med 24 portabla terminaler (Bobst Scribe)
ingdr i det slutna specialfdrsdket med direktinskrift av
férhandlingarna i parlamentet. Malet &r att refererad text
bara ska behdva skrivas in en enda gang - idag sker fdrnyad
inskrift vid textsdttningen - och att dokumenten ska ligga
fdrdigtryckta nasta morgon
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Telekonferenser

Videokonferenser ersidtter tjansteresor

Under 1983 drar British Telecom igang f3rsdék med video-
konferenser inom 20 organisationer (plus fem leverantorer
av vtrustning till den datorstyrda televaxeln System X)
omfattande 50 till 60 olika arbetsstédllen. Huvudanliggning-
arna f£6r videokonferenserna ar belidgna i London, Notting-
ham, Middlesborough, Glasgow and Liverpool.

Utrustningen omfattar 12 tums monokroma monitorer, tva
kameror per konferensstidlle (en for personbilder och en for
dokument). De analoga signalerna konverteras och formedlas
via vaxlar och digitala lankar om 2 megabits. Den lokala
distributionen sker i nagra fall via mikrovag.

Kostnaderna berdknas fran 1 000 till 8 000 pund per monitor
och terminal plus 60 till 80 pund per timme fér dver-
foringskostnaden., Sammanlagt raknar man med en genomsnitt-
lig Arskostnad pa 20 000 pund per deltagande organisation
f6r 200 timmars anvdndning. F6r den som dnskar fargmojlig-
heter stiger kostnaden ytterligare. Tanken bakom fdrsdéken
ar att videokonferenser ska stdlla sig ekonomiskt attrak-~
tivt jAmfdrt med tjdnsteresor. FSrsdken berdknas paga under
cirka ett Ar varefter British Telecom ska utvdrdera anvidnd-
ningsménstret fO8r att fa underlag till utbyggnaden av ett
planerat natverk.

Ett liknande fdorsdk som loper parallellt med det ovannamnda
dr European Video Experiment omfattande Storbritannien,
Frankrike, Italien, Vasttyskland, Holland, Sverige och
Belgien. Forskningsgrupper vid universitet plus de olika
teleférvaltningarna ska bl a utveckla standard inom kod-
ningsutrustning f6r 2 megabytes monokroma video/telekonfe-
renser via satellit.

31









