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Fler fyllda frakter med elektronisk asfalt

- for transportorer pa god vag till EGs inre marknad

Reportage om erfarenheter i Nordens eget EG-land Danmark
— frdn hogflygande datasamtal via satellit till smadrifisfordelar i samarbetsnétverk med alla hjulen pé jorden
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Foretal

De nationella och europeiska godstransporterna hdiler pa att avregleras
genom EGs forsorg. Svenska godstransportorers lastbilar f&r mdjlighet att
transportera gods inrikes i Tyskland, Frankrike, Danmark m fI linder. De kan
plocka med sig returfrakter till Sverige. Godstransportérerna kan gd in pa de
nationella godsmarknaderna som ar minst 20 gdnger storre @n den interna-
tionella. Andelen tomkérningar minskar.

Europeiska flexibla godstransporter kriver informations- och kommuni-
kationssystem f6r kontakt mellan hemmaorganisationen och lastbilens
forare. Omplaneringar blir vardagsmat, minskad véntetid och hdg kvalitet i
transportservicen blir framgangskriterier.

Mats Utbult, vilkind fér TELDOKs mdnga ldsare, beskriver hur danska
smd och medelstora transportforetag verkar pd en europeisk godsmarknad
och hur de hdller effektiv kontakt med hjilp av satellitkommunikation.
Dagens mobiltelefon dr ju nationell och den nya tekniken GSM finns knap-
past dnnu.

Den “elektroniska asfalt” som Mats beskriver bestdr av speciella datasys-
tem for transportbranschen, satellitkommunikation for 6gonblicklig kontakt
och fér positionering av lastbilen, dator-dator-kommunikation (EDI) med
kunder och andra genom elektroniska postverk eller datavéxlar. Fér mindre
danska transportféretag dr detta en viktig del av deras dverlevnad i den
starka konkurrensen.

Danska transportféretag bdde samarbetar och konkurrerar. Mats beskriver
flera samarbetsorgan och projekt, som enkelt uttryckt bygger pa idén att
danska transportorer “mdste lyfta sig i flock” for att férnya sig och forbli
konkurrenskaftiga. Har finns ett samarbete kring internationella transporter,
som vi i Sverige inte upplever, darfér att var marknad domineras av ett fatal
stora “mega-transportérer”.

Med hjilp av praktikfall frin danska godstransportérer och frdn sam-
arbetsorgan beskriver Mats Utbult ett Europaanpassat danskt koncept for
godstransport dir informations- och kommunikationstekniken dr en férut-
sdttning for Overlevnad. Rapporten innehdller ocksd jimforelser med
svenska forhdllanden.

Mats rapport ingdr i en serie med godstransportrapporter frin TELDOK.
Rapport nr 75 “Lonsam Logistik” berdttar om effektiva svenska gods-
transportféretag. Rapport nr 64 “Trimmade transporter” berdttar om hur
transportkdpare kan effektivisera sina godstransporter, med exempel frdn
Sverige och Danmark. I alla dessa fall spelar IT och telekommunikation en
vésentlig roll fér de mindre foretagen.

Tack Mats Utbult fér Din mycket tankevdckande rapport frdn den danska
transportmarknaden. Vi i Sverige har en hel del att fundera pd och léra av.
Betéink att numera 4r valutakursen 100 SEK = 88:60 DKK.

Tack Kerstin Petersson for Din fina redigering och layout.

Trevlig ldsning 6nskas.
Bertit Thorpgren Goran Awelssory

Ordférande Programsekreterare
TELDOK Redaktionskommitté i TELDOKSs Europa-program
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Teldols Europa-program

TELDOK genomfor ett sdrskilt program om “Telematik-mgjligheter i ett inte-
grerat Europa” till och med 1992. Programmet har resulterat i ett 10-tal
rapporter. Ytterligare 6— 8 rapporter ges ut i programmet. Rapporterna skall
folja TELDOK:-linjen, dvs dokumentera vad som finns, faktiska och praktiska
anvindningar och tillimpningar.

Varje rapport inriktas frimst pd behov av kunskap och information hos
smd och medelstora féretag i Sverige, hos teknikférmedlare och konsulter
som verkar for dessa foretag, samt hos forskare, utredare och utbildare som
arbetar med mindre foretag.

Utdver att ldsas av bl a intresserade personer i mindre foretag vill TELDOK
att varje rapport i programmet dven skall kunna anvidndas av teknikférmed-
lare, utbildare, m fl, som underlag fér seminarier.

Aven TELDOKSs ordinarie mdlgrupp p4 cirka 3 500 mdngkunniga lisare bor
kunna finna intressanta avsnitt i rapporterna.

Vi uppmuntrar till kopiering och spridning! Ange gdrna killan.

Varfor ett Europa-program? - Dirfor att Europa-harmoniseringen nu pagdr i
ett hogt tempo. EG-kommissionen fraimjar medlemslandernas ndringsliv och
likabehandlingen mellan foretag i olika lander. For oss svenskar satsas ofatt-
bart stora resurser av medlemslinderna genom EG-kommissionen.

I minga EG-beslut ingdr att sirskild hinsyn skall tas och stimulans ges till
“small and medium sized enterprises” (SME pd engelska). Ett 6kande antal
EG-linder ger ocksd stimulans till sina SME. De mindre foretagen sigs latt
kommer till korta i kunskapssamhillet och behéver darfor sirskilt stod fér
att nds av ny kunskap och teknik.

EFTA-linderna och EG har kommit 6verens att vidga EG:s inre marknad
till att omfatta 19 Kinder fran och med 1993. EES-avtalet, som Sveriges riksdag
har godkidnt med overvildigande majoritet, driver pd harmoniseringen och
okar konkurrensen. Avtalet forbereder Sverige for ett EG-medlemskap tidi-
gast vdren 1995.

Den europeiska kartan dndras nu, dven pd telematikomradet. Samarbetet
mellan linderna i uppbyggnad av nationella och internationella telematik-
ndt stirks genom resursstarka EG-program som driver standardisering,
gemensam infrastruktur, gemensamma avancerade teletjinster. Den euro-
peiska utopin borjar bli verklighet.

P4 en marknad som bestdr av 19 linder miste svenska foretag gora sig gil-
lande. For svenska SME giller att tidigt och snabbt utnyttja méjligheterna.
EG-linderna har ju lart sig att samarbeta under ménga dr. Deras SME har ett
férspradng genom sin nérhet till EGs program och andra dtgédrder. Det stéller
sirskilda krav i Sverige pd tillgdng till information och kunskap, bla om hur
telematik kan understddja affirsmdéjligheter och samverkan med andra &ver
landgrédnserna.

Bertit Thorpgren Gorarny Azelssorn
Ordforande Programsekreterare
TELDOK Redaktionskommitté i TELDOKs Europa-program



Allra forst
— nagra slutreflektioner!

Danska erfarenheter och idéer som tdl att tinka pa
for smad och medelstora transportforetag i Sverige

1 Samarbeta f6r att kombinera stordrift med smadrift!

@ Det gdr att uppnd stordriftsfordelar och dnd& behélla smadriftsférde-
larna, genom att samarbeta. Det kan vara ett viktigt sitt att gemen-
samt forbereda sig for den fordndrade konkurrenssituationen i det
nya avreglerade Transport-Europa!

Formerna kan skifta:

- Smé lokala och inrikes transportérer i Danske Fragtmaends om-
vandlade sin forening till ett bolag och deras samarbete &r oerhdrt
tétt i det dagliga arbetet.

— Exportdkarna i Foreningen Danske Eksportvognmaends bildade
ett servicebolag med omfattande tjinster, dven for icke-medlem-
mar och icke-danskar, och uppmuntrar pa olika sitt samarbete
mellan medlemmar, bl a genom erfarenhetsutbytesgrupper.

- Kombitrafikforetaget Cargex samarbetar dels med fd konkurren-
ten Hangartner, dels med andra danska transportféretag i for-
eningen och foéretaget KombiDan. Och KombiDan samarbetar
med sina motsvarigheter i andra lander.

I alla dessa olika former f6r samarbete dr informationsteknologi och
dator-dator-kommunikation en faktor som kraftigt underldttar och
understodjer samarbetet. I en del fall ir det en grundforutsitining.
Det blir viktigt med hog datasdkerhet, i synnerhet nir det handlar
om omfattande berdkningar och kontroll av dagliga férdelningar av
inkomsterna. Klok datoranvandning kan hjilpa till att upprétta det
svdra och viktiga Omsesidiga fortroendet mellan samarbetande fore-
tag!

2 Rationalisera arbetet med informationsflédet
mellan transportforetag och transportkdpare!

e Det gdr dven for smd och medelstora transportféretag att underlitta
arbetet med sitt informationsfléde till och fr&n kunderna, genom
dator-dator-kommunikation. Genom att anvidnda “datavixlar” gér
det att siinka troskeln bade ekonomiskt och kunskapsmissigt. Akeri-
er behdver inte bli uppbundna till en eller flera 1&sningar for dator-
dator-kommunikation, som stora kunder eller speditionsféretag en-
sidigt har bestdmt sig for.
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Akeriet K E Christesen och systerforetaget Cargex samarbetade med
stora transportkopare och “datavixelforetaget” Comlink fér att skapa
en sirskild véxel for transportforetag, Translink. Och &keriet och
speditionsforetaget Spetra samarbetade med andra transportforetag
for att bilda nagonting liknande, EDI-trans inom danNet. I bigge fal-
len integrerar foretagen dataflédet dver védxlarna med sin egen in-
terna databehandling.

3 Forbittra kommunikationen mellan fordon
och hemmakontor for att 6ka fyllnadsgraden!

e Det gdr att minska stressen pd kontoret och 6ka fyllnadsgraden i
bilarna som 3tervdnder frdn kontinenten, genom positionering som
ger en stindig 6verblick 6ver var fordonen dr och var de har varit —
och genom datadverféring mellan fordon och kontor.

Spetra och KE Christesen anvinder tvd olika system for satellit-
kommunikation, som tillhandahéller dessa méjligheter. En erfaren-
het &r att det finns stora fordelar med textkommunikation jamfort
med talkommunikation. Men det giller att i forvidg tinka pa anstill-
da som lider av dyslexi (lds- och skrivsvarigheter) och forbereda &t-
garder for att underldtta dven for dem.

Nir det giller positionering finns det ett alternativ i form av
satellitsystemet GPS. I europatrafik kan detta s& smaningom kom-
bineras med sirskilda system for mobil datakommunikation &ver
radio (t ex Mobitex) eller datakommunikation 6ver mobiltelefon-
nidtet GSM. Men under de viktiga 4r i borjan av 90-talet, d4 den
europeiska transportmarknaden avregleras, dr det bara kommunika-
tion over satellit som kommer att nd dverallt i Europa.

4 Samarbete mellan traditionella transportslag

e Gdr det att skapa 6ppna neutrala transportcentra dir féretag inom
olika transportslag mots? Gar det att skapa ett samarbetande nat mel-
lan sddana transportcentra runtom i Europa?

Sedan ndgra ir pdgar forsok inom bigge dessa omrdden, som EG
pekar ut som viktiga metoder, bland andra, fér att 6ka fyllnads-
graden i lastbilar och minska risken for trafikinfarkt p4 Europas
végar. Informationsteknologi finns med som en viktig komponent i
arbetet inom Europlatform, féreningen fér Europas transportcentra,
och de arbetar aktivt med dessa frdgor vid Nordjyskt Transport-
center i Aalborg.

Annu dr det for tidigt att sdga vilken betydelse dessa transport-
centra kommer att f4. Men det tal att tinka pd varfor Sverige dr en
vit flick pa Europlatforms karta.



1 Bade samarbete och teknik
for fylld frakt och flyt i trafik

Fler fyllda frakter ocksd for de mindre transportforetagen — det ir
madlet. Den hiir rapporten handlar om tvd medel for uppna det:

® Samarbete i nitverk, sd att sma och medelstora foretag kan samarbe-
ta och fa glddje av stordriftsfordelar, samtidigt som de kan leva kvar
som egna foretag och dra nytta av sina smadriftsférdelar.

o Elekitronisk asfalt, det vill siga datateknik i olika former som under-
liittar arbetet med att £ effektivare transporter,

Dessa mdl och medel stir i centrum for den hir TELDOK Rapporten,
som dterger erfarenheter och tankar frin Nordens eget EG-land Dan-
mark, dir ovanligt minga fir sin férsorjning inom transportbranschen
och som av tradition ir ett smiforetagarland. I Danmark ir det ont om
de “megafdretag” som sdgs vara de som ska ta dver nir transporterna
slipps fria.

Varfor dr det s viktigt med fler fyllda frakter? Jo, darfér att européer-
na, inom EG och pa vig in i EG, vill handla mer med varandra. Men
det dr risk for att varorna inte kommer fram, darfor att alltfér ménga
halvtomma lastbilar gor att vdgarna korkas igen. Mer vanlig asfalt adr
inte 16sningen, det vill siga det gdr inte att bygga bort problemen med
fler motorvédgar! Jirnvidgarna har ocksd begrinsad kapacitet och kan
inte 16sa problemen pd kort sikt. Halvtomma bilar 4r olénsamma for
dem som kor. Ineffektiva transporter blir dyra for dem som ska betala.
Onddigt ménga bilar skapar onddigt mycket buller, avgaser, olyckor. En
betydligt bittre 16sning ar darfor att minska luften i lastbilarna. D
rullar fdrre lastbilar, men de blir billigare fér transportképarna och
lonsammare for transportdrerna. Och de fér ldttare plats!

For att det ska gd maste det bli enklare for alla transportforetag att
fylla pA med mer gods. Bland annat darfor ar det s& viktigt for EG att
driva igenom en liberalisering och avreglering, trots motstind fran t ex
Tyskland, det stora nyckellandet inom transporter pd kontinenten,
som har velat behdlla tyska dkares ensamrétt att kora inrikes gods. Men
sen ndgra 4r 6ppnas ddrren pd allt vidare gavel for varje dkare att kéra
inrikes gods i ett annat land, eller cabotage som fackuttrycket lyder.

Transportféretagen moéter alltsd nya krav pa fulla frakter — men
ocksi nya méjligheter att fylla pd. Nér det giller sidana hir nya mark-
nader som cabotage &ppnar, har de storre foretagen alltid lite littare att
ta for sig. Det géller svenska foretag som vill ge sig i kast med cabotage i
andra linder — och utlidndska foretag (t ex danska) som vill transpor-
tera svenskt gods i Sverige.
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Dominans av fem stora?

Fem stora megatransportforetag kommer att dominera godstranspor-
terna i det Europa som har liberaliserat och avreglerat inom nagra 4r.
Det dr den troliga utvecklingen, om man ser pd vad som hidnde nér
USA avreglerade sina transporter pa 80-talet.

Den forutsdgelsen uttalades pd en transportmissa och kongress i
Danmark, Eurotraffic 91 i Aalborg — av en svensk professor, Dag
Ericsson fran Chalmers.

Fem stora — kanske blir det s4. Sveriges néringsliv ir ju allméint sett
ovanligt prédglat av stora foretag. Inom godstransporter pd vig domine-
rar de tvd stora Bilspedition och ASG. De véxer sedan linge utanfor
landets grénser, likt verkstads- och pappersindustriféretagen, och ar
redan stora i de nordiska grannlinderna. SAS satte tidigare som madl att
bli en av fem stora i sin bransch — ir detta kanske mojligt dven for
ASG och Bilspedition?

En mycket viktig sak som talar fér megatransportdrerna, ir att de
inom sina egna viggar kan bygga upp effektiva ndtverk — bade i form
av fysiska floden och i form av informationssystem, som pressar admi-
nistrationskostnader och underldttar planering si att man kan mini-
mera tomlaster.

Men det dr dnda inte helt sjilvklart att ndgra fa& megafdretag dr den
enda tdnkbara eller den bista 16sningen pd de europeiska foretagens
behov av att transportera gods. Svenska Konkurrensverket har flera
géinger pdpekat att Bilspedition och ASG svarar for Gver 80 procent av
den inrikes fjirrgodsmarknaden pd vidg. Denna dominans &r inte pro-
blemfri ur kundernas och marknadens synvinkel. Och det &r inte givet
att EGs beslutsfattare tycker att en situation med ett fital megatrans-
portérer dr ndgot efterstravansvart.

Men vad finns det for olika mdjliga 16sningar? Kanske dr det mind-
re féretag i samverkan i ndtverk? I Danmark arbetar nu manga olika
aktorer inom transportvirlden med att skapa samverkan i organisafo-
riska ndtverk, med stod av informationsteknologiska nét. De gor detta
i samarbete 6ver bdde foretags- och nationsgranserna. P4 det sittet kan
det kanske bli méjligt att uppnd megaféretagens stordriftsférdelar dven
fér sma och medelstora foretag. Och behdlla de smddriftsférdelar som
ocksa finns och som har blivit alltmer uppenbara i alla slags verksam-
heter.

I flera fall sker de hér olika satsningarna inom ramen fér EG-projekt,
som har tre olika utgangspunkter:

® EGs anstringningar fér att underldtta den inre marknadens fria
fléde av varor och tjinster fran 1993.

e EGs transportpolitik for att de dkande godstransporter, som blir
resultatet av den inre marknaden, inte ska att korka igen sdvil vigar
som jirnvigar, i en enda stor “trafikinfarkt”.

e EGs vilja att sarskilt stédja de smd och medelstora foretagens utveck-
ling.
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Varfor Danmark?

Det finns flera goda skl att studera vad som hédnt och hdnder Dan-
mark i de hér frigorna.

Danmark &r, jimte Holland, det EG-land dar just transportbranschen
viger jimforelsevis tyngst for sysselsdttning och handelsbalans. I
Danmark domineras denna bransch i ovanligt hog grad av smaforetag.
Danmark ar ju 6éverhuvudtaget smiféretagens land. Men ofta satsar
smaforetagen pd samarbete i olika former, typ kooperativa forsalj-
ningsforeningar. Den danska transportbranschen har alltsd inte ut-
vecklats pa samma sitt som i Sverige. De smé& och medelstora foreta-
gen har i hogre grad kunnat 6verleva som sjdlvstindiga enheter istil-
let for att bli uppkdpta eller utslagna. Och i synnerhet de féretag som
har transporter i de andra EG-linderna har varit pd hugget och f6ljt
med och forberett sig for den utveckling av EG som har pagitt sedan
mitten av 80-talet. Ett tydligt tecken p3 det ar fordelningen av de sk
cabotagetillstdind inom EG, som under ndgra &r har fungerat som en
Overgdngslosning fram till den helt fria marknaden: Danmark med 2
procent av EGs befolkning har haft 10 procent av cabotagetillstinden.
Och &r efter &r har grianskontrollen i den lilla staden Padborg i Sen-
derjylland kunnat registrera nya rekord i godsméngd och antal lastbilar
som har passerat dar.

Det har funnits nog att géra — men 6kad frihet ger ékad konkurrens
och allmint klagar man i branschen pa alltfér 1dg 16nsamhet, i synner-
het for dem som kor i EG. Politiskt har man diskuterat stdd genom sys-
tem som padminner om sjémansskatt, for att sinka lonekostnaderna.

Det dr alltsd bide framgangsrika och hirt pressade kollegor till de
svenska transportorerna som har intressanta erfarenheter att dela med
sig, om samarbete och teknik for att littare 6verleva som mindre fore-
tag i det nya Europa.

Vad Danmark goér inom transportomrddet paverkar definitivt dven
Sverige. Det har funnits férhoppningar/farhdgor (beroende pd vem
man talar med) om att danska keriféretag blir “Nordens &kare”, nir
véagtransporterna liberaliseras alltmer under 90-talet. Samtidigt kan de
stora svenska speditdrerna fa en central roll dven i Danmark, i kraft av
fordelarna med att vara stor, bland annat nir det giller investeringar i
datasystem mm.

Danmark ligger bide bokstavligt och bildligt mitt emellan EG och
Sverige (och 6vriga Norden). I Danmark kinner beslutsfattare och
aktorer vil till EG sedan snart 20 4r. Samtidigt dr de fortrogna med
Sverige och svenska forhdllanden. Kontakter och nitverk gir At bagge
hall, ner pd kontinenten och upp i Norden, i alla tinkbara samman-
hang. I Danmark har manga de senaste dren ocksa talat om att landet
kan fungera som en bro mellan EG och Norden. Den situationen har
delvis fordndrats med den svenska medlemsansSkningen. Men fort-
farande kan vigen in i EG underldttas for ménga foretag, inte minst
smd och medelstora, genom ett samarbete med danska partners, som
sitter inne med sdvil kunskaper som kontakter. Och det finns redan ett
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mycket omfattande svenskt-danskt samarbete — fran korsvist d4gande
av speditionsféretag till ett konkret nordiskt samarbete omkring trans-
portbranschens standardisering av dator-dator-kommunikation inom
ramen for Edifact.

Liten blir stor — genom att samarbeta

For att f4 fler fyllda frakter krdvs alltsd samarbete och teknik. Samarbe-
tet forst.

Det finns ndgot motsdgelsefullt i det hdr med samarbete och trans-
porter i Danmark. En del danskar hdvdar att det giller samarbete och
Danmark ¢verhuvudtaget! A ena sidan finns det en stark samarbets-
tradition dnda sedan 1800-talets forsta kooperativa andelsféreningar pd
landsbygden. Detta samarbete mellan smad har nog bidragit till att det
finns fler sm& och medelstora féretag i Danmark &n i t ex Sverige. A
andra sidan dr ménniskor mycket fortjusta i valfrihet och suverinitet.
Det leder till en mangfald som kan vara pa gott, men som ocksd kan
leda till en kraftslukande splittring, s& som t ex ar fallet nir det giller
de fem olika branschorganisationer for dkerier som Smsom samarbetar
och 6msom slass.

Ja till samarbete men nej till att offra for mycket av suverdniteten —
ungefdr si vill ocksd minga sammanfatta det tdnkesdtt som ldg bakom
att en majoritet av danskarna i bérjan av juni 1992 sade nej tack till
Maastrichtavtalet om en EG-union, vilket bl a skakade om ménga
unionanhédngare i transportbranschen. Och nejet gjorde Danmarks
framtid i Europa mer oklar 4n pd 20 4r: Blir det ombytta roller i Nor-
den, s& att lander som Sverige och Finland om ndgra ir kommer att
finnas innanfor en samarbetsmur i Europa, medan Danmark stdr utan-
for? Det frigetecknet kan inte den hér rapporten rdta ut. Men oavsett
hur det blir, kan Danmark Jinge dn bidra mycket med erfarenheter
kring samarbetet inom EG, till oss som (kanske) dr pa vdg in.

De danska samarbetsnétverken inom transporter som ska beskrivas
ser olika ut:

e Transportoren Spetra (speditdr och dkeri) samarbetar ndra med en
av sina storsta kunder, blomsterodlarféreningen Gasa i Odense — sd
till den grad att de bildar gemensamt bolag.

o K E Christesen (&keri/spedition) och dess systerforetag Cargex (kom-
bitrafik med vixelflak) samarbetar med f d vérsta utlindska konkur-
renten — och med andra danska kombitrafikforetag i en foérening
och ett foretag, som i sin tur samarbetar med t ex en svensk motsva-
righet. (Och kombitrafik i sig bygger pd samarbete mellan jirnvigs-
transporter och landsvéagstransporter — vilket inte dr det lattaste.)

e "EG-4karna” samarbetar i Foreningen Danske Eksportvognmand
for att fa turerna ut pa kontinenten — och hem igen — att gé sa bra
och fyllda som méijligt. Fraktbors, cabotageservice, motorvigsbetal-
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ning, momsaterbetalning, rabattavtal med olje- och forsdkrings-
bolag, berdkningsprogram, rddgivning om teknikanvdndning — det
dr exempel pd aktiviteter som foreningen och dess bolag har utveck-
lat.

® Mainga sma lokala dkare har samarbetat om regionala och nationella
transporter i en foérening, Danske Fragtmand, som har skaffat sig
gemensamt datasystem och bildat gemensamt bolag — och &nda ar
varje “fragtmand” fortfarande en sjilvstindig sméafdretagare.

e I Aalborg dr Nordjysk transportcenter NTC resultatet av ett samarbe-
te mellan lokala transportféretag. Ett transportcenter dr dppet for alla
foretag och kopplar samman olika transportsitt. I Danmark finns det
tre transportcentra som efter en tid av inbdrdes rivalitet gitt sam-
man i en dansk organisation, som i sin tur tillsammans med trans-
portcenterorganisationer i andra linder har bildat organisationen
Europlatform. EGs transportpolitiker talar om transportcentra och
transportkorridorer som en del av l6sningen pa transportproble-
men.

Elektronisk asfalt underlittar i hogsta grad samarbetet i alla dessa nét-
verk!

Teknik — for alla

Elektronisk asfalt — den liknelsen anvdnds i Danmark och det dr en
tankevickande bild. Asfalt fir transporter att flyta betydligt snabbare —
och dr tillgéngligt for alla, bdde stora och smé, som en del av de gemen-
samma grundférutsattningarna, sjilva infrastrukturen, for det fysiska
flodet av gods. Nu ar frigan om man kan gora ndgot liknande for det
minst lika viktiga flodet av information som hdnger ihop med trans-
porter. Det talas ju mycket om att det finns risk for att datorstdd i olika
former kan forstirka de stora foretagens 6vertag. Sirskilt de medelstora
foretagen spas en dyster framtid. De riktigt sma kan 6verleva, sidgs det,
ibland i hidgn av megaforetagen. Exemplen i den hdr rapporten visar
emellertid pa just medelstora féretag som har skaffat sig tillgng till
nodvindig teknik — fOr att effektivisera det egna inre arbetet med
informationshantering och for att kommunicera littare med kunder
— och de egna chauffirerna.

Den elektroniska asfalt som den hér rapporten handlar om bestar av
tre olika saker:

e Datasystem som &r specialutvecklade for transportbranschen, men
anda tillgangliga for alla.

e Satellitkommunikation som ger dgonblicklig kontakt mellan hem-
makontor och férare — och standig &verblick éver var bilarna finns.

e Dator-dator-kommunikation med kunder och andra genom “elek-
troniska postverk” eller “datavixlar”, 6ppna for alla (value added
network VAN, mervirdestjinstnitverk).
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De tv4 spjutspetsarna Spetra och KE Christesen har skaffat sig stéd
inom dessa tre omraden. Hur de har gjort det, visar bdde pd det sam-
arbete och den méngfald/splittring som finns:

e Danska transportorer kan vilja mellan tvd inhemska datasystem,
som vicker intresse inom transportbranschen lingt utanfoér landets
grinser: Infocus fran Transnordic och Plus2000 frin PlusData.

e Danska transportérer kan vilja mellan tvd utrustningar for satellit-
kommunikation: Euteltrac frdn ett amerikanskt féretag som anvén-
der satelliten Eutelsat, och Safecom, som &r en utrustning frin det
lilla danska foretaget Aviato i samarbete med Philips (som képt ett
danskt patent) och som anvidnder Inmarsat C-satelliterna.

e Danska transportérer kan vilja mellan tva system for dator-dator-
kommunikation just inom transporter, hos tva olika elektroniska
postverk: Translink hos Comlink och EDI-trans hos danNet. Dessa
har dock delvis gemensamma édgare och kan komma att bli sam-
manslagna.

Danske Fragtmand har for sin egen administration och styrning byggt
ett stort, gemensamt, landsomfattande system, DF Info 2000. Detta &r
sjdlva grunden for dessa mdnga smd dkares 6verlevnadsstratagi, sedan
de hdromdret blivit av med en skyddande reglering i form av linje-
koncessioner. Varje paket i deras styckegodshantering far ett eget “ID-
kort” i form av en streckkodsetikett, som registreras s& fort godset lam-
nas in, lastas, lastas om och levereras. Danske Fragtmaend har ocks&
bérjat med en del direkt dator-dator-kommunikation med kunder,
bade genom Comlink och genom att kunder kopplar upp sig till DF
Info 2000.

NTC ér bara i bérjan av sitt arbete med informationsteknologi, men
har visioner och strategier for att binda samman samarbetspartner,
lokalt med ett datanit i det egna centret och internationellt med dator-
dator-kommunikationer mellan olika transportcentra. Berittelsen om
NTC har mycket att siga om hur det dr att arbeta inom EG for att ut-
veckla nya transportlésningar och nya samarbetsnidtverk. En mycket
konkret slutsats: Nar man dr med i EG behdver den som arbetar for att
fd loss utvecklingspengar foreta farre resor till den egna huvudstaden
och fler resor till Bryssel. Och det blir nodvindigt att hela tiden tinka
pa hur man i dessa utvecklingsprojekt kan fa igdng ett samarbete Gver
grinserna, for det underlattar i hdgsta grad mdjligheterna att fa ett ja!

Tankar i OECD och handlingar i Danmark

Det hdar med samarbete i allmédnhet och ndr det giller informations-
teknologi i synnerhet dr frdgor som diskuteras i manga olika sam-
arbetsorgan — déribland OECD. Detta inledande kapitel avslutas hir
med ett referat frdn en diskussion inom OECD véren 1992 just om
transporter och IT-ndtverk i och mellan olika sektorer. Statssekreterare
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Uwe Thomas, ekonomi-, teknik- och transportministeriet i Schleswig-
Holstein, pdpekade att man bittre kan samordna transporter genom att
utnyttja IT-baserad trafikstyrning. Och detta erbjuder konkreta mailig-
heter att balansera behovet av att dka godstrafiken med nédvindig-
heten av att minska miljoforstéring, forbdttra trafiksikerheten och
litta pd trafikstockningarna. IT-baserade 16sningar 4r mindre kontro-
versiella, billigare och kan vara snabbare att genomféra, jamfort med
traditionella infrastrukturinvesteringar, menade Uwe Thomas, och
understrok sdrskilt hur viktigt det ar att uppmuntra aktdrer att utveck-
la samordnade l0sningar for att skapa IT-ndtverk inom transporter, s&
att man kan astadkomma bredare samhillsekonomiska fordelar. Detta
ar inte méjligt om varje part fortsitter att enbart agera for sina egna
kortsiktiga egenintressen.

Professor Michel Frybourg, chef for OECDs FOU-program inom vag-
trafik, betonade ocksd behovet av att uppmuntra partnersamverkan
mellan foretag nidr de ska forma framtida monster inom utvecklingen
av IT-nétverk. Det kommer att bli sérskilt viktigt att f& med transport-
koparnas synpunkter, for att kunna skapa ett kontinuerligt fléde fran
den forsta linken i produktionskedjan dnda till slutkonsumenten.

Vidare dr det vasentligt att undersdka hur strukturen i det dagliga
arbetet i transportsystemen ser ut, sidrskilt vid de punkter diar man
byter information och dverfér gods. Och man behdver titta pd vad det
ar for mekanismer som uppmuntrar olika aktdrer att investera i kom-
munikationsnétverk inom transporter — som t ex att brukarna betalar
for varje anvindning, genom avgiftssystem.

Nar det giller punkter dir gods och information ska 6verforas visar
erfarenheter frin sividl hamnar som kombitrafiken att det finns stora
svarigheter att inféra IT-nét i situationer dir det finns mdnga foretag
och andra aktdrer som ska utvixla data och gods. I ett fall, i en hamn,
behdvde man integrera 100 olika system som kdrdes av 190 olika orga-
nisationer! I ett annat fall, inom kombitrafik, gjorde en del deltagare
motstdnd mot att integreras i riktning mot fullstindig elektronisk han-
del, de ville ha bekriftelser pa transaktioner pd papper och satte upp
hinder mot att andra skulle ha direkt tillgdng till uppgifter i det egna
datasystemet.

Idag finns det en anmérkningsvird ojimnhet, nir det giller i vilken
grad man har infort IT-nitverk: olikheter mellan skilda transportsitt,
6ver organisationsgrinser och mellan olika lander. Informationsflodet
ar t ex mycket mindre datoriserat inom vigtransporter an inom flyg-
transporter. En europeisk studie visar att transportfunktionerna ar
elektroniskt sammankopplade i firre dn tolv procent av de storre fore-
tagen, med 100 fordon eller mer.

Men bland experterna i den hidr diskussionen rddde det enighet om
att vad som krdvs &r eft integrerat synsitt, som inte ser varje transport-
sitt for sig, utan ser den logistiska kedjan och transporten som helhet.
Och man understrdk gdng pad gdng pd OECD-métet att det tar tid att
dstadkomma ett framgdngsrikt samarbete — men att det 4r nédvindigt



8 Fler fylida frakter med elekironisk asfalt

for att skapa en milj6 som innebdr Gkade fordelar for bdde transport-
kdpare och transportsiljare, genom att uppmuntra en snabbare tillvdxt
och hégre tjinstekvalitet.

Hur ska man d4 komma bort frin uppsplittringen inom IT-nétverk i
transportsektorn?

Ett sitt dr att skapa nya marknadsaktérer, privata eller offentliga,
som aktivt forsoker utvidga tjansteskalan genom att aktivt koppla
samman existerande system. Ett exempel pd detta dr tyska Euro-log,
som forenar system for vig-, jirnvigs- och sjéstransporter — en gan-
ska snabb och billig 16sning, eftersom den utnyttjar befintliga system.
Men den sortens l6sningar kan i lingden vara oekonomiska och
blockera bittre ldngsiktiga 16sningar — och om det handlar om privata
system utan reglering kan avgiftsstrukturer och inkopplingsmetoder
bli ogynnsamma for mindre foretag och anvindare som inte ar si
tekniskt avancerade. Just avgiftsfrigan blir avgérande fér sma och
medelstora foretag, som inte har rdd med stora teknikinvesteringar,
konstaterade man i expertdiskussionen. Det finns risk for att sddana
hér fragor kommer ha vad man kallar fér “marknadsstérande effek-
ter”.

De mindre foretagen kan drabbas dven av andra angreppssitt, t ex
nér foretag skoter IT-ndtverk &t flera storre kunder, som uppfattar dem
som sina egna, men dir nétverken samverkar med andra informa-
tionskillor (t ex tullen).

Alternativen till dessa ogynnsamma utvecklingsvigar dr inte fix och
firdiga. Men pd OECD-moétet talade de om ndtverksstrukturer som ir
dppna for alla oberoende av tidigare dverenskommelser och fria frdn
rigida affirsprocesser. Det behdvs, menade man, IT-pilotprojekt som
kopplar samman flera transportsitt. Och man borde se till att represen-
tanter for olika sektorer kommer samman. 1 Danmark har olika aktd-
rer, pd flera fantasifulla sitt, borjat med en del av allt detta!



2 Spetra siktar hogt
med samverkan och satellit

Det borjade med att bonden Christian Petersen 1923 limnade jordbru-
ket och blev dkare med tva histar och en vagn — idag ir det en liten
transportkoncern med 190 anstillda i sex foretag (ndgra utomlands),
med 33 agenter i Viisteuropa, 72 exportekipage, stora lager- och omlast-
ningslokaler, verkstad mm. Och det ir ett av de transportforetag som
satsar allra mest pa att utnyttja datateknik i olika former for att skirpa
sin konkurrenskraft.

Akeriet heter ”Christian Petersen senner” och Christians yngste son
Bent dger numera ensam foretaget. Direktor sedan cirka fem &r &r Sven
Buhrkall, som dr ekonom och akademiker, vilket fortfarande ar ovan-
ligt i sma och medelstora transportféretag.

For drygt 20 ar sen startade dkeriet en speditionsavdelning i form av
ett dotterbolag, Spetra (SPEdition/TRAnsport). Speditionsdelen har
vuxit och idag har moderbolaget och dotterbolaget gitt samman under
namnet Spetra. Det 4r ett tidigt exempel pd branschglidningen, att spe-
ditionsféretag och dkeri glider samman. Men ofta dr det motsatta bil-
den: speditérer kdper upp eller startar dkerier.

Foretaget beskriver sjilv idén bakom att starta Spetra som att det
gillde att “fa slut pd den mangdriga tritan mellan akeri och speditor
och istillet peka pd de méjligheter som uppstdr genom samarbete”:

— Genom att rdda &ver egen speditionsavdelning, egna lager- och
verkstadsresurser, eget granskontor och egna lastbilar kunde samord-
ningen forbittras och kvaliteten 6ka. Detta dr fortfarande ett vésentligt
element i den nuvarande grundtanken. Vidare ska Spetra ligga sa lingt
framme som mojligt i utvecklingen nar det géller sivél informations-
och kommunikationsteknologi som rationella transport- och distribu-
tionssystem och — sist men inte minst — utbildning och nytinkande i
arbetet.

Med 33 agenter har de i stort sett byggt fardigt sitt kontaktnét i Euro-
pa och i kombination med sina baskunder har de tita turer pa en rad
destinationer i Italien och Tyskland och kan ta emot gods med bidde
liten och stor volym.

Pa Spetra tror de att branschen stdr infor en kraftig strukturanpass-
ning, eftersom konkurrensen kommer att fortsidtta att 6ka i samband
med liberalisering och branschglidning och skidrpta krav fran trans-
portkdparna.

— Ska de danska exportdkerierna klara sig pd den fria europeiska
marknaden, maste det nédvindigtvis skapas mer bérkraftiga enheter.
Dirfor slipper vi knappast undan en kraftig strukturrationalisering,
dér slutresultatet ar stdrre och mer internationellt orienterade foretag.
Vi dr ddrfor i hogsta grad lyhdrda for samarbete med eller kép av
seridsa dkerier med en lagom kundkrets, siger Bent Petersen.
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I1)

GOTEBORG &

® Spetra har skaffat sig bittre overblick ver de fordon som kir blommor och biittre
kontakt med forarna, genom satellitkommunikation Over satelliten Eutelsat och
med systemet Euteltrac frdn amerikanska Qualcomm.
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® Med en del kunder har man dator-dator-kommunikation via mervirdestjinstniitet
danNet, sedan september 1992 i “transportvixeln” EDI-frans.

® Deras eget datasystem bestdr av en IBM AS400 och programvaran Plus2000 frdn
PlusData.

11
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Nu satsar de ocksa pa “ett tatt och tillitsfullt samarbete mellan trans-
portkunder och -séljare”, forklarar han, och menar att detta “resulterar
vanligtvis i mera rationella 16sningar, eftersom man pa det sittet bittre
kan ta hinsyn till msesidiga produktionsvillkor”. Langst har man gatt
i samarbete med de fynska blomsterodlarnas forsaljningsbolag Gasa,
med vilket man &ger foretaget Gasa spedition, med 23 bilar. Spetra ské-
ter alla papper och alla formaliteter fér Gasas transporter.

Minga av Spetras kunder har lagt 6ver lagring, emballering och fak-
turering pd Spetra. “P4 det sdttet kommer det ett sammanhang i trans-
portférloppet och de samlade kostnaderna fér lagring och transport
kan minskas”, menar Bent Petersen, som hoppas att den hir utveck-
lingen kommer att forstirkas framédver.

Sven Buhrkall visar en annorlunda organisationsplan dir “kunden
ar chef” och huvudpersonerna inom foretaget ar de som har kundkon-
takt: receptionister, chaufforer, speditorer. De ska ge kunderna service
och se till att det blir l6nsamhet. Bakom dem finns administrationen
som stdd, som goér pappersarbete och foljer upp och ordnar med data-
system. Till Spetras uttalade malsidttningar hor att vara en spannande,
utvecklande och trygg arbetsplats, dir den enskilde medarbetaren har
mdjlighet och plikt att utnyttja sina formagor. Ett tecken pa att detta dr
lite mer &n vackra ord, dr att chaufférernas fackférbund SID hiromdret
valde Spetra till “arets foretag”.

K U ND E N

DEBITORER/FAX~ RADGIVNING
TURERING 0G RECEPTION DISPONENTER CHAUFFERER 06
EDI LOGISTSK
EDB OG SERVICE OG VOGNMAKDS -
GKONONT BACK up AFDELING
LAGER VERKSTED
DIREKTION

0G
BESTYRELSE
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— Vi ska vara spjutspetsar ndr det giller rationella transport- och distributionssystem
och anvdndning av informationsteknologi, siger Sven Buhrkall.
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— Nir chaufforer anstills stdr det i deras anstdllningskontrakt att de
inom en viss tid ska genomga ett antal kurser — om kérteknik, doku-
ment, kundservice, farligt gods, berittar Sven Buhrkall. Vi understry-
ker alltid for dem som soker att de méste vara positivt instédllda till ut-
bildning. Vi har en lokal p4 250 kvadratmeter hdr pA omrddet som vi
enbart anvinder till kurser, seminarier och informationsméten. Vi gir
igenom kvalitetsregler, hur man vet vilken kvalitet man ska uppnd,
avvikelserapporter, uppféljning. Och vi forsoker f4 chaufforerna att
koéra pad samma rutter och for samma kunder.

Strategiarbetet: att gora ratt saker

De menar att vilfungerande och moderna transportmaterial — bilar
och annat — dr en nodvindig men inte tillricklig forutsittning for att
utfora kvalitetsbetonade transporter. Andra nddvindiga forutsitt-
ningar 4r personalutbildning och informations- och kommunikations-
system.

Dessa strategier kom till fér fem 4r sen och arbetet med dem star-
tades av den di nyanstillde Sven Buhrkall. Och en mycket viktig fak-
tor var da arbetet inom EG pd att skapa den interna marknaden och
rasera kvarstidende hinder for fri konkurrens &ver alla grinser — ocksa
inom transportsektorn, som varit sd reglerad.

— Vi visste att vi var pd vig in i den kraftigaste strukturfordndring
man kan tdnka sig, i och med beslutet om EGs inre marknad och har-
moniseringen och liberaliseringen, med fler kortillstdind i ett férsta
skede, siger Sven Buhrkall. Marknaden Sppnade sig. Kunderna blev
stérre. Kraven blev storre. Vi forvintade oss att det skulle bli allt vikti-
gare med informationsteknik och logistiklosningar. Vi frigade oss vad
vi ville gora i det ldget. Och under ett halvir samlades vi pa helger och
diskuterade med inbjudna specialister, for att hitta starka och svaga
sidor och sitta upp mal och idéer.

De arbetade med tre huvudomraden: det fysiska flédet, informa-
tionsflodet, och kvalitet.— val av kvalitetsnivd och system foér att styra
kvaliteten.

Det forsta var att klargora vilken typ av gods och godstransporter
man var inriktad pd. P4 Gvre bilden hérintill visar Spetra vilka fyra
olika typer av transporter som man menar finns. Sjilv sysslar foretaget
ndstan enbart med de tva sista typerna och mycket lite med de tva
forsta:

— Vi har mycket lite full-laster, ganska lite styckegods, mest import.
Den storsta delen finns pad “Full last frdn ett stille och leverans pa
ménga stillen utan omlastning” — det 4r t ex Gasa. Darndst kommer
“Knutpunktsdistribution med en knutpunkt och flera mottagare” —
for ett livsmedelsforetag transporterar vi tex ost till Tyskland. Vi kan
ocksd hamta varor frin flera mejerier och levererar 1—2 pallar runt
om pd manga olika stéllen.

Ett viktigt vdgval var att vilja rdtt kunder!
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1. Full-loads med én modtager.

O O
O O—0O0—=0

2. Full-loads med flere modtagere uden omlasning.

o/
3. Knudepunktsdistribution med 1 knudepunkt og flere
modtagere.

O O

4. Knudepunktsdistribution med 2 knudepunkter.

Spetra hade redan tidigare forsokt fa kunder med hoga krav pa kvalitet
och som inte frimst sig till priset. Men nu blev den inriktningen
mycket tydligare. Foretaget beskrev olika typer av kunder i féljande
bild.

Transportsiljare Transporta—>b Logistikldsning

Ej logistik- Prisférhandlingar Konsultverksamhet
orienterad “Billigast mdjligt” Man siljer och
transport- orienterar om
kopare totallésningar
Logistik- Komponentkdp Gemensam
orienterad Transportsédljaren systemuppbyggnad
transport- dr underleverantér Langsiktiga avtal
kopare
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Iruta 1 dr det inte spinnande att vara och du hamnar litt i kollisions-
kurs med lagen ddr. I ruta 4 lingst ner till hoger finns “professionella
transportkoépare” — ddr vill Spetra finnas, ”ddr tror vi att den lingsik-
tiga tillvidxten finns”. Sven Buhrkall menar att “den utveckling som
pagar dir transportkdparna blir duktigare och duktigare pd att képa
transporter, dr en fordel for branschen i allmanhet och Spetra i syn-
nerhet”,

— Professionella transportkdpare — de har uppfattningar om hur
varorna ska hanteras och transporteras, och stéller krav sd att vi vet
vilken kvalitetsnivd som giller, férklarar Sven Buhrkall. De betraktar
varan som sald forst nar den ligger ute hos képaren. De vill organisera
transporterna, de vill veta att det dr de ritta bilarna som anvénds, de
bryr sig om hur bilarna ska se ut och vilken dokumentation av
transporterna som ska finnas.

— Idag passar 90 procent av vira kunder in pd den beskrivningen
och det har varit en markant 6kning av deras andel de senaste dren. Vi
maste ocksd sdga nej till transporter som inte passar in i var affirsidé.
Vi ska hora till dem som en transportkdpare viljer bland nir de dver-
vager nya partner — och om de viljer bort oss for priset kan vi leva
med det. Det dr nu en ging pa det viset att kvalitet kostar pengar. Men
vi vill inte att de véljer bort oss for att vi inte r tillrackligt bra.

”“Ska vara spjutspetsar”

Slutsatsen av allt arbete sammanfattar Sven Buhrkall s& hér: “Vi ska
vara spjutspetsar ndr det gdller rationella transport- och distributions-
system och anvindning av informationsteknologi.”

— Vi ska inom europeiska landsvigstransporter vara en naturlig
samarbetspariner. Det stiller krav pd en viss storlek och det har varit
viktigt att 6ka omsdttningen. Inte for att vi vill vara stora i storsta all-
maénhet, f0r vi vill hellre vara de bésta dn de storsta — utan f6r att det
kridvs en viss omsittning for att klara de stora investeringar i kommu-
nikation och informationsteknologi som vi har och for att kunna be-
tala de specialister vi har inom logistik. Milet var 25 procents 6kning i
tvd dr — sen skulle vi konsolidera oss. De tva senare &ren har vi okat
med 30 procent och det ar alltsd egentligen mer &n vi vill, men vi gor
ett tigerspring nu for att f4 en omsittning som gor att vi klarar inves-
teringarna. En sd hér kraftig tillvixt stiller stora krav pd organisatio-
nen och ménniskorna som arbetar i féretaget. I &r rdknar jag med hégst
en okning pd 5 procent.

Den hir omsittningsdkningen — som till en del beror p& samarbetet
med Gasa — har fatt ersitta det samarbete med andra medelstora fére-
tag som Spetra forgives inbjod till i slutet av 80-talet, for att std starkare
infér den inre marknaden. D4 sade Sven Buhrkall bl a sd hér: “Varfor
ska 20 olika foretag — speditbrer/&kerier — gd ut och gora samma fel
parallellt? Kan vi inte klara av att samarbeta, kommer vi koras 6ver av
utvecklingen kring den Inre Marknaden. Jag tinker mig att vi etablerar
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ett samarbete med andra transportforetag som &r starkare p& destina-
tioner och omrdden dér vi 4r svagare. Men det ska vara féretag som
arbetar p4 ndgorlunda samma idébas som vi — och med samma kvali-
tetsuppfattning. Vi uppfattar oss som starka pd bl a Visttyskland och
Italien, s& om vi kan hitta nidgra samarbetspariner som t ex dr starka pa
Frankrike och Spanien-Portugal, s kan det bara innebéra att vi alla blir
starkare.” Men av det samarbetet blev det alltsd ingenting.

Utflaggning och raserade grinshinder

En del av omsittningsdkningen har skett under annan flagg 4n Dan-
nebrogen, Spetra registrerade sina forsta fyra Luxemburgbilar somma-
ren 1990 och varje ar flyttar 200 danska exportlastbilar till Luxemburg
och Tyskland. Det ar enligt Foreningen Danske Eksportvognmand
60.000 kr billigare att kéra med Luxemburgskylt jamfért med dansk
skylt.

I Luxemburg finns nu 10 Spetra-vagnar i ett eget dotterbolag och 8 i
ett gemensamt dotterbolag ihop med Gasa Odense. Spetra har ocksa
satsat pa chaufférsstationer med tyska chaufférer som bor pa nigra stra-
tegiska orter. Sven Buhrkall vill inte kalla det f6r "utflaggning”. Han
beskriver det som “en 6nskan om internationalisering och att komma
ndrmare vdra kunder pd kontinenten och f4 erfarenheter och mer
tredjelandskérningar och cabotagekérningar”. Han medger dock att
dven kostnadsbesparingarna finns med i bilden. Dessa gor att det blivit
fler bilar i Luxemburg 4n det skulle ha varit annars. Men de skillnader
i kostnadsldge som finns mellan olika EG-lander tror han kommer att
minska efterhand, nar EGs harmonisering av skatter och avgifter tar
fart.

EGs utveckling mot en grinslos inre marknad fir ocksd andra kon-
sekvenser:

— Vért granskontor pd tyska sidan dr under avveckling, berittar
Sven Buhrkall. Detta innebér en del problem, foér det kan vara svért att
behdlla de rdtta minniskorna dnda till sista december 1992. Dérfér har
vi lugnt och forsiktigt flyttat upp verksamheten hit.

Han tror inte att kontoret kommer att férsvinna vid arskiftet, bland
annat darfor att de dokument som de har samlat pa sig dér enligt be-
stimmelserna maste finnas kvar i fem &r — och de mdste finnas i
Tyskland, det gér inte att ta dem till huvudkontoret.

— Bokhdlleriet upphdr inte och det finns fortfarande ndgra andra
funktioner dér det ar bra att vara placerade precis vid grdnsen. S& vi far
vil se vad som hidnder. Men var grunduppfattning ir egentligen kniv-
skarp: vi vill hellre medverka till rationella och spannande transporter
och logistiklosningar, 4n att leva av brister i systemet, att det dr si
ogenomskidligt att man behdver experter for att fylla i dokument. Vi
gldder oss 4t att det dédr forsvinner, det dr en ekonomisk utveckling
som dr férdelaktig.
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— Visst har vi enskilda anstillda som dr oroliga, men de kan lira sig
att gbra andra saker. Alla prognoser talar ju om att transportsektorn
kommer att vdxa. Vi hiller just nu pd att omskola tre grinsspeditorer
fran andra foretag. De ska arbeta med transport och logistik — och de ar
jitteduktiga.

Gamla hinder rasar — nya kommer istillet

Hotet om trafikinfarkt 6kar behovet av tekniksatsning.

— Idag ar vigndtet i Tyskland nédra att bryta samman, infrastruktu-
ren dr inte alls tillrdcklig for att vi ska kunna forverkliga den foérvin-
tade Gkade tillvixten i den europeiska samhandeln. Vi har redan nu
framkomlighetsproblem och de blir &nnu storre, siger Sven Buhrkall.

Han tror att det kommer att inféras fler begransningar av lands-
végstransporterna, med fler avgifter, vilket enligt honom &r detsamma
som att den internationella handeln i praktiken belastas med en extra
skatt. Och detta tror han bidrar ytterligare till att “vi under de kom-
mande dren kommer att f4 uppleva betydande férdndringar i indu-
strins krav pd effektiva transport- och distributionslésningar”.

— Det ir ingen tvekan om att informationsteknologin dr vigen
framat. Den elektroniska dverférandet av information medfér en mar-
kant minskning i reaktionstid, felprocent och resursitgdng. Det bidrar
alltsammans tll att gora transporterna mer effektiva. Och med hjilp
av satellitsystemet for datakommunikation med vara chaufférer kan
vi erbjuda kunderna en bittre service med mer exakta meddelanden
om leveranstidpunkter och liknande. Samtidigt uppndr vi en bittre
och langt mer flexibel anvandning av vara lastbilar — bland annat for
att vi fran persondatorn i Vojens p& mindre &n 20 sekunder kan se
precis var bilarna befinner sig — med en precision inom 200 meter.

— Att vara stora ir inte nédvédndigt — men det dr nédvéndigt att
just pd dataomradet vara professionella och ligga 1angt framme och t ex
hora till de forsta som hdller pd med satellitkommunikation och EDI,
séger han och nimner med viss stolthet att nar de 1988 deltog i den
forsta EDI-konferensen i Belgien fanns det en mycket begrinsad kun-
skap kring detta pd branschforeningarna.

Spetra satsade tidigt p& EDI och har nu 3—4 personer som jobbar hel-
tid med data, varav en dr specialist pd EDI. Foretaget dr godkédnt for
direkt uppkoppling till tullen och deltog i forsta etappen av Tedis-pro-
jektet.

Datorstrategi for att slippa datoroar

Négonting som de p& Spetra faster mycket stor vikt vid dr att inte fa
isolerade dator-gar, s& att de miste gd med disketter mellan olika ma-
skiner eller knappa in samma uppgifter gng pd gang. Sven Buhrkall
talar om att “framtidens mardrém” &ar att sitta omgiven av en rad



Fler fyllda frakter med elektronisk asfalt 19

skdrmar for olika system. De satsar nu pd en totalintegrerad helhets-
18sning, som de bygger upp kring en IBM AS400 med ett persondator-
nit (och nagra terminaler), med kommunikation till filialerna i Pad-
borg och Kdpenhamn, och med nigra uppkopplade linjer till sina
lagerhotell, tullen, systemleverantdren PlusData, IBMs nit, danNet
(VAN) och telefonbolagen. Den nya hdrdvaran ersatte ett tidigare mi-
nidatorsystem med 26 terminaler (Texas Instrument 690/12). Samtidigt
bytte de programpaket frdn PlusData och har nu nigot som kallas
Plus2000, med en rad speditions- och transportprogram, déribland re-
surser som gor det mojligt att utveckla egna anpassade system och ut-
skriftslistor.

— Vi gjorde en mycket omfattande analys av vdra behov och mark-
nadens utbud p4 dataomradet kring 1990 och tittade pa system for
transportbranschen 6ver hela virlden. Vi blev faktiskt lite 6verraskade
Over att hollindare och andra inte hade ndgra bra system. I Sverige
fanns inget for oss. De svenska féretagen &r s stora att de sjdlva bygger
sina egna system — och det dr vanligare att man ansluter sig till stora
transportképares system. Darfor kom vi tillbaka till de tvad danska pro-
gramvaruforetagen PlusData och Transnordic, som har specialiserat sig
pa transportbranschen — de tvd svarar tillsamman f6r 75 procent av
programvarumarknaden inom transportsektorn.

Spetra valde att fortsitta det tidigare samarbetet med PlusData. Det
foretaget grundades 1979 och har ett 40-tal anstillda och en omséttning
pa programvaror och tjinster pd 32 miljoner kronor. P4 ett &r har man
ndstan halverat antalet anstdllda, frdn 70, pd grund av att man férlo-
rade ett mycket stort projekt ndr svenska transportkoncernen Interfor-
ward fick problem. Idag finns cirka 220 installationer med mer dn 4.500
anvindare i olika féretag och pd olika platser i Skandinavien och ldn-
der som Tyskland, Holland, England, Irland, USA, Australien, Hong-
kong, Thailand och Singapore.

PlusData har liksom konkurrenten Transnordic tvd “produktlinjer”,
for mindre respektive storre foretag inom spedition, shipping, flyg-
frakt. Den forsta riktar sig till mindre, medelstora och ofta nischorien-
terade transportféretag som anvinder standardsystem. Den andra rik-
tar sig till de storre transportféretagen med internationella relationer
och aktiviteter, som satsar pd mer avancerade och skriddarsydda data-
system som en konkurrensfaktor. PlusData har etablerat erfarenhets-
utbytesgrupper bland sina kunder (Spetra ingdr i en sddan) och deltar i
ett europeiskt samarbete med fem mjukvarufdretag och IBMs trans-
portcenter i Amsterdam, fér att gemensamt utveckla “framtidens sys-
tem for transportsektorn”.

PlusData var heldgt av en del av de anstillda fram till 1992, da ett
foretag i Tyskland som PlusData har samarbetat med gick in som majo-
ritetsigare. Samtidigt startade PlusData tillsammans med det tyska
foretaget ett nytt gemensamt foretag i Tyskland for att 6ka forsiljning-
en av PlusDatas system pa den tyska marknaden.
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”Avgorande att fa med
kunderna i systemet”

Spetras datachef Tim Larsen visar en bild dver Spetras maskininnehav
och en “karta” Gver hur man ser pa dataflédet och datoranvidndningen
i en forsta fas.

KUNDE Fase 1.
VOGN- TUR-
EDI DISPONERING AFVIKLING ]
BOGHOLDER!
GODS GODS DOKUMENTER CHARTEQUE /
ANMELDELSE DISPONERING STATISTIKKER
EDI
LAGER- KUNDE/
HOTEL TOLDV/ESEN

— Vi har arbetat med en “informations-himmel” dir alla oavsett var
de sitter och vilken infallsvinkel de har, kan dra ut de informationer
de onskar, pa det sitt de vill ha det. Databasen ar byggd sd att man kan
anvinda olika variabler for att f ut information. Oavsett var du sitter
kan du kontakta vem som helst, och du kan skriva ut p& ndrmaste
printer. Med bérbara datorer kan du koppla in dig pa den stora maski-
nen.

— Forvantningarna da systemet installerades 1991, var att skapa ett
sammanhingande informationsfléde: kunden kommer med sin gods-
anmdlan, som skapar underlag for dess vidare bearbetning hela vigen
igenom systemet, nar man disponerar fordon, gods, fakturerar — och
vidare ut till danska tullen och eventuellt till lagerhotell. Och vi har
ocksd kommunikation hela vidgen. Men nu &r det avgdrande att fa
kunderna med sd att de matar hela systemet med information, hela
vagen igenom. Vi maste ocksa titta pd vilka system som vira agenter
utomlands har.
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— Fas 2 dr en mer avancerad vision. Nar vi har ordnat flédet och
kunden dnd4 ar uppkopplad till oss, kunde han ju vara intresserad av
att fa tillgang till en del information direkt. D4 slipper han forst ringa
till oss och sen vinta p4 att vi ska knappa fram uppgifterna &t honom i
systemet, t ex var saker befinner sig, hur mycket han har liggande i
lager, vad han ska betala. Han kan arbeta sjilv pd vdra maskiner.
Sddana system har ju borjat bli vanliga inom bankvirlden, men det dr
unikt i transportbranschen hidr i Danmark. Detta forverkligas under
1993 eller senast 1994. Tekniken dr inte begridnsningen.

SPETRA

KUNDE
- A Fase 2.
computer
VOGN- TUR-
EDI DISPONERING AFVIKLING l
BOGHOLDER!
GODS GODS DOKUMENTER CHARTEQUE / I
ANMELDELSE DISPONERING STATISTIKKER
ED)
funde-
opkoblinger
LAGER - KUNDE /
HOTEL TOLDVAESEN

Detta kan bli ett krav frdn kunderna, tror de.

— Det avgorande dr att vi ger kunderna mdjlighet att vilja: ringa,
faxa eller datorkommunikation, sdger Sven Buhrkall.

Den rationaliseringsvinst som de goér om kunden skdter inknapp-
ningsarbetet ska de dela med kunden.

— Eftersom vi har ett gemensamt och mer dppet samarbete med
védra kunder, kan vi diskutera kostnader och vad vi kan géra for att
slippa hoja priserna. Det kan handla om 6verenskommelser om att vi
far hamta gods vid en senare tidpunkt, eller t ex att kunden matar in
information i systemet. Detta kan vi gora for att vi arbetar gemensamt
och langsiktigt.

Spetra har ocksd arbetat med hur dator-dator-kommunikation ska
kunna losas praktiskt, via en VAN. De har ldnge varit anslutna till
danNet och hér till en grupp foretag som tagit initiativ till en sérskild
transportvéxel, EDI-trans som &r igdng frdn september 1992.

I det hér kapitlet gér vi nu en djupdykning inom ett enda omrade:
datakommunikation via satellit. Forst fir nigra anstillda beskriva hur
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virksomhed

kunde
leverandor
loverandar
kunde
i udlandet
skaToId- og
testyrelsen da o
iudlandet

danNet er en slags telefoncentral for edb-systemer.

En tilslutning til danNet giver mulighed for elektronisk udveksling
af informationer med virksomheder i hele verden.

Ur presentationsmaterial frdn danNet
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det &r att arbeta med det hir nya redskapet. Sedan dterkommer Sven
Buhrkall och talar bl a om erfarenheter och framtidstankar ur ett led-
ningsperspektiv.

”Satellit en liattnad i arbetet”

Jan Weiss har arbetat som lastbilsforare i 12 &r, varav de tva senaste pa
Spetra. Han kér mycket blommor fér Gasa Odense, men han fraktar i
ovrigt allt frdn bandstal till ull och plastbégare. I ett &r har han haft
satellitkommunikation.

— Det har inneburit en ldtinad i arbetet, sdger han, med tydlig 6ver-
tygelse.

Och nédgra av hans “samtalspartner” pd hemmaplan, speditér Lars
Kloster och transportledare Orla Gravgaard, kan beritta om minst
samma fortjusning i det nya arbetsredskapet, frin den horisonten.

Jan Weiss” turer kan vara lite olika linga: 3—4 dagar till Tyskland
och Polen, 5 dagar till Frankrike, 7—8 dagar till Italien och Spanien.
Oftast ligger de nog pd 4—5 dagar. Idag har han varit hemma i fem
dagar och ska ut igen dagen ddrp4. Tvddrige sonen som sitter uppkru-
pen i pappas famn har vant sig vid att vinka adjo nér han ska jobba —
och sen bara méta honom per telefon varje kvill. Fér dven om det &ar
dyrt sa ser Jan till att han kommer till en telefon varje dag for att hdlla
kontakten med familjen.

Jan beridttar att det i borjan fanns det en viss skepsis bland chauf-
forerna infor det nya séttet att halla kontakt med dem pa hemmakon-
toret:

— Det undrades om vi nu skulle bli forfoljda: ”Varfor ar du dar du
dr?”. Men nagonting sddant har jag aldrig upplevt. Och jag pratade
nyligen med en kollega frin Fyn, hos Beg Madsen i Odense, dér alla
forare fick kora en ménad p4 prov. Om nédgon dérefter inte ville ha
utrustningen, skulle den plockas ut. Men inte en enda ville bli av med
den.

Konstigt i borjan att skriva

Visst kidndes det lite konstigt alldeles i borjan att sitta och skriva med-
delanden istéllet for att prata.

— Det gdr ju inte att skriva pa “senderjydsk”, sdger han.

Men han vande sig snabbt. Och han uppskattar att det dr s& litt att
dndra om han skriver fel — forst ndr det &r felfritt skickar han ivig
meddelandet. En praktiskt finess ar att han kan géra vad som kallas for
ett “makro”, det vill sdga ett ndstan fardigt meddelande som kan lagras
i bilens utrustning och pa kontoret, och som de kan anvinda ging pa
gidng, antingen som de &r eller genom att man komplettera dem med
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nigra f4 ord innan de skickas. Ett exempel: “Jag har kort fran ......., rdk-
nar med att vara vid grinsen........"”. Det blir billigare att sinda och
chaufféren behover inte knappa sd mycket.

Jan far rdd och hjilp via satelliten. Nir han t ex skulle till ett stille
dédr han aldrig varit férut, kunde transportledare berdtta precis vilken
motorvigsavfart som han skulle anvénda.

Jan Weiss hor fortfarande en del dldre kollegor som hoppas aft de
istdllet for satellitkommunikation ska f4 tysk mobiltelefon och senare
europeiska digitala mobiltelefonisystemet GSM. Men det tror han be-
ror pd att de inte har provat pa det nya dnnu.

— Man vet inte hur hirligt det 4r forrdn man har provat det — det
dr som med att ha barn, sédger han och skrattar.

Mer returlaster

Det &r ndstan bara pi turerna fran Polen som han inte brukar ha nigot
alls med sig hem. Men fyllnadsgraden kan alltid bli béttre. Och Jan
Weiss har flera exempel pa hur de har kunnat l6sa problem och min-
ska tomfrakter med hjilp av satellitkommunikationen.

— Strax fore jul hade jag inget gods pd vigen hem. Men nér jag var
hos en kund fick jag frdgan om jag kunde ta hem 150 blomcontainer.
Det fanns ingen telefon dir vi var, si jag hade inte kunnat ringa hem.
Men nu kunde jag skriva hem och friga om det var OK att ta den hir
lasten. Och speditéren blev glad, fér han hade inget annat fér mig,.

Ett annat exempel:

— Nyligen hade jag limnat blommor i Frankrike och var pi vig till
Italien f6r att himta gods hem. Men d4 fick jag ett besked om att en
kollega rakat ut for en olycka, hela ledningsnitet hade briant sénder,
och han hade blommor som skulle till tre kunder i Frankrike. S3 jag
dkte till honom och tog hand om hans gods och levererade det innan
jag fortsatte till Italien.

Det dr inte helt enkelt att per telefon stava till gatunamn, tex i
Frankrike — darfér dr det skont att fA adresserna tydligt skrivna pé
skdrmen:

— Det dr s litt att hora fel pa telefonen. Det kan vara smasaker som
ett gatunummer — men tiden rinner snabbt ivdg om du kér fel!

Han tycker ocksd att en fordel dr att speditérerna blir lite aterhall-
samma med orealistiska order. Spetra hiller pa att férarna ska hdlla sig
inom fartgrinserna och kér- och vilo-tidsbestimmelserna — men tidi-
gare kunde det hidnda att speditorer i sin iver att klara ett uppdrag med
viss emfas per telefon sade: “Nu MASTE du hinna dit i tid”. Men nir
de nu ska skriva ner uppdraget pd skirmen si kommer inte sddana
order. Skulle de gora det, har forarna nagot att hdnvisa till, om de t ex
skulle fa fartboter.
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Chaufforen mdste stanna bilen ndr han ldser meddelandena.
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Billigare for firman

Jan saknar inte den form fér minsklig kontakt i arbetet som telefon-
samtalen innebar.

— Man kan ju ligga in lite skimt och smdprat ndr man skriver
meddelanden. Det enda som inte gir att gora per satellit r att skilla ut
ndgon ndr man &r arg. Det fungerar inte!

Han tycker att det 4r bra att det blir billigare f6r firman att inte be-
hoéva anvinda telefon. Ett normalt meddelande kostar mindre 4n tre
kronor och han far igenom det pd en minut. Sjilv tycker han att det ar
skont att slippa leta efter telefon. Nér Jan satt i en bilkd, kunde det ta
flera timmar innan han kunde ringa. Nir han vil fatt tag pa en telefon
var den kanske upptagen. Eller s& var den han skulle prata med hem-
ma pa Spetra upptagen i telefon eller av ndgot annat. Nu ar kontakten
avklarad inom hogst tio minuter. I vérsta fall blir han stiende under
en bro s att kontakten mellan antennen och satelliten ar bruten. Men
da lagras meddelandet och sinds s snart sikten ar fri igen.

Jan tycker att det ibland har varit svart att komma fram och nd ritt
person dven per satellit, darfor att det dr for lite med bara en skdrm pa
kontoret. Det har varit en flaskhals. Men det kommer att bli bittre, nir
transportledarna snart fir en egen persondator, i sin hdrna av kontors-
landskapet. '

Ett annat problem har varit att folk gdr hem fran kontoret vid fem-
halvsex p4 eftermiddagen och d4 mdste han i alla fall ha tag pa en tele-
fon for att kunna ringa hem till den som har jour hemma. D4 fungerar
det dessutom inte med si kallat “frinummer”, vilket innebir att chauf-
féren genom att ringa ett visst nummer kan fa kontoret att betala sam-
talet. Men nu ska jourhavande f& ta med sig en barbar dator hem, s att
han kan ta emot satellitmeddelanden hemma i vardagsrummet —
eller sovrummet, om s &r.

Aven de dldre chaufférerna har hingt med. En av Jans kollegor,
Halvor Clemmensen var 62 &r och hade arbetat som chauffor i 35 &r
nédr han borjade det forsta forsdket — och han tyckte att det var en ut-
maning att f lov att prova nigot nytt i den dldern, det var skojigt att
“f4 vara med i utvecklingen”. Han ldrde sig det pa en halvtimme och
tycker att han kénner en storre nirhet till verksamheten dir hemma.
Systemet fungerar som en slags livlina.

— Jag ar sa glad for systemet att det skulle vara vildigt trdkigt att bli
av med det. Jag mar néstan lite diligt de f4 dagar d& det inte har funge-
rat.

Gott om plats kvar i satelliten

Den forsta satellitterminalen i Danmark installerades pd en av Gasas
bilar i oktober 1990 och hittills har Spetra satellitkommunikation med
de 23 bilar som kér blommor for Gasa. (Med Gasas egna 21 bilar dr det
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en samlad blomsterbilsflotta pd 44 bilar som har satellitkommunika-
tion.)

P4 bilarna finns en antenn pi taket, inuti finns en sdndar-mottagar-
enhet som oftast dr placerad under den sovplats som finns bakom
forarplatsen, och en terminal med tangentbord och en liten skdrm.
Monteringen pa bilen tar ungefir en dag. Satelliten, Eutelsat, dgs av en
rad europeiska televerk, diribland det svenska, och den befinner sig
40.000 kilometer dver ekvatorn. Det finns plats i systemet for 100.000
fordon, sd det dr inte risk for att det blir trangsel som det har blivit i
mobiltelefonniten.

P4 hemmakontoret finns en PC med en fargskdrm, ett modem och
ett specialprogram. Det gir ocksd att koppla satellitkommunikationen
till en minidator typ IBM AS/400, Unix eller Vax. I minidatorvarian-
ten finns mojligheter att koppla samman uppgifter fran satellitkom-
munikationen till foretagets system for t ex fakturering och léner.

I programmet finns bland annat en enkel karta éver Europa med
uppgifter om var de flesta europeiska stider med mer &n 2.000 inneva-
nare ir beldgna. Och i kartbilden kan anviandaren ocksi lagga in sina
kunder. Positioneringarna inrapporteras automatiskt en gang i tim-
men, manuellt s ofta som man onskar (det kommer att bli mojligt att
stilla in hur ofta man vill ha det gjort automatiskt). Positionerna spa-
ras si att man kan se hur en tur har kérts och néir bilen har varit pa
olika platser.

”Vi dr tomma! Vad ska vi gora?”

Lars Kloster arbetar som speditér sedan 20 &r och sysslar mest med
blomstertransporterna it Gasa Odense. Han demonstrerar systemet och
knappar fram europakartan, dir bilarna finns markerade med num-
mer och tidpunkt for senaste positionering, runt om i Tyskland, Frank-
rike, Belgien. Han plockar fram bil 883 som exempel och visar vilken
tur den har tagit idag. Helgen tillbringade chaufféren i Lyon och han
lastade hos en kund kl 7.40.

Lars skriver ett meddelande till en av foérarna, han vill veta hur
lidngt han kan hinna innan han maste vila. Han inleder med “Hallo
Gregor” och avslutar med "MFG” — forkortningen fér “med vinliga
hélsningar” p4 tyska. 54 skickar han ivig meddelandet till en brevlida
i ett elektroniskt postsystem hos ett kommunikationscentrum i Pad-
borg, varifrdn det hdmtas till en jordstation i Frankrike och dérifrin
gdr det till satelliten vid ekvatorn — och ner till antennen pad Gregors
bil i Tyskland. Alltihop tar normalt mindre &n en minut. I bilen hors
en signal som forklarar att det kommer ett meddelande. Men Gregor
madste kora in till vigkanten for att meddelandet ska komma ut pd den
lilla skdrmen. Av trafiksdkerhetsskil har chaufférerna inte mojlighet
att ldsa och kéra samtidigt (som de ju gor tex i taxi i Sverige). Nir Gre-
gor sen sinder tillbaka sitt svar, kommer det ut direkt p& Lars Klosters
skrivare. Hela tiden kan Lars f6lja kommunikationen pd skirmen:
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“Nu dr han uppkopplad. Nu fir han beskedet. Och hdr kommer sva-
ret.”

En stund senare fir han en frdga fran en forare i Holland som und-
rar vad han ska géra med en last han fatt. Och det kommer ett anrop
fran Karlsruhe: “Vi dr tomma! Vad ska vi gora?”. Det meddelanden
skickas som ett makro och d4 férindras bilens firg pa skdrmen. 2 mi-
nuter senare svarar Lars: himta tomkartonger till Kellogsflingor fran
Hessen, de ska till Svendborg,.

Om det t ex ringer en kund som vill ha 20 ton dpplen hem frin Kéln
kan Lars instruera systemet: “visa vilka som finns hdgst 20 mil frin
KoéIn”. Det kommer fram tre bilar och han tittar pd vart de ir pad vig
och vad de har ombord och viljer ut den som passar bidst. Han skriver
ett meddelande ner till féraren och kontrollerar att det gir bra. Och sd
ldmnar han alla uppgifter vidare till en kollega som ordnar med de
papper som behovs.

— Varje dag skickar vi nigon fraga till varje forare. Ofta handlar det
om ndr han tror att han kan vara hos kund eller ndr han kan vara
hemma.

Lars kan programmera datorn att automatiskt ringa upp pé be-
stimda tider. Nédr han ska sinda ett meddelande kan han skicka det
meddetsamma eller lata det ligga i “vinteposition” till nidsta automa-
tiska uppringning. Han kan markera om det ar ett “brattom”-medde-
lande, d& uppmirksammas mottagaren med ett extra ljud och en
lampa.

For att Lars hela tiden ska kunna se om det har kommit ett besked
fran ndgon bil, kan persondatorn bara anvindas for att skota satellit-
kommunikationen. Foretaget har en fast linje uppkopplad (online-
kommunikation), det 16nar sig nér trafiken ar tillrackligt stor.

Ett alternativ for foretag med mindre trafik dr att meddelanden frdn
bilen hdmtas frdn kommunikationscentrat, antingen genom de auto-
matiska uppringningarna eller genom att speditoren sjilv ringer upp.

Nér meddelandet nir kontoret skrivs det automatiskt ut pa en prin-
ter. Meddelanden i bagge riktningarna arkiveras i datorn, sd att man
kan ga tillbaka och steg for steg aterskapa ett hdndelseforlopp och den
kommunikation som dgde rum. Och i terminalen kan foraren spara
100 meddelanden som har sénts och mottagits.

Lickert och mindre stressande

Varje morgon nér Lars kommer till jobbet, fir han genast en dverblick
over var bilarna &r — och han kan titta tillbaka och se var de har varit.
Och han kan snabbt ta reda pa vad forarna har velat beritta sedan igar
eftermiddag, meddelandena finns samlade.

Det dr inte alltid féraren behdver kontaktas. Lars kan genom att se
positioneringen avgora att en bil inte kan anvindas for en viss frakt.

Lars Kloster sédger att han tycker att det dr “mycket lickert” med sys-
temet. Arbetet blir inte fullt s3 stressande.
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— Det ir en stor litinad att arbeta med satellitkommunikation. Vi 4r
alla glada for det har.

Ingen behdver kidnna att jobbet dr i fara:

— Det finns fortfarande mycket att gora! Nu kan vi anvénda tiden
till att f4 hogre fyllnadsgrad. Och nir en kund ringer och vill veta om
han kan fd en transport, kan han inte vanta tills féraren kan stanna
och ringa nista gdng. Han miste f4 besked genast.

Ytterligare funktioner som han gérna skulle vilja ha ar att direkt pd
skdrmen se forarens lige nir det giller kor- och vilo-tidsbestammel-
serna, s att han kan bedéma hur linge till denne kan kéra.

Kunder kan vara besvirliga

Orla Gravgaard har sjdlv varit chauffér i 16 &r, innan han for 2 &r sen
borjade som transportledare. Han berittar att ibland kan kunder vara
besvirliga och vill inte ldna ut telefon — kanske for att det & kundens
fel att det uppstdtt en forsening t ex. Och det forekommer — fast det
inte dr vanligt, forstds — att mindre nogrdknade kunder pastdr att
Spetra inte uppfyllt sina attaganden nir det giller tiden och dérfor vill
betala mindre. Men med det hdr systemet kan férarma och foretaget
dokumentera nédr varorna har lamnats.

De undviker ocksa atskilliga onddiga interna konflikter dér ord stir
mot ord om vem som sade vad per telefon. Det bidrar till att man kan
”f4 bort en dalig ton” som ibland kan finnas, berdttar Orla. Han forkla-
rar att de pa kontoret inte blandar sig i fdrarnas védgval. Det viktigaste
dr inte alltid att kora den kortaste vdgen riknat i kilometer. Det kan
finnas fordelar med att ta det som ser ut som en omvag. Och féraren
vet hur problemen ser ut.

— Sen 4dr det en annan sak att en del har den mentaliteten att de
bara kér motorvig, dven fast det ofta ar igenkorkat pa de tyska motor-
vigarna.

Ingen forare har bett att f4 slippa, men tvirtom har en del som dnnu
inte fatt utrustningen till sina bilar frdgat nir det 4r dags for dem.

— Forarna kénner sig inte dvervakade, men minga sédger att de
tvartom tycker om att ndgon vet var de dr. Om man ir dldre kan man
f4 problem med hilsan. Det finns fall d kollegor har fatt hjartfel i
bilen och det har hént olyckor t ex i samband med brénsleldckage.

Problem f6r dyslektiker

Men dven om alla berérda séger att de dr positiva, kan Orla “mellan
raderna” ana en osidkerhet bland vissa:

— En del ringer t ex mer dn andra, trots satellitkommunikationen,
och de pastar att det de vill tala om &r svart att reda ut §ver satelliten
— fast vi tycker att det lika gdrna kunde ha klarats av den végen.
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Det finns nagra chaufférer som har haft problem och kidnt motstind,
déarfor att de har handikappet dyslexi, det som brukar kallas ordblind-
het. Aven fast det 4r ett handikapp som inte alls har ndgot samband
med begdvning (Albert Einstein och Thomas Alva Edison var dyslek-
tiker) finns det féordomar som gor att dyslektiker kan tycka att det dr
pinsamt att bli “avslojade” genom att skriva fel ver satellit.

— Fast vi har redan tidigare vetat vilka som lider av det hér, vi har
ju sett saker de skrivit for hand. Nu har det efterhand blivit lite littare
for dem, tack vare att de far de firdiga meddelandena som de bara be-
hover fylla i med enstaka ord och klockslag.

Aven andra dn dyslektiker kan kdnna motstind eller dtminstone
ovana i forhdllandet till det skrivna ordet. Chaufférsyrket har linge
varit ett yrke dit man kunnat séka sig utan att ha s ling skolging
bakom sig. Men Orla konstaterar att det 6verhuvudtaget blir mer och
mer skriftliga inslag i arbetet. Sjilv har han bara 7-4rig folkskola i bot-
ten, men han har anvint fritiden ute pa sina turer i Europa till att ldsa
vidare, med korrespondens- och kvillskurser. Anstillda som satsar pd
sddan vidareutveckling stottas ocksd av foretaget.

Kallt medium

Det storsta problemet i kontakten tycker Orla har varit en viss irrita-
tion hos férarna dver att de inte fir ett kvitto ndr de skickat sitt svar pd
en forfragan, ett “Okej!”. Det dr en vanesak, tror han, men de forsoker i
alla fall hitta ndgot sitt att pa ett mycket enkelt sitt skicka ivig en sddan
sluthélsning.

— Kommunikation dr mer &n man forst tinker pd, det finns psyko-
logiska faktorer ocksa.

Han menar att Spetra har en aktiv personalpolitik, foretaget bryr sig
om de anstdllda — och det tdl att fundera 6ver hur ett nytt medium
som satellitkommunikation fungerar i det perspektivet, om det ar
ndgot speciellt man behdver gora.

Ett problem som han har sttt pd d&r hur man meddelar en forare
kénsliga saker som t ex har med hans familj att gora.

— Det gdr inte att meddela ndgon att en anhorig har dott genom ett
satellitmeddelande. Det &r ett kallt medium. Man blir tvungen att
skriva sd kort och rakt som méjligt: “Ring hem — omedelbart”. Forso-
ker man skriva ndgot mer om vad det handlar om finns risken att
man gor bort sig.

Samma regel giller i princip per telefon — och Orla tycker att det per
telefon pa sdtt och vis dr en svdrare situation for dem som sitter pd
kontoret, eftersom de vet vad det handlar om, men inte ska svara pa
forarens oroliga frigor om varfér han maste ringa familjen utan dréjs-
mal. Han har tinkt en del pA det hir. Han forlorade sjilv sin far nér
han var ute och kérde och fick d4 beskedet per telefon.

— Senare féddes min mellandotter nér jag var ute — och da var det
ldttare, dA blev det "sjov og ballade” i telefonen...



Fler fyllda frakter med elektronisk asfalt 31

— Det ir en stor littnad att arbeta med satellitkommunikation. Jag har bilar bdde med
och utan satellitkommunikation, sd jag kan jimfora. Vi dr alla glada for det hir, siger
Lars Kloster.
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Foretagets strategi bakom
satellitanvandning

Spetra provade pd satellitkommunikation redan hdsten 1990. Da var
det en annan satellit, Inmarsat C, i ett pilotforsdk tillsammans med
Foreningen Danske Eksportvognmand. Dessutom genomfdrde de
tillsammans med Statens teletjeneste ett annat prov med positione-
ring, med hjdlp av sindare utmed kusten, i de s k kustkedjorna, och
dérfér kunde man bara nd 150 km in i landet. Mobiltelefonen har
alltfor ddlig kvalitet och tdckning pa kontinenten, enligt Buhrkall. De
har ndgra tyska mobiltelefoner installerade i ett antal bilar som
huvudsakligen kor i Tyskland. Och de foljer GSM, men menar att det
kommer ta si ldng tid innan det 4r ordentligt utbyggt, att man inte kan
vénta pa det.

Beroende pd vilka transporter man har kommer man fi mer eller
mindre snabb nytta av GSM: hdller du dig till storstiderna och trafik-
strdken fir du snabbt nytta av GSM. Men ju fler avlastningsstillen
langre ut och ner i Sydeuropa du kér till, desto lingre drdjer det innan
du fdr totaltickning med GSM. Dessutom har du inte den skriftliga
kommunikationen.

P4 Spetra menar de att satellitkommunikation ar sdrskilt anvdnd-
bart just nir man har en stram tidsplan med manga lossningsplatser.
Kanske dr nyttan mindre nér det handlar om hela vagnslaster till och
frdn Danmark.

Kostnader och vinster

Minga tror nog att kommunikationen per satellit maste vara véldigt
dyr. Men kostnaden for sjilva kommunikationen blir inte dyrare jam-
fort med nér férarna ringer hem, utan tvirtom vésentligt billigare. Och
pd Spetra pdpekar de att det ar ldttare att styra mdngden av kommuni-
kation nér man inte pratar. De vinner mycket tid som gick &t nér forar-
na mdste leta efter telefon. En del chaufférer tycker dessutom inte om
att gd langt for att f4 tag pa en telefon, som Orla Gravgaard uttrycker
det.

Hosten 1992 kostar en anldggning till en bil 43.000 danska kronor
och programmet till en persondator 20.000 kr, tillsammans 63.000. For
FDEs medlemmar blir det ndgra tusenlappar billigare. Till det kommer
en persondator for 15.000, om man inte redan har en som man kan
anvinda.

FDE presenterar for sina medlemmar ett exempel pd en ekonomisk
kalkyl, som huvudsakligen bygger p& uppgifter frdn leverantdren
Knud Hansen Kommunikation, som visar pd en &rlig besparing pa
34.440 kr, jamfort med telefonering. Investeringen skulle d& vara in-
tjanad pa mindre &n tva ar.

Det &r ju inte s pjikigt — men den viktigast férdelen for Spetra dr
nog inte kostnadsbesparingen, utan snarare inkomstékningen som blir
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méjlig ddrfér att de sd mycket lattare kan omdirigera bilar och {4 retur-
lass. Nu kan de skicka ett meddelande en fredag till en forare pa vig
hem att han kan hdmta fem ton gods i Miinchen — och fem minuter
senare kommer bekriftelsen frdn chaufféren. Detta dr svdrare att sitta
siffror pa.

— Nir det fungerar s4 kommer det ju en snygg vinst — men det
kommer klumpvis, sdger Sven Buhrkall. Och vad ska du jaimféra med,
vad hade varit situationen om du inte haft satellitkommunikation? Vi
vet att det blir effektivare, men det dr svart att sdtta ndgra exakta siffror
pa det.

Han framhaller som en stor fordel det som chaufféren Jan Weiss
pekade pd — att kommunikationen ar skriftlig, for dd finns det en do-
kumentation, det ir odiskutabelt vad som sagts och inte sagts om det
ena och det andra, det blir exakta och otvetydiga adresser och godsupp-
lysningar. Och han berittar om ett exempel pa situation dé satellit-
kommunikation dr bra for bdde forare, foretaget och kunden: firman
de ska leverera till stinger snart och bilen star ute pd motorvigen —
men genom att fi fram ett meddelande kan de komma &verens om ett
ndgon stannar kvar en timme, si att godset kan avlevereras den dagen
och bilen kan fortsitta sin fird.

Om det dr en braddskande transport, men foraren borjar nirma sig
tidpunkten dd han enligt lagen inte far kora lingre, kan de pd hemma-
kontoret se efter om det finns ndgon forare i nirheten som kan byta av.

Fa fria faglar pa langa turer

En friga man kan stilla sig 4r om det inte & maérkligt att det inte blir
fler negativa reaktioner fran forare, som manga gianger sokt sig till det
hir jobbet bland annat for det ar lite friare dn t ex fabriksjobb. Man har
ingen som hédnger dver axeln pé en.

— Ja, det ddr har varit framme i debatten i USA, dar det dr vanligt
med fulla laster p4 ldnga avstind och dér har det funnits den romanti-
serade bilden av det fria livet och “trucker-mentaliteten”, sdger Sven
Buhrkall. Men fria figlar p4 ldnga turer har vi inte s& mycket hér, efter-
som vdrt transportménster ser annorlunda ut, med méanga stillen att
lasta och lossa pa och krav pd “just in time”. Hos oss har det redan tidi-
gare krdvts forare som ar stopta pd ett annat sdtt. Det finns en del
chaufforer som soker jobb hos oss, men backar ur nir de far veta vilka
otroligt stora krav véra transporter stiller pA dem som kor bilarna. Vi
maste ha duktiga forare, som passar tiderna precis, kanner till doku-
menthanteringen, kan informera tillbaka hela tiden, har tilamod och
klarar att vénta pd att f4 lossa. De maste kunna leva med pressen.

— Sjdlvklart kan man tinka sig att det gir att utveckla vanvettiga
kontrollitgérder i ett sidant hir system. Darfor ar det viktigt vilka var-
deringar som finns i foretaget. Vi ser satellitkommunikation som ett
redskap for att kunna arbeta ”i ritt ruta” — och p3 ett enklare och be-
hagligare sitt. Och s& uppfattar fdrarna det. Det handlar ju om ett rim-
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ligt krav fr&n kunden om att hela tiden kunna f4 veta var hans gods
befinner sig. Det spelar ingen roll om det dr pa en jairnvdgsvagn, en
firja eller p4 en av véra lastbilar. Detta har ocksi ett samband med kva-
litetscertifieringen: ska Spetra kunna leverera transportkvalitet efter
ISO 9000 s& ingdr kommunikationen som en vésentlig del. Manga
kunder kommer ocksi — delvis pa grund av ISO 9000 — f2 ett intresse
av att sjdlva ha kontroll ver exakt var godset finns och i vilken kon-
dition det befinner sig — med hjilp av en direktférbindelse.

Sven Buhrkall berittar en rolig episod:

— En kund ringer var speditér och frigar nidr godset kommer fram.
“Jamen det har nog kommit redan”, sédger han. Nej, det har det inte
alls, sager kunden. “Ett 6gonblick”, sdger Spetras man — och sldr upp
bilen pd skdrmen, dir han kan se bdde var bilen finns men ocksa
“historik”, med tidpunkter nidr den har varit pa olika stillen. Darfor
kan han omedelbart beritta fér kunden: “Jo, bilen har varit hos er, den
kom kI 11.00 och den har lossat”.

— Jasd, det var som sjutton, sdger kunden, men vi kan i alla fall inte
hitta godset.

— Vinta hir, siger Spetramannen och skriver ner till chaufféren:
”Vid vilken port har du lossat?”. Och fir genast svaret pd skrivaren:
"Port 21”.

— Titta efter vid port 21, sidger han s till kunden.

Fem minuter senare ringer kunden:

— Det var det virsta! Dar fanns det!

In i natverket

Hur kommer anvandningen att utvecklas?

— Vi kommer sikert att f4 samma utveckling som med PC-anviand-
ningen, att aptiten och idéerna om vad utrustningen kan anvindas till
kommer att 6ka efterhand som ménniskor lir sig att anvinda den —
och s& kommer kraven att 6ka, tror Sven Buhrkall.

— Det ar klart att vi kommer att f4 behov av att kéra in det hir i ett
néitverk och koppla ihop olika tjinster, som mitning av brinsledtging-
en, sensorer for visentliga delar av bilen, modernare sitt att kontrol-
lera kor- och vilo-tidsbestimmelserna dn med de gamla skivor som vi
nu anvénder. Vi tittar ocksd pd kontroll och dokumentation kring kyl-
transporter och streckkoder som gér att man kan fi dokumentation
om godset dr lossat eller lastat.

Han tror vidare pd kérvigledningssystem som guidar féraren den
bista vigen.

— Vi bérjar ju f& sindare som oavbrutet kan uppdatera uppgifter
om kobildning. Det kan bli mer av interaktiv planldggning. I system
som finns pd en del foretag idag skickas foraren ivig med en firdig
planering, men sen &r han ensam om det uppstir problem. Med ett in-
teraktivt planldggningssystem fir datorn uppgifter om problemet fran
chaufforen, bearbetar detta och ger honom en ny instruktion. Sidana
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funktioner kriaver datorkraft ute hos féraren — inte bara terminaler,
som i vart nuvarande system.

Europeiska anpassningar
i amerikanskt system

Euteltrac kommer frdn USA, dir det fortfarande inte finns nigot ge-
mensamt mobiltelefonndt som ticker hela landet/kontinenten. Och
det hela borjade med att ett “mega-akeri” i USA, Schneider, i slutet av
80-talet ville ha hjdlp med kontakterna med sina 8.000 fordon nir de
befann sig i 6knar och andra 6demarker, lingt bort fran vanliga telefo-
ner. Schneider tog kontakt med féretaget Qualcomm i San Diego som
specialiserat sig pd trddlés kommunikation i allmidnhet, bland annat
cellular-telefoni. 1988 borjade forsoksdrift med satellitkommunikation
och det fungerade bra. Sen tillkom ett system fér positionering och
detta sattes vildigt snabbt i kommersiell drift. Det fanns konkurre-
rande system i USA, men de gick i konkurs, huvudsakligen darfor att
de inte klarade kvalitetskrav (det handlade om pélitligheten nir det
giller att meddelanden kommer fram). Kring 1990 kom Qualcomms
system till Europa, via en fransk generalagent.

I oktober 1990 fanns det i USA 12.000 system och bara knappt tva ir
senare, sommaren 1992, har man levererat éver 30.000. Kunderna far
védnta péd sin utrustning idag, i USA ar kétiden ett halvdr. I mitten av
1992 har 150 system installerats i Danmark (i 32 foretag) — av totalt ca
400 i Europa. I Danmark finns det lika manga system som i Tyskland
och mer 4dn dubbelt si midnga som i transportlandet Holland (70), fem
ginger si minga som i Frankrike (30). Det betyder att Danmark i for-
hdllande till sin storlek dr det land i Europa dér transportbranschen har
flest satellitsystem.

— Det ér inte s& konstigt. Danmark dr bra inom transporter och vi
finns ndra vara kunder.

Den som sdger det heter Herman Langschwager, en mycket néjd
chef for det foretag som har agenturen i Danmark, Knud Hansen
Kommunikation KHK. Det dr ett nystartat dotterbolag till ett foretag
som siljer kylutrustning och annan teknik till just transportféretag, s&
bdde kunskapen och kundkontakterna fanns dir, med ett landstick-
ande nit for service och installation. Han rdknar med att det tar ett par
dr innan foretaget gir med vinst, man har investerat ndgonstans mel-
lan 10 och 20 miljoner kronor. Herman Langschwager sjdlv kom till
KHK efter att ha jobbat som ingenjér och ekonom i tjugo &r pa det
regionala televerket, Tele Senderjylland, som verkar i ett omrdde med
manga transportforetag. Bland mycket annat jobbade han med tradlos
kommunikation.

I Sverige var Comvik forst inne en kort tid som agent, men gjorde
bedémningen att det var en omdjlig produkt och hoppade av. Herman
Langschwager tror att Comvik, som ju annars har satsat p& savil mobil
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— Hittills har det varit sd att nir erfarenheterna frdn de forsta anvindarna birjar
sprida sig inom branschen, gdr forsiljningen av sig sjalv, siger Herman Langschwager.
Foretag som har trafik i de fd oOststaterna dr mycket intresserade — i praktiken finns
inget alternativ, telekommunikationerna dr i sd uselt skick dir.

kommunikation som satelliter, saknade kunskaper om just transport-
branschen och darfér tog ett, enligt hans mening, felaktigt beslut. Sen
vdren 1992 har KHK ett samarbetsavtal med en ny svensk agent, H O
Nilsson i Goteborg, som ocksa séljer samma kylutrustning till trans-
portforetag som KHKs moderbolag. Forst p& sensommaren kunde for-
sdljningen starta sedan allt var klart med en Overenskommelse med
svenska Televerket, som i egenskap av deldgare i Eutelsat har ritt att
sjdlv bli &terforsiljare.

Det ar sjdlvklart en styrka att det hdr systemet &r stort och etablerat i
USA, det ger en stabilitet och en garanti om vidareutveckling. Detta
konstaterar Foreningen Danske Eksportvognmeend i en utvérdering,
dér man dock samtidigt pekar pa att svagheten, & andra sidan, &r att det
ibland kan vara svart att samordna den europeiska och amerikanska
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transportsektorns onskemdl och behov infér vidareutveckling av
systemet.

De olika behoven beror bland annat pa att Europa trots allt bestdr av
olika ldnder med olika sprik och grinser och en hel del inbordes skill-
nader i sdttet att arbeta med transporter, fordonstyper, olika matt som
celcius/fahrenheit, kilometer/miles. Darfor maste systemet genomga
europeiska anpassningar. (Idag kan man f4 system som anvinder bigge
kontinenters mattenheter, men oftast viljer man att bara ha de euro-
peiska.)

— Nar det giller vidareutveckling ska vi forsoka samordna oss med
amerikanarna. Men vi véntar inte om intresset for en férdndring ar
mindre i USA in i Europa, sdger Herman Langschwager. Ett exempel: i
USA positionerar de automatiskt en gdng i timmen, och dér finns det
ingen efterfrigan pd mdjligheten att positionera oftare — men det gor
det i Europa, som dr mer tattbebyggt och dir vi har grinserna att ta
hansyn till. Dérfér kommer vi i Europa att inféra detta, fast de inte gor
det i USA.

Det finns bdde fordelar och nackdelar for kunderna med att képa
bdde utrustning och kommunikation hos samma féretag. En fordel,
sdger Herman Langschwager, dr att det finns “en enda ingdng”: det
finns inte olika parter som kan skylla problemen pd varandra, som det
kan vara t ex inom mobiltelefoni, dir ett foretag siljer apparaten och
ett annat siljer trafiken.

— Vi kan ocksd ligga vdra samlade krafter pd en utveckling av sys-
temet. Det kan bli svdrare nér flera parter dr inblandade.

Positionering viktigast

— Hittills har det varit s& att nir erfarenheterna fran de forsta anvin-
darna borjar sprida sig inom branschen, gr foérsiljningen av sig sjilv,
sdger Herman Langschwager. Foretag som har trafik i de f d dststaterna
ar mycket intresserade — i praktiken finns inget alternativ, telekom-
munikationerna &r i s3 uselt skick ddr. Du har t ex svdrt att sélja blom-
mor i Oststaterna om du inte har satellitkommunikation idag. Det
finns kunder som berittar att de fitt nya transportuppdrag tack vare att
de kommunicerar med bilen per satellit.

Han har blivit lite férvdnad ndr han har fatt se hur kunderna an-
vinder systemet:
— Vi trodde att det viktigaste var att de skulle kunna skriva till
varandra mellan kontor och bil. Men nér jag dr ute sd mirker jag att de
ofta ndjer sig med att titta efter var bilen befinner sig. Visst skriver de
ocksd meddelanden till férarna. Men positioneringen dr det viktigaste.
Nar en kund ringer och fragar: “var dr mitt gods?”, giller det att kunna
ge ett snabbt svar.

Han tror, i likhet med Sven Buhrkall, att méjligheten till dator-
dator-kommunikation far allt stérre betydelse, dvs att man kopplar
samman satellitsystemet med foretagens datasystem si att man kan
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dteranvidnda information. Det finns redan foretag i USA som har gjort
det. Det gir ocksd att koppla in den persondator, som satellitkommuni-
kationen kors pd, som terminal till systemet.

— En av véra stora kunder, Bog Madsen, 4teranvinder idag data, ge-
nom att de upplysningar som chaufforerna knappar in anvinds direkt
hemma i datamaskinen.

Hittills har systemet levererats utan skrivare i bilen, men fran hos-
ten 1992 gdr dven det att fA. Men Herman Langschwager siger att in-
tresset inte har varit stort. Utrymmet i férarhytten dr begrinsat, sd man
vill oftast inte belamra det med mer maskiner &n nddvindigt. De
hundra senaste meddelandena sparas ju ocks i terminalen. Behdver
man frdga ndgon om en adress kan man skriva av den — eller till och
med stricka ut terminalen genom fonstret!

Det gar dven att leverera systemet med en persondator istillet for en
terminal — men enligt Langschwager viljer kunderna en terminal
dérfor att den dr mer anvdndarvanlig och palitlig.

Systemet dr Oppet och fér den som vill gir det att bygga ut och
“hidnga pd” ytterligare finesser, ocksa fran andra leverantorer. Exempel
pa tillbehoér, som antingen dr inforda eller finns som idéer, dr streck-
kodslédsare, mitning av brinsledtgdng, antal korda kilometer, hastighet,
varvtal, diverse sensorer pd lastbilens motor, kérvilotid, lastens vikt.

Hos en dkare beskriver de den hir nya kommunikationsméjlighe-
ten ocksd som en slags social livlina. Och om chaufféren vill kan han
f4 morgonvickning via systemet, som ger ifrdn sig en signal nir ett
meddelande kommer.

Vakta temperatur hos ost och frukt

Bland de férsta kunderna finns det minga som specialiserat sig pa
kénsliga varor som blommor och firska livsmedel, och stéldbegirligt
gods som sprit, tobak och datorer. Nigot som ér riitt dyrt, men som for
vissa typer av gods kan vara virdefullt, &r dvervakningssystem som
gor att man hemifrdn kan 6vervaka temperatur, luftfuktighet och luft-
cirkulation i lasten. Det giller t ex bananer som ska mogna under
resans gang, blommor, gronsaker, fisk — och den goda danska bla-
méogelosten, som krédver exakt 2 plusgrader. Kunderna miter tempera-
turen vid ankomsten och skickar tillbaka osten om det inte &r ritt tem-
peratur! Herman Langschwager berittar att transportképare med kins-
liga varor ocksd borjar krdva garanti for att transportorerna héller ritt
temperatur. Stora kedjor vill att de ska kunna visa upp resultat tva ar
tillbaka. I en del kylbilar finns redan mitutrustning (kostar cirka 10.000
kr) som sldr larm till chaufféren och som gdr att koppla till satellit-
kommunikationen (fér cirka 2.500 kr). Han berittar om ett exempel dar
det hade varit bra:

— En forare fraktade ett lass frusna hamburgare, med 25 minus-
grader i lastutrymmet, kérde ombord pa en fiarja men glémde att
ansluta sig till batens elnit. Nir han kom i hamn i Holland upptickte
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foraren sitt misstag, d4 var temperaturen bara 7 minusgrader. Men nér
han skulle ritta till felet gjorde han istillet annu ett fel: han stéllde in
pé 25 grader plus istdllet for minus — s& vid ankomsten var hambur-
garna nistan fardiga att servera... Det blev dyrt och det blev en juridisk
tvist. Hade det funnits ett larm som gatt hem till kontoret hade ham-
burgarna férmodligen gatt att rdidda.

Ett annat exempel: En bil hade i Portugal himtat ett lass med frukt
som visade sig vara for omogen. Men med den fortldpande kommu-
nikationen kunde de gemensamt f6lja och reglera temperaturen, si att
bilen kom hem med ett lass med mogen och siljfardig frukt.

Mobiltelefoni eller satellit?

I danska transportbranschen finns en Norgehistoria: hur ser man att
det dr en norsk chauffér som kér genom Danmark? Den som svarar
sdtter handen i en gest mot érat: norrménnen sitter, pstir det elaka
ryktet, med en telefonlur i ena handen frin det de landar pd Jyllands
nordspets tills de passerat Padborg. Vilka telefonrdkningar! Aven i
Sverige talar de inom branschen om de dryga kostnaderna fér mobil-
telefontrafiken. Och socialt dr det naturligtvis en fantastisk fordndring
for chaufforerna, vars arbete ofta av nddvindighet varit ett ganska
ensamt arbetet. Nu kan de ha mycket mer daglig och stundlig kontakt
bide med kollegor, som ocksd har mobiltelefon, med hemmakontoret
och med familjen och privata vdnner. En stor forbidttring for den en-
skilde — men onekligen kostsamt for firman.

— Istéllet for att forsdka overtyga och motivera de anstidllda om
dterhdllsamhet med att anvdnda mobiltelefonen i onédan, s& kan man
eliminera frestelsen genom att istillet anvinda datakommunikation
via satellit, siger siljaren Langschwager.

Han papekar ocksi att det i branschen talas en hel del om missbruk
av anvindningen av vanlig telefoni, pd olika sitt. Det finns bensin-
stationer och raststillen som kan lita sig Gvertalas att skriva ett kvitto
pa 30 mark for telefonsamtal, nédr det egentligen var mat som inhand-
lades. Och det récker att en enda myglar pa det viset, for att misstro och
misstinksamhet ska sprida sig.

Vilka kontakter kan da chaufféren fa via det hidr satellitsystemet?
Det dr inte tekniskt omdjligt att koppla ihop Euteltracs terminaler i
bilarna med andra nit. Men de har valt att inte 6ppna den vigen,
dérfér att de tror att transportbranschen vanligtvis inte har det beho-
vet, siger Herman Langschwager.

— I andra branscher finns det kanske andra behov. Och ett dkeri
som agerar pd egen hand skulle kanske ha intresse av ett mer Gppet,
allmént nit.

Sven Buhrkall har mycket bestimda synpunkter p& chaufforens
kontaktméjligheter: “hans kontakter t ex med kunder ska g& via hem-
makontoret”!
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~— Annars kanske han glommer att ge besked eller si far han inte
ndgon uppgift som han borde ha tagit i beaktande. D4 kan man missa i
samordningen. Vi lagger stor vikt vid att det inte dr foraren som ska
gora overenskommelser med kunder, utan allt ska g igenom oss hir
hemma. Det kan ju ocksd hianda att vi har styckegods pA ging pa ett
annat stille, som chaufféren inte kdnner till.

— Ett tydligt exempel giller transport av farligt gods — det maste
hanteras har hemma, sd att de som har kunskaper om detta far fatta be-
slut om vad de kan ta — och pa vilka villkor i s& fall — och vad de ska
avstd ifran.

Teknik och ledningsfragor

Sven Buhrkall séger till slut att han “tror att man ska vara mycket upp-
mirksam pd att sa fort nya mdjligheter 6ppnar sig — EDI, satellit eller
andra — sd uppstdr stora ledningsmissiga problem kring organisation,
spelregler, normer: Virlden dppnas, hur ska man ta for sig av rétter-
na?”

— Teknik ger nya méjligheter, s& att man kan och maste férdela
uppgifterna pa ett annat sitt. Men det giller for ledningen att tdnka
6ver vad som gar att anvinda, vad som passar in i just vart koncept —
och vad som inte gor det.

— Ta tex EDI och elektronisk post: forr fick man riktiga brev som
man sprittade upp och nidr man hade list och atgirdat skrev man ok
och det gick vidare. Hur férdelar man nu posten och hur forsdkrar
man sig om att ocksd andra fir se den? Hur fir man attest p4 fakturan?

— Nir saker och ting mdste gdras pa ett annat sitt, tvingar det oss
ocksd att fundera ndrmare 6ver HUR de ska goras.



3  KE Christesen, exportdkare och organisationsman:
Spindel i vindlande nit
av relationer och datorer

— Vi #r fortfarande bara i bérjan av anvindningen av informations-
teknologi och jag tror att den pi relativt kort sikt kommer att bli av-
gorande for 6verlevnaden. Visst finns det en risk for att de storsta fore-
tagen fir de storsta fordelarna av tekniken. Men vi har sett mojlighe-
terna med att géra gemensamma satsningar, si att det mindre foretaget
drar nytta av det storre och tvirtom.

Det hir siger K E Christesen, ordférande i tvd viktiga foreningar
inom transportbranschen: Foreningen Danske Eksportvognmeznd och
KombiDan. Det liter som en riktig framgingssaga, men han birjade
som kontorslirling och chauffér och ir nu, just fyllda 50 ar, dgare till
ett av Danmarks stérsta exportikerier (som bir hans eget namn) och
landets storsta kombitrafikforetag, Cargex, Men fortfarande tilthér han
gruppen sma och medelstora foretagare, med firre dn 200 anstillda.
Och man kan kalla K E Christesen for en spindel i det sniriga nit av
kontakter och relationer, som finns beskrivet i teckningen pd nista
uppslag, och som bygger p4 dator-dator-kommunikation. Det ir ett
ofirdigt nit, som haller p3 att vivas just nu — med minga osiikerheter
och “lésa trddar”, i form av datordar.

Det har svindlande och vindlande nitet bestdr av fem olika delar, med
lite olika tyngd, som vi ska ska g igenom steg for steg:

1 Den egna datoriseringen av informationshanteringen.

2 Dator-dator-kommunikation med ndgra kunder genom Translink,
en “datavixel” (VAN).

3 Satellitkommunikation med lastbilarna — forsok pagar.

4 Cargex” kontakter och datoranvindning for att kunna genomfédra
kombitrafik.

5 Foreningen Danske Eksportvognmands breda utbud av dataanknut-
na tjanster.

Forst med ny teknik

Men forst nigot om mannen och hans foretag. K E Christesen borjade
som 17-4rig kontorslirling pa ett speditionsforetag (Erik Halskov Jen-
sen) och blev sedan chauffdr, startade 1963 sitt férsta féretag bara 21 4r
gammal, med en bil som han sjilv kérde, medan mamma skétte kon-
toret.

— Jag har dtskilliga ginger legat pd svenska vigar och reparerat
havererade lastbilar, p4 vig till Eskilstuna for att himta Bolinder-
Munktell-traktorer.
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K E Christesen dger ett kombinerat dkeri- och speditionsfiretag, KEC, ett kombitra-

fikforetag, Cargex, och dr ordférande for Foreningen Danske Eksportvognmand och

kombitrafikforeningen KombiDan — och ir en del av flera nit for samarbete, som byg-
ger pd datoranvindning och dator-dator-kommunikation:

® [ kombitrafiken har Cargex tat direkt dator-dator-kommunikation med sin partner
Hangartner — och med ndgra storkunder via datavdxeln Translink. Branschfor-
eningen KombiDan och foretaget med samma namn har direktforbindelse med dan-
ska och tyska jirnvigarnas datasystem och har ett gemensamt datasystem med
svenska Swekombi.

@ KEC privar ett system for satellitkommunikation, Safecom,
som anvinder satelliten Inmarsat. De
anvinder Infocus, ett datasystem
for transportforetag som
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dr utvecklat av Transnordic, ett programvaruforetag som tillhor ndrmaste grannen,

ett annat medelstort foretag inom dkerifspedition (Erik Halskov Jensen).
® Genom FDEs databas FDEdatrans kan KEC anvdnda sig av datorbaserade tjinster
och underlitta utlandstrafiken genom olika kalkylprogram, tillgdng till transport-
information, hjilp med cabotageadministration, motorvigsbetalning mm mm. De fdr
en bild av liget och knyter kontakter med hjilp av fraktbirsen,
@M som byggs ut till en gemensam europeisk fraktbsrs. FDE arbetar
I”ma,'saf ocksd med datorbaserad distansundervisning. I anslutning till
FDE arbetar TEDIF — transportbranschens EDI-forening, som
arbetar for standardiserad dator-dator-kommunikation inom
transporter, med wutbildning, informationsspridning och
samarbetsprojekt inom och utom landet.
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Snart blev det tva bilar. Och dnnu fler. Redan pd 60- och 70-talen var
han bland de férsta som anvinde transportteknik som var ny d4, som
trailer och container. P4 80- och 90-talen har det handlat om att vara
forst med datateknik, i olika omgéngar och former.

I ver tjugo &r har han hallit till i Padborg vid tyska grinsen, som
blivit en vigtransportbranschens huvudstad i Danmark, sin litenhet
till trots. Varje r slar Padborg nya rekord vad giller antal langtradare
och godsmingd som passerar hir. Och hela 70 procent av vérdet av
Danmarks export gér pd gummihjul.

Niér KE Christesen kom hit hade han tio bilar, idag dr det dver 80
bilar. Han dr mycket lokalpatriotisk och reagerar mot dem som séger
att Padborgs glansdagar dr forbi nir gransen forlorar i betydelse, eller
ndr man i andra stader etablerar Transportcentra. Fér K E Christesen ar
Padborg transportens centrum — det enda som behdvs.

— Det &r hdr allt hinder. Och rent logistiskt ligger vi rétt, oavsett
vad som hinder med grinsen. Vi kan betjina hela Nordtyskland och
Danmark. P4 tvd timmars korande ndr vi fem miljoner innevanare.

Transporterna borde i sig komma mer i centrum, tex for politikernas
intresse, tycker han:

— Ett land som Danmark som inte har rdvaror miste frakta allt till
sin industri — och sen méaste vi frakta allt som vi producerat till kun-
derna, som finns lingt bort. Det betyder att vi, som Sverige, blir mer
transportberoende dn minga andra. Och goda leveranser blir fér varu-
koparna ett kvalitetskrav pd sjilva produkten.

Flera av Danmarks storsta och mest kiinda exportforetag anlitar KEC
och Cargex — i Sverige bekanta namn som Ecco, Lego och Grunfos
(varldsledande pumptillverkare) och de har specialiserat sig pa att
transportera skor, kldder, textil och andra litta industriprodukter.
Spanien och Portugal hor till de linder som man har mycket transpor-
ter till och fran.

Bade KEC och Cargex har specialiserat sig pa att anvinda vixelflak,
som dels dr bra att anvinda for kombitransporter, dels passar bra for
volymtransporter. Beroende pd godsets volym och hur det passar tids-
missig kér man pa vig eller jarnvdg. Inom Danmark dr det sd korta
strackor att 80 procent gir pd vag. Men till och fran Italien och till Sve-
rige gir mycket pd jirnvidg. Vixelflak kan fungera lite som ett
mellanlager for kunder. Men det krdvs att man kan styra dem effektivt
och dérfor behdvs goda kommunikationer med bide chaufférer och
agenter.

Sjomansskatt eller utflaggning

K E Christesen uttalar sig offentligt ofta och garna och uttrycker sig
drastiskt och med eftertryck. Nagra dagar efter folkomrdstningen om
Europaunionen i juni siger han att “Danmark bombats 10 ar bakat i
tiden”. Fore folkomréstningen horde han till dem som avvisade ett
Nej helt enkelt som en oméjlighet. Det kunde bara inte intréffa. Nér vi
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— Ett land som Danmark som inte har rdvaror mdste frakta allt till sin industri — och
sen mdste vi frakta allt som vi producerat till kunderna, som finns ldngt bort, siger KE
Christesen. Det betyder att vi, som Sverige, blir mer transportberoende iin minga and-
ra. Och goda leveranser blir for varuktparna ett kvalitetskrav pd sjilva produkten.
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talas vid igen tvd mdnader efter omrdstningen sdger han att uppfattar
det som att det rdder en avvaktande stimning, ingen katastrof har in-
triffat, men det rdder en stor osidkerhet, och han hoppas det gir att
“rdtta till ett par kommatecken i avtalet”, si att Danmark trots allt kan
ansluta sig. Och han tror att det kanske blir s& att Sverige kommer att
pressa pa, for att Danmark inte ska bli ett hinder for Sveriges medlems-
forhandlingarna med EG.

Odet for Danmark och dess transporter i ett EG som avskaffar regler
och hinder har han sysslat mycket med, och bland annat har han de
senaste dren talat mycket om hotet om “utflaggning”, med Luxemburg
som den europeiska vigtransportens Panama. Han har sjilv registrerat
nio bilar i Tyskland och har 72 i Danmark — &n si linge. Han deltog
1992 i en arbetsgrupp ihop med trafikministeriet, andra bransch-
organisationer och berérda fackférbund, fér att resonera om vad man
kan gora for att fA konkurrensférhillandena att bli mer likartade med
dem som konkurrenter séderifrdn har.

— Portugiserna betalar 10 procent i skatt, vi betalar 60 procent, om
du rdknar med de sociala avgifterna. Nagon skatteldttnad mdste vi f4,
annars blir det en omfattande utflaggning, sdger han. Det som kan kal-
las en motsvarighet till ”sjomansskatt” for chaufférerna kan vara en
tillfdllig ordning, tills det danska skattesystemet som helhet har har-
moniserats ner till en mer genomsnittlig EG-niva.

Om man ber honom jamféra danska och svenska férhallanden for
transportbranschen, si pekar han pd det faktum att inhemska svenska
bilar har storre tilldtet lastutrymme, det dr en stor skillnad. Han tror
inte att skillnaden &r stor annars, ndr det giller skatter, avgifter och
regler.

Han vill inte tala s& mycket om oseriésa danska dkare som dumpar
priserna — ndgot som det faktiskt talats om bidde i dansk och svensk
fackpress och facklig press:

— Man ska inte alltid ge andra skulden. Oseriésa minniskor finns
det i alla branscher. De utgdr en mindre andel 4n man férestaller sig.

Nergangen i lonsamhet beror bdde pd konjunkturproblem och
strukturproblem, menar han. Jittar som ASG och Bilspedition hor till
historien. De mindre féretagen klarar inte allt — men de kan bli starka
genom att specialisera sig pa nischer. I viss mdn menar han att FDEs
arbete bidrar till att mindre foretag kan atnjuta stordriftsférdelar utan
att fusionera eller bli uppkopta av ett storforetag.

— Men vi kommer dnda att f4 se en del koncentration! Det saknas
ju kapital i branschen nu. Helt klart finns det en tendens ocks4 hos oss
mot storre foretag — precis som pa transportkdparsidan.

Teknik en del i 16sningen

Framgéngsbilden har fatt sina térnar. Inte heller KE Christesen har
gatt igenom de senaste drens pafrestningar helt oskadd. Han talar, all-
miint, om hur egenkapitalet férsvunnit under de senaste &rens allt
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hérdare priskonkurrens. Och om tiden da alla skulle kopa alla, vilket
inte alltid var s& lyckat, tex for svenska Bilspeditionkoncernen som
aspirerade pd att bli en av Europas storsta. Men de tvd problembeskriv-
ningarna stimmer ocksd in pd hans egen lilla koncern, Dansk Trans-
port Holding. I slutet av 80-talet kopte han in nigra féretag, bl a inom
spedition och shipping, som han i borjan av 90-talet fick sédlja med
forlust. Och egenkapitalet har minskat.

Men lésningen pa branschens problem ligger forstds inte bara i att fa
sinkta skatter. Och nir det giller foretagens egen effektivisering tror
KE Christesen pd datateknikens mojligheter, trots allt. Han tycker
namligen att en hel del tidigare forvantningar har kommit pa skam:

— Det ir férst ndr man kopplar ihop datasystemen och far dator-
dator-kommunikation att fungera som datoriseringen kommer att bli
l6nsam, sdger han. Tidigare har man sagt att datorer skulle spara
pengar it foretagen, men sd har det aldrig blivit. Men nu har vi chan-
sen.

— Vi &r fortfarande bara i borjan av anvindningen av informa-
tionsteknologi och jag tror att den pa relativt kort sikt kommer att bli
avgérande f6r 6verlevnaden. Vi lever pd si smd marginaler sd det gil-
ler att anvinda alla méjligheter som finns for att forbéttra verksamhe-
ten — bdde dator-dator-kommunikation med de partner man har och
satellitkommunikation sd att vi med en enkel omdirigering kan und-
vika massor av tomkorning. D4 far vi en ékta rationalisering.

Den interna datoriseringen

KECs narmaste granne i Padborg dr det foretag ddr han bérjade sin
bana, ett annat innovativt och teknikintresserat transportforetag, som
ocksa bér sin grundares namn: Erik Halskov Jensen. Ocksa det foretaget
har branschglidit, fast frin andra hallet: frdn att startat som speditions-
foretag pd 50-talet bedriver man sen 70-talets borjan ocksd exportdkeri.
Och redan for 20 dr sen var foretaget ndgot av en pionjir i branschen
nér det giller datateknikanvidndning. Man satsade pa att skapa gemen-
samma system, som bdde underldttade att hdlla samman verksamhe-
ten, som var utspridd pd flera stillen, och att forenkla och forbilliga
administrationen. Detta var innan det var vanligt med integrerade sys-
tem. 1980 startade Erik Halskov Jensen ett sirskilt dotterbolag fér arbe-
tet med programvaran till datorsystemen, Transnordic data, ungefar
samtidigt som den jimnstora konkurrenten PlusData bildades. Trans-
nordic data har sitt kontor snett 6ver gatan frdn KEC, som var kund
fran forsta borjan.

Under de forsta fem dren fungerade Transnordic som en servicebyra
som i sina minidatorer i Padborg och Képenhamn kérde system for en
rad mindre foretag, fraimst speditdrer och dkerier. Men kring 1985 hade
persondatorerna slagit igenom och di valde de flesta att skaffa egna
maskiner. Sedan dess har Transnordic tva typer av system, for person-
datorer respektive minidatorer (numera HP 3000).
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Likt de flesta tidigare servicebyrdkunderna valde KEC vid mitten av
80-talet att g vidare med Transnordics programvaror. I bérjan av 1992
var det dter dags for byte till den senaste generationen av system, som
kallas Infocus. 1993 kommer en Unix-version som gir att kora pa
maskiner av olika fabrikat, bl a IBM.

— Infocus styr virt interna informationsfléde och ir ett stod nér vi
sdtter samman gods i transporterna, sager Bjarne Toft, datachef pd KEC.

Brian Nielsen pd Transnordic berittar att de numera moter f4 helt
odatoriserade foretag.

— De flesta kdper utrustning for andra eller tredje gingen, siger
han.

Kundernas problembild har forindrats under de sex &r han har arbe-
tat dar.

— Fokus har forflyttats. D4 gillde det enbart att underlitta adminis-
trativa sysslor, kring fakturering etc, for att rationalisera si att dkaren
skulle slippa anstélla s& mycket kontorsfolk — och f4 mindre 6vertids-
timmar sjdlv. Transportbranschen dr kind for att folk sitter linge pa
kvillarna!

— Nu har de flesta 16st de frdgorna och d4 efterfragar foretagen data-
system mer for att styra och fatta beslut béttre, for att utnyttja knappa
resurser effektivare och f6lja upp de olika typerna av kostnader — olja,
utnyttjandegrad pa bilar, rinteberdkningar (automatisk paminnelse-
funktion och dréjsmélsrinta etc). Och ménniskor frigar efter system
for att halla reda pa chaufférer och kdrtillstand.

— En trend 4r att vi utglr fran ett grundkoncept och sen integrerar
andras produkter — tex l8nesystem — och anpassar skirmbild och
transaktionstyper s att det passar foretaget bittre. Det handlar mycket
om fortroende och gemensamt projektarbete. 85 procent ar standard-
produkt och 10—15 procent dr vidareutveckling och specialldsningar.
Vi gor sidana skridddarsydda system for sikert hilften av kunderna.
Och andelen dkar.

De levererar system till alla trafikslag, pa land, till sjoss och i luften
och har sivil minga smd kunder som nigra av de stérsta danska trans-
portféretagen, som DFDS (som anvénder systemet i ett datornétverk i
fyra linder: Danmark, Sverige, Holland och England).

1985—1992 har Transnordic salt cirka 300 PC-system, varav 250 i
Danmark. Av de storre systemen har man st cirka 100, varav 70 i
Danmark. De system som har gitt pd export har hamnat frimst i
Norge, diar man haft ett dotterforetag som nu tagits 6ver av de an-
stillda dar och fungerar som agent, och i Tyskland, dir man har ett dot-
terbolag. Men system frin Transnordic finns ocks i Sverige, Finland,
England, Irland, Holland, Belgien, Osterrike, Luxemburg och Polen.

- Transnordic véxte stadigt fram till 1991 men har minskat verksam-
heten kraftigt under 1992, med en personalnerskirning p& 25 procent
(frin over 60 anstdllda till 45). Omsittningen pd programvara och
tjanster ligger pa cirka 35 miljoner kronor.
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EDI — Translink

Férst med dator-dator-kommunikation kommer datoriseringens vins-
ter, tror alltsd K E Christesen. Bjarne Toft berittar att KEC redan 1990
var med om ett Tedis-férsok med nya Edifact-standardmeddelanden, i
samarbete med Erik Halskov Jensen och Ecco.

— Vi var inne i en fas d4 vi sjilva undersokte vad kunderna beh6v-
de nédr det giller sddan hir kommunikation. Och samtidigt kom ett
initiativ till en sirskild “véxel” for transporter, frAin Comlink (ett mer-
virdestjinstféretag som d4 dgdes av regionala telebolag och datafdre-
tag) i samarbete med transportchefer pd nigra stora transportkdpare,
déribland KECs klart storsta kund Lego. KEC inbjods som enda &keri att
vara med.

Den nya vixeln fick namnet Translink. Sedan januari 1992 skickar
bl a Lego sina transportbestillningar — i Edifactformat — till KEC via
Translink.

— Onskan kom frdn Lego, som ville f4 alla uppgifter om transpor-
terna samlade i datorn, si att de ska kunna se hela produktionen rakt
igenom. Tidigare gick informationen via papper och telefax. Och de
ville ha en enda forbindelse till flera transportsiljare: forutom till oss
och Cargex ocksd till rederier och luftfrakt.

— For oss finns det flera fordelar: vi kan ingd som en logistisk 16s-
ning med kunden, vi kan titta pd bokningar i god tid — och vi kan
dterbruka data i transportforloppet om sjilva transporten och vidare i
faktureringen. Med s& minga bokningar som vi fir frdn Lego innebér
det besparingar nir det giller inknappningarna och det rationaliserar
arbetsgdngen. P4 sikt rdknar vi med flera kunder och vi vill &ven ha
véra forbindelser med agenter via Translink, istillet for att anvinda
telefon och telefax.

Han tycker att en fordel med VAN istillet for direkta dator-dator-
kommunikationer ir att med Translink slipper de tinka pad underhall
och liknande, “vi dverlater sdkerhetsfrdgorna till dem och hanteringen
blir ensartad”.

Comlink startade flera ar efter den stdrre konkurrenten danNet
(som tidigare nimnts har de tvd numera samma huvudigare vintas
darfér bli samordnade eller sammanslagna). Det har gitt lite trogt att fa
ndgon storre volym pd anvindningen av Comlinks tjanst Translink.
Bjarne Toft ser en avvaktande hillning bland transportorer. Fér dem
som har stérre kunder blir det 16nsamt, men om man bara behéver
anvdnda systemet nigon enstaka ging i veckan ir det inte lika sjilv-
klart. Och fér KEC var inte det egna behovet av dator-dator-kommuni-
kation avgdrande, utan det var frimst detta att transportkdparna ville
ha systemet, som gjorde att man ville vara med.

En faktor som uppenbarligen har skapat viss skepsis mot Translink
bland transportérer var att s mycket i borjan kretsade kring att trans-
portkdparna ville f4 en total Gverblick 6ver vilka alternativ som fanns,
med olika tidtabeller och prislistor fran olika foretag.
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— Transportkdparna ville ha en katalog med allt som kunde erbju-
das mellan punkt A och B. Men den delen ir inte intressant for oss, si-
ger Bjarne Toft. Vi gor stora logistiska l6sningar med en stor kund och
vi dr mycket mer flexibla, utan fasta avgingar, s& det &r svart for oss att
visa upp ndgra fasta rutter, som féretag som har styckegodstrafiklinjer
eller sjofart. Vi har visserligen ocksd lagt in en linjekatalog, p4 de
strackningar dir vi dker ofta, men det dr mer fiktivt. Med kunder som
Lego har vi ju fasta avtal i férvag med transittider och tidsgrinser.

Ett foretag som KEC vill inte gérna ta hjilp av Translinks fraktbors,
menar Bjarne Toft.

— Véra speditorer ansvarar for att soka efter gods och vi vill inte
6verlata it transportkdparna att fylla pA genom en sidan fraktbdrs. Det
dr inte sikert att olika typer av gods passar ihop.

Dessutom, medger han, finns det dven hos KEC en inrotad motvilja
mot att andra ska kunna “se fér mycket”, nér det giller hur det gar for
foretaget.

Kombitrafik — "fédrjor pa skenor”

K E Christesen satsade tidigt pd kombitrafik.

— Vig och jirnvdg kompletterar varandra. Jag brukar kalla kombi-
trafik for “fédrjor pd skenor”, siger han.

De senaste dren har kombitrafiken vickt allt stérre intresse hos EGs
transportpolitiker i Bryssel och annorstides. Men K E Christesen har
blandade kinslor infér denna entusiasm:

— Kombitrafik kan inte 16sa all virldens problem. Jag tycker det har
dr ett exempel pd hur man kan ddeldgga en god sak med alltfér manga
foresprdkare bland lobbyister. Det finns ingen som tjinar pengar pa
kombitrafik just nu! De sjilvstindiga kombiforetagen och jirnvigsfo-
retagen och deras kombitrafikverksamhet konkurrerar ihjil varandra.

Han talar mycket om hur investeringar i jirnvédg ar eftersatta. Om
hélften av tillvéxten i transporten ska g4 pd skenor, komumer inte kapa-
citeten att ridcka till. “Det &r mer ord 4n realitet i politikernas satsning
pa kombitrafik.” EG-politikers tal om att mer gods mdste foras Gver till
jirnvédgen innebdr, menar han, att man accepterar higre kostnader.
Och det sdger faktiskt ocksd Karel Van Miert uttryckligen: transporter
mdste f4 kosta mer. Men K E Christesen ar kritisk:

— DA 6deldggs niringslivet. Det kravs en harfin balans. .

Han gor en drastisk jaimforelse med ett beslut i det gamla Osttysk-
land 1980, som f6rbjod landsvagstransporter s fort de gick att kora pa
jdrnvag. Resultatet blev att de kérde sonder jirnvigssystemet och
eftersom man inte satsade pa véginvesteringar hade man efter ett tag
varken vig- eller jirnvigstransporter. Och industrierna borjade std
stilla i vintan pa leveranser som kunde ta veckor att fa fram.

Visst forstar han politikernas iver att minimera tomkdrningen nir
vdgarna i Europa korkas igen. Men han pdpekar att det finns tomkor-
ning av tva olika slag. En beror pa korta avstind och &r svir att helt
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undgi. En annan beror pd obalans i godsstrommarna och dir kan
samverkan och bittre informationsutbyte forbittra situationen.

“Noden tvingade fram samarbetet”

K E Christesen startade kombitrafikforetaget Cargex 1984 och under en
forsta period begrinsade foretaget sig till trafik mellan Danmark-
Schweiz-Italien, och hade huvudkontor i Basel i Schweiz. Poul Georg
Johansen, foretagets direktor, sdger att de fann att det inte var l6nsamt,
man mdste vara mer flexibel. De blev t ex vildigt sdrbara for en strejk
inom just sitt omrdde. Och nu har de hela Europa som sitt arbetsfilt.
Trafiken mellan Basel och Italien koptes av det stora tyska foretaget
Hangartner, som Cargex ar representant fér i Danmark. De tva foreta-
gen har ett mycket nidra samarbete sedan 1988, berdttar han:

— Hangartner var vir virsta konkurrent, men ndden tvingade
fram samarbetet. “If you can’t beat them — join them” (om du inte kan
sla dem sa far du s}a dig ihop med dem).

Idag har Cargex 11 anstillda, alla i Padborg, och en omsittning pa 70
miljoner kronor. De organiserar bara transporterna men ser aldrig
godset, det &r alltsd en form av spedition. Med minga dkerier har de
fasta forbindelser — ett av dem ar forstds systerforetaget KEC, vars da-
tasystem man ocksd dr anslutet till via terminaler och persondatorer.

De har ett system fér kontroll och styrning av vixelflaken — den
hanteringen inbegriper en vildig massa information som det géller att
hélla koll pd. Och de héller pad att koppla ihop sitt datasystem med
Hangartner, si att de kommer att kunna jobba online med dem innan
drets slut.

— Samarbetet krdver vildigt mycket utrdkningar, ndr vi ska férdela
inkomsterna for en transport, ddar Cargex kan std for transporten per
lastbil i Danmark och per tdg till Italien och Hangartner for lastbils-
transporten i Italien. Genom avrikningssystemet kan vi direkt se i
datorn vem som ska fa hur mycket. Det spar mycket tid och pengar och
gor det lattare att samarbeta.

KE Christesen dr ordférande i kombitrafikens branschférening
KombiDan, som driver ett féretag med samma namn. KombiDan sam-
arbetar med liknande féretag, bland annat svenska SweKombi med
site i Helsingborg (det &dgs av transportforetag och SJ). Cargex 4r deld-
gare i KombiDan och en av de storsta kunderna, med cirka 25 procent
av omsittningen.

— For att f4 reda pd var ett férsenat vixelflak dr kan vi ringa
KombiDan, men oftast far vi ett fax s fort de fir reda pa en forsening,
berdttar Poul Georg Johansen. Samma fax skickar vi vidare till vara
kunder.

KombiDan har onlineférbindelse med DSB, som i sin tur har on-
lineférbindelse med DB (tyska jirnvagen). Snart kommer KombiDan
att koppla upp sig direkt pA DBs system. Forst i ett lingre perspektiv
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tror Poul Georg Johansen att det blir méjligt for Cargex att f& koppla in
sig direkt i jirnvdgarnas egna 6vervakningssystem.

Pa sikt kommer de att satsa pi att placera ut sma sindare p vixel-
flaken, sd att de med hjilp av satellitkommunikation kan folja dem pa
en datorskirm.

— Vi vill inte vara billigast, det ar inte det vi strivar efter. Men vi
vill vara bist pa kvalitet, pd att minimera f6rseningar och vara bra pd
att folja upp vad som sker. Det betyder att vi miste ha en del dator-
dator-kommunikation, siger Poul Georg Johansen.

— Genom Translink &r vi sedan ett dr uppkopplade till var storsta
kund, Lego. Vi kan se deras transportplaner och vi fir order och sinder
bekriftelse pd det sittet. Vi pratar mindre i telefon — och antalet miss-
forstdnd per telefon har darfoér ocksd minskat.

Men fortfarande far Cargex fraktpappren i ett ror nir chaufféren
hdmtar godset och man kan dnnu inte flytta 6ver de data de fir vid
bokningen till sitt system for fakturering.

An s3 linge dr det bara med Lego som Cargex och KEC har dator-
dator-kommunikation och det finns just nu inga resonemang med
andra kunder. Men han tror att dator-dator-kommunikation med
olika partner kommer att 6ka — och bidra till att samarbetet blir titare
och stabilare. Enklast blir det forstds med systern KEC som redan skoter
Cargex datasystem — dir skdter man redan den interna kommunika-
tionen med elektronisk post.

Satellit — pa prov

I kapitlet om Spetra presenterades utforligt fordelar och nackdelar med
satellitkommunikation av datormeddelanden till chaufférer. Har ska
vi inte gd igenom de frdgorna en ging till. Men som nimndes finns det
ytterligare en leverantr pAd marknaden, som dessutom har danskt ur-
sprung pa tvd hall — frin tvd danska smaféretag inom hdgteknologi,
Aviato och ingenjorsfirman Thrane & Thrane. I det senare fallet har
patentet kopts upp av Philips, som nu samarbetar med Aviato om ett
gemensamt system som man kallar Safecom. Det utprovas sommaren
1992 pad KEC — efter atskilliga forseningar.

Aviato dr ett ungt foretag som startades av dess direktdr Flemming
Madsen 1989, och borjade med uppdrag for foérsvaret, bland annat ett
projekt med forarlosa flyg. Dessa skulle anvindas som ett slags fly-
gande overvakningsrobotar med mobila och robusta datorer, som
skulle samla in uppgifter om allt frdn fiendens gérande och latanden
till oljeutslapp till havs. Nar Aviato var firdig med prototypen var fra-
gan: hur kunde de nu anvinda det arbete de lagt ner i ndgot annat
sammanhang? Frin flyg vénde de blickarna till bilar. Flemming Mad-
sen berdttar att han har en bror som dr chauffor och tillsammans med
honom och hans kollegor har han diskuterat mycket om hur det &r att
arbeta ute pa vigarna.
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Nir det giller det datatekniska hade erfarenheterna visat att miljon i
bilar var for tuff fér vanliga birbara datorer (laptops, notebooks). Fram-
forallt var det hdrddiskarna som tog stryk av vibrationerna. Men dven
viarmen kan bli ett problem. De tdligare och robustare harddiskar, som
hittills har funnits, har ocksa varit oerhort dyra. Det dr bara krigsmak-
ten som har haft ridd med dem. Men Aviatos utrustning skulle kunna
bli prismissigt intressant och 6verkomlig for fler.

NMT-nitet kunde i princip fungera for att klara dator-dator-kom-
munikationen, men bara i Norden. Parallellt med att Aviato borjade
arbeta &t det hir hillet, sl6t Philips ett licensavtal om en ny utrustning
for satellitkommunikation med Thrane & Thrane. Foretrddare for de
hir foretagen sammanfordes i en expertgrupp pad trafikministeriet som
arbetade med fridgor omkring transporter och miljé. Kontakterna ledde
fram till ett joint venture (samriskavtal) mellan lilla Aviato (som
vuxit frdn 1 till 24 anstdllda pA tre &r) och multibjdssen Philips. Aviato
sdljer det gemensamma systemet i Danmark, Philips i alla andra lin-
der.

Det hir beréttar John Christophersen, som hade arbetat med radio-
kommunikation i 18 &r innan han borjade pd Aviato, efter att han som
utomstdende deltagit i diskussionerna om hur dator-dator-kommuni-
kation skulle kunna anvindas mellan transportféretag och bilar. Inom
Ericssonkoncernen, ddr John hade arbetat under manga 4r, hade han
deltagit i diskussioner kring féretags styrning av sina fordon och han
var bl a med om Taxi 80-projektet for tio dr sen. Taxi 80 tycker han har
nagra paralleller med det hir systemet: ett slutet nit och skriftlig dator-
kommunikation ocavsett var man befinner sig. Och detta utvecklades
vidare till Mobitex, som han beklagar att Danmark hittills hdllit sig
utanfér — “det borde ha blivit ett nordiskt projekt och ett alternativ till
NMT”.

Aviatos och Philips system, Safecom, borjade provkoras s smitt
redan under viren 1991 och premiiren i storre skala skulle forst ske
under hdsten samma 4r, d4& man i samarbete med FDE skulle kéra tre
testinstallationer. Men detta har fatt skjutas upp ging p4 ging. Utan att
g4 in pa detaljer s& handlar det mycket om inkdrningsproblem som har
att gora med att fa flera olika system — och foretag — att fungera ihop.
Det &r inte bara Philips och Aviato, utan ocksi televerket pa regional
och nationell nivd och Inmarsat (satellitforetaget som 4gs av telever-
ken i 64 linder). Nir man har indrat pi nidgot nigonstans, har man
sen upptickt att man mdiste dndra pd nigonting annat nigon annan-
stans.

Aviato har ett grundsystem som riktar sig till strre transportféretag
med fler &n 50 bilar och utvecklar ett billigare “minisystem” fér mind-
re foretag som ska vara klart hosten 1992. Mindre féretag som velat
skaffa sig satellitkommunikation utan dréjsmdl har Aviato hittills
hénvisat till Euteltrac. Persondatorn bdde hemma och i bilen 4r en AT-
dator med 1 MB internminne, 512 KB hirddisk, ett personligt s k
cyberkort pd lika mycket och hjilpdata p4d s k biosminne med lika
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mycket. Datorkraften gir att bygga ut efter kundens énskemal. Men
eftersom det dr nya minnesmedia kostar de mycket pengar och darfér
dr kunderna dterhdllsamma. Det som finns i standardutférande ricker
ocksd for de funktioner som systemet har i bilen.

Grafiken i hemmadatorn 4r av mycket hog kvalitet. Kartan i firg ser
ut som vore den av papper. Aviato arbetar ocksid med en ny funktion
med en karta som “féljer med” bilen, sd att foraren automatiskt har
rdtt bild framme. Den kartan blir dock bara i svart och vitt. De koper
fardiga delar: pekskdrm fran Japan, datorn frdn England och &vrig
elektronik frdn danska foretag.

Oppet eller stingt system?

S4 hir beskriver John Christophersen nackdelarna med ett stingt sys-
tem av Euteltracs typ — och férdelarna med ett 6ppet system som
Inmarsat:

— Du blir till hundra procent bunden till just den firmans utbud,
produktutveckling och prispolitik. I ett 6ppet system har du olika bolag
som konkurrerar med varandra, du kan vilja tex vilken jordstation
du vill anvinda. Vi tvingas att hela tiden vara iging och utveckla nya
funktioner.

Inmarsat har 4 satelliter for kommunikationen och 2 reservsatelli-
ter, vilket betyder att sdkerheten dr mycket hog, enligt John Christoph-
ersen. For positioneringen har man 18 satelliter och kommer att fa 24,
vilket betyder att man kan f4 en stdrre precision, intill 2 meter. Oftast
finns inte det behovet, d& kan det ricka med 1 mil plus eller minus,
men vid t ex olyckor och &verfall kan en mycket exakt positionering
vara oerhdrt vdrdefull. Aviato har lagt in kartor 6ver danska stider
och John Christophersen och Bjarne Toft demonstrerar hur en bil som
just &r hemma finns inprickad pad kartan 6ver Padborg pa dator-
skidrmen — och det &r bara att titta ut genom fonstret for att se att det
stimmer. .

Hur mycket kostar kalaset? Priskonstruktionen &r lite olika i Dan-
mark och i andra ldnder. I Danmark dr kostnaden 68.000 danska kronor
plus en hyra pa 480 kr i mdnaden, men utanfér Danmark ar totalpriset
ca 100.000 kr per bil och inga hyreskostnader. For den mindre varian-
ten ar kostnaden 43.000 kr plus samma manadskostnad i Danmark.

En dansk konsultfirma har tillsammans med trafikministeriets
expertgrupp studerat Safecom ur olika synvinklar och kommit fram
till besparingar och &kade inkomster som for ett exempelforetag skulle
uppga till 85.000 kr per bil. Det skulle innebira att systemet skulle kun-
na vara intjinat pA 1—1,5 ir. Akerier som kor mer in genomsnittet
tjidnar ocksd mer pi satellitkommunikation och dirmed ir investe-
ringen snabbare betalad. Det vanligaste reaktionen bland dkarna pa den
kalkylen &r ”for bra for att vara sant”. S4 smaningom kommer facit.
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Foreningen Danske Eksportvognmaend

Genom branschorganisationen Foreningen Danske Eksportvognmand
FDE f4r KEC och andra transportforetag tillgdng till en rad tjanster. FDE
grundades pa& 50-talet men fdrdndrades kraftigt under 80-talet. Anders
Jessen pa FDEs informationsavdelning konstaterar att FDE idag inte ar
ndgot vanligt dkeriférbund:

— Vanligen har ju branschforeningar bara medlemsavgifter att leva
av och ett litet sekretariat som mest sysslar med 16neférhandlingar och
lite lobbyverksamhet gentemot politiker och allmin opinionsbildning
i begriansad skala. Men FDEs inkomster kommer bara till 17—18 pro-
cent frAin medlemmarna, resten kommer frdn féreningens kommer-
siella del som till stor del bygger pad anvindning av modern teknik for
att hantera information och administration. Dessa kommersiella tjins-
ter dr Oppna dven for icke-medlemmar och i en del fall & FDEs med-
lemmar i minoritet bland dem som utnyttjar en tjainst — men
medlemmarna har forstds medlemsrabatt.

Transportsektorn som helhet sysselsitter 140.000, varav dkerier 35—
40.000, dédrav 7.000 i de 500 exportdkerierna inom FDE. FDEs medlems-
krav var traditionellt att foretaget hade ett sydgdende trafiktillstdnd.
Exportférare som &kte norrut finns i en annan organisation, For-
eningen Danske Langtursvognmand. Nu upphér trafiktillstinden och
FDE ir 6ppet for alla som kor utrikestrafik.

Trassliga turer mellan
transportarbetsgivare

Det finns tvd arbetsgivarorganisationer inom &keribranschen:
Danske Vognmand med 5.500 medlemmar och Vognmaendens
Arbejdsgiverforening med 500 medlemmar, huvudsakligen stér-
re dkerier. Bigge r i sin tur med i Dansk Arbejdsgiverforening.
Meningen var att DV och VA skulle g4 ihop 1992 — men det
misslyckades. FDE var som forening med i DV fram till 1992, men
nu far FDEs medlemmar individuellt ansluta sig till DV eller VA.
Har &r inte platsen att férdjupa sig i alla dessa motsittningar, som
tar mycket energi for de berérda och spaltutrymme i transporttid-
ningarna, men kort kan sdgas att det huvudsakligen handlar om
olika syn p4d hur verksamheten ska bedrivas — och olika intres-
sen hos olika medlemsgrupper, mellan stérre och mindre, mellan
utlandsékare och dem som kér hemma etc. Efterhand har det ut-
vecklats personmotsittningar mellan de olika ledningarna, vilket
spelar en viss roll. I VA fanns det ocks4 ett motstind mot att DV
slutit avtal med fackféreningen SID om att bara anstilla fackfor-
eningsmedlemmar.
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— I ménga linder betraktas utlandskorning inte som nigonting spe-
ciellt, men i Danmark har vi odlat var sirart, siger Anders Jessen. Det
tror jag har bidragit till att vi stdr rimligt starka.

KE Christesen dr FDEs ordforande sedan 1989, har suttit i styrelsen
for FDE sedan 1980 och hor till de aktiva bakom att foreningen utveck-
lat sin verksamhet &t det hér hillet — och vuxit kraftigt bide i verk-
samhet och medlemsantal. Det bérjade med att man redan kring
1980—81 sdg att en liberalisering av transportbranschen var pa vig och
att foreningen behdvde tinka i lite mer kommersiella banor én tidi-
gare. D4 samlade man for forsta gidngen medlemmarna i ett brett for-
ankrat arbete med en strategi. En ny strategiskrift kom sedan i mitten
av 80-talet, di man s& smitt bérjade tala om informationsteknologin
som en viktig faktor, och sedan dnnu en i skiftet 80-tal/90-tal, di detta
lyfts fram dnnu mer. Och under dessa tio &r har man satsat allt mer pa
kommersiella tjinster for bide medlemmar och ickemedlemmar. En
liknande utveckling gick systerorganisationen i Holland igenom paral-
lellt under 80-talet, utan att nigon egentligen tog efter den andre, enligt
KE Christesen, ”vi hade tidnkt i samma banor”.

Nigot som helt klart skiljer de danska utrikesdkarna fran konkur-
renterna i t ex Holland, Tyskland och Sverige dr att andelen sma fore-
tag ar mycket hogre. Anders Jessen delar upp medlemskdren i tre grup-
per efter storlek:

® Den lilla sjilvstidndige dkare som sjilo kér och har ndgra fd forare
anstillda.

® En mellangrupp med 4—7 anstillda chauffirer och ndgon kontors-
anstilld. De har ofta vuxit och har problem med att klara styrning
och kalkyler.

® De storre dkerierna, med en grupp riktigt stora med 15 chaufforer
och uppdt. De arbetar ocksd med spedition och har storre industri-
foretag som direktkunder.

Det finns en glidande dvergdng mellan mellangruppen och de stdrre,
dar man har 8—15 anstillda.

Samarbete och erfagrupper

Att uppmuntra samarbete mellan transportféretag dr ett nyckelomrdde
fér FDE och redan 86—87 bérjade man arbeta fram flera olika modeller
for samarbete for olika typer av foretag, utifrdn storlek, och for olika
behov av ndrhet i samarbete, i en stigande skala: frdn ett mycket 16st
avtal dir man sdger att man vill samarbeta, till att man bérjar kora
trafik gemensamt, skaffar gemensam datautrustning, kanske skapar ett
gemensamt foretag men i dvrigt later foretagen vara sjilvstindiga —
och till sist den yttersta graden av integration, fusion. FDE gick igenom
vilka behov av samarbete p olika nivder det kan finnas och presente-
rade modeller for detta, med olika foretagsformer.
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Detta blev diskuterat pA medlemsméten och i princip godkint. Men
ett danskt ord for “egen foretagare” dr “selvsteendig” och sjdlvstindig-
het ir verkligen en hjirtefriga, en dgonsten. Akarnas traditionella kir-
lek till sjilvstindighet och misstro mot att avge sin suverénitet gér att
de i praktiken bara lingsamt har borjat acceptera dessa tankegangar.
Den ildre generationen, som har fattat besluten, har dessutom erfaren-
‘heter av mycket goda 4r tidigare och minga upp- och nergingar: “Ah,
det gdr nog...”

Ett mycket konkret uttryck for arbetet med att skapa samarbete mel-
lan foretagen dr de s k erfa-grupper, erfarenhetsutbytes-grupper, dir
dkare triffas for att lira av varandra. Idag finns det 12—13 grupper med
5—6 foretag som triffas 4—5 ginger om 4ret. De flesta har funnits se-
dan 1984—85. Nigon har lagts ner och nigon annan kommit till. Aven
om det inte dr s& manga foretag som ir med, har de en viss avsmitt-
ningseffekt pd foretag utanfor grupperna, enligt Anders Jessen. Det ar
mest de storre foretagen som ar med, bara ett par grupper har bildats av
mindre féretag. Spjutspetsarna, de mest avancerade, tycker ofta att de
ar sig sjdlva nog. Men Spetra ir t ex med i en erfa-grupp.

Féreningen har hjilpt till med ett sekretariat som bl a samlar ihop
rdd i erfa-mappar och sammanstiller det material sekreterarna fran
grupperna skickar in. Alla i erfagrupperna triffas en ging arligen for att
prata om vad det ar for fradgor som de jobbar med i grupperna. P4 si sitt
far foreningen ocksa lite pejling pd vad som rér sig bland medlem-
marna och vilka nya frigor som man kanske borde titta pa. Ibland
skickar foreningen ut enkiter om enstaka fragor till dessa grupper. En
hel del av de fragor som avhandlats i erfagrupperna har senare tagits
upp pé FDEs irliga temaméten for alla medlemmar.

En utgdngspunkt for erfagruppsarbetet dr att man bara ska tala om
det alla ir eniga om. Minga undviker kinsliga frigor som att titta nar-
mare pad varandras ekonomi eller kunder. Ingen vill riskera att den
som du trodde var din goda vin blir en arg konkurrent som stjil en
god kund, om du blottligger dig. Det kan ta lite tid innan man far ett
sddant fortroende att man gdr in pd vissa fragor. I bérjan provade dir-
for erfagrupperna sig fram, ofta kring resonemang om vad de kunde be
FDE om att f& hjilp med. Senare borjade de kanske bjuda in nigon
foredragshdllare som de hade diskussioner med. Och s kunde de kom-
ma in pd mer konkret samarbete, som tex: “vi har ju tillsammans en
sa stor omséttning, att vi skulle kunna forhandla fram en bittre rabatt
frdn ndgon dickleverantdr”. Det finns alltsd en glidande utveckling.
Har man hallit pa linge, 6kar den 6msesidiga tilliten. I Padborg finns
en grupp som arbetar speciellt med kyltransporter, dér de ocksa tittar p&
transportteknologin. Nigra erfagrupper har valt att bilda gemensam-
ma bolag som sen fungerar som ndgot av en gemensam speditions-
avdelning, som férdelar gods. Dessa har haft bdde framgangar och pro-
blem.

— Man diskuterar ocks4 datafrdgor i erfagrupperna, inte minst néd-
vindigheten av att ha system som kan kommunicera med andra. In-
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tresset for informationsteknologi har generellt vuxit markant. Nir jag
bdrjade hér for 6—7 r sen visste manga knappt vad en datorbildskirm
var for nigot, idag har nistan alla datorer, siger Anders Jessen. Det
finns erfagrupper dir foretagen har samordnat sina inkép och de har
utbytt erfarenheter av olika system.

Teknologilokomotiv

I sin strategi slir FDE fast att foreningen ska arbeta med utbildning och
information for att underlitta medlemmarnas satsning p4 nyckelom-
rdden som teknikanvindning och kvalitetsstyrning (certifiering). En
av dem som har arbetat mycket med FDEs datatjinster sedan starten
1987 éar Jo Madsen. D& byggde FDE med st6d av motsvarigheten till
Sind/Nutek upp ett elektroniskt informationssystem. Hennes egen
bakgrund &r varken transport eller datorer — hon har universitets-
utbildning i danska och filmkunskap, men hade bérjat arbeta med
undervisningsmoduler for ett programvaruhus, innan hon kom hit.

— Det handlar ju om att férmedla information, samla in, koda och
presentera pd basta méjliga satt.

Hon talar om att det finns tvd mdl fo6r FDEs arbete med informa-
tionsteknologi — for det forsta erbjuda ett antal tjinster, fér det andra
fungera som ett “teknologilokomotiv”.

— Minga av de mindre foretagen har en mycket begrinsad dator-
anvindning, sdrskilt ndr det giller datorkommunikation med omvirl-
den.

Anders Jessen understryker att det finns helt olika behov hos en-
samkdraren som kor méndag—fredag, medan frun skéter rikenska-
perna, jaimfért med foretaget med 30 anstillda och som kanske just har
satsat pd satellitkommunikation.

— Nigra fA spjutspetsforetag stiller krav och det smittar av sig nerat.
Men de minsta behdver inte alltid lika mycket teknik, siger Anders
Jessen. Speditéren skdter mycket av vad de behdver nir det giller det
mer avancerade. Vi vill inte pressa vira medlemmar att till varje pris
satsa en massa pengar pd informationsteknik!

Nair det giller teknisk rddgivning och informationsspridning satsar
de just nu speciellt pa att samla och sprida kunskaper om satellitsystem
och det nya europeiska mobiltelefonsystemet GSM. Radgivningen gar
inte ut p4 att peka ut en viss produkt. Behoven skiljer sig mellan olika
medlemsgrupper, liksom systemens utformning och prisklasser.

For utbildning av korplanerare har FDE gjort ett system som inne-
hdller regler “mellan tummen och pekfingret”, en vdgdatabas, register
med fordon och chaufférer, och berikningsfunktioner. Jo Madsen tror
att den blygsamma spridningen av korplaneringssystem till stor del
beror p4 att man hittills har saknat bra kommunikation med bilarna,
men nir satellitkommunikation och annat nu kommer, s& blir ocksi
korplaneringssystem mera anviandbara. Hon pekar pd tvd foretag med
olika inriktning som anvinder siddana system: Gasa Odense (deras
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erfarenheter finns kortfattat beskrivna i TELDOK Rapporten “Trimma-
de transporter”), och transportféretaget Kluse i Vejen, som kor daglig-
varor for Brugsen, danska Konsum.

Datorstédd distansundervisning

Inom EGs FoU-program for datorbaserad distansutbildning, Comett,
deltar FDE i ett tvaarigt projekt 1991—92. Dir samarbetar flera linder
om att for transportforetag fa fram PC-baserade interativa undervis-
ningsprogram, byggda pd Windows och med ljud integrerat. Genom
olika deltagare har projektet kontakter med andra FoU-projekt inom
EG, som Drive (informationsteknologi i transporter), Euret (trafik-
forskning), Tedis (EDI fér bl a mindre transportféretag) och Delta (ut-
bildning).

Den utbildning som ska bli resultatet bestir av 12 moduler varav
FDE gor tva. Redan dr modulerna klara for en veckokurs om “EDI” och
“Avancerad transporttelematik” (korplaneringssystem, satellitkom-
munikation mm). Den sista modulen ska vara firdig i slutet av 1992.

Kurserna riktar sig till anstillda pa tre olika nivder:

® Den strategiska nivdn — beslutsfattare. De behdver kunskaper om
vad ny teknik kan innebédra for nya affiarsidér, vilka konkurrensfor-
delar som det gir att skaffa sig genom att anvinda saddana strategiska
datasystem som EDI-system. De behdver ocksd veta mer om problem
som kan uppsta niar man ska infora ny teknik.

® Den taktiska nivdn — planerare, transportférmedlare som spedito-
rer och shippingagenter. De behover kunskaper om styrning, plane-
ring, databassdkning mm i samband med organisering av transpor-
ter, liksom om méjligheterna till datorstdd for informationsutbyte
och administrativa rutiner.

® Den operativa nivdn — chaufforer, lager- och terminalarbetare. De
behdver utbildning inom en del av de nyss nimnda omradena, men
ocksd inom sprik, datoranvdndning och service management.

— Syftet med den EDI-kurs som vi har klar ar att fors6ka minska den
Overdrivna respekten for allt det hidr och fd ner det pa jorden och for-
klara varfor det dr viktigt att titta pd vilken nytta man kan ha av ED],
sdger Anders Jessen. Foretagen kan hyra bdde program och utrustning
for att kéra det. Inom 2—3 veckor ska alla berérda pa foretaget ha gatt
igenom kursen.

Andra &mnen blir bl a “Farligt gods”, “Logistik och lagerstyrningsys-
tem”, “Informations- och materialfléde”, “Databaser och videotexsys-
tem”, “Planering och styrning av gods”, “Transportadministration och
service management”.

FDE samarbetar med foéretaget PLS-konsult i Arhus och AMU i Aal-
borg. PLS-konsult har bland annat gjort en studie om behoven,
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(Transport, logistik och informatik 1989/90) som utgér en del av
grundmaterialet for projektet. Dit hor ocksd de omfattande enkiter
med FDE-medlemmar som genomfordes i samband med deras strate-
giarbete.

Bland utlindska samarbetspartner finns t ex Géteborgs AMU-center,
hamnen i Kristiansand i Norge, Bremens Transportcenter GVZ, en
teknisk hogskola i Barcelona, m fl. Danmark é&r helt klart det land som
har flest deltagare, med tekniska skolor i Aalborg och Arhus, Arhus
universitet och Danmarks teknologiska institut férutom de redan
namnda. Och Danmark ar det enda land som deltar i testkdrning av
alla moduler.

Den forsta firdiga modulen, om EDI, har prévats hos tvd FDE-fore-
tag, Peter Hansen och HP Terkelsen, vilket ledde till en del dndringar.

— Deltagarna var begeistrade i formen, att de sjilva snabbt kan
bliddra fram och tillbaka i materialet. Vi hade fran borjan fokuserat fér
mycket pd textsidor, men minniskor vill inte sitta och ldsa alit for
mycket pd en bildskdrm, utan hellre se en bild med mycket lite text och
sen fa saker berittat for sig. Om man ska ldsa, dr det ju faktiskt mycket
bittre med en bok eller ett hifte. Er professionell journalist liser nu in
texten.

FDE arbetar ocksd med att pdverka samhillets utbildning och har
bl a tagit initiativ till en ny tvadrig eftergymnasial utbildning som leder
till ett yrke som kallas for marknadsekonom med inrikning pa trans-
port och logistik. Den startar hosten 1992. Med den examen kan man,
till skillnad frdn andra utbildningar inom transportomradet, senare
studera vidare om man vill. Tidigare liste man fast sig inom transport-
omradet och det minskade intresset for de utbildningarna. Det hir ser
FDE som mycket viktigt, for transportforetagen har hittills haft en fér
lag andel hégutbildade.

FDEdatrans — teknikbyte efter fem ar

Genom transportdatabasen FDEdatrans har FDEs medlemmar tillging
till transportinformation, elektronisk post, fraktbdrs och berdknings-
program — totalt cirka 3.000 skdrmsidor. Det finns olika typer av trans-
portinformation i databasen:

e Aktuell information handlar om akuta problem for védgtransporter i
Europa.

° Detal?informaﬁoner om 32 linder innehdller bl a sidant som grins-
Sppningstider, regler for vikt och storlek, avgifter och skatter, kor-
forbud, viktiga adresser och farjeférbindelser.

e Foreningsmeddelanden och &versikt dver FDEs aktiviteter, kurs-
anmalningar.

e Transportstatistik, leverantérsuppgifter och kreditupplysningar, be-
stillning av vissa varor.
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Databasen ir tillginglig dygnet runt, via persondator med kommuni-
kationsprogram eller videotexterminal (hyrd eller kopt) och uppgif-
terna kan printas ut. Anslutna dr 55 av FDEs medlemsforetag, huvud-
sakligen 4r det de storre och medelstora, som tillsammans har en tred-
jedel av langtradarna med tillstdind for utlandstrafik. Och efter bara
fem 4r dr det nu dags att byta ut systemet. Anders Jessen vill beskriva
dessa forsta &r som en tid d4 man har introducerat ett helt nytt me-
dium — "vi har gjort medlemmarna medvetna om nya mdjligheter
som Oppnar sig med informationsteknologin® — och dd man har skaf-
fat sig erfarenheter, av olika slag:

— Den teknik som televerken erbjod visade sig t ex inte vara den
mest ideala, det var bla en del problem med att ringa upp. Det har
férekommit ldnga svarstider och missndje med vissa avgifter. Vi har
foljt den tekniska utvecklingen och analyserat de fel vi har gjort och de
delvis orealistiska forvantningar vi har haft — och nu dr vi dvertygade
om att det nya systemet kommer att bli mycket mer anvént.

— For fem ar sen var videotex ett modernt system som passade
minga, som hade begrinsade erfarenheter. Det var viktigt att det skulle
vara billigt. Idag ser datoranviandningen helt annorlunda ut. Féretagen
vill integrera FDEs datatjanster direkt i sina egna datorsystem och vill
kunna ateranvinda data.

Videotex var riktig teknikplattform d4 — men efter ganska kort tid
upplevdes den som fordldrad av minga, menar Anders Jessen. Bland
mindre dkare som dr lite rdidda for datorer har videotex fortfarande
férdelen att den ér littillgénglig for ovana datoranvéndare.

— Men det hdnder s& mycket med grdnssnitt, som Windows-tekni-
ken, att vi framdver mdiste fornya oss vart tredje &r om virt system
inte ska upplevas som fordldrat.

Han tror att FDEdatrans alltmer kommer att fungera som en vixel-
station, lite grann av en VAN, dir medlemmarna kan bestilla FDEs
olika tjdnster.

— Det vi ska satsa pa ir enligt min mening fraktborsen och de olika
berdkningsprogrammen. Men ndr det giller informationsdatabas be-
hover vi gora en djupare analys om vad anvindarna egentligen &r
intresserade av, siger Anders Jessen.

Vilka dr dé erfarenheterna av att anvdnda databasen som en infor-
mationskilla for medlemmarna?

— Vi fokuserade fér mycket pd att ligga in text med mycket infor-
mation. Vi trodde att det var detta som medlemmarna behdvde. Men
den informationen var inte tillrickligt anpassad till behoven hos dem
som varit i fOretagen linge och som var de som anvinde systemet.
Den hade passat bittre for dem som var nyanstidllda och behéver
grundliggande information for att komma in i jobbet. S& det vi har
gjort dr inte bortkastat arbete. Men vi behéver ocksd material for de
erfarna.

— Nir det hir arbetet borjade trodde vi att vi snart skulle slippa alla
papper, for all information skulle g& via dator. Det kan verka naivt
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idag men s trodde vi. 54 har det inte blivit och det tror vi inte lingre.
Information pa papper har minga fordelar och kommer inte att ersit-
tas, sdger Anders Jessen.

Jo Madsen menar dock att d&ven om papper inte avskaffas, s& kom-
mer information i elektronisk form f4 en okande betydelse, dirfér att
den gor det s& mycket littare att f4 6verblick 6ver de vixande informa-
tionsmidngderna

— Den {verblicken blir allt svarare att f& med papper. Datatekniken
dr bra pd att systematisera och leta fram information. Men jag tror att f&
kommer att vilja ldsa p4 skirmen, utan nir man ska ldsa tar man ut
informationen pa papper.

Berdkningsprogram

FDEs berdkningsprogram har hittills kérts online. Men med tanke pi
de hoga kostnaderna fér den kommunikationen, planerar FDE nu att
utveckla ett persondatorprogram, med vars hjilp anvindaren i dialog
med FDEs centraldator kan hdmta hem vissa grunduppgifter, fér att
sedan i Jugn och ro arbeta igenom berdkningarna i den egna datorn.

Berikningsprogrammet for tankning anvinds bdde infor en ny rutt,
som forkalkyl for att berdkna lonsamheten, och som efterkalkyl och for
att folja upp att man kor optimalt, med stickprov under normal drift.

Detsamma galler for ruttkalkyl, en samlad kalkyl av en frakt, med
tanke med rutt, destination och vagntyp. Efterkalkylen ar viktig for att
berdkna lénsamheten pd olika transporter. Didrigenom kan dkaren
béttre virdera vilka som han ska satsa mer eller mindre p4 att f4.

Det finns ocksi ett program for berdkning av kostnadsutvecklingen,
som anvinds nidr dkaren ska ge en offert — med dess hjilp fir han
uppgifter om utvecklingen de senaste 24 minaderna for loner, brinsle,
dick ete.

En avgdrande friga om hur mycket tid det tar att géra kalkyler.

— Ofta upplever man i transportforetaget att det viktigaste dr att ge
ett snabbt pris till en kund som fridgar — och si ger man ett svar utan
att ha rdknat efter, siger Bent Holm Jergensen, FDEs informationschef.
Sen visar det sig kanske att det klokaste hade varit att siga nej tack till
den turen. Vi vill underlitta fér medlemmarna att kunna f4 fram kal-
kyler snabbt nog.

— Reaktionerna fran anvédndarna har varit positiva. Programmen
dr ldtta att anvdnda. Vi vet att flera har dndrat sina tankningsrutiner
efter att ha anvint vart system for tankningsplanering.

Det finns en hel del pengar att tjdna pa att planera tankningen opti-
malt, eftersom priserna skiljer sig frdn land till land och dessutom
dndras ofta. Infor en tur kan dkaren mata in uppgifter om fordonstyp,
antal kilometer per liter, maximal tankningskapacitet mm och sedan
kan han med programmets hjilp berdkna i vilka ldnder som det &r
mest fordelaktigt att tanka och hur minga liter som foraren ska tanka i
varje land. I genomsnitt kan kostnaden fér diesel pa en tur till Syd-
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europa minskas med upp till tio procent, enligt Bent Holm Jergensen.
Om alla 3.000 lingtradare som kor pd langtursrutter till kontinenten
skulle gora detta, skulle de danska &karna spara cirka 25 miljoner kro-
nor om &ret (ndstan en halv miljon i veckan!).

Fraktborsen

FDEs fraktbdrsen har varit i gng sedan 1988 och innehdller uppgifter
dels om gods som behover fraktas frin en plats till en annan — dels
om ledig kapacitet en viss stricka. Det finns inga priser angivna. De
avgors i kontakter direkt mellan aktdrerna. Jo Madsen berdttar att det
har varit lite trogt med anviandningen av det rent danska systemet.
Visst tittar folk, men det har inte varit s manga som lagger in egna
uppgifter!

— Idén tycker alla ar bra och folk i branschen pressade pa for att fa
den till stdnd. Men det handlar mycket om vanan. Det hér dr en annan
form av handel, eller snarare ett formedlingssystem. Folk ar vana att ta
telefonen och prata med en annan person. Men det hidr dr en mer
anonym marknad som 4ar tillgidnglig och kan ses av alla som dr med.

— VAr fraktbors var en av de allra férsta i Europa och kanske var vi
for tidigt ute, eftersom vi har en s liten marknad att det inte fanns s
mainga transportdrer som hade anvindning av fraktborsen. I fraktbor-
sen finns ju bara “16st gods”, alltsd gods som inte sinds med mer lang-
siktiga kontrakt. Det kridver en viss samlad volym fér att sidant gods
ska bli intressant. Forst med ett bredare samarbete i hela Europa kom-
mer vi att lyckas fa in en rimlig godsmingd. D4 finns helt klart en
chans att trdffa nya kunder och komma i kontakt med andra féretag
man kan samarbeta med. Och dd kommer danskarna ocksa bli mer in-
tresserade av att ldgga in gods.

Ett forsta steg till ett internationellt samarbete tog man for flera ar
sedan. Forutom danska annonser har de matat in en avsevdrd mingd
fran den flera ar dldre och betydligt stérre bérsen Tradicom, som FDEs
systerorganisation i Holland har. Detta har skett manuellt, sedan man
har fatt de holldndska annonserna per telefax. Tradicom var en succé
dnda frdn borjan och har legat pa 120.000 annonser fran 1.500 anvéan-
dare som har genomfért 6ver en miljon uppringningar om &ret. Detta
ir mycket, mycket mer dn den danska fraktbérsen — men Jo Madsen
vill inte ldmna négra siffror och tycker inte att man kan jimféra de
tvd. I Holland finns ett helt annat underlag, med en stérre marknad
med betydligt fler bilar och mer gods, inte minst eftersom man anvin-
der borsen dven for inrikes gods.

Nista steg togs hosten 1991, d4 ett antal transportérféreningar som
driver fraktborser i en rad linder i Europa bildade ett gemensamt fore-
tag fOr att koppla samman sig. I en foérsta omgang, 1992, ska det nya bo-
laget férena borserna i Danmark, Frankrike Portugal, Italien, Belgien
och Holland, och dérpa s4 snart som mojligt Tyskland. Arbetet ar i full
géng och avsikten &r att f4 igdng driften s snart som det bara ir moj-
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ligt. Ursprunget till detta dr ett projekt inom utvecklingsprogrammet
Eureka, Ertis (European Road Transport Informations Services) som
startade 1986. FDEs direktor ar vice ordférande i projektet, hans
hollindska kollega dr ordférande. Och pd FDE riknar de nu med att
antalet anvindare minst fordubblas — till 6ver 100 foretag — nir den
danska birsen 1993 ansluter sig till den nya gemensamma europeiska
fraktborsen.

Det finns konkurrenter till Ertis. Den storsta och viktigaste dr fran-
ska Teleroute, som dgs av ett forlag som ger ut bocker och tidskrifter
inom transportomrddet. Den anvinds dven utanfér Frankrike och har
fatt en stor volym — men transportdrerna ir negativa, iven de som
anvinder den. Jo Madsen forklarar varfor:

— Medan Ertis 4r ett stingt system for samarbete mellan de trans-
portérer som ansluter sig, har Teleroute ett helt annat koncept: dér kan
alla kan gd in, inte bara transportsiljare, och priserna ar allmént till-
gangliga. Dirfor har systemet kunnat missbrukas for att dumpa pri-
serna. Och man hamnar i en ond cirkel: eftersom konkurrenter finns
dér, gir det inte att 1ata bli att vara med dar.

”Vi ser var det finns gods”

Danska datalagen gor att ingen kan se vem som gor vad med vem i
FDEs fraktbors. Men de flitigaste anvindarna tror Jo Madsen dr FDEs
stérre medlemmar. Och K E Christesen berittar att hans foretag anvin-
der systemet varje dag — men séllan for att hitta gods, utan mer for att
det “ger en bild av situationen, var det finns gods”.

— Man kan ju alltid f4 returgods — men frdgan ar till vilket pris det
blir! I fraktborsen ser vi hur mdnga returlass som erbjuds och efterfra-
gas i t ex Sydfrankrike, siger han. Mitt intryck dr ocksd att nir FDE-
medlemmar anvénder fraktbdrsen, si blir detta fér ménga inledningen
till ett ndrmare samarbete med det foretag det giller — nista ging de
behdver gods ringer de direkt dit. Fraktborsen fungerar pd si sitt som
en kontaktbyra.

Det finns i detta avseende berdringspunkter mellan denna fraktbors
och EGs nit for att koppla samman smaféretag, BC-net, som for vrigt
har en dansk som projektledare i Bryssel. (BC-net finns beskrivet i TEL-
DOK Rapport nr 69: “Nitverksbildningar for att stddja mindre foretag,
speciellt inom EG"”). FDE foljer BC-netprojektet, men Anders Jessen
sdger att han inte tror att det blir nigon succé:

— Vi har informerat om det. Det riktar ju sig till foretag av just var
storlek. Men BC-net verkar aldrig ha slagit igenom och jag har sjilv
undrat dver orsakerna till det. Det kan vara bristande marknadsforing.
Kanske dr ménniskor nervgsa for att lJamna ut sig for ett 54 titt sam-
arbete pa det viset, det kinns frimmande. Det dr ocksa svdrt att méta
effekten: BC-nit kan ha varit en ingdng for en process, som leder till
samarbete for en del foretag, utan att det gar att visa kopplingen.
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Férutom fraktbdrsens mer kortvariga forbindelser, sd férmedlar FDE
och dess systerorganisationer ocksd kontakter for mer stadigvarande
samarbete mellan féretag i olika linder, genom “kontaktannonser” i
cirkulirmeddelanden, kanske en ging i minaden.

— Men det ir sidant som kommer spontant frin utldndska foretag.
Vi har inte marknadsfért den méjligheten.

Momsaterbiring och motorvigsbetalning

Den forsta av FDE kommersiella tjinster var att hjilpa till med ater-
biring av momsen i de olika linderna man &kte till, vilket kan vara
synnerligen komplicerat eftersom det finns s& manga olika regler och
blanketter. I vissa fall kunde det vara mycket svart att fa ut pengarna,
som tex i Italien, och det har t o m férekommit att FDE har anlitat
advokater. Ibland har det tagit flera &r! Nu har man kunder &dven i
andra linder, som Norge och Sverige. Sammanlagt finns ett par tusen
kunder och en omsittning pd 200 miljoner kronor per &r.

Den viktigaste tjinsten, riknat i omsittning, ar momsaterbetalning-
en. P4 andra plats kommer ett avtal med Shell om nettofakturering,
som foreningen administrerar for Shells rikning. Detta avtal gor att
dkarna slipper ligga ute med moms och didrmed kan gora rintevinster
och f&r en bittre likviditet. Det finns manga kunder ocksd fran linder
som England och Tyskland. (Denna tjinst dr dock inte helt okontrover-
siell och bland medlemmarna finns det en del som samarbetar med
Norsk Hydro istillet.)

FDE har ocks# slutit avtal med Europas samtliga motorvigsforetag
inom EG, sd att medlemmarna kan betala med kreditkort och ddrmed
slipper att ha med sig en massa utlindska valutor pa resan. FDE stiller
garanti for att féretagen verkligen fir betalt — och medlemmarna far
rabatter pa upp till 30 procent. 40 miljoner kronor betalas pé detta vis.

En grundval for alla dessa tjinster dr FDEs interna datasystem som
har direkta uppkopplingar till EuroShell, motorvigsforetag och agen-
ter. Dir sker alltsd en hel del daglig dator-dator-kommunikation.

Cabotageservice

Sist men inte minst: en ny tjinst som kan f4 mycket stor betydelse dr
cabotageservice. Att fd kora inrikes gods i andra linder 6ppnar nya
stora och intressanta marknader fér FDEs medlemmar (inte minst i det
stora grannlandet Tyskland). 3/4 av all godstrafik i EG sker p4 lastbil,
men den internationella trafiken utgdr bara fyra procent! Det betyder
att transportdrerna far tillging till en tjugo gdnger stérre marknad, om
de kommer in p4 de nationella godsmarknaderna, genom att de skaffar
sig cabotagetillstdind. Men detta dr inte si enkelt. Man miste veta
mycket om sérskilda regler och tariffer och ha de nédvindiga papperen
och kontakta relevanta myndigheter pa ritt tidpunkt.
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— Fortfarande stills massor av sddana krav, som i praktiken hind-
rar cabotage, sédrskilt i de stora linderna Tyskland och Frankrike,
medan de smd transportlinderna Holland och Danmark néstan inte
stiller ndgra krav alls, sdger Anders Jessen. Men Tyskland och Frank-
rike har fortfarande en gammeldags ordning, dér staten gir in och st6d-
jer den egna transportbranschen, bland annat genom att sitta upp vissa
tariffer, priser som ingen far g4 under. Man séger att det dr for att hind-
ra dumpning — men det fungerar som ett stod till branschen. Akaren
mdste till myndigheterna skicka in fraktbrev, som visar att han har ut-
fort en viss transport, tillsammans med kopia av fakturan som visar
att han féljer tarifferna. Och dkaren mdste ha nigon agent eller ett
dotterbolag i det land det giller, som myndigheterna kan gi till om de
uppticker nigonting fel.

FDE tar pa sig den administrativa delen f6r medlemmens rikning:

— Vi kontrollerar hans fraktbrev och ser till att de kommer in i tid.
Ja, vi fixar allt papperskrangel.

Tanken dr att dkaren ska kunna koncentrera sig pa att kontakta kun-
der och fA tag i gods att transportera, men slippa det mesta av pappers-
arbetet. Det finns tvd trosklar: kunskapsbristen och byrdkratin — vil-
ken dr storst? .

— Minga ger upp bara de far hora hur krangligt det dr! Den byrakra-
tiska tréskeln dr darfor den stérsta. Nédstan alla av dem som hittills har
fatt cabotagetillstind har gitt genom oss, utom ndgra enstaka stora
foretag.

De som flitigast utnyttjar de 6kade méjligheterna inom EG att kéra
cabotage dr belgarna, hollindarna och danskarna, i nu nimnd ordning.
Tyskarna ger sig ddremot inte pa cabotage i nidgon stérre utstrickning.

Cabotage i Norden har linge varit “alldeles runt hérnet”. Princip-
beslutet om nordisk cabotage togs varen 1990 av kommunikations-
ministrarna vid ett mote i Oslo och d4 sig det ut som Norden skulle
komma fore EG. Men sen hakade det upp sig, bl a p4 grund av ndgra
danska skatteregler som forst miste harmoniseras och det sker hosten
1992. Anders Jessen tycker att det verkligen ar pd tiden att beslutet nu
ocksd genomfors. 20 procent av allt som Danmark exporterar gar till
Sverige, som édr den storsta exportmarknaden efter Tyskland. Nordiskt
cabotage kommer att betyda mycket fér danska dkare, tror Anders
Jessen, som pipekar att sirskilt mellan Sk&ne och Sjilland utvixlas
mycket gods och dir har danskarna redan en stérre andel av trans-
porterna in svenskarna.

— Eftersom Sverige ir sd stort, kommer svensk inrikestrafik att bli
en intressant marknad for danska dkare!



4 Nordjyskt Transportcenter och Europlatform:
Visioner och vedermodor
kring nya transportlésningar
tvirs Over gamla granser

Runt om i Europa finns éppna och neutrala transportcentra, som fun-
gerar som motesplats mellan olika transportslag. Dessa binds samman
av si kallade transportkorridorer — och av dator-dator-kommunika-
tioner. Detta 4r en tanke som méter stort intresse bland EGs transport-
politiker. I Aalborg finns sedan varen 1992 Nordjyskt Transportcenter
NTC, ett av tre danska transportcentra, som &gs av Aalborgs hamn och
lokala transportfiretag.

— Istillet for att fortsitta med konflikten mellan de olika transport-
grenarna, forséker vi nytinka transportbranschen som helhet i ett nytt
sammanhang, siger Kent Bentzen, en av intiativtagarna till NTC.

Nir NTC planerades sade man bland annat att “transportféretag tek-
nologiskt maste lyfta i flock”: samarbete ir nédvindigt for att smd och
medelstora foretag ska kunna utnyttja tekniken. Ar di detta framtidens
l6sning som &r p4 vig att 3 luft under vingarna? Efter motgingar och
besvikelser vet ingen hdsten 1992 om det kommer att gd uppit eller
nerit. Men det finns hoppfulla ljusglimtar.

— Vi kommer inte vidare om vi inte forsoker att tinka nytt! Det eko-
nomiska grundlaget for niringen blir simre och sdmre. Foretagens
vinster blir mindre och miridre. Det beror inte pd att transportsektorn
inte skulle kunna vara 16nsam, i Danmark hanterar den mellan 85 och
100 miljarder danska kronor, inklusive lager och administrativa
system, och i en s3 stor marknad kan man absolut samarbeta for att
rationalisera verksamheten.

Kent Bentzen talar mycket och fort, ivrigt, engagerat. Fram till som-
maren 1992 arbetade han som administrativ direktdr féor NTC, men
har nu startat enmansféretaget Nordisk Transportudvikling, for att i
den formen fortsatta att arbeta for NTC med en del utvecklingsupp-
drag, i synnerhet i kontakterna med andra transportcentra i Danmark
och Europa. Men han kommer ocksa att arbeta en del med Nordic Link
(se mer om det lingre fram) och med andra uppdrag. Han 4r ord-
férande i Foreningen Danske Transportcentra och ordférande i det
danska transportcenterforbundet och ledamot i styrelsen for Europlat-
form, det europeiska transportcenterforbundet. Europlatform bildades i
december 1991 av foreningar for transportcentra i fyra linder — Dan-
mark, Frankrike, Spanien och Italien. Ett av de dldsta transportcentra,
det i Bremen, blev associerad medlem i vintan pd att en forening i
Tyskland bildas under andra halvan av 1992. I sin forsta program-
forklaring talar Europlatform om att transportsektorn, med tanke pi
den internationella liberaliseringen och 6kad konkurrens, driver fram
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Nordjyskt Transportcenter NTC ir ett av ett 15-tal Gppna neutrala transporicenter runt
om i Europa, diir olika transporislag kan motas och samarbeta och dir i synnerhet smd
och medelstora foretag kan dela pd investeringar i informationsteknologi och annan
avancerad utrustning. NTC har fdtt EG-stod for att kunna bli ndgot av ett exempel pd
gemensamma tekniklosningar.

Fyra nationella foreningar for transportcenter har bildat den europeiska samman-
slutningen Europlatform som syftar till att bygga ett ndtverk med nira organisatoriskt
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samarbete, kontinuerliga godsstrommar och optimala elektroniska forbindelser mellan
transporicentra. De anknyter ocksd till tankar i EG om "transportkorridorer”, som for-
utom goda vigar och jirnvigar ocksd handlar om en god infrastruktur i anslutning till
dessa. I Norden talar man bdde om Scanlink och Nordic Link som framtida transport-
korridorer.
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Vi kommer inte vidare om vi inte férsoker tinka nytt, siger Kent Bentzen, hir vid
NTCs byggnad under uppforandet.

behovet av “bdttre faciliteter for den fysiska hanteringen av gods och
for elektroniska verktyg, sdrskilt behovet av att snabbt inféra avancera-
de telematiksystem”. Och man slr fast att transportcentra har visat sig
vara mycket effektiva platser for att inféra avancerad teknik, med en
hog andel av innovationer. De sdtter upp en rad kriterier for vad man
menar med ett transportcenter. Inte alla centra uppfyller alla, men ett
6kande antal befinner sig i en process av tillvixt och utveckling mot
ett bredare spektrum av méjligheter. Har foljer ndgra av dessa krite-
rier:

e Flera transportsitt mots (multimodalt) — de flesta transportcentra
kopplar ihop olika transportsitt, med effektiv utrustning foér snabba
omlastningar.

o Oppet och neutralt — de 4r dppna for privata transportféretag och
andra tjansteforetag.

e Flera funktioner — alla funktioner inom transport finns pd plats.

o Elektronisk godshantering: tiligdng till administrativa och transport-
relaterade system, likavdl som avancerad kommunikationsutrust-
ning.

° Delgde kostnader: Investeringar i externa och interna informations-
teknologiska system, lagerlokaler, tjinster och kunskaper (t ex i sam-
band med transporter av farligt gods) &r ofta en oéverkomlig barridr
for utvecklingen av det enskilda transportféretaget. Lokaliseringen
av fler fOretag i ett transportcenter betyder att sddana kostnader kan
delas och att tjansterna kan anvdndas effektivt.
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o Inriktning pa sma och medelstora foretag: Transportcenter ar 6ppna
for foretag av alla storlekar, men kostnadsdelningsaspekten gbr det
sarskilt intressant for smad och medelstora transportforetag.

e Nitverk: Varje transportcenter utfor inte sina aktiviteter separat
frdn andra transportcentra. Det véxer fram en integration mellan
Europas transportcentra.

Under sitt forsta &r har Europlatform bl a bérjat med en undersdkning
av alla existerande och planerade transportcentra i Europa — inklusive
Osteuropa — for att fA en forsta dverblick av vad som finns i de olika
linderna, med fakta om dgandeférhdllanden, organisatorisk uppbygg-
nad, transportformer och storlek. Undersékningen ska g vidare med
en analys av transportcentra vad giller godsstrdmmarna — typ av
gods, méngder, former — och fysisk och elektronisk utrustning. Detta
ska ligga till grund for ett arbete med att hitta intressanta mojligheter
for samarbete mellan foretagen som finns i de olika centra.

Den hir undersékningen kan ocksd, hoppas Kent Bentzen, vara nyt-
tig ndr olika aktorer vill ta initiativ inom transportsektorn i Osteuropa.
Och den blir underlaget for de forslag som Europlatform kommer att
fora fram till EG om satsningar pd att bygga ut ett 4nnu starkare nat-
verk av europeisk transportcentra — inte minst nidr det giller var det
blir viktigast att satsa.

Detta nétverk ska bygga pa ett nira organisatoriskt samarbete, konti-
nuerliga godsstrommar och optimala elektroniska forbindelser mellan
centrena. Dirfor har Europlatform beslutat att man ska etablera ett nét
for dator-dator-kommunikation mellan ndgra utvalda medlemmar.
Den danska foreningen fick i maj 1992 i uppdrag att ansvara for ett pro-
jekt, ddr de ska borja med tre uppgifter:

1 Utveckla metoder, standarder och kommunikationsstrukturer for
att infora dator-dator-kommunikation i och mellan &ppna trans-
portcentra.

2 Inféra och testa EDI-system i transportcentra.

3 Dokumentera och formulera riktlinjer med tanke pd utveckling av
EDI i ett stdrre antal transportcentra.

Kent Bentzen menar att det ar viktigt att Europlatform etablerar ett gott
samarbete med EG och framforallt transportdirektoratet, men ocksa
direktoratet som ansvarar for informationsteknologi.

— S4 sent som i slutet av 1990 papekade EGs transportministerrdd,
att framtiden f6r europeiska transporter ligger i multimodala centra
och transportkorridorer, som férbinder dessa centra. Detta stimmer
utmirkt Sverens med Europlatforms uppfattning, eftersom vi betrak-
tar centra och korridorer som de viktigaste medlen for att forbitira den
existerande europeiska infrastrukturen, genom stindigt bittre organi-
sation, telematikférbindelser och forbittrad anvindning av transport-
kapaciteten.
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Enligt Kent Bentzen har Europlatform varit med att utarbeta tanke-
gingarna om det transeuropeiska nitet, som EG talar om i Maastricht-
avtalet. Och genom arbetet med Europlatform tycker han att idéerna
sprider sig ndstan som en pririebrand: “nu ser man en modell fér hur
foretag av olika storlek kan samarbeta, dven sm& och medelstora”. Den
tyska transportministern planerar en uppbyggnad i statlig regi av 10—
15 transportcentra, huvudsakligen i fd Osttyskland. De ska drivas av
foretag pd i stort sett kommersiella villkor — men utan krav p&
forrdntning av hela det kapital som &r nerlagt. Man kan se det som att
anldggningen av dessa transportcentra betraktas som en sorts infra-
strukturinvestering frdn samhillets sida, for att f4 en bittre samord-
ning av godstransporter. Den engelska transportministern har pi sis-
tone ocksd signalerat ett intresse for att satsa pa terminaler fér kombi-
nerad trafik.

Nordjyllindsk oro for
att bli en atervindsgrind

Det dr inte Jitt att vara profet i sin egen stad. Kritiska réster i transport-
branschen siger skadeglatt att “det bidde en tummetott” av NTC, att
den viltalige Bentzen dr duktig pd att fa publicitet och bidrag fran Brys-
sel, men att det dr klent med godsmingderna, dn si ldnge. Helt klart dr
att det har projektet vécker storre entusiasm i Bryssel och bland trans-
portdrer i tex Norditalien, som hdmtat inspiration frin Aalborg, dn
t ex i danska transportbranschens huvudstad Padborg — for att uttrycka
det milt. Med i spelet kan sdkert en gnutta lokalpatriotism finnas: Pad-
borg &r gott nog som centrum for transporter, sdgs det dérifrdn, med en
glidning i betydelsen.

NTC har haft otur med timing i férhillande bide till finanskrisen
och lagkonjunkturen. De tre foretag, alla med anknytning till Danske
Fragtmand som behandlas i ndsta kapitel, som man har som hyresgis-
ter i den firsta etappen, dr definitivt for lite. Det dr alltsd osdkert om
det hidr blir nigonting av. Men skrattar bist som skrattar sist, olycks-
korparna kan vara for tidigt ut. Kanske ser vi trots allt ndgot nytt inom
transportvirlden vixa fram. Ar det s4, har EG definitivt spelat en av-
gorande roll.

Men lat oss beritta historien om NTC och idén om transportcentra
fran borjan. D4, i mitten och slutet av 80-talet, hinde mycket pd en
ging: industrinerliggningar i Nordjylland, nergdng i Aalborgs hamn
och utvecklingen mot den inre marknaden i EG. En avgdrande driv-
kraft bakom arbetet med NTC var en oro for att Nordjylland, inte
minst ur transportsynpunkt, skulle bli ndgot av en bortglomd Aater-
vindsgrand, pA grund av en hindelseutveckling som beskrivs sd har i
en forstudie (juni 1989):

”..en rad pdgdende och kommande infrastrukturprojekt — fast fir-
bindelse dver Stora Bilt, Scandinavian Link etc — (kommer att) med-
fora stora é&ndringar i det bestdende transportmonstret, speciellt i rela-
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tion till forbindelsen mellan Skandinavien och kontinenten. Det dr
avgdrande for utvecklingen av Nordjyllands ndringsliv att det i regio-
nen skapas transport- och infrastrukturfaciliteter, som kan utgéra ett
effektivt komplement till transportkorridoren frdn Norge genom Viist-
sverige dver Sydsverige eller Sjilland till kontinenten.”

Samtidigt var det hégkonjunktur och det var — d4 — mdjligt att f4
pengar till byggnationer (svingningen dirvidlag, som kom in pa 90-
talet, drabbade férverkligandet av idéerna) och som EG-land kunde
Danmark f4 pengar for utveckling, i den djungel av fonder som finns.

Den forsta utredningen startades vid rskiftet 86/87 av en samman-
slutning av branschfolk, Nordjysk transportklub, med stdd frn ldns-
styrelsen som ocksd var intresserad av ett underlag for forslag om for-
bittringar av transportinfrastrukturen. Utredningen beskrev transport-
forhdllandena och godsstrommarna férdelat pa olika transportformer.
Under utredningens gang startade, p4 initiativ frdn Aalborgs hamn dir
Kent Bentzen da arbetade, diskussionerna kring idén om ett transport-
center. Ovriga deltagare i gruppen var foretagsledare frin speditérer,
dkerier, shippingfirmor och DSB. Den férsta utredningen var klar
sommaren 1988 och sommaren 1989 kom NTCs forstudierapport. I
rapporterna beskrevs bdde problemen — och mdijligheterna i form av
samarbete och teknik.

“Lyfter i flock”

EGs inre marknad gor att dkeribranschens struktur med ménga sma fo-
retag blir problematisk, konstaterar redan den férsta rapporten: “Stora
tyska och hollindska dkerisammanslutningar fdr i princip fritt spel-
rum i Danmark och den konkurrensen kan den lilla nordjylliéndske
dkaren fd svdrt att klara”.

De 6kade kraven frdn kunderna pd totallosningar med tjanster, som
lagring, dokumenthantering, etikettering, transportrddgivning och
kombinerade transporter gor att transportféretag mdste soka sig till
varandra och ta tekniken till hjdlp: “Ett tillfredsstillande utbyte av den
teknologiska utvecklingen kan bara uppnds, om flera transportforetag
teknologiskt sett lyfter i flock, eftersom nya teknologier i hog grad sik-
tar pd att “binda ihop” olika transportformer”.

Nyckelordet dr alltsd samarbete:

— Bara fd mycket stora transporiféretag kommer — i ljuset av ovan-
stdende utvecklingstendenser — att inom den egna organisationen och
med egna resurser vara i stdnd att leverera rationella transportlésning-
ar. Huvudparten av transportfretagen mdste formodligen basera sin
framtid pd samarbete inom och utom sin egen sektor. Samarbete, som
gdr utbver det som vi idag kinner i form av fraktcentralsystem och lik-
nande.

Det d& nystartade samarbetet mellan alla fyra transportformer inom
det planerade NTC lyfts fram “eftersom det pd manga sitt kan ses som
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ett féorebud om framtidens organisations- och samarbetsménster i
transportsektorn”.

I NTC-rapporten 1989 férdjupas den hotfulla bilden fér transport-
branschen: 6kad internationell konkurrens och skirpta krav fran
transportkdparna leder till “en betydande minskning av antalet foretag
bland transportformedlare och dkare” och en rad férhillanden gor att
speciellt de sma féretagen far det svirare att 6verleva:

® De kan oftast inte hdvda sig p4 den internationella marknaden och
far darfor inte del av den tillvixt som sker och kan inte utnyttja for-
delarna som kan finnas med att kombinera inhemskt och interna-
tionellt gods.

® De flesta klarar inte krav pa skriddarsydda lésningar och har inte
tillrdckligt med hanteringsutrustning och lager och &r inte i stind att
anvinda datateknik med anknytning till sjilva transporten.

Dérfér vantar man “en forstirkt utveckling mot betydligt firre men be-
tydligt storre foretag”: en del faller ifrAn och férsvinner, andra kops av
storre eller ingdr i fusioner. Men det finns, aterigen, ljus i moérkret:

— Alternativet till de tvi nimnda utvecklingsvigarna &r samarbete.
Det grundliggande motivet for foretagen kommer att ligga i mdjlighe-
ten att ersitta en del av det fasta kapitalet i foretagen med variabla kost-
nader. Detta kan ske genom att foretagen i stillet for att sjilv genom-
fora de nédvindiga investeringarna, fir méjlighet att anvinda gemen-
samma resurser och betala i férhillande till hur mycket de anvinder
dessa, Ett utvecklat samarbete i en bransch dir den inbbrdes konkur-
rensen alltid har varit hird, kommer vidare i minga fall att kriva att
en neutral part fungerar som barnmorska. Gentemot de lokala och
regionala transportforetagen kan NTC fungera som en sddan barnmor-
ska och vara en aktiv och konstruktiv kraft, som kan ge branschen det
nddvindiga lyftet.

Brohuvud mellan Skandinavien
och kontinenten

Men det ricker inte med att mindre foretag behdver samarbeta — det
mdéste ocksd finnas behov av NTC som en del av transport- och distri-
butionssystemet. Aven ddr var rapporten optimistisk: NTC skulle ligga
pd “brohuvudet mellan Skandinavien och kontinenten” och bli “en
station pd en forbindelse meéd stora godsméngder, bdde i form av tran-
sitgods genom Danmark och i form av gods mellan Danmark och det
ovriga Norden”. Man pekar pd att den ligger nira den nord-sydgdende
motorvigen (under byggnad) och vid den hittills minst utnyttjade
jirnvigsforbindelsen, som dirmed har storst mdjlighet att sluka en
godsokning.

For NTC ar Norge helt klart mer intressant dn Sverige, eftersom
vagen over Jylland dr mer direkt for norskt gods dn omvigen &ver
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Sverige och omlastning av gods bdde till och frdin Norge skulle kunna
ske i NTC. Sett med svenska 6gon har NTC stérst betydelse for foretag i
Vistsverige och Goteborgsregionen. Minga vill ha ett alternativ till
Scandinavian Link och d4 kan NTC vara en terminal i det alternativet.

I ett nationellt perspektiv talar rapporten om NTC som ena slut-
punkten i “det store L” som man tror kommer att forma godsflédena
inom Danmark, ndr Storebalt-bron dr firdig. Men den regionala be-
tydelsen férvantas bli storre: “NTC kommer att fungera som en hiv-
stdng for regionens transportbransch och for regionens néringsliv som
helhet”, och “spela en mycket aktiv roll i den omstrukturering och for-
nyelseprocess som den nordjylléndska transportniringen stdr infor”
och “pd det lokala planet bidra till ldsningen av en rad akuta problem i
den lokala transportbranschen”. Och rapporten talar om att NTC pa ett
positivt sidtt kan understédja den pagdende koncentrationsprocessen
dér det dr en fordel for regionen att man fér samman transportfacili-
teter till Aalborg som en regional knutpunkt.

1989 bildade Aalborgs hamn tillsammans med ett antal transport-
foretag (dkerier, stuverier, skeppsmiklare plus ndgra lokala kreditinsti-
tutioner) bolaget NTC — med mdlet att “skapa en framtidsinriktad
transportldsning i Nordjylland”, som ska klara mycket pa en géng: dka
kvaliteten, minska kostnaderna, transportmissigt integrera Nord-
jylland med det 6vriga Danmark och EG och "framstd som ett effektivt
forbindelseled mellan EG och den skandinaviska och nordatlantiska
marknaden”. Allt detta skulle de gora genom att “skapa en fysisk integ-
ration av landsviigs-, jérnvigs- och sjétransporter” och "uppnd stor-
driftsfordelar genom samarbete och hdrigenom skapa en grundval,
dels for tilliggstjdnster med hig kvalitet, dels for investering i tekniskt
avancerad utrustning till godshantering”. Vidare ville de skapa en
koncentration av gods, for att f4 underlag for effektiva internationella
transportforbindelser. De forklarade att NTC inte ska uppfattas som ett
nytt transportfdretag i traditionell mening, utan att det dr en méjlighet
som erbjuds den existerande transportbranschen, i form av nya fysiska
ramar for att utdva transportverksamhet.

Nordic Link som transportkorridor

Parallellt med forberedelsearbetet med NTC bérjade, som svar pa Scan-
link-kampanjen, en diskussion om Nordic Link, som en transport-
korridor frdn norra Tyskland 6ver Jylland till Vistsverige, Norge, Faro-
arna, Island och Grénland. Mellan 3 och 4 miljoner ton fraktades dir
1989. Transportfolk och transportforskare fran vad man kallar Skage-
rack/Kattegattregionerna bildade Nordic Link-gruppen. De tyckte att
Scanlink — dven om man bygger badde Oresunds- och Fehmarn-broar
— inte skulle vara ndgon bra l6sning for Syd- och Vistnorge och for
Jylland/Fyn, och for Véstsveriges del 6nskade man att uppritthlla en
alternativ transportvdg via Jylland. En grupp startade ett utrednings-
arbete kring detta och efter en konferens i Aalborg i januari 1991 starta-
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des en organisation som arbetar med att utveckla tankarna kring
Nordic Link.

Nordiska radet har sedan dess pekat ut Skagerack/Kattegattomradet
som en “grinsoverskridande samarbetsregion”. Och ett arbetsomrade
som kommer att st i fokus i det kommande arbetet &r just transporter.

Vad é&r en transportkorridor? Kjell Abildsnes, Nordic Link-gruppens
norske ordférande, férklarade det sd hidr pd konferensen Eurotraffic i
oktober 1991 i Aalborg:

— Det dr viktigt att understryka att nidr man i Nordic Link talar om
transportkorridorer, s tinker man inte bara pd végar och asfalt. En
transportkorridor bestdr fér det forsta av olika transportformer, sdsom
landsvigstransport, jirnvégstransport och firjelinjer mellan olika
punkter i korridoren. Men definitionen &r inte begrinsad till infra-
strukturen, som vigar, rils och hamnar, utan omfattar ocksa de trans-
portmedel och de aktdrer som utnyttjar korridoren, den elektroniska
informationsférmedling som sker for att f4 fram godset, den gods-
hantering som sker under vigen och den service som finns fér mate-
rial och ménniskor. Att f ett samspel mellan dessa element dr férut-
sdttningen for att kunna fi en viésentlig forbéttring av transport-
servicen med hinsyn bide till tid, pélitlighet, kvalitet, ekonomi och
miljo.

Han talar om att informationsteknologin “i minga avseenden har
lika stor betydelse som den 6vriga infrastrukturen” — och att man
slutligen “inte fir glomma att ett gott samspel mellan flera transport-
aktorer dr en férutsittning fér fornuftiga transporter”.

— Nordic Link kommer att arbeta for att det i korridoren etableras
forutsdttningar for att samverka mellan aktdrer, t ex genom att etablera
Oppna elektroniska kommunikationssystem och dppna transportcen-
tra dédr godset kan utvixlas.

Begreppet transportkorridor dr inte lika enkelt som transportcenter
— det kan blir lite av “allt och ingenting”. Men inom EG finns det en
diskussion om man i samband med ndgra utvalda transportkorridorer
kan sitta en press pd transportsektorn att 6ka utnyttjandegraden och pa
si sdtt f4 ner antalet fordon. Det skulle t ex, siger Kent Bentzen, inne-
bdra att tomkorande lastbilar inte fir anvinda vissa motorvigar. En
siddan regel ir ju mycket litt att kontrollera: dr det fullt eller tomt pa
flaket?

Luft under vingarna med EG-stod

Ingen kan vil sédkert siga om de hir olika utredningsluntorna hade
stannat pa skrivbord och bokhyllor, om de bara hade spridits hemma i
Nordjylland. Men tvivelsutan betydde det mycket att idéerna fingades
upp av politiker i Képenhamn, som forde dem vidare till EG i Bryssel.
— 1988 var vi dnnu bara ett skrivbordsprojekt, men pd hdsten bad
trafikministern oss utarbeta en ansokan till EGs program for infra-
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struktursatsningar, utifrAn vad han kallade "den danska modellen”; ett
samarbete inte utan intressekonflikter men baserat pa ett affarsmaéssigt
grundlag, berittar Kent Bentzen. Och 1989 bjéds jag ner till Verona till
den stérsta si kallade “transportbyn”, Quadrante Europe, dér man sam-
lat 11 km jarnvagsspar och byggt enorma lagerhus, kyl- och fryshus och
samlat en massa speditérer. Det var uppenbart att man dédr borde
kunna skapa ett integrerat transportcenter. Men de kunde inte komma
igdng. Vi var dér 2.5 dagar och triffade toppfolk som hade ldst om vart
projekt. De saknade organisatoriska modeller och utvecklingsmetoder,
nigot som baserade sig pa transportsektorns férutsittningar. De var ute
efter ndgonting som var annorlunda dn en modell, dir man “bankar
igenom” en organisation. Nar det hir vickte ett sidant intresse utanfor
landets grinser bidrog det till att vi insdg att vi verkligen var nigot pa
spdren.

— I bdrjan av 90-talet kom ocksd en rad viktiga rapporter frdn olika
héll som handlade om att man mdste skapa integrerade lésningar, som
Kénigrapporten, som dokumenterade behovet av kombitransporter.
Idag ligger den till grund for manga beslut. Politiker fick syn pa att man
kunde hantera godset p andra sitt an man varit van vid.

Deras forberedelsearbete sammanfoll i tiden med en upprioritering
inom EG av transportpolitiken, med delvis ny inriktning och ett vik-
tigt byte pd posten som transportkommissiondr, ndr den belgiske poli-
tikern Karel Van Miert blev EGs nye “transportminister”. Van Miert
har, menar Kent Bentzen, som utgdngspunkt att inte “acceptera gods-
transporter som ndgot i sig, utan som en del i helheter — det vill siga
samma uppfattning som vi forsékte jobba med”.

— Hans synsitt var uppmuntrande for tankar som funnits ner-
tryckta — eller dtminstone inte hade lyfts fram — runt om i de stora
systemen. Och i den byrdkratiska processen hade man filtrerat bort det
lite avvikande och speciella, det som inte skapade samférstind — det
vill siga: man satsade bara pd sidkra kort, I6sningar som redan prévats.

— Van Miert insdg att transportdirektoratet inte fungerade dnda-
malsenligt utifrdin de hdr tankegdngarna, han omorganiserade och
bytte ut folk och fick med faktorer som miljo, trafiksidkerhet och infor-
mationsteknologi vid varje projekt och beslut — inte utifrdn en ro-
mantisk, humanistisk eller politisk synvinkel, utan frin ett professio-
nellt, sakligt perspektiv och en dnskan att forbdttra transporterna. For
det dr en oelegant och dalig ledning och styrning av en verksamhet,
nir bara godstransporter dédar 50—60.000 ménniskor varje ir inom
EG. Det &r ju egentligen absurt. Den nya inriktningen innebar bl a att
de dndrade strategi for infrastruktursatsningar: frdn rattvisa klickar
(ndgot lite till alla) till effektiva paneuropeiska storsatsmingar. Man
ville stédja tankar om konceptutveckling och sammanhingande 16s-
ningar, som hade normskapande verkan. Det var det férsta program-
met si att sdga pd saklig grund, med 300 miljoner ecu (2,4 miljarder
danska kronor), i dessa sammanhang smi pengar, just for att linderna
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inte skulle kasta sig 6ver dem och forsoka fordela dem enligt de gamla
principerna.

Detta var enligt Kent Bentzen ett brott med utvecklingen dnda sedan
Romtraktatet, d4 transporterna bara varit en fotnot. Fran transportmi-
nisterrddet gavs beslutanderitten 6ver dessa pengar till EG-kommis-
sionen — efter att England och Danmark forst hade kimpat emot detta
— for att inom sju insatsomrdden skapa logistiska losningar, totallds-
ningar som ser saker i en helhet. Denna jimforelsevis blygsamma ut-
vecklingsverksamhet inom ramen for infrastrukturprogrammet har
enligt Kent Bentzen starkt bidragit till att EG idag har en transportpoli-
tik som han kallar “visionar”.

— Vi bérjade komma upp pd den rimliga prioriteringsniva, dit vi
nddde forst med Maastrichtavtalet. For tio &r sedan hade jag inte trott
att detta var majligt. DA sdg jag EG som en belastning fér transportsek-
torn. Men transporter dr ju grinsdverskridade aktiviteter, som ett
europeiskt organ ska syssla med.

— Det handlade nu inte om att bygga motorvégar for pengarna, utan
istdllet frigade man sig: vilka krafter kan skapa totalldsningar i sddana
transportkorridorer? Vilka méjligheter finns det i organisationsstruk-
turer som NTC? Och vi fick 1990 den mycket drofulla uppgiften att
vara med och utveckla tanken om transportkorridorer och samarbete.
NTC fick 2 miljoner ecu, 16 miljoner danska kronor, och var det enda
av 10 projekt som inte var i offentlig regi. Det klara budskapet var att
vi skulle fortsdtta var utveckling och dokumentera vart arbete och inte
lata oss bromsas av t ex de gamla konflikter som fanns mellan jarn-
véigen och dkare.

Ett argument fér EG att satsa pd det hir var stora problem med tran-
sitlinderna utanfér EG, dvs Schweiz och Osterrike — “dar méanniskor
sdg sina motorvagar slitas ner och i dalgdngarna lig avgasmolnen
tunga, efter lastbilar som dkte tomma”. De var orubbliga nir EG ville
ytterligare underlitta for godstransporterna igenom linderna. Och nu
sdg EG en mojlighet att anvdnda Skandinavien som ett testfall ndr det
géller hur man ska hantera smd gemomfartslinder. Man kan sdga att
EG istillet for gd direkt pd de stora problemen valde en minimodell i
litet EG-land som ocksd var genomfartsland, fast med mindre problem.
Dessutom var Jylland i det hdr sammanhanget ett regionalt ytteromra-
de, med industrikris.

Nya kontakter och impulser

Stodet fran infrastrukturprogrammet till NTC uppmirksammades i
transportbranschen i hela Europa och fungerade som en kvalitets-
stimpling, vilket helt klart var ett gott stdd i arbetet med att séka kon-
takt och etablera samarbete med andra centra, menar Kent Bentzen:

— Vi blev synliga, fick kontakter och inflytande — och sen gick det
fort ska jag lova!
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Runt om i Europa var liknande saker pa ging, med "transportbyar” i
Italien, och jirnvidgsterminaler i Frankrike och olika smaférsdk, vil
beprévade — men de hade inte tdnkt igenom och jobbat med ndgra
viktiga saker som NTC var inne pa: att dndra organisationen och de
administrativa systemen, utveckla mdnniskan i transportsektorn och
utnyttja informationsteknologins mdjligheter.

— Vi fick nya impulser av alla kontakter, som man fir niar man tréf-
fas och talas vid och lyssnar — pa ett helt annat sitt &n ndr forskare och
andra forsoker genomfora undersékningar. I Danmark préglas akeri-
erna fortfarande av cowboymoral och forskare méts med misstro. Du
miste f4 till stind en tillit, som gor att du kommer bakom flosklerna.
Bakom den sidkra fasaden finns ofta manniskor som funderar i nya
banor och kan bidra med bitar till den mosaik, som skapar en ny enhet.

1991 fick NTC inte bidrag — efter att faktiskt ha uppmanats av dan-
ska transportministern att séka — men Kent Bentzen hdvdar att han
inte blev besviken eller sdg det som en signal pd minskat intresse,
eftersom pengar istéllet gick till ndgot som han ansig som ett viktigt
stod till Nordic Link och NTC pa sikt: modernisering av jirnvigen
frdn Hamburg upp genom Jylland till Taulov och sedan &ver till Fyn.
Det innebar elektrifiering, forbattringar som médjliggjorde hogre hastig-
heter, signalsystemsupprustning. Och 1992 fick NTC Ater stod, denna
gang 1/2 miljon ecu, 4 miljoner kronor, for att fortsdtta arbetet med att
utveckla koncept och skapa normer och knyta ihop transportsektorn i
Europa.

— NTC har haft betydande kostnader for aktiviteter, som inte har ett
direkt samband med den dagliga verksamheten hir i Aalborg och som
vi kan klara pa grund av EG-stdd — men samtidigt har dessa aktivite-
ter haft — och har — stor betydelse for NTCs utvecklingsméjligheter
pa sikt.

Nu diskuterar EG ett nytt infrastrukturprogram, denna gang pa fem
dr och med 15—20 gdnger mer pengar, eftersom en vilfungerande
transportsektor 4r en férutsitining for den inre marknaden. Beslut om
programmet fattas av transportministrarna i december 1992. Och i arbe-
tet med det nya programmet har NTC i praktiken ocks4 haft ett infor-
mellt inflytande, eftersom danska regeringen utsdg Kent Bentzen till
sin representant i en expertgrupp som arbetar med att utveckla kombi-
nerade transporter.

— Det nya programmet kommer att ge en stor styrka for att skapa
transportkorridorer och éppna transportcentra, tror han.

I EG pagdr ocksé forberedelserna for ett transportforskningsprogram,
Euret 2 for dren 1995—98. Och ett av insatsomrddena kommer att
handla om nya organisationsformer och samarbete mellan aktérer i
privata och offentliga sektorn, utifr&n en nordisk modell.
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Utbyggnaden blir mindre
och gir langsammare

P4 det europeiska och principiella planet har NTC allts4 kommit in i
en positiv spiral, med kontakter med andra i en gemensam organisa-
tion — och NTC upplever en dkande trovirdighet hos EG. Det gar
tyvéarr betydligt trégare pd hemmaplan. De ursprungliga planerna om
vad som skulle finnas var mycket mer omfattande &n vad som hittills
har férverkligats. Under den stora utliningskarusellen p4 80-talet, som
snurrade i Danmark precis som i Sverige, forekom det en del miss-
lyckade projekt inom transportsektorn, som kreditinstitutioner for-
lorade pengar pd. Och detta bidrar enligt Kent Bentzen till att det idag
dr oerhort svart att f4 1dna pengar till vidareutbyggnaden.

— De rdkar i koma nidr man pratar om projekt for att férindra trans-
portmetoder... Vi stdr och stampar. Bankerna krdvde forst kontrakt
med hyresgister for att 1dna. Men det var svirt att f4 foretag skriva
kontrakt utan att vi kunde visa upp finansiering for utbyggnaden. Nu
dr det dnnu virre: fast vi kan bevisa att vi har foretag som vill flytta
hit, far vi inte lan.

Av planerade 6ver 44.000 kvadratmeter lokaler har de i 4r i en férsta
etapp invigt 12.000 kvadratmeter, med ett distributionscenter med la-
gerhotell och styckegodsterminal (kostnad hittills 62 miljoner kronor).
Nérmast foljer tvA mindre byggen: en dieseltankningsanlidggning med
servicecenter och en byggnad med lager och kontor (5.000 kvm). Det
finns ett foretag som dr intresserat av att bygga ett kyllager. Andra lager
som man talade om, miljolager, uppvirmda lager, lager fér hogvirdes-
varor, frihandelslagret med mera, finns det inga konkreta planer pd
nu. I samband med dessa lager hade man tinkt sig tjanster som pris-
mirkning, packning, fakturering, lagerstyrning, tullsysslor mm. Det
som finns idag ar ett lagerhotell som hér till Danske Fragtmaends frakt-
central i Aalborg.

Utbyggnadsplanerna handlar nu om att frdn de 12.000 kvin man har,
komma upp till 20.000 eller 30.000. Det finns plats for 80.000. Och om
utbyggnaden fors till slut, kommer NTC vara ett av Nordeuropas
storsta gemensamma centra for integrerade transporter. Det har talats
om investeringar for 500 miljoner kronor. Men dit dr det langt och
varje ytterligare steg for att utvidga ser ut att bli mycket médosamt.

Mer gods?

Det maste, sist och slutligen, komma mer gods. Det pagdr tre satsningar
at tre olika hall, som NTC har arbetat med det senaste dret och som
finns i olika grad av férverkligande.

I augusti 1992 blev det klart att godset till och frén Gronland kom-
mer att att passera NTC. Den gronlindska regeringen hade langt
géngna planer pa att flytta frAn Aalborgs hamn. Men efter mycket nog-
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granna undersokningar satsar Groénland pd samarbete med NTC sam-
tidigt som man Svergdr till containertrafik frdn januari 1993 och priva-
tiserar transporterna over Atlanten som tidigare skett i statlig regi.
3 rederier ar kvar och férhandlar om frakten och har resonemang med
NTC. Flera vill flytta sin trafik. Det kan betyda mycket for att f4 balans i
trafiken in och ut, genom att t ex ta hit islindsk export. Det kan bli en
slags nordatlantisk ringtrafik: Far6arna, Gronland, Island. Man talar
om 3—400.000 ton. Detta dr utan tvekan NTCs storsta framgdng sedan
invigningen.

Nar det giller Norge har NTC under ling tid férhandlat om en roro-
forbindelse. Redan i januari trodde han att kontrakt skulle skrivas pa.
Men det 61l dd pd jirnvigens ovilja att skriva langsiktiga kontrakt.
Men arbetet fortsatte och breddades till att omfatta badde jirnvdg och
landsvigstrafik, vilket blev bittre fér NTC, eftersom det innebar mer
arbete med omlastning och service. Godset kommer fran ett industri-
bilte i Sydnorge med en stor del av de stdrre industrierna, ddr 40—45
procent av Norges industriexportgods produceras inom en radie pi
28 km.

I den tredje satsningen finns Sverige med: ett rederi planerar en
godsringlinje mellan Goéteborg, Hamburg, Bremen och Aalborg. Men
konkurrensen dr hard. Rederiet och medtdvlare bjuder under va-
randra.

NTC och informationsteknologin

Vad hade de for tankar om informationsteknologins roll fér NTC? I
forstudierapporten berdttas om att tillfrigade foretag lade stor vikt vid
méjligheten att minska de fasta kostnaderna for inkdp av datautrust-
ning, genom att NTC investerar i den utrustning och program som
med fordel kan anvindas gemensamt av transportféretagen. Vidare
var det viktigt att NTC skulle kunna underlitta for foéretagen att g
over till dator-dator-kommunikation nir det giller transportdoku-
ment. Man talade ocksd om att det finns stor osikerhet bland foretagen
om vad man skulle satsa pd nir det giller data och darfér borde NTC
bidra med experter som kan ge rdd. Men datoranviandning och dator-
dator-kommunikation rymmer ocksd “betydande mdijligheter till ny-
orientering och utveckling av transportbranschen” och en gemensam
satsning i NTCs regi pa att utveckla och infora “framtidsorienterade
tekniska ldsningar kommer dirfor att sdkra en snabb och mindre
osdkerhetspriglad Overgdng till de nya tiderna for transportbranschen”.
Det kan bli svart, tror rapportforfattarna, att Gvertyga méanga foretag
med bristande kunskaper om att det dr nddvindigt med ett sidant hir
tigerspring, de kommer att se mer p4 kostnaderna p kort sikt. Darfor
géller det att striva efter ett sitt att klara tigerspranget s4 att en gemen-
sam satsning ocksd ekonomiskt blir ett formanligt alternativ till att
individuellt ta itu med datafragorna.
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En hel avdelning skulle arbeta med detta. Men hittills &r det en enda
person, Frede Aagren, som anstédlldes oktober 1991, ett par m&nader
innan huset skulle std fardigt. (I samband med en omorganisering och
minskning av den redan tidigare lilla skaran anstillda pA NTC, fran
sju till tre, breddades hans arbetsuppgifter och ansvar och han tituleras
nu “utvecklingschef”.)

Han bérjade sitt arbete med att ldsa igenom en hég med utredningar
och forslag och dem sammanfattade han i en bild. Den visar NTCs
informationsteknikstrategi, i olika steg med olika prioriteringar: tele-
kommunikationer, datakommunikationer inom och utom huset, for-
sorjning av programvaror av olika slag. En del har de hunnit genom-
fora, det mesta aterstdr. Men temat dr fortfarande sambruk for att
pressa kostnader.

En stor del av den satsning som de har gjort har varit méjlig tack
vare — dterigen — stéd frdn EG. Eftersom just Aalborgsomraddet har
varit drabbat av varvsnerldggningar med tusentals jobb som férsvun-
nit, s& har man hir fatt del av EG-medel for "férnyelse” av den hér ty-
pen av regioner (Reneval), som ska gd till att utveckla néringslivet,
skapa nya arbetstillfillen och — inte minst — frdmja bruk av informa-
tionsteknologi. Det finns tva syften for EG: bade stddja en drabbad re-
gion och f4 fram en modell och férebild for andra: “se hér, sd kan man
gora”.

— Dirifr&n har NTC fitt bidrag for att anligga den hér infrastruktu-
ren — kabel, nitverk, nitverksserver — si att man kan kommunicera
med varandra och med omvirlden, berdttar Frede Aagren. Vi har
ocksd fatt bidrag for datautbildning och fér att etablera kontakter med
godsknutpunkter pd danskt och europeisk plan.

— Detta ger oss méjlighet att goéra saker som vi inte dr sdkra pd ar
kommersiellt gadngbara pa kort sikt, men som vi tror dr det riktiga pa
lingre sikt. Vi har tex kopt kabelsystem och nédtverk for en storre
summa pengar 4n vad som &r strikt rationellt just nu. Men vi har for-
bundit oss att géra nagot pa langre sikt.

Intelligent hus med samma kabel for allt

Det grundliggande for alla satsningar dr att det hér dr ett intelligent
hus med en gemensam telefonanldggning (abonnentvixel PABX) och
datakabling. Telefonsamtalen inom huset kostar noll ére.

— Vi kan snacka och faxa ihjil varandra utan att det kostar oss ett
ore. Det dr fortfarande ett litet perspektiv nu. Men nidr NTC blir utbyggt
och det kommer in fler och fler hir, finns det en hel del att vinna.

Telefonsystemet dr digitalt och forberett for ISDN — men Frede
Aagren konstaterar att det finns inga applikationer dnnu, “det arbetar
teleforetagen med”, sager han lite spefullt:

— Jag brukar siga att ISDN fortfarande betyder “I Still Don’t Know”
och jag fragar dem nir fir vi en ISDN-applikation som innebar att jag
nir en kund ringer far fram kundens namn och telefonnummer pé
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persondatorn, sd att jag kan titta efter i vir loggbok vad som hint den
kunden tidigare, vilka relationer vi har.

Mer allvarligt sdger han:

— Jag tror att vi har valt ritt telesystem, pd sikt — men de finesser
vi har i vira telefoner idag, kunde vi lika gidrna haft med ett vanligt
system.

Viktigare dr kanske vad nitet kan betyda for datoranvindningen.
Varje administrativ arbetsplats har fyra utgingar i vdggen och kabel-
systemet dr det modernaste som finns (kallas for PDS), vilket gor att det
kan anvidndas for bdde telefoner och datorer och annan utrustning,
bildférmedling, mobiltelefon, fax. Frede Aagren berittar att nir Danske
Fragtmaend flyttade hit ut och skulle installera sin minidator trodde de
att de skulle behova ligga in kablar. Men det var i stort sett bara att
jacka i maskinerna.

Nista steg beslutade NTCs styrelse om i juni 1992: ett NTC-nit ddr
de fyller pa de fysiska kablarna med mjukvara, sd att datakommunika-
tion mellan hyresgisternas lokala datanit blir majligt.

— Med gemensamma forbindelser till NTC-nitet kan vi ocksd fa
gemensamma datakopplingar till de godsknutpunkter som vi &r in-
tresserade av, t ex de nordatlantiska forbindelserna hidr i hamnen. I
samband med den rorofirje-rutt frdn Brevik i Norge till Aalborg som
dr pd ging dr det ett villkor att vi kan hantera data om godset. Nir det
dr lastat i Norge eller hir, sa ska vi ha det i vart system i NTC. Med det
hér nétet tror jag vi kan skapa méjligheter for att alla féretag som bor
hédr, oavsett vilken datautrustning de har, ska kunna koppla upp sig
till det allmédnna nitet, med mdjligheter till tvirgiende information.
Det kan vara allt frAn enkel elektronisk post till ett avtal med nagon
datorvixel (danNet, Comlink). Eftersom vi kan anvdnda en gemen-
sam utgang tror vi att vi kan gora det billigare fér de enskilda firmorna
att komma igéng, eftersom vi gor det hirda dataarbetet med att koppla
upp oss.

pl’lleC kommer inte att bli ytterligare ett fordyrande mellanled, hav-
dar Frede Aagren, darfor att alla kan dela pd linjerna ut — till elektro-
nisk post, tull- och skattevidsendet, giro, bank:

— Vi har garanterat inte s mycket trafik att var och en fyller upp en
linje dygnet runt — och vi kan mita precis hur mycket som de olika
hyresgésterna anvinder linjerna, sd att de betalar efter férbrukning.
Men sikert blir det problem att 16sa nér det giller sindningskapacitet,
det kan bli ko vissa tider.

Han talar om att de kan silja kontorsautomationsprogram genom
nétverket, och std for ekonomisystem, som en servicebyrd for mindre
foretag, som inte kan eller vill skota ekonomisystem sjdlva. Och de
kan silja datakommunikationsmdjligheten mellan féretagen som
finns hér, billigare dn det annars skulle ha kostat.

— S&dana tjinster ska vara ett affirsomride for NTC, inte stort och
fett, men det ska ge inkomster fér de utgifter vi har haft.
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Nigot som ligger lingre fram — om det alls kommer — dar ett
gemensamt datasystem for att kontrollera och styra godset inom NTCs
omride. Detta dr ndgot som det har talats om i allmédnna ordalag. Men
kanske ar det ndgot som ligger pd andra sidan grinsen for vad foreta-
gen sjilva ska klara av. Den grinsen @r ju inte alls knivskarp och sjalv-
klar.

— Foretagen ska sjilva definiera vad de vill ha utfért av en paraply-
organisation som NTC, séger han.

Det finns ingen motsvarighet pd Danmarks tva andra transportcen-
ter till Frede Aagrens position som informationsteknikansvarig. Prio-
riteringen av den hir sidan ar inte alls lika stark dér.

— Jag tror att uppkopplingen pd europeisk nivd kommer fére upp-
kopplingen mellan transportcenter inom Danmark. Det borde jag kan-
ske inte sdga, men det tror jag dr realistiskt.

Datakommunikation
med andra transportcentra

— Vilfungerande dator-dator-kommunikationer 6ver grianserna ar en
odesfrdga, menar Kent Bentzen:

— Det blir oméjligt med kombitrafik, dir delar av en transport sker
utan chauffor, om vi inte far fram bra l6sningar med dator-dator-kom-
munikation. Gar inte det, miste vi anvdnda oss av en chauffors for-
méga att “sitta pd papprena” medan han k&r ner.

NTC och de andra transportcentra i Europlatform arbetar med ett
projekt — EDI-supported logistics in European transport, Edilog —
som gdr ut pa att bygga upp ett nit fér datakommunikation mellan fem
transportcenter, ett frin varje land som nu dr med och GVZ i Bremen.
Det kommer att kosta cirka 25 miljoner kronor och Europlatform séker
medel inom EGs Tedis 2-program, som riktar sig till smd och medel-
stora foretag inom transportsektorn. Beslut om anslag fattas i tre etap-
per 1992. De kom inte med i forsta fordelningen men uppmanades att
gora en del modifieringar till férdelning nummer tva.

Frede Aagren siger att “det ir otroligt viktigt fér oss att komma med
ddr — da kan vi verkligen préva om vi kan nagot, om det hir kan
lyckas”. Kent Bentzen dr optimistisk och argumenterar med den pro-
jektsdljarrutin som han har skaffat sig under dessa 4r med tita EG-
kontakter:

— Detta projekt kan verkligen bli normskapande och en forebild for
hur man anvinder informationsteknologi inom transportsektor! Det
ska inte vara nidgot som datafirmor plockar ner fran hyllan som de vill
bli av med, utan vi ska vdnda pd det hela och friga: vad har vi
egentligen for behov, hur ser underlaget ut? Och Europlatform ir ju
den enda tvireuropeiska organisation som har med alla transportfor-
mer och som inte konkurrerar med nigon annan. Det finns en rea-
lism, eftersom verksamheten ir igdng. Vi kan hitta 5—6 transportcen-
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ter som vill samarbeta. Det dr ett projekt vars resultat dr kontrollerbara
och av intresse for alla. Vi dr inte “gifta” med ndgra, sd vi kan gott
samarbeta med franska konsultfirmor om det blir ett villkor... Ja, du
kan ndmligen rdka ut for de markligaste villkor f6r EG-st6d.

— Det finns ocksa flera andra sitt att f& bidrag, tilligger han tillsikts-
fullt. Det finns tio ing&ngar till ett s4 hdr brett projekt!



5 Datorer binder samman
ett foretag som samtidigt
ar ett stort och manga sma

Danske Fragtmzaend — det 4r flera hundra smiforetag som samarbetar
sd nira att de pa ett sitt fungerar som en av Danmarks stérre koncer-
ner. Och samtidigt ir de fortfarande just hundratals smiforetag!

For att hilla ihop dessa i tider av hdrdnande konkurrens &r ett
gemensamt datasystem en avgdrande del. Men det ir inte Litt att bygga
och infdra ett system i en organisation som bide &r centralistisk och de-
centralistisk, bide stor och liten...

Riknar man alla som jobbar under Danske Fragtmzends logotyp —
totalt 2.200 méinniskor — som anstillda i samma féretag, skulle det
hamna ndgonstans pd 80e—90e plats bland Danmarks 100 storsta fore-
tag. 1.600 Danske Fragtmand-fordon befinner sig i flera tusen orter
varje dag. Men det bestér av 300 dkerier — de flesta mycket sm& — och
36 fraktcentraler. Dessa fraktcentraler har funnits i bdde 50 &r och mer
runt om i de danska stiderna. Akarna som dgde dem var fram tills
hiromdret sammanslutna i féreningen Danske Fragtmand. Forening-
en lades dd ner, for att omedelbart ersittas av foretaget Danske Fragt- -
maend, som samtliga blev deldgare i. Detta gjorde man for att effekti-
vare kunna skéta de gemensamma angelidgenheterna: gemensam
marknadsféring, samordning av nationella och regionala rutter — och
storsatsningen med datasystemet DF Info 2000. Féreningsformen var
mer demokratisk, men ocksd trégare.

Dataverksamheten skots av ett sdrskilt dotterbolag och DF Info 2000
ska i ett forsta steg anvdndas av fraktcentralerna. Men dess vilsignelser
ska pé olika sitt komma dkarna till godo.

"Snorksovede” i rute-koncessionens
trygghet

Danske Fragtmend “snorksovede” i tjugo &r — for att sedan under en
kort period ta ett tigersprdng pa 35 ar! S har de senaste 4rens utveck-
ling beskrivits. Att de kunde “snorksove” berodde pd att de levde tryggt
i skydd av “rute-koncessioner” — och att de vaknade och tog ett tiger-
spring beror pa att detta system avskaffades 1 januari 1989, samtidigt
som man, som tidigare nimnts, talade alltmer om hur cabotagekéran-
de tyskar och holldndare skulle tringa ut lokala &kare pd hemmaplan.
Runtom har dkarna dessutom kunnat se hur inhemska konkurrenter
kops upp av utldndska foretag.
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DF Info 2000 dr ett gemensamt datasystem som hdller samman trafiken och transaktio-
nerna mellan 32 fraktcentraler och de 300 dkerier, de flesta smd, som dger dessa och det
gemensamma foretaget Danske Fragtmaznd. Over 2.000 ménniskor dr inblandade i sam-
arbetet. Med hjilp av registrering av streckkoder blir det lattare att folja godset pd
dess vdg frdn det att det hamtas tll att det levereras. Det gdr enklare och sikrare att
fordela inkomsterna mellan de inblandade foretagen. Hig datasikerhet och kontroll
betyder mycket for att skapa Gmsesidigt fortroende i samarbetet. Det blir mojligt att
centralisera och effektivisera en del av pappersarbetet, samtidigt som man behdller
den lokala prigeln i kontakterna mellan den lokale “fragtmanden” och hans kunder.
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— Danske Fragtmand-systemet dr unikt i virlden, sdger Asger Queshel.

Forutom den stora datorinvesteringen — senaste men inte sista siffran
dr 36 miljoner kronor — innebdr tigersprénget att de koncentrerar, lag-
ger ner och ldgger samman fraktcentraler — bland annat med motive-
ringen atf de méste fd béttre underlag for att anstélla specialister, som
sdljare och datafolk. Direktoren for Aalborgs fraktcentral, beldgen i
Nordjysk transportcenter, “koptes in” for att han arbetat som chef pa
flera stora industrifretag, bland annat med ansvar for att kopa in
transporttjinster. Han heter Asger Qveshel och har, innan han vintern
1992 blev chef i Aalborg, hunnit med att sl& samman tvd mindre frakt-
centraler langre norrut, Hjerring och Fredrikshavn. Déar gick de in for
att betjdna storforetag som Oxford kex (ddr Qveshel har jobbat) och
varvsindustri. Danske Fragtmand-akerier har bl a investerat i fordon
for att kunna kora fasta rutter mellan lager och produktionsstille.
Inom loppet av ndgra fa ar lyckades de férdubbla omsittningen, medan
de bara 6kade 20—30 procent i man och fordon.

— Det betyder bittre utnyttjandegrad och att dkarna tjinar pengar
nu, sager Asger Qveshel, som mellan tummen och pekfingret uppskat-
tar DFs marknadsandel i Nordjylland till 60—70 procent, {f&ljt av DSB
(jarnvdgen) med 5—15 procent (olika pa olika orter).

Sedan koncessionen avskaffades har Danske Fragtmaend som helhet
inte minskat, som man skulle kunna tro, utan tviartom haft en god
expansion och utveckling. De rér sig pd sd gott som hela transport-
marknaden — paket, styckegods, hellast — med undantag bara for
vissa typer av transporter: kyltransporter, sten och grus, levande djur,
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olja. En Danske Fragtmaend-dkare kér vanligtvis mest for Danske
Fragtmaend, men har ocksd andra uppdrag, ibland direkt for ett storre
industrifdretag, ibland for en speditor. Mdnga har bara sin egen bil som
de kor sjdlva. Ett fital &kare har 20 bilar och mer.

— Det ségs att Danske Fragtmand-systemet &dr unikt i virlden och
det dr tal om att exportera idén och kunskapen omkring, tex till de
baltiska staterna och andra linder i 6st som nu ska bygga upp effektiva
inrikestransporter, berittar Asger Qveshel.

Mer av kugghjul, lingre avstand

Men denna kombination av smiféretag och storkoncern &r inte ndgon-
ting idylliskt och enkelt, for s &r det ju aldrig nidr minniskor ska sam-
arbeta. Det finns — sjdlvklart — inre spinningar och problem, med
traditionella motsdttningarna mellan smé och stora, mellan dem som
koér de korta lokala turerna till och fran en fraktcentral, och dem som
kor de ldnga strickorna regionalt och nationellt. Och mellan ikarna
och de fraktcentraler, som de dr dgare till. Samtidigt ar alla — lika
sjdlvklart — ju faktiskt beroende av varandra och det finns en sam-
horighetskinsla. Det dr bdde-ock. Men onekligen kan “vi-kénslan” for
en del drabbas av det lingre avstind, bdde geografiskt och manskligt,
som foljer med sivil sammanslagningar som ombildning fran for-
ening till bolag. Det kan bli mer av kinslan att vara ett kugghjul i ett
maskineri, tror Asger Qveshel, som nu forbereder fler sammanslag-
ningar. Frdn 5—6 fraktcentraler i Nordjylland for fem 4r sen, blir det
med tiden en enda gemensam enhet, om dn med ndgra filialkontor.

— Det &r nddvindigt att vi gar ihop. Omviérlden férdndras. Saker &r
inte s enkla som de var en ging. Det stills stora krav pA ekonomistyr-
ning, finansiering, data. Men en del gillar inte férdndringarna, det
finns protester och olust. Ju storre det blir, ju mer frimlingsskap.
Négra har hotat limna. Men det 4r svart att gora det, i praktiken.

Han tror att de flesta fortfarande kdnner samhdrigheten trots allt.

— Och kom ihdg: nir den enskilde dkaren dr hemma i sin egen lilla
stad, da dr han “fragtmanden”.

En uppfattning av hur spanningarna mellan ett dkeri och fraktcen-
tralerna kan se ut, fir man i en gonblicksbild pa kontoret hos Aalborg
Systemtransport, ett stort Danske Fragtmand-dkeri som nu ocksd har
sina lokaler i NTC. Dir sitter en flicka timme in och timme ut och sor-
terar fraktsedlar i tvd hégar, OK och icke OK, och felhgen véxer och
vixer... Systemtransporters chef Jarn Grove forklarar att som det fun-
gerar har de pi fraktcentralerna mer intresse av att knappa in snabbt,
in att gora det “ritt frin bdrjan”. Han papekar att de flesta i felhdgen
kommer frin en annan, mer avligsen fraktcentral, pd Aalborgs frakt-
central hirintill fungerar det mycket bittre.

Nir Asger Qveshel hor den kritiken papekar han att det idr enorma
mingder fraktbrev varje dag och att det dr “en avvigning mellan hur
ménga minniskor vi har rdd att avsitta och hur felfritt det kan bli”.
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— Men vi gir hosten 1992 over till dator-dator-6verféring och vi
héller pi att utveckla felsokningsprogram.

”Avvigning mellan det rationella
och berorda minniskor”

Aalborg Systemtransport ar ett stort (20 bilar) och datoriserat Danske
Fragtmeend-4keri, men det finns ett litet odatoriserat intill, Nanbo
Jensen, som fortfarande hdller sig till papper och penna. P4 samma sitt
har spannvidden nir det giller teknikerfarenhet varit mycket stor mel-
lan de olika fraktcentralerna. Man behéver inte vara systemutvecklare
och dataman sjilv, for att rdkna ut att det blir betydligt svarare att bygga
— och infora — datasystem for en sddan hir organisation, jamfort med
en entydig och centralistisk! Och denna férmodan bekréftas Sver
hovan av John Kjeldsteen som &dr en av sex interna anvédndarkonsul-
ter, som ska hjilpa till vid inforandet. Han har arbetat med transport-
administration i Danske Fragtmand i tio 4r (och dessférinnan pd en
jarn- och stélgrossist). Tidigare har han som anvindare varit med om
att inféra minidatorsystem (IBM 34 och 36). Det dr en poéng att han och
flertalet andra anvidndarkonsulter just inte dr tekniker, utan har olika
kunskaper om verksamheten, en ir t ex specialist p4 bokfdring.

Han berittar att de har hamtat inspiration och idéer frdn andra fore-
tag, han besdkte bl a en transportfirma i Holland.

— Deras minidatorsystem fungerade mycket centralistiskt, dndd
kunde vi anvédnda en del idéer. Jag har ocksd sett ASGs system i Sve-
rige och det &r klart att vi forsdker att anvinda det som &r bra hos oss,
som passar in i vart koncept. For alla giller det ju att spara nagra kost-
nader, som till slut kommer kunderna till godo, genom lédgre priser
och mindre administration. Men det 4r en stor skillnad mellan att
kunna gé strikt pd det datatekniska och goéra det som &r rationellt —
jimfort med vad man kan gora i ett sd hir decentraliserat system. Visst
kan det hdnda att vi som jobbar med det blir frustrerade: Vi har allt
frdin den ensamma &karen som nirmare sig de sjuttio och bara vill
kora pa sin invanda stricka och tjina sitt uppehille, punkt, till den
initiativrike dkaren med 30 bilar som hela tiden tinker pa hur han ska
kunna utveckla och forbdttra sin verksamhet. Och bigge ska vara
tillfreds med systemet, for alla 4r de i grund och botten édgare till det.

— Det finns s& mycket irrationellt med i bilden, med alla dessa olika
aktdrer med olika bakgrund, intressen, kunskaper etc och det blir hela
tiden en avvédgning mellan det rationella och de ménniskor som ar be-
rérda. Jag nog skulle ha gett upp pé ett tidigt stadium, om jag inte hade
kdnt manniskorna sen ldnge.

— De gamla fraktcentralerna kdrde var och en pd sitt sdtt, men med
det nya systemet tvingas de arbeta lite mer enhetligt, sdger John Kjeld-
steen. Atminstone nu i borjan férsoker vi att standardisera anvind-
ningen for att inte skapa ytterligare oklarheter och problem. Men pa



92 Fler fyllda frakter med elektronisk asfalt

sikt finns det mdjligheter fér varje fraktcentral att anpassa systemet
efter sina egna 6nskemdl, i princip.

— Visst blir det hir ett vildigt svart system att binda samman! Sam-
tidigt dr var styrka just detta att vi 4r lokala, att varje &keri dr ortens
egen dkare.

”100 procent siker och total
kontroll av férsindelserna”

DF Info 2000 ingdr som en mycket viktig del i den strategi som utarbe-
tades viren 1989 och som handlade om hur Danske Fragtmand skulle
klara den nya konkurrensen. Arbetsgrupper med kunder, dkare och
administrativ personal analyserade fram till vdren 1990 vilka krav de
ville stilla p4 ett gemensamt system. Ett extra dilemma var att de
skulle utveckla ett datasystem som var “anpassat till organisationen”
— ndr ingen da faktiskt visste hur denna skulle se ut, eftersom de
samtidigt utredde och fattade beslut i den saken!

Ett mil med det nya systemet dr forstds att minska pappershante-
ringen. Det blir mdnga fraktbrev: 60.000 dagligen, 13—14 miljoner per
4r. Det finns tre sitt att formedla fraktbreven — pa papper i direktfak-
tura, per diskett eller genom dator-dator-kommunikation dver tele-
nitet.

— Tidigare har vi haft 27 operationer nir det géller informationen
pa ett fraktbrev under en frakt. Det ska ner till 10, séger John Kjeld-
steen. Och det vi registrerar hir, ska de inte bruka kraft pa att skriva in
en ging till pd en annan fraktcentral.

Sex minidatorer (IBM AS400) dr regionala knutpunkter utplacerade i
de storsta fraktcentralerna (Képenhamn, Odense, Kolding, Arhus,
Herning och Aalborg) och en kraftigare central dator (AS400 B50) star i
Ostasiatiska kompagniets Gvervakningscentral i Kopenhamns fri-
hamn. De mindre fraktcentralerna har mellan en och tio persondato-
rer och hdmtar in de uppgifter som de har anvindning for till sitt
lokala system.

Danske Fragimaend valde mellan en stordatorlésning och denna
mer decentrala. Stordatordriften, fann man till slut, skulle innebér for
héga kostnader for kommunikation — och vara alltfor sirbar: om ett
centralt system strejkar berors hela verksamheten. Nu kan de flesta
fortsdtta jobba dven ndr huvuddatorn inte fungerar. Och dessutom kan
man ta hinsyn till att arbetet ser mycket olika ut pd de skilda fraktcen-
tralerna. De regionala minidatorerna kan ocksd fungera som backup-
system fér varandra. De har arbetat mycket med sidkerheten. Om en
kabel gdr s6nder ndgonstans, hittar informationen sjidlv en annan vig
in i DFs eget nit. Systemet ska, sidger man, garantera kunder en 100 pro-
cent siker och total kontroll av deras férsdndelser, frdn avhdmtning
till leverans. Det finns en tredubbel sdkerhet mot avbrott. For det forsta
finns det fasta linjer. For det andra finns det nédprocedurer for alterna-
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tiva kanaler. Och for det tredje kan man kora ett PC-program for regis-
trering och sa kan uppgifterna senare kéras in i det ordinarie systemet.

Det finns centrala basdata (stamdata) t ex om priser och vem som
kor pd de olika rutterna. Centralt finns ocksd “anvdndarprofiler” som
avgdr vem som far titta var i systemet — de olika dkarna fdr inte kika
in hos varandra. Lokalt hos fraktcentralerna finns egna register med
egna basdata. S4 fort en kund registrerats pa ett stille, finns uppgifterna
i ett centralt register, s att de kan 4teranvindas.

De har arbetat med en ny l6sning for att gora data frin de olika frakt-
centralerna tillgdngliga for hela systemet. Alla inknappade uppgifter
samlas fortlopande till en huvuddator, varifrin de kan hdmtas frin
alla de 6vriga. Tio minuter efter registreringen kan man se att frakten
finns och var den finns. Den som registrerar lokalt gor en bunt firdig
innan han eller hon sinder in den — for att spara kommunikationstid
och inte blockera linjer. Den som rdkar gldmma att sinda fir en pa-
minnelse.

Ekonomisystemet ar ett vanligt IBM-system for AS400 som har an-
passats. Uppgifterna frin fraktbreven fors automatiskt in i ekonomisys-
temet. I en avtalsmodul finns bidde de fasta prislistorna och system for
specialavtal, med vars hjilp man kan simulera resultat av olika vill-
kor och jimféra med listpriset. Den som sitter och matar in uppgif-
terna beh&ver inte ha uppgifterna i huvudet.

Kundkoppling

P4 en del hall anvinder fraktcentraler sig av Comlink fér att ta emot
data fran kunderna. Men i Aalborg, dir en handfull kunder datoriserat
sin fraktorder, dr det dnnu si linge vanligast att kunderna limnar in
uppgifter pd diskett, som chaufféren tar med nér han himtar godset.

— Kundforetaget upprittar all information och vi témmer deras
grunddata, som vi dterbrukar nir vi skapar underlag for var fakture-
ring. Det dr en rationalisering for oss och for kunden blir det hans egna
indata som kommer pd faktureringen, siager John Kjeldsteen. Vi ir i en
startfas och darfér borjar vi med diskett, for d4 behéver vi inte riskera
bekymmer f&r kunden. Men p4 sikt blir kommunikation via t ex Com-
link en béttre 16sning.

Oavsett form — diskett eller dator-dator-kommunikation — ar det
nir kunderna matar systemet som det verkligt stora lyftet kommer,
ndr det giller att sinka kostnader genom att minska pa inknappnings-
arbete och undvika felkillor

De kunder som vill kan skaffa ett persondatorsystem, med program-
vara som gor att de kan lamna uppgifter direkt till DF Info 2000. De kan
da bl a plocka fram uppgifter om DFs rutter och taxor och dérigenom
omedelbart fakturera godsmottagaren for de faktiska fraktkostnaderna.
De slipper manuell utskrift av fraktbrev och etiketter och de kan ocks4
anvdnda programvaran for att sammanstilla statistik och fA en bittre
Overblick dver det som levereras.
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For transportkdparna kan emellertid detta bli 4nnu en av dessa for-
argliga datordar, utan forbindelse med deras 6vriga system. P4 Danske
Fragtmaend understryker de dock att deras transportkopare ser vildigt
olika ut och har vitt skilda behov, s& for en del kan persondatorsyste-
met vara bra. De beréttar t ex om radiogrossisten, som tills helt nyligen
skotte allt helt manuellt och hade svirt att hitta bland papprena nir
ndgot hakade upp sig. For manga kunder kan det hir faktiskt bli ett
forsta steg till en mer omfattande datorisering. Men andra som redan
har borjar datorisera har 6nskemil om att kunna integrera den hir
datoranvindningen med sitt eget system.

Maskiner motiverar centralisering
av rutinjobb

DF info handlar mycket om forena det centrala och det lokala och dess
olika fordelar. Jens Kjeldsteen siger att det t ex finns en stor potential i
att centralisera faktureringen till en enda plats, ddr man kan ta tillvara
stordriftsférdelar och automatisera, t ex genom kuverteringsmaskiner.
De har sd bra laserskrivarutrustning att de kan trycka postgiroblanket-
ter tillsammans med fakturan — det ir ovanligt i branschen och det
gor att de slipper kdpa giroblanketter. Och genom en knapptryckning
eller tva viljer printern ritt fraktcentral och rétt adress i brevhuvudet.
Centralt kan de kopa in stora pappersmingder till ligre priser och
trycka pd den roda logotypen. Men for kunden ser fakturan helt lokal
ut.

— Det blir en lokal prigel pd de fakturor som nir kunden, dven om
vi viljer att printa ut alla fakturor pd ett enda stille i landet, och ut-
nyttja rationaliseringsmdjligheter t ex med kuverteringsmaskiner. Det
kan i stort sett totalautomatiseras.

Streckkod for att halla samman kedjan

En streckkod &r nyckeln till hela systemet, allt snurrar runt den, och
detta dr ndgot som brukar vicka intresse hos andra transportforetag. P4
varje fraktbrev finns en streckkod som ar unik, ungefdr som ett num-
mer pi en check. Sedan augusti 1992 registreras transportférloppet med
hjilp av streckkoderna: varje gdng nigot hinder med godset noteras
det genom streckkodsavldsning. Streckkoden har en speciell utform-
ning och om kunderna sjdlva vill trycka sina fraktbrev med koder fér-
diga, méste de hdlla sig till samma kod och inom bestimda nummer-
intervaller.

I en liten kur alldeles intill lastplatsen finns en avldsningsutrust-
ning, som pd undersidan sidnder en réd ljusstrdle. Det &r en robust
industriapparat, som har kompletterats med plexiglas. Chaufféren tar
fraktsedlarna och drar en och en under den — och registrerar ddrmed
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att godset nu limnar fraktcentralen. Och s4 ldser han av sitt idkort som
visar vilken rutt som varit inblandad. P4 samma sitt registreras godset
in och ut i mottagarfraktcentralen.

I bilarna ska de placera ut en dosa, stor som en mobiltelefon, med
vars hjilp foraren ska registrera att godset nu levereras hos mottaga-
ren. Hir anvinder han en rorlig avldsare, liknande den som anvénds i
en del affirer. Dosan dr frin borjan en standardprodukt som anvidnds
bl a av renhdllningsforetag: en korskrivare, for registrering av krupp-
gifter — antal stopp, koérda kilometer, dieselférbrukning. DF-férarna
anvinder den ocks4 for detta och kan anvianda uppgifterna for sin egen
datoriserade administration. Lisaren ska klara 3.000 timmars drift och
och det ar viktigt att den inte tappar uppgifter — dven om risken fér
detta alltid dr stérre med laspennor.

Det finns dnnu ingen direkt datakommunikation mellan bilarna
och fraktcentralerna. Men sd smaningom kanske man i en del fall
kommer att limna data &ver mobiltelefon. Idag kan de lamna uppgif-
terna pa tva sitt. Det ena 4r att foraren niar han kommer in till frakt-
centralen stoppar in dosan i en hillare och pa si sitt tdmmer uppgif-
terna in i systemet. Det andra dr att han hemma i bostaden har en
sddan hdllare som &r ansluten till telefonen — och genom att ringa ett
nummer sd levererar han uppgifterna.

Maste hantera fortroende/tillit/kontroll

Men hjilp av streckkodsregistreringen kan alla berérda félja godset
etapp for etapp och tex se vilka som utfort transportarbetet. Och man
kan se hur mycket pengar de har fitt.

Tidigare var det ett problem att en rad juridiskt sjilvstindiga enhe-
ter gang pa ging skulle registrera uppgifter, som var avgérande fér den
ekonomiska ersdttningen. Det som ndgon i ett féretag dndrar i frakt-
brevet, kan alltsd pdverka forhillandena — dven rent ekonomiskt —
for ett annat foretag. I en frakt fran en ort i Nordjylland till en kund i
Kopenhamnsomradet ar det t ex tre &kare och tv4 fraktcentaler inblan-
dade. De mdste lita p4 varandra for att samarbetet ska fungera — men
den fullstidndiga tilliten finns dnd4 inte. Ett system for pdlitlig kontroll
blir ddrfor viktigt, for att understidja den omsesidiga tilliten! Man kan
sédga att det bidrar till att minska frestelsen att fuska och luras.

— Det handlar ju om underlaget fér inkomsterna fér vara dgare och
eftersom allt dr s4 sammanfldtat sa kan det ge otroliga konsekvenser.
Darfor dr en sddan hir kontroll nédvéndig, sager John Kjeldsteen

Om ndgon éndrar i fraktbrevet under resans gang, kan du se dnd-
ringarna och bldddra tillbaka och se varje version av det. Den som
dndrar miste alltid dokumentera och motivera vad man gér — och
dndringen signeras automatiskt, eftersom initialerna pa den person
som dndrar registreras samtidigt. Det ska vara otvetydigt vem som har
ansvaret for dndringen. D4 kan man diskutera den, kanske var den
helt OK.
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En annan sikerhetsfriga, som hinger ihop med detta, handlar om
det hidr med att minska felinknappningarna. Ett sitt att minska felen dr
att systemet bara accepterar det antal siffror som dr méjliga — som
postnummer. Men i de flesta félt kan belopp och vikt ju skifta kraftigt.

De kan vidare med systemets hjilp automatiskt sammanstilla $ver-
sikter &ver vilka fel som gors, for att littare folja upp och se om det gar
att gbra ndgot med sjilva systemet for att f4 ner antalet fel — eller om
det behdvs mer information och utbildning fér de anstillda.

Rent tekniskt gir det att gora listor pd de anstillda som gér flest fel.
Men John Kjeldsteen forsdkrar att sidan nargadngen kontroll, som kan
ugplevas som obehaglig av de anstillda, kommer de aldrig att ge sig in
pa.

— Vi vill inte f6rfélja médnniskor med det hir systemet!

De har mott sddana farhdgor bland anstillda. Minga har aldrig suttit
vid en dator, s& det finns en del nervositet.

— Fastin datorer nu har funnits s& ldnge, finns fortfarande ménga
som dr skeptiska. Vi férsbker avmystifiera det hela, s& gott vi kan. Det
ar ju inte vérre dn en skrivmaskin.

Varfor var det svart att inféra systemet?

Det har inte varit litt att inféra det hidr systemet! De kérde systemet en
maénad i december 1991, da redan ett halvar férsenat jamfort med de
ursprungliga planerna, men fick stanna upp och backa rejilt. Det var
minga problem, sdvidl maskinella som minskliga. Man vdgar nog pa-
std att detta blev ett praktexempel pa faran med en &vertro pa tekniken
i sig som en 16sning, med en motsvarande undervirdering av allt som
har med utbildning och utveckling av arbetsorganisationen att géra.
Danske Fragtmand &r inte de forsta som drabbats av detta, knappast de
sista heller. Frin de fortroendevalda fanns ett tryck om att “nu ska sys-
temet i sjon — och det i hela organisationen samtidigt”. Och d4 var det
bara att forsdka att genomféra det, &ven om de som jobbade med sys-
temet uttryckte sina dubier om sivil takten som sittet att infora det
rakt Over. Nar forsta forsoket misslyckades fick deras ord lite stdrre
tyngd. Nu inser alla att det verkligen miste fungera: “Det finns bara en
kula i réret den hir gangen”, som Asger Qveshel uttrycker det.

— Annars faller det. Det ar klart att det &r demoraliserande att ligga
av efter 19 dagar, som vi gjorde hir i vintras.

Under viren har de “slickat sidren och omvirderat”, berdttar han,
kravspecifikation har dndrats under vdren si att de sénker ambitions-
nivan nir det giller automation och kontroll av en del funktioner —
dtminstone for en forsta inférandeetapp som blir ganska lang. Det gil-
ler att “forst 6va méinskliga relationer”.

— Av misstag blir man klok, men sillan rik, sdger Carsten Appelt
och later mycket luttrad pa rosten. Han dr hogste ansvarig for DF Info
2000.
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— Det var fér manga fordndringar pa gang for att fa alla med samti-
digt. Av de 36 fraktcentralerna ir det ndgra som inte ens har datorise-
rad bokféring, medan andra dr avancerade datoranvindare. Och nu
skulle alla bli totalt integrerade. De gick inte, av flera olika skil.

e Arbetsbelastningen: ménga klarade inte inrapportering i tid och det
blev for manga felrapporteringar.

e Tekniska brister i hirdvaran: datorn i Senderjylland visade sig vara
underdimensionerad.

e Kommunikationslinjerna var for diliga: i vissa omrddena var 6ver-
foringarna s4 knackiga att de “kvévde sig sjilva”, genom stindiga
tillbakakontroller.

— Systemet i sig dr i stdnd att utfora vad det skulle, férsvarar sig Cars-
ten Appelt, men vi maste skapa foérutsattningarna i organisationen fér
att det ska f4 gbra det! Det handlar inte bara om datateknik, utan det ir
mycket att mdnniskor ska ldra sig gbra saker pd nytt sitt. Det fanns en
mycket heterogen kompetensnivd i organisationen och vi som jobbade
pad datalésningen koncentrerade oss pd det tekniska. Alla hade fatt ut-
bildning i att hantera systemet, men det behdvs ocksa en bredare kom-
petens som gor att man verkligen forstdr hur integrerat allt dr. Nér det
blev fel ndgonstans, fanns det inte kompetens ute till att férstd vilka
konsekvenser det fick och vad man kunde och skulle géra.

Under varen valde de ut de tva fraktcentraler dir personalen har
kommit langst, i Odense och Herning, som startade i september 1992,
och sen blir det nigra fa fraktcentraler it géngen (cirka fem) som kopp-
lar in sig: Hjerring och Fredrikshavn i november, Aalborg i januari
1993. Varje fraktcentral som startar kommer att f& mer stéd pa det har
viset. Och s kan man g fram steg for steg, dra slutsatser och férbattra.

Fragtmanden, kombitrafik och NTC

P4 Danske Fragtmand sédger de att de gérna vill ha kombitrafik, dar det
dr mojligt — vilket med de smé avstindens Danmark handlar om den
stracka ddr avstdndet dr som lidngst, frdn Nordjylland till Képen-
hamnsomrddet och Sjilland. Och 1989 hade de en tid trafik med 16
vixelflak per dygn som gick till Sjilland. Men det gick inte bra. DSB
krédvde for tidig inlamning och limnade sjdlva ut godset fér sent for att
det skulle stimma med de leveranstider som kunderna hos Danske
Fragtmend krdvde. Kent Bentzen som féljde utvecklingen lite fran
sidan, menar att det som hinde var mycket olyckligt. Av tradition har
det funnits “starka kidnslomassiga och néstan religiosa motsittningar”
mellan Danske Fragtmand och DSB. Gamla fordomar blev nu snabbt
bekriftade. Han skulle vilja att parterna och NTC startade en Kombi-
terminal som 4gs gemensamt av parterna och dar DSB hogst far ha 20
procent.
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— Det skulle drivas sd, att vi forsdkrar oss om att man sitter pa
godset riktigt, i ritt tid och skickar det i rétt ordningsfoljd osv osv.

I Aalborg var Danske Fragtmand en av de aktiva padrivarna for att
fa till stind Nordjyskt Transportcenter. I ett av de tvd andra existerande
transportcentra i Danmark finns Danske Fragtmands lokala fraktcen-
tral ocksd med. Och utanfér Képenhamn pagdr ett bygge av en ny stor
fraktcentral alldeles intill andra transportforetags satsningar, s& kanske
kan det bli ett tredje transportcenter dir i sinom tid.

Vilken glddje har Danske Fragtmend av att nu ha sina lokaler hos
NTC? De tycker att det dr bra med samarbetet kring informationstekno-
login och de &r mycket ndjda med de nya lokalerna, dir de bl a har ett
lagerhotell med plats for 4.000 pallar. Nastan allt dr uthyrt. Men det
rdcker inte! De intermodala kontakterna med andra transportsitt och
transportfirmor méste verkligen komma iging pa allvar, menar Asger
Qveshel, som fér évrigt kom till Aalborg under lite speciella omstin-
digheter. Fraktcentralen blev inte av med sina gamla lokaler och
knéicktes av dubbla lokalkostnader. De genomfdrde tvingsackord, en
form av snyggare konkurs dir alla far lite grann. Ny direktér och ny
styrelse tillsattes fér en formellt sett ny fraktcentral.

— Vi dr glada fOr att vara hir och vi har fitt en mycket bittre arbets-
milj6é for vara anstédllda och det dr vildigt viktigt. Men om det om tva
ar visar sig att det inte blir den utveckling som vi riknade med fran
boérjan, med ménga olika transportaktérer under samma tak — d4 kan
vi konstatera att vi inte skulle ha varit hir. Det d&r OK att det kan ta
lingre tid én det var sagt, med tanke pa ligkonjunktur och finansie-
ringssvarigheter. Men det méste komma! Jag 4r tvungen att tro att det
ska losas, dven om jag vet att det dr problem med utbyggnaden. Jag vill
fortfarande pasta att idén dr god. Men den har drabbats hart av de da-
liga tiderna.



6 Det hinde i Danmark!
Vad hidnder i Sverige?

® Mindre transportforetag samarbetar for att uppnd stordriftsfordelar
med bibehillande av smadriftsférdelarna, i gemensamma foretag
och foreningar, med datateknik som en grundstomme fér samarbe-
tet.

® Forbiittrad kontakt mellan fordon och hemmakontor — med olika
alternativ for positionering och mobil datakommunikation.

® Transportérer och kunder samarbetar for att rationalisera informa-
tionsflodet — via “dataviixlar” och annan dator-dator-kommunika-
tion.

I det hir summerande kapitlet ska vi titta lite pd de skilda erfarenhe-

terna i Danmark och Sverige av dessa olika former for samarbete och

kommunikation inom transportbranschen. Det finns bide likheter och

olikheter.

I Mindre transportforetag samarbetar
for att uppna stordriftsférdelar

Aven i Sverige har mindre transportforetag forsdkt &stadkomma sam-
arbete for att bli effektivare, ocksd med stod av datorteknik. Men det &r
i mycket liten skala och flera satsningar som padminner om vad de har
gjort i Danmark har faktiskt fatt laggas ner.

I reportagen skildras olika samarbetsformer mellan sma och medel-
stora transportféretag.

Danske Fragtmand har halvsekellinga rdtter, med lokala organisa-
tioner, fragtmandscentraler, som ndrmast motsvarar de svenska last-
bilcentralerna. Men medan dessa i Sverige i stort sett bara dr lokala,
finns det i Danmark ocksd en nationell sammanslutning (tidigare for-
ening, nu foretag) som har byggt pa ett koncessionssystem. Nar det nu
rdder fri konkurrens, s4 har man satsat pd ett gemensamt datasystem,
DF Info 2000, for att stirka konkurrenskraften. Datasystemet mgjliggor
en inbérdes kontroll, en snabb och enkel redovisning av kostnader och
intdkter for de olika foretagen — och en forbittrad kontroll av var
godset befinner sig, med hjilp av streckkodssystemet. Och man plane-
rar att utnyttja stordriftsfordelarna t ex for att kunna anvinda moder-
naste teknik for att centralt skicka ut fakturor — fast dessa ser helt
lokala ut. P4 flera sdtt underldttar alltsi datateknik och dator-dator-
kommunikationen fér de minga smi &karna i Danske Fragtmeend att
dta kakan och ha den kvar: leva kvar som sméforetag och ha storkon-
cernens konkurrensférdelar.

De dkerier och blandade dkerier/speditionsfirmor som har kort pd
kontinenten har organiserat sig i Foreningen Danske Eksportvogn-
mand, som under 80-talet likt sin hollindska motsvarighet férvand-
lats frdn att bara vara en intresse- och pétryckarsammanslutning som
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alla andra branschfreningar, till att ocksd vara nigot som nistan nir-
mar sig ett gemensamt féretag, med omfattande kommersiell verk-
samhet. Man kan likna det vid ett servicebolag. Men tjinsterna bestar
hér inte i att skota datordelen av den vanliga administrationen, utan
om att tillhandahdlla berdkningsprogram for ruttkalkylering och rutt-
planering, hjilp med formalia kring cabotage och momsaterbetalning
frdn andra lidnder och betalning av motorvigsavgifter. Och de har
inom FDE en fraktbrs som nu byggs ut i ett europeiskt samarbete. De
sluter avtal om rabatt och nettofakturering med ett bensinbolag, nigot
liknande med forsidkringsbolag, satellitkommunikationsforetag och
mobiltelefonféretag. Foreningen fungerar ocksd som ”tekniklokomo-
tiv” och orienterar medlemmarna i teknikdjungeln. P4 det hir sattet
blir trésklarna mindre dven for mindre foretag nir det giller att ut-
nyttja teknikens mojligheter.

Robert Verbeet, som ir “teknikbevakare” pa Svenska Akeriforbun-
det, menar att FDEs satsningar dr imponerande och riktiga. Men nagot
motsvarande finns inte riktigt i Sverige. Akeriférbundet startade p4 80-
talet en servicebyrad fér “vanliga” datatjinster till medlemmarna, men
denna lades ner, da alltfler akerier skaffade egen datautrustning.

Robert Verbeet berittar att nir det géller de mindre transportforeta-
gens datoranvindning, visar en firsk undersékning att de i stort sett
bara har administrativa system. Det dr mycket ovanligt med dator-
dator-kommunikation. Det har bara borjat komma lite stérre system
som inkluderar orderregistrering. Det &r stor spridning pa de system
som finns — frdn Commodore persondatorer till IBMs minidatorer
AS400 och Risc 6000.

Fa stora styr fjarrtransporter
— manga sma samarbetar regionalt och lokalt

Det samarbete som finns mellan mindre svenska transportforetag ser
ganska annorlunda ut.

Inom Sverige brukar man tala om tvAd marknader — lokala trans-
porter och fjirrtransporter. Kanske dr den uppdelningen d&n mer mar-
kant hér jimfoért med Danmark, delvis for att avstdnden 4r sd mycket
storre hos oss och delvis for att nigra fa foretag skaffat sig ett starkt
grepp om fjarrtransporterna.

Det finns fyra transportérféreningar med tillsammans cirka 900
medlemsforetag — det dr de dkerier som kor inrikes fjarrtrafik fér de
rikstickande formedlingsforetagen: de tva stora ASG och Bilspedition
och de tvd mindre Fraktarna och BGF. Medlemmarna i dessa trans-
portorféreningar har blivit 200 firre de senaste tio dren, firre men
storre dkerier har klarat 80-talets trafikdkning. FOreningarna sysslar
huvudsakligen med att sluta avtal med férmedlingsféretagen och till-
hor Akeriforbundets fjirrtrafiksektion. De har ingen verksamhet av
den typ FDE sysslar med.

ASG och Bilspedition har branschglidit frdn att ha varit speditions-
foretag till att badde ha spedition och egna &kerier, samtidigt som man
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anlitar sjilvstindiga &kare. Bilspeditions transportorer har en samlad
direkt och indirekt dgarandel pa 40 procent. ASGs transportérer har
ocksd haft en dgarandel i ASG, vid sidan av huvudigaren SJ (de
senaste dren har ASG fatt fler dgare i samband med bérsintroduktion).
ASG och Bilspedition har tillsammans 88 procent av marknaden. I det
hir sammanhanget bér nimnas att Konkurrensverket 1991 publice-
rade en rapport dir verket hivdade att aktdrerna inom inrikes fjérr-
trafik successivt har utvecklat en prissamverkan, som innebdr att de
genomfor likartade prishdjningar vid ungefar samma tidpunkter. En
av verkets slutsatser dr att verket vidlkomnar 6kad utlindsk konkur-
rens genom cabotage.

Nar det giller utrikestrafik pd svenska hjul dr Bilspeditions och
ASGs stillning ocksd mycket stark. Men dir finns konkurrensen frin
andra linder. Det dr f4 mindre foretag som sysslar med utlandstrans-
porter — hir finns en skillnad mellan Sverige och Danmark. Fa &kare
kor i egen regi utomlands. Ett av undantagen 4r ett av landets stérsta
dkerier, Borje Jonsson i Helsingborg.

Det 4r inom lokala och regionala transporter som det finns ett sam-
arbete som padminner om en del av de danska erfarenheter som skild-
ras i den hiar TELDOK Rapporten. I 230 gemensamt dgda lastbilcentraler
samarbetar flera tusen kerier, de flesta mycket simnd. I det stora hela har
lastbilcentralerna fungerat som lokala 6ar, utan inbérdes férbindelser.
Minga av de lokala dkerierna som kor f6r den egna lastbilcentralen kor
ocksd for ndgot av de fyra fjarrtrafikféretagen. Men grinserna mellan
lokala transporter och fjirrtransporter ir flytande. Aven de tvd stdrsta
borjar att rora sig in pd de lokala marknaderna, t ex med paketdistri-
bution. Och nér dkare som i huvudsak har varit lokala bérjar fa allt-
mer fransporter pd 25—30 mil kan man friga sig om de bara &r lokala
langre.

Det finns ingen speciell organisation for lastbilcentralerna, som det
tex gor i Finland. Men under 70- och 80-talen bildades tvd mindre
sammanslutningar av ett antal stdrre lastbilcentraler runt om i landet:
Fraktalliansen och Vitalgruppen. Det finns ocksd regionalt samarbete i
Stockholmstrakten i S-transport och ett samarbete i datafrigor mellan
ndgra lastbilcentraler i Tidab. Hér finns ndgra berdringspunkter med de
olika former f6r samarbete som finns i Danmark.

Fraktalliansen — fran samtrafik till erfarenhetsutbyte

Fraktalliansen bildades i bdrjan av 70-talet och bestar idag av 16 lastbil-
centraler med 250 &kerier (med i snitt 2 fordon per foretag). Inom
Fraktalliansen bedrivs en del direkt och oformaliserat samarbete mel-
lan en del av de anslutna lastbilcentralerna, sirskilt i samband med
stérre transporter. Sammanslutningen fungerar som en grupp for ut-
byte av erfarenheter — ndgot i stil med FDEs erfagrupper.

— Man kan friga sig om Akeriférbundet inte skulle ricka. Men de
kan inte bevaka just stora lastbilcentralers fragor, siger Fraktalliansens
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VD Lars Viklund, tillika VD vid lastbilcentralen Sundfrakt i Sund-
svall.

— Vi har ett idésamarbete, utbildar oss tillsammans och bjuder in
foreldsare och samarbetar i olika kommittéer, t ex nir det giller data-
teknik och kommunikation med bilarna.

Han berittar att de under ndgra r i slutet av 70-talet gjorde ett forsok
med ett gemensamt dgt bolag som skulle koppla samman trafikniten
och se till att det blev trafik mellan de olika centralerna, bl a linjer med
fasta tabeller. Men efter bara ett par 4r lades den delen av verksamhe-
ten ner. Detta var annars ett embryo till den verksamhet som Danske
Fragtmaend haft i ménga rtionden.

Fraktalliansen inledde ocksa i slutet av 80-talet ett férsék med en in-
bordes fraktbors, efter ett studiebestk p4 den belgiska fraktbdrsen.

— 1989 var ett 40-tal foretag med. Men vi kunde konstatera att vél-
digt fa bjéd ut transporter som det var ndgot med. Man hade inte insett
att det dr saligare att giva &n att taga. Borsen lades ner 1990, siger Lars
Viklund.

Han tror dock att idén om ett ndrmare samarbete mellan lastbilcen-
traler, som inte fungerade pd 70-talet, trots allt skulle kunna komma
tillbaka under 90-talet.

— Vi far var och en alltfler forfrdgningar dir vi ensamma ar alltfor
korta i rocken, siger han. Och det faktum att de stora foretagen har gatt
in mer inom lokala transporter, ger oss anledning att titta pd det som
har varit deras.

— Sett ur ett vidare perspektiv, med tanke p& behov av konkurrens,
kunde det ocksd vara ett hdlsotecken om vi fick till stdind ett sidant
samarbete, sdger han med en diplomatisk formulering.

S-transport och Tidab — blandade samarbetserfarenheter

En av medlemmarna i Fraktalliansen dr lastbilcentralen Sédertilje
dkeriaktiebolag, Sdab, som tidigt bolagiserade sin verksamhet, vilket
fortfarande 4r ovanligt (de flesta lastbilcentraler ar foreningar). Sdabs
VD Anders Eliasson berittar om tvd andra former foér samarbete mel-
lan lastbilcentraler som de ocksd har erfarenhet av: ett regionalt nat-
verk dir de har provat pa fraktbdrs och ett samarbete med lastbilcentra-
ler i olika delar av landet kring utveckling av dataldsningar.

I Stockholmsregionen har 7 lastbilcentraler bildat S-transport, som
Anders Eliasson beskriver som ett “utvecklingsbolag”, dir foretagsled-
ningarna utbyter erfarenheter och synpunkter kring branschfrdgor —
tex lonefragor och datafrigor. De har limnat gemensam offert pd
storre jobb, som t ex Globenbygget och ett tunnelbygge — “det ér finur-
ligt eftersom vi tillsammans forfogar 6ver stora samlade resurser”.

— Det hidr kommer starkt under 90-talet — lastbilcentraler gir sam-
man, i samverkan eller i sammanslagningar. Vira kunder gér i den
riktningen, de blir storre och behover storre 16sningar. Men jag tror pa
att man ska forsoka behalla det lokala féretagets fordelar.
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Inte heller inom S-transport lyckades dock ett férsok med fraktbdrs
som pégick under ett par ar under slutet av 80-talet. Alla hade varsin
terminal fér detta och det skulle vara som en datoriserad anslagstavla.

Varfor fungerade det da inte?

— Det ir besvirligt ndr man trots samarbetet samtidigt dr konkurre-
rande foretag, alla 6nskar dnd4 att fi hem s stor del av kakan som
mdjligt sjilv, siger Anders Eliasson. Ingen ville heller visa upp sin
situation helt ppet for de andra. Hade man tio lediga specialmaskiner
sa man kanske att man hade tva.

— Det ar alltid stressigt pA expeditionen och i praktiken prioriterade
man det rullande jobbet och inte att uppdatera sina egna uppgifter i
fraktborsen eller att titta pd vad andra hade lagt in.

— Idag anvidnder man helt enkelt telefonen for att ta kontakt med
andra nir man behéver f hjilp med storre transporter. 54 gjorde man
ju ocksd redan innan fraktborsforsoket.

Om datortekniken inte upplevdes som nigot std i den situationen,
sd menar Anders Eliasson att det finns andra omrdden dir den defini-
tivt 4r det. Och dirfér kan det vara idé for mindre foretag att samarbeta
kring sin datorisering. Redan p4 70-talet bildade Sdab tillsammans fyra
andra lastbilcentraler (bl a Sundfrakt) foretaget Tidab, for att gemen-
samt stilla krav pd ett forsta administrativt system som var anpassat
efter deras system. Utvecklingen skottes av service- och mjukvaru-
foretaget Sifferservice.

Han tycker att det dr konstigt att inte fler lastbilcentraler har férsékt
att samordna sig och dela pd utvecklingskostnader. En del samarbete
finns dock, i olika former. Programvarufretaget IBS har t ex i sam-
verkan med Killdata utvecklat programpaket fér IBM AS400 — i ett
ndra samarbete med ett antal norrlindska lasbilscentraler.

Totalt finns det dtminstone 6—7 programvaruféretag som har sys-
tem for transportbranschen. Men knappast ndgot dr si koncentrerat pa
detta omrdde som de tvd danska dominerande programvaruforetagen.
Det skulle kanske i s fall vara det lilla Grain, som startades av tva
anstillda vid Akeriférbundets dataserviceforetag, nir detta lades ner.

Till det senaste inom datateknik som de pa Sdab har satsat pd att ut-
veckla, hér ett dirigeringssystem, som har som en av sina frimsta for-
delar att man effektiviserar arbetet med att f4 in paskrivna transport-
sedlar fr&n kunderna, vilket innebir att man kan fa snabbare betalning
och vinna tre rintedagar.

Anders Eliasson tycker ocksa att servicebyrdlésningen, som manga
betraktat som ett passerat stadium, passar dem bra. Han har “inget be-
hov av att gd ner i killaren och klappa den egna maskinen” och tycker
att det dr skont att andra har ansvaret for att driften fungerar.

Vitalgruppen — mindre vital i ldgkonjunktur

Vitalgruppen dr en motsvarighet till Fraktalliansen och bestdr av last-
bilcentraler i Malmo, Hissleholm, Varberg, Moéindal, Norrkoping,
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Haninge, Hofors, Hilsingland och Ostersund. En viktig sak for Vital-
gruppen har varit att gemensamt forséka pressa priserna, precis som
FDE centralt och de olika erfagrupperna inom FDE gor. Det berittar
direktdr Paul Wellendorph vid Ordercentralen Transport, en lastbil-
central i Malmo. Men det &r inte s latt:

— Vi lyckades en ging att tillsammans f4 en bittre forsidkringslos-
ning under 5 ir. Men sen ville férsikringsbolaget ha lokala 16sningar
och nu ér vi uppsplittrade pa olika bolag.

De har ocksd forsokt med avtal med lastbilsleverantérer som Volvo
och Saab och med diesel- och dickleverantérer — men forgives. I lik-
het med Fraktalliansen har de erfarenhetsutbyte nigon ging om 4ret.

Vitalgruppen startade sitt samarbete 1984 med utgdngspunkten att
“det kir omkring for mdnga tomma och halvtomma lastbilar”.

— Under hégkonjunkturen gick det ganska bra att byta gods med
varandra. D4 ville minga samarbeta for att klara av topparna utan att
behdva investera i for minga lastbilar. Men samarbetet har minskat i
takt med att godsmidngderna har minskat under ldgkonjunkturen.

Som ett sitt att underldtta det hir samarbetet férsokte Vital under en
4—>5-4rsperiod med en datoriserad fraktbors. Den lades ner 1990.

— Vi upptidckte att ndr ndgon ett par gdnger hade hittat gods via
datorn och tagit kontakt med andra, sd uppstod det personliga kontak-
ter. Och sen blev det s4 att man ringde direkt till varandra istillet.

Den erfarenheten, liksom de andra lastbilcentralsfraktbdrsernas, an-
knyter ju till vad K E Christesen och FDE sdger om att en fraktbors
fungerar som en kontaktférmedling. Dessutom kan det vara virt att
tinka pd vad man pd FDE sade om att en fraktbors hela tiden maste ha
en ganska stor godsmangd fOr att vara intressant i lingden — Danmark
var for litet och forst ndr flera linder kommer med kan det, kanske, bli
en bittre rusch pa den fraktborsen. Den hollindska fraktbérsen som
varit den mest framgéangsrika har en bred bas av sdvil inrikes som
utrikes trafik.

Det finns ingen samlad och mer djupgdende utvirdering och analys
av de nerlagda svenska fraktborserna. En frdga man kan stilla sig ar
om regionalt samarbete typ S-transport eller interregionalt men be-
griansat samarbete typ Fraktalliansen och Vitalgruppen récker, eller om
mindre svenska transportforetag maste etablera samarbete i mer om-
fattande former, for att datorstédda fraktbdrser ska vara till glddje.

II Forbattrad kontakt mellan fordon
och hemmakontor

Bland danska utlandsikare finns det ett stort intresse av att kunna
positionera sina fordon, f& en &verblick 6ver var de finns och vart de
ar pa vig, och att snabbt och sikert f4 kontakt med dem. Lésningen har
varit ndgot av de tv4 satellitsystemen som beskrivs i reportagen. Forde-
larna dr i stor utstrickning gemensamma for de tvd systemen. Det
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handlar om att kunna fylla pa returlassen, bilarna ér oftast fulla pa vig
fr&n Danmark. Behovet av detta 6kar med cabotage. Man kan tidnka sig
att danskar och andra kan forbittra sin formaga att ta 6ver svenskt in-
rikesgods genom att anvdnda den hir tekniken. Och svenskar som vill
ge sig ut i den friare konkurrensen inom EG-Efta och till de nya mark-
naderna i Osteuropa, méiste ocksd hitta sétt att bittre halla kontakt med
férarna, dn att vinta pa att de ska ringa hem. Datakommunikation nir
alltid fram, missforstdnden blir mindre, kostnaderna f6r kommunika-
tionen blir ldgre.

Det finns olikheter mellan de tva system som &r pa vig in i danska
transportforetag. Euteltrac dr tryggt etablerat, med sin amerikanska
marknad som bas. Philips/Aviato satsar pd en mer avancerad dator-
anvindning ombord i lastbilarna. Men det systemet dr fortfarande
farskt och mer oprévat i praktiken.

Euteltrac har ett integrerat system mellan satellit och utrustning.
Philips/Aviato dr en av flera utrustningar som man kan anvinda i
Inmarsatsystemet. Det finns fordelar och nackdelar med béigge alterna-
tiven. Ofta jamfdrs med situationen med mobiltelefonin dir det finns
ett nit och flera utrustningssiljare och som har den positiva sidan att
konkurrens sidnker priser och sporrar vidareutveckling — och den
negativa sidan att de olika aktdrerna, inom nat och utrustning, kan
skylla pd varann nir problem uppstar.

Savitt bekant férekommer dnnu inga satellitférsék vid svenska fore-
tag. Vid institutet fér transportforskning arbetade man 1988—89 fram
en rapport om fordonslokalisering och satellitkommunikation med
fordon dir man bl a beridttade om erfarenheter frdn USA. Den rappor-
ten dr ju sakligt sett redan en smula fordldrad, i den snabba tekniska
utveckling som har skett. Bl a berdttar man om system fran foretag
som gick i konkurs for att deras system var otillférlitliga, medan man
inte namner Qualcomm/Euteltrac — for det systemet var fortfarande
pé utvecklingsstadiet 1988, da transportforskarna gjorde sin studieresa.
Men rapporten ir den senaste som finns i Sverige och efterfrigas fort-
farande.

I Danmark viljer utlandsikarna mellan de tvd satellitsystemen, helt
enkelt dérfor att det just nu ar det enda system for datadverforing till
bilar som ndr hela Europa. Men pa 90-talet kommer det att vixa fram
ytterligare tva alternativ:

® System speciellt f6r mobil datakommunikation baserat pd radio, tex
svenska Mobitex.

® Datadverforing inom det europeiska digitala mobiltelefoninitet
GSM.

Den stora foérdelen med satellitkommunikation f6r utomlandstrafik
kommer under ldng tid att vara att satelliten nar dven de trakter i t ex
Portugal, Polen, Balkan och Ryssland, dit utbyggnaden av GSM och nit
av Mobitexndt kommer att na sist.
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Men det finns ocksd en annan stor fordel med satellitkommunika-
tion: i samma paket fir transportforetagen en positionering av sina
bilar. Och detta dr minst lika viktigt for att kunna fylla pd frakterna
ytterligare pd vig hem.

Det finns dock ett alternativ: man kan 16sa positioneringen med ett
annat satellitsystem, som bara utfér positionering, GPS (Global Posi-
tioning System), och kombinera det med Mobitexsystem eller GSM —
eller inom Norden och Baltikum med NMT (Nordiska mobiltelefon-
nitet). Mer om GPS och kombinationsméijligheterna strax — foérst
ndgot om datadverforing med Mobitexsystemen och GSM.

Mobitex i Sverige — och Europa?

Mobitex dr ett svenskt system for mobil datakommunikation som
bérjade utvecklas i bérjan av 80-talet av Televerket och Ericsson.
Amerikanska Motorola hir till de frimsta medtdviarna pad det hir
omradet.

I Sverige dr den storsta anvdndaren hittills Televerket sjilv, som
anvidnder Mobitex f6r kommunikation med bl a reparatdrernas bilar.
Mobitex anvdnds en del av taxibilar. 1986 6ppnades Mobitexnitet fér
allmént bruk, men det gick linge trogt att f& fram programvaror fér
godstransporter. Forst 1991 kom flygfirdiga avlusade programvaror
och ndgra pilotanldggningar och férsék, bl a inom ramen for de euro-
peiska forskningsprogrammen Drive/Prometheus. Till de tidiga och
storre programvaruleverantorerna hér nu Hogia i Stenungsund,
Svenska branschsystem i Goteborg och Systeam mobildata pa Orust.

Men samtidigt drabbade ligkonjunkturen transportféretagen pa all-
var och 1992 dr det mycket f4 foretag i branschen som anvdnder Mobi-
tex. I TELDOK Rapporten “Lonsam logistik” gar det att ldsa om erfaren-
heterna fran ett av de forsta som har provat p3, ett Bilspeditionsékeri i
Goteborgstrakten. Teli mobile communication i Goéteborg, ett bolag
inom Teli som 4gs av Televerket, bestdr bl a av ett tidigare Volvoagt
utvecklingsbolag inom trafikomradet, Volvo Transportation System,
och foretaget har bedrivit ett antal Mobitexprojekt tillsammans med
dkerier i Halmstad och Vimmerby.

Posten och vigverket har genomfort forsoksverksamhet. Skogs-
branchen har genomfort en del lite storre férsdk, dir skogsbilar varit
inblandade. Men dér har det inte handlat s& mycket om transporterna
som att i forsta hand ldttare finga in avverkningsresultaten genom
bilarna och fA4 dem inskickade si att de kan bearbetas nattetid. Det
handlar hir om att forbéttra overblicken i hela produktionskedjan.
Senare kan transportfrdgor ocksd komma i fokus.

Stefan Figerhall dr ansvarig fér mobildata inom Televerket och han
sdger att undersékningar visar att Mobitex okar produktiviteten med
s& mycket som 15—20 procent. Det kan vara svart hantera t ex for del-
4gare i en lastbilcentral — vilka ska limna baten? Och inom fjarrgods-
trafiken som dr uppbyggd pa tabelltrafik mellan fasta punkter har man
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inte samma behov av att dirigera trafik, som tex K E Christesen och
Spetra har i sin Europatrafik. Dessutom, menar han, finns en vildigt
stor forsiktighet, foretagen vill ha fullt ut fungerande tillimpningar
som man dr bombsédker p4, innan man infoér dem i nagon stdrre skala.

Enligt Stefan Figerhall gir Mobitex “framit med stormsteg i Europa”
och haller pa att bli defactostandard for mobil datakommunikation, det
vill siga s4 dominerande p& marknaden att andra aktorer anpassar sig
till detta system.

— Norge har ett Mobitexsystem som kan utbyta data med svenska
nitet. Finland har ett fristdende nit. I England bygger man ett nét for
fullt, i Holland har man fatt licens. I Frankrike har 4 konsortier sokt
licens for ett nationstickande system, varav tre satsar pA Mobitex och
det fjairde pd Motorola. I Tyskland kopte Bundespost ett provnit fran
Motorola som har blivit férsenat i 1,5 ar och de far inte igdng det. Mobi-
texsystem dr “hyllvara” nufdrtiden, fardig att kora igdng. I Tyskland
finns det en prelimindr licensansékan ocksd fér Mobitex. Danskarna
utvirderar Mobitex for tredje eller fjirde gdngen — men det har dnnu
inte fattats beslut dér.

— Vi har nu en internationell organisation med alla allmidnna nét-
operatdrer, dir vi arbetar for att “hilla samman tekniskt” och se till att
nédten som byggs upp fungerar ihop.

NMT och GSM och datakommunikation

NMT anvénds flitigt av transportféretagen fér talkommunikation.
Kanske for flitigt, tycker en del, som ser de dryga rikningarna. Det gar i
princip att koppla pa sivil fax som datadverféring genom modem.
Televerket Radio kan inte se skillnad pi tal och Gverféring av text och
data och det finns inga undersékningar om hur spridd anvidndningen
av NMT f6r att foéra 6ver data 4r. Men alla som talat i mobiltelefon vet
att det forekommer médnga sma stérningar, som man kan klara i tal-
kommunikation. Men dven mindre storningar skadar text och data.
Det har manga som forsokt faxa dver NMT erfarit. Det kan g4, men det
ir ofta besvirligt.

Det séigs att detta ska bli battre inom GSM som ér digitalt. Inom GSM
dr tidsplanen fortfarande oklar nér det giller datadverféring. Vid star-
ten hdsten 1992 (efter ménga foérseningar) gir det inte att sinda data.
Och det kan dréja. Kravspecifikationer p4 mobildata kommer 1993. Sen
ska utrustning utvecklas. Kanske finns nagot att sinda pa 1995 — i
bésta fall.

Stefan Féagerhall tror att GSM och Mobitex (och liknande system)
kommer att anvindas av olika grupper.

— Det har gjorts en del studier som visar att NMT idag anviinds av
enskilda yrkesutdvare som har med sig sin birbara persondator pa
resor. Men Mobitex anvinds mer f6r produktionsstyrning. Det handlar
bide om att storningar ldttare uppstdr pA NMT och att systemet for
upp- och nerkoppling &dr sidant att det tar lingre tid att komma fram
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(det dr liksom i GSM kretskopplat). Och for en ledningscentral i ett
transportféretag dr varje sekunds vintetid férédande.

Nir det géller GSM-alternativet tvivlar Stefan Figerhall pa att till-
verkarna av GSM-utrustning kommer att satsa pd datadverforing de
férsta dren, nédr de kommer att ha fullt upp med utrustning fér vanlig
mobiltelefoni. En talande jimforelse: i Sverige har 7 av 100 mobiltele-
fon, 0,5 per 100 har det i Tyskland, &nnu firre i Frankrike.

Robert Verbeet tycker att en viktig slutsats efter att ha list om de
danska erfarenheterna &r att svenska akare bor ta sig en funderare éver
om satellitkomunikation kan l6na sig — atminstone om de kér utom-
lands. Det giller i synnerhet om de dker till Ost- och Sydeuropa, dar det
kommer att drdja linge inman GSM dr fullt utbyggt och dir dven det
vanliga telefonisystemet dr brackligt. Men ocksd gammal teknik kan
komma till heders pa nya transportmarknader:

— Utlandsikare som dker Gsterut berittar hur de har stor nytta av
det gamla telexsystemet, det dr mycket storre framkomlighet déar jim-
fort med bade telefon och telefax, berittar han.

For lokala transporter ar det radiokommunikation som har anvints
for att klara kontakten bil-hemmacentral och dir har svenska foretag
nog legat lite fore andra ldnder, tror Robert Verbeet. Men han tror
ocksd att det finns ett dkande intresse for att kunna skicka skrivna och
dessutom datorbaserade meddelanden, precis som erfarenheten ar i de
danska foretag som borjat med satellitkommunikation.

KE Christesen talade om att datoriseringen blir l6nsam férst nar
man far dator-dator-kommunikation med andra led i transportkedjan.
Robert Verbeet har pa ett sitt en motsatt infallsvinkel nir han sager att
Mobitex fran borjan maste ha en koppling till ett administrativt system
— det fdr inte vara ett isolerat kommunikationssystem.

— Problemet, som jag uppfattar det, dr att nér dntligen hardvaran ar
framme halkar mjukvaran efter. Mobitexsystemets upphovsman insag
inte vad det kunde anvéndas till. Det var begrénsat till textkommu-
nikation och kontakt med databaser. Vi ser det som en del i foreta-
getsorderbehandling. Men den sammanlédnkningen har f6rdrojts for
att det saknas programvara och dar fir vi ta p oss en del skuld sjilva.
Branschen har inte varit mogen att stilla kraven sjdlv. Vi har mest
haft “datoriserade historiebécker”: vi matar in fraktsedlar, fakturor,
ekonomi — det dr bara det som redan har hint. Det som har saknats &r
ordersystem och kommunikation.

Positionering med GPS

Mobitex kan kombineras med ett amerikanskt system fér positione-
ring, GPS, for att uppnd samma fordelar som hos satellitsystemen som
anvinds i Danmark. GPS drivs av amerikanska flygvapnet for den
amerikanska krigsmakten och det fick en del uppmérksamhet i media
i samband med Gulfkriget. Men systemet ar ocksd dppet for civil an-
vindning i en variant som 4r medvetet mer oexakt, fér att det inte ska
kunna anvindas militirt. GPS ger uppgift om position till en utrust-
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ning ombord pA ett fordon — men denna uppgift kan automatiskt
overforas till en hemmacentral med hjilp av Mobitex eller annan mo-
bil datakommunikation. Fordonsutrustningen kostar mindre dn 10.000
och det redan innan man kommit upp i storre seriestorlekar, sd priser-
na kommer troligen sjunka ytterligare. Redan anvinds utrustningen
faktiskt av privatpersoner, som t ex seglare.

GPS har sina rotter i militira system redan i borjan av 60-talet och
etablerades i sin nuvarande form med en férsta satellit 1978 och fullt
utbyggt ska det finnas 24 satelliter, fyra jordstationer och en central i
Colorado Springs.

I Sverige hér Vigverket till pionjirerna nidr det giller att anvidnda
GPS. Hans Holmén heter verkets projektledare for forsdk i Vastsverige
och han berittar att Vigverkets arbete pdbodrjades redan kring 1983.
Vintern 1991/92 genomfdrdes ett forsta forsék med en kombination av
GPS och Mobitex i fem fordon, for att folja arbetet med sndrdjning och
underhdll inom ett vigomrade. Forsoket utvidgas till 9 fordon vintern
1992/93. Han understryker att det dr viktigt att kommunikationen
maste ske mycket smidigt, vilket innebédr att féraren inte ska behéva
gora nagot for att skicka vidare positionering och att han ska ha sa f&
handgrepp som méjligt for att sinda och ta emot meddelanden.

Vigverkets forsok sker i det férsdksomrade for olika former for in-
formationsteknologi inom vagtransporter, som upprittats som en del
av Sveriges deltagande i de europeiska forskningsprogrammen Drive
och Prometheus. I september 1992 startar polisen i Goteborg ett f6rsék
med en polisbil for att forbittra sitt arbete med olycksrapportering, i
samarbete med Riddningsverket som installerar utrustning i en s kal-
lad katastrofvagn. Goéteborgs lokaltrafik har Mobitex p4 700 bussar och
har borjat titta pA positionering med hjdlp av GPS. Sjofart och luftfart
far nya moéjligheter till st6d for navigering med hjélp av GPS, vilket far
betydelse for savil sdkerhet som rakare vég till milet med kortare res-
tid och minskad brédnsleatgdng som f5ljd. Och GPS dr en grundsten for
en rad av de trafiklednings- och informationssystem som man har
talat om inom Drive och Prometheus de senaste dren.

IIT Transportorer och kunder samarbetar
for att rationalisera informationsflodet

I Danmark har det funnits ett storre intresse bland transportérer an i
Sverige for ett elektroniskt postverk, med tredjeparts-service inom
dator-dator-kommunikation. I reportagen nimndes kort tvd system
som dr sdrskilt inriktade pa transportsektorn, Translink inom Comlink
som tillkom pd initiativ av stora transportkdpare, och EDI-trans inom
danNet, som byggde pd samarbete mellan transportérer. Eftersom de
tva foretagen det senaste 4ret har fitt samma huvudigare, dr framtiden
fér de tva transportsystem svar att sia om — blir det sammanslagning
eller ndgon annan 1ésning?
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Vad héinder i Sverige? En hel del, faktiskt! Inom loppet av ett 4r star-
tar tvd datavéxlar for transportmarknaden — samtidigt som en sju &r
gammal datavixel ligger ner. Den som lagger ner dr Televerket — och
en av dem som startar dr Posten. Och den andra nya transportdatavix-
eln ar faktiskt danska Translink, som kopplas pa en befintlig datavixel,
Bascet Infolink, med anknytning till jirnhandelsgrossister och verk-
stadsforetag.

Posten satsar pa elektroniskt marknadstorg fér transporter

Posten dr den storsta aktdren just nu nér det giller 6verféring av elek-
troniska meddelanden, sedan man viren 1992 utvidgade den blyg-
samma verksamhet som man har haft sedan cirka 10 &r med att kopa
ett féretag for elektronisk post, Scandinavian Info Link, SIL, som star-
tats och drivits av de tre storféretagen Volvo, Ericsson och SAS. SIL
driver Memonet med 6ver 200.000 anvindare i 3.000 foretag i hela
virlden. Och det dr SIL som ska skota Transnet, “det elektroniska
marknadstorget for transporter”, som startar januari 1993. De forsta
ménaderna dr det ett forsdk, men om det inte gir alldeles pa tok Gver-
gér verksamheten till ordinarie drift.

Genom Transnet kan transportkdparna kolla vad en viss transport
kostar hos olika transportérer, ldimna en order elektroniskt — och
genom elektronisk post skriva frigor eller meddelanden till transport-
foretagen. Det senare framhadller marknadschefen Magnus Jaderbo som
en stor fordel med den hir 16sningen. Annars uppstar litt flaskhalsar
och irritationsmoment alla de ginger som den automatiska &verfo-
ringen av order och liknande inte fungerar av nigon anledning — det
finns ju alltid en mingd avvikelser och stérningar som uppstar.

Transnet boérjade som ett samarbetsprojekt mellan Bilspedition,
ASG och 8], BAS, for att underldtta datautbyte mellan dessa tre stor-
transportérers system. Banker och forsidkringsbolag har tillkommit
som samarbetspartner och Volvo Data finns ocksd med. Men det &r
Posten och SIL som stér for den storsta delen av satsningen nu.

Translink i Sverige — mest for utlandstrafik

Sedan vdren 1992 finns redan danska Translink som en renodlad data-
vixeltjanst och utan ndgon omfattande marknadsforing har efter ett
halvar (hosten 1992) redan sju transportérer och tio varudgare i Sve-
rige anslutit sig. Translink &r en tjinst inom Bascet Infolink som totalt
har mer dn 1.000 foéretag anslutna och som ar en sammanslagning av
tvd system som ursprungligen hade anknytning till jirnhandeln.
Huvudégare dr Dafa Data, en rad verkstadsféretag (Bahco, Atlas Copco,
SKF, Sandvik, Esab, Tibnor mfl), och tre stora jirnhandelsgrossister
(Luna, Jarnia, Essve). Verksamheten startade sd tidigt som 1977. Med
Translink riktar sig Bascet Infolink riktar frdmst in sig p&d den mer in-
formationstunga utlandstrafiken, dir en transportkdpare utvixlar in-
formation med méinga speditérer och transportdrer, sager Alf Sessman,
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som arbetar med att introducera Translink i Sverige. Han beréttar ock-
54 att en sammanslutning av komponentleverantdrer till bilindustrin
arbetar med att forsoka anvianda systemet for att samarbeta om trans-
porter. Genom att flera foretag gér ihop och ligger samman ménga smi
order pa leveranser frin foretag i Europa, kan de fa titare leveranser
till ligre kostnader. Aven transportérerna tjinar p4 det, eftersom de
ldttare kan f4 bidttre planeringsunderlag, slipper knappa in information
pa nytt och, ytterst, far fler fyllda frakter.

Televerket ldgger ner Transport Data Link

Samtidigt som Translink introduceras i Sverige och Transnet startas,
ligger Televerket ner Transport Data Link TDL, som startades redan
1985 av ett bolag som dgdes av Goteborgs hamn, Volvo och Televerket.
Senare tog Televerket dver bolaget och verksamheten. Televerket fick
uppdraget att skéta tulldatasystemets “véxel” och “brevldda” och TDL-
systemet byggdes ut kraftigt for detta syfte. Men det gick trogt pa trans-
portmarknaden. Det ena av de tva stora transportféretagen, ASG, an-
vinde visserligen TDL som “brevlada” for sitt system for kontakt med
kunder, Axess. Och ASG anvidnde ocksd den kommunikationslink
som fanns mellan TDL och danska danNet. Men Bilspedition satsade
tidigt och konsekvent pa ett eget system fér datakommunikation. Kri-
tik frdn kunder och partner mot Bilspeditions forsok att “binda upp”
dem med hjéilp av foretagsspecifika system for dator-dator-kommuni-
kation bidrog till att Bilspedition inledde samarbetet med ASG och SJ,
som nu leder fram till Transnet.

Samtidigt som Televerket nu avvecklar TDL-systemet, forbereder
man en ny meddelandetjinst , som bygger pd den internationella stan-
darden for “gemensamt spradk” for elektronisk post, x400, som ocksi
sdgs vara limpat for EDI. Detta berittar Tore Askne, som arbetar pi
Swedish Telecom International (STI) som “produktchef EDI” inom
omrddet “Meddelande-tjinster” (Messaging services). STI inriktar sig
med den nya tjinsten pa att erbjuda internationellt verksamma foretag
kompletta kommunikationslésningar — alltsd ganska lingt fran att er-
bjuda smd och medelstora transportféretag hjilp med sin informa-
tionshantering. For att driva den nya tjinsten har Televerket har till-
sammans med hollindska televerket, PTT Netherlands, bildat ett
gemensamt foretag, Unisource Business Networks. Varfor gick det inte
att fA4 gehor for TDL? Tore Askne tror att ett skil dr att transport-
képarna linge vintat med att datorisera just de funktioner som haft
med transporter att géra. De har lagt ner mest datoriseringsmoda pa
sina kdrnverksamheter. Men mycket hingde ocksa pa vad aktérerna pa
transportérsidan gjorde och inte gjorde.
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Posten mot Danmark

Potentialen dr inte liten nir det giller elektroniska meddelanden i
samband med transporter. 50.000 foretag gor sd gott som dagligen be-
stillningar av transporter — men har dnda inte tillrdckligt stor volym
pé sina order hos nigon speciell transportor, for att det ska 16na sig att
vara uppkopplad till nigot enskilt transportféretags system. Det berit-
tar Bengt Norin pd Posten och ledamot i styrelsen fér Transnet-projek-
tet. Samtidigt vill han gdrna understryka hur liten marknaden for
elektroniska meddelanden dnnu dr — det rér sig om storleksordning-
en 10 miljoner per 4r, att jimfora med 500 miljoner fax (en uppskatt-
ning) och 2.600 miljoner brev. Av breven dr sd minga som 1.500 mil-
joner framstillda av datorer. Och av dessa “datorbrev” gir en stor del
till mottagare som har dator och skulle alltsd kunna gd direkt, utan
omvigen till papperet. Dirav postens stora intresse.

—Det hir &r ett nytt sitt att formedla meddelanden och det &dr det
som vi sysslar med. Det ér en fordndring ungefdr som att man gick fran
hést till bil for att frakta saker.

P4 den stora, allmidnna marknaden fir Posten konkurrens fran Tele-
verkets nya tjanst och dven andra aktérer. Men nir det giller just dato-
riserade transportmeddelanden som ett led i den elektroniska asfalten,
for att underlatta for foretagen att fa fler fyllda frakter, kommer alltsd
konkurrensen egentligen frin — Danmark.
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Gversduning, av annars sviritkomliga erfaren-
heter av teleankmutna informationssystem i
arbetslivet, samt kompletteringar avsedda att 6ka
anvindningsvirdet for svenska forhillanden och
svenska lasare

® Swudicresor och konferenser i dirckt anknytning
till arbetet med at dokumentera och sprida
information betrilfande praktiska tillimpningar av
teleankrmutna informationssystemn  arbetslivet
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Peter Magmusson, TCO (ST), 08-79051 53
Agneta Qwerin, Riksskatteverket, 08-764 83 78
Herbert Séderstrom, 0650-800 59

Bengt-Arne Vedin, Metamatic AB, 08-660 35 85,
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6501, 113 83 StockHorM. FAX: 08-32 65 24. Skicka girna in
projektidéer eller ansékningar om medel f6r awt dokumen-
tera anvindningen av teleanknutna informationssystem!
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tidning Management of Technology som TELDOKs 2 300
lsare fir automatiskt.
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