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Forord

Med denna TELDOK Rapport vinder vi oss till en delvis ny ldsekrets.
Rapporten handlar om kommunpolitikers méjligheter i datadldern
och om en konflikt mellan kommunala ambitioner att ge service och
béttre mdjligheter for de folkvalda att fatta beslut & ena sidan och sam-
héllets intresse av att skydda medborgarnas personliga integritet 4 an-
dra sidan. Skildrat genom “praktikfallet Varbergs kommun”.

Rapporten vénder sig till politiska beslutsfattare, som i riksdagen,
regeringen, berérda myndigheter och Kommunférbundet, etc. ska
avgbra var gransen gir mellan kommunal service och skyddet av
mainniskornas integritet. Rapporten vinder sig likasa till fortroende-
valda och tjdnstemin i landets alla kommuner som vill ta pa sig de for
demokratin sd nodvidndiga ambitionerna att bdttre utnyttja befintlig
information for att stirka kommunalt folkstyre och beslutsfattande.
Aven i dessa fragor engagerade medborgare och journalister bor kunna
fa finna mycket av intresse.

TELDOK hoppas att rapporten ocksa ar av stort virde for var etable-
rade ldsekrets, som &r vana vid att ldsa om anvidndning av tele-
anknutna informationssystem i féretag och myndigheter, med tonvikt
pa avancerad teknik. Det hir dr en annan typ av rapport.

TELDOK gav hosten 1991 Maja-Brita Mossberg, verksam i Goteborg, i
uppdrag att beskriva hur kommunalpolitiska beslut i Varbergs kom-
mun kan foérbittras med hjilp av teleanknuten informationsteknologi.
Dir finns systemet Info Plus och Varberg var kind som en kommun
med intressanta 16sningar pd hur politiker och allménhet skulle f3 till-
géng till kommunal information via datorsystem. TELDOK ville att
Varberg skulle ses som ett exempel men att-Maja-Brita skulle betona
det generella i den verklighet som syns i Varberg.

TELDOK engagerade ocksd Lars Malmborg, chef foér Naringslivs-
kontoret i Kalmar kommun £or att ge sina synpunkter pd “”praktikfallet
Varberg” och dirmed §ka ldsvirdet av rapporten f6r de andra 283 kom-
munerna i Sverige.

Férutsdttningarna @ndrades i och med att Datainspektionen sen-
hosten 1991 beslét att ge Varbergs kommun tillstdnd att inrdtta och féra
personregistren i Info Plus, men med sd inskrinkande foreskrifter att
Info Plus, enligt Varbergs beddmning, inte lingre kunde anvéndas.

Hir har vi i Sverige fatt en “kollision” mellan kommunal informa-
tionsbehandling och servicesystem 4 ena sidan och skyddet av kom-
munmedborgarnas personliga integritet & andra sidan.

TELDOK beddmde efter kontakter med Varbergs kommun, Datain-
spektionen och andra berérda att Maja-Brita Mossbergs rapport bér be-
std av tva delar.
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1 Den forsta delen handlar om inférandet och anvindningen av Info
Plus i Varbergs kommun. Ett system for att stodja kommunpolitiker
och informera kommuninvdnarna dr verkligen intressant for de
manga kommuner som trots kraftiga nedskdrningar och o6kad
komplexitet i verksamheten fortfarande miste fungera som organisa-
tioner som styrs av folkvalda.

For den som inte dr insatt i kommunpolitikernas roll och arbets-
uppgifter kan kapitel 1 och Appendix A ge végledning.

For den som kidnner sig frimmande f6r tanken att sjilv ta fram
uppgifter/data frin ett datorsystem visar kapitel 2 och Appendix B pad
vilka méjligheter som politiker, tjdnsteman och medborgare i Varberg
skulle ha fatt.

2 Den andra delen handlar om hur kommunens intressen kommer i
konflikt med datalagen och hur berdrda, bdde i Varberg och i det cen-
trala rdttsmaskineriet ser pd denna fraga. Hir har Maja-Brita Mossberg
kompletterat sina intervjuer med bilagor som innehdller den skrift-
véixling som ligger till grund f6r regeringens kommande beslut i detta
- for alla kommuner - sd viktiga drende.

Denna del visar tydligt att datalagens krav pd att skydda medborgar-
nas integritet sitter en grdns for hur langt som informationssprid-
ningen och -anvindningen kan f& gd. Men var gdr grinsen?

Var sitter dagens svenska datalag grinsen, dir Datainspektionen ar
framste uttolkare och dar regeringen avgoér de drenden dar ett foretag
eller en myndighet, t. ex. Varbergs kommun, éverklagar inspektionens
beslut?

T oktober 1992 har EG-kommissionen lagt fram sitt reviderade for-
slag till EG-datalag, som dven EES-landet Sverige blir bundet till. Det dr
tinkt att denna lag ska bérja gilla i EG frdn mitten av 1994. Var sitter
EG-lagen grinsen mellan det tillborliga och otillbérliga intrdnget i
medborgarnas integritet?

Praktikfallet Varberg visar for alla berérda, bdde landets kommuner
och de som ska tolka datalagen, att det dr viktigt att gora tydlig grinsen
mellan tilldtet och otilldtet. Fér Varbergs ambition, att frimja folkstyre
och kommunalt beslutsfattande genom att utnyttja befintlig informa-
tion béttre, dr vird all respekt.

Lars Malmborg visar detta i sin kommentar “Informationsteknikens
paverkan pd kommunala grazoner” och ger vissa férslag, se sid 115-
124. Tack sd mycket Lars fér Din medverkan i projektet.

Maja-Brita Mossberg ar en forfattare och personskildrare av en annan
kaliber jimfort med manga som skriver om data- och telefrdgor. Maja-
Brita skildrar Varbergs kommun och det system “striden” giller
genom att dokumentera elva samtal med nyckelpersoner i kommu-
nen, bide politiker och tjinstemédn. Hon gor det s3 intringande s att
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vi nédstan lir kdnna personerna och de problem och méjligheter som
de har.

En liknande intervjuteknik tillimpar Maja-Brita nir hon séker
motiv och bevekelsegrunder hos Datainspektionen, Kommunf&r-
bundet som féretrider alla kommuner, Justitiedepartementet som
forbereder regeringens beslut och slutligen Riksdagens Konstitutions-
utskott som forbereder riksdagens beslut i friga om datalagen. Maja-
Brita 4terger vad andra anser, men visar sjilv pd sid 98-99 hur ambiva-
lent hon till slut har blivit, om vad som é&r ratt och riktigt.

I likhet med en av de minga intervjuade vill inte Maja-Brita utge
sig for att vara expert pd teknik och datorer; men hon &r liksom denne
darfdr oerhoért angeldgen om att st pd siker grund. Hon ser sig, i likhet
med sin intervjuperson, vara “en lekman - men med vildigt torrt om
fotterna”. Det stimmer man gérna in i.

TELDOK é&r mycket tacksamma f&r att sd manga stéllt upp och hjélpt
Maja-Brita att bringa klarhet i detta komplicerade fall. I Varberg skall
speciellt ndmnas Torben Svane, som dr kommunens samordnare av
informationssystem, och som outtréttligt stétt Maja-Brita, trots den
svdra situation som Torbens system har hamnat i.

Tack Maja-Brita Mossberg for Ditt stora engagemang och Din synner-
ligen spidnnande skildring av “praktikfallet Varberg”.

Tack Kerstin Petterson, som (liksom s& ofta férr) har lagt ned stort
och engagerat arbete vad giller den tekniska slutredigeringen.

Trevlig och eftertinksam ldsning 6nskas!
Bertit Thorpgren Goran Awelssory

Ordforande Ledamot
TELDOK Redaktionskommitté TELDOK Redaktionskommitté
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1 Informationsteknologin
— en politisk angeligenhet?

“Uppenbart dr att kraften hos informationsteknologin gor den till mer
dn blott och bart en teknisk angeligenhet. Den ir en samhiillsfriga el-
ler, om man s} vill, en politisk angeligenhet.”1

Inledning

Den kompetens som krdvs av en politiker i virt demokratiska system
bestdr framfor allt av sddana kunskaper och livserfarenheter samt den
allmdnna duglighet, som han eller hon har tillignat sig som individ
och medborgare. I stort sett varje svensk medborgare har dirmed mdj-
lighet att bli invald i ndgon representativ forsamling, under forutsatt-
ning att han eller hon ansluter sig till ett politiskt parti och far sitt par-
tis fortroende att kandidera.

Det finns ocksd tiotusentals vanliga svenskar som vid sidan av
yrkesarbete och privatliv, dgnar all tillgdnglig tid 4t att sdtta sig in i
olika samhillsfragor och svara for de politiska beslut, som mdste till
for att den egna kommunen skall fungera?. Ett stort antal av dem byts
ut vart tredje ar och atskilliga av de nyvalda fértroendeménnen ar ren-
odlade amatorer inom den verksamhet de sétts att styra.

Under ett enda ar fattar dessa kommunpolitiker beslut i miljontals
drenden. Besluten spédnner dver ett mycket brett filt. De kan réra sig
om jamforelsevis smd och enkla stillningstaganden, som att bevilja
eller avsld en ansokan om socialt bistdnd i form av resor med fird-
tjdnst eller subventionerad fotvird. Men det ror sig ocksd om storre,
mer komplexa och ofta kontroversiella frdgor; som att klubba igenom
en kommuns eller verksamhets budget, lokaliseringen av ett industri-
omride eller forsiljningar till mangmiljonbelopp av kommunalt dgda
fastigheter eller markomraden.

Till de orubbliga demokratiska spelreglerna hér att politikerna ge-
nom de beslut de fattar skall fungera som de egna viljarnas och det
egna partiets ombud. Med hjilp av nigon sorts lekmannamdssigt sunt
fornuft3 skall de forsdka tillgodose kommuninvadnarnas/de egna vil-
jarnas behov och 6nskemdl och inte lita sig styras av de tjanstemin,
experter och andra professionella, som visserligen sitter inne med den
nddvindiga sakkunskapen, men vars kunskaper och intresse av natur-
liga skil fokuseras (och ibland ocks3 begrinsas) till den egna verksam-
heten.

1 Peter Seipel, Juristen och datorn, Introduktion till rittsinformatiken, tredje upp-
lagan, Norstedts, 1990.

2 Uppskattningsvis ca 60.000 svenskar innehade ca 83.000 kommunala fSrtroende-
uppdrag i bdrjan av nittiotalet (SOU 1989:108).

3 — och inom ramen for gillande lagstiftning samt det egna partiets utfistelser och
ambitioner —
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Lekmannastyre och kunskapssamhiille

Hur gir d& kraven pd lekmannamissig representativitet ihop med de
omstindigheter som tidigare berdrtst och som i varje annat samman-
hang skulle stilla héga kompetens/kunskapskrav pd var och en i be-
slutsfattande stédllning? Det gér naturligtvis inte sdrskilt bra ihop, utan
utgdr ett av den moderna demokratins ofrinkomliga dilemmor. Ty i
samma Ogonblick som vdr tids kommunpolitiker bdnkar sig i en beslu-
tande forsamling finns trots allt kraven pi olika sorters specialkunska-
per ddr. Och det finns ingen anledning att tro annat dn att viljarna
forvintar sig att deras valda ombud (om s4 behdvs) skall skynda sig att
tilligna sig dessa.

Demokrati och data

Denna TELDOK Rapport har kommit till f6r att — ur méanga olika syn-
vinklar — belysa och diskutera kommunpolitikernas behov av och
mojligheter att forse sig med och anvdnda informationsteknologiska
redskap. Lisare, som inte redan fran bérjan ar vil insatta i den kom-
munalpolitiska beslutsprocessen, rekommenderas att borja ldsningen
genom att ta del av det appendix (Appendix A), som &terfinns i slutet
av rapporten. Dir beskrivs de kommunalt fortroendevaldas minga
roller, deras organisation och arbetsvillkor.

Rapportens forsta del tar avstamp i dagens verklighet genom att
utgd fran ett ADB-projekt® — Info Plus — som utvecklats i Varberg®.
Beskrivningen uppehéller sig frimst vid frigor som ror de fortroende-
valdas egna &sikter, erfarenheter, behov och 6nskemil, vid de méjlig-
heter som informationsteknologin i aliminhet och Info Plus i synner-
het kan tinkas erbjuda just dem, samt vid de — icke foraktliga — pro-
blem och hinder, som redan féreligger eller kan forutses.

For att denna bild skall kunna trdda fram maste emellertid perspek-
tivet vidgas. Aven ett antal anstéllda, vars arbetsuppgifter befinner sig i
gransomraddet mellan politik och administration, har darfér inter-
vjuats. Det giller bland annat nimndsekreterare och liknande hand-
liggare — dvs tjinstemén som pd olika sitt forbereder det politiska be-
slutsfattandet genom att ta fram underlag och utforma férslag till de
beslut, som dédrpd avgors i fullmaktige eller andra kommunala styrel-
ser och nimnder.

I rapportens andra del intervjuas foretriadare for Varbergs kommun,
Svenska Kommunférbundet, Datainspektionen, Justitiedepartementet
och riksdagens konstitutionsutskott. Dir diskuteras bland annat — och

4 _ tex stortskuren av olikartade irenden, den vixande komplexitet som kiinneteck-
nar allt flera av de frigor som behandlas, den accelererande forandringstakten i de
svenska kommunerna och omvarlden for dvrigt samt den tidsndd som flertalet
politiker pressas av —

5 ADB; administrativ databehandling.

6 En nirmare beskrivning av Info Plus — hur det anviinds, vad det innehdller —
liksom en kortfattad beskrivning av de tekniska lésningama &terfinns i Appendix B.
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pd ett mera Svergripande sitt — skyddet for den personliga integriteten
stéllt i relation till var svenska offentlighetsprincip. Det vill siga den
typ av rittsfrdgor som aktualiseras, ifall offentliga handlingar férs sam-
man i stora, lattdtkomliga och ldtthanterliga databaser. De offentliga
handlingar som berdrs i detta sammanhang (Datainspektionens beslut
om Info Plus, dverklagande av beslutet, yttrande frdn olika instanser)
dterges i sin helhet.

I ett sdrskilt avsnitt kommenteras rapporten, och de frigor som den
véicker, av Lars Malmborg, utvecklingschef vid Naringslivskontoret i
Kalmar kommun.



2 De flesta timmarna har
anvints for att tinka till

”V1i tycker att vi nitt ett bra resultat med tanke pd den tid vi har lagt
ner, ungefir etthundra mantimmar eller tjugotusen i lénekostnader.
Mindre in hilften av den tiden har anvints till programmering och
inlinkning — de flesta timmarna har anvints for att tinka till.”?

Upprinnelsen

Socialférvaltningen i Varberg skulle under 1988 genomféra ett omfat-
tande utbildningsprogram. Flera hundra anstillda inom hemtjénsten
skulle kallas till olika utbildningsmoment i varierande grupper (stor-
grupper, omridesgrupper och smdgrupper). Ndrvaroschemat var s
komplicerat att arbetet med kallelserna hotade att bli tidskrivande. Att
lagga upp kursregistret pd data skulle darfor spara bade tid och arbete. I
samband med utformningen av registret visade det sig att de utbild-
ningsansvariga inte var medvetna om att en stor del av den informa-
tion, som de var i full faird med att samla in fran olika hall och kanter,
redan fanns lagrad i kommunens datorer och utan allt fér stora svarig-
heter kunde himtas dérifran.

Episoden ledde till en forsta inventering av hur den stora mingd
databuren information, som redan fanns samlad inom kommunen,
utnyttjades inom de olika foérvaltningarna och mellan dem. Inte ovin-
tat visade det sig att de befintliga anvindarna borde ges forbittrade
mdjligheter att komma &t mera information dn den, som var avsedd
for just deras verksamhetsgren. Det stod ocksd klart att nya redskap och
metoder, som skulle gora det ldttare for dessa anvindare att komma &t
olika typer av forvaltningsgemensam offentlig information, ocksd
skulle kunna dppna méjligheter f&r helt nya anvindare att borja ut-
nyttja datorer och f3 tillgdng till befintliga informationsresurser. Ut-
ifr&n dessa tankegdngar paborjades projektet Info Plus.

Forutsittningar

En av de viktigaste férutsittningarna for férverkligandet av Info Plus
var den ADB-strategi som beslutats i kommunstyrelsen 1984. I det for-
slag till riktlinjer, som bildade underlag for beslutet, framhélls bland
annat att “datorn i Varbergs kommunadministration skall anvindas
for att undanrdja onddigt dubbelarbete och effektivisera tjinstemén-
nens arbetsinsatser” samt att den skulle anvindas f6r att “fa fram basta
mojliga underlag for beslut och planering av den kommunala verk-
samheten”.

I strategin utgick man frén att en stor del av all kommunal informa-
tion dr och skall vara en gemensam resurs. Detta ledde till krav pd ett

7 Ur ett foredrag om Info Plus av Torben Svane.
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brett och médngsidigt framtida utnyttjande av den nya informationstek-
niken, ndgot som i sin tur paverkade valet av utrustning och program-
vara. Mot bakgrund av redan gjorda erfarenheter bestimde man sig
ocksd for att kommunen skulle forsikra sig om informationsteknolo-
gisk kompetens pa lika hég nivd som den, som fanns hos leverantérer-
na av utrustning, programvara etc. Den utrustning som valdes och
satsningen pd egen informationsteknologisk kompetens gjorde, att de
idéer som lag till grund for Info Plus kunde forverkligas utan att
nimnvirda investeringar behdvde goras.

Malsdttningar

Kommunens ADB-samordnare, Torben Svane, svarar foér utveckling-
en av Info Plus. Projektet har ingdtt som en del i doktorandkursen “In-
formationsstkning i ostrukturerade datamingder”8. Malsittningen for
detta arbete var:

@ att i en stor och heterogen organisation 6ka befintliga anvandares
nyttjande av tillginglig information

e att underlitta for helt nya anvindargrupper att sjilva komma at
befintlig information

e att dirigenom &stadkomma en effektivitets- och kvalitetshdjning
utan atféljande kostnadsokning.

Kommunens malsdtiningar sammanfaller med ADB-strategins syn pd
kommunal information som en gemensam resurs. Genom Info Plus
ville man gora det ldttare for flera att komma 4t den databurna infor-
mationen och didrigenom ocksd uppna:

@ ett optimalt utnyttjande av befintliga informationstekniska resur-
ser bland de anstdllda inom de kommunala verksamheterna

o forbittrad beslutsberedskap savil pa den politiska nivdn som pa
tjidnstemannanivdn

e forbdttrade mojligheter for allmédnheten att ta del av offentlig
kommunal information.

Vad ir Info Plus?

Info Plus star inte for ndgot speciellt datasystem eller -program, utan
fOr ett sdtt att samla in, sortera och servera de stora informationsmang-
der som flédar inom och genom en svensk kommun. Det handlar lika
mycket om att skapa ordning och reda i dessa fléden, som att férenkla
det arbete framfor datorerna, som fér minga framstdr som krangligt,
som avskridckande svart — eller som underldgset de arbetsmetoder de
dr vana vid. Projekt med liknande syften ir ldngt ifrdn unika, vare sig
inom den kommunala virlden eller frdn informationsteknologisk

8 _vid Institutionen f6r informationsbehandling och ADB pa Chalmers i Goteborg —
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synpunkt. Vad som emellertid skiljer Info Plus fran atskilliga andra
projekt och gor det intressant i just denna rapport dr framfor allt:

e att Info Plus forbéttrat méjligheterna att anvidnda databuren in-
formation som kommunalt beslutshjdlpmedel

e att Info Plus bdrjat anvindas sdvidl av anstédllda, som av en del
politiker — och allts& inte stannat vid det visiondra

@ att de tankegingar och problemlésningar som ligger bakom Info
Plus utan stérre investeringar kan appliceras i ytterligare ett hund-
ratal svenska kommuner.

Hur samlas och anvinds Info Plus-informationen?

Info Plus-informationen finns samlad i kommunens centrala dator.
Efter signal frdn "ansvarig Info Plus-utgivare” linkas den in i Info
Plus-menyn. Eftersom Info Plus dr “utrustningsneutralt” kan informa-
tionen déirpa tas emot av alla de typer av terminaler och persondatorer,
som anvinds inom de kommunala verksamheterna i Varberg. De
tjansteman och politiker, som utrustats med barbara datorer kan ocksa,
via telendtet, komma 4t den information som lagras i Info Plus i det
egna hemmet eller pa resa (kommunens dator kontrollerar automa-
tiskt att det uppringande nummer ar behoérigt).

Samtliga anvindare kan ta del av — det vill séga ldsa — Info Plus-
informationen, men aldrig dndra i den. De sékmetoder som erbjuds
genom Info Plus d&r — i varje fall for den orutinerade — avsevirt
mycket enklare dn de arbetssitt som tidigare kunnat anvdndas med
den utrustning som finns i Varberg och ménga andra svenska kom-
muner. Det ir ingen Sverdrift att pdstd att i stort sett vem som helst pd
en kort stund kan lara sig att s6ka och fa fram en stor midngd informa-
tion och att det hela mestadels gir snabbt®. Genom att innehillet i Info
Plus dr likadant for alla fir dessutom samtliga anviindare tillging till
betydligt mera information dn vad de tidigare haft — till exempel pro-
tokoll fridn andra styrelser och nimnder &n den egna verksamhetens.
Utskrifter kan goras pd valfri skrivare inom kommunens verksamhe-
ter. Den som arbetar hemma har dnnu sa linge begrénsade eller i varje
fall obekvdma utskriftsméjligheter, eftersom enbart det som for dgon-
blicket syns pd dataskdrmen kan skrivas ut per gdng (skdrmkopior).

Vad innehaller Info Plus?

Arbetet med Info Plus har inte i férsta hand varit av teknisk natur. Det
har istdllet bestitt av att vilja ut vilka delar av all den information,
som redan lagrats pd data inom kommunen, som skall liggas 6ver pd
Info Plus!®, samt av att utforma det sitt pd vilket informationen skall

9 For lasare som stdr frimmande for informationssdkning med hjilp av dator beskrivs
i Appendix B hur anvindaren steg for steg tar fram information via Info Plus.

10 En sammanstillning av de typer av information som — omkring arsskiftet 91/92 —
var tillgingliga/planerades bli tillgdngliga, via Info Plus dterfinns i Appendix B.
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presenteras, fOr att uppfattas som logisk och littdtkomlig dven av
ovana anvidndargrupper. En annan viktig uppgift har varit att utse
vilka personer som skall fungera som “ansvariga Info Plus-utgivare”,
det vill sdga vilka som skall ansvara for att linka in olika sorters infor-
mation i Info Plus och sérja for att det hela hills aktuelltll. Dessa
arbetsuppgifter dr inte avslutade, vilket 4 ena sidan beror pa att Info
Plus fortldpande kommer att fyllas pd och férdndras, 4 andra sidan pi
de hinder, som redovisas lite lingre fram i detta kapitel.

“Den allra stirsta informationsmingden i dagens Info Plus dr
protokollsdatabasen och kommunens diariesystem — sjdlva
‘livsnerven’ i den kommunala verksamheten. Genom att fblja
noteringarna i diariet och ta del av protokollen kan man myck-
et detaljerat folja en kommuns ve och vil genom tiderna.

[---] S& snart ett protokoll idr skrivet och justerat (pd det ’rikti-
ga papperet’) matar ndmndens sekreterare in det i Info Plus ge-
nom en enkel knapptryckning pd datorn. Det dr bara ndmnd-
sekreteraren som kan gora detta eftersom kommandot dr knu-
tet till dennes identitet — till den personliga behorighetsprofi-
len. Under den pdfiljande natten ‘ldses’ protokollet sd att det
endast kan ldsas (inte dndras), ddrefter liggs det in i Info Plus
menyn. Protokollet kan pd detta sdtta finnas tillgdngligt forsta
arbetsdagen efter det att det justerats.

[---1 S4 som arbetet hittills har fungerat har den handliggare
— eller annan person — som behdvt viss information mdst
ringa till den tjdnsteman som ansvarar fér just den verksam-
heten. Giller det taxor kan det vara en avdelningschef inom
barnomsorgen, dldreomsorgen eller ndgon pd tekniska forvalt-
ningen. Gdller det traktamenten kan det vara en loneforrittare
pd personalkontoret och i frdga om konsumentprisindex kom-
munens redovisningskamrer. All denna information — och en
hel del annat — skulle man lika gdrna kunna ta fram sjilv. Pd
kortare tid och utan att besvira andra.”

Torben Svane

Liget omkring arsskiftet 91/92

Varberg dr en terminaltit kommun med ett lokalt datanat som spén-
ner over en yta av tolv kvadratmil och omfattar ungefir trehundra
arbetsplatser med ndrmare femhundra registrerade (behériga) anvin-
dare. Ungefir var tionde anstdlld begagnar sig alltsd av datorer i sitt
arbete och har ddrmed tillgdng till den information, som vid varje en-
skild tidpunkt erbjuds pd Info Plus-menyn. Ett flertal tjinstemin
(framst chefssekreterare och nimndsekreterare) borjade anvinda sig av
dator forst sedan Info Plus introducerades. Aven politikerna anvinder
sig av Info Plus, men de flesta av dem gor det via de anstillda. De be-

11 Se Appendix B.
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stiller alltsd fortfarande fram sddant beslutsunderlag, som inte finns
med i méteshandlingar, utredningar och liknande, frin tjanstemin-
nen. Dessa i sin tur tar ofta fram den begdrda informationen med hjilp
av Info Plus!2.

Problem och hinder

De hinder som hittills v&llat flest problem 4r av formell natur!3. Kom-
munens Onskan att tillhandahdlla allmdnna och offentliga hand-
lingar!4 via dataterminaler, som betjénar flera kommunala verksam-
heter och gors dtkomliga dven for massmedierna och allménheten,
visade sig nidmligen komma i konflikt med datalagen och Datainspek-
tionens anstringningar att motverka icke nédvandig spridning av per-
sonuppgifter. Det hela resulterade i att Datainspektionen i november
1991 utfirdade speciella foreskrifter fér anvdndning av Info Plus.
Beslutet dverklagades i januari 1992 till regeringen. I denna rapports
andra del beskrivs och diskuteras detta skeende. For nirvarande lagras
— i avvaktan pd regeringens beslut — protokoll, diarier och liknande i
kommunens centrala dator pd sddant sitt att de (dterigen) bara ar till-
gangliga for den verksamhet de galler.

Men det har naturligtvis ocksd forekommit hinder av annan natur.
Att bdrja anvinda sig av modern informationsteknologi, har till exem-
pel inneburit stora fordndringar for en del av de politiker och handlig-
gare som intervjuas i denna rapport. Det motstind de kédnt — eller
kinner - och de problem de upplevt dr av skiftande karaktir och av-
speglas i foljande intervjuer.

12 En mera detaljerad beskrivning av laget infor drsskiftet 91/92 finns § Appendix B.
13 En utfdrligare redovisning av olika problem och hinder dterfinns i Appendix B.

14 _ dvs den typ av handlingar som kommunen har lagstadgad skyldighet att p4 be-
gdran lamna ut i skriftlig form till var och en som efterfrigar dem —
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Nir jag skadade foten
fick jag hem en bdrbar dator

Med sina hittills tjugo ir i Varbergs kommunfullmiktige ir Ture
Isaksson en god representant for den erfarne svenska kommunalpoli-
tikern. Utdver uppdragen i fullmiktige och kommunstyrelse dr han
ordférande i Stiftelsen Hyresfastigheter och sitter med, eller har suttit
med, i ytterligare ett tiotal nimnder och styrelser. Som vice ordférande
i kommunstyrelsen — och sedan tretton ar tillbaka ocksa heltidsarvo-
derat kommunalrdd — har han varit med som beslutsfattare inda frin
borjan av datoriseringsprocessen.

Frigan dr om Ture Isaksson ndgonsin skulle ha tryckt pd dtkomst-
tangenten for att hemifrdn komma 4t de exakta formuleringarna i ett
eller annat protokoll, ifall han inte rdkat bryta nigra mellanben i ena
foten. Det blev visserligen inte minga dagar han formadde hdlla sig i
stillhet, men i denna for honom ovana situation passade han pa att
ringa Torben Svanel, som genast skyndade till med en barbar dator.

Nir jag, ett par ar senare, triffar Ture Isaksson i hans tjdnsterum pd
kommunkontoret stir datorn dér. Avstingd och inte alltfér flitigt an-
viand. Han beklagar emellertid att han fér egen del &nnu inte hunnit
sitta sig tillrdckligt vél in i hanteringen av datorn.

— Men jag kan inte pdstd att jag tycker det ar sadrskilt latt. Sarskilt i
forsta borjan. Inget kom fram ur den dér apparaten! Nu har jag dnda
kommit Gver ridslan for att gora fel. Det finns ju ingenting man kan
forstora. Jag borjar till och med tycka att datorn jobbar ldngsamt. Men
jag dr ocksd medveten om att man maste ligga ner mer tid édn jag hit-
tills haft majlighet till, om man skall kunna utnyttja det hdr redskapet
pa ett riktigt sitt. Kanske g& pd ndgon kurs. Se till att skaffa sig egna,
kanhdnda dagliga, rutiner.

Visst har jag prévat det — men mest i bérjan
Som kommunalrdd har Ture Isaksson tillgdng till alla de typer av in-
formation som formedlas via Info Plus ( se Appendix B). Hans person-
liga arbetskatalog innehdller darutéver ordbehandlingsprogram, kom-
munens register- och kalkylprogram, mdjlighet att sinda och ta emot
personliga meddelanden (elektronisk post), att anordna eller delta i
datasammantrdden (elektroniska konferenser), att planera sammantra-
den (elektronisk almanacka) med mera.

— Allt det dar finns visserligen i datorn, men det dr framfor allt
som skrivmaskin jag anvdnder den, det vill siga ordbehandlingen.

1 Kommunens ADB-samordnare och mannen bakom Info Plus.
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Men pa lite sikt tror jag att det maste till enklare program, dn det jag
arbetar med. Det dr nog nédvindigt, i varje fall om folk i min alder
skall hinga med. Delvis har jag ocksd anvint den elektroniska posten.
Men allt sddant hér tar sin tid och det dr férst nu, tror jag, som det hir
med elektronisk post bérjar komma iglng pa riktigt allvar hir i kom-
munen. Och jag ir 6vertygad om att inom ndgot ar, s& &r den sdkert
vildigt flitigt anvind. Ndgon elektronisk almanacka behéver jag inte,
s linge jag har sekreterarhjilp. Men det &r ju inte alla som har férma-
nen att ha ndgon som passar telefonen eller skoter almanackan. Nir
det giller att ta fram protokoll och liknande; visst har jag provat det —
men mest i borjan.

Forr sparade jag allt

Trots att han alltsd hanterar datorn ganska sdllan anvidnder Ture
Isaksson sig vildigt ofta — mestadels flera gnger dagligen — av den
information som formedlas via Info Plus. Som heltidspolitiker kan
han namligen begira fram precis vad han behéver frin kansliets chefs-
sekreterare eller frdn nigon annan handliggare som &r vil insatt i det
drende det hela giller.

— Uppgifter som det tidigare kunde ta en hel del tid att leta fram,
kan jag nu ha pa mitt skrivbord efter bara en liten stund. Och det gér
onekligen fortare ifall jag ber dem om hjilp, 4n om jag gor det sjilv.
Dessutom stjidl det ingen tid fridn nigot annat, till exempel samman-
trdden eller viljarkontakter.

En annan f6ljd av att det blivit ldttare att fi fram protokoll och lik-
nande, eller utdrag ur dem, dr att Ture Isaksson inte lingre sldpar om-
kring pé tjocka buntar med papper. Eftersom det rér sig om ansenliga
méngder har detta inneburit en kdnnbar littnad. Han stiller sig fram-
for bokhyllan och demonstrerar: Man fyller litt en sidan hyllrad pa ett
ar. Forr sparade jag allt, trots att man séllan hade tid att ge sig in och
leta. Nu sldnger jag ritt snart det allra mesta.

En timligen vag vision

Ture! Efter vad jag har forstdtt har du redan frdn borjan varit pddrivan-
de, ndr det gdllt inférandet av datorteknik i Varberg. Hade ni dd — i
borjan av dttiotalet — uppfattningen att informationsteknologin skul-
le komma att bli av ndgon betydelse dven for den politiska beslutsbe-
redskapen? Eller rorde det sig mera om att effektivisera vissa rutiner
for att slippa anstdlla mer och mer personal efter hand som kommu-
nernas arbetsuppgifter vidgades och kraven pd nedskidrningar inom
den offentliga sektorn vixte sig starka?

— Vi hade till att borja med en en timligen vag vision om att det
hir med informationsteknologi nog skulle komma att bli av stor bety-
delse. Att det till exempel skulle kunna anvindas fér informationen
utdt, till kommunens invanare. Jag tror inte att vi hade nigra riktigt
firdiga tankar, men det var en sidan utveckling vi sig som mdjlig.
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Samtidigt insdg vi naturligtvis ocksd att vi framét i tiden inte skulle
kunna anstélla mer och mer folk i kommunen. Vi hade inte for avsikt
att sld ut en massa ménniskor, jag tror till och med att vi skrev in den
saken i det ADB-program som gjordes, men didremot forstod vi, att
kommande verksamheter maste vi forsoka klara med den personal vi
redan hade. Och i sa fall skulle det bli n6dvandigt med tekniska hjilp-
medel. Ungefér si resonerade vi och det har vi hallit fast vid. Av stor
betydelse har ocksé varit att vi hela tiden haft duktigt folk som sysslat
med de hdr frdgorna, som kunnat presentera dem och haft idéer som
vi funnit spdnnande och riktiga.

“Man fyller litt en hyllrad pd ett dr. Forr sparade jag allt.
Nu slinger jag ritt snart det allra mesta.”

En optimistisk syn

Du menar att sjilva utvecklingen inom informationsteknologin inte
var ndgonting ni kunde vdnda ryggen till, utan vigde lika tungt som
ert behov att effektivisera?

— Ja, det kan man siga. Vi hade under attiotalet en del framtids-
studier inom kommunen. De kunskaper vi da fick om de nya tekniska
hjdlpmedeln bidrog antagligen till att vi satsade lite mer 4n vad vi kan-
ske annars skulle gjort. Men vi hade forstds ocksd uppfattningar om
vad det skulle {4 lov att kosta. Det &r bara att konstatera att det kostade,
och fortfarande kostar, valdigt mycket att képa in, installera och driva
ett sddant hidr system. Effekterna dr dessutom ganska svéra att utvir-
dera. Men jag anser att man fir ha en optimistisk syn p& de hér frdgor-
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na och helt enkelt acceptera att det hir kommer mer och mer. Det gil-
ler att ta till sig den nya tekniken, utnyttja den sd bra som méjligt och
utgd fran att vi pd sikt kommer att f3 allt stdrre nytta av den. PA médnga
olika sitt.

Info Plus pa partikansliet
Pd vilka sdtt? Har du som politiker ndgra bra exempel?

— Forst och framst dr det naturligtvis ett utomordentligt redskap for
kommunens anstillda. Som jag ser det kommer det ocksd att kunna
anvindas pa olika sdtt av de fortroendevalda. Sjilv jobbar jag for nar-
varande pd att forsoka f& 6ver Info Plus till vart partikansli, eftersom
vi dnda tinker byta ut vér skrivmaskin mot en dator. Om det kan ord-
nas, s har vi ju alla protokoll och andra handlingar dér, till exempel
ndr kommunstyrelsegruppen har sammantride. Och fir man dess-
utom fram det dér lilla lattfattliga materialet, som jag drommer om, s
finns ju allting tillgangligt. Jag forestiller mig att inom ndgra ar s
kommer varje partigrupp att ha tillging till den sortens information i
sina lokaler. Vid det laget finns det inte heller ndgon anledning att
kéra ut en massa protokoll och liknande till biblioteket. Dér finns na-
turligtvis en dator som folk kan anvinda. Allt det hér tycker jag borde
ligga inom néra rdckhall. Dessutom — ja, vi ser till exempel att Radio
Halland nu har fitt tillstdnd att koppla in sig pa Info Plus-systemet.

Informationen finns, men den &r inte littitkomlig som det nu &r

Det dir "lilla ldttfattliga materialet”, som du efterlyser. Om jag inte
minns fel rorde det sig om lopande sammanstillningar — ndgon sorts
farska uppféljningar av vad som dr pd gdng inom férvaltningarna. Nd-
got som skulle underlitta for er politiker att greppa den lopande verk-
samheten mellan budgetperioderna.

— Det kan man sdga. Det har med mélstyrning att gora. Jag menar
att det borde vara fullt mojligt att med hjilp av datorn f4 reda pa hur
langt de politiska besluten avancerat, manad fé6r manad och inom de
olika verksamheterna. Informationen finns. Bdde den ekonomiska
och annan. Men den &r inte lattdtkomlig som det nu &r, inte satt i sys-
tem. Alla frigar: Vad hinder? Allméinheten vintar sig att man skall
kunna allting. Det dr naturligtvis omdjligt, men som politiker maste
jag dnda kunna svara.

— Har man fattat beslut, till exempel om ett daghemsbygge, sd be-
hover man si fort som mdjligt f veta ifall det hela av nigon anled-
ning — vilken som helst! — bromsas upp. Det hénder saker hela tiden.
Ett sddant dér drende kan till exempel fastna pd plankontoret. D4 ar det
viktigt att jag som politiker fir veta det snabbt, sd jag kan forsoka gora
nigot &t det. For om du inte vet vad som hinder, kan du inte heller
ingripa och styra. Risken ér att det hela inte uppticks forrdn efter atta,
nio minader eller till nista budgetperiod. For ndr nigot gir snett, si gir
det vildigt fort nigra ménader — och har du da inte satt in dtgirder



Nairbilder 15

med detsamma, s& har du tappat den tiden. Du far aldrig igen den. Ja,
det dr min uppfattning att minga siddana hir problem skulle kunna
16sas med den sortens ldttfattlig och littéverskddlig rapportering som
jag tdnker mig — och redan har borjat skissa lite pd. Den beh6ver inte
alls vara sérskilt omfattande. Den skulle antagligen kunna klaras av pa
femton, tjugo sidor.

Allt den forvaltningen sysslar med i ett ndtskal

Har du ndgra andra ¢nskemdl? Ndgon sorts information du skulle vil-
ja fd tillgdng till genom Info Plus som, trots dina betédnkligheter, ju dr
jamforelsevis litt att anvinda?

— Tag till exempel befolkningsdata! Det dr sidant man kan beh&va
kasta en blick p& ganska ofta och som det kan vara skont att slippa g
och himta, sarskilt fér vanliga politiker, som inte har sin arbetsplats
hér. Just den hédr utvecklingen, dir du ser hur manga aldre och mycket
gamla invanare det blir eller hur minga femdringar vi fdr inom kom-
munen. Hos oss &r det till exempel s att femdringarna 6kar med upp-
emot fem, sexhundra stycken under de ndrmaste aren, och det betyder
vildigt mycket vad giller att f3 fram nya lokaler. Vi har ocks4 en ritt si
rejdl inflyttning av folk, ndgot som vi behover folja noga med tanke pa
bostadssituationen. Det rérde sig om 6ver dttahundra férra dret och blir
sikert lika manga detta. Vi har en bostadsko pa cirka femtusen. Men
jag tror inte att det avspeglar en verklig bostadsbrist, de flesta stdr ddr
kanske for att de vill byta, ofta till billigare bostad. S& det kan mycket
vél hinda att vi stir med tomma ligenheter ifall vi inte féljer med i
den hidr ganska snabba utvecklingen och ser upp. S4 dr det ekonomin.
Sedan vi har tagit en budget sd tar det i allmédnhet valdigt ldng tid in-
nan man vet vad som hidnder. Visst skulle man vilja ha en rapporte-
ring, som var hégaktuell och ldttfattlig. Men allt det har dr sddant som
ingdr i det material vi redan talat om och som behandlar liget och den
totala verksamheten i kommunen. Du skulle kunna beskriva utveck-
lingen befolkningsmissigt pd nagon sida och ekonomiskt pd nagra.
Alla de objekt som budgeten innefattar, till exempel bostadsbyggandet,
kan du ocksd klara av pd ndgra sidor. Om du tittar pad tekniska forvalt-
ningen sa har jag bett att f4 in deras planering 6ver all byggnation, sa
langt den har kommit. Det ror sig bara om tre sidor. D4 har du allt som
den férvaltningen sysslar med i ett ndtskal — till exempel det hir dag-
hemsbygget. Har det fatt bygglov? Har det startat? Nar skall det sta far-
digt? I just de hir delarna ar det material jag talar om inte nigot egent-
ligt beslutsunderlag, utan en uppféljning av det som beslutats i budge-
ten.

En privat dator

Ture, som du sjilo har pdpekat tillhor du inte den generation, som
vuxit upp tillsammans med datorer. Ndr du nu efter tretton dr som
heltidsanstilld politiker avgdr som kommunalrdd, limnar du dd till-
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baka din birbara dator med en suck av littnad och dtergdr till skrivma-
skin och samlingspdrmar?

— Nej. Det ar ju inte s att jag slutar som politiker. Jag sitter kvar i
fullméktige och har ocksa en hel del andra uppdrag kvar i styrelser och
nimnder. Men nu gir jag frdn ett jobb, som har varit sextio, sjuttio
timmar i veckan och till uppdrag som tar kanske tjugo timmar. D4 har
jag forstds inte riknat med alla mera informella kontakter, framfor allt
med allminheten, eller med partiarbetet. Jag gér ocksd fran en arbets-
plats med en hel del service. Som vanlig politiker har man ingen sek-
reterare som stiller upp. I fortsdttningen kommer jag att sitta ndgon
annanstans, hemma eller pd partikansliet i Folkets Hus. Far vi dit en
dator si kommer jag antagligen att tvingas hantera den sjilv, och kan-
ske till och med f4 tid att g4 pa den dar kursen. Det dr ocksd ritt troligt
att det kommer in en privat dator i mitt hem, eftersom jag forutsitter
att jag s& smaningom far tag pd ndgon som dr litt att anvidnda och har

ett hyggligt pris.

Samarbetet viktigast

Det rdder ingen tvekan om att Ture Isaksson i grunden &r positiv till
informationsteknologin — dven som hjdlpmedel i det rent politiska
arbetet — men det ror sig darfor inte om ndgon &Sverdriven tilltro.
Tvérs genom vira samtal skidr hans dvertygelse om att det politiska
uppdraget dr av den naturen och sjilva arbetssituationen, i varje fall
for ett heltidsarbetande kommunalrdd, sd hart pressad att information
via datorer, till exempel i lagstiftningsfragor, aldrig kommer att kunna
ersitta det personliga utbytet mellan politiker och tjinstemin.

— Samarbetet dr det viktigaste. Man maste kunna lita hundrapro-
centigt pa de tjinstemédn man arbetar tillsammans med. P4 deras kom-
petens och saklighet, deras férmaga att f6lja de riktlinjer vi som politi-
ker anvisar, framfor allt genom budgeten. Fortroendet ér A och O.
Hyser man inte fortroende for en person, dd hjdlper ingen dator. D&
maste man klara av att se till att den personen ersitts.
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Varberg 911217
MOTION
Kommunfullmidktige
Varberg

MOTION OM TERMINALSTOD TILL POLITISKA PARTIER

Ofta nidr det gdller politiskt arbete fir man séka i
gamla kommunala protokoll fdér att leta upp fattade
beslut. Manga ganger har di tanken dykt upp om hur
1dtt det skulle vara att hitta, om protokollen fanns
pa data.

Nu nar kommunen har trimmat in sitt infosystem (pro-
tokollsystem) vore det underbart om partierna kunde
fa mdjlighet att koppla in sig pad detta datastéd,
som skulle underldtta mycket av arkivsdkandet i par-
tiarbetet.

De smd partierna som inte &r representerade i namn-
der och styrelser far inte den insyn eller inblick i
namndernas arbete som de stdrre partierna far. Dar-
fér mdste vi lidsa och jaga information pa olika
sdtt.

Det skulle underlédtta f8r de fértroendevalda om kom-
munen stillde upp med en terminal till varje partis
lokal, parti som &r representerat i fullmdktige.

Hemstédllan
Jag hemstdller att fullmdktige beslutar
att till varje parti representerat i fullmdktige

tillhandhdlla en terminal med tillgdng till pro-
tokoll

Kjell-Erik Karlsson (V)
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Och sedan fick jag kuta
runt till fyra olika stillen

Kerstin Abinger 4r sekreterare p4 kommunkansliet. Tjinsten omfattar
sdvil mera servicebetonade uppgifter som framtagning av besluts- och
faktaunderlag samt beredning av irenden till kommunstyrelsens
arbetsutskott, kommunstyrelsen och kommunfullmiktige. En del tid
gar ocksA At till att besvara frigor frin allminheten. Kerstin Abinger
har arbetat inom kommunen sedan 1974, avbrutet av en mer in treirig
universitetsutbildning pa linjen for offentlig férvaltning.

Minga av de beslut, som klubbas igenom i landets kommunfullmaék-
tigeférsamlingar och kommunstyrelser, ror drenden som tidigare varit
foremdl f6r utredning, behandling och beslut i olika fackndmnder och
styrelser. Det underlag som ligger till grund fér kommunledningens
stillningstagande finns darfoér ofta samlat i andra verksamheters dia-
rier och protokoll. Ett talande exempel pa vad detta kan ha for foljder i
praktiken ger Kerstin Abinger, som bland annat fungerar som sekrete-
rare 4t kommunstyrelsens ordfdrande:

— En typisk stressituation var, nir kommunalridet vid halvtolv-
tiden en dag bad mig skaffa fram budgetférslagen for ett antal namn-
der; det gillde skola, socialtjinst, fritids- och kulturverksamheterna.
Materialet behévdes till ett mote som skulle bérja klockan ett. Jag hade
i samma veva fatt min férsta dator och visste att tekniken att fa fram
protokoll och liknande fanns. Det férsta jag gjorde var att g4 in i datorn
och titta. Men dér hittade jag inget. I stillet fick jag borja med att ringa
till de olika foérvaltningarna, dir folk hade bérjat férsvinna pa lunch.
Och sedan fick jag kuta runt till fyra olika stillen.

Jag glommer aldrig vilken tid det tog forut!

— Nir jag behdver gi in och titta pd andra férvaltningars protokoll,
gor jag det numera alltid via Info Plus, fortsitter Kerstin Abinger. Jag
har inte funderat dver varfor, det gdr automatiskt. Eftersom Info Plus
var ett faktum nir jag fick min terminal vet jag inte om det ens gick att
fa fram andra verksamheters protokoll pd datorn tidigare. Men jag
glommer aldrig vilken tid det tog forut, nir man ville f& fram motes-
protokoll, som inte var vira egna — och inte heller att det kunde ta
halva och hela dagar att leta upp ett drende i diariet. Det var helt enkelt
en forskricklig massa arbete. Nu klarar jag av sidant pd minuter —
bara allt fungerar.

Kontakterna med allménheten

— Att ha tillgdng till beslut och liknande genom en egen terminal be-
tyder ocksid mycket i kontakterna med allmédnheten. Det hinder inte
sdllan att personer ringer och ber att fi tala med kommunstyrelsens
ordférande eller kommundirektren, bara for att f4 veta hur langt ett
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drende har avancerat i beslutsprocessen. Den typen av forfrigningar
forsoker jag att finga upp. Genom att diariet och de justerade protokol-
len finns pd Info Plus, och genom att jag dessutom har tillgdng till
kommunstyrelsens och kommunfullméktiges kallelser, kan jag ofta ge
besked direkt per telefon. Bortsett frin att det hela gir mycket snabbare
for den som behdver informationen, eftersom det kan ta tid att f& kon-
takt med kommunledningen, s4 sparar det tid och arbete bade fér mig
och mina chefer. Och visar det sig att jag inte kan ge svar, till exempel
om drendet har remitterats till en annan nimnd, s& kan jag hanvisa
till rdtt instans — till ndgon handldggare dar.

Bara allt fungerar

Bara allt fungerar sa du nyss. Men med Info Plus kan du vil titta dven i
de andra ndmndernas protokoll och diarier? Och inte behdva hiinvisa
folk vidare, ifall drendet redan har behandlats pd den nivdn?

— 54 borde det vara. Jag ser fram emot den dag protokollen fors in
pa Info Plus s fort de dr justerade. Men si dr det inte idag. Det kan ta
veckor, till och med manader. Du kan ju titta hidr! Vi har till exempel
ett protokoll frin arbetsutskottet som rimligen borde vara infért, men
det finns inte. Och det sista protokollet frin den hir nimnden! Det &r
ett halvar gammalt! Varfor? Jag tror att jag har svaret. S& linge turerna
med Datainspektionen pagdr, dr det ingen som driver pa och ser till att
systemet halls a jour.

Faktum &r att jag anvinder datorn hela tiden

Utdver protokoll och diarier finns det en hel del annan information i
Info Plus. Vad anviinder du av den? Och hur anvdnder du datorn for
dorigt?

— Ett exempel pd Info Plus-information dr vir evenemangskatalog.
Den kom vél till pass ndr vi nyligen skulle planera kvéllsaktiviteter i
samband med ett studiebesdk frdn Estland. Det var bara att titta efter
vad kommunen hade att bjuda p4 under de dagar som besdket varade.
Jag har ocksd hort talas om att det skall ga att fi fram aktuella trakta-
mentbestimmelser. Det var ndgot jag inte kdnde till — men i s fall
blir jag mycket glad! Faktum &r att jag anvidnder datorn hela tiden; jag
letar i diariet flera gidnger om dagen och frisbker ofta badde i diariet och
protokollen.

— Givetvis anvidnder jag ocksd datorn som skrivmaskin. Nir det
giller ordbehandling dr den har tekniken revolutionerande och det
skulle vara alldeles forfarligt att ga tillbaka till en vanlig skrivmaskin.
Ett annat exempel pd hur tekniken underlittar fick jag hirom dagen.
Jag ringde till milj6- och hdlsoskyddskontoret, tre kvarter bort, for att
s fort som mojligt f4 fram en skrivelse som kommunalrddet behovde.
Eftersom materialet var inskrivet pd dator, kunde handldggaren helt
enkelt lata skriva ut det har — pd kommunkansliets skrivare. Jag be-
hdvde bara vinta tvd minuter. Sedan var det bara att limna Sver den
dér skrivelsen.
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— Nagot som skulle vara mycket praktiskt i just mitt arbete vore
dessutom om alla forvaltningschefer borjade anvénda sig av den elek-
troniska brevlddan. D4 skulle det bli enklare och g4 bra mycket snab-
bare att distribuera meddelanden till dem frin kommunledningen.
Men alla férvaltningschefer maste i si fall vara med. Ifall man maéste
nyttja bdde internposten och datorn blir det hela ganska meningslost.

Visst flédade adrenalinet di och di
Du har talat om fordelarna, men vad har det funnits for problem? Har
det till exempel varit svdrt att lira sig?

— Forst vill jag betona att for mig ar datorn ett ovarderligt hjilpme-
del. Kanske har jag av denna orsak glémt bort en del av de problem
som fanns i bérjan. Antagligen var det ocksd av betydelse att det allra
forsta som jag lirde mig var att soka information via Info Plus.
Eftersom den typen av information inte gdr att forstéra eller dndra,
gjorde det inte s& mycket ifall man rikade trycka pa fel knapp. Men
visst har det tagit sin tid. Och visst flddade adrenalinet d& och d&, nir
datorn inte gjorde som jag ville. Dessutom kunde det vara ganska
svart att hitta nigon som hade tid, eller kanske lust, att hjilpa till nir
det hakade upp sig. A andra sidan har vi inom kommunen en intern
datautbildning. Vi har kunnat g pa de kurser vi sjdlva 6nskat och det
har varit mycket bra.

Maijligheter som problem

— Detta att datorn har sd minga finesser och erbjuder sd manga olika
méjligheter kan faktiskt ocks framstd som nagot av ett problem. En av
de storsta férdelarna med att gi pa informationstriffar och utbildning
dr dérfor att man far kunskap om sidant, som man inte har pa sin egen
arbetsmeny och inte heller kdnner till, men som man skulle kunna ha
stor nytta av. Tag till exempel planeringen av var avslutningsfest for
avgdende fullméktige! Den innebar en hel del tidsédande rutinarbete
med att ordna alla namn i bokstavsordning for placeringslistorna, med
att boka av vilka som hade betalat och sa vidare. Nar allt var klart vi-
sade det sig — just vid ett utbildningstillfille! — att det dédr arbetet
skulle ha gitt betydligt mycket littare om jag forsttt att utnyttja min
dator dven till den typen av arbete.

Hela min arbetssituation skulle ha firindrats
Efter vad jag har forstdtt har det ocksd funnits andra och lite mera
kinsliga problem, som haft med arbetsférdelningen att goéra. Du har
antytt att en del av dina arbetsuppgifter, framfor allt som handliggare,
héll pd att komma i kldm. Och det berodde egentligen bara pd att du
fick formdnen att fd en mera sofistikerad ordbehandlare.

— Allt det dédr dr Sverspelat nu, men visst har datoriseringen fatt en
del ovintade effekter, som medfort att man blivit lite fundersam. Som
handldggare arbetar jag med att himta in remissvar fran olika hall och
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kanter, sammanfatta yttranden frdn olika remissorgan och utforma ytt-
randen med vér forvaltnings forslag till beslut. Min tjanst dr ju valdigt
intressant och omvéxlande pa det viset, att jag bdde har dessa handldg-
garuppgifter och fungerar som chefssekreterare fér kommundirekto-
ren och kommunstyrelsens ordférande.

— Det som hdnde nér jag fick en bittre dator var att det kom pa tal
att jag didrmed borde klara av att gora samtliga utskrifter for kommun-
direktdren. Merparten av dessa utskrifter hade tidigare skotts av kan-
slipersonalen. Det rérde sig om s& stora mangder skrivbyraarbete, att
hela min arbetssituation skulle ha fordndras ifall jag inte tdnkt mig for
och protesterat.

Man maste vara ritt sd vaksam

Den hdr typen av interna spdnningar — Vem skall skriva vad? Hur
skall underlaget till skrivpersonalen se ut? — dr kanske svdra att und-
vika i en situation ndr tjdnstemdn, som dr vana vid att ha utskriftsser-
vice, plotsligt fir egna effektiva ordbehandlare? I den situationen dr det
kanske till och med en nackdel att vara slingd i maskinskrivning, som
du dr?

— Det dr mojligt. Det tar i varje fall sin tid innan man kommer
6verens om vad som skall férdndras och hur det hela skall gd till. Nu-
mera skriver jag givetvis ut mina egna skrivelser, dven sddana som
tidigare gick till utskrift. Bortsett frdn att det hela gar vildigt mycket
snabbare, s& undviks dubbelarbete och trycket pd skrivpersonalen
minskar. Men i en sddan hér situation mdste man samtidigt vara ratt
s& vaksam, sd att ens arbete inte férdndras i en riktning, som inte ar
onskvard, utan bara har med teknikens intdg att gora.

“For mig dr datorn ett ovdr-
derligt hjilpmedel. Men det dr
uppenbart att i en sddan hdr
situation mdste man vara ritt
sd vaksam, sd att ens arbete
inte fordndras i en riktning
som inte dr oOnskvdrd, utan
bara har med teknikens intdg
att gora.”
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Nu kommer kraven
pa tydlighet att stegras

Elisabeth Florman &r kommunsekreterare/nimndsekreterare pd kom-
munkansliet. Det innebir att hon bland annat for protokollen vid —
och skriver kallelserna till — motena i kommunstyrelsens arbets-
grupp, kommunstyrelsen och kommunfullmiiktige. Hon bereder dess-
utom irenden som skall upp till beslut i olika organ och ir arbetsledare
for kommunkansliets expedition, dir diariet fors, utskrifter gors med
mera. Hon har arbetat inom kommunen sedan 1980 och har socio-
nomexamen med inriktning pi offentlig forvaltning,

— Négot av det bésta med Info Plus &r att kraven pa att vdra protokoll
skall vara latta att forstd kommer att bli allt mera hégljudda, sdger
Elisabeth Florman.

Hon fortydligar: — Det skrivs fortfarande protokoll som ar som
kinesiska askar! Den som vill veta vad fullmidktige har beslutat i ett
visst drende och boérjar soka i protokollen kan, nir drendet vil har
letats fram, helt enkelt fa ldsa att fullmiktige beslutade i enlighet med
kommunstyrelsens forslag. Undrar man d4 vad kommunstyrelsen kan
ha beslutat, sd fir man kanske veta att kommunstyrelsen beslutade i
enlighet med arbetsutskottets forslag. Dirpd fAr man reda pa att arbets-
utskottet beslutat i enlighet med det forslag, som lagts fram i yttrande
till exempel frdn byggnadsnimnden! Den nimnden kan ha beslutat i
enlighet med f6rslag frdn deras arbetsutskott, som i sin tur antagit ut-
redningssekreterarens yttrande som sitt forslag. S& dir kan det halla pa!
Inte ett ord om vad beslutet innehdller! Den som vill ta reda pd hur ett
beslut utfallit och vad som ligger bakom, maste vara vildigt intresse-
rad och dessutom utrustad med tid och tilamod, om beslutet i klartext
aterfinns forst i den allra tidigaste instansens protokoll.

— Att jobba pa det sittet dr naturligtvis bekvdmt och bra bade for
protokollféraren och for dem som skoter skrivarbetet, som slipper
skriva in sd mycket text. Men pd alla andra sitt anser jag det vara helt
forkastligt, eftersom sjdlva kidrnan i vart arbete dr, att alla som bor i
kommunen skall ha en hederlig chans att f6lja det arbete som bedrivs
hér.

Folk kommer att borja reagera

Jag hdller med dig om att det dr ganska absurt om ni & ena sidan strivar
efter att gora informationen mera littiliginglis med hjilp av modern
teknologi och det d& andra sidan finns tendenser att effektivisera proto-
kollarbetet pd ett sddant sitt att materialet blir allt mera svdrbegriplig.
Men har inte detta att gora med de olika ndmndernas sitt att féra pro-
tokoll, snarare dn med Info Plus?

— Jo, men det jag hoppas pa dr att anstdllda och vanligt folk kom-
mer att borja reagera, genom att minga flera kan komma it proto-
kollen ndr de ligger pa Info Plus. D4 kommer det ocksd att bli mera
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uppenbart att det inte dr ldtt att f4 ut ndgot av vissa protokoll. Dels pa
grund av protokollforingstekniken. Dels pd grund av att mdnga dlskar
att hidnvisa till bilagor — ndgot som jag for min del bannlyst. Bilagorna
— korrespondens, yttranden frdn olika remissinstanser, utredningar
och liknande — finns visserligen alltid med i moteshandlingarna.
Men de kommer inte in i protokollen och inte heller i Info Plus. Fér vi
kan inte sitta och skriva av den uppsjd av skrivelser, som hor till dren-
dena, bara for att f4 in dem pa data. Och vi har inte de tekniska méjlig-
heterna att kopiera — scanna — in dem som de &r. Dessutom kan vi
inte ha hur mycket utrymmeskrivande material som helst pd Info
Plus. I sd fall hotar sjilva mingden information att bli ett hinder.

Bide hjilpmedel och inspiration

— Nej, det hela mdste bygga pa att den som ansvarar fér protokollen
ser till att f4 med allt som dr viktigt, och lagger ner tid och omsorg pi
att bearbeta och komprimera underlaget. I den situationen borde Info
Plus ha forutsdttningar att bli bdde ett hjilpmedel och en inspiration;
man vet att manga kommer att ldsa protokollen! Dessutom — och for
att vara dnnu mer konkret: Om man utgdr frdn att alla vdra handlag-
gare snart kommer att arbeta med Info Plus, sd dr den stora férdelen att
det borde bli frestande att alltid gora en extrakoll. Att forsdkra sig om
att allting blir ritt. Att inte bara tro en massa saker. Jag lovar att det
skulle eliminera mingder av onédiga missforstdnd och spara mycket
tid. Sjilv stoter jag daghgen pa oprecisa referat av ndgot som hént eller
beslutats. Sedan maste vi leta upp fakta bakom detta. Ar det verkligen
ritt beslutsinstans man talar om? Vad var det som beslutades exakt?
Vilka var det som fick i uppdrag att gora vad? Nir skulle det hela
goras? Manniskors minnesbilder 4r inte precisa.

— Dessutom! Vi arbetar utifrdn likstillighetsprincipen, det vill siga
att alla skall behandlas lika. De flesta drenden &r inte de forsta i sin art.
Diérfor maste vi kunna gd tillbaka till andra och liknande 4renden och
kontrollera hur de behandlats. Aven detta underlittas genom att vi
kan stka information via Info Plus.

Hela informationskedjan

Du talar hela tiden om de offentliga protokollen. Men det hela birjar
vél egentligen tidigare? Ror det sig inte samtidigt om politikernas be-
slutsunderlag? Alla de handlingar de mdste ldsa in for att forbereda sig
for sina méten?

— Det ar riktigt. Och det gor det hela dnnu mera angelédget. Som jag
arbetar utgér kallelserna till deras sammantriden i sjdlva verket un-
derlag till protokollen. Efter sammantridet, nar alla beslut har fattats,
omvandlas moteshandlingarna till beslutsprotokoll, som justeras och
sedan fors in pad Info Plus. Det &r alltsd pd moéteshandlingarna det
tyngsta arbetet laggs ner. Och visst dr det tidskrdvande. Men nér jag gir
till ett mote, sd kan jag vara siker pa att ha gjort allt som stdr i min
makt for att eliminera mojligheterna till missuppfattningar. Fértroen-
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deménnen har inte bara ftt ett utkast till beslut med hinvisning till
det eller det beslutet, som fattats pd en annan niva i organisationen. De
har ocksa tillgdng till all visentlig information som efter hand har
samlats i ett d&rende — konkret utformad. Det hela skall vara s& kon-
kret att man lika gidrna kan sitta materialet i handen pa den som stir
vid vigmaskinen. Har frigan till exempel varit uppe i fullmiktige sa
skall han kunna veta att nu dr det klart pa alla instanser, nu kér vi
iging!

— Och ser man till informationskedjan i dess helhet kompenseras
den tid man ldgger ner p4 att bereda drenden noggrant mer &n vil av
att vi — genom att vara mycket tydliga och begripliga! — sparar tid
senare i processen, nir besluten skall verkstillas.

Positiva biverkningar

Du hoppas alltsd pd att Info Plus skall fd positiva biverkningar genom
att Oka trycket pd en bdttre kallelse- och protokollskultur. Som utom-
stdende tror jag sikert att en sddan forbittring kan behdvas i mdnga
svenska kommuner. Jag talar nu inte enbart om innehdll och sprdk,
som naturligtvis dr viktigast och som i varje fall du tycks vdrna om —
utan ocksd om sjilva sdttet att skriva ut. Ndr man som vanlig medbor-
gare forsoker ldsa kommunala dokument, vare sig detta sker via en
dataskdrm eller frdn papper, kiinns det ibland som om ndgon — i sin
nit att redigera allting enhetligt och spara papper — forbisett att det he-
la kan giras ldttare att lisa. For de allra flesta, och det giller nog dven
politiker, skulle det kanske inte vara sd dumt med lite kortare rader,
lite storre radavstdnd och olika rubriknivder, anpassade till innehdllet
i det skrivna och inte till ndgra "en-gdng-for-alla-regler” som skapades
for en helt annan utskrivningsteknik én den som finns idag.

Men — for att dtervdnda till dina erfarenheter av Info Plus — du dr
faktiskt den forsta jag har intervjuat, som talar om Info Plus som ett
speciellt redskap. Du tycks ha klart for dig hur det skiljer sig frdn annat,
som finns lagrat i din dator eller som du kan anvinda datorn till.

— Ja, jag har forsokt folja med i utvecklingen. Alla dessa samtal.
Alla dessa tankar om vad vi egentligen behover! Det ldt sd bra — att
bygga upp ett nidt och kunna delge varandra information. I teorin
kunde det se ganska enkelt ut. Men det blev liksom aldrig nagot av det.

En sorts goodwill omkring sjilva tekniken

— Jag tror att det kridvdes en speciell person for att 4 till stind det hir i
praktiken. Ingenting av alla de hér tankarna, som fanns hos olika leve-
rantéren, blev verklighet innan Torben kom hit och bérjade bygga upp
det hela. Han skapade en sorts goodwill omkring sjdlva tekniken. Det
tycker jag dr fascinerande. Samtidigt kinns det som om det gitt lite
slumpmassigt till. Jag saknar faktiskt — men nu kan det mycket vil
hinda att jag 4r ute i ogjort vider! — beldgg for att man har har haft
ordentliga diskussioner och samrid ute i alla forvaltningar och verk-
samheter. Jag tror att intresset for Info Plus skulle gagnas av att manga
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flera kidnde en storre delaktighet. D4 kunde man motiveras att leverera
mera och bittre genomtinkt material till den hdr gemensamma infor-
mationskanalen.

Jag misstinker starkt att de som jobbar pd datatjinsten kommer att
tycka att du dr ute i ogjort vider!

Inte bara dokumentation och bakatblickar

— Det ar mycket mdjligt. Men jag tdnker mig till exempel att Info Plus,
som det dr upplagt, kommer att bli en viktig del av kommunens an-
sikte utdt. D4 borde det finnas en mera &vergripande maélsittning for
vad det dr som man skall visa upp. Ar det till exempel intressant med
en summarisk upprdkning av olika evenemang eller skall kultur-
nimnden mera mdlmedvetet se det hdr som en méjlighet att i forvig
sprida information om vad de har att bjuda p4? Hur skall hela plan-
hanteringen presenteras? Kan kommunen bérja sprida viktig miljo-
information till konsumenter via Info Plus? Det finns manga sddana
saker, som dr viktiga att diskutera. Sjilv lockas jag av tanken pa att
Info Plus inte bara skall innehdlla bakdtblickar och dokumentation,
utan ocksd nyheter — meddelanden av kortare karaktir om sddant
som dr pad ging inom kommunen.

“Det dr otroligt bra att pd ett
sd snabbt och enkelt sitt kunna
komma dt informationen. Dd
kan man ju friga sig: Varfor i
all sin dar har inte Elisabeth
ndrmat sig den hdr tekniken
tidigare?”

Varfor i all sin dar?

Elisabeth, trots den typ av arbetsuppgifter som du har, och trots att du
varit sd pass intresserad, dr det inte linge sedan du sjilv fick en dator.
Hur kommer det sig att det drojde sdpass linge?

— Det dér ar ganska svart att svara pa och reda ut. Mina ambitioner
ndr det giller moteshandlingar och protokoll forutsitter inte att man
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har tillgdng till ndgon speciell teknik — de har alltsd ingenting alls
med datorisering eller Info Plus att goéra. Samtidigt mdste jag erkdnna
att det dr otroligt bra att pd ett si snabbt och enkelt sdtt, med ndgra
knapptryckningar pd datan, kunna komma 4t information — ifall man
nu vill ha den dir hoga kvaliteten som jag efterstravar. Det underlit-
tar. Och da kan man ju fraga sig: Varfor i all sin dar har inte Elisabeth
nirmat sig den hér tekniken tidigare?

— Vill man ha en riktigt enkel férklaring handlade det om att det
mdste bli utrymme, ekonomiskt och planeringsmissigt, for dnnu en
dator hdr pd virt kontor. Men pd ett annat plan har det nog ocksi
handlat om att jag har varit mycket néjd med mitt arbetssitt — rentav
stolt Gver mitt goda minne! Dessutom behévde jag ingen ordbehand-
lare, eftersom jag dr van att diktera in protokoll och liknande pa band.
Dikterandet tanker jag fortsitta med. Nagon annan teknik dr otinkbar
nér det giller s Idnga manuskript.

Visst dr det fortfarande lite laddat

— 54 jag blev ganska irriterad ndr det foreslogs att jag, nir jag nu dnd4
fick en dator, lika girna kunde skriva in en hel del texter sjilv. Min
reaktion berodde inte bara — eller ens i férsta hand — p& att mdnga
texter dr sd ldnga och att jag inte dr bra pd att skriva maskin! Det hand-
lade ocksa om att folk inte riktigt ser vad det dr for arbete man utfér.

Men — uppriktigt sagt — nog handlade det ocksd om att du inte
gdrna ville riskera att hamna i en situation ddr det forvdntades att du
skulle borja skriva pd maskin och ldra dig att ordbehandla?

— Visst dr det fortfarande lite laddat det hidr med att sitta och skriva
rent. Redan nér vi skulle ut och praktisera i socialhdgskolan blev vi
varnade att fér guds skull inte avsléja ifall vi var drivna maskinskri-
vare. Den som var kunnig pi det omridet 16pte, sades det, en 6ver-
hdngande risk fér att bli sittande vid skrivmaskinen under hela prak-
tiken. Nu har inte detta varit ndgot problem for mig, eftersom jag fak-
tiskt inte dr bra pa att skriva maskin. Men det jag varit med om visar
anda att det ligger ndgot i den ddr varningen. Att det finns en risk att
fastna i fel sorts arbete med den nya tekniken. Jag har ju min syn pa
vad mitt arbete skall innehdlla. Och jag kidnner mig inte det minsta
road av tanken pa att sitta hundratals timmar och skriva maskin! Tank
dig sjilv; valberedningens protokoll, sextiofem sidor! Fullmiktiges
protokoll, hundra sidor! Bara att skriva in det som ligger hir innebar
manga dagars arbete for flera personer!

En repertoar av standardiserade fraser

— En annan sak, som vallat en del huvudbry, dr det hir med standar-
diserade formuleringar. For att protokoll och liknande skall gd& snab-
bare att skriva ut vill man lagra vissa — ofta dterkommande — fraser i
datorns minne. Det betyder att jag dd och d4 maste avbryta min tanke-
kedja och istillet for att diktera, till exempel en beslutsformulering,
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byta ut orden mot en kod och sédga, att nu kommer fras itta — eller vad
det nu kan vara for siffra. Den som skriver in texten i datorn kan da
anvinda sig av ndgon sorts snabbkommando. D4 kommer hela den
formulering, som koden stdr fér, utskriven och klar pa dataskirmen.
Man behdver bara komplettera vissa ord, till exempel vilken instans
det var som beslutade och enligt vems forslag.

— I det hir sammanhanget fick jag besok av kollegor frdn en annan
kommun. De hade hért talas om oss i Varberg och fatt for sig att jag
hade “svikit professionen”, genom att acceptera det hir arbetssattet. For
att hirddra det hela kan man séga att for oss finns det nog ingenting s&
fruktansvart, som att folk forringar vara insatser s till den grad, att de
tror att all var lyhérdhet och en stor del av det vi gor skulle kunna
ersittas med en repertoar av standardiserade fraser och att-satser. Det ar
ett helgerdn! Jag kimpar mot. Men samtidigt dr det manga som i all
vidlmening och pa storsta allvar verkligen tror att sidant hdr kan
underlitta ocksd mitt arbete!

Ett levande intresse for det skrivna ordet

~ Hur som helst; p expeditionen gjorde man upp forslag till ett antal
fardiga formuleringar. Delar av det — framfér allt sidant som ror
voteringspropositioner — har jag kunnat acceptera. Men nar det géller
att-satser och liknande &r jag inte med pa noterna. Det har dessutom
visat sig att dven kanslipersonalen tycker att det skulle bli véldigt trist
och enformigt, ifall deras verksamhet skulle forenklas pd det viset. Inte
heller deras arbete kan reduceras till en serie knapptryckningar, utan
forutsitter ett levande intresse for det skrivna ordet.

Det avstdndstagande du kan ha kint for egen rdkning har alltsd till
viss del bottnat i frdgor som rér uppliggning och fordelning av arbetet,
och smdrre storningar i arbetsgruppen. Detta att det var skrivpersona-
len som forst fick tiligdng till datorer. Att sjilva tekniken ldnge har va-
rit deras eget kunskapsomrdde, deras revir! Har det varit av ndgon be-
tydelse?

Inte en enda ny kanslisttjinst

— Det tror jag. Det & nu mer dn tio 4r sedan vi fick vara forsta datorer
pa expeditionen. D4 rérde det sig om ett val mellan att anstilla mera
kontorspersonal eller att investera i personalbesparande teknik. Det
hela gick nog s& dramatiskt till. En vacker dag kom det helt enkelt folk
och lyfte bort alla deras skrivmaskiner och satte in datorer. De hade
bara att finna sig. Men de flesta klarade omstéllningen otroligt bra,
mdnga har varit entusiastiska och det hela har i huvudsak fungerat
mycket vil. Fast du kan ju tinka dig vilken omvélvning de maste vara
med om! Sedan dess har vi inte tkat personalstyrkan med en enda
tjdnst, trots att arbetsbérdan vuxit. S4 p4 sd sitt har det varit framgangs-
rikt.

Samtidigt handlade det om en teknik som du sjidlv under mdnga dr,
trots att du varit arbetsledare, stdtt ganska frdmmande for?
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— Ja, det har inte varit oproblematiskt. Fér man kan inte halla pa att
stdra andra, som redan har fullt upp att géra, med att be dem lidra ut det
ena eller andra, eller med att ropa p hjilp. Det har inte alls varit popu-
ldrt och inte heller sdrskilt ldrorikt. Dessutom tror jag absolut inte att
man kan bli en intresserad nyttjare av den hir, i och for sig fornamliga,
tekniken, om man inte far tillging till en egen maskin. FAr méjlighet
att ova i lugn och ro. Sjilv ville jag ogidrna sitta och lira mig infor
publik.

Men nu sitter du i alla fall hdr med din dator! Efter vad jag forstdr
drdet inte lingre ndgra stirre risker for att du skall fastna i fel sorts
arbete?

— Som det nu ir anvinder jag datorn for att séka information,
framfor allt frdn andra kommunala verksamheter. Det som hinder
hér i huset behover jag silllan ta fram, eftersom jag & med pd motena
och sjilv fér protokollen. Jag arbetar ocksd extremt mycket med kopp-
lingar; nér drendena dyker upp hos mig maste jag sitta in dem i sitt
sammanhang. Det kan innebira att jag letar i diariet, till exempel efter
tidigare motioner. Eftersom jag ar insatt i diarieforing kan jag via
datorn fdlja en motions vandring genom beslutsinstanserna.

Det later kanske vildigt mycket

— Brev, en del yttranden och andra mindre skriverier klarar jag nu-
mera ocksa sjilv. Nir jag hade haft datorn ett tag gick jag pa en ordbe-
handlingskurs. Det var mycket roligt! Jag kdnde mig som nistan som
pényttfédd, nér jag upptickte vad jag med ldtthet kunde gora.

— Jag anvinder ocksd ekonomisystemet eftersom jag &dr kontors-
kontaktperson nir det giller budgeten, och skall skriva in siffrorna och
kunna ta ut redovisningsmaterial fér oss hidr pa kansliet. Just det dir
gar dnnu sa linge pad kryckor, eftersom det dr nytt och det har funnits
en del inkdrningsproblem. Det hir later kanske vildigt mycket, men
faktum r att jag anvdnder inte datorn varje dag.

Det dr en brist, det borde kunna lésas pa nigot siitt

Trots att du anvdnder datorn sd pass lite har du kanske, frdn just din
position, upptdckt ndgot du skulle vilja ha en dndring pd vad gdller
Info Plus?

— Det skulle i si fall vara det hir med justeringen. Om man bara
tittar pa protokollen i Info Plus &r det inga problem, eftersom man vet
att enbart justerade protokoll fir foras in ddr. Men om man léter skriva
ut en sida ur ett protokoll frin Info Plus for att till exempel bifoga den
till fullmiktiges moéteshandlingar — ja, dd kan inte den person som far
kopian se att det dr ett utdrag ur ett slutligt, det vill siga godként och
justerat, protokoll — och inte ett utkast. Det beror pd att justerings-
minnens namnteckningar skrivs pa for hand. Handskrivna namn och
signaturer kan inte komma in i Info Plus. Detta dr nidgot som inte bara
stér mig. Jag ser det som en allvarlig brist. Det borde kunna ldsas pa
nagot sitt.
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Nir man nu dnda har systemet
ir det en vildigt trevlig tanke

Gosta Bergenheim kombinerar arbetet som kriminalinspektér med
deltidsarvoderade politiska uppdrag. Som politiker har han med &ren
blivit allt mera engagerad och har under de tvd senaste mandatperio-
derna innehaft flera “tunga poster” — till att bérja med som ledamot i
kommunstyrelsen och i dess personal- och organisationsutskott, for
nirvarande som ordférande i Tekniska nimnden, ledamot i kom-
munfullmiktige, ledamot i kommunstyrelsen och suppleant i dess
arbetsutskott.

— Nir man nu dnda har systemet dr det en vildigt trevlig tanke —
detta att man pa ett s& enkelt sdtt kan ldta vem som helst ta fram den
offentliga informationen, siger Gosta Bergenheim pa tal om Info Plus.
Han fortsitter:

— Som det nu ir har vanliga medborgare rimligen svdrt att leta sig
fram till den kommunala information de soker. Man maste for det
forsta veta vilken av alla vdra nimnder som har hanterat den friga
man ar intresserad av, och ungefir vid vilken tidpunkt. Fér det andra
kan det vara besvirligt att hitta ratt i protokollstexter. Om, och i s fall
ndr, minniskor blir medvetna om vilka méjligheter som erbjuds,
kommer de att upptédcka hur litt det ar och hur snabbt det kan gé, nir
man exempelvis letar utifrdn ett s6kord. Placerar man ut Info Plus, till
exempel pd biblioteken, sa ger det onekligen en forbdttrad insyn.

— Men att gora det tillgéngligt for den stora allmidnheten &r, med
tanke pd det kidrva laget, ocksd en kostnadsfriga. Dessutom vet man
inte hur manga det blir som kommer att tillvarata méjligheten. Giss-
ningsvis ror det sig om en begrdnsad skara; de som dr intresserade av
vilka beslut som fattats i ett speciellt drende plus den lilla klick av
ménniskor som av en eller annan orsak ar intresserade av att folja den
kommunala politiken.

Sparar tjinstemannatid

— Under alla forhillanden sparar den hir tekniken tjinstemannatid.
Allménheten ringer hit for att fa tag pd olika handlingar och protokoll.
Tjinsteminnen ar dd skyldiga att plocka fram det som begirs, ndgot
som naturligtvis underldttas av att de kan snabbsoka i Info Plus. Detta
uppfattar jag som renodlat positivt — speciellt som fdrutsidttningarna
for Info Plus var att vi enbart skulle utnyttja sidant material, som re-
dan finns pa data, och att ett mera litthanterligt system for sjilva letan-
det inte skulle f4 ge upphov till annat &n en obetydlig merkostnad.

Tillging till egen biirbar dator

Gosta, jag dr mest intresserad av i vilken omfattning du sjilv — som
politiker — har eller kan tdnka dig att fd nytta av Info Plus. Brukar du
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till exempel sjélv gd in och leta, eller bestiller du mestadels fram mate-
rialet frdn ndgon handldggare eller annan tjdnsteman?

— I och med att man lért sig hantera en dator i storsta allménhet, s
kan man ocksd anvianda Info Plus. Jag har visserligen bara fatt en
snabbgenomgdng, men det hela forefaller vildigt enkelt. Som det nu &r
bestiller jag fram protokoll och andra handlingar fran forvaltningens
tjinstemin, som foérmodligen ofta tar fram materialet via Info Plus.
Under de allra nirmaste dagarna kommer jag emellertid sjilv att fa
tillgdng till en bérbar dator.

Fila pa sina formuleringar

— Trots att jag huvudsakligen kommer att anvinda den som ordbe-
handlare kommer den att underlitta arbetet. Genom mitt jobb ir jag
van att uttrycka mig skriftligt. Har man den kulturen i sitt dagliga
virv, och dessutom kan skriva maskin, betyder en ordbehandlare
kanske extra mycket. Som politiker skriver man en hel del — motio-
ner, brev, minnesanteckningar, forslag. Jag kommer dven att anvanda
datorn for olika typer av referensmaterial, som en sorts dagbok och
sikert ocksd till en hel del annat.

— Detta att snabbt kunna andra i texterna och fila pa sina formule-
ringar tills spraket blir koncist och korrekt. Detta att man kan redigera
texterna och flytta stycken. Ja, det kommer att bli trevligt. Det dr ocksa
mycket méjligt att jag skaffar ndgra program som har med bokforing
och annan ekonomi att gora. En del material kommer jag dessutom att
kunna bidra med mig frdn férvaltningen pa disketter. Slutligen fir man
inte glomma hur bra det dr att kunna ha allt detta arbetsmaterial sam-
lat pd en dator och inte behdva ge sig i kast med travar av papper, sd
fort man letar efter nigot.

Kan inte motivera privilegiet

Men Info Plus? Menar du att du inte kommer att ansluta din dator till
kommunens dator via telendtet, sd att du hemifrdn kan komma dt in-
formationen pd Info Plus! Vad beror det pd?

— Pengar. Jag behdver visserligen bara komplettera med ett modem
for att kunna koppla in mig pd Info Plus. Men gor jag det, miste nigon
betala. Det skulle belasta nimnden med en kostnad som for ett ar blir
ganska hog. Jag anser inte, i det skede med oerhért anstringd ekonomi
som vi nu gir in i, att jag kan motivera en utgift pd omkring femhun-
dra kronor per manad for privilegiet att f4 tillging till Info Plus pa egen
dator. Det ror sig trots allt om en jinst som jag kan utnyttja nir jag be-
finner mig har i huset — det vill siga i stort sett varje mandag och
torsdag — dér vi har gott om terminaler i rummen jimte mitt.

— Nar det giller de politiska partierna vore det emellertid utmérkt
om de till en rimlig kostnad kunde fa tillgdng till datorer, kopplade till
vissa av de kommunala informationssystemen. I sd fall kunde man
fran olika partimoten och sammantrideslokaler gora faktakontroller
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och ta fram protokollstexter. Sdvitt jag forstar dr detta fullt mojligt med
hjilp av modem och bérbara datorer.

Enkla sdksystem
Men om vi bortser frdn det nuvarande ekononomiska liget — och du
sjilo fick onska! Vad skulle du dd begira av din dator?

— Sjdlvfallet skulle jag girna ha mojlighet att anvidnda Info Plus
hemifran. Det viktigaste med den tjinsten 4r att den goér det litt att leta,
eftersom man kan anvinda sig av ett stort antal sdkord. Hér hos oss
giller det till exempel ofta att man vill kunna séka utifrdn namnet pa
en gata eller fastighet. Mdste man g for l4nga omvégar for att f4 fram
de paragrafer man behdver titta pa tar det for ldng tid. DA viljer man
istdllet att belasta tjinstemdnnen.

— Tanken att via sin dator — och pi ett enklare sitt 4n vad som re-
dan nu dr méjligt — kunna hdlla sig 2 jour med det ekonomiska dags-
laget dr ocksd atiraktiv. Hir pd forvaltningen dr redan det mesta lagt pa
dator. Hela bokféringen exempelvis. Dir finns en otrolig massa konton
att leta bland och halla reda pa. Vissa av dem skulle det vara praktiskt
att med jimna mellanrum kunna hilla 6gonen pa, utan att behéva be-
stilla fram materialet eller sjilv ge sig in och leta i de stora dataméng-
der, som tjinstemédnnen behdver ha tiligang till for den 16pande verk-
samheten, men som &r av mindre intresse fér oss politiker.

Man drar ut kurvorna for langt

Nu nuddar du vid frdgan om var grinsen gdr mellan politiker- och
tjdnstemannarollen? Ar det ens riktigt dnskvdrt att politiker hemifrdn
kan ta fram mingder av information rérande verkstillandet av de po-
litiska besluten — utan att gd viigen over tjénsteminnen?

— Det kan sidkert finnas tjinstemidn som har synpunkter pd detta,
kanske ocksd med viss ritt. For egen del anser jag — och da vill jag
girna betona att jag betraktar mig som anhidngare av de principer som
ligger bakom begreppet mdlstyrning — att diskussionerna i detta &mne
ofta dr 6verdrivna. Man drar ut kurvorna for ldngt. Som politiker kan
vi inte begridnsa oss till att vara malsitiningsprofeter och dverlata allt
annat till tjinstemén. Det fungerar inte pa det sdttet.

Kritiska vigval under resans ging

— Jag mdste, i varje fall som ledande person i nimnden, ha kunskaper
av en typ som jag inte kan f4 med mindre dn att jag &r vil orienterad
och i nidgon mdn delaktig i verksamheten. Man miste — ofta tillsam-
mans med vice ordforanden eller i arbetsutskottet — vara beredd att
forankra och ta ansvar fér de minga kritiska viagval som gors si att
sdga under resans gang. Detta férutsitter kontinuerliga och initierade
samtal med forvaltningens ledande tjdnstemdn. En sak dr att man inte
skall lagga sig i detaljer. Men man madste dnda stilla frigor om varfor
saker och ting dr pd ett visst sdtt. Just genom stilla sidana fragor, som
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ibland till synes rér detaljer, kan man f& kinnedom om mera Svergri-
pande principer — som man i sin tur kanske fattar beslut att dndra pé.

— Det krdvs faktiskt ganska sd hyggliga kunskaper bide for att
kunna formulera mélséttningar och for att kunna fatta de delegations-
beslut, som dvilar mig som ordférande i nimnden. Utan kunskaper ar
det dessutom omdijligt att folja upp en verksamhet och avgora vad
som gatt bra och vad som kanske hdller pd att g& 4t pipan och darfor
maste dndras pd. Jag dr inte bara politiker, utan ocksd kommuninva-
nare. Dessutom arbetar jag sjalv som tjinsteman i annan verksamhet.
Jag tycker mig darfoér kunna se det hdr fran flera hall.

“Jag dr inte bara politiker, utan
ocksd kommuninvinare. Dess-
utom arbetar jag sjilv som
tjdnsteman i annan verksam-
het. Jag tycker mig dérfor kun-
na se det hir frin flera hdll.”

En allt for ojamn kompetensférdelning

Anser du att politiker skulle ha nytta av att olika regelverk, till exem-
pel speciallagstiftning inom respektive beslutsomrdde, fanns tillging-
liga via dator?

— Eftersom jag tycker att malstyrning som princip ar riktig, anser jag
att man i hog grad skall ge tjinsteminnen fortroende och fria hander.
Av detta foljer inte att vi som politiker mdste akta oss for att bli ndgot
mera &n lekmain i var roll som véljarnas representanter. Det skulle re-
sultera i en allt fér ojimn kompetensférdelning.

— I min yrkesroll som tjinsteman har jag linge funderat &ver var-
fér de réattsvdrdande myndigheterna inte tycks ha kunnat f& fram en
databas fran vilken man alltid skulle kunna hamta den farskaste lag-
stiftningen och helst ocksd erhélla information om praxis och férarbe-
ten. Jag irriterar mig ocksd ofta pa att politiker eller tjanstemén inte
skiljer pd vad som dr rekommendationer eller anvisningar och vad
som dr lagstadgat.
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— I min fértroendemannaroll anser jag foljaktligen att detta med
lagstiftning dr ett av det mest intressanta omrddena for datorstod. Tank
bara pd hur lagarna forandras; ett tag fick vi omkring tolvhundra nya
forfattningar per dr, om jag minns ritt, det vill siga en ny lag var dtton-
de timme! Minst sagt besvirande. I ett sddant ldge ridcker det inte med
att leta i lagboken. Man madste vara uppdaterad — till exempel genom
att folja med i fackpressen. Enligt min sikt mdste kommunala fértro-
endemén vara beredda att ta itu med sddant har — det &r trots allt poli-
tiker som stiftar lagar. Men dven i det hér fallet dr jag kanhidnda prig-
lad av mitt yrke, som ju innebdr att jag dr van att umgas ganska flitigt
med lagtolkning och lagtext.

En grundliggande positiv attityd

Sammanfattningsvis verkar du — bortsett frdn kostnadsaspekten —
inte ha ndgra personliga betinkligheter och inte heller ndgra mera all-
minna forbehdll vad giller inforandet av modern informationstekno-
logi som redskap fér kommunpolitiker. Kan det hinga ihop med att
du haft yrkesmissiga erfarenheter av att arbeta med datorstéd — och
dirmed viss beredskap?

— Som kriminalinspektdr miste jag tyvarr fortfarande knacka ner
utredningar och rapporter pa en vanlig skrivmaskin. Jag skulle mycket
hellre gora det pd dator. Samtidigt har jag, under en ling féljd av dr,
arbetat med stod av datoriserade register av manga olika slag. For linge
sedan deltog jag dessutom i en datakurs. Den leddes for 6vrigt av Tor-
ben Svane, som pd den tiden arbetade inom Komvux. Under senare ar
har jag ocks4, som ledamot i kommunstyrelsen personal- och organisa-
tionsutskott, kunnat vara med och pdverka den utveckling som pagir
inom kommunen. S& visst har jag en sorts beredskap — och en grund-
laggande positiv attityd.
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Sa vil kunde vi inte halla pa
och forbereda nagra moten forr i tiden,

Britt Hockerbo arbetar pA stadsarkitektkontoret. Hon &r bland annat
nimndsekreterare f6r byggnadsnimnden och handligger bygglovs-
drenden. Hon ir ocksi dataansvarig inom den egna férvaltningen och
utbildare i ordbehandling och diarieféring. Hon har arbetat inom
kommunen sedan 1975 och har en skiftande bakgrund med kamrers-
utbildning, utbildning i dataprogrammering och universitetsutbild-
ning inom omridet administrativ teknik for stat och kommun.

Forut var mdnga drenden en nyhet
P4 frigan om hur datoriseringen har pdverkat det politiska arbetet i
byggnadsndmnden svarar Britt Hockerbo:

— Jag undrar om inte politikerna mérkt den allra storsta skillnaden
ndr det giller beslutsunderlaget. Férut var manga drenden en nyhet.
Dé presenterades ansdkningar om bygglov och andra drenden ofta
muntligt vid det férsta motet — det vill siga det méte d4 sammantri-
dena i nimnden férbereds och det bestims vilka drenden som &r klara
att tas upp till beslut.

— Nu far politikerna ta del av ett skriftligt bakgrundsmaterial redan
ndgra dagar fore eller under det forsta motet — den s kallade bered-
ningen. Det &r i och for sig ett ofirdigt arbetsmaterial, dér olika drenden
beskrivs som de ser ut for dgonblicket. Detta grundmaterialet fylls hela
tiden pad och kompletteras — till exempel med utredningar, hinvis-
ningar till lagar och bestimmelser, yttranden fran olika instanser och
till sist ocksd med beredningens forslag till beslut. N&ér hela nimnden
sedan kallas till sammantride har samma material forvandlats till en
formell méteskallelse med drendebilagor. Kallelsen i sin tur speglar
dagordningen och utgor ett vil forberett forslag till hur beslutsproto-
kollet s4 smaningom kan komma att se ut.

S4 kunde vi inte hilla pi forr i tiden

— 54 vil kunde vi ju inte hdlla pA och forbereda nigra méten forr i
tiden. Det gick inte att handskriva eller maskinskriva en massa papper,
som sedan mdste kastas. Och slingas mdste de, eftersom de inte kunde
dndras utan att skrivas om.

Du menar att politikerna fdr ett mera genomarbetat beslutsmaterial,
déir drendena — om de nu inte dr av ren rutinkaraktdr — har en doku-
menterad bakgrund. Dessutom fdr beslutsfattarna detta material betyd-
ligt mycket tidigare i processen.

— Just det. De kan f& sddana har informella arbetspapper, med olika
typer av kommentarer om vad som &r pd ging, redan fére berednings-
motet.

Ett embryo till en offentlig handling?

— Ja, man kan till och med kosta pd sig att vara lite personlig. Hur
som helst har politikerna didrigenom helt andra mdjligheter att sétta
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sig in i drendena. Som sekreterare ligger jag ner det tyngsta arbetet
tidigt i hidndelseforloppet. Redan nédr en frdga, som skall avgoras pa
den politiska nivdn, kommer pa tal, sd borjar det vdxa fram som si
sméningom resulterar i ett firdigt och justerat protokoll.

Triff direkt

Ndr du direfter linkar in det justerade protokollet pd Info Plus, sd dr
det alltsd bara slutpunkten pd en ritt si ldngdragen beslutsprocess?

— Det kan man sdga. Men jag brukar ocksd anvdnda mig av Info Plus
ndr jag skriver protokollen och bereder drenden som skall upp i
nidmnden. I det har fallet skulle jag till exempel formulera beslutet i ett
drende, dir ndgon ansokt om att f& bli kallad “kompetent byggherre”.
Det dr i bygglovssammanhang en formell beteckning, som man inte far
anvidnda med mindre dn att man uppfyller vissa i forvidg faststillda
krav. Nir denna ansdkan dok upp visste jag att jag haft minst ett sa-
dant drende tidigare, som géllde samma byggherre, men en annan fas-
tighet. Jag visste ddremot inte nir det var. Jag utgick da frdn nyckelor-
den “kompetent byggherre” och sokte efter dem i Info Plus. Jag fick
traff direkt och hittade det gamla beslutet. Eftersom ingenting i reg-
lerna har dndrats var det bara att kopiera in den tidigare beslutsformu-
leringen i det protokoll som nu var aktuellt.

— Bara p& utformningen av detta enda beslut sparade jag allra minst
en kvart. Jag slapp leta igenom en mingd gamla protokoll, det rorde sig
om tre 4rs parmar. Inte heller behdvde jag borja om fran borjan och
leta fram den lagstiftning som beslutet baserar sig pd. Det som jag en
ging slagit upp, och lagt ner jobb pa att satta mig in i, dr valdigt skont
att slippa gora om.

“Bara pd utformningen av det-
ta enda beslut sparade jag all-
ra minst en kvart. Det som jag
en gdng slagit upp, och lagt ner
jobb pd att satta mig in i, dr
vildigt skont att slippa gora
om.”
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Forst om nigot hakat upp sig finns det anledning att ringa

— Sjilv anvédnder jag ocksa Info Plus for att titta i protokoll frin andra
forvaltningar. De flesta planer som utarbetas héir pd stadsarkitektkon-
toret skall ju s smaningom godkidnnas i kommunstyrelse och full-
maktige. Vi kan folja deras beslutsgdng och behdver inte lingre hdlla
pa och ringa till kommunkansliet for att fi reda pd hur langt det hela
avancerat. Milj6- och riddningsnimnden 4r en av vdra viktigaste och
mycket tunga remissinstanser. Det dr oerhort praktiskt att kunna se
efter i Info Plus ifall de &dr klara med sina remissvar. Forst om nagot
hakat upp sig finns det anledning att ringa.

— Tidigare fick man — ofta precis fore ett méte — hdlla pd att soka.
Forst ndgon pa expeditionen, om man inte visste vem som handlagt
drendet, och sedan dnnu en person, som inte alltid fanns pd plats. Ofta
stérde man dem om sddant som redan var pa vig!

Fastighetsbeteckningar som sékbegrepp
Anviinder du dig av Info Plus ocksd niir politikerna kommer hit och
frdgar efter ndgonting?

— Det ir sillan. For oss som anvinder fastighetsbeteckningar som
sdkbegrepp faller det sig naturligt att leta i vart eget databaserade dia-
rium och sedan g och himta det nigon fragar efter direkt ur piarmen.
Men det giller forstds bara ndr jag sitter hdr. Sitter man pa ett samman-
tride blir det en annan sak. Och skulle du stilla samma fraga till nigon
av vdra inspektorer, fick du nog ett annat svar. Jag skulle tro att de s&
gott som alltid gér in pa Info Plus. De behdver mycket ofta f& fram olika
typer av underlag. Aven om en del av dem har egen behérighet att g4
in pd vdrt diarium, dr det mera praktiskt att géra det via Info Plus. Det
beror bide p4 att det &r ltt att soka i Info Plus och pa att de ér flera som
delar pd en dator. Anvinder de Info Plus kan den std pd mest hela
tiden, eftersom alla har rétt att ldsa den information som finns dér.

— Men just nu stdr den sdkert inte pa. Vi &r tillbaka till hur det var
foér ndgra 4r sedan — och det mirks! Info Plus fungerar inte lingre,
eftersom vi vintar pd att regeringen skall behandla kommunens &ver-
klagande av Datainspektionens foreskrifter.

For sju &r sedan skrev jag det mesta fér hand

— Ser man till datoriseringen i ett stdrre perspektiv dr det enormt
mycket som hdnt, fortsitter Britt Hockerbo. Fram till for bara sex, sju ar
sedan, da jag borjade arbeta med egen dator, skrev jag det mesta for
hand. Konceptet limnade jag till expeditionen for renskrivning och
dérpa vandrade det fram och tillbaka mellan kanslisterna och mig. Det
storsta protokoll jag ndgonsin haft skrevs i augusti 1980 och innehéll
hundrasjuttiofem paragrafer. Det tog otroligt mycket tid, &ven om man
hela tiden forsokte korta ner och gora lathundar. Och dédrp4 skulle allt-
ihopa skrivas ut. All renskrivningstid dr borta nu, eftersom jag sjilv
skriver in bdde yttranden, kallelser och protokoll pd datorn. Daremot
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brukar jag mycket ofta limna 6ver protokollen till expeditionen for
kontrolldsning.

Vidgat arbetsfilt
Du har inte oroat dig Gver att bli “fast vid skrivmaskinen” sedan du
birjade arbeta med den har tekniken?

— Nej. Aldrig. Framéver finns det kanske sidana risker. Men hit-
tills har den arbetstid jag sparat in inneburit att jag kunnat utveckla
mina arbetsuppgifter och vidga mitt arbetsfilt. Jag har numera tid att ge
service till allmdnheten. Folk ringer till exempel och undrar om de
kan bygga dar eller dir. Genom att jag sitter som spindeln i nétet, si att
saga, kan jag ge precisa besked om vildigt vildigt mycket. Det hir
drendet &r ett bra exempel. Hir ringer en person och vill f& veta om de
kan fa utsdttning, dvs pdborja ett bygge. Nu kan jag ta in drendet pd
datorn och omedelbart meddela, att de inte kan f4 paborja férrin de
lamnat in kompletterande handlingar. Du ser att det finns vissa for-
kortningar hér, som visar att de inte har VA-lov.

Vem som helst kan gora det

— Tidigare, om jag fick ett sidant samtal, maste jag gé in till den ritta
inspektoren, leta ritt pa sjilva drendet, vilket ibland var lite svart —
papperen kunde rdka ha blivit liggande pa ndgons bord. Sedan méste
jag kontrollera vilka handlingar som kommit in, forsdka lista ut hur
laget var och slutligen ldgga tillbaks alla papper, innan jag dtervinde
hit och gav besked. Nu svarar jag direkt. Och det behSver inte vara just
jag eller den inspektdr som handldgger det hela som ger besked. Vem
som helst kan gora det. Vi tycker det &r mycket viktigt att alla anstillda,
alltsd dven de som arbetar pa expeditionen, vigar sig pd att ge den
typen av service.

— Jag arbetar ocksd mycket med bygglov nu f&r tiden. Dels granskar
jag bygglovsirenden. Dels har jag delegation pd att handligga muntliga
och skriftliga forhandsbesked i samband med ansdkningar om bygglov
inom planlagda omrdden. Dessutom &r jag larare i ordbehandling och
diarieféring for de anstillda inom kommunen.

Tjugo minuters Info Plus

— I var grundkurs i ordbehandling, som tar tvd hela dagar, brukar jag
ansld uppemot tjugo minuter for att ge deltagarna ett hum om Info
Plus. Att stunden ar sa kort beror dels pa att Info Plus dr latt att lara sig,
dels pa att den som s vill kan fordjupa sitt kunnande genom speciella
tvatimmarsutbildningar, anpassade efter vars och ens behov. Denna
internutbildning stdr 6ppen for alla anstéllda och ar forlagd till arbets-
tid. Vi har det sd ordnat att de kommunala verksamheterna har ett
leasingliknande avtal om sina datorer med kommunens egen data-
tjinst. Olika typer av utbildning inglr i detta avtal. Att det inte kostar
ndgot extra underlittar naturligtvis for anstillda i alla typer av befatt-
ningar att g& p datakurs.
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Istillet for rokpaus

— Hur ser du pd framtiden? Har du ndgra tankar om vad som skulle
kunna géras béttre inom er forvaltning? Du ndmnde till exempel att
det dr vildigt 14t att fd fram information nér du sitter hir, men en helt
annan sak i sammantridesrummen.

— Det hinder att politikerna pa ett méte stiller ovintade fragor; hur
dr det med det eller det omradet, vad sdger bestimmelserna om detta
eller detta? Har man d4 inte allting klart i huvudet eller nedtecknat,
blir det till att avbryta métet for att fA fram det som begirs. Hade jag
haft en dator till hands hade jag kunnat sld upp det direkt, utan att
ldmna salen. Det hér dr ett problem vi pratat om, men dnnu sa lidnge
har det inte blivit mera. Och det kan férstds vara trevligt med en rok-

aus.

P — En annan forbittring: Manga av de arkitekter som finns i kom-
munen har datorer och dr vildigt skickliga pa att anvinda dem. De har
ett stort och kontinuerligt behov av information frin oss. De vet hur
vi arbetar och visar stort intresse fér Info Plus. Tink om de, med sina
oregelbundna arbetstider och briddskande uppdrag, skulle kunna f34 till-
géng till en stor del av den information som de behdver pa sina egna
arbetsrum! Som det nu &r sitter de ofta och jobbar till sent pd natten
eller under helgerna, och uppticker plotsligt att det dr ndgon uppgift de
maste ha tillgang till fér att kunna gd vidare. Da far de avbryta det som
de héller pA med och sedan komma hit nir vi har 6ppet. Istdllet skulle
de kunna ringa hit, ga in pd Info Plus via modem, himta den uppgift
de behéver och fortsitta sitt arbete.

Lite mera visiondrt

— Jag har ocksd tankar som, i nuvarande ekonomiska lige, kanske dr
lite mera visiondra. Vad vi — som nistan drunknar i tjocka parmar
och lagstiftningsluntor — drémmer om, dr att s smaningom kunna
ha vara kartor p& dataskdrmen. Bara genom att peka ut en fastighet pa
dem, skulle man snabbt kunna f& fram alla typer av information som
kan behévas for att exempelvis besvara frdgor om vad man kan f3 till-
stdnd att bygga inom det ena eller andra omrddet och pd den ena eller
andra fastigheten.

— Hur &n framtiden ser ut for 6vrigt s& kommer detta sikert att bli
verklighet — om inte annat sd nir jag gdr i pension. Antagligen gir det
snabbare. For fem 4r sedan kunde man inte ens dromma om det vi har
idag.
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Gubevaremej!
Nir skulle man halla pa med det?

Humphrey Persson idr deltidsarvoderad kommunpolitiker — och hel-
tidsengagerad fortroendeman. Han ir bland annat vice ordférande i so-
cialnimnden samt ledamot i kommunfullmiktige, kommunstyrelsen
och kommunstyrelsen arbetsutskott. Till hans fackliga fortroendeupp-
drag hor ordforandeskapet i LO-sektionen och uppdraget som vice ord-
forande i LO-distriket i Halland och sédra Alvsborg. Harutover ir han
bland annat ordférande i Varbergs GIF. Humphrey Persson har arbetat
som politiker under de senaste tjugo dren och dr numera tjinstledig pa
heltid fran arbetet som metallarbetare p4d Monark.

Humphrey — ndr jag planerade innehdllet i denna TELDOK Rapport
véicktes mitt intresse for er i Varberg dd jag fick hora att hdr “springer
kommunpolitikerna omkring med birbara datorer”. Att detta var en
overdrift framgick redan vid mina tidigaste kontakter med er data-
tjlinst. Andd anser jag att frdgan om ifall den kommunpolitiska be-
slutsberedskapen — och dirmed ocksd sjilva besluten — skulle kunna
forbidttras med hjilp av informationsteknologiska redskap dr vérd att
belysa. Vad anser du med alla dina uppdrag om den saken?

— For mig personligen &r det en fordel att inte ldngre behdva samla
papper. Tidigare var det s, att dven om jag sdkert visste att vi behand-
lat en viss frdga i ndmnden och i efterhand ville fi fram information
om detta, s kunde eller hann jag nistan aldrig leta fram den. Ifall jag
inte sdkert kom ihdg om den dir frdgan redan var behandlad, var det
inte ens moédan virt att borja leta. Hogarna med handlingar och proto-
koll blev efter en tid i stort sett meningslésa. S5& smaningom bdrjade
jag slinga hela rasket och gick till tjinstemdnnen och bad dem plocka
fram vad jag behdvde. Men det kunde vara svart ocksd fér dem.
Sdrskilt om man inte visste exakt vad man sokte efter, vid vilken tid-
punkt och i vilken foérsamling ett drendet behandlats. Holl man inte
ordning pa allt det dér ville det till att ha en nimndsekreterare ut-
rustad med hastminne — vilket vi i socialndmnden som tur var hade!

Viktigt med stkord

— Nigot av det bista med Info Plus ér att man via s6kord snabbt kan f3
reda pd om och hur ett drende har behandlats ocksd i andra kommu-
nala nimnder. Det dr speciellt virdefullt for oss i kommunstyrelsen,
som ofta fordrar in remissvar fran olika hdll. Det ar inte alltid sdkert att
det framgdr av de moteshandlingar man fitt, ifall en viss nimnd kom-
mit in med yttrande i ndgon frdga.

Det finns en svaghet

— Men det finns en svaghet. Det 4r bara sjilva beslutsprotokollen man
hittar och inte de handlingar som ligger till grund for besluten. Jag for-
sOkte for ndgot ar sedan leta i Info Plus efter en bilaga till ett protokoll
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och jag maste sdga, att jag den gingen uppfattade det hela som ganska
vardelost. I protokollet stod det bara att man fattat beslut enligt det for-
slag som lagts fram av en annan nimnd. Man hénvisade till en bilaga
dér beslutet fanns beskrivet, men sjilva bilagan fanns inte med i Info
Plus.

Det diir handlar kanske mera om brister i protokollfiringen. S& dér
hemlighetsfullt borde vil dndd inte ett kommunalt protokoll utfor-
mas?

— Det kan tyckas, men 4 andra sidqp kan vi inte hilla pa att skriva
protokoll som om det var romaner. Aven om kontentan av beslutet
finns med i protokollet anser jag att de handlingar som ligger bakom
borde finnas med i Info Plus.

Men om det inte gdr att fd in allting med tanke pd den tekniska ut-
rustningen? Ni kan ju inte kopiera — scanna — sddana texter som
kommer till kommunen for att fd ver dem till data. Ndgon skulle
ddrfor fd sitta och skriva av brev frdn allminheten och annat material,
som hor ihop med ett drende, innan det gick att mata in i Info Plus.

— Jag ténker ndrmast pa beslut som skall fattas, till exempel i social-
nimnden, dir det finns underlag i form av bilagor fran tekniska for-
valtningen eller ndgot annat kommunalt organ. Det ror sig om olika
typer av utredningar och yttranden, sddant som produceras av tjanste-
miénnen och ofta skrivs pd dator frdn boérjan. Den sortens underlag
borde man kunna ldgga in i Info Plus. Sjdlv har jag oftare anviandning
av bilagorna i ett drende, &n av protokollet. Men en del annat underlag
— det kan rora sig om allt frdn brev till hela bocker — kan jag forstd
om det inte finns ndgon méjlighet att ldgga in. Det finns alltid en risk
for att man lagger in sd mycket i ett sddant hir system att informatio-
nen blir ogripbar, man drénks.

Handlar det inte ocksd om att ni inte har plats for den typen av in-
formation i den centrala datorn? Moteshandlingarna dr vil betydligt
mera utrymmeskrivande dn protokollen?

— I sa fall far man skaffa mer kapacitet.

Nir folk borjar prata om DOS och sidant ber jag dem sluta
Du ldter vildigt siker pd din sak. Kan du mycket om datateknik?

— Jag kan inte ndgot. Dessutom dr jag allergisk mot dataknuttar och
deras sprak. Nar folk borjar prata om DOS och sddant ber jag dem sluta.
Friga mig inte om vad det innebir! Jag anvander datorn for att det ar
enklare dn allting annat. Tekniken struntar jag i. Men det ar klart, man
lir sig lite i taget. I takt med vad man sjilv behdver.

Tror du att mdnga politiker resonerar som du?

— Jag tror att manga ir precis som jag var for tre, fyra dr sedan. D4
blev jag helt enkelt tvungen att ta undan armen som jag héll framfor
ogonen. Det hela borjade med att vi for Folkets Hus-receptionens rik-
ning skulle investera i en ny skrivmaskin och dessutom madste 16sa
problemet med etikettering av posten; den maskin vi hade behévde
ideligen repareras. I samma veva — och trots att det sista jag kunde



Narbilder 41

tinka mig var att stilla upp som kassér! — hade man vid ett méte valt
mig som kassor i den forening som ansvarar for receptionen. Sa det
blev jag som fick ta tag i frigan om nyanskaffningar. Det visade sig att
bdda behoven kunde 18sas med en dator och en skrivare. Bara pa
etiketteringssidan var det latt att rikna ut att vi skulle spara flera tusen
varje ir, bara genom att investera i den sortens utrustning.

Hur visste du vad ni skulle kipa?

— D4 gick jag till Torben och fick rdd. Den allra forsta tiden satte jag
bokstavligt talat armen framfér dgonen, medan tjejerna som jobbade
pd datorn hicklade mig for att jag trodde att det hdar med datorer var s
svart. Jag ville inte ville veta av det. Sedan kom valrérelsen attodtta
och det blev mycket att skriva.

Det brukade bli fyra, fem versioner

— Sjdlv skriver jag aldrig mer dn nédvindigt. Nagot som mdjligen be-
ror pA mitt sétt att skriva. Det brukade bli uppemot fyra, fem versioner
med alla utkast, tvdttningar och renskrivning. Jag kunde inte undvika
att se hur litt tjejerna gjorde alla sina dndringar p& datan — och kon-
staterade till slut att s3 hédr kan jag ju inte halla pa. 54 tjejerna fick ldra
mig vilka knappar man tryckte pd. Nadgon datakurs var det aldrig fra-
gan om, eftersom jag kunde skriva maskin ritt hyggligt efter en kurs
for fjorton, femton &r sedan.

Skriver du mera nu for tiden, nir det gdr sd litt?

— Nej. Mitt behov av att skriva har inte blivit storre. Men det gir
undan. Som exempel kan jag nimna att jag dr sekreterare i var full-
miktigegrupp. P4 méndagskvillen kastar jag ner stolpar. P4 tisdags-
morgonen skriver jag protokollen. Tidsdtgidngen har minskat drastiskt,
inte minst sedan jag lagt upp en mall fér protokollen.

Ingen revisor

Ndgra av de politiker jag talat med uttrycker en dnskan om att, via Info
Plus, kunna folja verksamheten mycket ndra. Det giller inte minst den
ekonomiska utvecklingen. Har du samma Onskemdl?

— Nej. Det dér ir jag inte betjint av. Jag dr ingen revisor. Att kunna
ta del av det ekonomiska utfallet pd data rdcker inte. Det skulle bli for
grovt. Jag vill ha nyanserade forklaringar. Det kan jag bara fa av tjins-
temidnnen. Ddremot skulle det nog vara bra att kunna félja enskilda
drenden. S4 att man snabbt fick koll pa var de ligger i processen, och
inte behdvde dgna en hel formiddag &t att springa runt och frdga vad
som hint.

Man lagrar successivt en massa kunskap
Tror du att man som politiker skulle kunna dka sina kunskaper inom
det egna beslutsomrddet — till exempel genom att fd tillgdng till lag-
stiftning och liknande med hjdlp av Info Plus?

— Knappast. Jag har suttit i social distriktsndmnd i tolv 4r. Under en
sddan tidsrymd lagrar man successivt en massa kunskap. I tveksamma
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fall — ndr man kan se saken bdde frdn den ena sidan och fridn den
andra — har vi en hel del exempelsamlingar som redovisar hur olika
drenden avgjorts, till exempel i ldnsrédtt och kammarratt. Det dr sidant
som bade vi och tjinstemdnnen tar del av och diskuterar. Nar social-
tjdnstlagen var ny satte jag mig in i den. Jag laste dessutom forarbetena,
utredningar, propositionen.

— Vad som didremot kunde vara bra att ha ar cirkuldren frdn kom-
munférbundet. Sjilv prenumerar jag pd den information som rér det
sociala, men déir finns ocksd mycket annat av intresse — till exempel
information om KBT? eller kommunférbundets tolkning av diverse
regelverk. Ibland fir man ocksd information i rittsliga frdgor av stor
principiell betydelse — som i det dir fallet med pojken Mikael, dar
tjanstemidnnen démdes till ansvar. D4 fir man en inblick i hur dom-
stolen har resonerat. Det dr en typ av aktuell information som man
behover.

Inte ointresse, utan brist pd tid
Kan du sjilv ta fram information via Info Plus?

— Jag vet hur det gir till och det verkar inte svart. Att jag inte an-
vénder Info Plus sjilv beror inte pd ointresse, utan pd att jag inte arbe-
tar i narheten av nidgon terminal, som &r ansluten till kommunen.
Nir jag behdver nagot far jag vinda mig till tjinstem&nnen. P4 social-
forvaltningen dr for 6vrigt det hdr med Info Plus relativt nytt. Tidigare
fick man springa ner i killaren si fort man behévde plocka fram dldre
handlingar och protokoll.

Betyder det att beslutsprocessen kan ha forkortats?

— Nej, det tror jag inte. Sjilva beslutsgdngen ir nog som den ér. I
varje fall i normala drenden. Men att tjinstemadnnen slipper séka
bland s& mycket papper har naturligtvis underléttat for dem. Dessutom
kan det tinkas att vissa mycket brddskande frdgor — drenden som vi i
socialnimnden bedémer som akuta eller “akutakuta” — kan ta sig lite
snabbare genom beslutsprocessen tack vare den nya tekniken.

Gubevaremej! Nir skulle man hilla pA med det?

Hur stiller du dig till tanken pd en birbar dator, som skulle gora det
mdjligt for dig att fd in Info Plus via telendtet ndr du dr hemma eller pd
resa?

— Gubevaremej! Om man gir vid halvattatiden och kommer hem
mellan nio och tio! D& sprittar man dagens post, men orkar nog inte
uppamma nagot nytt engagemang framfér en dator. Nér skulle man
halla pd med det? Det skulle i sd fall vara under helgerna!

— Jag tror att man mdste akta sig for att overdriva vdrdet av att ha
tillgdng till allt mojligt i sin bostad. Det rér sig trots allt om ett mycket
begrinsat antal personer som kan tinkas behova det.

2 Kommunalt bostadstilligg.
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Men pd partikansliet?

— Jo d&. Det skulle i s& fall vara i samband med mdéten. Annars dr
det mycket f4& méanniskor, i varje fall i var organisation, som kan ta sig
hit till datorn for att sitta och leta. D4 ar det mera praktiskt att géra som
jag alltid gjort, dven pa den tiden jag var mindre uppbunden — sa kal-
lad fritidspolitiker. Man ringer pd morgonen till nimndsekreteraren
och lite senare tittar man in och hidmtar de papper man behover. Jag
har aldrig ndgonsin upplevt att ndgon tjinsteman varit negativ eller
besvirad, tviartom.

En sorts sannolikhetskalkyler

Kan man kanske sammanfatta vdrt samtal som sd, att du betraktar det
hir med datorer i storsta allminhet och Info Plus i synnerhet som an-
vindbara arbetsredskap och vettiga investeringar, utan att for den skull
vara alltfor imponerad?

— Ja. Jag har sjdlv varit med som beslutsfattare under den tid vi ut-
vecklat datoranvédndningen inom kommunen. Bdde nir det gallt att
forenkla rutiner som tidigare var mer manuella — till exempel 16ne-
utbetalningssystemet — och nar det gillt att ersdtta skrivmaskiner med
ordbehandlare. Diskussionerna om vidareutveckling har intensifierats
sedan Torben Svane boérjade och successivt hallit oss informerade om
de hér bitarna. I samband med vissa budgetberedningar har han dess-
utom avkrivts redovisning av det ekonomiska resultatet i forhallande
till de satsningar som gjorts. Han har d& skrivit ndgra PM — man far
vil betrakta dem som ndgon sorts sannolikhetskalkyler.

“Det finns ingen av minniska
fodd som kan komma och pd-
std, att sd hdr ser det ekono-
miska utfallet ut i kronor och
dren — jag tror knappast att
det gdr att bedoma ens pd mil-
jonen ndr.”
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— Men de exakta kostnaderna kommer vi aldrig att f4 se. Ingen av
ménniska fodd kan pdvisa att sd hir ser det ekonomiska utfallet ut i
kronor och &ren. Jag tror knappt det gir att bedéma ens p4 miljonen
ndr. Visst kan man tycka att datoriseringen &r dyr, men det beror ocksi
pd vad man jimfér med. Nog hade vi under alla férhillanden behévt
investera i nya skrivmaskiner och kopiatorer under den hir tiden och
— ifall vi valt en annan teknik — ocksa i mera folk. Men eftersom vi
aldrig sdkert kan fa veta vad dessa alternativinvesteringar skulle ha
kostat, dr det pa kort sikt omgjligt att jimféra det vi lagt ut med det vi
sparat in.

Det handlar mera om resonemang in kalla siffror

— Pa lite langre sikt har vi dock kunnat konstatera att vi inte behévt
anstidlla flera skrivbitriden, sedan vi borjade anvinda datorer pa ett
mera professionellt sdtt. Vi kan ocksd jimféra hur midnga léneredo-
visningar som gjordes per dag av det storre antal anstillda vi hade for
fem 4r sedan, och hur minga fler som gors idag, fast antalet tjanster
minskat. Ett av vdra problem just nu, ir hur vi skall kunna omplacera
eller vidareutbilda vara kanslister. Men detta ar inte enbart en f6ljd av
datoriseringen, utan har ocksd att gora med omorganisationen i kom-
munen. S4 nigra precisa utvirderingar gir inte att gora. Det handlar
mera om resonemang &n kalla siffror. Men visst tyder allt pd att vi gor
effektivitetsvinster, och visst dr jag overtygad om att det hir ar ritt.

— Och for mig personligen ar det helt enkelt sd, att jag har papperen
i en dator istdllet for i en viska eller samlade hemma. De ir mera
lattillgdngliga pa det viset. Dessutom — har man en ging skrivit p4 en
ordbehandlare d&r man nog fast. DA blir skrivmaskinen ett museifére-
mal.
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Att ta fram information
utan att behova ga via nagon annan

Margareta Lorentzen tog vid arsskiftet 91/92 steget ut ur den kommu-
nala politiken och bérjade samtidigt arbeta som journalist. Hon har,
under de senaste femton dren, suttit med i kommunfullmiktige och
kommunstyrelsen, varit ordférande i kommunstyrelsens personal-
och organisationsutskott samt ledamot i dess budget- och arbetsutskott.
Hon har dessutom varit gruppledare fir sitt parti och innehaft en rad
andra fortroendeuppdrag.

— Som politiker kan man ibland vilja ha méjlighet att ta fram infor-
mation utan att behdva gd via ndgon, betonar Margareta Lorentzen.
Inom partierna hdller man inte si sillan pd med stoff, som kan vara
ganska hett — politiskt sett. Det kan rora sig om sddant man pa det sta-
diet inte vill skall komma ut. And4 kan man behdva en hel del under-
lag for att kunna gbra bedémningar och jimfora alternativ. Men man
vill kanske varken besvira eller informera tjainstemdnnen — eller for
den delen omvirlden i dvrigt.

Det hdr tycker jag ldter viktigt! Som politiker mdste ni givetvis, dt-
minstone i tanken, vdga betrdda vissa vigar... dven om det senare skul-
le visa sig att dessa inte leder ndgonstans! Och detta utan att riskera att
dras in i diskussioner innan ni ténkt fardigt, utan att riskera att det he-
la kommer ut — och att ni kanske fdr massmedierna i hdlarna.

— Ja, man vill ju inte bara fantisera, utan kunna préva sina tankar
och idéer pd ett seridst sdtt — veta att man har torrt pd fotterna. I stora
kommuner finns det ibland politiska sekreterare som haller pd med
den hdr sortens utvecklingsarbete, men i en kommun som Varberg
jobbar vi sjilva med sidant — vilket naturligtvis dr jitteroligt. Person-
ligen dr jag Overtygad om att man som fortroendevald mdste kunna
kédnna att det man gor dr bdde viktigt och roligt — och inte bara ndgon
sorts hedersam maktposition. Man mdste veta att man kan paverka
med sina egna tankar och idéer, och inte bara sitter dir och nickar bifall
till forslag som kommer ndgon annanstans ifran.

Hade jag fortsatt med politiken skulle jag inte tackat nej

En grundférutsitining for att politiker i praktiken skall ha tillgdng till
databaserad kommunal information édr dock att de vdgar sig pd att an-
vdnda tekniken. Hur dr det med dig sjilv i det avseendet?

— Under min tid som fértroendevald arbetade jag med en egen ord-
behandlare dirhemma, men anvinde aldrig Info Plus. Jag fick visserli-
gen erbjudande om att fA en egen dator, men visste redan da att jag
skulle ldgga av med politiken och tackade dérfor nej. Det berodde pa att
jag dr sparsam av mig. Speciellt med kommunala medel. Men hade jag
fortsatt med politiken skulle jag inte tackat nej till en dator — helst
flyttbar. For jag dr inte den som sitter pa sitt tjansterum och vintar pa
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att det skall hdnda saker eller att folk skall ringa. Jag tycker om att géra
mycket, réra pd mig, jobba pd lite udda tider.

En liten birbar sak

— Det hade dirfor varit underbart att ha en sddan dér liten bérbar sak
— gérna ansluten till allt som det finns att ansluta sig till! Att kunnat
ha den med i portfdljen pd gruppmotena, kunnat plocka fram ett svar
s fort nigon frdgade om ndgot — och sedan kunnat ta den med mig
hem. Dessutom hade jag ju alla dessa protokoll att hélla ordning pa!
Det rérde sig om otroliga méingder! Jag har ocksa blivit allt trottare pd
sjdlva hanterandet av papper. Genom arbetet som redigerare har jag
numera erfarenhet av att arbeta vid terminaler. Dér tar jag aldrig ut
ndgra texter pd papper forran det hela ar fardigredigerat och klart. Vad
jag vill komma fram till med allt detta ir, att jag har jobbat jamforelse-
vis lange och under de senaste dren ocksd ganska mycket med datorer,
ndgot som sikerligen padverkar min uppfattning.

— Som du forstar tycker jag inte illa om sjdlva tekniken eller ar radd
for den — och detta trots att jag inte dr tekniskt lagd, snarare tvirtom.
Jag har till exempel inte sdrskilt latt att lira mig det hela, utan far ha
smd komihaglappar dar det stdr i vilken ordning jag skall trycka pa
tangenterna.

En nyfiken person

— En annan viktig sak — och nu pratar jag som om jag fortfarande var
fortroendevald — &r att jag 4r en nyfiken person. Vill hela tiden veta
mera, dnda tills jag kdnner mig alldeles sdker. Jag kan inte acceptera
vissa pastienden sd dir rakt upp och ner, utan behover f& stilla kon-
trollfrdgor. Forstdelsefrdgor kan man kanske sdga.

— Jag satt till exempel i budgetberedningen i manga ar och har viss
ekonomisk utbildning. Men. Ja, du kan titta pd det hir papperet! Jag
menar, att om man som vanlig fullméktigeledamot fir fram ndgon-
ting sddant hdr pd sin dataskdrm kan det ju ndstan kvitta! Och dnda
har det blivit béttre under de senaste &ren.

Dirfor blir kraven pa begriplighet si hoga

— Jag vill med detta betona, att om man inom kommunen skall ha ett
informationssystem som vénder sig till ett stort antal personer — poli-
tiker, kommuninvédnare och andra — sa skall det som ldggs in dér inte
se ut pa det hdr viset, utan vara mera begripligt. Det far inte rora sig om
ndgon sorts skenmdjlighet. Gdr man till kommunkansliet och ber
tiejerna dér ta fram ett protokoll, och det sedan visar sig att ddr star
nigonting som man inte riktigt férstir, kan man ju alltid fraga! Den
som plockat fram papperen kan kanske inte forklara, men hdnvisar i
s4 fall till ndgon som vet mer. Den mgjligheten har man faktiskt inte
nir man fir informationen via en maskin. Darfér blir kraven pa be-
griplighet sa hoga.
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SKATTEUNDERLAGET
Bud- Medel- Invhnare Gavant. Egen Inv.8kn.Egat Upprilinat
got- Garanti skotte- Uim den 1/1 skatte- sk.kraft Uin. /2 &r skatte- skatto-
Ar } kraft £ tax.Aret underl. ink.Ar b 4 X underl. underl.
1983 104.0 357.13 8.2 44619 16572 328.13 5.8 2.285 14492 14817
1985 104.0 390.49 9.3 45035 18289 356.87 8.8 1.869 15923 16220
1985 104.0 417.97 7.0 85367 19721 311 4.0 1.742 16713 17004
1986 104.0 460.57 10.2 45828 21951 A10.32 10.6 1.773 18615 18945
1987 105.0 505.61 9.8 46253 204555 849,67 9.6 1.649 20608 20948
1988 104.0 542.36 7.3 46639 26307 479.31 6.6 1.679 22170 22542
1989 101.7 599.84 10.6 47040 28696 S534.57 11.5 1.966 24932 25422
1990 101.8 656,42 9.4 47566 31785 587.66 9.9 2.869 27644 28326
1991 101.5 731.46 11.4 48193 357680 660.39 12.h 2,960 31412 323482
1992 102.5 B82%.71 12,7 49018 81436 784.29 12.7 3.280 70 7023
1993 101.9 880.00 6.5 49684 44553 799.93 7.5 2,621 139211 0239
1994 101.9 925.00 5.1 50303 47418 843.92 5.5 2.437 %1929 52951
1995 101.9 970.00 1#.9 50?;;58 50306 890.3% 5.5 2.296 54787 45815

51
Bud- Utde- Av- Avrikn~ Stut- Skatte- Xomp. Komp. Avrik- Summa
get- bite- gift skatt 1ig Fir utjlsn. jur. gar. Av- ninga- skatte- okn
&r ring /skke  /skkp skatt skott bidrag pors. besk. gift skatt iIntlkter z
1983 15.00 53491 222255 31207 306953 12.3
1984 15.00 43150 243308 35481 321939 h.9
1985 15.50 571 263560 46622 7659 352412 9.5
1986 15.50  0.14 50251 293651 51710 6284 3073 398823 13.2
1987 15.50  0.37 59954 324687 61187 6284 9085 443027 1.1
1988 15.50  0.47 60815 349399 64130 2086 12364 464066 4.7
1989 15.50  0.47 61756 399040 58347 2086 2447 13487 505190 8.9
1990 16.50  0.69 79077 467380 66268 2086 2462 19074 598198 18.5
1991 18.00 0.79 0.60 92847 582154 76439 2086 20816 21468 707242 18.2
1992 20.05 1.15 1.25 139937 742491 108825 2086 51250 51795 900293 27.3
1993 20.05 0.90 1.77 1372 785 93483 2086 35290 78858 925927 2.7
1994 20.05 0.90 1.62 98371 861175 95987 2086 37736 76811 943071 1.9
1995 20.05 0.90 1.52 91187 918530 96591 2086 37736 76465 994253 5.4
Senaste uppdatering: 91.10.02
Skatt92:EKO

Om man som vanlig fritidspolitiker fdr fram ndgonting sddant
har pd sin dataskdrm kan det ju ndstan kvitta!

Vi har alltid fitt reda pd allt som vi begirt

Du har, inte minst som ordférande i personal- och organisationsut-
skottet, varit med och fattat de beslut som lett till att ni utvecklat Info
Plus. Du har visserligen inte anvéint det sjilv, men nyttjat det pd sd vis
att tjdnstemdnnen tagit fram information dt dig med hjilp av Info
Plus. Ar du av den uppfattningen att Info Plus och liknande hjilpme-
del kan komma att bidra till okade kunskaper och biittre beredskap i
den politiska beslutsprocessen?

— Jag har alltid suttit centralt i kommunen — i fullméiktige, kom-
munstyrelse och centrala utskott — och vet darfér inte hur andra poli-
tiker jobbar. Men for egen del anser jag att vi under alla dessa &r alltid
kunnat skaffa oss de kunskaper vi beh6vt. Vi har haft tillgang till
kommunens frimsta och oerhért kunniga tjinstemdn. Det har oftast
gatt till pd s sitt att vi fatt saker och ting berittade for oss. P4 begriplig
prosa. Och man kan, som sagt, friga. Nej, jag skulle knappast tro att det
traditionella sammantrddandet och beslutsfattandet i styrelser och
namnder har eller kommer att pdverkas sadrskilt mycket.




48 Narbilder

Man skulle sluppit ta itu med just den saken en gang till

— Déremot kan jag mycket vil tinka mig att arbetet inom partierna
blir effektivare om man har en sddan dar liten bdrbar apparat, nir man
triffas. Vi har mote varje mdndag och gdr igenom allt av vikt som
hant, bdde centralt inom kommunen och i de olika ndmnderna. Alla
partimedlemmar kan da stélla frdgor om precis vad som helst. Vid
dessa tillfdllen har jag som gruppledare manga, manga ganger fatt siga,
att det dar skall jag ta reda pa. Jag ringer dig i morgon. Eller — till nasta
mote kan du fa besked. Folk ringde ocksa vildigt mycket hem till mig.
Visserligen frdgade de ofta om sddant som lag nira till, sddant man
sdkert visste. Dessutom hade man sina papper. Ibland kunde det 4ndé
vara svért. DA fick man ringa ndgon tjinsteman. S& visst skulle det
varit vdrdefullt ifall man sluppit det och kunnat svara genast. Det ar
ofta de ouppklarade frdgorna som tar pd en. Kunde man hemifrdn ha
tagit fram vissa fakta, skulle man minga génger sluppit ta itu med just
den saken en ging till.

"Tanken att dygnet runt ha
tillgdng till sd mycket infor-
mation dr onekligen vildigt
lockande. Frdgan d&r bara om
det kan kndcka folk. Nir dar
man ledig?”

Fragan ir bara om det kan knicka folk
— Tanken att dygnet runt ha tillgdng till s& mycket information ar
onekligen vildigt lockande. Fridgan ir bara om det kan knicka folk.
Nir 4r man ledig? Jag forsokte under médnga ar att sortera mina papper
och ha protokollen i sddan ordning att jag hade en rimlig chans att
hitta bland dem. For sex, sju &r sedan gav jag upp och accepterade att
jag var beroende av att kunna ringa, framfor allt till personalkontoret,
for att f& reda pa det ena eller andra.

— Detta i sin tur ledde till att jag ibland kunde f kdnna mig ledig pa
en 16rdag eller sdndag, eftersom det var omdjligt att fa fram det under-
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lag som jag behdvde utanfor kontorstid. Det hdr hidnde under en
period ndr jag var hemma en hel del och hade tid att tinka mycket
medan jag holl pd med olika praktiska géromdl. Man hade alltid
huvudet springfyllt av politik! Sddant vi mdste ta stillning till inom
kommunstyrelsen eller partiet. Sidant partikamrater holl pd med. Sé-
dant jag sjalv skulle ta initiativ till. Dessutom telefonen. Allménheten.
Partivdnner. Folk fran andra partier, som ville sondera terrdngen.

Du har dessutom haft stor familj med fyra barn och under de senaste
dren utbildat dig i Goteborg.

— Ja, men jag levde dnda hela tiden i det hdr med politiken. Ibland
kunde jag, som sagt, freda mig genom att sdga, att det har kan jag omgj-
ligt reda ut just nu. S frdgan ir om man inte borde vilja att ha datorn
pa sitt tjinsterum, ifall man som fortroendeman ville ha tillgang till
Info Plus.

Det til verkligen att tinka pa

— Men det tal verkligen att tinka pa. Jag skulle nog behdvt fundera
ritt s4 mycket innan jag bestimde mig. For i sanningens namn var det
sa att jag — for att 6verhuvudtaget kunna komma &t att koppla av och
utan att vara stressad av ndgon “kommunal dator” — ibland var
tvungen att gora mig oantriffbar genom att ta min tillflykt till en stuga
pa landet. Stugan lag visserligen inte sdrskilt ldngt bort, men dar fanns
ingen telefon. Tanken var givetvis att folk inte skulle komma &t att
ringa till mig. Men det rérde sig i minst lika hog grad om att jag inte
skulle kunna ringa, till exempel till personalchefen, och frdga om det
hade hdnt nagot eller om vissa saker som jag gick och tinkte pa. 54 i
grund och botten handlar det hir inte s& mycket om stationdra eller
flyttbara datorer, utan om disciplin. Om hur man anvinder sin tid.

Man vill veta vart pengarna tar vigen

Utdver protokoll och liknande — vad for sorts information anser du
vara viktigast att ligga in i Info Plus? Jag tinker dd ndrmast pd infor-
mation som dr av virde fOr politikerna?

— Det dr givetvis sd, att ju flera mojligheter man har att fa fram in-
formation, ju bittre dr det. Ekonomin dr mycket viktigt. Man vill veta
vart pengarna tar vigen, vad man fitt for dem. Alla sorters statistik
som visar vad saker och ting kostar eller har kostat att utfora, helst
stéllt i relation till kvaliteten, dr vardefull. Nagot jag lidngtat efter, spe-
ciellt i budgetsammanhang, dr att kunna ta fram underlag, sd att man
sjilv kan gora en kalkyl som ger en vink om hur olika alternativ slar.
Det kan handla om ndgot si relativt enkelt som det ekonomiska utfal-
let av att hdja en kommunal taxa, eller om si komplicerade fragor som
bostadsbidragen. Om vi genomfdr vissa forandringar dar — vilka
effekter fir det? Vilka hamnar till exempel utanfér och vilka kostnader
leder i s4 fall det till?
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Hur dr det med de mdteshandlingar som hér ihop med protokol-
len? Eller med olika typer av lagstiftning och andra regelverk? Anser
du att sddant material skall finnas med?

— Du menar utredningar och andra bilagor? Det har jag aldrig tankt
pa. Det intressanta ir ju oftast underlaget, vad som 1ag bakom ett be-
slut. Finns det inte med i Info Plus? I s4 fall tycker jag att det dr valdigt
konstigt.

— Vad géller lagstiftning och liknande... Jag tror att det redan finns
en stor kunskap om sidant. Jag har ocksa en kinsla av att sdvél politi-
ker som tjdnstemdn ganska ofta anvdnder sina kunskaper pd det om-
radet for att ge styrka 4t sina synpunkter och driva igenom olika for-
slag. Det &r ett vapen som vi alla har. Man hdvdar, kanske p4d mer eller
mindre goda grunder, att sa eller si mdste vi agera pd grund av detta
eller detta. Den som dd dr okunnig, lat eller bara lite flat faller valdigt
litt for den sortens argumentation. Men att ha lagstiftning och sddant
lagt pa data? Jag vet inte. Det dndras ofta. Det ror sig om véldigt mycket
och kan vara ganska tungt att tringa in i. Men kanhdnda. Bara det ar
begripligt! Bara det gar litt att hitta! Det finns onekligen vissa bitar. For
mig skulle arbetsdomstolens utslag ha varit intressant att fa tillging
till. Aven om den sortens information kan vara besvirlig att ta sig
igenom, skulle det vara bra att slippa vara hidnvisad till ndgon sorts
populédrversioner.

Det var pi det sittet jag blev en bra politiker

— Sammanfattningsvis kan jag bara siga att f6r min del har jag alitid
fatt fram allt vad jag velat, &ven om det ofta har inneburit att jag fatt
besvira ndgon annan. Jag har haft kolossalt mycket med personal-
chefen att géra — och dven med médnga andra tjinstemin. Det var nog
pa det sittet jag blev en bra och anvindbar politiker. Jag lirde mig oer-
hort mycket av de anstillda och har aldrig ndgonsin blivit illa eller ens
irriterat bemétt. Snarare har jag haft kinslan av att tjinsteménnen bli-
vit mycket glada dver att man inte bara finner sig i att det stdr si eller sd
pa nédgot papper. Att de verkligen uppskattat att man vill veta mer.

Svarare att skylla frin sig

Menar du att om bara tjinsteméinnen har den hir positiva, ndst intill
tacksamma, attityden till att politiker dverhuvudtaget bryr sig, sd dr de
den bista kunskapskillan?

— Ja. Men jag ser det, som sagt, som min skyldighet och rittighet att
stilla frdgor och fa veta vildigt mycket. Jag stors ibland av att det hos
en del fortroendevalda finns en annan instéllning. En attityd som i
praktiken innebdr att man slapper ifrdn sig allt for mycket. Man skjuter
undan vissa frigor genom att sdga att det dir kan vi inte ha grepp om,
inte forstd. Det ddr far “dom” ta reda pA... det fir tjinsteminnen svara
for och skéta. Jag uppfattar detta som stétande. Jag kan just nu inte ge
dig nagot riktigt belysande exempel. Det ér jag ledsen fér. Men jag hor
den hir sortens resonemang ibland. Och jag tror, att om politikerna
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hade tillgdng till annu mera information, s skulle det bli svirare for
dem att skylla ifrdn sig.

Att skylla ifrdn sig genom att Sppet vidgd att man inget visste betrak-
tas vil dndd inte som riktigt passande for en politiker?

— Nej, men det forekommer. Det hir har jag aldrig tagit upp med
nédgon férut, men man gor det nog lite for ldtt for sig ibland. Nu ar det i
och for sig mycket svirt att vara fortroendevald, speciellt i dessa dagar.
Alla kommer ju med i kommunpolitiken for att de vill bidra till att
gora saker och ting bittre. DA dr det forstds extra kdmpigt, ndr pengarna
inte ens ricker till det vi brukat gora. S4 jag kan pa sitt och vis forstd
den dir attityden. Men fragan dr vad man som fortroendevald dver-
huvudtaget har f6r funktion, om man inte ger sig in i det svaraste och
orkar ta ansvar for det?

Sund skepsis

— Medan vi dndd dr inne pd ett lite laddat omrdde... Under forberedel-
serna till den hdr rapporten har jag vid ett par tillfdllen hort repliken:
Det dr sd litt att lura en politiker.

— Det kan det sdkert vara. Det var den problematiken jag nuddade
vid, nér jag betonade vikten av att inte acceptera precis allt som man
far hora, s& dar rakt upp och ner. Man maste vara fullkomligt klar 6ver
att var och en har sin roll att spela och att vi ofta har olika bevekelse-
grunder. Det handlar dirf6r inte om nagon sorts misstro.

Snarare om sund skepsis?

— Det kan man sidga. Och det ar inget mérkvardigt med det. Det har
jag infor det mesta i tillvaron. Vare sig jag skall képa en dammsugare,
om chefen for Ringhals berdttar om hur bra aggregaten fungerar, eller
om ekonomichefen kommer och sdger att nu hdller det pa att ga at
pipan med skattepengarna, sd har jag samma sorts behov av att f3 veta
mera. Det dr vi manga som har. Dock inte alla. Ibland dr det betydligt
enklare att inte fraga.
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Jag vill vara en lekman
— men med vildigt torrt om fotterna

Kjell-Erik Karlsson dr sa kallad fritidspolitiker och representerar dir-
med den stora majoriteten av fortroendevalda i Sverige. Han har linge
varit aktiv inom facket, varit partiansluten under ett drygt tiotal r och
r relativt ny i rollen som kommunpolitiker. Han kombinerar upp-
draget som ordinarie ledamot i kommunfullmiktige med heltidsarbe-
tet som kontrollrumsoperatér pd Viré bruk. Genom att han arbetar i
skift disponerar han sammanhiingande perioder fér de uppgifter som
hdr samman med fortroendeuppdraget och partiarbetet. Han ligger
bland annat ner en hel del tid pd att — genom samtal med viljarna,
kontakter med kommunens tjinstemiin och bestk i kommunala verk-
samheter — bygga upp ett omfattande kontaktniit .

En mindre chock

— Jag blev, pd grund av min féretriddares bortgdng, ordinarie ledamot
under den forra mandatperioden, berittar Kjell-Erik Karlsson. Trots att
jag varit politiskt aktiv inom partiet, blev det ndgot av en mindre
chock. Det hade bara varit tvd, som satt med i fullmiktige fran virt
parti. Som suppleant hade jag varit med pd gruppmdétena och sjalv-
klart dven lyssnat pd fullmiktiges sammantrdden. Men att vara den
som sjdlv agerade var jag inte van vid. Det tog ocksa tid att sdtta sig in i
pa vilka nivder de olika besluten tas, vilka mgjligheter man har och
vilka vdgar man maste gi. Jag var inte heller medveten om hur stort
behovet var av ett vilutvecklat kontaktndt. Och inte visste jag hur
man skulle géra alla ginger for att fi fram olika typer av offentligt
material. An mindre hur man skulle komma 6ver sddant som inte
blivit officiellt... man férsoker ju alltid ligga steget fore.

Hur ling tid tar det, tror du, for en forstagdngsvald fullmaiktigeleda-
mot att satta sig in allt det dir?

— Jag kan bara tala av egen erfarenhet, men tror att det kan réra sig
om tvd, tre &r — kanske en hel mandatperiod — innan man kanner
sig trygg. Innan man lart sig vilka vdgar och vilka genvigar som finns.
Men det gir kanske fortare for den, som fGretriader ett storre parti med
representanter i manga namnder och utskott.

Vi ville veta mera om det hir med “datasatsning”
Tror du att "inskolningstiden” skulle forkortas med hjalp av moderna
informationsredskap av typen Info Plus?

— Det undrar jag! Mitt eget intresse for datoriseringen inom kom-
munen borjade med att vi i var partigrupp rent allmént ville f4 veta
mera om det hir med “kommunens datasatsning” — en formulering
som ideligen dok upp i budgetsammanhang. Vi ansig inte att vi kun-
nat fA fram nagonting, som tydde p att investeringarna gav resultat,
till exempel nar det gillde bantningar inom administrationen. Vi gjor-
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de darfor ett besdk pd datatjdnsten for att forsdka utréna vad de hir
satsningarna betydde i praktiken.

— Vi gick igenom de dar frdgorna med Torben Svane. Jag vill inte
pasté att vi var helt tilifreds med allt som vi fick veta; vi var till exem-
pel mycket kritiska ndr det gallde tillforlitligheten i det ddvarande
ekonomisystemet, som for dvrigt har bytts ut vid det har laget. Vid
samma tillfdlle fick vi ocksd en inblick i hur det fungerade med Info
Plus. Efter den genomgéngen bérjade vi att pa allvar diskutera vilken
nytta vi sjalva — som fritidspolitiker i ett litet parti — skulle kunna ha
av Info Plus.

“Att folja upp beslutsgingen i
detta drende har varit mycket
svdrt. Jag skulle tro att vi un-
der de tvd sista dren har hallit
pd och jagat kunskap om hur
turerna har gdtt i just det dren-
det. Vi tog till och med hjilp av
Hallands Nyheter.”

Folk ringer och undrar vad vi har beslutat

Var det for att ni pd ett bekvamt sitt skulle kunna soka i protokoll och
liknande som du motionerade i fullmiktige om att partierna skall fd
tillgdng till en dataterminal i sina egna lokaler?

— Inte i forsta hand. Visst vill vi ha mojlighet att fradn partikansliet
gora sokningar, till exempel i gamla protokoll. Men da vill det till att
protokollen ar skrivna sd att man kan f& ut det man behover av dem.
Ta den hér frdgan, som ska upp ikvall. Vi motionerade 1984 om upp-
forandet av ett stenhuggarmonument. Forslaget gick igenom, fullmak-
tige fattade beslut och avsatte pengar. Sedan har dren gétt och ingenting
har, av olika orsaker, hant. Att folja upp sjilva beslutsgdngen i detta
drende har varit mycket svart. Jag skulle tro att vi har hallit p& och
jagat kunskap om hur turerna har gdtt i just det drendet under de tvd
sista dren! Vi tog till och med hjilp av Hallands Nyheter.

— Det hér ror sig ju om en liten sak, dar vi vill driva genom det be-
slut som fattats, men ocksd veta hur det kom sig att vi blev s& dver-
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korda. Men det sdger dndd ndgot om hur ofullstindig dokumentatio-
nen kan vara. Det hdnder att folk ringer mig, efter att ha varit pa biblio-
teket och ldst fullmiktigeprotokoll. De undrar vad i all virlden vi be-
slutat, eftersom det inte gér att utldsa av protokollet. S& dir borde det
inte f4 vara. Jag tror inte att nidgon forsdker hemlighdlla nigot. Det
handlar sikert mer om slentrian.

Samtidigt ir protokollen historia

— Samtidigt ar protokollen historia. Sitter man med i fullmaiktige ar
det inte vad som hant bakdt i tiden man saknar mest. Normalt ar det
ingen som helst svarighet att fi den typen av underlag frdn kommun-
kansliet eller de olika forvaltningarna. Sjilv tycker jag det bdsta ar att
géd dit och himta materialet, eftersom man d4 kan diskutera omkring
frigorna och etablera personliga kontakter. Det ar vildigt viktigt att fa
en uppfattning om vilken eller vilka tjinstemin, som det &r ldmpli-
gast att tala med i olika sammanhang.

Vad fick vi ut av alla de hir pengarna?

— Men den information jag framfor alit efterlyser har med den aktu-
ella situationen att gbra. Vi ar med om att avsitta pengar i budgeten for
olika andamél — for ett gruppboende eller ndgot annat. S& gar tiden.
Men dterkopplingen — vad fick vi ut av alla de hiar pengarna? — ér
det simre med. Forst i drsredovisningen, som brukar kiubbas igenom
utan ndrmare analys, fd&r man sd smdningom veta vad som hidnt. Aven
om vi forssker, ar det mycket svart att fa till stdnd diskussioner i efter-
hand.

— Genom att anvanda dator skulle man kunna f4 snabbare besked
om vad som hidnder eller inte hinder. Man skulle kunna pdpeka olika
brister och dven konstatera ifall nigot fungerar bra. Det kan ju hinda
att man da finner att kommunen bor dndra inriktning i nigot avse-
ende — pa grund av penningbrist, ovéntat stor inflyttning eller nigot
annat.

Flera av de politiker jag talat med, har uttryckt ett behov av just den
typen av mera komprimerad nuligesinformation. Uppgifter som md-
hinda inte ger ndgra mera nyanserade kunskaper, men signalerar att
ndgonting har hint — att hdr behdver man fd& veta orsaken, fd veta
mera.

Sidant vi kanske aldrig ens fir hira talas om

— Ja. Och det finns mycket annat man behéver av och till! Sitter man i
kommunfulimiktige kan man ibland behdva granska de olika ndmn-
dernas reglementen. Ett annat exempel idr befolkningsstatistik; antalet
invanare i olika dldersgrupper och liknande. Det &r ju nyckeltal for
framférhallning! De som &r heltidspolitiker och de som sitter med i
nimnderna konfronteras ganska ofta med den typen av uppgifter. Men
for oss kan de vara ritt s jobbiga att f4 fram. Vi far inte ens namnd-
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protokollen utan att bestélla dem. Det skrivs dessutom manga intres-
santa PM inom kommunen. En del av dem lyfter fram forslag och
tankegdngar, som sedan kanske inte leder ndgon vart. Men de ror ofta
sddant som vi i egenskap av valda ombud kan ha stort intresse av att ta
del av. Men det hinder att vi maste gd omvigar eller brdka for att
komma &t att lisa sidant material — en del far vi nog inte ens hdras
talas om.

For och emot

— Samtidigt kan man inte samla pa sig den otroliga midngd handlingar
som produceras. Jag har forsokt. Jag vet. Det gdr it timmar for att hitta
vad man s6ker. A andra sidan: Aven om jag, som du forstdr av min
motion, dr fdr det har med ett infosystem, som dven vi far tillgdng till
ar jag nog lite radd. For en del kan det s smaningom kidnnas lockande
att bara bli sittande pa sin expedition framfér en dator. Det skulle vara
olyckligt om datoriseringen resulterade i att vi vanliga politiker tappa-
de kontakten med tjdnsteminnen och andra anstillda inom kommu-
nen.

Fullmiktigem#otena blir bara till ndgot slags transportstricka

Om vi skall vdga oss pd att gora de hir frdgorna dnnu mer komplicera-
de, sd menar du att det — som det stdr till just nu — rentav finns en
risk for att informationsteknologin bidrar till att forskjuta maktbalan-
sen?

— De mer eller mindre heltidsarbetande politikerna har — precis
som tjansteminnen — tillgéng till all information som finns att f4. Det
har inte vi, som &r vanliga fritidspolitiker. Detta resulterar i en makt-
forskjutning, som dr véldigt tydlig. Jag menar att vi — bland annat hér-
igenom — har flyttat 6ver makt fran fullmédktige till kommunstyrel-
sen. FOr att uttrycka det lite tillspetsat beslutas ndstan allting p2 kom-
munstyrelsenivd och fullmiktigemétena blir snarast till ndgot slags
transportstricka. Manga politiker vill inte ha en diskussion i fullmak-
tige. Man dr helt enkelt trott pd frigorna efter att redan ha hért allt-
sammans ging pd gdng — i kommunstyrelsens arbetsutskott, i kom-
munstyrelsen, i de olika nimndernas utskott och styrelser. Grupp-
ledarna gdr i bista fall upp och redovisar sina partiers uppfattning,
men Ovriga ledamdter sitter mest och vintar pa votering. Det hinder
till och med att ledaméter kommer till fullmdktige utan att ha varit
med pé det forberedande gruppmotet och med sina kuvert odppnade.
Och sd kommer vi — brakstakar! — och stiller frigor och vill veta
mera.

Vi skulle i varje fall fi till stind debatt

Om du gick upp i fullmiktige och motsatte dig ett vil forberett och vil
forankrat beslut... och du gjorde detta utifrdn en rad sakargument, som
du inte skulle ha kunnat komma fram till utan tillgdng till ett mycket
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gediget bakgrunds- och faktaunderlag... Menar du da att du — trots att
ni bara har tvd platser i fullmiktige — skulle ha battre chans att pdver-
ka det ddr beslutet?

— Sjdlvklart. Vi skulle under alla omstindigheter ha littare att f4
till stdnd en nyanserad fullmiktigedebatt. Och det ar viktigt. Det finns
folk som lyssnar pd oss. Om inte annat nirradion. Médnniskor skulle f&
en bittre mojlighet att halla ordning pa och tinka &ver hur olika par-
tier har agerat.

Information &r inte bara tjinsteminnens ansvar
S& for ndrvarande ér det kanske fritidspolitikerna i de smd partierna
som skulle ha allra storst nytta av ett hjilpmedel i stil med Info Plus?
— Det dr mycket mojligt. Vi dr av naturliga skal inte lika vilinfor-
merade som manga andra. Och det blir inte ldttare framover, med
tanke pd allt som sker just nu. Antalet politiker minskar och det stills
hogre krav pd var och en. D4 behover man hjdlpmedel. Man behover
dem inte bara for att kunna fatta bra beslut, utan ocksa fér det utitrik-
tade partiarbetet — for att kunna informera viljarna, partimedlem-
marna, allméinheten. Information ar inte bara tjinsteméinnens ansvar.

Sjilv skulle jag inte vilja arbeta politiskt pa det viset

Du nédmnde tidigare att det forekommer olika PM och annat mera in-
ternt arbetsmaterial, som ni som litet parti mdste brdka for att kunna fd
ta del av. Men finns inte samma sorts lite hemlighdlina material inom
partierna? Ni kan ju ha en massa idéer, som ni inte formdr utveckla
vidare eller forkasta med mindre dn att ni har tillgdng till olika typer
av bakgrundsinformation. Samtidigt vill ni kanske inte att det som
dnnu bara befinner sig pd diskussionsstadiet skall komma ut? Inte till
tjinsteménnen och dn mindre till de andra partierna?

— Det har du rétt i. For att kunna utarbeta vissa idéer till realistiska
forslag, méaste vi ha ett ordentligt faktaunderlag att bygga pa. Aven i det
sammanhanget finns det behov av ett infosystem, som kan anvindas i
partiernas lokaler. Om jag mdste g& ner till kansliet och begira att f&
fram information inom ett speciellt omrdde, sd finns det naturligtvis
risk for att snacket kommer igdng. Vi har ju heltidsanstillda politiker
dér, som arbetar véldigt ndra tjinstemidnnen — jag vagar ndstan pastd
att de dr som tjinstemin. Sjilv skulle jag inte vilja arbeta politiskt pa
det viset. Jag vill vara en lekman — men med vildigt torrt om fot-
terna.
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Juridisk kompetens
i styrelser och nimnder

Skulle fortroendeminnen ha nytta av att kunna ta fram olika lagpara-
grafer via Info Plus eller nigot liknande redskap? Av att kunna studera
tankegangarna bakom olika paragrafer via valda utdrag ur férarbetena
till respektive lag? Av att snabbt kunna ta reda pi hur dverklaganden
av kommunala beslut behandlats och utfallit i linsritt och andra in-
stanser? Frigorna stills till kanslichef Anders Ramhult, som ocks3 dr
kommunjurist i Varberg,.

Anders Ramhult stiller sig tveksam till virdet av en sddana utveck-
ling. Politiker i kommunstyrelse eller fullméktige har att tillimpa en
uppsij6 av olika regelverk. Det ror sig om s manga lagar, férordningar
och andra mer eller mindre bindande bestimmelser, att det hela kan
vara svart att dverblicka och f4 grepp om dven for de professionella.
Den hoga forindringstakten i samhallet medfor dessutom att lagarna
ofta foérandras.

Det forefaller ocksd finnas vissa troskelproblem. Ett sddant utgors av
lagstiftningen. Lagtext betraktas ofta som mycket jobbig av manga, om
in inte alla, fértroendeman. Det dr ocksa tidsddande for en politiker att
sitta sig in i alla lagar och foérordningar. For att med en hog grad av
sdkerhet kunna tolka lagtexter i enlighet med lagstiftarnas intentioner
krdvs det dessutom mycket ofta juridisk kompetens.

Utbildning och tillging till juridisk kompetens

Dock bemddar lagstiftarna sig numera om stérre tydlighet an tidigare,
just for att de som tillimpar lagen inte skall beh6va std utanfér, beto-
nar Anders Ramhult. Han ndamner ocksd den utbildning for politiker
och stora grupper av tjanstemédn, som initierats av den nya kommu-
nallagstiftningen, och som han sjilv leder. Niar det giller lagfragor och
resonemang kring dessa dr den typen av utbildning samt tiligdng till
forvaltningsjuridisk expertis och lamplig litteratur viktigare fér kom-
munpolitikerna, dn vad information via datorer ar eller rimligtvis kan
véntas bli.

Kommunférbundets jurister

Anders Ramhult berittar slutligen att han sjilv har tiligdng till dator,
men mycket sdllan hanterar den. De informationer han behdver fir
han snabbast fram genom att bestilla dem frdn expeditionen eller
ndgon handldggare, som &r vil insatt i den frdga saken giller. Han ar
inte heller ansluten till ndgon férvaltningsjuridisk databas. Det beror
framfSr allt pd att det &r mera praktiskt att, nir si behévs, konsultera
kommunfdrbundets jurister med deras breda erfarenheter och vil
utvecklade kontaktnat.
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Nog har det smakat
mera dn det kostat

Jorgen Ehn har varit stadsarkitekt och planeringschef i Varberg och ir
sedan mitten av ittiotalet kommundirektér. Han har alitsd kunnat
folja och paverka den informationstekniska utvecklingen inom kom-
munen — dnda frin de optimistiska och framtidsinriktade diskussio-
ner, som ledde till kommunens férsta ADB-strategi, och fram till
nittiotalets Varberg med dess vil utbyggda informationsteknologi och
kirvare ekonomiska situation.

— I borjan av attiotalet hade vi redan olika datasystem i praktiskt bruk
inom de stora forvaltningarna, men forde samtidigt en mera teoretisk
diskussion om vad vi ville uppnd med den nya tekniken, berittar
Jorgen Ehn. Sjilv hade jag — inom ramen for en ganska omfattande
framtidsstudie — férmanen att f4 delta i en resa till Canada och USA
for att studera mediateknik, framfor allt anvdandningen av datorer
inom offentlig verksamhet. Vi uppmirksammades bland mycket
annat pd mojligheterna att anvdnda datorer for att sprida kommunal
information till allmdnheten. Tankarna pa att utveckla nigonting som
liknar dagens Info Plus fanns alltsd vildigt tidigt inom kommunen.

— Planerna diskuterades livligt under nigra ir, for att sedan kon-
kretiseras i var forsta ADB-strategi frdn 1984. Det var bland annat som
en konsekvens av denna som Torben Svane handplockades. Aven om
var ADB-tjinst allt sedan dess har varit motorn i den utveckling som
skett, finns det allts3 anledning att podngtera att det var en ovanligt vil
forberedd och positivt instdlld kommun som Torben métte.

Visst tog vi del dven av hans visioner

1 de teoretiska diskussioner som ni forde — kan du pdminna dig om ni
pdverkades av Alvin Toffler och den samhdillsutveckling han férebd-
dar i sin pd den tiden mycket omtalade bok DEN TREDJE VAGEN?

— Visst tog vi del dven av hans visioner, som val inte kan sdgas ha
infriats till fullo. Men nog &ar vi pd minga sitt mitt inne i den sorts
mediaprocess han forutsdg. Vi pdverkades ocksd av mdnga andra fak-
torer. Bland annat ville vi inte lingre vara i hinderna pd olika leve-
rantdrer nir det gillde valet av maskiner och program. Till skillnad
frin mdnga andra ville vi inte heller lita enbart till Kommundata,
utan foredrog att gora bedémningar utifrdn vara egna forhdllanden
och forutsittningar.

— Detta var langt ifrdn problemfritt. Externt fanns det ett genuint
ointresse infor vdra tankegdngar. Vi efterstrivade ett enhetligt system
med mojlighet att koppla ihop hela kommunen till ett nitverk, men
krivde samtidigt att det nya systemet skulle prestera ett ordbehand-
lingsprogram av minst samma hoga klass som det vi tidigare hade.
Bide bland leverantdrerna och pA Kommundata var man pa den tiden
mera inriktad pa stora och mera verksamhetsspecifika l6sningar. In-
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ternt restes samtidigt en hel del mycket forstdeliga protester, eftersom
vi hiar pA kommunkansliet ersatte ett befintligt och mycket vil funge-
rande system med ett helt annat, som det tog tid att fa fason pa.

Ingen skulle forlora arbetet pd grund av datorn

I er forsta ADB-strategi hade ni som mdlsitining att hoja beslutsbered-
skapen sdval pd den politiska nivin som pd tjinstemannanivdn. En
annan viktig mdlsdttning var att oka allménhetens mojligheter att ta
del av den kommunala informationen. Slutligen hade ni inga planer
pd att “rationalisera bort” folk, utan avsdg att anvdnda frigjord kapaci-
tet till att forbittra kovaliteten pd servicen inom kommunen. Har ni lik-
nande mdl i den strategi ni nu hdller pd att utarbeta — eller har dagens
betydligt bistrare ekonomiska klimat slagit igenom?

— I den gamla strategin hade vi en policy som innebar att ingen
skulle férlora arbetet pa grund av datorn. Ddremot skulle vi sétta stopp
for fortsatt tillvdxt av sddan administrativ personal, som arbetar med
att skaffa fram olika typer av underlag, med att planera och bereda
irenden och liknande. Samtidigt skulle kvaliteten forbdttras pd denna
typ av arbete med hjélp av datorn. Det dr malséttningar vi har férverk-
ligat.

Varfor en sirskild strategi for just den hir tekniken?

— Den typ av utveckling som du &r speciellt intresserad av — detta att
politikerna sjélva skulle bdrja plocka fram den datorburna informatio-
nen — ridknande vi emellertid inte med. Vi var mera inriktade pi att
ha terminaler utplacerade pd biblioteken och liknande. Avsikten var
att vem som helst, med hjilp av personal och ndgonting i stil med Info
Plus, ldtt skulle kunna komma &t olika typer av kommunal informa-
tion — skulle f4 bittre insyn. Sedan har utvecklingen rusat fram.
Datorn har blivit ett hjilpmede! bland minga och det kan finnas an-
ledning att frdga sig varfor vi behdver en sdrskild strategi for just den
hédr tekniken.

Nu tvingas vi att vara mycket mera krassa

— Men for att dtervanda till din frdga; i var forra ADB-strategi var
detta med att spara pengar genom att datorisera alltsd inte huvudsa-
ken, utan en positiv bieffekt. Nu tvingas vi att vara mycket mera
krassa. Idag kan man nog sdga att ramarna pd det stora hela taget ar lite
Overordnade mélen. Det giller silunda att komma sd ndra malen som
mojligt utan att spracka de ekonomiska ramarna.

— Vad skall vi avstd frdn? Det dr det svara problem politikerna stir
infor just nu. I det ldget vill man pressa ut s mycket service som méj-
ligt av varenda krona. D4 &r datorn ett av flera medel. Men datorise-
ringen dr samtidigt en kostnadsfriga. S& mycket stdr i varje fall klart,
som att inriktningen inte gdr ut pd att hoja kvaliteten i den meningen
att vi mdste skaffa oss allt mera forfinat faktaunderlag, allt mer sofisti-
kerade dtergivningar i form av firglagd grafik och liknande. Politiker-



60 Narbilder

na kan mycket vl sdga att nu dr det nog. Nu ndjer vi oss. Vi har redan
alla de férutsittningar for 6verblick som vi behdver.

"Att spara pengar genom att
datorisera var tidigare inte hu-
vudsaken. Nu tvingas vi att
vara mycket mera krassa. Man
kan nog siga att ramarna pd
det stora hela taget dr dver-
ordnade madlen.”

Verksamheten med dess tusentals delbeslut ir det primira

— Det &r ju sjdlva verksamheten som ar det primira. Att dstadkomma
en sd god och effektiv service som mojligt. Vi har da att rdtta oss efter
malsittningen att om det blir enklare, snabbare, billigare och man kan
frigbra personal — i forsta hand for mera betydelsefulla arbetsuppgifter
— ja, da skall man anvinda datorer. Exakt hur detta tillgdr — att det
kanske fordrar registrering av olika vdrdtagares hilsotillstdnd, beslut
om vem som skall hjilpa den eller den pensiondren, snabb informa-
tion si snart ndgon av de anstéllda blivit sjuk etcetera — ar av foga in-
tresse fOr politikerna. I dessa och liknande sammanhang anvander vi
helt enkelt datorn som ett hjilpmedel for att hilla ordning pé informa-
tionen och f4 det stéd som kravs for att kunna fatta alla de tusentals
delbeslut som dagligen verkstills inom en férvaltningsapparat som
var, I slutindan aligger det forvaltningscheferna att se till att man har
det datorstdd som behovs for att driva de olika verksamheten, varken
mer eller mindre.

Frigor pa den polititiska nivin

— Men det finns fortfarande en och annan frdga som maéste tas upp pa
den politiska nivan. Ett viktigt element i den nya ADB-strategin ror
sakerheten. Om datorn blir utslagen — hur mdnga dagar skall det fa ta
innan vi fir igdng det hela igen? Vill man ha en hdg grad av sikerhet,
till exempel i samband med utbetalningen av socialbidrag, médste man
kosta pa sig mera. Kan man inom en verksamhet ddremot sédga, att om
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datorerna slas ut klarar vi oss utan dem under en vecka eller mer — ja,
d4 behdver man inte bygga in lika stor sdkerhet och inte kosta pa sig
lika mycket. Det dr den typen av stillningstaganden, inbegripet hur vi
skall skydda oss mot databrott och datavirus, som kommer att vara
viktiga i den nya strategin — och det 4r den typen av resonemang som
madste drivas dven politiskt, eftersom sikerhet kostar pengar.

Smakat mera in det kostat?

Nar du blickar tillbaka pd det senaste decenniet... Kan du som kom-
mundirektor dd tveklost sdga att datoriseringen inom kommunen va-
rit lonsam? Att den har smakat mera dn den kostat?

— Aven om det inte dr nigot riktigt fullsdigt svar p4 din fraga, kan
jag utan vidare konstatera att vi har satsat sdpass mycket pd datorise-
ringen att vi idag inte skulle klara oss utan datorer. Det dr 6verhuvud-
taget svart att forestilla sig var nuvarande verksamhet utan den typen
av teknik. Sedan kan det vl g4 an att anldgga lite mera filosofiska syn-
punkter pa det hela; ar det riktigt att képa dyra gravmaskiner for att pa
tvd timmar gora ett arbete, som tidigare tog tvd veckor? Varfdr okar vi
tempot s& kraftigt och rationaliserar sa forfarligt hart att det kanske slu-
tar med att vi far infora sextimmarsdag och fyradagarsvecka? Hade det
inte varit bidttre om folk haft mera jobb och investeringarna varit
lagre? Men det ddr 4r resonemang, som ligger pd en helt annan nivd —
for en kommun som var har det uppriktigt sagt varit nirmast otink-
bart att stilla sig vid sidan av den utveckling som pagar.

Varje annan lésning skulle kriva stérre personal

— Man kan ju ocksa fraga sig vad for sorts folk som skulle ha sokt sig
till kommunen, om hela naringslivet varit datoriserat medan vi suttit
och handplitat. Som det nu 4r kan vi som arbetsgivare faktiskt erbjuda
en hogre teknisk standard dn manga andra. Dessutom hade vi aldrig
klarat av att ta emot alla de uppgifter som decentraliserats frdn staten
till kommunerna utan datorstéd — och dn mindre att genomféra den
kraftiga decentralisering av befogenheter och ansvar, som vi sjilva star
mitt inne i just nu. Bland annat dr datorn en absolut nédvindig forut-
sattning for att de anstillda ute pa féltet skall kunna hdlla reda p4 sin
egen ekonomi. Varje annan losning skulle kriva betydligt stdrre per-
sonal.

Sammanfattningsvis ser du alltsd gdrna att datoriseringen i Varberg
fortsitter med oforminskad styrka?

— Nej. Den dar forsta fasen, nidr man bygger upp en verksambhet,
har vi passerat for linge sedan. Visst finns det fortfarande en och
annan som skulle beh6va mera datorstéd dn vad vi haft rdd att ge,
men i stort sett dr vi mycket langt framme. Vad giller datorisering ar
vi nog bittre utbyggda dn manga andra kommuner. I dagens ekono-
miska situation handlar det alltsd inte sdrskilt mycket om investe-
ringar, utan om att utveckla, underhdlla och successivt férnya det vi
redan har.
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Forvinansvirt lite kritik
Har du genom dren fdtt ta emot kritik for att det blivit dyrt?

— Forvanansvart lite. Skall jag vara arlig tror jag att politikerna till
och med ként viss stolthet 6ver de resultat vi natt. Detta att folk fran
manga andra kommuner kommer hit for att studera hur vi gjort och
blivit imponerade, har onekligen varit populirt. En annan pdverkade
faktor dr att Torben Svane som person atnjutit tilltro. Tillsammans
med de verksamhetsansvariga har han kunnat klargéra for politikerna
vad som behdvts. S4 det har ratt bred enighet omkring datoriseringen,
vilket naturligtvis berott pa att det har gatt bra. Nog har det, for att an-
vinda dina ord, smakat mera dn det kostat.

Man drev kanslisterna till vansinne
Ldt oss ta steget frdn det kommunédvergripande perspektivet och till
din personliga arbetssituation! Hur har den hdr utvecklingen, som du
varit med om att frdmja, kommit att pdverka dina egna uppgifter? Jag
vet till exempel att du har en bédrbar dator. Hur ofta anvinder du den?
— Inte sdrskilt ofta. Jag maste erkidnna att jag dr dalig pA det dir. Det
hdnder fortfarande ofta att jag hakar upp mig pa det tekniska. Men
dven om man i min position ir bortskdmd med sekreterarhjilp, pa-
verkas ocksd jag pd olika sitt av den enorma utveckling som har &gt
rum bara under de allra senaste iren. Bara ett enda exempel; tidigare
kunde det kidnnas ganska s tungt att begdra att fa sina manuskript om-
skrivna mer &n tva, tre ganger. Man drev kanslisterna till vansinne.
Idag behdver man aldrig ndgonsin dra sig for att dndra eller infoga nya
avsnitt, till exempel i en utredning. Man kan dessutom gora det sjélv.
Hir eller hemma.

Risken att bli uppbunden och indtvind

— Sitter jag hemma dr det emellertid en nackdel att jag stir i férbin-
delse med vir centrala dator hela tiden. Telefonlinjen dr spdrrad for
alla samtal, ndgot som inte precis uppskattas av min familj. Den typen
av problem kan naturligtvis 16sas rent tekniskt pd ndgot enkelt vis. Nu
ir jag emellertid inte sidker pd att jag vill det. Dels for att jag helst vill
anvinda min fritid till andra saker, dels eftersom jag — som har en
tendens att vara lite teoretisk — absolut inte vill ta risken att bli alltfor
indtvand och uppbunden vid datorn. Nir jag blir tillfrdgad om varfor
jag inte hamtar in betydligt flera uppgifter direkt frdn skdrmen brukar
jag framhdlla, att ndgot av det viktigaste i just mitt jobb &r att skapa och
vidmakthdlla personliga kontakter — inte att isolera mig framfér en
dator.

Att veta exakt vad som vid varje tillfille behdver plockas fram

— Det dr bland annat mina egna erfarenheter, som gor att jag inte rik-
tigt accepterar tanken att det stora flertalet politiker skulle fa ut sa vil-
digt mycket av att den hér tekniken i dagens lage. I varje fall inte om
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man stéller nyttan av det i relation till all den tid de antagligen miste
ldgga ner. Det krdvs nog néstan daglig anvindning, om man vill vara
duktig. Vi har dessutom mycket skicklig personal, som ar till for att
stotta politikerna och snabbt tar fram de handlingar de kan behdva —
dven under pigdende sammantride.

— Och dven om allt flera med tiden kommer att bli alit mer kun-
niga vad giller anvindningen av datorer, miste du komma ihig att
det inte bara handlar om att behirska sjilva tekniken, utan dven om
att veta exakt vad som vid varje tillfille behover plockas fram. Tanken
pa att man som orutinerad anvindare kan f& fram felaktiga eller otill-
rickliga uppgifter oroar mig. Jag ar overtygad om att valet av informa-
tion mycket ofta forutsdtter stora kunskaper hos anvindaren. Den
typen av kunskaper kan man rimligen inte begira att alla politiker har.
De bor tilldtas ha en annan roll — vara mera av lekmin. De maste
kunna ta sig tid att halla kontakterna med viljarna och sitt parti.

A andra sidan

— A andra sidan finns det ocksa politiker som har ett mycket frekvent
behov av att fd fram information. Jag tinker framfér allt pd de heltids-
arbetande kommunalrdden. Bland dem tror jag att datoranviandningen
kommer att 6ka. Jag kan ocksd forstd att man vill fa tillgdng till Info
Plus pd partiernas kanslier. Det vore naturligtvis vildigt bekvimt om
man exempelvis vill félja upp sina egna stillningstaganden ldngt bakat
i tiden. Men det tar vil en del &r innan vi matat in s& mycket material
pa Info Plus, att man kan anvanda sin dator pé det viset.

Skall inte kirurgen operera?

Eftersom vi nu har kommit in pd det hir med kommunpolitikernas
anvindning av modern informationteknologi. Hur bedomer du deras
behov av att mera fortlopande kunna folja sjilva verkstillandet av de
politiska besluten via datorer?

— Personligen dr jag lite rddd for den ddr uppfattningen att man pa
en A4-sida skulle kunna f& s& mycket sagt. Den bottnar nog ibland pa
en forhoppning om att védrlden skulle vara s mycket enklare &n vad
den tyvarr &r. Kommunen ir en synnerligen komplicerad produk-
tionsapparat av en typ som aldrig skulle accepteras av néringslivet, av
en Nicolin. Vi bedriver en otroligt mangskiftande och pd ménga sitt
irrationell verksamhet, som inte alltid dr sd litt att sammanfatta per
vecka eller médnad.

— Problemet med titare rapportering till politikerna &r allts inte
tekniskt. Det handlar om att fi ndgot meningsfullt att stoppa in i
datorn. Att fortlopande producera blanketter, for att ett rapporterings-
system skall hdllas aktuellt, krdiver en hel del. Det papper som kommer
ut ur datorn kan forefalla vildigt enkelt for mottagaren. Men bakom
det ligger kanhdnda en massa arbetstimmar. Vi hamnar i fragestaill-
ningen: Skall inte kirurgen operera, utan fylla i blanketter?
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“Det gdller hela tiden att finna
en rimlig balans mellan en verk-
samhets huvudsakliga uppgift
— det den i grunden dr till for,
allt det som absolut mdste bli
gjort! — och kravet pd att fort-
lopande rapportera wvad man
gor.”

En rimlig balans

— Samtidigt kan det allts3 inte fornekas att vi gr mot den utveckling
du pekar pd. Ju mer som decentraliseras, ju mer man som politiker
sldpper ifrdn sig av ansvar och befogenheter, ju mer rapportering vill
man forstds ha. S visst hdller vi pd att bygga upp informationssystem
for uppféljning och rapportering. De ser lite olika ut fér olika forvalt-
ningar, eftersom det hela tiden géller att finna en rimlig balans mellan
en verksamhets huvudsakliga uppgift — det den i grunden ar till for,
allt det som absolut maste bli gjort! — och kravet pa att fortlopande
rapportera vad man gor.

Det vore vildigt trdkigt om vi fick avsta fran det hela

Nu dr det ju ldngt ifrdn sikert att ni kan gd vidare med Info Plus i den
form det har idag. Ifall regeringen, som ni har dverklagat till, finner
Datainspektionens foreskrifter3 rimliga, mdste ni kanske skrinldgga
mdnga av era planer?

— Ja, det dr vi ju rddda for. Det finns en uppenbar risk for att det blir
sd mycket restriktioner omkring Info Plus, att det blir for tungt att mata
in informationen och for svart att sdka. Det vore vildigt trdkigt om vi
fick avsta fradn det hela. Vi hade ju hoppats pa nagot helt annat; att det
snart skulle finnas pa varje bibliotek och biblioteksfilial. Det skulle sta
till forfogande dven pd andra kommunala inrdttningar, for lokalradion
och den lokala pressen. P4 lite sikt var tanken att vem som helst sjdlv
skulle kunna ta fram de uppgifter som de kunde behdva. Eftersom

3 Betriffande Datainspektionens forskrifter for anvindning av Info Plus, se del 1I:
“Kommunerna och datalagen”.
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kommunen &r allmidnhetens organisation framstod onekligen planer-
na pd en sddan, mycket oppen, redovisning som vildigt sympatiska.

Sidant som til dagens ljus

— Men sedan har de hir integritetsfrdgorna vickts. Personligen tycker
jag nog att det ar lite lustigt dr att du som kommuninvinare kan kom-
ma hit och fd exakt samma information pa papper, som du inte tillats
ta fram pd Info Plus. Det dr mycket stor skillnad mellan den typ av
uppgifter som forekommer till exempel i socialregistret eller inom
sjukvdrden — och som det aldrig varit frigan om att mata in i Info
Plus — och den sortens uppgifter vi matar in, som ar offentliga och
som vi har lagstadgad skyldighet att pd begidran lamna ut. Aven om jag
forstdr Datainspektionens resonemang har jag faktiskt ganska svart att
uppticka faran i att den sortens uppgifter gors lattare att komma &t. Det
ror sig uteslutande om sddant som til dagens ljus.

Det ar nog varre dn de tror
Som utanforstdende édr jag vildigt ambivalent i den hir frdgan. Nir jag
talar med er inser jag att det skulle bli forskrickligt tidsédande och per-
sonalkridvande ifall de anstillda pd nytt mdste borja springa mellan for-
valtningarna eller ringa till folk som kanske sdllan finns pd plats, sd
snart ganska enkla offentliga uppgifter mdste himtas in frdn ndgot an-
nat kommunalt beslutsorgan dn det egna. Samtidigt har jag som vanlig
svensk kinslan av att jag redan nu finns med i en forfarlig massa rela-
tivt ldttdtkomliga dataregister, och traktar inte efter att hamna i dnnu
fler — dven om det bara skulle gilla frdgor om byggnadstillstdnd, anso-
kan om bidrag till en foreningslokal och liknande. Efter vad jag forstdr
finns det dessutom folk som menar att det inte borde vara sdrskilt
svdrt for er i Varberg att fortsitta med Info Plus — men dd i enlighet
med Datainspektionens foreskrifter. Att problemet skulle kunna losas
ganska enkelt — rent tekniskt sett.

— Efter vad jag fOrstatt ar det dr nog virre 4n man tror. Men det dér
dr inte mycket att orda om just nu. Det dterstdr for andra att avgora.
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Vem vet vad som hinder hirniast?

Torben Svane har arbetat som ADB-samordnare i Varberg sedan 1984.
Han har en mingskiftande bakgrund med bland annat amerikanska
universitetsutbildningar inom teknik och ekonomi. Han har tidigare
varit verksam bland annat som konsult och lirare i foretagsekono-
miska imnen, inklusive ADB. Han intervjuas i foljande avsnitt —
frimst med utgdngspunkt frin nigra av de frigor omkring Info Plus,
som aktualiserats genom samtalen med politiker och tjinstemin i
Varberg.

Kommunens ansikte utit

Torben! Den information ni Onskar sprida via Info Plus blir en del av
kommunens ansikte utdt. I ndgon av intervjuerna har man ddrfér ef-
terlyst en mera utmejslad strategi for vad Info Plus skall innehdlla och
hur informationen skall utformas.

— Jag haller inte med om att det skulle behévas. Bdde visionerna
och strategin fanns till 1dngt fore det verktyg, det “skal” som vi kallar
Info Plus férverkligades. Enligt mitt sétt att se pa saken ar Info Plus en
konsekvens av kommunens ADB-strategi. De overgripande malen
dterfinns alltsd dir. Det handlar framfor allt om att ta fram och bereda
béttre beslutsunderlag, att fd& fram mera information med minskad
tidsdtgdng och arbetsinsats samt att géra sddan information, som alla
har laglig ritt att ta del av, mera tillginglig — inte bara internt utan
ocksd for allmdnheten och massmedierna. Sedan kan verksamheterna
naturligtvis fundera Gver utformningen av innehdllet och ldagga in
dven annat material dn det vi hittills tinkt pa.

Anvindarnas behov

Flera av de intervjuade anser att det mdste bli enklare att anvinda da-
torer. Aven om dessa krav inte dr lika hogljudda i din generation, sd
gdr de knappast att bortse frdn i min.

— Ett av de viktigaste méilen foér var verksamhet &r att anpassa in-
formationen efter mottagarens villkor. Och naturligtvis gér det att gora
Info Plus dnnu enklare. Vi hdller just nu pd med ett menysystem, som
frdn anvidndarsynpunkt liknar det du har i din Macintosh eller i PC-
miljder av typen Windows. Men som du vet var en av grundférut-
sdttningarna for Info Plus-projektet, att det skulle genomféras med be-
fintlig utrustning och utan ndmnvirda kostnader. Aven det meny-
system vi nu hiller pa att utveckla ansluter sig till detta tinkande. Det
utarbetas nimligen inte for Info Plus, utan for viss blanketthantering.
Lingre fram kommer vi emellertid att kunna dra férdel av det ocksd i
samband med Info Plus. Men jag vill passa pa att pdpeka att dven
denna sorts menytiankande har sina avigsidor. Det &r inte lika flexibelt
som andra losningar. Nir du har vildigt mycket att vilja bland, vilket
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du onekligen har med Info Plus, riskerar du att f4 en hel kaskad av
alternativ over bildskdrmen.

Info Plus pi partikanslierna
Ett annat stindigt dterkommande tema dr politikernas onskemdl om
att fa tillgdng till Info Plus pd sina partikanslier.

— Ur mitt perspektiv dr detta en renodlat ekonomisk fraga. Tycker
partierna att det dr virt att avsitta pengar for att bekosta utrustning
finns det rent tekniskt ingenting som hindrar. Den ligsta graden av
finansiellt engagemang fradn vir — det vill siga datatjinstens — sida
innebidr att vi ligger in kansliernas telefonnummer i vdr motringare.
Att lata dem f4 tillgang till Info Plus kommer i s4 fall inte att kosta oss
mer dn samtalsavgiften, omkring tva och femtio per timma, skulle jag
tro. Vi kan ocksd tinka oss alternativet att partierna hdller sig med
egen dator — vi riknar med att det dr en PC, men det fungerar ocksa
med en Macintosh. Sedan bjuder vi pd den programvara som krévs for
att ta emot Info Plus och utrustar dem med ett modem. Ett sddant
skulle kosta tva till tretusen kronor per kansli. Det dr inte s3 stora
pengar, kan man tycka, men med tanke pa antalet partier blir det dnda
en hel del ifall det skall betalas via kommunens budget. Slutligen kan
vi naturligtvis svara for att skaffa fram hela utrustningen, det vill siga
dven sjdlva datorn. Kanhinda kan nigon av vara egna med tiden
utrangerade terminaler, kompletterad med modem, vara tillrackligt.
Partiernas kostnad for den typen av 16sning kommer att variera.

En av era fritidspolitiker hemstiller i en motion att kommunen
skall tillhandahdlla terminal med tillging till Info Plus i samtliga full-
miiktigepartiers kanslier. Vet du nir den motionen kommer upp till
beslut?

— Den ér nog lagd pa is. Det dr knappast ndgon mening med att be-
svara den just nu, innan vi ens vet om vi kan fortsdtta med Info Plus.

Fortlopande ligesrapportering

Vad har du for dsikt om den typ av hogaktuell och databuren ligesrap-
portering, som flera politiker efterlyser?

— Nu talar du egentligen inte om Info Plus. Det ar ju tinkt att vara
tillgangligt for alla och innehdlla sddant som dr allmidn och offentlig
handling. Den rapportering politikerna efterlyser dr en sorts besluts-
stdd, avsett for hogre politiker och tjainstemdn. Men rent tekniskt ar
det fullt genomforbart att ligga den typ av enkla sammanfattningar,
som till exempel Ture Isaksson talar om4, pa Info Plus. Vi producerar
redan liknande rapporter. Vi redovisar till exempel utbetalningen av
socialbidrag en ging per manad och i grafisk form for vidarebefordran
till socialchefen. Det finns absolut ingenting som hindrar att ocksd
politikerna tar del av sddant via datorn. Men den typen av material

4 Se avsnittet “Nir jag skadade foten fick jag hem en birbar dator”.
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anser jag alltsa skall vara knutet till vars och ens person och sorteras in
i politikernas personliga arbetskataloger — inte i Info Plus.

Fritidspolitikernas utanforskap

Samtidigt dr det nog ingen stirre dverdrift att pdstd att en del fritidspo-
litiker, som varken har tillgdng till Info Plus och dn mindre till ndgra
personliga arbetskataloger, kidnner sig utestingda frdn stora delar av
den information som flédar inom kommunen.

— Vildigt mycket arbetsinformation dr fortrolig. Men pa sikt kan
man givetvis tinka sig ndgon sorts rapporter eller nyhetsbrev som
finns i olika versioner. Jag menar inte att man skall utesluta fullméak-
tigeledamoterna frdn den information som till exempel kommunal-
rdden har tiligang till. Men jag skulle tro att det blir en delvis annan
sorts information de fir. Sddant som kanske ocksd ldmpar sig for Info
Plus.

Alternativa kalkyler
Men om man pd partierna vill smida planer? Préva hdllfastheten i oli-
ka idéer? Kanske ta fram underlag for alternativa kalkyler?

— Du talar nu snarast om nagon sorts simuleringsmodeller, dar
man kan prova vad som hidnder, ifall man vidtar den ena eller andra
atgdrden. I det fallet racker det inte med att underlaget dr hogaktuellt.
Problemet med simuleringsmodeller — sérskilt om det 4r frigan om
att préva nya idéer — dar att alla férutsdttningar maste vara givna och
kvantifierbara. De flesta som vill anvdnda sig av dem har antagligen
inte tillricklig kompetens for att sjilva kunna fordndra grundmodel-
len. Visst kan man gora befolkningsprognoser och simulera férdnd-
ringar i skatteunderlag, medelskattekraft och s& vidare. Vir budget-
kamrer har ett antal sddana kalkyler. Men dem sétter man inte girna i
hinderna pa politikerna, med mindre &n att man ir 6vertygad om att
de kan anvdnda den sortens verktyg ritt. Sammanfattningsvis kan
man naturligtvis dstadkomma vildigt mycket utifrén sjilva konceptet.
Det vill siga dven andra typer av hjdlpmede] dn vad Info Plus i grun-
den bygger pa.

Elektronisk post

Ocksd frdgor om den elektroniska postgdngen ligger lite utanfor Info
Plus-resonemangen, men har dock berdrts i ndgra intervjuer. Vad tror
du om utvecklingen pd den fronten?

— Det dr ndgot som kommer mer och mer. Forvaltningschefernas
instidllning betyder i det hir fallet mycket. Minga av dem anvénder
redan elektronisk brevldda. Men det hela stir och faller inte med
enstaka chefers lust och férméga att sjilva hantera datorer. Vi har till
exempel skolledare som inte sjilva ldser elektronisk post, men dnda
tar emot den i en egen brevlada. Deras expeditioner fungerar som
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“agenter”, en sorts férmedlingscentral. Inom skolan ar det for vrigt
omkring &ttiofem procent av de som jobbar med administration, som
anvinder sig av elektronisk post. Jag har for mig att de sparade upp-
emot fyrtiotusen i kopieringskostnader forra dret — mycket med hjilp
av den tekniken. Jag kan ge dig ett litet exempel; traditionellt har man
skickat ut justerade protokoll fran arbetsutskottets och skolstyrelsens
méten till rektor, studierektor och facken. Nu kopierar och postar man
dem enbart till facken. Rektor och studierektor far dem via elektronisk
post. De behéver inte ens lata skriva ut dem, eftersom de alltid ar till-
géingliga direkt pa skdrmen. Du kan ju rdkna sjilv — mer &n femton
skolledare, minst ett tjugotal méten, som i sin tur genererar protokoll
pa atminstone femton, tjugo sidor. Det blir en hel del som kan sparas
in under ett ir. Kopieringskostnader. Personalkostnader. Andra hante-
rings- och distributionskostnader. Dessutom kan de inte anvinda sig
av fritextsokning i sina parmar!

Elektroniska signaturer

Men om en skolledare éndd ldter skriva ut ett protokoll fran datorn for
att till exempel ta med hem. Dd intriffar det som en av ndmndsekrete-
rarna oroar sig for. Av utskriften framgdr inte att protokollet dr juste-
rat.

— Info Plus dr ett arbetsredskap. Ett hjdlpmedel for att snabbt och en-
kelt kunna komma 4t innehdllet i de redan justerade protokollen. Ut-
skrifter ur Info Plus ir allts3 inte avsedda att — och far heller inte —
ersitta vidimerade handlingar. 53 snart sddana behdvs, till exempel for
att bifogas méteshandlingar, maste man ta kopior av de justerade ori-
ginalen pa det traditionella sittet.

Du mdste vél dndd medge att problemet finns! Sd linge protokollen
avldses frdn dataskdrmen dr det hela enkelt, eftersom alla vet att det
bara dr justerade protokoll, som fdr lov att matas in i Info Plus. Men
om det cirkulerar utskrifter mdste det vara svdrt att veta ifall det ror sig
om ett “riktigt protokoll” eller ett utkast?

— Jag upprepar; Info Plus har aldrig varit avsett att ersitta original-
handlingar. Det kommer inte heller att kunna fi den funktionen
under 6verskadlig tid. Det dir med personliga underskrifter dr en svar
not att kndcka. Visserligen arbetas det intensivt med att forséka fa fram
ndgon typ av elektroniska signaturer, men av andra orsaker dn dem du
ar inne pa. Sddana signaturer kommer nimligen att vara en forutsitt-
ning for det sena nittiotalets kommers. Ju nirmare vi kommer det
som kallas EDI° — den tidpunkt niir s& gott som alla handelsdokument
distribueras via data — ju viktigare blir det att offerter, avtal och
liknande kan undertecknas elektroniskt pa ett juridiskt hallbart sitt.
Det &r en problematik som for dvrigt tagits upp i TELDOK-samman-
hang.

5 Electronic Data Interchange.
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Protokoll som fattas

I en av intervjuerna framfors klagomdl pd att vissa protokoll saknades
i Info Plus. Att era traktamentsbestimmelser skulle gd att fd fram pd
Info Plus framstod dessutom som en nyhet.

— Principen &r att den som har kontrollen 6ver dokumentet — nar
det géller protokollen 4r det nimndens sekreterare — ocksd ansvarar
for att det matas in och vid vilken tidpunkt detta sker. Vad giller trak-
tamenten, sd dndras dessa i stort sett varje avtalsperiod. Att det sakna-
des protokoll frdn andra forvaltningar och att man frdn personalkon-
torets sida inte knutit de nya traktamentsbestimmelserna till Info Plus,
berodde pa att det mesta, som har med Info Plus att géra, ligger nere i
avvaktan pa regeringens beslut.

Kraven pi tydlighet?

1 intervjuerna framhadlls flera gdnger att kraven pd begriplighet kom-
mer att skdrpas, ifall kommunala protokoll och liknande gdors mera
tillgangliga for den stora allminheten.

— Det far man rakna med. Ser man till protokollen dr det dessutom
mycket viktigt, att man pd ndgot enkelt sdtt kan hitta var det stdr om
det som har beslutats. Vi diskuterar olika sitt att underlédtta detta visu-
ellt. Med de laserskrivare vi har kan man exempelvis rama in alla be-
slut och kanske ocksd forse dem med en speciell rubrik eller symbol,
kanske i form av en ordférandeklubba. Aven underlaget for beslutet
kan sammanfattas i en sdrskild ruta, med sin rubrik eller symbol. Vad
giller begripligheten for &vrigt dr det bara att konstatera att Info Plus
aldrig blir bittre dn vad de méinniskor som skriver in informationen
gor det till.

“Info Plus blir
aldrig battre
dn vad de mdn-
niskor, som skri-
ver in informa-
tionen, gor det
till"”
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Standardiserade fraser

“Repertoaren av standardiserade fraser” — det vill siga formuleringar
som man kan fd utskrivna pd skdrmen bara genom att anvinda ett
visst kommando — utsdtts ocksd for viss kritik.

— Jag hdller inte med om den kritiken, utan tror att ju mera enhet-
lighet vi kan uppnd i kommunens mer formella sprakbruk, ju littare
blir det att ldsa. Dessutom gdr det fortare fér den som skriver. En f6rut-
sdttning dr fOrstds att dven standardiserade fraser ir utformade pa en
god och lattférstdelig svenska. Formuleringar i stil med “kommun-
styrelsens foreslar” och “kommunfullmiktige beslutar” dr kanske inte
speciellt lustiga. Men det kan vi inte géra mycket 4t, annat 4n att se till
att ingen skall behdva sitta och skriva om dem ging pa ging i vartenda
protokoll som produceras. Jag tror faktiskt att de anstillda pd vart
kansli redan dr ganska vassa pd den hir typen av effektivisering, bade
vad giller protokollshantering och integration mot diarium. Det ir
nog inte mdnga kommuner som hunnit sd pass 1angt. Samtidigt vill
jag poéngtera att jag ser det har fradn mitt perspektiv; sjilv ar jag ar inte
insatt i konsten att skriva protokoll.

Utredningar och andra protokollsbilagor

Hittills har det varit meningen att sjilva protokollen skall matas in i
Info Plus, men inte sidana drendeanknutna PM och utredningar, som
skickas ut som bilagor till méteshandlingarna och ingdr i politikernas
beslutsunderlag. Gdr det att mata in dven den typen av handlingar i
Info Plus?

— Under férutsittning att materialet utarbetats internt inom kom-
munen och alltsd redan finns inskrivet i vart ordbehandlingssystem
erbjuder det inga som helst problem. Den typen av material tar inte
ytterligare plats i den centrala minidatorn och kostar heller ingenting
att lanka in pd Info Plus. Eftersom bilagorna skickas ut tillsammans
med moteshandlingarna ror det sig om offentliga handlingar. Vad som
vill till 4 en bedoémning av att materialet inte dr integritetskansligt.
Rent tekniskt behovs ett knippe underrubriker, s att bilagorna kan
sorteras under respektive protokoll. Jag ser inga som helst bekymmer
med en siddan komplettering. Det dr mest en friga om ifall man mera
allmént 6nskar ha det sd. Fragan har hittills aldrig kommit upp. Dir-
emot klarar vi med nuvarande forutsdttningar inte av att liagga in
sddant bakgrundsmaterial som inte utarbetats internt, utan kommer
utifrdn. For att kunna klara det maste vi anvinda oss av scanning-
teknik och da skulle dven mera minnesutrymme i var centrala dator
behova tas i ansprak.

Kartor och liknande material

Det finns dven annat som vil madste kopieras in — scannas — ifall det
skall finnas med i Info Plus. Pd byggnadsndmnden lingtar man efter
kartor.
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— Det finns en hel del material, som redan ar lagrat i var centrala
dator, och som man mycket giarna skulle vilja knyta till Info Plus, till
exempel byggnadsritningar. Vi kan gora dem tillgingliga redan nu for
dem som har en PC — det vill siga en dator med egen processor —
men inte fér dem som arbetar vid terminal. Vad géller kartor har vi
redan lagt in vildigt mycket i datorn, det ror sig om flera tusen hektar.
For att det skall vara nigon mening med det hela maste man forst ha
ett antal hektar inlagda i systemet. Under uppbyggnadsskedet har vi
prioriterat de verksamheter som producerar kartor och ocksa har storst
behov av dem, till exempel tekniska forvaltningen och Varberg Energi.
Men nu har vi kommit sdpass léngt att dven planavdelningen kommit
in i bilden. Om né&got &r kommer man sannolikt att ha tillgang till kar-
tor ocksd pd byggnadsniamndens kansli.

Dator pa sammantridet
Behovet av birbara datorer under sammantridena har ocksd varit pd
tapeten.

— Alla verksamheter har inte biarbara datorer. Alla behdver det
kanske inte heller. Men vi har uttag for datorer i alla sammantrades-
rum och alla kontorsrum i kommunens fastigheter runt om i stan.
Har du en birbar dator kan du alltsd ta med den frin det ena rummet
till det andra — och har du ett modem kan du hdlla ditt sammantridde
var och nidr som helst. Att du inte dr lst till just det bygge som du sit-
ter i pa arbetstiden ar en av férdelarna med Info Plus.

Info Plus pa arkitektkontoren

Ar det mojligt att dven ldta enskilda personer och verksamheter — jag
tdnker ndrmast pd arkitekter — koppla in sig pd systemet via telefon-
nitet?

— Observera att Info Plus i forsta hand var avsett att distribuera text-
information. Den dr enklast att hantera, inom det omridet hade vi re-
dan mycket material och kunde komma iging snabbt. Men fér att dnda
besvara din fraga; all text skulle alltsd gd bra att distribuera via tele-
ndtet, dven till externa intressenter, till exempel arkitekter. Giller det
ritningar och kartor, som innehdller stora mingder information, ar
situationen inte lika sjilvklar. Med den teknik vi har att hélla oss till
finns det stora nackdelar med att skicka saddant via telelinjen. Over-
foring via telenédtet dr si ldngsam, att det skulle ta rdtt mycket tid och
kosta en hel del. Bortsett frin detta finns det ingenting, rent tekniskt,
som hindrar att den information, som byggnadsnimnden kan finna
vard att distribuera pd det viset, liggs pa Info Plus. Ser man sedan till
ekonomin, sa finge anvdndarna nog tanka sig att betala en arsavgift for
att ticka de kostnader som uppstar. Det ar ju alltid vi som bekostar
telefonsamtalen, eftersom var motringare kontrollerar anvindarens
behorighet och forst ddrefter ringer upp. Rent formellt ar det nog ocksd
mojligt att forse arkitekter med Info Plus-information, under forutsatt-
ning att materialet inte innehdller personuppgifter.
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Med skulle alltsd inte kunna ta fram information genom att séka pd
handliggarens eller byggherrens namn? Kan man ens séka utifrdn
stadsigan? Enligt de forskrifter ni fdtt av Datainspektionen fdr ni inte
anvinda uppgifter, som &Gr av den naturen att man med litthet kan
identifiera en viss person, som siékbegrepp. Att identifiera ndgon ut-
ifrdn en stadsdga mdste ju vara litt.

— Javisst. Och plockar man bort personnamn och andra personrela-
terade informationméingder, s& blir det faktiskt inte mycket kvar att
soka med. Det &r av den orsaken vi dverklagat Datainspektionens be-
slut. Vi menar att Info Plus forlorar s mycket i informationsvirde, om
vi skalar av allt som gor friskningen snabb och enkel, att frdgan 4r om
det i s3 fall 4r vért besvéret att g& vidare med det.

Utbildning

Till sist — det hidr med utbildning. Ndstan oavsett befattning har tydli-
gen varje anstdlld som anmdler sitt intresse litt att fd komma med i
olika kurser. Och efter vad jag forstdr arrangerar ni dem internt inom
kommunen och pd arbetstid. -

— Utbildning &r en forutsittning for att tekniken skall anvdndas si
effektivt som majligt. Ju mer man kan, ju mera kan man krama ur sin
dator. Ju duktigare man ir, desto storre arbetstillfredsstillelse for man.
Vi ar for ovrigt ganska sjdlvaktiverande nidr det giller utbildning.
Visar det sig att det finns ndgot omrade, som 4r av intresse for arbetet
inom kommunen, men som vi inte har med i vart utbildningsutbud,
forsoker vi sd snabbt som mgjligt erbjuda en kurs omkring detta.
Sedan har vi forstas alltid olika typer av basutbildning — i ordbehand-
ling, registerhantering, redovisningssystem, kryptering av dokument,
elektronisk post, Info Plus med mera. Sidan utbildning erbjuds var
och en som utrustats med dator och naturligtvis ocksd dem som fatt
nya uppgifter eller ir nyanstillda. Vi har en utbildningsgrupp som trif-
fas ungefdr en gidng i manaden. I den ingdr foretrddare for personal-
kontoret och utbildarna — cirka ett tiotal, varav alla arbetar inom
kommunen. Flera av dem é4r samtidigt ADB-kontaktpersoner/samord-
nare inom sin forvaltning. Naturligtvis dr vi inom gruppen lyhérda
foér de utbildningsidéer som genereras inom de olika verksamheterna.

Vem vet vad som hinder hirnist?

— Och vem vet vad som hidnder? Ens inom den ndrmaste framtiden?
Just nu diskuterar vi bland mycket annat att ligga Gver stora informa-
tionsméngder, till exempel gamla protokoll, pd en sddan hér liten CD-
skiva — CD ROME®. Den kan du kéra hemma genom att koppla ihop
din vanliga CD-spelare med din dator eller TV. En annan hogaktuell
diskussion ror hanteringen av information p4 papper. Du kanske be-
héver ett papper frdn en annan forvaltning och ringer dit. De plockar
fram det du 6nskar ur datorn och skickar det med internpost eller van-

6 Compact Disc — Read Only Memory.
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lig post. Allt det dér tar kanske en dag eller tvd. Vi har, som du vet,
redan kompletterat denna hantering genom att sitta ut skrivare pad
olika stillen i kommunen. Den du ringer till later skriva ut det mate-
rial som du behover pa den skrivare, som finns pd din egen arbetsplats.
Nista steg dr att du, nir du behdver fa fram flera exemplar av ett eller
annat dokument, anvidnder kopiatorn som skrivare. Via din dator ber
du kopiatorn skriva ut och producera till exempel tjugo ex. Skrivare,
kopiatorer och faxar dr lite av samma andas barn. Alla kan numera
samarbeta med datorer och de olika teknikerna smélter ihop mer och
mer. Aven om den dag nidr varenda kommunpolitiker har en egen
dator fortfarande kinns avldgsen, sd kan jag mycket vil tinka mig att
varenda fullméktigeledamot — ocksa fritidspolitikerna — utrustas
med en egen hemmafax inom relativt kort tid, 1at oss sidga fyra, fem 4r.



DEL II
Kommunerna
och datalagen



1 Turerna kring Info Plus

Kommunens anstkan

Varbergs kommun kontaktade under senare hilften av attiotalet hand-
liggare pd Datainspektionen med anledning av tankegdngarna kring
Info Plus. Vad man framfor alit ville forhora sig om var de formella
forutsdttningarna for att samla protokoll, diarier och liknande hand-
lingar frdn kommunens olika verksamheter i ett och samma “offent-
liga register”, samt méjligheterna att fd limna ut information ur detta
till olika anvindare, pd sikt dven allminheten. I januari 1991 6versin-
de kommunen en forsta, mera formell ansdkan! om tillstdnd att inleda
en forsdksverksamhet med databaserad medborgarinformation (Info
Plus) samt att med hjilp av denna databas dels kunna utbyta in-
formation mera internt (mellan de kommunala verksamheterna), dels
kunna lamna ut information till Radio Halland.

Datainspektionens beslut

I november 1991 meddelade Datainspektionen sitt bestut2. Kommun-
styrelsen erholl tillstdnd att frdn och med den 1 januari 1992 inritta
och fora personregistrend “Kommunstyrelsens protokollsdatabas” och
“Kommunfullméiktiges protokollsdatabas” samt att via terminal lam-
na ut uppgifter ur dessa till andra myndigheter i kommunen, liksom
till Radio Halland. Kommunstyrelsen fick dven tillstind att ur det
egna diariet limna ut uppgifter via terminal till andra myndigheter i
kommunen och till Radio Halland. I bdda fallen giller tillstindet fram
till den 30 juni 19934,

Villkor férknippade med tillstindet

Bland de foreskrifter som Datainspektionen utfirdade ar foljande av
speciellt intresse:

1 Kommunens ansdkningshandlingar samt begird komplettering till dessa &terges i
bilaga 1. Dérutdver forekom brevvixling och personliga samtal mellan ADB-sam-
ordnaren och handlidggare pd Datainspektionen (DI).

2 DI:s beslut Aterges i sin helhet i bilaga 2,

3 Personregister: "register, fdrteckning eller andra anteckningar som fores med hjilp
av automatisk databehandling och som innehdller personuppgift som kan hinféras
till en bestamd person.” Personuppgift: “Upplysning som avser enskild person. Med
personuppgift avses alltsa inte bara namn, personnummer eller annan identitetsupp-
gift utan alla uppgifter som rbr enskilda personer och deras férhdllanden (som skat-
tebetalare, anstéllda, kunder, bildgare, telefonabonnenter osv)”. Citaten himtade
ur informationsbroschyr fran DI.

— eftersom “erfarenheterna av terminalutlimnandet bor utvirderas innan ett per-
manent tillstdnd kan ges.” Citatet himtat ur Dl:s beslutsmotivering.



78 Nirbilder

® Anvindarna fir inte anvinda namn eller annan identitetsuppgift
avseende fysiska personer som sokbegrepp> for att leta fram infor-
mation vare sig ur diariet eller protokollen.

@ Namn eller andra identitetsuppgifter gillande enskilda personer
far inte limnas ut till Radio Halland vare sig ur diariet eller pro-
tokollen.

o Ett undantag frdn ovanstdende regler finns dock: politikernas
namn far anvdndas som sokbegrepp och dven limnas ut till
lokalradions.

e Kommunstyrelsen skall informera dem som kan komma att
registreras om registrens existens, &ndamdl och typ av innehdll,
om ritten att erhdlla utdrag ur registren och i fdrekommande fall
dven om vilka som har dtkomst till registren.

Motivering

Bakgrunden till ovanstdende foreskrifter dterfinns i Datainspektionens
motivering till beslutet. Man framhaller att “det méiste anses vara ett
starkt samhilleligt intresse” att dven sddan ADB-lagrad information,
som finns i myndigheternas diarier och protokoll och inte &dr sekretess-
skyddad “kan goras tillgédnglig i den omfattning och pa det sitt som gil-
lande regler tilldter”. Man betonar riskerna for otillbdrligt integritets-
intrdng gentemot enskilda personer och menar att det inte kan uteslu-
tas att “bearbetning av i och for sig harmlésa uppgifter i vissa fall
skulle kunna leda till integritetskdnsliga sammanstillningar.” Man
papekar ocksd att det fran integritetssynpunkt dr principiellt angeldget
att motverka varje form av onddig spridning av icke sekretessbelagda
personuppgifter — dven om dessa var {0r sig framstdr som harmldsa.
Man menar vidare att risken for integritetskidnsliga bearbetningar/
sammanstillningar av uppgifter om enskilda och tjinstemin elimi-
neras, om terminalanvandaren hindras att anvianda namn eller andra
identitetsuppgifter som sdkbegrepp.

Kostnader for handliggningen

Eftersom provningen av Varbergs ansdkan visat sig vara av betydelse
for handlidggningen av “liknande ansdkningar frin andra myndigheter
i Varbergs kommun”7var avgiften fér Datainspektionens handligg-
ning nedsatt. Kostnaden uppgick till 4.320 kronor for beslutet om kom-
munstyrelse- och fullmiktigeprotokollen och samma belopp for det
beslut som ror diariet.

S Stkbegrepp: det begrepp anvindaren utgdr frdn i samband med s k fritextsékning,
dvs ndr man utifrdn ett eller flera ord, en bokstavs- eller sifferkombination letar
fram t ex ett visst drende i tidigare protokoll eller diarier.

6 “Med hiansyn till de f3riroendevaldas stéillning som offentliga personer bér de rim-
ligen f4 finna sig i att uppgifter om dem i deras verksamhet som fértroendevalda
sprids och granskas”, skriver DI i sin beslutsmotivering.

7 — dvs styrelser och nimnder utéver de som redan behandlats —
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Kommentar

Virt att notera ir i detta sammanhang, att de bigge tillstdinden endast
avser protokollen fran kommunstyrelsens och kommunfullméiktiges
moten samt det diarium som férs pa kommunkansliet. Betrdffande ut-
limnandet av information fran och till dvriga kommunala nimnder
och beslutsorgan avser Datainspektionen dterkomma med ett antal
separata beslut. Frdgan om sammanférandet av flera kommunala pro-
tokoll och diarier i en gemensam databas (Info Plus) har alltsd inte

tagits upp.

Kommunens 6verklagande

I sitt 6verklagande till regeringen8i januari 1992 framfér kommunsty-
relsen i Varberg bland annat:

e Att diarium och protokoll inte fors i ndgon integritetskinslig
verksamhet och darfér inte medfdr risker for integritetskdnsliga
bearbetningar av uppgifter om enskilda och tjanstemdn — vare
sig vid kommunstyrelsens egen hantering, i samband med andra
kommunala myndigheters hantering av ifrAgavarande uppgifter
eller i samband med utlimnandet av dessa uppgifter till Radio
Halland.

e Att det dr omdjligt att inte anvdinda namn som sokbegrepp i kom-
munstyrelsens diarium och férédande att inte kunna anvédnda
namn som sékbegrepp i protokollen — pd grund av sekretess-
lagens krav pa hur diarier skall utformas och sekretessen tillim-
pas, pa grund av datasystemens oformaga att till exempel skilja pa
ord av samma innebérd samt pd grund av att protokollen, om de
mdste skrivas utan att andra personer d&n de fértroendevalda
namnges, skulle vara foga anvdndbara pd grund av att de vore
ofullstindiga.

e Att foreskriften om kommunens informationsskyldighet gente-
mot de personer som kan komma att registreras i praktiken ar
omdjlig att folja, eftersom det rér sig om en i praktiken oidenti-
fierbar krets.

Frdn kommunens sida betonas medborgarnas grundlagsfasta rdtt att ta
del av offentliga uppgifter. Man hidnvisar dven till den sittande data-
lagsutredningen “som betriffande massmediaomradet bl a konstaterar
att datalagen bor fortydligas for att ange att de grundlagsskyddade be-
stimmelserna inom yttrandefrihetsomrddena skall tillimpas framfoér
datalagstiftningen vid en konflikt dem emellan.” Avslutningsvis
framhdller kommunstyrelsen att Datainspektionens foreskrifter, ifall
dessa skulle komma att bli gillande, skulle leda till att Info Plus-pro-
jektet, i stdllet for att mojliggdra bittre tillgdng till information, ge

8 Kommunens éverklagande, stillt till Justiticdepartementet, dterfinns i bilaga 3.
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kortare handlidggningstider och okad service, skulle leda till 6kad
administration med ddrav foljande kostnader.”

Datainspektionens yttrande

I sitt yttrande till Justitiedepartementet’ med anledning av 6verklagan-
det frdn Varberg hidnvisar Datainspektionen till sitt avgivna beslut och
framhdller bland annat:

e att hinsyn mdste tas till att Varbergs kommun “sdvitt framgir av
handlingarna i drendet, avser att inrdtta och fora protokollsdata-
baser dven hos andra kommunala myndigheter. Mojligheter
kommer sdledes att finnas att frin en terminal hos en myndighet
ha dtkomst till protokollsdatabaser hos flera andra kommunala
myndigheter.”

e att en kommunmedlem inte skall “behova finna sig i att uppgif-
ter om hans identitet enkelt kan anvdndas for att sammanstilla
information om hans kontakter med olika kommunala myndig-
heter.”

e att inte heller en tjinsteman skall “behova finna sig i att uppgifter
om hans identitet kan anvdndas som sokbegrepp vid terminal-
dtkomst till hans arbetsgivares personregister for att sammanstal-
la information om honom.”

e att det forslag fran datautredningen, som kommunstyrelsen i Var-
berg hinvisat till i sitt 6verklagande, ifall det skulle komma att
genomffras “torde komma att sakna betydelse for frigan om ter-
minalutlimnande av personuppgifter ur myndigheters person-
register.”

e att det dr mdjligt att pa teknisk vig — till exempel genom sirskild
markering av identitetsuppgifter i en databas — istadkomma en
maskinell rutin som forhindrar att personuppgifter gors tillging-
liga via terminal eller kan anvindas som sdkbegrepp.

e att foreskriften om informationsskyldighet “inte innebar skyldig-
het f6r kommunstyrelsen att underritta envar av de registrerade
utan kan fullgéras inom ramen f6r kommunens allmédnna infor-
mation till kommunmedlemmarna, t.ex. i form av informations-
broschyrer och liknande avseende den kommunala verksamhe-
ten.”

Kommentar

Det kan framstd som anmarkningsvart, att ett av de grundliggande
dragen hos Info Plus forst i detta yttrande borjar bli synligt — ndmligen
det faktum att projektet bygger pa idén om tillskapandet av ett gemen-
samt “kommunalt medborgarregister”, vars utan jamforelse viktigaste
innehdll planerades bestd av diarier och protokoll fran flera kommu-
nala styrelser och nimnder.

9 Se bilaga 4.
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Ovriga yttranden, regeringens beslut

Nir denna rapport avslutas i juni 1992 har regeringen inte fattat sitt be-
slut med anledning av &verklagandet frin Varberg. Arendet bereds
inom Justitiedepartementet, som begirt in yttranden frdn Justitie-
kanslern, Statskontoret och Svenska Kommunforbundet!0. Beslut frin
regeringen vintas under hosten 92. Den intresserade kan direfter rek-
virera ytterligare yttranden!! samt regeringens beslut frdn kommun-
kansliet i Varberg, tel 0340 - 880 00.

Riksdagen
Beredning
av lagfdrsl
Konstitutions- Lagstiftnin
utskottet ¢ 9
Justitie-
kanslern
Statskontoret
Svenska
Kommun-
Data- férbundet
inspektionen Rad-
givning
Beslut
Varbergs Andra
kommun kommuner

Varberg i den nationella beslutshierarkin

10 Statskontorets, kommunférbundets och JK:s yttranden &terfinns i bilagorna 5, 6 och 7.
11 — frdn DI och Varbergs kommun —




2 Fem samtal

Kvalitet och effektivitet

De tvd personer som i Varberg varit mest inblandade i de legala turer-
na kring Info Plus dr kommunjuristen och tillika kanslichefen Anders
Ramhult (AR) och ADB-samordnaren Torben Svane (TS). I féljande
avsnitt sammanfattas ett samtal mellan dem och rapportférfattaren
(MM).

MM: Ni har nu fatt och dven hunnit verklaga Datainspektionens
beslut om Info Plus. Som det for ndrvarande ser ut dr det framfér allt
pa en punkt som ert synsatt kommer i direkt konflikt med Datainspek-
tionens. Det dr frdgan om hur integritetskdnsliga vissa personuppgifter
kan bli, ifall ni fér samman dem i Info Plus.

AR: Vi vet naturligtvis inte exakt hur man resonerar pd Datain-
spektionen. Men min uppfattning dr att man intar en ytterligt restrik-
tiv hdllning for att vdrna om integriteten — och att det beslut vi fatt ar
ett uttryck for den hillningen. Visserligen maste man hélla med Data-
inspektionen om att sammanférandet av handlingar och méjligheten
till fritextsokning gor att man pd ett enklare och mindre tidskravande
sdtt dn hittills kan fi en samlad bild av kommunens verksamhet —
och diarmed ocksd av siddana kontakter som medborgarna har med
kommunen och som inte skyddas av sekretess. Men vad vi 6nskar féra
fram ar att de diarier och protokoll, det hir ar frdgan om, inte fors i
nigon integritetskdnslig verksamhet. Det dr uppgifter som enligt lag
redan ir tillgdngliga for alla.

TS:  Nar uppgifter samlas i en dator kan det i midnga sammanhang
finnas anledning att bedoma dem pa ett annat sétt &n om de stdr pd
papper. Speciellt om de skall géras litta att ta fram och tillgédngliga for
méinga. Frigan dr 4nd4 om det ar rimligt att uppgifter, som ar av den
naturen att de far finnas med i kommunens offentliga diarier och pro-
tokoll, klassas som allménna och offentliga nir de lamnas ut pd papper
— men som integritetskidnsliga nar de studeras pa en dator.

Vi har vir bedémning, Datainspektionen sin

MM: Ingen liter pdskina att de uppgifter som férekommer i Info
Plus skulle vara integritetskadnsliga var for sig. Vad Datainspektionen
vill satta stopp for dr att man, med personnamn eller annan identitets-
uppgift som sékord, kan géra sammanstillningar av flera olika person-
uppgifter.

TS: Man fdrutsdtter dd att icke integritetskdnsliga uppgifter har ett
sidant innehdll att de, genom att stillas samman, kan komma att hota
ndgons personliga integritet. Jag tilldter mig att betvivla detta. Vi for-
sokte undersoka saken bland annat genom att gi igenom varenda
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drendemening i diariet for ett helt 4r. Vi kontrollerade vartenda namn.
Minns jag ritt férekom det, utéver namn pa politiker och handlaggare,
bara ett tjugotal personnamn. De som namngavs var till exempel ord-
forande i ideella foreningar, som ansokte om bidrag. Jag hittade inte en
uppgift som det, enligt min mening, fanns orsak att hinga upp sig pa
frdn integritetssynpunkt. Men vi har var bedémning. Datainspektio-
nen sin. Man mdste ocksd ha i minnet att Datainspektionen har till
uppgift att virna om den personliga integriteten.

I stort sett samma restriktioner

MM: Tror ni att Datainspektionen skulle gjort en annan bedomning
ifall er ansékan om tillstind enbart avsett ett utbyte av information
mellan de kommunala myndigheterna?

TS:  Det dr mycket svart att uttala sig om. Mdjligen hade integritets-
frgan vigt littare. Vi kan ju alltid faststdlla forhallningsregler som
géller for alla kommunala tjanstemin och som gir ut p att de inte far
anvinda Info Plus pd sddant sitt att det kan krdanka ndgons integritet.
Vad som spetsat till det hela har kanske varit att vi vill géra Info Plus
tillgdngligt dven utanfér murarna, dven for allméinheten.

AR: Genom att Datainspektionen tar stillning till en verksamhet i
taget, i det hér fallet den centrala administrationen, kan konstateras att
kommunen i det hdr sammanhanget inte kan betraktas som en helhet.
De myndigheter som finns inom en svensk kommun dr var for sig
sjilvstindiga. Var och en har sina myndighetsuppgifter. Inom och
mellan dem kan rdda olika typer av sekretess. Datainspektionen goér
ingen storre skillnad pa att 4 ena sidan utvéxla ifrdgavarande uppgifter
mellan kommunala myndigheter, & andra sidan ldmna ut uppgifter till
lokalradion, utan lagger i stort sett samma restriktioner i bagge fallen.
DI anser uppenbarligen att risk for integritetskdnsliga bearbetningar
foreligger dven inom kommunen.

Jag undrar vad vanliga minniskor skulle tycka

MM: Den dispens ni trots allt har fatt. Ger den inte forbattrade méj-
ligheter att lita den offentliga informationen cirkulera mera fritt mel-
lan férvaltningarna och ute i samhaéllet — foreskrifterna till trots?

TS:  Jo, om vi fordndrar Info Plus i den rikining som Datainspek-
tionen onskar. Men mdlet med Info Plus-projektet var att hdja effekti-
vitet och kvalitet utan atféljande kostnadsokningar — inte att gora
saker och ting krdngligare. Att lanka in material pd Info Plus var tidi-
gare frigan om en knapptryckning. Andrar vi enligt Datainspektionens
foreskrifter, kommer Info Plus att i stéllet fororsaka merarbete. Samti-
digt skulle informationsvirdet minska eftersom férutsittningarna att
snabbt leta fram en paragraf eller en annan uppgift kraftigt forsdmras.
Frdgan dr ocksd vem som skulle ha nytta av diarier och protokoll, dir
personnamn och andra uppgifter antingen skulle plockas bort eller be-
arbetas pa sddant siitt att de inte lingre kunde anvindas som sdkord.
Jag undrar dessutom vad vanliga ménniskor har i Varberg skulle tycka
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ifall man frdgade dem — och de fick inblick i vad det ir f6r sorts mate-
rial som fir och inte far finnas med i Info Plus och vilka besparingar av
skattemedel vi kan gora.

Vem vet var grinsen dras?

MM: Men ifall det nu bara ror sig om att koda eller lyfta bort ett fju-
gotal personnamn ur diariet och kanske inte sirskilt mdnga fler ur pro-
tokollen?

TS: Namnen pa handliggarna maste ocksd bort, tillsammans med
en stor mingd andra uppgifter som litt kan hirledas till en person,
men som samtidigt dr precis den sortens uppgifter som gor fritextsok-
ning till en arbetsbesparande metod. Stadsagor. Fastighetsbeteckningar.
Vem vet var grinsen dras? Naturligtvis skulle vi ocksd kunna bérja
skriva protokollen p3 nigot helt nytt sitt. Men allt det material som
redan finns? Tidigare 4rs diarier. Hundratals protokoll. Att sitta och
dndra i dem dr inte genomforbart. Nej, fattar man i regeringen ett be-
slut som ligger helt i linje med Datainspektionens uppfattning, har vi
nog ingen storre chans att férverkliga Info Plus.

AR: Vi dr dverens om att det inte & meningfullt att anvinda ett
system som skulle innebira en f6rdyring av administrationen.

Justitiedepartementets kompetensomrade

MM: I ert 6verklagande av Datainspektionens beslut ligger ni vikt
vid datalagsutredningens forslag om att datalagen bor dndras, sa att det
blir mera tydligt att bestimmelserna om yttrandefrihet skall tillimpas
framfér datalagstiftningen vid en konflikt mellan dessa bigge lagar.
AR: Ja. Till sist kan det komma att rora sig om en avvagning mel-
lan 4 ena sidan offentlighetsprincipen enligt tryckfrihetsférordningen,
4 andra sidan skyddet av den personliga integriteten enligt datalagen.
TS:  Men glom inte att det i praktiken ocksd finns en tredje sida. Jag
syftar pd de mycket higa effektiviseringskrav som numera stills pd
kommunerna, inte minst fran statligt hall. For att kunna infria dem
mdste man rationalisera. Ett framkomligt sitt att gora det pé, ar att se
till att informationen organiseras sa att den snabbt kan kommas 4t. Nu
talar jag inte i forsta hand om den information som liamnas ut till
massmedierna eller allmdnheten, utan om hanteringen av informa-
tion inom kommunen. Man fr inte forbise att denna hantering redan
omgirdas av en stor mdngd bestimmelser, som bland annat aterfinns i
sekretesslagen och datalagen. Jag anser att de ar tillrdckliga och ifraga-
sétter om man behdver producera flera foreskrifter. Jag menar ocksa att
vi behéver en allsidig bedomning av och avvigning mellan samtliga
de lagar, som kommer in i den hir bilden. Ndgot som faller inom Jus-
titiedepartementets kompetensomrdde, snarare d&n Datainspektionens.

Det kommer ater att ta lingre tid

MM: Vi har i det hidr resonemanget nuddat vid den nytta de anstill-
da kan ha av Info Plus. Men hur blir det med politikerna — de kom-
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munala fortroendemédnnen — ifall Datainspektionens stillningstagan-
de slas fast?

TS:  Det blir sig ganska likt. Flertalet politiker har ju alltid fitt och
far fortfarande sin beslutsinformation frdn handliggarna. Nigra av
dem hann sdkert ligga mairke till att en hel del material kan tas fram
snabbare med hjidlp av Info Plus. Ifall vi nu har avbrutit det hela mera
permanent, kommer det aterigen att ta lingre tid for dem att fi fram
underlag, till exempel frdn andra nimnder. Naturligtvis kommer det
ocksd att drja innan de kan ta emot nigot i stil med Info Plus pa sina
kanslier eller hemma.

Ett lite lingre perspektiv

AR:  Ser man det hir problemet i ett lite lingre perspektiv, sd ar det
fullt méjligt att hela den offentlighetsprincip som vi forfaktar kommer
att utsittas for storre provningar dn denna. Jag ar langt ifrdn siker pd
att denna typ av lagstiftning kan hédvda sig inom EG-omrddet, framfér
allt inte i de latinska linderna, vars réttstraditioner skiljer sig frin
vira.
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Integritet och legalitet

Sverige uppmirksammade tidigt att registrering av personuppgifter
kan utgdra ett allvarligt hot mot den personliga integriteten. Redan for
ett tjugotal ir sedan stiftades av denna orsak datalagen och samtidigt
tillkom Datainspektionen, den statliga myndighet som kontrollerar
efterlevnaden av datalagen. I féljande avsnitt sammanfattas ett samtal
mellan Ulf G Berg (UB) — byrachef ach stillféretridande generaldirek-
tér vid Datainspektionen — och rapportforfattaren (MM).

MM: Att vi i Sverige ligger ldngt framme vad giller respekt for den
personliga integriteten har inte bara att géra med att vi var tidiga att
férutse den utveckling inom informationsteknologin, som skulle dga
rum. Vi har ocksd hdllit oss ldngt framme med att dataregistrera allt
mellan himmel och jord.

UB:  Det ar riktigt. Dels anammade vi relativt snabbt tekniken, dels
hade vi vdrt personnummersystem, som limpade sig vil fér ADB-
baserade register — men som ocksa innebir att varje individ med latt-
het kan identifieras i vilket system som helst. Dessa bdgge omsténdig-
heter har lett till att vi fdtt en omfattande personregistrering inom sa-
vil den privata som den offentliga sektorn. For att klara av de integ-
ritetsproblem som blivit féljden kom datalagen till. Sjdlva syftet med
lagen dr att sdtta upp staket — ange begransningar — nir det giller
ritten att registrera, bearbeta och sprida uppgifter om ménniskor. Det
dr alltsa viktigt for integritetsskyddet, att de som utvecklar ADB-system
eller anvinder ADB inom kommunerna kinner till de begrdnsningar
som giller och respekterar dem.

En mycket komplicerad situation

MM: Utdver datalagen har kommunerna en upps;o av bestimmel-
ser att hdlla ordning pa, nir de f6érsoker utveckla sina verksamheter
med hjélp av modern informationsteknologi. PA samma ging som de
mdste respektera minniskors integritet har de lagstadgad skyldighet att
pa begiran limna ut protokoll och andra offentliga handlingar. Enligt
forvaltningslagen har de ocksa krav p4 sig att sjilva informera om sin
verksamhet.

UB:  Datardtten dr ett komplicerat ridttsomrdde. Det beror bland
annat pa att integritetsskyddet byggts upp genom ett samspel mellan
manga olika rittsregler. Kommunmedlemmarnas integritet virnas
inte bara av datalagen, utan ocks4 av sekretesslagen med dess intresse-
avvdgning mellan samhillets behov av uppgifter och den enskildes
rdtt till skydd for kdnsliga uppgifter. Till detta kommer bestimmel-
serna i tryckfrihetsférordningen, som i princip féreskriver att var och
en har rdtt att ta del av vilken uppgift som helst hos en myndighet
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under férutsitining att den inte dr sekretesskyddad!. Aven arkivlag-
stiftningen kommer in i bilden. Dess syfte dr att se till att personupp-
gifter i viss utstrackning sparas for framtiden, framfér allt for forsk-
ningsdndamal. Av stor betydelse dr dessutom de verksamhetsregler
som giller for en myndighet, det vill siga bestimmelser som anger
vilket slag av verksamhet myndigheten ska bedriva och hur det skall
gd till. Sddana regler finns bland annat i kommunallagen. Alla dessa
regler méste beaktas i kommunens ADB-system. I annat fall finns det
risk for att de viktiga samhillsintressen, som ligger bakom reglerna,
inte kan tillgodoses.

Det forutsitts att reglerna ir kiinda

MM: Det forutsitts att alla dessa bestimmelser dr kanda av dem som
utvecklar ADB-systemen och att systemen byggs i enlighet med regel-
verken. Men forhaller det sig pa det viset?

UB: 54 &r det i varje fall tankt. Vad som utgor ett stort problem ar
nidr kommuner — och foér den delen dven statliga myndigheter —
sitter igdng och utvecklar informationssystem utan att éver huvud
taget bekymra sig om de réttsliga kraven. Detta sker antingen for att
man inte kdnner till bestimmelserna eller inte forstdr hur de skall
tolkas och omsittas i systemen. Vad som d& hidnder, dr att man bygger
informationssystem som medfor att bestimmelserna i sekretesslagen
eller tryckfrihetsforordningen sdtts ur spel, att arkivuppgifter inte
sparas — eller att kommunmedlemmarnas integritet utsitts for allvar-
liga risker. Det vill sdga: det skydd for viktiga samhillsintressen av
olika slag, som riskdagen har ansett bor finnas, fungerar inte.

Den nya kommunallagen

UB:  Ett annat problemomride har med den nya kommunallagen
att gora. Den ger kommunerna stor frihet att organisera sina verksam-
heter. Det tycker de flesta dr bra. Det kan medfdra effektivitetsvinster
och okad service. Vad man i lagstiftningssammanhang tycks ha forbi-
sett, dr att en mycket stor del av den personregistrering, som fdre-
kommer inom den kommunala sektorn, dr reglerad genom tillstdind
av Datainspektionen. Regleringen bygger pd de verksamheter som
olika kommunala organ bedrev enligt tidigare lagstiftning. Nir kom-
munerna nu organiserar om sin verksamhet maste hela tillstdnds-
regleringen ses dver och goras om. Detta orsakar just nu en hel del
bekymmer och merarbete fér bdde kommunerna och Datainspektio-
nen2,

1 Enligt den s4 kallade offentlighetsprincipen — som &r inskriven i tryckfrihetsfér-
ordningen — har allminheten ritt att ta del av de uppgifier som finns i en myndig-
hets personrcgister, under forutsittning att uppgifterna inte ar sekretessbelagda.
Detta kan ske vid besok hos myndigheten eller via utskrift. Myndigheten far emel-
lertid inte lamna ut dessa uppgifter via terminal utan sirskilt tillstind.
Broschyren “Information till kommuner och landsting med anledning av den nya
kommunallagen mm” kan rekvireras frin Datainspektionen, tet 08-657 61 00.
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Ett exempel .

UB:  Ett annat exempel pa de komplikationer som uppstar, nir kom-
munerna organiserar om, dr att det kan komma att rdda olika sekre-
tessregler for uppgifter inom en nybildad nimnd. Fértroendevalda och
tjinstemdn kan komma att sitta inne med kunskaper om en persons
férhallanden, kunskaper som de tillignat sig genom sitt arbete inom
ett visst omrdde, men som de i princip inte fdr utnyttja vid handligg-
ningen av ett drende, som hor till ett annat verksamhetsomrade.

MM: Om en kommun inrittat en sérskild barn- och ungdoms-
nimnd far forskolepersonalen inte réja vad de inom ramen for sin
egen “sociala verksamhet” kan ha fitt veta om en elevs personliga
forhillanden for sina arbetskamrater — ifall dessa arbetskamrater ”“hor
till skolan”. S& har det fungerat ocksd tidigare. Men naturligtvis kan
det bli till en stotesten. Inte minst med tanke pa att omorganisationer-
na ofta syftar till att riva murar mellan olika verksamheter, eliminera
onddigt dubbelarbete och frimja samarbete. Meningen dr ju bland
annat att kommuninvanarna ska slippa springa fran dérr till dérr, dér-
for att olika tjansteman svarar for olika, men ofta narliggande, fragor.

Flera tusen tillstind mdiste omprivas

UB: Ja, si dr det tinkt. Men det stimmer inte alla gdnger med sekre-
tesslagen. Det hir problemen &r en effekt av att man inte utredde vilka
konsekvenser en friare kommunal organisation kunde medfora for
sekretesskyddet. En annan effekt dr att Datainspektionens reglering av
personregister, som ju bland annat bygger pa sekretesslagen och den ti-
digare nimndorganisationen, till stora delar miste géras om. Sam-
manlagt rér det sig om flera tusen tillstind som mdste omprévas. Nya
ndmnder far nimligen inte Overta gamla ndmnders personregister,
utan méiste s6ka nya tillstand.

Kommuner utan egen juridisk kompetens

MM: Det finns kommuner som inte har moéjlighet att hdlla sig med
egen juridisk kompetens. Vem skall di sitta inne med de kunskaper
som krdvs? ADB-folket? Administratérerna? Politikerna?

UB:  Datalagen fran 1973 ir utformad som en ramlag och innehdller
alltsa relativt allmidnna bestimmelser. Den har varit féremadl for konti-
nuerliga férdndringar och dr inte sdrskilt litt att tillimpa Att tekniker
och administratorer skall ha sddana kunskaper, att de kan klara ut hur
de hidr komplicerade reglerna skall vigas in och beaktas i olika ADB-
system ar nog fér mycket begirt. Nir man utvecklar informationssys-
tem mdste man darfor se till att man knyter till sig den juridiska kun-
skap som behdvs. Datainspektionen har tagit fram en broschyr om be-
hovet av rittsliga analyser av ADB-system3. I broschyren papekas bland

3 Broschyren ”ADB-utveckling — en fraga for forvaltningsjurister?” kan rekvireras
frdn Datainspektionen, tel 08-657 61 00.
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annat att det i forsta hand dligger den myndighet, som anvinder sig av
ADB, att se till att systemen uppfyller de rittsliga kraven.

Okade kostnader, uteblivna rationaliseringsvinster

MM: Hér det rentav till vanligheten att ADB-system felanvinds
eller utvecklas utifrdn bristfilliga kunskaper?

UB: Ja. Vi ser ofta i var tillstdndsprovning att det system, som man
vill inrdtta, inte stimmer Overens med de rittsregler som giller for
verksamheten. Alltsd ger vi inget tillstdind — eller s meddelar vi sé&-
dana foreskrifter att systemet blir korrekt fran rittslig synpunkt. Vad
som dr viktigt att komma ihig i dessa sammanhang ér, att om de rétts-
liga aspekterna inte uppmirksammas fOrran ett ADB-system redan dr
klart att anvdnda, si medfdr detta ndstan undantagslost 6kade kostna-
der och forseningar. De rationaliseringsvinster som man rdknat med
riskerar i vérsta fall att utebli helt och hallet.

Det straffrittsliga ansvaret

MM: Vem kan stillas till ansvar — Atalas och démas — om en kom-
mun anvédnder sig av olagliga ADB-system?

UB: Inom den kommunala sektorn ar det i forsta hand de fortroen-
devalda, som svarar for att verksamheterna bedrivs pd ett lagenligt
sitt. Detta giller aven personregister som fors i de kommunala verk-
samheterna. Det innebir att det dr nimndens ordférande och dess
ledamoter som &r straffrittsligt ansvariga for Overtridelser mot data-
lagen och Datainspektionens féreskrifter.

De fértroendevaldas vidare ansvar

UB:  Ansvaret for att reglerna foljs kan dock delegeras till tjinste-
mén, som har erforderlig kompetens. Men dven i de fall delegation har
skett till en tjinsteman, dr det angelidget att de fortroendevalda foljer
utvecklingen av kommunens personregister och gor en politisk be-
domning av konsekvenserna for kommunmedlemmarnas integritets-
skydd. I nigra kommuner har man till exempel inrittat sdrskilda
organ, som skall bevaka integritetsfrigorna.

Fallet Varberg

UB: I médnga kommuner finns — liksom i Varberg — ett stort in-
tresse av att underldtta mdjligheten att ta del av uppgifter i kommu-
nens personregister. Om en beslutsfattare snabbt och enkelt kan f2 till-
géng till information av betydelse for de beslut som madste fattas, paver-
kar detta sjilvklart beslutens kvalitet. Omvint; den information som
inte ar lattillgdnglig bortser man ofta frin, bland annat pd grund av att
tempot i samhiillet dr sd uppdrivet. Jag har det intrycket att det dr forst
nu som den hér insikten borjar bli mera allmint spridd i samhillet —
férst nu som allt flera verkligen inser att genom atkomst till informa-
tion kan man fdra fram bittre ideer, hdja sin produktivitet och kvalite-
ten pd den.
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Personuppgifter, identitetsuppgifter, integritetskinsliga uppgifter

MM: Innan vi gir nirmare in p4 sddant som rér “fallet Varberg” vill
jag gdrna stdlla ett par definitionsfragor. Av de foreskrifter ni utfirdat
for Info Plus framgdr att “namn eller andra identitetsuppgifter avseen-
de fysiska personer” inte far anvindas som stkbegrepp eller limnas ut
till massmedierna. Det finns inom kommunerna atskilliga uppgifter,
till exempel fastighetsbeteckningar, nummer p& stadsigor med mera,
utifrdn vilka det dr mycket ldtt att identifiera en viss person. Riknas
dven dessa som identitetsuppgifter? Och vilka uppgifter dr egentligen
— enligt datalagens mening — integritetskinsliga?

UB: Uppgift om numret pd en stadsdga &r i allminhet en person-
uppgift4 enligt datalagens mening, eftersom man genom en sidan
uppgift kan f& reda p& vern som ir &gare till stadsdgan. Med identitets-
uppgift menas — i beslutet till Varberg — i forsta hand namn och per-
sonnummer. Det dr anvindningen och spridningen av sidana uppgif-
ter, som Datainspektionen har begrinsat i beslutet. Betridffande integri-
tetskinsliga uppgifter pekar datalagen ut sidant, som alla kan vara
Overens om miste betraktas som dmtdlig personlig information. Det &r
till exempel uppgifter inom hilso- och sjukvard, om tvangsingripan-
den enligt socialtjanstlagen eller utlinningslagen, om sexualliv, poli-
tisk uppfattning, virderingar etcetera. Men integritetsrisker finns dven
nir det giller betydligt mindre kinsliga uppgifter. Som framgér av
Datainspektionens beslut betriffande Varberg, dr det angeldget att mot-
verka all onddig spridning av personuppgifter, d&ven om dessa kan be-
traktas som harmlésa fran integritetssynpunkt.

Integritetskédnsliga sammanstillningar

MM: Personuppgifter — oavsett vad de kan ha for innehdll — be-
traktas alltsd som ett hot mot integriteten, om de kan stillas samman
med hjilp av ADB?

UB:  Enligt Varbergs kommuns ansdkan skulle alla uppgifter i
kommunens diarier och protokollsdatabaser vara tillgédngliga hos vil-
ken kommunal myndighet som helst och aven for lokalradion. Var
och en som fick tillgdng till det hdr systemet skulle sjilv kunna séka
information utifrdn en persons namn eller personnummer. Systemet
letar snabbt igenom alla handlingarna och fir upp ett antal triffar.
Anvindaren fir veta att personen vid ett eller flera tillfillen har haft
att gora med en eller flera kommunala ndimnder — och fir didrmed en
samlad bild av vederbdrandes kontakter med kommunen. Minga
kommunmedlemmar skulle nog anse att detta dr ett integritetsintrang
och skulle kanske undvika att anlita kommunens tjinster.

4 Personuppgift: “Upplysning som avser enskild person. Med personuppgift avses
allts4 inte bara namn, personnummer eller annan identitetsuppgift utan alla upp-
gifter som ror enskilda personer och deras férhdllanden (som skattebetalare, an-
stillda, kunder, bildgare, telefonabonnenter osv)”. Citaten himtade ur informa-
tionsbroschyr fran DI
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Den principiella frigan

UB: I vissa fall kan man kanske hivda att den sorts information det
hir kan vara frigan om ir oforarglig. Men manga ginger ger uppgif-
terna sammantagna en bild, som kan ge kunskaper om andra ménnis-
kor och vicka funderingar. Aven avsaknad av viss information kan
vara kinslig, till exempel om det visar sig att grannen inte har sékt
byggnadslov for sin tillbyggnad. Den principiella frdgan skulle kunna
formuleras s hir: Anser kommunens medlemmar att de skall behéva
finna sig i att vem som helst p& ett mycket enkelt sitt kan stélla sam-
man information om deras kontakter med kommunen? Jag tror att
mainga kommunmedlemmar i Varberg skulle svara nej.

Framflyttade positioner

UB: Hade det hdr drendet behandlats for ett antal ar sedan hade
Datainspektionens instillning varit den, att man Sver huvud taget
inte kan gd med pa att laimna ut uppgifter frin myndigheters diarier
via terminal. Genom beslutet har positionerna flyttats fram en bit,
utan att integritetsriskerna okar. Av flera skél dr det angeldget att infor-
mation om kommunala verksamheter blir littillgdnglig. Det kan effek-
tivisera verksamheterna och dven medverka till ett §kat intresse for
kommunala fragor, det vill siga en fordjupning av demokratin. Ser
man lite mera specifikt till massmediernas anvindning — i det hér fal-
let Radio Hallands — sd ar det naturligtvis viktigt att 4ven de kommer
dt den kommunala sakinformationen. Jag tror emellertid inte att kom-
munmedlemmarna utan vidare skulle acceptera att Radio Halland
hade tillgéng till all den personinformation som finns i kommunens
diarier och protokollsdatabaser. Den information som kan f4 limnas ut
utan risk fOr integritetsintrang bor i princip endast galla verksamheten
som sddan. I ett sddant system som det hir dr frdgan om ar det absolut
nddvindigt att begrdnsa spridningen av personuppgifter.

Datainspektionens bedémning

UB: I Datainspektionens beslut har darfor gjorts den bedémningen,
att det for det forsta ir nddviandigt att begrinsa den information som
skall f4 lamnas ut till sddant som rér den typ av kommunala verksam-
heter, som kan betraktas som i stort sett neutrala frin integritetssyn-
punkt. Fér det andra maste mojligheterna att anvinda personuppgifter
som sokbegrepp begrédnsas och for det tredje maste férhindras att per-
sonuppgifter ver huvud taget lamnas ut till Radio Halland.

Integritetsintresset gar fore effektivitetsintresset

UB:  Genom begridnsningar av det hir slaget anser Datainspektionen
att det informationsbehov som féreligger kan tillgodoses — om in i
lagre grad dn vad man onskat sig i Varberg — utan att det finns ndgon
risk for intrdng i den personliga integriteten. Det ar viktigt att komma
ihdg att bakom datalagen ligger tanken att integritetsintresset gir fore
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effektivitetsintresset. Manniskor méaste ha ratt till en fredad sfir. Detta
har numera ocksa slagits fast i grundlagen.

Olika bedémning for olika nimnder

MM: Hur kom det sig att ni enbart gav tillstind till terminalutlam-
nande av kommunstyrelsens protokoll och diarium, och inte behand-
lade de andra nimndernas anvindning av Info Plus p4 samma gang?
UB:  Datainspektionen ansdg att risken for att det férekommer négra
kinsliga uppgifter i kommunsstyrelsens handlingar ir liten — att de
alltsd ar i stort sett neutrala frdn integritetssynpunkt. Betrdffande
Ovriga ndmnder, till exempel nidr det giller socialtjinsten, kan man
inte utan vidare géra samma bedémning. Varbergs kommunstyrelses
ansokan kan ses som ett pilotfall, och Datainspektionens beslut har ju
ocksd overklagats av kommunstyrelsen. Och — for att ta ett annat
exempel — dven i miljé- och hédlsoskyddsforvaltningarnas diarier och
protokoll kan det férekomma klart integritetskdnsliga uppgifter, till
exempel om misstinkt vanvdrd av djur. Denna typ av uppgifter ar
brottsuppgifter i datalagens mening och det krdvs darfor synnerliga
skil for att Datainspektionen skall fA meddela tillstdnd. Datainspektio-
nen har meddelat sddana tillstdind, men inte till terminalutlimnande.

Informationsutbyte mellan myndigheter

och inom den egna myndigheten

MM: Om man frdn Varbergs sida ansokt om att f4 utbyta informa-
tion enbart mellan de olika kommunala verksamheterna — och inte
ldmna ut ndgot till Radio Halland — hade det pdverkat bedémningen?
UB: Fragorna om utlimnande via terminal till 6vriga kommunala
myndigheter respektive utlamnandet till Radio Halland har behand-
lats var for sig i beslutet. De har inget samband och har inte paverkat
varandra.

MM: Men inom den egna myndigheten? Giller begrinsningarna
ocksd ddr? Eller fir man anvidnda identitetsuppgift som sékord inom
den egna forvaltningens revir.

UB: Begrdnsningarna giller bara terminalutlimnande till andra
myndigheter,

Politikeranvindning

MM: Hur blir det fér politikerna? Kan en kommunpolitiker, som
skett i Varberg, via telefonen hemma eller i sin partilokal anvinda sa-
dana register som fors inom den verksamhet han eller hon dr satt att
styra?

Ut)l;r: Det dr en typ av frdga som annu inte provats. Principiellt far
den information som samlas hos en myndighet anvéndas for just den
myndighetens verksamhet. En politiker bor alltsd fa ha tillgdng till sa-
dan information som rér “den egna” myndigheten, cavsett var detta
sker och under forutsittning att de regler som finns respekteras. Ar det
didremot partiet som vill ha tillging via egen terminal eller anvinda
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en politikers terminal, krivs tillstind av Datainspektionen. Detta gil-
ler for ovrigt dven for utlimnande till andra organisationer, till exem-
pel personalorganisationer.

Kommande lagstiftning

MM: Kommunstyrelsen i Varberg hinvisar i sitt 6verklagande av ert
beslut till den sittande datalagsutredningen. Nir riknar du med att en
ny lagstiftning kan komma att trdda i kraft?

UB:  Datalagsutredningens forslag dr dnnu si linge bara ett forslag.
Det kan genomforas tidigast 1 januari 1995. Utredningen ar bland
annat inne pd att avskaffa tillstdndskravet, inféra anmélningsskyldig-
het for kinsliga register och ge Datainspektionen ritt att meddela gene-
rella féreskrifter for vriga typer av register, ndgot som forutsitter en
grundlagsindring. Vad betriffar 6verklagandet frdn Varberg hidnvisar
man bland annat till att datalagsutredningen féreslagit att massmedier-
na i vissa fall skulle undantas frdn datalagens tillimpningsomrdde.
Men det dr ett forslag som handlar om hur tidningar hanterar sina
register — inte om kommuners ritt att lJimna ut sina.

Integritetsskydd och offentlighet inom EG

UB: Datainspektionen har i sina remissyttranden &ver datalags-
utredningens delbetdnkanden anfort, att man knappast kan ta stillning
till en kommande datalagstiftning, forrin vi vet vad som kommer att
hianda inom EG. Ddr pagir for nidrvarande arbetet med att ta fram
normer for integritetsskydd. Dessa normer méste fA genomslag i olika
linders lagstiftning for att méjliggéra ett framtida informationsutbyte
over grinserna. Aven om Sverige inte gir med i EG blir vi tvugna att
ha en likartad skyddsniva for att kunna utbyta information med EG-
staterna.

MM: Kanske dr de problem vi hittills diskuterat inte ens sdrskilt
relevanta inom ndgra ar. Den offentlighetsprincip som vi har hir i
Sverige — som 4 ena sidan innebir att myndigheters agerande ar fére-
mal for insyn frdn i stort sett vem som helst, 4 andra sidan gjort be-
hovet av integritetsskydd extra stort — den sortens éppenhet saknar
efter vad jag forstatt sin motsvarighet i de flesta EG-linder?

UB: Det ar riktigt. Vad som kommer att hinda med den svenska
offentlighetsprincipen — framfdr allt ndr det giller personuppgifter —
om Sverige gir med i EG &r en dppen fraga.
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Att kld kommunernas onskemal

i juridisk drikt

Svenska Kommunférbundet ir de svenska kommunernas gemen-
samma organisation och foretrider i mdnga sammanhang deras intres-
sen — till exempel i forhillande till statsmakterna. I foljande avsnitt
sammanfattas ett samtal mellan Erna Zelmin-Aberg (EZA) — for-

bundsjurist med specialisering pi ADB-relaterade kommunrittsliga
frigor — och rapportforfattaren (MM).

EZA: Inledningsvis vill jag passa p4 att siga nigra ord om kommun-
forbundets roll i storsta allmédnhet. Vi dr inte nidgon myndighet och
har inte — som en och annan kanske tror — som uppgift att hdlla ord-
ning pd kommunerna och siga ifrdin om de gor ritt eller fel. Vi dr
kommunernas intresseorganisation. Vi dgs av dem och leds av en po-
litisk styrelse, som utses vart tredje ir. Begrdnsar vi perspektivet till
forbundets juridiska verksamhet, s fungerar vi som kommunernas
advokatbyra. Vi dr deras ombud. De dr véra klienter.

Kommunernas juridiska kompetens

EZA: Ser man sedan till den juridiska kompetens, som finns ute i de
enskilda kommunerna, kan man konstatera att det finns kommuner,
som saknar egen juridisk kompetens. Diar kommer férbundets jurister
naturligtvis ofta in i bilden. Men dessa kommuner kan ocksd anlita
lokala advokatbyrder, speciellt vid civilrittsliga tvister. I mdnga av de
kommuner, som saknar egen kommunjurist, har dessutom kommun-
direktdren eller kanslichefen, det vill séiga nigon av de ledande tjinste-
minnen, juridisk bakgrund. Slutligen har ett stort antal svenska kom-
muner anstidllda jurister. Vissa kommuner, liksom en del stora for-
valtningar, har hela juridiska avdelningar.

Kommunjurister och férbundsjurister

EZA: Sitter man som jurist i en svensk kommun, dr det emellertid
ett oerhort brett kunskapsfilt man har att spdnna 6ver. Det ir nist in-
till omdjligt att ha djupa specialistkunskaper inom alla omraden.
Kommunjuristerna blir ddrfor minga ginger ndgot av “allménprakti-
ker” och anlitar oss férbundsjurister som bollplank, specialister och
konsulter. Eftersom det dnnu si linge inte finns sdrskilt minga jurister
som specialiserat sig inom det ADB-rittsliga filtet pA den kommunala
sidan, sa far vi pa forbundet, och dven virt dotterbolag Kommundata,
for ndrvarande ta emot kolossalt mycket forfrdgningar inom just det
omradet.

Storre datamognad
MM: Tror du att det beror pd att informationsteknologins fértjinster
blivit mera allmiint accepterade forst under de senaste dren?
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EZA: Man miste alltid rikna med en viss, ibland befogad, skepsis
gentemot ny teknik. Men visst kan vi notera att sdvil gemene man,
som de ansvariga inom kommunerna dr pad vig mot stdrre datamog-
nad. Det dr ocksd en ekonomisk friga och en generationsfrdga. Den
tveksamhet som kan ha funnits i kommunerna har minskat i takt
med att man fatt allt stérre krav pa sig att effektivisera. D4 ar olika IT-
system5 ett av flera instrument. Men kom ih4g att besparingsmotiven
bara dr en sida av saken. Minga kommuner funderar ocksd pad att
anvinda sig av den nya tekniken for att underlitta och forbittra sin
service till allmédnheten.

Inte Litt for kommunerna

EZA: Som ADB-jurist tvingas man d4 konstatera att det inte 4r m&j-
ligt for kommunerna att anvinda datatekniken fullt ut. Det finns ett
brett spektrum av regleringar och andra omstidndigheter som stiller
hinder i vidgen. Ta till exempel kommunernas komplexa roll. De
fungerar bdde som myndigheter, serviceorgan och arbetsgivare. Inom
myndigheter rdder en helt annan offentlighet dn inom de flesta andra
omrdden i samhillet. Helt andra lagar styr deras drendehantering. Till
detta kommer verksamhetsanknutna sekretessregler, datalagen och
Datainspektionens allmdnna rdd — som i och for sig inte dr bindande,
men som kan bli det i samband med tillstdndsgivning.

Kommunala medborgarkontor

EZA: Vissa av de hir regleringarna vicker onekligen en hel del fun-
deringar — till exempel pa olika typer av forsokslagstiftning, som 4 ena
sidan skulle géra det méjligt f6r olika myndigheter att titta i varandras
register, & andra sidan goéra det méjligt att samla olika sorters samhills-
information pd ett sidant sitt att den blir latt att komma 4t f6r allmén-
heten.

MM: Talar du om de planer pd kommunala medborgarkontor, som
lﬁgie varit pd tapeten6? Hiller de pa att férverkligas?

EZA: Ja. Sidana idéer dyker just nu upp i manga kommuner. I nigra
fall har de borjat genomforas, i andra fall har planerna avancerat
mycket ldngt. Som ADB-jurist konsulteras jag i just de sammanhang-
en. Sjilva tanken pd medborgarkontor bygger ju pd de méjligheter som
skapats av den moderna informationstekniken. Meningen ar att med-
borgarna skall kunna vinda sig till ett enda stille, sd snart de har be-
hov av samhillsinformation’.

5 IT; informationsteknologi.

6 En del av dessa idéer dokumenterades i TELDOK Rapport 38, juni 1988: “Informa-
tionshantering fdr samhillsservice — s1a 80 000 till offenttiga sektorn”.
7 Svenska Kommunfdrbundets skrift “Medborgarkontor, en vag till medborgarnira

forvaltning” dr en rittsanalys frin 1992, forfattad av EZA. Kan bestillas fran
Kommentus Forlag AB, tel 08-749 47 00.
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Alla typer av samhillsinformation

MM: Aven i Varberg vill man géra samhillsinformationen mer till-
ginglig for allménheten. Men dir rér det sig, efter vad jag kan forsta,
om en betydligt mera blygsam satsning. Info Plus bygger pa den tekno-
logi, den information, de lokaler och den personal som redan finns
inom kommunen.

EZA: Medborgarkontoren forutsitter i sitt inledningsskede vissa in-
vesteringar. Men utgdngspunkten ar att servicen i det lingre perspek-
tivet inte skall kosta mer in tidigare. Det ror sig ju om en avlastning
for forvaltningar och andra verksamheter. I det ldnga loppet skall det
16na sig bdde fér myndigheterna och for allménheten. I glesbygdskom-
muner kan medborgarkontoren for vrigt komma att fylla vildigt vik-
tiga regionalpolitiska funktioner och betyda extra mycket for tillgdngen
till olika former av samhillsservice. P& medborgarkontoren tidnker
man dessutom — till skillnad frin i Varberg — gora all méijlig sorts
samhillsinformation tillgdnglig. Fér mdnga méanniskor dr det ganska
egalt, ifall en myndighet & kommunal, landstingskommunal eller
statlig. Manga kénner inte ens till vem som &r huvudman fér den ena
eller andra verksamheten.

Inga separata databaser

MM: Hur I6ser man problemet med att fa tillstind att sammanfora
och limna ut information frén s ménga olika myndigheter?

EZA: Man har inte for avsikt att uppritta ndgon separat databas, dit
informationen ldggs. I s& motto skiljer sig alltsi medborgarkontoren
fran Info Plus dédr man, efter vad jag forstatt, samlar offentligt material
fradn olika kommunala foérvaltningar i en gemensam databas. Medbor-
garkontoren skall i stillet std i direktférbindelse med olika myndig-
heter. De fungerar ddrmed som en slags vixel med ett antal anstéllda,
som har behdrighet att g in och titta i olika databaser och register.

Bara en handfull personer

MM: Innebdr det att medborgarna inte sjilva kan ta fram informa-
tionen via terminal, utan mdste betjinas av anstillda?

EZA: Meningen ir att bara en handfull personer skall kunna g in
och lasa kors och tvdrs mellan de olika registren. Frdn integritetssyn-
punkt dr det viktigt att man inte gor den kretsen for vid. Sedan in-
finner sig givetvis frigan om vilka behdrighetsspdrrar man dndd mdste
lagga in. Det dr bland annat denna typ av problem vi far ta upp till dis-
kussion med Datainspektionen.

Framtidstanken

EZA: Framtidstanken dr dock att ocksd kommunmedlemmarna
sjdlva skall kunna soka information vid sd kallade presentations-
terminaler — pa biblioteken eller nigon annan ldmplig plats i den
egna kommunen. P4 vissa hll — till exempel i Malmé — pagar for-
soket med Teleguide, som innebdr att allmdnheten, féreningar och
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foretag kan inhdmta olika typer av information via egna terminaler i
hemmet, i féreningslokalen eller pa foretaget.

Spirrade sékbegrepp

MM: Nar det giller Info Plus har man pa Datainspektionen varit
ytterst noga med att exempelvis personnamn inte skall kunna anvin-
das som sokbegrepp. Man foreskriver i detta avseende samma restrik-
tioner ndr informationen anvidnds internt — det vill siga av anstdllda
inom olika kommunala verksamheter — som om den ldmnas ut
externt. Restriktionerna giller dven register som beddms som harm-
l6sa fran integritetssynpunkt, till exempel fullméktigeprotokoll. Karn-
punkten i det hir resonemanget r varken svdr att forstd eller att an-
sluta sig till. Man menar att medborgarna inte skall beh6va finna sig i
att uppgifter om dem — hur oférargliga de 4n kan tyckas vara — kan
stallas samman. A andra sidan férlorar den hir typen av arbetsredskap
oerhort mycket av sitt virde, s& snart sékmdjligheterna forsamras.
EZA: Det dir ir 4 ena sidan ett datatekniskt problem. Hur skall man
rent praktiskt bédra sig 4t for att avidentifiera dokumenten, utan att det
resulterar i texter med maérkliga luckor, texter som till och med kan bli
obegripliga. Ror det sig om offentliga handlingar kan anvidndaren na-
turligtvis reparera skadan genom att begédra fram originalhandlingarna
i pappersform. Dem f&r man ju utan vidare — med namn och allt.

Visst gir det bra att kriinka integriteten manuellt

EZA: Man kan 4 andra sidan reflektera dver detta faktum. Att man
inom kommunerna, med undantag av socialtjinsten, kan ligga upp
precis vilka sokregister man vill — alfabetiska, utifrdn gatunamn,
utifrdn personnamn och sd vidare — bara det sker manuellt. I sidana
fall kan man ocksd gora den typ av sammanstillningar, som inte tilldts
enligt Datainspektionen. Sker det manuellt finns det ingenting som
hindrar. Men skillnaden &r inte sd forfarligt stor. I ena fallet skriver du
in ett ord pa skidrmen for att ta reda pa hur du skall g& vidare for att
finna det du letar efter. I det andra fallet borjar du ditt sékande utifrdn
registerkort eller liknande. S4 visst gar det bra att krinka integriteten
dven manuellt. Men det kréver lite mera arbete och tar sin tid.

MM: Kanske dr det bést att sdtta en tjansteman vid varje dator. Na-
gon som vet precis vad man kan och inte kan, vad man fir och inte
far.

EZA: Framfor allt ir det nédvindigt att se till, att ingen ADB-hante-
ring blir olaglig enligt de krav som stills idag. Personalutbildningen ar
déarfor viktig.

Vad ir vitsen?

MM: Menar du att alla de ADB-register, som just nu anvéinds i de
svenska kommunerna, ir lagliga enligt de krav som stills idag?

EZA: Huruvida kommunerna har olagliga register — och om de i s
fall har det i storre utstrickning 4n andra — dr omdjligt att svara pa.
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Det har aldrig gjorts ndgon utredning om den saken. Det kan dessutom
vara ritt besvirligt for de ansvariga att sikert bedéma huruvida ett
register dr olagligt eller inte. Inte minst i dessa dagar, nir det pagar si
stora fordndringar inom méinga kommuner. Man organiserar om, slar
ihop vissa nimnder och delar andra. Man har register, som man sékt
licens fér, och ddrmed fatt en alimiin behérighet att fora. Darutéver har
man ofta register som det krivs speciella tillstdnd f6r. Vad hinder med
dessa nidr organisationerna forindras? Sidana frdgor kommer vi pad
forbundet sikert att konfronteras en hel del med. Och kanske finns det
ett morkertal. Kanske finns det informationssystem som kommer att
kridva s& mycket extra bearbetning — d4 det visar sig att man inte har
rdtt att anvinda en lang rad sékord och begrepp — att man i anvindar-
kommunen maste stilla frigan: Vad ar vitsen, jimfort med att ha det
hela det manuellt?

Den kommunala sjilvstyrelsen

EZA: I detta sammanhang vill jag passa pd att pAminna om det kom-
munala sjilvstyret — som dr fastlagt i grundlagen. Kommunerna skall
i stora drag sjalva bestimma inom sitt geografiska omrade. De skall
sjdlva kunna fatta de beslut som berdr manniskor som bor och vistas
dér. En friga som man inom kommunerna ofta bor ha i bakhuvudet &r
denna: Hur stiller sig egentligen detta eller detta pibudet i férhdllande
till den kommunala sjdlvstyrelsen? Som férbund och intresseorganisa-
tion har vi som en av vdra absolut viktigaste uppgifter att bevaka alla
fragor som kan rora eller hota sjilvstyret. Tittar man d4 pa datatekni-
ken. Vilka omstindigheter skall fi styra utvecklingen? Vilka regler
skall styra och paverka sjilva tekniken? Vilka befogenheter skall staten
ha att styra och stilla i kommunerna?

Ett handlingsutrymme man bér ta tillvara

MM: Men de lagar och forordningar som finns maste vl dnda res-
pekteras. Ocksd av kommunerna.

EZA: Sjilvklart. Men vad dr datalagen? Precis som i minga andra fall
ror det sig om en ramlagstiftning. Dér finns malsittningar. Dér finns
vissa fastlagda ramar. Men inga mera detaljerade foreskrifter. Nir det
giller hur man lite mera konkret skall gora med burken och med pap-
peren — det vill siga den vardagliga tillimpningen av lagen — finns
det alltsd ett visst handlingsutrymme. Det 4r ett utrymme som man
inom kommunerna bdr vara noga med att ta tillvara.

MM: Menar du att det skulle kunna vara lite av en smaksak hur
man definierar vad som exempelvis dr “intrdng i den personliga integ-
riteten”.

EZA: Det stir i varje fall &ppet for flera tolkningar &n en.

S4 komplicerat dr det
MM: Personligen ar jag forstds inte trakterad av tanken pa att vem
som helst skulle kunna f4 fram upplysningar om mig pa nigon sorts
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lattillgdnglig, lattmandvrerad informationsterminal. Samtidigt skulle
jag nippeligen ge mig ut och demonstrera om man i min kommun in-
forde sddana rutiner, ifall det begrdnsade sig till uppgifter, som under
alla forhdllanden klassas som allmdnna och offentliga. Slutligen har
jag inte kunnat undgi att imponeras av de minga fordelar som kan
uppnds med ett system, som det i Varberg — bide for politiker och
tjinstemdn. For att inte tala om allt det springande och ringande som
med enkla medel kan sparas in.

EZA: 54 komplicerat ir det.

MM: 54 ambivalent ir jag.

Att kli kommunernas 6nskemal i juridisk drikt

EZA: Det ir du sikert inte ensam om. Vad jag vill komma fram till
dr att om kommunerna, for att rationalisera sin verksamhet och 6ka
servicen, 6nskar préva olika vdgar och ADB-hjilpmedel — till exem-
pel medborgarkontor, presentationsterminaler, system av typen Info
Plus eller andra varianter, som kanske uppstér till f6ljd av nya organi-
sationstrukturer. D3 ar det en viktig uppgift for oss p& kommunfor-
bundet att uppmirksamma detta. Att framféra kommunernas asikter
till statsmakterna. Att komma med konkreta férslag — genom att tll
exempel kla kommunernas asikter och énskemal i juridisk drikt och
arbeta ut forslag till olika typer av forsokslagstiftning.

MM: Det liter som en rolig uppgift.

EZA: Visst dr det det. Att arbeta med medborgarkontoren &r till
exempel mycket spinnande. Det har sd minga réttsliga aspekter. Det
vicker funderingar om sddant, som aldrig belysts tidigare. Det kidnns
ocksd positivt att den typ av frdgor, som har att géra med forbittrad
service till allmédnheten, betonas i drets budgetproposition.

Borde lagstiftarna ligga 1igt?

MM: Samtidigt handlar det inte bara om avvégningar mellan olika
inhemska intressen. Medan datalagsutredningen arbetat med férslag
till ny lagstiftning, har vi ansékt om att komma med i EG. Aven inom
EG hdller man pd med liknande lagstiftningfragor. Ser man da till
rittsliga forhdllanden och traditioner inom 6vriga Europa, sd framstar
det — efter vad jag forstitt — som ganska osannolikt att vi i Sverige
kommer att kunna bevara den speciella typ av 6ppenhet, som brukar
sammanfattas under begreppet “offentlighetsprincipen”. Medfor inte
detta att vara lagstiftare borde ligga 1agt? Dels for att vi maste bli klara
6ver om, och i sa fall ndr, vi kommer med i EG. Dels fér att vi behdver
veta mera om hur lagstiftningen inom EG skall se ut?

Offentlighetsprincipen och EG

EZA: Det ar riktigt att man inom EG inte har nigon motsvarigheter
till den offentlighetsprincip, som finns i de nordiska linderna. P4 sin
héjd garanteras medborgarna ritt att ta del av de uppgifter myndighe-
ten har om dem sjilva. Andra uppgifter kommer man inte 4t. Det ar
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dérfor mdnga som oroar sig for att ett intride i EG skulle medféra att vi
gdr in i en sorts slutenhet, ndgon sorts dunkel — just genom att vi
maste gora avkall pd var offentlighetsprincip. Men det finns ocksi
andra stdndpunkter. Tyska forskare har till exempel studerat det hir
med offentlighet inom olika EG-ldnder och inom de nordiska linder-
na. De ldgger stor vikt vid den EG-princip, som innebér att harmonie-
ring av de olika lindernas lagstiftning inte betyder att man maiste ta
“den lagsta ribban” som utgdngspunkt.

Nordisk offentlighetsprincip som mattstock?

EZA: Nir jag var pa en konferens i Danmark omkring dessa frigor,
menade dessa tyska forskare att man vilkomnar de nordiska landernas
intrdde, just for att det didrigenom kan bli aktuellt med en storre
oppenhet inom gemenskapen. Det kan alltsd bli pd det viset, att man
viljer att ta den mest &ppna lagstiftningen som utgdngspunkt. Att den
offentlighetsprincip som vi har hér blir méttstock inom EG. Men én sa
linge vet vi ingenting om detta.

Datalagsarbetet fortgar hela tiden

EZA: Men det finns ocksa andra sitt att nirma sig det har med offent-
lighetsprincipens vara eller inte vara. Man bor till exempel ldgga pa
minnet, att hela den nationella lagstiftningen inte blir ogiltig bara fér
att ett land gar in i EG. Det ar alltsd tinkbart att vi inom vira egna
grinser kan vilja att bevara den grad av 6ppenhet som vi 4r ridda om.
MM: Men framtiden 4r andd ratt diffus. Ar det i ett sddant lage me-
ningsfullt att stifta en ny nationell datalag? Eller borde vi avvakta ut-
vecklingen och under tiden ndja oss med det lappverk som nu finns?

EZA: Datalagsarbetet fortgdr hela tiden och kan inte vila i vintan p&
att EG-frdgorna blir 16sta. Vi vet inte hur manga ar det dréjer. Nu har
vi dessutom EES-avtalet att ta hidnsyn till. S& det hela utspelar sig inte i
ndgot lufttomt rum. Utredarna har sina direktiv, men féljer ocks4 hela
tiden utvecklingen i var omvérld — som faktiskt bestdr av mer an EG.

Ar det en integritetslagstiftning vi behover?

EZA: Bland annat vet jag att det fors resonemang kring frdgan om vi
skall ha en sdrskild datalag. Kanske ar det i stillet en integritetslagstift-
ning vi behdver? En lagstiftning som reglerar bdde manuell hantering
av personuppgifter och hantering med hjilp av ADB? I det 6vriga
Europa finns ingen datalag, som helt liknar vir. Ddr kan man i stillet
finna olika typer av integritetslagstiftning, det vill sidga lagar som inte
bara reglerar anvindningen av ny teknik, utan dven hanteringen av
personuppgifter som registreras pd andra sitt.

MM: Nu forstdr jag dntligen varfor jag blev en smula hdpen, ndr det
gick upp for mig att det enda syftet med datalagen &r att skydda den
personliga integriteten! Jag trodde att den tdckte mera. Syftet framstod
samtidigt som s4 stort och lagen som ritt liten. Det dr ju bara inom ett
enda, dessutom snabbt fordnderligt, teknikomrdde den kan tillimpas.
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Det kommer att dréja

EZA: Det ir bland annat sidant den parlamentariska datalagsutred-
ningen — som skall komma med sitt slutbetinkande i hést — har att
fundera 6ver. Och dven sedan utredningen sagt sitt kommer det att
drdja innan en ny lagstiftning kan tas i bruk. Lat oss sdga att det laggs
ett forslag till hosten. Detta forslag skall sedan pa remissrunda till
manga myndigheter och organ. En del av de fordndringar, som véntas
ingd i forslaget, kommer sannolikt att vara av den karakiren, att det
krdvs andringar i grundlagen. Detta i sin tur innebar att beslut maste
fattas av tvd pd varandra foljande riksdagar. Forst darefter kan en ny
lag trdda i kraft.

Ord pé vigen

EZA: Innan jag miste avbryta vart samtal vill jag skicka med dig
ytterligare ndgra ord pa vigen. I sitt yttrande med anledning av data-
lagsutredningens forslag har var styrelse betonat, att det ar ett sjdlvklart
kommunalt intresse att virna om sina medlemmar. Kommunerna
har givetvis ett primért intresse av att se till, att de méanniskor som bor
och vistats inom dess grinser har ett fullgott skydd fér den personliga
integriteten. Men detta utesluter inte att man inom kommunerna
garna ser en datalagstiftning som dppnar méjligheter att rationalisera
och sinka kostnaderna och samtidigt gor det mojligt att forbittra ser-
vicen till allmédnheten.
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Den gamla lagen ir
ett ritt sa trubbigt instrument

Utdver uppgiften att handha lagstiftningsirenden som berér grund-
lagarna, en stor del av den lagstiftning som giller de enskilda medbor-
garnas forhdllande till staten och andra offentliga organ samt lagstift-
ning om enskildas inbérdes forhdllanden, fungerar Justitiedeparte-
mentet bland annat som verinstans i samband med dverklaganden
till regeringen av vissa drenden. Till de myndigheter som sorterar
under Justitiedepartementet hor bland annat Datainspektionen. I fl-
jande avsnitt sammanfattas ett samtal mellan Erik Géransson (EG) —
rittssakkunning och ansvarig handliggare for datalagsfrigor i Justitie-
departementet, dirtill expert i datalagsutredningen — och rapportfor-
fattaren (MM),

MM: Jag dr mycket medveten om att det dr ni pa Justitiedepartemen-
tet som for ndrvarande bereder “fallet Varberg” for regeringens rik-
ning och att du dirfor inte kommer att uttala dig om ndgonting som
mera direkt har med Info Plus att gora. For att bilden av beslutsgingen,
ndr det giller rittsfrdgor som berér ADB-utvecklingen i storsta allméan-
het... for att den bilden skall bli nigorlunda komplett vill jag dnda stal-
la nagra fragor. Hur vanligt dr det till exempel med den hir typen av
drenden, det vill siga dverklaganden av beslut frin Datainspektionen?
EG:  Det idr inte sédrskilt vanligt. Jag skulle tro att det ror sig om ett
tiotal fall per &r.

MM: Hor det till undantagen att regeringens beslut avviker fran
Datainspektionens?

EG:  Lagstiftning och lagtolkning handlar ju mycket ofta om avvig-
ningar mellan var for sig angeldgna intressen — och d4 med utgangs-
punkt frdn det samhillsskick man befinner sig i. Visst dndras en del
overklagade beslut fran DI. Men knappast flertalet. Vad giller ADB ar
det, med tanke pi teknikens méjligheter, alldeles nédvindigt att gora
avvagningar mellan effektivitet och integritet. Man mdste med andra
ord férvissa sig om att ADB-hanteringen inte innebér ett otillborligt
intrdng i den personliga integriteten. Dock kan man inte med bestdmd-
het sdga att integritetsintresset alltid maste ta dver. Ibland kan man
hamna pa en punkt, dér integritetshdnsyn inte fir oméjliggéra en nor-
malt effektiv ADB-anvindning. Men det finns utan tvivel en grins.
Bortom den viger integriteten tyngre dn effektiviteten.

Registerlagar och registerférordningar

EG: Inte minst giller detta hir i Sverige, eftersom vi har var offent-
lighetsprincip, som ju tillimpas dven nir uppgifterna finns pa datare-
gister, och det finns sammanstillningsméjligheter som kan vara integ-
ritetskinsliga. Detta har bland annat lett till att vi, utdver bestdémmel-
serna i datalagen, dven har ett antal registerlagar och registerforord-
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ningar8. Som ett litet exempel kan jag nimna den registerférordning
som styr diarieféringssystemet vid vdra allmdnna domstolar — tings-
rdtter och liknande. Dir anges vilka uppgifter som far registreras i
deras ADB-baserade diarier. Lagstiftaren har alltsd gitt igenom vilka
uppgifter som kan behovas i just det sammanhanget — och det ir for
Ovrigt ganska minga. Dérpa har man har begrinsat sékvigarna. Myn-
digheten far — till exempel — inte s6ka pa yrken, titlar och brottsrubri-
ceringar, sd att de fir fram sammanstillningar till exempel Gver vilka
ldkare som démts for fortkérning.

Samma begrinsningar for myndighet och allmdnhet

MM: I det fallet har man alltsd lagstiftat om begrdnsningar av den
sortens sOkbegrepp, medan vem som helst kan séka i domstolarnas
ADB-diarier utifrdn namn och personnummer?

EG: Ja, i princip. Man har gjort den beddmningen att tingsrétten for
egen rdkning inte behdver kunna séka vare sig pd brottsrubriceringar
eller yrke/titel. Genom att — i en sdrskild forordning — foreskriva be-
gransningar av den hir typen hindrar man i det hir fallet bAde myn-
digheten och allminheten fradn att gora vissa sammanstillningar.
Sedan dr det myndigheten sjdlv som viljer pa vilket sitt man ldter all-
manheten f3 tillgdng till sina offentliga uppgifter. Det kan alltsa ske via
en presentationsterminal. Men det kan lika gdrna ske pd annat sitt, till
exempel genom att man tar fram de begirda uppgifterna pa papper.
Inom just det hir omradet finns det givetvis &ven en hel del person-
register, till exempel hos polisen, som ingen utomstiende kan komma
at, eftersom de ar sekretessbelagda.

Integritetskiinsliga register understiills parlamentets prévning

MM: Sammanfattningsvis innehdller alltsd registerlagar och register-
férordningar bindande bestimmelser vad giller anvindningen av
ADB inom avgrdnsade verksamhetsomrdden. Férekommer det manga
sddana regleringar?

EG:  For ndrvarande finns det omkring atta registerlagar och kanske
det dubbla antalet férordningar, till exempel den jag nyss nimnde. Och
det arbetas pa att ta fram flera. Bdde regering och riksdag har uttalat sig
for detta, eftersom man girna ser att avgdranden om integritetskins-
liga register understills parlamentets prévning.

MM: Kommer den hir typen av specialregleringar att si smaningom
infogas i den nya datalag som hiller p4 att utarbetas?

8  Lagar kan inte stiftas, andras eller sittas ur spel pa annat sdtt an genom beslut i
riksdagen. Firordningar — som dven kan kallas regeringsforfaltningar — ar en
av réttsregler, som fir beslutas av regeringen. Ett undantag ar tryckfrihetsférord-
ningen, som dr en grundlag. Forordningar dr lika bindande som lagar, men har inte
samma konstitutionella valdr. Detta innebidr att det &r lagen som giller, vid kon-
flikt mellan en forordning och en lag.
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Den nya datalagen

EG:  Det dr svart att féorutse hur man rent lagtekniskt kommer att
15sa just den frdgan. Daremot kan man konstatera att den gamla lagen
dr nastan tjugo ar och skapad for sin tids stordatormiljo. Idag stir det
betydligt mera sofistikerade persondatorer pa vart och vartannat skriv-
bord. Var och en rymmer ofta lika mycket information som de tidigare
— relativt fataliga — stordatorerna. Det innebdr att den den gamla
lagen, med sin inriktning pa tillstdndsgivning, kommit att bli ett ratt s&
trubbigt instrument. Av detta skal tillsattes 1989 datalagsutredningen
for att se Over nuvarande lagstiftning. En sdrskild utredare har, till-
sammans med experter, hittills tagit fram tre delbetinkanden. Helt i
enlighet med planerna fortsitter nu utredningsarbetet under parla-
mentarisk medverkan av ledamdéter frdn samtliga riksdagspartier. Det
dr naturligtvis omojligt att forutskicka hur det slutliga lagforslaget
kommer att se ut, men i de betdnkanden som ligger till grund foér det
fortsatta utredningsarbetet kan man dnd4 spira en hel del intressanta
drag. Man har till exempel inte tinkt sig att utvidga lagen till att gilla
dven manuella register, nidgot som lagts fram i ett forslag till direktiv
inom EG.

Samtycke och aviseringsplikt i forslaget till EG-direktiv

EG: Inom EG presenterade man hdsten 1990 ett forslag till direktiv
for skydd for personuppgifter?. I dessa direktiv anger man en mycket
hdg nivd pa integritetsskyddet — en hogre skyddsnivd dn vad den
svenska datalagen har. Dels dr det tdnkt att skyddet skall omfatta dven
manuella register. Dels bygger férslaget till EG-direktiv till stora delar
pd, att de som fér registren skall inhimta samtycke frdin dem man
dmnar registrera. Dessutom foreskrivs en omfattande aviseringsplikt
gentemot sdvil dataskyddsmyndigheten som den enskilde i samband
med bearbetningar av och utlimnande frin registren. Vissa tycker att
det hér dr ett ganska byrakratiskt forslag, men om man jamfoér direkti-
ven med den tyska lagstiftningen inom detta omrdde — som i hég
grad bygger pd informerat samtycke och aviseringsplikt — s& uppfyller
den i princip de krav som aterfinns i direktivet.

En konsekvens av vir offentlighetsprincip

MM: Ifall vi inte gdr in i EG — riskerar vi da att fa ett sdmre integri-
tetsskydd dn vad man kan tinka sig att lagstifta om inom gemenska-
pen?

EG:  En av forklaringarna till varfor forslaget till EG-direktiv upp-
visar en hogre skyddsnivd dn var nuvarande lagstiftning, &r denna;

9 Ett andra forslag till EG-direktiv vintas under sommaren 1992. EG:s ministerdd kan
férvantas anta detta tidigast histen 93. Darpd foljer en tvadrig implementerings-
period inom EG-linderna. Dessa skall genom egen lagstiftning uppfylla den skydds-
nivd betriffande personuppgifter, som fbreskrivs i direktiven, eller — om de sd
dnskar — tillimpa en hogre skyddsnivd.
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man kan sdga att vi i Sverige inte dger vdra personuppgifter p4 samma
sdtt som medborgarna i minga andra ldnder. Det 4r en konsekvens av
var offentlighetsprincip. Den innebér ju att vem som helst anonymt
kan gi in och titta i myndigheters register och ldsa vissa uppgifter om
mig, till exempel om min taxerade inkomst. For en sydeuropé skulle
nigot sidant vara otinkbart. A andra sidan ar offentlighetsprincipen
ndgot som vi haft i 6ver tvihundra &r, och som ingdr i var rdttstradi-
tion. Det dr dessutom ménga i var omvirld som &r imponerade av hur
den fungerar. Den ger ju, inte minst féor massmedierna, enastdende
mdojligheter att kunna kontrollera vdra myndigheter och informera
om deras agerande. Samtidigt fungerar den som en press pd myndig-
heterna att arbeta effektivt och skota sig dven pd andra sitt.

Forstirkt integritetsskydd

EG:  For att dterkomma till din friga om skyddet av personuppgifter
i den kommande svenska lagstiftningen, si framgar det av direktiven
till datalagsutredningen, att hiansyn skall tas inte bara till EG utan ocksd
till andra internationella bindningar. Redan flera 4r innan utredning-
en startade hade vi i Sverige till exempel tilltrdtt en konvention frdn
Europarddet om skydd for personuppgifter vid ADB-registrering. Kon-
ventionen innehdller mera allménna regler, som vi anser att vi upp-
fyller. Men de har inte samma skyddshéjd som reglerna i EG-direkti-
ven.

MM: Vad innebér det i praktiken?

EG:  Tittar man lite nirmare pd utredningens delbetinkanden, si
finner man att utredningen i sina dverviganden noga beaktar EG-
direktiven. Den nya datalagen kan dérfor formodas bygga p4, att det i
storre utstrackning &dn idag skall krivas samtycke fran den enskilde for
registrering.

MM: Allts3 ett forstédrkt integritetsskydd?

EG:  Det kan forvantas. For aven om vi inte skulle ga in i EG blir vi
sidkert tvungna att anpassa oss efter den skyddsniva, som rdder dir. Det
kommer ndmligen, med stor sannolikhet, att bli pd det viset att per-
sonuppgifter inte kommer att tilldtas att 6verforas fran ett EG-land till
ett icke medlemsland med mindre dn att det mottagande landet tillim-
par en skyddsnivd, som ér tillfredsstillande, sett ur EG-perspektiv.

Samtycke i samband med diarieforing?

MM: Skulle resultatet d4 kunna bli att kommunerna — ifall de nu
anvinder sig av ADB for sin diarieféring — méiste begidra samtycke
fran var och en som skriftligen tar kontakt med ett kommunalt organ?
EG:  Den situationen regleras i grunden av tryckfrihetsférordning-
ens principer om offentlighet och sekretesslagens om diarief6rings-
skyldighet. Darfor har jag svart att tinka mig att det frdn datarattslig
synpunkt kan komma att krdvas nigon form av samtycke i just detta
avseende. Sedan ir det en annan fraga pa vilket sdtt man far ldmna ut
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uppgifterna. I det hir sammanhanget kan det ocksd vara virt att
konstatera, att ett diarium inte behdver innehdlla mer &n fyra uppgif-
ter per drende, nimligen diarienummer, ankomstdatum, ingivare och
drenderubricering.

MM: Just den typen av frigor — vad ett ADB-diarium fir innehdlla
och pa vilket sdtt uppgifterna fir limnas ut — skulle alltsd kunna reg-
leras mera precist genom den moderniserade lagen?

EG: Lagen kommer troligen att ta upp olika verksamhetsomrdden
eller branscher pa ett annorlunda sétt dn hittills. Enligt datalagsutred-
ningens forsta delbetinkande ar det tinkt att den framtida lagen skall
vara det dvergripande regelverket. Sedan skall Datainspektionen ges
mdojlighet att utfarda detaljnormer for olika branscher och sektorer.

Andringar i licens- och tillstindssystemet

EG:  Till att borja med — det vill sdga pa sjuttiotalet — kravdes det
tillstdnd fradn Datainspektionen for i princip alla typer av personregis-
ter. Detta forfarande ersattes 1982 med en anmdiningsplikt. Som det nu
ir har alltsd var och en som vill inrdtta och fora ett personregisterl0 —
med undantag av sidana register som inrittas av en enskild och ar
avsedda uteslutande fér personligt bruk — skyldighet att anmila detta
till Datainspektionen. Den som anmiler ett eller flera siddana register
erhdller licens fran DI och far betala licensavgift!l — en avgift for varje
registeransvarig, oavsett antalet anmélda register. Dessa licensavgifter
anvidnds sedan for att finansiera Datainspektionens verksamhet. I det
hdr avseendet har datalagsutredningen inte foreslagit ndgra storre
férdndringar.

MM: Du talar alltsd om register, som inte beddms som integritets-
kénsliga. Men betrédffande de register, som innehdller mera kénslig in-
formation kan man alltsd vinta sig dndringar i lagen?

EG:  Nir det giller personregister, dir den registeransvarige inte har
ndgon anknytning till de registrerade, och sidana register som innehdl-
ler kinslig information!2, si krdvs det enligt gillande lagstiftning sér-
skilt tillstdnd frdn Datainspektionen. Utredningen foreslar nu att man,
genom att reglera anvindningen av personuppgifter i den nya lagen,
skall kunna infora ett anmdlningsférfarande dven vad giller denna typ
av register. Det skulle i praktiken innebédra, att det nuvarande till-
stdndssystemet slopas helt och hdllet. Datainspektionen ges i stillet
mojlighet att detaljnormera anviandningen av personregister inom
olika branscher och sektorer. For att DI skall fA befogenhet att utforma
denna typ av bindande bestimmelser torde krivas en dndring av rege-
ringsformen, det vill siga en grundlagsindring.

10 _ ¢ ex vanliga kund/faktura/l6neregister, som innehdller personuppgift, exempel-
vis namn pd anstillda eller p4 kontaktpersoner hos kund/leverantdrsfretag —

11 1 jund 1992 uppgar licensavgiften till 435 kr per ar.

12 _ ¢ ex uppgifter om ndgons sjukdom, hilsa, politiska dskidning eller virderande
uppgifter, som information om en persons betalningsférmaga —
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Skirpt tillsyn ett av huvuddragen i en reformerad datalag

MM: Kommer kontrollen av att datalagen efterfljs att skirpas, som
en konsekvens av detta?

EG:  Tillsammans taget skulle dessa foérindringar komma att leda
till att man p4 Datainspektionen far méjlighet att ge sig ut pa faltet och
bedriva tillsyn i storre utstrickning dn vad som sker idag, d4 en mycket
stor del av DIis nuvarande verksamhet bestdr i att prova och bevilja
tillstdnd. Skirpt tillsyn dr alltsd ett av huvuddragen i en reformerad
datalag.

MM: Nir det giller den offentliga sektorn ar det hidr med anmilan
till DI och ans6kan om tillstind kanske inget storre problem. Men tror
du att alla foretag ute i landet ar riktigt medvetna om, att en del av
deras databurna information klassas som personregister och dirmed
enligt lag skall anmalas till Datainspektionen?

EG:  Datainspektionen har f6r narvarande utfirdat uppemot 40 000
licenser. Enligt olika uppskattningar riknar man med att det kan fin-
nas 200 000—500 000 anmilningspliktiga personregister hdr i landet.
Man kan alltsa forutsitta att det finns ett stort antal registeransvariga,
som inte anmidlt sig till DI. Det dr en 6ppen friga ifall det bland dessa
register dven forekommer sddana som innehdller mera kénslig infor-
mation — och alltsd inte enbart dr anmalningspliktiga, utan dessutom
kraver sarskilt tillstdind. Men det dr naturligtvis mycket som talar for,
att det i forsta hand 4r de personregister som férs inom myndigheter-
na, som innehdller de mest integritetskiinsliga uppgifterna.

Inte som en blixt frin klar himmel

MM: 1989, nir datalagsutreningen tillsattes, fanns inga forslag till
EG-direktiv, inget EES-avtal och dn mindre hade Sverige limnat in en
ans6kan om medlemskap i EG. Hur har allt detta piverkat utrednings-
arbetet?

EG: Inte si mycket, som man kanske kunde tro. Jag har redan
nimnt att det har ingdtt i datalagsutredningens direktiv, att hinsyn
skall tas inte bara till EG utan ocksa till andra internationella férhal-
landen. De fordndringar du beskriver har inte kommit som en blixt
fr&n klar himmel och dérfér inte heller kullkastat forutsdttningarna
for utredningens arbete. Trots att det finns s4 manga olika ldsningar pa
de datarittsliga problemen i olika linder, ar det ett faktum att stora
dataméngder flyter fram och tillbaka 6ver grinserna. Inte minst av
denna orsak ir det internationella samarbetet inom datajuridiken bade
nodvandigt och intensivt.
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Ett visst men inte otillborligt intrang

Riksdagens Konstitutionsutskott (KU) bereder drenden om grund-
lagarna och annan lagstiftning i konstitutionella 4mnen. Datalagstift-
ningen hér till utskottets beredningsomride. Till uppgifterna hér
ocksi att granska statsridens tjinsteutévning och regeringsirendenas
handliggning. I féljande avsnitt sammanfattas ett samtal mellan juris-
ten Ingvar Akesson (1A) — foredragande i Konstitutionsutskottet —
och rapportforfattaren (MM).

MM: Det dr regeringen som dr sista instans i samband med &verkla-
ganden av beslut fran Datainspektionen. Hur kan d& riksdagens konsti-
tutionsutskott komma in i bilden?

IA: Riksdagen dr enligt grundlagen forbjuden att fatta beslut i s
kallade forvaltningsdrenden. Det ir regeringen som avgdr den typen
av fragor, och riksdagen kan inte g in och dndra ett sidant regerings-
beslut. Detta hindrar inte att konstitutionsutskottet kan komma in i
bilden. Regeringen styr visserligen riket, men riksdagen ar folkets
fraimsta foretrddare — och politikerna i KU ir riksdagens gransknings-
organ visavi regeringen.

Konstitutionsutskottets roll

MM: KU kan alltsd granska regeringens handldggning av ett drende,
till exempel inom ADB-omrddet?

IA:  Javisst. S4dan granskning forekommer d4 och d4, och kan pi-
borjas av olika skil. Den traditionella KU-granskningen utléses av att
en eller flera riksdagsledaméter lagt fram sd kallade granskningsan-
milningar. Men ett avgérande i regeringen kan ocksi utlosa en annan
typ av riksdagsdrenden. Ledaméterna kan ndmligen ligga fram motio-
ner med anledning av ett regeringsbeslut, som de av en eller annan
orsak anser vara felaktigt. Konstitutionsutskottet kan dessutom kom-
ma med egna forslag, sa kallade utskottsinitiativ, med anledning av ett
regeringsbeslut. Allt detta kan i sin tur resultera i lagéndringar eller ny
lag, till exempel en ny registerforfattning!3. I samtliga dessa fall 4r det
KU-kansliet'4, som bereder och féredrar drendena infér utskottet, som
redovisar utskottets syn pd regeringens lagforslag samt redovisar de
lagforslag och andra riksdagsbeslut, som utskottet stir bakom.

13 Ordet fiirfattning anvands som samlingsbegrepp for minga olika typer av rittsbe-
stimmelser, sdvil konstitutionella bestimmelser (som anger hur ett land skall
styras), som lagar, forordningar, stadgar, pAbud mm. Registerforfatiningar ar spe-
ciella lagar eller forordningar som reglerar anvandningen av personuppgifter pd
ADB-medium inom visst — som regel integritetskinsligt — omride, t ex folkbok-
foring, skatteuppbord, lagsdkning mm. Dessa forfattningar utgdr i regel frin de
grundidéer, som 4terfinns i datalagen. Inom riksdagen bereds forslag till en register-
lag av det riksdagsutskott, som svarar f8r det imnesomride — till exempel folkbok-
foring, skatteuppb6rd etc — som den nya registerlagen dr avsedd att reglera.

14 _ Konstitutionsutskottets tjinstemannaorgan —
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Aven mild kritik fir ofta konsekvenser

MM: KU kan alltsd granska och kritisera ett regeringsbeslut. Men
inte gd in och dndra pd redan fattade beslut?

IA:  Nej. Men det finns 4 andra sidan inga begrinsningar i utskot-
tets initiativrétt. Aven om KU inte kan upphiva redan fattade beslut,
kan politikerna i utskottet reagera genom att exempelvis foresl4 riks-
dagen att fortydliga befintlig lag, som en fol]d av vad som kommit
fram i samband med en granskning. Vidare ar regeringen som regel
mycket lyhord for alla former av kritik frin KU. Aven mycket mild
kritik — pdpekanden eller sddana granskningar som inte ens féranle-
der ndgot uttalande fridn var sida — féster ju uppmairksamhet pa en
viss problematik och kan didrmed f4 konsekvenser for regeringens fort-
satta agerande inom det omride dir granskning skett.

Vissa intresseavvigningar svarar de folkvalda for

IA:  Inom ADB-omrddet har utvecklingen gitt si snabbt att lagstift-
ningen hela tiden riskerar att bli akterseglad. Bland annat dérfér krivs
stindiga intresseavvigningar. Det kan — som i det fall du redovisat —
roéra sig om myndigheters behov av att 4 ena sidan effektivisera, &
andra sidan géra information om den egna verksamheten mera till-
ginglig for allmdnheten. Detta skall vdgas mot den enskilda medbor-
garnas ritt till personlig integritet. Ett 6verklagande till regeringen
medfor att ansvaret for dessa avvégningar flyttas frdn Datainspektio-
nens tjanstemén till politiker. Och dven om det alltsd ir regeringen
som fattar beslutet i det enskilda fallet, s kan i slutindan dven riks-
dagen uttrycka sin dsikt om det beslut som fattats. Slutligen ar det alltid
de folkvalda i riksdagen som svarar for intresseavvidgningen, ifall an-
vindningen av ett ADB-register blir foremal for registerlagstiftning.

Konturerna av ett helt liv

MM: Anser du att det inom riksdagen finns ett genuint intresse fér
den hir typen av fragor?

IA:  Det vill jag nog pasti. Riksdagen har bland annat uttalat att det
ir angelédget att nya registerforfattningar kommer till. Det rér sig ju om
ett omrdde, dir tekniken nu har gitt si langt att det knappast finns
ndgra begrinsningar, nir det giller mojligheterna att gora olika typer
av sammanstillningar. Det dr tekniskt mdjligt att samla obegripligt
stora informationsmidngder om medborgarna i ett och samma person-
register. P4 en kort stund skulle man ur en siédan databas kunna ut-
vinna och stidlla samman méingder av uppgifter om enskilda personer
— ndgot som det inte skulle ha stitt i mansklig makt att gora, ifall
informationen enbart funnits pA papper. Med tiden skulle man kunna
fd fram konturerna av ett helt liv! Uppgifterna kan naturligtvis vara
mer eller mindre integritetskdnsliga. Men redan det férhéllandet att
mdjligheterna att stilla samman dem finns, fir anses utgora ett obehag
for individen.
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Ett visst men inte otillborligt intring

IA: Detta att underlitta arbetet, att gora livet littare for beslutsfat-
tare och anstillda i féretag och myndigheter, miste man som lagstiftare
hela tiden stilla i relation till integritetsintresset hos dem som berbrs.
Samtidigt miste lagstiftaren tilldta att vissa uppgifter om medborgarna
ir tillgingliga i ett samhille. Ett visst men inte otillbdrligt intrdng i
integriteten maste alltsd accepteras. Avsikten &r att lagarna skall garan-
tera detta. Ett sitt ir d4 att se till att alla de personuppgifter som samlas,
till exempel inom en myndighet, inte anvinds for ndgot annat énda-
mdl dn vad de ursprungligen avsdgs att anvindas till. Vill man lita
andra — allminheten, féretag, massmedia, andra myndigheter — fa
tillgdng till dessa uppgifter, miste man rdkna med att Datainspektio-
nen rycker ut och meddelar sddana foreskrifter att integritetsskyddet
fungerar. Man kan till exempel — genom féreskrifter fran DI eller via
registerlagar — forbjuda anvindningen av vissa sikbegrepp, bland
annat personnamn och personnummer. ADB-systemen maste d& kon-
strueras eller anpassas s4 att de kan tillgodose ett sidant krav. Man kan
till exempel se till att det inte ir tekniskt mdjligt for ndgon, utanfér
den registeransvariga myndigheten, att fritextséka pd personnamn.

Inte litt for kommunerna

MM: Detta med att man inte utan vidare kan anvidnda varandras
register inom de kommunala verksamheterna skapar akuta problem i
de kommuner som, med stod i den nya kommunallagen, nu ar i fird
att organisera om. Bland annat kommer ju en hel del kommunala
verksamheter att flyta in i varandra, genom tillskapandet av nya kom-
munala nimnder.

IA:  Ja, det dr verkligen inte litt for kommunerna. Trots att Data-
inspektionen gor ett bra arbete med sina allmédnna rdd, sitt informa-
tionsmaterial och sina foreskrifter, s& uppstr det stindigt nya fragor,
stindigt nya och komplicerade samspel.

En verklighet som ser helt annorlunda ut

MM: Betyder det att vi som individer l6per ritt si stora risker for
integritetsintrdng? Eller anser du att vi har ett bra integritetsskydd, som
det nu ar?

IA:  Iboérjan av sjuttiotalet, nir datalagen skrevs, var tekniken inte
pa ldnga végar sd raffinerad som den nu dr. Men man kan nog inda
sdga att vi hir i landet har ett mycket klart medvetande om de risker
for integritetsinstrdng, som alstras av datatekniken — och ganska sa
héga ambitioner nir det giller att férhindra denna typ av intrdng. Det
dr inte minga lander som har en liknande lagstiftning, men inte heller
manga linder som anviander ADB-tekniken lika flitigt som vi gor. Néar
det giller stat och kommun kan man nog utgd frin att de ansvariga
anstrianger sig att folja Datainspektionens regler och foreskrifter. Men
det finns ocksd en annan verklighet, som nog ingen myndighet kan
overblicka. En verklighet, dir man kanske inte ens kénner till att de



Nairbilder m

ordbehandlingsdokument man samlar, och som innehdller uppgifter
om enskilda personer, i lagens mening klassas som personregister. Och
det dr onekligen ett bekymmer.

Oppenhet forutsitter sekretess

MM: Paradoxalt nog ir vil behovet av sekretessregler och integritets-
skydd extra stort hir i landet just p4 grund av den 6ppenhet, som anses
rdda hir — genom vir tryckfrihetlagstiftning och den si kallade offent-
lighetsprincipen?

IA:  Ja. Tryckfrihetsfrordningen och sekretesslagen hinger ju vil-
digt intimt ihop, eftersom man i tryckfrihetsférordningen dels anger i
vilka fall myndigheters handlingar fir hemlighdllas, dels foreskriver
att detta skall regleras i sirskild lag — det vill siga sekretesslagen. Data-
lagen i sin tur reglerar hanteringen av information nir den samlas pa
ett specifikt medium, och dr pd s& sdtt mycket nira forbunden med
sdvil tryckfrihetsférordningen som sekretesslagen.

En oerhdrt svartillgdnglig materia

MM: Kanske blir alla de hiar problemen med integritetsskydd bra
mycket ldttare att 16sa om vi kommer med i EG? Dir hdller man ju
ocksd pd med lagstiftningsfrigor inom dataomrddet — och dir finns ju
inte riktigt samma rétt till insyn i myndigheters agerande, som vi har.
IA:  De nya EG-direktiven inom ADB-omridet bygger onekligen pa
andra férutsittningar betriffande offentlighet dn vara. Men {6r det for-
sta vet vi dnnu inte hur frigan om virt intrdde till EG kommer att
l6sas. For det andra ar det — om vi blir medlemmar i EG — fullt méj-
ligt att vi i Sverige kan komma att ha vissa sdrldsningar.

MM: Men virt eget datalagsarbete fortskrider i oférminskad takt?

IA:  Ja. Jag tror emellertid knappast det liggs fram ndgot slutligt
datalagsforslag i detta hus, innan vi har svar pd den typen av fragor,
som vi nyss berort. Ambitionen har varit att en mera tidsenlig datalag
skulle komma att trdda i kraft i januari 1995, men det 4r nog ganska
tveksamt om den planen héiller. Det ror sig om en oerhort svartill-
géinglig materia — redan utan den problematik som EES-avtalet och
relationerna till EG medfér.



En kommentar

av Lars Malmborg



Informatlonsteknlkens paverkan
pa kommunala grdzoner

Maja-Brita Mossbergs intervjuserie med politiker och tjinstemén i
Varberg kring deras datasSkningssystem Info Plus ger manga intres-
santa fragestillningar. Inte minst kdnns de svar och kommentarer som
hon fatt fram relevanta for minga andra kommuner. Info Plus ir en
intressant ldsning genom sin enkelhet, men dr samtidigt typisk for
manga kommuners forsok att hitta nya lésningar (med smé& resurser)
pa bide ett effektivitetsproblem och ett informationsproblem.

Vad det delvis handlar om ar det gamla problemet att ndr man infor
ny teknik, i detta fallet informationsteknik, for att géra en organisation
effektivare fir man samtidigt en rad andra f5ljdeffekter som man inte
tdnkt pd innan. Det kan gilla forhdllandet mellan yrkesgrupper inom
organisationen, forhdllandet mellan ledning och linje och i kommun-
sektorn ocksd forhallandet mellan beslutsfattare och tjinstemin.

Det som ar besvirligt for studier av det hér slaget dr att det man vill
studera ofta intrdffat samtidigt som andra storre férandringar. T ex har
decentralisering av uppgifter skett (och sker) i en mycket bred omfatt-
ning inom den offentliga sektorn. Ansvaret for genomférandet flyttas
fran stat till kommun men ocksi inom kommunerna sker en utflytt-
ning av ansvaret till de enheter som stir ndrmast manniskorna. Detta
mdste man ha i minnet ndr man diskuterar férandringar for politiker
och tjinstemdn och behovet av tekniken i sig. Informationstekniken
har visat sig vara en nédvindig del i denna férandringsprocess.

Konsten att vara ppen och effektiv

Rent teoretiskt kan man dela in detta frigekomplex i ett par motsats-
par.

integritet

Oppenhet I sekretess

effektivitet
(kvalitet)

Delar av detta tar Maja-Brita Mossberg upp i den andra delen av sin
rapport som bestdr av en rad intervjuer kring ett faktiskt drende. Aren-
det giller Datainspektionens behandling av Varbergs Info Plus-drende
och begrdnsningar av dess tillimpning pa grund av datalagen.

Jag ska kommentera bdda hennes avsnitt genom att dels g4 igenom
erfarenheter av ett utvecklingsarbete i Kalmar med anknytning till
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dessa fragor, dels anvinda min erfarenhet frdn den kommunala sek-
torn allmint. :

Problemet ir, som flera av de intervjuade papekat, vrt dubbla krav
i Sverige pa effektivitet och dppenhet i den offentliga sektorn. Var for
sig dr dessa frigor inte omdjliga men sammantagna orsakar de pro-
blem da I6sningen utgérs av informationstekniken.

Informationsteknik har i och fér sig anvints linge for att gora ad-
ministrationen effektivare. Fran borjan behandlades huvudsakligen
ekonomi-~ och lonerutiner, senare tillkom berikningsjobb av olika slag.
Det senaste handlar om olika typer av administrativa rutiner bland
annat sddana som brukar inordnas i begreppet kontorsinformations-
system (KI). Dessa dtgdrder har sannolikt gjort kommunerna effekti-
vare och kunnat genomfras utan stérre problem i inledningsfasen.
Svarigheterna har uppstdtt nir vinsterna inom varje enskilt omrade
har minskat och den fortsatta 1sningen handlar om att integrera olika
omraden.

Kommunen sysslar med en mingd olika vardagsfragor

Till att borja med vill jag visa pd en skiss av en kommun for att ge ett
grepp om den mangfald aktiviter som hanteras. Det finns skal att ligga
P4 minnet att detta inte dr ndgot typiskt svenskt utan si ser det i stort
sett ut i hela Europa. Forhdllandet mellan statligt, regionalt och kom-
munalt ansvar varierar dock. Det unika med Sverige (Norden) ar att s
mdinga av dessa funktioner beslutas just lokalt. EG:s omhuldade nir-
hetsprincip (subsidiaritetsprincip) pekar kanske mot att detta blir van-
ligt dven i det nya Europa. Det ska dock papekas att i sodra Europa ar
flertalet kommuner mycket smd, som de var i Sverige foére kommun-
reformerna.

Foljande skiss visar alltsd inte hur organisationen ser ut i en viss
kommun utan pd de ansvarsomridden som kommunerna har. Verk-
samheter kan drivas i privat eller egen regi, nimndstrukturen ser
olika ut frin kommun till kommun och den dndras 6ver tiden. For-
dndringen nyligen av kommunallagen har skett fér att kommunerna
ska kunna édndra sin organisation efter de lokala behoven. Kommuner
dr olika i storlek, fridn Stockholms 680 000 till Bjurholms 3 000, och be-
hovet vixlar ocksd kraftigt frAn den expanderande férortskommunen
utanfdr storstaden med mdnga barn till den lilla lJandsbygdskommu-
nen med ménga dldre.

Datalagen och ménga andra centrala direktiv har tillkommit i en tid
dd alla kommuner forvintades se likadana ut och inte dndras annat dn
efter centrala direktiv. Det var enklare sd for staten. 90-talet kommer
att erbjuda en komplex framtid dir kommunerna inte ser ut pa ett sitt
utan pd minga.

Detta leder ocksa till att centrala organ, som kommunférbundet,
madste arbeta pa ett helt annat sitt dn tidigare liksom de konsultforetag
som haft firdiga mallar for alla kommuner.
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Skiss 6ver kommunal verksamhet
Kommunledning

Myndighetsnimnder Intern service
Bygglov och Lokaler
planfragor Personalhdlsovard
Miljofragor Inkdpsfunktion
Ridddningstjanst Televixel
Socialtjdnst Vaktmasteri
Kommunalteknik Kommunal
och infrastruktur service
Vatten och avlopp Barnomsorg
Renhdllning Grundskola
Vigar och parker Gymnasieskola
El Komvux
Fjarrvirme Aldreomsorg
Bostader Handikappomsorg
Hamn Sjukhem
Industrifastigheter Kultur
Industrimark Fritid

Sjukvérd i vissa kommuner

Som framgir av skissen ger de olika omrddena helt olika forutsatt-
ningar ndr man diskuterar 6ppenhet och integritet. Socialtjinsten &r
mest sekretesskyddad medan bokning av tider pd idrottshallen &r ritt
harmlés.

Decentralisering som en mdjlighet med datateknik

I Kalmar kommun, liksom i andra kommuner, har de framtida kra-
ven pa fordndring av verksamheten motts med en fortldpande decen-
tralisering av beslutsfunktioner. Ar 1976 togs ett beslut om att flytta ut
manga av de beslutsbefogenheter som d4 fanns pd kommunfullmak-
tige till nimnderna. Det innebar bland annat att mycket av den detalj-
kontroll som fullméaktige kunnat utféra forsvann och ndimnderna fick
ansvar att hantera sin ekonomi. Denna process var genomférd kring
1982 och dad tog kommunen beslut om att nimnderna i sin tur skulle
féra ut ansvar direkt till filtet; en skola, ett daghem eller en dldre-
omsorgsgrupp.

Det var i denna process som vi mérkte, (mitten av 80-talet) att data-
tekniken inte hingde med.

Tekniken var alldeles for kranglig att fora ut till det enskilda arbets-
stdllet och faktiskt ocksd fér dyr. En kommun har, som papekas i
rapporten om Varberg, ett stort antal smd arbetsstillen spridda Gver en
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stor yta. Efter minga f6rsok foddes tanken pd ett projekt med Tele-
verket inom Demotelprogrammet. Detta projekt hade tre steg dédr det
férsta innebar en sammankoppling av kommunens alla arbetsplatser
via telefonvixeln. P4 detta sitt skapades ett system som gjorde det
enkelt for skolexpeditionen, daghemsforestindaren etc att komma i
kontakt med Kommundatas personal- och ekonomisystemen i Lund
och Alvsjo som vi utnyttjade.

Nista steg har varit att infora ett (kontorsinformationssystem) KI-
system dir det viktigaste i inledningen har varit elektronisk post men
dir ocksd diariesystem och andra liknande system ingtt i diskussio-
nen. Som framgatt av Varbergs bemddanden &r detta inte s& enkelt. Det
tredje steget som diskuteras for ndrvarande ir etappen “6ppen kom-
mun”. Tanken 4r att 6ppna delar av den kommunala informationen
for foretag och allmianhet. Det har i forsta hand tinkts vara siddan in-
formation som man som anvindare har direkt anvindning av. Det
kan vara vad som hinder med mitt bygglov, vad har jag fér plats i en
kd, vad finns det for lediga bostidder i kommunen och sidana saker
som bokning av tider.

Diremot har allmdn kommuninformation inte varit pa tal eller fér
den delen drendehantering. Det senare har for 6vrigt behandlats i ett
annat Demotel-projekt kallat MISO (Medborgarinformation). I MISO-
projektet finns en vidare tanke ndmligen att man pd ett och samma
stdlle ska kunna behandla merparten av de frigor och drenden som be-
ror den enskilde i forhdllandet till den offentliga sektorn.

Dirmed kan man skissa pd fyra nivder av 6ppenhet mellan kom-
munen och dess invanare:

® Passiv information, typ anslagstavla, dir man kan pd en skidrm fa
fram allmin information om komunen.

o Oppen kommun, aktiv information om drende eller kder.

® Medborgarkontor, kommuninformation och drendehantering.

o MISO, medborgarkontor for hela offentliga sektorn.

Dessa skilda nivder ger upphov till olika frigor kring teknisk komplex-
itet men framfor allt nir det giller integritet. For ska det vara ndgon
storre vinst med de tv3 senare kontoren maste man kunna tinka sig
att samma person kan hantera olika register. I det forsta fallet olika re-
gister inom kommunen och i det andra fallet register for hela eller de-
lar av den offentliga sektorn.

Politikerrollen en omdjlig uppgift?

Jag far ibland en kinsla av overklighet nér olika skribenter forsdker be-
skriva vad en enskild politiker ska mikta med. Jag tycker ofta den en-
skilde forskaren, myndigheten eller debattéren Gverskattar vad som &r
maénskligt majligt. En mer nyanserad syn tror jag behovs i den fortsatta
debatten, det ma gilla kunnandet om gatuteknik sivil som integritets-
fragor.
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Inom ekonomisk teori och informationshantering har vi accepterat
att informationsbilden alltid méste vara ofullstindig. Beslut tas alltid
under osdkerhet. Det kidnns dérfor frimmande att man kan tro att alla
politiker ska vara till fullo “pdlasta” eller ha goda aktuella lagkunska-
per och god lagtolkningsformdga eller att man som ny politiker ska
klara frdgor som rdr industrilokalisering eller férsdljning av fastighe-
ter.

Det man gléommer di ar dels att kommunerna fungerar mycket
genom partiernas inre dialog, dvs storre drenden har beretts i flera om-
gingar dir mdnga har fatt komma till tals, dels att det finns en bety-
dande kontinuitet inom partierna, dvs bade erfarna och nya. De enda
ginger som jag upplevt att det blivit problem dr nidr ndgot parti gatt
framdt kraftigt som centern pd 70-talet, folkpartiet, moderaterna och
miljopartiet pa 80-talet och nu senast KDS och Ny Demokrati. D4 kan
man komma i den situationen att det blir for midnga nya i férhdllande
till de erfarna.

En annan fraga som ofta tas upp ar att det var battre forr nir kom-
munerna var smid och greppbara. Alla kommuner var inte sma ens
forr, det fanns manga medelstora och stora stider. Landskommuner-
nas politiker hade heller inte mycket att séiga till om i viktiga framtids-
frégor. Det var mest praktiska dagsirenden. Aven i mindre kommuner
spelade kommunalkamrern och inte minst konsulterna en viktig roll.
Det dr klart att det var ldttare att vara politiker d4. Hade vi fortsatt med
samma system hade det reella inflytandet for viktiga framtidsfrigor
sikerligen legat pa regional nivd och dessa regionpolitiker hade haft
motsvarande uppgift som dagens kommunpolitiker. Det reella pro-
blemet med politikerrollen hade varit detsamma men legat en nivd
hogre.

Malstyrning mot sakfragor

Det har en lingre tid funnits 6nskemdl om att klargdra politiker- och
tjinstemannarollerna. Denna debatt dr viktig och de forsok som gors
ger erfarenhet och kunskap i den fortsatta utvecklingen. Det senaste dr
bestillare-utforare-konceptet dér politiker férvidntas vara bestillare.
Problemet dr att jag tror inte det gir att hitta en entydig l6sning pa
denna friga darfor att tjidnstemanna- och politikerrollerna gir om lott.
Det dr svart att fA fram klara skiljelinjer nar samspelet ror sig i en gra-
zon, vilket jag dessutom tror dr nédvindigt. I en sektor som dndras sd
snabbt som den kommunala kommer man aldrig att kunna dra upp
entydiga och bestdende grinser. Det gir helt enkelt inte att formulera
dessa tydligt nog. Tjinstemdnnen behdvs i mdlsittningsarbetet och
politikerna kommer aldrig att kunna slappa vardagen.

G Bergenheim i Varberg siger tex att “som politiker kan vi inte be-
gransa oss till att vara malsittningsprofeter och dverldta allt annat till
tjinstemdn. Det fungerar inte pd det sittet..”

A andra sidan kan det ibland g for lingt &t andra hillet som nir
kommunalrddet T Isaksson siger om ett drende att det fir inte “fastna
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pa plankontoret. D4 ir det viktigt att jag som politiker fir veta det
snabbt”, underforstatt att han d4 ska klara ut det. Sjilvfallet ska kom-
munalrddet f4 de uppgifter han behover men det ir tveksamt om han
sjalv ska jaga pd ute i organisationen. Detta leder in pa vad en politiker
ska ha sin dator till och balansgidngen mellan ledande politiker och
tjinstemin.

Massmedia har stort ansvar i denna frdga. Lisaren forvdntas vara
(dr) mer intresserad av en sakfraga dn ett program. Journalisten tycker
sikert att det dr lattare att arbeta med det enskilda drendet an att se och
redovisa hela sammanhang. Det borde dock vara viktigt att man be-
modar sig om att fi fram helheten.

Det padverkar politikerns sitt att arbeta for dven om denne forvéantas
tinka i programtermer s& maste han/hon kunna svara minniskor pa
gatan och journalister i enskilda drenden. Dessutom férvintas det att
han/hon ska kunna ge svar direkt.

En viktig frdga dr d4 hur mycket information kommunalradet sjilv
ska kunna hantera dvs hur mycket expert ska en politiker vara och hur
mycket tid ska denne sitta vid en dator jimfort med den direkta kon-
takten med medborgarna/véljarna.

Specialintresserade politiker som G Bergenheim tycker att lagstift-
ning dr ett av de mest intressanta omrddena fér datorstdd med lag-
boken uppdaterad. H Persson ddremot tackar nej till ekonomi pa data:
”Nej. Det dér dr jag inte betjint av. Jag dr ingen revisor. Att kunna ta
del av det ekonomiska utfallet pd data ridcker inte, Det skulle bli fér
grovt. Jag vill ha nyanserade forklaringar.” Diremot vill han ha méj-
lighet att folja enskilda drenden si “att man snabbt fick koll pd var de
ligger i processen”.

M Lorentzon har en mer optimistisk syn p4 datorns méjligheter och
hon vill ha ”Alla sorters statistik som visar vad saker och ting kostar
stillt i relation till kvalitet dr virdefullt”. Hon vill ocksd ha lagstift-
ningskunskap for att kunna stilla frigor men dr tveksam till att f4
detta pa data, “tungt att tringa in i”.

Jag tycker att politikernas svar speglar en sund skepsis mot att fa for
mycket information. Det miste alltid vara det politiska samtalet och
dirmed dialogen med medborgarna som ska vara det viktiga. Lorent-
zons synpunkt pd detta med kvalitet har ocksa en annan sida. Vill man
ha kvalitet mdste man ha bra underlag. Men ett bra underlag, som
folk- och bostadsrakningen betraktas av vissa som krénkande.

Datorn kan sikert vara ett bra hjilpmedel for att folja olika drenden.
Det giller dven datorns del i partiarbetet dar elektronisk post for att
féra samtal mellan politiker i enskilda frigor och med partiexpeditio-
nen borde vara intressant. Det dr ddremot mer tveksamt att lJimna ut
forenklad information enbart via datorn. Jag vet av egen erfarenhet
vilken diskussion det blir i kommunstyrelsen pd drendet budgetupp-
foljning varje gdng ekonomichefen inte dr nirvarande dirfor att data-
listan ger fler frigetecken dn svar. Samtidigt ar frdgetecken en viktig
del i den politiska processen.
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Arbetsfordelning mellan tjinstemin
och detta med att skriva maskin

Nir det giller tjinstemannasidan fir man ocks4 nya grizoner. Vi har
tex fatt en mycket speciell friga kring detta med att skriva maskin. Det
kan for minga verka helt okontroversiellt eftersom maskinskrivning
dr ndgot som alla borde kunna. Hantera en dator handlar mycket om,
dn si lidnge, att kunna hantera ett tangentbord.

Skriva maskin har emellertid i kommunal administration varit
ndgot av en vattendelare mellan handliggare och kanslipersonal. Det
framtrader mycket tydligt i flera av intervjuerna frdn Varberg. Det kan
gilla att komma ifrén sjilva skrivandet och syssla med mera intres-
santa uppgifter, det kan vara rddslan dver att fastna vid protokollet
eller att ens uppgift degraderas darfér att man skriver maskin.

Men det kan ocksa gilla nér ens expertkunskap (yrkesstolthet) for-
dldras pd grund av ny teknik. I min egen organisation markte jag att
handlidggare som sig datorn som ett anvdndbart redskap inte hade
ndgra trosklar, medan de som sig den som en ”degradering” hade det.
Detta gillde dven assistenter som limnat skrivimaskinen och fatt nya
uppgifter. Fér manga kanslister har det sdkert ocksa kints oroande nér
handldggare har borjat skriva sjdlva och den egna arbetsvolymen
minskat.

En liknande frdga har kommit fram nir det giller decentralisering.
Aven hir star expertkunskap mot enkelhet. Nir frigor behandlas cen-
tralt, t ex l6neregistrering, sd skots det av en kanslist som kan alla
kringliga koder och datarutiner. Kanslisten ir expert. Men om man
flyttar ut 16ner och ekonomissystem s maste dessa forenklas. Det kan
aldrig vara meningen att daghemsforestdndaren ska kunna krdngliga
koder eller behéva lira sig hur man byter frin lonesystem till ekono-
misystem pd datorn. Det miste vara enkelt, annars utnyttjas det inte.

Informationsteknik, IT, en del av forindringsprocessen

Jag har konstaterat ovan att informationstekniken har varit ett hjilp-
medel i férdndringen av beslutsprocessen men ocksa att den har pa-
verkat minga tidigare upparbetade relationer i systemet. Det som m&j-
ligen kan sdgas &r att det har varit for mycket friga om att bara féra ut
tekniken och for lite om att ténka i termer av vad de nya anvindarna
ska ha den till och vilken teknikniva de rimligtvis kan behova.

Det har minga génger varit alltfér komplicerade system. Filtperso-
nalen &r kinslig fér krangel — de ska ju egentligen gora annat in sitta
vid datorn. Kravet dr att ju lingre ut i organisationen ju enklare méaste
det vara. Annars anvinds det inte. (Detta giller for Gvrigt ocksd om
man ska fa chefer att anvdnda datorn.)

Det man kan siga om de drivande personer i kommunerna som
tagit fram dessa system och sett till att f4 ut dem, &dr att de varit mycket
duktiga samtidigt som de varit lite vdl teknikfrilsta. Man maste ha
klart for sig att det bygger mycket pd fértroende. Torben Svanes insats i
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Varberg hade inte varit méjlig utan en stark politisk uppbackning. Jag
ir diremot inte s& siker pa att politikerna helt varit inférstidda med
konsekvenserna.

Ekonomiskt tror jag det dr mycket svirt att i efterhand sdga hur 16n-
samma datainvesteringarna har varit. Klart r att de sammanstillning-
ar som man ibland far se fran olika konsulter eller ADB-samordnare idr
klart 6veroptimistiska. Det dr svart att snabbt himta hem vinsterna
eftersom de ofta utgdrs av delar av tjinster och det kan vara svart att
hitta de rdtta kombinationerna. Det finns de som med viss rétt hdvdar
att kanslistpersonalen skulle behovt oka kraftigt om inte tekniken
kommit. Vinsten &dr da bara en tidnkt vinst och syns inte i boksluten.

Datainspektionens roll har bl a varit att f4 till ett uppvaknande kring
den nya tekniken. Jag tycker dock att denna roll varit vil passiv och
myndighetsinriktad.

Det har utan tvekan funnits en aningsloshet vad géller integritets-
aspekten ute i kommunerna och som fortfarande inte ir uppklarad pa
manga hdll men hir behéver kommunerna mer stéd.

Integritet — vad dr kinsligt egentligen?

Nar det géller integritet kontra 6ppenhet har kommunerna de senaste
dren tringts mellan Finansdepartementet, &vriga department Data-
inspektionen och massmedia. Finansdepartementet siger att kommu-
nerna ska dra ner pé utgifterna. Ovriga departement tycker att kommu-
nerna ska géra mer &n tidigare. Datainspektionen sdger nej till 16sning-
ar pa administrativa rutiner som kan forbittra effektiviteten. Ingen tar
ansvaret for helheten i statens agerande. Detta ska ocksa stillas mot
massmedias intresse av att komma &t intern information inte minst i
besparingstider.

Datainspektionen siger i sitt svar att integriteten gar fore effektivite-
ten. Om detta ska vara rimligt maste man definiera integriteten nir-
mare. Eftersom det enskilda drendet 4r offentligt s& maste det rimligt-
vis kunna nds via dator eller pd papper. Det dr vid samkoérning av
register som det blir svdrt. Samkorning fanns ocksd med i diskussio-
nen infor Folk- och bostadsrikningen 1990 men sigs som ett nira nog
tabubelagt begrepp.

I Folk- och bostadsridkningen samlas en rad uppgifter in om den en-
skilde och samkors for att dstadkomma statistiska tabeller. Det avgo-
rande hir dr om det ursprungliga materialet kan skyddas for otillborlig
dtkomst. Kommunerna ar i detta fall inte intresserade av den enskilde
utan av summan av enskilda. For att dstadkomma statistiken mdste
det dock ndgonstans finnas tillging till den enskildes uppgifter si att
dessa kan summeras. Trots att uppgifter om den enskilde édr skyddade
sd blev det en langvarig diskussion i expertgruppen och kommissio-
nen om detta.

En enstaka individuppgift som inte ar sekretessbelagd dr rimligtvis
inte integritetskinslig utan blir det forst nir den ingdr i en samlad in-
dividuppgift.
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Man kan naturligtvis fraga sig hur kinsligt det 4r med en samkor-
ning av kommunala nimndsprotokoll. I Kalmar kommun har vi
aldrig infért kommundelsnimnder men i vart forsok med s k “Poli-
tiska omrddesgrupper” var vi noga med att behilla socialtjinsten cen-
tralt. Sekretessbelagda uppgifter bér hdllas inom en nimnd. Diremot
har jag svért att inse att om man sldr ihop grundskola och férskola
under en nimnd att detta skulle erbjuda svérigheter. Alla barn passe-
rar fran forskola till ligstadium och i en framtida, integrerad skoldver-
ging kommer det de forsta dren att bli svdrt att avgdéra om ett barn ska
riknas till forskolan eller skolan. Det skulle d& kdnnas mycket egen-
domligt om Datainspektionen skulle kunna pdverka det pedagogiska
innehdllet i en sidan reform genom att férbjuda samkdrning av regis-
ter.

Kombinera 6ppenhet och integritet pa ett bra sitt

Det som verkar vara intressant for politiker och tjinstemin att f4 till-
gang till via datorn ar:

® var ett drende befinner sig
@ nir ett drende ska behandlas
e hur budget och budgetutfall ser ut.

Med en sddan utgdngspunkt borde det vara intressant att se hur man
kan 16sa detta utan stora svarigheter. Ett sitt ar att diskutera sakfrdgan
samkdrning. Samkorning av register borde inte vara kontroversiellt i
sig om man kan I6sa visa 6vergripande fragor. Ett sitt kan vara att tids-
begrinsa sokningen tex i tvd 4r. Sannolikheten att personuppgifter pd
si kort tid ger en krinkning av integriteten miste anses vara liten. En
annan variant dr att tillita drenden att ligga kvar i registren utom de
som har personuppgift, som di rensas bort efter tvd 4r. En tredje va-
riant dr att hindra fritextsokning pd personuppgift, dvs genom ndgon
form av teknik blockera dtkomst av akter via personnamnet. Skulle
nigon enstaka miss ske, gor detta inte heller s mycket eftersom det
man di kommer &t 4r en enskild handling. Det skulle indd kunna
sdgas vara i 6verensstimmelse med offentlighetsprincipen.

Sedan kan man friga sig hur beroende ett kommunalt séksystem &r
av personuppgifter. Jag tror inte att det dr avgdrande.

Samtidigt tycker jag ibland att Datainspektionen gor det vél litt fér
sig. Samkorning kan inte vara farlig — alltid. Alla kommuner kan inte
ha juristkunskap si att den matchar Datainspektionen. A Ramhult
pekar pd att den hoga forandringstakten i samhillet medfdr att lagarna
ofta forandras. Det behdvs specialiserad juridisk kompetens for att
hinga med. E Zelmin-Aberg pekar ocks3 pd att det ir nist intill om&j-
ligt att ha djupa juristkunskaper inom alla omrdden. Det finns dess-
utom f3 jurister som specialiserat sig pa just ADB-omradet. Det borde
leda till att det mellan Datainspektionen och kommunfdrbundet finns
en fortldpande dialog och mindre av gammaldags myndighetsageran-
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de. Om kommunerna gor fel borde det ge upphov till ett samtal om
hur det ska kunna réttas till och inte pekpinnar uppifrdn. Det ir onek-
ligen svdra fragor.

Min slutsats dr att nir kommunerna infér nya tekniska system i
framtiden mdste dessa sittas in i sitt organisatoriska sammanhang. Det
giller framf6r allt att anknyta till ménniskors situation. Anvindarens
behov ska ges stor tyngd.

Det kommer dven fortsdttningsvis att komma fram ny teknik som
paverkar de grdzoner som jag skrivit om ovan. For att fi ut nyttan av
investeringarna miste vi ldra oss att den enda framkomliga vigen ar
en dialog med de berdrda.

Balansen mellan politiker och tjinstemdn, mellan experter och
praktiker, mellan integritet och kvalitet miste stindigt diskuteras.
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Politikerrollen

I den statliga fortroendemannautredningen frdn 1989 analyseras den
moderna politikerrollen med sdrskild fokusering pd de kommunalt
fortroendevaldas férhdllanden och arbetsvillkorl. I detta avsnitt ut-
vecklas och sammanfattas en del av de resonemang, som framfors i
utredningen och som i denna bakgrundsteckning framstdr som rele-
vanta.

Rollen som allménhetens valda ombud

I sin egenskap av medborgarvalda fortroendemédn, har kommunpoli-
tikerna som frdmsta uppgift att skaffa sig en god bild av kommuninva-
narnas krav och behov och dédrpd, i en rad beslutande férsamlingar,
bevaka medborgarnas rittigheter och intressen. De skall dven kunna
std till svars infér medborgarna och bland annat kunna forklara olika
beslut som tagits utifrdn en helhetssyn. Sarskilt géiller detta sidana be-
slut som i ett sndvare perspektiv kan framstd som felaktiga for vissa
viljargrupper eller sdrintressen.

“Ndr besluten vl dr fattade dr ledamiterna ansvariga for varje
beslut de inte har reserverat sig mot. Det finns ingen mijlighet
att skylla pd att man inte forstod, eller blev rddd eller ett dgon-
blick var ouppmdrksam. Alla férvintas vara pdldsta, kunniga,
uppmérksamma och perfekta. Vilket de inte alltid dr."2

En roll i rollen

Redan i denna huvudroll kan konstateras att olika politiker intar olik-
artade positioner. Inom den demokratiska forskningen och normde-
batten brukar man dela in de fortroendevalda i tre olika rolltyper:

1) Fortroendemannen; Den valde ser som sin huvudsakliga uppgift
att — inom ramen for den ideologi det egna partiet foretrdder och de
utféstelser som givits i samband med allmédnna val — fatta beslut efter
sin egen Gvertygelse.

2) Viljardelegaten; Den valde ir mera lyhord fér medborgarnas krav
och onskemadl och ser sig i forsta hand som ett ombud for allménheten
och de egna viljarna — fortfarande inom ramen for den ideologi det
egna partiet foretrdder och de utfdstelser som givits i samband med all-
ménna val.

1 Fériroendevald pa 90-talet, Utmaningar och mdjligheter, SOU 1989:108, Allminna
Forlaget.

2 Louise Ricklander, Bakom Politikerrollen, Wahlstrdm & Widstrand, 1990.
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3) Partiforetridaren; Den valdes politiska agerande styrs i huvudsak
av de gemensamma stindpunkter som lépande utformas inom det
egna partiet, jimte den ideologi det egna partiet foretrider och de utfis-
telser som givits i samband med allminna val.

Inom den kommunaldemokratiska forskningen har man funnit att
antalet politiker med denna senare rolluppfattning visade en klar
Okning frin slutet av sextiotalet till borjan av Attiotalet. Att denna ut-
veckling bland annat beror pd de stegrade krav pa kunskaper som f&l-
jer av de politiska frdgornas vixande antal, svdrighetsgrad och kom-
plexitet férefaller naturligt. Samma faktorer har ocksd gjort det néd-
vandigt att mera tydligt dn tidigare skilja politiker/ledarrollen fran
tjinstemanna/expertrollen.

Ledarrollen

Den politiska styrningen fungerar sammanfattningsvis pd foljande
sdtt: I de politiska partierna omvandlas medborgarnas krav, behov och
6nskemdl till politiska program. Utifrdn dessa program skaffar parti-
erna stéd fran viljarna vid de allménna valen. De forsoker dérefter
genomfdra sin politik i praktisk handling. De fortroendevalda har till
sin hjilp en verkstdllande tjanstemannaorganisation3, som tolkar de
av politikerna uppsatta malen och omvandlar dem i handling, till
exempel i form av kommunal service; barnomsorg, skola, hilso- och
sjukvdrd, stadsplanering, lokaltrafik, kommunal renhdllning med
mera.

D4 och nu

Fére de stora kommunindelningsreformernat stillde de sma enheter
som kommunerna oftast utgjorde och den begrinsade verksamhet de
bedrev inga avancerade krav pd styrning och ledning. De fortroende-
valda i de manga smadkommunerna hade praktiskt taget hela den kom-
munala verksamheten i sin hand. Inte heller i stider och képingar var
frigan om hur den politiska styrningen skulle ga till ndgot stérre pro-
blem. Politikerna svarade for sivil beredningen av drendena som for
besluten, och i minga fall dven for verkstillandet av besluten. De be-
stimde inte bara vad som skulle géras, utan dven hur det hela skulle
4 till.
® Minskningen av antalet fortroendevalda® i kombination med sextio-
och sjuttiotalens kraftiga expansion av de kommunala verksamheter-
na ledde emellertid till en dramatisk omférdelning av uppgifterna. Ge-

3 —inom kommunema ofta en fGrvaltning —

4 Under perioden 1952—-1974 minskade antalet svenska kommuner frin knappt 2.500
(landskommuner, képingar och stdder) till under 300. Vid ingdngen av nittiotalet
fanns det 284 primirkommuner och 23 landstingskommuner. Landstingen svarar fér
verksamheter av sidan storleksordning eller art, att de krdver samarbete mellan
flera kommuner, samt for verksamheter som inte behover finnas inom varje kommun.

5 —en folid av att kommunerna blev nistan tio ganger firre —
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nom att de gamla “fortroendemannaférvaltningarna” mera tydligt
delades upp i beslutande och verkstillande organ, det vill siga lekman-
nastyrelser/ndmnder och professionella forvaltningar flyttades ansvar
fr&n de fortroendevalda till de verkstillande organisationerna (kom-
munala forvaltningar, stiftelser och bolag). Politikernas roll blev be-
slutsfattarnas, medan tjinstemdn och andra professionella kom att
svara bdde for beredningen av drendena och verkstillandet av de fat-
tade besluten.

Den politiska styrningens innehall

Samtidigt har det skett en forskjutning i den politiska styrningens in-
nehdll. Den tidigare detaljstyrningen har, med stéd i modernare lag-
stiftning, successivt dvergivits till formédn for en mera dvergripande
styrning med mdl och ramar® — nagot som bland annat reser krav pa
aktuella lagkunskaper och god lagtolkningsformaga hos de politiska
partierna och deras féretriadare.

Aven denna utveckling dr en naturlig konsekvens av de kommu-
nala verksamheternas vixande omfatining och komplexitet. Men den
dr ocksd en foljd av den pigdende utvecklingen mot minskad centrali-
sering och for 6kat kommunalt sjilvstyre, av den kraftigt 6kande kom-
petensen bland anstillda inom den kommunala sektorn samt av dttio-
och nittiotalens allt hdgljuddare krav pa effektiviseringar av och ned-
skdrningar inom den svillande offentliga sektorn.

Rollkonflikter

“Bade politikerna och tjinstemdnnen upplever problem i den nya
situation som &vergdngen till malstyrning innebar. Ett problem for
politikernas del dr att de inte anser det mdjligt att enbart intressera sig
for de 6vergripande frdgorna; om inte annat s& krdver viljarna besked
i detaljfrdgor. Tjanstemadnnen anser att politikerna ‘ligger sig i detal-
jer’, som det ar forvaltningens uppgift att ta hand om. Sammanfatt-
ningsvis ar rollférdelningen oklar i de nya styrsystemen, och relatio-
nen politiker-tjinstemin dr komplicerad.”?

“Miinniskors lust att ldta sig ledas av Gverordnade med mindre
sakkunskap dn de sjdlva dr mycket liten. [—-] Att enskilda poli-
tiker hoppar Gver grdnserna och forséker agera tjdnstemdn dr
lika vanligt som att tjdnstemén har egna politiska védrderingar
som avspeglar sig i utredningar och forslag.”8

6 — dvs med mdl- och raminriktade lagar, som innehaller dvergripande malsitt-
ningar och ett mindre antal bindande bestimmelser. Kommunpolitikerna omsitter
lagarna p4 det lokala planet, genom att tolka mdlsitiningarna och bryta ner dem
till kommunrelaterade mdl och delmdl samt fastsld lokala ramar, t ex i form av
ekonomiska och andra begrasningar —

7 Fbriroendevald pa 90-talet.

8 Louise Ricklander, Bakom Politikerrollen, Wahlstrom & Widstrand, 1990.
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“Det finns naturligtvis ingen sjdlvklar grdns mellan politiker-
och tjdnstemannauppgifter i den kommunala verksamheten.
Och jag tror inte heller att det dr sirskilt meningsfullt att for-
sbka sig pd ndgon grinsdragning. Vad som ddremot ér angeli-
get dr [---] att vi inser att vi som politiker och tjinstemdn fak-
tiskt har olika roller i den kommunala verksamheten.”®

Ovriga roller

De fortroendevalda politikerna maste kunna upptrdda i och forena
minga flera roller én den som “ledare” och den som "allminhetens
valda ombud”. Genom sin styrning av de kommunala verksamheter-
na paverkar de arbetsvillkoren och har darigenom en sorts arbetsgivar-
liknande ansvar for stora grupper kommunalanstillda. De spelar ocksd
ofta en viktig roll inom det egna partiet. De méste kunna tackla trycket
frdn olika opinions- och intressegrupper. Dessutom bor de klara av att
std till svars i massmedierna, vars ndrgdngna, ofta kritiska, granskning-
ar inte séllan dr hart vinklade och ibland ocksd okunniga. Deras situa-
tion underlittas ibland, men kompliceras i andra ldgen, av att de maste
genomdriva andras politiska beslut; ett stort antal kommunala fragor
ar i praktiken redan avgjorda pa den statliga nivin och uttryckta i olika
lagar och férordningar.

“Det dr tjdnstemdnnen som kdnner till och tolkar de beslut
som oftast politiker pd central nivd fattat. Det kan vara kinsligt
for en kommunalpolitiker att inte kinna till alla dessa beslut
som finns i lagar och firordningar. Den som wvill ifrdgasétta
tjanstemannens tolkning mdste vara mycket kunnig.”10

Politikerrollen paverkas slutligen ocksd av vilka specifika uppgifter
var och en anfértros inom en beslutande férsamling, av pd vilken
nivd en politiker arbetar samt av ifall en och samma person samtidigt
innehar uppdrag pé olika politiska nivder!l. Om en politiker tillhér en
majoritet eller ett parti i oppositionsstillning dr ocksd av betydelse,
liksom vederbdrandes privatliv och yrkestillhérighet samt frigan om
ifall han eller hon dr engagerad som “fritidspolitiker” eller som arvo-
derad heltids/deltidspolitiker.

9 Ur ett anforande av férbundsordfGrande Lars Eric Ericsson, Svenska Kommunférbun-
det, 1990, Ds 1990:82, Allmédnna Forlaget.

10 Louise Ricklander, Bakom Politikerrollen, Wahlstr6m & Widstrand, 1990.

11 Ordférande eller suppleant? Kommunfullmaktige eller facknamnd? Att t ex ha upp-
drag sdvil i kommunfullmiktige som i en politisk nimnd kan innebdra samordnings-
fordelar och tillvaxt av det personliga kunskapsinnehavet, men innebdr samtidigt
risker for dubbla lojaliteter, mingsyssleri och maktkoncentration.



130 Nirbilder

Fritidspolitiker

Den stora majoriteten av de kommunalt fértroendevalda &r sd kallade
fritidspolitiker12, Vid sidan av arbete och privatliv dgnar de en ofta
mycket stor del av sin disponibla tid 4t partiarbete, fértroendeuppdrag i
olika forsamlingar och namnder, inldsning, inlirning och andra férbe-
redelser, kontakt med viljarna med mera. Den statliga fortroendeman-
nautredningen betonar de manga problem som dr férknippade med
fritidspolitikernas verksamhet och arbetsvillkor och framhdller vikten
av att utveckla “en bra roll for alla de fritidspolitiker som finns i landet
[---] en politikerroll som dr personligt, ekonomiskt och tidsmissigt
méijlig, en roll som lockar till politiskt arbete pd alla nivder och som
attraherar inte minst ungdomar.”13

“Det faktum att yrkesliv-familjeliv-fértroendeuppdrag dr sd
svdra att kombinera pd ett tillfredsstdllande sdtt foranledde en
av konferensdeltagarna att firesld en fackférening for politiker.
Aven om forslaget kanske inte var helt allvarligt menat, sd

- speglar det forhdllandet att ingen yrkesgrupp skulle acceptera
de villkor som idag géller fér de kommunalt fértroendeval-
da."14

Heltidspolitiker och deltidspolitiker

Sedan femtiotalet har vissa kommunpolitiker i ledande stillning
kunnat tjinstgéra som kommunalrad eller borgarrdd pd heltid eller
deltid. Det ror sig mestadels om politiker som foretrader majoriteten i
en kommun (eller ett landsting) och innehar posten som ordférande i
kommunstyrelsen eller nigot annat viktigt fortroendeuppdrag. Ifall
deras parti, i samband med allmédnna val, forlorar sin majoritet maste
de inte sillan ldmna Gver sitt uppdrag till féretridare for ndgot annat
parti och atergd till sin civila gdrning. I Atskilliga kommuner har man
emellertid dessutom inréttat arvoderade fértroendemannaposter dven
for den politiska minoriteten.

“Dagens decentraliserade organisationer i kommuner och
landsting behover starka ledningar med ndgra fd heltidsengage-
rade politiker.”15

“Det finns allt for mdnga exempel pd sd kallade starka kom-
mun- och landstingspolitiker som tar pd sig ett slags stdllfore-
triddande ansvar for sitt partis alla fortroendevalda.”16

12 1 denna rapport anvands, i brist pd bittre, ordet fritidspolitiker for denna kategori
fortroendemiin. Deras antal uppgick i borjan av nittiotalet till ndrmare 60.000.

13 Kommunpolitiker r mestadels medelslders min i offentlig tjanst, med politik som
enda eller huvudsakligt fritidsintresse. Grupperna ungdomar, kvinnor, invandrare
och privatanstallda &r underrepresenterade.

14 Fyriroendevald pa 90-talet.
15 Fortroendevald p4 90-talet.
16 Fortroendevald p4 90-talet.
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Rekrytering av kommunpolitiker

En enkiit som utférdes av Statistiska Centralbyrdn 1988/89 visar att
ungefdr var sjitte medborgare uppger sig vara villig att tacka ja till
politiska uppdrag i den egna kommunen. Ungefir fem medborgare av
sex var alltsd tveksamma eller uppgav att de skulle tacka nej. Vad som
i denna rapport kan vara av intresse ar frdigan om hur minga av dem
som tackade nej, som intog denna attityd av oro for att deras kunska-
per inte skulle komma att rdcka till. Av de ndrmare tusen personer
som tillfrigades om skilen till att de inte ville 4ta sig ndgot uppdrag
uppgav 40% att de inte var tillrackligt kunnigal?.

“I debatten under de senaste dren har det talats mycket om be-
hovet av en ny politikerroll. Jag dr inte alldeles fortjust i ord-
valet. Det dr inte en ny roll vi behdver. Politikerrollen har ett
slags evighetens prigel i den meningen att den politiska upp-
giften alltid dr kristallklar; att vara medborgarnas ombud i den
offentliga verksamheten och att dir se till att servicen produce-
ras med god hushdllning av resurser, att den dr av hog kvalitet
och att den fiordelas rittvist, dvs efter behov. Det dr just detta
lekmannainslag som ger den offentliga sektorn dess unika pri-
gel, och det dr ndgot som vi skall vara ridda om. [-—] Vad som
behdver utvecklas dr framfér allt att de fortroendevalda verkli-
gen gdr in fbr att vara medborgarnas foretridare i den kommu-
nala verksamheten. Det krdver att man frigbr sig frdn den roll
som blivit alltfér vanlig, ndmligen rollen som forvaltningens
allierade.”18

Politikerorganisationen

Politikerorganisationen kan skifta fran kommun till kommun. Ge-
nom en ny kommunallag!® kommer sannolikt skillnaderna mellan
kommunerna att s& smdningom oka. I det f6ljande beskrivs forhdllan-
dena i Varberg. I denna kommun bor cirka 50 000 méinniskor. Upp-
emot 400 av dem innehar politiska fortroendeuppdrag. Knappt 5 000
personer (heltid och deltid) dr anstillda inom de kommunala verk-
samheterna20. Med andra ord 4r nistan tio procent av alla varbergare
anstillda inom kommunen och mindre dn en procent deltar, genom
ett eller flera fortroendeuppdrag, i hela kommunens eller ndgon av de
kommunala verksamheternas ledning. Organisationen ser i grova
drag ut sa hér fran och med januari 1992:

17 Vid en liknande undersokning som gjordes 1979, uppgav 49% bristande kunskaper som
skal till att inte stilla upp.

18 Ur ett anforande av civilminister Bengt K A Johansson, 1990, Ds 1990:82, Allminna
Forlaget.

19 —ikraft from 1992 —
20 Rertalet anstillda arbetar inom hemtjinst, barnomsorg och skola.
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Varbergs kommuns organisation

Kommunkansliet

—| KOMMUNSTYRELSEN Ekonomikontoret
Personalkontoret
BARN- OCH UNGDOMSNAMND[—— Barn- och ungdoms-
forvaltningen
_ | | Stadsarkitektkontoret
| BYGGNADSNAMND |
| Plan- och
|KOMMUNFULLMAKTIGE |_ sladsingenjérskontoret
| HAMNSTYRELSEN | Hamnkontoret

| REVISORERl

— KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN |— Kultur- och fritids-

férvaltningen
| VALBEREDNINGEN |
. - Milj6- och hélsoskydds-
— MILJO- OCH RADDNINGSNAMNDEN | kontaret

Stifteiser Réddningstjansten
Hyresfastigheter
Vzlirl()’ergfi kt?ﬂmpunala

il i - SOCIALNAMNDEN | — Socialbyran

ulla Frilufisgard
Vare Tekniska kontoret
Varberg EnergiAB 1~ TEKNISKA NAMNDEN ——————— Tekniska kontore
Varbergs Fasﬂghets AB

-I VALNAMNDENI Kommunkanstiet
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KOMMUNLEDNING:

Varbergs kommunfullmiktige bestdr av 61 ledambter samt ersittare, utsedda vid all-
minna val. Alla bvergripande och fir kommunen viktiga beslut mdste avglras i full-
miiktige. Aven de kommunala verksamheter, som leds av egna politiska styrelser och
ndmnder dr i princip underordnade kommunfullmiktige. Kommunfullméiktige samman-
trider ett tiotal gdnger/dr. Dess sekreteriat dterfinns pd kommunkansliet.

Kommunstyrelsen leder, firbereder och samordnar det politiska arbetet i kommunfull-
miktige, men kan ocksd fatta vissa typer av beslut. Ledaméterna, 13 fértroendevalda
samt ersdttare, sammantrider ca 12 gdnger/dr. Kommunstyrelsens tjinstemannaorgan
dr kommunkansliet, ekonomikontoret och personalkontoret.

Kommunstyrelsens arbetsutskott sammantrider i stort sett varje vecka och forbereder
de drenden som kan avgbras av kommunstyrelsen, liksom de drenden som skall gd vi-
dare till fullmdktige. 1 arbetsutskotiet, som avspeglar de politiska styrkeférhdllan-
dena i kommunen, ingdr de bdda kommunalrdden samt tre andra representanter f6r kom-
munstyrelsen.

Kommunalrddsberedningen lr ett mera informellt forum, dir de heltidsarbetande
kommunalrdden och kommunkansliets hiogre tjinstemin vid sina arbetsmdten varje
vecka bl a diskuterar vilka drenden som skall foras vidare till arbetsutskottet och vid
vilken tidpunkt detta limpligen bor ske.

FACKNAMNDER:

Barn- och ungdomsndmnd. Denna nidmnd svarar for forskole- och fritidsgdrdsverksam-
heter, grund- och gymnasieskolor samt kommunal vuxenutbildning. 1 ndmnden sitter 11
ledaméter samt ersdttare. Tjdnstemannaorgan: Forvaltningen for barn, ungdom och
skola.

Byggnadsndmnd. 11 ledambter samt ersittare. Tjinstemannaorgan: Stadsarkitektkon-
toret, Plan- och stadsingenjérskontoret.

Hamnstyrelse. 5 ledaméter samt ersiittare. Tjinstemannaorgan: Hamnkontoret.

Kultur- och fritidsndmnd. 11 ledambter samt ersdttare. Tjinstemannaorgan: Kultur- och
fritidsforvaltningen.

Miljé- och riddningsnimnd. 11 ledaméter samit ersittare. Tjdnstemannaorgan: Miljs-
skyddskontoret och Riddningstjinsten.

Socialnimnd — svarar for individ- och familjeomsorg, omsorger om dldre och handi-
kappade, invandrarfrdgor och konsumentfrdgor. 11 ledamdoter samt ersittare. Tjdnste-
mannaorgan: socialférvaltningen.

Teknisk ndmnd — svarar for kommunens fastigheter, gator och parker, trafikplanering
mm. 11 ledamiter samt ersittare. Tjinstemannaorgan: Tekniska forvaltningen.

KOMMENTAR:

Valda fortroendemin dterfinns dven i en rad andra sammanhang — till exempel i
kommunens valndmnd, Centrala Arbetsmilj6kommittén och styrelserna fér kommunala
stiftelser och bolag, t ex stiftelsen Hyresfastigheter och Varberg Energi AB. Valda for-
troendemiin representerar dessutom kommunen i taxeringsnimnderna, Hallands Lins-
trafik AB och en rad andra icke kommunala organ.
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Ny kommunallag

Den nya, mera mélinriktade och mindre detaljreglerande, kommunal-
lag, som nyligen har tratt i kraft ger kommunerna storre frihet dn tidi-
gare att forma sin organisation utifrdn lokala férutsittningar, behov
och tankegdngar. Liksom i minga andra kommuner utnyttjade politi-
kerna i Varberg denna méjlighet genom att vid arsskiftet 91/92 genom-
fora vissa forandringar av sin lednings/politikerorganisation.

Firre styrelser och nimnder

Antalet kommunala styrelser och nimnder minskade genom att en ny
ndmnd bildades, med ansvar for barn- och ungdomsverksamheter
samt for kommunens samlade utbildningsverksamhet. Socialndmn-
den befriades dirmed fran forskole- och fritidsgirdsverksamheter, men
overtog i gengild ansvaret for omsorger om forstindshandikappade
(frdn landstinget) samt for invandrar- och konsumentfrdgor, varvid
invandrarnimnd, konsumentndmnd och sociala distriktsnamnder av-
skaffades. Den tidigare riddningsndmnden slogs ihop med miljé- och
hélsoskyddsndmnden. Kultur- och fritidsndmnderna slogs ihop till en
enda nimnd. Dessutom fordes arbetet i kommunstyrelsens personal-
och organisationsutskott over till kommunstyrelsens arbetsutskott.
Diskussioner om fortsatta organisationsforandringar pagér.

Integrerade ansvarsomriden

I praktiken innebér den typ av omorganisation, som pdgar i Varberg —
och ett stort antal andra svenska kommuner — att en och samma poli-
tiska nimnd svarar foér styrningen av allt flera verksamhetsgrenar.
Rollen som politiker i dessa “integrerade nimnder” blir ddrmed mind-
re specialiserad. Samtidigt innebir forindringarna att politikerna i de
integrerade nimnderna behéver ha goda kunskaper?! om flera sorters
kommunala verksamheter och formdga att fatta sidana beslut som
leder till att dessa verksamheter — pd ett bdttre sitt dn tidigare —
bringas att samverka.

Kommunpolitikernas arbetsvillkor2

De hel- eller deltidsarvoderade politikerna i Varberg innehar fran ett
enda och dnda upp till nirmare ett tjugotal kommunala fortroende-
uppdrag per person23. Minga av dem spelar dessutom viktiga roller i
andra forsamlingar och samarbetsorgan. Aven fritidspolitikerna inne-
har ofta flera kommunala uppdrag per person.

21 _ psde om allminhetens behov, uppfattningar och dnskemdl, om de anstilldas be-
hov, uppfattningar och dnskemdl, om sjilva verksamheterna och de lagar de regle-
ras av samt om verksamheterna i ett kommunalt resurs- och helhetsperspektiv —

2 Siffrorna i detta avsnitt var aktuella omkring 4rsskiftet 1991/92.

23 Presidierna — dvs ordfSrande och vice ordférande — i de olika facknimnderna
brukar till exempel sitta med ocksd i kommunfullméktige.
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Arvoden och arbetstid

I Varberg finns tva heltidsarvoderade kommunalrdd; kommunstyrel-
sens ordférande och vice ordférande. Deras ersittning beloper sig for
nédrvarande till omkring 22—23 000 kr per méinad samt tilligg for vissa
sammantrdden. I dvrigt giller villkor enligt det kommunala kollek-
tivavtalet. Det kommunalrdd, som intervjuas i denna rapport, upp-
skattar sin effektiva veckoarbetstid till mellan 60 och 70 timmar. Han
har d4 inte tagit med i berdkningen att han under sin fritid séllan kan
visa sig pa sta’n utan att rdka i samtal med viljare eller att telefonen
hemma mestadels gdr varm. Han siger: — Egentligen dr man bara
ledig nidr man sover. Ifall man inte drémmer om det da.

Ordféranden och vice ordforanden i ett flertal styrelser och nimnder
dr deltidsarvoderade. Det ror sig om ett tiotal personer, vars fasta
arvode varierar mellan omkring 6 500 och 11 000 kronor per manad.
Timersittning utgdr dessutom for deltagande i konferenser och forritt-
ningar utanfér kommunen och liknande uppgifter. Den deltidsar-
voderade nimndordférande, som intervjuas lingre fram, uppskattar
sin sammanlagda effektiva veckoarbetstid till uppemot 35, mdjligen
40, timmar, nér det dr som korigast, och 20—30 timmar under lugnare
perioder. Till detta kommer informella viljarkontakter och liknande,
som préglar hela vardagslivet, men ir oméjliga att kvantifiera.

Numera erhdller ocksi ett stort antal fritidspolitiker med uppdrag
som ledaméter eller suppleanter/ersittare i de kommunala nimn-
derna ett i forvag faststillt grundarvode. For det stora flertalet rér det
sig om 200—1 000 kronor per ménad. Till detta kommer timersitining
fér sammantriden och forrittningar samt deltagande i sidana kurser
och konferenser, som har med det politiska uppdraget att géra. Tim-
ersittningen uppgér antingen till cirka 115 kronor, eller till ett belopp
som motsvarar det l16neavdrag, som fortroendemannen fir vidkinnas
pa grund av forlorad arbetstid?4. Inldsning av méteshandlingar, sam-
mantrdden i partigrupperna i samband med de politiska métena, kon-
takter med viljarna och liknande arvoderas ej. Den fritidspolitiker,
som intervjuas i denna rapport, uppskattar den tid han, vid sidan av
heltidsarbete, ligger ner pd det politiska arbetet till &tminstone 15 tim-
mar per vecka. Till detta kommer olika typer av viljarkontakter, per-
sonliga besok pa forskolor och andra kommunala inrittningar, liksom
en hel del annat politiskt arbete, som &r svart att kvantifiera.

Antal méten

De beslutande forsamlingarna samlas till ordinarie méten 9—16
ginger per ar. Olika arbetsutskott och beredningar har diaremellan at-
skilliga méten. Infér sammantriadena i fullmiktige och nimnder har
partigrupperna dessutom férberedande méten och eftermdten. I vissa
nimnder forekommer slutligen nigot som nidrmast kan liknas vid
politisk jour. Socialnimndens ordférande (eller av denne utsedd ersét-

24 politiker har ritt till tjinstledighet for politiskt arbete.
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tare) maste till exempel vara beredd att nidr som helst under dygnet
fatta interimistiskt beslut®> om omedelbart omhéindertagande av barn
som far illa. Aven ordféranden i miljo- och riddningsnimnden samt
kommunstyrelsens ordférande (eller av dessa utsedda ersittare) maste
vara mdjliga att nd och beredda att fatta beslut i samband med akuta
och ofdrutsedda hédndelser.

Arbetsuppgifter

Fortroendemidnnens uppdrag dr, som redan framgatt, oerhort ming-
skiftande och later sig knappast beskrivas i ett sammandrag som detta.
For de hel-och deltidsengagerade politiker, som arbetar i gransomridet
mellan politik och forvaltning, hor styrningen av de kommunala
verksamheterna sannolikt till de tyngsta arbetsuppgifterna. Men dven
den fritidspolitiker som bara innehar en enda fértroendepost stills in-
for manga krav:

o att sitta sig in i lagar, férordningar och andra regelverk i den om-
fattning som behovs for att kunna fullgéra det politiska uppdraget
och fatta vil underbyggda beslut,

® att pd ett mera 6vergripande plan sitta sig in i det aktuella an-
svarsomrddets budget, program och planer, olika utredningar
(kommunala och andra) och annat underlag, olika prioriteringar,
fordndringskrav med mera,

@ att sétta sig in i driften av den verksamhet, som det politiska upp-
draget giller, i den omfattning som behévs fér att kunna fullgdra
det politiska uppdraget och fatta vil underbyggda beslut,

® att sitta sig in i den kommunala beslutsproceduren, dvs fragestil-
landets, forslagsstillandets och beslutsfattandets formaliteter,

® att infor varje beslutande méte och p4 jamforelsevis kort tid (van-
ligen 5—10 dagar) ta del av digra buntar med komprimerade och
inte alltid lattbegripliga méteshandlingar samt att, nir sd behdvs,
hidmta in ytterligare beslutsunderlag,

@ att ta stillning till de d&renden som skall behandlas och de besluts-
forslag som vackts samt utforma egna forslag och kunna forklara
och forsvara dem inom partiet, i den beslutande foérsamlingen
och infor viljarna,

@ att fatta beslut,

25 I avvaktan p4 beslut i domstol.

26 QObservera att fortroendeminnen genom den nya kommunallagen har tilldelats ett
storre personligt ansvar dn vad som var fallet i tidigare lagstiftning. En konsekvens
av detta ar bl a att en politiker numera kan tvingas lamna sin post under pdgdende
mandatperiod.



Naérbilder 137

e att folja upp de beslut som fattats och utvirdera resultaten,

e att svara for den forda politiken infor de egna viljarna, det egna
partiet och ibland ocksd massmediernas representanter,

e att hilla sig A jour med vad som hdnder inom det egna ansvars-
omrddet inom och utanfér den egna kommunen.



APPENDIX B

Info Plus: tillvigagangssitt

Det dr ingen Overdrift att pdstd att i stort sett vemn som helst pd en jim-
forelsevis kort stund kan lira sig att soka och f4 fram en stor méangd in-
formation med hjilp av Info Plus — och att det hela mestadels gar
snabbt. Behoriga anvindare startar datorn med hjilp av en personlig
kod och far till att borja med reda pa ifall de fitt ndgon elektronisk
postl. De mots didrpd av en egen meny/innehdllsforteckning, det vill
siga en personlig arbetskatalog. Bland de alternativ2 som erbjuds i
denna meny finns bland annat Info Plus. Foljande avsnitt beskriver
kortfattat sittet att komma 4t information via Info Plus:

SOKNING VIA MENYER: Nir anvindaren markerar orden Info Plus
(med hjélp av en piltangent) visas en Info Plus-meny med ett antal hu-
vudrubriker i mittfiltet pd dataskdrmen — se figur 1! En sidan rubrik
kan tll exempel heta “Soka i protokoll/diarium”. Om anvidndaren di
onskar fi fram ett protokoll frdn ett visst fullmiktige- eller nimnde-
mote aktiveras ndmnda huvudrubrik (med hjilp av piltangent), var-
efter olika underrubriker kommer fram. Om alternativet “sammantrd-
desprotokoll” aktiveras kommer de olika nimndernas namn att visas.
Namnet pd den ndmnd, vars protokoll anvdndaren Onskar granska
markeras, varvid datum f6r denna nimnds méten kommer fram pa
skdrmen (figur 2). Onskat datum markeras. Anvindaren trycker slut-
ligen p& en Atkomsttangent (Enter) och det dnskade protokollet visas
pé dataskirmen (figur 3).

FRITEXTSOKNING: Den som letar efter information om ett visst dren-
de, men inte vet exakt ndr det har behandlats eller i vilken nimnd,
kan istdllet vilja att fritextstka, dvs att soka efter ett eller flera ord, en
bokstavs- eller sifferkombination, som har med drendet att géra. P4
skdrmen visas d4, i tur och ordning, samtliga texter i vilka de sokta
orden/tecknen férekommer.

Info Plus: innehall

Nir denna rapport borjade skrivas fanns bland annat féljande material
tillgéangligt eller snart tillgdngligt via Info Plus:

1 Alla som ingdr i det gemensamma datanitet kan ta emot och sinda “elektronisk
post”: Datorn anvinds for att ta emot eller skicka ivig meddelanden till en eller
flera personer. Meddelandena kan endast lasas av den eller dem, som de ar adresse-
rade till och raderas som regel av mottagaren nir de fyllt sitt syfte.

2 _ till exempel méjligheter att anvanda datorn som ordbehandlare/skrivmaskin,
for att uppritta och himta information ur diarier och andra register, for olika sor-
ters berdkningar, for elektronisk brevvéaxling mm —
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Vilkommen till |Meorginformation
Politisk information
Forvaltningsinformation Sammantradesprotokoll
Utskrifter ur protokoll
Ater till egen meny Pritextsokning

Avsluta Info Plus Sokningar i diariet

i Varbergs kommun

+Lat flera f& veta mera

Figur 1; P4 denna bild dr huvudrubriken "Soka i protokoll/diarium” markerad/aktive-
rad. 1 hogerfaltet visas dd ett antal underrubriker som anvindaren — med hjilp av
knapptryckningar pd tangentbordet — kan vilja mellan.

Byggnadsnimnden 1989-04-18

Fritidsnamnden 1989-05-23
Sammantriidesprotokoll Kommunfullmiiktige 1989-06-20
Utskrifter ur protokoll Kommunstyrelsen au 1989-09-19
FPritextsokning Kommunstyrelsen bu 1989-10-18
Sokningar i diariet Kommunstyrelsen pu 1989-11-15

Figur 2; Om alternativet "Sammantridesprotokoll” markeras/aktiveras visas underrub-
riker med de olika beslutsorganens namn i mittfiltet. P4 bilden har ordet kommunfull-
mitktige aktiverats. Samtliga sammantridesdagar for kommunfullmiktige visas dd.

VARBERGS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sid

Kommunfullmiktige 1989-04-18 131

Plats och tid Sammantradesrum C, ki 1830-2235

Beslutande Enligt bilagd ndrvarolista

Show: KF890418/WP:OFF Rulla Hjilp Bryl

Slut  Gatill sok Pramat  sok Bakat

Anvind +,8,&, Express & eller=, eller o,

Figur 3; Nir anvdndaren aktiverat énskat datum och tryckt ner Adtkomsttangenten
(ENTER) visas det sikta protokollet pd dataskdrmen. Genom att trycka ner piltangen-
ter kan lisaren rulla skirmbilden och ddrigenom lisa framdt eller bakdt i texten.
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De olika férvaltningarnas diarier, med redovisning av ingdende
post och annat material som skall finnas tillgéingligt enligt lag och
dr allmin och offentlig handling

Justerade protokoll, vad giller kommunfullmiktige och kom-
munstyrelsen frin och med 1988/89 och betriffande flertalet dvri-
ga styrelser och nimnder frin och med 1990%. Flera facknimnder
hade dessutom matat in dldre protokoll i efterhand
Politikerregister — “Vem svarar for vad?” — adresser, telefon-
nummer med mera

Amnesorienterat sokregister; “Vart skall jag vinda mig?”
Kommunal telefonkatalog

Kommunala reglementen

Kommunala bestimmelser (till exempel regler kring bygglov med
mera)

Oversiktsplan 90 (valda delar)

Kommunal kontoforteckning

Attestantregister

Kommunens traktamentbestimmelser

Konsumentprisindex

Kommunala taxor (till exempel inom barnomsorg, avgifter for
vatten och avlopp, bygglovstaxa med mera)

Sammanfattningar ur budgeten

Aktuella meddelanden; Ekonomikontoret informerar, Personal-
nytt, Lediga platser etc

Kommunala evenemang (inom fritids- kultur- turistverksamhe-
ter)

Oppettider pa bibliotek, fritidsgirdar, idrottshallar, olika kommu-
nala mottagningar mm

Lisarsplanering

Skolmaltidsmatsedlar

Matsedlar, servicehus

Anviandarinstruktioner (hur man séker i diariet, hur man skri-
ver ut en protokollsparagraf mm)

Utskriftskommandon

Kommandon fér fritextsokning

Flera sorters meddelanden (till exempel information mellan de olika
kommunala verksamheterna eller cirkuldr frdn kommunférbundet),
olika typer av arbetsinstruktioner, forteckning dver uppgifter som de-
legerats och en hel del annat planerades att s smaningom ldggas in i
Info Plus. For att innehdllet i ett sddant lage inte skall bli alltfér ohan-
terligt skulle det sannolikt bli aktuellt att dela upp materialet i ett in-

3 Info Plus inneh4ller dven protokoll som inte mdste vara offentliga enligt lag — t ex
protokoll frin kommunstyrelsens arbetsutskott. Alla protokoll dr dock inte tillgang-
liga via Info Plus. Ett exempel p4 detta ar sddana protokoll frin socialnimndens
mbten, som innehdller integritetskinsliga individuppgifter, Dessa &r inte offentlig
handling, utan sekretessbelagda.
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ternt Info Plus, avsett for politiker, kommunledning och anstillda,
samt ett externt Info Plus, som skulle géras tillgingligt fér allmanheten
och massmedierna. En sddan utveckling erbjuder inga tekniska eller
ekonomiska problem.

Info Plus: liget

Under hosten 1991 kunde liget, vad giller anvidndning av Info Plus,
beskrivas pa foljande sitt.

o Ett trettiotal personer vars uppgifter gjorde dem limpliga som
"ansvariga Info Plus-utgivare” hade identifierats. De svarade for,
eller kommer att svara f6r, fortldpande inlinkning av informa-
tion till Info Plus.

® Samtliga anstidllda som arbetar med dator hade tillging till Info
Plus.

® Introduktionen av Info Plus betydde ganska lite for den datorvana
kontors/kanslipersonalen, som vil behidrskar tidigare befintlig
teknik.

e Ett flertal tjainstemdn (framst chefssekreterare och nimndsekrete-
rare) borjade anvinda sig av dator forst sedan Info Plus introduce-
rades.

e Nigra politiker hade bérjat anvidnda sig av Info Plus.

e Flertalet politiker bestillde dock fortfarande fram information
frén tjinstemdnnen; sekreterare och andra handliggare.

@ Den tid dessa anstillda lade ned pd att fi fram vissa typer av in-
formation hade forkortats tack vare Info Plus. Deras méjligheter
att ta fram kompletterande information (till exempel om ett dren-
dens vig genom en ling beslutsprocess) hade ocksa forbittrats.

e Handlidggarna anvinde Info Plus i sammanhang, som var direkt
forknippade med den politiska processen, framfor allt i samband
med beredningen av drenden och for att snabbt kunna besvara
fragor frin allminheten — till exempel om hur ldngt ett drende
har avancerat i kommunstyrelse och/eller nimnder. Datorn an-
vindes dven som ordbehandlare/skrivmaskin. Handldggarna be-
hovde dirigenom inte lingre utnyttja kanslipersonalen fér en-
klare utskrifter. De hade ocksd i 6kad omfattning bérjat anvinda
den elektroniska breviddan.

o Intresset f6r att ytterligare material skall matas in i Info Plus var
stort bland anvindarna.

o Intresset frdn andra kommuner var stort och flera av dem stod pd
troskeln till att introducera liknande verktyg, men avvaktade
kommunens &verklagande till Datainspektionen.

e ADB-samordnaren i Varberg hade under cirka ett och ett halvt ars
tid haft kontakter med Datainspektionen med anledning av Info
Plus. Kommunstyrelsen erhdll under senhésten 91 tillstdnd fran
Datainspektionen att under en forséksperiod (till och med 30/6
1993) limna ut uppgifter via dataterminal ur kommunkansliets
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diarium, samt ur kommunfullmiktiges och kommunstyrelsens
protokoll till andra kommunala myndigheter i den egna kommu-
nen samt till Radio Halland. Liknande tillstind for 6vriga styrel-
ser och nimnder avvaktades. Tillstinden var emellertid férknip-
pade med sddana villkor, att delar av Info Plus-materialet inte
kunde linkas over till anvindarnas menyer i ofordndrat skick,
utan 1ig kvar i kommunens centrala dator i avvaktan pd resulta-
tet av ett 6verklagande.

e Aven kommunens framtidsplaner — att gora Info Plus tillgéng-
ligt for allmidnheten — fick av ovan nimnda skil laggas pé is.

Info Plus: problem och hinder

TEKNISKA: Eftersom Info Plus planerats med utgdngspunkt frin
kapaciteten hos befintliga maskinutrustning och programvara har de
tekniska problemen varit obetydliga. Tack vare informationsstrategin
fran 1984 var utrustning och programvara vald pd sidant sitt, att man
kunde dra nytta av samverkande informationshantering och inte fick
nagra problem med att lagga Gver information fran ett medium till ett
annat och gora den lisbar mellan olika system. Onskemal om att i
framtiden kunna presentera viss Info Plus-information i grafisk form#
forekommer dock. Nuvarande datamiljé och utrustning ar emellertid
inte sdrskilt lJimpliga for denna typ av utveckling.

EKONOMISKA: Eftersom det i forutsitiningarna for Info Plus dven
ingick att det hela skulle genomféras utan atféljande kostnadsokning,
har sjilva uppbyggnaden inte medfért ndgra ekonomiska Sverrask-
ningar. Anvindandet av datahjilpmedel i storsta allmédnhet, och dar-
med dven Info Plus, pdverkas emellertid av den rddande ekonomiska
situationen. Framfor allt giller detta nya anvindare®, vars méjligheter
att borja arbeta med Info Plus mera styrs av den enskilda arbetsplatsens
ekonomiska mdjligheter att investera i maskinutrustning, dn av de
anstilldas egna onskemal.

FORMELLA: De hinder som hittills visat sig villa flest problem &r
av formell natur. Genom Info Plus visade det sig att kommunens
onskan att tillhandahdlla offentliga handlingar via ADB-medium kom
i konflikt med datalagen och Datainspektionens anstringningar att
motverka icke nédvindig spridning av personuppgifter. Frigan om
ifall allmidnna och offentliga handlingar® kan formedlas i oforandrat
skick via dataterminaler, som betjinar flera kommunala verksamheter
och gors dtkomliga dven fér massmedierna och allminheten, belyses i
del tvd av denna rapport.

ORGANISATORISKA: De organisatoriska problemen har varit jgm-
forelsevis smad och bottnar i det faktum att i Info Plus snabbt skulle bli

4 — jform av kurvor, staplar, cirkelsegment o likn —
5 — frimst av typen hogre tjinstemin och politiker —

6 — dvs den typ av handlingar som kommunen har lagstadgad skyldighet att pa be-
giran lamna ut i skriftlig form till var och en som efterfrdgar dem —
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inaktuellt och vdrdelost utan kontinuerliga insatser av ett antal “an-
svariga Info Plus-utgivare”. Den viktigaste uppgiften har darfor bestatt
i att utse lampliga samarbetspartners pa strategiska poster inom verk-
samheterna och fi dem engagerade i projektet.

PERSONELLA: Att skaffa sig information via dator, och att dven pa
andra sitt bdrja anvidnda sig av modern informationsteknologi, har
inneburit en hel del féréndringar for de politiker och handldggare som
intervjuas i denna rapport. Det motstdnd de kint eller kinner och de
problem de upplevt dr av skiftande karaktidr och avspeglas i rapportens
elva forsta intervijuer.

Info Plus: Tekniska fakta

Nedanstdende text utgérs av valda utdrag/sammandrag ur “Info Plus.
L&t flera veta mera. Teknisk beskrivning.” Hiftet, som daterar sig till
december 1989, omfattar ett trettiotal sidor och innehiller bland annat
en detaljerad beskrivning fér den som, utifrdn befintlig utrustning,
onskar bygga upp ett eget Info Plus.

Ur forordet:

Att skriva en teknisk specifikation for ett projekt som Info Plus har
varit ganska svdrt, eftersom de tilltinkta lisarna/anvindarna troligen
befinner sig pa tekniskt sett mycket olika nivder. [—] Det stora arbetet
har inte legat i att konstruera sjilva systemet utan i att kartligga var
informationen finns, hur den skall samlas in och vilka som skall vara
ansvariga for att det hela hdlls aktuellt. Det dr av storsta vikt att man
har sival kommunledningens som “ansvariga utgivares” stéd fér pro-
jektet. [---] Fran teknisk synpunkt har ansatsen varit den att redan be-
fintliga programvaror skulle utnyttjas for att uppna de eftertraktade
effekterna.

Datapoint ARCNET, VISTA-GUIDE

Den grundliggande ADB-l6sningen bygger pa ett Datapoint ARCNET.
Systemet har dven kallats Sigma-konceptet i KommunbDatas produkt-
linjer. I ett ARC lokalnit finns en eller flera filprocessorer och kom-
munikationsnoder som delar med sig av sina resurser till “work-
stations” (terminaler, persondatorer). Resurserna delas i form av cen-
trala skivminnen, backup/bandstationer, kommunikations- och ut-
skriftsmojligheter, primdrminne for applikationer mm. Till systemet
for kontorsinformation finns kopplat ett menysystem, VISTA-GUIDE
(dven kallat ARCNET Meny, Sigma Meny).

Information frin minidatorsystemet

Den information som framst hanteras i Info Plus dr av administrativ
karaktdr, t ex ordbehandlingsdokument, diarier, kalkyler, register och
extrakt frdn ekonomi-, personal- och forvaltningsspecifika delsystem. I
inledningsskedet kommer i forsta hand information frdn minidator-
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systemet att ldggas ut till anvandarna. P4 sikt skall dven extrakt fran
andra system samt olika PC-produkter kunna linkas éver for dtkomst
via Info Plus.

Grundliggande applikationer
Som grundliggande applikationer valdes under uppbyggnadsfasen
utprodukter frin ordbehandling och register, samt rutiner fér fritext-
s6kning och diariehantering.

Fyra kataloger

54 gott som all ordbehandling sker mot centrala skivminnen via ett
ordbehandlingsprogram i minidatorsystemet. Varje anvindare har sin
egen arbetskatalog. For varje forvaltning finns en gemensam katalog.
Hérutdver finns en katalog som ir gemensam fér hela kommunen
samt en katalog med offentliga handlingar, frimst justerade nimnds-
protokoll. Fris6kning kan ske i samtliga kataloger med undantag av de
personliga arbetskatalogerna samt de forvaltningskataloger som har
sekretesskydd.

Mingden material som gdr att utnyttja

Effekterna av ett system som Info Plus har att géra med méngden
material som gdr att utnyttja. I Varberg har man, pd grund av tidiga
strategiska beslut, kunnat dra nytta av samverkande informations-
hantering. For andra kommuner kan det bli nodvindigt att forst fa
éver informationen pd samma medium och ldsbar mellan olika
system. Genom Sigma/ARCNET-konceptet underlittas detta avsevirt.

Dokument, kalkyler, register

Alla dokument sparas i sitt vanliga ordbehandlingsformat. For doku-
ment som inte skall kunna dndras kan man forfara pa flera olika sitt.
Kalkyler miste goras om till textformat, eftersom bindrkod inte kan
ldsas direkt. Register kan ldsas direkt, men liggs med férdel som ordbe-
handlingsdokument for att eliminera sidbrytningar och annat som kan
stora lasningen.

Standardiserade dokumentnamn

For att mdjliggora/underldtta fritextskning bér dokumentnamn
”standardiseras”. Av instruktioner som &r linkade till menyn framgar
hur hur olika dokument bendmns i Info Plus. Exempel: KF891119
(Kommunfullméiktige, 19 nov 89), TNAU 891119 (Tekniska nimndens
arbetsutskott, 19 nov 89).

Tva metoder fir fritextsékning

Info Plus erbjuder tvd metoder for fritextsokning. I ena fallet sdker
anvidndaren inom ett speciellt dokument, i andra fallet sdker anvéin-
daren inom flera eller alla dokument som innehdller det/de sékta
ordet/orden.



Narbilder 145

Utskrift av enstaka paragrafer

I Varberg har dven sjilva protokollen standardiserats (med ny sida for
varje paragraf), vilket medfort att utskrift kan goras av enstaka proto-
kollsparagraer — en speciallosning som innebdr ett smérre avsteg fran
principen att endast anvidnda befintliga produkter. Utskrifter av hela
dokument eller valda paragrafer ur protokoll kan ske pa samtliga skri-
vare som dr allmint tillgéngliga via kommunens ARCNET. Enbart
”skdarm-kopior” kan goras pa lokala persondatorskrivare.

Hiftet “Info Plus. Ldt flera veta mera. Teknisk beskrivning” kan rekvi-
eras frdn Torben Svane, Datatjinsten, Varbergs kommun, 432 80 Var-
berg.
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Varbergs kommun 1(2)
T{instastiille patun peteckning
Ekonomikontoret/ADB 1991-01-25 infoplus
Handldggare Direktnr
Torben Svane 0340-881 97

Datainspektionen

Byrachef Ulf Berg

Box 8114

104 20 Stockholm

ANSOKAN OM TILLSTAND ENLIGT DATALAGEN FOR PERSON-
REGISTER

Under 4beropande av tidigare korrespondens be-
trédffande fOrsbksverksamhet med medborgarinfor-
mation, bl a skrivelse 1990-05-14, anhdller kom-
munen om datainspektionens tillsténd enligt f8l-
jande:

1. Terminaldtkomst mellan f¥ljande styrelsers och
ndmnders diarier.

Byggnadsndmnden

Fritidsndmnden

Kommunstyrelsen

Kulturndmnden

Miljd- och hdlsoskyddsnémnden
R&ddningsndmnden

Skolstyrelsen

Socialndmnden (ej distriktsn&mnder)
Tekniska ndmnden

Trafiknémnden

Terminaldtkomst kan ske fran alla till
Varbergs lokalndt knutna arbetsplatser med
LASBEHORIGHET (kan ej #4ndra uppgifterna) och
UTSKRIFTSBEHORIGHET (kan skriva ut det som
finns pa bildsk&drmen).

2. Terminaldtkomst till wunder 1. upprédknade
styrelsers och namnders samt kommunfullmék-
tiges protokoll (justerade och integritets-
granskade), dock endast under den f&rutsatt-
ningen att det betraktas som personregister.
LAS/UTSKRIFTSBEHORIGHET enligt specifikation
1.

3. Teminaldtkomst f&r Radio Hallands redaktion i
Varberg genom anslutning enligt 1 och 2 ovan.
Terminaldtkomst sker med fast uppkoppling i
forsksverksamheten.

POSTADRESS

Varbargs kosaun
432 60 VARBERG

PESOXSADRESS TELEPON TELEPAX POSTGIRO BANXGIRO
Engelbroktsg. 1$ 0340-880 00 0340-787 41 1 02 47-5 262-4716
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@ Varbergs kommun 1991-01-25 2(2)

I en vidareutveckling skall systemet kunna nas
med terminal fran uppringande linje som mot-
rings fran kommunen efter behd8righetskontroll.

FOr Varbergs kommun
< Anders Ramhult
Kanslichef ADBt{samordnare
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Varbergs kommun 1(2)
Tjénsteatille batus Beteckning
Kommunkansliet 1991-06-06 datatnspekti
Handlliggare Direktnr

Anders Ramhult/ls 0340-881 10

Datainspektionen
Box 8114
104 20 STOCKHOLM

BEGARD KOMPLETTERING AV HARENDE NR 371/91 ANG
TILLSTAND ENLIGT DATALAGEN FUR PERSONREGISTER

Ni har beg4rt komplettering av #4rendet och
kommunen vill med anledning ddrav redovisa
féljande.

1. Specifikation av f#ltinnehdll i diarierna.

Kommunen redovisar detta i form av "Skirm-
kopior” samt beskrivning av huvudpostregistret
och &tgdrdsregistret i diariet, bilagorna 1-4.

2. Specifikation av protokoll fran de i #4rendet
aktuella ndmnderna/styrelserna och kommunfull-
mdktige.

Kommunen redovisar detta i form av tva olika
protokoll fran vardera n#mnden, bilagorna 5-
15.

3. Fértydligande av #ndamdlet med ans&kan/anvin-
dandet.

Fbrutom intresset att inom kommunen genom
datorsttdd informationsstkning mellan forvalt-
ningarna underldtta och snabba upp &rende-
hanteringen, fdreligger kravet frdn allmin-
heten och massmedia att med hjdlp av den nya
tekniken pa ett snabbare och smidigare sidtt
kunna ta del av offentlig myndighetsinfor-
mation. Kommunen vill i det sammanhanget hdn-
visa till 15 kap 9 § sekretesslagen.

Avslutningsvis vill kommunen framféra att det
under tiden fOr #rendets handl&ggning har fattats
beslut om fdréndringar av den kommunala organi-
sationen 1 Varberg med tilldmpning fran den
1 januari 1992. Med h#nsyn h#rtill kompletteras
anstkan #ven med avseende pa& de fdrhdllanden
rérande styrelsers och n#dmnders diarier och
protokoll som kommer att gdlla efter den
1 januari 1992. Fér#8ndringarna 4r fdljande:

POSTADRESS BESUXSADRESS TELEFON TELEFAX POSTGIRO BANKGIRO

Varbergs kosaun Engalbrektsg. 15 0340-880 00 0340-787 41 1 02 47-5 262-4716
432 80 VARBERG
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Varbergs kommun 1991-06-06 2(2)

1. En ny ndmnd inrdttas f0r att ansvara f&r skol-
och utbildningsverksamheten samt barnomsorgs-
och fritidsgardsverksamheten (BUS-n#mnden).

Skolstyrelsen upphor darmed den 1 januari
1992,
2. De sociala distriktsndmnderna upphdr och
socialndmnden tillfdrs dérutdver invandrar-
nimndens och konsumentnamndens ansvarsomraden.

3. Fritidsndmnden och kulturn@mnden slas samman
till en ndmnd. (FriKul-ndmnden)

4. R#ddningsndmnden £6rs 1in under miljd- och
hélsoskyddsnimnden och upphdr som egen ndmnd.

FOT Varbergs kommun i /< !
[ -

- _.- ~ C e -',....._
Anders Ramhult Torben Svane
Kanslichef ADB-samordnare
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AB 10

DATAINSPEKTIONEN BESLUT Dnr 4934-91
Ulrika Morin 1991-11-07
Tel. 08-657 61 31

Registeransvarig myndighet
Kommunstyrelsen 1 Varbergs
kommun

Ombud

Torben Svane
Kommunkansliet
Varbergs kommun
432 80 VARBERG

Anstkan om tillsténd till dels personregistren "Kommun-
styrelsens protokollsdatabas” och "Kommunfullmdktiges
protokollsdatabas", dels terminalutl&mnande fran re-
gistren

BESLUT

Datainspektionen meddelar enligt datalagen (1973:289)
tillstdnd £8r kommunstyrelsen att framn och med den 1
januari 1992 inrdtta och fdra personregistren.

Fbreskrifter

Fbljande foreskrifter skall iakttas.

1. Andamdlet med registren skall vara att tillgodose
kommunstyrelsens behov av information »m dels myndighe-
tens, dels kommunfullmdktiges justerade sammantrides-

protokoll.

2. Registren fAr endast innehdlla det slag av person-
uppgifter som framgdr av ansbkan. Personuppgifter f£Or

Postadress Besdksadress Telefon Exp.tid
Box 8114 Fleminggatan 14 08-657 61 00 09.00-11.30
104 20 Stockholm Plan 8 Telefax 12.30-15.00

08-652 86 52
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vilka gdller sekretess enligt sekretesslagen (1980:100)
fadr dock inte registreras. Uppgifter som avses i 4 §
och 6 § andra stycket datalagen far inte heller regist-
reras med undantag av uppgift om de fdrtroendevaldas
politiska uppfattning (partitillhdrighet). Inte heller
uppgift om personnummer fAr registreras.

3. Kommunstyrelsen f4ar till och med den 30 juni 1993
lsmna ut uppgifter ur registren via terminal till andra
kommunala myndigheter i kommunen.

a) Andamdlet med utl#mnandet skall vara att tillhanda-
halla sadana uppgifter om kommunstyrelsens resp. kom-
munfullmktiges verksamhet som dvriga kommunala myndig-
heter behdver f6r att kunna utfdra sina arbetsuppgif-
ter.

b) Kommunstyrelsen skall tillse att de myndigheter som
har terminaldtkomst inte som s&kbegrepp kan anvénda
namn eller annan identitetsuppgift avseende andra per-
soner 4n fdrtroendevalda i Varbergs kommun.

4. Kommunstyrelsen far till och med den 30 juni 1993
l4mna ut personuppgifter i registren via terminal till
Sveriges lokalradio AB, Radio Halland.

a) Andamidlet med utl#mnandet skall vara att f£8r Radio
Hallands nyhetsbevakande verksamhet underlitta Atkomst-
en av uppgifter om den kommunala verksamheten och be-
slutsprocessen i Varbergs kommun.

b) Namn eller annan identitetsuppgift avseende andra
personer 8n f8értroendevalda i Varbergs kommun f4r inte
ldmnas ut.

5. Kommunstyrelsen skall erinra dem som ges terminal-
dtkomst till protokollsdatabaserna om att personuppgif-
ter som inh&mtas via terminal faAr registreras i person-
register hos denne endast med tillstdnd av datainspek-
tionen eller de registrerades samtycke
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6. Kommunstyrelsen skall pd ldmpligt sidtt informera
dem som kan komma att registreras om fdrekomsten av
registren, dess #ndamidl och huvudsakliga innehall, rit-
ten att erhdlla utdrag ur registren enligt 10 § datala-
gen samt i fVrekommande fall vilka som har terminal-~-
atkomst till registren.

7. N#r personuppgifter i registren pd grund av sitt
innehall normalt skulle fdranleda en sadan atgdrd som
avses 1 8 eller 9 § datalagen, skall en notering gbras
i registren pad ett sddant s#tt att texten inte kan
4teranviéindas utan att f8rhéllandet uppmiirksammas.

Datainspektionen erinrar om att en eventuell anstkan om
férldngning av tillstandstiden f4r terminalutl&mnande
skall goras i god tid f8re tillstdndstidens utgdng. En

sddan anstkan skall innehdlla en redogdrelse fOr erfa-
renheterna av utlémnandet.

Avgift

Handldggningsavgiften enligt fbrordningen (1982:481,
senast dndrad 1991:603) om avgifter f&r datainspektio-
nens verksamhet fastst#lls till 4 320 kronor, vilken
faktureras ombudet.

UTDRAG UR ANSOKAN

Se bilaga 2.

SKAL FOR BESLUTET

Tillstandsfrigan

Registren kan komma att innehdlla uppgift om politisk
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uppfattning genom angivande av de fdrtroendevaldas
partitillhérighet. F6r att tillstdnd skall kunna medde-
las mdste sdrskilda skdl foreligga enligt 4 § tredje
stycket datalagen (1973:289, omtryckt 1982:446).

Med hdnsyn till att de firtroendevaldas politiska upp-
fattning (partitillhSrighet) i detta fall &r en offent-
lig uppgift, som dessutom far anses vara allmdnt kidnd,
anser DI att kravet pa s#drskilda sk#dl f6r tillstdnd 4r
uppfyllt. H#rvid har ocksd beaktats registrens #ndamil,
den registeransvariges verksamhet och vikten av att
kommunala myndigheter far ta i ansprdk ny teknik foér
att rationalisera sin verksamhet.

Enligt datainspektionens mening 8r en kommunstyrelse pa
grund av sina verksamhetsuppgifter &dven registeransva-
rig f6r personregister som h#nfdr sig till kommunfull-
mdktiges verksamhet. Tillstdnd skall darfdr meddelas
f6r kommunstyrelsen att inrdtta och fora registren.

Behovet av fdreskrifter

Innehdll

Stkanden har uppgett att registren inte kommer att in-
nehdlla ndgra sekretesskyddade uppgifter eller uppgif-
ter som enligt datalagen beddms vara kdnsliga fran
integritetssynpunkt.

Enligt datainspektionens mening skulle det innebdra
betydande risker fran integritetsskyddsynpunkt om sada-
na personuppgifter registrerades. P4 grund hdrav bdr en
fbreskrift meddelas att registren inte far innehdlla
sddana personuppgifter som avses 1 4 § och 6 § andra
stycket datalagen med undantag av uppgift om fdrtroen-
devaldas partitillhdrighet och inte heller personupp-
gifter som 8r sekretesskyddade enligt sekretesslagen.
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Fran och med den 1 januari 1992 tridder en ny bestédmmel-
se i datalagen i kraft (7 § andra stycket, SFS
1991:187) som inneb3r att personnummer endast far re-
gistreras n3r det kr#vs med hidnsyn till registrets
dndamal, vikten av en s#8ker identifiering eller annat
godtagbart skdl. Enligt inspektionens beddmning fbre-
ligger inte sddana skdl £f6r registrering av personnum-
mer i protokollsdatabaserna.

Terminalutldmnande och sdkbegrdnsningar

Stkanden har #ven ansdkt om tillstdnd att £f4 l&mna ut
uppgifter via terminal dels till ¢vriga kommunala myn-
digheter i kommunen, dels till Radio Halland.

Som sk#dl f6r att pA detta sitt lidmna ut uppgifter till
dvriga kommunala myndigheter har stkanden anfdrt bl.a.
att dessa har behov av att snabbt och enkelt f& till-
gadng till information om kommunstyrelsens beslut £8r
att kunna underldtta och snabba upp sin egen #rendehan-
tering.

Enligt praxis vid tilldmpningen av datalagen medges i
allm@nhet terminalutl#mnande fran en myndighets person-
register till en annan myndighet under f®rutsittning
att denna har behov av uppgifterna f&6r att kunna full-
gdra sina verksamhetsuppgifter och att utldmnandet inte
medfdr risk f6r otillbérligt integritetsintréng.

Varje myndighet skall enligt 6 § férvaltningslagen
(1986:223) l¥mna andra myndigheter hjdlp inom ramen f8r
den egna verksamheten. Enligt 15 kap. 5 § sekretessla-
gen 4r en myndighet ocksd skyldig att pd begéran av en
annan myndighet ldmna ut uppgifter som den fdrfogar
Yver i den mdn det inte foreligger hinder p3 grund av
bestémmelser om sekretess eller av h#nsyn till arbetets
behtriga géang.
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P4 bl.a. den kommunala sektorn pagdr en féréndringspro-
cess som syftar till att effektivisera den kommunala
verksamheten och 8ka servicen till kommunmedlemmarna.
En vdsentlig fSrutsdttning f&r denna utveckling 8r att
de kommunala myndigheterna far mojlighet till en snab-
bare Atkomst till de uppgifter om varandras verksamhet
som de behlver f6r att kunna fullgdra sin egen verksam-
het.

Med hdnsyn till det anf&rda far ifragavarande myndighe-
ter anses ha behov av uppgifter ur kommunstyrelsens
protokollsdatabaser.

Ndr det gédller att bedVma om risker f&r otillbdrligt
integritetsintrdng kan uppstd vid terminalutl#mnande av
personuppgifter ur myndigheters personregister maste
flera faktorer beaktas. Till en bbrjan mdste h#nsyn tas
till att madnga myndigheter bedriver en verksamhet som i
sig 4r k#dnslig frédn integritetssynpunkt. Vidare miste
beaktas att det inte kan uteslutas att bearbetning av i
och fér sig harmldsa uppgifter i vissa fall skulle kun-
na leda till integritetskénsliga sammanstdllningar.
Fran integritetsskyddssynpunkt 8r det ocksd angelidget
att motverka en ontdig spridning av personuppgifter
dven om de kan anses som okdnsliga frda integritetssyn-
punkt. Ddrvid fAr bestémmelserna 2 kap. 3 § andra
stycket tryckfrihetsfbrordningen (TF) betydelse efter-
som de innebdr att en myndighets personregister blir
allmdn handling #ven hos de myndigheter som har termi-
naldtkomst till registren.

Protokollsdatabaserna kommer att i stor utstrdckning
innehdlla information som inte 4r personuppgifter i
datalagens mening. Ndgot hinder enligt datalagen mot
att ldmna ut sddana uppgifter via terminal fdreligger
inte. Enligt stkanden kommer registren endast i begr#én-
sad omfattning att innehdlla uppgifter om enskilda,
tjdnstemén och fértroendevalda.
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Av ansbkningen framgar att protokollsdatabaserna inte
kommer att féras i en verksamhet som 4r k#énslig fran
integritetssynpunkt. Vidare utesluter den meddelade
innehdllsfdreskriften registrering av k#énsliga uppgif-
ter. Risken f8r integritetsk#nsliga bearbetningar av
uppgifter om enskilda och tjdnstem#n kan uteslutas om
en fVreskrift meddelas som fdrhindrar att terminalan-
vdndaren kan utnyttja namn eller andra identitetsupp-
gifter som stkbegrepp f6r att sammanstdlla information.
Ett terminalutldmnande inneb#dr alltid en 6kad spridning
av uppgifter men torde i detta fall med hinsyn till
dndamdlet med utldmnandet inte kunna anses vara onddig.

P4 grund av det anf¢rda anser datainspektionen att
tillstand till terminalutl#émnande av nu ifrdgavarande
personuppgifter till #vriga kommunala myndigheter kan
ges utan risk f6r otillbdrligt intrdng i de registrera-~
des personliga integritet under fOruts#ttning att namn
eller andra identitetsuppgifter avseende andra personer
dn fdrtroendevalda i Varbergs kommun inte kan anvidndas
som stkbegrepp vid sammanstédllning av information. Med
hdnsyn till de fortroendevaldas st#llning av offentliga
personer bdr de rimligen f4 finna sig i att uppgifter
om dem i deras verksamhet som fdrtroendevalda sprids
och granskas.

Ni8r det gdller utlémnande av personuppgifter via ter-
minal till Radio Halland har stkanden anfdrt att det
foreligger krav frdn allm#nheten och massmedia att med
hjdlp av den nya tekniken pd ett snabbare och smidigare
sdtt kunna ta del av offentlig myndighetsinformation.

Fridgan om terminalutlémnande till massmedia av uppgif-
ter ur myndigheters personregister har sdvitt avser
diarier prévats av datainspektionen vid ndgra tillfdl-
len.

I beslut den 20 februari 1984 (dnr 277-84) medgav data-
inspektionen att journalisthdgskolan i G8teborg fick ha
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terminaldtkomst till justitieombudsmannens (JO) dia-
rium. Den 18 december samma Ar (dnr 1496-84) avslog
datainspektionens styrelse en anstkan frdn Sveriges
Radio AB om terminaldtkomst till konsumentverkets dia-
rium. I yttrande till JO den 25 april 1985 (dnr 706-85)
och den 25 juli samma &r (dnr 1590-85) 8ver en fram-
stdllning fran tidningen Arbetet om terminaldtkomst
till JOs diarium avstyrkte datainspektionen bifall till
framstdllningen. I samband dérmed upphdvde datainspek-
tionen tillstdndet f8r journalisthdgskolan i G&teborg.
I beslut den 28 augusti 1986 avslog JO tidningen Arbe-
tets framstdllning (JOs dnr C 6-1985).

Som sk#dl f4r sitt avslagsbeslut avseende Sveriges Radio
ABs ans®kan angav datainspektionens styrelse att upp-
gifter i myndigheters diarier kan vara av hdgst skif-
tande kvalitet och kdnslighet. Att dessa uppgifter
skulle f4 gbras tillgdngliga pd annat sdtt, pd annat
stdlle och f8r ett helt annat &ndamdl #n det f&r vilka
de hade registrerats, kunde medfdra risk f£8r otillbdr-
ligt integritetsintrdng. Vidare anfdrde inspektionen
att den enskilde inte hade anledning att finna sig i
att myndigheters diarier systematiskt genom terminal-
anslutningar gjordes tillg#ngliga hos andra enskilda
genom férfaranden som gar utdver sdvdl myndighetsupp-
giften som vad som innefattar uppfyllandet av myndighe-
tens skyldigheter enligt tryckfrihetsférordningen, dvs.
att pad begdran pad stéllet tillhandahdlla allms#n hand-
ling. Vidare erinrade datainspektionens styrelse om att
data- och offentlighetskommittén (DOK) avsdg att préva
fragor om offentlighetsprincipens till#émpning r&rande
myndigheternas datorlagrade uppgifter. Detta ansags
tala mot att utvidga offentligheten utbver vad som
foljer av 2 kap. TF.

JO ansdg i sitt avslagsbeslut avseende tidningen Arbe-
tets framstéllning att det var svart att gbra g#llande
att det fdreligger ndgon saklig skillnad mellan att
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sitta vid JOs presentationsterminal i Stockholm och ta
del av diariet och att gbra det pd Arbetets redaktion i
Malm$. Att dagens teknik gbr det ldttare f8r allmdnhe-
ten och massmedia att utdva sin grundlagsgaranterade
ratt att f4 del av allménna handlingar borde enligt JO
snarare vidlkomnas #&n motarbetas. Enligt JO borde ut-
trycket "rdtt att pd stdllet" ta del av allmén handling
ges en annan innebdrd ndr det g#ller datorbaserad in-
formation #n n#r det giller pappersbaserad sddan och
att det inte borde kunna dberopas som enda sk#l att
avsla en beg#ran av det slag Arbetet hade gjort. Men
enligt JO skulle de registrerade inte behtva finna sig
i att ADB-tekniken anvidnds f6r att "manipulera” syste-
met genom att anvinda uppgifterna f&r andra #ndamdl &n
dem som registreringstillstandet avsdg. Som exempel
anférde JO att en extern terminalanvidndare genom olika
stkalternativ skulle kunna bearbeta och stdlla samman
uppgifterna i registret i andra syften #n dem f&r vilka
JO registrerade uppgifterna och att risken f6r otill-
bbdrligt intrdng i en registrerads personliga integritet
darfdr inte kunde uteslutas. Avslutningsvis anfdrde JO
att sd liange det inte kunde uteslutas att en extern
terminalanslutning kan anvdndas pa ett "tillstadndsvid-
rigt" s#dtt, var hans principiella beddmning att det
enligt datalagen och det tillstdnd som meddelats med
stdd av den inte var myjligt att bifalla en sddan fram-
stdllning som Arbetet hade gjort.

Enligt datainspektionens praxis har ddrefter inte med-
getts att massmedia fdr ha terminalatkomst till en myn-
dighets diarium.

Aven nir det giller terminalutl#mnande till massmedia
anser datainspektionen att hénsyn maste tas till dels
behovet av sddant utldmnande och dels om ett utl&mnande
kan ske utan risk f6r otillbdrligt integritetsintrang.
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Riksdagen har betonat vikten av att myndigheter fullgdr
sin serviceskyldighet mot allménheten genom att i 4 §
férvaltningslagen (1986:223) &ldgga varje myndighet att
ldmna upplysningar till enskilda i frdgor som r&r myn-
dighetens verksamhetsomrade i den utstrdckning som #r
lamplig med hénsyn till frdgans art, den enskildes be-
hov av hjdlp och myndighetens verksamhet. Ett av syfte-
na med det reformarbete som pdgdr pd den kommunala sek-
torn #r att 6ka servicen till kommunmedlemmarna genom
att underl#tta tillgédngligheten till information om den
kommunala verksamhet.

Enligt datainspektionens mening #8r det ett starkt sam-
hdlleligt intresse att allménheten har mdjlighet att
utdva sin grundlagsskyddade rdtt till insyn i myndighe-
ternas verksamhet. I takt med att allt fler myndigheter
skaffar sig datoriserade informationssystem miste det
ocksd anses vara ett starkt samh#dlleligt intresse att
dven ADB-lagrad information som utgdr allménna hand-
lingar och som inte 4r sekretesskyddad enligt s#rskilda
bestdmmelser kan gbras tillgénglig i den omfattning och
pa det sitt som gdllande regler tillater.

Massmedia fAr anses ha behov av terminaldtkomst till
uppgifter ur myndigheters personregister. Genom sadan
Atkomst underl#dttas namligen massmediernas och didrige-
nom kommuninvanarnas tillgang till upplysningar om
verksamheten inom kommunen.

Som framgdr av vad som har anfdrts ovan féreligger det
inte ndgot hinder mot att en myndighet via terminal
l8mnar ut sddana icke sekretesskyddade uppgifter ur
sina informationssystem som inte utgér personuppgifter
enligt datalagen 8ven om uppgifterna f#rekommer i per-
sonregister. En avgdrande férutsdttning f4r att dven
personuppgifter skall f4 ldmnas ut via terminal #&r dock
att det kan ske utan att det uppkommer risk for otill-
b8rligt integritetsintrang.
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PA samma s#tt som ndr det gdller termialutlémnande till
myndigheter miste i fridga om utldmnande till massmedia
flera faktorer beaktas vid beddmningen av om risker for
otillbdrligt integritetsintrang kan uppstad. Hénsyn mas-
te sdledes tas till att manga myndigheter bedriver en
verksamhet som i sig 8r kinslig frdn integritetssyn-
punkt. Vidare maste beaktas att det inte kan uteslutas
att bearbetning av i och f4r sig harmldsa uppgifter i
vigsa fall skulle kunna leda till integritetsk#nsliga
sammanstidllningar. Fran integritetsskyddssynpunkt dr
det ockséd angelliget att motverka en onddig spridning
dven av personuppgifter som madste betraktas som ok#ns-
liga fran integritetssynpunkt.

Sammantaget innebdr detta att terminalutlémnande av
personuppgifter ur myndigheters personregister till
massmedia i syfte att underlétta &tkomsten av uppgifter
om myndighetens verksamhet endast kan medges under
starkt begrdnsade fdrutséttningar. Enligt datainspek-
tionens mening bdr som en fVrsta forutsdttning gdlla
att myndighetens verksamhet 4r av sdadant slag att den
inte kan anses vara k#nslig fran integritetssynpunkt.
Vidare bdr i princip varken namn eller andra identi-
tetsuppgifter avseende fysiska personer fa ldmnas ut pa
detta sdtt. Massmedias behov av sddana uppgifter bdr
tillgodoses pa vanligt sidtt inom ramen f8r TFs offent-
lighetsprincip.

En provning i enlighet med de angivna principerna av
kommunstyrelsens anstkan om tillstdnd till terminalut-
l3mnande fran protokollsdatabaserna till Radio Halland
leder enligt datainspektionens uppfattning till att
namn eller andra identitetsuppglifter aivrseende andra
personer #n fortroendevalda i Varbergs kommun inte bdr
£f4 lamnas ut. Med hi#nsyn till de f8rtroendevaldas
stdllning av offentliga personer bbr de rimligen fa
finna sig i att uppgifter om dem i deras verksamhet som
fbrtroendevalda sprids och granskas.
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Sammanfattningsvis anser datainspektionen att under de
nu angivna fdrutsdttningarna kommer ett terminalutlém-
nande inte att medfdra risk f8r otillbdrligt intrang i
de registrerades personliga integritet. Tillstand skall
darfdr meddelas till utldmnande frdn protokollsdataba-
serna till 4Yvriga kommunala myndigheter samt till Radio
Halland. Erfarenheterna av terminalutlémnandet bdr dock
utvirderas innan ett permanent tillstdnd kan ges. Med
hénsyn h#rtill bdr tillstdndstiden f6r utliémnandet
tidsbegrinsas.

Information

Enligt datainspektionens uppfattning 8r information
till de registrerade allmdnt sett av stor betydelse £f6r
integritetsskyddet. Tillsténdet bdr darfdr férenas med
en informationsfdreskrift. Informationen kan ske pa
sdtt som kommunstyrelsen finner lampligt, t.ex. i per-
sonaltidningar och i kommunens allmdnna information
till kommunmedlemmarna. Informationen skall ha det
innehdll som framgdr av beslutet.

Rittelse och andra 3tgdrder i frdga om oriktiga och
missvisande uppgifter

Enligt 8 och 9 §§ datalagen skall den registeransvarige
under vissa f6rutséttningar rdtta, &ndra, utesluta el-
ler komplettera personuppgifter i ett personregister.
Eftersom 4ndamdlet med protokollsdatabaserna dr att
informera om innehdllet i justerade protokoll kan av
uppenbara sk#l &ndringar av registerinnehdllet inte
gbras utan att syftet med registret forfelas.

Emellertid 4r det nbdviéndigt att nadgot arrangemang vid-
tas som f8rebygger oavsiktlig anvéndning av sddana upp-
gifter. Uppgifter som enligt ndmnda bestdmmelser i da-
talagen normalt sett skulle féranleda r#ttelse, 4nd-
ring, uteslutning eller komplettering bér A4rfdr marke-
ras pad sddant sdtt att férpéllandet uppmdrksammas.
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ADB-SHKERHET

Datainspektionen har givit ut allménna radd om ADB-s#-
kerhet. Raden har tillstdllts alla registeransvariga.
Av radden framgdr att den registeransvarige alltid bdr
gdra en beddmning av till vilken integritetsklass ett
personregister bdr héinfdras och vidta de s#ikerhetsadt-
giirder som svarar mot denna integritetsklass.

vid bedVmningen av ett registers kénslighet bdr ut-
gangspunkten vara de registrerade uppgifternas art. En
sddan beddmning leder i detta #rende enligt datainspek-
tionens mening till att registret h&nfdrs till integri-
tetsklass 3. S#ékerhetsdtgérderna fir registret och ter-
minalutlémnandet bdr f6ljaktligen svara mot de krav som
i raden betecknas som grundniva.

AVGIFTSFRAGAN

Prdvningen av denna anstkan har betydelse f&6r handligg-
ningen av liknande anstkningar frdn andra myndigheter i
Varbergs kommun. Med hénsyn h#rtill b&Sr avgiften foér
handl#ggningen av denna ansdkan neds#ttas.

OVERKLAGANDE AV BESLUTET
Se bilaga 1.

Detta beslut har fattats av datainspektionens styrelse.
Ddrvid deltog generaldirektdren Stina Wahlstrdm, ord-
forande, ledamtterna Elving Andersson, Bjsrn Burell,
Allan Ekstrdm, Kerstin Gustafsson, Kurt-Ove Johansson,
Olle Nilsson, Kristina Orth-Gomér och Nils Rydén.
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I den slutliga beredningen deltog vidare byrachefen Ulf
G. Berg, verksjuristen Sten Wahlgvist och avdelnings-
direktdren Ulrika Morin, f&redragande.

ﬂo'm. Y

Stina Wahlstrim !_@ﬂ T;'

Ulrika Morin

Kopia till

justitiekanslern
riksarkivet (£f6r kdnnedom)
Sveriges lokalradio AB, Radio Halland
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DATRINSPEKTIONEN BESLUT Dnr 379-91
Ulrika Morin 1991-11-07
Tel. 08-657 61 31

Registeransvarig myndighet
Kommunstyrelsen i Varbergs
kommun

Ombud

Torben Svane
Kommunkansliet
Varbergs kommun
432 80 VARBERG

Anstkan om tillgtand till terminalutlimnande fran per-
sonregistret "Kommunstyrelsens diarium”

BESLUT

Datainspektionen meddelar enligt datalagen (1973:289)
tillstand fér kommunstyrelsen att till och med den 30
Juni 1993 via terminal l&dmna ut uppgifter ur person-

registret till andra kommunala myndigheter i kommunen
och Sveriges lokalradio AB, Radio Halland.

FYreskrifter

Fbljande fdreskrifter skall iakttas.

1. Andamdlet med utldmnandet skall vara dels att till-
handahdlla siadana uppgifter om kommunscyrelsens resp.
kommunfullmdktiges verksamhet som dvriga kommunala myn-
digheter behtver f6r att kunna utfdra sina arbetsupp-
gifter, dels att f6r Radio Hallands nyhetsbevakande
verksamhet underldtta atkomsten av uppgifter om den

Postadress Bestksadress Telefon Exp.tid
Box 8114 Fleminggatan 14 08-657 61 00 09.00-11.30
104 20 Stockholm Plan 8 Telefax 12.30-15.00

08-652 86 52
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kommunala verksamheten och beslutsprocessen i Varbergs

kommun.

2. Kommunstyrelsen skall tillse att de myndigheter som
har terminaldtkomst inte som s8kbegrepp kan anvédnda
namn eller annan identitetsuppgift avseende andra per-
soner 8n fortroendevalda i Varbergs kommun.

3. Namn eller annan identitetsuppgift avseende andra
personer #n fYrtroendevalda i Varbergs kommun far inte
lémnas ut till Radio Halland.

4. Kommunstyrelsen skall erinra dem som ges terminal-
dtkomst till diariet om att personuppgifter som inh#m~
tas via terminal far registreras i personregister hos
denne endast med tillstand av datainspektionen eller de
registrerades samtycke.

5. Kommunstyrelsen skall pd lampligt s#dtt informera
dem som kan komma att registreras om fdrekomsten av
registret, dess #ndamdl och huvudsakliga innehdll, rit-
ten att erhdlla utdrag ur registret enligt 10 § datala-
gen samt i forekommande fall vilka som har terminal-
dtkomst till registret.

Datainspektionen erinrar om att en eventuell ans®dkan om
f6rléngning av tillstadndstiden f8r terminalutl&mnande
skall gras i god tid fdre tillstandstidens utgdng. En
sddan anstkan skall innehdlla en redogdrelse fbr erfa-
renheterna av utlémnandet.

Avgift

Handlidggningsavgiften enligt fdrordningen (1982:481,
senast #ndrad 1991:603) om avgifter for datainspektio-
nens verksamhet faststdlls till 4 320 kronor, vilken
faktureras ombudet.
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UTDRAG UR ANSUKAN
Se bilaga 2.
SKAL FOR BESLUTET

Ansbkan avser terminalutlémnande ur det diarium som
kommunstyrelsen f6r med hjdlp av ADB. Enligt sdkanden
innehdller personregistret inte ndgra sadana uppgifter
som medfdr tillstandsplikt enligt datalagen. Registret
innehdller inte heller nagra uppgifter som 8r sekre-
tesskyddade enligt sekretesslagen (1980:100). Uppgifter
skall ldmnas ut till dels 8dvriga kommunala myndigheter
i kommunen, dels Radio Halland.

Som skil f&r att pd detta sétt l8mna ut uppgifter till
dvriga kommunala myndigheter har stkanden anfdrt bl.a.
att dessa har behov av att snabbt och enkelt fa& till-
gadng till information om kommunstyrelsens #renden f&r
att kunna underldtta och snabba upp sin egen &#rendehan-
tering.

Enligt praxis vid tillimpningen av datalagen medges i
allminhet terminalutl#mnande fran en myndighets person-
register till en annan myndighet undexr forutsdttning
att denna har behov av uppgifterna f4r att kunna full-
gtra sina verksamhetsuppgifter och att utldmnandet inte
medfdr risk fOr otillbdrligt integritetsintrang.

Varje myndighet skall enligt 6 § fdrvaltningslagen
(1986:223) lsmna andra myndigheter hj#lp inom ramen £f&r
den egna verksamheten. Enligt 15 kap. 5 § sekretessla-
gen 8r en myndighet ocksd skyldig att pd begiran av en
annan myndighet lamna ut uppgifter som den fdrfogar
dver i den man det inte fbreligger hinder pa grund av
bestémmelser om sekretess eller av hdnsyn till arbetets
behdriga géng.
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P4 bl.a. den kommunala sektorn pagdr en fdér#ndringspro-
cess som syftar till att effektivisera den kommunala
verksamheten och dka servicen till kommunmedlemmarna.
En visentlig fOruts#ttning fOr denna utveckling 4r att
de kommunala myndigheterna far mdjlighet till en snab-
bare &tkomst till de uppgifter om varandras verksamhet
som de behdver f6r att kunna fullgdra sin egen verksam-
het.

Med h#nsyn till det anfdrda far ifrdgavarande myndighe-
ter anses ha behov av uppgifter ur kommunstyrelsens
diarium.

N8r det g#ller att beddma om risker f6r otillbdrligt
integritetsintréng kan uppstd vid terminalutlémnande av
personuppgifter ur myndigheters personregister maste
flera faktorer beaktas. Till en bdrjan mdste tas h4dnsyn
till att manga myndigheter bedriver en verksamhet som i
sig 8r k#nslig fran integritetssynpunkt. Vidare maste
beaktas att det inte kan uteslutas att bearbetning av i
och f6r sig harmlsa uppgifter i vissa fall skulle kun-
na leda till integritetskinsliga sammanstdllningar.
Fran integritetsskyddssynpunkt #4r det ocksd angeliget
att motverka en onddig spridning av personuppgifter
dven om de kan anses som okdnsliga fran integritetssyn-
punkt. Dirvid faAr bestiémmelserna i 2 kap. 3 § andra
stycket tryckfrihetsfbrordningen (TF) betydelse efter-
som de inneb#r att en myndighets personregister blir
allmén handling dven hos de myndigheter som har termi-
naldtkomst till registren.

Diariet kommer att innehdlla information som inte dr
personuppgifter i datalagens mening. Nagot hinder en-
ligt datalagen mot att l&mna ut sadana uppgifter via
terminal féreligger inte.
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Av anstkningen framgdr att diariet inte fdrs i en
integritetskanslig verksamhet. Vidare f3r ett till-
stadndsfritt diarium inte innehdlla sadana uppgifter som
avses 1 4 § eller 6 § andra stycket datalagen. Enligt
15 kap. 2 § andra stycket sekretesslagen fAr uppgift om
ingivare/mottagare av en allmén handling eller uppgift
om vad handlingen r8r inte registreras i ett diarium om
uppgiften dr sekretesskyddad. Vidare kan risken f&r
integritetsk#nsliga bearbetningar av uppgifter om en-
skilda och tj#nstemén uteslutas om en fdreskrift medde-
las som f4rhindrar att terminalanvdndaren kan utnyttja
namn eller andra identitetsuppgifter som stkbegrepp for
att sammanstélla information. Ett terminalutl&mnande
innebdr alltid en 6kad spridning av uppgifter men torde
i detta fall med h#nsyn till #ndamdlet med utldmnandet
inte kunna anses vara onddig.

P4 grund av det anfdrda anser datainspektionen att
tillstédnd till terminalutldmnande av nu ifradgavarande
personuppgifter till dvriga kommunala myndigheter kan
ges utan risk f6r otillbdrligt intrdng i de registrera-
des personliga integritet under fSrutsidttning att namn
eller andra identitetsuppgifter avseende andra personer
4n fOrtroendevalda i Varbergs kommun inte kan anvandas
som sdkbegrepp vid sammanstdllning av information. Med
hénsyn till de fértroendevaldas stdllning av offentliga
personer bdr de rimligen f& finna sig i att uppgifter
om dem i deras verksamhet som fdrtroendevalda sprids
och granskas.

Ndr det g8ller utlémnande av personuppgifter via ter-
minal till Radio Halland har stkanden anfdért att det
foreligger krav fradn allménheten och massmedia att med
hjdlp av den nya tekniken pd ett snabbare och smidigare
sdtt kunna ta del av offentlig myndighetsinformation.

Fragan om terminalutlédmnande till massmedia av person-
uppgifter ur myndigheters diarier har prévats av data-
inspektionen vid ndgra tillfdllen.
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I beslut den 20 februari 1984 (dnr 277-84) medgav data-
inspektionen att journalisthdgskolan 1 Gdteborg fick ha
terminaldtkomst till justitieombudsmannens (JO) dia-
rium. Den 18 december samma 4r (dnr 1496-84) avslog
datainspektionens styrelse en anstkan frdn Sveriges
Radio AB om terminaldtkomst till konsumentverkets dia-
rium. I yttrande till JO den 25 april 1985 (dnr 706-85)
och den 25 juli samma &r (dnr 1590-85) 8ver en fram-
stdllning fran tidningen Arbetet om terminaldtkomst
till JOs diarium avstyrkte datainspektionen bifall till
framstdllningen. I samband ddrmed upphévde datainspek-
tionen tillstdndet f6r journalisthdgskolan i G8teborg.
I beslut den 28 augusti 1986 avslog JO tidningen Arbe-
tets framstdllning (JOs dnr C 6-1985).

Som sk#l fbr sitt avslagsbeslut avseende Sveriges Radio
ABs ansbkan angav datainspektionens styrelse att upp-
gifter i myndigheters diarier kan vara av hdgst skif-
tande kvalitet och kdnslighet. Att dessa uppgifter
skulle f& g¥ras tillgingliga pd annat s#dtt, pd annat
st8lle och f8r ett helt annat #ndamdl &n det fd6r vilka
de hade registrerats, kunde medfdra risk f0r otillbér-
ligt integritetsintrdng. Vidare anftrde inspektionen
att den enskilde inte hade anledning att finna sig i
att myndigheters diarier systematiskt genom terminal-
anslutningar gjordes tillg#ingliga hos andra enskilda
genom f¥rfaranden som gar utdver savidl myndighetsupp-
giften som vad som innefattar uppfyllandet av myndighe-
tens skyldigheter enligt tryckfrihetsfdrordningen, dvs.
att pd begliran pad stillet tillhandahdlla allmin hand-
ling. vidare erinrade datainspektionens styrelse om att
data- och offentlighetskommittén (DOK) avsdg att prdva
fragor om offentlighetsprincipens till#mpning r&rande
myndigheternas datorlagrade uppgifter. Detta ansags
tala mot att utvidga offentligheten utdver vad som
féljer av 2 kap. TF.
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JO ansdg i sitt avslagsbeslut avseende tidningen Arbe-
tets framstdllining att det var svart att gdra g#llande
att det f¥religger ndgon saklig skillnad mellan att
sitta vid JOs presentationsterminal i Stockholm och ta
del av diariet och att gdra det pd Arbetets redaktion i
Malmé. Att dagens teknik gdr det léttare fdr allménhe-
ten och massmedia att utéva sin grundlagsgaranterade
rdtt att £f4 del av allménna handlingar borde enligt JO
snarare vilkomnas 8n motarbetas. Enligt JO borde ut-
trycket "rdtt att pa stdllet” ta del av allmin handling
ges en annan innebdrd ndr det g8ller datorbaserad in-
formation #n nir det gdller pappersbaserad sadan och
att det inte borde kunna aberopas som enda sk#dl att
avsla en begdran av det slag Arbetet hade gjort. Men
enligt JO skulle de registrerade inte behtva finna sig
i att ADB-tekniken anvdnds fOr att "manipulera" syste-
met genom att anvdnda uppgifterna fo6r andra #ndamdl #n
dem som registreringstillstandet avsdg. Som exempel
anférde JO att en extern terminalanvéndare genom olika
stkalternativ skulle kunna bearbeta och stdlla samman
uppgifterna i registret i andra syften &n dem f&r vilka
JO registrerade uppgifterna och att risken £f6r otill-
bdrligt intrdng i en registrerads personliga integritet
dérfdr inte kunde uteslutas. Avslutningsvis anfdrde JO
att sd linge det inte kunde uteslutas att en extern
terminalanslutning kan anvéndas pd ett "tillstdndsvid-
rigt" s#tt, var hans principiella beddmning att det
enligt datalagen och det tillstdnd som meddelats med
stdd av den inte var m$jligt att bifalla en sddan fram-
stdllning som Arbetet hade gjort.

Enligt datainspektionens praxis har ddrefter inte med-
getts att massmedia far ha terminaladtkomst till en myn-
dighets diarium,

Aven n¥r det géller terminalutlémnande till massmedia
anser datainspektionen att h#énsyn maste tas till dels
behovet av sddant utlémnande och dels om ett utlidmnande
kan ske utan risk f6r otillb#rligt integritetsintrang.
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Riksdagen har betonat vikten av att myndigheter fullg&dr
sin serviceskyldighet mot allmdnheten genom att i 4 §
férvaltningslagen (1986:223) dldgga varje myndighet att
lamna upplysningar till enskilda i fragor som rdr myn-
dighetens verksamhetsomrdde i den utstréckning som 4r
ldmplig med h#énsyn till frdgans art, den enskildes be-
hov av hj#dlp och myndighetens verksamhet. Ett av syfte-
na med det reformarbete som padgdr pd den kommunala sek-
torn 8r att ka servicen till kommunmedlemmarna genom
att underlatta tillgingligheten till information om den
kommunala verksamheten.

Enligt datainspektionens mening dr det ett starkt sam-
hdlleligt intresse att allménheten har mdjlighet att
utdva sin grundlagsskyddade rdtt till insyn i myndighe-
ternas verksamhet. Vid utdvande av denna ridtt intar
myndigheternas diarier en s#rstdllning genom att de
innehdller uppgifter om vilka allm#nna handlingar som
finns hos en myndighet. I takt med att allt fler myn-
digheter skaffar sig datoriserade diarieftringssystem
maste det d4rfdr anses vara ett starkt samhdlleligt
intresse att dven ADB-lagrad information i myndigheter-
nas diarier kan gWras tillgdnglig i den omfattning och
pad det sdtt som gdllande regler tilldter.

Massmedia far anses ha behov av terminaldtkomst till
uppgifter ur myndigheters personregister. Genom saddan
dtkomst underldttas nidmligen massmediernas och ddrige-
nom kommuninvdnarnas tillgdng till upplysningar om
verksamheten inom kommunen.

P4 samma s#tt som ndr det giller termialutlimnande till
myndigheter méste i fréga om utlémnande till massmedia
flera faktorer beaktas vid beddmningen av om risker f&ér
otillbdrligt integritetsintridng kan uppstd. Hdnsyn mas-
te sdledes tas till att manga myndigheter bedriver en
verksamhet som i sig 4r kdénslig fradn integritetssyn-
punkt. Vidare maste beaktas att det inte kan uteslutas
att bearbetning av i och fbr sig harmlésa uppgifter i
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vissa fall skulle kunna leda till integritetskdnsliga
sammanstdllningar. Frdn integritetsskyddssynpunkt &dr
det ocksd angeldget att motverka en onddig spridning
dven av personuppgifter som madste betraktas som okdns-
liga fran integritetssynpunkt.

Sammantaget innebdr detta att terminalutldmnande av
personuppgifter ur myndigheters diarier till massmedia
1 syfte att underldtta atkomsten av uppgifter om myn-
dighetens verksamhet endast kan medges under starkt
begrédnsade fdrutsdttningar. Enligt datainspektionens
mening bdr som en fdrsta fdrutsdttning gdlla att myn-
dighetens verksamhet 4r av sddant slag att den inte kan
anses vara kdnslig fran integritetssynpunkt. Vidare bér
i princip varken namn eller andra identitetsuppgifter
avseende fysiska personer fa l&mnas ut pd detta sitt.
Massmedias behov av sd&dana uppgifter bdr tillgodoses pa
vanligt sdtt inom ramen f6r TFs offentlighetsprincip.

En prdvning i enlighet med de angivna principerna av
kommunstyrelsens anskan om tillstdnd till terminalut-
lamnande ur kommunstyrelsens diarium till Radio Halland
leder enligt datainspektionens uppfattning till att
namn eller andra identitetsuppgifter avseende andra
personer &n fdrtroendevalda i Varbergs kommun inte bdr
£38 ldmnas ut. Med h#énsyn till de f8rtroendevaldas
stdllning av offentliga personer bdr de rimligen fa
finna sig i att uppgifter om dem i deras verksamhet som
fértroendevalda sprids och granskas.

Sammanfattningsvis anser datainspektionen att under de
nu angivna férutsidttningarna kommer ett terminalutlim-
nande inte medfdra risk £6r otillbdérligt intrang i de
registrerades personliga integritet. Tillstdnd skall
d8rfor meddelas till utldmnande fra&n diariet till &vri-
ga kommunala myndigheter samt till Radio Halland. Erfa-
renheterna av terminalutldmnandet bdr dock utvidrderas
innan ett permanent tillstdnd kan ges. Med hiansyn hidr-
till bdr tillstandstiden fdr utldmnandet tidsbegriénsas.
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10

Information

Enligt datainspektionens uppfattning &r information
till de registrerade allmént sett av stor betydelse f&r
integritetsskyddet. Tillstandet bdr ddrfor fdrenas med
en informationsfbreskrift. Informationen kan ske pa
sétt som kommunstyrelsen finner ldmpligt, t.ex. i per-
sonaltidningar och i kommunens allm#énna information
till kommunmedlemmarna. Informationen skall ha det
innehdll som framgdr av beslutet.

ADB-SHKERHET

Datainspektionen har givit ut allm3#nna radd om ADB-s#-
kerhet. Raden har tillst#dllts alla registeransvariga.
Av raden framgdr att den registeransvarige alltid b&r
gbra en bedbmning av till vilken integritetsklass ett
personregister bSr h&nfdras och vidta de s#kerhetsat-
gérder som svarar mot denna integritetsklass.

Vid bedtmningen av ett registers k#nslighet b3r ut-
gadngspunkten vara de registrerade uppgifternas art. En
saddan beddmning leder i detta 4rende enligt datainspek-
tionens mening till att registret hi#nférs till integri-
tetsklass 3. S#dkerhetsdtgirderna fdr registret och
terminalutlédmnandet bdr f8ljaktligen svara mot de krav
som 1 rdden betecknas som grundniva.

AVGIFTSFRAGAN

Provningen av denna anstkan har betydelse f8r handligg-
ningen av liknande ansbtkningar fradn andra myndigheter i
Varbergs kommun. Med hdnsyn hirtill b&r avgiften fo&r
handldggningen av denna ans®8kan nedsittas.
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11

OVERKLAGANDE AV BESLUTET
Se bilaga 1.

Detta beslut har fattats av datainspektionens styrelse.
Darvid deltog generaldirektdren Stina Wahlstrtm, ord-
fbrande, ledamdterna Elving Andersson, Bjdrn Burell,
Allan Ekstrdm, Kerstin Gustafsson, Kurt-Ove Johansson,
Olle Nilsson, Kristina Orth-Gomér och Nils Rydén.

I den slutliga beredningen deltog vidare byrachefen Ulf
G. Berg, verksjuristen Sten Wahlqvist och avdelnings-
direktdren Ulrika Morin, fdredragande.

S i
Stina Wahlstrém iy .
d&((/ﬂ (logis

Ulrika Morin

Kopia till

justitiekanslern
riksarkivet (f6r kd&nnedom).
Sveriges lokalradio AB, Radio Halland
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Varbergs kommun i(3)
Tjinatestille Datua Baetackning
Kommunkansliet 1992-01-30 datainspekt
Handlaggare Direktnr
Anders Ramhult/an 0340-881 10
| dusTTEDEP ARTEMENTET
ggg:stralom

Justitiedepartrﬂen?SQZA
y U9EL02- 03

103 33 STOCKHOLM

OVERKLAGANDE AV DATAINSPEKTIONENS BESLUT 1991-11-07
ANGAENDE TILLSTAND TILL DELS PERSONREGISTREN “KOM-
MUNSTYRELSENS PROTOKOLLSDATABAS” OCH “KOMMUNFULL-
MEKTIGES PROTOKOLLDATABAS", DELS TERMINALUTLAMNANDE
FRAN REGISTREN (DNR 91/3813)

Kommunstyrelsen vill till utveckling av sin talan
anféra fbljande.

Kommunstyrelsen yrkar upphivande av datainspektio-
nens beslut vad gdller fbreskrifterna i punkterna
3b, 4b och 6 enligt vad som anges nedan.

Punkten 3 b

Datainspektionen har fdreskrivit att kommunsty-
relsen skall tillse att de myndigheter som har
terminaldtkomst inte som sbkbegrepp kan anvénda
namn eller annan identitetsuppgift avseende andra
personer &n fértroendevalda 1 Varbergs kommun.
Datainspektionen vill dérigenom utesluta risk f4r
integritetskénsliga bearbetningar av uppgifter om
enskilda och tjénstemén.

Kommunstyrelsen anser ddremot att ett utlémnande av
ifrdgavarande uppgifter till andra kommunala myn-
digheter inte medfdr angivna risker. Riskbeddm-
ningen bdr i princip leda till samma resultat be-
trdffande andra kommunala myndigheters hantering av
uppgifter ur kommunstyrelsens och fullméktiges
protokolldatabas som betrdffande kommunstyrelsens
egen hantering av n#mnda databaser. Det kan f8r
bvrigt konstateras att databaserna inte £fbrs 1
ndgon integritetskinslig verksamhet. Kommunstyrel-
sen anser sdledes att det liksom £6r de egna
databaserna saknas risk for integritetskinsliga be-
arbetningar inom myndigheten fdreligger det heller
inte sédan risk hos andra kommunala myndigheter vid
ifrdgavarande terminalanslutning.

Ur praktisk synpunkt skulle det vara férd8dande att
inte kunna anvdnda namn som s&kbegrepp. Det finns
nidmligen inget datasystem som kan skilja pad olika
inneb&rd av samma ord. Datasystemen klarar inte av

Ab2
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Varbergs kommun 1992-01-30 2(3)

att skilja pa&d en sdkning efter exempelvis ort-
nannet Lindberg och personnamnet Lindberg. F&1j-
den skulle bli att protokollen fick skrivas utan
nidgra namn eller identitetsuppgifter avseende
andra personer dn fortroendevalda 1 Varbergs kom-
mun. Sadana protokoll skulle sdledes vara ofull-
stidindiga och sakna vi#sentliga uppgifter.

Sk#dlet £f8r att terminalansluta de kommunala myn-
digheterna 4r att gtra administrationen effek-
tivare och handléggningen snabbare. Fbrevarande
fOreskrift gdr det ombjligt att uppnd denna mil-
s#ttning.

Punkten 4 b

Datainspektionen har fOreskrivit att. namn eller
annan identitetsuppgift avseende andra personer
#n fortroendevalda i Varbergs kommun inte far
l8mnas ut till Radio Halland. Datainspektionens
sténdpunkt #r att terminalutlémnande av person-
uppgifter ur myndigheters protokolldatabaser till
massmedia i syfte att underldtta Aatkomsten av
uppgifter om myndighetens verksamhet endast kan
medges under starkt begrénsade fdrutsdttningar. 1
princip bdr enligt datainspektionen dock varken
namn eller andra identitetsuppgifter avseende
fysiska personer fA& l#mnas ut genom terminal-
anslutning.

Datainspektionens standpunkt i fdrevarande fall
8r ytterst restriktiv vad gdller massmedias mdj-
ligheter att ta del av offentliga uppgifter med
hj#lp av dagens teknik. Den grundlagsfista rétten
att ta del av offentliga uppgifter bdr tillgodo-
ses 1 sé& stor utstrickning som mdjligt. Kommun-
styrelsen vill i sammanhanget h#énvisa till data-
lagsutredningen SOU 1991:62 som betréffande mass-
mediaomrddet bl a konstaterar att datalagen bdr
fértydligas f4r att ange att de grundlagsskyddade
bestdmmelserna inom yttrandefrihetsomrédena skall
tillémpas framftr datalagstiftningen vid en kon-
flikt dem emellan (SOU 1991:62 sidan 7).

I b6vrigt hidnvisas i tillémpliga delar till vad
som framf¥rts ovan under punkten 3 b,
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E\ Varbergs kommun 1992-01-30 3(3)

Punkten 6

Datainspektionen har fdreskrivit att kommun-
styrelsen skall pa lampligt s#tt informera "dem
som kan komma att registreras"....

Informationsskyldigheten har i datainspektionens
formulering blivit utstréckt till en alltf¥r vid
och konkret oidentifierbar krets. Fbreskriften #r
i praktiken omd8jlig att folja eftersom informa-
tionen kan avse vem som helst som framdeles kan
komma att registreras.

Kommunstyrelsen anser att det i den h#r delen
borde vara tillrickligt att den som registrerats
har m¢jlighet att hos kommunstyrelsen ta del av
aktuell férteckning enligt 7 a § datalagen, be-
skrivning enligt 15 kap 11 § sekretesslagen samt
mjlighet att erhdlla utdrag enligt 10 § data-
lagen.

Avslutningsvis vill kommunstyrelsen framhdlla att
om de ¢verklagade fdreskrifterna skulle bli
gédllande skulle detta medftra att projektet blir
mycket svart att genomfdra. I stHéllet fdr att
mdjliggbra b#ttre tillgdng till information, ge
kortare handléggningstider och 6kad service skul-
le kommunen f& Okad administration med d#rav
f8ljande kostnader. D#rigenom skulle kommunen
hindras frédn att fullf6lja intentionerna att
bidra till en effektivare offentlig sektor.

FOR KOMMUNSTYRELSEN

Anders Ramhult
Kanslichef
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Varbergs kommun 1(3)
Tjdnstestille Datus Batackning
Kommunkansliet 1992-01-30 Svarkl_reger

Mandlliggare

birektar

Anders Ramhult/an 0340-881 10

Justitiedepartgmentqﬁbz

- 03
x4 738y

co,(4f’31 fe

103 33 STOCKHOLM

UVERKLAGANDE AV DATAINSPEKTIONENS BESLUT 1991-11-07
ANGAENDE TILLSTAND TILL TERMINALUTLHMNANDE FRAN
PERSONREGISTRET “KOMMUNSTYRELSENS DIARIUM" (DNR
91/3814)

Kommunstyrelsen vill till utveckling av sin talan
anftra fdljande.

Kommunstyrelsen yrkar upph#ivande av datainspektio-
nens beslut vad g#dller fdreskrifterna 1 punkterna
2, 3 och 5 enligt vad som anges nedan.

Punkten 2

Dataingpektionen har f4reskrivit att kommunstyrel-
sen skall tillse att de myndigheter som har ter-
minaldtkomst inte som s&kbegrepp kan anvénda namn
eller annan identitetsuppgift avseende andra per-
soner #8n fo6rtroendevalda i Varbergs kommun. Data-
ingpektionen vill ddrigenom utesluta risk £f4r inte-
gritetskénsliga bearbetningar av uppgifter om en-
skilda och tjénstemdn.

Kommunstyrelsen anser ddremot att ett utl8mnande av
ifragavarande uppgifter till andra kommunala myn-
digheter inte medf6r angivna risker. Riskbedbm-
ningen btr i princip leda till samma resultat be-
tréiffande andra kommunala myndigheters .aantering av
uppgifter ur kommunstyrelsens diarium som betr8f-
fande kommunstyrelsens egen hantering av diariet.
Det kan f4r Ovrigt konstateras att diariet inte
fors i ndgon integritetskiénslig verksamhet. Kommun-
styrelsen anser sdledes att det liksom f6r det egna
diariet saknas risk £f6r integritetskdnsliga bear-
betningar inom myndigheten fbreliggexr det heller
inte sddan risk hos andra kommunala myndigheter vid
ifrAgavarande terminalanslutning.

Ur praktisk synpunkt #r det dessutom om®jligt att
inte ha namn som sbkbegrepp samtidigt som diariet
skall med h#nsyn till stadgandet i 15 kap 2 § 1
stycket 3 punkten sekretesslagen ofrdnkomligen
innehilla namn med undantag f8r sekretessfall.

b2

POSTADRESS BESUNSADRESS TELEFON TELEPAX POSTCIRO BANKGIRO
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Det finns n#dmligen inget datasystem som kan
skilja pA olika innebrd av samma ord. Data-
systemen klarar inte av att skilja pd en sdkning
efter exempelvis ortnamnet Lindberg och person-
namnet Lindberg.

Uppgift om handliéggande tjénstemans namn i
diariet skulle i och fOr sig kunna skalas bort,
men da skulle nyttan £6r de terminalanslutna
myndigheterna begrénsas betydligt. Sk#let fdr att
terminalansluta de kommunala myndigheterna 4r att
gbra administrationen effektivare och handlégg-
ningen snabbare. Frevarande f8reskrift gtr det
omdjligt att uppnd denna mals#ittning.

Punkten 3

Datainspektionen har f£4reskrivit att namn eller
annan identitetsuppgift avseende andra personer
#4n fo6rtroendevalde 1 Varbergs kommun inte £ar
l84mnas ut till Radio Halland. Datainspektionens
stdndpunkt 4r att terminalutléimnande av person-
uppgifter ur myndigheters diarier till massmedia
1 syfte att underliétta Atkomsten av uppgifter om
myndighetens verksamhet endast kan medges under
starkt begridnsade forutsdttningar. 1 princip bdr
enligt datainspektionen dock varken namn eller
andra identitetsuppgifter avseende fysiska per-
soner £a l#mnas ut genom terminalanslutning.

Datainspektionens sténdpunkt i f6revarande fall
8r ytterst restriktiv vad gdller massmedias mdj-
ligheter att ta del av offentliga uppgifter med
hjélp av dagens teknik. Den grundlagsfiésta rétten
att ta del av offentliga uppgifter bdr tillgodo-
ses 1 S8 stor utstridckning som m$jligt. Kommun-
styrelsen vill i sammanhanget h#nvisa till data-
lagsutredningen SOU 1991:62 som betrdffande mass-
mediaomrddet bl a konstaterar att datalagen vbr
fortydligas fOr att ange att de grundlagsskyddade
bestmmelserna inom yttrandefrihetsomraddena skall
tilldmpas framfdr datalagstiftningen vid en kon-
flikt dem emellan (SOU 1991:62 sidan 7).

I dvrigt hinvisas i tillémpliga delar till vad
som framforts ovan under punkten 2.
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Punkten $

Datainspektionen har fbreskrivit att kommun-
styrelsen skall p& lidmpligt s#tt informera "dem
som kan komma att registreras"....

Informationsskyldigheten har i datainspektionens
formulering blivit utstréckt till en alltfér vid
och konkret oldentifierbar krets. Fdreskriften #r
i praktiken omtjlig att fdlja eftersom informa-
tionen kan avse vem som helst som framdeles kan
komma att registreras.

Kommunstyrelsen anser att det i den h#r delen
borde vara tillr#ckligt att den som registrerats
har m8jlighet att hos kommunstyrelsen ta del av
aktuell fbrteckning enligt 7 a § datalagen, be-
skrivning enligt 15 kep 11 § sekretesslagen samt
m8jlighet att erhdlla utdrag enligt 10 § data-
lagen.

Avslutningsvis vill kommunstyrelsen framhdlla att
om de dverklagade fdreskrifterna skulle bli
gdllande skulle detta medfbra att projektet blir
mycket svart att genomftra. I stillet fiOr att
mdjliggbra b#ttre tillgdng till information, ge
kortare handléggningstider och 6kad service skul-
le kommunen £f& ¢kad administration med d#rav
f8ljande kostnader. Dirigenom skulle kommunen
hindras f£rdn att fullfdlja intentionerna att
bidra till en effektivare offentlig sektor.

FOR KOMMUNSTYRELSEN

Anders Ramhult Torben Svane

Kanslichef ADB-samordnare
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DRTAINSPEKTIONEN Datum Dnr 5332-91

1991-12-03

Lb

Justitiedepartementet'b
103 33 STOCKHO .
W

fboat - 91 381y

ar r——.

“0Z§~hya 1

verklagande av foreskrifter i datainspektionens beslut
den 7 november 1991, DIs dnr 379-91, angdende tillsténd
till terminalutliémnande fran kommunstyrelsens i Varberg
kommun diarium

Kommunstyrelsen i vVarbergs kommun har Overklagat vissa
féreskrifter i beslutet och beglrt anstdnd till den 1
februari 1992 med utvecklan av sin talan.

Datainspektionen 6verldmnar #drendet till regeringen fOr
prévning.

P& datainspektionens v#gnar
Uilin Lt
L t

Ulrika Morin

JmﬁnMW

PesLUT 1941-12-06

Varrbsrya komman é9*77="~’
h‘/ HWMW

dud) T
h/wo#ﬁahmﬂ?

Bilagor

Datainspektionens handlingar i #drendet, dnr 379-91,
savitt avser kommunstyrelsens anstkan samt dnr 5332-91.

Postadress Besbksadress Telefon Exp.tid
Box 8114 Fleminggatan 14 08-657 61 00 09.00-11.30
104 20 sSstockholm Plan 8 Telefax 12.30-15.00

08-652 86 52
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DATARINSPEKTIONEN YTTRANDE Dnr 3543-92
1992-03-30 Ert dnr
91-3813
Regeringen

Justitiedepartementet
103 33 STOCKHOLM

Yttrande i anledning av kommunstyrelsens i Varberg kom-
mun Yverklagande av vissa foreskrifter i datainspektio-
nens beslut den 7 november 1991, dnr 4934-91, angdende
tillstdnd f6r kommunstyrelsen till dels personregistren
"Kommunstyrelsens protokollsdatabas" och "Kommunfull-
midktiges protokollsdatabas"” dels terminalutlémnande
frin registren

Datainspektionen (DI) har beretts tillf#lle att yttra
sig dver dverklagandet. Med anledning d#rav far DI an-
féra foljande.

Foreskrift 3 b i det Overklagade beslutet

Den foreskrivna s®kbegrénsningen har utfdrligt motive-
rats i det Yverklagade beslutet. DI vill dirutdver an-
fora foljande.

Genom det 8verklagade beslutet har DI sbkt underlitta
f6r sAvil allm#nheten som kommunala myndigheter att fa
del av ADB-lagrad information som rdr kommunens verk-
samhet. Syftet har varit att sd& langt som mdjligt medge

Postadress Bestksadress Telefon Exp.tid
Box 8114 Fleminggatan 14 08-657 61 00 09.00-11.30
104 20 Stockholm Plan 8 Telefax 12.30-15.00

08-652 86 52
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terminaldtkomst till uppgifter som rdr den kommunala
verksamheten som sadan utan att den enskilde kommunmed-
lemmens r&tt till skydd for sin personliga integritet
trdds £O6r ndr. Vid beddmningen av vilka begr#nsningar
som 8r noédvdndiga fOr att upprdtthdlla detta skydd mads-
te hdnsyn tas till att kommunen, savitt framgdr av
handlingarna 1 8rendet, avser att inrdtta och fdra pro-
tokollsdatabaser #ven hos andra kommunala myndigheter.
M8jlighaet kommer sdledes att finnas att fran en termi-
nal hos en myndighet ha Atkomst till protokollsdataba-
ser hos flera andra kommunala myndigheter.

Enligt DIs mening skall en kommunmedlem t.ex. inte be-
hoéva finna sig i att uppgifter om hans identitet enkelt
kan anvdndas fO6r att sammanstdlla information om hans
kontakter med olika kommunala myndigheter. Aven om
varje uppgift i sig inte kan anses vara k#nslig fran
integritetssynpunkt, kan en sammanstdllning Sver den
enskildes samtliga kontakter med de kommunala myndig-
heterna uppfattas som ett otillb6rligt integritetsin-
trdng. Vid beddmning av risken f&r otillbdrligt integ-
ritetsintrang maste ocksd beaktas att protokollsdataba-
serna bestdr av l8pande text i form av dokument vilket
naturligtvis kan innebdra vissa integritetsrisker &dven
1 verksamheter som i sig inte kan anses k#nsliga frén
integritetssynpunkt.

Enligt DIs mening skall inte heller en tjdnsteman beh&-
va finna sig i att uppgifter om hans identitet kan an-
vandas som sbkbegrepp vid terminaldtkomst till hans
arbetsgivares personregister for att sammanstdlla in-
formation om honom.

Enligt DIs uppfattning #r det tekniskt mdjligt att ge-
nom en sdrskild markering av t.ex. identitetsuppgifter
i en databas 4stadkomma en maskinell rutin som f&rhind-
rar att sddana uppgifter gtrs tillgédngliga vid termi-
naldtkomst eller kan anvéndas som sdkbegrepp vid bear-
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betning av databasen. Om kommunstyrelsen inte har fbr
avsikt att utveckla en sddan funktion bbr ifradgavarande
foreskrifter kunna uppfyllas genom att protokollsdata-
basen kopieras till en sdrskild databas ur vilken upp-
giften tas bort.

Med hénsyn till klagandens uppgift i anstknings#rendet
hos D1 att protokollsdatabasen endast 1 begr#nsad om-
fattning kommer att innehdlla uppgifter om enskilda och
tj4nsteméin, torde detta inte medfdra ndgot ndmnvirt
merarbete.

Mot bakgrund av det anf8rda avstyrker DI bifall till
tverklagandet i denna del.

Foregskrift 4 b 1 det Yverklagade beslutet

DI avstyrker av ovan anfdrda sk#8l 4ven bifall till
dverklagandet i denna del. Enligt DIs mening dr det
nddvindigt fran integritetsskyddssynpunkt att vara #n
mer restriktiv med utldmnande att identitetsuppgifter
via terminal till massmedia ur myndigheters personre-
gister. Med anledning av vad klaganden har anfort 1
dverklagandeskriften vill DI bara peka pd att datalags-
utredningens fdrslag (SOU 1991:62 s. 7), om det genom-
férs, torde komma att sakna betydelse f®6r fragan om
terminalutlémnande av personuppgifter ur myndigheters
personregister.

Fbreskrift 6 i det dverklagade beslutet

Kommunerna fO6r ett stort antal personregister 8ver sina
medlemmar. Enligt DIs uppfattning &r det angel#get fréan
integritetsskyddssynpunkt att kommunmedlemmar k#&nner
till vilka register som f8rs, bl.a. f&r att de skall
kunna utdva sin r&tt att £4 utdrag ur registren och fa
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till stdnd rdttelse av oriktiga eller missvisande upp-
gifter. P& grund dérav meddelar DI regelmidssigt i1 sina
tillstdndsbeslut en foreskrift om skyldighet £f6r den
registeransvariga myndigheten att informera om person-
registret pd lampligt sitt (j4mfdr DIs fbreskrifter om
ett fbrenklat ansVkningsfdrfarande f6r vissa personre-
gister i kommunal verksamhet, DIFS 1990:2).

Den Sverklagade fireskriften innebdr inte skyldighet
f6r kommungtyrelsen att underrdtta envar av de regist-
rerade utan kan fullgtras inom ramen f8r kommunens all-
médnna information till kommunmedlemmarna, t.ex. i form
av informationsbroschyrer och liknande avseende den
kommunala verksamheten.

DI avstyrker bifall till dverklagandet &ven i denna
del.

Detta yttrande har beslutats av undertecknad generaldi-
rektbx 1 ndirvaro av byrachefen Ulf G. Berg, avdelnings-
direktdren Ulrika Morin, fOredragande, samt ADB-direk-
tdren Anders Kylesten.

Ty [ AT

Stina Wahlstrim

Woiee it

Ulrika Morin

Kopia f6r k#dnnedom till
Kommunstyrelsen, Varbergs kommun
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DATAINSPEKTIONEN YTTRANDE Dnr 3542-91
1992-03-30 Ext dnr
91-3814
Regeringen

Justitiedepartementet
103 33 STOCKHOLM

Yttrande i anledning av kommunstyrelsens i Varberg kom-
mun &verklagande av vissa foreskrifter i datainspektio-
nens beslut den 7 november 1991, dnr 379-91, angéende
tillstand fOr kommunstyrelsen till terminalutli#mnande
frdn personregistret "Kommunstyrelsens diarium"

Datainspektionen (DI) har beretts tilifdlle att yttra
sig dver odverklagandet. DI avstyrker bifall till &ver-
klagandet och far f6r sin del hdnvisa till vad inspek-
tionen har anfdrt i sitt yttrande till regeringen denna
dag i anledning av kommunstyrelsens &verklagande av
DIs beslut den 7 november 1991, dnr 4934-91, avseende
personregistren "Kommunstyrelsens protokollsdatabas"
och "Kommunfullm#ktiges protokollsdatabas (Ert dnr
91-3813).

For dvrigt vill DI tilldgga att betr#dffande ett diarium
- som innehdller strukturerad information - foreligger
normalt inte ndgra svarigheter att tekniskt begr#nsa
Atkomst- och skmdjligheter.

Postadress Bes®bksadress Telefon Exp.tid
Box 8114 Fleminggatan 14 08-657 61 00 09.00-11.30
104 20 Stockholm Plan 8 Telefax 12.30-15.00

08-652 86 52
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Detta yttrande har beslutats av undertecknad generaldi-
rektdr i ndrvaro av byrdchefen Ulf G. Berg, avdelnings-
direktdren Ulrika Morin, fdredragande, samt ADB-direk-
tdren Anders Kylesten.

’/ /;/’7/1' /.I /. ’-".-”"j-"'.:.
“Stina Wahlstrém e v
Wit Moy

Ulrika Morin

Kopia fO6r k#nnedom till
Kommunstyrelsen, Varbergs kommun
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%ST ATSKONTORET REMISSVAR 1

Utredningsavdelning 1 Datum Var beteckning
1992-06-11 Dar 314/92-4
Ent datum Er betackning
1992-05-20 Dnr 91-3813
Justitiedepartementet

Gdran Schider
103 33 STOCKHOLM

Yverklagande frdn Varbergs kommun av Datainspektionens
beslut ang tillstdnd f8r protokolldatabaser och

termipalutlimning frdn registren.
1 Avgriinsning av yttrandet

Statskontoret har beretts tillfidlle att yttra sig {
rubricerade Hrende. Vi g8r dock ingen helhetsbeddmning av
8rendet utan begrlinsar oss till de friger som stdlls i
remissakten.

2 Allminna utgdngspunkter

Syftet med informationssystemet Hr att skapa en bdttre
tillglinglighet f£8r kommunens tjdnstemdn till olika
beslutsprotokoll och dirmed effektivisera verksamheten.
Fri3gan 8r om den personliga integriteten dirigenom hotas
84 att antingen en avidentifiering av materialet mlste
g8ras eller g8kmBjligheterna pd namn begrinsas.

I férarbetena till datalagen dr begreppet personregister
inte fullstindigt definierat. Praxis har dock pd senare
tid lett till att det nu fir anses vedertaget att l&pande
text - som gdrs s8kbar via ADB - utgbr ett personregister
om enskilda personer kan identifieras ur innehdllet.

Denna vidstridckta tolkning ger dock konsekvenser som &r
svirhanterliga. Ett dataregister bestdende av

definierade och strukturerade uppgifter kan man reglera
avseende tillgdng, form och innehdll pd ett annat sitt dn
vad man kan gfra med ldpande text. Det Hr t ex inte
mdjligt att shkert f8rutsiga vad som kan komma att
skrivas i ett framtida protokoll. Det #r i flera
avseenden svirt att tilldimpa datalagen pd fritextdokument.

Datainspektionen har fdreskrivit att sekretessbelagda
uppgifter ej fAr gdras tillgingliga i systemet. Vad som Hr
en sekretessbelagd uppgift kan dock inte alltid avgdras i
f6rvidg. Det skall gbéras en beddmning vid utliémnandet. Det
X¥r uppenbart att nidgon sekretessprdvning ej kommer att ske
nir t ex Radio Halland kommer att anvidnda systemet. Det Hr
alltsd en fdreskrift som kan vara svdr att tilllémpa i
praktiken.

Postadross
Box 34107
100 26 STOCKHOLM

Besdksadress Telofon (vaxel} Tatofox Pastgiro
Primusgatan 18
Lilta Essingen 08 - 738 4000 08-1377 84 18 2015 -
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% STATSKONTORET REMISSVAR 2

Datum Var botockning
1992-06~11 Dnr 314/92-4

Ert datum Er beteckning

3 Systemtillimpningar

Det Ar mycket vanligt att organisationsgemensam
information gdrs tillginglig via ett ADB-system. Minga
organisationer har en ADB-arbetsplats fdr varje anstilld
£6r att ge snabb tillgdng till den information som behdvs
i verksamheten. Det kan vara f8reskrifter, arbetscheman,
beslutsprotokoll, remissyttranden, praxisskapande &renden,
"anslagstavla®, m m som Hr allmint tillgingliga. Didrutéver
kan det f8rekomma PM, brev och avtal som &r tillgingliga
£8r en mindre krets av behdriga anvindare. Gemensamt f&r
alla dokument Hr att det ofta f8rekommer information som
kan kopplas till individer. Dirigenom kan dessa dokument
fylla kravet pd att vara ett personregister.

Det Hr sjdlvklart olémpligt att ligga in integritets-
kdinslig information i system vars syfte ir att sprida
information eller gbra den mer ldttillglinglig. SAdan
information b8r bara hillas tillgdnglig fér de som har
yrkesmissigt behov av sddan information och tillgdngen bdr
begrénsas via beh8righetssystem m m. Problemet Xr hur man
avgrinsar integritetskinslig information frdn annan
information i fritextdokument.

Enligt uppgift i akten avser Varbergs kommun inte att
registrera protokoll ( fridn t ex sociala distriktsnimnder)
som alltid anses vara av intaegritetskidnslig natur. Man
avser vidare att "integritetsgranska" materialet innan det
sprids via datasystemet och kdnslig information kan di tas
bort. Frdgan lir om detta 4r tillfyllest.

Datainspektionen fdreskriver att problemet l¥ses genom att
protokell alltid avidentiferas eller sdkmbjlighaterna
begrinsas. Visserligen uppkommer inga integritetsproblem
om man inte har nigra identifierande uppgifter men man kan
£f4 oSnskade effekter i bvrigt. Om denna fdreskrift skulle
bli normalfdrfarande i system som g8r textdokument
tillgédngliga via dataskdrmar kommer betydande
inskrlinkningar att skapas nidr det glller att anvilnda
modern teknik f&r att effektivisera kontorsarbetet.

Nir man t ex publicerar domar och liknade fdr spridning i
tryck eller via rlttsdatabaser fdrekommer en skiftande
praxis. 1 vissa fall - nir det gidller vissa brottmdl -
avidentifieras materialet innan det sprids genom att t ex
namn anges med en bokstav eller liknade. I andra fall sker
ingen avidentifiering av materialet. Det ir alltsd
sammanhanget och syftet som styr om enskildas namn tas
med.

Postadiess
Box 34107
100 26 STOCKHOLM

BesSksadress Telefon (vaxel) Telefax Postgiro
Primusgatan 18

Lilla Essingen 08 - 738 40 00 08-1377 84 182015-8
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%ST ATSKONTORET REMISSVAR 3
Datum Vir bateckning
1992-06-11 Dnr 314/92-4
Ert detum Er betockning
4 Frigor som aktualiserats i remissakten.
4.1 F8religger integritetsrisker?

vVarbergs kommun har liksom alla kommuner olika protokoll
8ver beslut m m. Enligt vad vi kan f&rstd Hir det samma
krets av lisare antingen det Hr den pappersburna versionen
eller den elektronigka versionen. Spridningen Skar alltsd
inte.

I de exempel pd nimndprotokoll som bifogats ndmna inte
enskilda personer i sammanhang som brukar kallas
integritetskinsliga. Det Hr fastighetsBverldtelser,
affirstransaktioner m m som fdranleder att enskildas namn
anges.

Det ir fA enskilda personer som under sin livstid blir
omnimnda i kommunala protokoll. Det #r rimligen &ndd mer
ovanligt att en och samma person f8rekommer i flera olika
sammanhang. Datainspektionens huvudinvéndning &r att
information kan sammanstillas pd ett sitt som skulle skada
integriteten. Ndgon exemplifiering pd vad som skulle kunna
sammanstdllas har Datainspektionen ej gjort och vi
ifrigasidtter om det i detta fall Hr en pitaglig risk.

4.2 Ar det mBjligt att avidentifiera registren pid ett
billigt och effektivt eitt?

Det ir inte m¥jligt att maskinellt avidentifiera ett
textmaterial av denna typ. Det kan gdras med hjdlp av en
ordbehandlare eller liknande men det fordras fortfarande
manuella insatser. Hur omfattande dessa ir beror pi
materialets typ. De exempel som finns i akten visar att
det kan vara ett relativt omfattande arbete - bl a miste
man skilja pd fértroendevalda och tjdnstemin/enskilda.

Eftersom tjinstemin likstills med enskilda mdste deras
namn och beteckningar som ekonomichefen, kanslichefen m m
strykas ur materialet. I vissa sammanhang kanske hela
avsnitt miste strykas f&r att information inte skall kunna
kopplas till en individ.

4.3 Skulle registren vid en avidentifliering
férlora sin praktiska anvidndbarhet?

Om man avidentifierar ett material, genom att manuellt
radera alla identifikationsuppgifter, kommer den elektro-
niska versionen inte att vara fullstindig. Nuvarande
rutiner f&r spridning av pappersburen information mlste
didrmed behdllas. Dirmed kan inte pappersflédet begrinsas
och de m8jliga rationaliseringseffekterna minskas.

Postadress Beadksadross Telafon {vaxe)) Telefax Postgiro
Box 34107 Primusgaton 18
100 26 STOCKHOLM Lilla Essingon 08 -7384000 08-137784 182015.8
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%ST ATSKONTORET REMISSVAR 4

Ostum Var beteckning
1992-06-11 Dnr 314/92-4
Ert detum Er beteckning

Om materialet avidentifieras sd att beteckningar pd
befattningshavare (ekonomichefen t ex) raderas sd kommer
den elektroniska versionen av protokollen att bli 1lHtt
férvirrande, t ex " X har beslutat att Y skall bereda
lirendet”.

Ett #rende kan i den kommunala f8rvaltningen hanteras av
minga olika instanser. Det #r rimligen av stort virde f&r
en handliggare att kunna f8lja Krendat i ADB-systemet £3r
att se vilka yttranden som gjorts. Dirigenom kan Hrendet
hanteras snabbare och billigare. I dagsliget kan
handliggaren bli tvungen att ringa runt och begliira fram
relevanta protokoll i utskrift.

Ett syfte med systemet Hr att fBrblttra medborgarinsynen.
Stora krav stills pd systemets anviindarvinlighet och
behdrighetssystemats sikerhat om allminheten direkt skall
kunna anviinda systemet. Vi Hr tveksamma till om
férutsiéttningarna dr uppfyllda i det aktuella fallet.

Om systemet gbrs tillglingligt f8r allminheten kommer dock
rimligen informationsviirdet att minska om relevant
information Hr raderad eller om s8kmBjligheterna
begrinsas. Det kan ldtt skapa misstro om officiella
beslutsdokument Hr raderade/redigerade.

4.4 Kan sdkm8jligheter begrénsas?

Det aktuella systemet Hr utvecklat f8r att utvidga
gokméjlighetarna L en grupp av textdokument - kommunens
protokoll. Om man tilldter fritexts8kning som omfattar
minga dokument gdr det inte enkelt att utesluta sdkning pd
namn eller andra ord som kan knytas till en person. En
m8jlig teknik #r att ord mirks med en kod som gir att
koppla till en viss beh8righet. Kodifiering mlste ske
manuellt. Det Hr emellertid ingen standardteknik och kan,
beroende pd den tekniska uppbyggnaden av systemet, vara
dyrbar att realisera.

Det finns ocksd minga identifierande uppgifter f&rutom
namn. Det kan gdlla adress, befattning eller flera
uppgifter som tillsammans ger en identifikation. I vissa
fall kan det vara ett helt textavenitt som sammantaget ger
en identifiering av en person.

vill man i systemet begrinsa sBkmSjligheterna midste
troligen fritextsSkningen slopas och dokument
sékas efter en dokumentidentifikation av ndgot slag.

Postadress Bosdksadross Teloton (vaxell Telefax Posigiro
Box 34107 Primusgatan 18
100 26 STOCKHOLM Lillo Essingen 08 - 738 40 00 08-1377 84 182015-8
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%STATSKONTORET REMISSVAR 5
Datum Vir bateckning
1992-06~-11 bnr 314/92-4
Ert datum Er betockning

5 Slutsatser

Vir beddmning dr att en manuell avidentifiering #r f8renad
med ett inte ovésentligt merarbete. Risk finns ocksd att
informationsinnehdllet blir oklart om 4ven indirekt
identifierande uppgifter skall redigeras bort.

Att begriinsa sSkmdjligheterna med ett bibehdllande av
fritextadkningen tror vi inte Hdr en tekniskt framkomlig
vdg med de fSrutslttningar som gHiller i detta fall.
M8jligen kan man begrinsa sdkmbjligheterna gencm att
avetd friAn fritexts8kningen.

Registrens praktiska anviindbarhet skulle minska om
protokoll alltid avidentifierades eller s8kmdjlighetrna
begrinsades sdsom Datainspektionen f8reskriver. Det ir
dock m8jligt att det trots detta skulle finnas rationella
akdl fSr att infdra systemet.

Det skulle generellt sett f& mycket atora effekter pd
minga ADB-system om namn mlste strykas i dokument som ir
mer allmint tillgéngliga inom en organisation via det
gemaensamma ADB-systemet.

I detta H#rende har rationaligeringschefen Holmborn
beslutat. Nidrvarande vid den slutliga handli¥ggningen var
i 8vrigt organisationsdirektdrerna Sundstrbm och
Svantesson, den sistniimnde f8redragande.

Enligt Statskontorets beslut.

MS

Magnus Svantesson

Postadress Bessksadrass Tolofon {vaxal) Telafax Postgiro
Box 34107 Primusgatan 18

" 100 26 STOCKHOLM Lilla Essingan 08 - 738 40 00 08-137784 182016-8
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!LSVENSKA
KOMMUNFORBUNDET 1992-06-15 Vart dnr 1992/1596
Juridiska avdelningen Ert dnr 91-3813
91-3814
Férbundsjurist Erna Zelmin-Aberg
Justitiedepartementet

Lagstiftningsenhet 6 (L6)
103 33 STOCKHOLM

Overklagande fran Varbergs kommun av Datainspektionens beslut
den 7 nov 1991, dnr 379-91 och 4934-91

Svenska Kommunfdrbundet har beretts tillfidlle att avge ytt-
rande 1 rubricerade Hrenden. Fdrbundet fAr genom sin juridiska
avdelning anféra f8ljande.

1 ADB-tekniken och det kommunala f¥r#ndringsarbetet

I kommunerna paglr ett stort férindringsarbete. Det anstringda
ekonomiska l#get i kommunerna driver pA detta. Fdrdjupad de-
mokrati, forbHttrad effektivitet, tkad service till medbor-
garna, minskat sektorstiinkande och minskad specialisering har
blivit dagsaktuella frégor pd den kommunala dagordningen.
Verksamheter integreras, delas eller liggs ut pA entreprenad.
Vikten av att hitta nya former f8r att "kundanpassa" myndig-
heternas verksamheter har genast betonats i &rets budgetpro-
position (prop 1992:100, bil 14 s 10) och i direktiven till
lokaldemokratikommittén (Dir 1992:12 5 6).

Informationsteknologin och dd sHrskilt ADB-tekniken har h#r
kommit att f4 en stor roll n#r det gHller att stddja, under-~
l8tta och paskynda fdrindringsarbetet. Kommunal verksamshet har
alltid bestatt av delverksamheter som i olika grad hanterar
k#nsliga uppgifter. Mbjligheterna att anvéinda ADB-tekniken #r
pd grund av hinder i lagstiftningen olika f®r olika verksam~
heter.

118 82 STOCKHOLM  Besoksadress: Hornsgatan 15  Telefon: 08-772 41 00
Telefax: 08-641 1535 Bankgiro: 331-4358  Postgiro: 3420-7
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KOMMUNFORBUNDET 1992-06-15 2

Verksamhetsansvar decentraliseras och allt fler resultaten-
heter bildas. En decentraliserad organisation sti#ller stora
krav pA effektiva och rationella administrativa ADB-st8d som
medger bide vertikal kommunikation inom en myndighet och en
horisontell kommunikation mellan myndigheter inom en kommun.
Behovet av kommunikation mellan kommunala och externa organ
8kar ocksd liksom behovet av att pA ett enkelt och billigt
s#tt nd ut till allm#nheten och fdrbidttra deras mdjligheter
till ingyn i den kommunala verksamheten. De f&rtroendevalda
har behov av att kunna ta del av kommunala dokument i sitt
politiska arbete. Behovet av snabb tillging till kommunala
dokument, bl a kommunala protokoll, Skar ocksd liksom behovet

av elektroniska konferens- och meddelandesystem.

De nu ndmnda behoven fBrstker kommunerna m&ta genom att ut-
nyttja ADB-tekniken. Olika typer av elektroniska kontorsinfor-
mationssystem byggs upp. Inom ramen f8r sddana system finns
mbjligheter att bygga upp interna databaser och till uppkopp-
lingar mot externa databaser, statliga myndigheter och mass-
media. I systemen finns fdrutom traditionella ordbehandlings-
program Hven program f8r hantering av elektroniska dokument
sdsom elektronisk post och andra typer av externa kommunika-
tionsmbjligheter. Dessa system har ocksd en viktig st8dfunk-
tion i de medborgarkontor som allt fler kommuner bygger upp.
ADB-systemen anviinds sdledes inte bara fir de myndighetsin-
terna behoven utan Hven fdr att vara ett hjdlpmedel i den
externa informationen och kommunikationen med t ex kommunmed-

lemmarna.

F8r att besparingar skall bli en effekt av inf&rande av ADB-
hantering frutsdtts att kommunernas m¥jligheter att anvinda
tekniken inte hindras eller begrinsas utdver de regler som
styr utlidmnande av allminna -handlingar. Lagstiftningen stiller
redan i dag upp krav pad att myndigheterna i ADB-sammanhang
l#gger upp handlingar och uppgifter i enlighet med en god
offentlighetsstruktur. F6r att leva upp till detta krav kan
det i olika sammanhang krivas mer eller mindre kvalificerade
behdrighetssystem.
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KOMMUNFURBUNDET 1992-06-15 3

Om Datainspektionens foreskrifter fAr generell giltighet
utanfdr de nu aktuella #rendena s leder detta i praktiken
till att avidentifiering ut8ver sekretesslagens krav skall
goras. Detta skulle vAlla generella problem f3r kommunerna
trots att ndgot egentligt integritetsintresse i de nu aktuella
fallen enligt fdrbundet inte finns. Datainspektionen har inte
konkretiserat integritetesriskerna med Info Plus. Detta kombi-~
nerat med att det inte gir att lHgga in en funktion som rensar
bort enbart egennamn gdr att kommunerna tvingas kvar i en
manuell hantering.

2 Protokollsdatabaser - Info Plus

Grunden till att r#ttsliga problem kan vara férknippade med en
anviindning av ett system som Info Plus #r att datalagens defi-
nition av personregister i praxis lett till att lagring av
protokoll, d v s lagring av ldptex, i en databas kommit att
bedtmas som ett personregister eftersom protokollen innehdller
personnamn.

De kommunala protokollen kan se mycket olika ut och variera i
omfattning. Protokollen utgr en del av den kosmunala besluts-
processen. Protokollen kan innehdlla bade offentligt och
hemligt material. De hemliga delarna av ett protokoll fAr inte
gbras tillghngliga utanfdr en myndighet pA annat sfitt #n vad
sekretesslagstiftningen ger mdjligheten till. Varbergs kommun
har inte for avsikt att i Info Plus ldgga in protokoll som
innehdller k#nsliga uppgifter. Dokumenten skall, innan de
ldggs in, rensas frin sekretessbelagda delar.

BAde anst#dllda och fdértroendevalda kan vara kommunala begluts-
fattare. Dessutom Hr det inte ovanligt - pd vissa hdll mycket
vanligt - att fértroendevalda Hven #r anstillda i kommunen.
MAnga fortroendevalda har uppdrag i flera nlmnder samtidigt.
De personnemn som kan finnas 1 ett kommunalt protokoll #r
namnen pd de fértroendevalda, anstidllda i egenskap av besluts-
fattare, den som satt upp protokollet pA den kommunala an-
slagstavlan, personalftretriidare 1 n#imnd, fdredragande eller
enskilda personer som Hr parter i Hrendena. Det faktum att en
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person i en protokollsdatabas kan ftrekomma i flera roller gbr
att Datainspektionens argument f6r att sHrbehandla de for-
troendevalda i Info Plus-sammanhang ter sig omotiverat. Vissa
protokoll kan innehélla alla typer av pergonnamn andra ett
pindre antal. I omféngsrika protokoll kan det vara en grann-
laga uppgift att sortera ut de olika namnen. I minga fall kan
det sikert vara mdjligt att p& basis av andra uppgifter Hn
just personnamnet som t ex befattning eller mot bakgrund av
angivna omstiindigheter identifiera personen i fréga. Ju mindre
kommunen Hr desto stbérre #r mdjligheterna till identifiering.
Ett dokument som avidentifierats med avseende pA personnamn
kan begiras fram i papperskopia och av denna framgAr namnen
for sdvitt att det inte finns négon grund att sekretessbelligga
namnen. FYrbundet sthller sig mot denna bakgrund fragande
inf8r viirdet ur integritetssynpunkt att ta bort alla person-
namn.

Andamilet med Info Plus #r att pA ett enkelt sHtt kunna Ater-
finna dokumenten som sidana och kouma &t den offentliga infor-
mation som finns i dem och inte att systematisera och gira
sammanst#llningar av engskilda personers fdrekomst i inlagda
protokollen. F8rbundet ifrigasiitter Datainspektionens pastéen-
de att personnamn i nu aktuella dokument alltid #r sd integri-
tetsklinsliga att en avidentifiering miste ske f8r att dokumen-
ten skall far gbrag tillgingliga via terminal&tkomst. Det Hr
tviirtom naturligt att allmlénheten fAr veta vem som fattat ett
beslut, avvikande meningar etc. Detta krdvs for att mdjliggbra
full insyn i det kommunala beslutsfattandet.

Skall det 8ver huvud taget vara m$jligt att bygga upp systex
fr elektronisk hantering av dokument sd #r enligt f8rbundet
det enda rimliga att gdllande regler till#mpas p& i stort sett
liknende siitt pd elektronisk och pd manuell hantering. Skyddet
mot att hemliga handlingar eller uppgifter ur dessa lémnas ut
utanfdr myndigheten inom vilken de fdrvaras eller #r tillghng-
liga skall stkas inom ramen f8r lagstiftningens krav pad en god
offentlighetsstruktur och genom att behBrighetssystemen ut-
vecklas och liggs in i systemen.
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Rent datatekniskt l#r det vara omdjligt att i ett system bygga
in en funktion som raderar alla personnamn. Ett dataprogram
inte kan avgbra skillnaden p& egennsmn och vissa likalydande
substantiv m m. En avidentifiering i enlighet med Datainspek-
tionens fdreskrifter skulle gsdledes behva gbras manuellt.
Denna extra procedur behiver inte gdras generellt n#r dokumen-
ten skall lHmnas ut p& papper. Konsekvensen av fdreskrifterna
blir att négra effektivitetsvinster inte anses fdrenade med en
Yverglng till elektronisk hantering av dokument. Kommunerna
tvingas kvar i en manuell hantering. Servicenivdn gentemot
allmiinheten och massmedia och deras insynsmdjligheter kan
slledes inte furblttras pd ett Ynskeviirt sHtt.

3 Kommunerna och kontakten med massmedia

Massmedias roll som fdrmedlare av kommunal information skall
inte underskattas. Massmedia besitter de stora resurserna och
mjligheterna att for medborgarnas rlkning bevaka myndig-
heternas verksamhet och fUrmedla information.

Kommunerna har generellt sltt ett mycket gott samarbete med
massmedia och later deras f8retrddare fa del av t ex kallelser
och dagordningar infér semmantriden, protokoll m m. Manga
kommuner l#mnar massmedia denna service utan ersfttning dA man
ser ett virde 1 att information sprids om» verksamheten. Denna
gervice tar naturligtvis resurser i1 ansprdk i form av kopie-
ring, utskick m m. Ett syfte med att lAta massmedia ha termi-
naldtkomst till de alluHnna och offentliga handlingarna som de
vanligen firses med pappersviigen Hr att uppnd besparingar i
hanteringen. Tillglngligheten 8kar genom terminaldtkomst d4
massmedia inte l#ngre blir beroende av de kommunala myndig-
heternas Yppettider. Detta leder till f3rbHttrade mdjligheter
till insyn i kommunal verksamhet i linje med offentlighets-
principen.

4 Framtida konsekvenser av Dataingpektionens fdreskrifter

Framtidsvisionen, som i vissa fall redan Hr verklighet, #r att
inte bara massmedia och myndigheter skall kunna kommunicera
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med varandra och ta del av varandras allmiinna och offentliga
material via data utan Hven att allméinheten via terminaler i
hemmet skall kunna kommunicera med myndigheten och ta del av
information och gk8ta viss handléggning. Hr finns det idag
férstksverksamhet med t ex Teleguide och videotext. Hur skall
dessa system kunna anvhindas och utvecklas om Datainspektionens
féreskrifter blir praxisgivande? Vilka konsekvenser far fére-
skrifterna fér den framtida anvéndningen av EDI (Electronic
Data Interchange)? Ett s#rskilt problem utgdr de handlingar
som scannats in och i vilka man inte kan gdr redigeringar. Hur
skall man se pd de arkivdokument som hos bAde statliga och
kommunala myndigheter scannas in fdr att férvaras pd CD-rom-
skivor? MAste Hven dessa handlingar avidentifieras med avseen-
de p& personnamn? Tanken #r ju att dessa dokument i framtiden
skall kunna Atersbkas genom s k fritextsdkning.

Konsekvensen av Datainspektionen fdreskrifter #r i praktiken
ett totalfdrbud mot att bygga upp databaser som innehAller
personnamn och dir externa intressenter genom uppkoppling via
teroinal ges m8jlighet att ta del av offentliga handlingar i
dess helhet. En anonymisering i enlighet med Datainspektionens
foreskrift leder till att luckor uppstlr i den li#sbara texten.
Det kan inte uteslutas att en i och fdr sig offentlig namnupp-
gift - t ex namnet pd en anstilld som fattat ett visst beslut
- mot bakgrund av offentlighetsprincipen, kan vara av viirde
f8r massmedia och allmlinheten. Uppgiften har betydelse fér
insynen i det kommunala beslutsfattandet. Anonymiserade hand-
lingarna behlller sdledes inte, sitt fulla informationsvirde.
Exempelvis skulle det i en framtid inte vara mbjligt att i en
databas ligga in uppgifter om den kommunala organisationen och
dir ange de olika fdrvaltningarna, ansvariga chefspersoner
eller andra kontaktpersoner men vil namnet pd t ex nimndord-
frandena och Bvriga f8rtroendevalda. Det skulle inte heller
vara mbjligt att i en bas lHgga in en kommunal intern telefon-
katalog omfattande de olika fdrvaltningarna med uppgifter om
anstillda. Ar detta en 8nskvérd konsekvens?

Férbundet vill 1 detta sammanhang hven peka pa att foreskrift-
erna kan f& effekter pA tillimpningen av 15 kap 2 § férsta
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stycket sekretesslagen som reglerar vad ett diarium skall
innehdlla for uppgifter. Nir en handling registreras s& skall
bl a uppgift om fran vem handling inkommit eller till vem den
har expedierats uppges. Dessa uppgifter Hr som huvudregel
obligatoriska i ett diarium.

Diarierna #r ofta en integrerad del i kontorsinformations-
systemen. Skall det i en framtid inte vara mdjligt att via
terminaldtkomst 1Ata ndgon ta del av myndigheternas offentliga
diarier med mindre en sdllning bland personnamnen gjorts? I
diarierna finns ofta uppgift om vem som Hr handliggare av ett
H#rende. Skall denna uppgift ocksd rensas bort? Hur Sverens-
stimmer freskrifterna med 15 kap 9 § sekretsslagen som anger
att myndigheterna skall ordna sin ADB-hantering si att man
underliittar fér allminheten att sjilv anviinda terminaler f8r
att gtka sig information?

5 Sammanfattning

De nu aktuella fdreskrifterna fran Datainspektionen utgr ett
stort hinder wot att i offentlighetsprincipens anda bygga ut
elektroniska informationssystem pd ett slitt som skulle gagna
m8jligheterna till spridning av kommunal information och till
insyn och paverkan frin bAdde myndigheter och allmliinheten.
Syftet med att bygga upp system som t ex Info Plus #r att tka
tillghngligheten inom de ramar lagstiftningen ligger upp.

Nir en informationsdatabas liggs upp s& mdste naturligtvis
materialet slllas och anpassas sd att hemligt material inte
l#mnas ut till skada f8r ndgon enskild eller fdr det allwmlinna.
Integritetsskyddet skall véirnas inte genom generella fdrbud
att ha kvar just personnamn 1 systemen uten genom att systemen
som sddana byggs upp i enlighet med en god offentlighetsstruk-
tur och med limpliga behSrighetssplrrar. F8rbundet anser att
Dataingpektionens argumentation fdr personnamn som generell
avgrinsning av vad som Hr integritetskinsligt inte ens i de nu
aktuella H#rendena #r 8vertygande. Andra avgrlinsningar av vad
gom innebdr risk for integritetskrinkningar miste sdkas.
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S& linge komounerna ligger in allmlnt och offentligt material
i en databas till vilken extern terminaldtkomst skall m¥jlig-
gbras sd bdr detta inte kringgirdas med fler begrlnsningar #n
vad som redan framghr av gdllande lagstiftning.

Férbundet stlller sig i bvrigt bakom vad f8retrddarna for
Varbergs koommun anftrt i sina klagoskrifter.

SVENSKA KOMMUNFORBUNDET
Juridiska avdelningen

Curt Riberdahl
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SKRIVELSE
Dazem Or

1992-05-14 1638-92-60
1639-92-60

Justitiedepartementet

Overklagande fran Varbergs kommun av datainspek-
tionens beslut den 7 november 1991, dnr 379-91 och
4934-9)1;

Departementets dnr 91-3813, 91-3814

Datainspektionen fattade den 7 november 1991 beslut
att bevilja ansékningar fridn Varbergs kommun att
inratta och féra personregistren "Kommunstyrelsens
diarium®, "Kommunstyrelsens protokollsdatabas" och
"Kommunfullmidktiges protokollsdatabas". Varbergs
kommun har nu bl.a. 6verklagat de i besluten med-
delade foéreskrifterna som innebar att namn eller
annan identitetsuppgift avseende andra personer &n
fortroendevalda inte fdr anvdndas som sokbegrepp
£6r de myndigheter som har terminaldtkomst till
registren eller lamnas ut till Radio Halland. Jag
har anmodats att avge yttrande i drendet.

Arendet ar svaArbedémt bl.a. diarfér att det rymmer
vissa rent datatekniska frigor. Ar det méjligt att
Yavidentifiera®" registren pd ett billigt och effek-
tivt satt? Skulle registren darmed - som Varbergs
kommun uppger - férlora sin praktiska anvandbarhet?
Det ar ocksad svart att avgdora vilken betydelse det
har ur effektivitetssynpunkt och f£6r den efterstra-
vade férbiattrade medborgarinsynen att personnamn
eller andra identitetsuppgifter fér andra an for-
troendevalda gallras bort ur registren.

Box 2300
163 17 STOCKHOLM

Sora Nyguan 28 Q8-763 1000
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Hartill kommer de mera allmidnna fragorna om vardet
av register av detta slag sett frin aspekterna
kommunal service, medborgarinflytande etc.

Det skulle mot denna bakgrund vara vardefullt om -
innan mitt yttrande avldts - Statskontoret och
Svenska kommunférbundet bereddes tillfalle att
yttra sig i arendet. Att Statskontoret borde till-
frigas sammanhanger med kontorets arbete med ut-
vecklingsfrigor om ADB och arenderegistrering hos
statliga myndigheter. Kommunférbundet borde beredas
tillfalle att belysa arendet bl.a. mot bakgrund av
arbetet med utvecklingen av den kommunala demokra-
tin.

-~ Johan Hirschfeldt

———
- ) -
P -7

A e = -

Tora Holst



Narbilder, bilaga 7B

YTTRANDE

JUSTITIEKANSLERN

Oeum Ors

1992-09-16 1638-92-60
1639-92-60

Justitiedepartementet

Overklagande fran Varbergs kommun av Datainspektio-
nens beslut den 7 november 1991 i dnr 379-91 och
4934-91;

(departementets dnr 91-3813, 91-3814)

Datainspektionen fattade den 7 november 1991 beslut
att bevilja ansdkningar fran Varbergs kommun att
inratta och fora personregistren "Kommunstyrelsens
diarjium", "Kommunstyrelsens protokollsdatabas® och
"Kommunfullmdktiges protokollsdatabas". Varbergs
kommun har nu overklagat de i besluten meddelade
foreskrifterna som innebar att namn eller annan
identitetsuppgift avseende andra personer &n foér-
troendevalda inte far anvidndas som sdkbegrepp for
de myndigheter som har terminaldtkomst till regi-
stren eller lamnas ut till Radio Halland samt fére-
skriften angdende informationskyldighet. Jag har
anmodats att avge yttrande i arendet.

Arendena rymmer viktiga principiella och tekniska
fragor som i viss mdn belysts i inhdnmtade yttran-
den. Datalagsutredningen kan fdérvdntas behandla
dessa fragor i sitt avslutande arbete. Jag har
vidare férstdtt att saken kan komma att behandlas

i den av civilministern tillkallade arbetsgruppen
om medborgarkontor. I avvaktan pd statsmakternas
stdllningstaganden i dessa generella sammanhang an-
sluter jag mig till Datainspektionens uppfattning

Box 208
103 17 STOCKHOLM

o e 26 AKTEN oo
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betr. behovet av féreskrifter och avstyrker bifall
till éverklagandet.

s rd
/tﬂéw
Johan Hirschfeldt

‘Tora Holst



Televerkets styrelse har inrittat ctt anslag med syfte aut
medverka till snabb och lauillginglig dokumentation
betriffande anvindningen av teleanknutna informations-
system. Detta anslag forvaltas av TELDOK och skall
bidraga uill:

® Dokumentation vid tidigast mgjliga tidpunkt av
praktiska tillimpningar av teleankmutna informa-
tionssystem i arbetslivet

@ Publicering och spridning, i férckommande fall
Oversittning, av annars sviritkomliga erfaren-
heter av teleankmutna informationssystem i
arbetslivet, samt kompletteringar avsedda att 6ka
anvindningsvirdet {ér svenska {orhillanden och
svenska lisare

® Studieresor och konferenser i dirckt anknytning
till arbetet med att dokumentera och sprida
information betriffande praktiska tillimpningar av
teleankrmtna informationssystem i arbetslivet

Yteerligare information limnas girnk av TELDOK
Redaktionskommitté. Dir ingdr:

Bertil Thorngren (ordférande), Televerket,
08-7133077

Curt Andersson, Telestyrelsen, 08-707 36 10
Géran Axelsson, [inansdepartementet, SAMS,
08-763 42 05

Hans Iwan Brat, LKD, 08-753 31 80

Birgitta Frejhagen, Folksam, 08-772 66 81
Peter Magnusson, TCO (ST), 08-79051 53
Agneta Qwerin, Riksskatteverket, 08:764 83 78
Herbert $6derstrom, 0650-800 59

Bengt-Arne Vedin, Metamatic AB, 08-660 35 85,
79083 81

Anna Karlstedt, IMIT, 08-736 94 71

P G Holmlév (sekreterare), Televerket/HHS,
010-213 1627

Adressen ir: TELDOK, c/o Anna Karlstedt, IMIT, Box
6501, 113 83 StockHOLM, FAX: 08-32 65 24, Skicka girna in
projektidéer eller ansdkningar om medel f6r att dokumen-
tera anvindningen av teleankmutna informationssystem!

Nyheter frin och om TELDOK sprids ocksi i IMITs
tidning Management of Technology som TELDOKs 2 300
lisare fir automatiskt.

TELDOK utger flera skriftserier. Exempel p nyligen
utkomna publikationer ir...

TELDOK-Info

12 Nya affirsméjligheter med faksimil 6ver-
féring, Februari 1992.

11 Rést- och talsvarssystem i informations-
teknologins tjdnst. Jamuari 1992.

TELDOK Rapport

79 Fler fyllda frakter med elektronisk asfalt — fér
wransportdrer pi god vig till EGs inre mark-
nad. December 1992.

78 Nirbilder. 1. Kommunpolitiker i dataildern.
1. Kommunerna och datalagen. December
1992

77 Telematik for italienska smiféretag. December
1992.

76 Teletjinster. November 1992.

75 Lonsam logistik — med sikte pi 2000-talet. Fem
exempel pd hur informationsteknik stédjer och
{orbittrar logistiklosningar hos transportforetag,
September 1992.

74 Mobil telekommmunikation inom skogsbruket.
Juni 1992,

73 enrdd liten stuga nervid sjon vill jag jobba.
April 1992,

72 Telematik och handikapp i arbetslivet. Mars
1992.

71 CSCW - A Promise Soon to be Realized?
Mars 1992. Endast pd engelska!

Via TELDOK
19 Telesystemet i forvandling. April 1992.

TELDOK Referensdokument
K Utgivning 1981-1991. April 1992,

Enstaka exemplar av publikationerna kan bestillas dygnet
runt frin DirektSvar, 08-23 00 00. Ange helst rappont-
mimmer!

Den som i fortsittningen dnskar erhilla skrifter frin
TELDOK fir automatiskt alla TELDOK Rapport och alla
TELDOK-Info.

Adressindringar meddelas till Anna Karlstedt (telefon-
svararc 08-736 94 71 cller FAX: 08-32 65 24).



