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Telematik fér Italienska smaféretag v

Teldolis Europa-program

TELDOK genomfor ett sdrskilt program om “Telematik-méjligheter i ett inte-
grerat Europa” till och med 1992. Programmet har resulterat i ett 10-tal
rapporter. Ytterligare 6— 8 rapporter ges ut i programmet. Rapporterna skall
folja TELDOK-linjen, dvs dokumentera vad som finns, faktiska och praktiska
anvidndningar och tillimpningar.

Varje rapport inriktas frimst pd behov av kunskap och information hos
smd och medelstora féretag i Sverige, hos teknikférmedlare och konsulter
som verkar for dessa foretag, samt hos forskare, utredare och utbildare som
arbetar med mindre foretag.

Utéver att ldsas av bl a intresserade personer i mindre féretag vill TELDOK
att varje rapport i programmet dven skall kunna anvdndas av teknikférmed-
lare, utbildare, m fl, som underlag f6r seminarier.

Aven TELDOKSs ordinarie mélgrupp pé cirka 3 500 mdngkunniga ldsare bér
kunna finna intressanta avsnitt i rapporterna.

Vi uppmuntrar till kopiering och spridning! Ange girna killan.

Varfir ett Europa-program? - Dirfor att Europa-harmoniseringen nu pagar i
ett hogt tempo. EG-kommissionen frimjar medlemslindernas niéringsliv och
likabehandlingen mellan féretag i olika lénder. Fér oss svenskar satsas ofatt-
bart stora resurser av medlemslinderna genom EG-kommissionen.

I mdnga EG-beslut ingdr att sdrskild hdnsyn skall tas och stimulans ges till
“small and medium sized enterprises” (SME pd engelska). Ett 6kande antal
EG-lander ger ocksd stimulans till sina SME. De mindre féretagen ségs litt
kommer till korta i kunskapssamhillet och behéver dirfér sirskilt stdd for
att nds av ny kunskap och teknik.

EFTA-linderna och EG har kommit Gverens att vidga EG:s inre marknad
till att omfatta 19 linder frdn och med 1993. EES-avtalet, som Sveriges riksdag
har godkidnt med Gvervildigande majoritet, driver pd harmoniseringen. och
Skar konkurrensen. Avtalet férbereder Sverige for ett EG-medlemskap tidi-
gast vdren 1995.

Den europeiska kartan dndras nu, dven pd telematikomrddet. Samarbetet
mellan linderna i uppbyggnad av nationella och internationella telematik-
niit stirks genom resursstarka EG-program som driver standardisering,
gemensam infrastruktur, gemensamma avancerade teletjinster. Den euro-
peiska utopin bérjar bli verklighet.

P4 en marknad som bestdr av 19 linder mdste svenska féretag gora sig gil-
lande. For svenska SME giller att tidigt och snabbt utnyttja méjligheterna.
EG-linderna har ju lart sig att samarbeta under ménga ar. Deras SME har ett
forsprdng genoin sin nérhet till EGs program och andra dtgérder. Det stiller
sérskilda krav i Sverige pd tillgdng till information och kunskap, bla om hur
telematik kan understddja affirsméjligheter och samverkan med andra &éver
landgrénserna.

Ordférande Programsekreterare
TELDOK Redaktionskommitté i TELDOKS Europa-program
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Foretal

De sméa och medelstora foretagen &r motorn i 80-talets ekonomiska ut-
veckling i Italien. Telematiken spelar en stor roll och ett betydande an-
tal tjanster &r tillgidngliga for de mindre foretagen. Detta berdttar
Rebecka Johanson, vid Sveriges Tekniska Attachéer i Milano, i sitt for-
ord till denna TELDOK Rapport.

I Italien betyder de sociala kontakterna mycket, s dven i foretagen
och mellan foretag. Olika former av nitverk spelar en viktig roll for de
italienska foretagens utveckling. Mdnga ginger kan dessa nétverk
effektiviseras och ge medverkande ett storre utbyte genom att anvinda
telematik. Mycket har skrivits om Nétverk i italiensk industri. Rebecka
Johanson summrar intryck frén olika forskar-rapporter i Appendix A.

Den som vill ldsa mer om Nétverk och sméaforetag i Italien kan be-
kanta sig med fyra rapporter frin Sveriges Tekniska Attachéer: Italien
9101 om Italienska sméiforetag — organisation och arbetsmiljo, 9202 om
Automatisering i italienska foretag, 9203 om Nitverk och produktut-
veckling i italiensk industri och 9204 om Stéd till sméaféretag i Italien.
Genom denna serie rapporter vill Daniel Mascanzoni, Sveriges tek-
niske attaché i Italien visa att Italien inte skiljer sig frdn Japan och Sili-
con Valley: Det dr smiforetagen som far hjulen att snurra genom att de
dr flexibla, innovativa, barkraftiga och har utvecklingen framfér sig,
sager Daniel.

Nitverk och telematik i Italien sammanfattas i det inledande avsnit-
tet. Det ger foretagen ldgre kostnader for kommmunikation, lager,
marknadsforing och administration samt effektivare produktions-
planering. Rebecka Johanson menar att svenska mindre féretag
anviander inte nédtverk och telematik lika mycket eller pA samma sitt
som italienska foretag.

Med svenska Ggon visar rapporten att telematikmarknaden for sma-
foretag dr valutvecklad i Italien. Videotex-tjanster har fitt en hygglig
omfattning och regionala info-tjinster har byggts upp. Det finns intres-
santa praktikfall pd snabba omstéllningar och kommunikationer, bla i
modeindustrin. En hel del att fundera pa i Sverige, bdde fér mindre f6-
retag som telematikanvindare och for tjinsteleverantérerna!

Tack, Rebecka Johanson for Din innehéllsrika och vil samlade rapport.
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Forfattarens forord

Under 1980-talet har Italiens ekonomi haft en mycket positiv utveck-
ling och de sm& och medelstora foretagen beskrivs ofta som motorn i
denna utveckling. Mdnga smaforetag &r underleverantérer till stora
foretag, medan andra baserar sin verksamhet pd ett bredare kund-
underlag och egen exportverksamhet.

Telematiken har borjat spela en framtridande roll for de tillverkan-
de sméforetagen och i Italien pdgdr idag en bred satsning pa bl a smé-
foretagstjanster via videotex-ndtet. Telematiken bérjar ocksd fa stor
betydelse for den italienska turistndringen som anvinder tekniken for
att marknadsféra sina tjanster. Denna rapport ger en presentation av
den italienska marknaden for telematiktjinster for smafdretag och
turistndringen. Rapporten presenterar de mest intressanta telematik-
projekten i landet for att illustrera i vilka sammanhang telematik ut-
nyttjas och sméféretagens instillning till tjainsteutbudet.
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Sammanfattning och
kommentarer

Foljande rapport ar inriktad pd att beskriva utbudet av telematiktjins-
ter for smaforetag i Italien. Det forefaller darfor lampligt att ge ldsaren
en sammanfattning med kommentarer av anvandarféretagens instill-
ning till utbudet och vilka méjligheter som Sppnar sig for de smafore-
tag som arbetar med telematik som hjidlpmedel i sin verksamhet.

Natverk och telematik

Det italienska samhillet bygger p4d samarbete och sociala bindningar
dér familjen upptar en viktig plats. Detta dterspeglas dven i nérings-
livet, ddr dessa faktorer spelar en viktig roll for foretagens verksamhet
och utveckling. Foretagen bildar ofta nitverk (jfr Appendix A) och den
mest utméirkande typen dr de s k industriella distrikten, ett geografiskt
omride med en hog koncentration av smé och medelstora foretag, ofta
verksamma i samma bransch. Inom distrikten forekommer en om-
fattande handel mellan féretagen, men de konkurrerar ocksid med
varandra pd olika marknader. I vissa industriella distrikt bildas nit-
verk kring storre foretag som lagger ut sin produktion pd en rad geo-
grafiskt ndrbeldgna smaforetag. I bidda typer av nitverk utbyts stora
mingder information mellan féretagen och telematik anvinds idag i
vissa distrikt for att underldtta kommunikationen och informations-
spridningen.

For smaforetagen innebar telematiken en rad fordelar pa sdvil ope-
rativ som strategisk nivd. P4 operativ nivd anvinds telematik fraimst
for kommunikation inom olika nétverk. Det finns exempel p& sméfo-
retag som producerar 4t ett eller flera storre foretag i distriktet, som
genom en datorterminal fir information om vilka produkter som
efterfrigas och vilka orderstorlekar som &r aktuella. Systemet innebér
flera fordelar:

e Ligre kommunikationskostnader. Ett telefonsamtal tar i regel
lingre tid dn nédvindigt och informationen kan misstolkas.
Informationen via terminal ar formaliserad och avgrinsad och
kan dessutom nds dygnet runt.

e Effektiv produktionsplanering kan goéras utifrdn en saklig,
stringent information, ndgot som avsevart minskar fretagets
risktagande.

e Ligre lagerkostnader. Foretaget kan producera lagerfritt direkt
mot order, vilket medfér ligre lagerkostnader.

e Ligre marknadsforingskostnader. Foretaget far snabb information
om marknadens efterfragan till en lig kostnad.
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e Ligre administrationskostnader. Foretaget far forenklade fakture-
ringsrutiner. Telematik kan ocksd bidra att till att effektivisera in-
formationsspridningen mellan sméféretag inom distriktet. Infor-
mationsspridningen ir av stor betydelse, eftersom den bidrar till
att stimulera innovationsférmdgan och flexibiliteten hos de smd
foretagen, vilket dr av stor vikt for distriktets utveckling och
overlevnad. Inom vissa distrikt finns telematiktjinster som
erbjuder konsulttjénster, som tex juridisk rddgivning, informa-
tion om skattelagstiftning, annonsering efter arbetskraft, bulleti-
ner med information som ror distriktets féretag m m. Dessa tjans-
ter &r i regel speciellt anpassade for smaforetagens behov.

Med telematik kan foretagen soka strategisk information om markna-
den inom det egna distriktet och om svil nationella som internatio-
nella marknader. Olika databaser erbjuder virdefull information for
marknadsbedémningar, sékandet av samarbetspartners etc. Tillgdngen
till denna omvérldsinformation gor det méjligt for ett litet foretag att
ligga upp en strategi for sin verksamhet, ndgot som mindre fdretag
tyvérr ofta saknar.

Svenska foretag och telematik

De italienska industriella distrikten har fi motsvarigheter i Sverige.
Déiremot férekommer nétverk mellan storre foretag och deras under-
leverantérer och mellan storre foretag och deras kunder. I nétverk
mellan storféretag och underleverantorer kommer telematik, tex EDI,
att bli ett viktigt hjalpmedel for 6kad effektivitet, ndgot som &r nod-
véndigt for att kunna halla konkurrenskraftiga priser pd internatio-
nella marknader. Underleverantérerna kdnner idag av konkurrensen
frén utlandet och telematik kan komma att bli en férutsittning for att
f4 fortsdtta leverera till vissa svenska storforetag, som t ex Skanska och
Volvo.

Telematik kan ocksd underlitta for smédféretag som har storforetag
som leverantorer och ge foljande fordelar:

@ Snabbare leveranser vid varubestillningar.

® Forenklade betalningsrutiner och ddrmed ldgre administrations-
kostnader.

e Tillgdng till information om nya produkter, kvaliteter etc. dygnet
runt.

Svenska smd och medelstora foretag dr ofta organiserade i bransch-
organisationer inom vilka det ofta sker ett stort informationsutbyte
mellan medlemsforetagen. Detta kan betraktas som ett typiskt nétverk
i svenskt ndringsliv och telematik skulle kunna anvindas som ett in-
strument for att effektivisera informationsutbytet. Dessutom skulle
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organisationen kunna erbjuda sina medlemsforetag en rad special-
anpassade tjdnster, som tex olika typer av konsulttjinster. Mindre
konsultforetag i olika branscher borde kunna dra nytta av telematik for
att bearbeta marknaden och ka informationsutbytet med kunderna.

Anvindarvianlighet

Det &r ytterst viktigt att telematiktjinster for smaféretag &r anvindar-
vénliga. Overbelastade nit och komplicerade kodsystem for access till
databaser bidrar till att ge anvdndarforetagen en negativ instillning till
tjdnsteutbudet. Manga sméféretag har ingen eller mycket liten dator-
vana och en sméiforetagare kan ha svart att fa tid 6ver for att sdtta sig in
i datorarbete. Detta kan 16sas genom att lita ett konsultféretag gora sok-
ningar i databaser 4t andra foretag i natverket. Introduktionskurser i
telematik har ocksa stort vidrde for anvdndaren och en hog kvalitet pd
bide hird- och mjukvara bidrar ocksi till att 6ka anvadndarvinlig-
heten.

Videotel, som &r namnet pd det italienska videotex-ndtet, har visat
sig vara ett lampligt instrument for smaforetagen, eftersom systemet ar
relativt enkelt och anvandarvénligt. En Videotel-terminal kan hyras
av telebolaget SIP for en lig kostnad (35 kronor/ménad) och ddrmed
slipper foretagen hoga investeringskostnader. Videotel kan ocksd nds
genom en persondator och ett modem.

Datakommunikation eller kommunikation
mellan manniskor?

I Italien dr personliga kontakter mycket viktiga dven i niringslivet.
Man kan frdga sig om inte den ménskliga kontakten har ett virde som
riskerar att forsvinna i ett ndtverk diar kommunikationen sker pi tele-
matisk vig. Informella samtal i arbetslivet frimjar kreativitet, som kan
gé forlorad i ett system ddr kommunikation mellan méanniskor sker
huvudsakligen via en dataskdrm. Vissa produkter, som tex tyg, livs-
medel etc, dr dessutom omdjliga att silja eller kopa via en dator. Dessa
produkter maste ses, kdnnas pd och avsmakas innan kunden kan be-
stimma sig for ett kép. Aven om detta kan tyckas sjilvklart, kan det
&nda tjana som en pdminnelse om att telematik kan vara ett virdefullt
hjdlpmedel, men dock aldrig ersétta manskliga kontakter och konkreta
upplevelser.



1 Smaforetagens betydelse for
Italiens naringsliv

1.1 Italiens ekonomi

Italiens ekonomi har under 1980-talet haft en mycket positiv utveck-
ling. Under 1970-talet hade landet svdra problem med terrorism och
politisk oro och den irliga inflationen nidde under detta decennium
ca 20%. Under 1980-talets borjan skedde dock stora fordndringar. Terro-
rismen besegrades och en viss politisk stabilitet intridde, vilket med-
forde att foretagen sdg pd framtiden med optimism och investerings-
vilja. Denna positiva utveckling fortsatte under hela 80-talet och i
bérjan av 1990 anslots liran till gruppen av starka valutor inom EMS.

Idag dr Italien virldens femte stdrsta ekonomi efter USA, Japan,
Visttyskland och Frankrike och de senaste drens ekonomiska utveck-
ling i Italien har kdnnetecknats av en stark BNP-tillvixt. Italiens eko-
nomi kdnnetecknas ocksd av en relativt 1dg inflation som 1991 uppgick
till 6,4%.

De ekonomiska skillnaderna mellan norra och sddra Italien ar
avsevirda. Norditalien, med regioner som Lombardiet, Piemonte,
Ligurien, Venetien och Emilien-Romagna ir det mest industrialise-
rade omridet. Arbetslosheten 1991 var 3,8% i Lombardiet medan den
uppgick till 23,3% i Syditalien som, forutom av arbetsloshet, ocksé lider
av sociala problem och undermalig infrastruktur [1].

De viktigaste exportprodukterna finns inom verkstads-, konfek-
tions- och bilindustrin, vilka svarade fér ca 50% av exporten 1990,
Tabell 1 [2]. De smd och medelstora féretagen dominerar inom dessa
branscher och har dirfér stor betydelse for Italiens exportinkomster.

Omréide Andel av exporten
Verkstadsprodukter 33,8%
Textilier och kliader 18,3%
Transportmedel 10,6%
Kemiska produkter 7,6%
Mineraler 4,6%
Produkter, ej metall 4,0%
Livsmedel och tobak 4,0%
Fiske och jordbruk 2,6%
Energi 2,3%
Ovrigt 12,0%

Tabell 1. Italiens export 1990, procentuell férdelning pd olika nérings-
grenar [2].
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1.2 Smaforetagen i italienskt nidringsliv

Smaéfdretagen har en avgorande betydelse for sysselsittningen i Italien.
Som framgdr av diagrammet i Figur 1 har 90% av foretagen i den itali-
enska tillverkningsindustrin firre dn 10 anstéllda. I Italien arbetar 40%
av den totala arbetskraften i foretag av denna storlek, medan motsva-
rande siffra for EG dr 25%. I byggbranschen har hela 97% av foretagen
fdrre dn 20 anstéllda.

I Sverige ar enbart 50% av arbetskraften i industrin sysselsatt i sma
och medelstora foretag. Som framgar av Figur 1 ar fordelningen efter
foretagsstorlek likartad i de bdda linderna, men situationen dr dnda
annorlunda. I Italien dr arbetskraften ganska jamnt fordelad bland fore-
tagen oavsett storleksklass, medan andelen sysselsatta i Sverige ar
mycket 1dg i smaforetag och hog i storforetag. En av forklaringarna ar
Sveriges rikedom pd naturresurser, vilket har lett till en industri kon-
centrerad inom ndgra stora, rdvarurelaterade branscher som stdl, varv
och papper. Italiens brist pd naturtillgdngar har ddremot frimjat ut-
vecklingen av forddlingsindustri dar konkurrens och innovation ar
grundingredienserna [3].

Industristruktur Sysselsatta i industrin
i Italien och i Sverige i Italien och i Sverige

Procent Procent

19 10-49 50-500 600-
Storleksklasser Storleksklasser
B jpation  EX3 Sverige B jtatten B Sverige

Figur 1. Férdelning av foretag och sysselsitining inom tillverknings-
industrin i Italien och Sverige [254].

Hantverksforetagen utgér en sérskild kategori mikroforetag dar pro-
duktionen &r direkt kopplad till hantverksmissiga yrkeskunskaper.
Det finns ca 1,4 miljoner hantverksforetag i Italien varav 70% har farre
an tre anstéllda [5].

Hos dessa foretag ar flexibilitet och kundanpassning honnérsord,
och identifieringen med det egna foretaget dr ofta stor bland de anstall-
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da. Generellt kinnetecknas den italienska sméiféretagsamheten av stor
vitalitet. Ofta startas foretaget i hemorten och gar vidare inom familjen
dir entreprenéranda och egna inititativ dr viktigare for foretagets
framgdng 4n t ex branschens utveckling eller politiska beslut [6]. Entre-
prendrandan ger utryck for aspekter som &r djupt rotade i det italienska
sambhillet och som &r en del av dess italienska nationalkaraktir: indi-
vidualismen och onskan om att vara sin egen, oberoende av kollek-
tivet. Sdkerheten och tryggheten i tillvaron tillhandahdlls inte av
staten utan byggs upp av familjen och kulturen vérderar enskilda
initiativ, samtidigt som historien har lért italienarna att klara sig i alla
situationer.

Till skillnad frin de stora foretagen har smaféretagen haft konkur-
rensfordelar pd marknader dar forandringarna skett allt snabbare, och
dérmed har de kunnat vixa sig starka, tack vare sin flexiblitet och
innovationsférmédga. En dkande efterfrigan pa kvalitet och originalitet
har gjort smaféretagen till specialister pd kundanpassning genom att
anvinda fokuseringsstrategi och undvika standardiserade produkter.
Ett typiskt exempel ir tillverkarna av verkstadsmaskiner i Brescia-
omréadet, dir varje maskin eller system &r unikt pa sitt sitt genom att
kunden kommer in i processen pd ett vildigt tidigt stadium, ofta redan
vid projekteringen, och samarbetar med féretagets ingenjérer under
utvecklingsarbetet.

1.3 Smafdretagen och telematiken

Aven om smiféretagen liknar storforetagen i sina strategier och sin
marknadsorientering, konfronteras de med problem som de stora fére-
tagen kan l6sa pa enklare sitt. Nigra av de svarigheter som sméforeta-
gen méter ar [6]:

® Rekrytering av kvalificerad personal som kan dela affirsidé och
féretagskultur.

e Tillging till strategiskt viktig teknisk och marknadsinriktad in-
formation.

e Tillgéng till finansieringsformer som ger méjlighet att behilla det
ekonomiska oberoendet.

e Tillgdng till kvalificerade experttjinster anpassade till smaforeta-
gens dimensioner och specifika krav.

Ett storforetag kan 1sa dessa problem pi ett enklare sitt genom olika
stabsfunktioner, tex personalrekrytering, marknadskommunikation
och tekniska avdelningar. Ett litet foretag har ingen ekonomisk méj-
lighet att hdlla sig med sddana stabsfunktioner, och dirfér har en rad
telematiktjinster skapats som gor det mojligt fér smaforetagen att bl a
rekrytera personal och anlita konsulter pd ett ekonomiskt férdelaktigt
sdtt. Under hela 80-talet har allt flera smaftretag satsat p& produktions-
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utveckling med hjilp av informationsteknik. Idag har t ex sdkandet av
nya kunder och exportmarknader en hog prioritet och dirfor har be-
hovet av marknadsinformation tillgodosetts genom utvecklingen av
olika telematiktjénster.

En annan viktig faktor for utvecklingen av sméforetag adr bildandet
av ndtverk, dnnu ett typiskt drag av det italienska samhillet, som byg-
ger pd samarbete och sociala bindningar. Nitverk definieras ofta som
system dér foretagen ir kopplade till varandra genom olika former av
relationer och utbyten. De italienska nétverken kan indelas i fyra typer
7%

1 Storféretaget som genomfdr decentralisering genom att bilda
sjdlvstindiga, ndtverksanknuina enheter inom foretaget for att
oka flexibiliteten.

2 Storforetaget som ldgger ut produktionen och forséljning hos ett
stort antal smafdretag som &r kopplade till storforetaget.

3 Ett antal foretag som verkar i samma geografiska omrdde och
arbetar i olika faser av en viss produktion.

4 Ett stort antal foretag som tillverkar liknande produkter i samma
geografiska omride, ett s k industriellt distrikt.

Det sistnimnda ir det mest utmirkande av ndtverken i Italien och ca
20% av landets industri uppges vara grupperad i industriella distrikt,
dér leverantdrer och entreprendrer anlitar varandra vid koép av pro-
dukter och tjanster [6]. Figur 2 visar nigra av de viktigaste industriella
distrikten i Italien.

Det dr ocksd vanligt att industriella distrikt bildas kring storre foretag
utan egen tillverkning, nigot som ofta forekommer i modebranschen.
Kidnda modeféretag som Armani och Gucci har ingen egen tillverk-
ning, utan produktionen sker hos en rad smaforetag i distriktet. Att
ligga ut produktion eller komponenttillverkning pa lokala underleve-
rantdrer bidrar till sméféretagens utveckling och i denna milj6é frimjas
innovationer och nytinkande. Inom distriktet utbyts stora mangder in-
formation och mdjlighet ges till arbetskraftdelning. Under de senaste
dren har ett antal olika telematiktjinster, speciellt avsedda for sméafére-
tag, utvecklats for att 6ka informations- och kunskapsspridningen
inom nédtverken. Den Okade efterfrigan har dessutom medfort en
okning av tjdnsteutbudet. Dessa tjinster kan indelas i tvd kategorier,
publika tjinster som t ex telefax och videokonferens, och specialtjéns-
ter avsedda for en begrinsad grupp anvindare, t ex smiforetag i ett
industriellt distrikt. De publika tjinsterna hjidlper foretagen att fa
marknadsinformation och att kommunicera med kunder, medan
specialtjinsterna underldttar kommunikationen och informations-
spridningen i nétverket.
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Figur 2. Ndgra industriella distrikt i Italien [3].



2 Videotex i Italien

2.1 Videotel

Videotel dr namnet pd det italienska videotexndtet och Videotel till-
handahalls av SIP (Societ4 Italiana per I'Esercizio delle Telecomu-
nicazioni) som &r den italienska motsvarigheten till svenska Tele-
verket. SIP dger och forvaltar landets olika tele- och datandt samt
erbjuder en rad olika telematiktjinster. Utvecklingen av marknaden
for Videotel har en hog prioritet och under 1991 investerade SIP totalt
790 miljoner kronor for att utveckla Videotel-marknaden, Figur 3.

SIP:s investeringar i Videotel
Fordelning 1991

Miljoner kronor

Néatuppbyggnad  Terminaler Marknadsforing
Omrade

Figur 3. SIP:s investeringar i Videotel under 1991 [8].

SIP har som mdl att Videotel skall fd en lika stark stillning pd markna-
den i Italien som Minitel har i Frankrike. Genom Videotel kan anvén-
daren, med en speciell videoterminal eller en persondator utrustad
med modem, fa tillgéng till Gver 2000 tjinster fran 950 tjinsteleveran-
torer. Under 1991 har antalet tjansteleverantérer 6kat med 27% och
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antalet Videotel-terminaler uppgick till 180 000 i december 1991, vilket
dr mer en fordubbling jamfort med 1990. Antalet berdknas nd tvad mil-

joner 1995, Figur 4.

Prognos for Videotel 1992-95

Antal (tusental) Miljoner timmar i

2500

2000 A

1500

1000

500

1892 1883 1995

B Antal terminaler Antal tjinstetimmar

Figur 4. Progmos fér Videotel 1992—1995 [9].

Videotel-nitet d&r uppbyggt kring kommunikationen mellan en termi-
nal och en videotelnod som gir 6ver det allminna telendtet. I noden
sker sedan overforingen frin telenitet till Itapac, det italienska paket-
férmedlande datanitet som idag Overfor 50% av Videoteltrafiken.
Overforingshastigheten frin terminalen &r 75 bit/s och frin tjinste-
leverantdren till terminalen 1200 bit/s.

Terminalens skirmstorlek dr 24 rader om 40 tecken och modernare
terminaler med bl a kreditkortsldsare dr under utveckling. Videotel-
nitet foljer tva standarder, Prestel och Teletel (X.29). Prestel fordrar ett
s k password for tilltride till ndtet, vilket gor att nitet blir svart att han-
tera om antalet anviandare Sverstiger 300 000. Standarden Teletel inne-
bér istéllet att anvdndaren ndr nitet genom en sarskild Teletelterminal
utan password, och systemet dr darfor fordelaktigare. Idag anvénder
250 tjansteleverantdrer standarden Teletel, som troligen kommer att
bli den vanligaste i framtiden, medan Prestel fortfarande kommer att
anvidndas dir sekretessfunkton ir viktig, tex nidr konfidentiell infor-
mation dverfors till en sluten anvidndargrupp. Det italienska video-
texnitet kommer att vara det enda i Europa med tvi olika standarder
8.
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Funktionen Mailbox gér det mdjligt att sinda meddelanden och
elektronisk post via Videotel. Varje anvindare har en niosiffrig kod
(Systelno) som fungerar som en telematisk adress i systemet och
genom funktionen Messaggerie mojliggors ett interaktivt utbyte av
meddelanden.

Avgiften till SIP dr 75 6re for 3 minuter pd vardagar mellan kl. 08.00
och 22.00, under dvrig tid dr avgiften 75 ore for 9 minuter. Debitering
sker automatiskt via telerdkningen och SIP hyr dven ut terminaler till
anvdndarna. Mdnadshyran dr 35 kronor och ett servicekontrakt kostar
60 kronor/4r.

Tjansteleverantdrerna kan debitera anvdndaren pa tvé olika sitt, per
sida (Prestel) eller per tidsenhet (bdde Teletel och Prestel) och det alig-
ger tjinsteleverantéren att klart och tydligt informera anvindaren om
vilken tariff som giller. SIP fungerar som en finansiell link mellan
anvindare och tjansteleverantérer och under 1991 omsatte denna
marknad 450 miljoner kronor. 90% av omséttningen hdrror fran fore-
tag och endast 10% frin de italienska hushdllen. Utvecklingen av
tjdnstemarknaden sedan 1989 redovisas i Figur 5.

Videotels tjanstemarknad
Omséttning 1989-91

Mkr

500 -

450

400 -

300

200

100

1989 1990 1991
Ar

Figur 5. Marknaden for Videotels tjanster under dren 1989—91 [9].
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Det ar kint att Minitel, den franska motsvarigheten till Videotel, &nnu
inte natt 16nsamhet efter flera drs verksamhet. For att undvika en lik-
nande utveckling arbetar SIP med en annan strategi &n France Tele-
com. Aven om Videotel dr tillgdngligt for privatpersoner satsar SIP
frimst pd néringslivet och i synnerhet pd smi och medelstora foretag.
De anses ha stor potential vad giller nyttjande av tjanster och dirmed
okad trafik.

Niéringslivet har hittills visat sitt gillande for Videotel, och en
undersdkning gjord 1990 dir féretagen fick vérdera sitt intresse for
Videotels olika typer av tjanster pa en skala mellan 1 och 10 gav ett
intressant resultat, Figur 6.

Intresse for Videotels tjanster
Betygsskala 1-10

Tianster

Féretagsinformation
Abonnentfdrteckning
Banktjénster
Finanstjénster
Skattetjénster
Juridiktjénster
Turistinformation
Videotex utland
Nyhetsbevakning

Figur 6. Foretagens intresse for Videotels tjdnster [9].

Marknadspotentialen for Videotel dr avsevidrd och en undersokning
visar att 50% av sméiféretagen i Lombardiet vill veta mer om Videotel,
Figur 7.

Sméforetag har visat sig ha stor nytta av Videotel, bide som anvin-
dare av tjansterna och som tjinsteleverantdrer. Videotel dr ett effektivt
verktyg for en rad olika aktiviteter, t ex:

e Direktforsiljning och marknadsféring av tjdnster och produkter.

e Sokning av leverantdrer av tjénster och produkter.

e Sokning av information om méssor och konferenser.

e Sokning av konsult- och experttjinster.

o Sokning av arbetskraft.

® Sokning av information om internationella marknader och deras
utveckling.
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® Sokning av nya lokaler.
@ Elektronisk post och telefaxtjinster.
e Bokning av hotellrum och biljetter till tdg och flyg.

Det finns flera leverantorer av dessa tjénster till foretagen. Nedan be-
skrivs ndgra av de publika foretagstjanster som kan nds via Videotel
och som kan anses representativa for denna marknad.

Intresset for Videotel
Smaforetag i Lombardiet 1990

Intresserad och vill
veta mer

Intresserad men
avaer ej att skaffa

Ej intresserad

Intresserad att
eventuelit skaffa

Avser att gkaffa

0% 20% 40% 80%

Figur 7. Intresset for Videotel bland smdfdretag i Lombardiet [8].

2.1.1 Pagine Gialle Elettroniche

PGE, Pagine Gialle Elettroniche (Elektroniska Gula Sidor), dr en tjdnst
avsedd for foretagets inkdpsfunktion. Tjdnsten tillhandahdlls av fore-
taget Saritel och kan dven nds utanfor Videotel (jfr kapitel 4.4). Anvin-
daren kan genom PGE f4 information om mer &n 2 miljoner italienska
foretag, tex vilka foretag som kan leverera vissa produkter, tjanster
och mérkesvaror, eller vilka foretag som dr verksamma inom en viss
region. PGE, som &r ett interaktivt realtidssystem, innehdller ocksi
allmin information om de olika féretagen. All information och sék-
ord &r pd italienska [10].

PGE har funnits sedan 1985, di foretaget SEAT lét sina 130 000 storsta
kunder annonsera gratis i PGE; fr o m 1986 betalar dock alla annon-
sorer for sitt deltagande. 1986 hade PGE ca 6200 anvindare, de flesta i
Norditalien [10]. Majoriteten av anvindarna ir smaforetag med f6l-
jande fordelning pd olika néringsgrenar:
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Handel och hotell 23%
Tjénste- och konsultforetag 20%
Verkstads- och elektronikindustri 18%
Tyg-, konfektions-, sko- och laderindustri 5%
Kemisk industri 4%
Pappersindustri, grafisk industri 3%
Transport och kommunikation 3%
Livsmedel 2%
Finans- och forsikringsbolag 3%
Mobelindustri 2%
Ovrigt 17%

Tabell 2. Anvindarna av PGE, fordelning pd olika ndringsgrenar [11].

Under 1991 har en ny stddtjinst, PGE Direct Marketing, introducerats.
Anvindaren kan sdka information i en speciell databas Gver de foretag
som arbetar inom omradet direct marketing. Ett foretags marknads-
avdelning kan darmed snabbt och enkelt s6ka foretag med specialist-
kompetens inom marknadsféring [11]. F6ér nirvarande annonserar
2000 foretag i PGE Direct Marketing. PGE utvecklas alltjimnt foér nya
sokprofiler som anvédndarna kan ha nytta av och flera stédtjanster &r
under introduktion, tex PGE Ambiente. Denna stédtjinst ska hjilpa
foretagen att f4 kontakt med andra foretag som dr specialiserade pa
miljoteknik [12].

2.1.2 Borsa del Lavoro

Borsa del Lavoro (Arbetsmarknadsborsen) dr en elektronisk arbetsfor-
medling som tillhandahélls av foretaget Archeo, som har utvecklat
tjdnsten tillsammans med Markos, ett foretag specialiserat p& personal-
rekrytering. Genom Borsa del Lavoro kan féretag f4 information om
arbetssdkande, deras kompetens, curriculum vitae etc. Foretagen kan
ocksd annonsera ut lediga platser i Borsa del Lavoro [13].

2.1.3 Guida alle agevolazioni finanziarie

Guida alle agevolazioni finanziarie (Finansguiden) 4r en elektronisk
snabbguide i finansiella frigor. Smaforetagen kan fi information om
skattefragor och olika lagar och férordningar som ror deras verksam-
het. Aven denna tjinst har utvecklats av Archeo. Genom funktionen
Mailbox har foretagen mdijlighet att konsultera experter i finansiella
fragor [13].

2,14 Agrovideotel

Agrovideotel dr en tjinst, finansierad av Jordbruksministeriet, avsedd
fér savél foretag i jordbrukssektorn som bonderna sjilva. Idag anvin-
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der &ver 1000 foretag i 15 olika regioner tjinsten Agrovideotel for att fa
information om véderleksutsikter i den egna regionen, bevattnings-
teknik, olika marknader for jordbruksprodukter m m. Tjinsten kom-
mer i framtiden att internationaliseras for att underldtta det europeiska
samarbetet mellan foretag i denna sektor [14].

2.2 ANFoV

ANFoV, som stér fér Associazione Nazionale Fornitori di Videoinfor-
mazione, dr en branschorganisation for leverantdrer av on-line tjins-
ter i Italien. ANFoV grundades 1982 och medlemmarna bestir av fore-
tag och organisationer som tillhandahdller telematiktjinster. Fram till
1984 var medlemsforetagen enbart tjinsteleverantorer i Videotel, men
idag ér flera av de 100 medlemsféretagen leverantdrer av tjinster med
mervirde och on-disc tjanster. (On-disc tjinster innebiér att informatio-
nen kan fas pd olika typer av disketter.)

ANFoV har ocksd till uppgift att uppritthdlla god kvalitet pd de
tjiinster som medlemsféretagen erbjuder och organisationen Over-
vakar 4t medlemsforetagen norm- och standardiseringsfragor for tele-
kommunikation inom EG [8].



3 Videoteltjanster for
smaforetag i nidtverk

Under de senaste aren har flera smaféretag i industriella distrikt bildat
slutna anvandargrupper och startat specialtjinster och telematikpro-
jekt for informationsspridning genom Videotel. Dessa tjinster har haft
blandade framgingar: nidgra har fungerat mycket bra, medan andra har
lagts ned av olika skil. Nedan beskrivs fyra olika telematikprojekt som
genomforts hittills.

3.1 Teleartigiano

Tjdnsten Teleartigiano har funnits sedan 1990 och ar resultatet av ett
projekt som initierades av nigra arbetsgivaroganisationer i staden
Padua anslutna till Confartigianato, en férening som representerar
150 000 italienska smaforetagare. Teleartigiano védnder sig till smafore-
tagen i Paduaomradet, som sysslar bl a med tillverkning av elektronik-
komponenter, och erbjuder féljande tjénster:

e Information om olika marknader.

e Information om potentiella samarbetspartners inom EG.

e Allmin information om elektronikkomponentindustrin.

e Information om underleverantérer inom metall- och elektronik-
komponentindustrin i Venetien.

e Information om tjanster for exportforetag.

o Telematisk dagstidning.

e Administrativa tjanster.

e Elektronisk post.

Detta ar ett bra exempel pa hur ett industriellt ndtverk kan arbeta med
telematik som hjilpmedel. For att demonstrera Teleartigianos méjlig-
heter ordnas en fem timmar ling introduktionskurs for smaféretagen
om de tjanster som erbjuds och om anvindningen av Videotel. For
framtiden planeras nya tjinster, sdsom en arbets- och en fastighetsfor-
medling samt mdjligheten att kopa konsulttjinster inom olika dmnes-
omriden. Nya tjinsteleverantdrer sdks aktivt sdvil inom som utanfér
Italien (15].

3.2 Sprintel

I Prato-omradet norr om Florens finns ett industriellt distrikt med en
omfattande textilindustri med medeltida anor. Idag finns hir 8000
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smaforetag som arbetar inom samma sektor och levererar tyg till 1500
foretag.

Nggra konsulter frin Reseau, ett konsultforetag baserat i Milano,
genomforde tillsammans med det statliga telekommunikationsforeta-
get Italtel Telesis en studie om Prato-distriktets framtida utvecklings-
mdjligheter. Konsulterna upptickte bl a att distriktets totala kostnader
fér kommunikation var alldeles for hdga: under 1983 fdérbrukades 3
miljoner pappersark till en kostnad av 3 miljoner kronor enbart for
foretagens korrespondens med distriktets tre stora branschorgan
Unione Industriale, Cna och Confartigianato. Reseau introducerade ett
nytt synsétt och betraktade distriktets smaforetag som ett enda storfore-
tag ddr kostnaderna foér kommunikationer mellan foretagen kunde
minskas kraftigt med hjilp av telematik.

For att rationalisera detta informationsflode beslutade dérfér ortens
branschorganisationer att starta Sprintel, det forsta telematikprojektet i
ett industriellt distrikt i Italien. Beslutet togs 1987 och projektet finan-
sierades av Regione Toscana (20%), det statliga forskningsorganet Enea
(47%) samt ndgra banker och féretag pa orten (33%). Foretaget Sprint,
(Sistema Prato Innovazione Tecnologia) fick ansvaret fér experiment-
fasen av projektet som idag erbjuder textilféretagen i Prato-distriktet en
rad olika tjéinster genom Videotel. Figur 8 visar Sprintels strukturella
uppbyggnad.

SPRINTEL
NATIONELLA OCH NATIONELLA
INTERNATIONELLA NAT  TJANSTELEVERANTORER
Cassazione
Nationell Seat
Elektronisk post Sole 24 Ore
Cerved L LOKALA
|  Bankijinster  TJANSTELEVERANTORER
Internationell EDI — s
‘m och elektronisk post —— Cassa di Rlsplﬂlliﬂ
ideo TELEMATIK- [~ Confartigianato
videotex CENTRUM1 [ Pratos kommun
PRATO | —= Whﬂus&iﬁrbund
Vi i
vliim ideotel ,— - ga
person- bank-
datorer terminaler
ANVANDARE
videotex Gvriga
| terminaler terminaler

Figur 8. Sprintels struktur [16].



Telematik for Italienska smafdretag

15

Sprintel anvénder sig av Videotel, dels for att systemet har en hog grad
av tillgénglighet, dels for att ge anvindare som inte har en datatermi-
nal mdjligheten att slippa hoga investeringskostnader. Genom Sprin-
tel kan anvdndarna nd bdde de tyska och franska videotex-niten och

sinda elektronisk

post sdvil inom Italien som utomlands. EDI (Electro-

nic Data Interchange) med utlindska kontakter &r ocksd mdiligt. De
tjdnster som Sprintel erbjuder redovisas i Tabell 3.

Tjénst Leverantir Syfte Nyttjandegrad

Pratel Sprint Elektronisk bors Ingen
for foretag och
producenter

Viatel Sprint Information om Ingen
nationella
transporter

Uniform Unione Databas Gver Medelhég

Industriale textilféretagens

kunder

Messaggeria  Sprint Elektronisk post Lag

Videopaghe Confartigianato Realtidssystem for Hog
bokforingstjdnster

Video- Confartigianato  Realtidssystem for Medelhég

simulazione budgeteringsfrigor

paghe

Videoesperto Confartigianato Databas for textil-  Lig
industrin

Videotelex  Confartigianato  Telexservice till Medelhog
distriktets foretag

Paghe Cna Datadverforing till Lig
organisationens
centraldator

Informazioni Cna Elektroniska Lig
bulletiner

Videobank  Cassadi Banktjinster Lag

Risparmio

Tabell 3. Sprintels telematiktjinster [16].
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Som framgér av Tabell 3 varierar nyttjandegraden for de olika tjins-
terna och vissa av dem anvinds inte. Tjansten Pratel t ex, som numera
ar nedlagd, var tinkt att fungera som en form av bors for underleve-
rantdrer déir foretagen kunde informera om vilka produkter de behov-
de for tillfillet. Via Pratel kunde underleverantérerna kdpa transport-
tjdnster eller erbjuda sina produkter till andra foretag. Totalt har endast
300 foretag utnyttjat Pratel. En av orsakerna ér att foretagen inte redo-
visade sin efterfrigan pd olika textilier, eftersom de av konkurrensskil
var ovilliga att 6ppet redovisa vilka plagg de tinkte tillverka. Andra
kritiska roster menar att det inte gdr att sdlja textilier via en dator,
eftersom kunden maste fi kdnna pa textilierna och se dem i verklig-
heten. Det skall ocksd understrykas att sociala kontakter &r mycket
viktiga i Italien, och det anses virdefullt att fi personlig kontakt med
egna kunder och leverantdrer. Foretaget Italtel Telesis har ocksa kriti-
serats for sin delaktighet i projektet, eftersom de anses ha drivit pro-
jektet enbart i eget profitsyfte, utan ndgon egentlig forankring bland
distriktets foretag. Detta terspeglar Italtels strategi dir smaforetagen
anses vara en marknad med stor potential, eftersom smiforetag idag
investerar ca 6% av sin omséttning pd data- och telekommunikation,
medan storre foretag investerar mellan 14% och 20%.

Det ir intressant att notera att tjinsterna som anvints mest ar
Videopaghe och Videosimulazione, som erbjuder bokforings- och
budgettjénster till foretag som p g a sin storlek inte har méojlighet att
hdlla sig med en ekonomiavdelning. Den liga nyttjandegraden for
dvriga tjanster (utom Pratel) uppges bero pa tekniska svarigheter, efter-
som forbindelsen med andra foretag gér genom en nod i Milano, med
véntetider upp till 20 minuter. Detta har minskat framkomligheten pa
nitet betydligt.

Projektets forsvarare menar dock att kritiken inte &r rittvis, efter-
som projektet fram till 1990 var att betrakta som ett forsdk och den
fortsatta satsningen pa Sprintel kommer dnda att gora distriktet béttre
rustat infér framtiden. Hela 80-talet var ett tungt decennium fér smé-
foretagen i Prato-distriktet, med ndra pd en tredubbling av antalet kon-
kurser under dren 1981—1989. Den hdrda ekonomiska situationen har
bidragit till ett bistrare foretagsklimat i allmé@nhet, vilket i sin tur har
lett till det negativa mottagandet av Sprintel [16].

3.3 Lumetel

I staden Lumezzane ndra Brescia finns en vil utvecklad metallindu-
stri. Staden har 23 000 invanare och 1800 foretag. Antalet tillverkande
foretag ar 980 och 86% av dem dr mikroforetag med féarre &n 10 an-
stillda. Fram till andra virldskriget dominerade vapenindustrin,
medan majoriteten av foretagen idag tillverkar olika metallprodukter
som bestick, kastruller, vattenkranar, ventiler och diverse gjutjirns-
produkter. Hér finns ocksd foretag som tillverkar komponenter till



Telematik for Italienska smdfdretag 17

bilindustrin, bl a littmetallfdlgar till BMW. Metallindustrin, sysselsit-
ter 97% av Lumezzanes arbetande befolkning och 45% av produktio-
nen gir till export. Typiskt for detta industriella distrikt &dr att alla fore-
tag arbetar med olika faser av en viss produktion och dérfor dr handeln
mellan foretagen stor.

I Lumezzane finns vad vi i Sverige kallar fér “gnosjéanda”, grupp-
trycket far folk att arbeta hart och fér manga 4r det ett personligt mal att
fa starta eget och pd si sitt bli oberoende. Entreprenérandan ar namli-
gen mycket utbredd, 20% av arbetskraften i Lumezzane dr egna foreta-
gare. For bestick- och krantillverkarna har konkurrensen fran Syd-
korea och Taiwan blivit mycket kinnbar under de senaste dren. Foretag
i dessa ldnder tillverkar och exporterar bestick till den europeiska
marknaden for priser som dr en fjirdedel av de italienska, och for att
beméta denna asiatiska konkurrens har foretagen i Lumezzane satsat
pa diversifiering, kvalitet och automation.

Projektet Lumetel startades 1986 pd initiativ av kommunen, en
lokal bank och Italtel Telesis. Lumetel, som stir for Lumezzane Tele-
matica, dr ett innovations- och konsultféretag som &dgs av 120 sma-
foretag i distriktet och som har till uppgift att stédja smaforetagarna
med olika tjanster for att de ska kunna behdlla sin konkurrenskraft pd
den europeiska marknaden. Lumetel startade 1990, efter tre &rs projek-
teringsarbete baserat pd en noggrann analys av distriktets méjligheter
och behov. Studien genomférdes av Luciano Consolati, forskare vid
Milanos Tekniska Hogskola och idag Lumetels verkstdllande direktor.
Verksamheten bedrivs inom tre sektorer: kvalitetssékring, produk-
tionsteknik och marknadsinformation. Lumetel erbjuder dven mdj-
ligheter till utbildning anpassad till smaforetagens behov, inom redo-
visning, marknadsforing etc.

Lumetels tjinster har en annan inriktning dn de som erbjuds av
Sprintel och Teleartigiano. De erfarenheter som Sprintel givit har
ocksd lett till att Lumetel arbetar pd konsultbasis mot sméforetagarna,
eftersom dessa inte anser sig ha tid och resurser for att sjdlva utfora in-
formationssékningen. Konsultarbetet innebédr en minimal risk for fel-
satsningar, eftersom Lumetels verksamhet baseras pd en reell efterfra-
gan frén distriktets foretag.

Telematiken anvinds framst for att soka information om markna-
der av intresse for distriktets foretag, frimst genom foljande databaser:

® SANI, som ger information om alla féretag som finns registrerade
vid de italienska handelskamrarna.

e SANP, som ger upplysningar om betalningsanmérkningar for
sdvil fysiska som juridiska personer.

e SIBB, som ger information om italienska aktiebolag, t ex arsberit-
telser, nyemissoner etc.

e SDOE, som ger information om 70 000 exporterande och importe-
rande italienska foretag.
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o Interlex, specialiserad pd information om internationell handels-
ritt.

e Eurosportello, en elektronisk moétesplats dir europeiska foretag
kan sdka samarbetspartners for olika projekt inom tex produkt-
utveckling och marknadsféring.

Andra databaser anvinds fér sGkning av information inom séirskilda
omriden och sbkandet pidgir kontinuerligt for att hitta nya databaser
som kan vara till nytta for foretagen. Lumetel erbjuder ocksd, i egen
regi, en elektronisk marknad for underleverantérer i Lumezzane, dir
foretagen kan soka och erbjuda olika produkter [17,18].

3.4 Byblos

Ett intressant exempel pd hur ett foretag kan anvénda Videotel for att
kommunicera med sina underleverantdrer dr foretaget Byblos i
Ancona. Byblos dr ett modeforetag med 310 anstédllda som 1990 omsatte
850 miljoner kronor och 50% av tillverkningen gér pd export. Foretaget
har ett sextiotal underleverantorer och for att underlitta kommunika-
tionen mellan dem och huvudkontoret i Ancona startades ett telema-
tikprojekt i april 1991. I borjan kommunicerade tio underleverantérer
med huvudkontoret genom Videotel, idag omfattas alla sextio av pro-
jektet.

Underleverantdrerna ir ofta sméaforetag, med personal utan dator-
vana eller tillgdng till persondator. Med hjilp av en Videotel-terminal
sinder de information om den dagliga produktionen till Byblos’
huvudkontor. Informationen ar detaljerad och innehdller uppgifter
om plaggens storlekar, firger och kvaliteter samt vilka plagg som &r
emballerade och klara for leverans. De kan ocksd séinda och ta emot
elektronisk post. Programvaran har utvecklats av foretaget Intesa (jfr
kapitel 6.2).

Tidigare skedde kommunikationen per telefon, men genom Video-
tel har informationsutbytet blivit mer rationellt och stringent. En
annan fordel dr de ldga investeringskostnaderna. Nackdelen med
Videotel 4r att nitet ofta dr dverbelastat, vilket kan bero pd Videotels
expansion under det senaste dret och pi SIP:s svarigheter att utveckla
nitet i den omfattning som kravs [19].

Projektet skall utvidgas si att Byblos ocksd skall kunna informera
sina underleverantrer om forsdljningsresultat och produktionspla-
ner. Byblos planerar eventuellt att i framtiden kommunicera med fér-
sdljningsstdllena genom Videotel for att fa tillgdng till snabb informa-
tion om marknadens efterfrigan och anpassa produktionen dartill [20].



4 On-line tjinster utanfor
Videotel

4.1 Marknaden

Det finns en stor midngd databaser fér on-line tjanster i Italien som
opererar utanfor Videotel. En del tjinster erbjuds bide genom Videotel
och on-line, och i dessa fall behévs endast en persondator och ett mo-
dem for att anvidnda tjinsterna. PGE ar en sddan tjanst som erbjuds
bdde genom Videotel och on-line. Skillnaden dr att genom Videotel
kan anvidndaren uppritta sokprofiler baserade pd tre parametrar,
medan on-line tjansten erbjuder hela 16 parametrar. On-line tjins-
terna anses ocksd ha en hdgre tillginglighet fér anvindarna.

Under 1990 omsatte denna marknad 1,5 miljarder kronor med for-
delning pd olika sektorer enligt Figur 9.

ON-LINE-TJANSTER TILL DATABASER 1991
Fordelning av omséttningen i
olika sektorer

Finans 685%
Ovrigt 6%

Marknadsféring 26%

Figur 9. Marknaden for on-line tjinster 1990 [8].

4.2 Telemat

Telemat ar ett foretag som lamnar dagsakutell information om entre-
prenader i Italien och i dvriga EG till de italienska byggféretagen. An-
véndaren behéver ett modem och en dator med operativsystem av typ
MS DOS eller Macintosh och informationen &verfors via det allménna
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teleniitet. Som en extra service for sméforetagen finns ocksd mdéjlighet
att erhdlla informationen via telefax. Idag anvinds Telemat av ca 400
foretag i byggbranschen, varav 300 &r smafGretag.

Telemats information himtas fran féljande databaser:

e MERCURIO, med information om alla byggentreprenader i
Italien och i dvriga EG.

e RE.C.ITA, med information om 50 000 italienska byggforetag, bl a
vilka entreprenader de har och vilka konsortier de deltar i.

e LEXUS, med information om entreprenadjuridik.

e RI.GA, med information om firdigupphandlade byggentreprena-
der.

e EUROAPPALTI, med information om internationella entrepre-
nader. Informationen kan erhdllas, om anvindaren si Onskar,
Oversatt till italienska.

e FORTUNA, med specialinformation om olika entreprenader.

Telemat erbjuder nya kunder mdjligheten att prova tjinsten gratis
under 10 dagar [21].

Ett liknande system borde kunna vara av intresse for den svenska
byggbranschen och dess kunder. Telemat gor det majligt for féretagen
att f4 information om alla entreprenader, vilket gynnar konkurrensen
inom branschen. Mdjligheten att f& information om vilka féretag som
fatt de olika entreprenaderna gor det ocksd mdjligt for bestéllare att -
snabbt fa reda pd vilka foretag som har speciell kompetens for olika
typer av entreprenader.

4.3 Syntalex

For att underlitta for foretagen att f& information om miljégifter och
miljolagstiftning har L’Associazione Ambiente e Lavoro skapat data-
basen Sintalex. Informationen kan nis on-line eller fis pa diskett. Ett
arsabonnemang pd databasens information pa diskett kostar 8000 kro-
nor for féretag och 6000 kronor fér universitet och offentliga forvalt-
ningar.

Databasen innehdller uppgifter om 14 000 giftiga &mnen, klassifice-
rade bade enligt EG:s system och Chemical Abstracts System. Anvédnda-
ren kan f4 information om olika dmnens giftighet, hur de skall hante-
ras och forvaras, italiensk milj6lagstiftning etc. Under 1993 kommer
informationen ocksd att finnas tillginglig pa flera sprik &n italienska.
Idag anlitar ménga italienska foretag dyra konsulter for att f4 informa-
tion i miljdfrdgor men genom Syntalex kan foretagen sjilva, och for en
betydligt ldgre kostnad, soka den information de behover for sin verk-
sambet [22,23].

En liknande tjinst borde vara av intresse dven for den svenska
marknaden. Miljérevision ar idag av stor vikt for manga svenska fore-
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tag, och miljdrevisor &r ett yrke som blir allt vanligare. En databas med
information om miljdlagstiftning och regler fér hantering av olika
kemikalier torde ha en stor marknad i Sverige for sdvil den privata
som den offentliga sektorn.

4.4 Saritel

Saritel dr ett foretag som igs av italienska staten via holdingbolaget
IRI-STET. Foretaget, som idag har 400 anstdllda, bildades 1990 genom
en sammanslagning av foretaget Seats telematikdivision (Seat ir ett
foretag som arbetar med forskning och utveckling inom informations-
behandling) och Televas, ett dotterforetag till informationsforetaget
Sarin. Under 1990 omsatte Saritel 300 miljoner kronor. Foretaget er-
bjuder, forutom information fran 20 egna databaser, méjligheten att nd
1180 databaser i och utanfor Italien. Saritel tillhandahdller ocksd tva
tjdnster for elektronisk post. Ndgra av tjansterna beskrivs nedan.

e Marknadsinformation

- Pagine Gialle Elettroniche, en databas som innehdller informa-
tion om 2 miljoner italienska foretag. Tjinsten kan nds genom
Videotel eller on-line via Itapac-nitet.

- Vera, en databas som innehdller kreditupplysningar, informa-
tion om konkurser m m.

- Dun and Bradstreet Kosmos, en databas med tillging till drs-
redovisningar fran 800 000 italienska fGretag, 6 miljoner foretag
i ovriga Europa samt 16 miljoner foretag i virlden.

- Teledil och Ted, databaser Gver offentliga byggentreprenader i
Italien och i 80 andra ldnder.

® Nyhetsinformation
— Dow Jones News Retrieval, en sammanslagning av 60 data-
baser med information om 100 olika marknader baserade pa
analyser gjorda av Wall Street Journal och 500 andra tidningar.
~ Ansatel, internationella ekonominyheter i realtid.

e Juridisk information
-~ Nuova Fiscal Data, information om Italiens skattelagstiftning
med fallbeskrivningar och kommentarer.
- Di Lav, information om arbetslagstiftningen i Italien.

Saritel erbjuder ocksd kommunikationstjdnster som elektronisk post,
fildverforing och telefax samt programvara for informationssékning.
Foretaget har idag 40 000 abonnenter och ett drligt abonnemang pa
Saritels tjdnster kostar 1500 kronor. En extrakostnad tillkommer for
sokning i vissa av databaserna, och programvaran som Saritel erbjuder
kostar ca 1000 kronor.
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Smaforetagen betraktas av Saritel som en mycket viktig marknad
med stor potential. De liga kostnaderna som anvindarna betalar for
tjdnsterna gor Saritel till ett intressant alternativ for smifcretagen [24].



5 Turismatica

Turismatica dr den italienska termen for telematiktjinster for turist-
nédringen. Turismen har en stor betydelse for landets ekonomi och
varje 4r besoker 17 miljoner ménniskor Italien, medan 30 miljoner
italienare turistar varje ar i sitt eget land [25]. Telematik anvénds flitigt
inom denna sektor for marknadsféring av olika tjinster. Regioner och
kommuner limnar, genom Videotel, upplysningar om hotell och
restauranger samt om olika aktiviteter pd orten, t ex massor och ut-
stdllningar. Anvidndarna kan naturligtvis boka biljetter och hotellrum
via Videotel och tjinsteleverantrerna ir idag ett hundratal. Nedan be-
skrivs ndgra av tjansterna.

5.1 Alitalia via Videotel

Flygbolaget Alitalia har, som en del av en mer kundorienterad strategi,
inlett ett avtal med SIP som innebdr att flygbolagets tjanster ska vara
tillgangliga for allmédnheten via Videotel. Tjidnsten &r gratis och an-
vindaren kan via en databas sjilv boka sin flygbiljett pi nigon av
Alitalias 4720 avgangar varje vecka till 104 destinationer i 46 olika lin-
der. Databasen innehdller ocksd information om fdljande [13]:

e Biljettpriser.

® Adresser till Alitalias kontor i hela virlden.
e Information om flygplatserna i Italien.

@ Nyheter och informationer som rér Alitalia.
e Mailbox.

5.2 Saritels tjdnster for turistndringen

Foretaget Saritel erbjuder foljande telematiktjanster, speciellt avsedda
for turistndringen [24]:

e Official Airline Guides. Tjinsten ger anvidndaren information
om:
- 750 olika flygbolags tidtabeller och biljettpriser.
- Biljettpriser for 850 000 olika flygavgingar.
~ 35000 olika hotell dver hela vérlden.

® Teleturismo Alberghiero. Teleturismo Alberghiero &r ett realtids-
system som limnar information om 37 000 hotell i Italien, och
anvindaren kan sjilv boka rum direkt pd 3000 av dessa hotell.
Det finns dock ett flertal andra tjinster for bokning av hotellrum,
som t ex Unibit-Teleturismo, en databas dver lediga hotellrum pa
1000 hotell pa 70 italienska orter.
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® Avistel. Avistel d&r Avis’ informations- och bokningssystem for
biluthyrning

e Ferrovie dello Stato. Databasen innehdller information om priser
och avgdngar for den italienska jirnvigen.

5.3 Touring Club Italiano

Touring Club Italiano dr den italienska motsvarigheten till Svenska
Turistféreningen. Genom Videotel tillhandahiller Touring Club
Italiano information till medlemmarna fér en kostnad av 3 kronor per
minut. Databasen innehdller turistinformation och ett register dver
litteratur om alla vérldens linder. Det dr ocksd mdjligt att anmila sig
som medlem i Touring Club Italiano via Videotel [26].

5.4 Inforturism

Inforturism &r ett konsortium mellan foretagen Bull Italia och Lom-
bardia Telematica, med uppgift att utarbeta ett realtidssystem for turist-
information, som ska vara fardigt att tas i bruk i juni 1992. Syftet med
Inforturism dr att utveckla turistniringen i regionen Lombardiet och
systemet skall mojliggora for anvdndarna (sdvil privatpersoner som
turistbyrder) att fa aktuell information 24 timmar om dygnet. Anvin-
daren skall bl a f2 tillgng till foljande information [27]:

@ Regionens geografi och klimat.

® Sevirdheter som parker, intressant arkitektur och pigdende ut-
stdllningar.

e Offentliga transporter.

e Sjukvardsupplysning.

o Banker och afférer.

e Hotell, campingmdjligheter och semesterbyar.

5.5 STS 90

STS 90, &r ett telematikprojekt som startades i samband med fotbolls-
VM i Italien 1990. Projektet har till syfte att via Videotel sprida turist-
information av intresse for personer med nigon form av handikapp.
Anvindaren kan f information om féljande [28]:

e Offentliga transporter som handikappade kan utnyttja.

o Tillginglig assistens for handikappade pd olika orter.

e Handikappanpassade hotell.

e Handikappanpassade teatrar, biografer, muséer, bibliotek etc.
e Allmin information om apotek, likare, polis etc.

e Utflyktsprogram som handikappade kan delta i.



6 Naittjanster med mervirde

6.1 Marknaden

Den italienska marknaden fér VAN (Value Added Networks), d vs
nittjinster med mervirde, omsatte 1991 1,5 miljarder kronor och ut-
vecklingen av marknaden har under de senaste 4ren varit mycket
positiv, med en &rlig 6kning pa ca 30% sedan 1986, Figur 10.

Marknad for VANs
Utveckling 1986-1991

Omsiittning (Miljoner kronor)

2000 -

1875

1500 4

1000 -

500 +

1988 1990 1991
Ar

1986 1987

Figur 10. Utvecklingen av marknaden fér VANs 1986—1991 [8].

Foretagen pd marknaden, s k VANs (Valued Added Networks Server),
tillhandahdller en central dator som fungerar som en vixel for medde-
landen mellan foretagen. Det &r frimst marknaden for elektronisk post
som expanderar i Italien, medan marknaden fér EDI (Electronic Data
Interchange) har stagnerat sedan 1990. Nittjinster med mervirde ar av
intresse frimst for storre foretag och idag arbetar ett hundratal stérre
foretag i experimentfasen med EDI. Bil- och kemiindustrin har kom-
mit langst i arbetet med EDI och Fiat deltar t ex i Odette, den europeiska
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bilindustrins EDI-projekt. Med EDI kan foretagen bl a uppnd féljande
fordelar [29]:

® Minskade ledtider.

o Hogre kvalitet hos produkterna p ga mindre risk for tillverk-
ningsfel.

e Minskade kostnader fér post och telefonsamtal.

e Minskade kostnader for skrivarbete och arkivering.

e Enklare betalnings- och faktureringsrutiner.

Foljande foretag ir de ledande leverantdrerna av nittjanster med mer-
vérde i Italien.

6.2 Intesa

Foretaget Intesa, som startade 1987, ér ett aktiebolag som samiigs av Fiat
och IBM och under 1990 omsatte foretaget 340 miljoner kronor. Anta-
let anstillda uppgick till 250 och 50% av foretagets fakturering harror
fran Fiat och IBM. SIP och Intesa har ett vil utvecklat samarbete dir
SIP ansvarar for nitet och Intesa for tjansterna med mervirde. Nitet
anvinds idag for Odette-kommunikation mellan Fiat, Iveco och deras
respektive 300 underleverantorer. Nitet anviands ocksd av IBM fér EDI
med foretagets 80 industriella partners. Intesa erbjuder dven konsult-
tjanster inom logistik och programmering, samt i samarbete med IBM,
forsdljning av maskin- och programvara [30].

6.3 GEIS Italia

GEIS Italia ar det ledande foretaget pA EDI-marknaden i Italien. Fére-
taget ingdr i General Electric-koncernen, men édgs till 40% av STET.
Foretaget, som idag har 105 anstillda, har varit verksamt i Italien sedan
1969. Sedan 1984 har GEIS ansvaret for Benettons informationssystem
(jfr kapitel 7.1). En annan vérldsberémd storkund &r Vatikanstaten,
som numera anvdnder elektronisk post for att kommunicera med
flera av de katolska biskopsstiften runt om i vérlden [31].

6.4 Seva

Seva startades 1985 och ags av foretagen Olivetti, SIP och Eni. Foretaget
har 80 anstillda och omséttningen uppgick 1990 till 150 miljoner kro-
nor. Foretaget erbjuder mjukvara for EDI med méjlighet att utbyta EDI-
meddelanden med foretag i sju europeiska linder och 33 linder i
dvriga vérlden. Seva erbjuder dven sina kunder Sevabanking, en elek-
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tronisk banktjinst, och utveckling av specialmjukvara anpassad efter
kundernas dnskemdl [32].

6.5 Teleo

Teleo &r ett foretag med ett 60 tal anstillda som arbetar med olika typer
av meddelandetjinster samt EDI. 1990 omsatte firetaget 70 miljoner
kronor. Foretaget dgs av SIP och Italcable, och i skrivandets stund ar ett
sammangiende med Saritel aktuellt [33].



7 Franchising och telematik

I Italien har anviéndning av telematik inom modeindustrin haft stor
betydelse for utvecklingen av franchisingbaserad forséljning. Det bista
exemplet fér denna typ av tillimpning ir modeféretaget Benetton,
som gjort omfattande investeringar pd bl a EDI under de senaste dren.
Aven mindre foretag inom samma bransch, tex modefdretaget
Ferrone i Rom, har borjat arbeta med utvecklingen av datakommuni-
kationssystem.

7.1 Benettons informationssystem

Benetton skapades som ett litet familjeféretag f6r 25 &r sedan och har
idag vuxit till ett multinationellt féretag med 3000 anstillda och en
arlig omsittning pa 12 miljarder kronor. Foretagets afférsidé ar att er-
bjuda kldder i moderiktiga farger till relativt liga priser och sortimen-
tet omfattar numera dven skor, kosmetika och accessoarer. Benetton-
gruppen dr borsnoterad i Milano, Frankfurt, Toronto och London, men
de fyra syskonen Benetton, som kontrollerar foretaget genom holding-
bolaget Edizione Holding, styr fortfarande féretaget som ett familjefore-
tag frin huvudkontoret i den norditalienska staden Ponzano.

Kreativitet 4r ett honndrsord for Benetton och alla plagg skapas av
foretagets egna designers. Idag siljer Benetton 35% av sin produktion i
Italien, 39% i 6vriga Europa, 9% i USA samt 17% i 6vriga virlden,
Figur 11. Forsdljningen dr baserad pi franchisingavtal och det finns
idag 6400 butiker i 100 olika linder som siljer varor av mairket
Benetton.

Milet dr att 6ka foretagets omsittning frdn dagens 12 miljarder
kronor till 20 miljarder &r 1995. Foljande faktorer dr utmirkande for
Benettons verksamhet:

e Alla Benettonbutiker virlden Gver har en likartad inredning och
utformning.

e Annonskampanjer och broschyrmaterial utformas centralt pi
Benettons huvudkontor.

e Benettons huvudkontor faststiller priserna.

e Benettonbutikerna fir endast sélja Benettons produkter.

e Affirsinnehavarna har tillging till assistens frin Benetton.

Produktdiversifieringen &r enorm: Under 1991 tillverkade foretaget 60
miljoner plagg i 7000 olika modeller i 4 storlekar och 5 olika farger.
80% av Benettons produktion sker utanfor foretaget och i Norditalien
arbetar 400 underleverantorer nistan enbart for Benetton. Foretaget
har ocksd egen produktion i Italien samt viss produktion pé licens i 12
lander. 90% av produktionen sker dock i Italien. Figur 12 visar mate-
rialflédet i Benettons produktion.
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Benettons forsaljning 1991
Fordelning pa olika lander

Italien 36%

Ovriga lénder 16.6%

Tyskland 11.3%
Schweiz 2.5%
Japan 2.8%

W
USA 10.1'6
Storbritannien 5.1%

Frankrike 9.8% Spanien 5.8%

Figur 11. Benettons forsiljning i olika linder [34].
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Figur 12. Materialflodet i Benettons produktion [34].

Foretaget har 78 agenter virlden &ver som ansvarar for franchising-
avtalen och vissa agenter ar ocksd butiksédgare.
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Allt detta stiller hoga krav pd logistisk effektivitet och snabba in-
formationsvagar. Dirfor har Benetton sedan 1984 investerat stora
summor for att utveckla ett datasystem for foretagets leveranser till
butikerna runt om i virlden. Under 1990 uppgick kostnaderna for data-
system och datakommunikation till 100 miljoner kronor, varav 25
miljoner investerades i ny programvara.

Fore 1984 hade Benetton ett privat nit for datakommunikation med
noder i Milano, London, Paris och Miinchen. Systemet var dock in-
effektivt, eftersom ndtet var dverbelastat i bérjan av varje ny mode-
sdsong for att sedan knappast anvindas alls, vilket skapade langa led-
tider. Med Benettons dkade internationalisering blev nitet otillrdckligt
och 1984 inleddes arbetet med att realisera ett nytt, heltickande infor-
mationssystem som skulle erbjuda alla de tjanster och informationer
som savil produktion som ledning och forsiljning kunde tinkas be-
héva.

Ett amerikanskt pilotprojekt med nittjinster med mervirde genom-
férdes samma ar. GEIS (General Electric Information Systems) Mark Il
testades och valdes i kombination med GEIS Mark 3000, som idag finns
i 25 lander med access i 250 olika stdder dygnet runt. Via en person-
dator kan agenterna kommunicera interaktivt med centraldatorn, en
IBM 3090-380S, installerad pd huvudkontoret i Ponzano och géra be-
stdllningar nir som helst under dygnet. De kan ocksd f4 uppgifter om
vilka varor som finns i lager, vad som ir under produktion samt kom-
municera direkt med fabriker och agenter i 21 linder pé tre olika sprak.
Under 1992 kommer systemet att expanderas for att mojliggdra kom-
munikationen mellan alla agenter och tillverkningsenheter.

Pilotprojektet i USA blev ocksd inledning pa Benettons satsning pa
cash management. For att forenkla betalningsrutinerna valde féretaget
att starta ett samarbete med den amerikanska banken Citibank. Idag
kommunicerar Benettons centraldator direkt med de banker som an-
svarar for inbetalningarna till foretaget, Figur 13. Resultatet ar firre
kreditdagar och minskade administrationskostnader, vilket samman-
taget ger en drlig besparing som motsvarar tre génger kostnaderna for
datakommunikationen. Dessutom kan Benetton fi betalningar av fak-
turor bekréiftade inom 5 dagar [34,35].

Butikerna runt om i virlden kommunicerar direkt, via en person-
dator ansluten till kassaregistret, med huvudkontorets centraldator.
Information om dagskassan och vilka plagg som silts sands till central-
datorn och huvudkontoret fir dirmed kontinuerlig information om
efterfrigan pd de olika markanderna. Detta system utgdr kédrnan i
Benettons flexiblitet och framgangsrika marknadsanpassning.

For att effektivisera distributionen ytterligare har Benetton internt
borjat utveckla ett EDI-system som bestdr av tre delar: 1) hantering av
elektroniska tulldokument; 2) meddelanden till agenter och fabriker; 3)
transportbestéllningar. Med EDI har Benetton lyckats forkorta sina le-
veranstider till butikerna med 15%: idag levereras en bestillning inom
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Figur 13. Benettons datakommunikation med banker i olika ldnder
[34].

Europa pa 5 dagar och till USA pa 6 dagar. Systemet &r si effektivt att 20
anstillda racker for att hantera de 28 000 dagliga siandningarna frdn
Benettons automatiserade lager i Italien. De utlindska tillverkarna an-
svarar sjdlva for distributionen av den egna produktionen.

7.2 Ferrone och Pronto franchising

Broderna Ferrone i Rom startade 1976 modeforetaget Ferrone. Fore-
taget, som idag omsétter 500 miljoner kronor, har 600 anstéllda och 30
leverantorer spridda 6ver hela Italien. Forsdljningen dr baserad pa
franchising och 30 butiker runt om i landet siljer foretagets kldder.
Foretaget har som mal att ha 100 butiker fére 1994 samt dérefter eta-
blera sig internationellt.

Ferrones produktion idr mycket flexibel och under ett ar tillverkas
10 000 olika klddesplagg. Foretagets framgdngar beror i stor utstrick-
ning pd franchisingsystemet, som dr helt anpassat till marknadens
efterfrigan. Det finns tex inga krav pd minikvantiteter ndr butikerna
gor inkép. Under 1992 kommer ett nytt datasystem som arbetar i realtid
att tas i bruk, med en terminal i varje butik dir inkoparen skall kunna
gora bestdllningar 24 timmar om dygnet. Systemet kallas Pronto-
franchising, vilket betyder ungefdr “snabbfranchising”, och kostnaden
berédknas bli 100 miljoner kronor. Foretaget Benetton arbetade tidigare
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med ett liknande system, men de dvergav det p g a de hdga kostnader
som systemet medférde [36).

I framtiden skall ocksa tillverkningsenheterna kunna kommunicera
med huvudkontoret genom systemet, som blir fullt utbyggt under
1993. Chefen Alessandro Ferrone tror att genom den effektivisering
som franchising-konceptet medfor, kan foretaget inom nagra ar bli lika
stort som klddjdtten Benetton [37).



8 Ovriga publika
telematiktjanster for foretag

Nedan beskrivs dvriga publika telematiktjinster som erbjuds de itali-
enska foretagen.

8.1 Telex och Teletex

Idag finns det ca 75 000 telexterminaler i Italien, ett i europeiskt per-
spektiv ligt antal; i Sverige ar t ex apparattitheten dubbelt si hog som i
Italien. Tekniken &r dock fordldrad och som en vidarutveckling av
Telex finns numera Teletex. Teletex, sivil som Telex, tillhandahills av
det italienska Post- och telekommunikationsministeriet och via Tele-
tex kan maskinskrivna texter vidarbefordras sivil inom som utom
landet.

Overforingshastigheten for Teletex dr 2400 bit/s, att jimféra med
hastigheten for Telex som ar 50 bit/s. Texten kan skickas direkt fran ett
ordbehandlingsprogram, vilket gor att texten kan redigeras fore siand-
ningen. Dessutom kan texten innehdlla vissa detaljer som smé och
stora bokstdver, matematiska symboler etc.

8.2 Telefax

Tjinsten har funnits i Italien sedan 1972 och idag finns det totalt
712000 installerade apparater, vilket ger landet en fjirde plats efter
USA, Japan och Storbritannien. Om antalet telefaxapparater jamférs
med antalet teleabonnenter, kommer dock Italien pd andra plats efter
Japan. Forsiljningen av telefaxapparater har sedan 1989 okat med 10%
per dr och marknadspotentialen &r fortfarande stor, eftersom langt
ifrdn alla smd och medelstora foretag har nigon telefaxapparat.

8.3 Videolento

Videolento ir ett system som mdjliggor bildoverforing via telefonnitet
med en hastighet av 64 kbit/s. Bildens upplosning kan véljas inom
tidsintervallen, 0,9—3,2 sek for svartvita bilder och 1,8—15 sek for firg-
bilder. Videolento anvinds bl a for :

e Overforing av underskrifter, dokument, ritningar, diagram etc.
e Overvakning av lokaler.
® Kontroll och dvervakning av olika instrument.

Antalet anvindare uppgdr idag till ca 500 i hela landet.
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8.4 Teleaudioconferenza

Teleaudioconferenza (Telekonferens) méjliggor for personer pa olika
platser att delta i en gemensam konferens. Huvudlokalen fér konfe-
rensen och de dvriga stjirnkopplas via telendtet och deltagarna kan
sedan kommunicera med varandra via telefon, telefax och Videolento.

8.5 Videoconferenza

Videoconferenza (Videokonferens) dr ytterligare en telematiktjinst
som mdjliggdr konferenser mellan deltagare som befinner sig pa olika
platser. Hoghastighetsnitet CDn (jfr kapitel 9.1.2) anvinds for over-
foring av bild och ljud och Sverforingshastigheten &r 2Mbit/s. Video-
conferenza gor det mdjligt for foretagen att spara resekostnader och
applikationerna ar manga: foretagen kan ordna kongresser, konsultera
specialister, erbjuda konsulttjinster, bedriva internutbildning, demon-
strera produkter etc.

SIP tillhandahdller Videoconferenza och hyr ocksd ut lokaler for
dndamdlet i 16 olika stdder i Italien. Detta dr dock inte nddvindigt,
eftersom man kan hyra en komplett utrustning av SIP och ddrmed
utnyttja tjdnsten frdn vilket kontor som helst. Avgiften beror pd av-
stindet mellan anvindarna, tidsdtgdngen och eventuell lokalhyra.
Hyran dr 700 kr under den férsta timmen och dérefter 350 kr for 30
minuter. Om anvindaren vill hyra utrustningen av SIP kostar det 1500
kronor. Tariffen varierar mellan 250—1200 kronor per timme beroen-
de pd avstind. Videoconferenza kan kopplas med de flesta europeiska
linderna samt USA, Australien, Japan, Malaysia och Canada [38].

8.6 Postel

Postel dr en tjdnst for elektronisk post som tillhandahdlls av Post- och
Telekommunikationsministeriet. Via Postel kan alla fi elektronisk
post, &ven om man inte har tillgidng till persondator. Avsandaren
skriver ett brev pd sin dataterminal och skickar detta till ett Postel-
centrum, dir korrespondensen antingen skrivs ut pd papper och
skickas till mottagaren, eller sinds till mottagarens dator. Vissa post-
kontor tillhandahdller ocksd Postelterminaler for for de avsindare som
saknar egen terminal. Korrespondens via Postel &r i regel snabbare dn
den vanliga postgingen.

For att nyttja tjinsten behdver avsindaren en dator med kommuni-
kationsprotokoll X.25, X.28 eller X.400. Overforingen sker d4 via Itapac-
nitet eller RFD-nitet (jfr kapitel 9.1). Tjinsten dr frimst avsedd for
stora foretag med en omfattande korrespondens, men dven smaféretag
kan anvinda tjansten [39).
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8.7 Multibanca

Systemet Multibanca erbjuder anvindaren méjligheten att genomféra
en rad olika banktransaktioner frin det egna kontoret genom en per-
sondator utrustad med modem. En tjinst inom Multibanca ar Seva-
banking, som erbjuder uppgifter frdn olika finansinstitut om tex
saldon, kontoutdrag och aktieinnehav. Betalningsuppdrag kan ocksi
utféras genom Sevabanking. I framtiden kommmer anvindaren att fa
tillgdng dven till mer allmén information, som t ex borsnoteringar och
vixelkurser [32].

8.8 Numero Verde

Numero Verde dr den italienska motsvarigheten till den svenska 020-
linjen och syftet med Numero Verde dr att erbjuda féretagen en tjinst
som forenklar deras kundkontakter. Kunderna ringer ett visst telefon-
nummer for bestillning av produkter eller produktinformation och
mottagaren debiteras kostnaden for samtalet, utom en samtalsmarke-
ring som den uppringande fir betala. Tjinsten dr dven avsedd att for-
enkla foretagens internkommunikation och kontakter med grossister
och distributérer.

Numero Verde Internazionale dr en vidarutveckling av Numero
Verde som mdjliggdr for kunder att ringa fran utlandet. Anslutnings-
avgiften dr 1750 kronor och abonnemangsavgiften dr 650 kronor/
mdnad. Fér en extra avgift pd 20 6re per samtal fir man alla samtal
registrerade. Det abonnerande foretaget maste uppge sitt Numero
Verde i sin annonsering [38].

8.9 Audiotex

Audiotex &r ett system som liknar videotex men anvindaren fir in-
formation fran olika databaser av en syntetisk rost. Under hosten 1992
kommer Sip att starta ett forséksprojekt med Audiotex. Experiment-
fasen kommer att pdgd under sex manader med ett begrinsat antal
tjansteleverantorer i Milanoomradet [8].



9 SIP

Som tidigare nimnts ér SIP (Societ4 Italiana per I'Esercizio delle Tele-
comunicazioni) &r den italienska motsvarigheten till det svenska
Televerket. SIP, som &ger och forvaltar landets olika tele- och datanit,
tillhandahdller ocksd filjande telematiktjénster:

@ Audioconferenza
@ Videoconferenza
@ ideotel

® Videolento

@ Telefax

® Numero Verde
@ Audiotel

Foretaget ér ett aktiebolag och majoriteten av aktierna dgs av IRI-STET.
Under 1990 omsatte SIP, som har 85 000 anstillda, 95 miljarder kronor
och vinsten samma &r uppgick till 3 miljarder kronor [38]. SIP ar inte
lika ]6nsamt som sina europeiska kolleger och Tabell 4 nedan visar en
jimforelse av réntabilitet pd investerat kapital for de storsta europeiska
teleféretagen.

Foretag Rintabilitet
British Telecom 15,9%
France Telecom 10,7%
Deutsche Bundespost 9,9%
Telefonica 7,5%
SIP 6,8%

Tabell 4. Jdmfirelse av réntabilitet pd investerat kapital, 1987 [40].

Foretagets ekonomi har dock forbdttrats avsevdrt under de senaste
dren. For perioden 1990—93 planeras investeringar pd 1,5 miljarder
kronor for att utveckla det dataférmedlande nitet Itapac. Investe-
ringarna i det nya ISDN-nitet och Rete Intelligente, det intelligenta
nitet, for samma period berdknas till 5 miljarder kronor. I Syditalien
finns fortfarande ett stor behov av investeringar i infrastruktur for
telekommunikation och SIP deltar i planeringsarbetet for statliga
projekt som ror sodra Italiens utveckling inom telematik. Dessutom
deltar foretaget i det EG-finansierade projektet STAR som berdr 600
sméforetag i sodra Italien, (jfr kapitel 10.1).
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En viktig del i SIP:s strategi ar att 6ka trafiken pd de befintliga niten,
eftersom teletrafiken representerar 70% av foretagets inkomster. Upp-
giften att finna flera tjinsteleverantérer till Videotel har dérfér en hog
prioritet. Mdlet dr att Videotel ska fa en lika stark stillning i Italien
som systemets franska motsvarighet.

9.1 De publika niten

I Italien finns, vid sida av det allménna telenitet, tre publika nét av-
sedda for telematiktjinster: Itapac, CDN och RFD. I tabellen nedan
redovisas de olika nitens applikationer [13].

Applikationer Nit

Itapac CDN RFD

- Interaktiva

datadverforingar
— Access till databaser
- Arkivoverforing
- Order Entry
EDI
Nit for privat bruk
- Nittjinster med mervirde
Hoghastighetsfax .
Elektronisk post
Mail Box .
Videotelefono °
Videoconferenza °
Privata nit med PABX
Teleconferenza
Numero Verde
Videolento

e & ¢ ® & @& @
L ]

Tabell 5. De publika niten i Italien [13].

9.1.1 Itapac-nitet

Itapac-ndtet dr den italienska motsvarigheten till svenska Datapac,
d vs ett paketférmedlande, digitalt datandt. Nitet m&jliggér en rad
olika telematiktjanster som dr av intresse for foretag, och genom Itapac
kan en anvindare nd alla utlindska paketférmedlande datanit. Natet
kan nds pa tva olika sitt, direkt eller via telenitet. For direkt kommu-
nikation anvdnds kommunikationsprotokoll av typ X.25 och X.28.
Anviandaren kan di bide ringa upp och bli uppringd. Fér kommunika-
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tion via telendtet anvinds kommunikationsprotokoll av typ X.28.
Anvindaren kan da bara ringa upp, inte bli uppringd. Fér kommuni-
kation via telenitet finns dessutom tvd varianter, identifierad access
och oidentifierad access, dven kallad Easy Way Itapac. For identifierad
access géller foljande:

@ Anvindaren mdste ha ett Itapac-abonnemang.

® Anvindaren identifieras med en personlig, hemlig kod.
® Anvindaren kan inte nd utlindska dataférmedlande nit.
® Kostnaden debiteras normalt den uppringande.

For oidentifierad access, d v s Easy Way Itapac, géller féljande:

e Anvindaren behéver inte ha ndgot Itapac-abonnemang.

® Anvindaren har fri access till nitet genom att ringa ett speciellt
nummer.

e Kostnaden debiteras alltid den uppringande.

Easyway Itapac anses sirskilt fordelaktigt fér anvindare som vill nd
databaser och limna meddelanden. Easy Way Itapac gor det ocksd
enklare for anvédndaren att na Itapac, vilket innebér att potentialen for
antalet anvindare maximeras. Sedan 1990 finns Easy Way Itapac i hela
Italien.

For anvéndare som ndr Itapac med direkt access pdverkas taxan av:

@ Abonnemangsavgift
e Tidstaxa
e Maingdtaxa

Abonnemangsavgiften beror pd vilket kommunikationsprotokoll och
vilken hastighet som anvinds, Tabell 6.

Protokoll Anvindarkategori Ménadsavgift

X.28 300 bit/s 500 kronor
1200 bit/s 650 kronor

X.25 2400 bit/s 1000 kronor
4800 bit/s 1350 kronor
9600 bit/s 1550 kronor

Tabell 6. Abonnemangsavgifter for Itapac [38].
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Tidstaxan for X.25 dr beroende pi antalet anknytningsledningar som
hélls 6ppna samtidigt for anvindaren. For X.28 atgir alltid en anknyt-
ningsledning och dérfér ar tidstaxan konstant [38].

9.1.2 CDN-nitet

Nitet CDN (Collegamenti Diretti Numerici) dr ett hdghastighetsnit
som varit i drift sedan 1987. Nitet, som arbetar med en Gverforings-
hastighet pd 2 Mbit/s, anvinds frimst for datadverforing [38].

9.1.3 RFD-nitet

Nitet RFD (Rete Fonia Dati), dr ett kommunikationsnit fir sdvil tele-
samtal som datadverforingar som togs i bruk 1983. Nitet dr helt auto-
nomt dven om det kan linkas samman med det allménna telenitet.
Nitet mojliggor foljande tjanster:

o Telefoni

o Datadverforing upp till 2400 bit/s
® Telefax, grupp 2 och 3

@ Videotel

@ Access till databaser

® Videolento

® Numero verde

® Audioconferenza

Abonnemangsavgiften ir nigot hogre idn for ett vanligt teleabonne-
mang [38].

9.14 ISDN

ISDN (Integrated Services Digital Network) ar ett digitalt fjarrndt dar
flera tjanster kan utnyttjas samtidigt. Ndtet kommer att mojliggéra en
rad forbéttringar inom telematiken, tex tydligare rdstoverforing vid
telefonsamtal. Fjirde gruppens telefax kommer att bli méjlig, vilket
innebdr en Gverldgsen kvalitet pa bildoverféring i firg. Videotelefono
och Videoconferenza kommer ocksd att bli tillgingliga till en rimlig
kostnad tack vare ISDN-nétet.

Under 1992 kommer anvindarna att kunna nd andra lander via
ISDN-nitet, som dessutom blir sammankopplat med telendtet, Itapac-
nitet och RFD-nitet. Detta innebér att ISDN-nétet kommer att erbjuda
alla de tjinster som idag kan nds via de befintliga niten som tex
Videotel, Videoconferenza, Videolento och Numero Verde [38].



10 EG:s betydelse for
utvecklingen av telematiken

Under 1990 har EG-kommissionen, ministerrddet och EG-parlamentet
tecknat en Gverenskommelse om forskningsprogrammen fér perioden
1990—94. Telematiktjinster och telekommunikation dr tvd omriden
med hdg prioritet, eftersom ett integrerat Europa krdver snabba och
effektiva kommunikationer. Forskningsanslagen uppgdr till 380 miljo-
ner ECU for perioden. Mdlet &dr att vissa allminna telematiktjinster
skall kunna anvindas 6verallt i Europa. Dessa tjénster ar [41):

e Administrativa tjénster, t ex tulltjinster och allmin statistik.

o Transporttjinster, for effektivare transportplanering och mindre
miljopaverkan.

@ Sjukvirdstjinster, med tillgdng till medicinsk information.

o Tjidnster for distansundervisning.

@ Databaser med information om Europa.

e Sprdkstudier for att minimera barridrerna vid informations-

utbyte.

10.1 STAR

STAR, Special Telecommunication Action for Regional Development,
ir ett EG-finansierat projekt for utveckling av infrastruktur for tele-
kommunikation i Europa. Syftet med projektet, som startades 1987, ir
att med telematikens hjilp stédja smd och medelstora foretag. Totalt
har 1580 miljoner ECU investerats i telekommunikation i olika regio-
ner i Europa. I Italien har resurserna frimst anvénts for utbyggnaden
av IATIN-nitet och ISDN-nitet i Syditalien. En del medel har ocksd
anvints for finansiering av fem forskningskonsortier, som arbetar
med utveckling av telematik for bl a jordbruks- och elektroniksektorn.
Ett av konsortierna med sdte i Neapel har genomfort telematikprojek-
tet Progetto Artigianato som har stora likheter med Teleartigiano, med
tjanster som:

e Information om skattelagstiftning.

e Information om internationell efterfrigan av olika produkter.

e Information om tullbestimmelser.

o Information om maéssor och utstidllningar i Italien, Frankrike,
Spanien och Tyskland.

o Elektronisk post.

STAR-programmet har gjort att 600 sméféretag i sodra Italien borjat
nyttja telematiktjinster regelbundet. Dessutom har de olika forsk-
ningskonsortierna skapat 400 nya tjinster for tekniker och ingenjorer
[42].
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Appendix A

Naiatverk 1 italiensk industri

Vikten av sociala kontakter i det italienska samhillet iterspeglas dven
i ndringslivet dir olika former av nitverk spelar en viktig roll for de
italienska smaforetagens utveckling. Forskaren Federico Butera har
gjort en indelning av nétverk mellan foretag enligt foljande:

1 Storforetaget som gor sig litet genom decentralisering. Sjilvstin-
diga, ndtverksanknutna enheter bildas inom foretaget for att 6ka
flexibiliteten och effektiviteten. Ofta uppmuntras anstillda att
starta eget och bli leverantdrer till storforetaget.

2 Storforetaget som lagger ut produktion och férsiljning hos ett
stort antal smafdretag. Skolexemplet & modefretaget Benetton
som har huvudparten av produktionen utlagd hos en rad sma-
foretag samt forsdljningen baserad pd franschisingavtal med
butiker runt om i vérlden.

3 Foretag som dr verksamma i samma geografiska omrdde och arbe-
tar i olika faser av en viss produktion, tex mdbelindustrin i
Brianza, dir nadgra féretag formger bord, nigra producerar bords-
ben och bordsskivor och ndgra monterar bord.

4 Ett stort antal foretag som tillverkar liknande produkter i samma
geografiska omrade, s k industriella distrikt. Foretagen i distriktet
bdde konkurrerar och samarbetar med varandra.

De industriella distrikten &r lokaliserade till vissa begrinsade omriden
(en stad, en dal etc.) dir det finns ett stort antal sma och medelstora
foretag som dr specialiserade pa viss produktion och som formellt sett
ar oberoende av varandra. Omkring 20% av landets industri uppskat-
tas vara grupperad i sddana distrikt. Ndgra exempel pd industriella
distrikt &r Prato (tyg), Sassuolo (keramik), Brescia (verkstadsmaskiner)
och Valenza Po (smycken). Produktion och komponenttillverkning
laggs ut pa lokala underleverantérer som ofta specialiserar sig pa olika
delar av en tillverkningsprocess, och detta bidrar till en kostnadseffek-
tiv produktionskedja for en slutprodukt som kan erbjudas till kunder i
olika varianter. Arbetsfordelningen i distriktet leder ofta till att s k
“vertikala” ndtverk etableras, dar ett ledande féretag styr en grupp
underleverantorer. Detta ledande foretag dr ofta det mest marknads-
orienterade eller exportintriktade inom distriktet.

Forskaren Gianni Lorenzoni, som utgir frin féretagen i sina studier
och beskriver hur de bygger upp relationer till omgivningen, anvinder
foljande begrepp som underlag for sina studier av nitverk:

1 Nitverk bestdende av externa foretag.
2 Nitverk bestdende av interna enheter.
3 Interpersonella nitverk.



44 Telematik for Italienska sméfdretag

Nitverk bestdende av externa foretag skapas for att f4 del av tjdnster
som distribution, forskning och utveckling etc. Dessa nitverk ger ett
litet féretag mojlighet att vixa utan att ta ndgra stora finansiella risker.
Foretagen i nitverket forblir smd och behdller pa si sitt sin flexibilitet
och innovationsformaga. Nitverk av interna enheter &r ett resultat av
en genomford decentralisering av ett storforetag. Foretaget Olivetti kan
tjina som exempel pd ett internt nidtverk med en organisation upp-
byggd i olika enheter som representerar de olika affirsomrddena. Inter-
personella nitverk slutligen, innebir kommunikation mellan maén-
niskor i nitverket. Kommunikationen kan beskrivas som formell eller
informell och Lorenzoni betonar att de informella kontakterna ar av
central betydelse for ett ndtverks utveckling.

Lorenzoni ser inte bara fordelar med de industriella distrikten i
Italien. Det lokala samhillet kan vara en begrinsad killa till informa-
tion och utveckling. En speciell kultur som skapas pd orten vinder
kanske inte alltid blickarna dit utvecklingen sker. Det industriella dis-
triktet kan ocksd ha en tendens att hindra tillvixten av smiftretag, om
det inte finns ett foretag inom distriktet som styr utvecklingen och bil-
dar en kirna som dvriga foretag samlas kring.

Lorenzoni menar vidare att samverkan tvingas fram av olika om-
vérldsfaktorer, t ex den kande komplexiteten inom ménga produkt-
omriden tvingar fram samverkan mellan sméiforetag eftersom de inte
alltid besitter tillrdcklig kompetens.

Den svenske forskaren Flemming Norrgren har studerat sambandet
mellan ndtverk och produktutveckling i italiensk industri. Enligt
Norrgren kan ett industriellt distrikt betraktas som ett informellt kun-
skapsnidtverk dir det finns kompetens inom design, produktion, for-
sdljning och marknadsforing, vilket leder bade till samarbete och kon-
kurrens mellan féretagen. Dessa tvd faktorer gynnar dock produkt-
utvecklingen hos foretagen i distriktet. Den geografiska nédrheten gor
det littare for foretagen att bevaka, imitera och forbittra konkurrenter-
nas produkter. Nirheten bidrar ocksi till att 6ka forstdelsen mellan
olika enheter i tillverkninskedjan, tex kan en formgivares forstielse
for produktionstekniska problem &kas betydligt om denne dagligen har
kontakt med produktionen.

En annan mycket viktig faktor dr den kultur som utvecklas inom
distriktet, med ett gemensamt professionellt sprakbruk, delade virde-
ringar om bygdens utveckling m m, som underldttar kommunikatio-
nen och samarbetet mellan ménniskor.

Norrgren menar vidare att férklaringen till att ndtverk kan upp-
komma och vidmakthéllas kan sokas i foljande faktorer:

e Genom att ingd samarbete med ”“likar”, d v s andra sméforetagare,
undviker man riskerna att bli beroende av andra, mer “oliktdnk-
ande”, som t ex banker och stora foretag. Expansion kan ske med
bibehdllen kontroll, utan att storleken pd den egna verksamheten
medfor behov av externt kapital och diarmed frammande in-
flytande.
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@ Man "lér sig genom att géra” i ett stindigt “win-win" spel dér den
enskilde foretagaren upplever att man vinner mest pd att sam-
arbeta med andra ndrbeligna “opportunister”, som delar samma
yrke och kultur och dér affirsutvecklingen gynnas av samarbets-
relationer.

® Man har ”“gemensamma fiender” som oOkar tendensen att hilla
samman. Dessa finns bortom den egna konkurrenssituationen,
som t ex utlindska foretag. Den inhemska, bristfélliga infrastruk-
turen kan ocksd oka tendensen till samarbete.

@ Den utvidgade “familjekidnslan” kan ocksd vara en fjarde faktor
som underldttar samarbetet. Familjen &r fortfarande en stark fak-
tor i italienskt samhillsliv, och det finns en pataglig identifiering
med den egna regionen. Det kan teoretiskt tinkas att en foretagare
betraktar bygdens eller distriktens foretag som tillhérande ett
vidare, abstrakt, familjefenomen, med vilkas medlemmar man
Oppet kan grila (konkurrera med) och dnda leva tillsammans
med (samverka med).
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