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Foretal

Telemarknaden har under ett antal ir reglerats i Sverige. Men genom EES-
avtalet fir vi en ny — av EG initierad — reglering. Den syftar till att ge
manga leverantorer mojlighet att verka pa telemarknaden, samtidigt som kun-
derna kan utnyttja olika teletjanster aven ndr annu fler leverantdrer/teleforetag
ar aktiva pd marknaden. Teleregleringen i Sverige ska skotas av myndigheten
Telestyrelsen, som inrittades den 1 juli 1992, Televerket planeras bli ett aktie-
bolag och ska di byta namn.

En pataglig skillnad for kunderna ar att valfriheten okar. Forr bestillde
telekunden — i vart fall privatkunden — sitt teleabonnemang och fick en svart
telefon. Alla sig likadana ut. Numera viljer telekunden vad han eller hon vill
ha, eller later sig paverkas av forsiljare eller andra killor.

For foretagen finns en rad mojligheter att utnyttja teletjanster som ett led i
att stirka affarsverksamheten. Men det krdver en hel del kunskap om tele-
tjinsterna och dven om de nit, vixlar och programvaror som tillhandahiller
tjdnsterna. Sidan kunskap kan finnas i storre foretag med egna teleexperter
men ytterst sillan i mindre foretag eller hos professionella **hemarbetare”.

Det brukar framgd i ett foretag att teletjansterna kostar ganska lite, de sva-
rar for nigra procent av foretagets kostnader. Kostnaden for den egna arbets-
tiden for att utnyttja eller forsoka utnytt]a dem kan ofta bli ganska hég. Bland
annat ar telefax ett bevis pa detta.

Som ett led i TELDOKS stdd till anvdandarna av teletjanster i Sverige, inte
minst till de mindre féretagen, har vi engagerat Olle Dopping att ge sin be-
skrivning av dessa tjanster och av de tekniska villkor och forutsdttningar som
ir forknippade med tjansterna. Vart syfte dr att ge Er battre mdjligheter att
bestilla och anvanda lampliga teletjanster.

I TELDOK-sammanhang redovisas normalt praktikfall, vilket Olle Dopping
inte har gjort. Men som oberoende utredare och skribent ger han Er en saklig
beskrivning, firgad av praktiska erfarenheter av hur man kan lyckas och miss-
lyckas.

Det dr en speciell glidje for TELDOK att just Olle Dopping har gett sig pi
den jattelika uppgiften att beskriva teletjansterna och hur de bdr anvéndas. Olle
har skrivit en rad bocker och rapporter, och minga lirde sig databehandling i
slutet av 60-talet genom att studera Olles grundbok Datamaskiner och data-
behandling.

Manga personer har bistitt Olle med sakupplysningar och dven granskat
delar av hans manus. Utdver personer i TELDOK vill vi nimna Mats Appel-
gren, Christian Bjorck, Anders Broms, Birgitta Evaldt, Anders Forsberg,
Hé&kan Frisendahl, Sven Hedberg, John Helgstrand, Krister Holmgren, Maria
Hornegard, Eva Kerger-Hikansson, Leif Kindahl, Kristina Moo, Olle Rodéhn,
Gunnar Steiner och Tomas Ohlin. Vart varma tack for Era insatser!

Tack Olle Dopping for att Du satsat Din folkbildarkraft pa att ge telekopar-
na rdd om teletjanster!

Bertil Thorngren Goran Axelsson
Ordf6rande Ledamot
TELDOK TELDOK

Redaktionskommitté Redaktionskommitté



Forfattarens foretal

Amnet for denna bok r stort, och en sanning lever inte linge inom tele-
tjdnsternas dynamiska omride. Trots att et stort antal hjdlpsamma personer —
av vilka ménga dar avtackade i TELDOK-redaktionens féretal pa foregdende
sida — har bistitt mig med bade information och granskning kan jag inte vara
absolut sdker pa att ha undgitt sakfel. For detta hemstiller jag om tillgift.

Olle Dopping
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1 Introduktion
och sammanfattning

Denna skrift riktar sig frimst till personer som ansvarar for telekommunika-
tionen inom smi och medelstora foretag. Syftet ar att sprida kunskap om de
méjligheter till effektivitetshGjningar som ligger i ett gott utnyttjande av tele-
teknikens nuvarande méjligheter.

Nigra speciella forkunskaper forutsitts inte. Manga lasare kommer darfér
att finna atminstone vissa delar elementira.

A andra sidan maste en bok av detta slag innehdlla specialtermer och termer
som, dven om de ingdr i det allmdnna sprikbruket, anvinds i en betydelse som
skiljer sig frin det vanliga. Den nackdelen mildras av att boken innehaller ett
alfabetiskt register dar man kan sli upp forklaringen till varje term.

Med telekommunikation Gverfor man som bekant information, t.ex. munt-
liga meddelanden, brev eller bilder. Denna information representeras av elek-
triska eller rattare sagt elektromagnetiska signaler. Det kan rora sig om strom-
mar i en ledning, radiovigor eller ljusvigor.

I kapitel 2 behandlas tvd slag av informationsrepresentation, den analoga
och den digitala. For telefoni har man i hundra &r anvant analog representa-
tion, men for avancerad telekommunikation — det ma gilla telefoni eller
nagonting annat — anvander man numera ndstan alltid digital representation.

Det ar relativt latt att omvandla signaler mellan analog och digital form.
Detta hindrar inte att det ar dnnu béttre att slippa.

Kapitlet darpa handlar om informationens form. Det kan rora sig om tal och
andra ljud, text, stillbild, rorliga bilder och det som vi i dagligt tal kallar data.
Vid digital kommunikation behandlas alla dessa former som data.

Minga slag av avancerad telekommunikation forutsitter att man anvander

datorer i bida dndar av en teleforbindelse. Ett kapitel handlar om datorn och
dess roll i samband med teletjanster.
_ Numera ar det framfor allt persondatorer av olika slag som man skaffar.
Aven i de fA storforetag som dnnu emellandt skaffar nigon enstaka stordator
torde nyanskaffningen av datorer antalsmissigt domineras av persondatorer.
Nir kapaciteten hos en persondator inte ricker till kan man i manga fall helt
enkelt anvdnda tva eller flera. Dessa kan, om man si vill, knytas samman till
ett datorndi i och for samarbete mellan olika anvindare och gemensamt utnytt-
jande av vissa anordningar.

Kapitel 5 handlar om telefdrbindelser. Dar talas det bland annat om rele-
operatérer, som i detta sammanhang dr nigonting helt annat 4n de flesta tror.
En typisk teleoperator r det svenska Televerket, i det att Televerket tillhanda-
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hdller ett telenit. I telenitet kan man uppritta fasta eller temporira férbindelser
mellan olika punkter. (Se si elegant jag lyckades undvika att skriva “tillfilliga
forbindelser”!)

En ging i tiden bestod en forbindelse i ett telendt av tvi metalltridar, eller
vid langre avstind fyra. P4 en sidan forbindelse kunde man 6verfora ett tele-
fonsamtal eller ett telegram. Numera forekommer det utdver ledningspar och
s.k. fyrskruvar — med fyra trddar — en hel del andra overféringsmedier:
koaxialkablar, optiska kablar, radiolinkforbindelser och andra radioférbindel-
ser.

Och det finns inte lingre ndgot entydigt samband mellan & ena sidan ett
tridpar eller en fyrskruv, & andra sidan ett telefonsamtal eller ett telegram.
(Ordet telegram ar ju for vrigt sillsynt nu for tiden, men i sjilva verket bestar
modern telekommunikation till stor del av olika slag av telegrafi.) Modemn
telekommunikation kinnetecknas i stillet av att ett stort antal abonnentpar far
samsas om ett gemensamt Sverforingsmedium, t.ex. en glasfiber i en optisk
kabel. Ett abonnentpar bestir av anropande abonnent (A-abonnent) och anropad
abonnent (B-abonnent.)”

Systemet att dela kommunikationsmedium géller inte bara telefoni och tele-
grafi, utan i samma medium kan det férekomma fax, rorliga bilder, métvirden
i fjarrmitsystem, larminformation och "vanliga” data. Detta sammanforande
av flera forbindelser i samma medium har medfort stora besparingar i den
langviga teletrafiken, vilket har mojliggjort ett teletaxemassigt rundare
Sverige”.

En teleoperator tillhandahaller i forsta hand vad som brukar kallas en bdrar-
tjdnst. En sidan innebdr att telendtet Gverfor signaler frdn en teleabonnent till
en annan utan att indra signalemas informationsinnehdll. Men utdver bérar-
tjansterna kan andra teletjanster tillhandahillas, t.ex. telefonvackning.

Ett Value-Added Nerwork (VAN) innebdr att teleoperatdren eller ndgon annan
leverantdr utnyttjar telenitet for att producera teletjanster som ir mera inne-
hallsrika 4n de bastjanster som operatoren eljest tillhandahiller. Ett enskilt
foretag kan t.ex. tillhandahadlla s.k. elektronisk post med anvidndning av en
eller flera datorer, som ir anslutna till teleoperatrens nat.

Det vanligaste séttet att utnyttja ett telendt ar att anvanda kopplade forbin-
delser, t.ex. nir en abonnent (A-abonnenten) ringer upp en annan abonnent (B-
abonnenten) och darvid instruerar teleoperatdrens véixlar att sitta upp ett koppel
till denna abonnent. Men utdver kopplade forbindelser kan abonnenterna ut-
nyttja fasta forbindelser, som de i si fall hyr pd heltid.

Med en kopplad forbindelse tinker man sig vanligen vad som mera exakt
kallas en kretskopplad sidan. (Ordet syftar pd “stromkrets.) Vid telefoni
innebir detta att A- och B-abonnenten tillsammans far exklusiv nyttjanderitt till
en forbindelse under hela samtalstiden. (FOrbindelsen kan i vanlig ordning

1 Televerket brukar sedan nigra 4r tillbaka hellre anvinda ordet kund &n ordet abonnent.
Fér en person som mig, som inte hér till Televerket, ar det emellertid litet frimmande att
tala om kunder nir det giller personer och organisationer som inte r kunder till mig. —
Med "foretag” menar jag i denna bok foretag eller annan organisation i egenskap av
anviindare av teletjanster. :
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utnyttja samma medium som andra, samtidiga forbindelser, men detta mérker
abonnenterna ingenting av, itminstone inte si linge allting fungerar som det
skall.)

Utbver kretskopplade forbindelser kan abonnenterna anvinda paketfdrmed-
ling for datadverforing av olika slag. Det innebdr tyvarr inte att man kan sinda
ett paket bitsocker over telendtet, utan namnet kommer av att dverforingen
utnyttjar apparatur som delar upp den overforda informationen i paket av stan-
dardiserad storlek, forser varje paket med en adress och sinder ivig paketet i
riktning mot B-abonnenten. PA mottagningssidan finns det liknande apparatur,
som sitter ihop paketen igen, och ingendera abonnenten behdver mirka att en
paketering har skett.

Fordelen med paketformedling kommer till synes nir man har en forbindel-
se med flerfaldigt hogre overforingskapacitet an nigot av abonnentparen be-
hover. Dirvid kan man pi langstrickorna vixelvis dverfora paket mellan olika
abonnentpar for att pi det sittet fA ett gott utnyttjande av den snabba (och
ekonomiska) teleforbindelsen. Eftersom varje paket har sin adress kan appara-
turen pA mottagningssidan separera paket som skall levereras till olika abon-
nenter.

Som nyss har namnts, kan man pd ett och samma fysiska telendt samtidigt
ha en mingd forbindelser av samma och olika slag. Det dr framfor allt pd
langdistansférbindelser som blandningen ar omfattande, men abonnentledning-
en, som gir mellan en abonnent och en telestation, dr i manga fall unik for en
viss anvdndning, t.ex. telefoni. For abonnenten kan det te sig som om det
funnes flera olika telendt, t.ex. ett telefonnit och ett telexnit. Det finns alltsd
flera ndt i nitet, varvid teleoperatoren i viss utstrackning anvander olika vaxlar
for de olika delndten.

Kapitel 5 avslutas med en genomgang och forklaring av olika nat i nitet,
namligen det vanliga telefonndtet med Datel och Anatel samt IDN 64000,
ISDN, Digitel, Datex, Datapak, videokonferensnat och olika typer av mobil-
radiondt. Dir namns ocksi att ett antal abonnenter kan begira att fi bilda en
sluten anvdndargrupp och darmed till synes fa ett privat nat, som ingen utom-
stdende kan koppla in sig pA.

Ett kapitel om vdxlar behandlar till en borjan de vaxlar som ingar i tele-
operatdrens nit. Forutom de vanliga telefonvaxlara finns det sirskilda vaxlar
for t.ex. Datex och ISDN. Forutom teleoperatorens vaxlar behandlas kontors-
vixlar (abonnentvixlar, foretagsvixlar), som med aren har blivit allt mera
avancerade. Framfor allt giller defta de moderna, digitala kontorsvixlarna. En
n sa lange ovanlig anvindning av en kontorsvixel ar att anvinda den for ihop-
koppling av olika datorer till nigonting som motsvarar ett s.k. LAN (Local
Area Network).

Tilldmpningar av teletjinster behandlas i kapitel 7. Den vanliga telefoni-
tjansten dr kompletterad med finesser som mobiltelefoni, telefonkonferenser,
Datasvar (och liknande system) samt Rostbreviida. Fax kan utnyttjas pi ett
betydligt béttre sitt &n som vanligen sker, inte minst pA ett sitt som ger bittre
sekretess.

For teledverforing kan man utdver fax anvinda Telex, Teletex, elektronisk
post och s.k. datorkonferenser. DataGverforing via telenatet spelar en stor roll.
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EDI (Electronic Data Interchange) ar en anvandning pA uppitgiende. Videotex
ar beslaktat med utnyttjande av avlagsna databanker. Med videokonferenser
kan man spara en myckenhet av restid och resekostnader, andra fordelar att
fortiga.

Mingfalden i utbudet frin Televerket och andra teleoperatdrer medfor en
stor valfrihet for abonnenterna. En viktig faktor for valet mellan de olika
alternativen dr naturligtvis de kostnader och intdkesfirbdutringar som utnyttjan-
det av telekommunikationerna for med sig. Kapitel 8 behandlar ekonomiska
jamforelser mellan olika kommunikationsalternativ.

Sckerheten i telekommunikationen ar i manga fall en viktig friga. Kapitel 9
behandlar sikerhetsfrigor ur olika aspekter.

Boken avslutas med ett resonemang om mobjligheterna till wtbildning och
rddgivning pA telekommunikationernas omrade.



2 Informationsrepresentation

2a Maste man ldra sig det har?

Delar av innehdllet i den hdr boken ir litet tekniska. Ménga stiller sig natur-
ligtvis fragan, om de verkligen behdver den tekniska informationen for att
kunna utfora sina arbetsuppgifter, som t.ex. kan innefatta bestillning av system
for avancerad telekommunikation. Man behdver ju inte veta hur en bilmotor
fungerar for att kunna kopa eller kora en bil.

For inte si linge sedan var kraven pi beslutsfattarens kunskaper inte si
hoga i detta sammanhang. En telefonforbindelse var en telefonforbindelse, och
en telexforbindelse var en telexférbindelse, helt enkelt. Men numera dr utbudet
av forbindelser och tjanster pa teleomridet sd stort och si varierat att det inte
lingre ricker med enkla beslutsregler om man inte vill riskera att fatta besiut
som ir langt ifrAn optimala. Och komplicerade beslutsregler dr enklare att
komma ihdg om man har fatt en forklaring till att de ser ut som de gor.

2b Analog och digital representation

Fér telefoni och annan ljudéverforing har man i hundra &r anvént analog in-
formationsrepresentation. De mekaniska svingningarna hos ett mikrofonmem-
bran, som traffas av ljud, ger upphov till en elektrisk signal, vars momentana
styrka kan vara proportionell mot membranets momentana utbuktning. Detta dr
analog representation, som kinnetecknas av att signalen ar kontinuerligt varia-
bel inom ett visst intervall. Alla signalstyrkor inom ett visst intervall kan fére-
komma, och en forutsittning for acceptabel overforingskvalitet ar att signal-
styrkan dr mycket stor i forhallande till styrkan av de storningar som alitid
forekommer.

Digital representation, & andra sidan, innebdr att man pi ett eller annat sitt
kodar informationen till nigonting som kan uppfattas som ett siffertal (om det
inte redan ar i sidan form, vilket det 4r vid datadverforing). Narmare bestamt
utnyttjar man vanligen bindra siffror, d.v.s. siffror som bara kan anta virdena
Ooch 1.

Ordet digital kommer av det latinska digitus, som betyder finger och i dver-
ford bemdrkelse siffra. Fingerortsblomman heter pd latin digitalis, for ovrigt.

En bindr siffra kallas ofta bif, en vitsig sammandragning av engelskans
binary digit eller binary unit. Nir datorfamiljen IBM 360 introducerades,
ar 1964, introducerades samtidigt termen byre, som &r en bitgrupp med itta
bitar, Jag skulle med stor tillfredsstillelse kunna vrida ndsan av den som hitta-
de pa denna term, som under 4rens lopp har istadkommit otaliga missforstind



14

beroende pA att ménga inte kan skilja mellan bit och byte och att ménga andra,
som kan det, inte bryr sig om att uttrycka sig klart pA den punkten.

Det virsta dr att praktiskt taget alla skribenter och annonsmakare pi data-
omrédet anvinder samma forkortning (b eller B) for bit och byte. Detta ar bara
25 procent intelligentare dn det skulle vara att anvinda samma forkortning for
millimeter och centimeter. Ndgra av dem gor saken ndgot tydligare genom att
anvinda B for byte och b for bit, men eftersom ldsaren i allmdnhet inte vet om
skribenten har tillimpat denna distinktion eller inte r den inte till stor nytta.

For att vara nigorlunda siker pd nir b (eller B) betyder bit eller byte miste
man kinna till litet mera om skribenternas vanor pA denna punkt. Forkortning-
en betyder nistan alltid byte, men det finns dtminstone tv4 viktiga undantag.

Det ena dr ndr man anger hur ménga bitar en s.k. minneskapsel rymmer.
Den minneskapaciteten anges vanligen i Kbit" (under det att minneskapacitet
i alla andra fall brukar anges i Kbyte eller Mbyte). Det andra undantaget, som
ar av stor betydelse i telekommunikationssammanhang, dr att hastigheten for
datadverforing pa teleforbindelser nistan alltid anges i bitar per sekund (bit/s)
eller multiplar dirav.

For egen del forsoker jag dérfor undvika den tokiga termen byte. Jag fore-
drar termen okrett, som i minga fall dven anvinds av Televerket och (i den
engelska och franska formen octet) av internationella standardiseringsorgan.

Manga skribenter och talare pi dataomridet siger baud (uttalad som bid)
ndr de menar bitar per sekund. Enheten baud betyder emellertid inte detsamma
som bit/s. I vissa datadverforingssystem — t.ex. Telex — rdkar antalet baud
vara lika med antalet bit/s, men i de flesta mer avancerade system 4r antalet
bit/s en viss multipel av antalet baud.

Eftersom flertalet manniskor som yttrar sig i datasammanhang silunda
anvinder termen baud pa ett felaktigt sitt och fA vet hur det ligger till har
termen baud i praktiken blivit praktiskt taget oanvindbar for en skribent som
vill uttrycka sig korrekt och begripligt. Man bor alltsd normalt anvdnda matt-
enheten bit/s (i engelsksprikig litteratur ofta forkortat som bps, vilket betyder
bits per second). Och om man nigon ging verkligen miste anvdnda termen
baud maste man gora det forklarande tilldgget, att man faktiskt menar baud och
inte bitar per sekund.?

En fordel med digital representation vid teledverforing ar att den ar betyd-
ligt mera motstindskraftig mot storningar 4n den analoga. Vid mottagning av
en analog signal miste stornivin vara si ldg att dven fina nyanser i den
momentana signalnivin kan urskiljas, men vid mottagning av en digital signal
kan stdrnivan tillatas bli si hog att mottagningsapparaturen bara nitt och jamnt
kan skilja mellan en etta och en nolla.

! 1 denna bok anvinds k for faktorn 1000 och K for faktorn 1024.

z Antalet baud dr det inverterade virdet av det kortaste signalelementets varaktighet,
angiven i sekunder. 1 svensk Telex, t.ex., dr det kortaste signalelementet 0,02 s, och
antalet baud dr alltsé (1/0,02 =) 50, vilket i detta fall rAkar sammanfalla med antalet
bitar per sekund, eftersom man hiir bara Sverfor en enda bit per signalelement.
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Dartill kommer att en digital signal kan regenereras ett godtyckligt antal
ginger. Forhillandet mellan signalnivd och storningsnivd blir alltid simre ju
langre en forbindelse dr (under i Gvrigt likartade forhdllanden), men vid digital
trafik kan en elektronisk anordning pa vigen ta emot de stdrda signalerna och
vidaresinda signaler med storningsfria bitar. Det ir samma fenomen som gor
att det i princip ir méjligt att kopiera digitalt inspelad musik frdn en band-
kassett till en annan utan nigon som helst forsimring av ljudkvaliteten.

Vid analog teletrafik Gverfor man i princip vaxelstrommar. En ljudvig kan i
varje Ogonblick representeras av en summa av ett antal vaxelstrommar med
olika signalstyrkor och frekvenser. Digital trafik, diremot, kan nagot forenklat
karakteriseras som en serie stromstotar — t.ex. 64 000 per sekund — vilkas
elektriska karaktir varieras si att strdmstotarna representerar bindra nollor och
ettor. "Den elektriska karaktiren” kan exempelvis vara strommens rikining
och/eller styrka.

For att overfora tal och andra analoga signaler over en digital forbindelse
kan man anvinda puiskodmodulering (Pulse Code Modulation, PCM). Vid
sandning sker en kodning till digital form, och i mottagarinden av forbindelsen
aterbildas den analoga signalen genom avkodning.

Vid analog telefoni dr det vanligen bara frekvenser mellan 0,3 och 3,4 kHz
som Overfors. Ett vanligt sitt att koda en sddan signal ar att 1ta apparaturen ta
8 000 “stickprov” av den analoga signalens styrka varje sekund. Styrkan (som
kan vara positiv, noll eller negativ) kodas sedan som ett 8-stilligt binart tal.
Man sinder alltsd 8 000 8-bits-"telegram™ varje sekund. Det kriver 64 000
bitar per sekund, vilket ir en vanlig hastighet vid digital dverforing av tal-
signaler och andra liknande, analoga signaler.

PCM med 64 000 bitar per sekund ger minst lika god talkvalitet som den
vanliga, analoga oOverforingen med 0,3-3,4 kHz. Med en mera raffinerad
kodning 'kan man fi ett enligt subjektiv beddmning och enligt uppfattbarhets-
prov lika bra” tal vid en vasentligt lagre bitfrekvens, under det att andra ljud
(t.ex. musik) i vissa fall inte later bra. I det framtida europeiska mobilradio-
nitet (GSM, varom mera i avsnitten 5f och 7a6) anvinds bara 13 kbit/s for tal.

Sedan n3gra ir tillbaka ar teletrafiken pd linga strickor huvudsakligen
digital. Men atminstone pA den stricka som &r narmast abonnenten ir den
vanligen analog. Abonnenten ar darfor i allménhet inte medveten om att hans
eller hennes rost vid ett lAngviga samtal vanligen framfors i digitalt kodad
form pa vissa strackor,

2c Analog eller digital —

vad angar det mig?
Eft svar pa frigan i rubriken ar alltsi att det i allmédnhet inte pa kort sikt spelar
nigon roll for abonnenten om en forbindelse i det allminna telefonnitet r helt
analog eller delvis digital. PA litet lingre sikt har det en ekonomisk effekt for
oss alla, ty den digitala trafiken ar framfor allt p4 langlinjer mera ekonomisk
an den analoga, och vi kan alltsi forvinia oss att digitaliseringen av tele-
kommunikationerna gor teletaxorna ligre dn de annars skulle bli.
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Men det ar huvudsakligen bara for telefoni som digitaliseringen inte har
ndgra kortsiktiga effekter for abonnenterna. Under forutsittning att forbindel-
sen gbrs digital hela vdgen frdn A-abonnent till B-abonnent — nagot som blir
allt vanligare — kan man namligen under vissa fGrutsittningar fi en betydligt
mera kostnadseffektiv telekommunikation med digital fax- och databverforing
4n med analog.

Det beror pa att faxsignaler och andra data i sig sjalva ar digitala (bortsett
fran signaler som levereras av vissa fordldrade faxtyper) och dirfér passar bra
ihop med digital teledverforing, under det att ljud passar bra ihop med analog
overforing (vilket dock inte hindrar, som sagt, att digital dverforing kan vara
ekonomiskt gynnsam dven for telefoni). Vid overforing av data pi en analog
forbindelse maste man omvandla databitarna till analoga signaler, och vid
overforing av ljud pa en digital forbindelse miste man omvandla ljudsignalerna
till digital form. SAdana omvandlingar medfér en viss forsimring av Over-
foringsekonomin. Darfor ar det gynnsamt att slippa ifrAn omvandlingarna.

Kvantitativt ligger det till s4 som tabellen nedan visar.

Kapacitet Kapacitet
for telefoni for data

En analog (telefoni-)forbindelse 1 samtal Sillan mer 4n 9 600 bit/s
En digital (telefoni-)forbindelse 1 samtal 64 000 bit/s

For overforing av faxsignaler och andra data ir alltsi den helt digitala for-
bindelsen — en forbindeise som ar digital dnda ut till abonnenterna — fler-
faldigt effektivare an den analoga ndr kapaciteten for telefoni ar densamma.
Men for att kunna utnyttja den hogre kapaciteten maste man anvanda apparatur
som ar anpassad till den hdga hastigheten, nigot som skall beréras nirmare i
avsnitt 7b2.

2d Omvandling

mellan digital och analog form m.m.
I en telefonapparat anvands analog teknik (vanligen helt och i andra fall at-
minstone delvis). En dator, diremot, arbetar digitalt. En fax av modern typ
(grupp 3 eller 4 enligt avsnitt 7b2) ér digital, bortsett frin att vissa delar kan
arbeta analogt vid 6verforing av halvtonsbilder.

Eftersom elektronisk utrustning relativt ltt kan omvandla information mel-
lan analog och digital form kan det finnas risk for forvirring. Det dr inte ovan-
ligt att man anvinder digital éverfiring av information som till sin natur ar
analog bade vid sin uppkomst och sin "konsumtion”. Det giller t.ex. tal. Vira
talorgan kan sdgas producera analog information, och véira 6ron kréver analog
information, men pa vigen mellan mikrofon och hortelefon eller hogtalare ar
det ofta gynnsamt att hantera talet i digital form.
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2d1 Analog trafik pé digital forbindelse

Vid telefoni dver en digital forbindelse brukar inte abonnenten se de anord-
ningar som anvinds for omvandling frin analog till digital form och omvént. I
flertalet fall anvéinds ju abonnentledningen analogt, vilket gor att omvandlarna
sitter i telestationer.

Visserligen forekommer det — framfor allt i samband med digitala kontors-
vixlar — att trafiken gir digitalt inda fram till telefonapparaten, men darvid
maste man anvinda en s.k. digital telefon. Den innehdller omvandlare mellan
analog och digital trafik, men den omvandlingsapparaturen ir inbyggd i tele-
fonapparaten och kan allts inte urskiljas som en separat enhet.

2d2 Digital trafik pd4 analog forbindelse

Nir man sénder trafik till eller frin en dator 6ver en analog forbindelse anvén-
der man som omvandlare ett modem (modulator-demodulator). Det dr ofta en
separat enhet, men det kan ocksi vara inbyggt i en dator, ofta i form av ett
s.k. instickskort. Aven en faxapparat av vanligt slag innehaller ett modem.

Vid sindning genererar modemet en tonfrekvent vixelstrom, en bdrvdg.
Eftersom frekvensen ligger inom det tonhdjdsomrade som utnyttjas for telefoni,
vidarebefordras birvigen av den analoga forbindelsen lika glatt som om det
vore en vanlig, analog talsignal. Modemet modifierar (modulerar) barvagen pa
sAdant sitt att den fir litet olika karaktir beroende pd om datorn sdnder en
nolla eller en etta,

Moduleringen kan exempelvis bestd i att frekvensen blir litet olika fér nolla
och etta, men dven andra moduleringsmetoder forekommer. Den tekniska
utrustningen i telefonndtet kan behandla den modulerade signalen pi precis
samma sitt som den behandlar en vanlig, analog signal — t.ex. svarande mot
minskligt tal — trots att sjilva informationsinnehallet bestir av enbart nollor
och ettor.

Mottagarsidans modem demodulerar den mottagna, analoga signalen. Det
innebdr att det genererar en digital signal vilken dverensstimmer med den som
den sindande datorn eller faxen har genererat.

Arrangemanget ser i princip ut som den 6vre delen av figur 1 visar.

Situationen enligt den Gvre delen av figur 1 svarar mot det system som —
numera litet inofficiellt — kallas Darel och Anatel. Det innebar att man Sverfor
data pd en vanlig telefonforbindelse. Datel-trafik ar kopplad (”uppringd”)
under det att Digitel avser heltidsforhyrda ledningar.

Ett liknande system anvidnds i minga fall i Televerkets speciella datanit,
Datex, i den man abonnentanslutningen ir analog. Men 1 stillet for ett vanligt
modem anvénder man i Datex en anordning som kallas DCE (Data Circuit-
terminating Equipment) och som utover modemfunktionen kan utfora vissa
andra konster. Begreppet DCE kan sdgas innefatta dven vanliga modem. For
det som i den Gvre delen av figur 1 kallas dator brukar man i detta samman-
hang anvinda forkortningen DTE (Data Terminal Equipment). Arrangemanget
visas i den nedre delen av figur 1.

En DCE innehdller vanligen delar som tjanstgér som ett modem. PA vissa
korta abonnentledningar anvander man emellertid en s.k. korthills-DCE. En
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sddan arbetar utan birvag, vilket gor att det 4r tvivelaktigt om man skall kunna
sdga att den har en modemfunktion,

Ytterligare andra arrangemang anvinds i det s.k. tjidnsteintegrerade ndtet,
vanligen kallat ISDN (Integrated Services Digital Network), som &r digitalt
dnda ut till abonnenten. Hir ar det emellertid inte alltid pA samma enkla satt
friga om renodlad omvandling mellan digital och analog form. Hur omvand-
lingarna dir arrangeras skall beskrivas i avsnitt 5d med underavsnitt.

2d3 Digital omvandling av faxsignaler

Utdver modulering och demodulering kan en faxsignal behova utsittas for
andra bearbetningar. I en modern fax (grupp 3 eller 4 enligt avsnitt 7b2) kom-
primeras den digitala faxsignalen inom apparatens sindardel innan signalen
sinds ut pd telendtet. Det medfor att faxbilden kan Overforas pd visentligt
kortare tid dn som skulle vara mdjligt — inom telefonndtets kapacitetsbegrans-
ningar — utan kompression. P4 mottagarsidan mdste en *dekompression” —
eller expansion — ske for att faxbilden skall kunna aterges.

Kompressionen ar liksom expansionen en omvandling frin en digital form
till en annan digital form. I sin okomprimerade form innehdller faxsignalen en
bit for varje punkt i bilden (férutsatt att bilden inte innehiller halvtoner, vilket
kréver flera bitar), men den komprimerade signalen bestdr av bitgrupper, vilka
bildar koder som innehdller all erforderlig information om bildens utseende
men som dnd3 innehdller farre bitar. Dessa koder ar namligen valda pd sidant
sdtt att det totala antalet bitar i alla normala fall blir vasentligt mindre i den
komprimerade signalen dn i den okomprimerade.

Eftersom faxsignalen ar digital kan den krypteras. Apparatur for kryptering
och dekryptering av faxsignaler skall beskrivas i avsnitt 9d.

2d4 Digital omvandling av andra signaler

Aven andra digitala signaler dn faxsignaler kan utsittas for kompression-ex-
pansion och kryptering-dekryptering. Men det dr bara for faxsignaler som
kompression-expansion ir standard.

Med en elektronisk utrustning for kompression och expansion kan man
uppni att antalet bitar per sekund pa teleforbindelsen blir vdsentligt lagre dn
det ir i bAde den sandande och den mottagande apparaturen. Det ger under
vissa forhdllanden visentligt ligre telekostnader an man skulle fi utan kom-
pression. Det kan alltsA vara ekonomiskt motiverat att anvinda kompression
om man har en omfattande digital trafik pa langa striackor.

2e Overforingskapacitet
P4 den analoga tiden mitte man Gverforingskapaciteten hos en telefonférbindel-
se i hertz (Hz) och multipler dirav. Ett overforingssystem har alltid en dvre
och en undre grinsfrekvens. Den undre kan vara noll.

Fér analog telefoni pa korta strickor anvinder man vanligen en bandbredd
av 3,1 kHz, med en 6vre gransfrekvens p 3,4 kHz och en undre pd 0,3. Men
pa lingre strickor med analog trafik anvinde man ofta s.k. frekvensmultiplex
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(Frequency Division Multiplex, FDM), som fortfarande torde finnas kvar pi
vissa strickor.

V-granssnitt V—grdnssnitt
Digitola signaler Digitala signaler
.

I
Dator Modem ./‘—Z’_"___I ModerrTM Dator
I

I Digitalt modulerade
analoga signaler,
t.ex. 2400 bit/s

Granssnitt Granssnitt
Digitala Isignoler Digitala | signaler
DTE DCE DCE DTE

| Digitalt modulerade ]
analoga signaler,
t.ex. 2400 bit/s

Figur 1. Datakommunikation med modem over analog forbindelse (upp-
till) och med DCE ¢ver Datex-ndtet (nedtiil).

Frekvensmultiplex mojliggor overforing av flera samtidiga telefonsamtal pa
ett och samma trddpar. Ofta bestdr “trddparet” av en koaxialkabel, dir den
ena ledaren ar ett metallror eller en flatad metallslang, som omsluter den andra
ledaren. Frekvensmultiplex astadkoms genom att man “flyttar upp” talsignaler-
na till ett hogre frekvensomride, som ar olika for olika samtal, och vid den
multiplexerade forbindelsens dndpunkt ater “flyttar ned” dem till det ton-
frekventa omradet.

I ett system for frekvensmultiplex kan Gverforingskapaciteten anges med
bandbredden, alltsd skillnaden i kHz eller MHz mellan Gvre och undre grins-
frekvens. Underforstatt ar dédrvid att man riknar med de frekvensgrinser inom
vilka man kan uppnd ett acceptabelt forhallande mellan signalstyrka och stér-
ningsstyrka.

Vid digital trafik kan man likaledes anvinda multiplex, men di i form av
tidsmultiplex (Time Division Multiplex, TDM). Om man t.ex. vill éverfora tre
telefonsamtal samtidigt 6ver en digital forbindelse kan detta i princip géras pa
det sattet, att vart och ett av de tre samtalen fir disponera var fjarde bit. Den
fjarde biten i varje 4-bitsgrupp kan di anvindas for tekniska dndamil. Det
totala antalet bitar per sekund blir i detta fall fyra ginger si stort som antalet
bitar per sekund for ett enda samtal.

Aven hir har man en begrinsning i kapaciteten. En kabel kan inte 6verfora
mer an ett bestimt antal bitar per sekund, men detta antal ir inte detsamma
som den évre gransfrekvensen for analog trafik. Den maximala kapaciteten far
di anges i bit/s eller en multipel darav, inte i Hz. Det hindrar inte att man —
litet oegentligt — anvinder ordet bandbredd nir man menar maximala antalet
bitar per sekund.
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2f Standardisering och gréanssnitt

Standardisering ar av utomordentlig vikt i telekommunikationssammanhang. En
term som ofta forekommer i samband med telekommunikation ar grénssnitt, pa
engelska interface. Det har inget starkt samband med detta kapitels titel —
Informationsrepresentation — men det &r viktigt att introducera det pa ett tidigt
stadium. Se figur 2!

Figur 2. Det vdsentliga i kommunikationen dr det granssnitt (“interface”’)
som motparten ser. Ddrmed dar der lan att dolja sint verkliga jag.

Om ett foretag exempelvis tillverkar en telefon och en telefonsvarare 4r det
tamligen sjélvklart att dessa bida apparater kan kopplas ihop med varandra.
Men i datavirlden och i televarlden ar det vanligt att man ocks3 kan koppla
ihop apparater av olika fabrikat. For att en telefonsvarare av fabrikat A skall
kunna bytas ut mot en telefonsvarare av fabrikat B krivs det inte att de bada
telefonsvararna skall vara konstruerade pA samma sitt, utan det ricker med att
de uppvisar samma granssnitt mot det som de skall kopplas ihop med. Med
andra ord, proppjacken som brukar finnas pi en telefonsvarare skall i bada
fallen vara likadan i geometriskt hanseende, och de elektriska egenskaper som
man kan mita frin jacken — spdnning, strém och impedans — skall under alla
driftsforhdllanden vara desamma.

Standardisering i samband med telekommunikation och datorer ar i stor
utstrackning en friga om granssnitt. Det finns flera nationella och internatio-
nella organisationer som arbetar med standardisering pi dessa omraden.

P4 telekommunikationens omrdde organiseras standardiseringsarbetet till
stora delar av den internationella riddgivande kommittén for telegrafi och tele-
foni (pd franska Comité Consultatif International Télégraphique et Télé-
phonique, CCITT). Som namnet anger, ar den endast ridgivande, men dess
rekommendationer har i praktiken en stark styrande verkan.

En av CCITT:s mera kinda insatser pA interfacestandardiseringsens omride
har givit upphov till grénssnittet V.24, dven om det i den USA-influerade
dataviriden ar vanligt att man betecknar det pA amerikanskt sitt som RS 232,
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eller mera specifikt RS 232 C. Det ir det praktiskt taget allenarddande gréns-
snittet for de s.k. serieportamna i en persondator.

For en parallellport brukar man anvidnda det s.k. Centronics-grinssnittet,
uppkallat efter en amerikansk skrivartillverkare. Detta grinssnitt, som brukar
anvindas for anslutning av skrivare, ar si vanligt att det ofta bara kallas paral-
lellgréinssnitt.



3 Informationens form

Detta kapitel skall handla om informationens form sidan den ter sig for an-
vandaren. Aven det forra kapitlet kan sigas behandla informationens form,
men di hur informationen ter sig ute pa teleférbindelsen.

3a Tal, text och bild

I vanlig telefoni ar det ju information i form av tal och méjligen dven andra
ljud som overfors. (Musik gor sig inte sirskilt bra pi en vanlig telefonfor-
bindelse, men Televerket tillhandahdller ocksd forbindelser med hogre ljud-
kvalitet, som anvénds vid éverféring av radioprogram mellan studio och sinda-
re.)

Text kan Overforas pi skilda sitt over en teleforbindelse. Ett numera mycket
vanligt sitt 4r ju att anvinda fax, ddr det i sjdlva verket ar en bild av texten
som Overfors, men det finns ocksd flera system dar text 6verfors pd ett icke
bildmassigt sdtt, t.ex. Telex, Teletex och elektronisk post. De sistnimnda
systemen kan sdgas arbeta med reckenkodad information.

Det finns viktiga principiella skillnader mellan fax och teckenkodad &ver-
foring. Vid fax overfors information om skrivtecknens form, men teckenkoda-
de system overfor koder som anger varje skrivteckens identitet. 1 ett mottaget
faxmeddelande ser a, a, a, » och a olika ut, men i ett teckenkodat system har
alla dessa tecken samma identitet, namligen gement "a”. Dirvid ar det mottag-
ningsapparaturens egenskaper som bestimmer vilken exakt geometrisk form
bokstaven "a” skall fa.

A ena sidan kan faxoverforingen sigas vara mera hogklassig i det att den
utdver textens lydelse visar dess typografiska utformning. A andra sidan kriver
fax ett storre antal bitar per tecken dn den teckenkodade informationen gor,
nigot som i vissa fall — men inte alltid — gor faxkommunikation dyrare per
tecken.

Vid teckenkodad information ar det vanligt att varje tecken kraver en oktett,
men antalet bitar per tecken varierar mellan olika system, atminstone fran 5 till
11, litet beroende pd hur man riknar. En okomprimerad faxsignal med vanlig
upplosning kraver ca 32 bitar per kvadratmillimeter, vilket svarar mot ungefar
2 miljoner bitar pd en Ad4-sida, men kompressionen reducerar antalet bitar
hogst visentligt. Reduktionen ar speciellt stor om stora delar av sidan saknar
svirtning, men dven om sidan ir nigoriunda full med text kan antalet bitar
efter kompression vara begrinsat till ndgonting av storleksordningen en haly
miljon.
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De faxapparater som siljs nu for tiden ar digitala. Det har ndmnts i avsnitt
2d3 och skall d@ven behandlas i avsnitt 7b2.

Overforing av rorliga bilder kan sigas vara et slags snabb faxoverforing.
Man overfor flera bilder per sekund (i princip oftast 25 eller i Amerika 30).
For Overforing mellan TV-studio och olika TV-sindare kan man anvinda
analog trafik over radiolank, men for videodverforing fran punkt till punkt —
exempelvis for videokonferenser och for konversation pd teckensprdk — an-
viander man digitalt kodade bilder, Dirvid kan olika bithastigheter forekomma,
frdn mindre dn 64 k bit/s till flera Mbit/s. Under i évrigt lika forhallanden blir
den mottagna bilden bittre ju flera bitar per sekund man Gverfor, men bild-
kvaliteten paverkas dven av det tekniska systemets egenskaper i Ovrigt., Mera
ddrom i avsnitt 7g2.

3b Andra data

All digital trafik kan alltsi sigas utgdra datagverforing, oavsett informationens
form. Men vanligen talar man inte si ofta om datadverforing annat dn ndr det
giller sidana data som kan genereras och tas emot av datorer. Ofta ar det
friga om data som ar uttryckta i form av skrivtecken (bokstaver, siffror, skilje-
tecken etc.), och i den mén de inte dr uttryckta pd detta sitt kan de uttryckas
sé.

3c Bearbetbara data pa mottagarsidan

Data som skall sindas over en teleforbindelse 4r numera ofta genererade med
hjdlp av datorer. Ett meddelande som skall sindas med fax kan visserligen vara
skrivet for hand eller med en vanlig skrivmaskin, men det ir ocks4 vanligt att
man har skrivit meddelandet med hjilp av ett ordbehandlingsprogram i en
dator.

Men om det dverforda meddelandet inte innehdller nagra bilder, utan bara
text, har man ett val mellan att sinda det med fax och att sinda det i tecken-
kodad form, Det sistnimnda forekommer bl.a. vid s.k. elektronisk post. Tec-
kenkodad trafik mojliggér fortsatt databearbetning i en dator pA mottagarsidan.

Detta har ingen betydelse vid Gverforing av ett brev, som bara skall Jisas av
ménskliga mottagare. Diaremot ar det visentligt i vissa andra fall.

Ett sddant fall ar nédr tvd personer, som arbetar pA skilda stillen, skall sam-
arbeta om forfattande av ett dokument. Det kan t.ex. gilla en funktionsbeskriv-
ning for en teknisk produkt. Den ene forfattaren kan skriva ett utkast i ett
ordbehandlingssystem och sénda texten till en dator hos den andre forfattaren,
som kan bearbeta texten i sitt eget ordbehandlingssystem.

Ett annat exempel ar EDI, Electronic Data Interchange, som skall behandlas
ndrmare i avsnitt 7e. Antag t.ex. att fabrikanten A, som ir underleverantor till
en bilfabrikant B, fir en bestillning Sverford till sin dator frin B:s dator.
Underleverantoren kan di utan att g omviagen Over ett tangentbord utnyttja
uppgifterna i bestéllningen i sin egen databehandling, t.ex. for produktions-
planering, kundreskontra och lagerredovisning. Sedan kan A pi nytt utnyttja
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samma data for att teledverfora foljesedel och faktura till B, och B kan vidare-
bearbeta uppgifterna i leverantorsreskontra, betalningsrutin, budgetredovisning
etc. For EDI kan man alltsd inte anviinda fax, utan dir behdvs teckenkodad
information.

Omvandling frin teckenkodad form till vanlig skrift &r en enkel operation.
Den utfors ju dagligen och stundligen av en vanlig datorskrivare. Automatisk
omvandling i motsatt riktning ar i vissa fall tekniskt mojlig, men di miste man
anvinda en skrivteckenldsare (OCR-apparat, av Optical Character Recog-
nition). Sddan omvandling fors6ker man vanligen undvika, men den kan inda
vara lamplig i vissa situationer om det enda alternativet ar att skriva in text
manuellt via ett tangentbord.



4 Datorn och dess roll

I samband med teletjnster behGvs i méinga fall datorer, och sidana torde nu
finnas inom flertalet foretag. Detta kapitel behandlar datorer pa ett dversiktligt
sitt. Den ldsare som redan ar fortrogen med datorer kan med férdel hoppa
over kapitlet.

Datorn uppfanns under senare delen av 1940-talet, och de forsta praktiskt
anvindbara datorerna byggdes pd 1950-talet. De bdrjade fA en mer allmén
spridning pa 1960-talet.

Till en borjan riknades priset for en dator i miljoner kronor — i ett pen-
ningvirde som var flerfaldigt hogre an det nuvarande — och datorema var
bide volumindsa och tunga. De ursprungliga datorernas attlingar i rakt ned-
stigande led kallas numera stordatorer (pd engelska ofta main frame com-
puters). Under senare delen av 1960-talet kom s.k. minidatorer ut pd markna-
den, och pAd 1970-talet mikrodatorer. Detta dr bakgrunden till att man i en
annons for en mikrodator kan se det till synes blygsamma péstdendet, att pro-
dukten har en kapacitet "néstan i minidatorklass”.

Ar 1981 gick IBM in p4 mikrodatormarknaden med nigot som man kallade
IBM PC, dir PC stir for Personal Computer. (Beteckningen IBM PC 4r ett
skyddat varumirke, under det att den svenska benimningen “persondator” inte
torde vara skyddad.) Dessforinnan hade manga betraktat mikrodatorer som
leksaker eller kuriositeter, men efter IBM:s intrdde pA arenan borjade de tas
mera pa allvar.

Sedan dess har persondatorerna blivit mangfaldigt snabbare och fitt mang-
faldigt storre minneskapacitet. Det har naturligtvis gjort att antalet I6nsamma
anviandningar har okat.

Fréin borjan var en persondator alltid en sjilvstindig enhet, men si sméning-
om bdrjade man koppla ihop sidana datorer till darornd:. 1 flertalet fall ir ett
sddant nat begrinsat till ett relativt litet geografiskt omrdde, t.ex. en byggnad
eller ett fabriksomride, varvid man talar om ett lokalnat (Local Area Network,
LAN). En persondator kan ocksd vara en terminal till exempelvis en stordator.

I och med mikrodatornitens tillkomst har persondatorerna kunnat ligga
beslag pd en storre del av marknaden dn forut. Inte minst ar det de s.k. mini-
datorerna som har fatt kiinna av konkurrensen.

Nar IBM lanserade IBM PC var foretaget ovanligt generost med att avsloja
hur den var gjord, och man uppmuntrade rent av andra leverantorer att utveck-
la s.k. instickskort, som kunde utka datorns anviandningsomride. Si skedde
ocksd i stor utstrickning, men dessutom bérjade minga tillverkare “klona”
IBM PC, alltsa producera datorer som var utbytbara mot den datomn. En "PC”
betyder numera i dagligt tal "IBM PC eller nigon av dess minga kloner™.
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~ Sadana IBM-kompatibla persondatorer tillverkas huvudsakligen i Fjarran

Ostern, och priserna p4 sidana datorer har gitt stadigt nedat 4r efter 4r. IBM
drog sig pa sdtt och vis ur denna priskonkurrens for nigra ir sedan, nir man
slutade tillverka produkter med namnet IBM PC och lanserade IBM PS/2
(Personal System/2). De mindre modellerna av PS/2 ar emellertid mycket lika
IBM PC, och pé senare tid har IBM lanserat mikrodatormodeller som erbjuder
en kraftigare priskonkurrens an IBM PC kunde gora.

Det s.k. operativsystemet till [BM PC, alltsd den programvara som till-
handahdller bastjanster’” it anvandaren, ir PC-DOS, dir DOS stir fér Disk
Operating System. Delta system hade pd IBM:s uppdrag utvecklats av pro-
gramforetaget Microsoft, men Microsoft utvecklade ocksi ett snarlikt operativ-
system under namnet MS-DOS, dir MS stir for MicroSoft. Under det att PC-
DOS ér exklusivt fér IBM, siljs MS-DOS som ett ndstan obligatoriskt tillbehor
till de manga PC-klonerna, och "DOS-maskin” férekommer ibland — t.ex. i
denna bok — som gemensam bendmning for IBM PC och dess kloner,

Till de mindre modellerna av PS/2 kan man anvdnda PC-DOS. For de
storre modellerna anvinds ett yngre operativsystem, OS/2.

Nigra ar efter lanseringen av IBM PC lanserade en annan tillverkare,
Apple, en persondator med namnet Macintosh. Detta dr bl.a. namnet pi en
appelsort, vilket passar bra for en produkt frin Apple.

Till Macintosh ges kommandon pa det sittet, att skirmen visar ett antal
symboler (ikoner’) som representerar olika kommandon till maskinen. Man
kan ge ett kommando genom att med en mus eller dirmed ekvivalent anordning
peka ut en ikon och sedan klicka”, dvs. trycka pa en knapp p& musen, for att
bekrifta valet. En Macintosh bdr darfor kunna hanteras dven av analfabeter.

Detta grafiska grénssnitt mot anvandaren har tilltalat minga och bidragit till
att Macintosh har kunnat séljas trots att den i stort sett har legat hogre i pris dn
jamforbara IBM-kloner. Apple har med stor framgang lyckats hilla presumtiva
klontillverkare ifrin sig och har darfor varit ndgorlunda forskonat frin pris-
konkurrens. A andra sidan har marknaden inte levererat ett lika rikt utbud av
programvaror for Macintosh som for DOS-maskinerna.

Med &ren har Macintosh och DOS-maskinerna ndrmat sig varandra i olika
hidnseenden. Tillgingen pAd programvaror for Macintosh har forbattrats, och
samtidigt har det blivit méjligt att anvinda ett grafiskt anvindargrinssnitt dven
for IBM PC och dess kloner. Macintosh har aven lanserats i billigare versioner
an som forut har funnits tillgangliga. Vidare finns det numera mojligheter att
bekvamt overfora data mellan DOS-maskiner och Macintosh-datorer.

Trots att antalet tillverkare av PC-kloner ar ganska stort och trots att det
faktiskt kan finnas vissa detaljskillnader i funktion mellan olika DOS-maskiner,
torde allvarliga kompatibilitetsproblem inom denna grupp vara relativt sillsyn-
ta. Nir det galler antalet installerade persondatorer leder gruppen DOS-maski-
ner stort med Macintosh pa andra plats.

4a Processorer
“Hjirnan” i en dator dr en processor. Aktuella méttenheter for en processor
var dnnu for 30 4r sedan kilowatt, kubikmeter, ton och megakronor. Nu ar det
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rimligare att rikna i milliwatt, kubikcentimeter (hogst), gram och kronor.
Samtidigt dr en nutida processor mycket snabbare dn en 60-talsprocessor, for
att inte tala om att den ir kompletterad med ett mangfaldigt stdrre minne dn
man kunde tillverka pd 1960-talet.

Vad som har méjliggjort denna enastiende utveckling dr forstds de integre-
rade kretsarna (Integrated Circuits, IC). En IC innehdller myriader av mikro-
skopiska transistorer, sammankopplade med ledningar vilka forhaller sig till ett
ménskligt harstrd som sytriden forhdller sig till snoret. Hela harligheten ryms
pa en nagelstor kiselbricka, innesluten i en kapsel som &r ett par centimeter
bred och nagra centimeter lang.

4b Minnen

En dator har ett primdrminne. Det gar ocksd under andra namn, t.ex. arbets-
minne. Tekniskt sett dr primdrminnet normalt ett s.k. halvledarminne, upp-
byggt av mikroskopiska transistorer.

Vanliga storlekar pA en modern persondators primdrminne dr mellan 1 och
4 miljoner oktetter. Minnet kan vara inhyst i ett antal kapslar, av vilka var och
en ser ut ungefar likadant som processorns kapsel.

Primarminnets virdefullaste egenskap ar att det arbetar mycket snabbt och
att man kan komma &t en enstaka minnescell (som kan omfatta en, tvd eller
fyra oktetter) utan att nigra andra celler berérs. Det sistndmnda forhallandet ar
en viktig orsak till den resulterande snabbheten i arbetet. Tiden for att lisa
innehdllet i en minnescell eller fylia cellen med information kan vara av stor-
leksordningen 100 ns (nanosekunder, miljarddelar av en sekund). Det mera
informella mittenhetsnamnet "ljusfot” syftar pa att ljuset gar ungefdr en fot pa
en nanosekund.

Nistan alla moderna typer av primarminne har den svagheten, att de utgor
ett flyktigt minne blott. Med andra ord, de forlorar sitt innehdll vid strom-
avbrott.

Vill man ha ett minne med halvledarminnets smidighet och snabbhet men
utan dess flyktighet kan man se till att det fir strém frin ett inbyggt batteri
dven ndr ndtspanningen ar avstingd. Man siger att minnet di har battery back-
up.
En del av primarminnet i en dator brukar vara av en speciell typ, kallad
lisminne eller ROM (Read-Only Memory). Ett ROM forlorar inte sitt innehdll
vid stromavbrott, men 4 andra sidan kan innehillet inte heller forindras, &t-
minstone inte med nigon enkel metod. En liten del av operativsystemet brukar
laggas i ROM for att datorn skall ha ett program som kan starta Gvriga pro-
gram ndr strémmen slas pa..

Till skillnad fran ett ROM, som inte ar skrivbart, brukar man kalla ett
vanligt halvledarminne RAM, uttytt som Random Access Memory, d.v.s. ett
minne som mojliggor atkomst till olika minnesceller i godtycklig (eller egentli-
gen slumpmissig) ordning. Detta ar ett exempel bland minga pa den idioticitet
som kdnnetecknar delar av dataterminologin. Det finns nimligen ingen skilinad
mellan ROM och RAM nir det galler mojligheterna till “slumpmissig” At-
komst, utan skillnaden ligger helt och hallet i skrivbarheten.
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Primdrminnet brukar kompletteras med sekunddrminnen, som vanligen ar
baserade pA magnetism och som inte ér flyktiga. De vanligaste sekundirminne-
na ar magnetiska skivminnen av olika slag. Ett sidant innehiller en eller flera
roterande skivor, belagda med ett magnetiserbart material. Ett eller flera mag-
nethuvuden kan skriva in och lisa ut bitar pd den magnetiserade ytan ungefar
pi samma satt som ett magnethuvud i en kassettbandspelare kan spela in och
spela upp musik.

I en vanlig form av skivminne 4r den magnetiserbara skivan en litt utbytbar
diskett. De disketter som anvdnds i en modern persondator har vanligen en
kapacitet som ligger 6ver en miljon oktetter,

Benamningen diskett 4r en ging i tiden skyddad av IBM, men den har blivit
sd populdr att IBM for linge sedan torde ha tréttnat pa att beivra att termen
anvinds av andra fabrikanter. Namnskyddet har emellertid gjort att ménga
anvinder andra namn. P engelska siger man ibland floppy disk, d.v.s. flaxig
skiva, och pd svenska kallas den “officiellt” flexskiva. Bdda bendmningarna
syftar naturligtvis pA den bdjlighet som kinnetecknade de ursprungliga typerna
av disketter. De modernare s.k. treochenhalvtumsdisketterna dr emellertid
stela,

En s.k. diskettstation ar inte en renodlad minnesenhet, utan p4 grund av
disketternas utbytbarhet kan den ocksd tjdna som in/utorgan. Data som skail
behandlas i en dator A kan — exempelvis via ett tangentbord — registreras i
en annan anordning B (som inte nddvindigtvis dr en dator), och utdata, som
har registrerats av datorn A, kanske matas ut till en skrivare via en annan
dator C.

I persondatorernas barndom var det vanligt att en dator inte hade nigot
annat sekundarminne an tvd diskettenheter. Numera dr det vanliga att man har
en enda diskettenhet och en "hirddisk™ eller méjligen flera. Manga vill nog
reservera bendmningen skivminne enbart for “harddisk”, men en diskett &r
onekligen en minnesskiva.

Benidmningen hérddisk forefoll att passa bra pA den tid di disketter var
bojliga, men i treochenhalvtumsdisketternas tidevarv ar IBM:s bendmning —
fast skivminne — mera adekvat. Ty under det att disketten dr utbytbar dr en
hirddisk nistan alltid fast monterad i datorn. Bristen pa utbytbarhet dr givetvis
i och for sig en nackdel, men 4 andra sidan har en harddisk storre kapacitet dn
en diskett i ndgon av dagens gingse modeller. En persondator har numera ofta
en harddisk pA 40 M oktetter eller mer.

Magnetbandsminne forekommer som ett tillbehor till en persondator. Det
brukar i si fall bara anvindas for sikerhetskopiering av det fasta skivminnets
innehall.

Optiska skivminnen, beslikiade med CD-spelare for ljud, kan kopplas till
persondatorer. En enda optisk skiva kan rymma flera hundra miljoner oktetter.

En vanlig typ av optiskt skivminne ar CD-ROM, en produkt som kan mass-
tillverkas pA samma sitt som man tillverkar CD for musik pd. Som suffixet
anger kan man inte &ndra innehillet i ett CD-ROM. Ett sidant kan anvindas
for t.ex. lexika och andra uppslagsverk.

Det finns emellertid ocksi optiska minnen av s.k. WORM-typ, av Write
Once, Read Many (times). En dator kan skriva in information — med laser —



29

pA en tidigare outnyttjad del av en WORM-skiva, men den inskrivna informa-
tionen kan sedan inte utplinas, vilket givetvis begriansar anvindbarheten. Be-
gransningen begrinsas dock av att man i varje datapost kan reservera eft ut-
rymme som sedermera kan fyllas med en s.k. pekare till en dittills outnyttjad
del av skivan. Beh6ver man uppdatera ett fatal poster kan man skriva in de
uppdaterade versionerna i lediga utrymmen, till vilka programmet kan leta sig
fram med hjélp av dessa pekare.

Det lar ocksa finnas optiska skivminnen dar man kan forandra den inspelade
informationen pA samma sitt som i eft magnetiskt skivminne, men dessa skriv-
bara optiska skivminnen har inte slagit igenom pd marknaden. Med tanke pa
vintade forbittringar av de magnetiska skivminnena har det for 6vrigt uttryckts
tvivel pa att magnetskivorna nagonsin kommer att slas ut av optiska skivor for
tillimpningar som kraver skrivbarhet.

4c Begreppet “‘terminal’’

Ordet terminal har samband med det latinska ordet ferminus, som bland annat
betyder slut, mal eller utging. Inom telekommunikationen betyder det n&gon-
ting som avslutar en ledning.

Ofta anvinds ordet om en anordning som ar forsedd med tangentbord och
dataskirm, men en terminal kan vara beskaffad dven pi andra sitt. Aven en
telefonapparat, exempelvis, dr en terminal.

En vanlig typ av terminal i moderna system ar en dator, och speciellt en
persondator. Ordet anvdnds oftare om en “dum” terminal &n om en tele-
kommunicerande dator, men distinktionen mellan dessa tva foreteelser har med
tiden blivit allt mera oklar. Frin telenitets synpunkt spelar terminalens 1Q i
minga fall ingen stdrre roll, och i denna bok finns det darfor ofta anledning att
tala om en "dator eller annan terminal”.

4d Andra perifera organ

Understundom riknas skivminnen, inklusive diskettminnen, till gruppen peri-
fera organ, men vanligen anvander man denna term enbart for in- och utorgan.
Det vanligaste inorganet ar tangentbordet, eventuellt kompletterat med en mus
eller annan pekningsanordning, och det vanligaste utorganet ar en skrivare.

For att kunna anvinda datorn for telekommunikation maste man vidare forse
den med ett modem eller (for Datex) en DCE. En speciell form av modem ir
Jaxmodemet, som gor att man kan anvinda datorn som faxapparat. Ett modem
kan vara en separat enhet eller harbargeras pd ett instickskort i datorn.

En vanlig typ av skrivare kallas marrisskrivare. 1 en sidan byggs varje
skrivtecken upp av ett antal punkter i bestimda positioner. Dessa positioner
bildar ett tankt rektanguldrt nit, en matris.

Flertalet matrisskrivare skriver pA vanligt papper med hjilp av ett firgband.
For att dstadkomma en svartad punkt trycks fargbandet mot papperet av ett
mekaniskt rdrligt stift (nal”). Antalet stift & numera ofta si hogt som 24.
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Ofta kan en sidan maskin skriva pd tvd olika sitt, nimligen dels snabbt,
men med ldg grafisk kvalitet (draft quality), dels Yngsammare, men med NLQ
(Near Letter Quality), d.v.s. nédstan lika vackra tecken som man far med en
vanlig skrivmaskin. For att dstadkomma NLQ fir skrivmekanismen passera
varje skrivrad minst tvi ginger, varvid de skrivna punkterna for varje omgéng
ar ndgot forskjutna i sid- och hojdled i férhallande till lagena vid den férsta
passagen.

For nigra 4r sedan introducerades laserskrivaren, dir skriften produceras
med en mekanism av samma slag som i en vanlig, xerografisk kopiator. Skill-
naden gentemot kopiatorn ar att det ljus, som traffar ett ljuskansligt material i
skrivverket, produceras av en laser i stillet for att projicieras frin en belyst
forlaga.

Laserskrivaren revolutionerade datorns “skrivkonst” genom att den kunde
producera ett stort antal textstorlekar, teckensnitt och varianter (kursiv, halvfet,
kursiv halvfet etc.) och till och med bilder. Halvtonsbilder brukar inte bli
sarskilt hogklassiga ndr de produceras av en laserskrivare, men streckbilder
kan under vissa omstindigheter bli bra.

Egentligen ar ocksi laserskrivaren en matrisskrivare. Den bygger upp varje
skrivtecken av punkter pd samma sitt som en mekanisk matrisskrivare. Men
laserskrivaren lagger punkterna si titt att texten for eft obevipnat Gga ter sig
likadan som fotosatt text. (Malisen péstir dock att man maste vara litet skum-
Ogd for att detta skall vara sant.) Laserskrivaren har darfor mojliggjort det som
med en av datavirldens ménga terminologiska horrorer kallas desktop publish-
ing, forkortat DTP.

Normalt producerar en laserskrivare 300 punkter per tum (dots per inch,
dpi) bade i hojd- och sidled. Det gor ungefar 12 punkter per millimeter. En
lasermekanism skulle i och for sig kunna producera dnnu titare punkter, men
eftersom fargpulvrets kornstorlek inte kan reduceras hur langt som helst ar det
svart att fA en hogre upplosning an 300 punkter per tum, dven om marknaden
erbjuder vissa (dyrare) laserskrivare som uppges ha en hogre upplosning dn si.

Laserskrivarens stora typografiska flexibilitet mojliggors av att den ar en
s.k. APA-skrivare (All Points Addressable). Det dr genom att den kan svirta
vilken punkt som helst pd hela skrivytan — utan att vara begrinsad till bestim-
da rader etc. — som den kan producera bilder och godtyckliga bokstavsformer.

Det finns emellertid Atminstone tvd andra kategorier av skrivare vilka er-
bjuder ungefir samma typografiska flexibilitet och kvalitet som laserskrivaren.
Den ena kategorin bestir av vissa typer av blickstrileskrivare. Den andra har
ett xerografiskt skrivverk av precis samma typ som en laserskrivare, men ljuset
Astadkoms inte av en laser. Det kan t.ex. Astadkommas av lysdioder (Light-
Emitting Diodes, LED).

Det vore alltsi fel att siga — som manga kanske gor — att man maste ha en
laserskrivare for att istadkomma “desktop publishing”. Vad man behéver ar
en APA-skrivare med god uppldsning. Jag skulle vilja kalla hela gruppen av
sddana skrivare for allstilskrivare.
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de Datornét

Som tidigare har nimnts, dr det numera vanligt att knyta ihop flera datorer
inom en organisation med ett datorndt. I ett sAdant nit vill man kunna anvanda
mycket hoga dverforingshastigheter for att det inte skall uppstd langa vintetider
vid anvindningen, och eftersom avstinden dr smd kan de hdga hastigheterna
realiseras utan att kostnaderna blir orimligt hoga.

I stordatorvirldens datorndt ar det vanligt att en viss dator ar “*master”,
under det att alla de andra ar “slaves”. Ingen av slavamna fir yttra sig forrdn
den har blivit tillfrigad, men den begrinsningen &ar inte si allvarlig, ty
”mastern” tillbringar hela sin lediga tid med att i tur och ordning ropa upp
slavarna ("'polling™) for att frAga dem om de har nigot att anfora.

I persondatorernas virld brukar man arbeta pd ett aningen mera demo-
kratiskt sitt. Dar anvinder man vanligen nét dir ingen av de anslutna datorer-
na 4r overordnad eller underordnad, utan alla 4r i kommunikationshinseende
jamlikar (”peers”).

Jamlikheten hindrar dock inte att en eller flera av datorerna spelar rollen av
beijdnter ("servers’). En betjant tillhandahdller en eller flera tjinster som de
andra datorerna kan utnyttja. Betjanten kan hantera skrivare eller stora minnen,
men det kan ocksi rora sig om telekommunikation, exempelvis i form av fax
eller elektronisk post.

Manga lokalndt (Local Area Networks, LAN) ar utformade enligt en stan-
dard som betecknas IEEE 802.3. (IEEE, eller "I triple E”, ar Institute of
Electrical and Electronics Engineers i USA.) Mera informellt siger man att
naten ar av Ethernet-typ. Alla datorerna i ett sAdant ndt ar via speciella anslut-
ningsenheter parallellt inkopplade pA en gemensam kabel (en "buss™) som nir
alla datorema. Nar nigon av datorerna sinder ett meddelande till en annan,
kan detta meddelande rent fysiskt uppfattas av alla datorerna, men meddelandet
ar forsett med en adress, och bara den dator som har denna adress reagerar for
meddelandet. En speciell teknik anvands for undvikande av att tva eller flera
datorer sinder samtidigt.

En annan vanlig typ ar Token Ring (TR, en svensk uppfinning). P4 svenska
har bendmningen stafettsystem foreslagits. Det engelska ordet token betyder
symbol eller tecken i den betydelse som kan exemplifieras med “tecken pa
vardighet™. Standarden for TR har beteckningen IEEE 802.5.

I ett TR-system ar alla datorerna anslutna till en i princip ringformig kabel.
Men det dr bara i princip som den ar ringformig. I sjilva verket ir den av-
bruten vid varje dator pd ett sitt som gor att datorn bdde kan ta emot data frin
kabeln och trycka in nya data i den.

I ringen rusar ett "tdg" av dalabitar runt, varv efter varv. “Loket” ar ett
“token”, som ger en station ritt att yttra sig, och "vagnarna” ir de meddelan-
den som fér dgonblicket ar pA vdg. Nir tiget kommer fram till en station tar
den stationen kopior av alla vagnar som till dventyrs bar dess adress, och
resten av tiget sinds vidare utefter ringen, eventuellt kompletterat med en ny
vagn, ett meddelande som den nyss nimnda stationen vill sinda till nigon
annan. DA avsindaren har fatt bekriftelse pd att vagnen har kommit fram,
vilket allts innebér att mottagaren har fitt en kopia av meddelandet, utplanas
vagnen frdn jordens yta.
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En kontorsvdxel brukar ju uppfattas som avsedd enbart for telefoni, men
manga moderna kontorsvdxlar kan dven anvindas for datakommunikation. Ett
alternativ till att anvinda ett “konventionellt” LAN, som uteslutande anvinds
for datatrafik, kan i vissa fall vara att ansluta datorerna till digitala anknyt-
ningar i en kontorsviixel. Mera ddrom i avsnitt 6¢4.

41 Program och anvandningsomraden

for datorer
En dator utan program ir som en grammofon utan skivor. Aft utveckla ett
program — exempelvis for ordbehandling — kan kosta ett miljonbelopp. Speci-
ellt inom smd och medelstora foretag ar det darfor en sillsynt lyx att halla sig
med "skrdddarsydda™ program. Det dr mycket billigare med konfektion.

Nar ett program vil ar utvecklat och utprovat 4r namligen kostnaden for att
producera ytterligare exemplar av detsamma i allmanhet hdgst nigra tior per
kopia. De billiga datorernas remarkabla frammarsch pd marknaden under de
senaste dren har méjliggjorts genom den rika och varierade tillgangen pi hogt
kvalificerade och icke alltfor uselt dokumenterade program, salufdrda till 6ver-
komliga priser.

I allménhet kan ett salufort program latt modifieras i olika avseenden, si att
det kan anpassas till den individuella programkdparens onskemdl. Det &r detta
som motiverar anvindningen av ordet konfektion.

De mest spridda programmen for persondatorer &r just ordbehandlingspro-
gram, vilket gér det motiverat att siga nigra ord om ordbehandlingen. Numera
har ju normalt en eller flera av skrivmaskinerna i ett foretag ersatts med ord-
behandlingsutrustning, eftersom elektronisk ordbehandling ar en sd mycket mer
effektiv form fér dokumentproduktion én vanlig maskinskrivning ar.

Det ar vi diliga maskinskrivare som har den allra storsta nyttan av elek-
tronisk ordbehandling. Ordbehandlingsprogrammens segertig har som bekant
medfort att allt flera handlaggare, som tidigare var beroende av sekreterare for
att fA sina dokument prydligt utskrivna, nu tar saken i egna hdnder och skriver
sjalva.

Ett kvalificerat ordbehandlingsprogram kan i stor utstrackning ocksi utnytt-
jas for vissa databehandlingsbetonade uppgifter. Utdver sokning efter en an-
given teckenkombination — en viktig delfunktion i databehandlingen — kan ett
sddant program vara kapabelt till sortering, rationell tabellbehandling och vissa
riknefunktioner, Darigenom kan det bli mycket anvindbart fér de minga smi
registerforingsuppgifter som ir vanliga exempelvis i administrativ och teknisk
verksamhet. Den procentuella tidsbesparingen kan i méinga fall bli avsevart
storre genom sidana anvindningar av ordbehandlingsprogrammen an vid be-
handling av 16pande text.

Aven bilder kan behandlas och i enkla fall skapas inom ramen for ett kvali-
ficerat ordbehandlingsprogram, om man anvinder en lamplig laserskrivare eller
annan allstilskrivare. Detta giller framfor allt s.k. streckbilder, utan halvtoner
mellan vitt och svart.
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Anvindbarheten kan i manga fall 6kas visentligt genom den méjlighet att
anvinda makrokommandon som kan finnas i ett ordbehandlingsprogram. Ett
makrokommando — vanligen kallat enbart makro” — 4r i enklaste fall en
kombination av (ett fital) tangentnedslag vilka utrattar samma arbete som en
annan, i forvag definierad, kombination av (vanligen avsevirt flera) nedslag.
Men det kan ocksd finnas mojlighet att producera mera kvalificerade makron,
som kan vara riktiga program inom ordbehandlingssystemets ram. Tiditgingen
for att ldra sig en sidan mera avancerad anvindning av makron kan emellertid
vara stor.

Den elektroniska ordbehandlingen ar ofta ett led i telekommunikation. Om
man utnyttjar elektronisk post ar det ofrinkomligt att ett dokument som skall
sindas kommer frin en dator eller annan digital anordning, och dven om man
foredrar att kommunicera med fax kan man med fordel anvinda ett ordbehand-
lingssystem for att producera de dokument man vill sinda.

Det kan tilliggas att ordbehandling kan anvindas pd ett mera kvalificerat
sitt an som torde vara vanligt. Eit exempel ar att man under vissa forhallanden
kan slippa anvdnda tryckta brevblanketter genom att man later datorn produ-
cera dven blankettinformationen (”brevhuvudet™) i samband med utskrivandet
av forsta sidan av ett brev. Man kan ocksi fi den att producera blankett-
informationen for fortsittningssidor, si att man slipper anvdnda en skrivare
med dubbla inmatningsfack. Over huvud taget kan man med ett lampligt ord-
behandlingsprogram rationalisera pappersexercisen avsevart mer an som mdj-
liggdrs av programmens elementdra och mera valkinda funktioner.

En annan vanlig datortillampning ar bokfdring. Nér jag en ging i tiden
datoriserade mitt miniatyrforetags bokforing forvandlades bokforingsarbetet
frin en borda till en intressant forstréelse. Har ar sambandet med teledver-
foring inte lika starkt, men om nigra 4r kommer det troligen att vara vanligt
att man sinder bokféringsmaterialet till revisorn Gver telenitet i stillet for att
plocka med papper och disketter.

I kedjan frin offertproduktion till orderbehandling, produktionsplanering,
lagerredovisning, varudistribution, fakturering, kundreskontra och likvid kan
varje link underldttas med automatisk databehandling. Vid export och import
tillkommer ytterligare arbetsuppgifter i kedjan.

An si lange 4r det inte speciellt vanligt att man anvinder telekommunikation
i samband med dessa rutiner, men det kommer. Se hdrom vad som stir i av-
snitt 7e, som handlar om Electronic Data Interchange (EDI).

Mangen sdger en makro i stillet for et makro. Vill man anvinda den bekvama plural-
formen "makron” é@r emellertid ef makro det enda sprikligt riktiga.



5 Teleforbindelser

Att vi skall kunna telefonera till praktiskt taget vilket land som helst tar vi ju
som en sjalvklarhet. Det kan sdgas innebdra att vi har ett for allminheten
tillgéngligt telefonnit som stricker sig dver hela jorden, ett telefonnit péd vilket
vi dven kan Overfora faxbilder. Frin borjan har det naturligtvis funnits helt
separata telefonndt, i stort sett ett i varje land, men sedan decennier ar de
nationella niten sammanknutna si att de ter sig som ett enda, globalt nat.

Och till linder som vi till dventyrs inte nir med telefon brukar vi &tminstone
kunna komma fram med Telex. Det kan alltsd forefalla som om det funnes
ytterligare minst ett globalt telendt, namligen telexnatet.

Dessa bada nat forefaller att vara skilda frin varandra. Med vér telefon kan
vi ju inte ringa upp en telexapparat och vice versa. Men rent fysiskt anvinds i
huvudsak samma kablar och andra Gverforingsmedier for telefon- och faxtrafi-
ken som for telextrafiken. SA pa sitt och vis 4r det varldsomspannande telefon-
nitet och det varldsomspannande telexnitet samma sak, ett felendt. PA detta
gemensamma nit kan det ocksa finnas ytterligare andra slag av trafik an tele-
foni, fax och Telex. Andra exempel dr mitvirden i fjarrmitsystem samt larm-
signaler.

Lange har det varit si, att huvudansvaret for allmant tillgangliga telenét har
legat hos en teleoperatdor i varje land eller annat stdrre geografiskt omride,
Dennre operator har i allmanhet varit statlig, vilket har motiverat bendmningar
som “teleforvaltningen” och pad engelska “the telecommunication administra-
tion”.

Storre delen av teletrafiken gir pi kopplade forbindelser, dir man kan ringa
upp praktiskt taget vilka andra abonnenter som helst. Men Televerket hyr
ocksd ut ledningar pa heltid (fasta forbindelser). Det dr vanligt framfor allt for
datatrafik.

Och trots att vi alla dr beroende av det allmdnna telendtet forekommer det
att en viss grupp av “teletrafikanter” vill bilda en sluren anvindargrupp, som
ingen utomstiende kan kopplas in pd. I Televerkets Datex-nat och i ISDN kan
vilken grupp av abonnenter som helst begdra att mot en viss avgift fa bilda en
sluten anvindargrupp. Det innebir inte att den gruppen fir monopol pd vissa
fysiska teleférbindelser, utan gruppens trafik gir dver kopplade forbindelser i
det allmdnna telendtet, men Televerkets vaxlar instrueras att inte sitta upp
nigot koppel mellan en medlem av den slutna gruppen och en icke-medlem.
Det finns flera varianter av sluten anvindargrupp, exempelvis en grupp vars
medlemmar kan nd utomstiende men sjilva bara kan nds av gruppens med-
lemmar.
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"Sluten anvandargrupp™ betecknas som en feletjéinst — och nirmare bestamt
en tilldggstjinst — som Televerket tillhandahiller i de bida nimnda niten. Det
finns andra teletjanster som likas inskrinker forbindelsemdjligheterna, t.ex.
sparr mot inkommande anrop, sparr mot utgdende anrop och sparr mot utgien-
de internationella anrop.

De teletjanster, som nu har exemplifierats, kan siagas innebdra att telenitet
och enkannerligen dess vaxlar har en viss “intelligens”. Sidana tjanster kan
kontrasteras mot bdrarijdnster, som inte innebir nigonting annat 4n att tele-
operatoren stiller en viss Overforingskapacitet till forfogande. En ren bérar-
tjanst kan sdgas vara transparent i det att nitet inte reagerar for innehillet i
den teledverforda informationen, utan bara overfor den och i mottagningsanden
levererar information som inte pA ndgot avsiktligt sitt dr forandrad i forhallan-
de till den information som har matats in i sindaranden.

Ett vanligt undantag frin transparensen ir att nitet reagerar for att en abon-
nent lyfter pd luren och for att han eller hon sedan levererar abonnentvals-
information, som vid telefoni brukar komma frin en fingerskiva eller knapp-
sats. Likaledes brukar nitet reagera for att abonnenterna avslutar trafiken, i
telefonifallet vanligen genom att lagga pa luren igen.

Utover det allmint tillgingliga nitet kan det finnas andra vittférgrenade
telendt. Ett jarnvigsforetag, t.ex., kan ha egna teleledningar utefter sina ban-
vallar,

Det dr en vida spridd uppfattning att Televerket har monopol pa teleforbin-
delser i Sverige. Men Sverige hor inte till de lander dar det finns ett lagstadgat
monopol av detta slag. Om jag vill ldgga en egen telekabel exempelvis mellan
Uppsala och Tierp fir jag gora det. Men di miste jag triffa avtal med alla
markdgarna p4 vagen och kanske ge mig in i lingdragna expropriationsproces-
ser. Ménga drar sig for sdant.

Det hindrar inte att det numera, i avregleringens och privatiseringens tide-
varv, i manga linder finns mer dn en teleoperator. I Sverige finns det t.ex.
frin och med hdsten 1992 vid sidan om Televerket tvd privata operatérer som
tilthandahller kopplade mobiltelefonforbindelser, Men p4d markstrackorna hyr
de in sig i Televerkets ledningar. Ytterligare en privat teleoperator ar Tele 2,
som avser att frin &r 1993 konkurrerar med Televerket nar det giller utlands-
telefoni.

I Storbritannien finns det nu vid sidan av British Telecom (BT) ytterligare
en teleoperatdor som tillhandahdller kopplade teleforbindelser, namligen Mer-
cury, som i forsta hand inriktar sig pd foretagssektorn och som hyr ledningar
av sin konkurrent BT. En abonnent i BT:s ndt kan dock utan vidare ringa till
en Mercury-abonnent och vice versa.

Sdsom framgdr av det tidigare sagda kan det sammanhingande, virlds-
omspinnande allménna telendtet te sig som om det vore flera separata nit,
t.ex. ett telefonnidt och ett telexnat. I vissa fall kan samtrafik forekomma mel-
lan olika sidana ndt, t.ex. mellan det allmanna telefonnitet och ISDN. Nedan
behandlas i tur och ordning ett antal "delnat” i det aliminna telenitet.
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ba Det vanliga telefonndtet samt Anatel,
Datel, Digitel och Link

Den vanliga telefonitjansten betecknas ibland med den kdrvanliga akronymen
POTS — Plain Old Telephone Service (eller System). En nigot mindre famil-
jar akronym dr PSTN — Public Switched Telephone Network, som allts inte
betecknar en fjdnst, utan det allménna telefonndte:.

Det allmidnna telefonnatet, PSTN, ar konstruerat for taloverforing. Med
hjdlp av modem kan man emellertid ocksa dverfora data dver PSTN.

PSTN erbjuder i forsta hand uppringd trafik (kopplad, “switched”). Men
man kan ocksa hyra en telefonforbindelse p& heltid i PSTN.

Man brukar siga att det allminna telefonnitet ar analogt, eftersom trafiken
over en uppringd forbindelse dr analog Atminstone p4 den s.k. abonnent-
ledningen, alltsd ledningen mellan abonnent och nirmaste telestation. En hyrd
ledning i PSTN kan emellertid, om abonnenten sd onskar, vara digital dnda ut
till abonnenterna i ledningens bada andar. Vill man ha uppringde forbindelser
som &r digitala hela viagen mellan abonnenterna kan man i stillet for PSTN
anvinda IDN 64000 eller ISDN (avsnitt 5d).

PSTN kan utnyttjas pé flera olika sitt:

s Telefoni ver uppringd forbindelse.

= Datel (ibland for tydlighetens skull kallat Datel uppringt): dataéverforing pa
uppringd (och givetvis analog) forbindelse med hjdlp av modem. Tidigare
hade Televerket monopol pa tillhandahdllande av modem, men si ir det inte
langre. Kvaliteten i datadverforingshanseende ar litet olika pa olika ledning-
ar inom PSTN, och om man har otur kan man i Datel rdka fi en ledning
vars kvalitet inte ar den hogsta. Det kurerar man genom att ringa upp pé
nytt.

® Anatel: hyrd analog forbindelse, limplig for telefoni. Kan dven anvindas
for datadverforing med hjilp av modem,

® Anatel Data: som "vanlig” Anatel med den skillnaden, att Televerket har
valt ut en forbindelse som har hog kvalitet i datadverforingshanseende.

® Digitel: hyrd forbindelse som ar digital inda ut till abonnenterna. Televerket
tillhandahller (basbands-)modem. Maximal bithastighet antingen 64 kbit/s
eller 2 Mbit/s.

s Digitel X-Line: skiljer sig frin “vanlig” Digitel genom garanterad och
automatiskt Svervakad kvalitet.

® Link: bendmning pa internationell Digitel-forbindelse.

Nér det géller datatrafik 6ver PSTN kan flera faktorer varieras:

synkronism (synkron eller asynkron trafik)
trafikriktningar (halv eller full duplex)

hastighet (antal bit/s)

granssnitt mot abonnentens utrustning
tillganglighetsniva (garanterad forbindelse eller ej)
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Synkron trafik innebdr att sindare och mottagare standigt gir i takt, sedan de
vdl har synkroniserats med varandra. I eventuella pauser sinds en sirskild
bitkombination, SYN-tecknet, for att synkronismen inte skall g& forlorad. Det
ar apparaturen pd sdndarsidan som bestimmer takten, och vid dubbelriktad
trafik behover alltsi en abonnents mottagare inte g i takt med samma abon-
nents sandare.

Asynkron trafik, d.v.s. icke-synkron, dr pd sitt och vis dnd4 synkron, men
bara under si lang tid i taget som det tar att overfoéra ett tecken. Nar nista
tecken skall sindas, maste det inledas med ett startelement, en bit som innebir
en uppmaning till mottagaren att tillfalligt synkronisera sig med sindaren, och
efter den sista i egentlig mening informationsbarande biten i tecknet skall det
sindas ett stoppelement, vars varaktighet kan vara 100, 150 eller 200 procent
av varaktigheten hos en bit.

Vid asynkron trafik kan det vara godtyckligt ldnga pauser mellan tecknen.
Synkron trafik, daremot, kriver att varje paus mellan tvd tecken ar en hel
multipel av varaktigheten hos ett tecken, eftersom luckan skall fyllas ut med ett
antal SYN-tecken.

Vad trafikriktningarna betréffar skiljer man mellan & ena sidan duplex —
aven kallad full duplex — och & andra sidan halv duplex. Vid full duplex kan
trafik g& i bdda riktningarna samtidigt, men vid halv duplex kan bara en trafik-
riktning 1 taget utnyttjas. Trafikriktningen maste alltsi vdndas varje ging som
sandaren och mottagaren skall byta roller. Det som i datakommunikations-
sammanhang kallas halv duplex brukar for ovrigt i kommunikationsradio-
sammanhang benimnas simplex.

Trafik i enbart en riktning — stindigt densamma — forekommer i rund-
radiosammanhang, men knappast vid datakommunikation dver telenatet. Det
beror pi att man vid datakommunikation brukar utforma systemet pd sidant
satt att den mottagande apparaturen pi ett eller annat satt kan kvittera mot-
tagandet for kontroll av att ingenting har forvanskats eller kommit bort.

I detta syfte kan man utforma systemet si, att trafiken delas upp i block och
att mottagaren for varje block kan kontrollera om blocket ar fritt frin Gver-
foringsfel. Resultatet av kontrollen sands tillbaka till den ursprungliga sindaren
i form av en bitkombination — ett tecken — som &r olika for godkint och
underkint block. De bida alternativen brukar kallas ACK och NAK (ac-
knowledge respektive negative acknowledge). Nar sindaren far NAK skall den
sdnda om blocket och upprepa detta tills den far ACK.

For datagverforing via PSTN finns det flera alternativa, mer eller mindre
standardiserade sdndningshastigheter. 1 den lagsta hastighetsklassen anvinds
asynkron trafik i full duplex. Hastigheten fir d4 vara vad som helst upp till
300 bit/s. Négra andra vanliga hastigheter ar hogst 600, hogst 1 200, 2 400,
4 800, 9 600, 14 400 och 19 200 bit/s.

Vad som bestimmer hastigheten ar den typ av modem man har valt (och,
om modemet dr omstdllbart mellan olika hastigheter, hur det ir installt). Mo-
demen i bida dndar av en forbindelse miste folja samma standard. Det finns
CCITT-standarder for modem med olika hastigheter, men pA marknaden finns
ocksa supersnabba modem som inte foljer nagon CCITT-standard.
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En Ovre grins for hastigheten sitts av egenskaperna hos forbindelsen. Om
man ordnar forbindelsetyperna efter stigande maximihastighet fAr man féljande
lista: Datel, Anatel, Anatel Data, Digitel.

Den évre hastighetsgrinsen for en viss typ av forbindelse ar emellertid inte
skarp, och den forskjuts undan for undan uppdt genom inférande av mera
avancerade modemkonstruktioner. I Datel, exempelvis, 4r det numera vanligt
att anvianda hastigheter upp till 9 600 bit/s, men det gir att komma hogre.
(Givetvis ar modem i stort sett dyrare ju snabbare de ar, om Ovriga faktorer ar
lika.)

Vad som nu har sagts giller den fysiska hastigheten i bit/s pa teleforbindel-
sen. Men det finns ocksd Atminstone tvd olika mdjligheter att halla hogre
hastighet p4 abonnentsidan om modemet an pa teleférbindelsen.

En sddan méjlighet ar att anvanda kompression pA sandarsidan och expan-
sion pA mottagarsidan. Den tekniken har i korthet berdrts i avsnitt 2d4.

Den andra mojligheten ar att anvanda multiplexorer. En multiplexor r i
detta sammanhang en digital anordning som vid sindning skohornar in flera
datastrommar i en enda teleforbindelse ("multiplexing”) och som pA mottagar-
sidan Ater delar upp den kombinerade datastrommen i flera (”demultiplexing”).

Ett typiskt fall 4r att ett foretag har verksamhet pi orterna A och B och att
man p4 vardera orten har flera anvandare som samtidigt och oberoende av
varandra kan vilja ha dataforbindelse med anvédndare pd den andra orten. I
stillet for att halla sig med flera dataforbindelser mellan A och B kan man
anvanda en enda under forutsittning att man har multiplexorer i bada 4ndar.
For varje anvindare ter det sig — Atminstone i bésta fall — som om han hade
en egen teleforbindelse till sitt forfogande.

Om alla anvdndarna maste ha trafik samtidigt maste den multiplexerade
forbindelsen ha en kapacitet som svarar mot summan av de olika anvindarnas
bithastigheter, men ett vanligt fall 4r att varje anvindare bara utnyttjar fér-
bindelsen under en liten del av tiden. Med en limplig typ av multiplexor kan
man déirvid klara sig med en teleforbindelse vars bithastighet ar visentligt lagre
an summan av anvindarnas bithastigheter, dock till priset av att det kan uppst
kobildning vid de sallsynta tillfallen di ett ovanligt stort antal anvindare vill
utnyttja forbindelsen samtidigt.

Bithastighetsbesparing med speciellt avancerade modem, kompression och
multiplexering kan uppenbarligen ge lagre avgifter till teleoperatéren. Men en
forutsittning for lonsamhet i sidana Atgirder 4r givetvis att trafikvolymen ar
stor, si att besparingen i telekostnader uppvéger investeringen i specialappara-
turen.

Ett modem kan vara “dumt”, men numera ir det vanligt att ett modem &r
forsett med en viss “intelligens” och kan utfora vissa enkla konster utdver att
omvandla mellan digital och analog form. Modemtillverkaren Hayes inférde en
géng i tiden ett system av koder som datorn kan sinda till sitt modem och som
modemet skall reagera pd, exempelvis ett kommando som séger 4t modemet att
ringa upp ett i koden angivet nummer. Detta system har kommit att bli en
standard de facto. Ett modem som foljer denna standard sigs vara Hayes-kom-
patibelt.
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I Datel — liksom for Gvrigt i Datex — kan det vara ett problem att mot-
tagande modem mdste vara gjort for samma antal bit/s som sindande modem.
Vid anvandning av hyrda forbindelser finns knappast motsvarande problem,
men i Datel och Datex kan man ju vid olika tillfillen vilja kommunicera med
abonnenter som har olika typer av modem. Det finns emellertid modem som
vid mottagning automatiskt kan anpassa sig efter hastigheten hos ankommande
data ("automatic baud rate recognition” eller "auto mode™).

Faxtrafik gar i allmanhet i PSTN, men vill man sinda fax mycket fort kan
man i stillet for PSTN anvinda IDN 64000 eller ISDN, vilka behandlas nir-
mare i avsnitt 5d.

For faxapparater har CCITT under tidernas lopp producerat fyra olika stan-
darder (grupp 1, 2, 3 och 4), som Aterspeglar faxteknikens utveckling under
de senaste aren. P4 den tid di det bara fanns faxapparater i grupp 1 eller grup-
perna 1 och 2 var faxtrafik en tamligen exklusiv foreteelse, men nir grupp 3
gjorde sitt intdg pd marknaden for ndgra fi ir sedan tog faxmarknaden fart.
Sedermera har dven faxapparater i grupp 4 lanserats, men de ar dnnu en ex-
klusivitet.

Det 4r alltsd grupp 3 som for nirvarande ar helt dominerande. Den anvin-
der liksom grupp 4 digital teknik internt, men for att den skall kunna fungera i
PSTN innehaller varje faxapparat ett modem, sa att sjdlva verforingen i PSTN
kan goras i analog form. Detta galler Aven faxapparater i grupp 4, som visser-
ligen frimst ar avsedda for digital trafik men som dven kan kommunicera med
apparaterna i grupp 3.

Nir man har upprittat en faxforbindelse i PSTN — genom att ringa upp p
vanligt telefonvis —~ sitter de bdda berdrda faxapparaterna i ging med en
Jorhandling (engelska: negotiation) om exakt hur trafiken skall utformas. Bland
annat fattar de di i samforstind ett beslut om vilken hastighet som skall an-
vindas p4d den forbindelse man har rikat fA vid uppkopplingen. Ytterligare
information om innebdrden av denna maskinella forhandling enligt principen
”Sag det i toner” ges i avsnitt 7b2.

Eftersom det globala telefonnitet nir praktiskt taget alla jordens lander,
giller detsamma om Datel och fax, i den man lokal lagstiftning inte lagger
hinder i vigen for att anvinda telefonnitet till nigot annat dn telefoni. En
forutsittning ar dock att dndutrustningen i det andra landet dr kompatibel med
den som den svenska abonnenten anvinder. Om det andra landets telendt dr
daligt kan det hidnda att man inte kan anvanda lika h6g overforingshastighet pd
den internationella forbindelsen som pa en forbindelse inom Sverige.

5b Datex

I slutet av 1970-talet introducerade Televerket ndgonting som till en bdrjan
kallades det allméanna datandtet men som sedermera doptes om till Datex. Som
namnet anger dr det ett nat for overforing av data, och det kan inte anvindas
for telefoni.

Datex-trafiken gir i samma kablar som PSTN, men vaxlarna i Datex ar
separata. De var redan frén borjan elektroniska, under det att vixlarna i PSTN
da fortfarande var elektromekaniska.
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Vid tillkomsten av Datex 14g det stora fordelar i vaxlarnas egenskaper. Dels
kunde uppkoppling gbras p& en brakdel av den tid som behdvdes for uppring-
ning i PSTN, dels kunde uppringning till valfritt nummer goras av en dator,
ansluten som terminal till Datex.

Majligheterna till nastan Ggonblicklig uppkoppling och datorstyrd uppkopp-
ling medférde inte minst ekonomiska fordelar for abonnenterna, fordelar som
var grundade pa att de majliggjorde for Televerket att utnyttja kabelnétet battre
och tillimpa trafikavgifter som i vissa fall var vasentligt ligre &n motsvarande
avgifter i Datel.

Ett exempel giller her linje, som innebdr att en viss abonnent bara har
forbindelse med en viss annan abonnent och darfor inte behdver nigot uppring-
ningsforfarande. For att fA en het linje till stind méste man tidigare hyra en
ledning mellan de tva abonnenterna pa heltid, men i Datex kan man instruera
vixeln att alltid — och alltsd ndstan dgonblickligen — koppla upp en fdrbindel-
se till den andra abonnenten si fort ett anrop gors.

"Het linje” &r inte Televerkets officiella bendimning pd denna tjanst, men
jag undviker i detta sammanhang den officiella, som i Datex-varlden torde vara
direktval. Det gor jag darfor att den termen betyder nigonting annat i telefon-
vaxelsammanhang, dar “het linje™ kallas direks uppringning.

Ett annat exempel ar att man vid en dialog mellan tvd dataterminaler kan se
till att forbindelsen automatiskt — under terminalernas kontroll — kopplas upp
for varje "replik” och kopplas ned for varje paus, detta utan att nigondera
parten upplever nigon storande fordrdjning. Det som kallas shorr hold mode
(SHM) ar ett exempel pa sddan fransaktionsstyrd upp- och nedkoppling.

Vidare mdjliggjorde de elektroniska vixlarna Atskilliga tillaggstjanster, av
vilka flertalet vid den tiden inte fanns i PSTN. Bland de nya tjansterna marktes
sluten anvindargrupp, direktanrop (“het linje™), valbart direktanrop, kort-
nummerval, sparr mot vissa typer av anrop (inkommande, utgdende, inkom-
mande internationella, utgdende internationella), koplats for inkommande an-
rop, identifiering av anropande och/eller anropat nummer, betalning av in-
kommande samtal, vidarekoppling och prisuppgift.

Sedermera har en stor del av PSTN-abonnenterna anslutits till AXE-vixlar,
som medger minga liknande tjanster. Aven i ISDN finns sidana tillaggs-
tjanster. Dessutom finns manga av dessa tjanster tillgangliga i moderna kon-
torsvaxlar.

Som tidigare har nimnts, anvinder man i Datex en s.k. DCE (Data Circuit-
terminating Equipment) dar man i PSTN skulle ha anvint ett vanligt modem.
En DCE for Datex ar utrustad med en litet hogre "intelligens” an ett modem,
vilket dr en forutsittning for att man skall kunna utnyttja alla férdelarna hos
Datex.

Datex byggdes redan frin bogan som ett nordiskt ndt, anvandbart i Dan-
mark, Finland, Norge och Sverige. Numera kan Datex-trafik dven utvixlas
med Tyskland, Osterrike, Ungern, Turkiet och USA. En av de mest uppmark-
sammade anvdndningarna i Sverige &r trafiken med bankomaterna.
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bc Datapak och andra paketférmedlingsnat
Det ovan behandlade datandtet — Datex — ar liksom PSTN ett krerskopplat
ndt. Termen syftar pd att man vid uppkopplingen etablerar en strémkrets hela
vagen mellan A-abonnent och B-abonnent. (Ménga andra termer med samma
innebord forekommer, t.ex. gemomkopplat ndt, och pi engelska kallas fore-
teelsen line switching.) En annan princip — nimnd i introduktionskapitlet — ar
paketformedling (engelska: packet switching), dar materialet éverfors i ett eller
flera paket, alla férsedda med en och samma adress.

For paketférmedlad trafik tillhandahaller Televerket ett nat som kallas Data-
pak. Trafiken i Datapak foljer en CCITT-rekommendation med beteckningen
X.25. Det finns ocksd mdnga andra paketnit, och i den man dessa ar allmént
tillgangliga (till skillnad frdn ndt som ar exklusiva for exempelvis en koncern)
kan man i allménhet ni dessa via Datapak och vice versa.

Abonnent Q
med dator
fér paket-—
formedling
Paket
PAD .
Kretskopplad férbindelse Abonnent R
Nod Y | PAD
(Datel eller Datex)
PAD
Abonnent S
Paket Kretskopplad
fsrbindelse
Paket (Datel
eller Datex)
PAD
PAD
Abonnent P Paket Nod X | PAD
med dator axe Nod Z | PAD
for paket— PAD
li PAD
fsrmedling Paket |

Figur 3. Paketformedling.

Figur 3 illustrerar ett paketformedlingsnat. Knutpunkterna i ndtet kallas
noder. Varje nod tjanstgor som ett slags vixel, men en sidan vixel behdver
inte koppla upp en sammanhidngande stromkrets anda fram till adressaten,
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eftersom varje nod har forméga att lagra ett antal paket tills nista delstricka
blir ledig.

Ett paket kan alltsi hamna i ko i en eller flera noder. Koproblemet ar i
allminhet inte si allvarligt. I méinga fall r kon tom redan ndr ett paket an-
lander till noden, och eftersom varje paket sedan bara tar en brikdel av en
sekund att sinda kan ett paketférmedlingsnit svilja en stor trafik utan att det
uppstdr nigra generande kétider.

En av fordelarna med paketférmedlingssystem dr att sddana system inte ar
lika krisna som de kretskopplade niiten nir det giller Gverensstimmelse mellan
terminalernas egenskaper. I ett kretskopplat ndt mdste terminalerna i de bada
dndarna av forbindelsen stimma Sverens i friga om synkronism och datahastig-
het, men vid paketférmedling ar detta inte nodvindigt. Eftersom det finns
mojlighet att mellanlagra paketen i varje nod kan man i ett paketformedlingsnit
rent av anvanda olika hastigheter pa olika delstrackor.

Paketformedlad trafik stiller sig ekonomisk framfor allt pa langlinjer, dér
det goda utnyttjandet av hoghastighetsforbindelser gor stort utslag. Inte minst
anvands paketformedling i transatlantisk trafik.

Varje paket méiste hade en bestimd, standardiserad lingd, men ett med-
delande som skall 6verforas maste fi ha vilken langd som helst. PA sindarsidan
miste darfor varje meddelande delas upp i paket, och pd mottagarsidan méste
dessa paket ater sittas samman, si att dverforingen blir ”transparent”.

Om en abonnent skall utnyttja paketformedling i stor utstrickning kan det
vara motiverat att som terminal anvinda en dator som sjilv kan sti for denna
packning” och "uppackning”. En persondator kan t.ex. ha ett instickskort for
X.25. 1 paketformedlingsndtet enligt figur 3 har abonnenterna P och Q datorer
som sjdlva kan hantera "packning” och "uppackning”.

Ett annat alternativ ir emellertid att anvdnda en kretskopplad forbindelse
(Datel eller Datex) pd strickan mellan abonnenten och narmaste Datapak-nod.
Sasom framglr av figur 3 ar varje nod utrustad med ett antal enheter som
kallas PAD (av Packet Assembly/Disassembly). En forbindelse mellan paket-
formedlingsnatet och en abonnent i ett kretskopplat nat gér alltid via en PAD,

Abonnentens avgiende data paketeras diar ndr de skall sindas in i paket-
formedlingsnatet, och ankommande paket omvandlas av PAD si att de for
anvandaren ter sig som om de komme frdn ett kretskopplat nit (vilket de ju pa
sitt och vis ocksi gor). Abonnenterna R och S i figur 3 4r anslutna till en PAD
via ett kretskopplat nit.

Forbindelsen mellan abonnenten och nirmaste nod kan vara heltidsforhyrd
eller kopplad. Med tanke pi kopplade forbindelser kan noden vara utrustad for
att kunna kopplas samman med bade Datel och Datex.

Framfor allt i den internationella datatrafiken spelar paketformedlingsndt en
stor roll. Bland annat ingir det i Europakommissionens planer att géra paket-
formedlingsnat enligt CCITT-rekommendation X.25 tillgdngliga i alla EG-
lander. Och man 4r redan pd god vag.
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5d ISDN och IDN 64000

ISDN (Integrated Services Digital Network) ar ett internationellt (nigorlunda)
standardiserat telendt. Till skillnad frin Datex och paketférmedlingsniten &r
det kompatibelt med PSTN. En telefonabonnent i PSTN kan allts4 ringa upp en
telefonabonnent i ISDN och vice versa.

Detta nat dr tamligen ungt och nar 4nnu inte (1992) alla orter i Sverige.
Aret for kommersiell introduktion dr 1992, men nitet hade dessférinnan
provats av ett antal utvalda abonnenter. Vid den kommersiella introduktionen
ar tickningen av de potentiella foretagskunderna ungefar S0-procentig.

Inte sdllan ser man uttrycket "ISDN-nitet”. Men eftersom sista bokstaven i
"ISDN" stir for ""Network™ ar detta ett sprikligt missfoster.

Grundidén med ISDN ir helt enkelt att den digitala trafiken skall utstrickas
anda till abonnenten, som i PSTN har analog anslutning. Denna idé ir i sig
sjalv enkel, men Gnskemdilet att verkligen kunna dra ut alla fordelar av den
heldigitala kommunikationen har gjort att ISDN har blivit mingfasetterat.

Ett onskemal som ligger bakom tillkomsten av ISDN giller storre enhetlig-
het. Nu har man hos abonnenten olika anslutningar for PSTN, Datex och andra
ndt, och dirtill har dessa anslutningar i stor utstrickning olika utformning i
olika linder. | ISDN ir anslutningsjacken hos abonnenten likadan for alla
nitets tjanster och i alla linder. Detta innebédr en rationalisering for apparat-
tiliverkarna och teleoperatorerna, nagot som rimligen pd lingre sikt borde ta
sig uttryck i teletaxorna.

P4 svenska kallas ISDN ibland der tjdnsteintegrerade ndtet eller flertjdnsi-
ndtet. Benimningarna syftar pd att samma nat skall vara limpat for tal, text,
bild och data. Aven PSTN ir ju anvindbart for alla dessa informationsformer
(sA lange man inte skall Gverfora rdrliga bilder, vilket kapaciteten i PSTN inte
ricker till for), men under det att fax- och datatrafik i PSTN dr ndgonting som
ar paklistrat i efterhand ar ISDN redan fran borjan planerat for alla informa-
tionsformerna. Det medfor att kapaciteten for bild och data ar hogre i ISDN én
i PSTN under ekonomiskt likvardiga forhallanden.

En abonnent i ISDN dir digitalt ansluten till en av teleoperatérens vixlar.
Anslutningen kan gi via en kontorsvixel, som i si fall ocksd miste vara digi-
tal.

En abonnent som &r ansluten till ISDN pa enklaste sitt sigs ha basaccess
(Basic Rate Access, BRA) eller basabonnemang. Sidana abonnemang anvinds
vanligen av abonnenter utan kontorsvixel, men man kan mdjligen ansluta en
mycket liten kontorsvixel med ett eller ett par basabonnemang.

En BRA-abonnent har tillgang till tre kanaler, som kan anvindas samtidigt
och oberoende av varandra. Tvd av kanalerna (B-kanalerna) har var och en
kapaciteten 64 000 bit/s med full duplex. Den tredje kanalen (D-kanalen) har
kapaciteten 16 000 bit/s, likaledes i full duplex. Denna form av anslutning
(BRA) brukar karakteriseras med “2B+D™.

En kontorsvixel i ISDN ansluts vanligen till sin telestation med 30B+D"”,
alltsd 30 B-kanaler och en D-kanal. I detta fall har emellertid dven D-kanalen
kapaciteten 64 000 bit/s. Aven vissa andra kanaltyper och kanalkombinationer
forekommer. 30B+D kallas ibland primdraccess eller PRA (Primary Rate
Access).
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Televerkets fjdnster i sammanhanget betecknas med ISDN 2 {dr 2B+D och
ISDN 30 for 30B+D.

En B-kanal kan disponeras som en talkanal eller som en kanal for fax och
andra data, med 64 000 bit/s. D-kanalen ar till for att 6verfora data som sjilva
nitet behéver, t.ex. att ge teleoperatdrens véxel uppgift om onskad B-abon-
nents nummer, Men sidan nitadministrativ trafik beldgger D-kanalen enbart
under en del av tiden. I §vrigt stir D-kanalen till abonnentens forfogande for
exempelvis paketformedlad trafik, dock inte vid priméraccess.

En speciell anvindning av D-kanalen ar for dverforing av larm till en larm-
central. Darvid behdvs alltsd ingen separat ledning for larmsignalerna. Det kan
tillaggas att paketformediad trafik dven kan gd over en B-kanal, vilket kan vara
lampligt vid stora volymer.

Att B-kanalerna dr oberoende av varandra innebdr att de kan anvindas
samtidigt for trafik med tva olika abonnenter. Man kan t.ex. ha en telefonappa-
rat for vardera B-kanalen eller en telefonapparat och en faxapparat. Vid bild-
telefoni kan det finnas anledning att anvinda bida B-kanalerna for trafik med
en och samma motpart, varvid den sammanlagda kapaciteten blir 128 000 bit/s.
Detta mdjliggor vasentligt hogre bildkvalitet an 64 000 bit/s gor.

D-kanalen dr stindigt aktiv, dven nir ingen av B-kanalerma anvinds. Nir
man vill sinda i vag ett paket dver D-kanalen behGver man alltsi inte gora
négot anrop (som nar man lyfter p& en telefonlur), utan det ir bara att sianda i
vdg paketet, som i vanlig ordning miste vara forsett med en identifiering av
mottagaren (en “adress’ i speciell form). Trafikavgiften for paketformedlad
trafik Sver D-kanalen utgdr ett bestimt belopp per segment. Ett segment kan
innehalla 128 tecken.

Eftersom man i ISDN inte kan abonnera p4 mindre kapacitet 4n 2B+D —
och eftersom taxan dr satt med hansyn till denna hoga kapacitet — 4r ett bas-
abonnemang pa ISDN inte motiverat for den som bara behover en talkanal. D3
dr PSTN att foredra. Har man kontorsvixel ar det ekonomiska avvigandet inte
lika enkelt.

Fordelarna med ISDN dr inte specielit framtradande om man forutom tele-
foni bara anvander fax i grupp 3. Fax i grupp 4, diremot, kan inte utnyttjas
till sin fulla kapacitet utan tillgang till en digital forbindelse med 64 000 bit/s.

Fax i grupp 4 ger avsevirt finare uppldsning och dessutom eliminering av
bildstorningar. Anvindning av grupp 4 kan vara motiverad bland annat om
man har en omfattande faxtrafik dver linga strickor, varvid den hogre hastig-
heten kan ge stora besparingar i trafikavgifter. Vidare kan anvindning av
ISDN vara motiverad om man har behov av att dverfora andra data (in fax-
data) med 64 000 bit/s.

Nar detta skrivs, &r 1992, ar ISDN annu inte tillgdngligt Over hela Sverige.
Men redan innan ISDN var en realitet oppnade Televerket ett annat digitalt
nat, IDN 64000, med samma kapacitet per forbindelse som en B-kanal i ISDN,
alltsd 64 000 bit/s. Man kan dven anvinda 48 eller 56 kbit/s i detta nit. Abon-
nenter p4 IDN 64000 kommer successivt att erbjudas 6vergang till ISDN.

Till skillnad frdn ISDN, som tillhandahdller en hel del tilliggstjanster, ar
IDN 64000 en ren birartjanst. Detsamma giller for ovrigt B-kanalerna i ISDN,



45

ty "intelligensen™ i ISDN ligger i D-kanalen. IDN 64000 har kallats en "pre-
ISDN-tjdnst”.

bd1 Abonnentens anslutning och utrustning

Nar det giller installationen hos en ISDN-abonnent har det tidigare papekats att
proppen och jacken for anslutning av abonnentens utrustning till ISDN kommer
att vara likadana dver hela virlden och dessutom likadana oavsett om man
anvinder telefoni, fax eller nagon annan tjanst. Proppens och jackens utseende
framgar av figur 4. Proppens bredd ar i verkligheten bara en centimeter. Jac-
ken ingar i ett standardiserat ISDN-grinssnitt som brukar betecknas med S.

Figur 4. Propp (1 cm bred) och jack for anslutning till ISDN.

Figur § visar schematiskt hur det kan se ut hos en abonnent med ett bas-
abonnemang, alltsd utan kontorsvixel och med 2B+D. Abonnentledningen ar
for basaccess i flertalet fall ett trddpar i ISDN liksom i PSTN.

En liten komplikation for teleoperatdren ir emellertid att abonnentledningen
inte utan vidare kan vara hur ling som helst nir man anvinder ett si stort antal
bitar per sekund som ISDN kriver. Dirfor méste teleoperatdren vilja en mera
avancerad variant av vissa organ i systemet ndar avstindet mellan abonnenten
och telestationen ar stort, eller alternativt dra en speciell abonnentledning med
battre dverforingsegenskaper.

Hur utrustningen hos abonnenten kan se ut i vissa andra fall visas i figurer-
na 6, 7 och 8. Skillnaderna beror dels av om det gilier ISDN 2 eller ISDN 30,
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dels av vilka typer av terminaler (telefoner, faxapparater, persondatorer etc.)
som anvinds.

___________________________

ISDN—abonnentens lokal

Granssnitt S

! |

! t

! '

! 1

! 1

: (2B+D) :

1 \ '

i | Terminal - '

' g?t;?gmfod'r || Natterminal || Teleoperatsrens
' | ISDN | av typ NT 17— ISDN-vaxel

| | ! Digital trafik

i !

. | Terminal, !

''| gjord for !

| 1SDN !

! 1

; | X Till andra
: ' ISDN~vaxlar
' I '

! S—bussen '

Figur 5. Ett enkelt fall av basabonnemang.

Figur 5 visar det fallet, att abonnenten anvinder tva terminaler som bida ar
gjorda for ISDN, t.ex. en speciell, digital ISDN-telefon och en persondator
som dr forsedd med ett instickskort for anslutning till ISDN. Dar abonnentled-
ningen frin telestationen slutar sitter en “ndrterminal av typ 1, NT 1. Mot
terminalerna har NT 1 det tidigare namnda grinssnittet S, som ar fyrtradigt.

De bida B-kanalerna kan anvindas oberoende av varandra, som om de
horde till tvd separata abonnemang. Har man ytterligare en terminal — t.ex.
ingdende i ett fjirrmatsystem — kan man lita den terminalen sinda och ta
emot data i paketform over D-kanalen samtidigt som man anvander de bida B-
kanalerna for annat,

I sjdlva verket kan man i princip ansluta upp till itta terminaler till NT 1 via
S-bussen (figurerna 5 och 6). Men man kan inte samtidigt ha trafik pA mer an
2B+D.

Figur 6 skiljer sig frin den foregdende genom att bara den ena terminalen
(den Ovre i figuren) dr forsedd med det for ISDN speciella granssnittet S,
under det att den andra har ett konventionellt grinssnitt (med en CCITT-be-
teckning som borjar med V eller X, i detta fall som exempel ett V-grédnssnitt).
Den undre terminalen maste har kompletteras med en terminaladapter TA,
som har S-granssnitt mot NT och omvandlar detta till ett annat granssnitt, som
kallas R och som kan vara av V- eller X-typ.

Har abonnenten en digital telefonvixel, kompletterad med vad som behovs
for anvindning i ISDN, kan situationen se ut som figur 7 visar. En silunda
anpassad vaxel betecknas hir som NT 2 (pdtterminal typ 2). Den dr ansluten
till ISDN via en NT 1.



47

ISDN—abonnentens lokal

1

Granssnitt S ‘
(28+D) :
]

]

)
1
1
1
]
:
1 ]
i | Terminal
1 » . .
: | | Natterminal Tl nat—
E %8;\? for | ov typ NT 14{/ operotdrens
h ! ; ISDN—vaxel
1 ]
! | ! !
i | Terminal || Terminal— )
I — ]
| med V | | adapter '
| grans= | R :
) | snitt | '
| I | l
, Granssnitt R ! .
: (h&ér av typ V) S—bussen :

,
1
)
1
]
]
]
1
'
)
]
)
)
1
L}
]
1
1
1
]
)
]
1
]
1
1
]
[
1
'
1
[
1
[l
1
1
1
1
1
1
1
1
s

Figur 6. Basaccess med en ISDN-terminal (dverst) och en konventionell
terminal.

ISDN—abonnentens lokal
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]
I
]

Natterminal (30B+D)

av typ NT 2 | -

(i detta fall , Natterminal Till nat-—
en abonnent- ' av typ NT l%,‘/ operatdrens
vaxel) [ ISDN—vaxel

’
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1
1
|

Anknytningor

Figur 7. Primdraccess (med abonnentvixel) och 30B+D.

Ledningen mellan ISDN-vixeln och kontorsvaxeln skall hdr overfora
30B+D i stillet for 2B+D. Grénssnittet mellan NT 1 och abonnentens utrust-
ning dr hér inte ldngre av typ S, utan av en typ som betecknas med T. Gréns-
snittet T skall alltsd ha rum for 30B+D, vilket innebar att kontorsvaxeln fére-
faller att ha 30 linjer till telenitet, forutom D-kanalen.
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Varje anknytningsledning frdn kontorsvixeln uppvisar gentemot anknutna
telefoner och andra terminaler en typ av S-grinssnitt! som i figurena 5 och
6. P4 samma sitt som i figur 6 miste en terminal med konventionellt grinssnitt
kompletteras med en terminalomvandlare TA, som omvandlar mellan nattermi-
nalens grinssnitt S och terminalens granssnitt R. Detta giller dven vanliga
telefoner, men en s.k. ISDN-telefon behéver ingen separat TA. Vissa sidana
telefoner har for ovrigt en inbyggd terminaladapterfunktion for anslutning av
en fax eller dylikt. (En digital telefon dr inte nddvindigtvis en ISDN-telefon.)

____________________________________________

ISDN—-abonnentens Iokal

’

1

Granssnitt T |
(30'B+D) !
1

1

]

]

1

|

i

.| Natterminal

! av typ NT 2 : )

v | (i detta fall I Né&tterminal , Tl nat—

) en stordator) | av typ NT 1(1}/ operatdrens
'

' ISDN—-vbxel

Figur 8. Primdraccess med stordator, ansluten med 30B+D.

I figur 8 visas ytterligare ett fall. Har har abonnenten en stordator, vars
kommunikation med omvirlden dr si omfattande att den ensam utnyttjar hela
30B+D. Det granssnitt som NT 1 visar upp mot abonnentsidan ar hdr av typ T
(liksom i figur 7), och stordatorn forutsitts vara si inrittad att den kan an-
vinda samma T-grinssnitt som i den foregiende figuren anvinds av kontors-
vixeln.

5d2 Terminaler och terminaladaptrar for
ISDN

Det ar vanligt att uppfatta begreppet terminal som synonymt med dataterminal.
I denna bok anvidnds termen i en vidare bemarkelse, som dven innefattar tele-
foner och faxapparater.

Marknaden erbjuder numera ett antal olika typer av terminaler som ar av-
sedda for ISDN, vilket betyder att de har ett S-granssnitt (se exempel i figur 5
pa sida 46 och ndgra dirpd foljande figurer). For telefoni finns det speciella
ISDN-telefoner, och for persondatorer finns det instickskort som ger datorerna
S-granssnitt.

Men — som likaledes framglr av figurerma — man kan dven anvinda termi-
naler av éldre typer om de kompletteras pa lampligt satt.

! Granssnittet mellan en kontorsvixel och dess anknytningar kallas i ISDN-sammanhang

ofta S-grinssnitt, men normalt dr det inte identiskt med det egentliga, standardiserade S-
smittet, som ibland 8r tydlighets skull kallas S;. Vanligen dr grinssnittet 2-tridigt i stillet
for 4-tradigt, och det kan ha en funktionalitet som gér utdver funktionaliteten hos S,.
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En kategori av kompletterande utrustningar utgdrs av fristdende terminal-
adaptrar. En terminaladapter for ISDN dr en elektronisk anordning som kopp-
las in mellan nitterminal och terminal(-er) (figur 6).

En terminaladapter behover emellertid inte alltid vara fristiende. Ett in-
stickskort fOr en persondator kan sdgas vara en terminaladapter, och en ISDN-
telefon betecknas ibland som en telefon med inbyggd terminaladapter.

Om man i ISDN anvénder en kontorsvaxel — med lamplig komplettering ~
som nitterminal (NT 2, figur 7) behéver man inte nddvandigtvis anvianda
digitala telefoner foér anknytningarna. Men for varje anknytning som har en
analog telefon miste man i vissa kontorsvaxlar installera en sirskild anordning
for omvandling mellan analoga och digitala signaler. Aven en sidan anordning
kan sigas vara ett slags terminaladapter.

5d3 Tjanster i ISDN

Man kan i telekommunikationssammanhang skilja mellan bdrartjénster, egentli-
ga teletjdinster och tilldggstjdnster. Barartjinsterna innebdr transparent kom-
munikation och bryr sig inte om vilken information de Overfor, men teletjin-
sterna dr utformade med hidnsyn aven till dndutrustningarnas egenskaper. (Ett
exempel ir Datex, som forutsitter att abonnentens utrustning ar beskaffad pa
ettdera av ett antal standardiserade sitt.) Tillaggstjanster innebar olika finesser
som inte 4r obligatoriska och som abonnenten fir betala en extra avgift for. En
delmdngd av ISDN-tjansterna ingir bland de PLUS-tjanster som en AXE-an-
sluten PSTN-abonnent kan anvinda, och en annan delmangd av tjansterna ingar
bland Datex-tjansterna.

Birartjiinsterna i ISDN innebar kretskopplade forbindelser och paketfor-
bindelser. Kretskopplat erbjuds 64 kbit/s. For paketformedlad trafik enligt
CCITT-rekommendation X.25 kan man anvanda antingen D-kanalen eller en B-
kanal. Den sistnimnda har forstds storre dverforingskapacitet.

Teletjinsterna i ISDN ir bland annat telefoni, fax och videotex. Utdver
vanlig telefoni (med bandbredden 3,1 kHz) kan man fi taloverforing med
7 kHz bandbredd, som ger visentligt béttre ljudkvalitet. For fax kan man
anvinda faxapparater i grupp 4, som medger battre bildkvalitet och vasentligt
hogre Sverforingshastighet dn grupp 3. Faxapparaterna i grupp 4 ar kompatibla
dven med faxapparater i grupp 3. Andra teletjinster ar Teletex, Telex och
elektronisk post.

Ytterligare en teletjanst i ISDN ar i princip bildtelefoni. Det finns pA mark-
naden dtminstone en bildtelefon som inrymmer bide tal och rorliga bilder pa
en enda B-kanal. Man fir emellertid battre bildkvalitet och inte minst mindre
ryckiga rorelser i bilden om man utnyttjar tvd B-kanaler. Eftersom utbred-
ningstiden utefter ledningarna kan vara olika for de bida B-kanalerna maéste
mottagningsapparaturen vara konstruerad pi sidant sitt att den hdrvid kan
fordroja signalerna frén den kanal som har den kortare overforingstiden, s att
varje bit i den ena kanalen kommer i ratt bitlucka i den andra.

Tilldggstjinsterna ar manga:

® jdentifiering av A-abonnenten (den som har anropat); numret kan exempel-
vis presenteras i ett teckenfonster p& en ISDN-telefon
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s skydd mot overforing av A-nummer till B-abonnenten (t.ex. om A-abonnen-
ten vill ha hemligt nummer); B-abonnenten fir dé inte reda pAd A-abonnen-
tens nummer om han forsoker anvinda den nyss nimnda tjansten “identifie-
ring av A-abonnenten”

» jdentifiering av B-abonnenten (den anropade; samtalet kan t.ex. vara vidare-
kopplat till annan abonnents nummer)

= mer dn ett ISDN-nummer pa samma anslutning
= mojlighet till flyttning till annan fysisk terminal under pagaende samtal

» meddelandedverforing under pigiende samtal (exempelvis till ett tecken-
fonster pA den andra partens ISDN-telefon)

= meddelandedverforing vid uppkoppling

= subadressering, d.v.s. val av en mottagande terminal bland flera som finns
pa samma véxelanknytning eller basabonnemang

» uppgift om samtalskostnad (dven under pigiende samtal, si att den betalan-
de abonnenten stressas riktigt ordentligt)

= sparning av samtal (exempelvis vid bombhot)
s vidarekoppling vid upptaget

® vidarekoppling vid "ej svar”

= medflyttning

s direktval

® sluten anvidndargrupp

Vissa teletjanster kan utnyttjas pi ett sitt som man kanske inte kommer att
tinka pid alldeles med detsamma. En forsiljare, som fir ett samtal frin en
potentiell kund, kan silunda — om en p lampligt sitt programmerad dator ir
ansluten — fa kundregistrets uppgifter om den piringande presenterade pi en
dataskdrm, detta redan innan hilsningsfraserna har utvixlats. Detta kan ske
genom att datorn utnyttjar A-numret for att sl upp den aktuella posten i sin
databas. En standard for sidana forfaranden (Computer-Supported Telephony
Assistance, CSTA) ar under utarbetande.

5d4 Standardiseringslidget

och den internationella ISDN-trafiken
ISDN &r grundat pA CCITT-standarder. Men dessa internationella standarder
har utvecklats under en foljd av &r, och 4n si lange dr de inte kompletta i det
att de inte reglerar alla egenskaper hos systemet. Detta har medfort att den
nuvarande utformningen av ISDN har blivit litet olika i olika lander.

Aven pi de punkter dir det nu finns en CCITT-standard kan det finnas
skiljaktigheter mellan olika linder. Det beror pi att man i vissa linder, dar
man har startat uppbyggnaden av ISDN p4 ett tidigt stadium, inte har vetat hur
CCITT-standarden skulle se ut i de dnnu icke fardiga delarna. Det giller t.ex.
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Tyskland. Undan for undan modifierar man emellertid ISDN i de olika lander-
na till dverensstimmelse med de standarder som har blivit definitiva.

Fréan Sverige kan man inom ramen for ISDN ha digital trafik med en hel del
lander. (Och i den min man forutom telefoni bara utnyttjar fax enligt grupp 3
och Datel kan man givetvis frin ett IDSN-abonnemang kommunicera med alla
lander som man nar via PSTN.) Men pa grund av de nyssnimnda problemen
med standardiseringen kan det forekomma att man inte kan utnyttja alla
ISDN:s tillaggstjdnster i internationell trafik. Daremot brukar det atminstone gd
bra att utnyttja B-kanalerna som en ren barartjanst aven internationellt.

Dessutom péagar som sagt i olika lander en successiv anpassning till CCITT-
standarden. Situationen for den internationella ISDN-trafiken blir alltsd undan
for undan béttre. Men om man planerar att utnyttja ISDN pa nigot mera avan-
cerat sétt i internationell trafik bor man kontakta teleoperatoren for att fa far-
ska uppgifter om vilka brister i den internationella kompatibiliteten som till
dventyrs kan kvarstd,

5d5 Lokala och utbredda datornét i ISDN

Som tidigare har nimnts, dr det numera vanligt att koppla ihop datorer exem-
pelvis inom ett stort kontor till ett datorndt, som da brukar betecknas med
LAN (Local Area Network). De vanligaste typerna kallas Ethernet (med
ménga varianter och olika namn) och Token Ring. Ett alternativ dr emellertid
att anvinda en digital kontorsvdxel fér sammankopplingen mellan de olika
datorerna. Om man andd anvinder ISDN har man redan anknytningsledningar
till de olika arbetsplatserna, och till varje jack kan man ansluta bade telefon
och dator, den sistnimnda med kommunikationshastigheten 64 kbit/s.

Ofta vill man koppla ihop tva eller flera LAN, t.ex. i ett huvudkontor och
en eller flera filialer. For att &stadkomma en sidan sammanknytning har det
hittills varit vanligt att hyra fasta ledningar mellan de olika anliggningama.
Med ISDN har man en mdjlighet att 4stadkomma ett sidant utbrett — for att
inte siga vidstrickt — nit (Wide Area Network, WAN) utan heltidsforhyrda
ledningar. Man kan fi en forbindelse mellan lokalndten med 64 kbit/s utan att
behdva betala for annat an den tid da det verkligen pagar trafik Sver forbindel-
sebryggan mellan ndten, vilket i manga fall bara ar en brikdel av den totala
tiden. En sidan sammanknytning via ISDN kan man i princip &stadkomma
oavsett vilken typ av LAN som anvédnds. Vad som skiljer ett WAN fran ett
LAN ar fraimst att WAN inte har nigra geografiska begriansningar.

Ytterligare en fordel med att anvinda ISDN i detta sammanhang ar att en
LAN-anvindare, som exempelvis befinner sig p4 tjansteresa, via ISDN kan
koppla upp sig till sitt "eget” LAN och kommunicera med detta med 64 kbit/s.
Han kan di fjarrutnyttja alla de datatjanster som han har pi sin ordinarie ar-
betsplats. Givetvis bor man i sidana fall se till att obehoriga inte kan komma 4t
lokalnitet. Skyddet kan arrangeras pa vanligt sitt, med losenord och liknande
arrangemang.

5d6 Virtuella privata nat (VPN) i PSTN och ISDN
Nir man installerar en kontorsviixel upprittar man dirmed ett i viss mening
privat ndt, vanligen inom ett kontor eller en fabrik. Detta nat brukar ju han-
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teras av en eller flera telefonister, i den mén det giller ankommande samtal
som inte ir kopplade med direktval (avsnitt 6¢2a). Helt privat 4r ju inte ett
sidant nit, eftersom vixeln ar ansluten till PSTN eller ISDN.

Men man kan ocksi uppritta ett i samma mening privat nit utan geografiska
begrinsningar. Detta kan vara limpligt exempelvis for ett foretag som har en
geografiskt spridd verksamhet och som vill att telefonisttjansten skall skétas av
en gemensam telefonist eller telefonistgrupp. Det hindrar inte att huvudkontoret
och varje terminal kan ha var sitt telefonnummer. En person som ringer upp
foretaget behover di inte ens veta pa vilken ort den sokta personen arbetar.

Samordningen av telefonisttjansten till en ort — kanske i glesbygd — ger en
stérre flexibilitet ndr det giller att anpassa antalet samtidigt arbetande tele-
fonister efter trafikens forvintade variationer. Bland annat kan hela foretags-
gruppen fi nattdppen vixel med en gemensam natt-telefonist.

En péringande i Eslov kanske di kan ringa till ett Malmé-nummer dven om
den person han soker arbetar i en filial i Luled. (A-abonnentens besparing i
trafikkostnad betalas di i realiteten av B-abonnenten, som kanske tycker att
denna goda service ar vard kostnaden.)

Man talar di om ett virtuellt privat ndt (Virtual Private Network, VPN). I
ISDN kan man bilda ett virtuellt nat med en eller flera priméranslutningar
(ISDN 30) och, om man si vill, en eller flera basanslutningar (ISDN 2).

"Virtuell” ar liksom det engelska "virtual” ett mirkligt ord. Det kommer
av latinets virtus, en avledning av vir, som betyder man och som dven ligger
till grund for ordet viril. Ordet *virtus” har ett stort antal vackra betydelser
sdsom manlighet, tapperhet, handlingskraft, duglighet samt godhet och dygd
(M. I den man ordet forekommer i allmint sprikbruk har det betydelser som
kraftfull och kapabel, men i fysikaliska och tekniska sammanhang har det
kommit att fA betydelsen “skenbar”, vilket uppenbarligen inte ir detsamma.
Ett virtuellt privat ndt ar allts ett nat som skenbart 4r privat.

bd7 Samtrafik mellan ISDN och nét av andra typer

Som tidigare har ndmnts, kan en ISDN-abonnent utan vidare kommunicera
med PSTN-abonnenter. Den pdringande behdver inte veta vilka abonnenter
som ingdr i PSTN respektive ISDN, utan det “ser” teleoperatorens vaxlar pi
abonnentnumren.

Vid telefoni kan ISDN sigas fungera "halvanalogt”. (Detta 4r ingen allmént
vedertagen term, utan den dr myntad for tillfalligt bruk i denna bok.) Det kan
sagas innebdra att ISDN emulerar (forsoker efterlikna) ett analogt nit. Syste-
met illustreras i figur 9.

En analog telefon genererar och tar emot analoga signaler, och dven om
man anvinder en digital telefon ar signalerna i delar av telefonapparaten (nar-
mast mikrofonen och ndrmast hortelefonen) analoga. Man anvdnder PCM for
att Oversitta avgiende signaler till digital form och Oversitta ankommande
signaler till analog form.

For anslutning av en fax i grupp 3 till ISDN méste alltsd ISDN-abonnenten
ansluta faxen pA samma sitt som man ansluter en analog telefon. Trots att fax-
signalerna i vissa delar av apparaten ir digitala har de formen av tonfrekventa,
analoga signaler vid sitt grinssnitt mot omvirlden, eftersom apparaten ar av-



53

Digital Digilal | Tele— Tele— Analog
tllg'fo trafik | operatdrens | | operatsrens | trofik Analog
eieton ISDN-vaxel PSTN-vaxel telefon

Figur 9. Vid telefoni kan ISDN sdgas emulera et analogt nat.

sedd att kommunicera via PSTN.

Om en ISDN-abonnent vill dverfora data till och frin en abonnent som
anvdnder Datel ar det tekniskt mdjligt att dven hiar anvinda analoga, ton-
frekventa signaler, sidana som ett modem tar emot och levererar vid sitt grins-
snitt mot nétet. Darvid maste ISDN-abonnenten anvinda ett modem, kompati-
belt med det som Datel-anvandaren har, och ansluta modemet som man an-
sluter en analog telefon. Se figur 10.

Ter— Tele— Tele— Ter—
el Digital | opera—|| opera—| Anglog i
' trafik | torens || torens | trofik
nal —_ H _ nal
(ISDN) ISDN PSTN (Datel
axel axel :
vQxe vdaxe | PSTN)

TA = Terminal—~Adapter
NT 1 = Nat-Terminal 1

Figur 10. Eut san au overfora data mellan ISDN och Datel visas ovan.
Aven hir emulerar ISDN ett analogt nds.

Med den metoden utnyttjar man inte det forhallandet, att ISDN kan &verfora
digital information med hog hastighet och sakerhet, men & andra sidan ar ju
ingen kedja starkare 4n sin svagaste lank, som i detta fall 4nd3 ar férbindelsens
Datel-del. I princip kan man emellertid for samtrafik med Datel ocksd utnyttja
en annan metod, som har skall kallas modempoolmetoden och som behandias
nigra rader lingre fram. Dessforinnan beskrivs ett system for "heldigital”
trafik.

Om bida parterna i en datadverféring ar anslutna till ISDN kan man an-
vanda vad som skulle kunna kallas "heldigital” trafik. Dar forekommer inga
analoga signaler.

Figur 11 visar ett fall av sAdan "heldigital” datadverforing mellan tvd data-
terminaler, TE 1 och TE 2, som bida ir anslutna till ISDN. Den vénstra kan
t.ex. vara en persondator, forsedd med ett instickskort som ger den ett S-
granssnitt. Den hdégra kan ha exempelvis ett X-granssnitt (sddant som anvands i
Datex), men en terminal som inte har S-grénssnitt kriver en terminaladapter
(TA) som omvandlar mellan S- och X-granssnitt.
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Granssnitt S Granssnitt S
I | |
Tele—

_ Ter—
Ter= 1IN Digital opero=|  Digital el
nal 1 trafik 'S[')?\l"_s trafik nal

| vaxel I

TA = Termingl—Adapter %Iéenxésr\}'_téstf

NT 1 = Nat-Terminal 1

Figur 11. "Heldigital” datadverforing mellan tvd ISDN-abonnenter.

En stor fordel med den heldigitala trafiken ar att man kan anvdnda hog
datahastighet. 1 ISDN kan det dérfor ofta vara dndutrustningarnas egenskaper
som begrinsar hastigheten, inte nitets.

Om t.ex. dndutrustningarna dr gjorda for 9600 bit/s ligger ju datadver-
féringens hastighet langt under den som anvinds i en B-kanal i ISDN, men
ISDN-utrustningen p& sindarsidan repeterar varje bit tillrackligt manga ganper
for att den fysiska bithastigheten ver niltet skall bli 64 000 bit/s, och pd mot-
tagarsidan tas de overflodiga bitarna bort igen, sd att man 3terfdr hastigheten
9600 bit/s.

Négra rader tidigare nimndes att det i princip finns en annan mdjlighet till
samtrafik med Datel dn den som illustreras i figur 10. Detta alternativa ar-
rangemang — med en modempool — visas i figur 12,

Granssnitt S V—granssnitt
(t.ex. V.35)
T Tele— E Tele— |
er— opera— |4 M\ | opera— Ano}pg M| Ter—
mi— tarens |\ torens [trafik fol | mi—
nal ISON= | [yl | PSTN= | (Datel, nal
voxel | R | vaxel i PSTN) el
— I
TA = Terminal—Adapter
NT 1 = Nat—Terminal 1
M = Modem (i modempool)

Figur 12. Eu arrangemang ddr teleoperatoren tillhandahdller en modem-
pool for datasamtrafik mellan ISDN och Datel. Fér Datex: DCE-pool.

Enligt denna metod utnyttjas den digitala karaktiren hos ISDN pi de delar
av strickan som ticks av ISDN. Dirvid maste den av teleoperatdrens ISDN-
vixlar, som svarar for sammanknytningen med PSTN, vara forsedd med ett
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antal modem eller liknande organ, eftersom den skall kommunicera med ett
Datel-modem. P4 grund av att flera modem kan behdva anvindas samtidigt
miste det nirmare bestimt finnas en hel modempool, och om modemen i
denna pool inte 4r tillrickligt avancerade for att kunna ta hand om alla olika
slag av Datel-trafik miste poolen innehdlla modem av mer an en typ.

Nar detta skrivs — ar 1992 — torde det inte vara klart i vilken min modem-
pooler skall installeras i ISDN. Darfor kan man 4n si lange inte vara siker pd
att kunna anvinda metoden enligt figur 12,

For samtrafik mellan ISDN och Datex dr forhdllandet likartat. Figur 12
giller alltsA dven ndr den ena abonnenten utnyttjar Datex, fOrutsatt att man
byter ut “modem” mot "DCE”. Och for DCE-poolen géller samma sak som
ovan har sagts om en modempool.

For samtrafik med Datex tillkommer emellertid ytterligare en komplikation.
Vissa Datex-abonnenter anvinder s.k. short hold mode for att spara trafik-
kostnader. Dirvid later man inte Datex-kopplet st uppe under en dialog mel-
lan tvd terminaler, utan man kopplar ned efter varje "replik” i dialogen och
anropar pi nytt ndr det ar dags for nasta “'replik”. Vid vissa trafikfall ger detta
en alltfor hird belastning pA ISDN-vixlarna.

Man kan ocksi ha samtrafik mellan ISDN och ett paketndt som Datapak. I
slutet av avsnitt Sc har det namnts att en anvindare av ett paketformedlingsnat
antingen kan ha en terminal som sjalv tar hand om paketering och uppackning
(enligt CCITT-rekommendation X.25) eller kan anvianda kretskopplad for-
bindelse till paketnoden. I det sistnamnda fallet kopplar man sig till en PAD
(figur 3 pa sida 41).

Eftersom B-kanalerna i ISDN 4r transparenta kan man sinda och ta emot
bade kretskopplad och paketformedlad trafik Gver dessa. Pakettrafik kan ocksd
gd over D-kanalen.

5d8 Skriftlig information

och ett samarbetsorgan for ISDN-kunder
Den som skall upphandla en ISDN-installation stills infor manga val pa grund
av att ISDN-tjdnsten ar si méngfasetterad. Det finns ocksd en sammanslutning
av ISDN-anvindare: European ISDN User Forum (CEC, DGXIII/D/1). EUIF
Secretariat, Rue de la Loi, 200, B-1049 Bryssel, Belgien.

be Natalternativ for videokommunikation

I moderna system fér Gverforing av rorliga bilder 6ver telendtet ar kommunika-
tionen alltid digital. (Apparatur for digital videokommunikation behandlas i
avsnitt 7g2.)

Dérvid ricker det sillan med de 64 kbit/s som man fir med en ensam B-
kanal i ISDN eller med ett enda samtal i IDN 64000. Vanligen vill man ha en
bithastighet som ar 2, 6 eller 30 ginger si hog. De modernaste systemen ut-
nyttjar i méinga fall 2 x 64 kbit/s. Den hdgsta av de nimnda hastigheterna
(1920 kbit/s, ofta med en viss approximation kallad 2 Mbit/s) var vanligare
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forr, innan man fick apparatur som gav acceptabel kvalitet med ligre hastig-
heter, men anvénds fortfarande vid speciellt hoga kvalitetskrav.

For att fa tillrdckligt hog bithastighet kombinerar man vanligen tva eller
flera kanaler om vardera 64 kbit/s (eller vid trafik med USA 56 kbit/s). Ap-
paraturen mdste dd pi sindarsidan fordela bitarna pi visst sitt Gver kanalerna
och pd mottagarsidan kombinera dem igen i ritt ordning.

Det finns flera olika majligheter for att pd detta sitt uppritta kommunikation
med en multipel av 64 (eller 56) kbit/s. De kan vara mer eller mindre flexibla,

Det mest flexibla ar ett kopplar nidt, dir abonnenten sjilv kan koppla sig till
en motpart pA i princip samma sitt som han kopplar upp ett telefonsamtal
(aven om han i manga fall maste sl4 mer 4n ett nummer, ett for varje kanal om
64 eller 56 kbit/s). Nigot mindre smidigt ar ett bokas ndt, dir abonnenten i
forvig maste bestilla forbindelsen hos teleoperatoren och darvid vanligen ange
hur lange han vill hilla pd. Han kan ocksd anvinda ett hyrr ndt, dar han dis-
ponerar en (atminstone till synes) stindigt uppkopplad forbindelse.

For narvarande pagir en snabb utbyggnad av nit for videokommunikation,
dar man undan for undan gir Gver frin bokade till kopplade forbindelser alit
eftersom kapaciteten byggs ut. Man kan fA kopplade forbindelser med 128
kbit/s mellan Sverige och ett stort (och Okande) antal industrilander genom en
tjinst som kallas Videokonferens 128. For trafik med 2 Mbit/s — likaledes
med manga industrilinder — finns ett ndt kallat Meganet.

bf Mobilradionat

I minga ar har det funnits ett stort antal "privata” mobilradiondt. Ett sidant
kan vara agt exempelvis av ett &keri, dir man vill kunna st i kontakt med
chaufforerna nar som helst. Riktig fart tog emellertid mobilradion ndr man
under 1980-talet introducerade kopplad mobilradio, gemenligen kallad mobil-
relefoni. Darmed menas ett geografiskt vidstriackt system inom vilket man frin
varje mobilradioutrustning, var i landet den an befinner sig, i allmdnhet kan
ringa upp vilken PSTN-abonnent som helst i virlden och omvint. I branschen
brukar man kalla de mobila radioutrustningarna for mobiler, under det att
benimningen mobilradiostation reserveras for teleoperatorens fasta sandnings-
och mottagningsstationer. .

Med hdnsyn till radiofrekvensutrymmet miste man anvinda mycket hdga
frekvenser, vilket gor att radiovdgoma far kort rackvidd. Detta kan synas vara
en nackdel, men det dr i sjdlva verket en forutsittning for kopplad mobiltele-
foni. Just pAd grund av att rickvidden ar kort kan man “ateranvinda” samma
frekvenser pa andra platser, som inte behdver vara sirskilt 1angt borta. Annars
skulle frekvenserna inte ricka till for det erforderliga antalet samtidiga samtal.

Att man trots kort rackvidd kan ticka stora geografiska omriden beror pa
uppfinningen av celluldr radiotrafik. Det geografiska omrade, som ett mobil-
radionit skall ticka, indelas i celler, vanligen med nigra kilometers eller mils
utstrickning, och inom varje cell finns en mobilradiostation. Varje mobil som
har strémmen tillslagen har tita “dverliggningar” med en av mobilradio-
stationerna, dven ndr inget samtal pigir. Genom att observera signalens styrka
och kvalitet mirker mobilradiostationen om mobilen hiller pa att rora sig till
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en annan cell och ger di order till mobilradiostationen i en granncell att ta
over trafiken med just den mobilen (pi en annan frekvens). Samtidigt instrue-
rar den mobilen att byta frekvens. Forfarandet kallas pa engelska handover.

Datautrustningen i marknitet och mobilradiostationerna hiller alltsd i varje
Ogonblick reda pa inom vilken cell varje enskild mobil for 6gonblicket har sin
radiokommunikation. Detta giller forstds inte de mobiler som ar avstingda,
men si fort de slis pA tar nitet reda pa i vilken cell de befinner sig.

Som tidigare har ndmnts, finns det mer 4n en teleoperatdr for mobilradio i
Sverige. Forutom Televerket ar det Comvik och — frin hosten 1992 — Nordic
Tel. De har samtrafik mellan sig, varfor alla abonnenter som kan nds via den
ena operatdren ocksd kan nds via den eller de andra.

Vid ingingen av &r 1992 ticktes Sverige av tre mobiltelefonndt. Vid arets
slut ar de sex.

Av de ursprungliga tre drivs tvA av Televerket Radio, namligen NMT 450
och NMT 900. NMT stir for Nordic Mobile Telephone (network). Siffertalet
anger att radiofrekvenserna ligger i narheten av 450 respektive 900 MHz. Man
borjade med det ligre frekvensbandet, och ndar det borjade bli for ont om
frekvenser i detta band kompletterade man med det hogre. Systemet ticker hela
Norden utom Island, vilket innebar att exempelvis en svensk NMT-abonnent
kan anvianda sin utrustning och sitt svenska telefonnummer aven i Danmark,
Finland och Norge, varvid en anropande abonnent d@ven méiste ange lands-
numret,

NMT-systemet anvinds inte bara i Norden, utan ocksd i vissa andra lander.
Dirutover finns det flera mobilradiosystem av andra typer i drift pa olika hall i
virlden. Comviks ursprungliga system anvinder ett frekvensomrdde i néarheten
av det som NMT 450 anvinder.

De tre mobiltelefonndt som har 1992 som startdr — ett nat for var och en av
de tre svenska operatdrera — &r alla av en typ som kallas GSM. Detta system
har specificerats inom ramen for Europa-samarbetet och skall vara gemensamt
for ett storre antal lander. Det ar givetvis celluldrt liksom de tidigare niamnda.

Beteckningen GSM dr initialerna for en tidigt tillsatt arbetsgrupps franska
namn (Groupe Special Mobil), men sedermera har man omtolkat detta till en
férkortning av Global System for Mobile communication.

GSM ir digitalt dven pa radiostraickan. Ddrigenom kan man inom ett givet
frekvensutrymme skohorna in flera samtidiga samtal &n man skulle kunna géra
med vanlig, analog radioférbindelse.

Man ar nu i fard med att planera eller bygga GSM-nit i flertalet europeiska
linder. Med tiden — kanske fran &r 1997 — kommer darfor en GSM-abonnent
att kunna anvinda en och samma mobil Sver hela Europa.

Detta system kan forvintas bli speciellt konkurrenskraftigt i vissa lander dér
den nuvarande mobilradioservicen ar dyr och/eller dilig eller dar mobiltele-
fonin av andra skil hittills inte har fatt nigon stdrre utbredning. I Sverige, dir
analog mobilradio redan har fatt vind i seglen, kan efterfrigan pA GSM till en
borjan véntas komma huvudsakligen frin dem som har stort behov av mobil-
telefon under utlandsresor. PA ldngre sikt kan GSM fi en okad konkurrenskraft
dven gentemot abonnenter som néstan enbart haller sig inom landets gréinser.
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Mobilradio anvdnds mest for telefoni, men man kan ocksi anvidnda data-
overforing (Mobitex). Med Mobitex kan t.ex. ett akeri sinda skriftliga med-
delanden om &ndringar i korplaner etc. till sina chaufférer medan dessa ar ute
pa vagamna.

S4 mycket om tekniken bakom mobilradiondten. Hur dessa kan utnyttjas
skall beskrivas i avsnitt 7a6.

59 Rundradierade teletjanster

Med radiokommunikation menas ju i allmdnhet radiodverféring mellan tvi
parter, detta alltsi till skillnad frdn rundradio. Men man kan i vissa fall an-
vinda rundradiosidndare av ett eller annat slag dven for (enkelriktad) radio-
kommunikation, som alltsd riktar sig till enskilda mottagare, inte till allmin-
heten.

Ett viktigt exempel ar ett system som skulle kunna kallas rundradierad
mobilsokning. Ett system for sidan sbkning ar inte oupplosligt forenat med
mobiltelefoni, men det kan ge en synergieffekt tillsammans med mobiltelefoni,
och det finns mobiltelefoner med inbyggd s6kare.

I sjdlva verket r mobilsdkning en vil ansprikslos bendmning. Med person-
sokning (engelska: paging) brukar man ju mena ett system som kan informera
en person om att han eller hon soks, men inte nddvindigtvis av vem. Rund-
radierad mobilsdkning kan ge sokningsoffret betydligt mera information &n si.

Den rundradiobaserade mobilsokningen kinnetecknas av att den som skall
kunna sokas bar med sig eller pd sig en mycket liten, speciell radiomottagare
och att signalerna till denna distribueras Gver nigon form av rundradiosiindare
som tillsammans ticker ett stort omrdde — i vart fall Sverige — dygnet runt.
Forutom att det geografiska omrddet ar stort nir rundradiovidgorna fram till
manga platser som mobilradiomassigt ligger i radioskugga. (Mobilséknings-
systemet dr inget cellulart system, utan alla anrop sénds ut Gver hela landet.)

I vissa fall utnyttjar man sandare som ar avsedda enkom for mobils6kning. I
andra fall sinder man ut sokinformationen Over det som dven i dagligt tal
kallas rundradiosindare, alltsd sindare som vander sig till ménskliga radiolyss-
nare, varvid man utnyttjar ett arrangemang som gor att lyssnarna inte mérker
soksignalerna.

For nedanstiende uppgifter om mobilsdkning anviands det svenska Tele-
verkets Minicall-system som exempel. Liknande utrustning och service till-
handahlls av Comvik.

Vem som helst kan skaffa sig ett abonnemang p4d Minicall och fir di en
Minicall-mottagare, stor som en ask Likerol. Varje sidant abonnemang har ett
eget telefonnummer (eller flera). De som kinner till ndgot av dessa nummer
kan dérfor anropa en Minicall-abonnent frin en vanlig telefon.

Nir sékinformationen sinds ut av vanliga rundradiosindare ar de kodade pa
sidant sitt att radiolyssnarna inte mirker nigonting av dem. Det tekniska
sambandet mellan mobilsdkningssystemet och rundradiondtet mirker alltsd
ingen nigonting av, vare sig sdkningsoffren eller rundradiolyssnarna.

En kommande generation av personsokningssystem kallas ERMES (Europe-
an Radio MEssage System). Det skall i princip ticka hela Europa, si att man
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kan nis dven i frimmande land. Systemet blir forhoppningsvis taget i drift ar
1993, men den geografiska tickningen blir till en bérjan langt mindre 4n den
langsiktigt planerade.

Vad som nu har sagts om mobilsdkning galler sjalva kommunikationsnétet.
De speciella mottagarna och deras anviandningsmojligheter skall behandlas i
avsnitt 7a2.

Ett annat telekommunikationsnét, likaledes baserat pa rundradiosindare, ar
CAPS, ett system for att 6ver natten overfora den fulla texten i vissa dags-
tidningar till datorminnen hos blinda och gravt synskadade personer, som
sedan vid godtycklig tidpunkt kan lasa texten, antingen med syntetiskt tal, med
forstorad text pa en skdrm eller i punktskrift. Vid anvandning av punktskrift —
som kan utnyttjas dven av dovblinda personer — anvidnds vanligen en s.k.
punktskriftsdisplay, som &r ett slags motsvarighet till en textskirm, men i
princip kan en blind datorinnehavare dven fa texten producerad i punkitskrift p&
(styvt) papper, om han har utrustning for detta. (Som ett alternativ till rund-
radiosandare har man i vissa lander tinkt sig att anvdnda TV-sandare.)

Akronymen CAPS betyder Communication and Access to information for
Persons with Special needs. CAPS dr ett delprojekt inom EG-kommissionens
TIDE-projekt (Technology for the socio-economic Integration of Disabled and
Elderly people). Sverige var ett foregangsland inom radiodverforing av tid-
ningar till synskadade personer, och innan CAPS var pétinkt kallades systemet
i Sverige RAPS/RATS (RA som i RAdio och PS eller TS beroende pA om
mottagaren anvande Punkt-Skrift eller Tal-Syntes).

Det finns planer pd att dven anvinda TV-sindarnitet for ett liknande sys-
tem, riktat till teckensprikiga dova. Dessa skulle fi en “tidning” pi tecken-
sprak, dverford under natten for automatisk mottagning pa videobandspelare.
Av juridiska skdl méste sindningen dérvid krypteras, s att den inte kan utnytt-
jas av andra @n dem som tjansten ar avsedd for.

5h EG-regler for telekommunikationsnat

I den vag av liberalisering och privatisering som sedan nigra ar gir over virl-
den har man inom den europeiska gemenskapen funnit det angeldget att utfirda
regler som upphdver tidigare monopol pd teleomridet. Detta innebdr faktiskt
att EG narmar sig Sverige, eftersom Televerket i Sverige aldrig har haft mono-
pol i samma utstrackning som ménga utlindska teleoperatorer.

Som ett led i avmonopoliseringen arbetar man inom EG pi ett regelsystem
som kallas Open Network Provision (ONP). Dessa regler skall gora det mojligt
for andra dn de traditionella teleoperatorerna att tillhandahalla nittjdnster,
vilket i manga fall kommer att ske genom utnyttjande av teleforbindelser som
hyrs ut av Televerket och dess utlindska motsvarigheter.

Darfor kan man forvénta sig att det pA flera hdll inom Europa kommer att
bildas nya telekommunikationsforetag, som erbjuder nya tjanster. I minga fall
kommer det att réra sig om s.k. Value-Added Networks (VAN), d.v.s. nat
som tillhandahéller teleforbindelser — hyrda fran ordinarie teleoperator — i
kombination med en eller flera tjinster som ger forbindelsen ett virde utdver
den rena bdrartjdnsten. En annan méjlighet ar att ett kommunikationsforetag
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ger den ordinarie teleoperatoren en ren priskonkurrens, t.ex. genom att kom-
binera trafik frdn flera kundforetag pd ett sdtt som mojliggor ett effektivare
utnyttjande av hyrda teleforbindelser.



6 Vaxlar

Pi televixlarnas omride, som pi si ménga andra, har den digitala tekniken
mdjliggjort radikala framsteg. En av dess effekter ar att uppkopplingen av ett
samtal i allmdnhet bara tar ett 6gonblick frén det att den uppringande har slagit
in den sista siffran i abonnentnumret. Annu mera pitaglig ir snabbheten i
uppkopplingen ndr abonnentnumret levereras av en dator i stillet for en manni-
ska.

6a Tonsignalering med knappsats

For abonnentval kunde man tidigare bara anvanda en fingerskiva. Vid ater-
gingen genererar en fingerskiva pulser i form av avbrott i den likstrom som
telefonstationen matar telefonen med.

En modern telefon har en knappsats i stillet for fingerskiva. Det finns
knappsatstelefoner som i likhet med fingerskivetelefoner genererar pulser, men
vanligare ar att de genererar ett tonpar for varje knapptryckning. En av for-
delarma med en knappsatstelefon med tonval ar att den ger de telefonerande en
mdjlighet att under pigéende samtal sinda tonkodade meddelanden (DTMEF-
meddelanden, varom mera i ndsta stycke) som kan tolkas av en elektronisk
utrustning. Mera harom bland annat i avsnitt 7d3.

Den s.k. abonnentvalsinformationen, d.v.s. B-abonnentens telefonnummer,
kan numera inom praktiskt taget alla omrdden i Sverige produceras valfritt med
pulser och med toner (eller rittare sagt tonpar, ty varje siffra sands som en
kombination av tvd toner). Systemet med tonpar kallas DTMF (Dual-Tone
Multi-Frequency). En telefon med fingerskiva kan bara producera pulser.
Telefoner med knappsats producerar i allmanhet DTMF-signaler, men det finns
ocksd knappsatstelefoner som producerar pulser eller som rent av kan stillas
om mellan pulsval och DTMF-val.

Om man har en telefon som inte kan producera DTMF-signaler — vanligen
da en telefon med fingerskiva — kan man producera sidana signaler dnd3,
forutsatt att man har utrustat sig med en miniatyriserad, batteridriven apparat
som man hdller framfér mikrofonen och som kan producera de erforderliga
tonparen med en hodgtalare. En sidan apparat — som blir mindre och mindre
behovlig i takt med att dldre telefoner tas ur bruk — kan kallas en (elektro-
akustisk) tonsdndare.

En sidan tonsindare kan ha en knappsats av ungefir samma typ som pi en
telefon. Men det finns ocksd tonsindare som kan producera serier av DTMF-
signaler ur ett elektroniskt minne. Ett exempel ar ett armbandsur i vilket man
kan lagra en telefonlista med telefonnummer som man ofta anvinder. Man kan



62

ringa upp genom att i telefonlistan stega sig fram till 6nskat nummer, hilla
armbandsuret intill mikrofonen och lata det spela upp telefonnumret i DTMF-
form.

6b Teleoperatdrens vaxlar

Inom fler och fler omriden i Sverige byter Televerket ut de gamla, elektro-
mekaniska telefonstationerna mot elektroniska stationer av typ AXE. (Nedan
kallas teleoperatorens vaxlar i flertalet fall stationer, under det att bendmningen
vixel foretrddesvis anvinds om kontorsvaxlar.) Alla AXE-stationer ger mdjlig-
het till abonnentval med DTMF, men detsamma géller numera ocksd flertalet
ildre stationer, som alltsi har modemiserats i detta hanseende.

Vid mitten av ar 1992 ar ungefar halften av abonnenterna — och betydligt
mer dn halften av dem som har foretagsabonnemang — anslutna till AXE-
stationer. For en abonnent som har ett starkt dnskemdl om att bli AXE-an-
sluten men befinner sig inom ett omrdde dir AXE inte kommer att inforas
inom den nirmaste framtiden kan det finnas vissa mdjligheter att fi ett ffarr-
abonnemang, lokaliserat till ett omride med AXE-station, efter forhandling
med Televerket,

I vissa linder anvinder man gemensamma vaxlar for PSTN och ISDN. I
Sverige har Televerket atminstone tills vidare valt att anvanda separata vaxlar
for ISDN trots att man fér ISDN anvinder samma kablar och andra &ver-
foringsmedier som for PSTN. For pre-ISDN-tjansten” IDN 64000, diaremot,
anvinds samma AXE-stationer som for vanlig telefoni. Ur abonnenternas syn-
vinkel spelar det ingen storre roll vilken vdg som har valts, men saken kan
dnd4 vara vird att nimna.

Abonnenterna under en AXE-station fir bland annat tillgng till PLUS-
yidnster. En forutsattning for att alla PLUS-tjdnsterna skall kunna utnyttjas ar
att man har en tonvalstelefon med en knappsats som dven innefattar knappar
for R, stjarna (*) och fyrkant. I skrift betecknas fyrkantknappen ibland med
tecknet #, vilket ocksd gar under varierande, mer eller mindre officiella namn
som staketet, bradstapeln och nummertecknet, pd engelska number sign eller
hash mark. Det finns ocksd speciella “PLUS-telefoner” som har en sirskild
knapp for (dtminstone ndstan) varje PLUS-tjénst.

Vissa av PLUS-tjansterna ar alltid tillgangliga, t.ex. medflyttning. Andra
miste bestillas hos Televerket . I atminstone nagot fall skall sidan bestillning
goras skriftligen pd sdrskild blankett, men andra tjanster kan man forhands-
bestilla per telefon.

En fullstindig forteckning 6ver PLUS-tjansterna kan pd begiran fas fran
Televerket. I korthet presenteras flertalet PLUS-tjanster i nedanstiende text,
dar foljande beteckningar anvands:

G: Generellt tillganglig PLUS-tjanst

F: Tjinst som maste Forhandsbestillas (med engingsavgift)
P: Aven Produktavgift tillkommer

K: Kvartalsavgift debiteras
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Nir du vill vara antriffbar

*

Medflyttning (G). Ankommande samtal vidarekopplas till ett annat nummer.
Man kan ind3 ringa frin den ordinarie telefonen, varvid kopplingstonen ar
"hackad”’som en pAminnelse om att inga inkommande samtal kan fs.

Vidarekoppling vid “ej svar” (G). Ungefar som medflyttning, men bara om
ordinarie abonnent inte svarar efter en angiven tids ringsignalering.

Vidarekoppling vid “upptaget” (F). Maste en gang for alla forhandsbestillas
frin Televerket. Om man forsker bestdlla tjansten via knappsatsen utan att
ha gjort forhandsbestilining fir man hora en talmaskin som meddelar till
vilket nummer man kan ringa for att gora en sidan bestillning.

Samtal vantar (G). Har man kopplat in denna tjinst hor man om det kom-
mer ett nytt anrop under pAgdende samtal. Man kan di svara den péringande
utan att det pigiende samtalet kopplas ned, och sedan kan man atergd till
detta. Men om man riknar med att kunna avsluta det pigdende samtalet
inom 20 sekunder kan det vara limpligt att gora detta och forst darefter ta
emot det nya samtalet.

Overflyttning (G). Man kan flytta dver en paringande eller paringd person
till ett annat nummer. Jfr trepartssamtal nedan.

Niir du behéver fi tag i nigon

*

Direkt uppringning (F). Nir man har bestillt denna tjanst kan man sedan —
om man inte sedermera har upphévt bestdllningen, forstds — ringa upp ett i
forvdg angivet nummer genom att enbart lyfta pd luren. Det dr samma tjanst
som annorstides i denna bok kallas het linje. Vid bestillningen kan man
ange att man vill ha uppringningen fordréjd med antingen 5 eller 12 sekun-
der efter det att man har lyft luren. Under den tiden har man méjlighet att
pa vanligt sitt koppla sig till vilken annan abonnent som helst.

Repetition av senast slaget nummer (F). (Manga telefonapparater ger denna
mojlighet utan inblandning av telestationen.)

Ateruppringning (G). Om B-abonnentens telefon 4r upptagen kan man med
en enda knapptryckning bestilla dteruppringning, varefter telefonstationen
automatiskt ringer upp ndr B-abonnenten blir ledig. Darvid far forst A-
abonnenten en ringsignal, och nar han har lyft luren ringer stationen upp B-
abonnenten. En forutsittning for att denna tjanst skall fungera ar att aven B-
abonnenten dr ansluten till en AXE-station. Och Ateruppringning fungerar
inte vid anvindning av direktval (avsnitt 6¢2a).

For att tala med flera samtidigt

*x

Forfragan (G). Utan att pigdende samtal kopplas ned kan man ringa upp en
annan abonnent och, ndr samtalet med denna ar klart, dtergd tll det ur-
sprungliga samtalet.



* Trepartssamtal (G). Detta innebdr att man kan ringa upp tvid abonnenter
genom att sld en kod som mdjliggér att alla tre abonnenterna kan samtala,
Det dr en enkel form av telefonkonferens, varom mera i avsnitt 7a5.

* Pendling (G). Detta dr en fortsattning av forfrigan (se ovan). Med en enkel
kod kan man ett obegrinsat antal ginger "pendla” mellan tvA samtal med
olika abonnenter.

Viickning och piminnelse

* Vickning eller pdminnelse (G) innebdr att man med en enkel kod kan be-
stilla att automatiskt bli uppringd vid ett visst, angivet klockslag. Om man
s4 onskar kan man inhibera signalen innan det blir dags for den, exempelvis
om man har bestallt vickning men vaknar fore signalen.

F or att ringa upp enklare och snabbare
Kortnummer kan bestillas. Tre knapptryckningar genererar det fullstindiga
numret (upp till 20 siffror), ocksa till mobiltelefon, utlandet och mobilsoka-
re. Motsvarande tjdnst finns inbyggd i manga telefonapparater, men Atmin-
stone i ett fall kan det andd vara motiverat att bestilla kortnummer i AXE-
stationen, namligen i samband med anvindning av rickviddsbegrinsare (se
nedan).

Rickviddsbegriinsare och samtalsinformation

* Riéckviddsbegransningen (F, P, K) innebir att man inte utan vidare kan
ringa till vissa omriden, t.ex. till utlandet. Bestillaren fir dock en personlig
kod, med vilken han kan ringa dven till spirrade omrdden. Vidare kan han i
forvag ha bestillt vissa kortnummer (se ovan), som i sd fall kan anvéndas
utan hinder av nigon rackviddsbegransning.

* Samtalsinformation (F, K) ar en tjanst som man maste bestdlla skriftligen.
Man fir di varje kvartal en specificerad lista dver vissa samtal. Listan kan
bestillas att omfatta exempelvis alla utlandssamtal och alla samtal till det
avgiftsbelagda riktnumret 071. Vidare kan man fi andra samtal specificera-
de genom att sld in en séirskild kod fore varje samtal for vilket detta onskas,
t.ex. samtal som man vill debitera andra i efterhand.

6¢c Kontorsvaxlar — ett exempel
Kontorsvéxlar — aven kallade foretagsvixlar eller abonnentvaxlar — hade
Televerket tidigare monopol pa. S4 ar det inte langre.

En kontorsvixel av vanligt slag kan ocks3 betecknas som en PABX (Private
Automatic Branch Exchange). For ovrigt blir det allt vanligare att skriva enbart
PBX, eftersom det anses sjalvklart att en vixel skall vara " Automatic™.

Hiar star alltsd P for Private, som motsats till Public. Men forkortningstekni-
ken ir mycket flexibel. Som tidigare har nimnts kan man forkorta Public
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Switched Telephone Network till PSTN, dar samma P stir for Public som
motsats till Private.

Televerket tillhandahdller tva typer av stora kontorsvixlar, namligen MD110
{frdn Ericsson) och Meridian (frin Northern Telecom). De kallades tidigare A
335 respektive A 345. Philips levererar stora kontorsvixlar, och Alcatel har
sdlt vixlar till militira mybdigheter. Vidare finns det speciella vixlar for fore-
tag som bara har ett relativt litet antal anknytningar.

En modern, digital kontorsvdxel kan utfora en hel del konster som tidigare
inte var mdjliga. Det gor kontorsvixeln till ett viktigt instrument i ett foretags
kommunikationsrationalisering. Dartill kommer att en digital véxel under vissa
forhallanden kan hantera datakommunikation lika val som telefoni och fax.

Nedan beskrivs som exempel de viktigaste egenskaperna hos en kontors-
vixel av typ MD110. Det dr en avancerad véxel, vilket gor den lamplig just
som exempel. For markering av att varldsmarknaden erbjuder manga typer av
kontorsvixlar, mer eller mindre lika MDI110, skall dess beteckning nedan
anonymiseras till "exempelvaxeln™.

En del av specialfunktionerna hos exempelvixeln ar standard. Andra miste
bestillas och betalas sirskilt.

I grundutforande ar en kontorsvaxel normalt avsedd enbart for PSTN. Vissa
typer av digitala kontorsvixlar kan emellertid forses med kompletterande
maskinvara och ny programvara som gor att de blir ISDN-véxlar.

Vissa av de s.k. PLUS-tjanster, som har beskrivits i avsnitt 6b och som
produceras av teleoperatorens vixlar, kan pi liknande sitt produceras av
exempelvixeln for trafiken mellan vixeln och dess anknytningar. A andra
sidan tillhandahdlls vissa av AXE-stationens PLUS-tjanster inte som standard
gentemot kontorsvixlar, och om de indi bestills maste de betalas.

Medflyttning kan goras dven till extern abonnent, varvid tillkommande
markeringskostnader debiteras vixelabonnenten.

Ytterligare en tjanst av likartat slag dr dteruppringning vid “ej svar”. Denna
fortraffliga tjanst kan anvindas nar man frin en kontorsvixelanknytning ringer
upp en annan anknytning till samma vixel.

Ateruppringning vid “ej svar” har, som Litt forstds, vissa drag gemensam-
ma med den vanliga ateruppringningen, som fungerar nir B-abonnenten &r
upptagen. Om Andersson vid anknytning A ringer till Bengtsson vid anknyt-
ning B men inte fir svar, kan han beordra Ateruppringning vid “ej svar”,
vilket vixeln noterar i sitt rymliga minne. Vixeln kan visserligen inte veta nir
Bengtsson nista gng kommer in i rummet, men sannolikt drjer det inte linge
forrdn Bengtsson lyfter telefonluren, antingen for att ringa eller for att svara.
D3 vet vixeln att Bengtsson har kommit tillbaka, och s fort Bengtsson har
lagt pA luren igen kommer &teruppringning till stind.

Exempelvixeln dr uppbyggd av moduler. Det gor att kapaciteten smidigt kan
anpassas till behovet.

Den undre storleksgrinsen for exempelvixeln ar givetvis inte tekniskt be-
tingad, utan ekonomiskt. Det ar timligen ovanligt att denna vixel anvinds om
antalet anknytningar ar mindre an 40, men flera smi foretag kan sli sig ihop
om en exempelvixel och dirigenom utnyttja den pA ett ekonomiskt rimligt sitt
dven om varje foretag for sig har firre anknytningar. For anvindama — in-
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ternt och externt — behdver det inte markas att foretagen har gemensam vixel,
eftersom de kan ha olika nummer. De kan ocksi ha varsin telefonist om de si
onskar.

Som ovre storleksgrins anges ibland 10 000 anknytningar, men man kan
knyta ihop tva eller flera exempelvixlar si att de tillsammans fungerar som en
enda vixel. Darfor finns det ingen kilar 6vre storleksgrins heller.

Det finns inte ens nigra geografiska begransningar. Dels kan vissa moduler,
som hor till en exempelvixel, vara placerade pi ett visst avstind frdn huvud-
utrustningen, dels kan tva eller flera kompletta exempelvixlar vara utplacerade
pa olika orter men 4nd4 te sig som en enda vixel.

I det sistndmnda fallet sigs de tillsammans bilda en ndsgrupp, vilket ir ett
vasentligt begrepp i sammanhanget. Vixlarna i en nétgrupp forbinds inbordes
med ett ndt som kan bestd av hyrda ledningar och/eller ett virtuellt privat nit,
VPN (avsnitt 5d6). Ett VPN stiller sig billigare dn ett nat av hyrda ledningar
om trafiken ar relativt liten, eftersom man bara betalar for utnyttjad tid. Man
kan i en och samma ndtgrupp kombinera hyrda ledningar och VPN.

En natgrupp kan exempelvis utnyttjas av ett foretag som har lokaler pa flera
olika orter. Man kan da fi alla lokalerna att telefonmassigt fungera som en
enda. Telefonisttjansten kan vara centraliserad eller decentraliserad, och man
kan nar som helst gora andringar pA den punkten, exempelvis pd det sittet, att
man har lokala telefonister under hogtrafiktid men en enda, central telefonist
under l4gtrafiktid.

En anknytning i en vaxel kan vara digital eller analog. I véxlar av vissa
typer kan varje anknytning som skall vara analog kriva installation av en
sarskild tillsats i vixeln.

En analog anknytning har den fordelen, att man kan anvinda en vanlig”,
analog telefon som man kanske andi ager. En digital anknytning, 4 andra
sidan, ger betydligt béttre mojligheter att utnyttja vixelns funktioner.

En av fordelarna med en digital anknytning ar att man kan anvinda en
digital systemtelefon (avsnitt 6c3), som ger mojlighet att utnyttja vissa finesser
i vixeln. Men framfor allt kan en digitalt ansluten tvitrddsledning av vanligt
slag hirbdrgera tvd anknytningar, ndmligen en for telefoni och en for data-
Overforing. Dessa bada kan utnyttjas samtidigt. Mera om datakommunikation
via kontorsvixeln i avsnitt 6¢4.

Till exempelvaxeln kan man ocksd ansluta en radiovdxel, som goér det mdj-
ligt for ett visst antal personer att inom lokalen kommunicera med vixeln via
sladdfria telefoner som man kan bdra med sig exempelvis i en ficka. Till skill-
nad frin en mobiltelefon kan en sladdfri telefon bara anvindas inom ett be-
gransat omride — t.ex. ett kontorshus — men 4 andra sidan fir anvindaren
vissa av mobiltelefonens fordelar trots att markeringskostnaderna inte blir
hogre dn for en stationdr telefon. (Och for samtal inom en och samma kontors-
vixel blir det forstds ingen markeringskostnad alls.) Mera om sladdfria tele-
foner i avsnitt 7a7.

Via exempelvixeln kan man koppla upp ett konferenssamtal melian en ex-
tern abonnent och tva anknytningar.

En annan finess som exempelvixeln kan utrustas med ar CSTA, Computer-
Supported Telephony Assistance. Den tjinsten har berdrts i avsnitt 5d3.
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6c1 Uppringning frdn anknytning samt DISA

En anvindare kan anvdnda kortnummer och namnval for abonnenter och an-
knytningar som han ofta ringer till. Han kan ocksd fA direkt uppringning, aven
kallat het linje, en funktion som har beskrivits i avsnitt 6b. Direkt uppringning
kan vara av speciellt intresse i samband med datakommunikation.

DISA (Direct Inward System Access) ar en funktion som kan utnyttjas om
man vill ge vissa anstillda en mdjlighet att ringa tjanstesamtal via foretagets
vixel dven ndr de befinner sig utanfor foretaget, t.ex. hemma. Detta dr givet-
vis av speciellt intresse ndar det giller langviga, dyra samtal. For att kunna
ringa via DISA miste man pé telefonens knappsats sld in en speciell behorig-
hetskod. Ett ytterligare skydd mot missbruk ligger i att vixelns statistik-
funktion ger mdjlighet att i efterhand kontrollera pa vilket sétt DISA har ut-
nyttjats.

6¢c2 Uppringning utifrén
6c2a Direktval
Numera tar vi ndstan for givet att man kan ringa till befattningshavare i storre
foretag och organisationer hir i Sverige med direktval och diarmed slippa den
fordrojning som telefonistexpediering fororsakar, Utomlands dr denna mojlig-
het inte lika vanlig som hos oss.

Om man ringer ett direktval och fir upptagetton eller inte far svar tas ingen
markeringskostnad ut. Detta ar en ekonomisk fordel i jamforelse med att ringa
upp via det paringda foretagets telefonist.

6¢c2b Fordelning av inkommande samtal

I minga féretags och organisationers verksamhet dr det viktigt att man snabbt
och effektivt kan slussa pdringande till endera av ett antal personer som delar
pé en arbetsuppgift. Ett typiskt exempel ar ordermottagning. Ett annat dr rdd-
givning, exempelvis ddr ett antal specialister i ett programvaruféretag skall
hjdlpa kunder till ratta nar dessa har fatt bekymmer med foretagets produkter.
Exempelvixeln har flera funktioner som kan vara till hjalp harvidlag.

Anvandning av gruppnummer ir en sidan funktion. Ett visst anknytnings-
nummer — som kan vara ett direktvalsnummer — kan vara gemensamt foér
flera anknytningar. Ett samtal till gruppnumret kan fas att bli kopplat till forsta
lediga anknytning inom gruppen eller alternativt till forsta lediga anknytning
efter den som fick nirmast foregdende anrop (forutsatt att det finns ndgon
ledig, naturligtvis).

En linjetagarfunktion @r snarlik, men valet bland anknytningarna sker inte
maskinellt. Alla i gruppen gors uppmarksamma pa att ett anrop har kommit,
och vem som helst kan vilja att svara.

ACD, Automatic Call Distribution, representerar ytterligare ett steg framat.
P4 svenska skulle man kunna siga automatisk anropsfordelning. Ett antal an-
knytningar, bemannade med personer som har till uppgift att besvara vissa
typer av samtal, kan bilda en ACD-grupp. En sidan grupp kan nis med ett
gemensamt nummer, som kan vara ett direktvalsnummer.

Fordelningen av anropen mellan gruppens medlemmar sker automatiskt
enligt en princip som foretaget sjalvt kan vilja. Principen kan exempelvis vara



68

att ett anrop alltid skall ga till den medlem av gruppen som har varit ledig
lingst. En annan princip gir ut pa att en eller flera medlemmar i gruppen skall
anropas i forsta hand, vilket medfér att 6vriga medlemmar bildar en reserv for
tillfallen med hog belastning men i Gvrigt kan dgna sig 4t annan verksamhet.

Man kan ocksi beordra vixeln att inte vidarebefordra ett anrop till en
gruppmedlem forrdn denne har haft en viss tid pa sig efter sitt senaste samtal.
Detta kan vara lampligt om verksamheten krdver ett visst efterarbete sedan ett
samtal har avslutats.

En stor del av virdet i ACD ligger i dess flexibilitet. En ACD-grupp kan ha
olika minga medlemmar under olika tider, si att viss personal frigbrs for
andra uppgifter nar trafiken ar 13g. Man kan vidare ha flera olika ACD-grup-
per, som dven kan 6verlappa varandra, sd att exempelvis en person med speci-
elit bred kompetens kan tjanstgora i tvi eller flera ACD-grupper.

En annan funktion, som likaledes har samband med arbetsfordelning, ir
chef-sekreterarfunktionen. 1 aldre system &r det ju vanligt att man har speciella
telefonapparater for att samarbetet mellan chef och sekreterare skall gd smi-
digt, men om man anvinder exempelvixeln kan specialiseringen ligga i vixeln
i stallet for i telefonapparaterna.

6c2c In- och avspelning av lagrat ljud

"En kontorsvixel kan innehdlla en talmaskin, som kan generera ett antal men-
ingar i form av digitalt inspelat tal. Sidant tal later fullt naturligt, detta till
skillnad fran syntetiskt tal, som det ibland forvaxlas med. Det digitala talet kan
vara lagrat i ett vanligt datorminne.

I vissa vaxlar later man en talmaskin i stillet for en telefonist svara med
foretagets namn nar nigon ringer "utifrdn”. Vidare dr det vanligt att ge den
paringande olika ralbesked, t.ex. om att det finns flera samtal i ko, att man inte
bor fortrottas i sitt vantande eller att samtalet hiller p& att kopplas om till
nagon annan anknytning dn den ursprungligen avsedda.

Ett speciellt fall ar “talbesked fore upptagen telefonist”, vilket spelas upp
om ingen telefonist finns ledig ndr ett samtal kommer in. Det kan mdjligen
avskricka den piringande, som tror att kon miste vara mycket lang fér att det
skall vara 16nt att spela upp ett sidant meddelande, men med tiden uppticker
nog allt flera att ett meddelande av denna typ kan komma oavsett om vinte-
tiden blir lang eller kort.

Det forekommer ocksd att man forsoker forljuva de péringandes véntetid
med nagot slags “underhdllning”, t.ex. "vintmusik” eller reklammeddelanden.
Det ar val inte sikert att de paringandes reaktion pa detta alltid ar positiv.

En relefonsvararfunktion kan vara inbyggd i vaxeln. Darigenom slipper man
ha fysiskt separata telefonsvarare pd de olika anknytningarna.

Rostbrevldda ar en annan mdjlig anvindning av lagrat tal. Under det att det
utgdende meddelandet frin en telefonsvarare dr avsett for vilken pdringande
som helst, innehdller rostbrevlddan meddelanden som ar avsedda for vissa
bestimda adressater. Varje meddelande ldggs bildligt talat i en viss 1dda, som
kan vittjas av en viss adressat.

Systemet utgdr en talbaserad motsvarighet till de skriftbaserade elektroniska
postsystem som skall behandlas i avsnitt 7¢3. I likhet med elekironisk post
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kriver rostbrevladan att adressaten antingen gissar eller pd nigot sitt blir
underrattad om att han har ett meddelande att hamta.

Telefonsvarar- och réstbreviddefunktionerna i en kontorsvixel kan ge sam-
ma fordelar som man skulle fA om man utrustade varje telefonforsedd befatt-
ningshavare med en egen telefonsvarare, men man slipper belamra arbets-
platserna med sidana apparater. Exempel pi installation av detta slag beskrivs
i TELDOK-info nr 11 (Rdst- och talsvarssystem i informationsteknologins
tjinst (januri 1992).

6c2d Telefonistexpediering och hénvisningsdatorer

En stor del av foretagstelefonisternas arbete har automatiserats, framst genom
inférande av direktval. Men fortfarande ar telefonistfunktionen visentlig. Det
ar givetvis manga paringande som inte vet vilken anknytning de bér kopplas
till, och vidare kan en minsklig telefonist i basta fall ge vardefulla besked nir
anknytningen ar upptagen eller inte svarar.

En hdnvisningsdaror med tangentbord och textskdrmar hos telefonisterna kan
hjdlpa dessa att lamna sidana besked. | hanvisningsdatorn kan man lagra upp-
gifter om olika befattningshavares telefonforhallanden, t.ex. tjdnsteresa, sjuk-
dom, semester, upptagenhet for sammantride och berdknad tidpunkt for ater-
komst, Dér kan telefonisten ocksd lagra korta meddelanden, t.ex. att en befatt-
ningshavare bor ringa ett visst nummer nir han aterkommer till tjinsterummet.

Nir flera telefonister gemensamt anvander en hanvisningsdator bor de rimli-
gen ha varsin terminal till denna. Om det bara finns en enda telefonistplats
behovs det forstds inga terminaler.

Personerna vid anknytningarna har vanligen inga speciella terminaler for
hanvisningsdatorsystemet, men de kan sld in kodade meddelanden till hanvis-
ningsdatorn pd telefonens knappsats ungefdr pd samma sdtt som man utnyttjar
PLUS-tjanster (avsnitt 6b). 1 ovrigt far telefonisterna tjana som mellanhand
mellan hanvisningsdatom och personemna vid anknytningarna.

Dock forekommer det ocksd hianvisningsdatorsystem ddar man kan ha en
liten, specialiserad terminal vid varje anknytning. En sddan hanvisningsdator-
terminal kan ha ett tangentbord och en anordning som kan producera korta
skriftliga meddelanden — frdn andra likadana terminaler eller fran hanvisnings-
datorn — pi en pappersremsa som 4r nigra centimeter bred och som matas
fram frin en rulle ungefar som pi en skrivande raknemaskin.

Ett annat sitt att etablera en kanal for meddelanden till anknytningar frin
hanvisningsdatorn &r att integrera denna dator i ett system for elektronisk post
(avsnitt 7c3). Det forekommer ocksd att meddelanden fran hanvisningsdatorn
kan sindas ut med fax eller till en tridlés personsdkare av lamplig typ (avsnitt
7a2).

Den information som skall matas in till datorn ar till stor del av sidan
karaktdr att den lampar sig val for koder och sifferuppgifter som kan matas in
frn en knappsats. En befattningshavare kan t.ex. sl in en kod som betyder
"pd tjdnsteresa’” och en sifferuppgift som anger berdknad tidpunkt for ater-
komsten. Men atminstone telefonisterna kan ocksi mata in verbala meddelan-
den, t.ex. om en befattningshavare fore en tjdnsteresa limnar en instruktion om
vad som skall goras i en viss, vintad situation,
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En utomordentligt viktig funktion for telefonisterna ar att bedéma vilka
befattningshavare en piringande bor kopplas till, detta pd grundval av dennes
muntliga redogorelse for drendet. I en komplicerad organisation kan detta vara
en hogt kvalificerad uppgift.

Aven for den funktionen kan en hdnvisningsdator vara till hjilp. Det finns
organisationer dir man i hinvisningsdatorn har lagt in méjligheter att fA tips
om lampliga anknytningar. Telefonisterna kan di sbka efter dessa tips med
metoder som ar gangse inom den datoriserade informationssdkningens omrade.

Telefonisterna behdver inte ldngre befinna sig i samma byggnad eller ens p
samma ort som de anknutna telefonema. En person i Gavle kan mycket vil
vara telefonist it ett foretag i Stockholm.

TelePilot ar en tjidnst som Televerket tillhandahéller, frimst med tanke pa
foretag med minga och/eller kringliga utlandskontakter. Tjinsten innebar att
foretaget — exempelvis under en viss period — kan fA assistans av en erfaren
och sprikkunnig telefonist som ar anstilld hos Televerket och tjanstgor i dess
lokaler.

6¢c3 Systemtelefoner

Forutom vanliga telefoner kan man till en modern kontorsvixel ansluta system-
telefoner, som ar litet mer mangsidiga. Férutom mera alldagliga specialfunk-
tioner som kortnummer kan systemtelefoner ge béttre mojligheter att utnyttja
vdxelns avancerade funktioner.

En systemtelefon brukar inte folja ndgon internationell standard. Darfor ar
de vanligen bara anvindbara tillsammans med kontorsvixlar av vissa bestimda
fabrikat,

Systemtelefoner kan vara hogtalande. Har man en hogtalande systemtelefon
som har kortnummer och dr ansluten till en digital vixel med Ggonblicklig
uppkoppling finns det knappast nigot behov for ett separat, internt snabbtele-
fonsystem. Forfragningsfunktionen gor det ju mojligt att tillfalligt kontakta en
annan anknytning under pigéende telefonsamtal.

De mera avancerade systemtelefonerna dr forsedda med teckenfnster. Detta
ger bland annat mdjlighet till styming med hjdlp av menyer, som visas i tec-
kenfonstret. Om man vill utnyttja en specialfunktion kan man med hjalp av
menyer fi instruktioner om vilka knappar pd systemtelefonen som skall an-
vindas i olika situationer.

Ett exempel pa specialfunktioner ar mojligheten att frin en anknytning sanda
ett kort skriftligt meddelande till en annan, dven medan den sistndmnda ar
upptagen av telefonsamtal. Meddelandet kan visas i den mottagande systemtele-
fonens teckenfonster.

6¢cd Datakommunikation via kontorsvéxel
Varje digital anknytning till exempelvixeln kan utrustas sd att den fungerar
som tvi skilda anknytningar, exempelvis en for telefoni och en for datakom-
munikation. Dessa bida anknytningar — med skilda nummer — kan anvdndas
samtidigt och oberoende av varandra.

For detta behdvs ingen speciell ledningsdragning. Man behdver bara en
vanlig tvatrAdsledning frin vixeln till varje jack. En sidan behovs andd for
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telefoni, varfér man fir ledningarna for den interna datakommunikationen pé
kopet”.

6cda Viixelbaserat LAN

For ett internt datornit ar det vanligt att anvanda ett s.k. LAN (avsnitt 4e),
som #r specialiserat for enbart datakommunikation. Som ett alternativ eller
komplement till ett sidant konventionellt” LAN kan man utnyttja en digital
kontorsvixel av lamplig typ. Har skulle man kunna tala om ett vdxelbaserat
LAN. Vid nyinstallation kan man i vissa fall helt undvara ett konventionelit
LAN, och eljest kan man oka anvandbarheten hos ett sidant LAN genom att
anknyta det till kontorsvaxeln.

Det finns en principiell skillnad mellan ett konventionellt och ett vixelbase-
rat LAN. Om dator A skall sinda data till dator B i ett konventionellt LAN gér
dessa data rent fysiskt till alla datorer i nitet, fastin det bara dr den adressera-
de datorn (B) som suger dem at sig. I ett vixelbaserat LAN ar det diaremot,
forutom vixeln, bara datorerna A och B som dr berdrda.

Denna skilinad har stor praktisk betydelse for frigoma om stdrningar och
om skydd mot illegal avtappning av information. I ett konventionellt LAN, dar
man anvinder ett gemensamt medium for all trafik, maste bithastigheten i detta
medium hillas hog av kapacitetsskil. Detta okar riskerna for stdring och s.k.
rojande strilning, vilket kan féranleda anvandning av dyrare kablar. I ett
vixelbaserat LAN, diremot, behdver anknytningsledningama inte ha snabbare
datagverféring @n som kravs av ett enda par av kommunicerande datorer.
Diarfor brukar det ricka med en vanlig tvétriddsledning (som dessutom, om
man anvinder ISDN, samtidigt kan anvdndas for exempelvis ett telefonsamtal).
Aven p4 andra sitt kan ett vixelbaserat LAN uppvisa storre motstindskraft mot
illegal avtappning @n dtminstone vissa typer av konventionella LAN.

En annan praktisk konsekvens ir att anvandning av vaxelbaserat LAN ger
frihet fridn vissa kvantitativa begriansningar. Vid ihopkoppling av ett antal
datorer utan anvandning av kontorsvdxel kan man t.ex. i vissa system f& pro-
blem med att en viss dator inte har s3 manga s.k. portar som man skulle 6n-
ska. Men om datorema knyts ihop via en kontorsvixel behdvs det aldrig mer
an en port for datakommunikationen oavsett antalet datorer som — vid olika
tilifillen — skall kommunicera via denna port.

Man kan inte utan vidare ersitta ett existerande, konventionellt LAN med
ett vixelbaserat sidant. De programvaror som hanterar nitkommunikationen i
ett vixelbaserat LAN maste kunna “'ringa upp” och “ringa av”. A andra sidan
ar givetvis motsvarande delar av programvaran f0r ett konventionellt LAN
overflodiga.

6c4b Datatillsatser

For den interna datakommunikationen — alltsd den som gir mellan tvi datorer
eller motsvarande anordningar, anslutna till samma kontorsvixel — behovs
inga egentliga modem (s.k. barvigsmodem), eftersom denna interna kommuni-
kation ar digital dven i de fall dar vixeln ar ansluten till det analoga telefon-
natet, PSTN. Didremot krdvs vissa datortillsatser av annat slag (DCE, Data
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Circuit-terminating Equipment). Sidana kan vara av olika typer fér olika an-
vandningar,

En viss typ av DCE byggs in i en systemtelefon och gor det mgjligt att till
denna systemtelefon ansluta en dator eller dataterminal. 1 datorn gir anslut-
ningen till en s.k. serieport.

En annan typ av DCE iar fristiende. P4 samma sitt som den inbyggda typen
mojliggdr den telefoni och datakommunikation pd samma anknytningsledning,
men eftersom den inte ingdr i en telefon kan den vara speciellt 1amplig att
anvinda pa en anknytning dar man andi inte behdver nigon talkommunikation,
t.ex. for en obemannad "utskriftsbetjant”.

Ytterligare en typ av DCE &r avsedd for inbyggnad i sjdlva vixeln. Den kan
anvindas for flera anknytningsledningar som utnyttjas enbart fér datakommuni-
kation.

Normalt dr hastigheten i datadverforingen till och frin en anknytning be-
gransad till 64 eller i vissa situationer 38,4 k bit/s. Exempelvixeln kan emel-
lertid dven forses med en speciell DCE som medger datahastigheter upp till
384 k bit/s.

Vad som ovan har sagts i detta avsnitt giller narmast datakommunikation
inom ett vixelbaserat LAN. Om kontorsvidxeln dr ansluten till ISDN géller det
till stor del ocksa om trafik med andra ISDN-abonnenter. For att kunna utvixla
Datel-trafik — med PSTN-abonnenter — kan man forse kontorsvixeln med en
modempool pi samma sitt som har beskrivits i avsnitt 5d7.

6¢chb ISDN-anslutning

Exempelvixeln kan utrustas si, att den kan ljdnstgéra som nitterminal av
kategori NT2 till ISDN (avsnitt 5Sd1). Dirigenom kommer alla anknytningarna
pd en ging att kunna ges ISDN-funktionalitet utan anviandning av speciella
terminaladaptrar,

6¢c6 Branschtillampningar
Négra av exempelvixelns funktioner har speciell betydelse for vissa branscher.
De kan helt naturligt 6ka foretagens konkurrenskraft.

Ett exempel ar hotellbranschen. Funktioner som vickning och meddelanden
om rumsstatus kan ordnas, likasA markering av att ett meddelande vantar i
receptionen. Kortnummer for bide interna och externa tjanster kan vara av
varde, liksom nddtelefoner for hissarna. Individuell samtalsmatning kan ordnas
till stéd for faktureringen.

Banker och finansinstitut har ofta intensiv och viktig teletrafik, vilket gér
det angeldget att ha en effektiv kontorsvixel. ACD kan vara en virdefull funk-
tion i detta sammanhang.

Resebyrier och andra bokningsforetag, transportforetag, halsovirdscentraler
och minga andra kan likaledes ha stor nytta av ACD-funktionen. Detsamma
giller postorderforetag, speciellt om de i sjalva verket ocksd ar telefonorder-
foretag.

Det forekommer att uppdragsforetag debiterar vissa telefonkostnader pa sina
klienter. Det kan gilla exempelvis konsultforetag, advokatbyrier, reklambyrder
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och revisionsforetag. Specificerad samtalsmitning for detta dndamal kan ordnas
i exempelvixeln.

S.k. foretagsbyar hyser ofta ett antal relativt sm foretag. Eftersom dessa ar
instillda pa att samarbeta bland annat om vissa administrativa uppgifter kan det
vara naturligt att flera av dem slar sig ihop om en gemensam telefonvixel. Det
hindrar inte att de fir egna telefonnummer och kan ha egna telefonister.

PA sjukhus efterfrigar méingen patient en egen telefon. Om man har en
kontorsviaxel med jackar vid dtminstone vissa singplatser kan man latt férse de
patienter som si onskar med komplett telefonservice utan att behdva kora
omkring telefonvagnar och hjalpa patienterna med viaxelmynt. Samtalsmétning
gor det latt att fakturera patienten for telefonkostnaderna.

6¢7 Kostnadsovervakning och teknisk dvervakning
Exempelvixeln kan utrustas for samtalsstatistik p& olika ambitionsnivéer. Detta
gOr det latt att halla ett 6ga pA telekommunikationskostnaderna och inte minst
att kontinuerligt anpassa telekommunikationssystemet efter skiftande situatio-
ner. Om man t.ex. utnyttjar ACD kan systemet producera statistik som visar
om det kan vara forménligt att oka eller minska nigon ACD-grupps storlek
under vissa tider.

Exempelvixeln innehdller ocksd funktioner for teknisk overvakning dygnet
runt, si att larm ges vid felfunktioner. Man kan dven installera en larmsindare
som automatiskt informerar vixelleverantoren eller dennes underhallsorganisa-
tion om intraffade tekniska fel.

6d PLUS-vaxel

Televerkets term "PLUS-véxel” avser inte ndgon viss utrustning, utan en
metod att slippa anvinda speciell utrustning och i stillet utnyttja de PLUS-
tjanster som en AXE-station erbjuder. Tack vare PLUS-vixelmetoden kan ett
litet foretag kanske helt undvara vaxelutrustning, och for ett stort foretag kan
den komplettera en eller flera kontorsvixlar. En tidigare bendmning pd PLUS-
vixelmetoden var Centrex eller — i den min systemet innefattade anslutningar
under mer 4n en AXE-station — Natcentrex.

Ett enkelt fall ar att man i ett litet foretag har ett antal vanliga telefonabon-
nemang och anviander PLUS-tjdnsten “Gverflyttning” fér att koppla en pa-
ringande abonnent till 6nskad “anknytning”. "Telefonisten” behover ingen
annan utrustning dn en vanlig knappsatstelefon, eventuellt med méjlighet att
anvinda kortnummer.

PLUS-vaxelmetoden gor att man i vissa fall med ett vanligt telefonabonne-
mang kan ge paringande samma service som om den uppringda telefonen vore
anknuten till en kontorsvixel. Metoden underlattar alitsd den moderna tenden-
sen att lata befattningshavare arbeta i eller nira bostaden men and4 intimt sam-
verka med huvudkontoret.

Ett praktiskt exempel pA anvandning av PLUS-vaxelmetoden ir en resebyrd
som vill vara néra sina kunder och som darfor har satt upp ett antal sma lokal-
kontor pd olika orter. Genom att kontoren dr sm3 kan man inte alltid ha full
bemanning Gverallt, men med PLUS-tjdnsten “vidarekoppling vid upptaget”
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kan man slussa arbete vidare till det mera personalstarka huvudkontoret vid
tillfdlliga 6verbelastningar.

Ett par av kontoren méste vara stangda pi 16rdagarna. Dir kopplar man in
PLUS-tjansten “medflyttning” vid arbetets slut pid fredagen. Kunder som
ringer p4 lordagen fir sina bokningsuppdrag utférda vid huvudkontoret och
behover ibland inte ens mirka att lokalkontoret 4r cbemannat.

Trots att PLUS-vixel kriver PLUS-tjdnster ar det i vissa fall inte nod-
vindigt att alla berdrda arbetsplatser ar anslutna till AXE-station. Om en viss
arbetsplats ar ansluten till en ildre, elektromekanisk telefonstation gar det anda
for andra arbetsplatser, anslutna till AXE-stationer, att Gverfora samtal dit, om
ock inte dirifrin. Vidare erinras det om att det kan finnas mgjlighet for vissa
abonnenter under en elektromekanisk telefonstation att teckna fjarrabonnemang
till ett omrdde med AXE-station.

Televerket tar inte ut nagon speciell avgift av den som vill anvinda PLUS--
vixelmetoden. I normalfallet ar den enda kostnaden den som fdrorsakas av
extra markeringskostnader, exempelvis di den uppringda abonnenten vid
medflyttning far betala vanlig trafikavgift for forbindelsen till "madlabonnen-
ten””. Men om Televerket maste ge assistans vid uppldggningen av systemet
kan detta arbete i vissa fall debiteras.



7 Tillampningar av teletjanster

7a Telefoni och personsodkning

Den vilkinda telefonitjansten har under arens lopp undergitt flera stora for-
battringar. En av de mest framtrddande var automatiseringen, som numera ar
varldsomspiannande. Under det att telefonitjansten darmed har blivit allt béttre,
har dess kostnader i stort sett sjunkit, rdknat i fast penningvirde.

PA senare ar har en ny vag av stora forbattringar visat sig. Flertalet av dessa
har samband med den digitala elektronikens intdg i telefonvirlden och med
utvecklingen pd radioomrddet, dit ocksd satellitoverforing och fiberoptisk
Overforing hor.

En annan forbattring ar att man har fatt knappsatstelefoner med tonval som
ett alternativ till de éldre fingerskivetelefonerna med pulsval. Detta har behand-
lats i avsnitt 6a.

Forutom telefoner — av minga olika slag och med olika uppsittningar av
finesser — finns det andra apparater som kan anvindas i telefonisammanhang.
Ett exempel dr en ledighetsmarkerare, som kan anvandas nir man har flera
jackar utom synhdll for varandra. En sddan apparat visar om telefonledningen
ar ledig eller upptagen. Ett annat exempel dr en samtalsmitare.

7a1 Telefonsvarare och telefonbevakning

Numera ir ju telefonsvarare s billiga att sidana ofta skaffas dven for privat
bruk. Det dr vanligt att en telefonsvarare kan vittjas dven via telefon, alltsd
fran en annan telefon 4n den till vilken den 4r ansluten.

Dirvid brukar man behdva ange ett “l6senord” i form av ett siffertal, som
kan sls in pi telefonens knappsats om den ar av tonvalstyp. Skulle man hamna
vid en telefon som inte kan anvandas for tonval kan man anvanda en tonsinda-
re i stillet.

En ovanlig funktion hos en telefonsvarare ar en indikering av den tid di en
intalning har skett, Om jag avlyssnar min telefonsvarare en onsdagsmorgon
efter att ha varit bortrest i tvd dagar och blir uppmanad att komma till ett
sammantriade "i morgon klockan fjorton” saknar jag en sidan finess hos tele-
fonsvararen. Och eftersom den finessen ar si sillsynt vore det bra om alla
paringande ville vanja sig vid att alltid meddela dag och klockslag for in-
talningen.

Minga ogillar att "konversera™ med en telefonsvarare och skulle foredra att
fa tala med en minsklig telefonvakt. Televerket har i decennier kunnat erbjuda
telefonvaktsservice — numera kallad Telesvar — men om den vaktade tele-
fonen ar ansluten till en AXE-station kan man avtala med vem som helst om
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tjanstgbring som telefonvakt, Man traffar bara ett avtal med en person eller ett
féretag, som kan ataga sig telefonvaktandet, och ger en order till AXE-statio-
nen om ’vidarekoppling vid ej svar” till telefonvakten. Den ordern behover
aldrig annulleras sa lange avtalet med telefonvakten &r i kraft.

Ett alternativ kan vara "medflyttning”, som har den fordelen, att den pa-
ringande inte behover vinta tills AXE-stationen har konstaterat "ej svar”. Men
den tjansten mdste di bestillas varje ging man lamnar arbetsplatsen eller bo-
staden. Och vad vérre ar, om man glommer annullera den vid &terkomsten
forblir man oantraffbar per telefon. Inte ens telefonvakten sjilv kan ringa upp
och pAminna om annullering. Men dess bitire kan man dnd bli pAmind om att
medflyttning géller, nimligen om man lyfter pd luren fOr att ringa upp négon.
1 den situationen hor man att kopplingstonen ir “hackad™.

For exempelvis en skrivbyrd kan det kanske vara en god affarsidé att er-
bjuda en sidan telefonvakistjanst. Genom att det alltid &r en person ur en liten
grupp som svarar kan alla i den gruppen ldra sig en hel del om kundforetaget
och pd det sattet hilla en mera hogklassig service an som dr mojligt for en
person ur Televerkets minghdvdade skara av telefonvakter. (Over huvud taget
ar de tekniska forutsdttningarna for sekreterarservice via telendtet — exempel-
vis for en grupp av smaforetag, som vart for sig inte har rAdd med nagon sekre-
terare — avsevart battre nu an for bara nigra ir sedan.)

Mot en extra kostnad kan den professionella telefonvakten astadkomma en
dnnu bittre service genom att svara med kundens namn. Men di méste hon —
om det nu ar en "hon” — hélla sig med en telefonlinje for var och en av de
kunder som &r beredda att betala for denna extra service. Det torde vara det
enda sittet att redan innan man lyfter pd luren fi reda pd frin vems telefon ett
visst samtal ir vidarekopplat.

Med rostbrevidda menar man ett slags kollektiv telefonsvarare, installerad
hos teleoperatoren eller i en kontorsvixel. Man kan abonnera pi et fack” i
en sadan, och vem som helst (som kinner till numret) kan di tala in ett med-
delande till abonnenten.

Meddelandet spelas in som digitalkodat tal. Abonnenten kan ndr som helst
vitlja sitt fack per telefon med angivande av ett 16senord som kontroll mot
obehdrig anvindning.

I Sverige dr det speciellt mobiltelefonabonnenter som anvinder rostbreviada,
men di kallas det (i Televerkets mobiltelefonsystem) Mobilsvar. En mobil-
radioanvandare som abonnerar pd den tjansten kan — pi samma sitt som i de
ovan namnda PLUS-tjansterna — begdra vidarekoppling till Mobilsvar. Om en
annan abonnent ringer mobilnumret under en tid d4 mobilen dr avstingd eller
befinner sig i radioskugga och om mobilabonnenten har begart vidarekoppling
till Mobilsvar, fir den piringande ett svarsmeddelande, som mobilradioabon-
nenten har talat in eller Iatit tala in.

Den paringande kan sedan, om han vill, tala in ett meddelande till mobil-
radioabonnenten. Denne kan senare ringa upp Mobilsvar, ange ett hemligt
identifieringsnummer i DTMF-form och fa intalade meddelanden upplésta for
sig.

Si langt fungerar alltsA Mobilsvar i stort sett som en telefonsvarare med
méjlighet till fjarravlyssning. Men genom att ocksd abonnera pi en person-



77

sokartjanst — varom mera i avsnitt 7a2 nedan— kan mobilradioabonnenten fa
en extra fordel, ndmligen att bli uppmarksamgjord pa att ndgon har talat in elt
meddelande i Mobilsvar. Abonnenten kan alltsi begira att automatiskt fa ett
anrop pa sin personsokare varje ging ndgon har talat in nigonting &t honom.

Mobilsvar ar en tjanst i Televerkets mobiltelefonndt. Comvik har en liknan-
de svarstjnst, men med en minsklig telefonist i stillet for en elektronisk
anordning.

7a2 Personsokning
[ avsnitt 5g har de allmdnna principerna for personsokning via rundradiosanda-
re behandlats. Nedan beskrivs tre olika ambitionsnivéer for sokningen.

Ett gemensamt drag for alla nivderna &r att den som vill kunna bli sokt via
ett rundradiondt maste ha ett personsokarabonnemang — med ett individuellt
telefonnummer — och en liten, batteridriven radiomottagare, som i ett av
Televerkets system kallas Minicall. Det finns tre olika kategorier av sidana
mottagare.

I alla tre finns det en liten hogtalare, som kan avge tonsignaler. I de tva
mest avancerade finns det ett litet teckenfonster av LCD-typ (Liquid Crystal
Display, samma typ som anvinds bland annat i digitalvisande armbandsur).

Teckenfonstret ar med noédvandighet litet. Men eftersom apparaten kan
utrustas med ett dataminne — som inte tar ndmnvird plats — kan den lagra
upp ett antal meddelanden, som tillsammans bildar en lang skrivrad. Anvénda-
ren kan med knapptryckningar " forflytia” teckenfonstret utefter denna skrivrad
och alltsi ldsa alla meddelanden, fast han bara kan se ett relativt litet antal
tecken i taget.

De enklaste modellerna av mottagare har alltsd inget teckenfonster och
dirmed ingen visuell indikering av anrop. Hogtalaren kan emellertid avge fyra
olika tonsignaler, som svarar mot olika telefonnummer, och den paringande
kan alltsi vélja vilken av dessa som skall genereras. Abonnenten kan limpligen
komma 6verens med forvintade sokare om inneborden i var och en av dessa
signaler (t.ex. Ring hem, Ring kontoret, Du har ett meddelande att himta fran
Mobilsvar eller Nu sitter jag pa potatisen).

Nasta niva representeras av en numerisk mottagare. En sddan har ett tecken-
fonster som kan visa siffror, t.ex. telefonnummer. Den pdringande far ett
digitalt inspelat meddelande som instruerar honom att, om han si onskar, mata
in onskad sifferserie med DTMF.

Pi den hogsta ambitionsnivan kan teckenfonstret dven visa andra skrivtecken
dn siffror. Man kan t.ex. sinda meddelandet “Motet installt”, som abonnenten
kanske kan ha nytta av utan att behdva ringa nigon.

Men med DTMF-metoden kan en piringande inte mata in andra tecken dn
siffror. Vill man mata in bokstiver kan man anvinda en dator eller en dator-
liknande anordning, forsedd med modem och limplig programvara. Det kan
t.ex. vara en videotexterminal (avsnitt 7d1). Men den piringande behdver inte
ha ndgon sddan anordning sjilv, utan han kan ringa upp en speciell telefonist,
som tar emot ett muntligt meddelande och slar in det pA ett datortangentbord.
Se dir Aterigen en lamplig fodkrok for en telekommunikationsinrikiad skriv-
byra!
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Personsokare kan spela en viktig roll i larmsystem. Man kan t.ex. se till att
en nodsignal frin en hiss automatiskt larmar en jourhavande reparatér, forsedd
med ldamplig mottagare.

7a3 020- och 071-nummer m.m.

Till ett telefonnummer med riktnummer 020 kan man ringa frin vilken plats
som helst i landet for hogst en periodmarkering. Frin en AXE-ansluten tele-
fon, en mobiltelefon eller en av Televerkets mynt- och kortautomater ringer
man helt gratis till ett sidant nummer. Det finns ocksid 020-abonnemang som
kan nis frin utlandet pa liknande villkor (020-Line International).

Ménget foretag sparar stora pengar pd att med ett 020-nummer vara telefon-
massigt ndrvarande’ inom ett stort omride utan att behéva halla lokaler och
personal pd mer &n ett stille. Den besparingen kan mer dn vil kompensera for
att man mdste betala storre delen av de paringandes markeringskostnader, Att
ha ett och samma telefonnummer for alla foretagets medarbetare kan ocksi ha
ett virde ur marknadsforingens synvinkel.

Ett praktiskt exempel pd anvindningen kan hamtas frin ett forsakringsbolag
med kontor pd flera orter. Verksamheten har tre grenar, nimligen sakforsik-
ringar, foretagsforsikringar samt liv- och pensionsforsikringar, var och en
med sina specialister inom foretaget. Men har skaffat tre olika 020-nummer,
ett for varje gren. En kund eller potentiell kund behdver dirfor inte veta pi
vilken ort han for tilifillet kan finna en ledig Amnesspecialist. Han véljer inte
ort, utan med telefonnumret viljer han verksamhetsgren.

I detta sammanhang kan det ocksi finnas anledning att erinra om vad som
tidigare har sagts om fjarrabonnemang. Ett foretag som har hallit till i Gote-
borg och sedan flyttar ut till ett férortsomride med annat riktnummer kan t.ex.
satta virde pa att kunder och andra paringande fortfarande kan na foretaget via
ett 031-nummer.

Televerkstjansten Sverige Direkt mojliggdér en smidig metod att ringa till
Sverige frin utlandet utan att behova utlindska mynt eller polletter och utan att
betala hotellpriser for telefonerandet. Tjansten finns i tvd varianter. Gemen-
samt for dessa dr att man frin utlandet ringer ett speciellt Sverige-Direkt-num-
mer, som &r olika beroende pd vilket land man ringer ifran, och darvid kopplas
till en svensk telefonist, som ringer upp det onskade svenska numret.

I sin enklaste variant forutsitter denna tjanst att B-abonnenten — i Sverige,
alltsdi — 4r beredd att betala samtalet. Telefonisten inhdmtar d4 B-abonnentens
godkinnande av debiteringen innan samtalet definitivt kopplas upp. Avgiften
specificeras p4 B-abonnentens ordinarie telefonrdkning.

Enligt den andra varianten har resendren nigra dagar i féorvag — kostnads-
fritt — bestillt att fA en personlig kod for dndamélet. D4 behdver han inte
begira att B-abonnenten betalar. Nir han ringer numret till Sverige Direkt
uppger han denna kod och kopplas d& utan vidare upp till B-abonnenten. Av-
giften for samtalet debiteras di pA resenirens — eller i forekommande fall hans
foéretags — ordinarie telefonrdkning. Privata foretag — t.ex. kreditkortsforetag
— kan tillhandahdlla en liknande service.

Antalet lander frin vilka man kan ringa med denna metod okas undan for
undan. For att bestilla aktuellt informationsmaterial om Sverige Direkt kan
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man ringa 020-72 50 46. P4 samma sitt kan man ocksid fi information om
motsvarande tjanster ("Country Direct”) for utlandstelefonering till atskilliga
andra lander pé liknande villkor.

Raka motsatsen till ett 020-nummer ir ett 071-nummer, som tvingar de
paringande att betala mer an den ordinarie markeringskostnaden. Mellanskillna-
den gar till numrets innehavare efter ett avdrag som Televerket gor.

Avgiften per minut vdljs av O7l-abonnenten. Det finns sex fasta pris-
grupper, som den initierade kinner igen genom att forsta siffran efter rikt-
numret 4r olika for de olika grupperna. Dessutom finns det en sjunde, som har
ett icke standardiserat pris och till vilken de paringande slussas via en tele-
fonist, som informerar om priset.

Anvindning av ett 071-nummer kan vara mycket rationell fér exempelvis en
person som agnar sig 4t telefonrddgivning mot betalning. Televerket skoter da
tidredovisning, fakturering och inkassering. Dartill kommer att bokforingen
forenklas genom att ridgivaren far ett litet antal stora intiktsposter i stillet for
ett otal smi.

Man kan till och med tanka sig rddgivningsverksamheter som blir Ionsamma
enbart tack vare 07-numren. Det galler informations- och rddgivningstjanster
som bara ger upphov till korta telefonsamtal, vilka rimligen ocksd maiste vara
billiga. Med hénsyn till kostnaderna for fakturering, fakturabevakning och
kundforluster ar det inte l6nsamt att fakturera smibelopp, men anvindning av
071-nummer kan besanna det gamla talesittet, att minga backar smd gor en
stor A.

7a4 Guldnummer

P4 vissa hall utomlands anvinder man pé telefonernas knappsatser och finger-
skivor inte bara siffror, utan ocksd bokstiver. I USA, t.ex., dr knappen for
tvdan ocksd markt med ABC, knappen for trean med DEF etc. (Dock saknas
Qoch Z))

For ett amerikanskt foretag med namnet Deborah r telefonnumret 332 6714
ett "golden number”, ty en paringande behdver inte 1igga numret pd minnet,
utan bara namnet. Genom att sld in DEBORAH kommer han just till nummer
332 6714.

Det finns planer pa att infora bokstiver pd knapparna dven i Sverige, men
forst maste man avvakta en ny standard, med alfabetets alla bokstiver. Nar ett
sddant mirkningssystem har slagit igenom i vart land kommer ocksi svenska
foretag att bli intresserade av gyllene nummer, som Televerket kan ta extra
betalt for.

7ab Telefonkonferenser

Telefonsamtal med mer &n tva deltagande parter kan, som av det foregiende
framgér, utan vidare arrangeras av en AXE-ansluten abonnent si linge de
konfererande inte uppehdller sig pA mer an hogst tre platser. Har man minga
platser kan det bli svart att undvika att olika personer talar i munnen pi var-
andra, men efter forhandsbestilining kan man indi, om man s vill, f3 Tele-
verket att koppla upp for en telefonkonferens — ett gruppsamtal — med mer 4n
tre platser inblandade.
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P4 varje plats kan det finnas mer an en konferensdeltagare. Ett sitt att
arrangera detta ir att anvdnda en hdgtalande telefon, men en hogklassigare
16sning — nir det giller uppfattbarheten — 4r att inratta ett sarskilt telefonkon-
ferensrum, utrustat med ett antal "headset” som man sitter pA huvudet. Varje
headset har en eller vanligen tvd horlurar och en liten mikrofon, som ar fast pd
en arm och dirmed hamnar bara nigra centimeter frAin munnen.

Sammantridesdeltagarna kommer da att finna att dven de som sitter i samma
rum dr mycket Jittare att uppfatta an vid ett vanligt sammantridde utan tele-
tekniska hjalpmedel. En av fordelarna med arrangemanget ar namligen att man
slipper den forsimring av uppfattbarheten som fororsakas av lyssnarsidans
rumseko. Talarsidans rumseko kan fortfarande vara nagot storande, men vanli-
gen bara om den talande anvinder en hogtalande telefon. Om talaren diremot
har mikrofonen nira munnen dominerar rdsten dnda 6ver rumsekot.

En annan fordel med att anvanda headset” ar att man liksom vid vanlig
telefoni far full duplex. Nar man anvinder en hogtalande telefon av vanligt
slag, ddremot, maste mikrofonen och hogtalaren blockera varandra for att det
inte skall uppsta ett tjut pad grund av "rundging”. Foljden ar att en replik, som
en talare har fillt medan hans mikrofon har varit blockerad, aldrig nir mot-
parten och — vad virre ar — att talaren inte vet att den inte har uppfattats.

Men den nackdelen galler som sagt bara om man anvander en vanlig hog-
talande telefon. Sedan en kort tid tillbaka finns det pd marknaden ocksi en
hogtalande telefon som sdgs medge full duplex. Den fir antagas fungera s, att
elektroniska kretsar i apparaten s att siga anlagger moteld i mikrofonen for att
kompensera det ljud som kommer frin den egna hogtalaren. Dirigenom kvivs
den signal som eljest skulle dstadkomma rundging.

Parterna i en telefonkonferens kan givetvis ibland vilja utvixla visuell in-
formation. For det dndamllet kan de anvdnda fax eller mdjligen rent av en
stillbildstelefon (avsnitt 7g3) av nigot slag. Ddrigenom fir de en form av
desktop conferencing.

En annan form av desktop conferencing — kanske litet mera framtids-
betonad — gir under namnet screen sharing. Darvid har varje deltagare en
dator vid telefonen, och datorerna kommunicerar med varandra pa sddant satt
att det som en part producerar pd sin bildskirm automatiskt Gverfors till de
andra konferensparternas bildskirmar,

7a6 Mobiltelefoni

Inforandet av kopplade, allmint tillgingliga mobilradiondt — eller mobil-
telefonnds — har inneburit en revolutionerande forbittring av telefonkommuni-
kationerna. Sjdlva naten for detta har behandlats i avsnitt 5f. Nedan behandlas
mobiltelefonin frin anvandarens synpunkt.

Som tidigare har namnts finns det i Sverige sedan nigra ar tillbaka mobil-
telefonnit av olika typer. Den senast inférda — och mest avancerade — ar
GSM.

Televerket tillhandahiller sedan nigra &r NMT 450 och NMT 900. Kinne-
vikskoncernen, som tillhandahdller mobiltelefontrafik pd 450-MHz-bandet
genom foretaget Comvik, har bildat foretaget Comvik GSM AB for drift av
GSM, som man salufér med namnet Comviq. En av de tre operatdrerna, nim-
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ligen Nordic Tel, anvander enbart GSM (under namnet Europolitan). Var och
en av operatdrerna bygger upp sin egen infrastruktur fér GSM.

Alla ndten ar lampliga for teletrafik till och frin bilar. For ficktelefoner
lampar sig NMT 900 och GSM bist, beroende pa att de arbetar pA hoga fre-
kvenser, vilket gor det ldtt att gora apparaterna smd. (Néigon enstaka fick-
telefon dven for NMT 450 kan emellertid nu finnas pA marknaden.) En vanlig
kombination ir en ficktelefon som har ca 1 watts sindareffekt men som i en bil
kan kopplas till en forstirkare for att ge exempelvis 6 watts effekt.

Ett speciellt mobiltelefonabonnemang kallas NMT 450 Rod. For ett sidant
abonnemang betalar man ingen kvartalsavgift. Trafikavgiften for avgdende
samtal ar extra hog under hogtrafiktid men lag under lagtrafiktid, nigot som
med piska och morot kan forma framfor allt privatabonnenter att utnyttja lig-
trafiktiden. Genom att kombinera en NMT 450 R6d med litet annan elektronisk
utrustning — och déribland en bandspelare eller liknande anordning for upp-
spelning av ett forhandsregistrerat meddelande — bor man dven kunna &stad-
komma ett driftsbilligt, men hogklassigt, alarmsystem som inte kraver nigon
annan utrustning an en vanlig telefon hos den som skall ta emot larmet.

I GSM-systemet ar telefonen utrustad for att ta emot ett s.k. smart card,
alltsd ett plastkort med inbyggd dator. I kortet dr ett abonnentnummer in-
registrerat, ett nummer som anger abonnenten, inte apparaten. En abonnent
kan sdtta in kortet i vilken GSM-telefon som helst, som dirigenom far abon-
nentens nummer. Han kan sedan ringa darifrdn och fi samtalet debiterat pa sin
egen telefonrikning. Man kan komma att ocksd fA se en hel del stationdra
GSM-telefoner exempelvis pd flygplatser och i hotell, dir resendrer kan ut-
nyttja dem med sina smart cards.

Tidigare var anvdndningen av NMT-systemen i praktiken begrinsad till
telefoni, dven om man under gynnsamma forhillanden kunde overfora fax och
andra data med hjilp av modem (separat eller inbyggt i en faxapparat). For att
fA palitlig digital éverfoéring har man hittills behdvt anvinda Mobitex (avsnitt
7¢2). Men i februari 1992 antog den s.k. nordiska NMT-gruppen en specifika-
tion for datamobilstationer (DMS). 1 detta system — for NMT — forbigdr man
den analoga delen av NMT-trafiken och gir in pA en del som hela tiden har
varit digital. Darigenom kan man utrusta aven ficktelefoner med anordningar
for digital trafik (fax och andra data) med liten volym.

Mobiltelefonins frammarsch vantas fortsitta linge an. Med mobiltelefoni
ringer man inte langre till en lokal, utan till en person, oavsett var den per-
sonen for tillfallet befinner sig. Men periodmarkeringskostnaden ar atminstone
i nuvarande system flerfaldigt hogre for mobiltelefoni an for lokalsamtal i det
terrestra telefonnitet.

7a7 Sladdfria telefoner

En sladdfri telefon kan se ut ungefar som en ficktelefon for mobiltelefoni. Men
den kommunicerar bara med en viss basstation, ansluten till telefonndtet pa
samma sitt som en stationdr telefon, och bara pA mycket kort avstind sisom
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inom en kontorsbyggnad eller ett fabriksomride." (Den sladderfria telefonen
véntar annu pa sin uppfinnare.)

Kommunikationen sker forstds med radio. Tidiga system for sladdfria tele-
foner var analoga, men modernare system ir digitala. Rickvidden kan vara ett
eller annat hundratal meter. Viaggar dimpar radiovigorna, vilket gor att rick-
vidden &r kortare inomhus dn utomhus.

Frén teleoperatdrens synpunkt dr det ingen skillnad mellan en sladdfri tele-
fon och en stationdr sddan. Markeringskostnaden ar foljaktligen densamma,
alltsd en brikdel av motsvarande kostnad for mobiltelefoni eller — fér trafik
inom en och samma kontorsvaxel — noll.

Inom den privata sektorn kan en sladdfri telefon vara av virde exempelvis
for en villaigare som vill kunna telefonera och nis av telefon medan han ir ute
pad tomten. I professionella sammanhang ar sladdfria telefoner motiverade
framfor allt for personer som visserligen ar knutna till ett visst kontor, en viss
verkstad eller dylikt men som inom detta omrade ofta ar pa spring i andra rum
och i korridorer etc.

Vid nyinstallation kan ett system med sladdfria telefoner bli billigare 4n ett
konventionellt system, eftersom man slipper ifrdn ledningsdragningen. Och i
ett relativt litet foretag kan sladdfria telefoner gora en telefonvixel onddig,
eftersom en basstation i ett modernt system kan kommunicera med flera sladd-
fria telefoner.

Det finns tva olika standarder for digitala sladdfria telefoner, CT-2 och CT-
3, ddr CT stir for Cordless Telephone. (En aldre standard, CT-1, avser ana-
loga sladdfria telefoner.) I ett system enligt CT-2 kan en basstation hantera upp
till atta sladdfria telefoner, men i det dyrare systemet CT-3 kan antalet vara
betydligt storre.

Telepoint ar ett system som utnyttjar sladdfria telefoner. PA vissa hall —
utomlands, itminstone — har man pi lampliga stillen installerat publika bas-
stationer, kallade telepoints, for sladdfria telefoner. Sidana ldmpliga stillen 4r
exempelvis jarnvigsstationer, flygplatser och andra lokaliteter dir manga min-
niskor brukar vara forsamlade. Varuhus och restauranger ar speciella exempel
pa foretag som kan vara intresserade av att f telepoints installerade. Tanken 4r
att man skall ta med sig sladdfria telefoner till sidana platser for att kunna
ringa dérifrin.

Enbart utglende samtal dr mdjliga i Telepoint-systemet. Detta ir uppen-
barligen en stor nackdel, exempelvis nar Lisa stir och vintar pd den forsenade
Pelle vid Tornbergs klocka. De kan ju inte ringa varandras sladdfria telefoner
for att diskutera situationen. Men det finns vagar att lindra denna nackdel. Lisa
och Pelle kan i forvag ha kommit Gverens om att ringa till Lisas pensionerade
moster om nagonting skulle gi snett i planeringen.

I den mén tillrdckligt manga basstationer kommer till stind skall alltsi en
sladdfri telefon fungera som en bérbar telefonkiosk, anviandbar pA ménga flitigt
frekventerade platser. Samma apparat skall kunna anvindas i alla lander. En

' En vanligare term ir sladdids telefon. Men det har pipekats att suffixet 15" brukar

markera en brist (brddl3s, rddl6s, meningslos etc.) Darfor anviands den mera positiva
termen “sladdfri” i denna bok.
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pataglig fordel med den bérbara telefonkiosken i jamforelse med den stationdra
ir att den alltid kan finnas till hands och inte lika l4tt kan vandaliseras, och en
annan fordel kan vara att kostnaderna rimligen bor kunna hillas lagre an for
mobiltelefoner.

7b Fax och annan bildtelegrafi

Principen for bildtelegrafi uppfanns under 1800-talet, men genomslaget pa
marknaden drojde. P4 1930-talet skaffade svenska dagstidningar utrustning for
telefoto, som mojliggjorde tidig publicering av bilder frn avlagsna platser.
Mottagning av telefoto krdvde inte bara speciell apparatur, utan ocksé mork-
rum och resurser for fotografisk framkalining och kopiering.

Sedermera utvecklades system som underléttade och forbilligade bade sdnd-
ning och — framfor allt — mottagning. Det ar speciellt s3dana system som gar
under namnet fax (och dven telefaksimil, faksimil eller telefax). Benamningen
kommer av latinets fac simile, d.v.s. "gor likadant™.

Grammatikaliskt ar fax ett markligt ord. Det kan vara bide neutrum och
realgenus. Ett faxmeddelande kallas e fax, men en faxapparat kallas en fax.

1 denna bok behandlas fax utforligare dn nigon annan kommunikationsform.
Det motiveras inte bara av faxens stora betydelse, utan ocksd av att faxen
erbjuder stora mojligheter som inte ar si vil kdnda och som darfér ofta kan
utnyttjas battre, i manga fall utan fordyring. Men for att ldsaren ldtt skall
kunna urskilja vad som ar mer och mindre vésentligt i detta stora material har
vissa avsnitts satts med mindre stil, ndgot som alitsd 4r en signal om att det i
forsta hand ar dessa avsnitt man kan hoppa 6ver om man inte har tid att lasa
hela texten.

7b1 Faxis praxis

Varenda minniska kan faxa, eller hur? Men i sjilva verket skots faxandet ofta
pA ett sitt som dr langt ifrAn optimalt. Darfor tar jag mig nu friheten att med
pekpinnen i hand ge nigra tips om en god faxpraxis.

7b1a ld-raden

En faxsindare inleder sindningen av varje sida med att producera en id-rad,
som brukar ange avsandarens faxnummer, sindningsdatum och klockslag samt
ett sidnummer. Informationen pé id-raden ar ofta av stort virde, speciellt i de
minga fall dir avsindaren inte sjilv har daterat, signerat och paginerat origi-
nalet.

Mottagna sidor kommer litt i oordning. Allra storst ir den risken nir man an-
vinder en faxmottagare av den typ som automatiskt klipper isdr de mer eller mindre
krulliga sidorma i ett fax som ar mottaget pa s.k. termopapper.

Mangen ging har jag tagit emot ett langt fax vars sindning har blivit avbruten av
tekniska skil. Resten av faxet har siints efter ny uppringning, och d& har faxens auto-
matiska sidnumrering givetvis brjat om frin 1. Jag kan di t.ex. ha fatt tvd olika sidor
med nummer 4. Andd har sortering varit méjlig, efersom olika sidor med samma sid-
nummer har olika klockslag pé id-raden.

Jag fick en ging ett ldngt fax som var nistan helt oldsbart. Det enda som var kiart
lasbart var id-raden, men faxnumret pd den raden saknade bidde landsnummer och
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riktnummer. Det skulle dirfor vara svirt att faxa tillbaka och be avsandaren vidta
korrigerande Atgirder,
Den gingen 16ste sig problemet genom att sindningen bréts efter nigra minuter
och sedan &terupptogs, varvid hela texten blev lasbar. Jag kunde di av brevhuvudet
utldsa att faxet kom frin en statlig myndighet i Madrid. Alltnog visar exemplet att det
kan vara nodvandigt att pdpeka att dven lands- och rikinummer bdr anges pd id-raden.
Stockholmsnumret 767 06 66 kan lampligen skrivas si har pi id-raden: +46
8 767 0666. Svenska faxmottagare kan nog formodas kinna till att siffran eller
siffergruppen efter landsnumret dr riktnumret, berovat sin inledande nolla.

Plustecknet representerar det s.k. utlandsprefixet, det som man skall sl in
fore landsnumret for att meddela telefonstationen att det ar ett internationellt
samtal som skall ringas upp. Tyvarr ar utlandsprefixet (i Sverige 009) annu
inte internationellt standardiserat, utan det ir olika beroende pd vilket land man
ringer ifrin.

Vid installationen av en faxapparat kan man behdva ta stillning till huruvida id-
raden p4 avsidnda sidor skall hamna inom eller utanfor sidan pi4 den andra partens
faxmottagare. Om den hamnar utanfor blir den mottagna sidan nigra millimeter hogre
dn originalet, men om den hamnar inom sidan kan id-raden teoretiskt d6lja dtminstone
de Sversta millimeterna av originalet.

I sjdlva verket kan situationen pd den punkten skilja sig frin vad som anges i
faxens instruktionsbok. Vill man verkligen ta reda pA hur det férhiller sig kan man
sanda en sdrskild provsida till en annan fax inom samma kontor eller till ndgon som
man kiinner. Denna provsida behdver inte innehilla ndgonting annat éin en lodrit linje
frin &verkant till underkant och tvd tvirstreck pd denna linje, det ena 5 cm frin dver-
kanten och det andra 5 cm frin underkanten. P4 det mottagna faxet kan det di kon-
trolleras om linjen kom med i sin helhet eller i annat fall hur mycket som fanns kvar
over respektive under de bida tvirstrecken.

Frigan om den mottagna faxsidans lingd kan forefalla att vara en bagatell, men jag
har &tskilliga gédnger blivit irriterad pa att mottagna faxsidor har varit for ldnga, sd att
jag inte utan vidare har kunnat kopiera hela innehillet pa en och samma A4-sida. (Om
Jjag hade haft en kopiator med mdjlighet till forminskning skulle jag med den ha kun-
nat forminska dven min irritation.) Jag har i vissa fall varit tvungen att — pi ett stille
dir det har funnits en blankrad — gora ett veck pd sidan eller klippa isir den och
ligga delarna om lott pA kopiatorglaset.

Avsindaren hade kunnat bespara mig detta besvér antingen genom att inte utnyttja
den sista raden p& sidan eller genom att stilla in faxen si att id-raden hade hamnat
inom den mottagna sidan. (Motargumentet, att id-raden kan komma att ddlja en del av
originalets information, @r inte alltid giltigt. De dversta millimeterna pA en brev-
blankett @r ju i alimdnhet blanka. Dessutom har ju avsindaren sjilv i sin hand att se
till att det inte stir ndgon omistlig information allra hdgst upp pa sidan.)

Frigan om sidans h6jd har for 6vrigt en speciell betydelse vid sindning av fax till
USA, diir man i stillet for A4 brukar anviinda papper med formatet 8,5 X 11 tum. Den
amerikanska sidan dr allts3 i princip knappt 280 mm hdg, under det att A4-sidans hjd
ir 297 mm. For att adressaten i USA skall kunna kopiera en mottagen faxsida pa sitt
vanliga kopiatorpapper fir det alltsd inte finnas nAgon kopieringsvird information pi
mer &in 280 millimeters hojd.

Samma krav giller for dvrigt ocksd brev. For egen del anvénder jag en (immateri-
ell) brevblankett dir informationen nedtill p4 sidan slutar ett par centimeter frin A4-
sidans nederkant. Detta begrinsade papperssldseri motiveras just av hansyn till ameri-
kanska mottagare av fax och brev.

Uppgiften om antal sidor pd id-raden dr mycket viktig. Det beror pa att det
si 1att hinder att en sida blir Gverhoppad vid inmatningen i faxen. Overhopp-
ningen behdver inte bero pA manskligt slarv, utan det ar tyvarr vanligt att en
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automatisk arkmatare matar fram tva sidor pa en ging, sa att en sida aldrig blir
sind. Med hjédlp av uppgiften om totala antalet sidor kan mottagaren kontrol-
lera att alla sidor har kommit fram. Om faxsindaren matar ut ett sandkvitto
med uppgift om antalet sinda sidor kan dven avsindaren gora en sidan kon-
troll,
Vissa faxar, forsedda med sindarminne (avsnitt 7bdc), kan automatiskt markera
antalet sidor pa id-raden. | s& fall stdr det lingst till hoger pd det mottagna faxets id-
rad exempelvis "003/004" om det ar den tredje sidan av ett fyrsidigt fax.

7b1b Foljebrev (“forsittsblad’’)

Av nigon anledning ar det minga som kompletterar varje avsédnt fax med et
féljebrev pa en separat sida. (Jag vagrar att kalla den sidan forsattsblad, efter-
som denna bokbinderiterm betyder négot helt annat.)

Foljebrevet brukar innehdlla uppgift om adressat, om avsindarens namn och
faxnummer och om antal sidor. Ofta stdr uppgifterna med jéttestil, kanske for
att man pi nigot sitt vill motivera att man anvinder en hel sida for att sinda
nagra fa skrivtecken.

Om man nédvandigtvis skall anvinda ett foljebrev bér man i stillet anvinda
sin vanliga brevblankett, som innehaller mera fullstindiga upplysningar. Jag
har vid ett par tillfdllen fatt stort besvdr pa grund av att foljebrevet till ett fax
frdn en utlindsk och for mig okind avsindare idiotiskt nog inte har innehdllit
postadress och telefonnummer, utan bara faxnummer. For att posta ett digert
material till faxets avsindare eller for att ringa och friga om nigonting har jag
alltsd varit tvungen att faxa ett meddelande med anhdllan om att fi reda pd
postadress eller telefonnummer.

Om den vanliga brevblanketten skulle ha ndgon nackdel i jimforelse med den
speciella faxfoljebrevsblanketten dr det att man ibland har anvant en for faxbruk vil
liten stil f5r uppgifterna nedtill pA en brevblankett. Fér att eliminera denna nackdel
har jag for egen del Gkat graden ph dessa uppgifter i min immateriella brevblankett
frin 8 till 10 punkter. (Eftersom brevblanketten ar immateriell, vilket innebir att den
ligger i min dators skivminne och automatiskt kopieras in i laserskrivarens utskrift nar
sA behdvs, behdvde jag inte vinda mig till ndgot tryckeri for att fi brevblanketten
dndrad.)

Den enda text pd en faxfoljebrevsblankett som inte finns pA ¢n brevblankett ar
“Antal sidor inklusive denna:™ eller liknande. Siffertalet fylls ofta i for hand. For
egen del finner jag det foga betungande att pA faxoriginalet skriva exempelvis "4 s.”.
Men om man vill kan man naturligtvis skaffa en stimpel med texten "Antal sidor
inklusive denna:" eller motsvarande, om man bara ser till att stampeitexten blir till-
rickligt tydlig och fir en firg som faxsindaren kan uppfatta. Och, som tidigare har
papekats, det finns faxar med sindarminne enligt avsnitt 7bdc som kan producera upp-
giften om sidantalet automatiskt.

I minga fall faxar man ett dokument som inte frin bérjan dr avsett att faxas, t.ex.
ett tidningsurklipp. Ofta kan det d4 vara lampligt att lagga urklippet pa en brevblankett
och ta en kopia, varmed behovet av separat foljebrev dr eliminerat. Och i ménga
andra fall, dir det finns ledigt utrymme p4 faxoriginalet, kan man dir sétta fast en
sjdlvhiftande etikett med avsandarforctagets namn och adress m.m. Med en vanlig
persondator brukar man ju kunna méngfaldiga sidana etiketter utan stdrre besvir. (Jag
garanterar inte att alla faxsandare tdl ett papper med en pisatt sjilvhifiande etikett,
men om man dr orolig pA den punkten kan man ju ta en kopia av varje etikettforsedd
sida och faxa kopian.)
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Ett annat fall dir man inte behdver nigot foljebrev dr nir man skall sinda ett
meddelande som ar producerat enkom for att faxas. DA finns det ju ingen som helst
anledning att inte anvinda den vanliga brevblanketten. UndersGkningar har visat att
majoriteten av alla faxmeddelanden hor till denna grupp.

Ett foljebrev till ett fax pd separat sida dr alltsi ndstan alltid onddigt. Men
det finns faktiskt ett fall dir ett foljebrev har en klar betydelse. Den speciella
faxutrustning som kallas Sealfax (avsnitt 7b6e) viker ankommande fax och
forseglar dem i genomskinliga plastkuvert. Utan att bryta forseglingen kan man
alltsA inte ldsa nagot annat an faxets forsta sida.

Sammanfattningsvis kan sigas att ett eventuellt foljebrev alltid bor innehélla
minst lika mycket information som den vanliga brevblanketten samt att anvéand-
ning av separat foljebrevssida bara dr motiverat i tva fall:

1) Om man dels vet eller formodar att mottagaren anvander Sealfax, dels ar
angeldgen om att inga obehdriga pA mottagarsidan skall kunna ta del av
faxets innehdll, och

2) Om man har aktier i faxpappersbranschen.

7bic Nagra tips
Manga fax ir mycket korta och skulle mycket vdl kunna rymmas p4 format
A5. (Det ar ju latt att 4stadkomma en AS5-variant av brevblanketten.)

Det dr sikert manga som i likhet med mig har en motvilja mot att arkivera
papper i format som ar mindre an A4. Men av skil som senare skall berdras
boér man and3 absolut aldrig arkivera ett dokument pi det s.k. termopapper
som levereras av en vanlig, billig faxapparat, och om man andd skall kopiera
faxet i och for arkivering fir man ju A4-format. Har adressaten 4 andra sidan
en faxmottagare for vanligt papper kommer den mottagna sidan att fi Ad-
format (i lander dar A4 anvinds) aven om den avsinda sidan har format AS.

Om man skall sinda ett lingt fax till ndgon som kan fGrmodas ha en mottagare for
termopapper bor man forst ringa och férvarna om saken. Det ger mottagaren mdjlig-
het att kontrollera huruvida rullen av mottagningspapper @r nistan slut och att vid
behov byta rulle. Det blir sa ltt trassel och extra tidsutdrikt om mottagarpapperet tar
slut under pagiende sindning. Erfarenheten har talat. Ugh!

Fax stdller speciella krav pd tydlighet hos originalet. Anvand inte i onddan
mycket liten stil eller forminskning av originalet fore sdndning. Och se till att
text och bilder har tillricklig svirtning! Jag har fitt minget fax dir hand-
skriven text har varit svarlist eller olaslig, antagligen darfor att avsindaren har
anvint hard blyerts.

Kinsligheten for svdrtning och for kulorer kan vara olika hos olika faxséndare.
Ménga faxar har mojlighet att producera kopior, sd att man kan prova lasbarheten av
t.ex. kulpenneskrift med olika firger utan att behGva blanda in nigon extern fax-
apparat.

En fax kan ha ett batteri for ett eller flera smd, interna minnen. Det kan
gélla minne for texten pd id-raden och kanske for kortnummer m.m. I hand-
boken kanske det stir att batteriet maste bytas efter ett &r, och det kan bli
bortglémt. Foljden kan bli att faxen plotsligt upphor att fungera efter ett par
ar. Den kan nimligen vara si konstruerad, att den vagrar att gora nagonting
om id-radsminnet inte fungerar. I bista fall finns det nigon som kan tolka
symptomen — vilket kan vara mer eller mindre svirt — och borja leta efter ett
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batteri av limplig typ, men historien vet att foretag understundom har ringt
efter en reparator i liknande situationer.

Dirfdr bor du, om du dr den som har ansvaret for faxen, sakerstilla byte i
tid. Om faxen levereras eller fir nytt batteri den 17 augusti 1992 kan du troli-
gen inte di anteckna i almanackan for 1993 att du skall byta batteri ungefar
den 17 augusti 1993, eftersom du dnnu inte har den almanackan, men i slutet
av 1992 4rs almanacka kan du notera att du bor notera saken i 1993 ars alma-
nacka nir den har kommit.

7b2 Faxstandarder och sdndningshastigheter

Det finns fyra olika faxstandarder, kallade grupp I, 2, 3 och 4 (ofta forkorta-
de G1, G2 etc.) Nastan alla faxar i variden hor till grupp 3, men ndgra — och
fér varje dag allt flera — hor till den mera avancerade gruppen 4. Faxar i
grupp 1 och 2 har for Jange sedan upphdrt att produceras.

Skillnaden mellan grupperna tar sig framfor allt uttryck i olika Gverférings-
hastigheter. En A4-sida tar i grupp | ungefar 6 minuter, i grupp 2 3 minuter, i
grupp 3 1 minut och i grupp 4 négra fa sekunder.

Samtrafik mellan faxar enligt olika standarder ar i viss utstrackning méjlig.
En fax i grupp 3 kan ofta kommunicera dven med en fax i grupp 2, och en fax
i grupp 4 kan normalt kommunicera med en fax i grupp 3.

De grupper som nu ir aktuella ar alltsd (praktiskt taget enbart) nr 3 och 4.
Den sistndmnda gruppen ar an si lidnge ovanlig, dels for att faxarna i den
gruppen dr vasentligt dyrare dn andra, dels for att det vanliga telefonnitet inte
tilldter vasentligt hogre hastighet &n som anvinds i grupp 3. For att fullt kunna
utnyttja den hdgre hastigheten i grupp 4 maste man darfor anvidnda ett annat
nit, ndmligen ISDN eller IDN 64000.

Av flera skil varierar tiden for faxbverforing av en sida frin fall till fall. Ett av
skilen dr att det erforderliga antalet bitar beror av den 6verforda bildens egenskaper.
Antalet olika punkter som en faxsandare kan urskilja pA en A4-sida dr, om sindaren &r
installd for normal uppldsning, ungefir 2 miljoner. Att Sverfora en bit for varje punkt
via PSTN skulle i gynnsammaste fall ta ungefir 200 sekunder, allts2 drygt tre mi-
nuter. Genom kompression nedbringar man antalet bitar visentligt, men hur stor re-
duktionen blir beror av svirtningsménstret. Beroendet dr ganska komplicerat, men
allmint kan sdgas att en stor, vit yta kriver farre bitar per kvadratcentimeter iin en yta
som innehdller ett gytter av svartade linjer. Vidare kriiver halvtonsbilder, t.ex. foto-
grafier, ett flerfaldigt stdrre antal bitar &n motsvarande yta med bara svart och vitt.

Diirfor kan man inte entydigt siga hur ldng tid det tar att Sverfora en sida med fax,
utan det beror pA svirtningsmonstret. Nir faxleverantdrer skall skryta med hur fort det
gér att Gverfora en sida brukar de avse en viss, av CCITT standardiserad provsida
("CCITT nr 1"*). Men den sidan innehiller bara ungefar 700 tecken. En sida i en Ad-
tidskrift kan innchilla bortit tio gdnger si minga tecken och tar dirfér visentligt
lingre tid att Gverfora &n den nimnda provsidan gor. Dirtill kommer att en uppgiven
hastighet for en fax av viss typ i vissa fall forutsiitter att motparten har en fax av
samma fabrikat och typ.

Det sagda ger alltsd anledning till en kritisk blick pd uppgifter om sdrdningstider.
Det finns ytterligare en anledning till detta, ndmligen att mingen leverantdr i sitt
reklammaterial anger den tid under vilken faktisk dverforing av faxpunkter sker. Men
innan en sida kan sdndas kriivs en "handskakning™, varom mera nedan. Under hand-
skakningen “forhandlar” faxsindare och faxmottagare om hur sindningen skall ut-
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formas. Den proceduren kan i vissa fall ta lika l4ng tid som sjilva dverforingen och
bor alltsa ritteligen inriiknas i erforderlig tid.

Vidare har man anledning till stor skepsis nir en tillverkare anger hur minga
sidor” som kan lagras i ett datorminne av viss storlek, Den nyss nimnda provsidan
kriver efter kompression ungefar 16 k oktetter (alltsd 128 k bitar, vilket dr ungefir
1/8 av vad som skulle krivas utan kompression). Om en viss utrustning har ett minne
pd exempelvis 1 M oktetter brukar faktabladen dirfor ange att minnet rymmer ca 60
sidor (1000/16), men detta ar alltsd inte sant annat in under den osannolika fSrutsatt-
ningen att sidorna till den dvervigande delen ir blanka. Den faktorn kan i vissa fall ha
stor betydelse.

7b3 Nagra karakteristiska egenskaper hos en fax

Aven om sindande och mottagande fax hor till samma “grupp” kan deras
egenskaper vara olika i flera hinseenden. En viss fax kan t.ex. ha mdjlighet till
extra hog upplosning, till Gverforing av gratoner eller till automatisk kontroll
av den mottagna signalens riktighet. Vidare kan man rika fi en teleforbindelse
som kraver att sindningen gir med lagre hastighet 4n normalt. Det ir sidana
faktorer som kriver den ovan nimnda "forhandlingen™ i samband med hand-
skakningen”.

En viktig egenskap hos en fax ar uppldsmngen vilken brukar anges som
antalet punkter per millimeter.

I sidled &r upplésningen normalt 7,7 eller 8 punkter per millimeter i bade
G3 och G4. Det ar ungefar 200 punkter per tum, och som jamforelse kan
niamnas att en laserskrivare normalt brukar sigas producera 300 punkter per
tum. En G4-fax kan dven producera 16 punkter per millimeter.

I hdjdled ar uppldsningen (i G3) normalt halften si hog som i sidled, nimli-
gen 3,85 linjer per millimeter. Ofta kan man emellertid i bidde G3 och G4
stilla in faxen for fin upplGsning, vilket svarar mot det dubbla antalet punkter
per millimeter — dock enbart i hojdled, alltsi — och Atminstone i G4 fore-
kommer dven superfin upplosning med ytterligare en fordubbling. Hogre upp-
10sning ger langre overforingstid, om dvriga faktorer ar lika.

Den angivna upplosningen avser vad faxsindaren kan producera. Den verk-
liga upplosningen i den mottagna bilden kan vara liagre, ndmligen om mot-
tagningsapparaturen producerar si stora punkter att de Overlappar varandra
alltfér mycket.

Mojlighet att overfora grdtoner mellan rent svart och rent vitt ar viktig
exempelvis ndr det giller att dverfora fotografiska bilder. En faxapparat kan ha
mdjlighet att hantera exempelvis 16 olika gritoner. Ofta formuleras detta som
16 graskalor”, vilket sprakligt sett ar nonsens.

Automatisk kontroll av overforingens felfrihet ar uppenbarligen av virde.
Vissa faxar har mojlighet till s&dan kontroll. Finessen gir under olika namn
sdsom CCITT-kontroll” och "ECM" (Error Correction Mode). Vid anvind-
ning av ECM kompletterar sindaren den egentliga faxinformationen med auto-
matiskt genererad kontrollinformation, som gér det mdjligt for mottagaren att
ndstan med matematisk visshet avgéra om nigon storning har intriffat. Over-
foring med ECM tar alltsd langre tid dn 6verforing utan kontroll. For att kon-
trollen skall bli av maste bide sindare och mottagare vara utrustade for ECM.
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Kontrollen av felfriheten dr emellertid inte si omistlig som man kanske skulle
kunna tro. I de relativt fi fall dir en stdrning forandrar bilden kan man vanligen med
ett Sgonkast se att sd har skett, och i flertalet fall kan man uppfatta faxets budskap
trots storningen. Och om stérningen dr oacceptabelt kraftig kan man ju be avsiandaren
att sinda om den eller de sidor som har drabbats. Som s& ofta har upptickta fel gan-
ska lindriga konsekvenser, under det att oupptickta fel kan vara katastrofala.

Snabbheten i overforingen av en sida med ett givet svirtningsmonster ar klart olika
for G3 och G4, men mellan olika G3-faxar varierar den inte sdrskilt mycket om Gvri-
ga fakiorer ir lika (t.ex. upplésning och ECM-anvéndning). Handskakningstiden kan
vara nigot kortare om sindare och mottagare ir av samma fabrikat n om de inte ar
det.

Kopieringsfunktion i en fax ar vanlig. Den innebér vanligen att man kan faxa frin
sindardelen till mottagardelen av samma faxapparat. | ett kontor har man ju @ndi
niistan alltid en eller flera vanliga kopiatorer, som dartill ger hogre kopickvalitet én de
flesta faxar ger, men kopieringsfunktionen dr ju inte till nigon skada, och ett visst
virde kan den dnd4 ha.

Fargfax ar en ovanlig foreteelse. For flertalet anvindare smakar den mindre dn den
kostar.

7b4 Sandningsforfarandet

7b4a Etablerande av forbindelse

En G3-fax dr ju normalt ansluten till PSTN, och uppringning gors p4 samma
sitt som vid telefonering. Vanligen finns det en knappsats pd sjalva faxen, och
mangen faxapparat innehaller en komplett telefonapparat. Men eljest kan man
ringa upp med hjilp av en vanlig telefon. Forutsatt att faxens “telefonsladd”
har en s.k. proppjack i dnden kan man ansluta faxen och en telefon till samma
telefonjack.

Det ar vanligt att en fax har mojlighet till ett antal snabbval och ett antal
kortnummer, si att man i minga fall inte behdver sld in hela telefonnumret.
Om faxen t.ex. har tio snabbval har den tio knappar fér lika manga forhands-
instdllda telefonnummer. En enda tryckning pd en snabbvalsknapp ar tillrack-
ligt for uppringning, sedan man med en annan knapp (”lyft-pa-luren-knappen™)
har meddelat telefonstationen att man vill gora ett anrop. Om faxen har mojlig-
het till 100 kortnummer betyder detta att man kan nd ettdera av 100 férhands-
instillda telefonnummer med tre knapptryckningar, namligen en pid en knapp
som anger att man vill anvanda ett kortnummer i stillet for ett fullstindigt
nummer och tva sifferknappar for att ange vilket kortnummer som onskas.

Snabbval och kortnummer ar farliga i faxsammanhang. Man kan trycka fel
och sinda sitt fax till en annan abonnent an den Onskade. Vid telefoni brukar
man ju omedelbart uppticka att man har ringt fel, men vid faxtrafik gar hela
faxet i vdg med alla sina hemligheter. Ett visst skydd mot detta finns i fax-
apparater som i ett teckenfonster visar vilket nummer man har slagit in och
som kanske nigra sekunder senare ocksd visar vilken identitet den mottagande
apparaten har angivit under "handskakningen” Men kraften i detta skydd redu-
ceras av att man madste titta i fonstret, vilket kanske inte alltid blir av.

Motsvarande risk finns knappast om man slir hela numret. Vid felslagning
av ett komplett nummer ar det ju dtminstone dn si linge foga sannolikt att det
ar ett faxabonnemang man rikar koppla upp sig till.

Det finns en kortnummervariant som ir bekvim i anviandningen men ind ger en
hogre grad av sdkerhet mot att sli fel nummer. Enligt denna variant slir man pa en
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knappsats in bérjan av den Snskade abonnentens ramn. (I minga fall ricker det med

forsta bokstaven.) 1 ett teckenfonster pi faxen visas di i klartext det fSrsta namn som

borjar pd detta sitt, och om det finns flera kan man stega sig fram bland dessa. Nar
man har funnit det dnskade namnet, producerar man abonnentnumret med en knapp-
tryckning.

Det ar ju vanligt att man tecknar ett separat telefonabonnemang for en fax,
men man kan alltsi ha telefon och fax pd samma abonnemang. Vad som hin-
der ndrmast efter uppringningen dr litet olika i de bada fallen.

Enklast dr férfarandet nar separat faxabonnemang anviands bide pa sindar-
sidan och pAd mottagarsidan. D3 sker det mesta automatiskt, utom (mdjligen)
ndr mottagande fax Ar upptagen eller nir man har rdkat fi fel nummer och
kommer till en abonnent som har vanlig telefon i stillet for fax. I det sistndmn-
da fallet kan den anropade abonnenten bli konfunderad av att hora maskinellt
producerade tonsignaler i stillet for en mansklig rost.

En vasentlig fordel med fax ar att meddelandet (normalt) gar fram dven om
det for tillfdllet inte finns nidgon ménniska pA mottagarsidan. Det medfér bland
annat att man kan sinda fax till ett kontor dven nattetid. Men i de fall dar
mottagaren anvdnder samma abonnemang for fax och telefon kan det uppkom-
ma situationer dir faxet inte kan tas emot.

Vissa typer av kombinerad fax och telefon (och kanske dven telefonsvarare) har en
“inbyggd" formdga att avgdra om ett inkommande anrop giller fax eller telefon. 1 den
min denna formdga dr ofelbar kommer alltsd fax att tas emot dven niir telefonen dr
obemannad. Men vissa felbarheter i diskrimineringsformégan har rapporterats. En del
faxsindare — men tyvarr inte alla — producerar vid uppringning signaler som ar latta
for en sddan kombinerad apparat att identifiera som faxsignaler.

I stiillet for en apparat som r en kombinerad telefon och fax kan man ha en vanlig
telefon och en fax pA samma telefonabonnemang och installera vad som ibland kallas
en faxvixel pi vigen — och kanske nirmare bestimt pd vaggen — sdsom visas i figur
13. Meningen &r att faxviixeln automatiskt skall koppla ett inkommande anrop anting-
en till telefonen eller till faxmottagaren, beroende pd de signaler som kommer in frin
niitet. Aven hir har brister i apparaturens diskrimineringsformaga rapporterats.

Tele—

fon- —Lr
Jock Fax— F

ox-—
vaxel apparat

Figur 13. En faxvixel skall auromatiskt slussa alla ankommande fax
till faxmottagaren och alla andra anrop till telefonen.

Vissa faxmottagare har ett sekretesskydd som innebdr att ett mottaget fax
hamnar i ett datorminne och inte kan fas ut pi papper forrén man har slagit in
en speciell, rimligen hemlig, sekretesskod pd en knappsats. Mera darom i
avsnitt 7b6d. Vanligen dr en sidan mottagare avsedd for flera personer med
olika sekretesskoder. I s fall miste avsindaren — om han vill utnyttja sekre-
tessmojligheterna — sl4 in ett sarskilt identifieringsnummer for att ange vilken
av de personliga mottagarna faxet ar avsett for.
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Denna mottagaridentifieringskod brukar éverféras i DTMF-form och méste
d4 slas in i samband med sindningen. Ett av kriterierna for val av faxapparat
kan darfor vara att faxsindaren inte stter sig pA tviren nir man vill komplet-
tera faxsindningen med inslagning av en sddan kod.

7b4b Arkmatare

I princip kan nistan varje faxsindare laddas med en bunt original och bliddra
fram ett i taget for sindning. Maximala antalet blad i en bunt ar for billiga
faxar ofta 5. For mera pikostade modeller kan det vara exempelvis 30.

Tyvirr finns det minga arkmatare som inte 4r pélitliga. Darfér har méngen
faxinnehavare fatt vanja sig vid att stoppa in en sida i taget i faxapparaten. Det
ger en extra arbetskostnad som vanligen uppgar till ett ensiffrigt antal kronor
per sind sida.

Dirfor 4r det en onskedrom att varje faxapparat skulle ha en varudeklaration
som bland annat skulle ange i hur minga procent av fallen som arkmataren
fungerar felfritt (utan att en underhllistekniker har gjort en justering under de
nirmast foregdende manaderna). Men det miste nog forbli en Gnskedrom,
eftersom den procentuella andelen felfria frammatningar inte bara beror av
apparatens egenskaper, utan ocksd av ménga andra faktorer sisom pappers-
kvaliteten, temperaturen och luftfuktigheten. Det enda sittet att fi information
om frammatningssikerheten hos en viss typ av fax ar nog att friga nigon som
redan har en fax av den typen.

7b4c Rationalisering av sdndandet

Automatisk dteruppringning vid upptaget ar en relativt vanlig finess. En annan
finess ar maojlighet till ridsinstdlld sdndning. Man kan t.ex. satta in originalet i
inmatningsanordningen vid arbetsdagens slut och stilla in apparaten pi att
sanda faxet ngon ging under natten, kanske for att utnyttja den ligre nattaxan.

Vissa faxar medger gruppsdndning. Samma fax kan automatiskt sindas till
ett antal i forvdg angivna nummer. Men om man vill att faxmeddelandena till
olika abonnenter exempelvis skall ange olika adressater kan man behéva till-
gripa nigon av de metoder som skall beskrivas i avsnitt 7b8.

Vissa sddana specialfunktioner underlittas av — eller rent av forutsitter —
att faxen har ett sdndarminne. Det ar ett datorminne dir faxbilder kan mellan-
lagras pA vidgen mellan avlasningsanordningen och faxens egentliga sindardel.
Betriaffande uppgiften om kapaciteten pa ett sindarminne erinras om vad som
har sagts om “provsidor” i avsnitt 7b2.

Nar man har matat in ett fax i ett sindarminne "vet” apparaturen hur
minga sidor faxet omfattar. Detta gor det mdjligt att automatiskt ange antalet
sidor i id-raden, sisom har nimnts i slutet av avsnitt 7bl.

Av dnnu storre virde an ett sindarminne kan ett motragarminne vara. Fra-
gan om mottagarminne skall behandlas nirmare i avsnitt 7b6.

Reldsdndning innebdr vidarebefordran av ett fax efter mellanlagring i ett
datorminne. (Termen kan mahinda betecknas som en anglicism, men den &r
itminstone mindre engelsk @n termen “fax store and forward”.) Detta for-
farande kriver speciell apparatur, men den apparaturen behdver inte vara en
del av en faxapparat, dven om si ofta ar fallet.



92

Reldsindning dr bland annat av stort virde internt, inom ett kontor eller en
motsvarande enhet. Nédrmast foljer emellertid en redogdrelse for reldsindning
till utomstiende adressater — reldsdndning pé distans.

En speciell anvindning av reldsindning pA distans har samband med skydd
mot obehdrig ldsning pd mottagarsidan. Aven om den slutliga mottagaren
anvinder en fax som inte har sekretesskydd (av en typ som skall beskrivas i
avsnitt 7b6d) kan man via en reldsdndande fax se till att ett faxmeddelande inte
kommer fram och blir lasbart for Ogat forrdn adressaten sinder en begiran
hirom till en relasdndande utrustning, som di agerar faxbrevidda. Adressaten
miste darvid ange ett 16senord. Nar han begdr mottagning kan han Iampligen
std vid den mottagande faxen och hilla de utmatade papperen borta frin obe-
horiga 6gon.

Apparaturen for mellanlagring och reldsindning kan befinna sig var som
helst. Televerket tillhandahdller exempelvis en reldsandningstjanst, kallad
Uniplus Faxcare eller enbart Faxcare. Man kan alltsd sinda ett fax till Faxcare
och fi detta fax vidaresdnt till en eller flera angivna adressater vid 6nskad
tidpunkt. Men ett foretag kan ocksd arrangera for relasdndning i egen regi.

For att kunna utnyttja Faxcare behover man utover en faxapparat och ett
telefonabonnemang en speciell kopplingsenhet, kallad Nerwork Access Device
(NAD), som kopplas in mellan faxapparaten och telefonjacken. Den fir man
genom att teckna abonnemang pA Faxcare. Inkoppling av NAD hindrar inte att
man sinder vissa fax direkt till adressaten utan formedling av Faxcare.

Nir man har sint ivdg sitt fax till Faxcare behover man inte bekymra sig
for upptagetton eller kommunikationsstorningar, utan vid siddana kalamiteter
gor apparaturen i Faxcare upprepade sindningsforsok. Skulle detta mot for-
modan inte hjdlpa far avsandaren ett meddelande om den saken.

Reldsindning pd distans kan exemplifieras med ett svenskt foretag som har tio
filialer i Tyskland. Med korta mellanrum vill man distribuera information til} alla
filialerna med fax. I stillet for att faxa samma material frdn Sverige till tio tyska
filialer kan man faxa det till en enda anliggning i Tyskland for vidare distribution
dirifrin. Man spar tid pa att siinda faxet en ging i stiillet for tio, och man spar period-
markeringskostnader genom att bara en av de elva dverforingarna gors enligt inter-
nationell taxa.

For dndamalet kan man anlita en tysk motsvarighet till det svenska televerkets
faxservice, om man kan lokalisera en sidan och om den i s fall ar beredd att betjina
kunder utanfér Tyskland. (Sitvationen i friga om avancerad telekommunikations-
service ar dynamisk, och vad som inte finns i dag kan finnas i morgon.) — En annan
mojlighet &r att utrusta en av de tyska filialerna med en speciell faxapparat, som har
m&jlighet till sddan reldsindning.

Nir man skall anskaffa en fax for relasindning bor man observera att det
finns tvd grupper av faxar som sdgs vara utrustade for sddan sindning. Den
ena gruppen kan verkstdlla vidaresindning, men den andra gruppen kan bara
beordra en fax ur den forstndmnda gruppen att vidaresiinda ett fax.

S4 mycket om relasindning pa distans. Lokal reldsdndning kan vara av
intresse exempelvis nir man inom ett kontor eller annan arbetsplats vill utrusta
flera av medarbetarna for sindning och mottagning av fax i det egna arbets-
rummet men dnd3 bara vill ha ett enda faxabonnemang. Man kan di ha vad
som skulle kunna kallas en centralfax, ansluten till telendtet, och ett antal
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filialfaxar, som bara har forbindelse med centralfaxen. Detta kan vara praktiskt
under forutsittning att centralfaxen har relasindningsmojlighet.

Speciellt gynnsamt ir detta system om man vill utvéxla faxtrafik i grupp 4.
En G4-fax kostar flerfaldigt mer dn en G3-fax, men det ar bara centralfaxen
som mdste vara av G4-typ. Trafiken mellan centralfaxen och filialfaxarna kan
di g i grupp 3 utom i de fall — rimligen relativt fA — dar man behdver G4-
faxens bittre majligheter till hog upplosning och automatisk kontroll mot dver-
foringsfel och dirfor maste bekvima sig till att ga till centralfaxen.

Inte minst i ett system med centralfax och filialfaxar kan det vara motiverat att —
genomglende eller i vissa fall — anviinda datorer, bildavsdkare och allstilskrivare i
stillet for vanliga faxapparater. Mera didrom i avsnitt 7b8.

Systemet for sindning av urgdende fax via centralfaxen kan méhanda 16sas
ganska latt, men intern distribution av inkommande fax kan vara nigot mera
problematisk. Personlig adressat for inkommande fax dr ju i regel bara angiven
i skrift pAd faxets forsta sida, och den uppgiften miste normalt Jisas av en
manniska for att faxet skall komma ritt mottagare till handa. Skall man di
uppdra it en viss person att lisa adressen pd varje inkommande fax for att
distribuera det till ratt mottagare? Anskaffande av personliga faxar kanske har
motiverats av ett sekretessbehov, och di saboteras det hela av att en person
principiellt fAr mojlighet att lisa fax som inte kommer honom vid.

Det ar — dnnu si lange — inte sakert att man pd marknaden kan finna ndgot
system som 16ser detta problem pi ett tillfredsstdllande sitt. Men det kommer.

En principiell mdjlighet till 16sning ligger i att man anvander en dator som
centralfax och programmerar den pa ett sidant sitt att en person vid central-
faxen bara kan ldsa de forsta raderna — t.ex. de atta forsta — pa forsta sidan.
Denna text bor di presenteras pd datorns skirm. En person vid “centralfax-
datorn” kan da slussa varje fax vidare till adressatens filialfax.

Helst bor naturligtvis den interna distributionen vara automatisk. Till ett sidant
system finns det i princip tvA vigar att g, var och en med vissa svagheter.

Den ena vigen ir att forse centralfaxen — som di bdr vara en dator — med méj-
lighet att tolka skrivtecknen pd de forsta raderna. Ett sddant system brukar ju kallas
OCR (Optical Character Recognition), men det namnet dr missvisande i ett sddant fall.
Termen passar bra vid optisk lasning av skrivtecken pd papper, men tolkning av en
faxbild som bara ligger i ett datorminne har ju ingenting med optik att gora.

Hur som helst, maskinell tolkning av faxade skrivtecken ar svar. Det r inte sikert
att alla system pd marknaden kan lasa faxad text nigorlunda felfritt ens nir originalet
dr maskinskrivet, och handskriftslisning brukar inte ing bland systemens talanger.

Den andra viigen innebar att avsindarna uppmanas att — atminstone i den min de
ar intresserade av sekretess pd mottagarsidan — markera personlig adressat pd ett satt
som ldtt kan uppfattas av en dator. Det problemet har berdrts i avsnitt 7b4a och skall
ur en annan aspekt tas upp i avsnitt 7b6d. Nackdelen med systemet dr naturligtvis att

det kraver Atgirder pA sindarsidan och att en sddan Atgird ar omdjlig vid anviindning
av vissa typer av faxsindare,

7b5 Hamtfax (“polling’’)

Ménga faxsindare har mojlighet att automatiskt sinda ett fax till en faxmot-
tagare ndr mottagaren ringer upp sindaren och producerar en speciell kod for
andamalet. Forfarandet kallas pA engelska polling. En svensk benamning ir —
ndr det som i detta fall géller fax — hdmiyfax.
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Faxsindaren madste vara forberedd, si att den har nigonting att sinda. Den
kan vara forberedd genom att man har laddat den med ett eller flera original-
blad, men helst bor den ha ett sindarminne, dir faxet redan finns i elektronisk
form.

For vissa dndamal méste sindaren vara en dator, som "emulerar” en faxsindare
(avsnitt 7b8). En sidan dator kan ha flera olika fax liggande i sitt minne, och den
piringande faxmottagaren kan med en kod ange vilket av dessa fax han eller hon vill
ha.

Ett sddant himtfaxsystem passar utmérkt exempelvis i f6ljande situation. Foretaget
F siljer fem produkter som &r timligen komplicerade. Det kan t.ex. vara avancerade
datorprogram. F3r att en eventuell kund skall bestimma sig for kdp kriiver han att f2
timligen detaljerad information, som verkligen vertygar honom om produktens an-
vandbarhet.

For att slippa 6da arbetstid pa telefonsamtal frin frigvisa kunder — och f6r att ge
kunderna skniftlig information, som ar battre d&n muntlig sidan nir det géller kompli-
cerade ting — har man producerat en sknftlig redogdrelse f6r var och en av pro-
dukterna. Varje siddant dokument omfattar omkring tre tittryckta sidor med illustra-
tioner,

Man vill naturligtvis inte publicera dessa stora dokument i annonsform, men &
andra sidan dr man angeligen om att verkligt intresserade skall kunna skaffa sig doku-
menten utan storre besvir. Himtfax 16ser problemet.

Foretaget F ligger in sina produktbeskrivningar i en dator, som emulerar en fax-
apparat. Vidare presenterar man sina produkter i en kortfattad annons, dir intressera-
de ldsare uppmanas att ringa upp faxdatorn frén sina faxmaskiner och pi knappsatsen
sld in en DTMF-kod som anger vilken produkt man #r intresserad av. Datorn hdmtar
di det onskade dokumentet ur sitt minne och sinder det till den péringande. De fi
verkligt intresserade ldsarna far sin utforliga information utan att annonsen behéver
vara dverdrivet stor och dyr. Och faxpapperet betalas ju av kunden.

I sina detaljer kan systemet utformas pa olika sitt. En fordel med det nyss skissera-
de alternativet, dir faxet sinds ut under ett samtal som kunden har ringt upp, ir att
foretaget F inte behdver betala periodmarkeringskostnaderna. En annan mdjlighet ar
emellertid att i annonsen uppmana kurden att dven sld in sitt faxnummer i DTMF-
form, varefter leverantdrsforetagets dator automatiskt ringer upp detta nummer och
sinder Onskat fax. D& belastas visserligen foretaget F med markeringskostnaderna,
men 4 andra sidan kan datorn lagra uppgifier om vilka som har ringt och som alltsa &r
potentiella kunder. Det kan vara kommersiellt intressant, och si lange det inte ror
registrering av enskilda personer kan vil inte Datainspektionen ha nigra invandningar.

De nu beskrivna metoderna for himtfax ar frin mottagarens synpunkt si enkla att
man kan ange instruktionerna i en timligen kortfattad annons. Om valet mellan olika
faxversioner dr mera komplicerat kan man utforma hamtfaxsystemet si, att den pa-
ringandes Onskemal specificeras under en telefondialog med datorn. Mera diirom i
avsnitt 7d3 (Audiotex).

7b5a Sandkvitto, trafikrapport och sdndstampel
En faxsindare brukar kunna leverera ett sdndkvitto for varje avsint fax. Kvittot
kan ange mottagarnummer, tidpunkt, antal sidor och en kod som anger om
sindningen har lyckats (vilket sindningsapparaturen fir reda pA genom signaler
som kommer tillbaka frin mottagarfaxen). Om sindningen har misslyckats
anges en annan kod, som mer eller mindre klart anger felets art.

Det dr ocksi vanligt att man kan fA en trafikrapport, som exempelvis kan
produceras automatiskt efter vart trettionde fax. Det kan ocksd hidnda att man
kan begira att f en trafikrapport nir som helst.
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Trafikrapporten brukar ha en rad for varje sint eller mottaget fax. Fér
avsinda fax kan trafikrapporten ange samma uppgifter som foérekommer pa
sandkvittot.

Vissa apparater kan stdmpla avsinda originalblad som bevis pd att de har sints.
Det har uppenbara fordelar att fi denna stampel placerad pd baksidan av bladet. Om
man har en fax utan sidan automatisk stimpling bdr man gora det till en vana att
manuellt notera pa bladen niir de har sants.

Det ar emellertid inte siikert att ett blad har sints dven om det har stamplats. I en
faxapparat dir originalen obligatoriskt lses in till et datorminne innan faxet gir ut fir
stimplingen antagas ske vid inlasningen i minget, och av olika anledningar kan det ju
hinda att sindningen aldrig har kommit till stind.

7b6 Faxmottagning

7b6a Mottagningssystemets tekniska beskaffenhet

En av de avgdrande faktorerna bakom de senaste irens exempelldsa framgéng
for telefax var inforandet av det som ibland kallas termopapperet, det virme-
kiinsliga papper som anvinds for mottagning i alla nigorlunda billiga faxar.
Det finns ingen mottagningsmetod som kan sld termopappersmetoden ndr det
giller att mojliggora ett 1agt anskaffningspris for apparaturen. (Jag aktar mig
for att skriva "termofax” eftersom det ordet — mégjligen med en nigot av-
vikande stavning — var namnet pi en kopiator, som dock for lange sedan har
upphort att tillverkas.)

Men nu kan det vara dags att fundera pi vilka alternativa mottagnings-
metoder som i vissa fall kan vara lampliga. Termopapperet har niamligen en
hel del nackdelar, inte minst for driftsekonomin.

Tidigare har nimnts att termopapperet inte dr arkivbestindigt. Det ldr rent
av vara s, att detta papper, om det exempelvis forvaras i en parm, med tiden
kan forstora ocksd intilliggande papper. Det ir dessutom tunt, sladdrigt och
inte lika behagligt att hantera som vanligt papper.

En ogynnsam egenskap ar ocksd att termopapperet rullar sig. Det galler
speciellt de sista meterna pA rullen. Visserligen kan man minska rullnings-
tendensen genom att efter mottagningen rulla det utmatade papperet baklanges
och lata det ligga s en stund, men det tar tid, och tid ar pengar.

I ménga fall 4r det ddrfor motiverat att kopiera anlinda fax pi vanligt pap-
per, detta dven om man inte behdver arkivera faxet i egentlig mening. Om
faxet innehaller information som man upprepade ginger maste gi tillbaka till,
kan hanteringen av en sddan kopia gd si mycket fortare att kopieringen gir
med vinst.

Kopieringen kan vara en ganska tidsGdande procedur. Ofta f&r man inte papperet
att ligga plant pd kopiatorglaset s linge att man hinner falla ned locket dver det, men
d3 hjilper det att ligga en pappskiva i ungefir Ad-format Sver termopapperet. Ett
tidskrifisnummer kan ocksd gd bra.

Jag bar sjalv tagit tid pd kopiering av inkommande, ldnga fax och till min for-
véning funnit att detta arbete med alla forberedelser och efterarbeten tar ungefar en
minut per sida. Det betyder i de flesta fall en arbetskostnad av ett ensiffrigt antal
kronor per sida, och om kopieringen skall goras av en hdg befattningshavare eller en
hdgdebiterande konsult blir krontalet per sida tvisiffrigt.

En del faxmottagare skir automatiskt isir de mottagna sidorna. Det dr bide bra
och diligt. Det &r bra si till vida att snitten blir jamna och vinkelriita mot papperets
lngsidor, mea det kan vara till viss nackdel vid mottagning av ldnga fax dirfdr att de
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avskurna sidorna latt kommer i oordning, vilket ger upphov till tidsspillan. Och i vissa

fall kan det méjligen gd fortare att kopiera ett flera meter ldngt, sammanhingande fax

dn motsvarande antal 16sa, krulliga sidor. Forutséittningen dr att “gdngjirnet” pi
kopiatorlocket &r parallellt med A4-sidans ldngsida, s& att man under kopieringen kan
lata det 1anga faxets dndar sticka ut frin kopiatorn &t bida hillen.

Den maximala ldngden p4 en pappersrulle ar olika for olika faxar. Vanligen
ar den 30, 50 eller 100 meter. Det kan uppenbarligen vara ldmpligt att byta till
ny pappersrulle langt innan den gamla ar slut. Det kan ju komma ett langt fax
under ndsta natt, dd det inte finns nigon som kan byta rulle.

Faxpappersfabrikanten brukar anbringa en mirkning i form av ett eller tvd lodriita
streck pi baksidan av de sista meterna pd rullen. Men Atminstone pid de typer av
termopapper som jag har varit i kontakt med ir detta klart otillfredsstillande. Innan
man har kommit fram till denna markering har man ju vanligen ingen som helst aning
om hur mycket papper som #r kvar, och nir markeringen har kommit fram kan det
handa att man inte kommer 4t att byta férriin papperet dr shut, nimligen om man just
di drabbas av mottagning av ett eller flera langa fax. Osannolikt? Mig har det i varje
fall hant.

Att Sppna faxen for att se hur mycket papper som ar kvar &r inte nigon riktigt bra
metod. Bland annat kan det ibland vara svirt att f2 det krulliga papperet i ritt lage
igen niir man skall stinga apparaten.

For egen del skulle jag girna betala nigra kronor extra for en termopappersrulle
med en fOrstklassig markering av Aterstiende papperslingd. PA varannan decimeter
borde det pA papperets baksida finnas ett mirke och ett siffertal som med en decimal
angdve antalet kvarvarande meter.

Trots att en faxmottagare for termopapper alltsd dr odvertriffat billig ar det
pa grund av hanteringskostnaderna klart ekonomiskt att vilja en fax for vanligt
papper om man tar emot manga sidor per mianad. Som ett argument for fax for
vanligt papper (en Plain Paper Fax, PPF) brukar det anforas att papperskost-
naden blir ligre, men den faktorn dr betydelselos bredvid besparingen i han-
teringskostnad.

Mot resonemang som innefattar hanteringskostnader av detta slag brukar det
riktas en stidende inviandning av denna typ: "Det dir giller inte i vart foretag.
Faxen skots av en vaktmastare, och vi kan inte ge honom mindre betalt for att
vi skaffar en annan fax, som inte krdver s& mycket tid att hantera, s& han-
teringskostnaden har ingen realitet for oss.” Ett sddant resonemang kan vara
giltigt en gang, och tv4, och tre. Men om man konsekvent resonerar pa detta
satt kommer man forr eller senare till en situation ddr vaktmaéstaren behdver en
assistent, och di tar de verkliga arskostnaderna ett jattekliv uppét.

Om man vill minska hanteringskostnaderna genom att gd over frin termo-
papper till vanligt papper maste man skaffa en dyrare faxapparat. Arskostnaden
for en faxapparat exklusive material kan berdknas till minst 50 procent av
anskaffningspriset. De dominerande posterna ar avskrivning, rinta (eller rinte-
forlust) och tekniskt underhdll. Den som tvivlar pa att siffran ar si hog upp-
manas att jamfora rshyra och inkopspris for en fax. Den relationen ger en
ganska god bild av kostnadssituationen.

En fax for termopapper kostar i allmanhet mellan 4 000 och 14 000 kronor
beroende pi vilka finesser den ir utrustad med. En PPF kan i normala fall
kosta mellan 16 000 och 27 000 kronor och har i allménhet finesser i kilass
med termopapperfaxar i de hogre prisligena. Men sig att prisskillnaden i
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genomsnitt dr 12 000 kronor, vilket svarar mot en &rskostnadsskillnad av kan-
ske 7 000 kronor.

Om hanteringskostnaden for termopapper Gverstiger hanteringskostnaden for
vanligt papper med exempelvis 5 kronor per sida stiller sig alitsi en PPF
billigare under forutsittning att antalet mottagna sidor ar hogre 4n ungefar
(7 000/5 =) 1 400 sidor per 4r, eller 60 sidor per arbetsdag. Fastin denna
kalkyl ar gjord pi grundval av grova approximationer kan det inte rdda nagot
tvivel om att resultatet dtminstone har hamnat i ratt landsfiskalsdistrikt.

Ett antal olika mottagningsmetoder anvinds for PPF:

= Xerografi ~ med laser eller med lysdioder (Light-Emitting Diodes, LED)
= Blackstrileskrift
® Termotransfer

Nar det giller xerografisk mottagning bdr det observeras ait det mottagna papperet
delar en ogynnsam egenskap med en vanlig xerografisk kopia, nimligen att skriften
forsimras med tiden om papperet fGrvaras pd sidant salt att det svarta materialet
ligger i kontakt med plast av vissa typer. Det kan bland annat gilla plast pd insidan av
vissa pirmar och plast i registerflikar eller plastmappar, men det finns ocksd i mark-
naden plast som inte [3ser upp skriften pa detta sate.

Termotransfermetoden torde vara mindre kind @n de dvriga. Den ar baserad pa
viirme, men skriften appliceras pd vanligt papper. Svartningen kommer frin ett en-
gingsfirgband, som dr lika brett som hela sidan och som undan for undan matas fram
i vertikal riktning. Fiirgen Sverfors genom lokal upphettning av firgbandet. Specialis-
ter pd informationssikerhet har framhallit risken for att obehdriga personer i efterhand
kan lisa mottagen information pi firgbandet.

7b6b Mottagningsminne

En fax kan ha ett datorminne diar mottagen faxinformation lagras. Sasom forut
har pipekats, kan uppgifterna om minnets kapacitet vara lindrigt sagt miss-
visande eftersom den brukar anges i antal "sidor” med bara 700 tecken. Dess
battre anges kapaciteten ibland dessurom i antal oktetter.

Primért lagras den mottagna informationen i ett skrivbart halvledarminne,
s.k. RAM. I bista fall har faxmottagaren ocksd ett skivminne, till vilket in-
formationen undan fér undan slussas frin halvledarminnet. Skivminnet har den
stora fordelen, att det behller sitt informationsinnehill dven vid ett eventuellt
stromavbrott. Dessutom brukar minneskapaciteten vara flerfaldigt storre an i
ett halvledarminne.

Ett s.k. RAM, diremot, toms om strommen faller bort, sdvida det inte ar
forsett med “battery back-up”. Om man i reklamen for en faxapparat ser att
den har “battery back-up” for det som kallas "minnet” kan det i gynnsamt fall
betyda att (dven) mottagningsminnet dr skyddat pd detta fortraffliga sitt. Men
det kan ocksd handa att det enda skyddade minnet &r det som ar avsett for
snabbval och kortnummer.

Ett mottagningsminne kan tjana itminstone tvd syften, nimligen s.k. reserv-
mottagning och sekretesskydd. De behandlas i de tvd foljande avsnitten.

7b6c Reservmottagning
Alla faxmottagare kan drabbas av slut pi mottagningsmaterial. Det kan gilla
papper, toner, black (for blackstrileskrivare) eller fargband (for termotransfer-
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mottagare). Lagen om de d6da tingens inneboende ondska sdger att detta vanli-
gen sker p& ndtter och helger.

Olyckan begrinsas vanligen av att faxmottagaren automatiskt kan rapportera
till sindaren att mottagningen inte kan fortsitta. Avsindaren kan alltsd sinda
resterande information vid ett senare tillfalle. Men det ir illa nog att man var
tvungen att avbryta sindningen den forsta gingen.

Minga faxmottagare har emellertid s.k. reservmottagning. Det betyder att
inkommande information lagras i ett mottagningsminne om nagot mottagnings-
material tar slut. Personalen pA mottagarsidan kan sedan fi den felande in-
formationen utmatad pa papper.

7b6d Sekretesskydd med mottagningsminne

Om manga foretag kan det sagas att vaktmistaren ar den som 4r bast informe-
rad om foretagets hemligheter. Han ser alla in- och utgiende fax. Och efter-
som en fax ofta dr gemensam for flera befattningshavare ar det inte ovanligt att
var och en flera ginger om dagen gér till faxen for att se om han har nigon-
ting att hamta. Det 4r inte uteslutet att en och annan di och di av nyfikenhet
laser dven fax som &r avsedda for andra, nigot som inte bara dr betinkligt frin
sekretessynpunkt utan ocksa stjal arbetstid.

Ett sétt att komma ifrin detta ar att anvanda en faxapparat som lagrar alla
inkommande faxdokument i ett mottagningsminne och inte skriver ut forrdn
nigon har slagit in ett hemligt l16senord pA apparatens knappsats.

Ett sidant system kan vara utformat pa olika satt. Ett sitt ir att ha ett enda 15sen-
ord som giller for alla mottagna fax. Det 16senordet fir di hanteras av en person som
ar betrodd att ta del av allas fax.

Ett annat siitt ar att ha olika I6senord for olika adressater. For att detta skall bli
effektivt maste avsdndarna pA nigot sitt markera for vilken person ett fax ar avsett, sd
att mottagande faxapparat skall kunna veta vilket 16senord som skall krivas for just
detta fax.

Frigan dr di hur personalen gdrs uppmérksam pa att ett fax har kommit in. En
viss typ av faxapparater for ett sidant system tinder en signallampa nir ett l5senords-
krivande fax har kommit in, detta utan att indikera vilken av adressaterna det giller.
Varje person med l3senord bor di med nigorlunda korta mellanrum se efter om nigot
sddant fax har kommit in och, om s ar fallet, sl3 in sitt 13senord, vilket inte ger nigot
resultat om faxet ér avsett for nigon annan.

1 stillet bSr systemet vara si beskaffat, att det med ndgon form av kod anger vil-
ken eller vilka adressater som har fax att himta. Det behdver inte betyda att en ovid-
kommande person kan se ens vilka personer det giller, ty betydelsen av en sidan kod
behdver ju inte spridas till andra n den person som koden avser, och denna kod —
som naturligtvis inte dr identisk med l6senordet — kan till yttermera visso bytas di
och di.

Hir erinras ocksd om en modjlighet som har nimnts i avsnitt 7bdc, nimligen att
anvinda en dator som mottagare av fax och programmera denna s3 att man utan per-
sonligt I3senord kan se de fGrsta raderna av varje fax. Om faxet dr personligt adres-
serat bor det framgi av dessa rader vem som bér meddelas att han har ett fax att dra
ut med hjilp av sitt l5senord.

7b6e Sekretesskydd med fysisk forsegling
Sedan en kort tid tillbaka finns det pd marknaden ett faxsystem som fysiskt
forseglar ankommande fax, vilka darefter utan risk for sekretessen kan dis-
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tribueras med intern post, med vanlig post eller pa annat sitt. Systemet kallas
Sealfax. (Fabrikat nimns i allminhet inte vid namn i denna bok, men ett
undantag kan goras for Sealfax, som torde vara ensam i sitt slag.)

Figur 14. Den bvre delen av en Sealfax bestdr av en xerografisk faxappa-
rat. Fran denna matas mottagna blad ned till ett ldsbart fack, ddr de
kuverteras. -

Faxsilen Sealfax visas i figur 14. Den Ovre delen ar en PPF, och den undre
delen innehaller forseglingsmekanismen. Papper som matas ut frain PPF ham-
nar, osedda av méanniskodgon, i anordningens undre del, dir de till en borjan
laggs i en trave.

Figuren dr ndgot missvisande s till vida att det utifrdn synliga papperet ar
forsett med maskerande text. For att det skall bli sidan text — som knappast
kan sdgas vara nddviandig — maste den texten finnas pd det avsinda originalet,
vilket inte torde vara vanligt.

Faxet fir inte omfatta mer an tio sidor (1+9) for att forseglingssystemet
skall fungera pa avsett sitt. Den fdljande beskrivningen utgdr ifrdn att avsinda-
ren i forekommande fall delar upp langre fax si att det kommer ett nytt folje-
brev for var tionde sida.

Nir faxet dr fardigskrivet, viks pappersbunten till AS-format med folje-
brevet utdt. Det innesluts sedan i ett genomskinligt plastkuvert, producerat fran
tvd rullar med plastfolie. Kuvertet vairmeforseglas. Dessforinnan har det for-
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setts med en vertikal perforering, s att man kan 6ppna det med vad leveran-
tdren kallar ”faxrycket”.

Kuverterade fax hamnar i ett fack bakom en lasbar lucka. Facket har plats
for upp till 130 fax.

Som tidigare har nimnts, finns det en fornuftig motivering for att anviinda
foljebrev till ett fax om avsandaren dels vet eller tror att mottagaren anvinder
Sealfax, dels dr angeligen om sekretess pd mottagarsidan.

Posten har bestillt eft stort antal Sealfax, avsedda for en ny postijanst,
kallad faxbrev. Den innebir att brev, faxade till en av Postens Sealfax-appa-
rater fore midnatt, bars ut som brev piféljande arbetsdag. Vad avsiindaren
vinner med faxbrev i jimforelse med brev ar allts} att aviamningstiden kan fa
intriffa senare an for brev,

Anvindning av Sealfax dr et alternativ till anvindning av ett sekretessystem
som ir byggt p4 mottagningsminne i enlighet med det nirmast foéregiende
avsnittet. Sealfax mojliggér utnyttjande av konventionell internpost utan risk
for sekretessen, men 4 andra sidan kostar en Sealfax avsevirt mer @n en fax
med sekretesskydd baserat pd mottagningsminne brukar gora. Nar mottagaren
har Sealfax belastas inte avsindaren med att ange nigon sekretesskod, men
ddremot med att producera ett foljebrev pA en separat sida.

7b7 Fax och telefon samtidigt

Under det att telefonen ar eft typiskt dialogmedium kan man inte siga detsam-
ma om faxen. Men helt om6jligt ar det inte att infoga faxtrafik i en dialog,
dtminstone om parterna samtidigt har telefonkontakt. De kan d4 exempelvis
sdnda skisser till varandra om behov darav uppstar.

For denna speciella form av dialog har termen desktop conferencing skapats.
Idén har framforts i samband med ISDN, som ju ger mdojlighet till samtidig
telefoni och faxdverforing via tvA B-kanaler, men den kan givetvis lika val
tillimpas i PSTN, varvid tvi samtal pa olika telefonlinjer miste vara uppkopp-
lade samtidigt. Samma term har for Ovrigt anvdnts om s.k. screen sharing,
som har namnts i avsnitt 7a$.

7b8 Faxemulering med dator

PA flera stillen i den foregdende texten har det i korthet namnts att ett faxmed-
delande kan lagras i ett datorminne, limpligen i komprimerad form. Man kan
sdga att datorn emulerar (d.v.s. forsoker efterlikna eller overtraffa) en fax-
apparat. Det krdver atminstone i flertalet fall en tillsats till datorn.

I detta avsnitt (7b8) och dess underavsnitt presenteras ett stort antal olika
emuleringsfall for olika anvindningsomriden. Alla dessa fall ar fysiskt mojli-
ga, men for nigra av dem torde det dnnu inte finnas apparatur att tillgd pd
marknaden.

I fortsittningen forutsitts for enkelhets skull att datorn skall emulera en G3-
fax (men emulering kan givetvis dven anvindas for grupp 4). Eftersom kom-
munikationen i grupp 3 ir analog maste datom dA vara forsedd med ett mo-
dem.

Den nyssnimnda tillsatsen till datorn benimns ofta faxmodem. Det ir en
anordning som forutom den egentliga modemfunktionen kan ta hand om en del
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databearbetningar av typer som forekommer i en faxapparat. Men faxmodem
ar inget enhetligt begrepp. Framfor allt dr ett faxmodem for sindning ndgon-
ting helt annat in ett faxmodem for mottagning, men det finns ocksd andra
skillnader, som framgir av det foljande.

En fax behandlar normalt den Sverférda informationen som en bild (dven om den
bilden kanske oftast bestdr av bokstiver, siffror och andra skrivtecken). Man skulle
kunna siiga att bilden ges grafisk digital form, en digital avbildning av den visuella
formen. Men nir en dator emulerar fax kan det dessutom forekomma att skriftlig
information sirbehandlas.

S4 linge det ror sig om ren bildverforing (alltsd utan sirbehandling av skriftlig
information) brukar bildinformationen pd sin viig utsittas for de bearbetningar som
nedan ar markerade med Bl — B6:

Bl. Omvandling frdn visuell grafisk form pd papper till okomprimerad grafisk
digital form.

B2. Omvandling till komprimerad digital form.

B3. Modulering, d.v.s. omvandling till en tekniskt sett analog form i den sindande
faxapparaten i och for teledverfring.

B4. Demodulering, d.v.s. dterbildande av den (komprimerade) digitala formen, i
den mottagande faxen.

B5. Expansion, d.v.s. iterstillande av den okomprimerade grafiska digitala formen.

B6. Omvandling till visuell grafisk form pi papper.

Den eventuella sirbehandlingen av text i en faxemulerande dator bestdr i omvandling
frin teckenkodad form till nigon grafisk form (vid sindning) och omvint (vid mot-
tagning). Vid sindning ersitts Bl av Bla, och vid mottagning ersitts B6 av B6a:

Bla. Omvandling frin teckenkodad form i datorns minpe till okomprimerad grafisk
digital form, likasa tills vidare i datorns minne.

B6a. Omvandling frin okomprimerad grafisk digital form i datorns minne till tecken-
kodad form, likasa i datorns minne.

Av de nimnda bearbetningarna ar det bara B3 och B4 som &r modemjobb. De dvriga
kan fordelas pa olika sétt mellan ett speciellt faxmodem och vissa andra apparater.
Olika mdjligheter dirvidlag illustreras i figurerna 15 — 19.

Tele—
fon—
jack

[ F———Modem Dator

Figur 15. Exempelvis i en anldggning for enbart reldirafik kan man an-
viinda en dator utan vare sig in- eller wrmarningsanordningar for papper.

Figur 15 visar en dator som embart har till uppgift att ta emot, mellanlagra och
vidarebefordra fax utan att vare sig ta emot pappersoriginal eller producera svirtnings-
mdnster pd papper. En sidan anldggning kan exempelvis anvindas for relatrafik (av-
snitt 7b4c). (Samma figur kan dven illustrera konvertering frin elektronisk post till
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fax.) En faxemulerande dator av detta slag fir i allmanhet forutsittas vara obemannad
och vara i gdng dygnet runt.

Atminstone om anliggningen bara skall anvindas for mellanlagring av faxmed-
delanden utan bearbetning — ett enkelt fall av reldtrafik — behdvs inget faxmodem,
utan man kan anvinda ett vanligt modem, som tar hand om bearbetningarna B3 och
B4. Bearbetningarna Bl och B6 dr uppenbarligen onddiga, och eftersom datorn rimli-
gen lagrar faxinformationen i komprimerad form ér dven B2 och BS verfladiga. Om
anldggningen diremot ocksa skall omvandla inkommande elektronisk post — i tecken-
kodad form — till utgdende faxtrafik (bearbetning Bla) kan ett faxmodem anvindas
for denna bearbetning. Alternativt kan dock den bearbetningen utféras av datorn.

Tele—
fon—
jack =
ax— :
D—— Dotor A“St(l_
modem skrivare

Figur 16. Mortagning av fax med hjdlp av en dator med allstilskrivare
kan ordnas med ett for dndamdlet speciellt faxmodem.

I figur 16 illustreras mottagning med dator. Ankommande fax matas ut av en laser-
skrivare eller annan allstilskrivare. Faxmodemet skéter B4 och BS, under det att
datorn och skrivaren tar hand om bearbetning B6. Eftersom det bara géller mottagning
iir bearbetningarna B! — B3 inte aktuella.

Aven i detta fall bér datorn vara i drift dygnet runt for att ingen ankommande
information skall g forlorad. Visserligen kan det finnas faxmodem som har minne for
ett antal mottagna sidor och som kan fungera dven nir datorn ar avstingd, men det
kan ju komma in ett stort antal faxsidor under natten.

Tele—
fon—
jack

Fax-— Dator med Skri '
[ modem "OCR" —program rvare

Figur 17. I princip kan en dator programmeras ait tolka skrivtecknen i en
mottagen faxtext och Gversdnta dem till teckenkodad form.

Figur 17 illustrerar ett Atminstone in si linge ovanligt fall, nimligen anvandning
av "OCR” (en stringt taget missvisande term i detta sammanhang) for Gverféring av
moltagen faxinformation till teckenkodad form. Inte heller hir behdvs Bl — B3. Om
man anvinder ett sirskilt faxmodem i stillet fér ett vanligt modem tar detta faxmodem
hand om B4 och BS, under det att B6a skdts av datorprogrammet. (Alternativt skulle
datorprogrammet dven kunna skita BS, varvid man kunde klara sig med ett vanligt
modem.)

Den foljande figuren visar eit mera vanligt fall, dir datorn sinder fax som &r pro-
ducerade inom datorn. Det giller vanligen skriftliga meddelanden, producerade med
hjalp av ett ordbehandlingsprogram, men om systemet ir utformat pd lampligt sitt kan
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man aven sinda bilder, som p4 forhand har lagrats | datorns minne. Ett exempel dr en
logotyp, avsedd att ingd i avsiinda meddelanden.

Tele—
fon—
jack

(Fax=)
}——— modem Dator

Figur 18. Ent vanligt fall dr att man wirustar en dator for att enbart
sanda fax med text som har producerats i datorn och som allts¢ primért
bara finns i teckenkodad form.

Arbetsfordelningen kan hdr vara olika i olika fall. Bearbetning Bla kan
skotas av ett for Andamdlet lampligt faxmodem, men alternativt kan den skdtas av ett
program i datorn. Det finns ordbehandlingsprogram som kan &versitta text frin tec-
kenkodad form till grafisk form.

Det ir ett arbete som eljest brukar utforas av en skrivare ~ vid utskrift — men om
datorskiirmen skall kunna visa texten i s.k. WYSIWYG-form (What You See Is What
You Get, d.v.s. utskriften kommer att se ut ungefir som texten pd skirmen) maste
datorprogrammet findd kunna utfora den nimnda omvandlingen. Ett sidant program
kan ha méjlighet att behandla den s.k. kommunikationsporten som om den vore en
skrivare och dirmed ge modemet informationen i grafisk digital form. Detta medfor
att datorn kan utnyttja hela den typografiska flexibiliteten i ett WYSIWYG-progam
dven vid sindning av fax.

Figur 19 visar ett fall dir man anviinder en dator som en "vanlig” faxsiindare,
vilken till skillnad frin datorn i foregdende figur dven kan sinda material som bara
finns i form av svartningsmonster pA papper. Har anvinder man en bildavsdkare
(engelska: scanner) for Gverforing till digital form (bearbetning B1). I arrangemanget
enligt figuren tar datorn aven hand om kompressionen (B2), varfor man inte behdver
anviinda ett speciellt faxmodem, utan kan ndja sig med ett vanligt modem.

Tele—
fon—
jack

D | (Fax—) Avstkare
modem Dator (scanner)

Figur 19. Om man vill ant en dator skall sdnda fax frdn pappersoriginal
mdste man komplettera den med en avsékare (”scanner”).

I var och en av figurerna 15 — 19 har en viss funktion renodlats i klar-
hetens intresse. Givetvis kan alla fem funktionerna kombineras i en och samma dator,
men det kan mycket vil vara motiverat att bara realisera en delmiingd av dessa i en
dator, under det att Gvriga faxfunktioner handhas av vanliga faxapparater.
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7b8a Séndning av datorgenererade fax

En jimforelse mellan en faxemulerande dator och en vanlig faxapparat ar av
speciellt intresse nar det galler arrangemanget enligt figur 18, dar datorn sin-
der fax, producerade inom sjilva datorn. Ett funktionsmaéssigt snarlikt alterna-
tiv dr att pA mera konventionellt sitt 1ata datorn skriva ut dokument och sinda
dem med en vanlig faxapparat. De bida mdjligheterna skall har kallas emu-
leringsalternativet respektive faxalternativet.

En fordel med faxalternativet ar att man slipper forse datorn med ett speci-
ellt faxmodem. Vidare gir bide inkommande och utgiende faxtrafik via samma
telefonabonnemang utan att man behdver slojda nigot system for omkoppling
mellan dator och faxapparat.

Den sistnimnda fordelen kan man dven uppnd i en variant av emuleringsalterna-
tivet, nimligen om man i en och samma dator kombirerar funktionerna enligt figurer-
na 16 (faxmottagning), 18 (sandning av datorproducerade dokument) och 19 (sindning
frin pappersoriginal), men den kombinationen torde de flesta finna mindre tilltalande.
Emuleringsalternativet har den stora fordelen, att det spar en myckenhet av

arbetstid vid sindning av datorproducerade dokument. Man behdver inte vinta
pd utskrift, sitta in pappersoriginalet i faxapparaten, ringa upp och bevaka att
pappersmatningen i faxsindaren fungerar som den skall. Man kan beordra
sandning med ndgra fA knapptryckningar och sedan Overgd till annat arbete.
Om man sinder datorproducerade dokument négorlunda ofta kan den nyss
namnda fordelen fi en sidan vikt att det lonar sig att ha separata telefon-
abonnemang for datorn och for en vanlig faxapparat.

En annan fordel med emuleringsalternativet kommer till synes om man
anviinder elektronisk post (e-post) for sandning till de (fitalipa?) adressater
som sjdlva har abonnemang pa e-post och anvinder fax till de dvriga. Med
arrangemanget enligt figur 18 fir man en nigorlunda enhetlig rutin for sind-
ning till e-postabonnenter och faxabonnenter.

Det kan tilldggas att en e-postabonnent i vissa fall kan nd en liknande fordel
utan att skaffa sig faxmodem till sin dator. Atminstone vissa e-postsystem
medger ndmligen att man sinder ett e-postmeddelande tillsammans med en
instruktion till e-postsystemet for vidare befordran i faxform till en fax-
abonnent. Men det ar inte sikert att man med ett sidant system kan producera
fax med samma goda typografiska utformning som man i basta fall kan fA med
ett faxmodem,

Ett faxmodem for sindning &r pormalt si beskaffat, att det kan ta emot ett fax-
meddelande i form av text i s.k. ASCII-form och omvandla texten till faxform, allisd
till en form som anger skrivtecknens utseende. Men dirvid kan det forekomma att
urvalet av teckensnitt ("stilar”) dr torfligt och att man mdiste acceptera en skrift som
liknar maskinskrift, till skillnad fran satt skrift,

Mangen kanske sfiger att teckensnittet 8r ovasentligt och att det bara &r textens
lydelse som &r av nimnvird betydelse. Men andra — t.ex. den som mejslar dessa
rader — anser att teckensnittet ir av stor betydelse for det intryck som ett fax gbr pi
mottagaren och framfSr allt att en ldng text kan giras mera littlast genom att man
anviinder rubriker i avvikande stil och grad, kursiveringar etc. Mingen anser det
ocksa visentligt att avgiende meddelanden skall vara forsedda med foretagets logotyp.
Dartill kommer att man vill kunna siinda bilder, som ar lagrade i datorminnet, kanske
producerade med hjalp av ett ritprogram i datorn.

Dess battre finns det p4 marknaden faxmodem som tilliter produktion av fax med
samma typografiska flexibilitet som i en utskrift pd en laserskrivare. Det innebir att
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det som datorprogrammet sinder till faxmodemet inte ar ASCll-tecken, utan fax-
information, som alltsd bér med sig teckensnitt och bilder. Det kan forekomma att ett
faxmodem kan arbeta pA detta sitt endast med annan programvara in den som fax-
modemleverantoren har bifogat till modemet.

7b8b Faxemulering i datornét

P4 en arbetsplats dir man anvinder ett ndt av persondatorer och darmed har
distribuerat datorkapaciteten over lokalen kan det i vissa fall vara motiverat att
dven distribuera faxkommunikationen. Nar man redan har ett fungerande dator-
ndt kan faxemulering vara ett mera konkurrenskraftigt alternativ dn det eljest
ar.

Som niAmnt i avsnitt 4¢ kan man i ett datornit utnimna en dator till kommunika-
tionsbetjint, och det far anses troligt att kommunikationsbetjinten ocksa har tillricklig
maskinkapacitet for att kunna vara faxbetjant. Om det inte i dag skulle finnas nigon
limplig programvara for en faxbetjant kan man fGrvinta sig att hogklassig program-
vara {or indamdlet snart kommer att utvecklas.

Man kan tiinka sig en faxbetjint som realiserar en eller flera av funktionerna enligt
figurerna 15 — 19. Den som ligger nirmast till hands torde vara den som illustreras i
figur 18 (sindning av datorproducerade fax).

F&r att distribuera mottagningsfunktionen (figur 16) skulle man behGva uppfinna ett
bra sitt att hantera de distributions- och sekretessproblem som har behandlats i avsnitt
766 med underavsnitt. Dirtill kommer att man i mdnga datorniit dndd har centraliserat
utskriftsfunktionen till en utskriftsbetjant, vilket innebar att man inte har allstilskrivare
vid varje arbetsplats. Dessa faktorer gor att en eventuell emulering av faxmottagningen
bor begrinsas till en enda punkt i nitet.

7c Modern telegrafi -

Ordet telegrafi kommer av tvd grekiska ord och betyder fjarrskrift. Telegrafi,
d.v.s. Overforing av text, d4r den dldsta formen av (elektrisk) telekommunika-
tion. Den var redan vil etablerad nir telefonen uppfanns. Termen kanske har
en viss stendldersarom, men mycket av den moderna telekommunikationen ar i
sjdlva verket telegrafi.

Utmarkande for “egentlig” telegrafi (till skillnad frin fax och annan bild-
telegrafi) dr att varje skrivtecken for sig oversitts till en grupp av bitar. Man
kan sdga att texten dr reckenkodad. 1 moderna system anvinds ofta itta bitar
per tecken, men dven andra antal forekommer.

I detta avsnitt (7c) med underavsnitt behandlas system for “egentlig” tele-
grafi. Dock har systemen for videotex, audiotex och databanker — system som
likaledes innehdller element av telegrafi — brutits ut till separata avsnitt.

Ett meddelande, uttryckt med teckenkodad text, kraver inte pa lingt ndr lika
ménga bitar som ett fax med samma text. Det 4r en fordel hos teckenkodning-
en. A andra sidan kan ett tecken bli helt fel om en enda bit blir fel i en tecken-
kodad text, under det att ett enbitsfel i ett fax vanligen bara yttrar sig i en
knappt urskiljbar prick, som inte innebar ndgon risk for missforstind av lydel-
sen.
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7c1 Automatiska kontroller
Telegrafisystemens kinslighet for stdrningar, som kan férdndra bindra nollor
till ettor och tviartom, kan métas genom att Gverforingssystemen forses med
automatiska kontroller. Dirvid genererar sindarapparaturen automatiskt litet
extra information pd ett sitt som gor det mojligt for mottagaren att kontrollera
att dessa bitar stimmer Gverens med de i egentlig mening informationsbarande
bitarna. Mottagningsapparaturen utformas di si, att den automatiskt begir
omsindning av ett visst avsnitt om kontrollbitarna inte stimmer.

Kontrollbitarna ar alltsd overflodiga s lange inget fel intrdffar. De sags
vara redundanta, och “informationséverflodet” kallas redundans.

Av nyss nimnda skil ir behovet av redundanskontroll mycket mindre vid
faxdverforing dn vid &verforing av teckenkodad information. Andi fore-
kommer sidan kontroll aven i faxtrafik, sisom har namnts pa sida 88.

7c2 Telex, Teletex, Maritex och Mobitex

I mer an ett sekel dominerades telegrafin av det system som hade uppfunnits
av amerikanen Samuel Morse, med korta och linga signaler, ti-ta-ti-ti. Sig-
nalerna kunde tas emot med horseln och skrivas ned, och under gynnsamma
forhdllanden kunde de ocksd registreras i form av punkter och streck pa en
pappersremsa, men bortsett frin enstaka avancerade system var man tvungen
att kunna Morse-alfabetet for att kunna tyda tecknen.

Redan pd 1800-talet hade man konstruerat telegrafimottagare som kunde
skriva vanliga bokstdver i stillet for punkter och streck. Efter ett antal decen-
nier borjade sddana apparater pa allvar konkurrera med Morse-systemet och till
slut besegra detta. De egentliga fjarrskrivarna hade kommit, med skrivmaskins-
Klaviatur for sindning och med vanlig skrift p4 papper for mottagning.

Abonnenttelegrafi dr ett generiskt namn pé telegrafisystem som liknar (abon-
nent-)telefonisystemet s till vida att vem som helst kan anmala sig som abon-
nent i ett vidstrickt telekommunikationsnit och sitta sig i forbindelse med
(dtminstone nastan) vilken annan abonnent som helst. Ett valkint system for
detta dr Telex, som slog igenom efter andra varldskrigets slut.

En telexabonnent fir disponera en telexapparat, som ser ut som en skriv-
maskin. Forbindelsen med telestationen ir tvatrddig och utford pA samma sitt
som en telefonanslutning. Hastigheten i telexdverforingen ar ca 7 tecken per
sekund.

Redundanskontroll forekommer inte i Telex. Darfor kan det finnas anled-
ning att upprepa koder och siffertal, si att adressaten kan kontrollera att dessa
har tagits emot korrekt. (I lopande text, diremot, dr det ovanligt aft ett dver-
foringsfel blir meningsstorande, eftersom spriket i sig sjilvt innehdller en hel
del redundans.)

Inforandet av Telex innebar pa sin tid ett stort uppsving i telekommunikatio-
nen. Bide pd sindar- och mottagarsidan kunde man se i svart pd vitt (eller
kanske svart pd nigon annan farg) vilket meddelande som hade overforts, och
man kunde kommunicera med ménga avligsna lander som man di inte kunde
telefonera till.
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P4 senare 4r har Telex minskat i betydelse, kanske framst pd grund av
faxens frammarsch. For kommunikation med vissa avlagsna lander ar dock
telexkommunikationen fortfarande mera pilitlig dn faxen.

I borjan av 1980-talet introducerades Telerex, ett system som pé ett tidigare
planeringsstadium hade gitt under det mera malande namnet “Supertelex”.
Hastigheten i Teletex ar 2400 bit/s, vilket ar 48 ginger sA mycket som Telex
har. Typografin ar viasentligt béttre @n i Telex, bland annat med mdjlighet till
bide gemena och versaler. Teletexapparaten medger elektronisk ordbehandling,
en funktion som annu var en exklusivitet nar Teletex introducerades.

Teletex fick en flygande start genom att man mdjliggjorde samtrafik mellan
en teletexapparat och — utdver andra teletexapparater — jordens alla telex-
apparater, som dé var en miljon till antalet.

Men Teletex blev aldrig nigon stor kommersiell framgéng. Innan systemet
hade fatt vind i seglen fick det konkurrens frin andra system. Ordbehandlings-
behovet ticks nu i huvudsak med persondatorer i stillet for teletexapparater,
och antalet abonnenter som man kan kommunicera med ir mangfaldigt storre
for fax an for Telex och Teletex.

Numera finns det ocksd mojlighet att kommunicera med vdrldens alla telex-
apparater utan att ha nigon sidan sjilv, och motsvarande géller for Teletex. En
persondator med modem kan emulera Telex om den har limplig programvara
for detta (avsnitt 7c3). Televerkets service Fonotext gor det mojligt att tele-
fonera in meddelanden till telexabonnenter.

Maritex mojliggdr telextrafik till och fran fartyg till sjoss via radio. Dir-
igenom har telexniitet strackts ut till att ticka ocksd de sju haven.

Mobitex @r ett svenskt system som liknar mobiltelefoni men som framst ar
inriktat pa telegrafi i stillet for telefoni. Systemet anvdnder visentligt lagre
frekvenser for radiooverféringen dn mobiltelefonin gor.

Den mest vilkinda anvidndningen av Mobitex torde vara i taxitrafiken.
Taxiforare kan fa skriftliga kororder via Mobitex.

For textoverforing till och fran fordon — med fax och annan telegrafi — &r
Mobitex inte allenarddande. Systemet roner konkurrens fran mobiltelefonin,
som fir allt béattre mgjligheter till sddan trafik, och detta accentueras genom
introduktionen av GSM.

7¢3 Elektronisk post och datorkonferenser

Termen elektronisk post (nedan hidr och var forkortad till e-post) bér rimligen
beteckna system i vilka brevsindning ersitts med elektronisk Overforing av
meddelanden (i vid bemirkelse). Denna term har emellertid kommit att frimst
anvéandas for ett sndvare begrepp, som inte innefattar vanlig fax, vanlig Telex
och liknande system trots att de stimmer in pi definitionen ovan.

Vanligen menar man nimligen med elektronisk post en speciell grupp av
kommunikationssystem, som inte si litt kan inordnas under en kort definition,
utan som bdst karakteriseras genom beskrivning av ett exempel. En sidan
beskrivning Aterfinns i avsnitt 7c3b, som handlar om Memo-systemet, men
dessforinnan klargdrs nedan vissa grundbegrepp.
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7c3a E-postens Gar och broar

Benamningen elektronisk post kanske ger association till nigonting som vi alla
kan utnyttja lika 14tt som vi kan kopa frimdrken och kuvert och ga till en brev-
1ada. Aven om utvecklingen faktiskt gdr i riktning mot ett sidant system ar det
langt dit, och rimligen kommer man aldrig att na dnda fram.

Historiskt har e-post vuxit fram ur behovet av smidig intern kommunikation
inom vissa grupper. En sidan grupp kan exempelvis bestd av vissa speciellt
kommunikationsnodiga befattningshavare i ett storforetag. Begrdnsningen till
sidana smd grupper har underlittat utformningen av e-postsystemen, eftersom
man inte har beh6vt 6da tid pA diskussioner i alltfor vida kretsar.

En forutsdttning var att man redan hade en dator med en viss Overkapacitet
— i allmédnhet en stordator — och att &tminstone flertalet av de kommunika-
tionsnddiga befattningshavarna redan var utrustade med persondatorer eller
andra terminaler med vilka de kunde kommunicera med denna centrala dator.
Négon ny maskinvara kanske inte alls behdvde skaffas, utan vad som erfordra-
des var "bara” systemkonstruktion, datorprogrammering och vad som dartill
horer.

Det som uppstod inom ett anvandarforetag kan sdgas vara ett nds, ett e-
postndt, i stort sett begransat till de befattningshavare som redan hade erforder-
lig teknisk utrustning i sina arbetsrum. Dessa anvindare kan tillsammans sigas
bilda en e-postgrupp.

Nitets begrinsning var inte alltid geografisk, utan det upprittades ocksd
virldsomspannande e-postnit, framfor allt for forskare. Begrénsningen i ett
sddant niat l4g i vilka kategorier av anvdndare som ndtoperatdrerna vinde sig
till,

Oavsett begransningens art kan det konstateras att virldens olika e-post-
grupper lange utgjorde “dar”, isolerade frin varandra. Vad som behdvs for en
vidare utveckling av e-posten &r broar mellan dessa Gar.

Aven om det givetvis ofta forekommer att programvara, producerad for ett
visst e-postndt, utnyttjas dven i andra nit, finns det dndi ett stort antal olika
system for e-post i anvindning, alltsd olika programvaror for i stort sett samma
andamdl, I allmdnhet ar dessa olika programvaror givetvis inte kompatibla med
varandra. Det gor brobyggandet mera besvirligt, men ingalunda omdjligt.

7¢c3b Memo som exempel

Memo ar namnet pA ett e-postsystem — en programvara — av svenskt ur-
sprung. Det skapades inom Volvo for rationalisering av den interna text-
kommunikationen. Redogorelsen i detta avsnitt (7c3b) ar Auvudsakligen in-
riktad pA Memo men ar avsedd att ge en uppfattning om e-postsystem i allman-
het.

Meddelanden i Memo sinds mellan persondatorer eller andra terminaler,
men de mellanlagras alltid i ett datorminne. En sddan mellanlagring ar karak-
teristisk for alla (eller bara néstan alla?) e-postsystem.

Varje anvindare av Memo méste i forvag ha registrerats i en dator som
hanterar systemet. (Nar det galler Memo ar det alltid en stordator av IBM-typ.)
Vid registreringen fir man ange sin identitet, kodifierad till en Memo-adress,
och ett l6senord som man skall halla hemligt.



109

Anvindaren fir vid registreringen ocksd en brevidda i systemet, d.v.s. ett
minnesutrymme som ir associerat med hans Memo-adress. Brevlddans storlek
ar inte given pa forhand, utan den anpassas undan for undan efter behovet.

Avsindning av ett meddelande betyder att (en kopia av) meddelandet lagras
i adressatens brevlada, och mottagning innebdr alt adressaten vittjar sin brev-
lada, d.v.s. tar del av meddelandet. Vittjandet kan ske genom att adressaten
liser det p3 sin dataskdrm, och han kan ocksd fA det utskrivet pi en skrivare
om hans utrustning medger detta (vilket den naturligtvis i allmdnhet gor).

Det kan méjligen synas egendomligt att man har konstruerat ett system dar
ett inkommet meddelande inte omedelbart och automatiskt presenteras for
mottagaren. Det ar emellertid naturligt med tanke pd det sitt pi vilket man
brukar anvianda persondatorer och terminaler. Vanligen har man ju inte dessa
paslagna under hela arbetstiden, och om de ar péslagna ar det inte sdkert att
man vill stéras av inkommande meddelanden.

Icke desto mindre dr det av stort virde att fA ndgot slags signal om att ett
meddelande har anlint. Man talar ibland om aktiva och passiva e-postsystem
beroende pd om adressaten fir en sidan signal eller inte. De flesta systemen
torde tyvdrr vara passiva och alltsd kriva att anvindaren ar aktiv sjalv genom
att med lampliga mellanrum vittja sin brevlida.

“Passiviteten” i manga e-postsystem ir kanske dessa systems stdrsta svag-
het. Ett passivt e-postsystem md vara acceptabelt for personer som fir e-post-
meddelanden ofta, men en person som sallan har nigonting att hamta kan med
tiden trottna pd det resultatlosa vittjandet och darmed g& miste om viktiga
meddelanden nir sidana trots allt kommer.

Aven om man anvinder ett aktivt e-postsystem krivs det vissa ytterligare
forutsattningar for att systemet “spontant” skall gora adressaten uppmarksam
pa att det finns ett meddelande att hamta. Adressatens dator méste vara i ging,
och det tillimpningsprogram han anvdnder — t.ex. ett ordbehandlingsprogram
— miéste vara forsett med vissa finesser som det aktiva e-postsystemet kriver.
Tillimpningsrogrammet miste silunda "forstd” det meddelande som e-post-
systemet sinder, och det méste reagera genom att p& skirmen exponera en viss
symbol eller motsvarande, exempelvis i form av en bild av ett kuvert. Dessa
programfinesser dr 4n si linge ovanliga, men man kan formoda att nya ver-
sioner av ordbehandlingsprogram och andra tillimpningsprogram undan for
undan kommer att kompletteras si att system for aktiv e-post kommer till sin
ritt,

Nir man vill anvinda Memo — for att sinda ett meddelande eller for att
vittja sin brevlida — maste man logga in sig pA systemet. Man fir di ange
vem man ir och sld in sitt hemliga 16senord. Det ir inte nddvindigt att man
anvander sin “egen” dator eller terminal, eftersom IGsenordet andi satter
programvaran i stind att kontrollera ens identitet.

Man kan sinda ett meddelande som man i forvdg har producerat med hjalp
av ordbehandling, men man kan ocksd skriva in sitt meddelande pa tangent-
bordet efter det att man har loggat in sig (vilket dock blir dyrare, eftersom
man di mdiste vara piloggad under langre tid). Proceduren for sindning kriver
forstds att man (i en eller annan form) anger adressatens Memo-adress, och



110

efter sindningen kan man fA bekréftelse pd att meddelandet har lagrats i mot-
tagarens brevlida.

Ett vanligt fall 4r att man vill sinda ett och samma meddelande till flera
adressater, t.ex. ett protokoll fran ett sammantride. Man behdver da inte upp-
repa hela sdndningen, utan man kan pa en ging ange en hel lista pa adressater,
varefter Memo automatiskt skéter om att alla pa listan fir meddelandet i sina
brevlddor.

Om man behdver anvinda samma grupp av adressater flera ginger — t.ex.
alla medlemmar av en kommitté — kan man lampligen ha lagrat en eller flera
adressatlistor i Memo-systemet i forvag. 1 si fall ricker det att ange listans
namn i stéllet for att skriva in den pa nytt for varje ging.

Néar adressaten har vittjat sin brevldda och tagit del av inkommet material
kan han for varje meddelande bestimma huruvida det skall utplinas ur minnet
eller lagras (lampligen i ett annat datorminne &n brevladan). Som en viktig
biprodukt av vittjandet noterar datorn i sitt minne att vittjandet har agt rum.
Avsindaren kan sedermera fraga systemet huruvida s ar fallet. Att adressaten
har vittjat sin brevldda brukar anses som bevis pi att han ocksi har list det
inkomna materialet eller Atminstone tagit hand om det pA nigot sitt.

E-postsystemens modjlighet att kontrollera detta torde vara unik inom tele-
kommunikationen. Vid faxoverforing, exempelvis, far ju avsindaren visserli-
gen veta att det avsinda meddelandet har tagits emot, men dar betyder det bara
att det har producerats av faxmottagaren, inte att adressaten har fatt det i sin
hand.

Eftersom det mottagna meddelandet — Atminstone i normalfallet — finns i
teckenkodad form hos mottagaren kan denne i allmanhet behandla det pd sam-
ma sitt som om det vore en datafil som han sjalv hade skapat. Han kan t.ex. i
normala fall sinda en kopia av meddelandet till en annan e-postanvindare, och
han kan modifiera och komplettera texten pa alla sitt som hans ordbehandlings-
program mdjliggor.

Sedan Memo hade bevisat sin anvindbarhet inom Volvo besiét man att
salufora systemet, och nu finns det i och utanfor Sverige ett stort antal e-post-
grupper som anviander Memo. Till en bérjan var varje sddan grupp isolerad
frdn alla de andra, men &r 1987 bildades en organisation med namnet Scandi-
navian Info Link, forkortat SIL, for att etablera samtrafik mellan olika e-post-
grupper som anvinder Memo. Systemet for samtrafik kallas Memonet.

7¢c3c Allmiént tillgdnglig e-post

Systemet med mer eller mindre isolerade e-postgrupper har gjort stor nytta
inom varje sddan grupp, men givetvis dr det onskvart att olika e-postgrupper
skall kunna kommunicera med varandra. Likasi ar det onskvirt att e-post skall
bli tillgdnglig dven for foretag och personer vilka inte ingdr i nigon organisa-
tion som lampligen kan bilda en egen e-postgrupp.

Brist p4 allmint accepterad standard har lange varit ett hinder for utveck-
lingen mot ett sidant onsketillstind, men numera finns det faktiskt en CCITT-
standard for e-post, kallad X.400. Nir denna standard har slagit igenom kan en
anvindare av e-post kommunicera med flertalet andra e-postanvéndare i varl-
den.
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Annu &r 1992 ar bara en mycket liten del av e-postsystemen i virlden ut-
formade enligt X.400. Men denna standard har dtminstone i princip accepterats
pA bred front, och det ar darfor troligt att X.400 snart blir praktiskt taget
allenarddande pid omridet. Teleoperatorer over hela virlden kommer att er-
bjuda e-post enligt denna standard som en allmdn tjanst.

Detta behdver inte betyda doden for existerande e-postsystem. Aven frinsett
att dessa system fortfarande kan vara anvindbara for intern trafik kan man
anvinda omvandlingsanordningar (“gateway computers™) for ihopknytning av
e-postnit som foljer olika standarder.

Den vedertagna termen “gateway computer” kan leda tankarna i fel rikt-
ning. Det 4r inte sdkert att man behdver en separat dator féor omvandlingen,
utan &tminstone i vissa fall dr det tillrickligt att komplettera en existerande
dator med programvara for dndaméalet. Och denna existerande dator behdver
inte vara identisk med e-postgruppens centrala dator. Det kan t.ex. finnas
anledning att kontakta Swedish Telecom International och diskutera méojlig-
heterna att utan nigon mera omfattande dndring av en e-postgrupps utrustning
eller programvara ansluta gruppen till ett allmént e-postsystem.

Ett alternativ ar dock att helt enkelt ersitta ett dldre e-postsystem med ett
system enligt X.400. En rimlig forutsittning for att detta skall vara ekonomiskt
gynnsamt 4r att det finns lampliga datorprogram for omldggningen, si att
manuellt arbete kan undvikas i storsta mdjliga utstrickning.

Ett varldsomspannande system for elektronisk post enligt X.400 ar nu under
uppbyggnad. Nedan beskrivs situationen darvidlag i allmanna termer. En mera
specifik redogorelse skulle kunna bli fordldrad redan fore denna boks publi-
cering, eftersom utvecklingen just nu ar hektisk.

Strukturen av det virldsomspannande e-posisystemet dr hierarkisk. Den
lagsta hierarkiska nivan svarar helt naturligt mot de enskilda anvidndarna.

Har maste en terminologisk reservation goras. Den ldsare som till dventyrs
ar van att tinka i termer av den s.k. OSl-standarden (Open System Inter-
connection) kanske anser att en anvindare alltid representerar hogsta hierarki-
ska nivd. Men OSI-hierarkin ar nigonting helt annat dn det som har avses.

I en niva nidrmast ovanfor finns vad som har har kallats e-postgrupper. Man
kan alltsd behilla de nuvarande grupperna, som i stor utstrickning omfattar
enskilda foretag, koncerner etc. Men om dessa skall kunna kommunicera med
vilka e-postanvindare som helst i virlden maste deras externa trafik pi ett eller
annat sitt anpassas till X.400-standarden.

Ett sddan grupp sigs i X.400-systemet utgora en Private Management Do-
main, PRMD. Men en e-postanvindare behover inte tillhdra ndgon PRMD.
Han kan forbigd denna nivd och ansluta sig pA nivin ovanfor, exempelvis
genom att bli abonnent i det publika brevladesystemet Telebox, varom mera
nedan. A andra sidan stir det var och en fritt att skaffa sig en dator och lamp-
lig programvara for att etablera sig som en egen PRMD och lita abonnenter
ansluta sig till denna for att kunna anvanda e-post.

Den hogsta nivan i X.400-hierarkin representeras av ett slags central med-
delandevixel for e-posten. Den centralen kallas i X.400-rotvilskan Admini-
stration Management Domain, ADMD.
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Nomenklaturmissigt kanske man kan ana ett samband med engelskans term
for ett lands eller annat storre omrides centrala teleforvaltning, “The Tele-
communication Administration”. En ADMD ar alltsd nagonting som drivs
exempelvis av en teleoperator.

Enligt X.400-standarden skall all trafik mellan olika PRMD och olika icke
PRMD-anslutna innehavare av brevlddor kanaliseras via en eller tvA ADMD,
eller i vissa fall mojligen flera. (Man kan dock — genom att avvika négot frin
standarden — etablera direkt kontakt mellan tvi PRMD, med forbigdende av
ADMD, nigot som kan vara ekonomiskt motiverat for vissa stora PRMD.)
Verksamheten finansieras med avgifter pd samma sitt som teleoperatorers
ovriga aktiviteter.

I allménhet forvantas (den enda eller i varje fall den dominerande) tele-
operatdren i varje land eller annat storre omride sitta upp en ADMD med
erforderlig maskin- och programvara. I Sverige har Televerket satt upp en
ADMD, kallad TEDEA00.

I médnga lander har det etablerats en eller flera ADMD utéver den som den
hdvdvunna teleoperatdren har satt upp. Dessutom har det inrdttats ett antal
globala ADMD, som kan nd vissa konkurrensfordelar nir det giller att betjana
multinationella foretag.

For att en e-postanvandare skall kunna kommunicera med motparter som ar
anslutna till en annan ADMD in han sjilv — vilket alltsi ar det vanliga it-
minstone i internationell trafik — maste berorda ADMD ha ingitt nigot slags
avtal om sidan trafik. Sidana avtal finns ocksi i stor utstrickning — i vissa
fall kanske i provisorisk form — och antalet lander med vilka man kan utvixla
e-post ar stort och okande.

Efter hand som det produceras programvara for ihopknytning av X.400-nat
med andra typer av e-postnit blir det mojligt att inlemma de ménga lokala eller
pa annat sitt begransade e-postgruppema i det globala e-postsystemet. 1 Sveri-
ge dr redan ett stort och 6kande antal PRMD anslutna till TEDEA400.

7¢c3d Telebox

Som tidigare har namnts finns det i Sverige ett publikt brevladesystem for e-
post, kallat Telebox. Det drivs av Televerket och ar anslutet till TEDEA40Q.
Abonnenter pAd Telebox kan utvixla elektronisk post inte bara med andra
abonnenter pi Telebox, utan ocksid med ett stort och dkande antal andra e-post-
abonnenter i Sverige och andra linder.

Vad man behdver for att bli abonnent pd Telebox ar en persondator med
modem — utrustning som givetvis kan anvindas dven for annat @n e-post —
samt ett program som man kan kopa for en blygsam penning. Persondatorn
kan vara antingen en Macintosh eller en DOS-maskin, i ménga fall litet oegent-
ligt kallad "PC”. Man tecknar ett abonnemang i Telebox ungefar som i tele-
fonnitet.

Programmet gor det mdjligt att i datorn producera meddelanden, som man
vill sinda, och att ta emot meddelanden, som kan skrivas ut p4 datorns skriva-
re (om man har en sidan, vilket ju dr normalt men stringt taget inte ndd-
vindigt for just e-post, nimligen om man ndjer sig med att ldsa pd skdrmen).



113

Men man kan naturligtvis ha nytta av andra programvaror ocksi, t.ex. ett
kalkylprogram eller ett avancerat ordbehandlingsprogram.

Under lang tid framdt kommer en Telebox-abonnent att vara i den situa-
tionen, att han ofta vill sanda meddelanden till motparter som inte har e-post
men som val har fax eller Telex. Via Telebox kan e-postmeddelanden sindas
ocksd till sAdana abonnenter, vilket gor det mdjligt for Telebox-abonnenten att
anvianda en enhetlig rutin for telesindning av meddelanden oavsett vilket medi-
um som skall anvdndas. Det gir exempelvis utmérkt att via Telebox distribuera
ett och samma meddelande till en grupp adressater av vilka ndgra har e-post
under det att andra bara kan nds med fax eller Telex. Sandning till en Telex-
abonnent kriver inte att e-postanvandaren abonnerar pa Telex.

For telexmeddelanden kan ocksd mottagning gi via Telebox. Fax kan dar-
emot inte — Atminstone inte for narvarande — tas emot, utan bara siandas.

Néir man sinder ett meddelande via Telebox for vidare befordran till en
faxmottagare kan avsindaren inte styra valet av teckensnitt, stilstorlek etc.,
utan det mottagna faxet ser ut som om det vore skrivet pd en vanlig skriv-
maskin. Och med fax via Telebox kan man inte sanda bilder.

Vill man att mottagaren skall fA meddelandet med en mera avancerad typo-
grafi och kanske med avsandarens logotyp kan man lampligen anvdnda vanlig
faxkommunikation i stillet for Telebox. En annan mdjlighet dr emellertid att
anvinda Telebox pa ett speciellt sitt, namligen for filoverforing.

I allminhet tinker man sig vil e-post som ett medium for textoverforing.
Men man kan alltsd dven anvinda systemet for filoverforing — alltsd dver-
foring av godtyckliga serier av bitar — vilket bland annat innebdr att dven
datorprogram kan Overforas. Filoverforing via e-post fOrutsitter emeliertid att
avsandare och mottagare har speciella — och inbdrdes kompatibla — anvéndar-
programvaror for detta dndamél.

Med textoverforing tinker man sig nog i allminhet en Overforing enbart av
textens lydelse. 1 manga fall vill man emellertid att ocksd dess fypografi skall
folja med. Det kan exempelvis gélla en skribent som har gjort ett utkast till ett
dokument och vill sinda det till en kollega for kontroll och komplettering.
Skribenten kanske anvander ett avancerat ordbehandlingsprogram, som ger
stora mdjligheter till typografisk variation, och han kan vilja att adressaten
skall kunna se exempelvis vilka rubrikstilar som har anvints.

Under forutsittning att adressaten anvinder samma ordbehandlingsprogram
kan detta ordnas. Darvid utformas kommunikationen som filoverforing i stillet
for vanlig textkommunikation. Det medfor att den mottagande datorn utover
kodemna for skrivtecknen ocksd fir de koder som styr typografin (och som i
stor utstrackning ar olika fér olika ordbehandlingsprogram). Mottagaren kan
sedan behandla filen med ordbehandlingsprogrammet pA samma sitt som om
han hade producerat den sjilv,

7c3e Katalog for e-post och annan telekommunikation
Tryckta kataloger i stil med var vanliga telefonkatalog skulle inte vara tillfreds-
stillande inom det varldsomspannande och snabbt expanderande X.400-nitet.
Kataloginformationen bor i stillet hallas tillginglig via sjdlva nitet,
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Darfor har CCITT ocksd faststillt en katalogstandard, betecknad X.500.
Enligt denna standard kan man bygga upp en varldsomspinnande — men geo-
grafiskt utspridd — katalog, som utdver e-postadresser kan ange gatuadress,
postadress, telefonnummer, faxnummer och &tskilligt annat.

Standarden avser inte frimst en tryckt katalog, dven om det naturligtvis ar
latt att trycka utdrag ur den, utan i grund och botten skall katalogen vara en
databas, bestdende av ett stort antal delar som ir lagrade i datorminnen pd
olika platser. En sidan lokal databas enligt X.500 kallas en Directory System
Agent (DSA). Genom att katalogen ligger i stindigt uppdaterade datorminnen
kan man alltid fi aktuella uppgifter.

I en telefonkatalog har man ju i allmdnhet abonnenterna sorterade enbart
efter namn, men en katalog enligt X.500 tilliter sokning dven enligt andra
kriterier. For sokningen utnyttjar man ett speciellt program, Directory User
Agent (DUA). Man kan ha en kopia av DUA i sin egen dator, men man kan
ocksd utnyttja en DUA-kopia som ligger i en DSA.

X.500-standarden dr tamligen ny. Darfor finns det annu (sommaren 1992)
ingen heltickande e-postkatalog.

7c3f Datorkonferenser

Datorernas och datakommunikationens genombrott har mojliggjort en ny typ av
sammantriden, datorkonferenser. De gir ocksi under andra namn, men termen
datorkonferens har den fordelen, att den ger association till telefonkonferenser
och videokonferenser men &ndA inte s latt kan forvaxlas med dessa.

Ett system for datorkonferenser har manga likheter med ett e-postsystem. I
sjdlva verket brukar ett system for datorkonferenser aven kunna anvandas for
e-post.

Liksom ett delndt i e-post ar ett datorkonferenssystem vanligen uppbyggt
kring en central dator, som via teleforbindelser kan utbyta data med person-
datorer och andra terminaler. Den centrala datorn méiste vara forsedd med
speciell programvara for datorkonferenser.

I den centrala datorns minne finns det motsvarigheter till e-postens brev-
lador. Men det viktiga dr inte forekomsten av brevlidor for personer, utan
brevlador for olika konferenser.

En anvdndare med erforderlig behorighet kan starta konferenser om vilka
dmnen som helst, t.ex. mojligheterna att producera battre honung med hjilp av
dresserade bin. I stillet for muntliga inldgg som vid ett vanligt sammantride
gor sammantradesdeltagarna har skriftliga inligg. Dessa inldgg hamnar i den
brevldda som hor till konferensen i friga.

Deltagarna i en datorkonferens forvintas di och di logga in sig for att ldsa
andra deltagares inlagg och eventuellt skriva egna. Datorn hiller reda pa vilka
inldgg var och en har tagit del av. En konferensdeltagare kan begira att fi se
de dittills olista inlaggen och, om han s& onskar, dven tidigare inlagg.

Under det att ett vanligt, muntligt sammantriade ar relativt kortvarigt men i
princip kriver all uppmarksamhet si linge det varar, har en datorkonferens
helt andra egenskaper. Den kan pigd under 1dng tid, men deltagara &r bara
upptagna av konferensen en stund di och di. Detta har uppenbara for- och
nackdelar.
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En datorkonferens kan vara sluten, vilket innebdr att bara en viss grupp av
minniskor kan logga in sig pA den. En person som &r ansvarig for konferensen
har att informera datorn om vilka som skall ha ritt att deltaga, Men det kan
ocksd finnas oppna konferenser, till vilka alla intresserade kan ansluta sig i den
mén de har erforderlig utrustning och ar beredda att betala de avgifter som
brukar debiteras av datorkonferensvdrden, allisi den som tillhandahdller cen-
traldatorn och programvaran

Datorkonferensen ar ett intressant alternativ till vanliga sammantraden, men
givetvis bara i speciella fall. Hittills torde datorkonferenser huvudsakligen ha
kommit att anvdndas av personer med anknytning till forskning och teknisk
utveckling.

7d Videotex, Teleguide, audiotex

och andra databanker
I en databank kan man “sitta in” och "ta ut” information via persondatorer
eller andra terminaler, i den min man har behdrighet for detta. Ordet "data-
bas” kan anses som en synonym till “databank”, dven om manga sikert vill
anse att det finns en distinktion mellan de bida.

Behorigheten kan man behova styrka genom att mata in ett 16senord. (Ordet
"passord” maste anses vara en alltfor lindrig Gversattning av password’.)

Databankens kassavalv ar ett datorminne. Dess behdllning ar data. (Detsam-
ma giller ju pA sdtt och vis ocksd en vanlig bank, dven om man inte brukar
tanka sig saken pa det viset.)

De som anvinder en databank gor det i allminhet som ett led i sitt yrkes-
arbete. Men det finns &tminstone tvA former av teletjdnster som lampar sig som
ett slags databankstjanster dven for privatpersoner, nimligen videotex — en
teknik som bland annat utnyttjas i det s.k. Teleguide-systemet — och audiotex.

7d1 Videotex

Videotex ar ett generiskt namn for en grupp av system med det gemensamma
draget, att de gor det mojligt for en teleabonnent, som har en for andamalet
lamplig terminal, att pA enkelt sitt kommunicera med vissa datorer via telefon-
ndtet och darigenom fi tillgdng till databankstjanster m.m. Abonnenten kan
anvanda en speciell videotexterminal eller en pd lampligt sitt programmerad
persondator. 1 bada fallen beh6vs ocksd ett modem, som kan vara inbyggt. I
nedanstiende text anvinds benimningen “terminal” gemensamt fOr person-
datorer och speciella videotexterminaler.

Forfarandet vid terminalerna ar standardiserat och tamligen lattfattligt.
Inmatning sker via terminalens tangentbord, och utmatningen frin datorn pre-
senteras pd dess skirm. Bilden pd skirmen kan innehdlla text och grafik, d.v.s.
(still-)bilder. Dialogen med datorn krdver ingen omfattande utbildning av an-
vdndaren, ty bilderna ar utformade si att de i varje situation innebiller anvis-
ningar om vilka alternativ som stir anvindaren till buds.

Datorerna med databankerna tillhandahdlls av vad som i detta sammanhang
kallas tjdnsteproducenter. Informationsleverantdren, som ger innehill it en
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databank, behdver inte sjdlv vara tjansteproducent, utan han kan hyra in sig
hos en sadan.

Ett vanligt anvindningsomride for videotex ar informationstjanster av olika
slag, t.ex. for buss-, tig- och flygtidtabeller samt biograf- och teaterprogram.
Videotex kan ocksi anvindas som telefonkatalog, vilket har den stora fordelen,
att man alltid kan fi aktuella uppgifter. Den telefonkatalogen ticker hela
Sverige, men terminalen tar inte mer plats dn Stockholms-katalogen, och sok-
ning i den datorlagrade katalogen ger vissa méjligheter utver vad den tryckta
katalogen ger.

Utdver de rena informationstjinsterna, dir anvandaren tar emot data men
inte levererar nigra andra data dn de som behdvs for frambliddring av ritt
bild, finns det ocks tillimpningar dir anbindaren 4r mera aktiv. Han kan t.ex.
bestilla varor och tjanster som han fir presenterade med text och bild pd sin
skdarm. I takt med att terminaler for videotex blir vanligare — inte minst i
hushdllen — kommer detta att kunna bli en allt viktigare marknadsforingskanal.

Anvandningen av videotextjansten beliggs med en avgift som debiteras
abonnenten. En informationsleverantor kan pd det sittet sdlja sina tjanster,
exempelvis till ett bestimt antal ore per bildskdrmssida som abonnenten tar del
av eller till ett visst antal re per minut. Darvidlag ar alitsd videotex analogt
med anvéndning av 071-nummer.

Om man anviander videotex som en forsiljningskanal kan det vara rimligt att
erbjuda tjénsten gratis och betrakta kostnaden som en forsiljningskostnad.
Ordermottagning kan dndi stilla sig vasentligt billigare via videotex @n via
telefon. Dirtill kommer en konkurrensfordel i det att man utan Gvertidskostna-
der kan halla 6ppet dygnet runt. Ytterligare en fordel for ett forsaljningsforetag
ar att man inte behdver hilla sig med stora, representativa, centralt belagna
forsiljningslokaler och att man kan betjana en landsomfattande kundkrets fran
en enda plats.

Ett foretag som vill etablera sig som informationsleverantor till ett videotex-
system — exempelvis for att marknadsfora och sdlja sina produkter — behover
inte sjilv skaffa sig nigon avancerad utrustning eller tilligna sig nigra specia-
listkunskaper pi omradet. Vid liten omfattning p4 verksamheten kan man hyra
erforderligt antal sidor i ett existerande videotexsystem, och om det giller ett
mera omfattande engagemang, som krdver sirskild utredning, kan man kopa
tjanster fran konsulter som har specialiserat sig pad videotex och liknande
system.

7d2 Teleguide — en vidareutveckling av videotex
Teleguide dr ett videotexsystem som utdver vanliga vidotextjdnster ger an-
vindaren en mojlighet att inte bara bestilla varor och tjdnster, utan ocksd
betala dem, onekligen en visentlig fordel. Teleguide berdknas fa stor spridning
inte minst bland hushailen. Det dr i full drift frin varen 1992.

Som terminal till Teleguide kan abonnenten anvinda antingen en speciell
Teleguide-terminal eller en persondator, forsedd med en tillsats for Teleguide.
I bada fallen skall han anvinda ett personligt aksivt kort (“"smart card’) som
lises av terminalen. Det ir ddrfor en persondator miste forses med den speci-
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ella tillsatsen, Teleguide-kortet innehaller en mikroprocessor med tre tekniskt
sett olika slag av minnen.

Tillkomsten av det aktiva kortet ger stora fordelar i jamforelse med ett
konventionellt videotexsystem. En detalj dr att kortet forenklar den s.k. inlogg-
ningen. Visentligare ar att handeln med varor och tjanster i vissa fall kan
forbilligas genom att arbetskrivande operationer som fakturering och faktura-
bevakning ersitts med automatisk debitering av kundens konto och genom att
risken for kundforluster elimineras.

Anvindningen av kortet ar inte begrinsad till den egna terminalen. Kortet ar
personligt, och innehavaren kan anvinda det i vilken Teleguide-terminal som
helst, t.ex. en offentlig terminal pd en flygplats eller i ett varuhus. Man kan
skaffa sig ett Teleguide-kort och anvanda det utan att ha ndgon egen Teleguide-
terminal. Kortet ar forsett med en magnetremsa av den typ som anvands pi
vanliga “plastpengar”’, nigot som gor det tekniskt mdjligt att ocksd anvinda
det som ett konventionellt bank- eller kreditkort.

1 framtiden kan man tinka sig ytterligare anvindningar. Om exempelvis en
teater installerar ldsare for Teleguide-kort tillsammans med ldmplig datorutrust-
ning kan en kortinnehavare, som har bestdllt biljetter via Teleguide, tillsam-
mans med sitt sillskap passera in genom en sparr, dar han for kortet genom
ldsaren, detta utan att behdva nigra pappersbiljetter. Hans Teleguide-terminal
har registrerat biljettkopet i kortet, och apparaturen i teatern kan kontrollera att
han har bestillt biljetterna. Den kan ocksd notera i sitt minne att de immateri-
ella biljetterna har utnyttjats.

7d3 Audiotex

Som namnet antyder, ir audiotex auditivt dir videotex ar visuellt. I &vrigt dr
systemen pi manga sitt lika, men en viktig skillnad ligger i att audiotex kan
nds frin en vanlig telefon — om den har knappsats for tonval — och att en
paringande kan anvdnda tjansten utan att ha tecknat ndgot annat abonnemang
an telefonabonnemanget. En talmaskin i den centrala datorn levererar digitalt
inspelat tal, vars lydelse datorprogrammet kan variera efter de koncisa “med-
delanden” som den paringande sldr in pd knappsatsen.

En typisk tillimpning ar forfrigan om eget banksaldo. For att styrka sin
behorighet att f4 del av uppgiften méste den paringande sld in ett numeriskt
l6senord som han tidigare har fatt frin banken, och efter en uppspelad upp-
maning slir han sedan in sitt kontonummer. Audiotexdatorn — som inte be-
hover ha sarskilt stor kapacitet — slar upp saldot i bankens stordator och in-
struerar talmaskinen att producera det talade svaret genom att kombinera for-
handsinspelade ord.

Trots att den péringandes uttrycksmdjligheter ar begransade till de tio siff-
rorna jamte "*" och "#” kan en hel del information Overforas till datorn om
s behovs. Dialogen miste i stort sett bestd i att datorn stiller frigor som kan
besvaras i sifferform. En ja-nej-friga kan exempelvis besvaras med en nolla
for nej och en etta for ja. Man kan anvanda mer dn tv3 svarsalternativ, men
givetvis inte lika minga som man kan ha i videotex, dir den paringandes
overblick dr klart battre.
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Informationsleverantoren kan ta betalt for trafiken. Det kan ordnas genom
anvindning av 071-nummer. Och han kan arrangera hidmtfax (avsnitt 7b5) pa
s4 sitt att hamtningen bestills via audiotex.

Liksom videotex kan audiotex anvindas for ordermottagning. Det kan stilla
sig mycket ekonomiskt for informationsleverantoren, och han kan hilla kom-
mersen i ging dygnet runt. Men for att detta skall kunna gd smidigt krivs det
att kunden kan identifiera sig genom att sl in en sifferkod pd knappsatsen.
Stamkunder kan ju f4 kundnummer, men systemet @r inte lika @ndamédlsenligt
nar det galler strokunder.

Vad som lampar sig for videotex lampar sig inte alltid for audiotex och vice
versa. 1 audiotex mdste man begrinsa sig till system dir den utmatade in-
formationen ar tillrickligt kort for att den péringande skall kunna hélla den i
minnet tminstone i nigra sekunder, eftersom han eller hon inte har tillgang till
den minneskapacitet” som en dataskirm stiller till forfogande, men & andra
sidan ar man inte begrinsad till kunder som har specialterminaler och som har
14tit sig registreras i forvag.

7d4 Databanker for professionella anvindare

P4 minga hill i virlden finns det databanker som ar allmint tillgingliga via
teleférbindelser. Till skillnad frin videotex och audiotex ar minga av de mest
betydelsefulla databankerna inriktade pa professionella anvindare, som kan ge
sig tid att ldra sig komplicerade soksystem och som ar beredda att betala rela-
tivt hoga avgifter. Nigra av dessa databanker ar frimst avsedda for forskare,
andra for journalister, iter andra fér kommersiella foretag etc.

Informationen i databankerna kan i manga fall vara av stort virde for an-
vandarna, ekonomiskt och pd andra sitt. Hér finns inte minst en potential for
affarsutveckling som relativt fA foretag utnyttjar.

Databankerna 4r s& ménga att man kan behdva en databank for att over-
blicka marknaden. Det finns en databank som heter Nordic Databases och som
har just detta syfte.

Att informera om innehllet i virldens databanker faller utanfor ramen for
denna bok. Det kan emellertid ndmnas att Tekniska Litteratursallskapet (telefon
08-791 30 35) for lumpna 260 kronor exklusive moms tillhandahaller en skrift
som har titeln "Databaser och videotex i Sverige” och som utdver svenska
databaser ocksd fortecknar vissa utlandska sidana. Inom Dafa AB i Stockholm
— tidigare en statlig myndighet — finns det stor sakkunskap p& omradet, och
foretaget uppger att man genom InfoTorg, ett system som Dafa tillhandahiller,
pi ett bekvimt satt kan nd mer an hélften av Sveriges publika databaser med
en enda anslutning.

Att de professionella databankemna kan fi kunder trots sina relativt hoga
taxor beror pd den konkurrensfordel som ligger i att (i basta fall) alltid kunna
tillhandahalla aktuell information. For information som inte forandras snabbt
finns det billigare alternativ. Gutenbergs uppfinning ir ju inte helt overspelad,
men dértill kommer att stora uppslagsverk — i vid bemidrkelse — numera med
fordel kan tillhandahallas pd Compact Disks, CD, om informationen inte be-
héver uppdateras mer dn nigra fi ginger om dret.
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Att ge ut CD dr uppenbarligen inte en teletjanst. Omnimnandet motiveras
bara av att den verksamheten i vissa fall innebdr en konkurrens for telekom-
munikationen. (I andra fall kompletterar systemen varandra, nimligen nir man
har stora volymer av bestdende data tiligangliga pd CD eller liknande lagrings-
medium men hamtar senare tillkomna uppgifter via telekommunikation.)

7e Electronic Data Interchange, EDI

En myckenhet av den professionella korrespondensen i vérlden dr producerad i
datorer och avsedd att “konsumeras” av datorer. Det giller exempelvis vissa
typer av bestillningar, fakturor och tullhandlingar.

Aven sidana dokument brukar ju dverforas i svart pa vitt, vilket innebar att
personal hos adressaten via tangentbord miste Aterstilla informationen till den
maskinellt l1isbara form som den hade i avsindarens dator. Den omvigen tar
tid, kostar pengar och ger risk for fel.

Har man tillrickligt stora volymer av tillrackligt standardiserad information
kan det vara mycket 1onsamt att hoppa over det ménskliga mellanledet och
samtidigt minska transporttiden frin dygn till sekunder. For transport av in-
formation frin avsindarens dator till adressatens via telekommunikation finns
det en systematisk metod som kallas EDI, Electronic Data Interchange.

Att dokumenten gir direkt frin dator till dator kan givetvis innebdra en risk
i det att en dator inte i sig sjalv ar utrustad med den formdga till rimlighets-
kontroll — ofta omedveten — som ménskliga kontorister i bésta fall ar utrusta-
de med. Frin den elektroniska databehandlingens barndom berittas en historia
— sikerligen 16gnaktig, men de sannaste historierna ar inte alitid de basta —
om hur en siffra rikade bli fel i ett militirt dokument, producerat av en sidan
maskin som av den tidens journalister kallades gigantisk elektronhjarna”. Vad
som var avsett som en bestillning av ett parti marschkangor blev i stillet en
order till befalhavaren pi ett hangarfartyg att stava uppfor Mississippi.

Det finns goda mdjligheter att fora in rimlighetskontroller i ett dator-
program. Men onekligen ar det svart att tacka alla felméjligheter med sidana
kontroller, ty, som ndgon har sagt, ingenting kan goras idiotsikert eftersom
idioter dr s geniala.

Emellertid kan man i minga fall tili relativt ringa kostnad koppla in mansk-
liga kontrollanter i kedjan. Att dstadkomma papperskopior av de datorprodu-
cerade dokumenten &r en billig och enkel operation, som exempelvis mojliggor
att en kamrer attesterar inkommande fakturor och hejdar de snabba elektroner-
na om nagonting har gitt snett.

Standardiseringen ar A och O i EDI. En samling datafalt som produceras av
avsindarens dator — t.ex. for kundnummer, varunamn eller momsbelopp — ar
helt virdelds om inte mottagarens dator vet vilket filt som dr kundnummer,
vilket som ar varunamn etc.

Har har man presterat en hel del standardisering pd internationell basis.
EDIFACT (Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and
Transport) ar namnet pa en samling standarder for ett antal centrala kommersi-
ella dokument.
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Standarden har utvecklats vidare for speciella branscher. Inte minst har
bilindustrin varit en padrivande kraft i inforandet av EDI. Inom denna bransch
har man utvecklat ODETTE (Organisation for Data Exchange by Tele Trans-
mission in Europe). Speciellt vissa delar av ODETTE har kommit till anvand-
ning dven i andra branscher.

Biltillverkare har i vissa fall tvingat mer eller mindre motvilliga under-
leverantorer att borja tillimpa EDI. De ekonomiska besparingarna tillfaller i
huvudsak biltillverkaren sjilv, som har att hantera de storsta datavolymerna.
Den enda pétagliga fordelen for en underleverantor kanske pA kort sikt ar att
han far forbli (under-)leverantor, men det kan ju vara vart en del.

Vid anvindning av EDI méste man ibland telebverfora information som ar
av juridisk betydelse. Darfor har det i samband med EDI arbetats mycket med
fragor om sdkerhet mot forfalskade meddelanden och mot fornekande av att ha
mottagit ett meddelande. Mera dirom i kapitel 9.

7f Filoverforing

Datakommunikation bestir till stor del av textverforing. S&dan kommunika-
tion dr pd satt och vis speciellt enkel, som datakommunikation betraktad. Det
beror p att vissa bitkombinationer, som inte behovs for uttryckande av alla
erforderliga skrivtecken, i stillet kan anvandas som styrtecken, vilka hjalper
till att administrera arbetet. Ett styrtecken kan exempelvis betyda “Hjalp!
Redundanskontrollen stimde inte. Du maste sinda om det dar sista blocket!™,
och ett annat kan betyda "Slut pi text”.

Om man skall dverfora en fil som innehdller nigonting annat dn text —
exempelvis ett datorprogram i s.k. objektform — kan man inte utnyttja styr-
tecken pd samma lattsinniga sitt. Filen skulle ju av en slump kunna innehdlla
en bitkombination som sammanfaller med ett styrtecken och dirmed f4 mot-
tagande dator att 16pa amok.

Detta betyder inte att man inte kan Gverfora generella filer. Det betyder
bara att man for detta dndamal kan behdva anvanda annan programvara an den
som man overfor text med. Den programvaran kan folja exempelvis FTAM
(File Transfer Access Method) eller OFTP (ODETTE File Transfer Protocol).

79 Videokommunikation

Minga dyra, miljéforstérande och tidsddande resor till och frin sammantrides-
orter kan sparas in om sammantridena kan hillas via telekommunikation. En
billig form for detta dr telefonkonferenser (sida 79), men mingen anser det
vasentligt att kunna se de ovriga deltagarna och inte bara hora dem.

Numera finns det goda mdjligheter for detta. Man kan arrangera videokon-
Jerenser med sammantridesdeltagare pA minga hill inom Sverige och ett stort
antal andra lander., 1 det nidrmast foljande avsnittet presenteras de tekniska
mojligheterna, och avsnittet dirpa behandlar tillampningen.
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791 Digital videotrafik

En TV-bild innehdller en stor mangd information. For analog Overféring med
samma kvalitet som man far i underhdliningstelevisionen skulle man behova
lika mycket overforingskapacitet som ménga tusen samtidiga telefonsamtal
kriver, och om man utan speciella arrangemang 6verfor bilden till digital form
behover den dndd lika mycket utrymme som ett par tusen telefonsamtal.

Men om man digitaliserar signalerna frin TV-kameran kan man sedan kom-
primera dem. Med hjdlp av mycket avancerad datateknik kan man ndmligen
behandla den s.k. videoinformationen si att kapacitetskravet bara motsvarar ett
fatal digitala telefonsamtal, i ytterlighetsfall ett enda. P4 mottagarsidan kan
man med liknande teknik fi signalen att expandera, vilket innebar att man
terbildar en videosignal som subjektivt sett ar ganska lik den ursprungliga.

Kompressionen och expansionen gors av en apparat som pa engelska kallas
codec (av coder/decoder). En codec (eller pd svenska kodek) kan sigas vara
videotrafikens motsvarighet till ett modem i det att den tar emot analoga sig-
naler och ombildar dem till digitala eller pA mottagarsidan tvirtom, men en
kodek gor alltsA mer, eftersom den dven mdste ta hand om kompression och
expansion. Arrangemanget illustreras i figur 20.

Ko— Ko—
QO [ Hekp - ook LD Q)
Digital
Analog vverfdring Anaiog
bverfdring sverfdring

Figur 20. Videokommunikation mellan tva punkter med anvdndning av
kodek. Ljud kan dverforas via kodeken samtidigt med bilden.

Arrangemanget enligt figur 20 forutsitter naturligtvis att de bdda kodekarna
foljer en viss standard och ir kompatibla med varandra. Darmed 4r det inte
sagt att de nddviandigtvis maste vara av samma fabrikat. En kodek kan for
6vrigt vara konstruerad pa sidant sitt att den kan stillas om mellan olika stan-
darder och olika bithastigheter, vilket bland annat kan komma val till pass vid
kommunikation med kodekar av andra fabrikat.

Med ett specialknep kan man ocksd arrangera videokommunikation mellan
tvd kodekar A och B dven om ingen av dessa kan stillas om till att bli kom-
patibel med den andra. Det klarar man genom att hos teleoperatoren — eller
endera av dem, om mer an en dr inblandad — anvanda tvd extra kodekar Al
och Bl, en for var och en av de bAda standarder som anvands. Kodekarna Al
och Bl installeras "rygg mot rygg” och kopplas ihop pa den analoga sidan.

Det innebdr att exempelvis videosignaler frin A till Al fir expandera enligt
A:s standard och ges analog form i kodek Al samt sdnds i vig nigra decimeter
till kodek B1, som komprimerar signalerna med B:s kodekstandard och sinder
dem vidare till kodek B. Om de bida kodek-standarderna ger olika bildkvalitet
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ar det givetvis den simsta av dem som kommer att bestimma kvaliteten pa
hela forbindelsen.

Samma metod kan man anvinda nir bithastigheten ar olika pa olika del-
strickor, Numera anvinds ofta 2 x 64 kbit/s for videokonferenser, men i vissa
fall anvinder man fortfarande 2 Mbit/s. — Det kan tilliggas att metoden med
tva kodekar “'rygg mot rygg” torde kriva manuella Atgirder hos teleoperatdren
i varje sarskilt fall.

Den starka kompressionen i en kodek mdjliggérs av att en okomprimerad
videosignal innehdller en myckenhet av 6verflodig (redundant”) information.
Det innebidr att apparaturen i flertalet fall med hjilp av bestimda regler kan
gora en ganska bra gissning av hur signalerna frin TV-kameran kommer att se
ut. Sindaren och mottagaren kan gora samma gissning efter samma regler, och
d rdcker det med att Sverfora tillrackligt mycket information for att meddela
pa vilka sitt gissningen inte stimmer. Det kan kallas avvikelseinformation och
kréver inte alls lika manga bitar som en okomprimerad signal maste innehilla.

TV-kameran levererar i vanlig ordning 25 bilder per sekund (enligt
europeisk TV-standard). En god gissning 4r att nista bild 4r likadan som den
forra. Det stimmer precis om kameran ser en stillbild, men annars behdvs det
litet avvikelseinformation. Och dven om det forekommer rorelse i bilden 4r det
i manga fall bara smé partier som ror sig, t.ex. lipparna pa en talande person.
Avvikelseinformationen anger vilka partier som andras och hur de @ndras.

Aven i friga om de forindrade delarna kan apparaturen gora ganska goda
gissningar. En gissning ar att en avsGkningslinje ser ut likadant som linjen
ovanfér och att varje punkt pd linjen har samma ljushet och farg ("luminans”
och "krominans™) som punkten narmast till véanster. Fortfarande ar det i prin-
cip bara avvikelserna frin den gissningen som behéver sindas.

Och gissningen kan goéras dnnu mera raffinerad. Om en detalj i bilden har
forflyttat sig tvd avsokningslinjer uppat och fem punkter 4t vénster sedan fore-
glende bild kan apparaturen uppticka att det pigir en rorelse, och genom att
gissa att rorelsen tills vidare kommer att fortsitta med samma riktning och
hastighet kan den komma 4nnu ndrmare sanningen.

Trots att kodek-tillverkama anvinder utomordentligt snabba elektroniska
komponenter och raffinerade konstruktioner dr det ofta omdjligt att inom
ramen for en teleforbindelses dverforingskapacitet producera och sinda en ny
bild, som ar tillrickligt bra, pd de 40 millisekunder som ar tidsmellanrummet
frin den ena bilden till den andra, s som videoinformationen frin kameran ar
beskaffad.

Atminstone nir rorelserna i bilden beror stora delar av ytan hinner den
sindande kodeken darfor inte leverera 25 uppdaterade bilder per sekund.
Mottagaren miste fortfarande presentera 25 bilder per sekund pAd monitorn for
att det inte skall uppstd flimmer, men det problemet l6ser man genom att lita
monitorn visa samma bild tva eller flera ginger i strick. Detta gor att framfér
allt snabba rorelser kan bli ryckiga pd monitorn.

For att spara tid i tringda lagen kan sindande kodek dessutom kortvarigt
gora avkall pA den s.k. upplGsningen i bilden. Bildkvaliteten blir da tillfalligt
nigot samre.
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Bearbetningen i kodeken tar si 1ang tid att den mottagna bilden blir fordréjd
med kanske en kvarts sekund. Darfor brukar ljudet avsiktligt fordrojas ungefar
lika mycket. En forutsittning for att detta skall ge ett bra resultat ir att for-
drdjningen i bildbehandlingen ar nigorlunda konstant. Detta villkor uppfylls
inte av alla kodekar.

Utvecklingen pd kodekomridet har varit mycket snabb under de senaste
aren, vilket har medfort att dven ganska farska konstruktioner har blivit for-
dldrade. Standarder har utarbetats och i vissa fall faststillts, men leverantbrer
har funnit det motiverat att pi vissa punkter fringd de publicerade standarderna
ndr detta har méjliggjort battre prestanda. Mojligheterna till samtrafik mellan
kodekar av olika fabriket dr icke desto mindre ganska goda, sdsom framgdr av
det foregdende.

7g2  Videokonferenser och videotelefoner

Ett foretag som vill fora en videokonferens behdver inte nodvindigtvis ha egen
utrustning for dndamdlet eller ens nigot abonnemang pd ISDN eller IDN
64000. Televerket har namligen pd manga storre orter inrattat publika video-
konferensrum med all erforderlig utrustning och kabling. Dessa hyrs ut mot en
viss avgift per timme. Aven enskilda foretag kan givetvis sitta upp publika
videokonferensrum.

Att hyra videokonferensrum ar av naturliga skal mycket billigare dn att ha
ett eget sidant om man inte tinker sig en ganska omfattande anvandning av
videokonferenser. Ménga foretag och organisationer hiller emellertid video-
konferenser si ofta att de har funnit det l6nsamt att inreda egna videokon-
ferensrum, vilket bland annat ger ytterligare besparing av restid m.m.

For ungefar en halv miljon kronor exklusive moms kan man kopa ett helt
"paket” for dndamdlet. (Summan giller et videokonferensrum och inkluderar
engangsavgifter for erforderliga teleabonnemang.) Ett sidant paket kan innehdl-
la videomonitor, fjarrstyrd videokamera, dokumentkamera, manéverpanel, tele-
kommunikationsutrustning och annat som behdvs. Kameran kan ha snabbval
mellan ett antal instillningar som kan justeras in — lampligen pA forhand —
fran mandverpanelen.

Manoverpanelen kan givetvis hanteras av en av konferensdeltagarna. 1
ménga fall kan det emellertid vara motiverat att overlata denna uppgift till en
person som inte deltar i diskussionen och som dirfor kan agna ett mera odelat
intresse 4t mandvrerandet. P4 det sittet kan man skapa sig en hygglig garanti
for att den som for tillfillet talar ocksi ar i bild etc., varigenom man kan
undvika en hel del irritation.

Har man ett eget videokonferensrum blir de rorliga kostnaderna for kon-
fererandet liga. Mellan Ystad och Haparanda, exempelvis, ar trafikkostnaden
(ar 1992, om man utnyttjar ”Videokonferens 128”") ungefar 140 kronor per
timme. Till Belgien kostar det omkring 1100 kronor per timme och till USA
omkring 1500. Det ar sdlunda vanligt att trafikkostnaden ar praktiskt taget
forsumbar bredvid besparingama i reskostnad och restidskostnad.

Miéngen forestiller sig att parterna i en videokonferens med férdel kan visa
dokument for varandra. Men mdjligheterna till detta dr i huvudsak begrinsade
till dokument med mycket stor stil och/eller stora bilder. Ett maskinskrivet
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dokument brukar ha &tminstone 60 tecken per rad, och ofta flera, men pa en
TV-skidrm ar det svart att lisa en text som har mer @n 40 teckens radlangd.

Denna nackdel har man forsokt lindra genom att i videokonferensrum instal-
lera speciella dokumentkameror. En sidan kan vara forsedd med en stillning
som gor att den kan avbilda ett dokument som ligger pd en platta under sjilva
kameran. Vidare kan man anvinda kodekar som tillfalligt kan stillas om till
stillbildsvisning och d& medger presentation med battre uppldsning i bilden.

Anda kan behovet av kompletterande skriftlig information och bildinforma-
tion i ménga fall tillgodoses battre med hjilp av fax. Men dven om s sker kan
en dokumentkamera vara bra nir man t.ex. fir behov av att visa ett litet fore-
mal.

Videotelefoner (bildtelefoner, visuella telefoner) har funnnits linge pA mark-
naden men aldrig blivit sdrskilt populira. (En videotelefon ar konstruerad for
att visa ansiktet pid den talande och ir inte sirskilt ldmplig for en video-
konferens med flera personer i varje rum.) Kostnaden — och kanske framfor
allt trafikkostnaden — har varit for hog i forhallande till nyttan.

Tillkomsten av IDN 64000 och ISDN samt konstruktionen av videotelefoner
som klarar sig med 128 kbit/s har medfort att trafikkostnaden har sjunkit till
det dubbla av vad ett vanligt telefonsamtal kostar. (Det finns ocksi videotele-
foner for 64 kbit/s, men bildkvaliteten hos dessa ar sA mycket lagre att appara-
ter for 128 kbit/s kan formodas ha en béttre chans pA marknaden.) En for-
vintad Okning i forsiljningen tack vare de sdnkta trafikkostnaderna kan ge
langre tillverkningsserier och medfora att dven anskaffningspriset sjunker
visentligt.

Vad som fortfarande himmar forsiljningen ar att de flesta torde anse skill-
naden mellan virdet av videotelefoni och vérdet av vanlig ljudtelefoni vara
ganska obetydlig i forhdllande till videotelefonens anskaffningspris. Men det
finns en kategori av anvindare for vilka den skillnaden &r helt avgorande,
namligen de barndomsdova, som tack vare videotelefonen kan telekommunice-
ra pa sitt “"modersmal”, teckenspriket. Visserligen kan de behdva teckna
langsammare an vanligt for att motparten skall kunna uppfatta vad som sigs,
men icke desto mindre kan en barndomsdov person finna den kommunikations-
formen visentligt béttre 4n kommunikation via texttelefon, som passar bittre
for vuxendova.

Att teckensprikskommunikation via videodverféring ar effektiv har pa ett
overtygande sitt visats genom en forsoksdrift med sidan kommunikation mel-
lan Sveriges Dovas Riksforbunds huvudkontor i Leksand och forbundets kontor
i Stockholm. I detta system, som har varit i drift i ett par ar, anvdinder man
dock en videoforbindelse med hela 2 Mbit/s, en hastighet som man for Gvrigt
har valt for att till en borjan kunna studera resultatet utan de kvalitetsbegrans-
ningar som skulle ha foljt med en ligre bithastighet. I denna forsoksdrift har
man alltsa i stort sett sluppit de nackdelar som foljer med den l4ga bildfrekven-
sen i ménga andra videokommunikationssystem.

793 Stillbildstelefoner
En stillbildstelefon kan i vissa ligen vara ett lampligt surrogat for en video-
telefon. Visserligen kan en stillbildstelefon, sdsom namnet anger, inte dverfora
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rorliga bilder, men en stor fordel 4r att den fungerar i det vanliga, analoga
telefonndtet. Den kraver inget nytt eller dndrat abonnemang, och den sitts helt
enkelt in i jacken i stillet for den vanliga telefonen.

I likhet med en videotelefon har en stillbildstelefon en videokamera och en
bildskirm, men den sinder bara en bild — som allts3 ir en stillbild — nér
personen framfor kameran trycker pd en sirskild knapp och darmed “fryser”
den bild som kameran just d4 ser. Overforingen tar sedan nigra sekunder, och
under den tiden kan ingen ljuddverforing ske.

Ett exempel pi anvédndning ar Overvakning pd avstind. Man kan givetvis
utan nagot storre uppbédd av teknisk genialitet dstadkomma ett arrangemang dar
en stillbildstelefon automatiskt sinder bild p4 bild med nigra sekunders inter-
vall, vilket ofta ricker for att en person i en Overvakningscentral skall kunna
kontrollera att ingenting farligt har intriffat. Bilden stir kvar tills ndsta bild
sinds.

Ett ytterligare steg i raffinemanget skulle vara att i Svervakningscentralen
1ata en dator jimfora varje bild med den foregiende. PA det sittet kan en for-
dndring pA den Gvervakade platsen utldsa larm utan att nigon person oavvint
méste stirra pa en bildskdrm.



8 Ekonomi

8a Arbetstidskostnadens betydelse
Karakteristiskt for teletjdnster, frin fOretagets synpunkt, dr att de spar arbetstid
och dirmed pengar. De ar dérfor ett utomordentligt rationaliseringsinstrument.

Mest pitagligt ar detta nir det giller telefonen. Minga anstillda talar i
telefon flera génger om dagen, och dessa personer skulle behdva vara mang-
faldigt flera om de vore tvungna att gora eller ta emot personliga besok i stillet
for att telefonera. Den effekten forstirks ytterligare genom anvéndningen av
fax, elektronisk post och kanske videokonferenser.

Men samtidigt som man kan glddja sig 4t de stora besparingarna i arbetstid
kan det vara motiverat att dnd4 studera de kvarstiende kostnaderna fér kom-
munikationsrelaterat arbete och jamfora dessa med de kommunikationskostna-
der som tas ut av Televerket, av andra teleoperatorer och av Posten.

Ett forsta steg i en berakning av arbetstidskostnaden for en anstilld kan vara
att dividera arslonen med antalet faktiskt arbetade timmar per &r. Dartill skall
laggas sociala avgifter samt andel i samkostnaderna, exempelvis fér lokaler. I
den min berdkningen giller marginalkostnad per ytterligare timmes arbete bor
man egentligen utesluta de samkostmader som till dventyrs inte beror av per-
sonalnumeriren, men man gor nog inget storre fel om man Atminstone i en
forsta approximation riknar med alle samkostnaderna.

Resultatet av berdkningen torde bli att marginaltimkostnaden for en anstilld
vanligen ar tvd 2 tre ginger s& hog som kvoten mellan Arslén och antal irs-
arbetstimmar. For de mest 1dgavionade kan arbetstidskostnaden kanske stanna
vid ett par hundralappar per timme, eller sig 5 2 8 Ore per sekund. For de
hogst avlonade blir den nigra ginger hogre.

Tag som exempel ett telefonsamtal till USA. Trafikkostnaden exklusive
moms &r (1992) 690 ore per minut, eller 414 kronor per timme. De befatt-
ningshavare som har anledning att ringa tjanstesamtal till USA hor i allmanhet
inte till de mest l3gavlonade. Ett telefonsamtal till USA kostar darfor i allmén-
het mera i arbetstid (iven om man bara riknar med den svenska sidan) én i
avgifter till Televerket. Och om man jamfor med rese- och arbetstidskostnaden
for ett personligt besok i USA blir kostnadsskillnaden gentemot telefonsamtalet
hirresande, detta aven utan att man riknar med forlusten i arbetseffektivitet pa
grund av tidsskillnaden.

Ett annat exempel ar fax. For att sinda en sida med fax behover man i
allminhet ett telefon-"samtal” som varar i ungefar en minut. Markeringskost-
naden for ett sidant samtal varierar mellan 23 Gre for en lokal forbindelse och
drygt 15 kronor for ett samtal till exempelvis Australien. For den anstillde,
som sinder faxet, tar kanske hela proceduren mellan tvi och tre minuter forut-
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satt att han skall sinda en sida som redan finns klar, att han redan vet mottaga-
rens faxnummer och att faxapparaten dr ledig nar han kommer dit.

S& mycket om kostnaden for sjilva Gversindandet av ett firdigt dokument.
Om det galler ett brev dr arbetstiden for ivagsandandet — med fax eller post —
i allménhet forsumbar bredvid arbetstiden for forfattandet.

Kommunikationskostnaderna i ett foretag kan i vissa fall synas hoga. Detta
beror till stor del pi att de ar sd 1atta att urskilja. Resonemanget ovan visar att
den som vill pressa kommunikationskostnaderna har anledning att i forsta hand
inrikta sig pa en minskning av arbetstiden for kommunikationen.

8b Jamforelse med brevsdndning
Telekommunikationerna konkurrerar i stor utstrickning med de postala kom-
munikationerna. Didr 4r det dock inte framst friga om en priskonkurrens mel-
lan Televerket och Posten, utan den avgorande faktorn for valet ligger i all-
minhet i de kvalitativa skillnaderna.

Telefonerande gir snabbare an brevskrivande, bAde i arbetstid och i leve-
ranstid. Fax ar snabbare an post i friga om leveranstid; i friga om arbetstid ar
det mera osédkert vilketdera alternativet som ar bést,

Posten kan transportera en bunden broschyr i dubbelsidigt fyrfargstryck pé
kundvinligt papper, men med fax fir mottagaren i allmanhet bara ett antal 15sa
blad, i basta fall i svart pd vitt men ofta bara i mérkt pa ljust. Den postade
broschyren dr fardig niar den kommer fram, men det mottagna faxet kan kriava
ett icke forsumbart efterarbete, speciellt om faxmottagaren anvinder termo-
papper.

Men dven om sdlunda valet mellan post och fax sillan avgdrs av avgifterna
kan det dnda ha sitt intresse att ocksa studera dessa.

Vid kostnadsjamforelsen bortses for enkelhetens skull frin kostnaden fér
papper och kuvert. Visserligen spar avsindaren in dessa kostnader om han
anvinder fax i stillet for brev, men i stillet belastas han med kostnader for fax
som han sjalv far ta emot.

Enkelt porto inom Sverige for ett vanligt brev (ej ekonomibrev, ej skrym-
mande) dr (1992) 280 ore for hogst 20 gram, 550 o6re fér hogst 100 gram och
2350 ore for hogst 1000 gram. I ett C5-kuvert kan man i allménhet lagga tre
Ad-blad inom 20-gramsgransen, d.v.s. tre eller sex A4-sidor. Ett 100-grams-
brev, som kostar ungefar dubbelt s mycket i porto, tilliter sex ginger si
méinga blad.

Med fax kan man vid lokaltaxa sinda ett par sidor for 23 dre i trafikkost-
nad. For 280 ore (lika mycket som enkelt brevporto, alltsi) kan man faxa ett
par sidor pA ldngsta avstind inom Sverige under hogtrafiktid eller ungefar
dubbelt si minga med natt- och helgtaxa. Med lokaltaxa kan man for samma
pris faxa nédgra tiotal sidor.

Om man inom Sverige vill sinda 400 sidor, svarande mot 200 blad med text
pA bdda sidorna, kommer man undan med 2350 ore i postporto. Att faxa 400
sidor med G3-fax skulle i trafikavgift kosta ca 15 kronor med lokal natt- och
helgtaxa och drygt 600 kronor under hogtrafiktid vid lingsta avstind inom
Sverige.
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Till europeiska lander utanfor Norden dr normalportot for ett 20-gramsbrev
450 ore. Det ar ungefar detsamma som trafikkostnaden for att faxa en sida till
Belgien, som ett exempel. Ett telefonsamtal dit kostar namligen 410 6re per

" minut, Till Frankrike kostar det 495 ore, till Spanien 635 6re och till Nord-
amerika under hogtrafiktid 690 ore. Till avlagsna linder som Brasilien, Japan
och Australien kostar det 1535 dre per minut.

Det sagda visar bland annat att trafikavgiften for fax inom Sverige ar lagre
dn postportot — och i vissa fall visentligt ligre — utom for langa meddelanden
som skall sindas &ver stora avstdnd. Vid trafik utanfor Norden ar postportot i
allménhet lagre an faxavgiften, speciellt for meddelanden pA mer an en sida.

Med Posten konkurrerar inte bara faxtjansten, utan ocksi den elektroniska
datadverféringen i Ovrigt. Man kan kommunicera via Datapak, och en ISDN-
abonnent kan sinda data 6ver D-kanalen. Elektronisk post kan vara en limplig
form for datakommunikationen.

Allmdnt kan om dessa trafikformer sigas att trafikavgiften per tusental
tecken kan bli klart ligre med sidan “egentlig” datakommunikation dn med
fax. Detta kan leda till besparingar om man utnyttjar datakommunikationen i si
stor utstrickning .att anskaffningskostnader, engingsavgifter, abonnemangs-
avgifter etc. inte belastar kalkylen alltfor mycket.

Betydelsen av ovanstiende utliggning om porto- och faxkostnader m.m.
ligger inte frimst i de skillnader som hir har visats. Snarare ligger den i be-
kréftelsen av.att skillnaderna trots allt inte ar storre an att man limpligen kan
lata valet mellan fax och post styras av helt andra faktorer dn post- och tele-
avgifterna. Tyngre dn dessa viger skillnaderna i Gverforingstid, kvalitet och
hanteringskostnader, det sistndmnda hos bde avsindare och mottagare.

8c Engangsavgifter
och abonnemangsavgifter

Nar det giller avgifter till Televerket bestims marginalkostnaden helt av
trafikavgiften (sd linge man diskuterar variationer som ir si smi att de inte
foranleder kning av antalet abonnemang eller liknande f6rindringar). Men nér
det galler stillningstagande till en kvalitativ forandring av verksamheten, t.ex.
inforande av elektronisk post, bor man férutom marginalkostnaden dven kal-
kylera med andra avgifter till teleoperatoren.

Den som overvager att skaffa elektronisk post kanske i allménhet redan har
den datorutrustning som behdvs, t.ex. en persondator eller ett nit av sidana.
Har han inget modem maste han skaffa ett sidant. Det kan kosta frin eft par
tusenlappar till kanske 15 000 kronor. Speciell programvara behdvs. Engings-
avgiften for ett vanligt telefonabonnemang ar for foretag (Ar 1992) 1600 kro-
nor, och abonnemangsavgiften ar 1200 kronor per ar. Kostnader for egen
utredningstid och utbildning kan tillkomma.

De nu namnda ut- och avgifterna giller alltsi vid trafikvolymen noll. De
bildar en troskel. Vid stora trafikvolymer kan deras betydelse vara liten, men
vid sma volymer ger de en hog kostnad per dverfort meddelande.



9  Sakerhet, offentlighet
och personlig integritet

Teletjanster for med sig risker. Dessa kan minskas genom olika dtgirder, som
borde tillimpas i storre utstrickning dn som vanligen sker. Alltfor ofta under-
skattas riskerna; “sint hiander inte har”.

Varje foretagsledare bor medvetet ta stillning till vilken sikerhetsnivd som
skall rida inom foretaget. Aven om beslutsunderlaget pA minga punkter kan
forefalla diffust och svargripbart finns det dnd4 vissa rationella grunder for ett
stillningstagande.

En atgird till skydd for sikerheten utgdr en forsikringspremie. Man betalar
ett visst belopp per tidsenhet for att gardera-sig mot en olycka, som visserligen
har liten sannolikhet men vars ekonomiska konsekvenser ar flerfaldigt stérre dn
den arliga "forsakringspremien”. Ju storre sannolikheten och den eventuella
skadan ar, desto hogre premie ar det rimligt att betala.

I princip kan man kvantifiera detta resonemang. Om sannolikheten for en
olycka dr p och kostnaden for en olycka K dr regeln att det “i det langa
loppet” lonar sig att betala " forsikringspremien” om denna dr mindre én pro-
dukten pK. Men dven bortsett frin svirigheterna att uppskatta variablerna i
detta samband kan man ha andra betinkligheter mot resonemanget med hénsyn
till att detta giller ett genomsnitt fér ett stort antal fall, under det att den en-
skilde foretagarens situation ar en annan.

9a Sakerhet mot driftsavbrott

I teletjanster lika vdl som i andra verksamheter kan driftsavbrott fororsaka
intdktsborfall och kostnader. Vissa tgirder kan minska risken for driftsavbrott
och forkorta avbrottstiden.

Nar det giller utrustning inom det egna foretaget ar det frén driftsdkerhets-
synpunkt givetvis visentligt att anvdnda apparatur och system av hog kvalitet.
Déarutdver kan det vara motiverat att hdlla utrustning i reserv. I ett litet foretag
kan reservhillning vara detsamma som dubblering, vilket kan kinnas dyrbart. 1
ett storre foretag med exempelvis tio datorer ar det relativt sett mindre be-
tungande att skaffa en elfte, och dartill kommer att det inte ar sikert att den
elfte behovs. Vid fel pA en dator bland nio andra kan man ofta klara sig med
de Aterstiende i avvaktan pi reparation.

Teleoperatdrens system och utrustning har genomgiende hog driftsikerhet,
men dndd kan naturligtvis sikerhetsdtgirder frdn abonnentens sida vara befoga-
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de dven pa den punkten. Bland annat kan man mot en viss avgift fi ett avtal
med Televerket om underhallsAtgarder med kortare insatstid an normalt.

En relativt vanlig orsak till telefel ar att en telekabel har skadats av en
gravmaskin. [ manga fall kan verket uppritthdlla trafiken utan alltfor stora
problem genom att leda den pa alternativa vagar, men den mdjligheten stir inte
till buds om den avslitna kabeln ar en abonnentkabel.

Vid extremt hoga krav pa driftsakerhet kan man med tanke pd en sidan
kalamitet traffa avtal med Televerket om att fi tvd abonnentkablar, som gir
olika vigar och kommer in i huset frin olika hdll. Ett sidant arrangemang lar i
négot fall ha anvints for en banks huvudkontor.

Om man hyr ett ndt av fasta teleférbindelser kan det av liknande skil finnas
anledning att gora nitet "ihopmaskat”, si att det finns kringgangsméjligheter
vid stora kabelfel. Men om man har ett VPN (Virtual Private Network; avsnitt
5d6) kan detta vara onddigt, eftersom forbindelserna tekniskt sett dr kopplade,
inte fasta, vilket gor att kringgdngsmojligheter and4 finns i stor utstrickning.

9b Skydd mot forlust av information

Forlust av information i samband med teletjanster innebar att en mottagare inte
far avsedd information. Men normalt finns informationen kvar pa sindarsidan,
t.ex. nar man har sint ett fax. Dirfor ir informationsforiusten i allmanhet
inget riktigt svart problem i den méin nigon uppticker forlusten och kan se till
att sindningen upprepas.

Betydligt varre ar det om forlusten inte uppticks. I vissa fall kan man gar-
dera sig mot detta genom organisatoriska Atgirder. Om man t.ex. inom en
foretagsgrupp ofta sinder meddelanden frin A till B kan man férse meddelan-
dena med I6pnummer i obruten f6ljd, sA att mottagaren kan kontrollera — om
ock inte omedelbart — att inget meddelande fattas. En annan méjlighet ar att
internt foreskriva nigon form av kvitteringsforfarande.

Vid faxdverforing kan det finnas risk for oupptickt informationsférlust trots
att den sindande faxen kan informera avsindaren om att sindningen har "lyc-
kats”. Nigra Atgirder mot sddan forlust har foreslagits i avsnitt 7bl.

9¢c Skydd mot oavsiktliga fel

i mottagen information
Skadeverkan av ett fel i 6verford information kan vara obetydlig om felet
uppticks innan det har hunnit gora nigon ndmnvird skada. DA kan man ju
reparera skadan genom omsindning. Ytterligare minskning av skadan kan man
istadkomma genom att anvanda ett system som ar forsett med inbyggd kontroll
och ger automatisk omsandning vid fel. Sidana system kan exempelvis an-
vindas for fax och annan datakommunikation.

Fel som inte uppticks av det tekniska systemet avslojas ofta av minniskor,
exempelvis darfor att ett feldrabbat dokument har fétt ett bokstavligen i6gonen-
fallande utseende. Men nér data sinds direkt till datorer kan man inte forlita
sig pA sAdana spontana rimlighetskontroller. D dr det extra angelaget att ha ett
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bra system for maskinell kontroll. Dessutom kan man behdva koppla in ett
manskligt led i kommunikationen, vilket har exemplifierats i avsnitt 7e.

9d Skydd mot informationsldackage

Anvindning av teletjanster medfor risk for att obehoriga kan ta del av den
information som &verfors. Sidant informationsidckage kan ske hos avsandaren,
pA teleférbindelsen och hos mottagaren. Skyddsatgarder kan syfta till att for-
svira avtappning — i vid bemérkelse — och/eller att gora den vérdelds genom
kryptering.

Hos avsindaren kan en obehdrig person lyssna pi telefonsamtal rent akus-
tiskt, se pA avgdende fax och pa ett eller annat sitt koppla in sig pa datorer
som anvidnds exempelvis for elektronisk post. Flertalet tgirder mot sidan
aviappning 4r organisatoriska, vilket innebdr att de inte har ndgonting med
teletjanstens tekniska utformning att gora. Men det finns minst ett viktigt un-
dantag.

Detta undantag har samband med rdjande strdlning. Manga dataanlaggning-
ar avger elektromagnetisk strilning av en art som gor det mojligt att finga upp
information frin den med en mottagare i nirheten, t.ex. i en angrdnsande lokal
i samma hus. Om man anser att det finns risk for en sidan avtappning kan det
vara motiverat att lita en specialist underska anlaggningen och foresld at-
garder som dimpar den rojande strilningen i erforderlig grad.

Fysisk avtappning frdn en teleledning kraver inga sarskilt avancerade tekni-
ska kunskaper. Diremot krivs det att man kommer it ledningen pa limpligt
stille. Om den drabbade abonnenten inte anvander nigra hyrda teleforbindelser
ar det i praktiken bara pa abonnentledningen och i den nirmaste telefonstatio-
nen som avtappning kan ske. Mellan telefonstationerna ar det utsiktslost for en
hugad avtappare att finna de forbindelser som for stunden anvinds av det
foretag han riktar sig emot.

Den som till dventyrs lyckas gbra en avtappning pi en abonnentiedning
16per i allmédnhet en betydande risk. Om avtappningen uppticks — t.ex. av en
telereparator som skall gora ett arbete i ett kopplingsskdp eller en telestation —
ar det i allmdnhet mojligt att se till vilken lokal avtappningen gir, varmed
garningsmannen ar praktiskt taget identifierad.

PA mottagarsidan dr situationen i stor utstrickning densamma som pd av-
sandarsidan. Nar det giller fax ar dock riskerna vanligen annu stérre hos
mottagaren 4n hos avsindaren. Atgirder mot detta har berdrts i avsnitten 7bdc,
7b6d och 7bbe.

En organisatorisk atgard mot informationslickage vid faxmottagning ar att
fore sandning av ett viktigt fax forvama mottagaren per telefon och uppmana
honom att st vid faxen under mottagningen. Helst bor mottagaren bekrifta
detta nir han redan stdr vid apparaten, eftersom han eljest kan bli forhindrad
eller distraherad under tiden.

Ett system som har praktiserats vid faxdverféring av medicinsk information
om enskilda ménniskor ar att utelimna personnummer och andra identifierings-
uppgifter i faxet och ersitta dem med en tillfillig markning, som exempelvis
kan bestd av datum och klockslag. Avsindaren meddelar mottagaren de felande
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uppgifterna per telefon, varvid den tillfilliga méirkningen bor vara en garanti
mot att olika fax forvixlas med varandra.

Databanker, e-postsystem och vissa andra system brukar vara skyddade med
losenord. Det dr vdlkint att s.k. hackers har haft forbluffande framgangar med
att knicka 16senord till anldggningar som har trotts vara extremt vil skyddade,
och d@ven om en hacker i flertalet fall bedriver sin verksamhet narmast som en
sport kan man formoda att en hel del mera sinister brottslighet bedrivs med
liknande metoder.

I vissa fall har en forcering av sdkerhetssystem kring datasystem underlittats
av mérkligt naiva val av 16senord. Det har exempelvis forekommit att en orga-
nisation har anvént sitt eget namn som losenord. Man skall naturligtvis aldrig
anvinda ett 16senord som det gér att gissa sig till. Om l6senordet kan uttryckas
med bokstiver, t.ex., bor det over huvud taget inte vara ett uttalbart ord,
eftersom sddana dr mycket lattare att gissa an andra. Vidare bor 16senord bytas
ut di och di, sd att ett eventuellt redan skett lickage inte kan stilla till ytter-
ligare skada.

Aven bortsett frin valet av osenord har hanteringen ofta varit slapp. Det
har sdlunda rapporterats fall dir en lapp med losenordet har tejpats fast pa
terminalen.

For kryptering finns det numera goda mdjligheter. Kryptering kan tillampas
saval pd tal som pa fax och annan datakommunikation. P4 marknaden finns
flera typer av elektronisk krypteringsutrustning, bland annat for fax.

Digitala krypteringssystem dr baserade pd anvindning av hemliga nycklar,
som i grund och botten bestdr av kombinationer av ettor och nollor. De kan
uttryckas pA olika sitt, t.ex. med decimalsiffror eller med siffror, bokstiver
och andra skrivtecken,

I ett krypteringssystem ingdr en speciell berdkningsregel, krypterings- och
dekrypteringsalgoritmen. 1 modema system gors krypteringen och dekrypte-
ringen med hjilp av mikroprocessorer, vilkas program bygger pi algoritmen.
Det existerar ménga olika sidana algoritmer, men for att kommunikation skall
vara méjlig miste givetvis avsindare och mottagare anvinda samma algoritm.

Om ett krypteringssystem skall kunna vara konkurrenskraftigt i kommersiel-
la sammanhang maste manga anvinda samma system och ddrmed samma algo-
ritm. Sekretessen bygger alltsd helt och hdllet pd att nycklarna skall vara hem-
liga, under det att algoritmen — i form av program for kryptering och dekryp-
tering — dr tillganglig for alla anvandare av ett sidant system.

For att ett krypteringssystem skall vara motstindskraftigt mot forcering
krivs dels att algoritmen &r indamdlsenligt konstruerad ("stark”), dels att
antalet mdjliga nycklar ar ofantligt stort, si att det inte 16nar sig for en forcera-
re att lata en snabb dator prova igenom olika nycklar i hopp om att finna den
ritta.

Hur “stark” algoritmen ar kan vara svért att utrona, men nyckellangden kan
man bedoma, Om man exempelvis vill att det skall ta minst tusen ar for en
dator, som kan prova tretusen nycklar i sekunden, att prova igenom alla tink-
bara nycklar ricker det med 95 biljoner nycklar. Som decimaltal kriver detta
14 siffror. Det ar ungefar lika minga som man i allmanhet behover anvianda
for att slA telefonnumret till en abonnent i utlandet.
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Men denna linga sifferserie behdver man inte hantera i vardagslag. Den re-
gistreras i krypteringsutrustningen och ligger kvar dar tills man dndrar den.

Om man har ett krypteringssystem av hittills vanlig typ kan man behdva
anvinda ett stort antal olika nycklar for att kunna kommunicera med olika
motparter. En krypteringsutrustning kan exempelvis vara konstruerad for att
lagra ett par hundra nycklar, var och en identifierad med ett tresiffrigt num-
mer.

Den svagaste linken i sekretessystemet kan vara att obehfriga kan komma
at krypteringsnycklar genom spioneri eller genom brottslighet hos den egna
personalen. Och om systemet for hantering av nycklarna gors alitfor komplice-
rat och arbetskravande finns det risk for att personalen slarvar med kryptering-
en.

Kryptering (med hittills vanliga metoder) skyddar inte bara mot att obehori-
ga tar del av information som bor hillas hemlig. Om ett meddelande kan de-
krypteras av den legitima mottagaren innebdr detta ocksd en ganska hog grad
av sikerhet for att avsiandaren dr den han uppger sig vara och att meddelandets
innehall inte har férvanskats pA viagen. Ett dnnu sikrare system for sidan
dkthetskontroll (autenticering) skall behandlas i nasta avsnitt, men dessférinnan
skall nigra ord sigas om en speciell krypteringsprincip, som kan medfora en
stark forenkling av nyckelhanteringen. Denna. princip ar kind som kryptering
med Ooppna (eller offentliga) nycklar.

Enligt denna princip — publicerad ar 1978 — anvander man olika nycklar
for kryptering och dekryptering. For en anvandare A av detta system finns det
tvd nycklar, nAl och nA2, som bada ar avsedda enbart for till A inkommande
trafik. For en annan anvindare B finns nycklarna nB1 och nB2 o.s.v. Nyck-
larna nA2, nB2 etc. miste vara hemliga, under det att nycklama nAl, nBl etc.
skall vara “oppna”, d.v.s. kinda for alla som vill sdnda krypterade med-
delanden.

Nir B skall sinda ett meddelande till A skall B kryptera detta med A-:s
oppna nyckel nAl. Den enda som kan dekryptera detta ar A, som dirvid an-
vander sin hemliga nyckel nA2.

Kryptering med 6ppna nycklar har stora fordelar ndr det giller nyckel-
hanteringen. A:s hemliga nyckel skall inte limnas ut till B eller till nigon
annan part Gver huvud taget, vilket medfor en radikal forbattring av skyddet
mot informationsldckage, och de som vill sinda krypterad information till A
behover inte i forvig ha kommit dverens med A om vilken nyckel som skall
anvandas, eftersom nAl ar "offentlig”.

Ovan har ndmnts att kryptering med hittills vanliga metoder ger en fordel
utdver sekretessen, namligen att en framgéngsrik dekryptering pd mottagar-
sidan innebar en ganska hdg grad av dkthetskontroll. Den fordelen finns uppen-
barligen inte vid kryptering med 6ppna nycklar, dir vem som helst har tillging
till krypteringsnyckeln och bara dekrypteringsnyckeln ar hemlig. Ddremot kan
systemet med Oppna nycklar dven anvindas pd ett annat sitt, som innebdr en
helt siker akthetskontroll men som A andra sidan inte ger nigon sekretess.
Detta anvandningssitt skall behandlas i nasta avsnitt,

I systemet med Sppna nycklar maste nycklarna vara extremt linga — hund-
ratals tecken — men det @r inte meningen att dessa nycklar skall hanteras av



134

minniskor. De offentliga nycklama (nAl, nB1 etc.) skall ligga i en databank,
varifran de vid behov skall kunna hamtas till avsindarens elektroniska appara-
tur, ordrda av minniskohand. Denna databank kan vara identisk med den
katalog for elektronisk post enligt rekommendation CCITT X.500 som har
namnts i avsnitt 7c3e.

Atminstone ndr detta skrivs dr kryptering med oppna nycklar en ovanlig
metod.

9e Skydd mot forfalskning

och manipulering _
Vid telefoni finns det i manga fall ett skydd mot forfalskade meddelanden i det
att mottagaren av ett budskap kinner igen den talandes rost. Vill man fi ett
falskt telefonbudskap accepterat av en mottagare som kinner den uppgivna
motparten finns det nog ingen annan mojlighet &n att forsoka forma Bosse
Parnevik att stdlla upp.

Motringning kan vara en lamplig Atgird till skydd mot falska meddelanden.
Nar A blir uppringd av en person som uppger sig vara B, ber A den pringan-
de att ldgga pa luren, varefter han ringer upp B (med anvindning av ett num-
mer som han inte har fatt under telefonsamtalet). Metoden kan dven anvandas
for fax och annan datakommunikation.

Helt ofelbar ar inte motringningsmetoden, eftersom en brottsling kan ha
kopplat om ledningarna. Det kan illustreras med en faktiskt intriffad handelse,
som visserligen inte gillde motringning men som ind4 gav exempel pi otilliten
omkoppling. En person presenterade i ett bankkontor en check pi ett stort
belopp. Kassdren, som ville gdra en kontroll, lyfte luren och slog numret till
det bankkontor som hade hand om checkkontot. Den som svarade meddelade
att det fanns tickning pd kontot, men kassren lat sig inte n6ja med detta utan
bad att ocksa fi bekraftelse via fax. En sidan bekraftelse kom ocksa.

Det visade sig senare att uppgifterna var falska. En liga hade kopplat om det
uppringda bankkontorets telefonledning till en egen lokal, dir en medhjilpare
limnade de falska beskeden. Ligan anvinde en fax dér id-raden hade program-
merats om si att faxet skulle forefalla att komma frin det uppringda bank-
kontoret. (Kuppen lyckades dnda inte, eftersom kassoren inte tyckte att allt
stimde.)

Ett forfalskat meddelande dr svérare att avsldja om det kommer per fax dn
om det kommer med post. I faxfallet kan mottagaren exempelvis inte se
papperssorten, urskilja raderingar eller uppticka att det avsinda dokumentet ar
en kopia, vars original kan ha manipulerats pa olika sitt. Det kan darfor finnas
anledning till skepsis mot emottagna faxmeddelanden i sidana fall dir en for-
falskning kan befaras, t.ex. som ett led i ekonomisk brottslighet.

Som tidigare har ndmnts, utgér kryptering ett visst skydd mot forfalskning.
Men en forutsittning for att detta skall fungera ar att mottagaren kan forsikra
sig om att meddelandet verkligen har varit krypterat.

En ndra till hands liggande atgard skulle darfor vara att utforma ett fax-
krypteringssystem s, att det tillfogar ordet "krypterat™ eller nagot liknande pa
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det mottagna faxet. Men den Atgirden ar inte tillricklig, eftersom en forfalska-
re kan ldgga till detta ord pa ett meddelande som aldrig har varit krypterat.
Som &tgard mot detta har en tillverkare av krypteringsutrustning sett till att id-
raden pa det mottagna faxet flyttas ned ett steg och att ordet “krypterat” eller
motsvarande tillfogas pd den dérigenom frigjorda, dversta raden. Det innebér
en viss hdjning av ribban for en hugad forfalskare.

Kravet pd &kthetskontroll kan vara olika skarpt. I allmédnhet dr det tillrick-
ligt att mottagaren for egen del blir Gvertygad om autenticiteten, men det kan
ocks# finnas fall ddr mottagaren kan behdva prestera ett juridiskt hallbart bevis
for dktheten.

Det kan t.ex. gilla en bank, som via elektronisk post har tagit emot en
order att betala ut en stor summa pengar till en person som sedermera visar sig
vara en brottsling. Om banken har efterkommit denna anmodan kan den be-
hova virja sig mot en eventuell beskyllning for att utan tillrdcklig kontroll ha
godtagit ett meddelande frin en forfaiskare. Ett annat fall &r att ndgon har
Oversint ett "undertecknat” kontrakt via ndgon form av telekommunikation.
Inte minst vid anvindning av EDI (avsnitt 7e) ar dkthetskontroll onskvard eller
i vissa fall nédvandig. Internationellt pigar ett kvalificerat utvecklings- och
standardiseringsarbete som galler sakerhet i EDI-anvandningen.

1 internationelit samarbete — med Sverige som en av parterna — har man
under de senaste dren utarbetat ett standardiserat system for sidan dkthets-
kontroll, baserat pd vad som brukar kallas digital signatur. Detta system torde
ge ett sikrare skydd mot forfalskning an en namnteckning pd en originalhand-
ling ger, ty det garanterar att inte en enda bit i det digitala meddelandet har
dndrats efter “undertecknandet”, alltsd efter tillkomsten av den digitala signa-
turen. Den digitala signaturen ar ett pd maskinell vag framstallt tillagg till den
digitala texten, ett tillagg som mdjliggor verifiering av att det dversinda doku-
mentet harror frin den person som uppges. Systemet krdver ett for denna an-
vandning speciellt slag av digital utrustning.

Tekniskt sett ar akthetskontrollen baserat pa det i foregdende avsnitt nimnda
krypteringssystemet med 6ppna nycklar, men man kor det sa att siga bakldnges
med anvindning av samma algoritmer som vid kryptering. Aven for dkthets-
kontrollen har varje anvandare tvd nycklar, av vilka den ena dr hemlig och den
andra Oppen, men den visentliga skillnaden gentemot krypteringssystemet ar
att avsiandaren bearbetar dokumentet med sin hemliga nyckel och att mottaga-
ren bearbetar det med avsdndarens dppna nyckel.

Eftersom den sistnamnda nyckeln ar tillganglig for vem som helst ger syste-
met ingen sekretess, utan enbart dkthetskontroll.

En annan skillnad &r att bearbetningen med den nidmnda algoritmen inte
omfattar hela meddelandet, utan bara ett slags kontrollsumma, pid engelska
kallad hash sum, som med en annan algoritm har berdknats pi grundval av
hela meddelandetexten. Mottagarsidans specialutrustning kan kontrollera
("verifiera™) att ingen annan an den uppgivna avsindaren kan ha producerat
meddelandet.

Det viktiga — som &r unikt for denna kontrollmetod — &r att avsindar-
identiteten kan bevisas gentemot utomstiende. Men for att bevismetoden skall
vara sdker krivs vissa pd forhand vidtagna sikerhetsitgirder, som man tinker
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sig skall avila en officiell kontrollinstans, pi engelska kallad Certification
Authority (CA). Vidare kan det krivas en lagandring for att domstolarna skall
vara beredda att acceptera denna bevismetod.

En speciell anvindning av dkthetskontrollen &r skydd mot fdrnekande av
mottagning. Nar det galler vissa typer av juridiskt viktiga handlingar kan par-
terna ha kommit Gverens om att mottagaren alltid skall bekrifta mottagandet
och dirvid anvinda systemet med 6ppna nycklar for dkthetskontroll. Nédr den
ursprungliga avsindaren har fitt den pa detta sitt skyddade bekriftelsen vet
han att motparten aldrig kommer att kunna hdvda att han aldrig har tagit emot
meddelandet.

Nar detta skrivs har dkthetskontroll genom systemet med &ppna nycklar inte
kommit till storskalig anvindning nigonstans. Men dess uppenbara fordelar
och tyngden hos de nationella och internationella organ som ligger bakom
systemet gér det sannolikt att det kommer att bli allmant accepterat.

of Offentlighetsprincipen och den personli-

ga integriteten
Den som olovligen bryter ett brev, adresserat till nigon annan, gor sig skyldig
till brott. Men lagen innehdller inget forbud mot att lisa andras faxmeddelan-
den, som kanske ligger framme och skrdpar.

Aven andra lagbestimmelser dr hirt knutna till dldre metoder for informa-
tionsoverforing. En skrivelse som gar ut frin eller in till en offentlig myndig-
het med bud eller post ir en offentlig handling, om den inte ir hemligstimp-
lad, men lagen torde inte uttryckligen siga nigonting om obligatorisk offentlig-
het for ett fax eller ett meddelande som har sints med elektronisk post, och
annu mindre om muntliga besked per telefon.

Till skydd for den personliga integriteten finns datalagen, som reglerar hil-
lande av dataregister Gver enskilda. Datainspektionen — den myndighet som
har att se till att datalagen efterlevs — har producerat en teknisk rapport med
titeln "ADB-sdkerhet for personuppgifter vid telefaxdverforing”. Rapporten
innehdller atskilliga goda rid for skydd av sdkerheten i faxtrafik, inte bara i
samband med den personliga integriteten. Markligt nog tycks denna tryckta
skrift vara odaterad (ett lagbrott?), men den kan inte vara tryckt senare an i
mars 1992, da jag fick den i min hand.



10 Mojligheter till utbildning
och radgivning

Ett effektivt utnyttjande av teletjinsternas mojligheter kraver specialkunskaper.
Utvecklingen har varit sA snabb att inte manga har kunnat halla sina kunskaper
pa omrédet aktuella och kompletta.

Det finns emellertid ett stort utbud av utbildning i hithorande dmnen. Utover
rent kommersiella utbildningsforetag finns det ett antal institutionsbundna
utbildningsorgan som kan vara av intresse.

Salunda bedriver Televerket en kundutbildning som man kan fi information
om per telefon 021-19 27 00 och 031-70 11 20; faxnumret ar 021-18 03 04.
Svenska Teknologféreningen arrangerar kurser pA omridet (08-613 80 00, fax
08-21 29 82). Aven Dataforeningen i Sverige arrangerar sidana kurser.

Goda rdd brukar som bekant vara dyra, men de kan vara virda sitt pris.
Minga potentiella kdpare av system och utrustning for teletjanster forlitar sig
pA goda rdd frdn sina tilltinkta utrustningsleverantorer — vilkas objektivitet
mojligen i vissa fall kan ifrigasittas — men andra kdper konsulttjinster. De
sistndmnda kanske i allmdnhet vinder sig till konsulter som nidgon — t.ex. en
branschkollega — har rekommenderat, men det finns ocksd vissa tryckta for-
teckningar dver konsulter. Utover Gula sidorna finns det pA marknaden speci-
ella publikationer med sidana forteckningar. En av dessa killor ar Data-
marknaden, en publikation som ges ut av “Dataforeningen i Sverige” och som
forutom foreningens matrikel innehdlier branschsorterade uppgifter om bland
annat vissa konsulter.



11 Litteratur

Underlaget till denna rapport har till stor del erhdllits frin teleoperatérer —
framfor allt Televerket — och utrustningsleverantorer samt fran foreldsare vid
olika kurser. En hel del sidant material finns att himta i Telebutiken. En
annan killa utgérs av artiklar i Televerkets tekniska tidskrift TELE. Den
intresserade kan inhdmta liknande material — som undan fér undan komplet-
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En annan viktig kalla har varit tidigare TELDOK-publikationer. De féarskas-
te av dessa presenteras pd baksidan av omslaget till denna rapport. Nedan
fortecknas ett subjektivt urval av sddana publikationer, inte alltid firska men
med en viss relevans for denna boks dmne:

e TELDOK Rapport nr 56. Andersson G (red.), EDI for miljarder. Maj 1990.
147 s. ISSN 0281-8574.

= TELDOK Rapport nr 58. (Med bidrag av) Asplund C, Davidsson P, Med
dorren pa glant — Smiforetagens behov av data- och telelésningar. Oktober
1990. 53 s. ISSN 0281-8574.

s TELDOK Rapport nr 59. Beck R, Att anvinda ODETTE pA ritt sitt. No-
vember 1990. 41 s. ISSN 0281-8574.

s TELDOK Rapport nr 67. Larsson L, Taylor D A, Finansiella tjanster i
Europa. 1991. 66 s. ISSN 0281-8574.

= TELDOK Rapport nr 70. TELDOKSs arsbok 1992. 303 s. ISSN 0281-8574.

s TELDOK Rapport nr 71. Docherty P (red.), CSCW — A Promise Soon to
be Realized? (Handlar om Computer Support for Collaborative Work —
eller Groupware.) 1992, 138 s. ISSN 0281-8574.

s TELDOK Rapport nr 73. Utbult M, I en rod liten stuga nervid sjon vill jag
jobba. 1992. 47 s. ISSN 0281-8574.
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» Via TELDOK 19. Sturesson L, Bjorck I, Telesystemet i forvandling. 1992,
90 s. ISSN 0283-5266.

= TELDOK INFO 11. Runngren B, Rdst- och talsvarssystem i informations-
teknologins tjanst. Januari 1992, 19 s. ISSN 0280-9567.

» TELDOK INFO 12. Lindahl H, Nya affirsméjligheter med faksimil dver-
foring. Februari 1992. 22 s. ISSN 0280-9567.

Datainspektionen har (1992 eller tidigare) givit ut en skrift med titeln ADB-
sakerhet for personuppgifter vid telefaxdverforing”.

Trots att sAlunda storre delen av underlaget inte bestir av bokhandelsbocker
finns det vissa sidana som behandlar olika delar av amnet. Nigra exempel (av
vilka inte alla har ingtt i underlaget fér denna bok):

® Fredell R, Sokning i databaser. Scandinavian PC Systems AB, Box 5004,
350 05 Vixj6, 1988. 224 s. ISBN 91-86940-55-4.

» Banks M A, The Modem Reference. Brady, New York, 1988. 530 s. ISBN
0-13-586646-4.

» Bergendahl H, Affirskommunikation i informationssamhillet. Liber 1990.
116 s. ISBN 91-40-30984-3.

® Bouwman H, Christoffersen M (red.), Relaunching Videotex. Kluwer Aca-
demic Publishers Group, Dordrecht, Nederlinderna, 1992. 188 s. ISBN 0-
7923-1711-4.
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Kabelfel 130

Kanaler i ISDN 43
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Krypteringsnyckel 132

Kapacitet 18

~ hos en telefonifor-
bindelse 16

Kapsel 27

Katalog for e-post m.m.
113, 134

kbit 14

Kinnevikskoncernen 80

Kiselbricka 27

Klicka 26

Klon 25

Knappsats 61

Knappsatstelefon 75

Koaxialkabel 19

Kod for Sverige Direkt
78

Kodek 121

Kodning 13, 15

Kommunikationsbetjint
105

Kommunikationsport
103

Kompression 18, 22,
38, 87, 101, 121

Konferens 79, 114

Konferenssamtal 66

Konsultforetag 72

Konsulttjinster 137

Kontorsvixel 32, 47,
64, 73

— for LAN 51

Kontroll 130

Kontroll av avsindar-
identitet 135

Kontroll av faxdver-
foringens felfrihet:
se ECM

Kontrollanter 119

Kontrollinstans for
dkthetskontroll 136

Kontrollsumma 135

Kopiering av anlinda
fax 95

Kopieringsfunktion i en
fax 89

Koppel 10

Kopplad forbindelse
10, 34

Kopplad mobilradio 56

Kopplad trafik
(switched) 36
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Kopplat nit 56

Kort, aktivt 116

Kortautomater 78

Korthalis-DCE 17

Kortnummer 40, 64, 89

Kostnad: se ekonomi

KostnadsGvervakning
73

Kreditkortsforetag 78

Kretskopplad 10, 42,
49, 55

Kretskopplat nit 41

Krominans 122

Kryptering 18, 132,
133, 134

Krypteringsnycklar 132

Kund 10

Kvittering 37, 130

Ko 42

Koplats for inkommande
anrop 40

Lagrat ljud 68

LAN 11, 25, 31, 51,
n

Landsnummer 84

Larm 78

— i D-kanal 44

Larmsindare for kon-
torsviixlar 73

Laser 97

Laserskrivare 30, 88,
102, 104

LCD 77

LED 30, 97

Ledighetsmarkerare 75

Light-Emitting Diode:
se LED

Line switching 41

Linjetagarfunktion 67

Link 36

Lista pA adressater 110

Ljusfot 27

Ljushet 122

Local Area Network: se
LAN

Logga in sig 109

Logotyp 103, 104, 113

Lokal reldsindning 92

Luminans 122

Lysdiod 30

Lickage av information
131

Lisminne: se ROM
Lopnummer 130
Lasenord 75, 76, 92,
108, 109, 115, 132
Macintosh 26
Magnetbandsminne 28
Magnetiska skivminnen
28
Main frame computer:
se stordator
Makro(-kommando) 33
Manipulering 134
Marginalkostnad 126,
128
Maritex 107
Markering av fax-
adressat 98
Maskinskrift 104
Master 31
Matrisskrivare 29
MDLI0 65
Meddelandedverfring
50
Medflyttning 50, 62,
65, 74, 76
Meganet 56
Mellanlagring 91
— ie-post 108
Memo 107, 108
Memonet 110
Menyer 70
Mercury 35
Meridian 65
MicroSoft 26
Mikrodator 25
Mikroprocessor: se
processor
Minicall 58, 77
Minidator 25
Minne 27
Mobil 56
Mobilradio 56
Mobilradiostation 56
Mobilsvar 76
Mobilstkning 58
Mobiltelefoni 56, 80,
107
Mobitex 58, 81, 107
Modem 17, 29, 55, 71,
81
Modem Reference 139
Modemkostnad 128

Modempool 53, 54, 72

Moduler i kontorsvixel
65

Modulecing 17, 101

Monopol 35, 64

Morse, Samuel 106

Motringning 134

Mottagaridentifierings-
kod 91

Mottagarminne 9!

Mottagning av fax 95

Mottagningsminne 97,
98

Multiplexor 38

Mus 26, 29

Myntautomater 78

NAD 92

NAK 37

Namnval 90

Nanosekund: se ns

Nattdppen vixel 52

Near Letter Quality: se
NLQ

Negociation, negotia-
tion: se forhandling

Network Access Device:
se NAD

NLQ 30

NMT 450, NMT 900:
57, 80

Nod 41

Nordic Mobile Tele-
phone (network): se
NMT

Nordic Tel 57, 81

ns 27

NT 1 46

NT 2 46, 72

Numerisk mottagare for
personsdkning 77

Nyckel for kryptering
132

Nyckelhantering 133

Nycklar 133

Nal 29

Nit(-verk) (av datorer):
se datorniit

Nitcentrex 73

Nitgrupp 66

Nitterminal 46, 72

— i ISDN 46

OCR 24, 93, 102



ODETTE 120, 138

ODETTE File Transfer
Protocol: se OFTP

Offentliga nycklar: se
6ppna nycklar

Offentlighetsprincipen
136

OFTP 120

Oktett (octet) 14

Omkoppling av ledning-
ar 134

Omvandling mellan
analog och digital
form 16

Omvandlingsanordning-
ar 111

ONP 59

Open Network Pro-
vision: se ONP

Open System Inter-
connection: se OSI

Operativsystem 26, 27

Operatdr: jfr teleopera-
or

Optical Character Re-
cognition: se OCR

Optiska skivminnen 28

Ordbehandling 32, 102,
104, 107, 109, 113

Ordermottagning 67,
118

Organisation for Data
Exchange ..., se
ODETTE

0S/2 26

oSl 111

PABX, PBX 64

Packet Assembly/Dis-
assembly: se PAD

Packet switching: se
paketformedling

PAD 42, 55

Paging 58

Paketforbindelser 49

PaketfSrmedlad trafik i
D-kanal 44

Paketformedling 11, 41

Pappersformat 84

Parallellgrinssnitt 21

Parallellport 21

Passivt e-postsystem
109

Passord, password 115

PC 25

PCM 15, 52

Peer 31

Pekningsanordning 29

Pendling 64

Perifera organ 29

Personal Computer: se
PC

Personal System/2: se
PS/2

Personligt telefon-
nummer 8l

PersonsSkartjinst 76

Personsdkning 75, 77

Philips 65

Plain Old Telephone
Service: se POTS

Plain Paper Fax: se PPF

PLUS-telefon 62

PLUS-tjinster 49, 62,
65, 69, 73

PLUS-vixel 73

Polling: se upprop

Port 21, 72, 103

Portknapphet 71

Porto 127

Posten 127

Postens faxbrev 100

Postorderforetag 72

POTS 36

PPF 96, 99

PRA 43

Pre-ISDN-tjinst 45

Primary Rate Access,
primaraccess: se
PRA

Primidrminne 27

Prisuppgift 40

Private Automatic
Branch Exchange:
se PABX

Private Management
Domain: se PRMD

PRMD 111

Processor 26

Program 32

— for teater, bio etc.
116

Propp 45

Proppjack 20, 89
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Provsida for fax 87,
91, 97

PS/2 26

PSTN 36, 43, 52, 54,
62

— for fax 39

Public Switched Tele-
phone Network: se
PSTN

Pulser for abonnentval
61

Pulskodmodulering
(Pulse Code Modu-
lation): se PCM

Pulsval 75

Punkter per tum 88

Punktskrift 59

Piminnelse 64

R-grinssnitt i ISDN 46,
48

Radiokommunikation
58

Radioskugga 76

Radiovixel 66

RAM 27, 97

Random Access Memo-
ry: se RAM

RAPS/RATS 59

Read-Only Memory: se
ROM

Redundans, redundant
106, 122

Regenerering 15

Registerforing 32

Reklambyraer 72

Reklammeddelanden 68

Relisindning 91

Reldtrafik 101

Repetition av senast
slaget nummer 63

Representation av in-
formation 13

Resebyrder 72, 73

Reservmottagning 97

Reservutrustning 129

Revisionsforetag 73

Rimlighetskontroll 119,
130

Ring, Token: se TR

Ritprogram 104

ROM 27

RS 232 (C) 21
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Rubriker 104
Rumseko 80
Rundgang 80
Rundradierade tele-
tjdnster S8
RAdgivning 67, 137
Radgivning per telefon
79
Rickviddsbegrinsare
64
Rdjande strilning: se
R&S
Rorliga bilder 23, 43
R&8S 71, 131
Rdst- och talsvarssystem
139
Rostbreviada 68, 76
S-buss, S-grinssnitt 46,
48, 53
Samarbetsorgan for
ISDN-kunder 55
Sammantride 114
Samtal vintar 63
Samtalsinformation 64
Samtalskostnad, uppgift
om 50
Samtalsmiting 73, 75
Samtalsstatistik 73
Samtrafik 52
Satt skrift 104
Scandinavian Info Link
(SIL) 110
Scanner: se avsbkare
Screen sharing 80
Sealfax 86, 99
Sekreterarfunktion 68
Sekretess 132, 133,
135
— vid centralfax 93
Sekretesskod 90
Sekretesskydd 90
— med fysisk fOrsegling
98
— med mottagnings-
minne 98
Sekundirminne 28
Separat telefonabonne-
mang for fax 90
Serieport 21, 72
Server: se betjint
SHM: se short hold
mode

Short hold mode (SHM)
40, 55
Signalelement 14
Signallampa fdr mot-
taget fax 98
Signatur, digital 135
Simplex 37
SIL 110
Sjukhus 73
Skenbar 52
Skivminne 28, 97
— optiskt 28
Skrivare 29
Skrivbyrd 76
Sladdfri telefon 66, 81
Slave 31
Sluten anvindargrupp
34, 40, 50
Smart card 81
— for Teleguide 116
Snabbhet 89
Snabbtelefon 70
Snabbval 89
Sortering 32
Sparning av samtal 50
Sparr 35
— mot samtal till vissa
omraden 64
— mot vissa typer av
anrop 40
Stafettsystem 3!
Standard for fax 39, 87
Standardisering 20, 50
Startelement 37
Station, telefon- 62
Statistik 73
Stift 29
Stil: se teckensnitt
Stillbildstelefon, still-
bildsvisning 124
STI: se Swedish Tele-
com International
Stoppelement 37
Stordator 25, 48, 108
Storningar 14
Subadressering 50
Supertelex 107
Svenska Teknolog-
foreningen 137
Sverige Direkt 78
Sveriges Dovas Riks-
forbund 124

Sviirtning 86
Swedish Telecom Inter-
national (STI) 111
SYN-tecknet 37
Synkron 36
Syntetiskt tal 59, 68
Systemtelefon 66, 70
Sikerhet 129
Sdkerhetskopiering 28
Sindarminne 91
Séndkvitto 85, 94
Sandningsforfarandet for
fax 89
Sindstimpel 94
Sokning 75; se dven
mobilsSkning
—itext 32
T-grinssnitt 48
TA 46, 48, 53
Tal 22
Talbesked 68
Talmaskin 68, 117
Taxi 107
DM 19
Teckenfonster 70, 77
Teckenkodad 22, 23,
101, 105, 110
Teckensnitt 30, 104,
13
Teckenspraket 124
Teckensprakstidning 59
TEDEA00 112
Tekniska Litteratur-
sillskapet 118
Teknologforeningen
137
TELDOK-publikationer
138
TELE 138
Telebox 111, 112
Telefaksimil, telefax 83
Telefoni 49, 75
Telefonist 52, 66, 69,
73,77
Telefonkatalog i Video-
tex 116
Telefonkiosk 82
Telefonkonferens 64,
79, 120
Telefonnummer, stan-
dardiserat skrivsitt
84



Telefonnidt 34, 36
Telefonstation 62
Telefonsvarare och
telefonbevakning
75
Telefonsvararfunktion
68
Telefonvakt 75
Telefoto 83
TelefGrbindelser 34
Teleforvaltning 34
Telegrafi 105
Teleguide 115, 116
Teleguide-kort 117
Teleniit 34
Teleoperatdr 9, 34, 35
Telepoint 82
Telesvar 75
Teletex 22, 49, 107
Teletjanst 10, 35, 49
Televerket Kundutbild-
ning 137
Telex 14, 22, 34, 49,
106
Telex via Telebox 113
Terminal 29, 48
Terminaladapter: se TA
Termopapper 86, 95
Termotransfer 97
Text 22
Texttelefon 124
Tidsinstidlld sindning
91
Tidsmultiplex: se TDM
Tidtabeller 116
Tilldggstjinst 35, 49
Tillimpningar 75
Time Division Multi-
plex: se TDM
TIDE-projektet 59

Tjinsteintegrerade nitet:

se ISDN
Tjénsteproducent
(Videotex) 115
Tjdnster i ISDN 49
Token Ring: se TR
Tolkning av faxbild 93
Tonpar 61
Tonsignaler 77
Tonsignalering med
knappsats: se
DTMF

Tonsindare 61, 75

Tonval 75

TR 31, 51

Trafikkostnad 126

Trafikrapport 94

Transaktionsstyrd upp-
och nedkoppling
40

Transparent tjinst 35
Trepartssamtal; jfr
telefonkonferens
Tradpar 10, 19, 45
TV-bild 121
Tvatraddsanknytning 66
Typografi 22, 30, 103,
104, 113
Typsnitt: se teckensnitt
Underhall 130
Underleverantrer 120
Undertecknande: se
digital signatur
Uniplus Faxcare 92
Uppdragsforetag 72
Uppldsning 22, 44, 87,
88, 122
Uppringd trafik 36
Uppringning 67
— for fax 89
Upprop 31, 93
USA 56
Utbildning 137
Utbrett nit: se WAN
Utlandsprefix 84
Utskrifisbetjint 72, 105
V.24 20
V- eller X-grinssnitt i
ISDN 46
Value-Added Network:
se VAN
VAN 10, 59
Verifiering av ett med-
delandes dkthet
135
Vidarebefordran av ett
fax 91
Vidarekoppling 40, 50,
63,73, 76
Videokommunikation,
videokonferenser
120
Videokonferens 128:
56, 123
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Videotelefon 124; se
dven bildtelefon

Videotex 49, 77, 115,
139

Vidstrickt niit: se WAN

Virtuellt privat nit: se
VPN

Volvo 108

VPN 51, 66, 130

Vuxenddva 124

Vickning 64

Vintmusik 68

Virmekinsligt papper:
se termopapper

Vixel 39, 41, 47

Vixelbaserat LAN 71

Vixlar 43, 61

WAN 5I

What You See Is What
You Get: se
WYSIWYG

Wide Area Network: se
WAN

WORM 28

WYSIWYG 103

X.25 41, 42, 49, 55

X.400 110

X.500 114, 134

X-granssnitt 53

Xerografi 30, 97

Ateruppringning 63, 65

Aseruppringning (fax)
91

Akthetskontroll 133,
135

Oppna nycklar 133,
135

Overflytming 63, 73

Overflodig information:
se redundans

Overforingskapacitet 18

Overvakning av vixlar
73

Overvakning pA avstind
125



Televerkets styrelse har inrittat ett anslag med syfte an
medverka till snabb och liuillginglig dokumentation
betriffande anvindningen av teleanknutna informations-
system. Detta anslag f6rvaltas av TELDOK och skall
bidraga till:

® Dokumentation vid tidigast mojliga tidpunkt av
praktiska tillimpningar av teleankmtna informa-
tionssystem i arbetslivet

® Dublicering och spridning, i férekommande fall
oversittning, av annars sviritkomliga erfaren-
heter av teleanknutna informationssystem i
arbetslivet, samt kompletteringar avsedda att 6ka
anvindningsvirdet {or svenska forhillanden och
svenska lisare

® Studieresor och konferenser i direkt anknytning
till arbetet med att dokumentera och sprida
information betriffande praktiska tillimpningar av
teleankrutna informationssystem i arbetslivet

Ytterligare information limnas girna av TELDOK
Redaktionskommitté. Dir ingir:

Bertil Thorngren (ordférande), Televerket,
08-713 3077

Curt Andersson, Telestyrelsen, 08-707 36 10
Goran Axelsson, finansdepartementet, SAMS,
08-763 42 05

Hans Twan Bratt, LKD, 08-753 31 80

Birgitta Frejhagen, Folksam, 08-772 64 58
Peter Magmusson, TCO (ST), 08-79051 44
Agneta Qwerin, FUTURUM, 08-20 49 88
Herbert Séderstrom, 0650-800 59
Bengt-Arne Vedin, Metamatic AB, 08-660 35 85,
795083 81

Anna Karlstedt, IMIT, 08-736 94 71

P G Holmlév (sekreterare), Televerket/HHS,
010-213 1627

Adressen ir: TELDOK, ¢/o Anna Karlstedt, IMIT, Box
6501, 113 83 StockHOIM. FAX: 08-32 65 24. Skicka girna in
projektidéer eller ans6kningar om medel for att dokumen-
tera anvindningen av teleankmina informationssystem!

Nyheter frin och om TELDOK sprids ocksd i IMITs
tidning Management of Technology som TELDOKs 2 300
lisare fir autormtiskr.

TELDOK utger flera skriftserier. Exempel pi nyligen
utkomna publikationer ir...

TELDOK-Info

12 Nya affirsmjligheter med faksimil dver-
féring. Februari 1992,

11 Rést- och talsvarssystem i informations-
teknologins tjinst. Jauari 1992.

10 Multimedia i ett anvindarperspektiv. Januari
1992,

TELDOK Rapport

76 Teletjinster. November 1992.

75 Lonsam logistik — med sikte pi 2000-talet. Fem
exempel pi hur informationsteknik stédjer och
forbittrar logistikl6sningar hos ransponfGretag.
September 1992.

74 Mobil telekomnmnikation inom skogsbruket.
Juni 1992.

73 Tenrdd liten stuga nervid sjon vill jag jobba.
April 1992,

72 Telematik och handikapp i arbetslivet. Mars
1992.

71 CSCW - A Promise Soon to be Realized?
Mars 1992. Endast pd engelska!

70 TELDOKs Arsbok 1992. December 1991.

69 Nitverksbildningar fér att stédja mindre
{oretag, speciellt inom EG. November 1991.

68 Ny informationsteknik - nya strukrurer.
September 1991. — Finns dven pd engelska!

Via TELDOK
19 Telesystemet i forvandling. April 1992.

TELDOK Referensdokument
K Utgivning 1981-1991. April 1992.

Enstaka exemplar av publikationerna kan bestillas dygnet
runt frin DircktSvar, 08-23 00 00. Ange helst rapport-
mummer!

Den som i fortsittningen énskar erhilla skrifter frin
TELDOK fir automatiskt alla TELDOX Rapport och alla
TELDOK:-Info.

Adressindringar meddelas till Anna Karlstedt (telefon-
svarare 08-736 94 71 cller FAX: 08-32 65 24).



