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Fovord

Hasten 1991 arrangerade Televerket och Glesbygdsmyndigheten ett seminarum om
foretagande och telekommunikation i glesbygd. P4 seminariet diskuterades och de-
monstrerades hur foretag, stora som smi, och i olika branscher, kan bedriva verksam-
het i glesbygd med hjilp av tele- och datakommunikation.

I denna TELDOK Rapport finns hela seminariet dokumenterat. Men seminariet
bandades ocksd. Det betyder att den som inte hade mojlighet att deltaga mu kan kdpa
videokassetter (VHS) till en kostnad av 825:- exkl moms. Kassetterna bestills hos
TELETV i Malm, tel 040-22 25 50.

Den som har frdgor om seminariet eller vill ba tips pd hur man gar tillvaga infor eta-
blering av foretag utanfor storstadsomrddena kan vinda sig antingen till Elisabeth
Gustafsson pd Televerket (08-713 1748) eller till Bjérm Kampe pd Glesbygdsmyndig-
heten (063-826 00).

Den som ir intresserad av att lisa mer om teori och praktik kring hur data- och tele-
komnmnikationer kan éverbrygga avstind i arbetet och forindra boendemdnstret,
kan ocksi lisa tre tidigare TELDOK Rapporter:

® Nirhet och avstind — om regional utveckling, informationsteknologi och
telekomnmunikation i USA och Kanada (TELDOK Rapport 62), av Berndt
Oquist. Dir beskrivs bl a hur "satelliter moter ekonomiska och sociala
behov pé landsbygden®, med anvindning inom sjukvird och utbildning,
telependling och distansarbete.

® "Bor och jobbar vi annorlunda med data- och teleteknik?” (TELDOK
Rapport 60), av Mats Utbult. Dokumentation av ett seminarium dir
forskare och samhills- och foretagsforetridare diskuterade vad som har
format boende- och arbetsmonster genom tiderna och hem- och distans-

arbete idag,
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® Lira mer i arbetet med bilder 6ver telendtet (TELDOK Rapport 49), av
Mats Utbult. Fyra exempel pa forsok i Danmark som visar hur man med
hjilp av ny kommunikationsteknik kan underlina arbetet inom tandvird,
djursjukvird och jordbruk genom konsultation och ridgivning p distans,
och hur man kan forindra villkoren fér vidareutbildningen i industrin och
praktikhandledningen inom lirarutbildningen.

TELDOK Rapporter kan bestillas dygnet runt frin DirektSvar, 08-23 00 00. Ensta-
ka rapporter (och andra publikationer) frin TELDOK ir gratis i enstaka exemplar.

TELDOKS senaste utgivning presenteras (som vanligt) pd omslagets baksida.
TELDOKSs utgivning uppmirksammas ocksi i "nyhetsbladet” Management of Tech-
nology somutges - av IMIT - fyra ginger per ir. Frin och med i dr (1992) fir alla som
anmilt att de I6pande vill fi TELDOK Rapporter och TELDOK-Info ocksi Mana-
gement of Technology, tillsvidare ocks den utan kostnad.

Vilkommen att lisa denna spinnande rapport om ett viktigt imne, liksom andra
TELDOK Rapporter!

BE Flotnbsv- Bertit Thorngren
Sekreterare Ordférande
TELDOK Redaktionskommitté TELDOK Redaktionskommitté



Aefosboochjolbbar

Manga ménniskor vill inget annat in att bo och arbeta i det mindre
samhiille dr de har vuxit upp. Och en del storstadsbor bositter sig
permanent i sin “sommarhembygd”. Den hir rapporten handlar just
om ménniskor som har kunnat stanna pa landsbygden — eller flytta
frdn storstaden — t ex dessa:

® [ en rod liten stuga med sjoutsikt arbetar sju forsikringstjanste-
mén pd 6n Méja i Stockholms skéirgdrd. De flesta dr kvinnor
som kom bit som sommargdster, men som gift sig med Méja-
man.

® [ en storre men dock rod Telestuga i Firgelanda i Dalsland
arbetar ett dussin personer med datautbildning, datakonsulteri
och marknadsforing. Telestugan samarbetar med ett tiotal
andra smaforetag pd orten och i ett nitverk med ett 35-tal
andra Telestugor runt om i landet.

"I en rid liten stuga nervid sjon vill jag jobba” — det ir alltsd inte hemarbete som ir
imnet. Stugorna i exemplen ar arbetsplatser utanfr hemmet, dit de arbetande gir -
en del efter en bittur. Men for att parafrasera en annan visa berittar exemplen om
minniskor som har kunna komma "bort frin glas och betong”, utan att dirmed ock-
sd vilja bort modernt arbete och modern teknik. .
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Inte alla exempel utspelar sig i stugor. Hir finns ocks3 smd men hégteknologiska
industrier och kontor i smistider. Detta ir de arbetsplatser som presenteras i de f6l-
jande avsnitten:

@ De smi verkstadsforetagen Lasab i Skellefted och Berghinds Rostfria i
Boden satsar pi den senaste tekniken fér produktion och bildar nitverk
med andra foretag med hjilp av direkt dator-datorkommunikation. Det
overbryggar avstindshandikappet. Vasterbottniska Lasab har lyckats
kunder i Malmg - trots att det finns skinska konkurrentféretag!

@ Stora tjinsteforetag som SAS, Linjeflyg och Folksam flyttar ut jobb frin
Stockholm. Stockholmaren som ringer for att bestilla en flygbiljett eller en
forsikring har ingen aning om att den som svarar sitter i Ostersund, Sveg,
Ornskoldsvik, Gillivare - eller i den dir roda Moja-stugan med sjoutsike!
Det blir inte bara billigare lokalkostnader och mindre personalomsittning.
Savil SAS som Folksam har dessutom erfarenheten att forsiljarna utanfor
storstaden siljer mer dn genomsnitter!

® Telestugor ir den samlande bendmningen pd 35 smi sjilvstindiga tjinste-
foretag i glesbygd, frin Brésarp pi Osterlen till Overtorned i Norrbotten,
som pd olika sitt bygger pi anvindning av datateknik: datautbildning,
marknadsféring, bokforing, Gversittning, dverforing av ritningar och arkiv
frin papper till dator, m.m. De samarbetar inbérdes i en férening och ett
aktiebolag och presenterar sig som "ett av Sveriges storsta datatjinstfore-
tag”. Hiromiret fick de en dataregistreringsorder vird 35 miljoner kronor -
kyrkobokforingen fordes over till Rikskatteverkets datorer.

] LETY (1 L4 "

Fran jarnvagar till tele-data-nit

Nir jirnvigen byggdes kom ocksi nytt liv till landsbygden dir den drog fram. Nya
m&jligheter att forsorja sig kom med de nya kommunikationerna, nya orter och nya
foretag vixte upp utmed jirnvigen. Idag ir det tele- och datakommmunikationer som
~ i kombination med fantasi - kan fi en mycket stor betydelse for var i landet som
etablerade och stora foretag kan forligga sina arbetsplatser och var nya foretag kan
starta, vixa och blomstra,

Dessa frigor diskuterades pi ett seminarium om foretagande och telekomnmuni-
kation i glesbygd, som Glesbygdsmyndigheten och Televerket arrangerade pd
Arméns tekniska skola i Ostersund i oktober 1991, Syftet var att sprida kunskap om
vilka méjligheter som finns och demonstrera lyckade exempel. Detta skedde bide i
form av foredrag och i form av en utstillning, med foretag i glesbygd som visade upp
hur de arbetade.
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Seminariet samlade 100 deltagare, frimst representanter for glesbygdskommmuner,
men ocksa for nigra storstadsforetag som kan tinka sig att flytta ut verksamhet.

Innehillet i den hir rapporten bygger dels pa foredragen, dels pd intervjuer med
utstillare, under och efter seminariet. Huvudintresset dgnas it de konkreta exemplen
pa arbete i glesbygd med stod av tele- och datakommmunikation, som anvéndare sjilva
berittar om. Men inledningsvis ska vi kort dterge nigot av de mer allminna anf6ran-
dena frin foretridare for Glesbygdsmyndigheten, Televerkets ledning och dess ut-
vecklings- och demonstrationsprogram Demotel.

— Sweriges glesbygder har goda forutsattningar att med hjalp av tele- och
datakommunikation ga i spetsen for utveckling av privat service- och

tjansteproduktion, siger Mariann Stalberg, generaldirektir pa
Glesbygdsmyndigheten.

Marianne Stilberg, generaldirektor vid glesbygdsmyndigheten, 6ppnade seminariet
med att siga att Sveriges glesbygder har en utmirkt chans och goda férutsittningar
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att med hjilp av tele- och datakommunikation gi i spetsen for en utveckling av privat
service- och tjinsteproduktion.

- Minga foretag i storstiderna har under senare tid beshutat art utlokalisera
verksambhet eller expandera till inte minst Norrland. I minga fall har dven den genui-
na glesbygden fitt den av den positiva utvecklingen, konstaterar Marianne Stilberg.

Forutom de exempel som redovisades pd seminariet nimner hon Esseltes etable-
ringar till Strémsund och Bricke kommuner.

—De har betytt mycket for kommunernas framtidstro. Andra exempel ir beshut
om lokaliseringar till Kiruna, Are, Kramfors, Vilhelmina, Ragunda och Ljusdals
kommuner. Under ligkonjunktur kan det tyckas verraskande att féretag viljer utlo-
kalisering, Men det ir minga positiva faktorer som talar fér hur klokt det ir att utlo-
kalisera just under en ligkonjunkeur - inte minst i syfte att vara val forberedda nir ti-
derna blir bitte. Och vi har erfarit att minga foretag har Gverraskats av de goda
teleforbindelserna i Norrland och tillgingen till vihutbildad och stabil arbetskraft.

Sverige - en enda glesbygd for EG

Televerkets generaldirektér Tony Hagstrom och marknadschefen Stig Johansson pe-
kar bagge i sina anféranden pd EG-perspektivet. De drar en parallell mellan situatio-
nen for foretag i glesbygder i Sverige — och for alla fretag i den utkant som Sverige
och Norden som helhet i, i forhillande till de stora, befolkningstita marknaderna pi
kontinenten. Det finns ett avstindshandikapp — men det gir ocksd att delvis uppviga,
med bittre tele- och datakommunikationer. Och for de flesta foretag ar telekostna-
derna bara 0,2 procent av de totala kostnaderna (i komnmnikationsintensiva foretag
1-2 procent). Stig Johansson tar exempel frin Televerkets egen verksamhet pi hur
man fir en stdrre frihet nir det giller var man ska lokalisera arbetsplatser: en del av
mummerbyrin for Stockholmsomridet finns i Gillivare.

I en paneldebatt, dir ambassadridet Sven Brattstrom i Bryssel och m-riksdags-
minnen Inger Hemmingsson och Anders Hogmark i Stockholm deltog via et video-
konferenssystem, diskuterades EG, regionalpolitiken och tele-data-kommmunikatio-
ner. Brattstrom pdpekar bl a att regionalpolitiken dr EGs nist storsta utgiftspost, efter
jordbruksstddet som ju ocksd har med regionalpolitik att gora. Anders Hogmark tror
att den svenska regionalpolitiken kommer att frindras:

—Det blir mindre av direkt stod till enskilda foretag, och mer av generellt stod till
infrastrukrur.

Milet for regionalpolitiken ir att skapa "tillganglighet, kompetensutveckling,
skaparkraft och idérikedom”. Idérikedomen och skaparkraften miste minniskorna
sti fér — och den finns ofta pi glesbygden. Men modern teknik ger fantastiska méjlig-
heter nir det giller tillginglighet och kompetensutveckling, menar Anders Hogmark.
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Digitalisering och AXE 4t alla
Grunden for modern teleteknik 3r dvergingen frin analog till digital teknik: nir rost,
data och bild Gverfors med datateknikens ettor och nollor, sker det med hogre kvali-
tet - och avstindet fir mindre betydelse for kostnaderna.

Televerkets tekniske direktor S O Johansson berittar att digitaliseringen av riks-
nitet — de stora striken mellan de s kallade férmedlingsstationerna — inleddes i mit-
ten av 80-talet och i stort sett kommer detta att vara klart 1993. De allra sista delarna
av det analoga nitet avvecklas 1995.

Digitaliseringen av det mer finforgrenade nitet, mellanortsnitet, pgir samtidigt.
Hir ligger t ex Jimtland lingt framme. Varje féretag i linet har enligt S O Johansson
i princip tillging till digitala 64 kbit-forbindelser.

En annan grundsten for moderna telekommmunikationer ir vixlarna i telengtet. De
nya AXE-stationer gor det mjligt att bygga in en massa nya tjnster, det som ibland
kallas fér “intelligens” (t ex medflytining/vidarekoppling av samtal och teruppring-
ning nir den man soker har talat firdigt).

AXE-utbyggnaden borjade 1980. 10 ir senare ir ca 45 procent av alla anshatning-
ar inkopplade pi AXE-stationer. Om ytterligare 10 ir finns alla i AXE-systemet. Det
ir en tidigarelaggning av shatpunkten med 15 ir, jimfort med de ursprungliga planer-
na. Televerket dr idag landets storsta investerare!

Hittills har de flesta AXE-stationerna byggts i stiderna, fi pd den rena landsbyg-
den. Vixlarna pi landsbygden automatiserades sist och dirfor ar det dir som de mo-
dernaste vixlarna fore AXE-tekniken finns. I en del stider och titorter har det fun-
nits gamla vixlar inda frin 20-talet.

I endel avligsna glesbygder med diligt telenit kan Televerket mu ta nya grepp for
att dstadkomma snabba och rejila lyft. S O Johansson redogér for ett pilotprojekt i
Tirnaby, dir ruristféretagen har allt stérre behov av goda kommunikationer. Och for
Televerket har det gamla nitet inneburit mycket stora driftskostnader (inte minst pa
grund av de stora resavstinden f6r reparatorer). I Tarnaby finns nu ett nytt radiosys-
tem, dir man utnyttjar bergstopparna for att skapa goda tele- och datakomnmnika-
tioner.

For de enskilda abonnenter som bor allra kingst ute i de glesaste av glesbygder,
finns dessutom en ny I6sning med en mobiltelefonutrustning som monteras fast i
abonnentens hus. Det kallas f6r NMT Fast och fungerar i dvrigt som en vanlig tele-
fon, med ett vanligt telefonmummer och en vanlig taxa.

Bide mobiltelefoni och radiolink kan ge simre sikerhet nir det giller avlyssning
och avtappning av information, vilket kan vara ddesdigert ur konkurrenssynpunkt
for et foretag. Men radiolinklGsningen i Tirnaby bygger pi digital telekomrmunika-
tion, vilket forsvirar avlyssning, Det nya europeiska och digitala mobiltelefonsystemet
GSM kommer ocks att minska méjligheterna till denna form av industrispionage.
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Televerket har forklarat att varje féretag som vill ha moderna tele- och datakom-
munikationer ocks ska fi det - oavsett var de befinner sig och oavsett om telenitet i
det omridet dnm ir modemiserat eller ¢j. Tarnaby-projektet ir ett exempel pd att det
ar mojligt.

Demotel-projekt om vard, distansutbildning,
smaforetag

Tekniken ensam loser inte nigra problem - det giller att anvinda den pi ett sitt som
verkligen ar till nytta for verksamheten. Och di ir det mycket annat dn tekniken som
ar viktigr.

160 sd kallade Demotel-projekt har Televerket sedan 1987 satsat 60 miljoner kro-
nor, och andra deltagare ungefir lika mycket, pd att prova och visa nya
16sningar med hjilp av modern tele- och datakomnmnikation inom sival niringsliv
och offentliga sektorn. Anders Avenberg, projektledare pd Telia Research, Telever-
kets bolag for forskning och utveckling, berittar om nigra av dessa.

® En skidikare som bryter benet i skidbacken i Are rontgas pi sjukstugan -
och bilden sinds via telenitet till en specialist i Ostersund, som kan hjilpa
till med distanskonsultation. Patienten slipper dka den linga vagen till
sjukhuset. Virden i glesbygd kan bli battre med hjilp av sidana har hjilp-
medel. En rad fors6k pigir i Sverige och Norge, varav en del ir med i ett
EG-FoU-program om si kallad telemedicin. Ett exempel pd en annan form
av telemedicin: for en hjartpatient i glesbygd kan en timsling fird i ambu-
lans till sjukbus bli 6desdiger, ofta galler det att sitta in rétt vird si snabbt
som méjligt. Genom att dverféra EKG-signaler frin ambulans till specialis-
ten pd sjukhuset redan under firden, kan denne beritta f6r ambulansperso-
nalen om vilka tgirder som de omedelbart kan vidta.

® Lirarhogskolan och Tekniska hdgskolan i Lund har tillsammans med
Televerket provat att anvinda videokonferenser for distansundervisning,
(Mer om distansutbildning iterfinns i kapitel 4!)

@ Idag miste medborgaren gi runt till eller ringa upp en rad olika myndighe-
ter for att ordna t ex ett byggnadsirende. Bor man pi landsbygden kan
instanserna ligga lingt bort. Men om det pi en ort funnes ett gemensamt
kontor fér olika delar av den offentliga sektorn, dir tjinstemin hade ullging
till de olika instansernas datasystem, skulle det ricka f6r medborgaren att gi
till ett enda stille. Den hir tanken ska prévas pi ett tiotal mindre orter rant
om i landet, efter ett inledande forsok i HarnGsandstrakten.
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® Hur kan man underlitta for mindre foretag att anvinda datorkommunika-
tion — for att ringa upp databaser, skicka elektronisk post eller anvinda
videotex? I Gavleborgs lin pigir sen ett par ir forsok genom stiftelsen X-
ndt, som stdds av Televerket, linsstyrelsen och niringsdepartementet. Idén
ar ant silja forménliga paket med modem och programvara med ett littan-
vint, menybaserat system. Detta ska underlitta kontakter med leverantérer,
dkare och distributérer, med betalningsférmedlare och med revisorer och
jurister. Men man talar ocks3 om "elektronisk marknadsplatser”. Aven
mindre glesbygdsforetag ska littare kunna delta i konkurrensen om
offentliga order, runt om i landet och inom EG, genom att koppla upp sig
till databaser for svenska kommuners och landstings upphandling - och ett
liknande EG-niit. Sammanlagt finns diir uppgifter om offerférfrigningar pi
flera miljarder kronor per dag.

Har de hir forsdken gjort nigon nytta? Anders Avenberg beriuar att det gjorts tvi
olika utvirderingar, om nyttan for samhillet respektive for televerket. Och utvirde-
ringarna visade att forsoken verkligen var mycket bra for bagge avnimarna, inte minst
for att de fungerade som en katalysator for diskussionen om var och hur tekniken kan
anvindas. Televerket har dirfor beshutat att fortsita forsoken.

Anders Avenberg avshutar med att framhilla att "de tekniska losningarna finns for
att klara minga problem ~ nu giller det att birja dra nytta av tekniken”.

Men tekniken ir inget trollspd i sig, Inger Johansson, VD for stiftelsen Elektro-
nik och Data i Virmland (EDV), framhaller att féretagen miste ha klart for sig vad de
vill uppni pd marknaden - och vad marknaden kriver — innan de koper pi sig en
mingd datasystem och "burkar”.

Minga foretag har visserligen datoriserat sina olika funktioner. Men dessa ar ty-
virr ofta isolerade dar.

- De ir visserligen lyckliga Gar, men samspelar silllan med varandra. Ofta har de
heller inte klart for sig vilken roll de spelar i helheten och i marknadsféringen.

Inger efterelyser en ansvarsvixling mellan foretagets olika funktioner och mellan
foretaget och kunderna. Hon liknar ansvarsviaxlingen vid ett stafettlopp dir datakom-
munikationssystemet ir |Gparbanan och stafertpinnen “ettorna” och "nollorna”.

- Varje IGpare skall kunna ta dver stafettpinnen direkt och utan kringel och inte
forst tvingas tilja till en ny.

Inger anser att foretagen miste ligga ned storre kraft pi aut 6ka intikterna och inte
bara jaga kostnader. Det ar naturligtvis vikeigt awt hilla nere kostnaderna. Men en en-
sidig kostnadsjakt kan utarma foretaget s att det inte "orkar” arbeta strategiskt och
framirrikrar.

Hon menar att datakommunikation i férsta hand ar ett instrument f6r att 6ka in-
tikterna, tjina pengar och ta hem order.
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- Det ir bide intressantare och effektivare att 6ka marknadsandelen med en pro-
cent in att reducera kostnaderna med motsvarande andel.

Tillsammans med Televerket har EDV i ett Demotel-projekt hjalpt virmlindska
foretag att fora in datakommmunikation i affirsverksamheten. Det ir ett "médosamt”
arbete. Men det I6nar sig! Det visar exemplet Fundo, ett av de foretag som deltog i
projektet och som finns beskrivet Lingre fram i rapporten (kapitel 2).



I Skellefted och Boden ligger ndgra sma industrier som lyckas fa order
frdn kunder lingt borta. De satsar pd hogteknologi bela vigen — i
produktionen, men ocksd i kommunikationen med kunderna, som
ofta dr storforetag. S& minskar de smd hégteknologiska foretagen
nackdelarna med avstindet. Om detta berittar Erik Fablgren och
Arto Pekkala, foretridare for de tva norrlindska féretagen.

Lasab i Skellefted (11 anstillda) och Berglunds Rostfria i Boden (30 anstillda) samar-
betar mycket nira och Berghunds har ocks4 blivit minoritetsdelagare i Lasab. Lasab
drunderleverantdr till 200 foretag. Bland et 80-tal stamkunder finns nigra av de stor-
re exportfdretagen, som Atlas Copco. En av stamkunderna ir Berghunds, som i sin tur
levererar avancerade verkstadsprodukter till frimst processindustrin.

Ingenjorerna Erik Fahlgren och Anders Astrom var bara 27 ir gamla nir de 1983
startade Lasab. De tvi hade under nigra ir skaffat sig erfarenheter av industriarbete,
genom jobb pi en servicefirma respektive som produktionsplanerare. De trodde att
minga av produktions- och miljsproblemen de mott skulle kunna I6sas genom att
anvinda laserteknik, som ir ett koncentrerat och likformigt ljus med vars hjilp man
kan skira, svetsa, hirda och ytbeligga. Lasertekniken borjade anvindas i verkstads-
industrin redan pi 70-talet men intresset har kat alltmer de senaste tio dren. Det
finns minga olika fordelar.



Eftersom si mycket av "verktyget” i lasertekniken bestr av datorprogram, gir
det ocksd att indra det snabbare, billigare och lttare. Detta innebir stérre méjligheter
att utvirdera prototyper och arbeta med korta serier. Men laser 4r ocksi ofta
effektivare for vanlig produktion, eftersom man kan géra allt med hég hastighet, men
med liten virmepdverkan, och man klarar sniva bearbetningstoleranser. Det gir att
bearbeta olika material, allt frin hirdat och rostfritt stil till gummi, trd, plast och
kompositer. Laser passar for avancerad svetsning i komplicerade konstruktioner. Och
genom att ythirda och ytimpregnera firdiga detaljer med laser kan man korta led-
tiden och héja kvaliteten pd produkten.

— Modet att vaga satsa och forindra helbeten ér skillnaden mellan
foretagen som kommer att Gverleva och féretagen som gar under! siger
Erik Fablgren pa Lasab i Skellefted. Kan du inte vara med hér, kommer
du att [ problem nér gréanserna 6ppnas mer.
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Nira partnersamarbete med kirnkunder

Det ir vanligt att laserutrustning anvinds som en av minga maskiner i vanlig, tradi-
tionell fabrik. Men Lasab tillhér en av f2 utpriglade laserforetag. Erik Fahlgren me-
nar att en viktig skillnad jimfort med de konkurrenter som har installerat lasermaski-
ner i en i Gvrigt vanlig produktion, ir att Lasab frin borjat byggt upp sin affirsidé pi
den nya teknikens mgjligheter. Det betyder bl a att man kan gora storre produkter
med laser in minga andra.

Som ett led i strategin att fullt anvinda laserns méjligheter, har Lasab utvecklat ett
ndrmare samarbete med ett 15-tal kunder, med vilka man fungerar som en partner
direkt i utvecklingsarbetet. Man ir mer som en medleverantér, redan frin konstruk-
tionsstadiet.

~ Vi gir inte in i storserietillverkning, For bilindustrin, vars nerging har drabbat
minga underleverantorer, gor vi t ex bara prototyper. Vi har inte heller drabbats si
hirt av lingkonjunkturen. Kanske beror det ocksa p4 att vi ir flexiblare in minga,
eftersom vi inte ir bundna till en viss vara och ett visst material.

Lasab forbereder sig for att uppfylla kraven pi ISO 9002, som ir en internationell
standard for att styra kvaliteten i produktion. Men Erik Fahlgren pipekar att detta
inte bara innebir att Lasab tar pi sig en rad skyldigheter, utan kunden fir ocksd ta sitt
ansvar for att utveckla sina system och sin kvalitetskontroll.

— Standardiseringen har fordelen att bagge parter fir samma bild av samarbetet.

*Snabbbeten § inkoematonsiadet bvsavaicands”
Datorintegration och -kommunikation ar en mycket viktig del i Lasabs profil och i
det ndrmare samarbetet med kunderna.

- Snabbheten i informationsflddet dr helt livsavgorande for ett foretag som vért.
Men ocksd att det blir helt korrekt. Om vi méste knappa in en ritning i vira datorer,
s4 ricker det att vi kastar om tvi tecken eller glommer ett komma, s3 blir det fel pd
produkten! Men nir vi fir ritningen elektroniskt direkt frin kunden, ir det den som
giller.

Lasab satsade frin bérjan pi dator-dator-kommunikation och datorstodd bered-
ning (CAM). Datorstodd design (CAD) kom nigra ir senare. Foretaget har satsat pd
ett totalintegrerat datasystem for sin material- och produktionsstyrning, Hésten 1991
installerades terminaler i verkstaden for att ge arbetarna tillging till den information
de behover direkt vid maskinerna - och himta in information direkt frin arbetarna.

- De styr bearbetningen battre och efterkalkyler blir littare att fa fram, nir opera-
torerna sjilva knappar in sin information. Vi fir en bittre uppf6ljning.

Foretaget siktar pi att genom utbildning gora det mojligt for arbetarna att ocksd
programmera korningarna, genom att infora viss arbetsrotation. Av foretagets 11 an-
stillda dr bara 4 tjinstemin (inkhusive de tvi dgarna). Arbetarna bestir till storsta de-
len av yngre killar med nigon typ av teknisk utbildning. P4 Lasab vill de komma bort
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frin uppdelningen arbetare/tjinstemin. Och nir de anstiller arbetare ir de s6kandes
tankar, ambitioner och vilja till samarbete viktigare dn det rent tekniska yrkesskunnadet:
- Yrkeskunnandet kan vi lira dem efterhand, men vi kan inte forindra deras per-
sonlighet.
Lasab anlitar faktiske ett rekryteringsforetag nir en ny arbetare anstills, det bru-
kar ju industriforetag annars bara gora nir hdgre chefer ska anstillas. Det kostar en
hel del, men man anser att det 16nar sig att satsa pa att fi in ratt arbetare.

"Forlorar miljoner varje dag”
Pi utstillningen i Ostersund satt Erik Fahlgren tillsammans med Arto Pekkala, kon-

strukedr och dataansvarig pd Berghunds, och demonstrerade p en terminal hur data-
flodet mellan foretagen gir till,

- Ritningsunderlaget fir vi oftast p papper, siger Arto. I det hir fallet hade vi
ocksi konstruktionsuppdraget, kunden ir SSAB i Luled. Nir bilden ar klar ringer vi
till Lasab och skickar 6ver den. Vi har en brevlida i deras system, dit vi for all infor-
mation — och de har en brevlida i virt system.

Arto slog Lasabs telefonnummer via modemet och kopplade in sig efter att ha
limnat ett 16senord. Till 99 procent fungerar kommunikationen. Det hinder nigon
ging att man fir en knastrig linje, s att man miste ringa upp igen.

- Vi kan efter en anpassning kora in uppgifterna frin Berghunds direkt i vira la-
sermaskiner, siger Erik Fahlgren.

De tvi foretagen har samma CAD-system. Men Lasab har dessutom ett system,
IGES, for att "6versitta” frin andra CAD-system (det tar nigon mimut).

Arto Pekkala berittar om ett annat exempel, dir Berghunds samarbetar med Ro-
seteam AB om att gora lamellvirmevixlare. '

- I en speciell detalj ir det valdigt ttt mellan lingsgdende spér och det ir viktigt ant
inte 2 in virme dar, for d blir det knaggligt. Detta kan laser gora battre in vanlig teknik.

- Ibland hinder det att vi fir akuta fall, dd en processindustri ringer for att en la-
mellvirmevaxlare har gitt sénder - och varje dag som produktionen stér stilla férlo-
rar de flera miljoner. Om vi har gjort virmevixlaren sjilva har vi ritningen i datorn.
Annars fir vi ritningen samtidigt med véxlaren. Vi ritar upp vad som ska goras pd en
halvtimme och skickar uppgifterna till Lasab. Redan samma dag brukar vi kunna fi
den nya delen tillverkad. De skickar den till oss med ilpaket s att vi morgonen darpi
kan svetsa in den pd sin plats - och f4 ivig den till kunden fére dagens shat.

Virvade kunder i Skdne .
1990 presenterade sig Lasab pé en teknisk missa i Malm6. De mottes med en naturlig

forundran av tinkbara kunder: ”Vi har ett 25-tal laserforetag rant omkring oss hir i
trakten — varfor ska vi anlita ett foretag si lingt bort som i Skellefted?”.
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— Ibland héinder det att vi fdr akuta fall: varje dag som produktionen
star stilla férlorar de flera miljoner Vi ritar upp vad som ska goras pd en
halvtimme och skickar uppgifterna till Lasab. Redan samma dag brukar
vi kunna fd den nya delen tillverkad, berittar Arto Pekkala pd
Berglunds i Boden.

~Men vi var dir just for att sld hal pd myten att Norrland ligger si langt bort, forkla-
rar Erik Fahlgren. Med hjilp av bildkommunikation kunde vi visa produktionen i
Skellefted och inf6r dppen ridd ta emot en bestillning av kund, dir direkt pd massan,
och bara en halvtimme senare visa upp det firdiga resultatet. Vi fick ett enormt ge-
nomslag och skaffade oss flera kunder i Malmé-omridet, som insig att vi arbetade
annorfunda.

Erik Fahlgren slis ofta av bristen p2 mognadsgrad i industriféretagen nir det gal-
ler datorkomnmunikation:

—De ir ofta duktiga nir det giller system f6r material- och produktionsstyrning,
datorisering av administrationen och kanske ocksi nir det giller datorstédd design
CAD - men de har glomt detta med datorstddd beredning CAM och sjilva produk-
tionen. Det ir ju inda produkterna vi lever av, inte av administration och papper. Allt-
for minga anvinder fortfarande CAD bara som en ritbrida, eftersom man inte har
linken till produktionen.
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Vad kan mu detta bero pi? Han funderar:

—Det ir alltid roligt att ligga tekniskt lingt framme - och kanske mdnga i ambi-
tionen att vara det, glommer bort sjilva kopplingen mellan administration och pro-
duktion. Det 4r ju mycket littare att inféra CAD som en o for sig sjalv. Det paverkar
inte hela foretaget. Men sitter du in CAD i strategi och liter detta piverka 6vriga de-
lar i foretaget — d blir det en jétteprocess.

Det ir emellertid det totala greppet som behévs, enligt Erik Fahlgren.

—Minga smifGretag ir ridda for ate satsa p si mycket och si dyr teknik - och
dessutom pd ett sitt sd att allt forindras. Men jag tror att just dar — i modet att viga
satsa och forindra helheten - finns skillnaden mellan dem som kommer att Gverleva
och dem som girunder! Kan du inte vara med hir, kommer du fi problem nir grin-
serna Sppnas mer. For det blir formodligen de som ir lite udda eller unika pd nigot
sitt som klarar sig. Det som gir att képa i Polen for 8 kr i timmen gir inte att silja av
ett svenske foretag for 180 kr i timmen.

~ Utan egen profil pd din verksamhet, klarar du inte konkurrensen utifrin.

Aluminium, trycksaker, firg och btlaster ...
pa distans

Tidigt samarbete tack vare datakommunikation
Erfarenheterna och tankarna hos Lasab piminner mycket om dem som finns hos

virmlandsforetaget Fundo som deltagit i Televerkets och EDVs Demotelprojekt.
Fundo har ca 500 anstillda. Foretaget dgs av Norsk Hydro och ligger i Charlotten-
berg, en typisk glesbygdskommmun pé grinsen till Norge.

Fundos affirsidé girut pd att hjilpa fordonsindustrin att géra littare och dirmed
bensinsndlare bilar. Foretaget har ett gediget gjuterikunnande kombinerat med kun-
skaper om produktion och material.

Fundos strategi ar att medverka i kundernas hela produkeutvecklingskedja, frin
idé till prototyptillverkning. Dirmed har Fundo fitt ett ordentligt *fotfaste” och aven
mdjlighet att massproducera de shutliga komponenterna.

Fundo har satsat pd datakommunikation och gjort denna till et verkligt instru-
ment i affirsutvecklingen. Pi si sitt har Fundo utvecklats till en konkurrenskraftig
leverantdr och dessutom lyckats ta et ordentligt kliv in pA EG-marknaden.

Fundo har pi kort tid...

@ stirkt sin stillning inom den egna koncernen
@ fitt nya order i Sverige pd 25 miljoner kronor per ir
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@ tillsammans med systerforetaget Hydro Automotive lyckats bearbeta den
europeiska bilindustrin

@ fitt Porsche som ny kund

@ knutit allians med ett av Europas storsta alumintumgjuterier

Skeppsredare p torra land
I byn Grimslov 1 Smiland sitter konsulten Kenneth Bellander - men hans sekreterare

finns i New York!

Bellander skriddarsyr kryssningsfartyg for rederier, han planerar och driver ho-
tell- och restaurangverksamhet, anstiller personal och féljer upp resultat. Det hir
betyder att han har kontakt med 100-tals personer runt om i virlden, via datorkom-
munikation och fax och - i mindre grad, eftersom det ar dyrare - via telefonsamtal.
Han reser ocks3, men mycket mindre @n han skulle ha behévt om han inte si flitigt
och medvetet hade anvint sig av tele-data-kommunikationerna.

Om detta berittar Kenneth Bellander i den tidigare nimnda videofilm, som visa-
des pi konferensen, och som innehiller en rad exempel pi arbetsplatser pi landsbygd
och glesbygd som Gverbryggar avstindet med telekommunikationer. (Nigra ytterli-
gare exempel redovisas nirmast.)

Kenneth Bellander uppger att han i samband med den senaste biten hade si gott
som daglig kontakt med 4garna i Japan och USA, med koksarkitekten i Italien, inred-
ningsarkitekten i Viken i Skine och leverantdrerna av glas och porslin i Tyskland och
USA. Vinsten riknas bide i pengar och tid.

~ Jag tror att detta kommer! Jag ir inte en banbrytare men en av de férsta och gan-
ska fi somutnyttjar de hir méjligheterna, Mycket av det jobb som gérs utanfor hem-
met gir att gora hemma, forklarar Kenneth Bellander.

”Arbetskamrater” i ett utspritt CAD-niit
Ett annat exempel pd hur avstind dverbryggas ir Volvo, som anvinder datakommu-

nikation i kontakten med sina konstruktérer utanfor foretaget. Dessa finns spridda
ute i virlden, i Norge, Storbrittanien, Spanien - och vistg6tska Mullsjé. Volvo och
konstruktérerna skickar tredimensionella skisser i CAD-system (datorstodd kon-
struktion) mellan sig - en enda sidan skiss kan motsvara 100 A4-bilder.

Annika Gustafsson pi Volvo Personvagnar sade att den viktigaste fordelen ir aut
man upplever en helt annan arbetsrelation och samarbetssituation, ”vi blir mer som
arbetskamrater”. Den som pi formiddagen fir en CAD-skiss éver nitet frin sin mot-
part kan arbeta med den under dagen och skicka tillbaka den pi eftermiddagen for att
fi en omedelbar reaktion pd det man gjort. Och man kan korta ner tiden for att ta
fram en ny produkt tack vare detta.
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Fargfabriken styrs frin fjiirran by
Firgtabrikanten Beckers Acroma flyttade for nigra 4r sedan sitt huvudkontor — med

exportavdelning, ekonomi, administration, ordermottagning och chefer — frin Stock-
holmsférorten Marsta till det lilla samhillet Belld utanfor Eksjé. Foretaget har kvar
en fabrik i Marsta. Men dess material- och produktionsstyrningssystem (MPS) skats
idatorn i Bell6.

Beckers Acroma har en modern vixel, med vilken de kan koppla samtal inom f6-
retaget &ver hela landet. Forsiljare och ordermottagare arbetar dver hela virlden och
order vidarebefordras via datorkommunikation, fax och telefon. Nista steg blir att
bygga ut det egna kommunikationssystemet till dotterbolagen i Finland, Norge och
Danmark.

Trly‘ckare i kundernas smak
Tokters heter ett tryckeri som grundades i Ostervila pi den nordupplindska lands-

bygden for 75 ir sen. Foretaget har de senaste tio dren satsat hirt pi att kunna kon-
kurrera om kunder runt i landet (och till och med i andra linder) genom att ha den
modernaste tekniken, ocksd nir det giller kommunikation.

En grundidé ir att involvera kunden mer i produktionsprocessen, for att slippa
problemen med ménga dyra och besvirliga omgingar med korrigeringar (dar det inte
sillan kan vara oklart vem som har ansvaret och ska sti for kostnaderna). Tofters har
dirfor utvecklat en programvara for att skriva in text, sitta in bilder och gora en for-
sta ombrytning, som iven kunderna fir anvinda. Kundens rimaterial skickas over
telendtet till Tofters, dir grafiker och tryckare granskar och korrigerar det. Sedan gir
det direke till tryckning.

Man nirmar sig "Ritt Frin Bérjan” och fir en tydligare ansvarsfordelning. Och
enligt en foretridare for foretaget fir de anstillda et roligare jobb, mindre gnetigt
inskrivnings- och korrigerings-arbete och mer av vidareutveckling, i takt med att fo-
retaget anstringer sig for att fortsitea ate ligga frimst vid teknikfronten. Och tack vare
datakommunikationen minskar avstindets betydelse for tryckeriet.
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Nytta jobl frévustorstaden

Den som vill bestilla en flygbiljett hos SAS respektive Linjeflyg i
Stockholm, kan hamna i Sveg och Ostersund respektive Ornskéoldsvik
och Gillivare. Och den som ringer till Ringvigen i Stockholm for att
teckna en forsikring i Folksam, kanske far tala med en skargardsbo pa
Méja, minga sjomil fran Sodermalm.

Dessa stora tjansteforetag finner flera fortjanster med att flytta
tjanster frdn storstad till landsbygd och mindre orter.

SAS flyttar ut biljettsaljarjobb

SAS’ satsning pi att flytta ut biljettsaljarjobb ar en del i en satsning pi att bygga "ett
eget litet SAS-telenit”, dir bide samtal och data fritt och enkelt kan flyttas mellan
foretagets olika enheter runt om i landet.

Det har inte gitt utan problem. Det har funnits bide tekniska inkérningsbekym-
mer och intern kritik och oro bland SAS-anstillda i Stockholm for de egna jobben.
Utflyttningen sammanfoll olyckligtvis med den kraftigaste nergingen i antalet rese-
nirer pi minga ir. Men Peter Forssman, Sverigechef inom SAS, tvekar inte om att det
hir ar ritt vag for framtiden.
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Man kan tro att telefonférsiljning av flygbiljetter ir en ganska okomplicerad
verksamhet — "och visst, man behdver inte vara fullfjidrad teleingenjor eller civileko-
nom for att silja biljetter per telefon”, siger Peter Forssman.

—Men det ir indi ett komplicerat arbete och det tar i realiteten ett par tre mina-
der att utbilda personer bara for att de ska kunna ta emot enkla samtal. Det tar flera ir
innan de verkligen ir duktiga pd alla sorters uppdrag,

Nir man ska kopa en flygbiljett sker det oftast per telefon och kdpet registreras i
ett datasystem — men mottagaren av telefonsamtalet behdver ju inte sitta i samma
trakt som kunden. Enligt Peter Forssman ir "nackdelarna med att vara etablerad i
storstaderna uppenbara”. Nyckelordet ar personalomsittning.

— Flygbranschen attraherar unga minniskor. Inte minst ir mojligheten att resa
ganska fritwe fortfarande en anraktiv formén, trots an den mimer ir beskauad. Men
efter nigot dr tycker minga att det ir annat som lockar. Och s férsvinner de, till stu-
dier eller andra jobb. Dirfér ir det en fordel att etablera sig i trakter dir omsittningen
av personal ir lagre.

En annan fordel med att satsa utanfor storstadsomridena ir att dr det ir enklare
att hitta lokaler och skriddarsy sina 16sningar. Och hyrorna ir ligre.

SAS hade 1 10 rs tid diskuterat utlokaliseringar — "men det hade stupat pa att tele-
tekniken inte gjort det mjligt att genomfora det pi ett Ionsamt sitt”. Men 1990 hade
det blivit mycket enklare och billigare att flyna telefonsamtal och data inom landet.
Och di blev tankarna alltmer konkreta. Peter Forssman beskriver grundidén si hir:

~Var man in ringer i landet, si ska man kopplas till nigon av de 67 forsiljnings-
enheter som finns. De ska kommunicera med varandra och vem som fir samtalet be-
ror pi hur belastningen ser ut p de olika stillena. P4 det sittet fir vi en maximal ef-
fekrivitet.

Det gick fort: mindre in ett 4r frin forsta idén under viren 1990, till kontakter
forst med statliga bidragsgivande instanser under sommaren och med hugade kom-
muner under hosten — och till beshut vid Lucia. De forsta anstillda var rekryterade
och utbildade i mars 1991. I borjan av 1992 var tekniken firdigtrimmad. Totalt ska
100 anstillda jobba i Sveg och Ostersund. I Stockholmsomridet arbetar 175 med lik-
artade arbetsuppgifter.

SAS hade diskussioner med flera kommmuner. En frutsittning var att det fanns en
storre flygplats.

— En orsak till at SAS valde Ostersund/Sveg var att foretridarna for kommunen
och linet var snabba och reaktiva, som vi sjilva, uppger Peter Forssman. De har varit
vildigt litta att samarbeta med.

Lokaliseringshidrag lockade _
— Jag ska inte sticka under stol med art vi ville fi lokaliseringsbidrag f6r de stora in-

vesteringar som krivdes, siger Peter Forssman. Vi skapade ju ett eget litet SAS-tele-
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nit inom Sverige, baserat pa avancerade vixlar pi alla stillen och en mycket modern
central vixel i Stockholm med méjligheter att flytta runt samtal utan extra kostnader.
Minga foretag ser lokaliseringsbidrag som ett enkelt satt att f3 in pengar utan mot-
prestation. 53 ska man inte se det — men det kan vara ett sitt att mojliggora investe-
ringar, som lyfter foretaget framit. Alla pengar vi har fitt har ocksd gitt in i det hir
projektet.

Ménniskor mdste fd jobba sjalvstandigt, och vi mdste utnyttja modern
teknik och skapa effektiva och bra system, sager Peter Forssman pa SAS.

SAS har ocks stdd till utbildningen av personalen.

~ Vira erfarenheter ir si hir lingt mycket, mycket goda. Vi har fitt en duktig och
motiverad personal — och motiverade minniskor kan alltid prestera bittre an mer
neutrala. Frin bérjan sig vi dem som skulle jobba i Jimtland som ”ordermottagare”,
som bara skulle ta emot bestillningar och knappa in dem. Men ju mer tiden har gitt,
ser viatt de ar en del av den aktiva forsiljningen. Personalen i Jimtland dstadkommer
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mer forsiljning per samtal in pd minga andra hill. Utbildningen fér dem har ocksi
varit mycket mer forsiljningsinriktad. De erfarenheter som vi har gjort hir, miste vi
applicera pd Gvriga SAS-kontor.

Peter Forssman vittnar ocksd om nigra tekniska aha-upplevelser under projektets
ging:

— Jag insig inte frin borjan att vi hojde kraven pd de teletekniska l6sningarna gan-
ska rejilt, t ex genom kraven att vixlarna ska kunna avlisa belastningar och shissa
samtal vidare. Jag var mentalt mer instilld pd att *hir giller det att dra lite telefontrd-
dar” och insdg inte att det var spjutspetsteknik vi sysslade med. Jag har fitt mer res-
pekt for att det dr ett tekniskt komplicerat utvecklingsprojekt - och jag har forstielse
for att d2 fungerar inte allt perfeke frin férsta dagen.

Inte smirtfritt internt
Internt har det férekommit mycket diskussioner om utlokaliseringarna. Det har inte
varit alldeles smartfritt:

—De som jobbar i Stockholm har inte alls nigon hust att se sina jobb flyttade ut i
odemarken, medger Peter Forssman, En del sa att det gick for fort, att vi inte hade ana-
lyserat frigorna tillrickligt grundligt. Men det hir ar en nddvindig process, om vi ska
utnyttja all den potential som dagens och morgondagens teleteknik innehiller. Annars
kommer vi inte finnas kvar. Det ir lika bra att ta problemen vid homen direkt.

Just nir projektet borjade genomféras 1991 fick flygbolagen bekymmer, som ing-
en hade riknat med eut ir tidigare: ligkonjunkruren och momsen pi resor gjorde att
antalet resenirer gick ner kraftigt. Bide Linjeflyg och SAS har férhust eller nollresul-
tat pi inrikeslinjerna.

~ Frin borjan tinkte vi att utlokaliseringen skulle ta hand om expansionen och att
vi skulle kunna minska i storstiderna i take med att anstillda frivilligt shatar. Nir m
marknaden tvirtom har minskat di kommer reaktionerna: "Sting det dir jivla Sveg/
Ostersund s ir vira problem 16sta.” I shatindan blir det allts3 diskussion om vi ska
ha en arbetsplats i Stockholm eller i Jamtland. D4 blir tonen mycket hirdare. Detta
paverkar mojligheterna att genomféra projekten i den takt vi hade tinkt oss frin bor-
jan. Vi fir moderera tempot. Men mdjligheterna i den hir etableringen ger lingsikrigt
en effektivare verksamhet. Dirfor prioriterar jag den dnda med full kraft.

- Alla som sysslar med lokalisering rikar ut f6r den hir debatten. Men vi hade
kanske gjorde det lite for latt for oss genom att siga att vi skulle ta hand om expansi-
onen och nyrekryteringen vid de utlokaliserade enheterna. Det hade nog varit battre
om vi frin bdrjan hade fokuserat pd de svira frigestillningarna ocksi.

Peter Forssman hoppas och tror att ett omfattande rationaliseringsprogram, vars
resultat fors tillbaka till resenirerna genom sinkta priser for inrikesflyger, leder till att
flygandet iterhimtar sig under 1992, med full effekt 1993. Och di blir det bra med
utlokaliseringsprojekt som Ostersund/Sveg!
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- Vi ir vildigt glada dver att det hir projektet gick snabbt och latt att genomfora.
Men vi tror att den hir diamanten fortfarande ir ganska opolerad. Det finns en stor
potential. Vi flyttade ju bara en enhet i en funktion, men vi studerar nu vilka andra
uppgiftersom kan flyttas ut. Vi har t ex sidant som lonekontor och fakwureringsenhe-
ter, dir de arbetar med datorer och telefoner som hjilpmedel. Dir finns ocksi jobb
som ir tinkbara att utlokalisera.

Framudls]pers pektiv
Med en vil utvecklad infrastrukrur finns goda mojligheter att skapa effektiva l6sning-

ar i Sverige, menade han, trots att det r ett hogkostnadsland. Det gir art kompensera
sig, "sd att investeringar inte shussas ut, dirfor att folk sjukskriver sig for mycket och
ar for lata och for att det finns for starka fack - allt vad ni vill, hela den hir vulgirpro-
pagandan”.

— Fordelarna som finns hir ir att utbildningsnivin ir hdg och jimn och att folk
kan arbeta vildige vil och ta ett eget ansvar, menar Peter Forssman.

Han jimfér, som en bild, en bensinmack i Sydeuropa, med horder av ligavlonade
minniskor som putsar vindrutorna, men bara den som driver macken ir betrodd att
ta emot pengar ~ med en svensk mack en sondag, dir en gymnasist skoter allt, "och
han smiter inte med kassan”.

— Det ir detta vi ska utnyttja for att kunna konkurrera i Sverige. Manniskor miste
fa jobba sjilvstindigt och vi miste utnyttja modern teknik och skapa effektiva och bra
system. Virt projekt i Jimtland kan vara en fregingare. Viutnyttjar nya mojligheter
och vi ir bara i borjan, avshutar Peter Forssman.

Aven Lm‘{eﬂyg och S] utlokaliserar

Aven Linjeflyg flyttar ut plarsbokmng och forsaljmng till tvi norrlindska stider. I
Gillivare borjade 15 personer i platsbokningen i jamuari 1992. I Ornskoldsvik, dir
man startade i augusti 1991, finns 44 anstillda och till 1993 ska det 6ka till et 80-tal.
Till det kommer 27 anstillda pé Linjeflygs ekonomiska avdelning, sedan januari 1992.
Det ar tjanster som tidigare utfordes av SAS i Kpenhamn.

I Ornskldsvik har Linjeflyg hyrt in sig i nigot som kallas Arken, ett stort kon-
torshus precis vid vattnet nere i hamnen. Det ir en storsatsning frin Ornskoldsviks
kommun pd att fi dit tjinsteproducerande foretag, som ir en bristvara i trakten.
Tjinster for 100 miljoner kronor per ir kdps utanfor Ornskoldsvik. Arken byggsuti
etapper for att till shat omfatta 35 000 kvm med férhoppningsvis 500 anstillda. I den
forsta etappen nidr man upp till knappt halva styrkan. Efter Modo Chemetics med
drygt 100 anstillda ir Linjeflyg storst med sina 70-80. I 9 mindre féretag, som ir inne
eller pi ging, arbetar totalt 5060 personer.
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I likhet med SAS har Linjeflyg nerging i trafik och dirfr lite for minga anstillda.
Men den situationen anvinder man for att i lugn och ro trimma in alla rutiner, siger
Leif Ohlsén, projektledare. Det blev ocksi en hugn och kontrollerad start i Orn-
skoldsvik, vekniken har fungerat utan problem.

I Linjeflygs fall handlar det inte bara om arbetsuppgifter frin Stockholm som flyt-
tas till de nya centralerna i Ornskldsvik och Gllivare, utan dven tjinster i en rad
mindre bokningscentraler i stider dit Linjeflyg flyger, som t ex i Kalmar, dir Linje-
flyg dppnade bokningskontor si sent som 1987. Inga fast anstillda sigs, upp men en
del vikarier fir gi pd de mindre centralerna.

Men huvudsakligen ir det storstadsproblemen Linjeflyg vill 1sa med de nya bok-
ningscentralerna: Lokalkostnaderna bli ligre i Ornskoldsvik och Gillivare och per-
sonalomsittningen i Stockholm ligger pi 30 procent, jaimfért med férvintade 5 pro-
cent i Ornskoldsvik, Linjeflyg riknar, som SAS, med en okad produktivitet i
Norrlandsstiderna pa grund av att minniskorna stannar kvar och blir mer erfarna
(man har ocksd satsat mycket pa utbildningen av den nya personalen). Men det finns
ocksd ett annat skil till den hogre produktiviteten, enligt Leif Ohlsén:

— Minniskors attityd till arbetet dr en helt annan ute i landet 4n i storstan. Arbets-
moralen och plikttroheten ir helt enkelt hgre och frinvaron betydligt lagre. Detta
kommer formodligen att bli en av landsortens stora konkurrensfordelar vid framtida
etableringar.

Som kvalitetsmal har man satt upp att man ska besvara 80 procent av alla samtal
inom tre signaler. I Stockholm var det tidvis bara 20-30 procent av samtalen som blev
besvarade si snabbt. I Ornskéldsvik var man den forsta tiden upp i 90 procent. Men
di ska sigas att man pi grund av den ovintade trafiknedgingen hade extra stor kapa-
citet: man tog emot mellan 800 och 1 000 telefonsamtal, men ska kunna klara upp till
2500

Till sist: det tredje stora inrikesreseforetaget, SJ, har ocks i blygsam skala flyteat
lite bokningsjobb frin Stockholm. Kderna i telefon och pi stationen har stundtals
varit fruktsvirda i huvudstaden. 1991 byute SJ telefonmmren till bokningen till et
020-mummer, Nir ett visst antal samtal samlats i ko kopplas de 6ver till bokningscen-
traler i Avesta och Trands, men kunden behdver bara betala en markering, oavsett hur
ling vintetiden blir och oavsett var i landet man hamnar.

Folksam siljer forsikringar fran skirgarden

Den som ringer till Folksam vid Skanstull kan hamna hos en anstilld som sitter i
Stockholms nirmaste glesbygd — skirgirden. Sedan sommaren 1990 arbetar 7 kvin-
nor pi Folksams Mdjakontor. Resultaten ger mersmak for Folksam, fler satsningar i
ovirlden dr pi ging.
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Ett av det fackligt-kooperativa forsakringsbolagets storsta problem nir det galler
servicennivn, ir att kunderna helt enkelt har svirt att fi kontakt med bolaget. Tidvis
dr det 50 000 i veckan som inte kommer fram pi telefon! Folksam arbetar idag inten-
sivt med ett teleprojekt for att se dver sina kommunikationer. Man har redan utnytt-
jat moderna tele-data-kommunikationer for att flytta ut jobb till Kramfors och Ost-
ersund.

Lennart Lidman, marknadschef for Folksam i Stockholms lin, redogér for hur
idén med ett kontor pd Mdja kom upp:

— Jag satt en kvill och snackade med en god vin, Gunnar Skoghund, landstings-
politiker och vice ordférande i Skirgirdsstiftelsen. Han bérjade beritta om hur svirt
det ar att fiut jobb i skirgirden. Samtidigt satt jag med problemet att jag var tvungen
att 6ka antalet anstillda som gav service per telefon, dirfér att kunderna inte kom fram.
Men det var fullsatt i de lokaler jag hade. Di kom jag plotsligt pa: "Herregud, jag kan-
ske kan ligga ett kundtjinstkontor ute i skirgirden!” Och Gunnar tinde direkt.

Lennart Lidman pa Folksam satt en kvéll och snackade med en
landstingspolitiker som berittade om hur svdrt det r att fd ut jobb i
skirgdrden. Dad kom han plotsligt pa: *Herregud, jag kanske kan ligga
ett kundtjanstkontor ute i skirgdrden!”
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~ Jag tyckte Moja verkade bra, en storre & som ligger lingt ut. Jag ringde till postkon-
toret. P4 mindre orter brukar det fungera bra som en djungeltelegraf. Och det gjorde
det ocks hir.

300 ménniskor bor dret runt pi Mdja och 6arna nirmast omkring — men det finns
ingen rikeigt stor arbetsplats. De flesta ir egna foretagare och bygger bitar, fiskar,
snickrar och har andra hantverksyrken. De arbetsgivare som har flest anstillda ir
posten, Konsum och skolan. Dirfor mtte Folksams planer ett stort intresse.

Folksam sammankallade ett méte i februari 1990 for “hugade spekulanter” och
Lennart Lidman och och hans kontorschef ikte dit ut. Han minns hur golvet i den
gamla hemvirnslokalen bignade av alla som kom och hela planen utanfér var full av
flakmoppar (Méjas viktigaste fortskaffningsmedel nist batar):

- Jag kinde att férvintningarna hos de farsamlade var enormt stora och jag var
livrddd f6r att gora dem besvikna, siger han.

~ Ext tag holl det pi att stupa pa lokalfrigan, for pd Mdja ar de vana vid ant taue
sommargistpriser. Men tjejerna gick och knackade dérr tills de hittade den stuga som
vi mu hyr. En viktig morot fér oss var just att f2 ligre lokalkostnader. P4 Mdja betalar
vi ma cirka 30 000 om dret, vilket dr ungefir 10 proc av citykostnaderna.

Lonerna ar forstds desamma. Men precis som foretradarna for SAS och Linjeflyg
noterar Lennart Lidman att man utanfor storstaden inte ir lika konkurrensutsart nir
det giller arbetskraft. Personalomsittningen har varit ett stort problem och kostat
mycket pengar for Folksam i Stockholm. Och minniskorna pi Méja ar motiverade
for sina jobb.

Lennart Lidman tror ocksi att det om nigra ir blir slagsmil om ungdomen - och
"den som kan locka med arbetsplatser i miljer med ren huft och fin natur vinner helt
sikert fordelar”.

Folksam fick utbildningsbidrag frin landstinget. Diremot utgdr inga statliga lo-
kaliseringsbidrag till den hir glesbygden.

Utﬂ{itade sommargistflickor

Frin borjan var ett 40-tal intresserade, och 15 sokte de 7 tjinsterna — en heltid, resten
halvtid (man jobbar en vecka, ir ledig en vecka). Forst valde Folksam en liten kirn-
grupp som fick vilja de andra. Det gller att de passar ihop, for de sitter 4 i taget i en
stuga pi bara 40 kvadratmeter, 1 ram och kok (dir vedspisen finns kvar).

Kerstin Westerberg var en i kirngruppen och hon visade upp en modell av sin
arbetsplats pi konferensen i Ostersund, med datorn och telefonen uppkopplad till
Folksam i Stockholm.

— Jag trivs. Man har nigonting att gora och arbetskamraterna ir bra, stimningen
hos oss ir topp. Vi har fasta skift, men ofta hoppar man in it andra och jobbar, si man
triffar alla. Och ju mer man lir sig om det hir med forsikringar, ju roligare ar det.

- Jag tror att kontoret hir kommer att byggas ut si sminingom. Det vore bra med
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strre utrymme, si att man fir ett pentry. Nu iter vi vid skrivbordet.

Varfor har flertalet valt att bara jobba halvtid? Kerstin Westerberg ler nir hon sva-
rar.

— Bor man i skirgirden, vill man ju inte jobba si mycket att man inte hinner njuta
av allt det vackra!

—Men dessutom har de flesta av oss nigonting annat, vid sidan av. Nigra arbetar
med sina min med att skota om Skirgardsstiftelsens naturreservat. Ndgon arbetar
med hemsl6jd. En jobbar sen tidigare med bitforsikringar it Folksam.

— Jag hade varit hemma i tio &r med barnen, samtidigt som jag har hjilpt min man
lite med administrationen i foretaget. Tidigare, nir jag bodde i stan, arbetade jag pa
grammofonskiveforetaget EMI som operator pi datacentralen. Si data var inget nytt,
men det var en hel del att lira om det hir med forsikringar.

Kerstin Westerberg bor pi en mindre 6 norr om M&ja med sin man, som har ett
sigverk och mébelsnickeri, och sina 2 barn, 9 och 11 ir. Hon dker dver till Moja till-
sammans med barnen, nir de ska till skolan. Hittills har hon inte behdvt stanna hem-
ma pi grund av storm eller for att isen ligger sig eller gar upp.

Det ar slumpartat vilka samtal till den vanliga Stockholmsvaxeln som
hamnar hos Kerstin Westerberg och de andra ute i skargdrdskontoret pé
Méja.



Sjilv dr hon inte skirgirdsbo frin bérjan, men kom ut hit redan som liten flicka om
somrarna — och triffade s sminingom sin man. Den historien giller fakeiskr for fler-
talet av de Folksamanstillda. Bara tv ir barnfédda i skirgirden och en ir det "halv-
tomhalvt”. Men samtliga ir gifta med Mojamin. Skirgirdens egna flickor forsvinner
ofta in till stan fére giftasildern, for utbildning och arbete, konstaterar Kerstin. Poj-
karna har lattare att hitta jobb i skirgirden.

Asknedslag stoppade forbindelserna
Pi Ringvigen finns en kontorschef som formellt ir deras éverordnade och egentligen

ska komma en ging i mdnaden — men han har bara varit ute en ging pd mer 4n ett ir.
Den heltidsanstillda kvinnan pi Méja ar den som i praktiken ser till att arbetet flyter.
Ibland 3ker de Mdjaanstillda in till Stockholm for att delta i upptaktsméten och lik-
nande.

Stugan har sex nya telefonlinjer. De fyra terminalerna ir uppkopplade pé en fast
forhyrd forbindelse. Televerket fick gora en del specialkopplingar, si att samtalen
kopplas vidare trots att det ir olika riktrammer i Stockholm och pi Méja. De dir
specialkopplingamna villade bekymmer nir dskan slog ut férbindelsen till Stockholm.
Reparatirerna hade svirt att hitta ritt. Tvi dagar satt Kerstin och de andra utan kon-
takt ~ men det ar enda gingen det har hint. Och nista ging dskan slir till kommer
reparationen att gi fortare.

Det ir shampartat vilka samtal till den vanliga Stockholmsvixeln som hamnar pi
Méja.

- Ibland ndr vi sitter och skojar med kunden kan vi berdtta att vi sitter pi Moja.
Ofta siger de di att de hért talas om oss.

De ir mindre stressade hir, bland annat f6r att de inte splittras av kundbesok frin
gatan. Det bidrar till att Mja ir det kontor dir man siljer mest per anstilld. De ar bra
pA att "gora helkund” av den som ringer, dvs fi en kund att ta fler av sina forsikringar
hos Folksam.

~ Vi tar alla uppgifter direkt och faxar ivig dem, istillet for att hinvisa till ombud.

Inom Folksam arbetar man mycket med att bredda arbetet fér de anstillda, s ant
de som tar emot kunder ska bide kunna silja och hjilpa till med skadehanteringen,
nir ndgot hint. Det ska de gora pi M6ja ocksd, si sminingom. Men in skdter de bara
forsiljning.

I Kramfors har Folksam ett kontor med 020-nummer som ska avlasta kontor i
hela landet. Dir siljer de ocks4 ovanligt bra. Dit har foretaget dven flyttat arbete med
forsikringsadministration. Och en si kallad eftermarknadsgrupp ringer upp kunder
som tecknat t ex kollektiva hemforsikring genom facket, for att och beritta om bil-
och livférsikringar mm.



gpridning inom och utanfor Folksam

olksam i Stockholm tittar nu pd andra Gar men ett av de storsta hindren ir, som pd
MGja, att hitta limpliga lokaler. Lennart Lidman kan tinka sig att Folksam pi andra
hall i landet kan inspireras att titta pi sina skirgirdar, som t ex vid Smilands-Ostgota-
kusten, i Blekinge och Bohuslin.

Mbjasatsningen har vicke intresse och idéer ocksd utanfor Folksam. Med pé kon-
ferensen var en representant for Stockholm Taxi, som funderar pi att lita en del av
sina ordermottagare sitta i skirgirden. En foretridare for Akersberga kommun var
dir for fi ytterligare uppslag nir man ska "silja” en av sina storre Gar, Ingmars6, som
inte ligger si lingt frin M&ja. Forskare ir ocks intresserade. En doktorand vid Stock-
holms universitet som skriver om Telestugor tittar pi Folksams erfarenheter av skir-
girdslokaliseringen ur ekonomisk synvinkel. Och en doktorand vid Link&pings uni-
versitet studerar Mja for en avhandling om arbetsledarproblem i distansarbete.
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En modern lanthandel i tjanster, med bildligt talat allt frdn kaffe och
socker till spadar och rattfallor. Sd kan man beskriva Telestugan. Den
kan vara allt fran ett enmansforetag till den lilla ortens storsta arbets-
givare, med 15-20 arbetande. Gemensamt ér att man anvéinder den
modernaste tekniken for att utfora tjanster at bade lokala kunder och
foretag i storstiderna.

En skillnad jamfort med den gamla riktiga lanthandeln ér att
Telestugorna har ett mycket néira samarbete med varandra, fran
Brésarp i sider till Overtored i norr. Det ér ett natverk av smdfore-
tag i glesbygd, som forsoker forena fordelarna med smadrift och
stordrift!

Tanken om Telestugor vicktes redan 1983/84 i diskussioner om hur man kan anvin-
da ny teleteknik for att underlitta utvecklingen p landsbygden i de nordiska linder-
na. Foregingare var Danmark, och de forsta Telestugorna i Sverige startades omkring
1987, i samband med landsbygdskampanjen "Hela Sverige ska leva!” (1988-89). Fler-
talet Telestugor har fitt sirskilt startbidrag - frin 25 000 till 50 000 kr - frin Arbets-
marknadsdepartementet, Statens industriverk, Glesbygdsdelegationen (foregingaren
till Glesbygdsmyndigheten), Arbetsmarknadsstyrelsen och Televerket. Dessutom
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stddde Nordiska Ministerridet en nordisk forening for Telestugor. I starten forekom
en del dramatiska och trassliga turer - bl a med en konkursande projektledare som
flydde landet — men hir avstir vi frin att gi nirmare in pd den sorgliga forhistorien.

De allra flesta Telestugor ir strikt kommersiella foretag. Det finns dock ndgra som
bildats pi initiativ av kommuner, landsting etc. Forutom det sarskilda startbidraget
har en del av Telestugorna - i likhet med alla andra foretag inom det si kallade st6d-
omridet — kunnat sbka glesbygdsstéd till investeringar. Men Telestugorna lever pd
sina intikter, inte pd bidrag.

Tillsammans jobbar ett 35-tal foretag frin Brésarp till Overtornes, ganska jimnt
fordelade pa kartan, bide inlands- och fjillkomamuner och kustorter, en del nira stor-
stader. 1989 samlades de svenska Telestugorna i en forening, som i sin tur ér med i en
nordisk Telestuge-forening. Frin 1992 ir Telestugorna sammankopplade i ett elektro-
niskt postnit for att underlitta ett smidigt och snabbe erfarenhetsutbyte. Det finns
ocksd ett medlemsblad. 1991 bildade drygt hilften av medlemmarna ett gemensamt
aktiebolag for att bittre kunna marknadsfora sina gemensamma resurser.

verksamhetsgrenar
rundidén med Telestugor kan formuleras s hir:

Om landsbygden inte ska bli glesare @n vad den dr idag krivs bl a att den har till-
ging till den moderna informationsteknologin. Landsbygdens innevinare ska ha
samma mjligheter till dessa hjilpmedel som storstadsbefolkningen.

For att nd det milet har Telestuge-foretagen fyra verksamhetsgrenar:

1 Utbildning till lokalbefolkningen i anvindning av datorer, programvaror
och telekommunikationsutrustningar.

2 Service till minniskor och féretag, med hjilp av datorer och kommunika-
tion.

3 Kompetensnitverk genom vilket varje enskild Telestuga kan erbjuda
Telestugornas samlade kompetens.

4 Distansarbete genom uppdrag it foretag och institutioner i andra regioner:
det som tidigare varit "storstadsarbete” utfors p landsbygden.

Lilian Holloway frin Ammarnis Telestuga talade pi konferensen om Telestugor som
"ett fenomen, ett annat sitt att anvinda teknik, som ger fordelen med det stora fore-
tagets resurser men det lilla foretagets flexibilitet”,

—Var och en av de 35 foretagen har sitt specialomride som de ir duktiga pi. Man
jobbar mycket lokalt - en lokal kunskapsbank fér foretag rantomkring. Varje dag
moter man nya problem.

Det ir alltsi svirt att beskriva "en typisk Normaltelestuga®, eftersom alla skiljer
sig mycket beroende pi bakgrund och kompetens hos varje Telestugas dgare och
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medarbetare. Pi glesbygdsseminariet och utstillningen deltog foretridare for fem
Telestugor, som har ska berdtta om hur verksamheten kan se ut mer konkret:

® I Bjurholm i Visterbotten hade Telestugan sitt ursprung i en revisionsfirma
som breddade sin verksamhet. 4 anstillda.

® [ Lottorp pa Oland startades “Servicestugan®, som den heter dir, av en
ditflytead stockholmsk sommar6linnning, som tidigare hade arbetat med
datadrift pi Dagens Nyheter och Vardepappercentralen. 17 anstillda.

©® I Ammarnis i Lappland startades Telestugan av en ortens dotter som efter
20 4r i Stockholms konsult- och datavirld flyttade hem med sin famil;.
Telestugan servar bide den lokala wristniringen och turistande féretag. 4
anstillda.

® [ Kopparberg i Dalarna heter Telestugan Datacenter och ir ett komnmnalt
aktiebolag (som kanske ska privatiseras), med huvudinriktning pa utbild-
ning och med en fd gymnasielirare som frimsta drivkraft. Ca 15 anstillda.

® [ Firgelanda i Dalsland ir Telestugan en stiftelse, vars initiativtagare var
komnmunen, landstinget, en av landstinget 4gd folkhdgskola, ortens storsta
industri Nobelplast och Hushillningssillskapet. Stugchefen har arbetat som
studieforbundslarare och datakonsult. 12 anstillda (och 8 "inhoppare”/
konsulter).

Datautbildning var sjilva utgingspunkten for de tvi sistnimnda Telestugorna. De tre
andra lade frin borjan mer tyngdpunkt pd administrativ service till andra féretag och
till personer pé orten, s& sminingom ocks3 distansarbete. Detta ir ganska vanlig bild
av de tvi huvudinrikeningar som finns i Telesrugorna. Men knappast nigon Telestuga
ar helt renodlad utan alla sysslar bide med utbildning och administrativ service.

Vilken teknik finns i Telestugorna? Persondatorer och fax ir det vanligaste. Nig-
ra har minidatorer, ett par har utrustning for tvvigsvideo. Nir det giller datakom-
munikation dr det vanlig uppringd linje som gller. Anshatning till datanit och data-
baser har bara forkommit sparsamt, mer i utbildningssyfte. En del telestugor har haft
problem med art férbindelser (bide data och fax) avbryts ofta pa grund av gamla och
bristfilliga teleledningar. Ofta sinder man fortfarande data per diskett pa posten nir
man utfor distansarbete. Men en del har blivit bittre i takt med Televerkets moderni-
sering av nitet.

Datautbildning for bonder och virdanstallda

En folkhégskolerektor tog initiativ till Telestugan i Firgelanda och tvi tredjedelar av
verksamheten bestir avutbildning i datoranvindning av olika slag. De flesta kursplat-
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serna kops av olika hel- och halvoffentliga institutioner och organisationer som folk-
hégskolan, kommunen, landstinget (frimst virdcentraler i norra Alvsborgs lin), lins-
arbetsnimnden, kyrkan, Vattenfall, Hushillningssillskapet. Resterande platser upp-
tas av Nobelplast (ortens storsta industri och deligare i Telestugan) och en mingd
olika smifGretagar.

Frin bérjan satsade man pd vidareutbildning inom data for verkstadsindustri och
arkitekter (en sirskild sal inreddes for de senare). Men bigge satsningarna visade sig
vara mindre lyckade. Efterfrigan var liten frin verkstadsforetag. Och for arkitekrer
fanns det redan en etablerad konkurrent inom rimligt avstind. Dirfér svingde man
over till att satsa pi de mindre féretagen, oavsett bransch, och lantbrukare.

— Vi wthildar bland annat for ndgot vi kallar for *datakérkort” for
smdféretagare, sager Lennart Bernhardsson, chef for Telestugan i
Firgelanda (till vinster pd bilden, pa trappan till stugan med tre
anstéillda). I samarbete med en lokal datorférsiljare erbjuder vi ett paket
med bdde maskiner och en uppsittning standardprogram for sméféretag
— och utbildning under tva helger med 14 dagar emellan.

~ Viutbildar bland annat f6r nagot vi kallar for ”datakérkort” f6r smiféretagare, si-
ger Lennart Bernhardsson, Telestugans chef. I samarbete med en lokal datorforsiljare
erbjuder vi ett paket med bide maskiner och en uppsittning standardprogram fér



smiféretag — och utbildning under tvi helger med 14 dagar emellan. Deltagarna tar
med sig sin utrustning, packar upp och kopplar ihop den och installerar program och
menyer. De fir hjalp med att komma iging med t ex bokf6ringsprogram och ligga
upp konton. For lantbrukare har de haft utbildning t ex i programvaror for planering
av arbetet med spannmilsodling och grisuppfodning.

Telestugan svar pa bruksnerliggning
I Kopparberg var Telestugan — Datacenter - en av kommunens "framtidssatsningar”,
i samband med att det storsta foretaget i en bruksort, Bingbro, lades ner 1986. Di
forsvann vart tionde jobb, bruket var storsta arbetsplatsen vid sidan av kommunen.

Verkstillande direktor i det kommmnala aktiebolaget Datacenter heter Bengt
Larsson, som frin borjan var larare i fysik, matematik och kemi och efter vidarestu-
dier i statistik och numerisk analys blev datalirare inom Komvux. Han berittar om
hur de i komnmnen bestimde sig for att nerliggningen inte skulle f2 leda till att byg-
den "sickade ihop”. Och ett viktigt val var just att satsa pd utbildning - "tror man pd
framtiden si utbildar man” - och i den satsningen var en bred datautbildning en vik-
tig del. ”Vill man fi fram nya, moderna jobb, istillet for de gamla som férsvinner,
miste man skaffa kompetens ~ det ricker inte med att vilja”.

Utbildning ar alltsd huvudsaken for Datacenter, som 1991 har 10 irsanstillda -
heltid och nigra deltid - och 4 000 utbildningstimmar per ir, fordelade pi tvd huvud-
typer:

@ Arberslosa fir utbildning, frin kortare grundkurser till en ettirig ADB-linje.
@ Foretag och arbetsplatser i offentliga sektorn vidareutbildar sina anstillda.

Telestugan Datacenter har ocks haft en del forsiljning av programvaror, datorer och
annan utrustning, 1987-88 byggde foretaget upp ett lokalt nitverk med hjilp av en
modern vixel (system A335). Vitsen med detta ir bl a att traktens vriga foretag litt
ska kunna kommunicera med dem och t ex f3 del av den programvara som finns sam-
lad dir.

5skolekurser p4 distans
é som vixte fram var art visa att man kan f6lja hogskolekurser pi distans frin

hogskolan i Orebro (9 mil frin Kopparberg).

- Vi borjade 1988 med att leta efter en limplig teknik, siger Bengt Larsson. Den
forsta offerten frin Televerket gick direke i papperskorgen. Den var pi en alldeles for
hog nivi nir det giller pris: en 2 Mbit-forbindelse som kostade 50 000 kr i kvartalsav-
gift och 2 000 kr i timmen i samealskostnader. Men i mars 1990 lanserade Televerket
den nya tjinsten IDN64000, som var billig och utnyttjade det publika telentet. Vi
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fick nu en méjlighet till ett videokonferenssystem for endast 3 000 kr/kvartalet och
en samtalskostnad pi 200 kr i timmen - och dir utrustningen ocksa blev billigare i
inkdp. Det var en framkomlig vig,

Tillsammans med Televerket i Orebro startade de ett férsta forsoksprojekt, med
stod frin linsstyrelsen, Linsarbetsnimnden, Orebro hogskola, AMU och Bergslags-
delegationen. Det var en 5-poingskurs i programmering i dataspraket C som genom-
fordes hosten 1990, med fyra anstillda pi Datacenter som kursdeltagare.

— Resultatet var lysande, minns Bengt Larsson. Det fungerade! Med en 64 kbit-
forbindelse fir du inte knivskarpa bilder i alla ligen — men du missar inte nigon infor-
mation pd grund av detta.

— Vill man fa fram nya, moderna jobb, istallet for de gamla som
forsvinner, mdste man skaffa kompetens — det ricker inte med att vilja,
siger Bengt Larsson, Datacenter i Kopparberg, som bl a satsat pa forsok
med distansutbildning.

Under viren 1991 fortsatte de med olika moment i lokala kurser, dir en viktig mal-
sittning var just att demonstrera hur den har tekniken kan ge dkad tillging till utbild-
ning. En kurs med tema ”Att vara lirare pi distans” hade deltagare bland anstillda
inom Komvux, AMU och hégskolan som ska jobba med distansundervisning, "Lo-
kala framtider” var temat for en kurs, dir deltagarna var politiker och tjinstemin i
kommmunerna Hillefors och Ljusnarsberg.
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- Vi lirde oss alltmer om vilka krav vi behover stilla pi utrustningen. Vi insig
bland annat att ett bra ljud krivde mycket av lokalen, med den teknik vi hade. Och vi
har provat olika hjilpmedel, som t ex att skicka datorbilder frin dator till dator.

Ovintad jimstilldhetsvinst

En erfarenhet av distansundervisning pd en ort som Kopparberg, ar bland annat aut
den Gppnar nya dérrar for kvinnor, som annars inte skulle ge sig p vidareutbildning,
4tminstone inte under de ir som de har barn hemma. Just smibarnsmammor har fak-
tiske visat sig hora till dem som varit mest intresserade av distansundervisning. De 9
milen till Orebro ir for lingt for ant pendla for smibarnsforildrar.

~ Jag hade inte tinkt att detta med distansundervisning kunde ha en jaimstilldhets-
aspekt, siger Bengt Larsson. Intresset giller ¢ ex dmnen som foretagsekonom, furi-
disk Gversikeskurs och engelska. Inom kommunen talar de ocksi om att vidareutbil-
da barnskétare och kanske kan den hir typen av distansundervisning spara tid.

Hittills har det allts3 bara varit demonstrationsprojekt. Men Bengt Larsson tror
att detta med distansundervisning kan vixa snabbe, inte bara i Bergslagen. P en ling
rad andra orter installeras m sidan har utrustning, oftast i anshutning till nigot organ
i kommmn eller landsting, I Visternorrland sker det i Kramfors, Ornskoldsvik, Sol-
lefted, Harndsand och Sundsvall. Lingre ner utmed Norrlandskusten ir Bollnis,
Givle och Hudiksvall pi ging.

Nyligen har Datacenter fitt sin utrustning uppgraderad av leverantéren Teli, s att
bilden men framfSrallt ljudet har blivit bittre och mindre beroende av hur rammet ar
inrett.

Datacenters vyer ir inte begrinsade till Bergslagen eller ens landets grinser.

— Det finns lingt gingna planer p att starta en affirshogskola i Bergslagen, i sam-
arbete med en schweizisk skola - och lirare dirifrin kan vara kvar i Schweiz och indi
genomféra utbildningen hir i Kopparberg.

Nir Bengt Larsson tittar framdt, har han en del tankar om var ansvaret ska liggas
for att utveckla distansutbildningen i Sverige:

- De idéer som finns pi lokal nivi miste 4 utvecklas och testas dir. Det finns sto-
ra risker med att [ita andra skota den detaljen. Det ir endast vi som bor och verkar pi
smi orter och i glesbygd som till fullo vet vilka behov som finns och ingen vet bittre
4n vi hur den nya tekniken ska utnyttjas.

— Det samarbete som vi har med hdgskolan i Orebro, AMU-gruppen och andra
sker pd villkoret att vi respekterar varandras olika syften med den nya tekniken och
det har hittills fungerat mycket bra. Men det finns en risk for att hogskolor och uni-
versitet blir allt for starka akeGrer p2 denna marknad och att de lokala initiativen inte
kommer att beaktas, s3 att utvecklingen inte anpassas efter vira Gnskeml.

Hir tror Bengt Larsson att Telestugorna istillet kan komma in som en aktor.

- I Telestugorna finns det lokala, breda synsittet. Vi miste skynda oss att spela en
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akiv roll, annars tas méjligheterna snart ifrin oss! Den vanliga beshutsgingen ir ju att
nin centralt delar ut gracerna — men vi vill dikeera vad vi vill ha och géra.

Bengt Larsson nimner ett exempel pd hur utrustningen for bildkommunikation
kan anvindas fér andra indamil: infér valet kopplade de ihop grundskoleelever och
lokala riksdagsmin i Stockholm, for politisk utfrigning som et inslag i skolundervis-
ningen. Det fungerade bra, ungefir som distansdebatten pi Ostersundskonferensen
med ambassadridet i Bryssel och de tvi moderata riksdagsmin i Stockholm.

— P4 liknande sitt skulle vi kunna ordna en videokonferens med lokala foretag
och med de svenska attachéerna i Bryssel.

AMU, som ir mycket intresserat av den hir utbildningsformen, skulle kunna bli
en samarbetspartner for Telestugorna. Idag provar minga Telestugor datorstétt ut-
bildningsmaterial for distansundervisning som utvecklats av Telepedagogik, ett dot-
terforetag till Televerket. Och samtal pigir med KTH om forsok med att ligga ut
datorstddda hogskolekurser dirifrin, med Telesrugorna som lokala utbildningscen-
tra.

En variant av distansundervisning utan videokommunikation ir att man skickar
ut disketter med datorstdd undervisning - kanske ocksi interaktiv video — som se-
dan kompletteras med direkt datakomnmunikation. En snabbare och modernare vari-
ant av korrespondenskursen, kan man siga.

Fran lokala reklamblad till distansarbete

Servicestugan pi Oland ir ett exempel pi en diversehandel i datorbaserade tjinster,
stort och smitt, nira och pi distans. Den startades av en stockholmare, Lars Erik
Modin, nir han och hans familj barjade lingta bort bide frin storstad och hans skift-
arbete inom datadriften. De flyttade ner till sommarhuset pd Oland viren 1989. Frun
som var sommardlinning sen barndomen startade en skoaffir. Sjilv tinkte han sig att
ha ndgon allmin servicebyri, grundad pi datoranvindning. Pi sommaren fanns det
massor av jobb, inte minst med lokal reklam till alla sm3 foretag i turistniringen.

—Men i september tringde sig den krassa glesbygdsverkligheten pd, siger han.

Lars-Erik Modin bjod in foretagare och andra intresserade en kvill och berittade
om vad man kan gora med ny teknik. Och han bdrjade hanka sig fram med jobb for
komnmner och lokala smif6retag, med utbildning pa persondator och olika pro-
gramvaror for administration, bokféring, fakturering etc. Modern teknik behdvdes
verkligen fér minga av smif6retagarna:

- Ringde man en hantverkare kunde man fi vinta ett halvir pi aut fi jobbet gjort
och ett ir pd att fi fakruran...

En vindpunkt for Servicestugan kom nir han fick kontakt med Telestugorna och
deras forening, dir Lars-Erik Modin snabbt blev en av de aktivaste. Genom Telestu-
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gornas kontaktnit fick han en del mindre reklamjobb p distans — men framforalle
fick han alltsi en del av den stora folkbokforingsordern. Det ledde till en snabbt ex-
pansion, kanske alltfor snabb, siger han. Pltsligt hade foretaget 17 anstillda, 3 min
och 14 kvinnor.

- Jag och linsarbetsnimnden speciatutbildade dem f6r inmatningen. En del var
arbetsl6sa, andra kom direkt frin skolan, nigra hade varit hemmafruar, ett par kvin-
nor hade omskolat sig bort frin vird och barnomsorg, Alla ir olika och det ir bra: vi
stdttar varandra och alla har sina sidor och sina idéer.

Pi Oland arbetade de med att knappa in uppgifter frin kyrkobdcker under 9 mi-
nader. Idag arbetar 10 anstillda med en snarlik uppgift: med hjilp av en nyinkdpt ut-
rustning 6verfor de ritningar och kartor frin papper till datormedia. Féretag och
myndigheter har enorma mingder gamla ritningar pi papper, som de skulle kunna ha
nytta av att f3 in CAD-systemen for au kunna anvinda nir de ska bygga om och ind-
ra, si det finns en mdjlig jattemarknad. Detta har blommat upp under 1991, ligkon-
junkeuren till trots. Kunderna finns bide bland stora foretag i storstadsomridena och
mindre foretag och kommmuner i "sydostregionen”, som stricker sig till Vistervik,
Vixjo, Karlskrona. Till de storsta kunderna hér ABB, Nynis petroleum, K-Konsult,
Monsteris bruk och Kalmar lins landsting.

Den etablerade tekniken sedan tio 4r ir att pa olika sitt rita in ritningarna pi nynt
med hjilp av en dator (s k digitalisering, via tangentbord). Men hir anvinder man
metoden att scanna in dem, dvs ungefir fotografera av dem och 6verfora dem den
vigen in i datorn.

Det ir en metoden som tidigare haft diligt rykte nir det giller resultatet, men med
den senaste teknikgenerationen si blir resultatet bra samtidigt som det gir mycket
snabbare och dirmed billigare 4n att digitalisera pa det gamla sittet. Enligt Lars-Erik
Modin kan det g3 10 timmar snabbare per ritning - tidsvinsten ir storre ju mer kom-
plicerad ritningen ir.

Ritningarna skickar de vanligen tillbaka per diskett per post - i en del fall direke
Over telengtet.

—Nu har jag fitt en ritt bra telefonlina upp till Lttorp. Bara for ett par minader
sen gick det knappt. Samtalen brots ideligen.

Ett tredje liknande arbetsomride arbetar de med hdsten—vintern 1991: de scannar
in pappersdokument och for in dem pi datamedium (CD-ROM) med hjilp av en ny
amerikansk utrustning. Det ir ett betydligt billigare alternativ an mikrofilmning av
pappersfloden och gamla arkiv.

P utstillningen i Ostersund visade de upp systemet och de har visningslokal for
presumtiva kunder i Stockholm, Kalmar och Bjurholm, dir de har seminarier varje
vecka. De "uppvaktar” dokumenttunga verksamheter som Riksskatteverket, Statis-
tiska centralbyrin, forsikringsbolag, banker, bokforlag, stora handelsgrossister. I
skrivande stund har Storstockholms Lokaltrafik lagt ut en order och det pigir for-
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handlingar med ett 30-tal intresserade foretag och myndigheter, som man hoppas ska
leda till ett antal bestillningar under 1992.

Detta dr nigot som flera Telestugor samarbetar om, pi samma sitt som med folk-
bokféringen. Men arbetet kommer formodligen att fordelas pd ett firre antal Telestu-
gor den hir gingen, eftersom det krivs en ritt stor investering, Dessa Telestugor kan
vixa till ritt stora servicebyrder.

— Kunden ska kunna ga in i vilken Telestuga som helst i Sverige och
frdga efter en tjdnst —vi tar hand om dem lokalt, men tjansten utfors
kanske ndgon annanstans, siger Lilian Holloway, Ammarnds Telestuga.
For vdra kunder ar det ointressant vem som gor éversattningen till ryska
eller finska — huvudsaken ar att det blir gjort!

Foretagare pa semester far service

Lilian Holloway iger Telestugan i Ammarnis, en fjillturistort fyra mil nordvist om
Tirna. Hon ir fjirde generationen Ammarnisbo, men flyttade hemifrin 1967 och
hamnade i Stockholm, pa universitetet for pedagogikstudier och pd en konsultfirma
som bl a sysslade med marknadsundersokningar och si sminingom med datateknik
~och i firman fick hon mycket intermutbildning. Hon har genom dren arbetat pi en
rad arbetsplatser med programmering, datadrift och kundservice, forst i stordator-
miljé och sd smaningom med persondatorer.
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Hon lirde sig mer och mer och tjinade mer och mer pengar — men s3 uppstod ett
"valarum® mitt i karriiren, som hon uttrycker det. Med tv ungar som snart skulle
bérja skolan undrade hon och hennes man om det var si hir de ville leva, i jaktat stor-
stadsliv.

— Jag hade hallit kvar banden hem till Ammarnis, vi var dir mycket under vir le-
diga tid genom dren. S vi sade upp vira fasta jobb och flyttade upp 1986 utan att ha
nigra nya jobb hiruppe, siger hon. Vi tinkte att kan andra Gverleva dr, sd ska vi ock-
sd kunna gora det. Min man Krister, som var grafiker och uppvuxen i Stockholm, fick
ett jobb i en lift. Jag sjalv blev med barn och var mammaledig och till viren bakade jag
bullar till taristerna.

Konsten "att komma tillbaka” handlar enligt Lilian om att vara 8dmjuk gentemot
dem som bor hir och fungera pd deras villkor. Just i den hir bygden ir nog folk ocksi
vana vid mycket manniskor av olika slag som kommer utifrin, si det finns inte si
mycket av misstinksamhet och intolerans, Och stockholmaren Krister ir ursprunget
till trots ingen storstadsminniska, si han har inte lingtat tillbaka.

1987 liste Lilian om Telestugorna och kom fram till att hennes egen kompetens
nog borde kunna passa in bra. Hon gjorde en marknadsundersokning och fann att det
i trakten fanns en vit flick nir det giller datoranknutna tjinster.

—Men att bygga upp lokal verksamhet tar tid och ir kostnadskrivande. I borjan
blev basen for Telestugan mina gamla kontakeer i datavirlden i Stockholm. Minga
jobb med systeml6sningar gir lika bra att gora hir uppe.

Efterhand har de lokala uppdragen dkat. Idag har hon bara nigra distanskunder
kvar, mer for att det 3r roligt in for att det ir ndvandigt. Och med lokala uppdrag
menar Lilian hela linet, och eftersom det 4r landets nist storsta kan resorna bli rit
linga. En speciell gren for den hir Telestugan ir Lilians "Starta-eget™-kurser, det har
blivit nio stycken 20-veckorskurser sedan 1988, i samarbete med Linsarbetsnimnden
och kommunerna. Hosten 1991 gir sammanlagt 4 kurser med 64 deltagare. Bland de
8 lirarna kommer en del frin andra Telestugor i linet.

P4 sommaren har Ammarnis Telestuga kortare datakurser kopplade till program-
varor, som turistande kunder kombinerar med semester.

Ungefir samtidigt som hustrun startade Telestugan kom Krister underfund om
att det inte fanns ndgot tryckeri, men att det nog kunde behévas ett. Nu har tryckeri-
et 3 anstillda. 10 procent av uppdragen kommer lokalt, resten frin andra delar av lan-
det anda ner i sddra Sverige — tack vare Telestugornas kontaktnat. I gengild har Lilian
lagt ut Gversittningsjobb for wristforetagen till andra Telestugor.

Telestugan i Ammarnis fungerar lite grann som en gemensam turist- och service-
byri fér turistforetagen. Telestugan skaffade tidigt en telefax, nir det fortfarande var
en ganska stor satsning, och de andra féretagen borjade anvinda den. Och eftersom
numret ir inkdrt och avstinden ir si sm, si fortsitter de att gora det. Det finns ocksd
en gemensam "turisteelefon” for de olika foretagen som Telestugan skdter. Det dr inte
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minst viktigt under ligsisong, di minga foretag har mindre mojligheter att passa te-
lefon men di ménga turister planerar sina resor.

— Under turistsisongerna servar vi ocks turistande féretagare frin andra orter,
som limnar ifrin sig jobb medan de ir pi semester. Det kan vara underlag for bokshat
och [6pande bokféring eller utskrift av rapporter. De kanske hade tink sig att kom-
binera semester med familjen med lite jobb pé kvillarna, men s uppticker de mojlig-
heten att l3ta oss ta hand om det istillet. Det ar jatteskoj, det innebir att vi fir en stor-
re kundkrets. Och si kan vi koppla ihop oss med andra Telestugor, som jobbar mot
samma kunder.

Fram till hésten 1991 hade Ammarnis problem med telenitet och Lilian Hollo-
way talar om att det var "ett lyft” att i det radiolinksystem som S O Johansson be-
rittade om pd konferensen, si att man inte Lingre behover anvinda de urgamla och
primitiva ledningarna:

— Dessforinnan hinde det att vi fick ofrivilliga gruppsamtal inom byn. Och man
kunde hamna i Norge, nir man skulle till kommunens titort.

Med radiolinksystemet kan Telestugan pi allvar komma iging med datakomnmu-
nikation, vilket var mycket svirt tidigare.

Diversehandel i data

En annan Telestuga i Visterbottens lin, i Bjurholm, vaxte fram ur en traditionell re-
dovisningsbyri som fanns tidigare. Den hade dessutom en del forsiljning av datorer,
mobiltelefoner, paraboler m m.

— Niringslivet i glesbygden ir ofta en diversehandel. Det ir svirt att vara specia-
list. Redan som redovisningsbyri fick vi hjalpa till med allt frin dop till begravning,
siger Kurt-Allan Egelby.

At foretaget blev en Telestuga innebar att man utvidgade och 6ppnade sig: man
skaffade fler datorer, satsade pi utbildning och bérjade samarbeta i Telestugornas nat-
verk dir de képte tjinster av varandra. Den lokala redovisningsbyrdn fick et helt nytt
kontakenit, dver hela landet.

Kontakeniitet kan t ex hjilpa en dalstindsk bonde att fi iging sin nyinkdpta jord-
bruksmaskin, som visade sig bara ha en instruktion pé tyska. Via Telestugan i Fir-
gelanda fir han kontakt med en Telestuga p3 Osterlen i Skine, som bland annat har
oversittning frin tyska pd sitt program. Det fértiljer Lennarth Bernhardsson, som
ocksd forklarar att man har en hel del samarbete med Olandskollegorna nir man ska
gora reklammaterial it smifGretag. Det ir allt frin reklamblad eller att tillhandahilla
teckningar till handlare som gor sina egna blad - till lite mer avancerade saker som
bildspel. P Telestugan finns en animeringsutrustning som gor att man kan produce-
ra rorliga bilder.
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Telestugan i Firgelanda har dock inte nigot siljmaterial om sig sjilv — men lokalt
ir de mamer si omskrivna i tidningarna, att de flesta kinner till att dér kan man friga
om man behover hjilp med nigot, som man inte vet vart man ska gi for att f2 hjalp
med. De har bl a blivit omskrivna for flera prominenta besék, som t ex frin en delega-
tion frin Osterrikes riksdag och frin ordféranden och sekreteraren i EG-parlamen-
tets jordbruksutskott.

Enligt Lennarth Bernhardsson finns nu ett antal nya smi foretag i Fargelanda
(med 8 000 innevinare), som inte hade sokt sig hit om inte Telestugan funnits. Det ir
foretag som sysslar med allt frin férsiljning av modem och kommunikationsutrust-
ning och programutveckling, till skrivbyriverksamhet och reklam.

- Vi fungerar lite grann som ett "tjanstetorg” och samordnar arbeten. Vi klarar
inte av att gora allt ensamma utan gor saker gemensamt med andra. I frsta hand vin-
der vi oss till foretagen pi orten, i andra hand till andra Telestugor pi andra orter.

Ett levande exempel pa hur grinserna kan vara flytande mellan olika verksamhe-
ter var med p utstillningen i Ostersund - och hans namn ir Jan Svensson. Han arbe-
tar dels pd kommunen, som systemansvarig och som handikappkonsulent, dels i ett
eget litet foretag som hjilper handikappade med tekniska hjilpmedel, dels samarbe-
tar han med Telestugan om kurser f6r handikappade. Sjilv ir han blind och demon-
strerade i Ostersund hur en handikappad kan sitta ingt borta frin sin arbetsplats och
skota sitt jobb ~ i det hir fallet underhillsarbete pi kommunens datasystem.

Nit av Telestugor som ett datatjinstforetag

Lilian Holloway beskriver Telestugornas samarbete som "ett samarbete i ett kompe-
tensnatverk dir vi kdper och siljer tjinster mellan oss™

- Kunden ska kunna gi in i vilken Telestuga som helst i Sverige och friga efter en
tjanst — vi tar hand om dem lokalt, men tjinsten utfors kanske nigon annanstans, om
jag inte klarar av det sjilv. For vira kunder ir det ointressant vem som gor Gversitt-
ningen till ryska eller finska ~ huvudsaken ar att det blir gjort.

~ Idet hir nitverket har vi minga projekt mellan olika Telestugor dir vi ser pd nya
saker som vi kan utveckla. Kunnandet flédar mellan olika stugor.

Och Telestugorna kan g3 samman om stérre order, som det stora jobbet 1990-91
med att féra in folkbokféringen pd dator. P4 25 stugor arbetade 282 personer med
detta. Det var en order frin Riksskatteverket vird 35 mkr, som man tog i konkurrens
med andra, mer konventionella datatjinstforetag.

I Firgelanda projektanstilldes t ex 12 under ett halvir. De fick utbildning av lins-
arbetsnimnden. Telestugan investerade for knappt en halv miljon. Minga av de pro-
jektanstillda har fitt fortsatt jobb. Lennarth Bernhardsson tror att inskrivning kan bli
*framtidens hemsomnad”. I Kopparberg jobbade 9-10 anstillda ett ir med detta och
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m arbetar man vidare som registreringsbyri. | Ammarnis arbetade 7 personer frin
september till maj. Tvd av dem blev kvar pd Telestugan, en tredje anstilldes i ett Tele-
stugan nirstiende tryckeri. Och pi Oland var ordern en avgérande skjuts framit for
Servicestugan.

Enligt Kurt-Allan Egelby, ordférande i Telestugornas forening, ir ordern "den
stdrsta stansordern i modern tid” och for Telestugorna innebar RSV-ordern "ett klart
kommersiellt genombrott™:

—Med detta arbete visade vi att vi tekniskt och administrativt kan utfora ocksi
komplexa uppdrag p distans. Telestugorna har nu etablerat sig som ett av de storre
dataregisteringsforetagen.

- Hir ligger potentialen: vi ir en spridd resurs runt om i Sverige, vi jobbar intimt
tillsammans och vi kinner varandra vil. Det krivs mycket personligt engagemang att
starta tjansteforetag i glesbygd och det kittar ihop oss, siger Lilian Holloway.






Telestyrelsen har inrittat ett anslag med syfte att medverka
till snabb och liutillginglig dokumentation betriffande
anvindningen av teleankmatna informationssystem. Detta
anslag forvaltas av TELDOK och skall bidraga till:

@ Dokumentation vid tidigast mjliga tidpunkt av
praktiska tillimpningar av teleanknutna informa-
tionssystem i arbetslivet

@ DPublicering och spridning, i forckommande fall
dversittning, av annars sviritkomliga erfaren-
heter av teleankmutna informationssystem i
arbetslivet, samt kompletteringar avsedda att Gka
anvindningsvirdet for svenska forhillanden och
svenska lisare

® Studieresor och konferenser i direkt anknytning
till arbetet med att dokumentera och sprida
information betriffande prakriska tillimpningar av
teleankmtna informationssystem i arbetslivet

Ytterligare information limnas girna av TELDOK
Redaktionskommitté, Dir ingdr:

Bentil Thorngren (ordforande), Televerket,
08-7133077

Curt Andersson, Industriférbundet/NTK,
08-783 8000

Goran Axelsson, finansdepartementet, SAMS,
08-763 4205

Hans Iwan Brau, LKD, 08-753 31 80

Birgitta Frejhagen, Folksam, 08-772 64 58
Peter Magmusson, TCO (ST), 08-790 51 44
Agneta Qwerin, Fururum, 08-753 49 60
Herbert Sdderstrom, 0650-800 59
Bengt-Arne Vedin, Metamatic AB,

08-660 35 85, 790 83 81

Anna Karlsted, IMIT, 08-736 94 71

P G Holmlév (sekreterare), Televerket/HHS,
010-13 16 27

Adressen ir: TELDOK, ¢/o Anna Karlstedr, IMIT, Box
6501, 113 83 StockHoLm. FAX: 08-32 65 24. Skicka girna in
projektidéer eller ansbkningar om medel for att dokumen-
tera anvindningen av teleanknutna informationssystem!

Nyheter frin och om TELDOK sprids ocksd i IMITs
tidning Management of Technology!

TELDOK wutger flera skriftserier. Exempel pi nyligen
utkomna publikationer ir...

TELDOK-Info

12 Nya affirsméjligheter med faksimil dver-
foring, Februari 1992,

11 Rost- och talsvarssystem i informations-
teknologins tjinst. Jamari 1992,

10 Multimedia i ett anvindarperspektiv. Jamuari
1992,

9 Gods- och informationsstrommar - idag och

framtidsdrémmar. Juni 1991,

TELDOK Rapport

73 1enrdd liten stuga nervid sjon vill jag jobba.
April 1992,

72 Telematik och handikapp i arbetslivet. Mars

1992

CSCW - A Promise Soon to be Realized?

Mars 1992. Endast pd engelska!

70 TELDOKs Arsbok 1992. December 1991.

69 Nitverksbildningar {or att st6dja mindre
fretag, speciellt inom EG. November 1991.

68 Ny informationsteknik - nya strukrurer.
September 1991. Finns aven pd engelska!

67 Finansiella tjinster i Europa. Juli 1991.

66 Distansundervisning for féretagsledare. fuli
1991.

65 Datadverforing, ett steg framit for brittisk
inchustri. Juni 1991,
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19 Telesystemet i férvandling. April 1992.

18 Telematik — Datorer - Smiféretag — En modell
fior kunskapsverforing, Maj 1991.

TELDOK Referensdokument
K Utgivning 19811991, April 1992.

Enstaka exemplar av publikationerna kan bestillas dygnet
runt frin DirekiSvar, 08-23 00 00, Ange helst rapport-
nummer!

Den som i fortsittningen dnskar erhilla skrifter frin
TELDOK fir automatiskt alla TELDOK Rapport och alla
TELDOK-Info.



